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RESUMO

Um cenario mundial de redugao de investimento publico na educagao nos ultimos
anos vem fazendo com que as universidades voltem seus olhos para alternativas
que possam compensar essa perda, sem comprometimento da qualidade do ensino.
Enquanto no Brasil a aproximagao das Instituicdes de Ensino Superior com seus
egressos tem a preocupagao com os possiveis resultados do SINAES e do ENADE
e a consequente reducido ou incremento de repasses federais decorrentes destas
avaliacdes, o resto do mundo comega a seguir o centenario exemplo americano de
relacionamento com seu Alumni, com vistas as oportunidades existentes. Ainda que
os endowments funds sejam a principal forma americana de sustentar a qualidade
de sua educacao superior e o comprometimento dos ex-alunos com sua Alma Mater
mantenha os saldos destes fundos na casa dos bilhdes de ddlares, existem outras
formas dos Alumni colaborarem com suas instituicbes formadoras, e que poderiam
ser implementadas nas universidades brasileiras. Esta dissertacdo busca investigar
a importancia do relacionamento das universidades com seus egressos. A reviséo
bibliografica traz a importancia do Alumni desde os primérdios da universidade
americana até a metade do século XX. Uma bibliometria apresenta o estudo
histérico cientifico sobre o relacionamento entre as universidades e seus Alumni em
todo o mundo desde 1960 até hoje e a tendéncia das pesquisas atuais no assunto.
Uma pesquisa sistematica no portal de periddicos CAPES traz estudos e
experiéncias em todos os continentes sobre como aproveitar a colaboragao dos ex-
alunos com sua instituicdo formadora para conseguir um melhor resultado na
educacado, ndo necessariamente através da arrecadacgao de fundos. Um estudo dos
portais de egressos nas mais bem classificadas universidades brasileiras faz uma
comparagdo com as experiéncias nas melhores instituicbes americanas e no
mundo, mostrando a diferenga de importancia dada ao tema entre elas. Por fim,
baseado nas experiéncias colhidas através dos trabalhos estudados nesta
dissertacdo, apresenta uma sugestdo de “Trilha Basica” para o implemento e

aproveitamento da relagao do egresso com sua universidade.

Palavras-chave: Alumni; Universidade; Relacionamento;



ABSTRACT

A global scenario of reduced public investment in education in recent years has
made universities turn their attention to alternatives that can compensate for this
loss, without compromising the quality of education. While in Brazil the approximation
of Higher Education Institutions with their graduates is linked to the concern with the
possible reduction or increase of financial transfers resulting from national
assessments on education, the rest of the world is beginning to follow the century-old
American example of relationship with its Alumni targeting to existing opportunities.
Even if endowments funds are the primary American way of sustaining the quality of
their University and the Alumni commitment to their Alma Mater keeps the balances
of these funds around billions of dollars, there are other ways for egress to
collaborate with their institutions, and which could be implemented in Brazilian
universities. This dissertation seeks to investigate the importance of the relationship
between universities and their graduates. The bibliographic review brings the
importance of Alumni from the beginnings of the American university to the mid-
twentieth century. A bibliometrics presents the historical scientific study of the
relationship between universities and their former students around the world since
1960 and the trend of current research on the subject. A systematic search on the
CAPES journal portal brings studies and experiences from all continents on how to
take advantage of the collaboration of Alumni with their training institution to achieve
a better result in education, not necessarily through fundraising. A study of Alumni
portals in the best Brazilian universities makes a comparison with the experiences in
the best institutions in the world, showing the difference in the importance given to
the theme between them. Finally, based on the experiences collected through the
works studied in this dissertation, it presents a suggestion of “Basic Track” for the

implementation and use of the egress’ relationship with their university.

Keywords: Alumni; University; Relationship;
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INTRODUGAO

A pergunta que move esse trabalho € “de que forma o aluno egresso pode
contribuir para sua instituicdo superior formadora?”. Quando usamos esse termo de
forma genérica, provavelmente a primeira ideia que vem a mente é ligada ao sentido
monetario. De certo, ao final da analise de qualquer contribuicdo, podemos de
alguma forma monetizar os resultados alcang¢ados, ainda que algumas agdes exijam
calculos sofisticados para alcancar um valor numérico final. Nao temos exatamente
esta intengdo neste trabalho, mas queremos mostrar que o Alumni pode ser uma
excelente e multifacetada forma de agregar valor as IES (Instituicbes de Ensino
Superior) brasileiras, que, ao contrario de outras universidades ao redor do mundo,
tem aproveitado muito pouco essa possibilidade e esse potencial (QUEIROZ;
PAULA, 2017).

O termo Alumni é uma palavra de origem latina (ALNAWAS; PHILLIPS, 2015),
cujo significado pode ser definido, numa interpretacao direcionada para o contexto
deste trabalho, como “o coletivo de alunos ja formados de uma instituicdo de
ensino”. No decorrer desta dissertacdo, havera referéncia a este coletivo também
como “egressos” e “ex-alunos”, sendo que essa ultima expressao reflete exatamente
a situagcao negativa para nosso objeto de estudo, ja que ela passa a imagem de
afastamento, de alguém que nao faz mais parte, e nossa expectativa € justamente
mostrar que os Alumni sdo pecas fundamentais para a sua Alma Mater, e que
manter esse relacionamento € criar um infinito potencial de colaboragcdo e

crescimento entre as partes.

No sistema que simboliza o processo educacional, o aluno formado é quase
sempre visto como o produto, raramente é incluido como uma entrada que
retroalimente o processo. Dos stakeholders que compde o sistema, possivelmente é
0 menos explorado na literatura brasileira que discorre sobre o assunto (VIEIRA,
2018). Esse é, inclusive, um dos fatores que motivaram esse trabalho: a falta de
literatura nacional abordando a importancia do egresso para as instituicbes de
ensino superior e como ele pode contribuir para seu desenvolvimento, seja como

fonte de recursos financeiros, como insumo para atualizagdo e melhoria dos
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curriculos e dos processos de formacéao profissional, ou como fonte de prestigio para

sua Alma Mater através do sucesso em sua carreira.

Muitos trabalhos académicos tentam quantificar o retorno financeiro que os
alunos trazem a sociedade apds sua formagao, o que justificaria a existéncia das
instituicdes de ensino — sobretudo as publicas — e o impacto em seu entorno. Mas é
infinitamente menor o numero de trabalhos nacionais que exploram o potencial de

um egresso para o desenvolvimento de sua instituigdo de ensino formadora.

Os objetivos desta dissertagao sado: 1) Tragar uma linha histérica da relagao
entre 0 egresso e sua Alma Mater, desde os primérdios nos Colleges americanos
até a evolucédo desse relacionamento e sua disseminagao para outros paises; 2)
Mostrar, através dos dados de uma bibliometria, a relevancia de desenvolver um
trabalho sobre o assunto, e evidenciar o quao pouco esse assunto € explorado no
Brasil, apesar de seu potencial positivo para as universidades; 3) Enriquecer a
literatura sobre o assunto, fazendo um levantamento bibliografico de trabalhos
académicos e casos de sucesso em todo o mundo, elencando as melhores praticas
e seus resultados, apresentando suas metodologias e criando uma trilha base a ser

seguida pelas instituicdes brasileiras que queiram explorar esse potencial sinérgico.

A histéria mostra que, quando devidamente explorada, essa sinergia
Alumni/Universidade traz ganhos para a instituicao, para os egressos, para o futuro
desenvolvimento dos cursos e dos profissionais e, por conseguinte, para toda a

sociedade.

1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Considerando o contexto histérico, ndo ha como comparar o relacionamento
dos alunos brasileiros e suas instituicbes formadoras, na mesma intensidade que
isso ocorre nos Estados Unidos, por exemplo, onde essa forma de cooperacao
acontece desde o século XVII (DAS GRACAS RIBEIRO, 2016). Mas ao observarmos
a evolugao na relagdo com os Alumni em Universidades do Velho Mundo a partir da
segunda metade do século XX , quando algumas abordagens histéricas americanas
foram implementadas (VIEIRA; CASTILHO; GAMBOA, 2017), enxergamos o
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potencial de sinergia existente na relagcdo dos ex-alunos com suas IES e o quao

pouco sao exploradas.

Quando analisamos as transformagdes que vem ocorrendo no universo das
instituicbes de ensino superior no Brasil, sobretudo o encolhimento sistematico nos
orgcamentos e repasses financeiros publicos (grafico 1) para a manutencao fisica e o
fomento as pesquisas’, torna-se urgente criar formas alternativas que contribuam
para a melhoria na qualidade do ensino. Nesse sentido, ter ao seu lado egressos
com historico de sucesso, seja na sala de aula ou no pds-curso, contribuindo com
sua experiéncia, seu conhecimento, vivéncia e até mesmo financeiramente, é

atualmente uma ferramenta indispensavel as universidades.

Grafico 1 — Evolugao dos Gastos Federais com Educacéao

GASTO COM EDUCACAO

Despesas efetivadas, incluindo restos a pagar, corrigidas pela inflacdo (em R$ bilhdes)
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1 Gasto com educacéo recua pelo 5° ano consecutivo e € o menor em dez anos, mostra levantamento
| Politica | G1 - https://g1.globo.com/politica/noticia/2022/04/24/gasto-com-educacao-recua-pelo-50-
ano-consecutivo-e-e-0-menor-em-dez-anos-mostra-levantamento.ghtml
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Seguindo essa linha, pensando no retorno que o egresso pode trazer no
futuro, é crucial para as universidades atrairem as melhores cabegas possiveis, e
isso cria uma acirrada disputa entre as instituigdes. Cada vez mais, faz-se
necessaria uma abordagem diferenciada, onde ndo sé o curriculo é importante, mas
também as experiéncias vivenciadas durante a formacdo (VIEIRA, 2018). E muito
comum encontrar referéncias a seus egressos famosos em Universidades
americanas, como forma de atrair os melhores alunos?. Afinal, quem n&o gostaria de
ter aula de economia com um ganhador de um prémio Nobel, ou ter um diploma de
uma universidade que tem 161 destes prémios (Harvard)®? Ou estudar Ciéncias
Politicas numa instituicdo que formou 5 presidentes (Yale)*? Ou ainda estudar direito
em uma instituicao fundada por Benjamin Franklin, por onde passaram 8 dos que
assinaram a primeira constituicio e que declararam a independéncia do pais
(Universidade da Pensilvania)®? Quando vocé € um aluno de alta capacidade e pode
escolher onde estudar, isso pode fazer muita diferenca na hora de decidir sobre sua

Alma Mater , e nao é usual ver algo desse tipo no Brasil.

1.1 UMA ABORDAGEM HISTORICA DA RELAGAO DO EGRESSO COM A IES

E preciso entender que a importancia deste contexto - a manutencdo de um
estreito relacionamento com seus egressos - tem um significado especial nos
Estados Unidos: desde a fundacdo de Harvard, em 1636, considerado o primeiro
dos nove Colleges Coloniais criados no pais, a filantropia e os ideais religiosos
comandaram o crescimento e a manutencdo do ensino superior americano (DAS
GRACAS RIBEIRO, 2016).

O préprio nome original de algumas destas instituicdes foi alterado, em fungao
de grandes doacdes ou do suporte financeiro por parte de algumas familias. E o
caso do New College, que mudou de nome em fungdo de uma doagao feita pelo

jovem puritano John Harvard, que incluiu toda sua biblioteca (320 volumes) e

2 http://www.susquehannapresidentsblog.com/2021/07/a-brief-history-of-american-higher.html
3 https://www.harvard.edu/about/history/nobel-laureates/

4 https://news.yale.edu/2009/03/27/yale-alumni-us-politics

5 https://www.upenn.edu/about/history
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metade de sua fortuna®; Originalmente chamada de Collegiate School, Yale foi
renomeada em homenagem ao empresario galés-americano Elihu Yale, que doou
fundos e uma colegdo de livros para a instituigdo’; Nicolas Brown e sua familia
desempenharam um papel de destaque no final do século XVIII para o College of
Rhode Island, doando os prédios que modernizaram a universidade, que passou a

levar seu nome a partir de 18048.

A Inglaterra tem uma longa historia de educagdo com as Universidades de
Oxford e Cambridge, fundadas respectivamente nos séculos Xl e Xlll, quase 500
anos antes da chegada dos colonos na américa. No comego, o incentivo a educagao
era pequeno, geralmente acessivel apenas entre os ricos e principalmente aos
clérigos, mas, com o surgimento da prensa de Gutenberg (1440), ocorreu a
democratizagdo da imprensa®, criando-se uma necessidade mais ampla de
alfabetizacdo e forgcando uma padronizagdo da lingua inglesa. A proliferacdo de
copias da Biblia em inglés enfureceu o Papado, e a publicagdo dos panfletos
protestantes de Martinho Lutero iniciou um conflito entre a Igreja Catolica e os
Protestantes(MORAIS et al., 2006). Os novos movimentos religiosos dissidentes da
igreja catolica vislumbraram a possibilidade de crescimento com a adesao de mais
fieis através da leitura de textos sagrados, e passaram a incentivar cada vez mais a
educacido’, potencializando-se principalmente pela Reforma promovida por
Henrique VIII em meados do século XVI, quando rompeu com a autoridade papal em
Roma e criou a Igreja da Inglaterra’’. Ao tomar o poder da igreja na Inglaterra,
Henrique VIl sinalizou que as monarquias estavam se tornando fortes demais para
permanecerem “amarradas” pela igreja, o que abriu os olhos de varios monarcas no
antigo continente. Com o principal objetivo de ganhar poder e territérios, a
monarquia europeia iniciou conflitos de cunho religioso, que culminou no total

remodelamento do poder da igreja na regiao.

O maior conflito religioso na Europa do século XVII, a Guerra dos 30 anos
(1618-1648), entre Catodlicos e Protestantes, criou tensdes entre as liderancas

religiosas no velho mundo e os governantes (MORAIS et al., 2006); religiosos como

6 https://www.universidadedointercambio.com/faculdades-mais-antigas-dos-eua/

7 https://www.goingcolonial.com/colonial-colleges/

8 https://www.goingcolonial.com/colonial-colleges/
Shttps://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/invencao-imprensa.html

10 https://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/invencao-imprensa.htmi

" https://www.a12.com/redacaoal2/historia-da-igreja/a-fundacao-da-igreja-anglicana
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os Puritanos queriam enriquecer a educagdo com mais ciéncia e tecnologia, para
formar novas liderangas, mais sabias € mais poderosas, o que confrontava com os
conservadores que comandavam as igrejas na Europa'?. Isso fez com que os
peregrinos se arriscassem rumo ao Novo Mundo, onde se instalaram e fundaram as
colbnias americanas, encontrando a liberdade necessaria para professar sua fé
livremente (DAS GRACAS RIBEIRO, 2016).

O entendimento de que a educagdo era uma ferramenta essencial para a
interpretacdo e aplicagdo das leis divinas (DAS GRACAS RIBEIRO, 2016), vinha
principalmente do Emmanuel College, da Universidade de Cambridge, de onde
muitos dos lideres religiosos eram egressos. Ao fundarem seus Colleges, seguiram
esse modelo de educacdo inglés — do qual inclusive copiaram inicialmente o
curriculo — e de la formaram o futuro clérigo do pais, sustentados por doag¢des dos
fieis que compunham as colénias (DAS GRACAS RIBEIRO, 2016).

A historia se repetiu em outros locais, e os ideais religiosos estiveram a frente
da criagdo dos nove Colleges originais americanos (figura 1). Os puritanos fundaram
Harvard, Yale e o Dartmouth College. Os anglicanos criaram o Willian and Mary, o
King’s College e o College da Filadélfia, enquanto o College de New Jersey surgiu
por esforco e influéncia dos presbiterianos. Os batistas originaram o Rhode Island
College e reformadores alemaes fundaram o Queen’s College’®. Sete dos nove
Colleges originais ainda compbe a Ivy League, o grupo de universidades
frequentadas pela elite americana (DAS GRACAS RIBEIRO, 2016).

12 https://www.politize.com.br/guerra-dos-30-anos/
13 https://www.goingcolonial.com/colonial-colleges/
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Figura 1 — Mapa dos Colonial Colleges Americanos no século XVII

e DArTMOUTH COLLEGE

e HARVARD COLLEGE

e RHODE ISLAND COLLEGE (Brown)

e YALE COLLEGE

o KiNG’s COLLEGE (Columbia)
L] QUEEN’S COLLEGE (Rutgers)
COLLEGE OF NEW JERSEY (Princeton)
® COLLEGE OF PHILADELPHIA (Univ. of Penn.)

e COLLEGE OF WiLLIAM & MARY

Fonte: “The Nine Colonial Colleges - Going Colonial’

O primeiro registro que se conhece sobre o relacionamento de uma IES e
seus alunos é de 1792, quando a Universidade de Yale resolve criar, por sugestao
de um ex-aluno, um registro de egressos por ano e turma (VIEIRA; CASTILHO;
GAMBOA, 2017); a partir desta data, um representante do Gltimo ano de cada curso
da universidade ficaria encarregado de fazer o registro biografico e de enderego de

todos os formandos.
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Em 1821, o Willians College inovou, ao estabelecer o primeiro encontro oficial
de Alumni que se tem registro (VIEIRA; CASTILHO; GAMBOA, 2017). O evento foi
uma demanda dos préprios egressos, que desejavam se manter atualizados de tudo
que estava acontecendo na instituicdo e participar mais ativamente de seu
desenvolvimento. Para garantir isto, os alunos criaram a primeira sociedade de
Alumni que se tem noticia (SAILOR, 1930). Nos trinta anos seguintes, associagdes
idénticas foram criadas em Princeton, Miami, Virginia, Oberlin, Denison, Harvard,
Ambherst, Brown, Yale e Michigan (SAILOR, 1930). Em 1867, no Elmira College, &
fundada a primeira associagdo apenas de alunas (SAILOR, 1930). Somente em
1897, por iniciativa da Universidade de Michigan, uma pessoa foi contratada
exclusivamente para cuidar da relagdo com os Alumni de uma instituicdo de
ensino(VIEIRA; CASTILHO; GAMBOA, 2017).

Em 1900, os presidentes de 14 instituicbes dos Estados Unidos se uniram
para formar a Associacado das Universidades Americanas (Johns Hopkins, Columbia,
Harvard, Cornell, Yale, Clark, Catholic University, Princeton, Stanford, e as
Universidades de Chicago, Pennsylvania, California, Michigan e Wisconsin), com o
objetivo de elevar a qualidade de ensino americano, que vivia uma decadéncia
frente as europeias’. Na cola dessa agdo, a representagdo dos ex-alunos ganhou
forga’®, e a partir de 1915, surgem varias associagbes de suporte e informagdo ao
relacionamento com o Alumni, tais como American Alumni Council e a American
College Public Relations Association, que em 1974 acabam se fundindo e criando o
CASE (Council for Advancement and Support of Education)'®, hoje possuindo

escritorios em Londres, Cingapura, Cidade do México e outros dezoito paises.

N&o obstante a existéncia historica desse relacionamento remontar ao século
XVIII nos Estado Unidos, sua pratica em outras regides do mundo € muito recente:
segunda metade do século XX, gragas principalmente ao trabalho de expansao da
CASE (VIEIRA; CASTILHO; GAMBOA, 2017), e em alguns paises — principalmente

os de lingua portuguesa — praticamente inexistente.

4 https://www.aau.edu/association-american-universities-century-service-higher-education-1900-2000
15 https://www.alumniexecutives.org/short-history-of-the-association
16 https://www.alumniexecutives.org/short-history-of-the-association
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O tempo permitiu a expansao e desassociou — ou ao menos enfraqueceu - a
educacao da religido, mas manteve o vinculo fiel de seus egressos, que hoje ainda
sao responsaveis por manter e incrementar os ja rechonchudos endowments funds

de sua Alma Mater.

1.2 ENDOWMENTS FUNDS

Os endowments funds - um conjunto de doagdes e investimentos isentos de
impostos usados para promover a missao de uma instituicdo - variam muito, de
acordo com o perfil da IES. Enquanto alguns estdo na casa dos milhdes, outros,
como na Universidade de Harvard, em Massachusetts, chegam aos bilhdes de
dolares. Os dados apresentados a seguir representam os volumes apurados ao final

do ano fiscal de 2021 7.

No topo da lista com cerca de US$ 53 bilhdes, Harvard tem o maior
endowments fund entre as universidades americanas; totalizando cerca de US$ 42
bilhdes — US$ 11 bilhdes a menos que Harvard — a Universidade de Yale, em
Connecticut, tem o segundo maior volume. Estas duas universidades da Ivy League
tém um volume de doag¢des mais alto do que o PIB de alguns paises, como Bolivia,

Islandia, Paraguai e Mali, segundo dados do Banco Mundial*8.

O volume médio dos fundos nas 10 mais bem ranqueadas universidades
americanas € de cerca de US$ 28,4 bilhdes. Mas, doagdes multibilionarias ndo sdo
tdo comuns assim no ensino superior. Nas 397 universidades americanas listadas —
instituicdes que geralmente sao orientadas para a pesquisa e oferecem bacharelado,

mestrado e doutorado — o tamanho médio da doacao é de cerca de US$ 1,7 bilhao.

A maioria das escolas na lista das Top 10 estdo entre as faculdades mais

bem classificadas pelo US News (oito estado classificadas entre as 20 melhores de

7 %10 National Universities With the Biggest Endowments” - https://www.usnews.com/education/best-
colleges/the-short-list-college/articles/10-universities-with-the-biggest-endowments

8 “10 National Universities With the Biggest Endowments” - https://www.usnews.com/education/best-
colleges/the-short-list-college/articles/10-universities-with-the-biggest-endowments
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todas as universidades americanas)’®, muitas das quais apresentam um custo
educacional bastante alto. A Universidade de Stanford, na Califérnia, por exemplo,
esta cobrando US$ 56,169 por mensalidades e taxas para o ano académico de
2022-2023.

No entanto, as escolas mais ricas geralmente sdo capazes de oferecer
pacotes de ajuda financeira generosos para manter o custo do estudo mais baixo. A
propria Stanford listada anteriormente, estad entre as escolas que atendem a todas
as necessidades demonstradas, sem empréstimos, de todos os alunos de
graduacgao admitidos que se qualificam para assisténcia financeira, de modo que as

familias ndo necessariamente pagam o prego anunciado 2°.

O quadro 1 mostra as 10 Universidades americanas com 0s maiores

endowments funds ao término do ano fiscal de 2021:

Quadro 1 — 10 Maiores Universidades Americanas por Endowments Funds

UNIVERSIDADE (ESTADO) VOLUME (2021)
Harvard University (MA) $53,200,000,000
Yale University (CT) $42,300,000,000
Stanford University (CA) $37,800,000,000
Princeton University (NJ) $37,000,000,000
Massachusetts Institute of Technology $27,400,000,000
University of Pennsylvania $20,500,000,000
University of Notre Dame (IN) $18,400,000,000
Texas A&M University $16,900,000,000
University of Michigan—Ann Arbor $16,800,000,000
Washington University in St. Louis (MO) $13,700,000,000

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da “www.usnews.com”

Das universidades listadas, Texas A&M University e University of Michigam

sao publicas, enquanto as demais sao particulares.

19 https://www.usnews.com/best-colleges/rankings/national-universities
20 https://www.usnews.com/education/best-colleges/the-short-list-college/articles/10-universities-with-
the-biggest-endowments
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Acontece que, para manter esse relacionamento estratégico com seus
egressos, o0 esforco demandado ndo é pequeno. Em algumas universidades
americanas, ha um time de mais de cem pessoas atuando na captagao de recursos,
algumas delas com formacdo especifica para esse tipo de arrecadacdo. E uma
carreira tdo importante para a educacdo superior americana quanto a de um
professor (LEAL E SILVA FILHO, 2016).

A pergunta que se faz nesse caso é: as universidades americanas estdo entre
as melhores do mundo porque possuem esses fundos, ou esses fundos alcangam
esse valor por causa da qualidade do ensino destas instituicbes? Provavelmente séo
questdes que andam juntas e se autocompletam. Um estudo feito pela American
Council of Education em 2016 acredita que apenas 25% das universidades em todo
o mundo conseguiriam criar um endowments de razoavel consisténcia, ja que os
demais 75% né&o apresentam preocupacdo com a qualidade que pudesse gerar
algum recurso expressivo (LEAL E SILVA FILHO, 2016). No Brasil, o valor potencial
para 2016 era de 9 bilhées de ddlares em todo o pais, 0 que ja significaria um
enorme aporte para a educagao (LEAL E SILVA FILHO, 2016). Considerando que
em 2016 o valor médio do dodlar durante o ano foi de R$3,60 (BACEN), esse recurso

potencial representaria 22% a mais de investimento na educacéo brasileira.

1.3 O SINAES COMO DIVISOR DE AGUAS?

Por mais representativo que seja esse valor potencial dos endowments funds
para as IES no Brasil, as universidades aparentam nao fazer nenhum esforgco nessa
direcao (LEAL E SILVA FILHO, 2016). Nao significa, no entanto, que nao haja um
movimento de aproximagao para com seus alunos, e que isso nao tenha a ver com
dinheiro. O que vem efetivamente motivando a criagdo de um maior relacionamento
entre as IES e seus egressos é o sistema criado para a avaliagdo da qualidade de
ensino nacional(QUEIROZ; PAULA, 2017).

A Lei 10.861 de 14/04/2004 criou o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior, que consiste numa avaliacdo focada no tripé “instituicdo —
cursos — estudantes”(BRASIL, 2004). Sdo avaliados todos os aspectos que giram

em torno desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensao, a
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responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituicdo, o corpo
docente e as instalagdes 2.

Um dos componentes mais importantes do SINAES é o ENADE. Ele é,
efetivamente, a prova feita pelo aluno e que avaliara sua capacidade de
aprendizado. Ele € um componente da avaliagao que, sozinho, corresponde a cerca
de 55% do CPC - Conceito Preliminar de Curso — uma das modalidades de
avaliagdo do SINAES??. Sio trés modalidades: avaliagdes in loco, CPC e
autoavaliacdo institucional. As instituicbes de ensino privadas e publicas federais
estdo compulsoriamente sujeitas ao SINAES e, portanto, ao ENADE e seus
desdobramentos. (“ENADE - Informagdes gerais - Universidade Federal
Fluminense”)

A analise mais simploria do SINAES e ENADE é: boas notas representam
atestado de qualidade para a instituigdo, que com isso consegue cobrar um prego
maior por essa distingdo e procura (no caso das instituicbes particulares), e
consegue atrair melhores alunos, que implicam em majorar o nivel estudantil e
educacional (no caso das instituigdes publicas)?3.

Mas ha também a parte financeira que interessa as IES: diversos programas
de fomento (PROUNI, FIES, linhas de crédito para expanséao institucional etc.)
destinados as Instituigdes Privadas, exigem que elas tenham bons resultados nos
ENADE e seus desdobramentos?4.

Nas instituicdes federais ndo ¢é diferente: bons resultados obtidos no ENADE
refletem na média das avaliagdes dos cursos, que tem grande representatividade no
Conceito Institucional do SINAES (responde por cerca de 40% do IGC — indice Geral
de Cursos.) e o IGC representa, hoje, um acréscimo de até 20% no or¢gamento
institucional 2°.

Ter bons resultados no ENADE significa entdo aumentar significativamente os

recursos repassados pelo MEC, que serao utilizados em programas académicos,

2'http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-
2075672111/12303-sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes

2 https://www.uff.br/?q=fag/o-que-e-o-enade-para-que-serve

2 https://blog.saraivaeducacao.com.br/enade/

24 https://www.uff.br/?q=fag/o-que-e-o-enade-para-que-serve

2“0 que € o ENADE, para que serve? | Universidade Federal Fluminense” -
https://www.uff.br/?g=faq/o-que-e-o-enade-para-que-serve
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moradias estudantis, restaurantes universitarios e demais instalagdes fisicas em
geral®®,

Apesar da legislacao inicial prever a obrigatoriedade dos alunos em fazer a
prova do ENADE (condicionando inclusive sua colagdo de grau a essa participagao),
as decisbes judiciais ja garantiram que eles ndo serdo prejudicados em sua
formagao por ndo a fazer, uma vez que ela tem o objetivo de medir a qualidade da
instituicdo e ndo do estudante?’. Se o aluno n&o é obrigado a fazer a prova, mas
ela é importante para a universidade (mais ainda, um bom desempenho dos
estudantes é essencial para a instituicdo), como melhorar os resultados no exame?
Simples: criando uma relagao melhor entre as universidades e os concluintes dos
cursos (que precisa ser trabalhada desde o primeiro dia de aula), além da
conscientizacdo dos formandos com relagdo ao exame para sua Alma Mater?8.

Esse trabalho de aproximagao com os alunos exige da universidade cada vez
mais criatividade na diversificacdo e insercdo de experiéncias que podem enriquecer
a preparacao profissional do formando, e para isso precisam potencializar seus
escargos recursos. Ha muitas licdes a serem compartilhadas, experiéncias positivas
e de sucesso em universidades espalhadas por todo o mundo, que superaram a
falta de recursos para alcancarem resultados expressivos e de altissima qualidade .
Na grande maioria delas, o egresso foi o instrumento fundamental para chegar ao

resultado pretendido.

2 MATERIAL E METODOS

Nesse trabalho, incluiremos uma analise bibliométrica, para investigar a
produgado académica na area, tanto em portugués quanto em outros idiomas; uma
pesquisa sistematica no portal de periddicos Capes, para identificar os principais
pontos de relacionamento entre egressos e universidades; e uma analise dos portais

de relacionamento com egressos nas principais universidades no Brasil, nos

Zhttps://www.jacobsconsultoria.com.br/post/bons-resultados-no-enade-impactam-na-reputacao-da-
instituicao-de-ensino
2"https://www.jacobsconsultoria.com.br/post/bons-resultados-no-enade-impactam-na-reputacao-da-
instituicao-de-ensino
28https://www.jacobsconsultoria.com.br/post/bons-resultados-no-enade-impactam-na-reputacao-da-
instituicao-de-ensino
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Estados Unidos e no mundo, para avaliar como esse tema tem sido tratado na

atualidade.

A disciplina Analise Econdmica da Instituicdo Universidade (AEIU) fez parte
da grade curricular da turma de 2020 do Mestrado Profissional em Economia da
UnB, do qual essa dissertacdo faz parte. A abordagem da universidade sob esse
aspecto, de uma instituicdo com impacto econdmico sobre a sociedade, abriu um
enorme horizonte de potenciais analises. Ao observarmos a ementa da matéria, no
entanto, fica claro que um tema poderia ser explorado com maior profundidade: a
reciprocidade que o egresso poderia trazer para a universidade e como ela, de
alguma forma, capitalizaria isso em seu beneficio. Ou seja, muito além de constituir-
se num produto, os Alumni poderiam ser um especial retroalimentador do sistema,

potencializando insumos e resultados.

Ao pesquisar-se esse tema no repositorio académico - a manutengcdo de
vinculo com os egressos - foram encontrados poucos trabalhos em portugués, a
grande maioria abordando a criagao de sistemas de relacionamento, mas quase
nada abordando o potencial de retorno que um Alumni pode trazer para sua
instituicdo formadora. Os poucos trabalhos encontrados que se encaixavam
efetivamente no tema, falavam da importancia de criar um vinculo mais duradouro
entre a universidade e seu ex-aluno, de como isso tinha um impacto importante em
outros paises, principalmente nos Estados Unidos, e de como esse tema era tao
pouco trabalhado no Brasil. Isso € 0 que motivou essa dissertagdo: a auséncia de

trabalhos brasileiros sobre esse assunto.

2.1 BIBLIOMETRIA

Nesse trabalho, a bibliometria foi usada para investigar a produ¢ado académica
na area, tanto em portugués como em outros idiomas, mostrando, portanto, a
relevancia de produzir uma dissertagdo que traga para a realidade brasileira casos
de sucesso que estejam sendo praticados em outros paises, e que possam ser
aplicados por aqui, gerando valor as nossas universidades. Também foi usada para
tracar um linha de evolugao das pesquisas em um periodo histérico e para identificar

as fronteiras do conhecimento no assunto.
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Para essa analise, vamos usar dois dos principais métodos de citagao para
avaliar a importancia do tema e sua evolugéo: a Andlise de Cocitagao e a Analise
de Acoplamento Bibliografico. Em resumo, para esse trabalho, a Cocitacédo
indicara a relevancia do tema na linha do tempo, e o Acoplamento Bibliografico, a

relevancia atual do assunto. A descricao completa do processo esta no Apéndice A.

A base escolhida para as pesquisas foi Web of Science, e as palavras

chaves utilizadas na pesquisa foram assim dispostas nos mecanismos de busca:
(Alumni OR Egress OR “Former Student”)
AND
(Universit* OR “Higher Education Institution™”)
AND

(Relationship OR Donation* OR Philanthropy)

A pesquisa gerou uma base de dados com 1.593 itens, divididos em 221
categorias. Apos a exclusao dos artigos da area de biomédicas, que estao fora do

escopo da pesquisa, restaram 379 itens, conforme o quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 — Contagem de registros encontrados, por categoria da WoS

Categorias da Web of Science Contagem do registro % de 379

Education Educational Research 118 31,22
Business 62 16,40
Multidisciplinary Sciences 53 14,02
Management 47 12,43
Economics 35 9,26
Social Sciences Interdisciplinary 18 4,76
Political Science 15 3,97
Psychology Multidisciplinary 13 3,44
Psychology Social 13 3,44
Social Work 13 3,44
Sociology 11 2,91
Communication 10 2,65
Social Issues 10 2,65
Medicine Research Experimental 9 2,38
Psychology Educational 8 2,12
Education Scientific Disciplines 7 1,85
Public Administration 6 1,59
Humanities Multidisciplinary 5 1,32
Religion 4 1,06
Development Studies 3 0,79
History 3 0,79
International Relations 3 0,79
Statistics Probability 3 0,79
Cultural Studies 2 0,53
Ethics 2 0,53
History Of Social Sciences 1 0,27
Law 1 0,27

Fonte: Elaborado pelo autor, usando a base de dados da pesquisa, na WoS

A pesquisa foi realizada também na base SciElo, ndo encontrando
quantidade suficiente, o que ratifica a baixa existéncia de publicagbes em portugués

sobre o0 assunto publicados em repositorios significativos.

O software usado na Bibliometria foi o VOSviewer?® (versdo 1.6.18). Tal
programa foi escolhido porque € disponibilizado gratuitamente; pelo fato de

proporcionar uma representacdo grafica superior a de outros programas

29 https://www.vosviewer.com/
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semelhantes; por dispor de funcionalidades como zoom e busca, dificeis de
encontrar em programas similares e que facilitam a anélise dos dados (DAMMSKI,
2019); pelo conhecimento do autor da dissertacdo com a ferramenta; e pela

afinidade do aplicativo com a base escolhida.

Neste trabalho, usaremos apenas os mapas de rede. Cada item sera
representado no mapa por uma esfera, e seu tamanho sera maior ou menor,
conforme o peso a ele atribuido pelo software. O que determinara seu peso é a
quantidade de citacbes que o trabalho recebeu, comparado com os demais
trabalhos da base de dados analisada. Cada cluster sera representado por um
namero e uma cor, o que significa que cada esfera (item) tera a cor de seu cluster.
Ligando cada item, havera uma linha (link), e a espessura dessa linha variara de
acordo com o peso dos itens envolvidos: itens de maior peso, apresentardo linhas

mais espessas.

2.2 PESQUISA SISTEMATICA NO PORTAL PERIODICOS CAPES

Nesta secdo, apresentaremos uma colegcdo de trabalhos com a tematica
relacionamento Universidade / Egresso. A escolha de base para essa pesquisa
comeca do zero, ainda que alguns trabalhos usados na Bibliometria sejam

coincidentes com os que serao apresentados aqui.

Essa distingdo, da base de dados utilizada aqui ser diferente da analisada na
bibliometria, se explica a partir do momento que, para essa parte do trabalho, foram
buscadas publicagdes mais abrangentes, buscando encontrar agbes/trabalhos que
corroboram de forma mais completa com o escopo do trabalho. Nota-se, portanto,
que as palavras-chave desta nova pesquisa sao ligeiramente diferentes das usadas

na bibliometria.

A amostra foi obtida com as palavras-chave “Alumni” ou “Egress” ou “Former
Student” e "University" ou "Relationship", e apos usar os filtros revisados por pares,
somente artigos e dissertagdes, publicados nos ultimos 10 anos, excluidos trabalhos

ligados a medicina, biologia, fisica, quimica e pesquisas especificas, chegamos a
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946 mil artigos. Destes trabalhos, foram selecionados os 850 primeiros listados®°
(numa proporgao aproximada de 1/1000), com o objetivo definitivo de validar o
escopo buscado pelo trabalho. O detalhamento de todo o processo pode ser
encontrado no Apéndice B. O conjunto final de trabalhos avaliados foi reduzido para
370.

2.3 ANALISE DOS PORTAIS DE RELACIONAMENTO COM O EGRESSO

Segundo o Censo da Educacao Superior no Brasil, em 2020 tinhamos 2.457
instituicdes superiores no pais, das quais 304 eram publicas (INEP, 2022). E muito
provavel que em muitas delas haja algum tipo de trabalho de relacionamento com o
egresso, mas torna-se impossivel nesse trabalho analisar todas, principalmente pelo
fato de que alguns destes programas podem estar restritos apenas a algumas

faculdades ou institutos que compdem a universidade.

E importante que possamos aferir quais instituicdes brasileiras possuem
algum tipo de relacionamento com egressos, para fundamentar o principal
questionamento desse trabalho, que é o baixo aproveitamento dessa relagdo. Mas é
essencial que esse relacionamento faga parte de uma agao institucional que abranja
todos os institutos e faculdades, e ndo apenas alguns cursos da universidade. E
como é impossivel verificar todas as instituicdes existentes em terras brasileiras,

optamos por usar como referéncia as 10 universidades mais bem ranqueadas.

Existem muitas listas e muitos critérios utilizados para a classificacdo das
universidades, mas como se trata de comparar o que é praticado em todo o mundo,

usaremos como critério de classificagdo um ranqueamento internacional.

Como cada ranking utiliza sua propria formula para classificar as instituicoes
no mundo, utilizando critérios que vao desde reputacdo e impacto internacional de
suas pesquisas, até o percentual de estrangeiros entre alunos e professores, usar
mais de um ranking nos ajudara a criar uma base mais solida para validar as

instituicbes mais bem ranqueadas do pais. Usaremos os rankings internacionais QS

30 A ordem dos arquivos foi obtida pelo filtro “Relevancia”, porém nao foi possivel identificar os
critérios que a CAPES utiliza para definir essa ordem.
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World, Times Higher Educational, Ranking de Xangai e Leiden Ranking. O
detalhamento do processo de ranqueamento estd no Apéndice C. O mesmo
processo definiu as 10 melhores Universidades brasileiras, as 10 melhores
americanas e as 10 melhores do mundo (exceto EUA). As escolhidas (quadro 3)

foram:

Quadro 3 — Ranking Consolidado das melhores Universidades

RANKING FINAL
BRASIL EUA MUNDO (EXCETO EUA)
1|{uUsp Harvard University University of Cambridge
2|UNICAMP Stanford University University of Oxford
3|UFRGS Massachusetts Institute of Technology (MIT) |Imperial College London
4|UNESP California Institute of Technology (Caltech) |ETH Zurich
5|UFMG University of California, Berkeley Tsinghua University
6|UFRJ University of Chicago University of Toronto
7|UFSC Columbia University UCL
8|UNIFESP University of Pennsylvania Peking University
9|UNB University of Michigan Zhejiang Univ
10|PUC-RIO Yale University National University of Singapore (NUS)

Fonte: Autor, baseado na consolidagao de 4 rankings mundiais

Apds a escolha das universidades, verificou-se a acessibilidade dos portais no que
diz respeito a encontrar uma pagina dedicada aos egressos, ou mesmo se possuiam
uma pagina especifica. A busca foi realizada entre os dias 12 e 15 de outubro de
2022.

3 RESULTADOS

Os resultados estdo divididos em trés secdes: na secdao 3.1, serao
apresentados os resultados da Bibliometria; na secéo 3.2, sera detalhada a pesquisa

sistematica; e na sec¢ao 3.3, faremos a analise dos portais de relacionamento.
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O arquivo completo extraido da base WoS foi submetido ao software para a

geracao dos mapas que serao usados na analise bibliométrica.

Para as analises foram criados mapas de rede, baseados em metadados

bibliograficos de cada um dos itens do arquivo. O tamanho dos itens mostra sua

forca de citacdo. A analise detalhada da bibliometria esta no Apéndice A.

Para a analise de Cocitacao, foi definido como limite a ocorréncia minima de 5

citacbes de uma determinada referéncia para inclusdo no mapa, e dos 379 itens

listados no arquivo, 107 atenderam ao critério. Foram usados 106 itens para

inclusdo no mapa3®'. O mapa inicial gerado foi este, mostrado da figura 2:

Figura 2 — Mapa de Rede de Cocitagdo do conjunto de documentos
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Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados

Cluster 1

31 O total inicial a ser mapeado era de 107 itens, mas um deles foi excluido por tratar-se de

inconsisténcia da base WoS, ou seja, um item que n&o é uma referéncia propriamente dita.
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O mapa apresenta boa visualizagdo, com quatro clusters bem definidos. No
Cluster 1 vermelho, o tema predominante é a doacéo, a filantropia e os estudos de
previsibilidade de contribuigdo dos alunos e egressos para com sua universidade.
No Cluster 2 verde, o tema predominante é o engajamento do aluno / egresso com
sua universidade, técnicas de marketing aplicadas para estreitar esse
relacionamento e as vantagens dessa proximidade. No Cluster 3 azul, ha uma
concentracao de artigos onde o ponto forte discutido sdo as modelagens de dados e
a aplicagdo de modelos matematicos que possam estudar comportamentos. O
quarto e ultimo Cluster, amarelo, tem uma concentracdo em analises

comportamentais dos Alumni e seu relacionamento com sua Alma Mater.

Assim, interpretando os clusters pela evolu¢do na linha do tempo, temos uma
amplitude de 1960 a 2021, ou seja, 61 anos. Nos primeiros trinta anos (1960 a
1990), houve uma grande preocupacdo em desenvolvimento de modelos
matematicos que ajudassem a compreender o comportamento dos alunos/egressos
em estarem préximos de sua universidade e, por consequéncia, contribuir de alguma
forma com ela, com especial destaque para a filantropia (cluster 3). Como
consequéncia desse desenvolvimento, nota-se entre os anos 1980 e 2000, uma
preocupagao em aprimorar o perfil do doador como forma de melhor interpreta-lo,
conforme mostra o cluster 1. Entre 1985 e 2015, o cluster 2 mostra o
desenvolvimento de técnicas de marketing de relacionamento para potencializar este
relacionamento Escola / Alumni. E por ultimo, o cluster 4, mostra que entre 1995 e
2010, a tematica esta no comportamento do Alumni, e foco em criar um sentimento
de pertencimento a Alma Mater, garantindo a extensdo de seu vinculo. O grafico 2

apresenta as publicacdes de cada cluster, ano a ano.
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Gréfico 2 — Distribuicdo dos artigos por ano e por cluster

Publicacdes x Ano x Cluster
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Fonte: Autor, com base nas datas de publicagédo dos artigos analisados.

No acoplamento bibliografico, os itens utilizados para a criagdo do mapa de
acoplamento bibliografico sdo os 378 documentos baixados da WoS. Foi definido
como limite a ocorréncia minima de 10 citagdes de um documento para sua inclusao
no mapa, e dos 378 documentos, 120 atenderam ao critério. Desses, 34
documentos foram excluidos do mapa final, pois ndo estavam conectados aos

outros itens.

A figura 3 apresenta o mapa de acoplamento bibliografico em sua

visualizagao de rede. O tamanho dos itens representa o numero de citagoes.
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Figura 3 — Mapa de Rede de acoplamento bibliografico do conjunto de documentos
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Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados

O mapa gerou 9 Clusters, mas, apesar da quantidade, ainda esta

relativamente pouco sobreposto, o que permite sua facil identificacéo visual.

No cluster 1 Vermelho, os estudos tentam medir os posicionamentos civicos e
politicos de ex-alunos, e a relacdo desse posicionamento com os estudos e as
ligacbes desenvolvidas durante o periodo em que estiveram na universidade. O que
coaduna o cluster 2 Verde é o uso de Alumni como foco de pesquisa. Essa
tendéncia se revelou nos trabalhos pela confiabilidade das respostas e
comprometimento na participacdo das pesquisas, o que revela a propensao a querer
participar. No cluster 3 Azul, o assunto abordado é a doagado de ex-alunos e os
motivos que os levaram a contribuir, seu perfil social e de género, fatores que os
influenciam etc. Ja o cluster 4 Amarelo, também aborda a doag¢do, mas seus artigos
focam nas analises comportamentais dos doadores, que sdo enquadrados como
clientes nas pesquisas. O cluster 5 Lilas apresenta uma abordagem mais psicolégica
em seus artigos, todos propondo uma avaliagao de relagdo da doagao com um
determinado perfil de atividade da universidade ou do grupo estudado. O cluster 6

Azul Claro aparece apoiado em pesquisas sobre o relacionamento no ambiente de
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trabalho e direcionam para a importancia da formacao dos lideres incluir Lideranca
Transformacional, o que funciona neste caso como um excelente feedback de
revisdo de grade curricular. No cluster 7 Laranja, os itens tratam sobre a importancia
de desenvolver uma relacdo de lealdade entre o Alumni e sua Alma Mater. Ja o
cluster 8 Vinho possui trabalhos focados na avaliacdo dos Alumni sobre a
capacidade de sua universidade em desenvolver qualidades que eles nao tinham e
que é essencial para seu trabalho. Por fim , no cluster 9 Rosa, os artigos estao fora
do escopo da pesquisa, apenas um artigo tem a ver efetivamente com o assunto
pesquisado; os demais falam de inteligéncia fluida, inteligéncia auto acessada e

percepgao corporal.

O Acoplamento Bibliografico nos mostra as fronteiras do conhecimento, ou
seja, que tipo de estudo ou pesquisa estdao sendo feitos nos ultimos anos, usando

como base os temas encontrados no grupo de dados selecionados.

O grafico 3 mostra a publicagdo de cada artigo numa linha de tempo, a partir de
1993. Nota-se que ha uma concentracdo de publicacbes a partir de 2008, o que
corrobora com a afirmacdo de que estes sdo assuntos tratados recentemente,

portanto, relevantes para 0 momento.

Grafico 3 — Publicacbes dos itens da base de dados selecionados, por ano de publicagao.

Distribuicdao Publicacdes Ano x Cluster

CLUSTER
(9]
®

1993 1998 2003 2008 2013 2018
ANO DE PUBLICACAO

Fonte: Autor, baseado nas datas de publicagéo dos artigos da base de dados selecionados
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O quadro 4 mostra a média dos anos de publicacdo dos artigos de cada
cluster, de onde se calculou, usando como referéncia 2022, a média de idade dos
clusters. A média geral das publicagdes €, portanto, de 8,6 anos, nhuma amplitude

total de 26 anos entre a publicacdo mais antiga e a mais nova (1993-2021).

Quadro 4 — Médias de Idade de Publicacao e do Cluster

Cluster Média d.o ATO de Média de Idade do Cluster
Publicacao

5 2005,0 16,0
4 2005,6 15,4
3 2008,5 12,5
8 2012,6 8,4
1 2013,3 7,7
2 2015,2 5,8
6 2015,6 5,5
7 2016,7 4,3
9 2019,5 1,5

GERAL 2012,4 8,6

Fonte: Autor, baseado nas datas de publicagdo dos artigos da base analisada.

Fazendo uma sintese da Bibliometria, vimos que nos tdpicos iniciais dessa
dissertacao, nos preocupamos em falar um pouco sobre a histéria da relagcao entre a
Instituicdo de Ensino Superior e seus Alunos/Egressos. Ainda que exista alguma
histéria em outros lugares pelo mundo, o foco desse trabalho acabou direcionado
para a evolugao deste relacionamento nos Estados Unidos, desde o tempo dos
Colonial Colleges das primeiras colbnias, até as poténcias econdmicas que se
tornaram algumas destas instituicbes centenarias de educagdo. O motivo deste
direcionamento é muito claro: pela tradicdo do tema no pais, a esmagadora maioria
dos trabalhos identificados é feita em solo americano, o que torna impossivel (e até
sem sentido) desassocia-lo do contexto, mas acaba criando uma falsa impressao de

que apenas na América do Norte essa pratica existe.

Os trabalhos analisados na bibliometria mostram que o foco das pesquisas de

1960 até hoje tem um viés focado no estudo do perfil do Alumni, inicialmente
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preocupados em férmulas matematicas que definissem as propensdes a doacéo, até
o estudo psicolégico dos perfis dos egressos e a preparagao do aluno durante a sua

formagao, conforme podemos ver no quadro 5:

Quadro 5 — Perfil dos Trabalhos analisados na Bibliometria

Relacionamento Universidades x Alumni pds 1960 (Trabalhos listados no Corpus)

1960 a 1980 — Estudos de modelos matematicos tentam compreender o comportamento dos alunos/egressos e

determinar perfis técnicos dos mais préximos da instituicio, com especial destaque para a filantropia
I

1980 a 1995 — Preocupacéo em aprimorar cada vez mais o perfil do doador, para que as universidades
pudessem tracar estratégias de atuacao na busca por recursos.
7

1995 a 2010 — Aplicacdo de técnicas modernas de Marketing e CRM na atuacéo das Universidades juntoa seus
egressos. Profissionalizagdo nas equipes de arrecadacao de fundos.
7

2010 a 2015 — Foco no perfil psicolégico do egresso e construcdo de um relacionamento desde o primeiro dia
do aluno na Universidade, buscando desenvolver um sentimento de pertencimento que potencialize as doacdes
e participacdes.

7

Acoplamento Bibliografico (média de 8,6 anos) — Permanece o foco no perfil psicolégico do egresso, com énfase
nas caracteristicas que foram adquiridas durante o periodo de estudo universitario e nas ligacdes que foram
construidas com a instituicdo. E a preocupacdo em validar os estudos anteriores sobre o assunto,
desmistificando posi¢bes assumidas anteriormente.

4

Fonte: Autor, com base na Analise dos Clusters gerados na Bibliometria

Desta forma, concluimos que o tema escolhido — o relacionamento do
egresso com sua Alma Mater — é pertinente e importante, e considerando a baixa
quantidade de trabalhos em portugués encontrados, € pouco explorado pelas
universidades brasileiras. Na seg¢do a seguir, apresentaremos o resultado da

pesquisa sistematica no portal de periddicos Capes.

3.2 PESQUISA SISTEMATICA NO PORTAL PERIODICOS CAPES

Analisamos o perfil do conjunto de 370 trabalhos selecionados, oriundos do

Portal Periddicos Capes, que foram distribuidos conforme mostra o quadro 6:
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Quadro 6 — Perfil dos Trabalhos selecionados do Portal Periédico Capes

PERFIL DO TRABALHO QTDE.

Revisdo de Grade Curricular com o apoio de ex-alunos 76

Metodologias de abordagem para a doacgdo / filantropia do ex-aluno para sua

universidade 73
Trabalhos sobre a forma como as universidades
exploram/reconhecem/usufruem do sucesso de seus ex-alunos,
transformando-o em prestigio para a instituicdo 22

Criacdo ou aplicacdo de sistemas de relacionamento para se manter o egresso
conectado com sua instituicdo formadora 184

Trabalhos em portugués, abordando os mesmos assuntos acima, mas que
foram separados para uma comparac¢do entre o volume de trabalhos e os

produzidos em nossa lingua 15
Fonte: Autor, baseado no perfil dos trabalhos analisados

Desta forma, foi estabelecido que, apesar de outras tantas possibilidades,
baseado nos assuntos listados acima, os temas abordados com maior profundidade

na continuidade da pesquisa seriam:

- PRESTIGIO: O uso do prestigio dos ex-alunos em sua profisséo para

valorizar a universidade formadora, gerando potencial de atragdo para novos alunos;

- REVISAO CURRICULAR: A contribuicdo dos egressos em sua profisséo,
face a realidade do trabalho executado e suas necessidades, para o ajuste e

enriquecimento dos curriculos escolares na formacéo dos novos profissionais;

- DOAGOES: O sentido de pertencimento dos Alumni, transformado em
contribui¢des financeiras para o aperfeicoamento das universidades, seja para o

desenvolvimento de pesquisas ou melhorias estruturais;

- SISTEMAS DE RELACIONAMENTO: As experiéncias utilizadas por
instituicbes de ensino em todo 0 mundo para se manterem conectadas com seus

egressos e evitar o afastamento e esfriamento dessa relacéo.

Importante reforgar que a imensa maioria dos trabalhos que tratam do
relacionamento com o egresso vem dos Estados Unidos e Reino Unido, paises que,

conforme explicamos em seg¢des anteriores, possuem uma tradicdo secular nessa
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area. Esse dominio pode ser avaliado no quadro 7, que mostra a quantidade de

trabalhos selecionados por pais de origem.

Quadro 7 — Trabalhos Selecionados no Portal CAPES — Quantidade por pais

Pais Quantidade
Estados Unidos 199
Reino Unido 49
Australia 19
Irlanda 11
Maldsia 9
Canada 6
Portugal 6
Indonésia 5
Alemanha 4
Gana 4
India 4
Holanda 4
Finlandia 4
Espanha 3
Outros 20 paises (2 artigos ou menos) 28
TOTAL 355

Fonte: Autor, extraido da Base de Trabalhos Selecionados do Portal Periédicos CAPES

Por livre escolha do autor desse trabalho, foi dada preferéncia a apresentar
textos de outros paises, quando houvesse essa possibilidade. Ha uma clara
sobreposicao de temas entre os textos selecionados, motivo pelo qual escolher
trabalhos de outros paises nao descartou temas relevantes produzidos em solo
americano ou inglés, mas sim tenta demonstrar que o assunto revela um senso

comum em todo o mundo, que merece maior atengéo no Brasil.

A figura 4 mostra a distribuigéo global dos 31 trabalhos analisados com maior

profundidade, e que serdo apresentados no Apéndice D.
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Figura 4 — Representacdo no mapa, do pais de origem dos trabalhos escolhidos para anélise

Dispersdo dos Trabalhos Resumidos

W Africa
América do Norte
W América do Sul
Oriente Médio
W Asia
M Europa

B Oceania

Da plataforma Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Dats Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, ToniTom, Wikipedia

Fonte: Autor, com base nos paises dos trabalhos escolhidos

Na seg¢do seguinte, mostraremos o resultado da analise dos portais de

egressos das principais universidades no Brasil e no mundo.

3.3 ANALISE DOS PORTAIS DE RELACIONAMENTO COM O EGRESSO

Nos quadros a seguir, apresentamos o resultado da analise dos portais de
egresso das 30 universidades escolhidas como parametro na segédo 2.3. Todo o

detalhamento da pesquisa pode ser analisada no Apéndice B.

Com relagdo as 10 melhores universidades brasileiras, os dados apurados

estao resumidos no quadro 8:



Quadro 8 — Andlise dos Portais de Egressos - Brasil

P IUMA | PAGINA DE
POSSUI LINK PARA LINK DE O,SSU v G p
, L PAGINA DE EGRESSO E
BRASIL PAGINA DE EGRESSO FACIL
p EGRESSO DA | COMPLETAE
NA PAGINA PRINCIPAL?| ACESSO? -

INSTITUICAO? |ATUALIZADA?
1|USP Sim Sim Sim Sim
2|UNICAMP N3o N3o Sim Nao
3|UFRGS Nao Nao Sim Nao
4|UNESP Sim Médio Sim Sim
5|UFMG Sim N3o Sim Médio
6/UFRJ Nao Nao Nao Nao
7|UFSC Sim Nao Sim Nao
8|UNIFESP Sim Nao Sim Sim
9(UNB Sim Médio Sim Sim

10{PUC-RIO Nao Nao Sim Sim
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Fonte: Autor, com base na pesquisa dos portais das universidades listadas

Com relacdo as 10 melhores universidades americanas, o quadro 9 traz os

resultados da andlise dos portais de egressos:

Quadro 9 — Analise dos Portais de Egressos - EUA

POSSUI LINK PARA POSSUI UMA PAGINA DE
EUA PAGINA DE EGRESSO | LINK DE FACIL| PAGINA DE EGRESSO E
NA PAGINA ACESSO? EGRESSO DA COMPLETAE
PRINCIPAL? INSTITUICAO? ATUALIZADA?
1[Harvard University Sim Sim Sim Sim
2|Stanford University Sim Sim Sim Sim
3IMIT Sim Sim Sim Sim
4|Caltech Sim Sim Sim Sim
5|University of California, Berkeley Sim Sim Sim Sim
6|University of Chicago Nao Menu Sim Sim
7|Columbia University Sim Sim Sim Sim
8|University of Pennsylvania Ndo Menu Sim Sim
9|University of Michigan Sim Sim Sim Sim
10|Yale University Nao Menu Sim Sim

Fonte: Autor, com base na pesquisa dos portais das universidades listadas

Por fim, o quadro 10 traz a apuracédo resumida dos portais das 10 melhores

universidades do mundo (exceto EUA):
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Quadro 10 — Analise dos Portais de Egressos — Mundo (exceto EUA)

POSSE“ LINK POSSUI UMA PAGINA DE
PARA PAGINADE| LINKDE p ,
MUNDO (EXCETO EUA) EGRESSO NA FACIL PAGINA DE EGRESSO E
p EGRESSO DA | COMPLETAE
PAGINA ACESSO? -
INSTITUICAO? | ATUALIZADA?
PRINCIPAL?
1{University of Cambridge Nao Menu Sim Sim
2|University of Oxford Sim Sim Sim Sim
3|Imperial College London Nao Menu Sim Sim
4|ETH Zurich Sim Médio Sim Sim
5|Tsinghua University Sim Sim Sim Sim
6|University of Toronto Sim Sim Sim Sim
7|UCL Sim Sim Sim Sim
8|Peking University Sim Sim Sim Sim
9|Zhejiang Univ Sim Sim Sim il
10[{National University of Singapore (NUS) Nao Menu Sim Sim

*** Erro na pagina

Fonte: Autor, com base na pesquisa dos portais das universidades listadas

Conforme pudemos observar, avaliando as melhores universidades
americanas e mundiais, o egresso tem uma importancia muito significativa, a ponto
de possuir material dedicado de alta qualidade, em paginas especificas acessadas
facilmente a partir do website destas instituicdes. Essa obviedade nao transpareceu
na maioria dos portais das melhores ranqueadas universidades brasileiras, o que
apenas corrobora o que ja confirmamos anteriormente: falta uma maior atencéo das

nossas Alma Mater para com seus egressos.

4 CONCLUSAO

Longo foi o caminho que percorremos até aqui. Através de mais de trés
séculos de historia, vimos o surgimento, o crescimento e o amadurecimento da
universidade americana e o desenvolvimento de um vinculo duradouro entre o aluno
e sua instituicado formadora, inicialmente guiado pela fé e depois potencializado pelo
sentimento de pertencer. Desde o século XVIlI, com a fundagdo dos primeiros
Colleges sustentados pelas comunidades religiosas que se implantaram nos

primordios da colonizagdo americana, até os dias de hoje, onde vemos algumas



46

universidades assumindo o protagonismo cientifico mundial, com orgcamentos e
reservas superiores ao PIB de muitos paises em desenvolvimento. Vimos esse
exemplo se espalhar a partir do século XX para outras regides do planeta e
descobrimos que apesar da importancia desse vinculo, muitos paises — entre eles o
Brasil — ainda tém feito muito pouco para usufruir desse relacionamento, ainda que o
suporte financeiro advindo dos governos acenem com uma tendéncia de redugéo

irreversivel.

Vimos o aprimoramento dos estudos sobre esse vinculo, uma abordagem
carregada de ciéncia e métodos para tentar compreender com profundidade como
funcionam estes lagos que mantém os Alumni e sua Alma Mater ligados, mesmo
depois de varios anos. A analise bibliométrica mostrou a importancia do assunto: os
pesquisadores passaram, a partir da década de 60 do século XX, a aplicar ciéncia
no estudo do relacionamento com o ex-aluno, primeiro através de férmulas
preditivas de doacao, depois aperfeicoando a analise dos perfis de doadores e os
motivos que os levam a doar, e mais recentemente a pesquisar as experiéncias
durante o periodo letivo que geram vinculo do egresso com sua instituicdo
formadora, para que possam criar um ambiente interno totalmente favoravel no

campus, pensando na projecao futura desse relacionamento.

Vimos que ha algumas iniciativas no Brasil, mas ainda parecem nao
compreender ao certo que caminho seguir. As pesquisas nas Base WoS e SciElo
trouxeram pouquissimos trabalhos publicados em periddicos importantes sobre esse
assunto aqui no Brasil e ndo muito mais que uma dezena em lingua portuguesa,
donde se conclui que realizar um trabalho sobre esse assunto € positivo e agregador

para os estudos.

Avaliamos experiéncias e trabalhos realizados em todo o mundo (Apéndice
D), mais precisamente 380 trabalhos de 35 paises diferentes nos 5 continentes;
discutimos mais profundamente 36 trabalhos de 29 paises (cinco deles do Brasil),
que abordam experiéncias sobre prestigio, avaliacdo curricular, doagéo e sistemas

de relacionamento, envolvendo as IES e a contrapartida de seus egressos.

A avaliacao de todos esses trabalhos permitiu a criagcdo de uma Trilha Basica

de relacionamento com os Alumni (Apéndice E), que segue apresentada como
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sugestdo para as instituicdbes que estejam interessadas em estreitar seu

relacionamento com seus ex-alunos.

Ha ainda muito a ser estudado, ja que esse assunto n&do termina aqui. Como
trabalhos complementares sugerimos a avaliagao do potencial de doagao que os
egressos de uma universidade brasileira apresentam, bem como o desenvolvimento
de um plano de criagdo de um fundo de endowments e de um portal eletronico,

através do qual estas doag¢des poderiam ocorrer.

Um outro trabalho possivel seria a avaliagao financeira de todos os trabalhos
altruistas que os Alumni podem realizar junto a sua Alma Mater. Isso talvez abrisse
os olhos das Instituicbes para o potencial que possuem a disposi¢cao e nao estao

conseguindo explorar.

Por fim, o que a dissertacdo traz a tona é que a criacao de relacionamento
entre as Universidades e seus ex-alunos pode trazer para as instituicdes brasileiras
varias alternativas de compensagao para o cenario de reducéo de verbas publicas
que vem se desenhando nos ultimos anos. Mas, para que seja eficiente e efetivo,
esse relacionamento precisa estar num ponto em que o Alumni tenha o sentimento
de pertencimento, e para alcangar esse status € necessario que esse vinculo seja
trabalhado a partir do momento que o estudante se configure como um potencial
aluno da instituicdo. Essa relagdo precisa ser trabalhada no periodo letivo com
acbes e ofertas culturais, educacionais e esportivas que gerem lembrancgas
significativas e emotivas. E no pos-formagédo, que a escola oferega atrativos que

mantenham o aluno proximo, para que a sinergia seja aproveitada plenamente.

Para a maioria dos alunos brasileiros, a formatura representa o corte do
corddo umbilical com a universidade. Essa situagdo ndo € interessante, ja que
manter esse contato pode ser proveitoso para todos. E preciso criar um vinculo mais
duradouro, para que as instituicbes sejam, efetivamente, a Alma Mater de seus

Alumni.
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APENDICE A - Bibliometria — Metodologia e Resultados

Nas ultimas décadas, a producdo cientifica cresceu exponencialmente,
criando novas areas de analise e produzindo cada vez mais trabalhos que englobam
multiplas frentes de estudo, de forma a compreender melhor um fato ou
ocorréncia(GLANZEL, 2003). Era essencial que, com o crescimento e
amadurecimento destas pesquisas, novas ferramentas fossem criadas para ajudar a
interpretacdo de dados de uma forma mais precisa, com economia de trabalho e
tempo (GLANZEL, 2003). Ao desenvolver seu trabalho, um pesquisador pode
usufruir de resultados que outro pesquisador mais avancado produziu, o0 que
economiza esforgo e potencializa os resultados (MARIANO, ARI MELO; ROCHA,
2017).

Ainda que os primeiros trabalhos sobre esse assunto tenham aparecido na
década de 20 do século passado, a bibliometria ganhou reconhecimento a partir dos
anos 70, tornando-se uma ferramenta padrdo de politica cientifica e gestao de
pesquisa (GLANZEL, 2003).

Para Glanzel, ainda que alguns insistam na crenca de que a bibliometria seja
apenas uma compilacado de informacodes estatisticas, ela tem se mostrado como um
dos raros campos de pesquisa verdadeiramente interdisciplinares a se estender a
quase todos os ramos cientificos. A metodologia bibliométrica compreende
componentes de matematica, ciéncias sociais, ciéncias naturais, engenharia e até
ciéncias da vida(GLANZEL, 2003).

Nesse trabalho, a bibliometria foi usada para investigar a produ¢ao académica
na area, tanto em portugués como em outros idiomas, mostrando, portanto, a
relevancia de produzir uma dissertacdo que traga para a realidade brasileira casos
de sucesso que estejam sendo praticados em outros paises, e que possam ser
aplicados por aqui, gerando valor as nossas universidades. Também foi usada para
tracar um linha de evolugao das pesquisas em um periodo histérico e para identificar

as fronteiras do conhecimento no assunto.
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Cocitagao e Acoplamento Bibliografico

Na histéria do conhecimento cientifico, é inegavel que a produgcédo de um
pesquisador € sempre construida sobre as descobertas anteriores de outras
pessoas (MATTOS; DIAS, 2010a). Nao se trata de usurpagéao de ideias, mas sim da
evolucdo de teorias e, sobretudo, da transmissdo de conhecimento através das
geragdes. Ao listar as referéncias cientificas em seus trabalhos, € como se um
pesquisador estabelecesse uma relagdo de dialogo com seus pares, durante a
construgdo de seu conhecimento(GRACIO, 2016). Nesse contexto, assemelha-se a
citacdo a uma rede social na comunicacao cientifica, onde sao criadas as relacdes

entre documentos, seus autores e demais pesquisadores (GRACIO, 2016).

Essa ligacéo entre as varias produgdes cientificas podem se caracterizar, de
acordo com a proximidade entre elas, em um Dominio Cientifico, ou seja, um
conjunto base que demonstra um conhecimento cientifico que relaciona dois ou mais
trabalhos (BORNER; CHEN; BOYACK, 2003). Quanto mais préximos, maior a
afinidade e maior o acumulo de conhecimento sobre um mesmo assunto. Ao
analisar esses dados de aproximacéao, a Bibliometria pode demonstrar a relevancia
de um estudo, sua penetracdo em uma determinada area de estudo, sua presenca
regional, sua evolugao (crescimento ou desaparecimento na linha do tempo), entre
outros (GLANZEL, 2003).

Nesse trabalho vamos usar dois dos principais métodos de citagdo para
avaliar a importancia do tema e sua evolugado: a Analise de Cocitagao e a Analise

de Acoplamento Bibliografico.

A Analise de Cocitagao mede a relagao entre dois artigos, quando citados
concomitantemente por um autor (SMALL, 1973). Desta forma, ao analisarmos na
linha do tempo o numero de cocitagdes, conseguimos identificar a relevancia de
autores para o assunto e sua evolugao histérica, ou seja, a existéncia de Dominios
sobre um determinado assunto (MATTOS; DIAS, 2010b). Sera possivel analisar no
decorrer do tempo a importancia histérica de um ou mais pesquisadores sobre o

assunto e sua importancia para o estudo proposto.
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A Andlise de Acoplamento Bibliografico, por outro lado, vai medir a

quantidade de referéncias comuns utilizadas por dois ou mais artigos (KESSLER,

1962), ou seja, o quanto de afinidade possuem estes trabalhos em seu

desenvolvimento (GRACIO, 2016). Nesse caso, além de medir a afinidade entre dois

trabalhos, teremos uma realidade temporal sobre a relevancia do assunto, ao

definirmos um periodo mais recente para a base de pesquisa. Numa forma mais

didatica, se houver uma grande quantidade de referéncias em comum para os

trabalhos recentes, temos um assunto consolidado e relevante para a atualidade.

Estes arquivos representam as fronteiras do conhecimento, topicos emergentes ou

que estdo sendo muito debatidos no momento, conforme explicita Gracio (2016):

“Considera-se, assim, que o acoplamento bibliografico AB
permite identificar as correntes tedricas, e seus
pesquisadores componentes, em um dado momento do
desenvolvimento de um dominio cientifico, com
significativa contribuicdo para a visualizacdo da estrutura
intelectual e correntes que vigoram em um dominio em
estudo, nos estagios iniciais do seu desenvolvimento. Por
outro lado, observou-se que a Analise de Cocitagdo de
Autores, ao examinar a proximidade de dois pesquisadores
pela frequéncia com que sdo citados de forma conjunta
pela comunidade cientifica, evidencia o reconhecimento
da estrutura intelectual e social construida pela
comunidade cientifica, de forma independente da

percepgao dos proprios cocitados.”

Em resumo, para esse trabalho, a Cocitagao indicara a relevancia do tema na

linha do tempo, e o Acoplamento Bibliografico, a relevancia atual do assunto.

Escolha das Bases

A base escolhida para as pesquisas foi Web of Science

A base Web of Science (WoS) tem potencial de rastrear quase 1,9 bilhdes de

referéncias, espalhadas em mais de 170 milhdes de registros. E uma base confiavel

onde mais de 9.000 instituicbes académicas realizam pesquisas, compreendendo
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artigos de periodicos e outros documentos em varias areas do conhecimento
cientifico’?. Trata-se de uma base multidisciplinar rica em metadados, que
disponibilizam instrumentos essenciais para as analises aqui propostas. Além disso,
os estudos bibliométricos que utilizam dados da WoS s&o mais comuns na literatura,
0 que indica a importancia dessa base e permite, eventualmente, um didlogo com

analises existentes de temas proximos(DAMMSKI, 2019).

Busca de Dados

As palavras chaves utilizadas na pesquisa em inglés foram assim dispostas

nos mecanismos de busca:
(Alumni OR Egress OR “Former Student”)
AND
(Universit* OR “Higher Education Institution™”)
AND

(Relationship OR Donation* OR Philanthropy)

Em portugués, a chave de pesquisa foi:

(Alumni OR Egresso OR Ex-Aluno)

AND

(Universidade® OR “Instituicao de Ensino Superior”)
AND

(Relacionamento OR Doacgdes OR Filantropia)

Na base WoS, iniciamos as pesquisas primeiro em portugués, depois em
inglés. A pesquisa em portugués nao retornou resultados, o que ja era esperado,

uma vez que publicagdes em linguas diferentes do inglés ndo sdo comuns em

32 https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/
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repositérios internacionais. Efetuamos novamente a pesquisa, desta vez com as
palavras-chave em inglés. A solicitagdo gerou um Corpus de 1.593 itens, divididos

em 221 categorias.

A WoS possui uma quantidade muito grande de publicagdes da area médica,
0 que esta, basicamente, fora do escopo original da pesquisa. Desta forma,
realizamos a exclusdo das categorias ligadas a estas areas, ficando apenas com as
mais afinadas com os objetivos da analise, reduzindo para 379 itens, conforme a

tabela abaixo (quadro 11):

Quadro 11 — Contagem de registros encontrados, por categoria da WoS

Categorias da Web of Science Contagem do registro % de 379

Education Educational Research 118 31,22
Business 62 16,40
Multidisciplinary Sciences 53 14,02
Management 47 12,43
Economics 35 9,26
Social Sciences Interdisciplinary 18 4,76
Political Science 15 3,97
Psychology Multidisciplinary 13 3,44
Psychology Social 13 3,44
Social Work 13 3,44
Sociology 11 2,91
Communication 10 2,65
Social Issues 10 2,65
Medicine Research Experimental 9 2,38
Psychology Educational 8 2,12
Education Scientific Disciplines 7 1,85
Public Administration 6 1,59
Humanities Multidisciplinary 5 1,32
Religion 4 1,06
Development Studies 3 0,79
History 3 0,79
International Relations 3 0,79
Statistics Probability 3 0,79
Cultural Studies 2 0,53
Ethics 2 0,53
History Of Social Sciences 1 0,27
Law 1 0,27

Fonte: Elaborado pelo autor, usando a base de dados da pesquisa, na WoS
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Na sequéncia, tentamos fazer a mesma busca usando a base Scielo.

A Scientific Electronic Library Online — SciELO é uma biblioteca eletrbénica
que abrange uma colegéo selecionada de periddicos cientificos brasileiros e latino-
americanos. O Projeto tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia
comum para a preparagao, armazenamento, disseminagao e avaliagdo da produgao
cientifica em formato eletrénico. O site € constantemente atualizado tanto no seu
formato como no seu conteudo, de acordo com os avangos e os resultados do
projeto (SCIELO, 2019). Foi criada no Brasil ha 25 anos, resultado de um projeto de
pesquisa da FAPESP — Fundagado de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo,
em parceria com a BIREME — Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéao
em Ciéncias da Saude, e hoje concentra trabalhos em portugués e espanhol,

principalmente da américa latina, produzidos a partir de 199433,

As palavras chaves usadas primeiramente foram em portugués. Essa primeira
busca, em portugués, resultou em apenas trés itens, sendo que dois deles eram a
mesma publicacdo e estavam completamente fora do escopo deste trabalho, e o

outro, uma publicagédo em espanhol, do Equador.

Em seguida, fizemos a consulta na mesma base, porém usando termos em
inglés. Essa pesquisa apurou 11 trabalhos, sendo que dois deles eram sul-africanos,

cinco brasileiros, um mexicano, um paraguaio, um espanhol e um colombiano.

Com estes resultados, que ratificam a baixa existéncia de publicagbes em
portugués sobre o assunto publicados em repositérios significativos, abandonamos

as analises da base SciELO.

Software de Analise Bibliométrica

O software usado na Bibliometria foi o VOSviewer3* (versdo 1.6.18). Tal
programa foi escolhido porque € disponibilizado gratuitamente; pelo fato de
proporcionar uma representacdo grafica superior a de outros programas

semelhantes; por dispor de funcionalidades como zoom e busca, dificeis de

33 https://bv.fapesp.br/linha-do-tempo/1186/scielo-ar/
34 https://www.vosviewer.com/
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encontrar em programas similares e que facilitam a analise dos dados (DAMMSKI,
2019); pelo conhecimento do autor da dissertacdo com a ferramenta; e pela

afinidade do aplicativo com as bases escolhidas.

Terminologia usada pelo Software VOSviewer

Ao trabalhar com o VOSviewer, é importante entender a terminologia usada
pelo software, pois sera utilizada na analise dos resultados. (VAN ECK; WALTMAN,
2013):

Os trabalhos apurados na pesquisa a base WoS serdo analisados pelo
software, incluindo ai seus metadados. Cada artigo ou trabalho listado nessa base
de dados é considerado um item, e estes sdo os objetos de interesse, podendo ser o
nome de um pesquisador, uma publicagcédo, ou um termo especifico (JAN VAN ECK;
WALTMAN, 2022). Nao serao analisados mais de um tipo de item ao mesmo tempo.
Podera haver entre estes itens uma conexao, que o software trata como link. O link
representara, por exemplo, uma coocorréncia, uma coautoria ou um acoplamento
bibliografico, dependendo da analise a ser feita. Assim como os itens, os links serao
apenas de um tipo, e ndo havera mais de um link entre dois itens (JAN VAN ECK;
WALTMAN, 2022).

ApoOs analisa-los, o software devera agrupar os itens em clusters, tomando
como regra alguma similaridade encontrada em seus metadados. Um item
pertencera a apenas um cluster, mas podera haver itens que n&o estarao incluidos
em nenhum deles. Um cluster sera apresentados no mapa como um agrupamento
de itens, e geralmente aparecera destacados dos demais clusters (JAN VAN ECK;
WALTMAN, 2022). Os clusters s&o identificados usando numeros. Se houver
apenas um cluster, esse geralmente terd o numero de cluster 1, se houver dois,
geralmente terdo os numeros 1 e 2, e assim por diante. Dependendo do tipo de
mapa utilizado, os clusters serao diferenciados por cor (JAN VAN ECK; WALTMAN,
2022). Nesse trabalho utilizaremos mapas de rede, portanto sera atribuida uma

mesma cor a todos os itens que pertencam a um mesmo cluster.
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Os itens podem ter varios atributos no VOSviewer. Se os itens foram
atribuidos a clusters, os numeros de cluster sdo um exemplo de atributo. Um dos
atributos mais importantes que podemos atribuir a um item é o peso, representado
por um valor numérico positivo, que representara sua importancia no mapa (JAN
VAN ECK; WALTMAN, 2022). Na visualizagdo de um mapa, itens com maior peso
sao mostrados com mais destaque do que itens com menor peso, geralmente por
um tamanho maior. Por exemplo, num trabalho de cocitagdo, um trabalho citado
mais vezes que outros aparecera com um peso maior, Oou seja, aparecera
representado num mapa de rede por um objeto (geralmente uma esfera) maior que
os outros (JAN VAN ECK; WALTMAN, 2022).

Neste trabalho, usaremos apenas os mapas de rede. Cada item sera
representado no mapa por uma esfera, e seu tamanho sera maior ou menor,
conforme o peso a ele atribuido pelo software. O que determinara seu peso é a
quantidade de citagcbes que o trabalho recebeu, comparado com os demais
trabalhos da base de dados analisada. Cada cluster sera representado por um
numero e uma cor, 0 que significa que cada esfera (item) tera a cor de seu cluster.
Ligando cada item, havera uma linha (link), e a espessura dessa linha variara de
acordo com o peso dos itens envolvidos: itens de maior peso, apresentardo linhas
mais espessas. A tendéncia é que as esferas se agrupem formando uma massa
visual no mapa, que representa seu cluster. Quanto mais afinidade com o assunto
“escolhido” para representar o cluster, mas proximas as esferas (itens) estardo umas
das outras e mais distantes das de outros clusters. Se houver uma relagdo de
proximidade também com outro assunto pertencente a outro cluster, isso gerara
também uma aproximagao da esfera com ele, mas ela mantera a cor de seu cluster
original. Em resumo, ao gerar os clusters, o software os mantera o mais separado
possivel, de acordo com “assunto escolhido”. Se houver uma afinidade muito grande
entre estes assuntos, as aglomeragdes se aproximaréo e a visualizagdo dos clusters

no mapa sera mais dificil.
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Resultados da Bibliometria

O arquivo completo extraido da base WoS foi submetido ao software para a

geracao dos mapas que serao usados na analise bibliométrica.

Para as analises foram criados mapas de rede, baseado em metadados
bibliograficos de cada um dos itens do arquivo. O tamanho dos itens mostra sua

forca de citacao.

Analise de Cocitagao

Foi definido como limite a ocorréncia minima de 5 citagcbes de uma
determinada referéncia para inclusdo no mapa, e das 17.886 listados no arquivo,
107 itens atenderam ao critério. Foram usados 106 itens para inclusdo no mapa3°. O

mapa inicial gerado foi este, mostrado da figura 5:

% O total inicial a ser mapeado era de 107 itens, mas um deles foi excluido por tratar-se de
inconsisténcia da base WoS, ou seja, um item que n&o é uma referéncia propriamente dita.



Figura 5 — Mapa de Rede de Cocitagao do conjunto de documentos
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O mapa apresenta boa visualizagado, com quatro clusters bem definidos.
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Cluster 1 — Vermelho (38 itens) — figura 6: Neste cluster, o tema

predominante é a doacdo, a filantropia e os estudos de previsibilidade de

contribuicdo dos alunos e egressos para com sua universidade. A maioria dos

arquivos tenta definir um perfil do doador, para que as universidades possam atuar

na arrecadacao de recursos. Os autores de destaque no cluster sao C.T. Clotfelter,

James Monks, Phanindra V. Wunnava e Michael A. Lauze, e Robert A. Baade e

Jefferey O. Sundberg.



Figura 6 — Zoom do Cluster Vermelho - Cocitagao
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Cluster 2 — Verde (33 itens) — Figura 7: Nesse cluster, o tema predominante

€ 0 engajamento do aluno / egresso com sua universidade, técnicas de marketing

aplicadas para estreitar esse relacionamento e as vantagens dessa proximidade. Os

autores destacados nesse cluster sdo Thorsten Hennig-Thurau, Markus F. Langer e

Ursula Hansen, Robert M. Morgan e Shelby D. Hunt, e C.R. Belfield.
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Figura 7 — Zoom do Cluster Verde - Cocitagao
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Cluster 3 — Azul (26 itens) Figura 8: Neste cluster ha uma concentracéo de
artigos mais antigos, onde o ponto forte discutido sdo as modelagens de dados que
seriam usadas futuramente nas avaliagoes de propensao a doacgao e relacionamento
entre a universidade e seus egressos. A maior parte dos itens foi publicada entre
1980 e 2000, e sdo uma avaliagao de aplicacdo de modelos matematicos que
possam estudar comportamentos. Estdo em destaque os autores F.A. Mael, C.

Fornel, Hu e J.C. Anderson.



Figura 8 — Zoom do Cluster Azul - Cocitagdo
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Cluster 4 — Amarelo (9 itens) Figura 9: A concentragédo deste cluster esta

nas analises comportamentais dos Alumni e seu relacionamento com sua Alma

Mater. E assunto essencial para esse trabalho, ja que sera esse relacionamento que

gerara as integragbes buscadas na dissertacdo. O destaque fica para os autores

D.J.Weerts, L.L.Leslie, A.L.Stephenson e J.T. McDearmon.
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Figura 9 — Zoom do Cluster Amarelo - Cocitagao
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E importante esclarecer que a analise que definiu o perfil dos clusters acima
foi feita através da interpretagdo dos itens a eles associados, usando como método
leituras dos titulos, e, eventualmente, de seus resumos (quando necessario, em

fungdo da indefinigao pelo titulo).

Assim, interpretando os clusters pela evolugéo na linha do tempo, temos uma
amplitude de 1960 a 2021, ou seja, 61 anos. Nos primeiros trinta anos (1960 a
1990), houve uma grande preocupagao em desenvolvimento de modelos
matematicos que ajudassem a compreender o comportamento dos alunos/egressos
em estarem préximos de sua universidade e, por consequéncia, contribuir de alguma
forma com ela, com especial destaque para a filantropia (cluster 3). Como
consequéncia desse desenvolvimento, nota-se entre os anos 1980 e 2000, uma
preocupacao em aprimorar o perfil do doador como forma de melhor interpreta-lo,
conforme mostra o cluster 1. Entre 1985 e 2015, o cluster 2 mostra o
desenvolvimento de técnicas de marketing de relacionamento para potencializar este

relacionamento Escola / Alumni. E por ultimo, o cluster 4, mostra que entre 1995 e
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2010, a tematica esta no comportamento do Alumni, e foco em criar um sentimento
de pertencimento a Alma Mater, garantindo a extensédo de seu vinculo. O grafico 4

apresenta as publicacdes de cada cluster, ano a no.

Grafico 4 — Distribui¢cdo dos artigos por ano e por cluster

Publicagdes x Ano x Cluster
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Qtde. Publicagbes

N

: £/

1960 1970 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Ano da Publicacao

e C|uster 1 e Cluster 2 e C|uster 3 Cluster 4

Fonte: feito pelo autor, com base nas datas de publicagao dos artigos analisados.

Analise de Acoplamento Bibliografico

Os itens utilizados para a criagdo do mapa de acoplamento bibliografico sdo
os 378 documentos baixados da WoS. Foi definido como limite a ocorréncia minima
de 10 citagbes de um documento para sua inclusdo no mapa, e dos 378
documentos, 120 atenderam ao critério. Desses, 34 documentos foram excluidos do

mapa final, pois n&o estavam conectados aos outros itens.



72

A figura 10 apresenta o mapa de acoplamento bibliografico em sua

visualizacao de rede. O tamanho dos itens representa o numero de citagoes.

Figura 10 — Mapa de Rede de acoplamento bibliografico do conjunto de documentos
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O mapa gerou 9 Clusters, mas, apesar da quantidade, ainda esta

relativamente pouco sobreposto, o que permite sua facil identificacédo visual.

Cluster 1 — Vermelho (15 itens) Figura 11: nesse cluster, encontramos

estudos que tentam medir os posicionamentos civicos e politicos de ex-alunos, e a

relagdo desse posicionamento com os estudos e as ligagdes desenvolvidas durante

o periodo em que estiveram na universidade. Os autores em destaque deste cluster
sao Cole (1996), Reeves (2017), Barnidge (2017) e Plewa (2015).



Figura 11 — Zoom do Cluster Vermelho do Acoplamento Bibliografico
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Cluster 2 — Verde (14 itens) Figura 12: o que coaduna esse cluster € o uso

de Alumni como foco de pesquisa. Essa tendéncia se revelou nos trabalhos pela

confiabilidade das respostas e comprometimento na participagdo das pesquisas, o

que revela a propensao a querer participar. Os assuntos nesse cluster envolvem

varias pesquisas que nao estdo aderentes ao escopo do trabalho, mas egressos

como publico-alvo esta dentro dos temas pesquisados, por isso foram apontados na

bibliometria. Destaque para quatro trabalhos que exploram o excesso de confianga

dos CEOs de empresas e sua correlacdo com problemas previsiveis em suas

empresas. Os autores relevantes neste cluster sdo Tang (2015 e 2018), Zavyalova
(2016), Chen (2 trabalhos em 2015) e Wiklund (2017).



Figura 12 — Zoom Cluster Verde do Acoplamento Bibliografico
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Cluster 3 — Azul (12 itens) Figura 13: neste cluster temos todos os 12 itens

tratando do mesmo assunto, ou seja, de doagdes de ex-alunos e os motivos que os

levaram a contribuir, seu perfil social e de género, fatores que os influenciam etc. O

destaque fica para o pesquisador Jonathan Meer, do departamento de economia da

universidade de Stanford, responsavel por 5 dos 12 trabalhos deste cluster. Durante

os anos de 2009 a 2013, seus trabalhos avaliaram varios aspectos do perfil de

doadores, com a preocupacao de desmistificar ou consolidar os perfis apontados em

trabalhos anteriores. Outros autores destacados s&o Wunnava (2001) e Okunade

(1994).



Figura 13 — Zoom Cluster Azul do Acoplamento Bibliografico
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Cluster 4 — Amarelo (11 itens) Figura 14: este cluster ainda aborda o objeto

“‘doacdo”, mas seus artigos focam nas analises comportamentais dos doadores, que

sao enquadrados como clientes nas pesquisas. Sdo praticamente analises de CRM

(Customer Relationship Management) no processo de doagdo, onde técnicas de

Marketing sdo empregadas para avaliar o comportamento do doador. Destaques
para os autores Netzer (2008), Sung (2009), Monks (2003) e Feiler (2012).
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Figura 14 — Zoom Cluster Amarelo do Acoplamento Bibliografico
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Cluster 5 — Lilas (9 itens) Figura 15: este cluster apresenta uma abordagem
mais psicolégica em seus artigos, todos propondo uma avaliagédo de relagéo da
doacdo com um determinado perfil de atividade da universidade ou do grupo
estudado. A caracteristica mais explorada (4 itens) tem a ver com a relagdo entre
doacgdes e o sucesso da instituicdo nos esportes (basquete, futebol americano e
atletismo). E o cluster que tem a média mais velha de artigos. Os autores
destacados sao Tucker (2004), Rhoads (2000), Rankin (2008) e Pike (1993).



Figura 15 — Zoom Cluster Lilas do Acoplamento Bibliografico
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Cluster 6 — Azul Claro (9 itens) Figura 16: este cluster aparece apoiado em

pesquisas sobre o relacionamento no ambiente de trabalho. Os trabalhos direcionam

para a importancia da formagao dos lideres incluir Lideranga Transformacional, o

que funciona neste caso como um excelente feedback de revisdo de grade

curricular. O lider transformacional tem como principal caracteristica a capacidade

de inspirar e motivar as pessoas que estdo sob sua lideranca. Esse profissional

consegue extrair o que cada colaborador tem de melhor e utiliza isso a favor do

desempenho coletivo. Autores destacados sao Petriglieri (2015), Allen (2017),

Dumas (2018) e Poncelet (2001).
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Figura 16 — Zoom Cluster Azul Claro do Acoplamento Bibliografico
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Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados

Cluster 7 — Laranja (7 itens) Figura 17: neste cluster, os itens tratam sobre a
importancia de desenvolver uma relagdo de lealdade entre o Alumni e sua Alma
Mater. Essa lealdade garantira a sobrevivéncia da universidade, face a reducao das
verbas publicas dedicadas ao ensino superior. Autores destacados Schlesinger
(2017), McDearmon (2013), Snijders (2019) e Pedro (2018).



79

Figura 17 — Zoom Cluster Laranja do Acoplamento Bibliografico
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Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados

Cluster 8 — Vinho (5 itens) Figura 18: Esse cluster possui trabalhos focados
na avaliacado dos Alumni sobre a capacidade de sua universidade em desenvolver
qualidades que eles nao tinham e que é essencial para seu trabalho. A chave destes
trabalhos é o “desenvolvimento de capacidades”, na percepgcdo dos alunos. Isso
pode apoiar as universidades em seu processo de construir relacionamentos
duradouros com seus alunos. Os autores com maior referéncias neste cluster séo
George (2005), Belfield (1999), Lee (2018) e Eesley (2021).
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Figura 18 — Zoom Cluster Vinho do Acoplamento Bibliografico
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Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados

Cluster 9 — Rosa (4 itens) Figura 19: os artigos estdo fora do escopo da
pesquisa, apenas um artigo tem a ver efetivamente com o assunto pesquisado
(doacao); os demais falam de inteligéncia fluida, inteligéncia auto acessada (esses
dois, Treves (2019) e Cochrane (2019), praticamente sobrepostos no mapa, o
segundo visivel apenas com muito zoom), e percepgao corporal. Talvez a linha que
possa liga-los seja a potencializagdo de aprendizado académico, revelado nos

estudos, através do desenvolvimento e melhoria da capacidade cognitiva e corporal.



Figura 19 — Zoom Cluster Rosa do Acoplamento Bibliografico

tian (2021)

murhEII'd (2014)

ranki@2008)
rhoadgf2000)./
A na-naigf2019).
garvefiig019) L)
tuckefi§2004) " pikeli993)
grima@)1994)
pikel 994)
howard (2018)
= treves (2019)
S, VOSviewer

Fonte: gerado pelo Vosviewer na analise do conjunto de dados selecionados
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O Acoplamento Bibliografico vai nos mostrar as fronteiras do conhecimento,

ou seja, que tipo de estudo ou pesquisa estdo sendo feitos nos ultimos anos, usando

como base os temas encontrados no grupo de dados selecionados.

O grafico 5 mostra a publicacdo de cada artigo numa linha de tempo, a partir de

1993. Nota-se que ha uma concentracdo de publicacdes a partir de 2008, o que

corrobora com a afirmacado de que estes sdo assuntos tratados recentemente,

portanto, relevantes para 0 momento.
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Grafico 5 — Concentracdo de Publicacdes da base de dados selecionados, por ano de publicagéo.

Distribuicao Publicagdes Ano x Cluster

CLUSTER
[0
®

1993 1998 2003 2008 2013 2018
ANO DE PUBLICACAO

Fonte: Autor, baseado nas datas de publicagdo dos artigos da base de dados selecionados

O quadro 12 mostra a média dos anos de publicagdo dos artigos de cada
cluster, de onde se calculou, usando como referéncia 2022, a média de idade dos
clusters. A média geral das publicagdes €, portanto, de 8,6 anos, numa amplitude

total de 26 anos entre a publicagdo mais antiga e a mais nova (1993-2021).

Quadro 12 — Médias de Idade de Publicacédo e do Cluster

Cluster Média d_o ATO de Média de Idade do Cluster
Publicacao

5 2005,0 16,0
4 2005,6 15,4
3 2008,5 12,5
8 2012,6 8,4
1 2013,3 7,7
2 2015,2 5,8
6 2015,6 5,5
7 2016,7 4,3
9 2019,5 1,5

GERAL 2012,4 8,6

Fonte: Autor, baseado nas datas de publicagdo dos artigos da base analisada.
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E normal que haja uma amplitude de assuntos, e que algumas abordagens
nao “se encaixem” no escopo do trabalho que queremos desenvolver, mas ha um
relacionamento com o tema geral. E o caso dos clusters 6 e 9. No primeiro, temos
uma concentragdo de viés psicolégico, onde os artigos estdo focados no
relacionamento no ambiente de trabalho. Eles refletem as palavras chaves
“‘Relacionamento” e “Alumni”, pois foi possivel perceber essa segunda no publico
estudado, mas também sinalizam para um potencial ajuste da grade curricular, pois
aponta uma importante caracteristica exigida pelo mercado, que € a Lideranga

Transformacional. E o terceiro cluster mais jovem.

Ja o cluster 9, que tem os artigos “mais jovens” de todo o corpus, com média
de idade de 1,5 ano de publicacao, os temas abordam “Inteligéncia” em 75%, tendo
apenas uma publicagdo com afinidade explicita com o escopo do trabalho. Essa
ultima, fala da influéncia que um doador tem sobre outros, quando ha a divulgagao
dos valores e objetivos, e quando submetidos a um mesmo circulo. Os outros trés
trabalhos apontam para uma certa relacdo do aperfeicoamento da inteligéncia e

percepcao corporal com o desenvolvimento académico.

Excluidos estes trabalhos que apresentam alguma divergéncia (incluindo 4
trabalhos do cluster 1), e que representam apenas 8,1% dos artigos, € possivel
deduzir que os estudos atuais sobre potencial de colaboragédo e doacédo dos Alumni
para com sua instituicdo formadora seguiram abandonando as formulas
matematicas de previsibilidade (apontadas na cocitagcdo), e tem focado mais na
abordagem psicolégica para desenvolverem suas metodologias de atuagado de

aproximagao com seus ex-alunos.

Sintese da Bibliometria

Nos tdpicos iniciais dessa dissertacdo, nos preocupamos em falar um pouco
sobre a histéria da relacdo entre a InstituicAio de Ensino Superior e seus

Alunos/Egressos. Ainda que exista alguma histéria em outros lugares pelo mundo, o
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foco desse trabalho acabou direcionado para a evolugao deste relacionamento nos
Estados Unidos, desde o tempo dos Colonial Colleges das primeiras colbnias, até as
poténcias econdmicas que se tornaram algumas destas instituicbes centenarias de
educacdo. O motivo deste direcionamento € muito claro: pela tradigdo do tema no
pais, a esmagadora maioria dos trabalhos identificados é feita em solo americano, o
que torna impossivel (e até sem sentido) desassocia-lo do contexto, mas acaba
criando uma falsa impressdo de que apenas na América do Norte essa pratica

existe.

O quadro 13 mostra a evolucéao histérica sumarizada da relacdo Universidade
| Egresso (apresentado na Introdugao dessa dissertagao) até meados do século 20,
mais precisamente até a década de 60, ano da publicagdo do artigo mais antigo

analisado em nossa bibliometria.
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Quadro 13 — Relacionamento Universidade / Egresso anterior a 1960

Relacionamento Universidade x Alumni na linha do tempo (pré 1960)

‘ Séc. XVII - DoacBes de fiéis e do orcamento das Col6nias sustentavam os Colleges Americanos, baseados nos ideais religiosos ‘
‘ Séc. XVIII-Proclamacdo da Independéncia Americana separa o Estado da Igreja e enfraquece a influencia religiosa sobre a educacdo ‘

1821 - Primeiro encontro de Alumni registrado: no Willians College, quando surge a primeira associacdo de Egressos. Nos trinta anos seguintes isso se
repetiria em todas as Universidades americanas.

1860- A Guerra da Secessdo provoca mudancas significativas na economia americana, exigindo uma educacdo mais moderna. O Estado comeca a
tomar conta da educagdo (Morril Act), a educacdo deixa de ser elitista e alcanca os menos abastados.

1870a1900- A Universidade americana floresce, inspirada no modelo alemdo de ensino, mas com qualidade inferior a europeia. ‘

/| 1900-Preocupados com a Qualidade do ensing, Reitores das Universidades fundam uma associacdo para melhorar o ensino e cobrar mais investimento
do Governo. Comegam a surgir de forma mais concreta os jornais das associages dos Alumni

1900 a 1915 - As universidades contam com a ajuda da filantropia para criar seus departamentos e laboratdrios de pesquisa. Surgem os primeiros
Alumni Funds, em Yale e Harvard. Rockefeller doa vultosas quantias para a Universidade de Chicago, que desenvolve os Junior Colleges (cursos de 2
anos)

1920 a 1938 - Os Junior Colleges se multiplicam. As fundaces privadas de filantropia tornam-se essenciais para a multiplicacdo da educacdo, forcando
a adesdo das Universidades aos ideais capitalistas. O nimero de Mestres e Doutores duplica.

1960- O governo Americano comeca a reduzir seus investimentos no ensino; as fundaces ndo conseguem suprir a demanda; passa a prevalecer o
interesse das universidades em contribuigdes de seus Alumni; multiplicam-se os estudos sobre perfis e propensdes de doadores; criam-se equipes de
captagdo de recursos.

Fonte — Autor, baseado nos dados retirados da Introdugao desta dissertagéo

Os trabalhos analisados na bibliometria mostram que o foco das pesquisas de
1960 até hoje tem um viés focado no estudo do perfil do Alumni, inicialmente
preocupados em férmulas matematicas que definissem as propensdes a doacéo, até
o estudo psicoldgico dos perfis dos egressos e a preparagao do aluno durante a sua

formacéao, conforme podemos ver no quadro 14:
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Quadro 14 — Perfil dos Trabalhos analisados na Bibliometria

Relacionamento Universidades x Alumni pds 1960 (Trabalhos listados no Corpus)

1960 a 1980 — Estudos de modelos matematicos tentam compreender o comportamento dos alunos/egressos e
determinar perfis técnicos dos mais proximos da instituicdo, com especial destaque para a filantropia

7

1980 a 1995 — Preocupacao em aprimorar cada vez mais o perfil do doador, para que as universidades
pudessem tracar estratégias de atuacéo na busca por recursos.

7

1995 a 2010 — Aplicacdo de técnicas modernas de Marketing e CRM na atuacéo das Universidades juntoa seus
egressos. Profissionalizagdo nas equipes de arrecadacao de fundos.

7
2010 a 2015 - Foco no perfil psicologico do egresso e construcao de um relacionamento desde o primeiro dia
do aluno na Universidade, buscando desenvolver um sentimento de pertencimento que potencialize as doacdes
e participacdes.
7

Acoplamento Bibliografico (média de 8,6 anos) — Permanece o foco no perfil psicolégico do egresso, com énfase
nas caracteristicas que foram adquiridas durante o periodo de estudo universitario e nas ligacées que foram
construidas com a instituicdo. E a preocupacao em validar os estudos anteriores sobre o assunto,
desmistificando posi¢cdes assumidas anteriormente.

4

Fonte: Autor, com base na Analise dos Clusters gerados na Bibliometria

Desta forma, concluimos que o tema escolhido — o relacionamento do

egresso com sua Alma Mater — é pertinente, importante e pouco explorado pelas
universidades brasileiras.
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APENDICE B - Pesquisa Sistematica no Portal de Periédicos CAPES

Neste apéndice, apresentaremos uma colecao de trabalhos com a tematica
relacionamento Universidade / Egresso. A escolha de base para essa pesquisa
comega do zero, ainda que alguns trabalhos usados na Bibliometria sejam

coincidentes com os que serao apresentados aqui.

Essa distingdo, da base de dados utilizada aqui ser diferente da analisada na
bibliometria, se explica a partir do momento que, para essa parte do trabalho, foram
buscadas publicagdes mais abrangentes, buscando encontrar agdes/trabalhos que
corroboram de forma mais completa com o escopo do trabalho. Nota-se, portanto,
que as palavras-chave desta nova pesquisa sao ligeiramente diferentes das usadas

na bibliometria.

Num primeiro levantamento de trabalhos, explorando o Portal de Periddicos
CAPES (usando os 49.000 periédicos e as 455 bases disponiveis®®), encontramos
17.893.273 trabalhos listados contendo as palavras “Alumni” ou “Egressos” ou “Ex-
Alunos” ou “Relacionamento” ou “Universidade”. Na primeira “depuragao” alteramos
os operadores booleanos, usando a forma: “Alumni” ou “Egressos” ou “Ex-Alunos” e
“Relacionamento” ou “Universidade”, reduzindo para 378.419 trabalhos. Refinamos
as buscas escolhendo os artigos revisados por pares, somente artigos e
dissertagdes, e ainda reduzimos o periodo de publicacdo para os ultimos 10 anos,

alcancando 6.468 trabalhos.

A leitura inicial dos resumos dos trabalhos (numa amostra que chegou aos
primeiros 200 trabalhos listados) mostrou uma baixa ocorréncia de trabalhos
realmente afinados com o tema definido para a dissertagao (5), sendo apenas dois

com origem no Brasil.

Em seguida, redirecionamos a pesquisa para o inglés, usando os mesmos
temas e as mesmas bases. A primeira amostra, com os temas “Alumni” ou “Egress”
ou “Former Student” ou "University" ou "Relationship" trouxe 55,9 milhdes de
trabalhos. Da mesma forma que fizemos na pesquisa em portugués, alteramos o

operador booleano, para “Alumni” ou “Egress” ou “Former Student” e "University" ou

%https://www-periodicos-capes-gov-br.ez54.periodicos.capes.gov.br/index.php/sobre/quem-
somos.html
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"Relationship", a quantidade caiu para 11,7 milhdes de trabalhos. Ao refinarmos as
buscas para os revisados por pares, somente artigos e dissertagdes, publicados nos
ultimos 10 anos, chegamos a 2,6 milhdes de itens. Através dos filtros, excluimos
trabalhos ligados a medicina, biologia, fisica, quimica e pesquisas especificas,
chegando a 946 mil artigos. A leitura inicial dos Abstracts mostrou uma afinidade
significativamente maior com o tema a ser desenvolvido, mostrando que seria
possivel avaliar estratégias usadas em outros paises e a possibilidade de aplica-las

no Brasil.

Destes trabalhos, foram selecionados os 850 primeiros listados®” (numa
propor¢cao aproximada de 1/1000), com o objetivo definitivo de validar o escopo
buscado pelo trabalho. A leitura dos resumos mostrou que, apesar das palavras-
chave estarem aderentes ao intuito da pesquisa, nem todos os itens se encaixavam
no escopo; muitos trabalhos focavam em acompanhar o sucesso do egresso, de
modo a validar o que foi ensinado na universidade e no sentido “universidade 2> ex-
aluno”, mas sem propor mudangas que pudessem vir dessa analise. Havia também
muitos trabalhos focados na transmissdo de conhecimentos de lideranga
desenvolvidos durante o curso e se eles sdo aplicaveis nas atuagdes profissionais.
Outros trabalhos falavam do posicionamento civico dos ex-alunos e se isso foi
ensinado/proposto no curriculo universitario. Muitos outros trabalhos tinham objetivo
final que ndo se encaixava na intencdo desta pesquisa, somando no total 480
trabalhos descartados. Desta forma, o conjunto final de trabalhos foi reduzido para
370.

Resultados da Pesquisa Sistematica

Analisamos o perfil do conjunto de 370 trabalhos selecionados, oriundos do

Portal Peridédicos Capes, que foram distribuidos conforme mostra o quadro 15:

37 A ordem dos arquivos foi obtida pelo filtro “Relevancia”, porém nao foi possivel identificar os
critérios que a CAPES utiliza para definir essa ordem.
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Quadro 15 — Perfil dos Trabalhos selecionados do Portal Periédico Capes

PERFIL DO TRABALHO QTDE.

Revisdo de Grade Curricular com o apoio de ex-alunos 76

Metodologias de abordagem para a doacgdo / filantropia do ex-aluno para sua

universidade 73
Trabalhos sobre a forma como as universidades
exploram/reconhecem/usufruem do sucesso de seus ex-alunos,
transformando-o em prestigio para a instituicdo 22

Criacdo ou aplicacdo de sistemas de relacionamento para se manter o egresso
conectado com sua instituicdo formadora 184

Trabalhos em portugués, abordando os mesmos assuntos acima, mas que
foram separados para uma comparac¢do entre o volume de trabalhos e os

produzidos em nossa lingua 15
Fonte: Autor, baseado no perfil dos trabalhos analisados

Desta forma, foi estabelecido que, apesar de outras tantas possibilidades,
baseado nos assuntos listados acima, os temas abordados com maior profundidade

na continuidade da pesquisa seriam:

- PRESTIGIO: O uso do prestigio dos ex-alunos em sua profisséo para

valorizar a universidade formadora, gerando potencial de atragdo para novos alunos;

- REVISAO CURRICULAR: A contribuicdo dos egressos em sua profisséo,
face a realidade do trabalho executado e suas necessidades, para o ajuste e

enriquecimento dos curriculos escolares na formacéo dos novos profissionais;

- DOAGOES: O sentido de pertencimento dos Alumni, transformado em
contribui¢des financeiras para o aperfeicoamento das universidades, seja para o

desenvolvimento de pesquisas ou melhorias estruturais;

- SISTEMAS DE RELACIONAMENTO: As experiéncias utilizadas por
instituicbes de ensino em todo 0 mundo para se manterem conectadas com seus

egressos e evitar o afastamento e esfriamento dessa relacgéo.

Importante reforgar que a imensa maioria dos trabalhos que tratam do
relacionamento com o egresso vem dos Estados Unidos e Reino Unido, paises que,

conforme explicamos em seg¢des anteriores, possuem uma tradigdo secular nessa



90

area. Esse dominio pode ser avaliado no quadro 16, que mostra a quantidade de

trabalhos selecionados por pais de origem.

Quadro 16 — Trabalhos Selecionados no Portal CAPES — Quantidade por pais

Pais

Quantidade

Estados Unidos

199

Reino Unido

49

Australia

19

Irlanda

[EEN
[EEN

Malasia
Canada
Portugal
Indonésia

Alemanha

Gana

India

Holanda

Finlandia

Espanha

Outros 20 paises (2 artigos ou menos)
TOTAL 355

Wil [P0 |O

N
(o]

Fonte: Autor, extraido da Base de Trabalhos Selecionados do Portal Periédicos CAPES

Por livre escolha do autor desse trabalho, foi dada preferéncia a apresentar
textos de outros paises, quando houvesse essa possibilidade. Ha uma clara
sobreposicao de temas entre os textos selecionados, motivo pelo qual escolher
trabalhos de outros paises nao descartou temas relevantes produzidos em solo
americano ou inglés, mas sim tenta demonstrar que o assunto revela um senso

comum em todo o mundo, que merece maior aten¢ao no Brasil.

A figura 20 mostra a distribuicdo global dos 31 trabalhos analisados com

maior profundidade, e que serédo apresentados no Apéndice D.



Figura 20 — Representacdo no mapa, do pais de origem dos trabalhos escolhidos para analise
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Fonte: Autor, com base nos paises dos trabalhos escolhidos
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APENDICE C - Analise dos Portais de Relacionamento com o Egresso

IES Brasileiras Adotadas como Parametro de Aferi¢ao

Segundo o Censo da Educacgao Superior no Brasil, em 2020 tinhamos 2.457
instituicdes superiores no pais, das quais 304 eram publicas (INEP, 2022). E muito
provavel que em muitas delas haja algum tipo de trabalho de relacionamento com o
egresso, mas torna-se impossivel nesse trabalho analisar todas, principalmente pelo
fato de que alguns destes programas podem estar restritos apenas a algumas

faculdades ou institutos que compdem a universidade.

E importante que possamos aferir quais instituices brasileiras possuem
algum tipo de relacionamento com egressos, para fundamentar o principal
questionamento desse trabalho, que é o baixo aproveitamento dessa relagdo. Mas é
essencial que esse relacionamento faga parte de uma agéao institucional que abranja
todos os institutos e faculdades, e ndo apenas alguns cursos da universidade. E
como € impossivel verificar todas as instituicdes existentes em terras brasileiras,

optamos por usar como referéncia as 10 universidades mais bem ranqueadas.

Existem muitas listas e muitos critérios utilizados para a classificacdo das
universidades, mas como se trata de comparar o que é praticado em todo o mundo,

usaremos como critério de classificagdo um ranqueamento internacional.

Como cada ranking utiliza sua propria formula para classificar as instituicoes
no mundo, utilizando critérios que vao desde reputacdo e impacto internacional de
suas pesquisas, até o percentual de estrangeiros entre alunos e professores, usar
mais de um ranking nos ajudara a criar uma base mais solida para validar as

instituicGes mais bem ranqueadas do pais.

Os quatro rankings de classificagdo universitaria mais conceituados no mundo
sdo o QS World University Ranking, o Times Higher Educational World University
Ranking, o Academic Ranking of World Universities (também conhecido como
Ranking de Xangai) e o Ranking Leiden. Os textos a seguir refletem a opinidao dos

elaboradores dos rankings sobre seus resultados:
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‘O QS Latin America University Ranking deste ano (2022) apresenta 418
instituicées, contra 410 no ano passado, tornando-se nosso maior ranking sobre a
América Latina até agora. As principais localidades representadas incluem Brasil (95
universidades), México (64 universidades) e Coldbmbia (61 universidades),
representando entre si mais da metade de todas as universidades
classificadas”.(“QS University Rankings for LatAm 2022 | Top Universities”, 2022)

“O Times Higher Education World University Rankings 2022 inclui mais de
1.600 universidades em 99 paises e territorios, tornando-o o maior e mais
diversificado ranking universitario até hoje. A tabela é baseada em 13 indicadores de
desempenho cuidadosamente calibrados que medem o desempenho de uma
instituicdo em quatro areas: ensino, pesquisa, transferéncia de conhecimento e
perspectivas internacionais. O ranking deste ano analisou mais de 108 milhdes de
citagdes em mais de 14,4 milhdes de publicagdes de pesquisa e incluiu respostas de
quase 22.000 académicos em todo o mundo. No geral, foram coletados mais de
430.000 pontos de dados de mais de 2.100 instituicbes que enviaram suas
informacdes”.(“World University Rankings 2021 | Times Higher Education (THE)”,
2022)

‘O Academic Ranking of World Universities (ARWU) foi publicado pela
primeira vez em junho de 2003 pelo Center for World-Class Universities (CWCU),
Graduate School of Education (antigo Institute of Higher Education) da Shanghai
Jiao Tong University, China, e atualizado em uma base anual. Desde 2009, o
Academic Ranking of World Universities (ARWU) é publicado e protegido por direitos
autorais pela ShanghaiRanking Consultancy. A ShanghaiRanking Consultancy é
uma organizacao totalmente independente em inteligéncia de ensino superior e nao
esta legalmente subordinada a nenhuma universidade ou agéncia governamental. O
ARWU usa seis indicadores objetivos para classificar as universidades do mundo,
incluindo o numero de ex-alunos e funcionarios que ganharam Prémios Nobel e
Medalhas Fields, numero de pesquisadores altamente citados selecionados pela
Clarivate Analytics, numero de artigos publicados em revistas da Nature and
Science, nimero de artigos indexados em Indice de Citagdo em Ciéncias - indice de
Citacdo em Ciéncias Sociais e Expandido, e desempenho per capita de uma

universidade. Mais de 1800 universidades sao classificadas pelo ARWU todos os
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anos e as 1000 melhores sao publicadas”.(“ShanghaiRanking’s Academic Ranking
of World Universities”, 2022)

“O Leiden Ranking € uma classificagdo global anual de universidades que se
baseia exclusivamente em indicadores bibliométricos, que sdo compilados pelo
Centro de Estudos de Ciéncia e Tecnologia (CWTS) da Universidade de Leiden, na
Holanda. O banco de dados bibliografico Clarivate Analytics Web of Science é usado
como fonte dos dados de publicacéo e citacdo. Comparado com outros rankings
universitarios, o Leiden Ranking oferece indicadores bibliométricos mais
avangados. A metodologia subjacente é ricamente documentada. O Leiden Ranking
fornece informacdes exclusivamente sobre as pesquisas feitas nas universidades. A
pesquisa € representada em publica¢gdes, e dados cuidadosamente coletados sobre
essas publicagbes formam a base do Leiden Ranking. Essa base também garante a
independéncia do Leiden Ranking, uma vez que nao ha dependéncia de dados
apresentados pelas préprias universidades. Por fim, como as universidades sao
instituicbes complexas que possuem formas, contextos e missdes variadas, seu
desempenho n&o pode ser representado por um unico numero”.(“CWTS Leiden

Ranking”, 2022).

As universidades brasileiras listadas nos quatro rankings estao dispostas no

quadro a seguir (quadro 17) :

Quadro 17 — Universidades Brasileiras nos 4 Rankings Internacionais utilizados

. . Times Higher | CWTS Ranking Ranking de
Reon ) B Jetee. 2021 Leiden 2022 | Xangai 2021
1 USP USP USP USP
2 UNICAMP UNICAMP UNESP UFRGS
3 UFRJ UFMG UNICAMP UNESP
4 UNESP UFRGS UFRGS UNICAMP
5 UFMG UFSC UFRJ UFMG
5 PUC-RJ UNIFESP UFMG UFRJ
7 UFRGS UFSE UFSC UNB
8 UFSC PUCRJ UNIFESP UFPR
9 UNB UNB UFPR UFSC
10 UNIFESP UNESP UNB UNIFESP

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais
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Atribuindo os pesos das classificagbes em cada ranking, chegamos a

seguinte hierarquia, que na sequéncia, terdo suas paginas de relacionamento com

egressos analisadas (Quadro 18):

Quadro 18 — Ranking Consolidado das 10 Universidades Brasileiras

RANKING FINAL

usp

UMNICAMP

UFRGS

UMNESP

UFMG

UFRJ

UFSC

UNIFESE

W (00 | =t |on |0 [ [ | | =

UNB

[
=

PUC-RIO

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais

Nas Melhores Universidades do Mundo

Da mesma forma que fizemos com as instituicbes de ensino brasileiras,

vamos analisar, a importancia que as grandes universidades mundiais dao aos seus

portais de relacionamento com 0s egressos.

Para definir as universidades a serem avaliadas, usamos o0 mesmo recurso do

ranking das universidades brasileiras: as dez melhores em cada um dos quatro

melhores rankings do mundo (QS World, Times Higher, CWTS Leiden e Xangai

Rank), e a soma das melhores classificagdes para definir uma lista final.

Para uma apresentacdo mais didatica, vamos separar essas avaliagdes em

duas partes: as dez melhores universidades americanas, e as 10 melhores do resto

do mundo.
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As universidades americanas listadas nos quatro rankings estdo dispostas no

quadro a seguir (Quadro 19) :

Quadro 19 — Universidades Americanas nos 4 Rankings Internacionais utilizados

Q5 WORLD TIMES HIGHER CWTS LEIDEN Ranking de Xangai
1(nMIT Harvard University Harvard University Harvard University
2|stanford University  |Stanford University University of Michigan Stanford University
3|Harvard University  [MIT Johns Hopkins MIT
4|Caltech Caltech Stanford University Berkeley
5|University of Chicago |Princeton University  |University of Washington - Seatle Princeton University
6|Penn Berkeley University of California - Los Angeles |Columbia University
7|Princeton University |Yale University Penn Caltech
B|Yale University Columbia University  |Ohio State University University of Chicago
9|Cornell University University of Chicago |University of Minnesota - Twin Cities |Yale University

10|Columbia University |Penn Columbia University Cornell University

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais

Atribuindo os pesos das classificagbes em cada ranking, chegamos

a

seguinte hierarquia, que na sequéncia, terdo suas paginas de relacionamento com

egressos analisadas (quadro 20):

Quadro 20 — Ranking Consolidado das 10 Universidades Americanas

RANKING FINAL

Harvard University

Stanford University

Massachusetts Institute of Technology [MIT)

California Institute of Technology (Caltech)

University of Chicago

Columbia University

University of Pennsylvania

1
2
3
4
5|University of California, Berkeley
[
7
8
9

University of Michigan

10|ale University

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais



97

Nas 10 Melhores Universidades do Mundo (Nao Americanas)

Usando a mesma metodologia anterior, chegamos as 10 melhores universidades do

mundo, descartadas as americanas (quadro 21):

Quadro 21 — Universidades Internacionais (exceto EUA) nos 4 Rankings Internacionais utilizados

Qs WORLD TIMES HIGHER CWTS LEIDEN Ranking de Xangai
1{Cambridge Cambridge Zhejiang Univ Cambridge
2|Oxford Oxford Shanghai Jiao Tong Univ |Oxford
3|Imperial College Imperial College Univ Toronto Paris-Saclay
4(uCL ETH Zurich Tsinghua Univ uUCcL
5|ETH Zurich Tsinghua University [Huazhong Univ ETH Zurich
6|Singapore (MUS) Peking University Sichuan Univ Toronto
7|Peking University |Toronto Cent S Univ Imperial College
8|Tsinghua University |Singapore (NUS) Peking Univ Tokyo
9|Edinburgh ucL Sun Yat-sen Univ Tsinghua University

10|EPFL Edinburgh Univ S3o Paulo Melbourne

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais

Atribuindo os pesos das classificagbes em cada ranking, chegamos a
seguinte hierarquia, que na sequéncia, terdo suas paginas de relacionamento com

egressos analisadas (quadro 22):
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Quadro 22 — Ranking Consolidado das 10 Universidades Internacionais (exceto EUA)

RANKING FINAL

1|University of Cambridge
2|University of Oxford
3|Imperial College London
4

5

ETH Zurich
Tsinghua University

B6|University of Toronto

JIUCL

8|Peking University

9|Zhejiang Univ

10|Mational University of Singapore [MUS)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos rankings internacionais

Apods a escolha das universidades, verificou-se a acessibilidade dos portais no que
diz respeito a encontrar uma pagina dedicada aos egressos, ou mesmo se possuiam
uma pagina especifica. A busca foi realizada entre os dias 12 e 15 de outubro de
2022.

Resultado da Pesquisa

As 10 Melhores Universidades Brasileiras

Em seu trabalho “As universidades e o relacionamento com seus ex-alunos:
uma analise de portais online de egressos”, Cabral et al. (2016), fazem uma analise
dos portais eletrénicos de relacionamento com seus Alumni das 10 maiores
universidades brasileiras da época, que coincidem em 80% com as instituicbes que

usamos como referéncia em nosso trabalho.

A diferencga esta nos rankings utilizados: enquanto em nosso trabalho fizemos
uma classificagdo usando quatro rankings internacionais, no trabalho em questao foi
usado o Ranking Universitario Folha (RUF) de 2015. Apesar dessa diferenca, pouca

coisa mudou de la para ca, considerando o assunto abordado: as universidades
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brasileiras continuam n&o dando a atencdo devida ao relacionamento com seus

Alumni.

Enquanto em 2015 a pesquisa apurou que apenas quatro das dez
universidades possuiam uma preocupacao em apresentar um facil acesso as
paginas de egressos, e que estas paginas eram no geral pouco interativas e com
baixa oferta de informacgdes, principalmente para quem nao era cadastrado, no
trabalho atual apuramos que em quatro das paginas principais das instituigdes néo
existe nenhum link com a pagina de egressos; em outras quatro tivemos dificuldade
para encontrar esse link, pois as paginas possuem muita informagao, e ha uma clara
mistura de assuntos e acessos administrativos com outras informacbdes de
divulgacéo geral ou mesmo um marketing de atragéo de novos alunos. Apenas duas

universidades ranqueadas apresentaram link de facil acesso a pagina de egressos.

USP - Universidade de Sao Paulo (Figura 21): ha um link na pagina
principal da universidade, bastante visivel, que direciona para a pagina Alumni USP
(alumni.usp.br). E uma pagina bem completa, com ofertas especiais para os ex-
alunos que se cadastrarem e que permite navegar por varias informagdes mesmo

sem estar logado, algo essencial para a aproximagao.

Figura 21 — Portal Alumni USP

Uma plataforma para reunir
ex-alunos da Universidade |

Home Institucional Noticias Dados Analiticos  Fale conosco  Entrar  Davidas?  Seja um parceiro!  Prémio Alumni USP

ALUMNI

USP

Boas-vindas de volta a USP!

Uma plataforma para reunir os ex-alunos da Universidade

Fonte: Portal na Internet
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UNICAMP - Universidade de Campinas: Nao identificamos um link na
pagina principal, € nem nos menus que dela derivam; havia um link para doacgao,
mas era para suporte a tratamentos de COVID 19 do Hospital Universitario.
Pesquisando no Google, encontramos o link para uma noticia na pagina da
universidade em 2020, anunciando o langamento da plataforma, mas ndo ha um link
na pagina principal. Ainda no Google, encontramos uma pagina de Alumni da
Unicamp (unicamp-alumni.org.br), que possui muito pouca informacédo para quem

nao esta logado (figura 22).

Figura 22 — Portal Alumni UNICAMP

Bem-vindo ao
Alumni UNICAMP

COMEGAR

Fonte: Portal na Internet

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro: A pagina principal ndo
possui nenhum link com o tema; na lupa de pesquisa, encontramos apenas duas
noticias antigas, nada ligado a um portal. Ao consultar o termo no Google,
percebemos que ha associagdes ligadas a algumas faculdades da universidade,
mas n&o algo consolidado.
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UNESP - Universidade Estadual Paulista: com alguma dificuldade,
encontramos um link na pagina principal que direciona para uma pagina exclusiva
para egressos. A pagina (figura 23) € bem completa, permite acesso a informacodes
e beneficios mesmo para quem nao esta cadastrado / logado, e tem um bom apelo

de marketing, incluindo um link para doagdes de facil visualizagao.

Figura 23 — Portal Alumni UNESP

Alyrpi C0O@E==D -

Noticias Servicos Biblioteca ‘Oportunidades Mapa de Egressos Doacbes Contato

Bem-vindo

de voltal

Conecte-se com
egressos da Unesp.

o ,
'% 40-239 :adn:zrados éb 1-329 Zg;::unidades @g 55 zi::nc:smunesp

hitps/alimni unespbrcriarUsuare MESP_ mais vantagens °

Fonte: Portal na Internet

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais: Com alguma dificuldade
encontramos um link para o Programa SEMPRE UFMG, que tem como objetivo
aproximar os ex-alunos. Merecia, pelo trabalho iniciado em 2000, um maior
destaque na pagina principal da universidade, e um termo mais universal (Alumni)
para direcionar para a pagina especifica. O link direciona para a pagina do COPI
(Diretoria de Cooperacéo Institucional), e um dos itens oferecidos € a descricdo do
programa Sempre UFMG, com um discreto link para cadastro (figura 24). Ainda que
a descrigao seja completa, incluindo os prémios de reconhecimento de ex-alunos e
ofertas de cursos, entre outros, ndo conseguimos acessar uma pagina especifica,

que pudesse ser mais atrativa para a aproximagao do egresso.
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Figura 24 — Portal Alumni UFMG

«a SOBRE A PROGRAMA PROJETOS SEMPRE PERFIL MEDALHA MENDES MEDALHA DE NOTICIAS

CoPl PARCEIROS UFMG REALIZADOS UFMG PIMENTEL HONRA Q

Programa Sempre UFMG foi instituido pela Reitoria em
2000, por iniciativa da Diretoria de Cooperacéao
Institucional (COPI), e tem como objetivo criar e manter
uma ligacdo entre @ UFMG e seus egressos, bem como

promover e incentivar a cultura do retorno &

UFMG Universidade

anos 1927 . 2022
Ao concluirem seu curso, todos os graduados passam, automaticamente,
a fazer parte da Comunidade Sempre UFMG. A intencéio € que os
egressos ndo se afastem da Universidade, continuando a participar de
cursos de atualizacdo, palestras, eventos culturais nela oferecidos e a

SEMPRE UFMG frequentar suas dependéncias, inclusive bibliotecas e espacos de lazer

Além de aces que requerem contatos pontuais e especificos a egressos,
0 Programa atua, de forma continua e permanente, com trés projetos:

s Medalha de Honra UFMG: A Medalha de Honra UFMG, através do
Programa Sempre UFMG, homenageia egressos que tenham se
destacado por realizacBes em prol da sociedade.

« Perfil - Rede de Oportunidades: Visa oferecer aos alunos e

Fonte: Portal na Internet

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul: ndo ha um link na
pagina principal da universidade para conectar com a pagina dos Alumni (achamos
fazendo uma pesquisa na lupa da pagina). A pagina dos ex-alunos (ufrgs.br/alumni/)
esta em atualizagdo, aparentemente ha mais de um ano, € pouco atrativa e carente
de informagdes (figura 25). Identificamos também pesquisando no Google que
muitas faculdades tém sua prépria associacdo de ex-alunos, o que dificulta a
unificagdo em um lugar especifico. Mas é um trabalho que merece uma atencao da
Universidade, que desperdica uma grande oportunidade, principalmente

considerando a tradicdo do povo gaucho e seu apego regional.
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Figura 25 — Portal Alumni UFRGS

ﬂALu INICIO HOME CONTATO QUEM SOMOSs
$ ______UFRGS]

ALUMNI UFRGS estd atualizand ¢do dos Antigos Alunos da UFRGS firmou parceria com a Empresa Junior IDE para

desenvolver um novo site instituci

Participe do jubileu dos graduados dos anos de 1960/1961, 1 1971 e 1995/1996. Estamos comemorando em 2022 devido & pandemia de

coronavirus. A cerimonia acontece no dia 5 de novembro, no Saldo de Atos da UFRGS com programagao ainda a ser definida. Reserve a data

e aguarde novas informag Para os graduados de 1962, 1997 informamos que a cerimonia [...]

o / Home / Quel

Copyright ©2022 Alumni . All rights reserved. Powered by WordPress & Designed by Bizberg Themes

Fonte: Portal na Internet

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina: ha um discreto link no fim
da Home Page da Universidade, que leva a uma pagina (egressos.sistemas.ufsc.br)
bastante ultrapassada e desatualizada (a noticia principal € de 2010). Mas possui
uma base cadastrada com mais de 100 mil ex-alunos. Talvez uma reformulagao da
pagina, com uma abordagem mais moderna e ofertas diferenciadas, pudesse atrair

mais egressos e potencializar maior apoio a universidade (figura 26).

Figura 26 — Portal Alumni UFSC

& o
“".E UNIVERSIDADE FEDERAL

] DE SANTA CATARINA -
% Pré-Reitoria de Ensino de Graduagéio et
# 7% Acompanhamento de Egressos

Esqueci Minha Senh:

Pagina Inicial ~ Cadastrarse  Todos os Egressos ~ Depoimentos  Egressos de Destague

[CPF I Matricula | |[Entrar

Sistema de Acompanhamento de Egressos

UFSC 50 anos Egressos da UFSC

Seja bem-vindo, profissional graduado, egresso da Universidade Federal de Santa Catarina. E com satisfagio que langamos o Portal de Egressos da UFSC, na época em que nossa universidade
completou 50 anos.

Queremos manter um vinculo continuo com nossos ex-aluncs, saber de seus sucessos e dificuldades, & acompanhar o profissionais que formamos em seu ingresso no mercado de trabalho. Assim,
poderemos melhorar nossos cursos de graduacéa e pos-graduacio a cada ano, e direcionar nossos projetos de formagio continuada as necessidades dos profissionais de cada area.

Nanter aberto este canal de comunicagio & uma forma de continuar esta relagdo que comegou nas salas de aula, estimulando o convivio universitério e a troca permanente de informagdes entre
egressos, alunos & a universidade.

Cadastrar-se neste portal 6 lhe trara beneficios. A aprendizagem & um pracesso continuo, que ndo acaba com a graduagiio e/ou pés-graduagio. O portal de egressos UFSC € mais uma
ferramenta para ajudar em sua caminhada. Participe, contribua com informagdes, & nos ajude a construir este espaco, que € seu.

Att,
Administrador do Portal de Egressos
e-mail: administrador@egressos.ufsc.br

Observacéo: Se vocé néo € cadastratio no Portal de Egressos ou esqueceu sua senha, clique na opedo Cadostrar-se.
Duvidas sobre cadastramento!. Envie e-mail 2o Administrador do Portal de Egressos

Noticias semanal da UF SC
Boletim semanal de naticias produzido na Agecom. Voltado & comunidade universitéria, seu conteido € composto por avisos, uma agenda de eventos académicos e culturais, programas de lazer e
ainda os principais eventos que estio agendados até o final do ano.
Noticias.ufsc.br

Prémio Nacional de Inovagio na Gestio Universitaria de 2014

Foi conferido o Prémio Nacional de Inovagéo na Gestdo Universitaria prof. Jodio David Ferreira Lima pelo Instituto de Pesquisas e Estudos em Administragdo Universitaria (INPEAU)  ao projete:
Aal inat A lidn ral : Zncia da B irienr S

Inivarsidada Fadaral de Santa Fatarina® Ia lotrAnica o Tarnalnaia da InfarmarSn o Camin

Cictarma da Arnmnanhamantn da Farescn

Fonte: Portal na Internet
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UnB - Universidade de Brasilia : Ha um link, a partir de um menu na pagina
principal, que direciona para informagdes ao egresso (figura 27). Nessa pagina, a
universidade faz um breve relato da importadncia do Alumni para a UNB, e
disponibiliza um link para a pagina de Egressos da Universidade (alumniunb.com). A
associagao tem um prédio préprio no Campus Darcy Ribeiro, onde é possivel alugar
um auditério tipo Stadium, com 68 poltronas. O site é bastante completo, detalhando
ofertas diferenciadas e convénios da associacdo, que sao acessiveis antes mesmo

de se associar.

Figura 27 — Portal Alumni UnB

AI umn | U n B Sobre Aluguel do Auditorio Clube de Beneficios Diretoria Seja Alumni!

AAlumniUnBéea
Associagao dos Ex-Alunos.

A gente sai da UnB, mas a UnB nao sai da
gente. Aqui vocé volta aos tempos de
faculdade - se conectando a rede de

Orgulho
de ser
UnB

ontem, hoje, sempre.

ex-alunos e contribuindo diretamente com
a Universidade. Mais que isso. ganha todos
os beneficios de ser associado. Sao
convénios com lojas. cursos de idiomas,
restaurantes, farmacias. cadastro na
biblioteca, acesso a sede e aos eventos de
networking. Tudo isso por menos de 10
Reais ao més. O que esta esperando?
Associe-se agora!

Quero Renovar

Fonte: Portal na Internet

UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo: tivemos dificuldade em
acessar o link para a Home Page de egressos (egressos.unifesp.br), pela
quantidade de informagdo na pagina principal. E uma pagina muito bem construida,
bastante completa, com ofertas e estatisticas acessiveis antes mesmo de se

cadastrar (figura 28).
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Figura 28 — Portal Alumni UNIFESP

EGRESSOS UNIFESP

HOME SOBRE SERVICOS VOLTE A SER NOSSO ESTUDANTE CONTATO  PESQUISA EGRESSO

S
&

G-l 00 GG6GGGODOA

Fonte: Portal na Internet

PUC-Rio — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro: A Unica
universidade particular da lista tem uma Home Page muito poluida visualmente. Nao
conseguimos identificar um link na pagina principal da universidade para alguma
associagao de ex-alunos da universidade (nada bom para quem é a melhor
instituicao superior privada do pais pelos rankings internacionais). Ao pesquisar no
Google, achamos uma pagina (figura 29) da AAA — Associagado de Antigos Alunos
da PUC-Rio (aaa.puc-rio.br), que proclama ser a pioneira em criagdo de
endowments funds no Brasil. A pagina é bem completa, com muito destaque para o

endowment fund e as doagoes, prestacdes de conta e noticias.

Figura 29 — Portal Alumni PUC-Rio

PUC. IlIO- Sobre nés Nossa atuacdo Transparéncia Comunidade Fique por dentro Contato ﬂ
= Endomement —

Bem-vindo a
Associacao de
Antigos Alunos e
Endowment da

Fonte: Portal na Internet
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Em resumo, as paginas de relacionamento das dez melhores universidades
do pais possuem uma grande disparidade entre si, de acordo com a importancia que
a instituicdo da para o assunto. Tirando uma ou duas excegdes, precisam de
reformulac&o profunda se pretendem estreitar o relacionamento com seus egressos

e tirar proveito dessa aproximacao.

As 10 Melhores Universidades Americanas

No geral, as paginas das universidades americanas possuem um link bem
visivel para o acesso as paginas de relacionamento com os egressos. S&do muito
bem formuladas, agradaveis de ver, com forte apelo de marketing e destaque para
as doagbes (algumas possuem link na pagina principal). E dada muita importancia
para o Alumni, com ofertas especiais, prémios e reconhecimentos aos destaques e

informacgdes e noticias que agregam e atraem seu publico alvo.

HARVARD UNIVERSITY (Figura 30): Possui um link bem visivel no website,

que acessa uma pagina especifica para os Alumni, muito bem construida.

Figura 30 — Portal Alumni Harvard

¥ HARVARD ALUMNI COMMUNITY GIVING PROGRAMS & EVENTS TRAVEL COLLEGE GRADUATE SCHOOLS ~ =Q

Six Honored with HAA Award

The Harvard Alumni Association bestows the award annually to distinguished alumni in recognition
of their remarkable service to Harvard through leadership and engagement activities.

Read on the Gazette

Breaking Barriers to Get to
Breakthroughs

Fonte: Portal na Internet
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STANFORD UNIVERSITY (figura 31) : Possui um link na primeira pagina,

que direciona para uma pagina bastante completa e exclusiva para os Alumni.

Figura 31 — Portal Alumni Stanford

Alumni Directory 2 Email » Login Search Q

S f d ‘ . Reading Programs
tan Oor a(umm Events v  &Resources~ &Perks  Communities v Volunteer v  About v

Stanford Alumni Association

Welcome Back, Stanford
Students!

Fonte: Portal na Internet

MASSACHUSSETS INSTITUTE OF TECHNOLOGY (MIT) (figura 32): Um
link bastante visivel na primeira pagina, que direciona para uma pagina especifica
para os egressos. Essa pagina especifica valoriza a histéria de seus ex-alunos e
proporciona diversos links adicionais onde os ex-alunos podem usufruir de todos os

beneficios a eles disponibilizados, além de poder doar para a universidade.
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Figura 32 — Portal Alumni MIT

IIIiI- .:Mn:lzls:t?l:?m Education Research Innovation Admissions+Aid Campuslife News Alumni AboutMIT Q
fechnology

J> Home / Alumni

E .

3 MIT’s alumni — entrepreneurs, researchers,

)

policymakers, and above all, leaders — have helped to
shape the world we know today. From 3-D printing to
bionic prostheses, many of the products and services
that define the modern world have sprung from the
minds and hands of MIT’s brilliant alumni community.

MIT’s 143,000-plus alumni represent one of the most talented, - L 4
innovative, and netwarked communities on the planet. Many
ar T ;

remain deeply involved in the life of the Institute. They -—

Fonte: Portal na Internet

CALIFORNIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY (CALTECH) (Figura 33): Um
link bem visivel na primeira pagina direciona para uma pagina especifica dedicada
aos Alumni. Uma pagina muito agradavel, clean, bem construida, com muita
informagcao importante, premiagdes, reconhecimentos etc. Tem muita atratividade

para aproximar seus ex-alunos.

Figura 33 — Portal Alumni CALTECH

Q Search Caltech Alumni Portal

Ca I tech AI um ni Connect Events Engage Grow Achieve About TECH!

ON TECHER

Leveling Up the
Syllabus

Richard Bowman, PhD (BS 'oz) Applies his Caltech-honed Problem-
Solving Skills at the Intersection of Education and Technology

« >

Fonte: Portal na Internet
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UNIVERSITY OF CALIFORNIA - BERKELEY (Figura 34): Um link bem
visivel na primeira pagina direciona para um diretério dedicado aos Alumni.
Relativamente simples, essa pagina possui todos os links que 0s egressos precisam
para se conectar com colegas, doar para a universidade, dar continuidade a carreira,
participar como voluntario na instituicdo, entre outras coisas. Uma 6tima solucéo,

simples e produtiva.

Figura 34 — Portal Alumni Berkeley

Berkeley Alumni & Friends Gateway

@cal Alumni Network Give to Berkeley Cal Alumni Association

Each day people like you
step forward for Berkeley.

Your support keeps access and excellence alive.

Fonte: Portal na Internet

UNIVERSITY OF CHICAGO (Figura 35): ndo possui um link visivel na
primeira pagina, mas tem um diretorio acessivel através de um dos menus ali
disponiveis. O diretorio possui informagdes sobre os beneficios de estar associado,
links para varias atividades e noticias da universidade. Pagina muito facil de navegar

e bem construida, muito completa.
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Figura 35 — Portal Alumni Chicago

Odyssey Scholarship Program Parents and Families

U C H I C A G O Alumni directory Job board Messages My account . Q

Alumni & Friends

Alumni Info Activities Communities News and Learning Careers Giving

Home > Alumni directory

Alumni directory

Reconnect with friends and grow your professional

network.

Fonte: Portal na Internet

UNIVERSITY OF COLUMBIA (Figura 36) : Link bem visivel na primeira
pagina, que direciona para a pagina especifica. Uma pagina bem compacta, mas
com muita informacdo e oportunidade para a conexao do ex-aluno com sua

universidade. Bastante clean e muito convidativa.

Figura 36 — Portal Alumni Columbia

COLUMBIA UNIVERSITY IN THE CITY OF NEW YORK Q

i Students - Alumni Email - UNI Login Help

Alumni Clubs  Alumni Community  Benefits CAA Aris Access  Career Resources Events  GetlInvolved News

The Columbia Alumni Center has reopened for visitors. There are a
few changes to the services we now provide. Learn more.

Fonte: Portal na Internet
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UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA (Figura 37) : Possui uma pagina proépria,
acessada por um menu na pagina principal, onde encontramos um link para “Doar
para a Penn”. A pagina de egressos é bem compacta, com todos os links
necessarios e interessantes para a reaproximagao dos Alumni: ofertas, calendario
de eventos, grupos, e-mail exclusivo e muitas coisas interessantes para fidelizar os

ex-alunos.

Figura 37 — Portal Alumni Penn

MyPenr Give to Penn

yPenn | Give
TI.I'lAlUI]]]]l EVENTS ALUMNI GROUPS LEARN & NETWORK GET INVOLVED ABOUT
RSITY Of PENNSYLVANIA

e

- - -

) \UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA .\
\ B8 \ y \

WEEKEND

N
FEATURING ARTS & CULTURE AT PEN

OCTOBER 21-23, 2022

hittpsi//wew.alumniupenn.edu/s/1587/gid2/16/interior_specEvent.aspxdsid=15878igid=28ipgid=412

Fonte: Portal na Internet

UNIVERSITY OF MICHIGAN (Figura 38): Possui um link bem visivel na
Home Page para a pagina de egressos. Uma pagina bem compacta, mas repleta de
links com informacdes e beneficios para permitir a aproximag¢ao dos Alumni. Muito

bem construida e de facil utilizagao e visualizagao.
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M Report Sexual Misconduct, Discrimination and Harassment @

e —— FOR: | PROSPECTIVE STUDENTS | CURRENT STUDENTS | FACULTY & STAFF | PARENTS | ALUMNI
MICHIGAN

@« About Academics Life at Michigan Athletics Research Health & Medicine

ALUMNI

STAY IN TOUCH MICHIGAN ATHLETICS
Alumni Association MGoBlue.com

Social Media Directory Tickets

Reunions Football Schedule

Leaders & Best: Giving to

Fonte: Portal na Internet

Searchweband directory  Q

KT

Initiatives Giving
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YALE UNIVERSITY (Figura 39): Uma pagina especifica, acessada por um

menu na primeira pagina. Pagina bem completa, de facil visualizagéo e utilizagao,

varios links e noticias que possibilitam um grande poder de atragdo para os ex-

alunos. Destaque para as lembrangas de laureados com Nobel e outros prémios,

Alumni mundialmente reconhecidos, beneficios para associados, calendarios de

eventos, entre outras coisas.

Figura 39 — Portal Alumni Yale
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As 10 Melhores Universidades do Mundo (ndo Americanas)

Seguindo o exemplo americano, que conforme apuramos neste trabalho teve
uma valorizagdo e um crescimento exponencial com a chegada da CASE no velho
continente, a aproximagao com o egresso esta muito latente em todas as paginas
das universidades selecionadas, inclusive nas instituicdes consideradas publicas. No
geral, ha um link muito visivel na primeira pagina dos websites das universidades,
incluindo um especifico para doagdo em algumas delas. As paginas dedicadas aos
egressos sao bem construidas, com noticias, ofertas de servigos, calendarios de
eventos e valorizagédo da historia de relacionamento com seus alunos, o que mostra

que a tendéncia de aproximagao com 0s egressos € um caminho sem volta.

UNIVERSITY OF CAMBRIDGE (UK) (Figura 40): Possui pagina especifica

para os Alumni, acessadas a partir de um menu na pagina principal.

Figura 40 — Portal Alumni Cambridge
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Fonte: Portal na Internet

UNIVERSITY OF OXFORD (UK) (Figura 41): Possui um link especifico na

primeira pagina que direciona para a pagina de egressos.
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Figura 41 — Portal Alumni Oxford
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IMPERIAL COLLEGE LONDON (UK) (Figura 42): possui pagina especifica,
que é acessada através de um menu na pagina principal; possui também um link

para doagao na primeira pagina.

Figura 42 — Portal Alumni Imperial College
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ETH ZURICH (Suiga) (Figura 43): Possui link na primeira pagina (é preciso

descer um pouco para encontrar) que leva a uma pagina especifica.

Figura 43 — Portal Alumni ETH Zurich
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Fonte: Portal na Internet

TSINGHUA UNIVERSITY (China) (Figura 44): ha um link na primeira pagina,

que direciona para uma pagina especifica para os egressos.

Figura 44 — Portal Alumni Tsinghua
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UNIVERSITY OF TORONTO (Canada) (Figura 45): Possui um link na

primeira pagina, que direciona para uma pagina especifica de Alumni.

Figura 45 — Portal Alumni Toronto
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Fonte: Portal na Internet

UNIVERSITY COLLEGE LONDON - UCL (UK) (Figura 46): possui um link
na primeira pagina, direcionando para uma pagina especifica dedicada aos

egressos.

Figura 46 — Portal Alumni UCL
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PEKING UNIVERSITY (China) (Figura 47): possui um link na primeira

pagina, direcionando para uma pagina especifica dedicada aos egressos.

Figura 47 — Portal Alumni Peking
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Fonte: Portal na Internet

ZHEJUANG UNIVERSITY (China) (Figura 48): A Homepage estava com
problemas e nao abriu o link com textos em inglés; através do Google Translator foi
possivel identificar um link na primeira pagina, mas ele ndo funcionou, dando pagina

nao encontrada. Nao foi possivel avaliar, mas segue o padrdo das anteriores.

Figura 48 — Portal Alumni Zhejuang
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NATIONAL UNIVERSITY OF SINGAPORE - NUS (Cingapura) (Figura 49):
Possui um link na primeira pagina, que direciona para uma pagina especifica de

Alumni.

Figura 49 — Portal Alumni NUS
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Fonte: Portal na Internet

Conforme pudemos observar, avaliando as melhores universidades do
mundo, tanto americanas como no resto do globo, o egresso tem uma importancia
muito significativa, a ponto de possuir material dedicado de alta qualidade, em
paginas especificas acessadas facilmente a partir do website destas instituigdes.
Essa obviedade n&o transpareceu na maioria dos portais das melhores ranqueadas
universidades brasileiras, o que apenas corrobora o que ja confirmamos
anteriormente: falta uma maior atencdo das nossas Alma Mater para com seus

€egressos.
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APENDICE D - Discussio sobre os Temas de Relacionamento e os Trabalhos

Prestigio

Definir o modo como as universidades podem usufruir do prestigio de um
egresso € sem duvida complexo. Numa interpretacdo extremamente simpléria, tomar
para si, como instituicdo formadora, o sucesso de um ex-aluno, parece ser o
caminho mais 6bvio. Mas, na pratica, veremos que ha outras formas de usufruir

dessa caracteristica, tanto por parte da instituicao, quanto pelo aluno.

Prestigio € uma palavra de origem latina, que, segundo o dicionario Michaelis,
significa “Artificio utilizado para encantar ou seduzir; atragédo, fascinio. Influéncia
exercida por pessoas ou coisas sobre outras pessoas. Reconhecimento dos
atributos de alguém ou de algo; admiragao, consideragao. Valorizagado sociocultural
atribuida a um individuo, a um grupo de individuos ou a algo, que faz com que esses
se sobressaiam aos demais”. Em sua concepgao original, significava “embuste”,
‘ilusdo dos sentidos, produzida por artificios ou artes magicas”; segundo o
Wikipedia, foram os franceses que, a partir do século XVIII, deram a “prestige” o
significado de renome, ascendéncia, influéncia, e o prestigio francés nas cortes da

Europa traduziu este significado para a nossa lingua.

Prestigio esta diretamente ligado a possuir uma “marca de valor”, motivo pelo
qual cada vez mais as universidades despendem esforcos e dinheiro para atuar
como uma empresa no segmento e tornar-se atrativa para os novos alunos
(STEPHENSON; YERGER, 2014). Desta forma, em linha com a necessidade de
crescimento das IES, vem também a competitividade entre elas e um gasto muito
maior em marketing. Como o0s recursos sao limitados, surge a exigéncia de manter
um relacionamento longevo com seus egressos, caminho de menor custo em
comparagao com atrair novos “clientes”’(ISKHAKOVA; HILBERT; JOEHNK, 2020). O
engajamento seguira sempre a linha experiéncia 2interatividade —>criacdo de afeto.
Esse afeto, bem trabalhado, virara engajamento, e tende a criar uma relagéo de
prestigio entre a IES e seu egresso (FARHAT; MOKHTAR; SALLEH, 2021). O

avango das midias e redes sociais potencializa esse relacionamento, mas nao
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supera a importancia informal do boca-a-boca, pois nessa ultima a manifestacao
tende a ser mais profunda e legitima, e s6 é conseguido quando a experiéncia é
realmente positiva e verdadeira (SCHLESINGER; CERVERA-TAULET; WYMER,
2021).

Nesse apéndice, prestigio sera tratado sempre como um caminho de méo
dupla, transferindo da instituicdo para o aluno e vice-versa. Uma instituicdo de
renome gera prestigio a um aluno, que, ao alcangar sucesso em sua carreira,
reforca o prestigio da escola. Ainda que a sociedade tenda a reconhecer por si
propria essas qualidades, alguns dos trabalhos que vamos mostrar aqui
apresentardo acdes nos dois sentidos: a universidade reconhecendo oficialmente
egressos que se destacam em suas profissdées, e os alunos, retribuindo a sua Alma
Mater, contribuem de varias formas, financeiras ou nao, para o desenvolvimento de

sua instituicdo formadora.
Desta forma, neste trabalho serdo considerados exemplos de prestigio:

- Uma premiagao ou reconhecimento por parte da universidade para

um ex-aluno de destaque em sua area,;

- Uma aula, conferéncia ou evento de um aluno reconhecidamente de

sucesso pela sociedade;

- A mentoria de profissionais de uma determinada atividade junto aos

alunos em aprendizado;

- Qualquer atividade nao remunerada que um profissional ex-aluno

possa realizar em favor de sua Alma Mater e que Ihe confira algum beneficio; etc.

Experiencias Envolvendo Prestigio entre Egressos e IES

A mentoria é, sem duvida uma das melhores oportunidades de aproveitar a
experiencia dos Alumni para o enriquecimento dos alunos em preparacdo. Uma
universidade que almeja exceléncia em seus cursos precisa pensar além da sala de
aula, e um estudante precisa e quer vivenciar mais que teorias e calculos durante

sua preparacao, para que possa estar melhor preparado para o mercado de trabalho
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(REID; MUENZEN; REZVANIAN, 2020). Nesse estudo de caso (A finance case
study on how to enhance student learning experience through student
managed investment fund and engaged Alumni network), os autores abordaram
0 sucesso de uma pequena escola de negdcios, em uma pequena universidade
particular sem fins lucrativos, localizada em uma cidade numa isolada area rural dos
Estados Unidos. A Universidade contava em 2018/2019 com pouco mais de 6.000
alunos, dos quais 850 estavam matriculados na Escola de Negdcios, que contempla
as carreiras de Contabilidade e Administracdo (essa ultima dividida em 6
especialidades - Financas, Negdcios Internacionais, Gestdo, Marketing, Marketing
Esportivo e Gestado Esportiva). Ainda que considerem o inexpressivo tamanho da
universidade, os autores acreditam que a experiéncia poderia ser facilmente
replicada em uma universidade publica com recursos limitados, o que combina muito
bem com a realidade das IES publicas brasileiras. Os autores apuraram ainda que
ha inumeros trabalhos que abordam a educagao experiencial (aplicagdo pratica
pelos alunos do que estudam em aula), a mentoria de ex-alunos junto aos
estudantes ainda ndo formados, e os student-managed investment funds (SMIFs),
mas desconheciam um estudo que contemplasse as trés opgdes em conjunto, o que
para eles é a razao do sucesso da experiéncia da universidade estudada. Embora
existam varias razdées para uma instituicdo de ensino superior envolver egressos e
apoiadores externos em seu processo de ensino, o programa de finangas da SBS
opera com o principio de que o engajamento € essencial para o sucesso do
programa e para os alunos que o concluirem com sucesso. Como parte do programa
da area de financas, os alunos tém acesso irrestrito a um grupo especifico de Alumni
que servem como mentores para seus estudos, fornecendo conselhos de carreira e
orientacdo de investimento. Desde 2008, é a prépria Escola de Negodcios da
universidade que faz a gestdo dos fundos de investimentos da instituicdo (dois
fundos de agdes e um de renda fixa), formados por doacdes de ex-alunos e recursos
publicos oferecidos pelo Estado. No estudo, apurou-se que a universidade
conseguiu fortalecer os lagos com os Alumni que atuam na area (conseguindo
inclusive que aumentassem sua contribuicdo para os fundos da universidade),
usando-os como mentores dos alunos no processo de gestdo dos investimentos da
escola, o que garante aos alunos o conhecimento pratico que precisardo para sua

vida profissional futura.
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Outro exemplo de aplicagdo de mentoria € o desenvolvido pela Butler
University (DOWD et al., 2011) , em Indianapolis, Indiana. A universidade possui um
Programa de Honras, onde alunos sao selecionados por seu desempenho
académico e patrocinados durante sua formacgao; esse programa engloba cerca de
10% dos alunos da universidade. Ao avaliar o percentual de alunos aprovados nesse
programa, os gestores perceberam que entre 30 e 50% dos alunos nao estavam
terminando os cursos. Avaliaram que essa fuga de cérebros era decorrente de uma
grade educacional exigente, e era necessaria alguma providéncia com relagado a
isso, mas reduzir o nivel do ensino ndo era uma opg¢ao. A universidade recebeu
entdo bolsas da Lilly Endowment, Inc. e, apds algumas tentativas, descobriu uma
forma de reverter os resultados negativos: usou as bolsas para pagar mentores, que
acompanhariam os alunos, ajudando a reduzir os atritos dos cursos. Os objetivos do
programa de mentores eram duplos: primeiro, aumentar a taxa de conclusdo das
teses dos alunos, fornecendo um mentor que “estivesse presente” para orientar o
aluno durante o processo; e conectar os alunos a um mentor que ajudaria na
exploragdo profissional por meio de networking, estagios ou oportunidades de
emprego. Segundo os responsaveis, a principal chave de sucesso deste programa é
o fato de os mentores serem egressos dos Programas de Honra, ou seja, terem
vivenciado as mesmas situagdes que os alunos atuais. Esse projeto teve inicio em
2007, e quando a dissertagdo foi concluida, ja estava na terceira turma. Os
resultados mostraram que as iniciativas foram positivas e estavam revertendo os
percentuais de desisténcia. A mentoria potencializou os recursos recebidos pela
universidade: os valores que pagariam a bolsa de dois novos alunos permitiram o
acompanhamento de dezessete alunos. Isso s6 foi possivel com o apoio dos

egressos da universidade.

Também em Melbourne, na Austrdlia, a mentoria foi avaliada como
instrumento que potencializa o processo de educagdo a um baixo custo, gragas a
participagéo dos egressos. No trabalho “University Alumni mentoring programs: a
win-win?” (DOLLINGER; ARKOUDIS; MARANGELL, 2019), sao avaliados os alunos
e egressos de trés programas de mentoria universitaria, todos na mesma
universidade, mas em cursos diferentes. Nas avaliagdbes dos pesquisadores, 0s
mentores disseram estar participando do processo para ajudar os estudantes em

formacao (78%), para retribuir a sua universidade (60%) e para conhecer melhor as
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novas geragdes de profissionais que a universidade formaria (27%). Apenas 8%
disseram ter recebido esse tipo de suporte durante seu periodo de estudante. Por
parte dos alunos, a maioria (acima de 70%) indicou que participou do programa para
aumentar suas habilidades de carreira ou conhecimento do setor, incluindo a
expectativa de criar um relacionamento profissional com seu mentor, que pudesse
ajuda-lo no futuro. Nao obstante a disparidade motivacional entre as partes, os
pesquisadores chegaram a conclusao de que o processo de mentoria beneficia os
alunos, os mentores, e principalmente a universidade. Aproximadamente 70% dos
alunos concordaram fortemente que apds a mentoria eles estavam mais confiantes
em encontrar trabalho e que aproximadamente 80% dos alunos se sentiam mais
preparados para discutir seus conjuntos de habilidades pessoais. Os alunos também
sentiram, devido a sua participagdo em um programa de orientagdo de ex-alunos,
que estavam mais satisfeitos com sua experiéncia estudantil (75%) e mais
propensos a querer ser um mentor um dia (95%). Ainda que haja varias lacunas a
serem exploradas, a combinacdo especifica de beneficios é valiosa e ratifica o

potencial que os egressos possuem no suporte a sua instituicdo formadora.

A St. John's Law, Faculdade de Direito da St. John’s University, foi inaugurada
em 1925, e seu publico-alvo eram os catolicos imigrantes que chegavam da Europa
no pos Primeira Guerra Mundial. Atualmente, seus graduados vém superando as
médias de aprovacao e empregos em todo o pais e em Nova York, e juntando-se a
um seleto grupo de 16.000 egressos, incluindo funcionarios publicos ilustres,
escritorios de advocacia proeminentes e lideres empresariais e empreendedores
pioneiros. A St. John's Law recebe regularmente uma classificagdo entre as 100
melhores do U.S. News & World Report e foi nomeada "2022 Go-To Law School"
pela law.com, por colocar o maior numero de graduados nos 100 maiores escritorios
de advocacia dos Estados Unidos nesse ano. Em 2019, a universidade resolveu
homenagear, em conjunto com a The Historical Society of the New York Courts,
cinco ilustres ex-alunos que se destacaram na Corte de Apelacdo de Nova lorque
(JOHN; HSNYC, 2019). Discursaram na ocasiao ao menos 10 celebridades do
judiciario de Nova lorque, todos também ex-alunos da St. John’s, o que mostrou a
forga da universidade como formadora de prestigio entre os estudantes de Direito no
estado. Esse é o tipico evento que permite as universidades aproveitar o prestigio

de seus ex-alunos, reforcando sua marca no segmento educacional em que atua.
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Um interessante trabalho feito em uma universidade rural em um estado do
Meio Oeste americano tratou da importdncia dos rituais e tradigbes para a
fidelizacdo e o sentimento de pertencer de um aluno para com sua Alma Mater
(MARTIN et al., 2015). A Universidade, cujo nome n&o foi revelado, € uma instituigdo
estadual regional abrangente, publica, com uma matricula total de aproximadamente
13.400 alunos, incluindo estudantes presenciais, on-line e internacionais. A cidade
possui cerca de 20.000 habitantes e a pesquisa propunha que uma universidade,
como instituicdo de marca, constitui também uma comunidade de marca, e que
tradicdes e rituais podem servir como um meio pelo qual os alunos se envolvem no
campus, participam com maior afinidade e, por sua vez, tornam-se egressos ativos e
doadores para a instituicdo. As tradigdes e rituais podem ser os mais variados
possiveis: desde o jeito de se cumprimentar entre ex-alunos, o comportamento da
mascote dos times esportivos, o uso frequente de camisas e bonés com a marca da
universidade, prémios oferecidos pela universidade a egressos de sucesso, e tudo o
mais que possa representar o apego a Alma Mater. Os resultados mostraram que
ex-alunos que percebem que a universidade tem tradigdes e rituais fortes e
preservados, tendem a comprar produtos e marcas de outros egressos, e percebem
uma ligagdo mais forte dentro da comunidade formada pela universidade e seus
egressos, participando mais ativamente. Como sugestido, os pesquisadores deixam
a ideia de criar e resgatar antigas tradicoes, e reforcar temas ligados a nostalgia
para resgatar momentos de alegria e gloria do passado. Outra sugestdo importante
€ valorizar as associagdes de ex-alunos, como pega fundamental e estratégica
nessa ligacdo entre o egresso e sua instituicdo formadora, ja que essas
organizagbes costumam ser guardias das tradicdes, e ajudam a cultivar no aluno
esse vinculo que sera extremamente importante no futuro. Por ultimo, criar uma
forma de comunicacdo on-line e ligada as redes sociais, j4 que a proximidade

regional ndo € mais uma limitagao para esse vinculo.

Revisao Curricular

Por mais tradicdo que uma universidade possa ter, ela precisa estar

encaixada na realidade do mercado atual. Foi-se o tempo em que as universidades,
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comandadas pelo clero, ditavam o que era permitido ou nao saber. Hoje, se sua
grade curricular ndo refletir a necessidade que o mercado impde, ela estara fadada

ao insucesso, e sera descartada pelo publico cada vez mais exigente.

No Brasil, desde a criacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
- LDB (n. 9394/96), que preconiza o estabelecimento de diretrizes gerais para a
elaboracao de curriculos dos cursos de graduacao superior, as IES vém lutando
para encaixar em seu curriculo ndo s6 as matérias obrigatérias, mas também as
demandas que o mercado impde, principalmente pela modernizagao de técnicas de
producao ou procedimentos. Assim, temos uma estrutura basica definida pelo MEC,
mas também alguma flexibilidade por parte das universidades (“O que sao matrizes
curriculares e como definem a sua graduac&o”, [s.d.]). E por isso que ha uma certa
diferenca entre um mesmo curso oferecido por universidades diferentes,

principalmente considerando o contexto regional em que elas estdo envolvidas.

Ter uma fonte de informagéo confiavel sobre a desatualizagdo de sua grade
com o que o mercado precisa é primordial e pode ser um diferencial para a IES, e
um excelente caminho para isso € o relacionamento com o egresso. Cria-se, neste
caso, um mecanismo de intercambio, através do qual o ex-aluno pode também tirar
vantagem, atualizando-se com a nova grade da escola. Esse movimento pode ser
implementado de varias formas: participacdo do egresso na reformulagdo de
curriculo como consultor, workshops, simpdésios, encontros técnicos de ex-alunos, e

muitos outros.

Nesta secdo vamos falar sobre isso: a importancia da conexdao da
universidade com seu egresso para manter-se afinada com as exigéncias

mercadoldgicas.

Experiéncias Envolvendo Revisao Curricular com Egressos

Um artigo publicado sobre o crescimento universitario em Gana, comenta
sobre o diferencial necessario para distinguir uma universidade de outras na hora da
escolha por parte do aluno. Os autores consideram que manter um curriculo

estudantil atualizado com as necessidades empresariais locais tornam as
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instituicdes mais atrativas, e a ligagdo com egressos € o melhor caminho para isso
(DECKER et al., 2012). O artigo trata os alunos como um produto da universidade,
que atende as necessidades do mercado ou da industria. No desafiador momento da
educacao no mundo, altamente mercantilizada, existe uma forte pressao social para
gue 0s cursos sejam mais baratos e ao mesmo tempo que possuam alto valor de
empregabilidade. Sendo o estudante o produto, 0 mercado de trabalho seria entdo o
cliente, portanto, é preciso identificar suas necessidades para que a entrega esteja
de acordo com o que ele precise. Nesse caso, o estudo sugere que o egresso leva a
marca da universidade para o mercado, portanto ele € ao mesmo tempo fornecedor
de feedback e receptor de atualizagao de curriculo, uma vez que manter seu
egresso atualizado no mercado reforga a reconhecimento da marca da universidade.
Assim, o trabalho sugere que a escola crie ciclos de atualizagdo educacionais
gratuitos para seus ex-alunos, baseados nas necessidades que eles encontram em
seu local de trabalho. Uma das sugestdes € um encontro bianual, em forma de
workshop, para troca de conhecimento e apuragcédo das necessidades profissionais.
Outras sugestbes seriam a oferta de programas modulares, cursos sanduiche,
cursos residenciais intensivos de curta duragao, seminarios, cursos de curta duragao
e cursos noturnos. Isso garantira a atualizagcdo da marca da universidade no

mercado, atraira novos alunos e aproximara os egressos da instituigao.

A Malasia possui, desde 2007, um programa de avaliagdo de qualidade de
seu ensino superior. Nesse processo, foram definidos que os Objetivos
Educacionais do Programa (PEO) sao metas especificas que estdo alinhadas com a
visdo e missdo de uma instituicido de ensino superior, e descrevem as realizacbes
esperadas dos egressos em sua carreira e realizagao profissional apds a graduacgao,
ou seja, definem o que se espera de um graduado na sua carreira profissional. Essa
pesquisa foi realizada na Faculdade de Engenharia Elétrica da Universiti Teknologi
MARA, Shah Alam (PRAMONO et al., 2020). A expectativa dos gestores da IES é
garantir que os graduados estejam bem equipados com uma ampla base de
conhecimento tedrico e pratico em varias areas de engenharia elétrica de interesse,
e para prepara-los para a tecnologia em rapida mudancga, o que deve ser alcangcado
pelos egressos no periodo maximo de 4 anos apdés a graduacdo. Baseado nos
resultados das pesquisas, os PEO devem ser reavaliados e, se necessario,

replanejados. E responsabilidade das universidades fazer estas pesquisas e obter
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feedback das partes interessadas, cerca de 3 a 4 anos apds a graduagao. Neste
estudo, foi criado um questionario online anénimo para obter os feedbacks dos ex-
alunos, que foram analisados para avaliar a efetividade dos PEO. Os quatro
objetivos da pesquisa foram alcangados e mostram que a PEO da universidade esta
afinada com os objetivos tragados originalmente: 1) Os graduados s&o competentes
em sua carreira profissional e contribuem para a profissdo de engenharia no campo
relacionado as praticas de engenharia elétrica. Esperado: 70%; Atingido: 91%; 2) Os
graduados trabalham em campos profissionais multidisciplinares. Esperado: 40%;
Atingido: 84%; 3) Os graduados trabalham em empresas multinacionais. Esperado:
20%; Atingido: 25%; 4) Os graduados tém o desenvolvimento profissional realizado
apos a graduacgéao. Esperado: 50%; Atingido: 75%. As conclusdes sao que o ensino
segue atingindo o objetivo previsto, o que permite que o ciclo de melhoria de
qualidade possa ser aperfeicoado. Com base nas respostas e sugestbes dos
egressos, 0 questionario foi atualizado, na expectativa de aumentar o numero de

respondentes.

Um trabalho bastante interessante, realizado pela Universidade de Derby, no
Reino Unido, diz respeito a incluir a participacéo de egressos no curriculo dos alunos
(ARTESS; HOOLEY; SHEPHERD, 2016). O que faz esse trabalho diferente é que
ao invés de contribuirem para a melhoria do curriculo, os Alumni fazem parte do
curriculo, ou seja, a experiéncia dos alunos no contato com ex-alunos faz parte do
planejamento de ensino da universidade. Na avaliagdo do projeto, os egressos
podem contribuir em varias frentes: Relevancia (uma forma de mostrar como o que é
aprendido em sala pode ser aplicado na pratica profissional); Pericia (os alunos
desenvolvem uma compreensao mais profunda de como os conhecimentos teéricos
sdo colocados em pratica no ambiente profissional); Modelo Positivo (o aluno
conhece um profissional que ja sentou em sua cadeira e que serve de referéncia
futura); Inspiracéo de Carreira (os alunos conseguem fazer um link entre o que estédo
aprendendo em sala e o mercado de trabalho); Capital Social (ha fortes evidéncias
de que encontros regulares com pessoas do mundo do trabalho podem ajudar os
jovens a aumentar seu capital social - a rede de pessoas que eles conhecem e
podem pedir ajuda - e que isso traz beneficios relacionados a empregabilidade e

outros indicadores de sucesso pessoal). Ainda que esse trabalho tenha sido
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implementado em escolas do ensino médio, ele é perfeitamente aplicavel em

qualquer universidade brasileira.

No trabalho “Enhancing Student learning and development in cooperation
with our Alumni’ (EGAN; COCKILL, 2012), os autores relatam uma experiéncia
surpreendente e bem-sucedida realizada na Sheffield Business School, da Sheffield
Hallam University, na Inglaterra. Ao realizarem um evento em Londres com 55 ex-
alunos, para tentar extrair o que eles esperavam de seu relacionamento longo com a
universidade, os professores, aplicando uma metodologia sistémica, chegaram a um
documento citando 59 areas potenciais de contato que poderiam ser exploradas. Os
aspectos apontados pelos pesquisadores para o sucesso da pesquisa sao, pelo fato
do publico alvo ser composto por ex-alunos: um processo social realizado com
colegas; educativo para todos os participantes do projeto; imbuidos de uma
dimensao de desenvolvimento integral; focado em aspectos da pratica em que o
pesquisador tem algum controle e pode iniciar mudancas; capaz de identificar e
explorar fatores socio-politicos e historicos que afetam a pratica; capaz de abrir
questdes de valor para questionamento critico e discussao; concebido para dar voz
a todos os participantes; capaz de exercitar a imaginacao profissional e aumentar a
capacidade dos participantes de interpretar a acao cotidiana no ambiente de
trabalho; capaz de integrar aprendizagem pessoal e profissional, e; propensos a
produzir insights que podem ser transmitidos de uma forma que os torna digno de
interesse para um publico mais amplo. Dos 59 pontos explorados, quatro temas
distintos foram desenvolvidos para refletir os objetivos atuais do departamento, e
incluidos no processo educacional: emprego/empregabilidade, melhoria da
qualidade dos cursos e seu desenvolvimento, desenvolvimento de pessoal e
manutengado da consciéncia comercial e, finalmente, e mais importante, melhorar a
experiéncia do aluno . Na parte de empregabilidade, os ex-alunos ajudaram a
sugerir tépicos de pesquisa, forneceram maior acesso a dados, aconselharam no
processo de pesquisa, e muitos ainda se dispuseram a fazer apresentacdes e
palestras; alguns destaques para esse ultimo caso, foram a cessao de salas para
eventos no County Hall Hotel (em frente ao Tamisa), e a participagao do alto escalao
dos Hotéis Marriot em algumas palestras, que muito enriqueceram a experiéncia e
fizeram os estudantes se sentirem valorizados. A mentoria de egressos contribuiu

para os alunos e para os professores, potencializando a melhoria da qualidade dos
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cursos. O maior contato com profissionais da area ajudou no desenvolvimento de
pessoal, ja que os alunos recém-formados sao a principal fonte de recursos da rede
hoteleira. A soma de todos os fatores tém refletido na melhoria da experiéncia do
aluno durante o curso. Por fim, a percepcédo de que a inclusao da experiéncia com
ex-alunos no curriculo da Faculdade de Hotelaria foi algo extremamente vantajoso, e

que precisa ser pensado para os demais cursos oferecidos pela Universidade.

Nas ultimas décadas, a economia baseada no conhecimento vem exigindo
trabalhadores altamente qualificados, colocando as universidades no centro desse
processo, como responsaveis pela geracdo de trabalhadores aptos para sustentar
de forma robusta esse desenvolvimento econémico e social. A pesquisa “Enhancing
The Quality Of University Career Services In Taiwan: Perceptions Of University
Alumni’ (HO; HUANG; HU, 2018)apurou que nos ultimos anos as universidades de
Taiwan encontraram dificuldades em suprir a demanda exigida pelo mercado, pois
apesar do alto indice de desempregados, a maioria com alguma qualificacdo, as
empresas continuavam a apontar a caréncia de mao de obra adequada. Isso
apontava para um desalinhamento entre o que as universidades ensinavam e o que
o0 mercado precisava, pois alunos tinham dificuldade em encontrar emprego, e as
empresas nao conseguiam contratar com qualidade. Como melhor caminho para
uma solugdo para esse descompasso, 0s pesquisadores encontraram nos egressos
a fonte necessaria de informag¢des para corrigir isso. Os egressos entrevistados
apontaram que os estagios (oportunidades de treinamento pratico) eram a coisa
mais importante a ser implementada, o que sé seria possivel com a construgcdo de
relacionamentos soélidos entre escola e empresas, € uma maior assisténcia aos
alunos no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades profissionais
comerciais. Outra grande percepcéao foi que as grades curriculares engessadas nao
permitem aos alunos desenvolverem capacidades nas quais tém consciéncia de sua
deficiéncia, portanto a universidade estava gerando profissionais incompletos, ja que
pessoas dispares e cursos nao afins tém necessidades diferentes. Outro ponto
importante: a pesquisa realizada naquele momento reflete apenas um retrato; com a
constante mudanga em tecnologias e necessidades dos consumidores, € necessario
criar uma rotina de pesquisa, para manter os cursos o mais afinados com as
necessidades de mercado. Portanto, manter e estreitar vinculo com os Alumni torna-

se uma demanda irreversivel.
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“‘Implementation of the simple additive weighting method in determining policy
recommendations for higher education study programs based on Alumni
perceptions” (ISWARA; JATI, 2020)é um trabalho desenvolvido na Universitas
Negeri Yogyakarta (UNY), na Indonésia. A origem do trabalho foi a constatacdo de
que varios cursos lecionados na universidade ndo eram considerados de exceléncia
pelo mercado. Um deles, era a Engenharia de Sistemas, que nao fazia parte das
prioridades da universidade. A pesquisa apurou também que n&o havia um sistema
de relacionamento com os egressos, 0 que minava uma potencial fonte de referéncia
profissional sobre as necessidades do mercado, ou seja, um canal de qualidade que
fornecesse, entre outras coisas, feedback sobre os cursos. O direcionamento do
trabalho entdo foi por construir um sistema de qualidade que permitisse uma maior
aproximacao da escola com seus Alumni, e ao mesmo tempo funcionasse como um
canal de avaliagédo de sua grade curricular. A entrevista com cerca de 100 ex-alunos,
revelou que 76,75% dos entrevistados achavam que a disponibilidade de
informagdes sobre Alumni do campus era inadequada, 86% achavam importante
que essas informacdes fossem de livre acesso, e 88,5 % consideravam que um
sistema na web seria um excelente caminho para isso. A partir desses dados
concluiu-se que o desenvolvimento desse sistema era essencial. Se ele permitisse
um canal de retroalimentacdo de informagdes sobre os cursos, suas caréncias e
diferenciais, seria excepcional. Ao desenvolverem o sistema, os pesquisadores
usaram uma metodologia baseada na web de qualidade (ISO 25010) com as
seguintes funcionalidades: uma pagina inicial, inscricéo, login, perfil, dados pessoais,
questionario de avaliagdo do programa de estudo, dados de ex-alunos, estatisticas
de ex-alunos, mapa de distribuicdo de ex-alunos, recomendacdes de politicas, sobre
e desconexao. Os testes técnicos do sistema revelaram seu enquadramento dentro
das exigéncias ISO buscadas, e também um rol de recomendacgdes de alteracdes e
melhorias curriculares. Ao comparar-se as respostas dos egressos com a
recomendagao de mercado para as exigéncias de um curso de exceléncia, o nivel
de similaridade alcancou 96%. A pesquisa mostrou que manter um canal de
comunicagao de qualidade entre a escola e seus Alumni pode aproxima-los da
universidade, de forma que sua experiéncia seja uma importante e confiavel fonte de

referéncias e sugestdes.
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O trabalho “Study of Alumni Engagement and its Relationship to University
Curriculum Reforming”, (NANDA et al., 2021) feito em conjunto por pesquisadores
da Malasia e Indonésia, usou as dificuldades enfrentadas pelos paises durante a
crise de COVID 19 para mostrar que cada vez mais a qualidade nos recursos
humanos profissionais faz diferenga para os desafios futuros. A capacidade de
adaptacao dos profissionais ao “novo normal” mostrou que ndo s 0s recursos
aprendidos na academia, mas também a inteligéncia emocional e os soft skills, s&o
recursos que precisam ser desenvolvidos durante o periodo de aprendizado
académico. O engajamento dos ex-alunos no desenvolvimento da educacédo é
importante para proporcionar um aprendizado relevante para a era atual, pois sua
experiéncia pratica pode ajudar a desenvolver estas novas qualidades nos futuros
profissionais. Afinal, se for possivel antecipar para a grade -curricular um
aprendizado que os formandos aprenderdao nos primeiros anos de trabalho, cria-se
um atalho na formacdo e entrega-se um profissional mais bem preparado ao
mercado. Mas os pesquisadores apuraram que ainda faltava essa participacdo dos
egressos na universidade estudada, no caso o Departamento de Contabilidade da
Faculdade de Economia da Universidade Estadual de Malang, na Indonésia. Por
meio de dados coletados por entrevistas e discussdao com ex-alunos atuantes no
mercado, a pesquisa elencou quais habilidades sociais despontam como mais
carentes ao setor de negocios: habilidade de comunicagao; lideranga; habilidade
pessoal; habilidade criativa; e habilidade interpessoal. Além disso, faltava também o
desenvolvimento de como esse conhecimento seria repassado. O trabalho concluiu
que esse conhecimento adicional deveria ser repassado através de treinamento
ministrado por profissionais ex-alunos, e que os estudantes do ultimo ano estavam
melhor preparados para absorver tais ensinamentos. Foi necessario ajustar os
materiais disponiveis para esse compartiihamento de conhecimento, e isso foi feito
com o apoio dos egressos. O treinamento foi realizado em trés rodadas de
ensinamentos no ultimo semestre do curso, gerando um certificado de ensino em
soft skills e um feedback extremamente positivo dos formandos. Os pesquisadores
concluem o estudo acreditando que esse novo desenho na grade curricular,
incluindo a participagdo de ex-alunos, ajudara as universidades a produzir
graduados capazes de melhor se adaptar aos novos desafios profissionais que se

avizinham.
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A mentoria aplicada a empregabilidade é o tema desse trabalho desenvolvido
na Universidade de Plymouth (ROSSITER; GARDINER; RELATIONS, 2019). O
trabalho ndo foca exatamente numa acdo, mas em sete aspectos que podem ser
aproveitados pela universidade a partir do estreitamento da relagdo com os
egressos. O trabalho é direcionado a todas as Faculdades da Universidade, e faz
parte de um conjunto de obras chamado “7 Steps”. O foco principal € na melhoria da
capacidade dos alunos com relagdo ao mercado de trabalho, a partir do contato com
a mentoria de egressos, 0 que valorizaria os cursos. Para isso, a participagdo dos
egressos precisaria fazer parte da grade curricular de varias formas: 1) Incentivo a
mentoria - Ha muitos beneficios para os alunos em serem orientados para a
empregabilidade, pois isso lhes traz insights de emprego, ajuda a criar network,
aprender a reconhecer suas habilidades, cria qualidades e gera importantes
experiéncias; o mentor ajuda a estabelecer metas de carreira significativas e
realistas; e traz confianga, pois ja vivenciaram o que os alunos estdo passando; 2 —
Mostre as conquistas dos Alumni - Os ex-alunos sao particularmente poderosos
porque sao de fato a personificacdo de que é possivel alcangar suas metas
profissionais partindo do mesmo ponto de partida que os alunos se encontram.
Abordar estudo de casos de egressos € uma excelente ferramenta, e a Universidade
tem um banco de dados sobre essas historias para serem usadas; 3 — Alumni como
palestrantes convidados — Quando convidar palestrantes externos para falar sobre
experiéncias do mercado de trabalho, dé preferéncia ao egresso, preferentemente
formado entre 5 e 10 anos. Isso permite uma carreira estruturada, sem que a
conexao com a universidade esteja enfraquecida demais; 4 — Envolva os Alumni
em atividades e avaliagdes curriculares - . Considere recorrer aos egressos de
uma forma que possam trabalhar com os estudantes de forma pratica, ou ainda para
fornecer projetos de pesquisa / consultoria. Seria positivo que os Alumni ajudassem
a avaliar esses projetos apresentados pelos alunos, com uma abordagem mais
pratica. Faga os egressos participarem da grade curricular do curso; 5 — Use os
Alumni como consultores — Eles podem ajudar a manter a grade curricular afinada
com o mercado profissional. Assim como os palestrantes, preferentemente escolha
egressos entre 5 e 10 anos de formado, pois eles tém fresco na memoéria o que foi
importante em seu curso para o mercado e o que esta desatualizado; 6 — Construa
Redes de Carreira com os Alumni — O projeto Plymouth Connect faz um link entre

os estudantes e os egressos, criando oportunidades profissionais. O projeto fornece
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material preparado por profissionais especializados para essa ligagdo, como e-mails,
grupos de redes sociais, entre outros. Incentive estudantes e ex-alunos a se
conectarem; 7 — Facilite o contato com os Alumni e mantenha os dados
atualizados — a rede de egressos € fundamental para a universidade nos dias de
hoje. Trabalhe para que os contatos estejam atualizados e ajude a engajar os alunos
enquanto ainda estao na escola. Isso facilitara e criara uma ligagado duradoura entre
as partes. Os Alumni podem ajudar a avaliar o que fazemos, focando nos aspectos

que sao mais benéficos para o sucesso da graduagéo.

Um estudo de dois pesquisadores da Universidade de Limerick, na Irlanda,
propde o uso dos insights de longa data de ex-alunos sobre seu curso, com o
objetivo de tornar o ensino superior de exceléncia e ndo apenas de qualidade
(MOORE; KUOL, 2007). A pesquisa (Retrospective insights on teaching:
Exploring teaching excellence through the eyes of the Alumni) fala da
importancia cada vez maior de estabelecer um ensino de exceléncia, caso a
universidade deseje destacar-se no concorrido mercado da educagao superior, e
afirma que a opinido do egresso tem sido negligenciada face a opinido dos
professores. Detalha que a percepg¢ao da universidade sobre o que € o ensino de
exceléncia ndo pode descartar a opiniao de todos os atores, ja que a interpretagao
da qualidade pode ser diferente, considerando os varios pontos de vista. Faz uma
exploracdo do que seria uma educacado de exceléncia e revela que as pesquisas
mostram que ela deve ser centrada nas necessidades dos alunos, portanto ouvir a
opinido dos egressos passa a ser de muita valia. A pesquisa foi realizada com 137
ex-alunos da universidade, que se formaram trés anos antes. Foram convidados a
indicar um professor para receber um prémio de exceléncia do ensino, com garantia
de anonimato. A pesquisa revelou que as experiéncias que ficaram como de
exceléncia foram relativas as caracteristicas pessoais dos professores, e ndo de seu
comportamento. Ou seja, ao invés da carga intelectual, o que restou como memoria
positiva de exceléncia de ensino apds trés anos foi a relacdo construida entre o
professor e o aluno. Foi muito importante a personalidade do professor e a
caracteristica de pertencimento que ele provocou no aluno. As respostas permitiram
tracar um perfil importante no educador para que a relagdo com o egresso seja

duradoura e traga beneficios para sua IES.
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Doacoes

Como ja abordado em capitulos anteriores, as universidades americanas
tiveram durante anos seu crescimento atrelado a doacgéo de fiéis e mecenas. Apos
um periodo de intervengao e maior suporte financeiro por parte do governo, as IES
voltaram, a partir da década de 80 do século XX, a precisar do suporte de seus
egressos, ja que os investimentos publicos entraram numa curva descendente. A
leitura dos trabalhos que compuseram esta dissertacdo mostrou que esse
fendmeno, seja uma ou duas décadas antes ou depois, refletiu-se em todo o mundo,
motivo pelo qual a abordagem americana passou a ter uma real perspectiva em
variadas regides em todos os continentes. E lugar comum, ao iniciar seus trabalhos
sobre o assunto, que os autores expressem essa realidade para justificar a
importancia da participagcdo da sociedade no suporte financeiro a IES. Por sua
proximidade e seu sentimento de pertencimento, gratiddo ou lealdade, os Alumni

sao considerados os principais atores desse suporte.

Em alguns paises, por conta de sua constituicdo ou por seu regime politico, a
educacdo sempre foi patrocinada pelo Estado. E o caso, por exemplo, dos paises
socialistas e comunistas, bem como do Brasil. Mas o enxugamento de orgamentos
ou mesmo a necessidade de inser¢do numa realidade mundial de monetizacdo do

ensino superior vem mudando isso.

Os trabalhos aqui apresentados focardo nao sé na doagado, mas também nos
fatores que a propiciam, incluindo ai mecanismos preditivos sobre ela, e nos
esforgos especificos que algumas universidades estdo fazendo para garantir uma

fonte de recursos mais longeva e de carater filantropico.
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A Legislacao sobre Doagao no Brasil

Fundos de endowments, principalmente em universidades publicas, sdo raros
no Brasil. Ha registros, por exemplo, de fundos criados na USP a partir de 2008 pela
escola de Direito (Centro Académico XI de Agosto), os Amigos da Poli (2012), o da
Faculdade de Economia (2014) e o da Faculdade de Medicina (2016). Oficialmente,
a USP criou seu proéprio fundo, baseado no modelo de Harvard, em 2016
(CARVALHEDO, 2018). A histéria néo é diferente em outras instituicées Brasil afora,
mas para entendermos melhor esta dificuldade, precisamos conhecer um pouco

mais sobre a constituicdo das IES.

As institui¢gdes publicas de ensino podem ser caracterizadas como Fundagdes
Publicas ou Autarquias. As autarquias possuem personalidade juridica de direito
publico e sua criagdo € advinda de lei especifica, possuem patrimbénio proprio
constituido por bens e méveis publicos doados pelas entidades que a criaram (DI
PIETRO, 2011, apud DEMETRIO, 2021). As universidades enquadram-se num tipo
especial de autarquia: as especiais ou de regime especial e possuem certa
autonomia sobre a utilizagdo de seus recursos (VIGNOLI; FUNCIA, 2015, apud
DEMETRIO, 2021). Ja as fundagbes publicas sdo consideradas personalidades
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, também criadas por lei especifica,
porém todo seu patriménio € submetido a gestdo de algum 6rgdo ou entidade de
direito publico, possuindo todas suas despesas custeadas principalmente por
recursos publicos (DI PIETRO, 2011, apud DEMETRIO, 2021). Ainda assim,
entende-se que tanto as autarquias quanto as fundacgdes federais estao
submetidas a supervisdo do Ministério da Educagéo, ja que, mesmo possuindo
autonomia, elas sédo custeadas por recursos publicos (DEMETRIO, 2021). Para
facilitar a gestao destes recursos, criou-se a figura das Fundagbes de Apoio, que
sdo o6rgaos de direito privado e permitem uma maior flexibilizagcdo de gestdo, mas

que nao fogem da vigilancia dos 6rgaos publicos.

Os fundos de endowments sao basicamente fundos patrimoniais, que
objetivam a perenidade, ou seja, ndo podem ser “gastos” pela instituicdo. Apenas
uma parcela dos “juros” ou “rentabilidade” destes fundos podem ser empregadas em

algum tipo de gasto ou sustentacdo de uma despesa. Portanto, um fundo de
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endowments passa a ser interessante para a instituicdo quando atinge um volume

expressivo (como é o caso de Harvard, na casa dos US$ Bilhdes).

No Brasil, a legislacdo é considerada o principal entrave para o
desenvolvimento dos endowments funds, mas ha algum avang¢o nesse sentido, o
que pode, no futuro, ser positivo para as instituigdes publicas de ensino. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (9394/96) foi criada com o objetivo de disciplinar a
educacao escolar desenvolvida nas escolas do pais (BRASIL, 1996). Sempre que
entendido, a lei sofre alguma alteragdo, e nesse trabalho o foco serd em uma, em

especial.

A alteragao que interessa para esse trabalho ocorreu em 2017, com a lei
13.490. O artigo 53, X, que trata de “receber subvengdes, doagdes, herancgas,
legados e cooperagao financeira resultante de convénios com entidades publicas e

privadas”, foi acrescido de dois novos paragrafos:

§ 22 As doagdes, inclusive monetarias, podem ser dirigidas a setores ou projetos
especificos, conforme acordo entre doadores e universidades.

§ 32 No caso das universidades publicas, os recursos das doagdes devem ser
dirigidos ao caixa unico da instituicdo, com destinagdo garantida as unidades a
serem beneficiadas. (BRASIL, 2017)

Apesar desta alteracdo, pouco se viu de diferenga nos balangos das
universidades. Iniciativas como o “doacoes.gov.br” (criado em 2021, antes
conhecido como “reuse.gov.br”) poderiam ser um canal que facilitasse a adogao
pratica dessa nova legislagao. Através dele, alguém interessado em oferecer algo
fisico ou algum servico a universidade se cadastra, publica a oferta, e a
interessada se manifesta pelo aceite. Essa seria, por exemplo, uma forma de
egressos contribuirem com um equipamento ou alguma prestacdo de servigo a

universidade, com uma infinitamente menor carga de burocracia.

Ja a Lei Federal 13.800/2019 (Brasil, 2019) autoriza a Administragdo Publica
a firmar instrumentos de parceria e termos de execugado de programas, projetos e
demais finalidades de interesse publico com organizagbes gestoras de fundos
patrimoniais. Ela regulamenta os endowment funds no pais, abrindo uma nova
oportunidade para as instituicbes de ensino “autofinanciarem” seus projetos

futuros. Espera-se que, com isso, as iniciativas, que antes eram limitadas a
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algumas instituigdes, possam prosperar e atingir todo o potencial esperado, assim

como acontece em todo o mundo.

Estudos e Aplicagoes Sobre Doagoes Pelo Mundo

Em sua tese de Doutorado em Filosofia “Factors that Influence Alumni
Giving at Three Private Universities”, um estudante da universidade de Toledo,
na Espanha, pesquisou os fatores para a doacdo de egressos em trés diferentes
universidades particulares (PINION, 2016) . Foram utilizados dados de doacdes
realizadas durante 10 anos, e o objetivo do trabalho era identificar quais fatores,
durante seu periodo universitario, influenciariam um egresso a doar para sua Alma
Mater. Buscou uma relagao entre caracteristicas demograficas, areas de estudo, o
envolvimento académico, co-curricular e atlético, e ainda o nimero de envolvimentos
académicos tém, em relacdo a doagao. Foram adicionadas ainda varias variaveis
independentes, como idade, sexo, etnia, estado civil, area de estudo, e o
envolvimento do doador com a graduacéo e as atividades esportivas e sociais. A
variavel dependente do estudo foi o valor das doagdes individuais. O autor usou a
Teoria do Envolvimento Estudantil de Astin (1984) para a elaboracao do trabalho. As
universidades estudadas s&o trés instituicbes seculares de Ohio, EUA. Os
resultados mostraram que doaram mais os Alumni mais velhos, brancos, casados,
do sexo masculino, de cursos ligados as Ciéncias Humanas. Mas a maior distingao
foi a de que alunos que tiveram maiores experiéncias de envolvimento com a
universidade criaram uma maior propensao a doagao, com destaque especial aos
que se envolveram académica, social e esportivamente durante sua graduacgao.
Portanto, conclui o autor, propiciar experiéncias de envolvimento ao aluno durante
seu periodo de estudo € um excelente preditor de que, ao se tornar egresso, ele

continuara vinculado a universidade, provavelmente como um potencial doador.

No estudo indiano “Empirical evaluation of dimensionality of Alumni
giving behaviour in the Indian context’ (KHATRI; RAHEJA, 2018), os estudiosos
comentam que no passado n&o havia interesse por parte das universidades indianas
em acompanhar seus egressos, mas a competitividade e a necessidade por mais

recursos financeiros fez com que eles se tornassem mais significativos para a
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instituicdo. Ao doar tempo, experiéncia ou dinheiro, os ex-alunos sao descritos como
0 recurso mais valioso para uma Alma Mater. Foram entrevistados 181 ex-alunos de
duas instituicbes de Nova Delhi, uma publica e outra privada. Num primeiro
momento foram coletados os dados demograficos dos egressos, que revelou que
80% eram homens, 83% tinham menos de 33 anos, com cerca de 3,5 anos de
formados em média, e mais de 90% cursaram graduagéo em tempo integral em sua
Alma Mater. A discussao principal do estudo é que a cultura indiana é de filantropia,
altruismo e doacgao fisica sem qualquer expectativa de retorno; comenta que dois
indianos famosos fizeram doacgdes significativas para Harvard (um deles, Ratan
Tata, doou US$ 50 Milhdes, a maior doagédo externa da histéria da instituigdo; o
outro, Anand Mahindra, financiou o “maior presente para o estudo da humanidade”,
chamado Mahindra Humanities Center), mas as universidades indianas
permanecem a mingua, definhando na miséria subfinanciada. Os dois industriais
doadores citados acima atingiram seu sucesso gracgas a formagao que obtiveram em
instituicdes indianas, mas n&o contribuiram com elas. As doagdes de homens de
sucesso para sua Alma Mater ndo sao inexistentes, mas séo inexpressivas face ao
que ocorre fora do pais. Nandan Nilekani, ex-CEO da InfoSys, doou US$ 2,6 Milhdes
para sua Instituicdo Formadora, para a construgdao de um albergue. Prabha Kant
Sinha, que dirige uma empresa de consultoria de marketing e vendas nos EUA,
anunciou uma contribuicdo de US$ 2 milhdes para sua universidade, para pesquisa
em biocombustiveis. O estudo contribuiu para a literatura sobre comportamento de
ex-alunos, avaliando as dimensdes de doagao no ensino superior indiano, e levou a
conceituacao de 5 dimensdes, que sao mais aplicaveis a cultura indiana. Defende
fortemente a consideragao da cultura social no processo de doacéo de egressos. As
cinco dimensbdes do comportamento de contribuicdo identificadas sdo: doacéao
financeira, doagao social, doagao de caridade, doagdo emocional e doagao voltada
para a orientacdo. Estas observacdes fornecem uma estrutura basica para medir o
comportamento de doacdo de ex-alunos em relagdo & Alma Mater na india. Os
autores sugerem pesquisas complementares de comportamento dos egressos,
testando suas relagdes com possiveis variaveis antecedentes, suas consequéncias

e as possiveis implicagdes dessas relagoes.
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Em dois estudos realizados e apresentados no 8° simpdsio semestral da Gulf
Comparative Education Society (GCES) (RAZZAK; AL-MANSOORI, 2018), exploram
a filantropia na regido, nos casos especificos nos Emirados Arabes Unidos e no
Bahrain. No primeiro deles, “Philanthropy for Education: Challenges and
Opportunities in the United Arab Emirates’, as pesquisas mostram que a
filantropia nos Emirados ainda esta em formacgdo, ainda que a religido islamica
incentive a doacgéao social. A partir do principio de que algumas instituicbes comegam
a mudar sua forma de pensar, para uma postura mais voltada para a
Responsabilidade Social Corporativa, a filantropia passa a adquirir uma forma mais
moderna, mais sistematica e estruturada. Nesse sentido, o estudo é dirigido para o
Emirado de Dubai, por suas caracteristicas de grande cidade global e centro
comercial extremamente lucrativo. O estudo explora as duas formas de filantropia
mais comum na regido: a Tradicional, prevista pelo Isla, onde alguém com mais
posse doa aos mais necessitados, sobretudo no periodo do Ramada, mas que nao
tem efetivamente impacto social e ndo é mensuravel; e a Filantropia Moderna,
alicergada na justica, voltada para a produgdo de mudancgas e focada no impacto
dos resultados, geralmente implementada e controlada por instituigdes sociais. O
estudo apurou que um numero crescente de organizagdes filantropicas esta
reconhecendo a importancia da educagao — para seu proprio sucesso, bem como
para a saude econdmica de suas respectivas nagdes e para as geragdes futuras.
Assim, a filantropia educacional parece ser uma tendéncia crescente de
investimento entre os ricos, ao mesmo tempo em que preocupa imaginar que a
organizagcdo contemplada seja obrigada a adotar em suas politicas e praticas
educacionais a mesma compreensdao do doador, gerando controle e influéncia.
Como desafio para a regido, fica o estabelecimento de uma estrutura legal para
regular as doagbes, mensurar os volumes e sua efetividade, e a utilizacdo de
pessoas preparadas para esse tipo de atuacao. O trabalho encerra lembrando que
as perspectivas para a filantropia arabe sao enormes ja que a riqueza na regiao &
impressionante. Com a expectativa de que as estruturas de doagao provavelmente
devem se expandir e evoluir de maneira compativel com a cultura regional, é
importante ter em mente que o futuro pertence as nagdes que melhor educam a
proxima geragcdo. No segundo trabalho, “Giving Back: Alumni as Assets for
Generating Philantropic Support for Higher Education in Bahrain”, os

pesquisadores identificam que fatores regionais e globais estdo desafiando a
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educacao superior na regido. Crises financeiras e o crescimento no numero de
alunos nas IES vém criando, assim como em todo o mundo, a necessidade de novas
fontes de apoio financeiro, e a filantropia vem sobressaindo nesse espectro. O
estudo tenta avaliar se as IES no Bahrain estdo atuando em afinidade com essa
tendéncia, gerando assim novos alunos alinhados com a filantropia e que podem
colaborar no futuro com as préximas geragbes. Os resultados deste estudo
qualitativo derivaram de uma analise de relatérios e de pesquisa nas universidades
locais. Os relatorios avaliados sdo sobre a analise da qualidade do ensino, e com
um enquadramento acima de 70% nos padrdes de qualidade exigidos, essa ndo € a
maior preocupacgao para a regiao. Das 14 universidades locais, 2 sdo publicas e as
demais, privadas, tem dificuldade em captar alunos por causa dos altos precos das
mensalidades. Os relatorios de relacionamento com os alunos sao quase sempre
insuficientes, o que impede uma avaliagdo de empregabilidade gerada pela
formagao profissional, e também tende a ndo manter os egressos vinculados a
instituicdo, o que causaria um baixo impacto de doagbes. Algumas pesquisas
anteriores também revelaram um descompasso entre a grade curricular das
universidades e o mercado de trabalho, o que vem causando uma redug¢ao na
empregabilidade de nativos, em favorecimento de estrangeiros. Essa demora na
atualizagao diz respeito ao meétodo tradicionalista de educacdo imposto pelas
autoridades locais. Assim, com menos nativos empregados, a retribuicdo a Alma
Mater tende a diminuir. As pesquisas apresentam os ingredientes necessarios para
a criacao de culturas filantrépicas dentro das IES como valorizagao e filiacdo, e a
vontade e a motivagdo dos graduados em retribuir a sua Alma Mater se tornam mais
fortes quando eles sentem que o valor de sua educacdo e experiéncias de
aprendizado superam o custo da mensalidade. Com relacdo ao Bahrein, os
resultados deste estudo mostram que as IES estdo aquém de promover esses
componentes principais. Nao & possivel mensurar se os individuos formados estao
em afinidade com o mercado, pois ndo ha pesquisas sobre isso, o que pode
impactar de forma negativa a criagcdo de um lago entre a IES e seu egresso. O
Bahrain tem um excelente potencial educacional, suas universidades ja formaram ao
menos uma geragao de servidores em altos escalbes publicos ou em empresas
privadas. Precisa rever seus procedimentos para garantir que os estudantes se

tornem bons profissionais e garantam um suporte financeiro as instituigdes no futuro.
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Neste estudo sobre o financiamento estudantil na Turquia (“Reforming
Higher Education Finance in Turkey: The Alumni - Crowdfunded Student Debt
Fund “A-CSDF” Model’), os pesquisadores oferecem sugestbes que poderiam
melhorar a captagdo de recursos e garantir bolsas de estudos a populagdo mais
necessitada (SON-TURAN, 2016). O trabalho mostra uma fotografia econémica do
pais, com cerca de 16% da populagdo abaixo da linha de pobreza, em contraste
com um crescimento cada vez maior de alunos buscando qualificacdo superior, ja
que a diferenga salarial entre graduados e nédo graduados é de 91% em média. O
financiamento estudantil vive uma crise no pais, e alguns especialistas sugerem que
ele pode encadear uma nova recessao na Turquia, ja que os estudos mostram que
apenas 30% dos empréstimos educacionais sdo pagos. Baseados no histdrico
americano de crowdfunding, os autores sugerem a criagdo dessa modalidade junto
as IES, tendo como base os egressos da instituicdo. Pesquisas mostraram que os
estudantes ndo confiam nos “intermediarios” (governo, bancos, instituicbes de
ensino) para fazer a gestdo de sua doagdao, motivo pelo qual o modelo de
crowdfunding seria viavel. A expectativa € que, num curto espaco de tempo, as
doacdes de ex-alunos pudessem ser utilizadas como um indice de satisfacdo com o
trabalho das universidades, fomentando novos alunos e novas doacdes. O estudo é
todo baseado no método a-CSDF, que apesar de ser considerado confiavel, ainda é
experimental e precisa ser mais bem estudado. Os resultados mostram que também
na Turquia ha uma grande expectativa de que 0s egressos possam ajudar

financeiramente suas universidades e colaborar com as novas geragdes de alunos.

SISTEMAS DE RELACIONAMENTO

Qualquer que seja a expectativa com relacao ao egresso, existe uma agao
que € essencial: estabelecer um canal de comunicagdo, um vinculo que permita a

aproximacao e a manutencao dessa proximidade.

Para a maioria dos trabalhos avaliados nesse sentido, a existéncia de um
vinculo pds curso é consequéncia das relacdes que foram criadas durante o periodo

de estudo, mas n&o basta apenas isto. E necessario que o egresso encontre na sua
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Alma Mater razbes para continuar conectado, seja por usufruir de beneficios ou

estruturas, ou por sentir-se util a estrutura.

Ha ainda o fator temporalidade, que enfraquece o vinculo um pouco a cada
ano que passa. Para evitar isso, € necessario que as universidades evoluam
constantemente, na forma como se comunica com 0 egresso ou nos Servigos que
oferecem, como por exemplo uma educagdo continuada, palestras, atividades

complementares de ordem profissional ou até mesmo social.

Alguns projetos e pesquisas serao resumidos nesse capitulo, retratando o que
esta sendo feito ao redor do mundo sobre esse assunto, que, felizmente, ndo se

esgota aqui.

Experiéncias com Sistemas de Relacionamento com Egressos

“‘An innovation model of Alumni relationship management: Alumni
segmentation analysis” - Tailandia (RATTANAMETHAWONG; SINTHUPINYO;
CHANDRACHAI, 2018). O objetivo deste estudo foi agrupar ex-alunos em
segmentos para entender melhor suas caracteristicas, estilos de vida, tipos de
comportamento e interesses. Uma amostra de 300 registros de ex-alunos da
universidade foi usada para obter seus dados demograficos, canais de comunicagao
preferidos, estilo de vida, atividades/interesses e expectativa da universidade,
informacdes necessarias, disposicdo de doacdo e frequéncia de contato. A
pesquisadora utilizou a regressao logistica e a técnica de agrupamento “k-mean’
para analisar os dados da pesquisa, agrupando-os em 5 segmentos. O segmento 3,
denominado “Religiosos da Meia ldade”, apresentou a maior parcela, enquanto o
segmento 5, denominado “Coorte Elaborada”, apresentou a menor parcela. A
maioria da populagdo nesses dois segmentos era do sexo feminino. Foram
identificadas diferengas quanto a idade, estado civil, escolaridade, ocupacgao, cargo,
renda, experiéncia e area de atuagao. O segmento “Coorte Elaborada” representou
jovens solteiras do sexo feminino com diploma de bacharel, com baixa experiéncia e
baixa renda, em seu primeiro emprego. Outro segmento com valores de atributos
semelhantes ao da Coorte Elaborada foi o segmento 1, o denominado “Ativista

Mainstreamer’ cuja area de atuacao foi a informatica. O segmento chamado “Liga
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Sénior” consistia em membros com mais de 41 anos, tal qual o segmento “Religioso
da Meia lIdade”, porém todos os membros eram do sexo masculino. O ultimo
segmento, o chamado “Aprendiz Apaixonado” teve integrantes com idades entre 31
e 40 anos. O trabalho, ao gerar esses perfis especificos, pode auxiliar a
universidade na formulagdo de marketing estratégico especifico, com o objetivo de
gerar engajamento dos egressos. Essa é uma forma interessante de trabalhar o
relacionamento, uma vez que pessoas sao diferentes, e precisam de abordagens
diferentes; conseguir agrupa-las em segmentos com maior afinidade pode gerar
maior assertividade nas abordagens, e também nas ofertas elaboradas com o

objetivo de gerar engajamento.

“‘Exploring conceptual models for Community engagement at higher
education institutions in South Africa’ - Africa do Sul (BENDER, 2008). Uma
analise conceitual critica do contexto do ensino superior sul-africano reflete a falta de
um quadro estrutural e funcional para a conceituagdo do engajamento comunitario
(EC) no ensino superior. O objetivo deste artigo € tentar encontrar esse caminho. A
metodologia da pesquisa foi uma analise conceitual qualitativa por amostragem
intencional, que contribuiu para a nogdo de que o engajamento € um processo
dindmico e de parceria, que "acontece" em varios niveis de instituicbes de ensino
superior e em varios locais ao longo do tempo, envolvendo uma dimensao politica e
ética. A intengao do artigo foi explorar esses conceitos de forma genérica e holistica,
e, com o aprofundamento da pesquisa, chegou a conclusdo que o envolvimento
comunitario pode ser formal e intencional, bem como informal e n&o reconhecido; os
contextos e locais de envolvimento da comunidade moldam (tanto formal quanto
informalmente) a natureza do envolvimento que é possivel e aceitavel nesses
contextos e locais; existem "cddigos de engajamento” contextuais; todas as relagoes
e compromissos humanos envolvem uma dimensao politica e ética; e as duas
principais categorias de envolvimento da comunidade nas universidades na Africa do
Sul sdo, em primeiro lugar, EC curricular e relacionada a pesquisa e, em segundo
lugar, EC extracurricular ou n&o curricular. Ou seja, é possivel provocar o
engajamento do egresso incluindo na grade curricular atividades formais que gerem
uma maior afinidade com a IES, por exemplo atividades que possibilitem

empregabilidade e conhecimento, e também atividades extracurriculares (informais),
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tais como eventos sociais e esportivos, que provocarao no Alumni o sentimento de

pertencimento, gerando o engajamento.

‘Engaging fans and the community in social media: interaction with
institutions of higher education on Facebook’ — Alemanha (BRECH et al., 2017).
O trabalho apurou que, apesar de muitas universidades usarem as midias sociais
para interagir com seus stakeholders, pouco se sabe sobre o0s mecanismos
implicitos no processo. Com base em teorias de autoapresentagdo e envolvimento
da comunidade, foi desenvolvido um modelo tedrico para explicar os fatores cruciais
de resultado, que foi testado em dados de 159 universidades. O resultado revelou
uma dificuldade na abordagem quando a comunidade é muito grande: universidades
com forte reputacédo tendem a ter mais fas no Facebook, o que pode ser prejudicial
ao engajamento individual destes usuarios, pois as postagens sao mais
generalizadas. Além disso, a frequéncia das atualizagdes € um fator crucial, pois
quando muito raras ou muito frequentes, geram baixo engajamento. Ao discutir as
implicagdes teoricas, o trabalho acredita ter esclarecido os mecanismos subjacentes
que impulsionam a interatividade nas paginas principais das universidades no
Facebook. Ha, porém, a ressalva apontada anteriormente, de que o marketing para
0 ensino superior se dirige a varias partes interessadas, enquanto as paginas sociais
das universidades precisam ser generalizadas, para uma mistura heterogénea de
diferentes partes interessadas. Assim, ndo € possivel tirar conclusdes sobre os
mecanismos das paginas do Facebook dirigidas a publicos especificos (por
exemplo, torcedores de um time esportivo, pais de alunos, ex-alunos), ja que o que
pode ser um forte indutor para alguns, pode ser de baixo interesse para outros.
Nesse caso, seria interessante segmentar as paginas para grupos com a maior
afinidade possivel. Em resumo, a segmentagao na comunicagao € um caminho mais
efetivo para o engajamento, mas demandara maior esforco a Universidade para

implementa-la.

“Insights for Community Outreach Building to Promote Lifelong Learning
With Higher Education Alumni in Chile’ — Chile (CHARBONNEAU-GOWDY;
MAGANA, 2020). Apesar de tantas evidéncias conclusivas em renomadas
instituicbes de ensino superior em todo o mundo, demonstrando com ex-alunos, as

instituicbes em muitos paises em evolugao por vezes negligenciam seus graduados
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e os beneficios de manter com eles uma relagédo mais préxima, apesar da tecnologia
disponivel que permitiria isso de forma muito facil. O trabalho aborda esse tema, e
tenta mostrar, através da reconexao com 220 ex-alunos de pedagogia, que esse
relacionamento € possivel e proveitoso. Usando um boletim digital, estabeleceram
um meio para construir uma comunidade e mediar o desenvolvimento profissional
entre graduados e professores atuais. O foco do estudo se concentrou em descobrir
as emogdes, perspectivas e necessidades de ex-alunos, usando teoria sociocultural
e de identidade, através de um questionario de escala Likert, além de notas de
campo e entrevistas escritas para coletar dados. Ganhos positivos dessa iniciativa
foram evidenciados em sinais claros de maior reconhecimento dos ex-alunos de sua
agéncia na mediagdo de identidades profissionais capacitadas por meio de
aprendizado continuo. Esse reconhecimento acompanhou uma trajetéria de
investimento em seu desenvolvimento profissional, caracterizada por um sentimento
de afinidade, depois engajamento e apoio a instituicdo e constru¢do da comunidade.
Fica claro, com o estudo, o potencial que pode ser alcangado com a criagdo de um
relacionamento, e que pode ser aproveitado por todas as partes interessadas na

educacao, incluindo a sociedade em geral.

“Opportunities and challenges for building Alumni networks in Sweden:
a case study of Stockholm University’ — Suécia (EBERT; AXELSSON; HARBOR,
2015) . O Alumni tem um incrivel potencial, que pode favorecer tanto o sucesso do
aluno, quanto conexdes com a sociedade, além de servir de base soélida para a
filantropia futura. Por essa raz&o, ha cada vez mais interesse em desenvolver
programas de relacionamento com ex-alunos universitarios nos paises onde essa
atividade nao é tradicional. Nesse sentido, foi elaborado este estudo de caso na
Universidade de Estocolmo, que procurou desenvolver objetivos e estratégias, além
de descrever barreiras e sucessos durante a construgdo de um programa de ex-
alunos em um ambiente de baixa tradicao nesse tipo de relacionamento. O resultado
alcangado pode fornecer perspectivas e ideias que ajudardo outras universidades
em todo o mundo que se dispuserem ao mesmo desafio. O trabalho foi importante e
desafiador, uma vez que as estratégias e estruturas bem-sucedidas em outros
paises nao obrigatoriamente funcionardo em outros lugares, sem que estejam
afinados com a realidade social local. O exemplo mais latente disso é que, enquanto

as equipes em alguns paises (como os Estados Unidos, por exemplo) estédo
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buscando o estreitamento de ligagdo com o Alumni com foco na obtencédo de
recursos financeiros, essa ndo € a ideia da Universidade de Estocolmo nesse
momento. Seu foco principal € hoje o de melhorar as relagdes com o mercado de
trabalho, ja que possui um historico positivo de grandes doacgdes, tanto de prédios,
quanto de objetos de arte. Um dos principais passos no desenvolvimento de um bom
programa de relacionamento com ex-alunos é definir explicitamente o que a
instituicdo deseja de tal programa, e a universidade tem isso bem planejado em seu
projeto quinquenal. Ndo quer dizer que em um proximo planejamento essa hipotese
(filantropia) n&o esteja incluida; portanto o sistema precisa ser flexivel para isto. As

principais conclusdes do trabalho foram:

» Estabelecer redes de ex-alunos do zero exige compromisso, tempo e recursos
consideraveis, ja que o que é praticado e usado (principalmente sistema) em outros

locais servem apenas com inspiragao;

» O banco de dados de ex-alunos € a parte mais critica do processo, por isso precisa

ser bem pensado e flexivel, que podera ter efeito apenas no longo prazo;

* Um bom programa de relacionamento com ex-alunos deve ser construido em torno
de objetivos institucionais claros, e vai requerer envolvimento de todos, desde a alta

administracao da Universidade até a equipe de relacionamento com 0s egressos;

* Os lideres da unidade e da universidade ndo apenas deverdo garantir os recursos,
mas também ter consciéncia de que deverao participar ativamente dessa atividade,
seja por transmissao de conhecimento e incentivo, ou mesmo colocando a “méao na

massa” nos processos e atividades.

Em resumo, ao decidir implantar um programa de relacionamento com egressos, a
administracdo da universidade deve ter em mente que esse € um caminho sem

volta, e que sem comprometimento de todos estara fadado ao fracasso.

“ A Concept of Student Relationship Management in Higher Education’ —
Polénia (DRAPINSKA, 2011). Nesse artigo, os autores apresentam um novo
conceito para aplicagdo de marketing de relacionamento no relacionamento com
egressos. Os estudos definiram as relagdes-chave que precisam ser construidas

com aqueles que eles consideram o cliente mais importante da escola. Apos
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aprofundar-se no conceito de fidelizagéo, o trabalho cria um modelo de gestdo em
trés etapas: pré-venda, venda e pds-venda (abordagem ao aluno com as mesmas
definigdes de um cliente comercial). O modelo é tedrico, e pode tanto servir de base
para um estudo mais complexo, como também pode ser aplicado da forma como
estd, ja que leva em consideracéao a fidelizagdo do aluno como principal objetivo do
marketing das IES, além de um instrumento para ganhar vantagem competitiva,
fortalecer a posicao da escola e construir a sua imagem.

Mas o trabalho ressalva que conquistar a fidelidade dos alunos n&o € uma tarefa tao
simples, e exige abordagem diferente da praticada numa relagdo comercial comum,
com o objetivo de construir relacionamento de longo prazo e de lealdade com os
Alumni, desde o primeiro contato do aluno com a instituigdo. Por exemplo, apoiar o
pré-estudante na escolha do curso (pré-venda), e buscar os candidatos que melhor
se encaixem no perfil das formagdes facilitara o engajamento futuro. Em seguida
vem a fase de vendas, que contemplara o periodo do aluno na universidade, e vai
exigir a realizacdo de uma série de atividades que resultam em maior satisfacdo do
cliente e, consequentemente, maior fidelizagdo (pos-venda). O conceito proposto
enfatiza o papel de valor para o cliente, didlogo, confianga e engajamento que
devem combinar para aumentar a fidelidade dos alunos. O processo construido
dessa forma trara beneficios para a universidade no futuro, facilitando o

engajamento e a reciprocidade futura.

‘Identifying patterns of Alumni commitment in key strategic relationship
programmes” — Portugal (PEDRO; MENDES; PEREIRA, 2020) . O trabalho aqui
apresentado corroborou com varios outros estudos vistos nessa dissertacdo, ao
afirmar que é preciso uma linha bem definida pela IES com relagao a implantagcédo do
programa, que as variaveis demograficas sdo fatores importantes na propenséo a
doacgao, e que o histérico de relacionamento do egresso durante seu periodo de
estudo é indutor de maior o menor engajamento. O estudo foi realizado numa
universidade portuguesa, e utilizando um conjunto de dados de 1.075 ex-alunos
propensos a colaborar, distribuidos em clusters de acordo com seu padrao de
relacionamento e compromisso. Os resultados da regressdo sugerem que variaveis
sociodemograficas como género, estado civil e voluntariado estao significativamente

associados com a probabilidade de colaborar. Os resultados também mostram que a
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fiiacako em irmandades/fraternidades e a participagdo em atividades
extracurriculares estao significativamente associadas a essa intengao colaborativa.
As descobertas fornecem pistas para apoiar programas de relacionamento
estratégicos baseados em campanhas de marketing, a0 mesmo tempo que agrega
valor a literatura no contexto europeu, onde a cultura de ex-alunos requer insights
reais para evoluir. Os resultados também ratificam que o engajamento do aluno é
fruto de um conjunto de acdes e reacdes construidos durante todo seu periodo de
estudo, e permitem a IES um planejamento futuro de atividades que podem gerar

maior propensao de fidelizagdo aos seus futuros egressos.

“International Scholarship Graduates Influencing Social and Economic
Development at Home: The Role of Alumni Networks in Georgia and Moldova” —
EUA, Georgia e Moldavia (CAMPBELL, 2016). Apesar de ser realizado nos Estados
Unidos, esse trabalho apresenta uma valiosa informacdo dos processos de
engajamento de ex-alunos em universidades da Gedrgia e da Moldavia. Neste
estudo qualitativo comparativo, 40 ex-alunos bolsistas da Geérgia e da Moldavia que
tiveram experiéncia de estudo em outro pais (Estados Unidos) opinaram sobre sua
capacidade, através das redes de Alumni, de influenciar mudancas sociais e
econdmicas em seus paises de origem. Fica implicito no resultado da pesquisa que
redes de egressos potencializam os esforgos dos participantes de bolsas individuais
na retribuicdo aos seus paises de origem, de onde os autores concluem que o0s
mesmos resultados deveriam ser encontrados em projetos semelhantes em outros
paises de mesmo perfil (em desenvolvimento). No entanto, georgianos e moldavos
apresentaram contrastes marcantes em suas respostas. Enquanto os primeiros
encaravam as redes de egressos como uma “massa critica” que liderava a mudancga
no pais, com organizagdes de ex-alunos servindo como centros de atividades, para
os moldavos a rede de ex-alunos é um recurso difuso e “subutilizado”, a ponto de se
perguntarem se elas estavam enfraquecidas devido a tantos colegas morando no
exterior. Fica claro que as redes de egressos tem alto poder de transformagao nos
paises em desenvolvimento, mas € preciso que os alunos tenham um
direcionamento mais proativo. Nas palavras dos pesquisadores: “Para atingir as
metas do programa, os financiadores e administradores de bolsas — e os proprios

graduados do programa — podem priorizar a programagao de ex-alunos para
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promover iniciativas que promovam o networking, apoiem projetos colaborativos e
promovam a lideranga de organizagdes de ex-alunos. Embora a ideia de organizar e
financiar redes e projetos de ex-alunos nao seja nova, esta pesquisa langa luz sobre
maneiras de melhorar as iniciativas existentes. Por exemplo, em vez de
financiadores ou governos projetarem e liderarem iniciativas, os lideres de ex-alunos
devem direcionar reunides, eventos e projetos para criar uma maior possibilidade de
que a rede responda as preocupagdes percebidas pelos préoprios graduados.
Oferecer uma bolsa aos lideres de ex-alunos pode ser uma estratégia valida para
incentivar os graduados a assumir essas posi¢gdes importantes. Além disso, os
financiadores e administradores também podem comparar as realizagdes coletivas
com as individuais em seus materiais de programa, critérios de selecgao,
financiamento de ex-alunos e avaliagdo do programa. Além disso, as redes de ex-
alunos devem dar mais atencéo as realizagdes e modelos de atuagao dos ex-alunos
— pelo menos em paises pdos-soviéticos que estdo passando por transigao politica”.
A pesquisa identificou que, ao tragar o perfil de realizagbes individuais e de grupo
especificas, os recém-formados podem ver modelos de sucesso no contexto pés-
soviético em transicéo e talvez seguir um caminho semelhante ou buscar esses ex-
alunos mais experientes para aconselhamento. Uma maior conexao entre os ex-
alunos e os recém-graduados pode fortalecer ainda mais as redes, principalmente
com relagdo aos bem-sucedidos. O trabalho mostra que exemplos de egressos com
resultados profissionais de sucesso sdo um catalizador para os alunos ou recém-
formados, e ter uma rede de relacionamento pujante pode multiplicar coisas
positivas e tornar o programa de bolsas mais eficaz nas transformagdes sociais e

educacionais .

“Using ICT to Support Alumni Data Collection in Higher Education” —
Bosnia e Herzegovina (MIJIC; JANKOVIC, 2014). Esse trabalho apurou que ndo ha
nas instituicdes de ensino superior da Bdsnia e Herzegovina um sistema que possa
receber informagdes de seus egressos, de modo a ter subsidios para avaliagdo de
empregabilidade, sucesso profissional, entre outras coisas. Isso seria importante
também para as universidades formularem suas politicas educacionais, avaliarem a
qualidade dos programas académicos, adaptarem os programas académicos as
necessidades do mercado de trabalho e até para o marketing. A pesquisa sugere

que os principais problemas na coleta de dados estao relacionados a eficiéncia e
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eficacia do processo de coleta de dados, e sugere para isso a utilizagdo de um portal
da web especialmente projetado, equipado com recursos avangados de
rastreamento e comunicacdo de ex-alunos, desenvolvido e usado pelos
pesquisadores para coleta de dados de ex-alunos. O portal web foi avaliado apds
um periodo de funcionamento real, comparando os dados coletados com uma
pesquisa online, e os resultados mostraram que ele pode ser utilizado como
ferramenta eficaz, eficiente e util para coleta de dados de ex-alunos e comunicacgao
entre 0s egressos e suas instituicbes de ensino superior. Estas informagdes podem
ser usados por varios usuarios para diferentes propdsitos, conforme mostrado no
inicio do texto. A eficacia esta diretamente relacionada com a qualidade do portal, e
a facilidade de uso por parte dos Alumni. No estudo, os resultados do portal foram
atingidos de forma rapida, segura e com um minimo de recursos empregados, sem
que nenhum beneficio fosse oferecido pelas respostas., tendo como motivagao
suficiente para a maioria dos graduados a possibilidade de descobrir onde estéao
seus colegas e o que fazem. Espera-se um desempenho melhor quando beneficios
aos egressos puderem ser incluidos no processo. O trabalho conclui que ter um
banco de dados confidvel de informagdes pode ajudar uma enorme gama de
instituicbes, desde Universidades para avaliar sua grade curricular, até entidades
governamentais, para avaliar sua politica educacional e a empregabilidade de suas

instituicdes.

‘“Modelo para el Seguimiento y Acomparfamiento a Graduados (SAG),
una vision holistica de la gestion de la calidad de la educacion superior’ —
Equador (GARZON CASTRILLON, 2018). O trabalho foca na importancia das
universidades no acompanhamento de seus egressos, principalmente visando a
empregabilidade face ao exigente mercado de trabalho, e reconhece a dificuldade
que algumas instituicbes possuem para implementar essa atividade. Com objetivo
de mudar isso, os autores apresentam uma modelo de monitoramento a ex-alunos,
concebido de forma a garantir que todos os atores envolvidos no processo possam
se beneficiar. Os autores entendem ainda que ele é facilmente adaptavel a qualquer
realidade de IES, apesar de ter sido projetado para a universidade equatoriana.

Durante sua validagdo, o modelo gerou uma excelente dinamica, permitiu uma



151

integracao de acdes que nao era possivel anteriormente, e mostrou-se alinhado com
0 marco da responsabilidade social da universidade. O SAG (sistema de
acompanhamento de graduados) da UNEMI (Universidad Estatal de Milagro —
Equador) permitiu um dialogo progressivo com seus egressos, motivando-os a
participar e se beneficiar da execu¢ao deste modelo na universidade. Os autores
concluem o estudo lembrando que a adogdo de um modelo de SAG deve ter como
principio o compromisso institucional da Universidade, ja que ele sera utilizado
principalmente como fonte de avaliacdo e acreditacdo da instituicdo e/ou dos
programas. Sugerem que seja designado um coordenador geral para garantir que os
objetivos primarios do Modelo sejam implementados: a) beneficio para os graduados
(intermediagao profissional e formagao continua); b) para a Universidade (melhoria

dos curriculos, pertencimento etc.); e c) para a sociedade (responsabilidade social).

‘Institutional Commitment to Community Engagement: A Case Study of
Makerere University” — Finlandia / Uganda. (MUGABI, 2015). Esse estudo
Finlandés aborda a evolugdao de uma universidade em Uganda (Makerere - MUK) e
seu avango rumo ao engajamento e envolvimento comunitario, destacando a
importancia do trabalho para as transformagées na regido. As primeiras
universidades medievais eram instituicbes exclusivamente de ensino, mas passaram
por revolugdes na forma como suas fungdes sao concebidas. Atualmente,
abrangem trés fungdes: ensino, pesquisa e engajamento da comunidade. Embora as
funcdes de ensino e pesquisa da universidade sejam muito mais estabelecidas do
que sua terceira funcdo, a importancia do envolvimento da comunidade é
reconhecida na literatura académica e, em graus variados, por governos, agéncias
de ensino superior e universidades. Apesar desse compromisso fazer parte das
instituicbes de ensino de Uganda, na pratica isso pode ser diferente, pois ha
pouquissima literatura sobre o assunto. Usando dados gerados por meio de revisdes
documentais e entrevistas semiestruturadas qualitativas, os autores concluiram que
a universidade: (1) reconhece o envolvimento da comunidade como uma de suas
funcgdes centrais; (2) integrou alguns aspectos do envolvimento da comunidade em
seu curriculo e politicas; e (3) possui estruturas organizacionais e pessoal para
organizar e fornecer atividades e servigos relacionados a comunidade. No entanto,

as atividades relacionadas a comunidade — que fazem parte do compromisso social
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da universidade — permanecem em grande parte sem apoio, e as contribuicdes do
corpo docente para o envolvimento da comunidade s&o insuficientemente
recompensadas. Reconhece-se que as comunidades externas comandam bases de
conhecimento a partir das quais a universidade pode aprender. Embora as praticas
de envolvimento comunitario no MUK possam ndo estar tdo arraigadas quanto nas
universidades americanas e europeias, ela reconhece a comunidade como um
aspecto central de sua missao, apesar de seu engajamento ser vagamente definido,
mal avaliado e insuficientemente financiado. Inumeras atividades e projetos voltados
para a comunidade n&o sdo apoiados, recompensados, registrados e dependem do
compromisso e envolvimento de individuos. Ha a necessidade de apoio do governo
para promover tais atividades, e isso pode ser alcangado através de financiamento
especial e diretrizes politicas de apoio a projetos e atividades selecionados. Por
ultimo, o engajamento de egressos pode ser um diferencial no suporte a
universidade, transformado posteriormente em retribuicdo social as comunidades

locais.

“‘Alumni from the Polytechnic of Leiria: path & challenges” - Portugal
(SECO; BEATO; DUARTE, 2019). Este artigo analisa o desenvolvimento da Rede
de Alumni da Politécnica de Leiria (Portugal) - uma instituicdo de ensino superior
publico - ao longo de sete anos. Sao apresentados os principais objetivos e
atividades usados para engajar ex-alunos e trazé-los de volta a comunidade
académica. O trabalho faz uso e avaliagdo de redes sociais como o Facebook, e o
Linkedin - além de contato pessoal - de forma a estabelecer uma relagcdo mais
préxima entre os atuais, ex e futuros alunos. Os trabalhos aplicados e direcionados
geraram um crescimento consistente no numero de alunos conectados, e registra
seu desejo de participar e se envolver mais com a universidade, trazendo novas
ideias, sugestdes e experiéncias para melhoria. No final de 2018 eram 4002 ex-
alunos inscritos , 175 convénios, 515 depoimentos, 41 prémios de ex -alunos
publicados, 123 iniciativas de ex -alunos e 95 ex- alunos que vivem em paises
estrangeiros. Apenas 5 meses depois de iniciado o trabalho, foi verificado um bom
crescimento, para 4200 Alumni registados, 28.840 seguidores no LinkedIn e 6.785
seguidores na pagina do Facebook. Apesar desse crescimento, ainda ha muito o

que fazer, € preciso envolver a administragao da universidade, disponibilizando uma
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estrutura de recursos humanos para potencializar o envolvimento de toda a
comunidade de egressos. Assim, o servigo continuara a fazer com que a rede cresca
em todos os sentidos, sempre procurando o slogan: “N&o val Mantenha-se em

Rede!” — “Nao desligue! Fique conosco!"

‘Implications and Opportunities for Alumni Engagement in the Middle
East and North Africa” - Arabia Saudita (SUBLETT, 2018). Nesse estudo,
apresenta-se o momento impar em que se encontra a educagdo na regido do
Oriente Médio e Norte da Africa (MENA, em inglés). A riqueza da regido, ndo mais
100% dependente do petroleo, a explosédo de estudantes em nivel superior e o
acesso a tecnologia formam um enorme potencial para o futuro, e o planejamento
politico do governo da Arabia Saudita reflete isso. A Visdo 2030 do Reino descreve
um futuro dindmico para sauditas jovens e instruidos em economias novas,
emergentes e nao relacionadas ao petroleo, incluindo startups, inovagao e
tecnologia. Nunca houve um momento mais emocionante para estar conectado a ex-
alunos na Arabia Saudita e regionalmente, com o Reino se abrindo para visitantes
internacionais, criando empregos para jovens educados no exterior e desenvolvendo
maior tolerancia a midia digital, dando as universidades internacionais acesso facil e
regular aos seus ex-alunos. O artigo destaca brevemente algumas das areas que 0s
profissionais de precisam considerar no desenvolvimento de uma estratégia de
engajamento para os paises dentro do MENA, com muito mais pesquisa e tomada
de decisdes exigidas por uma instituigdo comprometida com o investimento na
regido. Apesar do grande numero de sauditas educados internacionalmente e da
imensa lealdade que esses ex-alunos sentem por suas almas mater, ha uma
relutancia de muitos profissionais em viajar para a regido onde as interag¢des face a
face sao essenciais para estabelecer confianga e construir relacionamentos. Além
disso, muitas dessas instituicbes continuam a operar um programa de engajamento
limitado, que exclui a participagdo cultural e geografica. Este artigo discute as
implicagcbes para os profissionais, no desenvolvimento de estratégias de
engajamento para ex-alunos que vivem na regidao MENA. Os autores ressaltam que
para envolver profundamente os individuos em toda a regido, € necessaria uma
estratégia direcionada para engajar prospects, doadores e ex-alunos. Embora a
religido, a lingua e muitas praticas culturais sejam semelhantes em toda a regido,

elas ndo sao as mesmas. Sua segmentacgao de pais ou comunidade de ex-alunos no
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MENA precisa de uma reflexdo cuidadosa antes de direcionar suas mensagens,
desenvolver seu conteudo ou planejar seus eventos adequadamente. As
implicagdes para o envolvimento de ex-alunos no MENA incluem a segregacgao de
homens e mulheres (em alguns paises), 0 que apresenta desafios para eventos, e a
censura na regido exige cautela no uso de certas imagens e conteudo em suas
comunicagdes. No entanto, nenhum desses desafios deve impedir uma instituicdo
de estabelecer programas de avancgo para a regidao. Os beneficios de desenvolver

parcerias com ex-alunos leais superam em muito os desafios percebidos.

“The Role of School Alumni Engagement in Harnessing Education
Development in Kenya: A Case Study of Mathira Constituency in Nyeri County’
- Quénia (EVERLYN WAIRIMU; LAWRENCE, 2015). O trabalho mostra caminhos
para o resgate da educagao de exceléncia da Universidade de Mathira, no Quénia,
alcangado no periodo de 1970 a 1990. O estudo procurou avaliar como o
envolvimento de ex-alunos da escola em programas de orientagao, financiamento de
atividades escolares e envolvimento na governanga escolar, bem como o
monitoramento do desempenho, influenciam esse esforgo. A revisdo da literatura
concentrou-se nos pontos de vista e opinides de outros autores e estudos anteriores
realizados sobre este tema. O método utilizado foi o de pesquisa descritiva e a
populacado-alvo foi de 471 professores, 1.942 alunos, 993 ex-alunos de 22 escolas
publicas da regido. A amostra selecionada foi de 346 respostas, coletadas por meio
de questionarios semiestruturados e entrevistas. Os autores concluiram que
programas de orientagao, financiamento de atividades escolares, envolvimento de
ex-alunos na governanga escolar, bem como monitoramento de desempenho
académico, tém um papel significativo no desenvolvimento da educagdo. Os
programas de orientagdo dao aos alunos confianga pessoal para permitir que tomem
decisbGes confiaveis, ja que os ex-alunos tém um vasto conhecimento sobre o
histérico das instituicbes e, portanto, podem aconselhar muito sobre seu
funcionamento. O estudo conclui, portanto, que as escolas publicas do distrito de
Mathira devem mobilizar o envolvimento dos ex-alunos na melhoria dos padrbes de
educacado em termos de orientacao, lideranga, financiamento e monitoramento do
desempenho académico, o que leva a um desenvolvimento positivo na educacgao.
Além disso, os ex-alunos da escola devem assumir a responsabilidade de apoiar

suas antigas escolas em qualquer capacidade que se sintam capazes. O estudo
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também recomenda que a gestdo das escolas publicas no distrito de Mathira deve
envolver mais os ex-alunos na governanca e gestdo escolar, pois estes tém se
mostrado ativos valiosos para orientar as equipes de gestao escolar em termos das
melhores maneiras de melhorar os padrbes de educacdo em suas escolas.
promover o desenvolvimento da educacgao. O estudo conclui que existe uma relacao
positiva entre os programas de mentoria por ex-alunos da escola e o
desenvolvimento educacional. Os programas de orientagdo dao aos alunos
confianga pessoal que |hes permite tomar decisdes confiaveis. Além disso, a
mentoria de egressos fornece conselhos aos alunos, bem como o conhecimento de
um ambiente de trabalho da vida real, servindo como modelos que dao aos alunos
alguém para imitar, além de dar-lhes aspira¢des. Ha, portanto, uma relagéo entre o
bom desempenho académico e o desenvolvimento educacional. O estudo também
conclui que o envolvimento de ex-alunos da escola ajuda a melhorar a motivagéo
dos alunos, traduzindo-se em melhor desempenho académico, notas médias

escolares, autoestima e atengao nas aulas.
A Experiéncia Brasileira

Através do texto até aqui, percebemos que em outros lugares do mundo a
relagdo com egressos € levada muito a sério, sendo essencial para a manutengao
da qualidade do ensino em algumas universidades, principalmente nos Estados
Unidos. A analise dos portais de relacionamento com os Alumni no Brasil mostrou
que ha ainda um longo caminho a ser percorrido, mas nao significa que n&o haja

esfor¢cos em direcédo a esse objetivo.

Durante as pesquisas separamos alguns trabalhos que sugerem acgdes ou
registram experiéncias realizadas em nossas universidades. Apresentamos algumas
delas na sequéncia. Como esperado, os trabalhos refletem uma falta de empenho

ou um desconhecimento do potencial do egresso pela universidade.

“‘Avaliacdo dos egressos do curso de nutricdo da UNIFESP: subsidios
para a reforma da matriz curricular’ (DOMENE et al., 2017) Nesse trabalho
realizado por pesquisadores do cursos de Nutricdo da UNIFESP, foi construida uma
pesquisa com egressos sobre sua experiéncia profissional, e se a formacgao recebida
estava afinada com o mercado de trabalho. A ideia era obter subsidios, caso

necessario, para a reforma da matriz curricular. Foi construido um questionario do
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tipo Likert e adicionadas duas perguntas abertas, e 48 Alumni responderam. Em sua
avaliacdo, os egressos consideram que a matriz de seu curso € positiva, mas
incompleta, e que nao foi um diferencial para seu ingresso no mercado de trabalho.
No geral, os egressos fizeram cursos de especializagdo, pois 0 mercado oferece
vagas que exigem necessidades especificas, o que aponta para uma formacgéao
interdisciplinar como a melhor opgao para o curso. Essa informagao ja forneceu
subsidio suficiente para a reforma da matriz curricular: mais tempo para trabalhar
com alimentos, aprofundamento na formagéo clinica, metodologia de pesquisa,
estatistica e farmacologia. Os mddulos do segundo e terceiro semestres do curso
foram revistos, e houve a reestruturacdo de duas unidades curriculares para
contemplar os conteudos de metodologia da pesquisa e estatistica. Um exemplo
cristalino da importancia do egresso para a universidade, que permitiu identificar
dois caminhos: os Alumni tem um conhecimento essencial do mercado e a
universidade precisa aprender a aproveitar esse subsidio; e a dindmica do mercado

exige que a matriz esteja em constante transformacgao.

“‘Acoes de acompanhamento de egressos: um estudo das universidades
publicas do sul do Brasil'(SIMON; PACHECO, 2017) . A forma como as
universidades publicas no sul do pais se relacionam com seus egressos foi 0 objeto
de estudo deste trabalho realizado na UFSC. Foram estudadas vinte instituicoes
publicas, e a percepgcao se repete: a relagdo entre universidade e Alumni sao
precarias e mal exploradas. A pesquisa apontou que o acompanhamento de
egressos, apesar de incipiente, vem crescendo na regido; porém, a constatagao é
que apesar de a maioria das universidades disporem de um excelente canal (pagina
de relacionamento ou portal de egressos), ele é subutilizado, limitando-se a
pesquisas eventuais ou como fonte para localizacdo de antigos colegas de turma.
Nao ha informagdes sobre as pesquisas realizadas com egressos, ndo ha agodes
estruturadas e poucas instituicdes demonstram uma acao centralizada oriunda da
universidade. Os autores fazem uma abordagem do potencial existente em um portal
de egressos como fonte de subsidios para a universidade e para os Alumni, que
poderiam acessar uma série de servicos e beneficios que os aproximariam da
universidade. Consideram que manter um portal de egressos € fundamental para a

gestdo das IES publicas, pois a manutengdo desse vinculo pode ir além da
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realizacdo de inquéritos esporadicos sobre questbes de interesse especifico da
universidade, das quais muitas vezes o egresso desconhece a importancia.
Sugerem um investimento no canal como uma politica institucional de
acompanhamento de egressos, onde eles possam participar, se manterem
conectados, obterem vantagens e fornecerem periodicamente informacgdes que
possam contribuir para melhorar a qualidade da formagado ofertada pela sua
universidade. A auséncia dessa politica acaba gerando a¢gdes descentralizadas em
alguns cursos, campus ou faculdade, o que fragiliza o processo, fragmentando a
instituicdo, e dificultando uma metodologia padronizada de captagdo de subsidios e

ofertas de servigos.

“‘Dimensoées do relacionamento entre a universidade e seus egressos por
meio da informagdo: o caso da Universidade Federal de Minas Gerais’
(PEREIRA QUEIROZ, 2016). O “Sempre UFMG”, sistema de acompanhamento de
egressos da UFMG, foi implantado em 2000, e € um dos mais bem estruturados do
pais. Os pesquisadores comentam que o programa contempla um banco de dados
de egressos em geral; informagdes destacadas de Alumni que ocupam posi¢cao de
destaque em suas profissdes (Quem é Quem); uma rede de oportunidades (Perfil
UFMG) com ofertas de emprego e servindo de vitrine as empresas em busca de
profissionais qualificados; um canal de noticias via mailing sobre a UFMG e
direcionado aos ex-alunos (UFMG Portas Abertas); a premiagao Medalha de Honra
UFMG — Ex-Alunos aos egressos que se destacaram social e profissionalmente,
entre outras coisas. Apds explanarem sobre o “arcabouco tedrico” que direcionou
seus estudos, sdo apresentados os resultados da pesquisa com 1455 egressos que
buscava entender as necessidades que eles tinham no relacionamento com a
instituicdo. Dos dados demograficos apurados, destaque para 96% dos
respondentes terem feito apenas uma graduacéo, 73% trabalharem na area em que
se formaram (o que é positivo para a universidade) e 59% estarem trabalhando em
um orgao publico. Foram respondentes os concluintes de 64 cursos diferentes, o
que abrangeu todo o espectro de ensino da Universidade. Ja com relacdo a
avaliacdo e vinculagdo com a IES, 69% consideram a UFMG uma das 5 melhores
universidades do pais, sendo que 95% avaliaram sua graduagao com nota “boa” ou

“‘muito boa”, e que isso Ihes trouxe prestigio social (82%) e profissional (91%). Nota
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interessante: 21% avaliaram como ruim as atividades culturais na instituicao, o que
acende um alerta e enseja uma melhor avaliagcdo por parte da administragao,
enquanto os 75% que elogiaram a biblioteca universitaria assinalam que é preciso
manter os investimentos nesse departamento, pois representa um ponto de vinculo.
Com relagdo ao programa de egressos, enquanto mais de 90% sabiam de sua
existéncia e achavam importante, apenas 18% conheciam todos os servigos
oferecidos (nossa avaliacdo dos portais das universidades brasileiras, na secao
3.3.1 relatou a dificuldade de acesso a pagina e a todos os seus beneficios); mais de
75% dos respondentes comentaram que simpaosios, palestras, educacao continuada
e extensdes de graduagao sao pontos que os manteriam vinculados a universidade,
pela oportunidade de evolugéo profissional. O trabalho fornece muitas informacdes
que podem ser utilizadas pela instituigdo para manter mais proximo seu egresso,
mas ressalta que um relacionamento requer reciprocidades; portanto, para receber
de seus Alumni, as universidades precisam ter algo a oferecer, e isso vai muito além

de apenas um portal com dados ex-colegas de curso.

“Marketing de Relacionamento: Fatores Determinantes da Qualidade do
Relacionamento entre uma Instituicao Publica de Ensino e seus Egressos”
(BORGES, 2020) Nessa dissertacao de mestrado da Universidade do Sul de Santa
Catarina, o autor aborda, do ponto de vista do Marketing, fatores identificados em
pesquisas que podem ser determinantes na criacdo de um vinculo entre a
Universidade Publica e seu Alumni. Esses fatores, gerados durante o periodo em
que o egresso ainda era aluno, podem direcionar as agdes da universidade para que
o relacionamento seja mais duradouro, e possa trazer beneficios as partes
envolvidas. O primeiro ponto de destaque identificado no estudo € o tamanho do
desafio que isso representa para a IES, que precisara mudar sua postura se quiser
se tornar mais atrativa para novos alunos. Essa mudanga, identificada em todo o
mundo, é um grande desafio, mas a atuagdo baseada no marketing de
relacionamento pode ser um facilitador. Apesar dos varios fatores que estao
relacionados a percepg¢ao dos egressos sobre a qualidade, o estudo preocupou-se
com os aspectos referentes ao ensino, ao ambiente fisico, aos servicos de suporte e
administracdo académica, e a imagem institucional, por serem esses fatores
frequentemente referenciados na literatura sobre o tema. Assim, foi possivel

comparar os resultados atingidos com os resultados de pesquisas anteriores. Os
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resultados mostraram que todos os fatores foram determinantes - exceto os ligados
a qualidade do ambiente - para a criagdo de um vinculo entre o egresso e a IES. Ou
seja, na definicao de estratégias e atividades de marketing e de gestao, sdo estes os
fatores a serem prioritariamente considerados. O trabalho mostrou ainda que o
egresso se preocupa em ser uma fonte de referéncia positiva para sua instituicao
formadora em seu circulo social, pela relagdo de orgulho em ter ali estudado; fatores
ligados a qualidade do ensino (qualificacdo dos professores, matriz curricular
atualizada) sdo também essenciais para a qualidade do relacionamento, pois um
aluno satisfeito nesse quesito tende a ser um egresso leal. No que se refere a
qualidade do ambiente fisico, constatou-se que ela ndo exerce influéncia significativa
como determinante da qualidade do relacionamento, ainda que questbes como
Limpeza, Seguranga, Infraestrutura e Instalagbes tenham sido mencionados com
média significativa, o que permite constatar que os egressos possuem a percepgao
de um ambiente limpo e seguro, além da oferta de uma infraestrutura de qualidade.
Em relacdo a qualidade dos servigos de suporte e administragao, constatou-se que
este € um dos fatores determinantes da percepcédo de qualidade da educagao por
parte dos Alumni. A qualidade dos servicos tende a ser avaliada considerando o
conjunto de servigos e recursos envolvidos na experiéncia de consumo dos alunos.
Por ultimo, os fatores ligados a imagem institucional também exercem efeito positivo
e direto sobre a qualidade do relacionamento. Os resultados obtidos corroboram
com o histérico de pesquisas sobre o assunto. Resumindo, 0os egressos sao
bastante influenciados pela qualidade de ensino, pelo suporte que recebe e pela
imagem da instituicdo, e bem pouco influenciados pelo ambiente fisico. Assim, as
instituicbes podem utilizar esse estudo como referéncia, dando maior énfase aos
pontos em destaque e aplicar as técnicas de marketing disponiveis para

potencializar a criagdo de um vinculo entre ela e seu egresso.

‘EQUIPA UNB - Financiamento Coletivo e a Universidade
Federal(CARVALHEDO, 2018) . Esse trabalho de bacharelado realizado na
Faculdade de Comunicagao Social da Universidade de Brasilia relata a experiéncia
de financiamento coletivo na mesma faculdade, conhecida como EQUIPA UNB, e
aborda o aspecto relacional entre o vinculo do estudante com a universidade e sua
colaboracdo com o projeto. O autor descreve todo o planejamento realizado, a

definicdo dos equipamentos a serem adquiridos, a criagdo de uma campanha de
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comunicagao com os alunos (incluindo ai a criagdo do nome do programa), a
legislacado existente a época, a linha de comunicagéo utilizada (Facebook) etc. Na
data da publicacdo do trabalho (2018), o prazo estimado para o final da campanha
ainda nao havia terminado, e a arrecadacao aparentemente n&o atingiria o objetivo
proposto. Ndo obstante essa arrecadagédo pequena, o autor conclui que o projeto foi
positivo, pois explorou algo novo na universidade. Devido a sua complexidade,
novas agoes devem ser planejadas com uma gama maior de opcgdes, tanto de
comunicacdo quanto de forma de pagamento. Em suas conclusbées, faz
recomendagdes para que outras vias sejam utilizadas para a arrecadagéo, que
outras linhas de comunicagao sejam adicionadas e que as campanhas possam se
aliar a eventos sociais, como por exemplo uma festa onde parte da arrecadacéao seja
destinada ao fundo do projeto. Por fim, pela complexidade, recomenda que novas
campanhas sejam anuais, planejadas no primeiro semestre e executadas no

segundo.



161

APENDICE E - Trilha para a Construcido de Relacionamentos Entre a

Universidade e seus Egressos

Nesse apéndice, vamos aproveitar todas as experiéncias descobertas através
dos estudos e leituras de mais de 350 trabalhos, oriundos de mais de 30 paises em
todos os continentes, e esbocar um caminho basico que pode ser percorrido por
qualquer instituicdo, caso queira aproveitar as experiéncias internacionais e

transformar o potencial de relacionamento com seu egresso em realidade.

Ja demonstramos todo o potencial que existe em manter um longo
relacionamento com o egresso, portanto nesse capitulo vamos focar apenas nas

acdes que podem e devem ser implantadas para estreitar esse vinculo.

Algo que ficou muito claro durante o desenvolvimento deste trabalho, é que o
relacionamento com o0 egresso nao €& construido apdés seu desligamento da
instituicdo. Ao contrario, € um trabalho que comega antes mesmo de seu vinculo
como estudante, mais precisamente quando ele ainda € um calouro e esta buscando

a universidade com a qual se identifica e mantera lagos por pelo menos quatro anos.

Assim, nossa trilha se dividira em trés partes: calouro, estudante e egresso,

cabendo ac¢des diferenciadas por parte da universidade em cada uma destas fases.

Trilha com o Calouro

Mesmo que ainda ndo seja um estudante, o calouro pode — e deve —
frequentar a universidade. E importante que ele conheca a estrutura, o que lhe sera
oferecido durante o periodo letivo e tenha absoluta certeza de que profissao /

segmento cursara no futuro.

Esse tipo de contato pode ser uma visita guiada, uma participacédo em algum
evento ou até mesmo um curso, que por sua vez pode ser generalizado e

abrangente, ou mesmo focado em alguma carreira especifica.
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Esse tipo de evento é internacionalmente conhecido como Day Camp
(quando a visita dura apenas um dia) ou Season Camp (quando acontece por um

periodo mais longo: durante as férias de verao ou inverno).

E muito comum imaginar que o aluno ndo tera opgdes, que tentard uma
universidade publica mesmo que haja apenas uma na sua regiao, que essa sera sua
unica chance e escolha, mas isso nem sempre é verdade. Os alunos que possuem
condi¢cbes podem optar por uma ou outra universidade, de acordo com o status do
curso ou da Universidade. Ha casos, como em S&o Paulo, onde ha trés
universidades estaduais com varios campi, ao menos outras trés federais, também
com varias unidades por todo o estado, além de excelentes universidades privadas
com cursos de exceléncia. E preciso conhecé-las para ter certeza do que queremos,

e a oportunidade de fazer isso € quando ainda cursa o segundo grau.

Melhor ainda, se esse periodo de pré-estudo fornecer créditos que podem ser
usados durante a graduacdo. E o caso do Summer Programs de Harvard3®, que
oferece varias alternativas (a maioria pagas) para que o aluno do High School
Americano®® tenha um contato mais profundo com sua futura universidade. Os
cursos variam de 5 dias até 7 semanas, e podem gerar desde observagdes positivas
para quem esta se candidatando a universidade, até créditos que podem ser usados
nos estudos na instituigdo. Existem programas semelhantes na NYU“,

Georgetown*!, Columbia*?, Princeton, Stanford e tantas outras.

No Brasil, eventos comuns sdo as famosas Feiras de Profissdes, realizadas
pelas universidades como eventos do tipo “Portas Abertas”. A USP costuma realizar
esse tipo de evento*3, onde as diversas faculdades tem a oportunidade de divulgar
seus cursos. Ha também as visitas guiadas agendadas**, que permitem que os
alunos conhecam in loco seu potencial local de estudo. Porém, uma experiéncia

imersiva seria muito mais interessante e produtiva.

38 https://summer.harvard.edu/high-school-programs/

3% Equivalente ao ensino médio do Brasil

40 https://www.nyu.edu/admissions/visiting-students/academics/summer.htmi

41 https://summer.georgetown.edu/

42 nttps://precollege.sps.columbia.edu/highschool

43 https://uspprofissoes.usp.br/feira-usp-e-as-profissoes/

44 https://jornal.usp.br/universidade/usp-inscreve-estudantes-para-visitas-monitoradas-e-explica-
cursos-e-carreiras/
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Partindo da premissa que alguns dos principais fatores de fidelizagado de um
aluno sado as experiéncias sociais e educacionais que ele tem durante sua
experiéncia na universidade (PINION, 2016), podemos fazer esta mesma projecao
para os candidatos. Desta forma, a realizacdo de eventos sociais, culturais e
educacionais que permitam a participacdo de potenciais alunos pode ser uma
experiéncia fidelizadora. Se puder ser um evento ligado a tradigdo da escola, melhor
ainda, uma vez que também sido grandes potenciais para a criagao de vinculo do
aluno com a instituicdo (MARTIN et al., 2015). Sdo exemplos o festival de inverno da
UFMG, em sua 54?2 edicdo, com forte foco em cultura; o festival Unesp Arte e
Expressao, que ocorre desde 1986; e principalmente os eventos tradicionais dos
grémios estudantis, como o OctoberCEC (Poli-USP), Equador (FAU-USP), Carecas
no Bosque (Medicina-USP), e a Peruada, na Faculdade de Direito do Largo do Séo

Francisco -USP.

O foco nos eventos que envolvem a criacdo de lago com os candidatos ou
calouros de uma universidade sdo aqueles em que existe a possibilidade de vender
a universidade e seus beneficios. Uma caracteristica muito comum em
universidades americanas e inglesas é a divulgacao de seus egressos famosos, um
ponto que esta diretamente ligado ao prestigio da instituicdo e que é importante
fator de atracédo para novos alunos. Portanto, possuir um “Hall da Fama”, fisico ou
virtual (se possivel os dois), € algo que precisa ser mais bem cultivado pelas

universidades brasileiras.

Por fim, a universidade, quando possivel, deve adiantar-se aos candidatos e ir
até eles. O exemplo da Universidade de Derby (ARTESS; HOOLEY; SHEPHERD,
2016), na Inglaterra, que incluiu aulas de seus egressos e professores para alunos
do ensino médio, mostrando na sala de aula situag¢des praticas na realidade do que
se aprende na escola. Isso valoriza a experiéncia educacional e apresenta a
Universidade para os alunos, talvez antes mesmo deles imaginarem onde e o que

estudarao.
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Trilha com o Estudante

Os estudos apontam que as experiéncias sociais, culturais e académicas
durante o periodo letivo sdo eventos que muito contribuem para a criacdo de um
vinculo duradouro entre o aluno e instituicao formadora (PINION, 2016). A cultura de
tradicoes e o esporte também s&o instrumentos vinculadores(MARTIN et al., 2015),
mas a experiéncia letiva, principalmente a identificacdo com professores, € a

principal atividade que leva o aluno a criar raizes na universidade.

Muitas escolas utilizam a mentoria de ex-alunos como suporte ao estudante,
principalmente nos ultimos semestres do cursos. Esse apoio ajuda no
desenvolvimento de soft skills que ele precisara em sua carreira (NANDA et al.,
2021) , na escolha de temas para seu trabalho académico e ainda pode dar

seguranga e abrir portas para o mercado de trabalho (DOWD et al., 2011).

Muitos estudos revelaram que, quando recebe o suporte de um Alumni em
sua transi¢ao escola/mercado de trabalho, o aluno cria uma espécie de sentimento
de divida para com sua Alma Mater (DOLLINGER; ARKOUDIS; MARANGELL,

2019), o que o mantém préximo dela por mais tempo.

Tendo em maos esse conhecimento, uma universidade que pretende
trabalhar o engajamento do aluno desde seu primeiro dia precisa incluir o
relacionamento com egressos em suas atividades diarias. Ha estudos que mostram
que o Alumni quer participar (DOLLINGER; ARKOUDIS; MARANGELL, 2019), e isso
geralmente vem de forma altruistica, sem nenhum custo para a universidade. O
baixo custo, aliado a significativa melhora da experiéncia de ensino, torna essa

participacao imprescindivel.

Algumas formas possiveis de utilizagdo de egressos que podem melhorar as

experiéncias académicas, melhorando o vinculo do estudante:
- Uma aula magna com um egresso de grande projecdo em sua carreira;

- O suporte de um egresso em semestres com grande volume de
informacdes, principalmente no ultimo ciclo, onde ha a preparacao de trabalho final
do curso; o Alumni pode orientar na escolha do tema, fornecendo um suporte extra-

aula;
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- Palestras sobre orientacdo profissional, que pode ajudar na escolha da
especializagao de alguns cursos e na empregabilidade, abrindo portas de empresas

para estagios;

O que foi dito sobre a recepcédo do candidato/calouro também serve para o
aluno. A realizagao de eventos sociais, culturais e educacionais permite experiéncias
fidelizadoras. As universidades devem resgatar, manter ou até mesmo criar

tradi¢cdes, pois esse € um fator que ajuda na fidelizagao.

Nesse sentido, as associagbes académicas e de Alumni sao imprescindiveis.
A universidade deve dar suporte a estas associagdes, pois eles sdo os principais
guardides da tradigdo da escola. Mais que isso, manter uma associagao de Alumni
sob seus auspicios fara com que a experiéncia seja unica na universidade, evitando
as fragmentagdes em faculdades, o que dificulta a padronizagcdo na coleta de

informacdes futuras ou mesmo uma arrecadacao centralizada de doacgoes.

As tradigdes ajudam a criar uma marca para a universidade, e ao estar
inserida numa comunidade, ajuda a criar também uma comunidade de marca. Ao
envolver-se com as tradicdes e rituais no campus, os alunos acabam participando
com maior afinidade e, por sua vez, tornam-se egressos ativos e doadores para a
instituicdo (MARTIN et al., 2015). As tradigdes e rituais podem ser os mais variados
possiveis, mas o importante € que os estudos mostraram que alunos que percebem
que a universidade tem tradices e rituais fortes e preservados, tendem a comprar
produtos e marcas de egressos, e percebem uma ligagdo mais forte dentro da

comunidade.

Trilha com o Egresso

Os mais de 350 trabalhos avaliados durante a composi¢ao desta dissertagcao
sdo unanimes ao dizer que manter um vinculo duradouro com seu egresso é um

fator diferencial de sucesso para a universidade.

Nesta secdo, vamos tomar emprestado o trabalho da Universidade de
Plymouth (ROSSITER; GARDINER; RELATIONS, 2019), que faz parte da colegao “7

Steps”, e usar seu conteudo como referéncia para compor esse capitulo.
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A) Facilite o Contato com os Alumni

Manter um canal entre a universidade e os egressos € essencial, e para que
haja o conhecimento necessario desta conexao, ele precisa existir antes mesmo que
o aluno se matricule na universidade. Precisa funcionar como uma associacido: o
Alumni mantém seus dados atualizados, e, em contrapartida, recebe benesses da
instituicdo (um e-mail, acesso a biblioteca, acesso ao clube, descontos em cursos,
eventos na universidade de atualizacéo profissional, e tantas outras acdes possiveis
que os mantenham conectados). De tempos em tempos, a atualizagdo desses

dados precisa ser cobrada, para que os beneficios sejam renovados.

A universidade precisa estar presente em todas as redes sociais, e além dos
canais gerais, com informagcdo generalizada, € importante ter também material
direcionado, sempre que possivel, com assuntos pertinentes aos diversos cursos
que a instituicao disponibiliza. Isso permitira que tenham uma informagao geral da
universidade, ao mesmo tempo que mantem aceso o vinculo criado durante seu
curso. Ao se inscrever para receber as mensagens generalizadas da universidade, o
egresso faz também uma selegdo dos assuntos adicionais que gostaria de receber.
As informacdes sobre cada area ou curso, sera de responsabilidade da respectiva

faculdade.

O cadastro do Alumni precisa ser feito em um sistema confiavel e que permita
a universidade organizar informagbes, fazer pesquisas, disponibilizar dados e

estatisticas.

Mas o mais importante é: o canal de contato com o Alumni precisa ser levado
a sério pela instituicdo. E necessario ter uma equipe responsavel para fazer gestéo
do conteudo e manutengao / atualizacdo de sistemas e dados. Se possivel, um
aplicativo de celular seria importantissimo, ja que é a midia mais acessada e
acessivel nesse momento em todo o mundo. As informagdes / dados / pesquisas

disponivel, precisam estar afinados com o planejamento da universidade.
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B) Incentive a Mentoria de Alumni

E extremamente benéfico para a instituigao ter o apoio dos Alumni através de
mentoria. Esse assunto ja foi abordado anteriormente, mas € muito bom relembrar:
0s egressos podem ser uma mao de obra valiosissima a um custo infimo para a

universidade.

Os Alumni ja se sentaram na cadeira dos estudantes, e isso gera uma
afinidade impar logo nos primeiros contatos. Os egressos sao o retrato do sucesso
possivel para os alunos, portanto ha um reconhecimento inquestionavel da

importancia desse colaborador.

Os egressos sao facilitadores da transigdo escola/mercado, possuem os soft
Skills necessarios para um profissional, conhecem o mercado de trabalho, podem
melhorar a empregabilidade e o network dos alunos, valorizando os cursos da

universidade.

A mentoria realizada pelos egressos (na maioria das vezes de forma gratuita
e altruista) gera confianga aos alunos, lhes ensina a reconhecer suas habilidades, e

ajuda a estabelecer metas de carreira significativas e realistas.

A selecdo dos mentores pode usar como canal o sistema de comunicacgao

desenvolvido pela universidade e comentado no item 6.3.1.

C) Mostre as Conquistas dos Alumni

Esse item tem um duplo viés: tem impacto sobre os alunos e sobre os Alumni.

Reconhecer os egressos que foram a luta e se destacaram em seu mercado
de trabalho ou em outras areas de destaque social pode funcionar como um
incentivo aos alunos. Afinal, o egresso ja esteve na cadeira do estudante, e se ele
conseguiu se destacar, qualquer outro aluno também pode. Os ex-alunos sao

particularmente poderosos nesse sentido, porque sdo de fato a personificagdo de
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que é possivel alcancar suas metas profissionais partindo do mesmo ponto em que

os alunos se encontram.

E importante criar este sentimento de orgulho por parte da instituicdo em
relagdo a seus ex-alunos. Isso pode gerar uma contrapartida em reconhecimento a
instituicdo e criar o sentimento de pertencimento nos demais estudantes.
Estabelecer e instituir ceriménias e prémios de reconhecimento a ex-alunos, ao
mesmo tempo que mantém viva a memoria dos estudantes, cria tradicdes que sao
especialmente vinculantes entre os egressos. As melhores universidades do mundo
possuem premiacdes deste tipo, e costumam acompanhar a vida de seus egressos

fora da universidade.

D) Tenha Alumni como Palestrantes Convidados

Ao convidar um palestrante externo para falar sobre experiéncias
profissionais, mercado de trabalho, e também sobre atualidades relativas a carreiras

ou areas de estudo, dé preferéncia aos Alumni.

O ideal é que sejam ex-alunos formados entre 5 e 10 anos, pois isso permite
que haja tempo para criar uma carreira estruturado e de relativo sucesso, e nao

enfraqueca os lagos que o egresso tenha construido com sua instituicao formadora.

O sentimento de orgulho em retornar a sua universidade e palestrar para
futuros colegas de profissdo € um diferencial significante. Se houver algum
sentimento de pertencimento por parte do Alumni, isso pode ser feito sem custos
para a universidade, e pode também proporcionar a oportunidade de uma

premiacao, agregando pontos positivos ao evento.

Para isso, é essencial que haja um acompanhamento dos egressos em seu
mercado de trabalho por parte da universidade, e o sistema descrito no item 6.3.1. é

uma ferramenta imprescindivel.
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E) Envolva os Alumni em Atividades e Avaliagées Curriculares

Seria muito positivo que os egressos pudessem trabalhar com os estudantes
de uma forma pratica, por exemplo, fornecendo projetos de pesquisa, consultorias,
trabalhos de campo e estagios, de forma que os Alumni possam ser os avaliadores

do resultado destas a¢des, de uma forma mais afinada com a realidade do mercado.

Outra area importante, é a avaliacdo das grades curriculares. Ninguém mais
do que o egresso é capaz de saber se 0 que aprendeu na universidade esta afinado
com o que o mercado de trabalho exige. O sistema descrito no item 6.3.1 € um
excelente canal para pesquisar o que precisa ser modificado, excluido ou incluido

numa grade curricular atual.

Outra acgéo eficaz € incluir a participagdo dos egressos na propria grade
curricular, de modo que ele possa ajudar a moldar as caracteristicas profissionais e

sociais dos alunos, de acordo com a realidade exigida para o ambiente de trabalho.

Assim como no caso dos palestrantes — e pelas mesmas razdes — procure
utilizar egressos que tenham entre 5 e 10 anos de formados, pois eles ainda tem
fresco na memoria o que aprenderam e sentem na pele o que deixaram de aprender

durante o periodo letivo.

F) Construa Redes de Carreira com os Alumni

No final das contas, um aluno procura se formar e estar em condi¢cdes de
enfrentar o mercado de trabalho. Criar uma rede de conexdo entre os alunos e os

egressos é uma agao desejada e extremamente util.

Alguns trabalhos apresentados nessa dissertagcdo mostraram que o contato
com O egresso gera seguranca e confianca ao aluno. E possivel gerar
empregabilidade, criar ofertas de estagio e emprego, tudo através de uma rede de

colaboragdo com os Alumni.
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