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RESUMO

Esta pesquisa estuda como os programas Justica Comunitaria e Justi¢a Restaurativa do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) tém sido desenvolvidos dentro da l6gica
judicial e institucional na qual sdo gestados. A partir da empiria, identifica onde se localizam
dentro da estrutura formal de justica, quais movimentos desenvolvem, quais as praticas
restaurativas e comunitarias adotadas pelos mesmos, € como suas praxis se aproximam e se
distanciam, compreendendo as suas limitagdes e potencialidades dentro desse sistema. Para
tanto, realiza um estudo de caso acerca das praticas restaurativas e comunitarias dos referidos
programas do TJDFT, e utiliza as técnicas de revisdo de literatura sobre justica restaurativa e
justica comunitdria — a fim de apresentar um panorama de como esses conceitos tém sido
mobilizados —, de analise de conteido de documentos e de normativos relacionados aos
programas analisados — com o intuito de conhecer o funcionamento dos programas, de consultas
baseadas na Lei de Acesso a Informagao (Lei n°® 12.527/2011) ao Ministério da Justica e da
Seguranga Publica e aos supracitados programas do TJIDFT, e de conversas semiestruturadas
inspiradas em entrevistas com informantes desidentificados desses 0rgdos — para contextualizar
e complementar os dados coletados através da analise documental. Enfim, assimila como essas
experiéncias dialogam entre si, mas assumem contornos proprios mediante suas vivéncias
particulares, movimentando-se em dire¢des e logicas diversas conforme os sujeitos que as
sensibilizem e a localizacdo em que se posicionem dentro do aparato judicial.

Palavras-chave: Justica Comunitaria; Justica Restaurativa; Poder Judiciario; Administracao de
conflitos; Pluralismo Juridico.



RESUMEN

Esta investigacion estudia como los programas de Justicia Comunitaria y Justicia Restaurativa
del Tribunal de Justicia del Distrito Federal y Territorios (TJDFT) se han desarrollado dentro
de una logica judicial e institucional en la que se sustentan. Empiricamente, identifica donde se
ubican en la estructura formal de la justicia, qué movimientos se desarrollan, qué practicas
restaurativas y comunitarias adoptan, y como abordan y alienan sus praxis, entendiendo sus
limitaciones y potencialidades dentro de este sistema. Para ello, realiza un estudio de caso sobre
las practicas restaurativas y comunitarias de los programas mencionados, y utiliza las técnicas
de revision bibliografica sobre justicia restaurativa y justicia comunitaria - con el objetivo de
presentar un panorama de como estos conceptos han sido movilizados, de anélisis del contenido
de documentos y normas relacionadas con los programas analizados - con el fin de conocer el
funcionamiento de los programas, de consultas fundamentadas en la Ley de Acceso a la
Informacion (Ley n® 12.527/2011) al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y a los
programas TIDFT, y de conversaciones semiestructuradas inspiradas en entrevistas con
informantes no identificados de estas organizaciones - para contextualizar y complementar los
datos recopilados a través del andlisis de documentos. Por fin, asimila como estas experiencias
dialogan entre ellas, pero asumen contornos propios a través de sus vivencias particulares,
moviéndose en diferentes direcciones y logicas segun los sujetos que las sensibilizan y el sitio
que ocupan dentro del aparato judicial.

Palabras-clave: Justicia Comunitaria; Justicia Restaurativa; Poder Judicial, Gestion de
conflictos; Pluralismo Juridico.



ABSTRACT

This research studies how the Community Justice and Restorative Justice programs of the Court
of Justice of the Brazilian Federal District and Territories (TJDFT) have been developed within
the judicial and institutional logic in which they are created. From an empirical point of view,
it identifies where they are located within the formal structure of justice, which movements they
develop, what restorative and community practices are adopted by them, and how their praxis
approach and distance themselves, understanding their limitations and potential within this
system. To this end, it carries out a case study on the restorative and community practices of
the aforementioned TJDFT programs, and it uses the techniques of literature review on
restorative justice and community justice - in order to present an overview of how these
concepts have been mobilised -, content analysis of documents and regulations related to the
analysed programs - in order to know how they work, consultations based on the Access to
Information Law (Law no. the aforementioned TJDFT programs, and semi-structured
conversations inspired by interviews with unidentified informants from these bodies — to
contextualise and complement the data collected through document analysis. Finally, it
assimilates how these experiences dialogue with each other, but assume their own contours
through their particular experiences, moving in different directions and logic according to the
subjects that sensitise them and the location in which they position themselves within the
judicial apparatus.

Keywords: Community Justice; Restorative Justice; Judicial Power; Dispute resolution; Legal
Pluralism.
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INTRODUCAO

As expressdes “justica comunitaria”' e a “justi¢a restaurativa”® acomodam conceitos
amplos, dindmicos e em constru¢do, que guardam relagdo com movimentos de formas
consensuais de administracdo de conflitos, num espectro mais alargado do acesso a justica®,
mas nao se encerram nessa unica area de atuacao. Para além, s3o conceitos em disputa, que tém
estampado diversas praticas e experiéncias no pais, sobretudo no ambito do Poder Judiciario.

Por teorias e vertentes ora dissonantes, ora similares, esses movimentos t€ém ocupado
espacos institucionalizados no Poder Judiciario® brasileiro, nos quais realizam praticas distintas
das tipicamente estruturadas — moldadas pela logica judicial adversarial — e com os quais se
relacionam diretamente. E, dentro desses movimentos, se encontram experiéncias organizadas
no formato de ‘projetos’ ou ‘programas’ desde os quais sdo atribuidos sentidos e valores
condizentes com 0s seus objetivos e ideais.

Especificamente esses dois modelos nominados restaurativos € comunitarios de justica
chamam a nossa atengao por proporem, dentro de uma conjuntura predominantemente estatal e
judicial, uma maior abertura a comunidade, além de demandarem, ao menos em tese, por mais
protagonismo social e pela pluralidade sobre o que pode ser o direito. Inclusive, em algumas de
suas vertentes — sobretudo quanto a justica comunitéria, guarnecem expectativas de redesenhar
essas institui¢des profusas de tecnicismos e positivismo juridico.

No Brasil, essas abordagens costumam materializar-se sob a forma do pluralismo de

Estado referido por Antonio Carlos Wolkmer (2015)°, partindo da verificagdo da insuficiéncia

De maneira geral, tomaremos este conceito como uma justiga que se realize pela e na comunidade, embora
seus significados e praticas variem consideravelmente conforme o contexto no qual seja empreendida. No
capitulo 1 — especificamente no item 1.1, trabalharemos alguns desses dialogos conceituais.

Embora nédo se tenha uma conceituacdo definida, a justica restaurativa relaciona-se a seara da administragdo
de conflitos, a medida que propde formas dialogais e participativas de que as pessoas lidem coletivamente
com suas contendas. Entretanto, tal conceito ndo se resume a isso e sera discutido mais detalhadamente no
capitulo 2 — especificamente no tdpico 2.1.

3 Conferir: José Geraldo de Sousa Junior (2008).

Essa estrutura que constitucionalmente detém a fungdo jurisdicional é referida neste trabalho ndo s6 como o
agrupamento dos 6rgaos publicos que exercem esse tipo de atividade, mas também em alusdo as institui¢des
especificas que hospedam — em sua estrutura pautada numa administragdo de conflitos adversarial e com
decisdes impositivas — programas relacionados a justica restaurativa e a justica comunitaria.

Wolkmer (2015) define esta categoria a medida que traga algumas distingdes entre o pluralismo juridico de
Estado e o pluralismo juridico comunitario: “a) Pluralismo Juridico de Estado, modelo reconhecido,
permitido e controlado pelo Estado, que diante da crise de insuficiéncia em atender as demandas e
exigibilidades por justica de seu direito engessado, abre-se em parte para recepcionar sob seu manto algumas
manifestagoes alternativas de justica; e b) Pluralismo Juridico Comunitario, forgas sociais e sujeitos coletivos
com identidade e autonomia préprias, independente do controle estatal; manifestacdo de justigas comunitarias
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do direito tradicional para responder as complexidades sociais e buscando adequagdes que
possam suprir parte dessas demandas, sem necessariamente se afastar de ldgicas liberais e
individualistas. Entrementes, cada projeto ou programa que proponha tais formas dialogais de
administracdo de conflitos, dentre outros aspectos, consegue mobilizar um universo de
significagdes e sentidos conforme os seus propodsitos.

Diante disso, o impulso desta pesquisa € justificado na pertinéncia de conhecer e
perceber, sob uma perspectiva critica e empirica, em quais sentidos essas experiéncias tém se
direcionado, além de como e onde essas concepgdes dialogais t€m se localizado dentro do Poder
Judiciario. Alids, como a literatura costuma ser mais setorizada, abarcando apenas a justiga
restaurativa ou a justi¢ga comunitaria, olhar para as interse¢des que transitam entre essas duas
esferas enquanto elas acontecem ¢ uma provocacao que desperta este trabalho.

No contexto do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), sdao
desenvolvidos, ha mais de quinze anos, o Programa Justica Comunitaria (PJC) e o Programa
Justica Restaurativa (PJR). Ambos foram experiéncias pioneiras, dentro de suas respectivas
tematicas, no Brasil. Embora suas atuagdes independam uma da outra e ndo dialoguem
formalmente entre si, os dois programas empreendem propostas e praticas comuns em
determinados aspectos, ainda que contextualizadas e direcionadas em sentidos diferentes.

A partir dessas zonas de contato e de dissonancia, emerge o interesse em compreender
de que forma a Justica Comunitaria e a Justiga Restaurativa desses programas se desenvolvem
dentro da ldgica judicial® do TIDFT, que é onde sdo gestadas. Somam-se a essa finalidade
central, os objetivos especificos de identificar e descrever praticas restaurativas comunitarias
ou comunitarias restaurativas; conhecer onde os programas se localizam dentro dessa estrutura
formal de justica e quais movimentos desenvolvem; e entender como suas prdxis se aproximam
e se distanciam, compreendendo as suas limitagdes e potencialidades dentro desse sistema.

Nesse sentido, para entender as realidades desses programas, desenvolvemos esta
pesquisa pelas abordagens qualitativa e empirica, através de um estudo de caso acerca das

praticas restaurativas-comunitarias dos referidos programas do TIDFT. A nossa opg¢ao por este

e suas praticas juridicas autdnomas e independentes da interven¢do do Estado, onde manifesta-se um direito
mais efetivo, concreto e vivo (WOLKMER, 2015)” (FAGUNDES; WOLKMER, 2016, p. 294).

Nao nos referimos exclusivamente ao TJIDFT ao falar em tal 16gica, mas as estruturas internas —
administrativamente — hierarquizadas e pautadas num modo de administragdo de conflitos adversarial,
adjudicatério, impositivo e pouco participativo, o que parece contrastar com praticas de viés restaurativo e/ou
comunitario. “No Brasil, as partes ndo deliberam entre si, nem t€m a liberdade para fazer o cotejamento entre
os fatos validos para o processo. Com isso, ‘a’ verdade ¢ determinada de forma unilateral pela autoridade
judicial. E, portanto, o juiz quem determina quais fatos sdo relevantes para formar o seu ‘convencimento’, ou
melhor dizendo, ¢ o juiz quem determina °[...] qual narrativa recebera o selo da coisa julgada’ (TRINDADE;
KARAM, 2018, p. 62).” (ANGELO; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2021, p. 177).
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método levou em conta, principalmente, o tipo de pergunta que a pesquisa se empenha em
responder — centrada em como ocorre determinado fenomeno — e a possibilidade de desenvolver
estudos aprofundados sobre as atividades dos programas Justica Comunitaria e Justica
Restaurativa, que constituem os focos de analise do caso.

Corporificada como uma pesquisa empirica exploratério-descritiva, que se dispde a
retratar detalhadamente os fenomenos, este estudo toma como apoio as técnicas de revisao de
literatura sobre o tema, de analise de contetido de documentos e de normativas relacionados aos
programas analisados — como relatorios de atividades, cartilhas, guias informativos, editais,
resolugdes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), codigos de ética e portarias do TIDFT; além
da realizacdo de consultas baseadas na Lei de Acesso a Informacgao (LAI) — Lein® 12.527/2011
— ao Ministério da Justica e da Seguranca Publica e aos supracitados programas do TIDFT, e
de conversas semiestruturadas inspiradas em entrevistas com informantes desses 6rgaos.

A principio, pretendiamos realizar uma pesquisa de campo que, devido a pandemia, teve
que ser adaptada para o formato virtual. Com isso, realizamos uma ampla busca através dos
sites oficiais das instituigdes envolvidas com as praticas analisadas, a fim de obter dados
confidveis. A pagina da internet do TIDFT — mais especificamente aquelas dedicadas aos
programas Justica Restaurativa e Justica Comunitaria constituiu uma das principais fontes de
acesso as informagdes e aos documentos oficiais que compuseram o corpo de andlise —
relatorios das atividades anuais’, guias orientativos, cartilhas, portarias e resolugdes.

Todavia, no decorrer da andlise documental, percebemos limitagdes e lacunas relativas
a alguns aspectos, o que nos levou a acionar a LAI e estabelecer contato com o Ministério da
Justica e da Segurancga Publica, com a equipe dos programas Justica Restaurativa e com a do
Justica Comunitéria, do TIDFT. Outrossim, também sentimos a necessidade de complementar
e ratificar as informagdes extraidas dos documentos através de conversas com informantes
desidentificados® atuantes nessas trés esferas — Secretaria de Reforma do Judiciario do

Ministério da Justi¢ca (SRJ/MJ), PJC e PJR.

7 Em relagdo ao Programa Justica Comunitaria, analisamos os relatérios das atividades referentes aos anos

compreendidos entre 2013 e 2021. J4 no que toca ao Programa Justica Restaurativa, coletamos informagdes
dos relatorios das atividades dos anos de 2012 a 2021. A escolha por tais datas foi realizada com base nos
arquivos que foram disponibilizados no website no decorrer do desenvolvimento desta pesquisa.

Optamos pela desidentificagdo para preservar suas identidades. Essas conversas foram baseadas em roteiros
tematicos de perguntas — os quais foram disponibilizados com antecedéncia a cada uma das pessoas com
quem entramos em contato — e realizadas através de plataformas de videoconferéncias, mediante
agendamento ¢ sem gravacdo. Essas oportunidades de dialogos com pessoas constituiram importantes fontes
de dados para complementar as lacunas encontradas nos documentos oficiais, assim como para possibilitar
que confirmassemos alguns pontos mediante a triangulagdo das informagdes.
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Além disso, considerando a diversidade dessas fontes pelas quais sdo obtidos os dados
acerca dos programas estudados, realizamos analises de cruzamento que nos permitem
confirma-los e compreendé-los a partir de multiplos pontos de vista. Essa triangulagdo permite
que lacunas presentes nos documentos sejam sanadas mediante informagdes adicionais
decorrentes de outros mecanismos, como em conversas virtuais com profissionais locais ou em
respostas a solicitagdes de informagdes a 6rgaos.

Enfim, organizamos a pesquisa em trés momentos centrais, os quais se substancializam
sob a forma dos seguintes capitulos. Em linhas gerais, a primeira parte ¢ dedicada a apresentar
o tema da Justica Comunitaria em dois sentidos elementares: enquanto uma concepgdo em
movimento e em constru¢do, evocando algumas elaboracdes conceituais para tanto, e
principalmente, como forca motriz do Programa Justica Comunitdria do TIDFT, descrevendo
seu funcionamento como um todo, suas atividades, os atores que a integram e suas vertentes
principais. Para mais, um espaco do capitulo ¢ destinado a tecer algumas breves elucidagoes
sobre a proposta nacional de Justiga Comunitaria do Ministério da Justica.

No segundo capitulo, realizamos um movimento similar com o tema da Justiga
Restaurativa. Inicialmente, abordamos brevemente algumas tentativas conceituais € o contexto
em que a discussdao da tematica estd inserida, para em um segundo momento desenvolvé-la
enquanto experiéncia do Programa Justica Restaurativa do TIDFT. Neste momento medular,
apresentamos sua atuacdo geral, suas praticas, seu histdrico e diversos aspectos concernentes
ao seu desenvolvimento.

O designio dessas duas primeiras secdes do texto ¢é, precipuamente, de retratar as
vivéncias dos programas Justiga Comunitaria e Justica Restaurativa dentro do TIDFT, de forma
que possamos identificar praticas restaurativas e comunitdrias, espagos, atores, conceitos e
significados manuseados por cada um dos programas em sua relacdo institucional. A partir
desses esforgos descritivos, nos encaminhamos para o terceiro e ultimo capitulo, no qual
focamos em assimilar como e em quais aspectos os dois programas se relacionam entre si e com
o Poder Judiciario.

Por meio deste percurso, pretendemos sinalizar onde essas praticas tém se localizado,
se cruzado e se distanciado dentro da estrutura judicial. Nao ha a pretensdo, contudo, de
comparar qualitativamente esses dois programas, considerando que se tratam de percursos,
abordagens e propostas diferentes; mas de perceber seus pontos de encontro e de

distanciamento, suas potencialidades, limitagdes e relacdes com a conjuntura que os abarca.
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1 PROGRAMA JUSTICA COMUNITARIA: um estudo a partir da experiéncia

O foco deste capitulo ¢ a experiéncia da Justica Comunitaria no &mbito do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). A principio, abordamos previamente alguns
aspectos conceituais e algumas propostas nacionais de justica comunitéria; para apresentar, na
sequéncia, os resultados alcangcados com a analise documental’ sobre o programa e sua

institucionaliza¢do, somado a analise normativa pertinente.

1.1 Justica Comunitaria: aspectos conceituais

O tema da justica comunitaria transita por diversos caminhos, sentidos e logicas, ora
sendo conduzido por uma oOtica mais proxima, ora mais distante do aparato estatal, com ele em
consonancia ou contraste, variando entre idearios de uma administragao consensual de conflitos
e formatos ndo necessariamente consensuais ou pacificos. Seus conceitos'® e suas aplicagdes
ndo se mostram estaticas, mas em constru¢do e em disputa.

Em um espectro mais amplo e geral do conceito de justica comunitaria, encontramos
uma constancia na atribuicdo de algumas caracteristicas e terminologias a tal categoria, tais
quais as qualificagdes como uma justica democratica, participativa, plural, ndo neutra,
intercultural, de carater coletivo e que considera pardmetros culturais especificos de cada
comunidade. Diversos desses debates envolvem o pluralismo juridico — sobretudo relacionados
as teorias de Wolkmer (2001), acompanhadas de criticas a justica estatal e sua racionalidade.

Essas adjetivagdes desdobram-se ainda em vérias outras percepgoes € aspectos, como a

caracterizagdo da justica comunitaria enquanto um formato de administragdo da justica que

9 Algumas das principais fontes de andlise foram os Relatorios anuais das atividades do Programa Justica

Comunitaria do TJDFT dos anos de 2013 a 2021, as cartilhas e guias produzidos pelo proprio programa,
assim como o documento “Relato de uma experiéncia — Programa Justica Comunitaria do Distrito Federal”
(2008) — produzido pela SRJ/MJ e os Relatorios de gestdo dos exercicios de 2007 a 2015 do Ministério da
Justica.

Sobre a dinamicidade conceitual que paira acerca da justica comunitaria, Thaisa Souza explica: “(...) se pode
deduzir desses e de tantos outros instrumentos de manejo comunitario dos conflitos, ¢ que ndo se percebe um
sistema de caracterizagdo que os identifique precisamente, tampouco regras fixas para sua utilizacao. Posto
que sdo constructos de um direito que se erige diretamente do mundo material, ndo ¢ possivel reté-los em
uma forma conceitual e classificatdria precisa, ainda que isto ndo seja impedimento para concebé-los como
emanagodes de uma normatividade emergente, derivada de uma autonomia social e politicamente construida
pelas mesmas comunidades.” (SOUZA, 2004, p. 331).
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direciona o foco para as relagdes de uma comunidade, que considera multiplos saberes, praticas
e conhecimentos, € que problematiza a realidade social, cultural, politica e juridica. Por
conseguinte, € relacionada a emergéncia de condigdes para a emancipagado social, conformando
um “paradigma de culturalidade, juridicidade e politizacdo advindo de baixo, da periferia do
sistema mundo, da América Latina, para seus proprios problemas herdados do processo
colonial” (LEAL; FAGUNDES, 2011, p. 119-120).

Edgar Ardila Amaya, que estuda a tematica com enfoque no contexto latino-americano

e, sobretudo, colombiano, apresenta a seguinte proposta conceitual:

(...) entende-se como justica comunitaria um conjunto de instancias e procedimentos
por meio dos quais, para situagdes controversas, os comportamentos legitimos sdo
regulados com base nas normas de uma determinada comunidade ou contexto cultural.
E a administragdo da justica da comunidade, com base em suas proprias regras e
principios. [...] E comunal na medida em que sua capacidade regulatoria deriva de
uma dinamica de identidade e pertencimento a mesma. A existéncia deste sentimento
de pertenga ¢ a ponte que permite que os atos processuais ¢ decisorios dessas
instituicdes de justica desafiem os membros de uma comunidade de forma presente
ou tardia. Tal sentimento pode ser causado por afetos ou tradigdo (ARDILA AMAYA,
2010, p. 82, traducdo nossa)'!.

Nesse sentido, o autor reforca a diversidade e extensdo das praticas de justica
comunitaria ndo somente na Colombia, mas na América Latina como um todo. Essas
experiéncias podem emergir de tradicdes de grupos étnicos e outras ligacdes oriundas de
relagdes de convivéncias, de canais de leis e politicas ptblicas e até mesmo de contextos de
marginalizacao e ilegalidade (ARDILA AMAYA, 2016).

Toda essa diversidade revela e reluz muito sobre a relagdo de proximidade dessas
experiéncias com o Estado. Isto porque essas posi¢cdes mais afastadas, fronteiricas ou
incorporadas ao aparato estatal nos indicam em que medida estdo presentes as varias
qualificacdes supracitadas, assim como fazem transparecer importantes questdes concernentes
as potencialidades, contradigdes e possibilidades dessas vivéncias.

Em principio, percebemos que quando a justica comunitaria ¢ referida como uma
manifestagdo de povos originarios, sobretudo no contexto de Estados Plurinacionais, ha uma

distancia e autonomia maior em relacdo ao Estado. Vivian Lara Céaceres Dan e Diogo de

"' No original: “(...) se entiende por justicia comunitaria a un conjunto de instancias y procedimientos mediante

los cuales, para situaciones de controversia, se regulan los comportamientos legitimos a partir de normas
propias de una comunidad o contexto cultural especifico. Es administracion de justicia desde la comunidad,
a partir de sus propias reglas y principios. [...] Es comunitaria en tanto su capacidad regulatoria deriva de
dinamicas de identidad y pertenencia a lo mismo. La existencia de ese sentimiento de pertenencia es el
puente que permite que los actos procedimentales y decisorios de estas instituciones de justicia interpelen de
manera presente o diferida a los miembros de una comunidad. Tal sentimiento puede ser ocasionado por
afectos o tradicion”.
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Carvalho Nascimento (2016, p. 357) explicam a justica comunitéaria, no cenario boliviano'?,
como “instituigdes de direito consuetudinario baseadas em usos e costumes, que permitem
sancionar as condutas reprovadas das pessoas que vivem nessas comunidades sem a intervengao
do Estado, sendo de fato (...) realizados dentro da comunidade”.

A mobilizagdo da justica comunitaria nesse campo de sentido costuma aparecer
associada a mais algumas outras qualificacdes, como a multiplicidade de sistemas de justigas,
as praticas e tradi¢des originarias, a oralidade na transmissdo de conhecimentos, a
dinamicidade, a constante transformacdo e aos valores do buen vivir'>. Em suma, o que se
percebe nesse contexto ¢ uma forte proximidade e cruzamento entre o que se designaria por
Jjustica comunitdria e por justica indigena, ambas simbolizando as multiplas e diversas praticas
de administrag¢do de conflitos de populagdes originarias e comunidades tradicionais.

Assim, conducdo da justica comunitaria por tal sentido costuma retratar realidades mais
independentes da justica estatal, constituidas como uma “justica comunitaria propria”
(SANCHEZ, 2018, p. 132), que nio necessariamente tem sua criagio associada a uma norma
juridica, mas que € marginal ou precede o sistema juridico. Entrementes, cada conjuntura possui
singularidades relativas as circunstancias historicas, geograficas, politicas, econdmicas e
sociais.

Noutro sentido, uma segunda classificacdo estipulada por Peralta Sanchez (2018)
remete a uma justi¢a comunitéria introduzida e completamente regulamentada pelo Estado!?,
na qual os resultados dos processos e procedimentos conciliatorios passam por validacao

judicial. Esses aspectos reafirmam uma situagdo de maior dependéncia e inser¢do na justica

12 A Constituigdo Politica do Estado (2009) carrega o escopo de fundar um novo Estado, reconhecendo a
Bolivia enquanto um Estado Plurinacional e dando inicio a um processo de descolonizagdo dos seus povos.
Além do reconhecimento da autonomia juridica e cultural das sociedades indigenas originarias, ¢ legitimada
a coexisténcia de diversos sistemas de administragdo da justica no mesmo nivel de respeito e igualdade. “As
nagdes indigenas exercem suas fungdes jurisdicionais e de competéncia através de suas autoridades,
aplicando seus valores culturais, principios, normas e procedimentos proprios.” (CACERES DAN;
NASCIMENTO, 2016, p. 355-356).

“O bem viver ¢ nas sociedades ndo modernas (ndo somente nas bolivianas, mas toda a América Latina) a
logica de relacionar-se com a natureza de modo a consumi-la, sem, no entanto, depreda-la. Ndo possui a
pretensdo de enriquecer com o uso dos recursos naturais. Os povos indigenas evidentemente como qualquer
outro povo, necessita consumir a natureza para sobreviver, contudo este consumo ¢ reduzido ao nivel da
subsisténcia e prestam agradecimentos as suas divindades quando extraem recursos da mae natureza. Ao
atuar desta maneira, sem fins econdmicos, € contrariada a logica estatal ocidental, capitalista pautada na
exploragio e no lucro.” (CACERES DAN; NASCIMENTO, 2016, p. 363).

Nessa formatagdo, “[o] Estado regula os alcances ¢ a capacidade de gestdo da comunidade sobre si mesma.
Por exemplo, pde limites a capacidade que tem para atuar no campo penal, e estabelece campos em que auto-
regulacdo da comunidade se prescreve, reconhecendo uma capacidade limitada e subordinada para fazer-lo. E
no terreno judicial se organizam as formas de administragdo da justica de tal maneira que as estruturas
proprias da comunidade tendem a converter-se em prolongamento das estruturas de regulagdo estatal, em
particular do aparato de justica estatal” (ARDILA AMAYA, 2004, p.83).



24

estatal, e tal modelo parece dialogar com as experiéncias brasileiras de justica comunitaria
reconhecidas estatalmente.

As conceituacoes desenvolvidas por Sanchez (2018) remontam as teorias do pluralismo
juridico comunitério-participativo e do pluralismo juridico de Estado, ambas de Wolkmer
(2001). Enquanto a primeira se afirma nas “multiplas fontes comunitarias e experiéncias de
juridicidade alternativa nas democracias em processo de descolonizagao” (FAGUNDES;
WOLKMER, 2016, p. 306), a segunda associa-se a ideia de politicas publicas e reformas
judiciais amparadas na ineficiéncia do Estado em atender na medida em que ¢ demandado, o
que o leva a admitir e incentivar determinadas formas alternativas de justica.

Para o autor, a espécie de pluralismo juridico comunitario-participativo figuraria como
“um espaco publico aberto e compartilhado democraticamente, privilegiando a participacao
direta de agentes sociais na regulacdo de instituicdes-chave da sociedade e possibilitando que o
processo histérico se encaminhe por vontade e sob o controle de bases comunitarias”
(WOLKMER, 2001, p. 78). Esses fundamentos movimentam uma acepcdo da justica
comunitaria ligada a independéncia do controle estatal, a autonomia e identidade dos sujeitos
sociais e das forcas coletivas (WOLKMER, 2015), na contramdo do que ocorre com o
pluralismo juridico de Estado, que, embora remodele ideais e principios, mantém a mesma
“Otica liberal/individualista de matriz filosofica iluminista e burguesa que procura se adequar a
nova realidade para seguir hegemodnica” (FAGUNDES; WOLKMER, 2016, p. 307).

Em reafirmacdo a caracterizagdo de justica comunitaria propria como aquela que visa
romper com as racionalidades e procedimentalidades advindas do direito ocidental, Leal e

Fagundes (2011) aduzem:

As formas de justica comunitaria genuinamente local, ndo apenas observam o carater
da cultura, como também pugnam por meios igualitdrios (materiais) no sentido que
venha beneficiar ambos os sujeitos envolvidos, diferentemente dos mecanismos
tradicionais que se aplicam as realidades abstratas. Nos casos de justiga comunitaria
¢ observada a realidade concreta em que todos estdo submersos e, ndo ignorando esta,
parte-se para principios de igualdade em sentido antiformalista. Deste intercambio
participativo e plural, nascem as condigdes para emancipagdo social das comunidades
oprimidas, rompendo com o carater individualista, abstrato e homogeneizador da
legalidade estatal. Para quem trabalha com justica comunitéria, a origem da discussao
se traduz em que “[...] o problema ndo somos noés. O problema esta no lugar onde
sempre esteve desde seu nascimento, estad na justi¢a liberal, seus saberes e suas
praticas perversas indolentes frente ao sofrimento alheio. Ai esta a questdo inicial de
uma ampla luta pela Justica” (CHIVI VARGAS, p.10, 2010), fator que reforga a ideia
de descolonizar e politizar a luta por um acesso a justica de base comunitaria e
participativa no contexto de pluralismo juridico (FAGUNDES; LEAL, 2011, p. 131).
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Esse veemente contraste entre a ldgica da justica estatal e a proposta comunitdria
permeia as discussdes acerca do tema. Recorrentemente, a justica comunitaria ¢ contraposta a
caracteristicas atribuidas a processos estatais de matriz europeia (KAPOCO; NOJIRI, 2019)
consagrados pelo direito ocidental, tais quais: formal, procedimentalista, burocratico,
hierarquico, centralizado, neutro, individualista, homogeneizador, compartimentalizado
(FERRAZZO; LIXA, 2017), “simplista, regulador, castrador” (FAGUNDES; LEAL, 2011, p.
119-120) e até mesmo “excludente, ineficiente, retaliativo" (SANCHEZ, 2018, p. 131).

A partir dessas chaves de analise, nota-se como o deslocamento do conceito de justiga
comunitaria assume novos contornos ao movimentar-se entre um podlo autenticamente
comunitario — sobretudo no sentido da autonomia e nao intervengao estatal — e outro com maior
vinculag¢do ao Estado, ou até mesmo insercao no seu aparato mediante politicas reformistas.
Neste ultimo caso, o proprio conceito de justiga comunitaria, que costuma aparecer alicergado
a crise da juridicidade monista e a critica da racionalidade ocidental, enfrenta contradi¢des
substanciais.

Para Ardila Amaya (2016), hd uma tendéncia de cooptagiio' das praticas comunitarias
quando materializadas no seio da justica estatal. Isto porque, ndo obstante se aumente a sua
visibilidade, existe uma perda de sua forca vetorial e do potencial de transformagdo, diante
desse intrinseco contato com a dindmica juridica ideologicamente eurocéntrica, colonial,
excludente e discriminatoria.

As experiéncias brasileiras de justica comunitaria — que sdo reconhecidas estatalmente
— costumam ocupar um espaco adjacente ou contido nas institui¢des estatais, sobretudo do
Poder Judiciario, j& que no pais, oficialmente, ndo hd uma ampla e reconhecida abertura para o
pluralismo juridico, sendo a administracdo de conflitos praticamente confinada as instancias
judiciais. Essa constituicdo monista das institui¢des brasileiras, derivada da politica liberal de

reducio do Direito ao Estado'® — que estatiza inclusive administracio de conflitos e estabelece

15 Ardila Amaya (2016), com base em Boaventura de Sousa Santos (2007), aborda a cooptacio no sentido de
uma submissdo as estruturas modernas, como uma apropriacao e assimilagdo em que o Ocidente seleciona e
incorpora o que lhe pode ser util, descaracterizando autoridades, normas e valores originarios por meio da
aculturacgdo.

“O processo de colonizagdo lusitana transportou e adequou o direito positivo europeu enraizado na sociedade
liberal-individual & formagdo das instituicdes brasileiras. Em decorréncia disso, o direito brasileiro
fora construido com sustentaculo na hegemonia do poder publico sobre as comunidades nativas, ou seja, na
prevaléncia de uma estrutura de dominio estatal em detrimento das vivéncias das comunidades locais
(MASSA, 2009). Esse padrao politico-administrativo, pautado no formalismo e no tecnicismo, delineou-se
sob uma forma preponderantemente excludente, isto porque negou drasticamente o pluralismo juridico
nativo, engendrando ‘um arcabougo normativo, legitimado pela elite dirigente e por operadores
jurisdicionais a servico dos interesses da Metropole e que moldou toda uma existéncia institucional
em cima de institutos, ideias e principios de tradicdo centralizadora e formalista’ (WOLKMER, 2007, p.
61).” (REBOUCAS, CARDOSO NETO, BRITO, 2021, p. 08).
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a logica adversarial como a principal forma de resolvé-los, reduz as possibilidades de contato
entre comunidade e justica.

Nas palavras de Boaventura de Sousa Santos:

A experiéncia de justica comunitdria no Brasil estd relacionada com o impulso dos
tribunais de justica estaduais em capacitar novos membros das localidades mais
pobres a prestar orientacdo juridica e dar solu¢do a problemas que ndo poderiam ser
solucionados devidamente no judiciario ou por ndo se adequarem as exigéncias
formais/probatorias do juizo ou porque na justi¢a oficial ndo obteriam uma pronta
resposta. (SANTOS, 2007, p. 52).

Nesse sentido, os projetos e programas que se propdem a desenvolver a justica
comunitaria no Brasil transparecem emanar da iniciativa de atores estatais que acreditam no
potencial dessas praticas e procuram disputar esse campo de realizacdo da justi¢a de forma mais
democratica e com maior participacdo social. Esse movimento de busca por reposicionamento
dentro da arena judicial tem sido capaz de introduzir nela, ainda que de forma timida, novos
atores, praticas, concepgoes € interesses.

No Brasil, os projetos e programas que estampam a estirpe de justica comunitaria
costumam ter o foco direcionado ndo s6 para formas consensuais de administracao de conflitos,
mas também para a educagdo em direitos e para o fortalecimento de redes sociais. Além disso,
sob tais experiéncias também paira uma preocupagdo em desenvolver tematicas atinentes aos
direitos humanos e & promogao de uma cultura de paz em comunidades e institui¢gdes. Ha uma
énfase, por parte dessas iniciativas, nos propositos de democratizacao da justica e emancipagao
social a margem do Judiciario comum, e a partir do envolvimento de membros da comunidade
local na gestdo dos proprios conflitos, o que em tese possibilitaria a ampliacao do acesso a

justica.

1.2 Programa Justica Comunitaria da Secretaria de Reforma do Judiciario

A principio, ¢ importante explicar que a denominagao “Programa Justica Comunitaria”
pode designar experiéncias de implementacao de nucleos de justica comunitaria a nivel nacional

— vinculadas ao Ministério da Justica (MJ), por meio da extinta Secretaria de Reforma do
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Judiciario (SRJ)!7 — ou local — tal qual o programa pioneiro desenvolvido junto ao TIDFT, que
inclusive serviu como modelo na estruturagao da proposta nacional. Portanto, em determinados
momentos da pesquisa, o termo aludira a proposta nacional, e em outros, aos projetos locais.

A partir de 2007, a SRJ adotou o eixo “Democratizagdo do Acesso a Justica” como
prioritario e estratégico, segundo o Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2007 do Ministério da
Justi¢a, o que aumentou o incentivo e investimento em programas que objetivassem contribuir
para instituicdes de justica mais acessiveis a populacao brasileira. Logo, o projeto de uma
justica que se realizaria na, pela e para a comunidade, arrojado com os escopos de
fortalecimento dos vinculos sociais, emancipacdo, protagonismo e participacao social, obteve
destaque.

Em 2008, quando a SRJ passou a integrar o Programa Nacional de Seguranca com
Cidadania (PRONASCI) — como demonstra o Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2008 do
Ministério da Justica, podemos considerar que se iniciou uma das principais tentativas de

institucionalizacdo da Justica Comunitaria'®

no pais. Havia o objetivo de transformar a
experiéncia até entdo desenvolvida no ambito local do Distrito Federal (DF) em uma politica
publica nacional do PRONASCI, do qual advinham os recursos para a implantagdo dos
nicleos'.

No redesenho do projeto para a proposta nacional, esses nicleos de justica comunitéria
deveriam propiciar sessdes de mediagcdo de conflitos, atendimentos psicologicos, assistenciais
e juridicos aos membros da comunidade local, através de uma equipe multidisciplinar — formada
por profissionais das areas de psicologia, assisténcia social e direito — e de agentes comunitarios.
As atividades seriam desenvolvidas nos ambitos da educagdo para direitos, da mediagdo
comunitaria e da articulagdo de redes, assim como no programa do TJDFT. Outrossim, eram

estipuladas algumas etapas para a implementagdo dos nucleos, que envolviam estruturagao,

divulgagdo, capacitacdo, supervisdo e fomento a seminarios e oficinas.

17" 0 Programa Justica Comunitaria foi constituido como uma a¢do do Programa Nacional de Seguranca Piiblica
com Cidadania (PRONASCI), desenvolvida pelo MJ por meio da SRJ. A SRJ foi criada em 2003, durante o
primeiro governo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva e extinta em 2016, durante o governo do ex-
presidente Michel Miguel Elias Temer Lulia, através do Decreto n.° 8.668, o qual modificou a estrutura
regimental do Ministério da Justica.

A Acdo n°® 8857 (Apoio a Implementagdo de Politicas de Seguranca Cidadd) contemplava o Projeto no 55/P1
3006I - Formagdo de Nucleos de Justica Comunitaria, através do qual eram implantados ¢ fortalecidos os
nucleos de justica comunitaria.

19" Para o periodo de 2008/2011, a previsdo orcamentaria consistia em 10 (dez) milhdes de reais.
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Entre 2008 e 2012, a SRJ, por meio do PRONASCI, colaborou com a implementagao
de 64 (sessenta e quatro) niicleos de justica comunitaria em 14 (catorze) estados*® e no DF. Com
o investimento no valor de R$19.424.124,45 (dezenove milhdes, quatrocentos e vinte e quatro
mil, cento e vinte e quatro reais e vinte e cinco centavos), as atividades realizadas pelos mesmos
alcangaram a estimativa de 59.018 (cinquenta e nove mil e dezoito) pessoas e 40 (quarenta)
municipios.

Essa instalacdo de nucleos era realizada prioritariamente em localidades que
sinalizassem dificuldade de acesso a rede formal de justica e demonstrassem indices elevados
de violéncia e de criminalidade (ISER, 2012). Isto possivelmente decorria do fato de que a agao
estratégica de justica comunitaria estava inserta em macro programas relacionados a seguranga
cidada, vinculada a uma atuacao de prevencao, o que também proporcionava mais recursos para
0 projeto.

As formagdes dos nucleos de justica comunitaria eram concretizadas mediante
convénios firmados com os entes e entidades selecionados nos editais de chamamento publico
de propostas’!. Assim, o pélo convenente costumava ser ocupado por governos estaduais e
municipais, sociedade civil e atores do sistema de Justiga, como tribunais de justica, ministérios
publicos, defensorias publicas e secretarias de justi¢a e de direitos humanos.

Dois exemplos significativos de nucleos desenvolvidos através desses convénios
ocorrem junto ao Ministério Publico do estado do Ceard (MPCE) e ao Governo do Estado de
Alagoas.

O primeiro desenvolve atividades junto ao MPCE desde 2007, através da Resolucgao
Resolugdo de n.° 01/2007, e ostenta a denominag¢do de Programa de Nucleos de Mediagao
Comunitaria (PRONUMEC). Durante mais de quinze anos, a coordenacdo do referido
programa do MPCE foi liderada pelo promotor Edson de Sousa Landim, oportunidade em que
foram firmadas parcerias com o PRONASCI, que a época contribuia com a implementacao e
fortalecimento de nucleos de justica comunitaria. At¢é o ano de 2020, o PRONUMEC
contabilizou treze nucleos de mediagdo em funcionamento, os quais se localizam ndo s6 na
cidade de Fortaleza e em suas regides metropolitanas, mas também no interior do estado. Esse

programa do Ceara também atua com projetos voltados a educacao para os direitos humanos e

20 Acre, Alagoas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Tocantins.

21 Tais informagdes foram obtidas através de conversas roteirizadas — inspiradas em entrevistas — com agentes
que atuaram na Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ), assim como foram ratificadas por meio da analise
documental aos Relatdrios de Gestao dos Exercicios de 2007 a 2015 do Ministério da Justica — aos quais
tivemos acesso mediante consulta ao Ministério da Justi¢a e da Seguranga Publica.
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a animacgdo de redes sociais, mas demonstra ter um foco mais especifico na realizacdo da
mediacdo comunitaria, diferindo significativamente do modelo de justica comunitaria do
programa do TJDFT.

O segundo decorreu das a¢des do Programa Brasil Mais Seguro??, através do qual se
implementou, em 2013, a Casa de Direitos?® em Jacintinho, bairro da cidade de Maceié. A Casa
de Direitos oferta diversos servigos, como orientacdes sobre direitos, assisténcia juridica
gratuita, emissdo de carteira de trabalho e, também, atua junto a um nucleo de Justica
Comunitaria, que possui papel central nesse programa.

Nos projetos em que a justica comunitdria aparece combinada a Casa de Direitos,
ocupando um espaco junto ao Poder Executivo®!, hd uma énfase ainda maior para que os
nucleos se localizem em areas com forte situacdo de vulnerabilidade econdmica e com altos
indices de violéncia. Outrossim, para além do foco na triade educagdo para direitos, mediagao
comunitéria e animacgdes de redes, had também uma expressiva preocupacao em garantir dentro
desses nlicleos o acesso a servigos publicos basicos de acesso a justica e cidadania.

Em sintese, essas duas experiéncias refletem modelos de justica comunitaria aplicados
junto ao sistema de justica e ao poder executivo que possuem conjunturas especificas, sendo
diferentes entre si e, também, em relagdo ao programa do TIDFT. E assim, sinalizam para esses
dois espacos institucionais, dentro do aparato estatal, em que a justica comunitaria
potencialmente pode se desenvolver, cada um com particularidades e focos de atuagdo
caracteristicos.

Na sequéncia, durante a execucao do plano plurianual de 2012-2015, a Secretaria de
Reforma do Judiciario fomentou a implementag¢ao de mais de 90 (noventa) Ntcleos de Justica
Comunitaria (NJC) no Brasil. Até o ano de 2015, tem-se a informag¢do de que dezesseis desses
nucleos mantinham seus convénios em funcionamento, conforme indica o Relatorio de Gestao
do Exercicio de 2015 do Ministério da Justica. Ao longo do referido relatorio, a Justica

Comunitaria foi apontada como uma das metodologias mais bem sucedidas para a

22 O Programa Brasil Mais Seguro foi criado em 2012 pelo governo federal, durante o mandato da presidenta
Dilma Rousseff.

Em resumo, consoante o Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2013 do Ministério da Justiga, esse projeto da
SRIJ possuia o objetivo de garantir o acesso a justica e a cidadania as comunidades em situagio de
vulnerabilidade através da facilitagdo de diversos servigos publicos, como registro civil, orientagao juridica,
media¢do comunitaria, emissdo de documentos, entre outros. Esse ambiente multifuncional deriva da atuacao
em rede de diversos atores do sistema de justiga.

Nesse modelo de gestdo do nticleo de justica comunitaria e da Casa de Direitos, a SRJ atuava principalmente
na fase de implementacdo do nticleo, ao passo que a gestdo e a seguranga ficavam majoritariamente a cargo
do governo estadual e municipal. Conforme o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013 do Ministério da
Justica, em tal ano o projeto foi iniciado na Cidade de Deus — no Rio de Janeiro/RJ, e em Jacinthinho — em
Maceid, Alagoas (AL).

23

24



30

administragao de conflitos durante a gestdo, demonstrando uma expectativa de continuidade de
suas agoes.

Entrementes, desde o ano de 2016 nio sdo realizados investimentos em novos convénios
para a implementacao de nucleos de Justica Comunitaria, o que ocorreu, consoante informagdes
oficiais do atual Ministério da Justica e da Seguranga Publica (MJSP)?, devido a questdes
orcamentarias e financeiras. Diante da mudanca de gestdo presidencial®® e das consequentes
reestruturacdes dentro do ministério, essa falta de investimentos em novos convénios parece ter
seguido para os anos subsequentes, nos quais as agoes de Justica Comunitaria vinculadas ao
ministério passaram a se concentrar, conforme informagdes do MJSP, em oficinas, capacitagdes
€ CUrsos.

Em verdade, o que se percebe ¢ que a partir do ano de 2016, a Justica Comunitaria
deixou de fazer parte das acdes estratégicas e prioritarias do Ministério da Justica. E em
decorréncia disso, cessaram o0s investimentos em novos convénios de implementagdo e
fortalecimento dos nticleos, assim como parou de constar nos relatorios de gestdo anual do
referido ministério a mengao aos projetos de justica comunitaria € a quaisquer investimentos
nesse sentido.

Até o presente momento, ndo houve a concretizacgdo de um marco legal ou
administrativo nacional que constituisse e regulamentasse formalmente esse conjunto de agdes
executadas relacionadas a justiga comunitaria, apesar de terem existido tentativas; tampouco
parece ter existido, com estabilidade, recursos o suficiente direcionados para a manutengao de
um projeto de tal magnitude?’. Entdo, apesar das genuinas tentativas de institucionalizagdo da
justica comunitaria como uma politica nacional, o movimento ocasionado aproximou-se mais
de uma agdo prioritaria dentro de politicas dos governos Lula e Dilma, que conseguiu, naquele
periodo, difundir conhecimentos sobre o tema, implementar e fomentar projetos de justica
comunitaria a nivel local.

Enfim, tais informacdes sobre a tentativa de institucionalizacdo da justiga comunitaria
a nivel nacional nos auxiliam a compreender a forma como ela tem sido empenhada e os

caminhos que tém percorrido no contexto brasileiro. Contudo, ndo ha inten¢ao aqui de nos

25 Essas informagdes foram obtidas através do pedido de acesso & informagao

26 Em uma breve contextualizagdo, convém destacar que em agosto de 2016 foi aprovado o impeachment da ex-
presidenta Dilma Rousseff. Com o afastamento da mesma, o entdo vice-presidente Michel Temer assumiu o
cargo presidencial até dezembro de 2018, sendo que a partir de janeiro de 2019, tal funcdo passou a ser
exercida por Jair Bolsonaro.

No relatorio de gestdo do exercicio de 2012 do Ministério da Justiga, sdo indicadas algumas dificuldades de
sustentabilidade das ag¢des do projeto Justica Comunitaria, sobretudo em relagao a diminui¢do de recursos do
PRONASCI e do possivel esgotamento da capacidade operacional na gestdo de convénios.

27
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aprofundarmos neste ponto, dado que o foco deste trabalho esta localizado no programa de

justica comunitaria local do TIDFT, ao qual passaremos a discutir a seguir.

1.3 Programa Justica Comunitaria do Tribunal de Justica do Distrito Federal e

Territorios

Este item ¢ dedicado a descrever o funcionamento do programa Justica Comunitéria do
TIDFT em seus diversos aspectos. Portanto, abordamos neste momento sobre o seu historico,
abrangéncia territorial, estrutura administrativa, principais agentes, atividades realizadas e

casos atendidos, além de seus projetos com maior destaque, dentre outras questoes.

1.3.1 Breve historico

Constituido no ano 2000, o Projeto Justiga Comunitaria do DF decorreu da experiéncia
do Juizado Especial Civel Itinerante TIDFT, que, através de um 6nibus adaptado, visava atender
localidades com dificuldades de acesso a justica formal, realizando audiéncias nesse espaco, de
acordo com as informag¢des contidas no documento “Relato de uma experiéncia — Programa
Justica Comunitaria” (2008), produzido pelo Ministério da Justica. Tal modelo ganhou
reconhecimento como uma pratica exitosa, capaz de superar obstaculos para o acesso a justica,
sendo reconhecida inclusive pelo Ministério da Justica.

O projeto emergiu dessa motivagao de ampliar o acesso a justica somada ao interesse
pela construg¢do de espacos que possibilitassem o didlogo em comunidades, de modo que os
consensos fossem protagonizados por pessoas comuns — que compartilhassem codigos de
valores e linguagens comunitarias, ao invés de por operadores do direito (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2008).

Mediante convénio firmado com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica®®, e em parceria com o Ministério Publico do Distrito Federal, a

28 A Secretaria de Estado de Direitos Humanos da Presidéncia da Reptiblica, a época, contribuia com a
manutencao das atividades para as quais o TIDFT ndo possuia recursos. Segundo as informagdes coletadas
junto a equipe do programa, os recursos humanos e materiais sempre ficaram a cargo do TIDFT.



32

Defensoria Publica do Distrito Federal, a Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia e,
na época, com a Comissao de Direitos Humanos da Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil do Distrito Federal (OAB/DF), o TIDFT passou a desenvolver o Programa Justiga
Comunitaria (PJC), conforme explicitado no documento “Relato de uma experiéncia —

Programa Justica Comunitaria” (2008).

1.3.2 Abrangéncia territorial do Programa Justica Comunitaria

O Programa Justica Comunitaria possui nicleos localizados nas regides administrativas
de Ceilandia, Taguatinga e Samambaia. Além dessas, abarca também Sao Sebastido, Planaltina
e Paranod, nas quais sdo desenvolvidas agdes voltadas a educagdo em direitos em institui¢des
parceiras do programa.

Na cidade satélite Ceilandia, que possui o maior indice populacional do Distrito Federal,
¢ onde se localiza o maior nucleo do programa. Segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios (PDAD)? do ano de 2018, a popula¢io de Ceilandia a época era de 432.927
(quatrocentos e trinta e dois mil e novecentos e vinte e sete) habitantes, sendo que a maioria
(52,8%) destes se identificam como pardos. Outrossim, constatou-se que a idade média era de
31,9 (trinta e um inteiros € nove décimos) anos ¢ que 52,1% (cinquenta e dois inteiros € um
décimo percentual) das pessoas responderam ser do sexo feminino. Quanto a origem, tem-se
que 59,3% (cinquenta e nove inteiros e trés décimos percentuais) da populagcdo de Ceilandia
informou que nasceu no Distrito Federal, ao passo que 40,7% (quarenta inteiros e sete décimos
percentuais) vieram de outros estados, sendo Piaui, Maranhao e Bahia os trés mais relatados,
respectivamente.

Quanto aos habitantes de Ceilandia com 25 (vinte e cinco) anos ou mais, a maior parte
(37,8%) afirma ter ensino médio completo, enquanto 26,5% (vinte e seis inteiros e cinco
décimos percentuais) alegam ter o ensino fundamental incompleto e 14,2% (catorze inteiro e

dois décimos percentuais) respondem ter cursado o ensino superior completo. No que tange a

29 Pesquisa realizada pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan) a cada dois anos, na qual
sdo investigados aspectos demograficos, condi¢des sociais e econdmicas, situa¢des de trabalho e renda,
caracteristicas do domicilio, condi¢des de infraestrutura urbana, entre outras informagdes, de cada uma das
31 Regides Administrativas do DF.
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ocupacido e ao rendimento, a taxa de participacdo das pessoas em idade ativa® seria de 61%
(sessenta e um por cento). Por outro lado, percebeu-se que 34,7% (trinta e quatro inteiros e sete
décimos percentuais) ndo estavam estudando ou trabalhando no momento da pesquisa. Ja para
aqueles que estavam ocupados®!, 64,2% (sessenta e quatro inteiros e dois décimos percentuais)
dos respondentes informaram atuar no setor de Servigos. No que diz respeito a remuneracao, o
valor médio identificado foi de R$ 1.931,25 (mil e novecentos ¢ trinta ¢ um e vinte e cinco
centavos), a medida que o coeficiente de Gini*?> para esta remuneracio foi de 0,41 (quarenta e
um décimos percentuais) (Codeplan, 2018).

Territorialmente, Ceilandia insere-se na Unidade de Planejamento Territorial** Oeste
(UPT Oeste), também composta por Taguatinga, Brazlandia e Samambaia. No que concerne a
divisdo interna, a cidade inicialmente era formada pelos setores M e N Norte. Posteriormente,
surgiram outros setores, como o Setor O (1976), Setor Guariroba (1977), Setor P Sul e P Norte
(1979), Setor de Industrias (1980), Expansao do Setor O (1985), QNN 35 a 40 (1988), Setor Q
(1989), QNP 22 e 44 (1989) e Setor R (1992), segundo Machado e Sousa (1998).

De acordo com dados do sitio eletronico do Governo do Distrito Federal (GDF)*,
datados de margo de 2019, com uma area urbana de pouco mais de 29 km? (vinte e nove
quilometros quadrados), Ceilandia subdivide-se em Ceilandia Centro, Ceilandia Sul, Ceilandia
Norte, P Sul, P Norte, Setor O, Expansdo do Setor O, QNQ, QNR, Setores de Industria e de
Materiais de Construgdo e parte do Instituto Nacional de Colonizag¢do e Reforma Agraria (4rea
rural) e Setor Prive, além de condominios que estariam em tramite de legalizacdo, tais quais o
Por do Sol e Sol Nascente.

Nesse sentido, convém também expor brevemente sobre o contexto histdrico em que tal
regido administrativa emerge. Segundo a obra “Ceilandia: mapa da cidadania” (1998), de Maria
Salete K. Machado e Nair Heloisa Bicalho de Sousa, a cidade surge a partir de um processo de
segregacdo na constituicdo do espaco urbano de Brasilia. Isto porque os trabalhadores que

participaram da construcdo da capital brasileira foram removidos dali e direcionados para as

30" Conforme o PDAD 2018, a soma dos ocupados e desocupados forma a Populagdo Economicamente Ativa

(PEA), cuja divisao pela Populagdo em Idade Ativa (PIA) — todas as pessoas com 14 anos ou mais — resulta
na taxa de participagao.

Ademais, no tocante a formalizag¢ao dos trabalhadores, 59,6% informaram ter carteira de trabalho assinada e
74,3% disseram contribuir para a Previdéncia Social ptblica (INSS).

Refere-se a medida de desigualdade que varia entre 0 ¢ 1, em que o valor nulo indica igualdade total e o valor
unitario indica desigualdade total.

Essas Unidades de Planejamento Territorial (UPT), definidas pelo Plano Diretor de Organizagdo Territorial
do Distrito Federal (PDOT), sdo espagos territoriais do DF que agrupam regides administrativas proximas.
Conferir: http://www.ceilandia.df.gov.br/2019/03/20/ceilandia-maior-cidade-do-df-completa-48-anos-de-
historia-e-crescimento/
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cidades-satélites, através da Campanha de Erradicacdo de Invasdes (CEI), que deu origem a
nomenclatura Ceilandia.

Como revelam as autoras:

A cidade iniciou sua existéncia com a marca da exclusdo, como depositario dos
incomodos habitantes que denegriam a imagem da nova e moderna capital,
ocasionando a configuracdo de um imaginario social negativo em relagdo aos seus
habitantes: a cidade dos erradicados, dos carentes, dos favelados (MACHADO,
SOUSA, 1998, p. 16).

Em contrapartida, esta remocdo de cerca de oitenta mil trabalhadores® suscitou forte
resisténcia por parte dos habitantes de Ceilandia, que se empenharam em formar uma identidade
propria mediante agdes coletivas em prol de dignidade e cidadania. Por volta dos anos 1980, as
mobilizagdes envolviam principalmente questdes de moradia e de atividades culturais.

A regido administrativa Taguatinga, também inserida na UPT Oeste, conta com uma
populagdo urbana de 205.670 (duzentos e cinco mil e seiscentos e setenta) pessoas, conforme
dados da PDAD 2018. Com a idade média da populacao de 36,2 anos, a maior parte (54%) dos
respondentes da pesquisa reconheceram-se como do sexo feminino, 45% (quarenta e cinco por
cento) identificaram-se como pardos e pardas, e 56,3% (cinquenta e trés inteiros e trés decimais
percentuais) informaram ter nascido no Distrito Federal.

Em relagdo a escolaridade de pessoas com 25 (vinte e cinco) anos ou mais, 36,8% (trinta
e seis inteiros e oito décimos percentuais) informaram que possuem ensino superior completo,
31,8% (trinta e um inteiros e oito décimos percentuais) que cursaram o ensino médio em sua
completude e 14,7% (catorze inteiros e sete décimos percentuais) que estudaram até o ensino
fundamental, sem chegar a conclui-lo. No que concerne ao trabalho e rendimento, a pesquisa
revela que a época 53,1% (cinquenta e trés inteiros e um décimo percentual) das pessoas
questionadas estavam ocupadas, sendo R$3.087,89 (trés mil e oitenta e sete e oitenta e nove
centavos) o valor médio pela remuneracdo do trabalho principal, majoritariamente (74,3%)
exercido no setor de Servigos.

Fundada em 1958, Taguatinga foi a primeira cidade-satélite do Distrito Federal.

Todavia, muito antes de denominar-se sob tal forma, a regido ja era ocupada por tropeiros e

35 Esta transferéncia compulsoria dos moradores das ocupagdes da Vila do IAPI, da Vila Tenério, da Vila
Esperanga, da Vila Bernardo Saydo Colombo e do Morro do Querosene para os setores “M” e “N” ao norte
de Taguatinga teve inicio em 27 de margo de 1971. Em tal época, a regido de Ceilandia ainda era um setor
urbano integrado & Taguatinga. Somente em 1975, com o Decreto 2.943, Ceilandia passou a ser reconhecida
como cidade-satélite, mas ainda com a subadministra¢ao vinculada a Administracdo Regional de Taguatinga.
Contudo, em 1989, mediante a Lei n.° 49, houve o desmembramento da regido administrativa de Taguatinga
e o reconhecimento oficial de Ceilandia enquanto regido administrativa (Codeplan, 2017).
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bandeirantes, corporificando-se como um povoado nas proximidades da Fazenda Taguatinga,
da qual se origina seu nome, e do Corrego Cortado. Assim como relatado com Ceilandia, muitos
trabalhadores que construiram a capital, ocupantes das da Vila Amauri, Vila do IAPI, Vila
Mercedes, Vila Esperanga, Vila Tenério, Urubu e Querosene, foram deslocados para
Taguatinga. Oficialmente, a criacdo desta regido administrativa deu-se por meio da Lein®4.545,
de 10 de dezembro de 1964.

Ja na regido administrativa Samambaia, também localizada na UPT Oeste ¢ com a
populacdo urbana de 232.893 (duzentas e trinta e duas mil, oitocentas e noventa e trés) pessoas,
consoante a PDAD 2018, a idade média era de 30,6 anos (trinta inteiros e seis décimos). Neste
compasso, 51,6% (cinquenta e um inteiros e seis décimos percentuais) dos habitantes
respondentes da pesquisa identificaram-se como do sexo feminino, 52% (cinquenta e dois por
cento) como pardos e pardas e 61,7% (sessenta e um inteiros e sete décimos percentuais) como
naturais do DF. A maior parte dos moradores entrevistados possuia ensino médio completo
(35,7%), seguidos por 22,7% (vinte e dois inteiros e sete décimos percentuais) que nao
concluiram o ensino fundamental e 17,4% (dezessete inteiros e quatro décimos percentuais) que
concluiram o ensino superior. Outrossim, 56,1% possuiam ocupacdo a época da pesquisa,
atuando principalmente no setor de Servigos (70,5%) e provendo a quantia de R$ 2.003,17 (dois
mil e trés reais e dezessete centavos) como remuneracgao de trabalho principal.

Inseridas na UPT Norte, as cidades-satélites Sobradinho e Planaltina possuiam a
populagdo urbana de, respectivamente, 60.077 (sessenta mil e setenta e sete) e 177.492 (cento
e setenta e sete mil e quatrocentos e noventa e duas) pessoas, consoante resultados da PDAD
2018. Em Sobradinho?®, constatou-se a idade média de 35,5 (trinta e cinco inteiros e cinco
décimos) anos, sendo a populagdo formada majoritariamente por pessoas do sexo feminino
(53,3%), que se identificam como brancas (45%) e que nasceram no Distrito Federal (56,1%).

Quanto a escolaridade da populagdo com 25 (vinte e cinco) anos ou mais, tem-se que
33,9% (trinta e trés inteiros e nove décimos percentuais) concluiram o ensino médio, 33,6%
(trinta e trés inteiros e seis décimos percentuais) concluiram o ensino superior e 15,9% (quinze
inteiros ¢ nove décimos percentuais) ndo concluiram o ensino fundamental. Além disso,

verificou-se que 47,9% (quarenta e sete inteiros e nove décimos percentuais) dos respondentes

36 “Sobradinho foi fundada em 13 de maio de 1960, com objetivo de abrigar a populagio que participava da
implantagdo da capital e da ampliagdo da produgdo agricola do DF. A inteng@o era construir uma ocupagao
tipicamente rural na regido que, desde o séc. XIX, ja desenvolvia atividades agropecudrias naquelas terras
férteis. Quanto a origem do nome, uma das versdes faz alusdo a um sobrado (casa com dois pavimentos) que
serviu de posto de contagem para controlar o transporte de ouro e cobrar impostos no Sec. XVIII. O nome
Sobradinho foi dado ao ribeirdo que passava na fazenda onde ficava o posto de contagem e posteriormente
denominou a cidade.” (Codeplan, 2018, p. 09).
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com 14 (catorze) anos ou mais estavam ocupados, tendo 83,5% (oitenta e trés inteiros e cinco
décimos percentuais) informado fazer parte do setor de Servigos e receber em torno de 3.265,32
(trés mil e duzentos e sessenta e cinco e trinta e dois centavos) como remuneragdo de trabalho
principal (Codeplan, 2018).

Por sua vez, a idade média em Planaltina®’ ¢ de 30,9 (trinta inteiros e nove décimos)
anos, com 51,7% (cinquenta e um inteiros e sete décimos percentuais) dos respondentes
identificando-se como do sexo feminino e 64,4% (sessenta e quatro inteiros e quatro décimos
percentuais) reconhecendo-se como pardas e pardos, predominantemente (58%) nascidos no
Distrito Federal. Dentre aqueles que possuem 25 (vinte e cinco) anos ou mais, 32,7% (trinta e
dois inteiros e sete décimos percentuais) concluiram o ensino médio completo, 32,2% (trinta e
dois inteiros e dois décimos percentuais) ndo chegaram a concluir o ensino fundamental e 15,1%
(quinze inteiros € um décimo percentual) alcangaram o ensino superior completo.

Ja no que diz respeito ao trabalho e rendimento, 49,5% das pessoas com 14 (catorze)
anos ou mais responderam estar ocupadas no momento da pesquisa, com atua¢ao no setor de
Servigos por parte de 69,3% (sessenta e trés inteiros e trés décimos percentuais) dos
respondentes e com valor médio como remuneragao pelo trabalho principal de R$ 1.982,64 (mil
e novecentos e oitenta e dois e sessenta e quatro centavos).

Sdo Sebastido®® e Paranoa®, regides administrativas da UPT Leste, possuem populagio

urbana de 115.256 (cento e quinze mil, duzentas e cinquenta e seis) e 65.533 (sessenta e cinco

37 “A ocupagcio das 4reas ao norte do Distrito Federal iniciou-se ainda anteriormente a construgdo de Brasilia,

tendo origem com as incursdes realizadas pelos bandeirantes paulistas. Assim surgiu Planaltina, o mais
antigo niicleo urbano do Distrito Federal, que em 1811 recebeu o nome de Arraial Mestre D”Armas e que em
1859 passou a denominar-se Distrito de Mestre D’Armas. Em 1892, os primeiros estudos da Comissao
Exploradora do Planalto Central liderada por Luiz Cruls, incluiram, também, a regido de Planaltina. Em
1955, a comissdo chefiada pelo Marechal José Pessoa Cavalcante delimitou definitivamente o quadrilatero do
Distrito Federal, que passou a ocupar uma area de 5.814 K m?. Planaltina foi um dos municipios de Goias
que teve seu territorio dividido, ficando a sua sede dentro da 4rea do Distrito Federal. A outra parte que ficou
fora do quadrilatero passou a chamar-se Planaltina de Goias, conhecida como Brasilinha” (Codeplan, 2018,
p- 09).

38 “H3 indicios de que a regido ao sul da UPT Leste teria sido ocupada por indigenas da etnia Crixas. As terras
onde a Agrovila Sdo Sebastido foi implantada sdo remanescentes das antigas fazendas Taboquinha, Papuda e
Cachoeirinha, desapropriadas em 1956.(...). Em 1993, foi oficialmente criada a Regido Administrativa de Séo
Sebastido - RA XIV, por meio da Lei n° 467, de 25 de junho, data comemorativa do aniversario da cidade.
Até entdo, a regido integrava a RA VII — Paranoa. (...). O nome Sdo Sebastido ¢ uma homenagem dada a um
dos primeiros comerciantes a chegar na cidade, "seu Sebastido®, que retirava areia ao longo do rio S
Bartolomeu.” (Codeplan, 2018, p. 09-10).

39 “A ocupacio urbana da drea onde se situa a UPT Leste teve inicio antes da inauguragdo de Brasilia, com a
chegada, em janeiro de 1957, dos primeiros trabalhadores para a construgdo da Barragem do Paranod, dando
origem a vila de mesmo nome que se desenvolveu no entorno daquela obra. Apds a inauguracdo de Brasilia,
em 1960, os pioneiros permaneceram no local, devido a necessidade de conclusio das obras da usina
hidrelétrica. Naquela época, o acampamento de operarios denominado Vila Paranoa ja abrigava cerca de 3
mil moradores, em 800 barracos assentados ao norte da Barragem. Em 1980, a populagdo da Vila Paranoa ja
aparecia como a maior area de ocupagdo espontdnea no DF, com 25 mil habitantes. (...) Em 25 de outubro de
1989, com a edigdo do Decreto n°® 49, foi criada a Cidade Satélite do Paranoa e, em 25 de novembro do
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mil, quinhentas e trinta e trés) pessoas, respectivamente, sendo que os dados verificados em
relagdo a primeira cidade-satélite restringem-se aos estratos: Mangueiral e Sao Sebastido -
Tradicional, conforme demonstra a PDAD 2018.

A idade média em Sao Sebastido era de 28,9 (vinte e oito inteiros e nove décimos) anos,
a medida que 51% (cinquenta e um por cento) da populagdo reconhece-se como do sexo
feminino, 53,2% (cinquenta e trés inteiros e dois décimos percentuais) percebem-se como
pardas e pardos, e 50,5% (cinquenta inteiros e cinco décimos percentuais) nasceram no Distrito
Federal. Dentre os respondentes, 31,3% (trinta e um inteiros e trés décimos percentuais)
concluiram o ensino médio, 29% (vinte e nove por cento) ndo completaram o ensino
fundamental e 18,1% (dezoito inteiros e um décimo porcentual) diplomaram-se em curso de
ensino superior; além disso, 60,5% (sessenta inteiros e cinco décimos percentuais) dessas
pessoas estavam ocupadas na data da pesquisa, 69,2% (sessenta e nove inteiros e dois décimos
percentuais) atuando na area de servigos e recebendo como remuneracao de trabalho principal
R$2.090,02 (dois mil e noventa reais e dois centavos).

A cidade-satélite Paranoa tem como idade média 29,5 (vinte e nove inteiros e cinco
décimos) anos, constituida sobretudo por pessoas que se reconhecem como do sexo feminino
(52,1%), como pardas e pardos (53,2%) e nascidas no DF (61,2%). Os indices de escolaridade
mais comuns nesta regido administrativa, considerando as pessoas com 25 (vinte e cinco) anos
ou mais, sdo o ensino médio completo (33,8%), o ensino fundamental incompleto (31,6%) e o
ensino superior completo (9,9%). A época da realizagio da PDAD 2018, 52,4% (cinquenta e
dois inteiros e quatro décimos percentuais) das pessoas com 14 (catorze) anos ou mais estavam
ocupadas, atuando principalmente no setor de servigos (71,1%) e com a remuneracdo de
trabalho principal com o valor médio de R$ 1.562,99 (mil quinhentos e sessenta e dois reais e

noventa e nove centavos).

mesmo ano, o Decreto n° 11.921 estabeleceu os limites da Regido Administrativa do Paranoa — RA VII”
(Codeplan, 2018, p. 09).
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1.3.3 Estrutura administrativa

O programa ¢ estruturado administrativamente por meio da Coordenacdo do Programa

Justica Comunitaria*®’, do Centro do Programa Justica Comunitaria*!, do Nucleo de Apoio ao

Programa Justica Comunitaria (NAPJC)*, do Nucleo de Formacdo e Pesquisa em Justica

Comunitaria (NPJC)* e do Conselho Pedagogico**. Por conseguinte, tal organiza¢io desdobra-

se em alguns cargos, como os de Coordenador/a do Programa Justica Comunitaria,
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Conforme informagdes contidas no sitio eletronico do programa, a Coordenagéo do Programa Justiga
Comunitaria compete: I. Assegurar que as a¢des desenvolvidas pelo Programa estejam alinhadas com a
missdo e visdo do Tribunal; II. Estabelecer e conduzir politicas e diretrizes gerais de operacionalizagio e
expansdo do Programa; III. Desenvolver contatos para promogao de parcerias e convénios com entidades
nacionais e internacionais, visando a implementagio e autossustentabilidade do Programa.

O Centro do Programa Justica Comunitaria € vinculado a estrutura da Segunda Vice-presidéncia do TIDFT,
conforme o art. 291, V, da Portaria GPR 732 de 21/04/2020. Em linhas gerais, na cidade satélite Ceilandia,
este Centro do PJC constitui um espago em que os agentes comunitarios podem se encontrar para partilhar
experiéncias, receber orientagdes, realizar confraternizagdes, entre outras atividades. Ao Centro do PJC
compete: | - estabelecer politicas e diretrizes gerais para a implantagdo e a operacionaliza¢do do Programa
Justica Comunitaria; IT - estimular a comunidade a desenvolver mecanismos de resolugo de conflitos
baseados no didlogo, na participacdo democratica e nos direitos humanos; III - elaborar plano de trabalho
anual; IV - apoiar e acompanhar a execugao das atividades do Programa Justica Comunitaria; V - apoiar e
acompanhar a execucdo de projetos desenvolvidos pelo Programa Justiga Comunitaria; VI - executar projetos
e convénios firmados entre o Programa Justica Comunitaria e 6rgdos e entidades externas; VII - gerenciar o
recrutamento, a seleg¢@o, a formagao, a orientacdo e a avaliacdo dos Agentes Comunitarios de Justiga e
Cidadania; VIII - implantar mecanismos para avaliar a satisfagdo do usudrio; IX - adotar indicadores e propor
medidas para aprimorar o Programa Justiga Comunitaria; X - auxiliar a Administragdo Superior do Tribunal
na interlocu¢do com outros tribunais, drgdos e institui¢cdes, propondo a realiza¢do de convénios e parcerias.
Ao Nucleo de Apoio ao Programa Justiga Comunitaria compete: I - acompanhar a execugédo de contratos e
convénios firmados pelo Programa Justica Comunitaria com 6rgdos e entidades externas, bem como realizar
sua eventual prestacdo de contas; II - realizar ressarcimento financeiro aos Agentes Comunitarios de Justica e
Cidadania; III - realizar gestdo do banco de dados estatistico do Programa Justica Comunitaria; IV -
assessorar a coordenagdo nas questdes administrativas do Programa Justica Comunitaria; V - elaborar,
mensalmente, relatorios com indicadores do Programa Justiga Comunitaria para envio a Segunda Vice-
Presidéncia; VI - elaborar e encaminhar ao Segundo Vice-Presidente relatorio semestral das atividades do
Programa Justiga Comunitaria.

Ao Nucleo de Formagao e Pesquisa em Justica Comunitaria compete: 1. Dirigir as atividades pedagogicas e
administrativas do Nucleo de Formagio e Pesquisa; II. Coordenar, orientar e acompanhar as atividades do
corpo docente e discente do Nucleo de Formagédo e Pesquisa; I1I - planejar e executar o recrutamento e
selecdo de Agentes Comunitarios de Justica e Cidadania; IV - planejar e executar acdes educativas para a
formagdo dos agentes comunitarios e da equipe técnica; V - planejar e executar agdes educativas decorrentes
dos projetos desenvolvidos pelo Programa e em parceria com institui¢cdes sociais ou estatais; VI - assessorar
o PJC na formacao continuada do Agente Comunitario de Justica e Cidadania. O NPJC também comporta a
Escola de Justiga e Cidadania.

De acordo com a Resolugdo n° 8, de 08/04/2010, o Conselho Pedagodgico ¢ composto pelos membros do atual
Nucleo de Formagdo e Pesquisa, pelos membros da equipe multidisciplinar dos Nucleos Comunitarios e pela
Coordenagdo do Programa Justica Comunitaria, tendo fungdes relativas aos aspectos pedagogicos e
educacionais das formagoes.
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Coordenador/a da Escola de Justica Comunitaria, Supervisor/a dos Nucleos e Responsavel pelas
fun¢des administrativas ligadas ao NPAJC®.

Além disso, assim como delineado na proposta nacional sobre justiga comunitaria, neste
programa do TJDFT também ha uma equipe multidisciplinar (composta por advogados,
psicologos, assistentes sociais, artistas, servidores de apoio administrativo, estagiarios e juiza
coordenadora) e agentes comunitarios, que atuam junto aos trés eixos do programa — educacao
para os direitos, mediagdo comunitaria e animacao de redes sociais — nas localidades abarcadas
pelo PIC. Até setembro de 2021, cerca de 14 (catorze) servidores publicos do TJDFT#®
compdem o quadro do programa, os quais se distribuem entre as fun¢des de supervisdo,
administracdo e atua¢do nos nucleos do PJC. Quanto aos agentes comunitarios, estima-se que
até a mesma data cerca de 20 (vinte) agentes atuantes integrem o programa. Entrementes, esse
numero costuma variar mais facilmente, j& que envolve diversas questdes, como

disponibilidade e renda®’.

1.3.4 Agentes Comunitarios

Os agentes comunitarios sio membros das comunidades em que o PJC exerce suas
atividades, selecionados através de processos seletivos executados pelo Nucleo de Formagao e
Pesquisa em Justica Comunitéria, geralmente na frequéncia de dois em dois anos. Tanto os
agentes comunitarios quanto os servidores publicos exercem diversas fun¢des em todas as
vertentes de atua¢do do programa; no entanto, as atribui¢cdes dos servidores sao mais voltadas

ao acompanhamento e a formagio dos agentes comunitarios*s.

45 As nomenclaturas referentes a esses cargos nio aparecem formalmente nos documentos publicizados,

portanto, ndo se trata de terminologias estaticas e invaridveis, mas que transparecem o aspecto de oralidade
que permeia o programa.

A disponibilizagao de servidores (equipe multidisciplinar), de materiais e de ambiéncias para a instalagdo e
funcionamento dos nucleos do Programa Justica Comunitaria € a principal forma de contribuigdo do TIDFT
para o programa, ja que ndo ha direcionamento de outras verbas especificas para o PJC.

Para que os agentes comunitarios consigam acompanhar de forma ativa as atividades do programa, ¢ preciso
que disponibilizem semanalmente alguns turnos para tanto. Somado a isso, tem-se que o trabalho dos
mesmos € voluntario, visto que ndo recebem remuneragao, apenas reembolso. Essas duas condigodes, dentre
outros fatores, influenciam bastante na permanéncia ou nio dos agentes no programa.

Os agentes comunitarios também participam ativamente do processo de formagdo de novos agentes
comunitarios.
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Conforme o edital do processo seletivo do ano de 2013%°, o perfil estipulado para esses
agentes levava em consideragdo o interesse em trabalho voluntario, a idade minima de dezoito
anos, a formacao no ensino fundamental, a residéncia na localidade e a disponibilidade de
tempo para a funcdo. Porém, com o decorrer dos anos, esse processo de selecao tornou-se mais
informal, oral, com menos requisitos — como residir na localidade em que estd o nucleo, ter
alcangado a maioridade e possuir disponibilidade — e, também, com poucos registros
documentados™.

As fases da selecdo de agentes consistem na analise do formulario de inscri¢do®!; no
exame do formulario insercdo sécio comunitaria e da dindmica de grupo’?; por fim, ha a
capacitagdo inicial®.

A formacao dos agentes comunitarios tem a duracao de trés anos, sendo frisado no edital
da selegdo de 2013 que eles apenas receberiam a certificacao ao final desses anos. No decorrer
desse processo, os agentes comunitarios em formagdo sdo acompanhados pela equipe
multidisciplinar do Programa Justica Comunitaria.

Conforme os relatorios das atividades anuais do PJC, a partir de 2015, mais uma etapa
de formacdao foi incrementada ao processo seletivo, que seria o estagio supervisionado,
oportunidade em que os agentes realizam suas atividades sob a supervisdo da equipe do
programa — composta por servidores e voluntarios — por cerca de trés meses. Apds todos os
atendimentos realizados pelo programa, ocorrem encontros de supervisdo entre os servidores
da equipe técnica e os agentes comunitarios em formacao, nos quais sao discutidas questdes
comunitarias e dreas do conhecimento que envolvem a atuag¢do do PJC, além de ser estabelecido
em quais eixos cada caso sera atendido.

No edital de 2013 para a selecao dos agentes comunitérios ¢ destacado também o carater
voluntario das atividades desenvolvidas pelos agentes comunitdrios — ou seja, nao essa relacao
ndo constitui vinculo empregaticio ou funcional, e consequentemente, ndo gera obrigacao de
natureza previdencidria ou afins. Dessa forma, os agentes apenas sao ressarcidos pelas despesas

decorrentes dos servigos prestados — gastos com alimenta¢ao, telefone e transporte, tendo como
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Conferir: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-comunitaria/publicacoes/arquivos

Essa informagdo foi obtida junto a informante que atua no referido programa através de conversas
roteirizadas inspiradas em entrevistas.

Neste formulario constam dados pessoais, para analise socioecondmica, profissionais, entre outros.

Em tal fase, sdo consideradas a sociabilidade, a criatividade e o potencial para estabelecer relacdes
horizontais na interagdo com o grupo, conforme Edital do processo seletivo de 2013.

Nesta etapa, verifica-se a capacidade de integracdo dos contetidos e comentarios em sala de aula, de
formulagdo de perguntas, proatividade, nas suas relagdes com o grupo, na sua atuagdo na comunidade e no
exercicio dos contetidos do curso, como consta no Edital do processo seletivo de 2013.
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valor maximo, a época, a quantia de R$ 190,00 (cento e noventa reais), consoante o documento
Analise da Avaliagdao de Impacto Social do Programa Justica Comunitaria (2012).

Esses valores a serem ressarcidos aos agentes comunitdrios costumavam ser
provenientes do Ministério da Justica, através da Secretaria do Poder Judiciario. Todavia, como
¢ demonstrado na pesquisa de Calimério Gongalves Junior (2021), diante de mudangas na
conjuntura politica, tal verba deixou de ser enviada ao programa. Em decorréncia disso, o PJC
buscou outras articulagdes e, atualmente, esse ressarcimento ¢ proveniente de uma emenda
parlamentar da deputada federal Erika Kokay, filiada ao Partido dos Trabalhadores (PT). A
vista disso, o atual valor maximo para ressarcimento ¢ de R$ 180,00 (cento e oitenta reais);
porém, devido a tramitacdo de convénios e de outros aspectos burocraticos, ja houve periodos
em que os agentes comunitarios ndo foram restituidos>* e ficaram sem previsdo concreta de
ressarcimento dos valores (GONCALVES JUNIOR, 2021).

Em que pese o TIDFT disponibilize recursos humanos — servidores que atuam junto a
equipe multidisciplinar — e materiais — ambiéncia fisica, moveis, computadores e materiais de
expediente, ndo ha destinagdo de valores para o ressarcimento de agentes comunitarios. Por tal
razAo, essa restitui¢io acaba sempre dependendo de arranjos e recursos externos>. Enfim, é
certo que a questao da voluntariedade e do ressarcimento ¢ um dos pontos mais marcantes para
o programa (GONCALVES JUNIOR, 2021), sobretudo no tocante a sua sustentabilidade e a
possibilidade de participacdo dos agentes — figuras centrais nas agdes da justica comunitaria.

Todas essas questdes influem para um perfil caracteristico majoritario do/a agente
comunitario do PJC, que ¢ evidenciado através das estatisticas que serdo apresentadas a seguir
e que foram obtidas mediante consultas — baseadas na Lei de Acesso a Informagdo — junto a
equipe do Programa Justica Comunitéria do TIDFT.

Dentre o total de catorze agentes comunitarios que atualmente integram o quadro do
programa, 47% (quarenta e sete por cento) identificam-se como pardos/as, 33% (trinta e trés
por cento) como pretos/as e 20% (vinte por cento) como brancos/as. A maioria (33%) deles
possui entre 51 (cinquenta e um) e 60 (sessenta) anos, enquanto 27% (vinte e sete por cento)

possui mais de 61 (sessenta e um) anos e outros 27% (vinte e sete por cento) possuem entre 41

>* Nos anos de 2002 (durante seis meses), 2003 (durante seis meses), 2016 (durante trés meses), 2019 (durante

cinco meses) e 2021 (durante cinco meses), por falta de recursos externos para custeio dos ressarcimentos aos
agentes comunitarios nos determinados periodos, muitos deles deixaram de atuar junto ao programa. As
atividades do PJC ndo chegaram a ser suspensas nesses lapsos temporais, pois, mesmo sem esse
ressarcimento, alguns agentes comunitarios conseguiram continuar atuando junto a comunidade, ao passo que
os servidores do programa contribuiram com os demais atendimentos.

Tais recursos sdo custeados através de emendas parlamentares, convénios, Ted, entre outras formas de
articulag¢do com atores externos ao TJDFT.
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(quarenta e um) e 50 (cinquenta) anos; a medida que 7% (sete por cento) possuem entre 31
(trinta e um) e 40 (quarenta) anos, e apenas 6% (seis por cento) tém de 20 (vinte) a 30 (trinta)
anos.

No que concerne a ocupagdo, 33% (trinta e trés por cento) estdo aposentados, 7% (sete
por cento) desempregados, 20% (vinte por cento) sdo estudantes, 7% (sete por cento) estdo
empregados e 33% (trinta e trés por cento) desenvolvem outras atividades profissionais. Quanto
a escolaridade, 67% (sessenta e sete por cento) concluiu o ensino superior, 20% (vinte por
cento) concluiu o ensino médio e 12% (doze por cento) possui o ensino superior incompleto.
Logo, ¢ perceptivel que o quadro de agentes comunitarios do programa ¢ predominantemente
composto por pessoas pardas e pretas, com mais de 40 (quarenta) anos, formadas em curso
superior e que estdo aposentadas ou desenvolvem atividades profissionais que ndo configuram
vinculo empregaticio.

Como a formagao de tal perfil relaciona-se bastante com a questao da voluntariedade,

Calimério Gongalves Junior (2021) levanta algumas importantes reflexdes nesse sentido:

Outra contradi¢@o central a partir dessa reflex@o da institucionalidade, ¢ a questdo do
trabalho voluntario que os e as agentes desenvolvem. Como foi relatado vérias vezes
pelos agentes, ¢ dificil desempenhar com regularidade o trabalho no PJC, participar
de tudo e contribuir com os atendimentos conciliando com os seus trabalhos que
garantem a sua renda, no caso 0

das mulheres com mais dificuldade, pelas horas dedicadas a trabalhos de cuidados.
(...) Assim, isso se coloca como uma questdo central da institucionalidade do
programa que atua dentro do poder judiciario, onde encontramos os mais altos salarios
do funcionalismo publico. Como manter uma estrutura de voluntariado para agentes
que dedicam todo o seu tempo e trabalho para contribuir na efetivagdo dos direitos
humanos? Agentes que por vezes se encontram numa situacdo dificil de renda
familiar? Como se da a relagdo com uma disparidade de remuneragdo entre agentes
comunitarios e servidores, juizes, desembargadores? Como reconhecer materialmente
o trabalho desses agentes nessa logica de voluntariado? E um pouco dificil perceber o
voluntariado como uma possibilidade para pessoas que vivem numa realidade
periférica de auséncias e caréncias de recursos, de relagdes de exploragdo do trabalho,
de dificuldades para conseguir estabilidade econdmica. A maioria dos agentes, que
colaboram com mais tempo no programa, tem um tempo livre e alguma seguranga
econdmica. Boa parte ja se encontra na condi¢do de aposentado, podemos observar
pela média de idade (...). (GONCALVES JUNIOR, 2021, p. 145).

Em suma, ndo obstante a institucionalidade do programa facilite algumas articulacdes e
acesso a direitos, gera também algumas contradi¢des, sobretudo quanto a atuagdo voluntaria

dos agentes comunitarios
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1.3.5 Casos encaminhados ao Programa Justica Comunitaria

O principal meio de chegada de casos ao programa ¢ através dos proprios agentes
comunitarios, que sdo procurados pela populagdo ou identificam questdes no dia a dia de sua
vida em comunidade, bem como por meio das redes sociais®® da regido administrativa em que
o nucleo do programa esta instalado, mediante Conselho Tutelar, Postos de Satude, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), entre outros. Também ha a possibilidade de alguns
casos serem remetidos pelo Poder Judiciario ao PJC, porém ocorre com menor frequéncia®’.

De acordo com informagdes obtidas junto a informantes desidentificados, apds tomar
ciéncia da existéncia do conflito, os agentes entram em contato para explicar como funciona o
programa, verificam se ha interesse no atendimento pelo mesmo e, em caso positivo, agendam
uma triagem para conversar e entender melhor sobre a situacdo. Essa triagem ocorre em duas
etapas, a primeira ¢ entre o agente comunitario e a pessoa demandante, j& a segunda acontece
entre o agente ¢ a pessoa demandada. Caso ambos concordem com o atendimento pelo PJC,
marca-se a sessdo de media¢do ou circulo comunitario®®. Apds esse contato inicial com as
pessoas envolvidas no conflito, a equipe do programa se reune para analisar o caso,
compreender em qual eixo se encaixaria e definir os demais encaminhamentos.

No que concerne aos tipos de casos, hd uma predominancia de chegada ao programa de
conflitos familiares e de moradia, como aponta o Relatorio de Atividades Anuais do PJC de
2014, no qual se constata que 47% (quarenta e sete por cento) e 15% (quinze por cento),
respectivamente, dos conflitos atendidos pelo PJC envolvem essas areas. Entre os anos de 2010
e 2020, o assunto juridico especifico relativo ao direito de familia manteve-se como o mais
frequente nos atendimentos do programa, seguido por tematicas relacionadas ao direito de
moradia, ao direito das obrigacdes, ao direito dos contratos, ao direito previdenciario, entre

outros diversos temas59.

36 «Q encontro de Rede acontece uma vez por més em cada um dos Territérios onde se encontra. As reunides

contam com diferentes atores, seja da comunidade, do terceiro setor ou do Estado. No espago da rede ndo ha
hierarquia, pelo contrario, por ser um espago de todos, busca-se sempre respeitar a horizontalidade. (...) um
dos objetivos da Rede € justamente aproximar a comunidade dos orgéos, instituigdes, programas estatais que
atuam nessas comunidades para que possam ouvir e também dar respostas a estas.” (SILVA, 2022, p. 619).
Essa informagdo foi obtida junto a informante que atua no referido programa através de conversas
roteirizadas inspiradas em entrevistas.

No caso dos circulos comunitarios, esses contatos iniciais com os demandantes ¢ com os demandados sdo
chamados de pré-circulos. Essas praticas circulares passaram a ser empregadas no PJC mais recentemente,
com o objetivo de unir mais as a¢des dos eixos dos programas. Geralmente, os casos de conflitos coletivos
costumam ser encaminhados para essas praticas circulares.

Essas informagdes foram obtidas através de consulta via e-mail a equipe do Programa Justiga Comunitaria do
TJDFT, com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei n.° 12.527/2011.

57

58

59
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Em que pese ndo exista no programa a limitagao especifica de que ndo se pode atender
conflitos que adentrem na seara criminal, nio é comum que cheguem casos nesse sentido®. A
equipe do programa realiza uma analise relativa a gravidade das questdes que sdo levadas ao
mesmo, além de existir um cuidado maior com determinadas situagdes € um consenso interno
de que o programa ndo atua em casos que envolvam violéncias em geral, sobretudo violéncias
contra a mulher e racismo. Outrossim, nas situagdes em que o conflito j& esteja tramitando

perante o Poder Judiciario, o PJC sustenta o entendimento de que niio cabe a sua atuagio®'.

1.3.6 Atividades realizadas pelo PJC e seus eixos de atuaciao

As atividades exercidas pelos agentes comunitarios e pela equipe multidisciplinar do
Programa Justica Comunitéria sdo direcionadas pelos seus eixos de atuagdo, quais sejam:
educacgao para os direitos; mediacao comunitéria; e animacao das redes sociais.

Em linhas gerais, o eixo de educagdo para os direitos teria o condao de ampliar o acesso
as informacdes acerca dos direitos dos cidaddos, promovendo a tradu¢do do linguajar
codificado e tecnicista juridico mediante a producao de cartilhas, teatros, filmes, cordéis, dentre
outros materiais didaticos e artisticos. Nesse dmbito da educacdo para os direitos e animagao
de redes, inserem-se alguns importantes projetos vinculados ao PJC, tais quais o Projeto Fénix,
o Projeto Vozes da Paz, o Projeto Ubuntu e os projetos de Rodas de Conversa, os quais serdao
abordados com maior detalhamento mais adiante.

Nos relatorios anuais do Programa Justica Comunitiria referente as atividades
desempenhadas em 2015 e 2016, constata-se que se conseguiu atingir uma maior quantidade de
pessoas por meio das acdes voltadas para a educagdo em direitos; ja no ano de 2020, com o
irrompimento da pandemia do coronavirus e interrupcdo das atividades presenciais, esse

quantitativo diminuiu significativamente.

% Entre os anos de 2010 e 2020, poucos atendimentos envolveram conflitos criminais. A porcentagem desses
casos ndo chegou a 5% (cinco por cento) em nenhum dos anos dentro desse lapso temporal.

Essa informagao foi obtida junto a informante que atua no referido programa através de conversas
roteirizadas inspiradas em entrevistas.

61
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O seguinte grafico demonstra a quantidade de pessoas atingidas por estes eventos,

cursos ¢ palestras sobre informagdes acerca dos direitos dos cidadaos, entre os anos de 2015 e

202092,

Grafico 1 — Numero de pessoas atingidas pelas atividades voltadas & educacdo para direitos realizadas pelo
Programa Justica Comunitaria organizados por ano.
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Elaboragdo: a autora, 2021.

O segundo eixo, que contempla as atividades de mediagdes comunitérias, tem o escopo
de promover o empoderamento € a emancipagdo social, oportunizando que as pessoas
envolvidas em um conflito reflitam sobre ele. Este método comporta trés fases: a pré-mediagao
1, a pré-mediagdo 2 e a sessdo de mediacdo. A principio, cabe explicar que a pré-mediagdo 1 e
2 correspondem aos primeiros contatos que os agentes comunitarios t€ém individualmente com
os solicitantes e os solicitados, respectivamente. O intuito destas sessdOes preliminares ¢
conhecer o conflito e as percepcdes dos envolvidos, explicar a proposta da mediagdo
comunitéria, verificar com os envolvidos no conflito a possibilidade de outras pessoas
participarem da mediagdo e, entdo, registrar os dados daqueles que participarao da sessao de

mediagao.

2O periodo delimitado foi escolhido, a principio, pelo fato de neste momento de coleta estarem
disponibilizados no site do TIDFT apenas os relatorios das atividades do PJC referentes aos anos de 2013 a
2020. E, em um segundo momento, o recorte focou nos anos entre 2015 e 2020 por haver uma maior
padronizagdo na disponibilizacdo de dados nestes relatorios, possibilitando uma coleta e andlise mais concisa
de tais dados.
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Apos essas pré-mediacdes, o agente comunitdrio passa a preparar-se para a sessao,

1 no Nucleo Comunitario, momento

através da discussao do caso com a sua triade profissiona
em que deve relacionar decisdes e estratégias, consoante demonstra o documento “Relato de
uma experiéncia - Programa Justica Comunitaria do Distrito Federal” (2008). Na sequéncia,
ocorre a sessdo de mediacio® propriamente dita, na qual sera possibilitado que pessoas ali
presentes dialoguem acerca do conflito e tentem encontrar um consenso, sob o0
acompanhamento e facilitacdo dos agentes de mediacdo comunitaria.

Consoante os relatorios anuais relativos as atividades exercidas entre os anos de 2015 e
2020, ocorreram 179 (cento ¢ setenta ¢ nove) sessoes de mediagao em 2015; 331 (trezentos e
trinta e um) no ano de 2016; 224 (duzentos e vinte e quatro) no ano de 2017; 331 (trezentos e
trinta e um) no ano de 2018; 365 (trezentos e sessenta e cinco) no ano de 2019 e 187 (cento e
oitenta e sete) no ano de 2020. Nesse viés, os relatorios destacam que tais valores equivalem ao
nimero total de encontros, considerando a pré-mediacdo 1, a pré-mediacdo 2 e as sessdes de
mediacdo propriamente ditas, pois relatam que a ocorréncia ou nao de todas as etapas depende
exclusivamente da vontade dos participantes®.

O quadro abaixo demonstra a quantidade de cada tipo de sessoes realizadas nos

supracitados anos.

3 Com a expansdo do programa, a equipe multidisciplinar, desde 2007, comegou a organizar-se em triades
compostas por um advogado, um psicélogo e um assistente social, os quais seriam responsaveis pela
supervisdo e formacdo continuada de determinada quantia de agentes comunitarios.

64 Para mais detalhes, ver o documento “Relato de uma experiéncia - Programa Justica Comunitaria do Distrito
Federal”, no qual ha uma espécie de guia, indicando passo-a-passo, técnicas e condutas éticas a serem
seguidas e utilizadas, pelo agente comunitario, na sessao de mediagao.

65 Consoante o Relatorio Anual referente as atividades do ano de 2014, “Como se trata de uma atividade
complexa — envolvendo inimeros contatos, dialogos e reflexdes sobre o caso - considera-se iniciado e
contabilizado o processo desde a sua primeira fase. Nesse sentido, o nimero de processos de mediagdo
equivale ao nimero de pré-mediagdo 1, eis que a ocorréncia ou nao das proximas etapas depende
exclusivamente da vontade dos participantes” (TJDFT, 2014, p. 10).
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Grafico 2 — Numero de sessdes de mediacgdo realizadas pelo Programa Justiga Comunitaria organizados por ano.
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Elaboragdo: propria, 2021.

Complementarmente, o grafico a seguir expde a quantidade de pessoas atendidas no

processo de mediagdo entre os anos de 2015 e 2020:

Grafico 3 — Numero de pessoas atendidas pelas sessdes de mediagao realizadas pelo Programa Justica Comunitaria
organizadas por ano.
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Elaboragao: propria, 2021.
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Quanto ao indice de acordos, o Programa Justica Comunitaria publicou no relatdrio de
2013 que 60% (sessenta por cento) das sessdes mediagdes resultaram em acordos, sendo que
em tal ano ocorreram 195 (cento e noventa e cinco) “sessoes de pré-mediagao 17, 39 (trinta e
nove) “sessoes de pré-mediacao 2” e 15 (quinze) “sessoes de mediagdes conjuntas” — também
chamadas de “sessdes de media¢ao propriamente ditas”.

No ano de 2014, o numero de mediagdes que resultaram em acordo alcanga a marca de
63% (sessenta e trés por cento), sendo que foram realizadas ao todo 123 (cento e vinte e trés)
“sessdes de mediacao” — 89 (oitenta e nove) “encontros de pré-mediagdo 17, 23 (vinte e trés)
“encontros de pré-mediacdo 2 e 11 (onze) “sessdes conjuntas de mediacao”.

Entretanto, entre os anos de 2015 e 2018, os dados acerca da quantidade de sessdes de
mediacdo que resultaram em acordos ndo mais foram publicados nos relatorios das atividades
anuais. Sobre este ponto, vale real¢ar que nesses relatdrios anuais hd um paragrafo dedicado a
explicar que a mediagdo nio necessariamente ¢ considerada falha pelo simples fato de nao
ocasionar em um acordo. Isto porque a proposta do PJC com mediacdo ¢ fomentar o didlogo e
a participacdo da comunidade, possibilitando o empoderamento e protagonismo dos envolvidos
no conflito, independentemente de resultar ou ndo em acordo. Além disso, nos relatdrios sempre
¢ ressaltado que apenas os mediadores sdo considerados legitimos para saber qual o desenlace
mais adequado para aquele conflito.

No mais, outra informagdo que passa a ser suprimida entre 2014 e 2018 ¢ a quantidade
de sessoes prejudicadas, ou seja, que deixaram de acontecer pela auséncia de alguma das
pessoas essenciais para a realizacdo da mediacdo ou outros motivos. Assim, tem-se que em
2013, 8 (oito) sessdes de mediacdo restaram prejudicadas, sendo que 2 (duas) delas nao
ocorreram por conta da auséncia do solicitante, ao passo que 4 (quatro) deixaram de acontecer
pela falta do solicitado, e as outras 2 (duas) restaram impossibilitadas pela auséncia de ambos.

Em 2019 e 2020, as informacdes relativas as sessoes de mediagao voltaram a aparecer
de modo mais detalhado nos relatérios do programa, nos quais foram apresentados os
quantitativos de acordos e de sessdes designadas que ndo aconteceram. Nesse sentido, tem-se
que em 2019 foram firmados 16 (dezesseis) acordos ¢ houve 27 (vinte e sete) sessoes
prejudicadas, ao passo que em 2020 sucederam 9 (nove) acordos e 11 (onze) sessdes
prejudicadas.

Enfim, o terceiro eixo concentra-se na animacao de redes sociais®, que tem o escopo de

oportunizar, por meio de reunides e atividades comunitarias, que as pessoas da comunidade

O conceito de redes sociais utilizado pelo PJC alicerga-se na perspectiva de Manuel Castells (2000) e
considera que “o padréo de organizag@o em rede caracteriza-se pela multiplicidade dos elementos
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dialoguem sobre as dificuldades e problemas comuns que partilham, a fim de que possam se
organizar, se mobilizar e criar redes solidarias. Por essa ldgica, o programa tem o proposito de
diminuir o grau de segmentagdo dessas comunidades e incentivar a criagdo de espagos nos quais
possam se desenvolver a solidariedade, o didlogo, a paz e a autodeterminagdo, como se propde
no Relato de uma experiéncia (2008) sobre o PJC/TJDFT.

Nesse ambito, a fun¢do do agente comunitario € atuar como articulador de uma rede de
cidadania, operando juntamente com as representacdes dos movimentos sociais, com a
finalidade de conhecer necessidades da comunidade que possam ser convertidas em
oportunidade de mobilizagdo social ou de mediagdes coletivas. De tal modo, a equipe
multidisciplinar e os agentes comunitarios de cada regido organizam reunides®’ da Rede Social
das regides administrativas e, também, reunides em Organizagdes Nao Governamentais
(ONGsS), para discutir problematicas comunitérias e divulgar as agdes do programa.

Segundo os relatorios referentes as atividades anuais, em 2015, 2016 ¢ 2017 foram
realizadas 39 (trinta e nove), 26 (vinte e seis) e 36 (trinta e seis) atividades comunitarias, tais
quais reunides com a Rede Social de Ceilandia, a Rede Social do Idoso de Ceilandia e, também,
em ONGs. No ano de 2018, no qual ocorria expansao para as regides de Sobradinho/DF e Sao
Sebastiao/DF, foram realizadas 67 (sessenta e sete) atividades comunitarias junto a Rede Social
de Ceilandia, Sdo Sebastido e Sobradinho, e, também, reunides em ONGs. Outrossim, em 2019
e 2020, foram empenhadas respectivamente 107 (cento e sete) e 47 (quarenta e sete) atividades
nas comunidades das regides administrativas de Ceilandia, Sdo Sebastido, Samambaia e
Taguatinga.

O quadro abaixo expressa a quantidade de pessoas atingidas pelas acdes relacionadas
ao eixo animagao de redes do Programa Justica Comunitaria do TIDFT durante os anos de 2015

a 2020.

interligados de maneira horizontal. Os elos de uma rede se comunicam voluntariamente sob um acordo
intrinseco que revela os tragos de seu modus operandi: ‘o trabalho cooperativo, o respeito a autonomia de
cada um dos elementos, a agdo coordenada, o compartilhamento de valores e objetivos, a multilideranga, a
democracia e, especialmente, a desconcentragio do poder. (Martinho, 2002, p. 101)’” (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2008, p. 33).

Conforme destacado no documento “Relato de uma experiéncia - Programa Justica Comunitaria do Distrito
Federal” (2008), essas reunides objetivam “a) reforgar os vinculos entre os Agentes e a comunidade; b)
conhecer a rede de servigos disponivel e de movimentos sociais; ¢) mapear os problemas comunitarios; d)
captar demandas para a mediagdo comunitaria; e) identificar e estabelecer didlogo com as liderangas locais; f)
conhecer os espagos fisicos passiveis de realiza¢do das sessdes de mediagdo; g) divulgar os objetivos e o
funcionamento do Programa; h) avaliar permanentemente o impacto da atuacdo do Programa.”
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2008, p. 36)

67
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Grafico 4 — Numero de pessoas atingidas pelas atividades voltadas a animagdo de redes sociais realizadas pelo
Programa Justica Comunitaria organizadas por ano.
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Elaboragdo: propria, 2021.

1.3.7 Projetos do Programa Justica Comunitaria

Nos eixos de educagdo para direitos e de animacao de redes do PJC, sao desenvolvidos
alguns projetos em parceria com outros organismos e entidades, os quais difundem
conhecimentos acerca dos direitos dos cidaddos e sobre formas ndo violentas de lidar com os
conflitos, pautando em suas discussdes problemadticas sociais e outras tematicas que surjam no
contexto especifico. Por meio da analise dos relatérios anuais de 2013 a 2018, destacam-se os

seguintes projetos do programa: o Projeto Fénix®®, o Projeto Vozes da Paz®

, 0 Projeto
Ubuntu’, o Projeto Dores e Delicias de Ser Mulher - Rodas de Mulheres e, por fim, o projeto

Roda de homens.

68 Parceria do PJC/TIDFT com o Centro Universitario IESB, com o Servico de Limpeza Urbana e com a

Secretaria de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos
(SEDESTMIDH).

% Firmado entre o PJC/TIDFT e a Secretaria de Estado de Educagio (SEDF).

70" Parceria do PJC/TIDFT com o Programa Jovem de Expressio, o Coletivo Maria Perifa, a Unidade de
Atendimento em Meio Aberto (UAMA) de Ceilandia, da Secretaria da Crianga, do IESB e da
SEDESTMIDH.
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1.3.7.1. Projeto Fénix

O “Projeto Fénix — Reciclando para o Futuro com Cidadania”, iniciado em 2012 por
intermédio do Programa Justica Comunitaria e da Coordenacao de Gestdo Socioambiental do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), teve o intento de auxiliar os
catadores e as catadoras de materiais reciclaveis do DF no acesso aos direitos humanos, aos
direitos sociais e a igualdade de oportunidades.

Dentre as atividades executadas pelo projeto, t€ém-se as visitagdes as cooperativas, que
buscavam conhecer os problemas enfrentados, as demandas, os recursos e os talentos daquele
ambiente, a fim de que se pudessem formular e promover encaminhamentos, cursos, reunides
e formacodes em mediagao e Justica Comunitaria.

Entre o final de 2012 e inicio de 2013, o projeto dedicou-se a fase de diagndstico e
planejamento de acgdes. No decorrer de 2013, ocorreram cursos em Ceilandia/DF e
Taguatinga/DF, certificando 69 (sessenta e nove) catadores. Em 2014, foram capacitados em
mediacdo comunitaria de conflitos 2.070 (dois mil e setenta) catadores do Programa de Agentes
de Cidadania Ambiental da SEDEST. Também houve a criagdao de um Centro de Informagdes
aos Catadores (I-Catador)’!, que foi conjecturado a partir das reclamacdes dos catadores sobre
a dificuldade de acesso as informagdes referentes as politicas publicas.

A partir de 2015, em fase de renovagdes de parceria e de redirecionamento, o projeto
passa a atuar através de rodas de dialogo, sobretudo com pessoas que trabalhavam no Lixao do
Joquei (conhecido como Lixado Estrutural) e com cooperativas, a pedido do Sistema de Limpeza
Urbana (SLU). Além de tais espacos de conversa, durante esses anos seguintes foram
ministradas aulas, promovidos cursos, capacitagdes e diversas atividades voltadas a animagdo

de redes e educacao em direitos.

71" Nesse projeto, dois servidores da secretaria ficavam a servigo dos catadores no horario de expediente, para

que pudessem atendé-los, solucionando duvidas e difundindo informagdes.
72 Este pedido decorreu de uma crise ocorrida entre a Administragio Publica e os catadores de materiais
reciclaveis, por conta do aviso de desativagdo do Lixdo do Joquei.
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Em 2016, houve a participa¢io do Projeto Fénix no curso do Projeto Pro-Catador’*, bem
como a realizacdo do Café com Cidadania’. No ano de 2017, deu-se continuidade as reunides
com os parceiros do projeto e a atividade Café com Cidadania, sendo promovidos também
seminarios e cursos de capacitagdo. Nos anos seguintes, o PJC ndo mais desenvolveu atividades

relacionadas ao projeto Fénix.

1.3.7.2. Projeto Vozes da paz

Constituido em 2013 como projeto-piloto, o Projeto Vozes da Paz carrega o escopo de
transmitir principios e no¢oes de mediacdo comunitdria em escolas de Ceilandia e Samambaia.
Este projeto viabiliza ndo apenas cursos de formag¢do em mediacdo e justica comunitaria, mas
também atividades participativas, como assembleias escolares”, oficinas de contagdo de

histdrias, teatros, eventos, festivais de talento e outros subprojetos, tais quais o “Mensageiros

da Paz”’®, a “Radio Vozes da Paz”"’, a “Gincana da Paz”’%, o “Projeto Gentileza””®, o “Mutirdo

73 «“Q Pro-catador ¢ um projeto do Ministério do Trabalho e Emprego, coordenado pela SEDESTMIDH e

executado pelo INESC e atua na melhoria das condigdes de trabalho, inclusdo social e econdmica dos
catadores de material reciclavel, e contribui para a expansdo da coleta seletiva de residuos solidos nas
cidades. A equipe do PJC ministrou aulas aos catadores de materiais reciclaveis com o tema “Escuta,
conflitos e formas de resolucdo pacifica”, entre os meses de maio a setembro de 2016, na Fabrica Social,
Espaco de Multiplas Fungdes da Estrutural e Centro de Juventude da Estrutural. Foram capacitadas 10
turmas, totalizando 399 catadores formados nos principios da mediagdo.” (TJIDFT, 2016, p. 16).

Trata-se de uma ac@o do Projeto Fénix, em parceria com o IESB/Ceilandia, que promove rodas de conversa
com os catadores de materiais reciclaveis de cooperativas do Distrito Federal, oportunidade em que ocorrem
identificagdo de principais demandas de tais grupos, exposi¢des de informagdes, plancjamentos e avaliagoes,
dentre outros.

O escopo dessa atividade é oportunizar didlogo, escuta ativa, reconhecimento do outro e corresponsabilidade,
promovendo a “democratizag¢do do espago escolar” (TJDFT, 2014, p. 31), através de rodas de conversa em
salas de aula, com a mediagdo dos conflitos surgidos por um professor conselheiro, a partir de uma pauta pré-
definida com temas relevantes e atuais para o contexto escolar.

Os mensageiros da paz sdo alunos e alunas que representam sua turma, responsaveis pela divulgacao de
“mensagens de paz” e pela mediacdo de conflitos que ocorram nessas turmas.

Tem como objetivo a difus@o da “cultura da paz” no ambiente escolar, transmitindo entrevistas, textos para a
reflexdo, avisos, mensagens de paz e dedicagdo de musicas.

Acdes que contam com a participagdo e empenho diario de todos os participantes da escola e objetivam
colaborar para uma cultura de paz, conscientizando para a conservagdo do ambiente escolar, dentre outras
pautas.

Tal projeto é coordenado por uma professora de artes e tem como escopo a difusdo de valores e atitudes que
contribuam para uma cultura de paz na escola.
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2981 £ o983

782 o “Intervalos Culturais®?, o “Jornal

da Paz”®°, 0 “Galera Amistosa”®', a “Horta Comunitaria
da Paz”®, entre outras atividades.

Durante os dois primeiros anos, o projeto direcionou o foco para a sensibiliza¢ao junto
a comunidade escolar, a fim de apresentar o projeto e discutir sua pertinéncia com o0s
participantes, mas também foram ministrados cursos de capacitacdo em Circulos de Paz nas
instituigdes parceiras.

No ano de 2014, foi aplicada uma avaliagao, pelo PJC, com vinte e dois de seus usuarios,
a qual demonstrou que 72% (setenta e dois por cento) das pessoas avaliadas consideraram o
projeto Vozes da Paz “bom” ou “6timo”, enquanto 9% (nove por cento) o avaliaram como
regular, e 5% (cinco por cento) como péssimo ou ruim. Além do mais, 42% (quarenta e dois
por cento) desses usudrios entenderam que as suas necessidades foram atendidas de modo
satisfatorio, 29% (vinte € nove por cento) sentiram que ndo foram atendidas, 10% (dez por
cento) julgaram que tiveram as necessidades atendidas parcialmente e 19% (dezenove por
cento) se abstiveram.

Em 2015, diante das avaliagdes positivas sobre o projeto, planejou-se a inclusdo de
outras escolas. Contudo, em decorréncia das greves ocorridas em tal ano, trés novas escolas
classes e um centro de ensino fundamental foram incluidos no projeto somente em 2016. Logo,
foram realizadas sensibiliza¢des, capacitagdes e reunides para a articulagdo em rede, além de
dar continuidade as atividades ja existentes e incluir novos projetos — tal qual o intervalo
cultural.

As atividades tiveram continuidade no ano de 2017, porém em apenas cinco escolas de
Ceilandia, visto que houve a saida de duas delas do projeto por ndo conseguirem cumprir as
etapas de formagdo do Circulo da Paz e o desenvolvimento de atividades ligadas a cultura de
paz.

Ja no ano de 2018, o projeto passou a contar com a participagdo de sete escolas, sendo
que seis sdo localizadas em Ceildndia e uma em Samambaia, o que demonstra a expansao do

projeto Vozes da Paz. Inclusive, em tal periodo foram abertos editais para a inclusdo de novas

80 Promocao de acdes de limpeza e pintura na escola, que foram impulsionadas por meio dos didlogos ocorridos

nas assembleias escolares.

Este projeto coordenado por professora da escola utiliza jogos e esportes para propagar valores, como o
trabalho em equipe.

Uso de espacos até entdo ndo utilizados na escola para o cultivo de hortalicas, provendo uma maior qualidade
na alimentagdo e, também, promovendo o senso de cooperagdo e consciéncia ambiental.

Realizag@o de jogos e eventos musicais nas escolas durante os intervalos, como batalhas de rima.

Trata-se de painel com cartazes para que se transmitam mensagens sobre temas importantes, através de
técnicas de comunicagdo-ndo-violenta.
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escolas nas duas regides supracitadas. O relatério do referido ano demonstra que os projetos e
atividades seguiram sendo desempenhados, com destaque para as agdes do Projeto Grandes
Leitores, para a parceria firmada com a Biblioteca Publica de Ceilandia e para a Feira de trocas
e afetividades.

Durante o ano de 2019, o projeto esteve presente em cinco escolas, quatro localizadas
em Ceilandia e uma em Samambaia. Nesse interim, ocorreram diversas reunides coletivas com
novos professores para apresentacao do projeto, também foram promovidos cursos de formagao
em Circulos Comunitarios para os professores e sensibilizagdes com os alunos, a fim de
conhecer e identificar as necessidades e demandas. Para mais, foram desenvolvidas atividades
de circulos escolares, oficina de horta e abraco gratis nessas escolas.

No ano de 2020, o projeto contou com a participagdo de trés escolas em Ceilandia.
Contudo, devido as medidas sanitarias adotadas, as atividades presenciais do projeto, assim
como as aulas, foram suspensas. Diante disso, o projeto promoveu apenas atividades a distancia,
como a palestra “Projeto vozes da paz, comunicagdo em tempos de pandemia - comunicacao

nao violenta, didlogo e teoria do conflito” e participagdo em eventos online.

1.3.7.3. Projeto Ubuntu

De acordo com os relatorios anuais das atividades do Programa Justica Comunitaria,
percebe-se que a partir de 2014 debates acerca de questdes raciais passam a ocupar um espago
de maior aten¢do por parte do programa. Inclusive, em tal ano ocorreu uma capacitagdo —
promovida pelo EuroSociAL® junto a SRJ — acerca do tema para trés membros da equipe do
programa, o que contribuiu para que essa tematica fosse abordada nos cursos de formacao dos
agentes comunitarios. Assim, em 2015, desenvolveram-se didlogos entre o PJC e a Secretaria
Adjunta de Politicas para a Igualdade Racial do GDF, com o proposito de formalizar uma
parceria para a criacao do “Projeto Ubuntu - Combate ao Racismo”.

Nao obstante tal parceria tenha sido firmada em 2016, impulsionada pelo Relatorio da

Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre o Genocidio da Juventude Negra®, ainda em 2015

85 Trata-se de um programa de cooperacio técnica da Comissio Europeia para a promogio da coesio social na

América Latina. H4 uma parceria entre o PJC e o EuroSociAL, através da qual este promove formagdes,
atividades e suporte para a elaboragdo de materiais no Programa Justica Comunitaria do TJDFT.

O referido relatorio da CPI traz algumas recomendagdes para os Tribunais de Justica, as quais sdo salientadas
no relatorio de atividades do PJC do ano de 2016, quais sejam: “que recomenda aos Tribunais de Justiga: 73.
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aconteceram diversas acdes. Algumas delas foram a encenagdo do esquete teatral “Papo reto
sobre o racismo”, a promocao do curso “Combate ao racismo: qual seu papel nessa histéria?” e
a realizacdo de oficinas de contac¢do de historias e da confec¢do das Abayomi®’.

Nesse sentido, em 2016, com o intuito de construir as bases e fundamentacao do projeto,
a equipe do Programa Justica Comunitaria dedicou-se a participar de grupos de estudos e
seminarios sobre a tematica do racismo, bem como se reunir com grupos e coletivos que
compoem a rede de atuagao no campo do Racismo e Juventude, tais quais o Programa Jovem
de Expressdo, o Coletivo Maria Perifa, o Coletivo Elementos Pretos, Coletivo Reflexo das
Ruas, além da Secretaria da Crianga, da SEDESTMIDH, do IESB e da Vara de Execucao de
Medidas Socioeducativas (VEMSE). Ao final deste mesmo ano, o projeto Ubuntu foi aprovado
pela Coordenacao do Programa Justiga Comunitaria.

Nos anos de 2017 e 2018, houve a continuidade das atividades voltadas para a educacao
em direitos ja anteriormente desenvolvidas, como as oficinas de contacdo de histdrias e
confeccdao das Abayomi em escolas, as reunides com parceiros do projeto, a promogao de novas
edicoes do curso sobre combate ao racismo e da peca de teatro “Papo reto sobre racismo”,
dentre outras agdes. Outrossim, ocorreram palestras, participagdes em eventos, cursos €
seminarios, como no Primeiro Encontro Nacional de Juizas e Juizes Negros, no Esquenta
Latinidades em comemoracdo ao Dia da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha, e na
Aula mensal sobre o Racismo Institucional com o juiz Fabio Esteves.

Especificamente em 2017, ocorreram também rodas de conversa que dialogaram com
outros projetos € movimentos sociais, como a promog¢ao da Roda de Conversa “Racismo x
Mediacao: um didlogo possivel?”, oportunidade em que houve debates entre servidores,
militantes e agentes comunitarios, e participacdo na Roda de Conversa sobre Racismo do
projeto “Fala Diversidade!” do IESB. Além do mais, em 2018 destaca-se também a promocao
do evento Consciéncia Negra no Judiciario e do Cine debate no forum de Ceilandia, no qual foi
exibido o documentario “A negacdo do Brasil”.

Em 2019, o projeto promoveu cinco oficinas sobre questdes raciais no Brasil, através
da parceria com o Nucleo de Assessoramento sobre Usuarios de Drogas (NERUD),

desenvolveu nove oficinas de contacdo de historias e confec¢do de abayomis para estudantes e

Para que promovam parcerias com as diversas institui¢des do sistema de justi¢a, os demais poderes e
organismos da rede especializada de atendimento social a juventude em situagdo de violéncia, com vistas ao
oferecimento de capacitagdo permanente e interdisciplinar aos integrantes da rede. 74. Para que, no ambito de
suas competéncias, promova o enfrentamento do racismo institucional vivenciado pela juventude negra,
entendendo a sua especial situacdo de vulnerabilidade.” (BRASIL, 2015).

87 Em Ioruba, tal palavra significa “encontro precioso, aquele que traz felicidade ou alegria”.
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profissionais da educagdo em escolas do DF, e realizou uma roda sobre racismo durante a
‘Semana para a Vida’ de um centro de ensino médio em Samambaia. Por fim, no ano de 2020,
os agentes comunitarios participaram de sete oficinas sobre reflexao acerca de questdes raciais,
assim como integraram os debates da ‘Semana de Dialogos sobre a Educagdo Etnico-Racial e

Antirracista’ (CEMEIT), e do evento ‘Novembro Negro’, do TIDFT.

1.3.7.4. Projeto Dores e Delicias de Ser Mulher - Rodas de Mulheres

A partir do ano de 2019, o programa teve a iniciativa de desenvolver um projeto
direcionado a promoc¢ao de igualdade de género nas comunidades em que atua, com foco
especificamente na capacitacdo de servidoras/es e agentes comunitarios na identificagdo de
casos que envolvam questdes de género, bem como no atendimento e conducgao dos processos
circulares ou mediagdes comunitarias nos mesmos. As atividades do projeto tém sido realizadas
através de cursos e rodas de mulheres® em regides do Distrito Federal.

No decorrer do ano em que o projeto foi criado, a equipe do programa conseguiu realizar
um curso de formagdo para que as agentes comunitarias e servidoras publicas pudessem
conduzir as rodas de didlogos, chamadas de circulos de mulheres. Outrossim, ao firmarem
parceria com a creche Semente de Luz, localizada em Samambaia, foram empreendidos quatro
circulos com as mulheres responsaveis pelas criangas atendidas pela instituicdo, nos quais
houve debates sobre temas referentes ao autocuidado, maternidade, relacionamento conjugal e
familia. J4 no ano seguinte, em 2020, foram realizadas doze rodas de mulheres, que alcancaram

aproximadamente cento e vinte € nove mulheres.

1.3.7.5. Rodas de Conversa - Grupos de homens

Em 2020, ap6s a iniciativa do projeto de rodas de mulheres, surgiu o projeto “Rodas de
Conversa - Grupos de homens”, com a finalidade de sensibilizar os homens que participam do

programa e, assim, aprimorar os debates de género. Nesse mesmo ano de sua criacdo, foram

8 A metodologia utilizada nessas rodas de conversas ¢ a dos processos circulares, com base em Kay Pranis.
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realizadas cinco rodas de didlogo, nas quais quarenta e uma pessoas compartilharam suas
experiéncias e historias de vida, ao passo que adentravam em discussdes acerca de tematicas
relativas a género, como a atuagdo de movimentos feministas e sua importancia, violéncias

contra as mulheres, machismos, entre outros.

1.3.8 Mediacoes técnicas

Para além das atividades especificamente atreladas aos eixos de atuagdo do Programa
Justica Comunitaria, sobressaem-se também as denominadas “capacitagdes dos servidores do
PJC: mediacdes técnicas”. Os relatdrios anuais referentes as atividades do programa explicitam
que essas mediagdes técnicas sdo formalmente remetidas pelo Juizado Criminal de Ceilandia
para serem realizadas por servidores em formagdo em mediacdo, sob a supervisdo de outros
servidores habilitados. Um dos propositos desses encaminhamentos ¢ que os servidores do
programa possam manter-se em contato com a pratica e com os preceitos da media¢io®, ja que
as medi¢des comunitarias realizadas no programa sdo preferencialmente conduzidas pelos

agentes comunitarios.

1.3.9 Conclusoes

Em sintese, este primeiro capitulo buscou realizar um esfor¢co descritivo acerca do
funcionamento do Programa Justiga Comunitaria do TIDFT, a medida que foram identificadas
suas praticas, movimentos e posicionamentos dentro da estrutura que o gesta. Somado a isso,
foram apresentadas algumas nocdes conceituais acerca da categoria ‘justica comunitaria’ e
delineadas informagdes acerca da proposta nacional capitaneada pela Secretaria de Reforma do
Judiciéario. Com isso, pudemos conhecer e compreender as atividades, agentes e praticas que

transitam entre a estrutura formal de justica e a comunidade.

89 Para os casos encaminhados pelo Juizado ndo sdo realizadas as mediagdes comunitarias. Por isso, utiliza-se a
nomenclatura de mediagdes técnicas.
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2 PROGRAMA JUSTICA RESTAURATIVA: um estudo a partir da experiéncia

Neste momento do trabalho, nos dedicamos a descrever o funcionamento do programa
Justica Restaurativa do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) em seus
diversos aspectos. Para tanto, apresentamos o seu breve historico, abrangéncia territorial,
estrutura administrativa, principais atores, atividades realizadas e casos atendidos, além de seus

projetos e outros pontos relevantes.

2.1 Justica Restaurativa: aspectos conceituais

A tematica da Justica Restaurativa (JR) dispde de uma ampla abertura conceitual. Nao
ha uma defini¢ao estatica ou acabada a seu respeito, considerando que vem sendo desenvolvida
em diversos contextos culturais, histéricos, temporais e geograficos. Esse conceito em
construcao pode transitar por espacos diferenciados e assumir nuances distintas conforme quem
0 maneje.

Nesse sentido, ora a justica restaurativa pode ser concebida como uma metodologia a
ser aplicada dentro dos sistemas de justica criminal atuais — como uma outra possibilidade de
atuacao, ora como um mecanismo de reforma ou até¢ mesmo de aboli¢do da estrutura punitivista,
além das compreensdes que ultrapassam a seara criminal e a consideram como uma mudancga
de visdo sobre as relagdes em geral, aplicavel a todos conflitos e danos. Assim, suas praticas
nao se restringem a ambientes institucionalizados ou relativos a sistemas de justica, mas podem
ocupar uma ampla gama de ambientacdes.

A irrup¢do das ideias restaurativas, no contexto das sociedades ocidentais
contemporaneas, remontam a crise da administragdo da justica € aos movimentos que
contestavam o sistema penal retributivo®. Diante desses anseios, a proposta de uma justica mais
dialogal, participativa e com o protagonismo daqueles que vivem a relagdo conflituosa
sobressaiu-se como uma possivel resposta.

Sobre os primeiros indicios de surgimento desse movimento, Daniel Achutti (2016)

explica:

%0 Para mais, conferir: Raffaella da Porciuncula Pallamolla (2009), Eugenio Ratl Zaffaroni (2001) e David
Garland (2008).
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Em grande medida, os primeiros trabalhos sobre justiga restaurativa refletiram uma
insatisfagdo crescente com o sistema de justiga criminal tradicional, apresentado desde
um panorama sombrio e ineficaz que justificaria a adogdo de um novo modelo
(Morris, 2002; Hoyle, 2010; Van Ness e Strong, 2010). Conforme Braithwaite (2002,
p. 8-10), o interesse pela justi¢a restaurativa no Ocidente surgiu a partir de um
programa de reconciliagdo entre vitima e ofensor na cidade de Kitchener, Ontario
(Canadd), no ano de 1974. Tratava-se de programas comunitarios que buscavam
mediar conflitos entre vitimas e ofensores apos a aplicagdo da decisdo judicial. (...)
nos anos 1980, os trabalhos de Howard Zehr (1985, 1995), Mark Umbreit (1985,
1994), Kay Pranis (1996), Daniel Van Ness (1986), Tony Marshall (1985) e Martin
Wright (1982), somados aos esforcos dos juizes neozelandeses Mick Brown e Fred
McElrea e da policia australiana, a justica restaurativa se tornou um importante
movimento social em favor da reforma da justica criminal na década seguinte (...)
(ACHUTTIL, 2016, p. 55).

Além disso, alguns movimentos tiveram fortes influéncias para a emersao desses ideais
de justiga restaurativa, como o abolicionismo penal®!, o comunitarismo®” e aqueles que lutavam
pelos direitos das vitimas®® e pelos temas feministas (ACHUTTI, 2016). Isto porque,
respectivamente, denunciavam o sistema carcerario ¢ a logica punitivista — sugerindo sua
abolicdo e substituicdo por outro modelo de administracdo de conflitos, exaltavam a
comunidade como o ambiente adequado para o exercicio da justi¢a restaurativa, € buscavam
mais atencdo para a vitima dentro do sistema de justica. Por conseguinte, convergiam com as
criticas que impulsionaram a emergéncia dos idearios de justiga restaurativa.

Apesar de nao se ter consolidado um conceito estatico, completo e incontroverso do que
vem a ser, ha alguns consensos gerais relacionados aos principios, caracteristicas e valores
basicos da justica restaurativa. Tony Marshal a descreve como “um processo pelo qual todas as

partes envolvidas em uma ofensa especifica se reunem para decidir coletivamente como lidar

1" Em suma, “O abolicionismo penal pode ser entendido como um movimento de convergéncia entre teorias

criticas ao sistema e ao modelo de puni¢@o penal e praticas que busquem supera-lo, pautando alternativas a
ele. A proposta ¢ fruto das politicas contraculturais dos anos 60 do século XX (ACHUTTI, 2014, p. 34 apud
COHEN, 1986, p. 3) ¢ ganha for¢a a partir da década de 1970, ancorada no surgimento da criminologia
critica, que buscava romper o cartesianismo € a hegemonia técnico cientifica dos saberes criminolégicos
positivistas” (BRITO; LEMME; JACCHIERI, 2021, p. 145). Conferir: Nils Christie (1977), Louk Hulsman
(1986), Angela Davis (2018) e Acacio Augusto (2012).

Nesse movimento, a comunidade é concebida como meio e fim para a justiga restaurativa, tendo em vista que
se realizaria uma via de mao dupla, na medida em que a comunidade seria a esfera mais adequada ao
desenvolvimento aprofundado da JR, ao que esse desenvolvimento possibilataria o ressurgimento da vida
comunitaria, segunda esta corrente (ACHUTTI, 2016). Além disso, faz referéncia também ao periodo que
antecede a justica estatal e ao Principio da Comunidade (JACCOUD, 2005). Conferir Jaccoud (2005) e
Achutti (2016).

De maneira bastante sintética, o objetivo da vitimologia seria discutir e chamar ateng@o para a vitima dentro
do processo penal, no sentido de problematizar o seu esquecimento e pensar formas de administragdo de
conflitos capazes de resgata-la. Esse movimento ganhou destaque por volta da década de 80
(PALLAMOLLA, 2008). Conferir Bustos Ramirez; Larrauri Pijoan (1993) ,Pallamolla (2008) e Jaccoud
(2005).

92

93



60

com as suas consequéncias e implicagdes para o futuro” (MARSHAL, 1996, p. 37, traducdo
nossa)’.

Em sintese, tal conceituagdo exterioriza a oportunidade de que as pessoas envolvidas
em um conflito participem ativamente das tomadas de decisdo acerca de como lidar com o
mesmo. Além desse principio da participagdo — que configura um dos aspectos mais comuns e
centrais nas teorias e aplicacdes envolvendo a justi¢a restaurativa, a corresponsabilidade, a
reparagao, o atendimento as necessidades dos envolvidos, a voluntariedade, a imparcialidade,
a confidencialidade e a consensualidade sdo alguns outros comumente associados e expectaveis
as suas praticas, inclusive pelo Conselho Nacional de Justica na Resolugao n°® 225/2016.

Contudo, esses principios elencados ndo configuram uma lista taxativa ou definitiva.
Em verdade, todos esses aspectos conceituais, historicos e principioldgicos acerca da justica
restaurativa costumam ser minorados ou amplificados conforme cada autor que os discuta.
Entdo, por ja existir uma bibliografia bastante aprofundada nesse sentido”, dedicamos este
espaco para tracar um panorama introdutorio e contextual, sem pretensdo de exaurir tais debates
teoricos.

Partindo para o contexto especifico do Brasil, o tema da justica restaurativa passou a ser
realcado a partir de 2003, com a criagdo, pelo Ministério da Justica (MJ), da Secretaria da
Reforma do Judicidrio (SRJ), que fomentava a utilizagdo dessas praticas especialmente nas
4reas criminal e infracional. Em 2005, através dos projetos-piloto®® implantados em estruturas
judicidrias localizadas em Brasilia, Porto Alegre/RS (Rio Grande do Sul) e Sao Caetano do
Sul/SP (Sao Paulo) ocorreram as primeiras experiéncias significativas de justica restaurativa no
pais (CARDOSO NETO, 2018).

Nesse interim, essas praticas foram sendo difundidas e multiplicadas pelo territorio
nacional, sobretudo no ambito do Poder Judiciério brasileiro, que tem capitaneado o percurso

da justica restaurativa no pais. Em 2016, adveio a primeira e mais significativa regulamentagao

9 No original: “a process whereby all the parties with a stake in a particular offence come together
to resolve collectively how to deal with the aftermath of the offence and its implications for the
future” (MARSHAL, 1996, P. 37).

95 Para mais, conferir: Zehr, 1985, 2015; Mark Umbreit, 1985; Van Ness, 1986; Braithwaite, 2002; Jaccoud,
2005; Konzen, 2007; Pallamolla, 2009; Achutti, 2016; Cardoso Neto, 2018.

% Tais projetos foram oriundos do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro”, da Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ/MJ) em parceria com o PNUD ¢ com Poderes
Judicidrios estaduais e distrital. O Programa Justica Restaurativa do TIDFT, tema de apreciagdo deste
trabalho, decorreu de um desses projetos.
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a esse respeito: a Resolugdo n° 225 do Conselho Nacional de Justica®’, que instituiu a politica
nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario.

O percurso dessa politica nacional de justica restaurativa compreende dois periodos

contiguos. O primeiro seria a etapa de implantagdo, que durou entre 2005 e 2010, e teve como
principais experiéncias os projetos-pilotos de Sao Paulo, do Rio Grande do Sul e do Distrito
Federal. J4 o segundo seria referente a sua institucionalizagdo-expansao, que tem as Resolucdes
n°® 125/2010 e 225/2016 do CNJ como os marcos mais significativos até entao (CNJ, 2018, p.
113).
A sua maneira, a pratica restaurativa no Brasil vem assumindo contornos proprios
através dos projetos e programas que a replicam. O relatdrio analitico propositivo referente a
pesquisa Pilotando a Justi¢a Restaurativa: o papel do poder judiciario (2018), promovido pelo
Conselho Nacional de Justica e coordenado pela pesquisadora Vera Regina Pereira de Andrade,
evidencia a predomindncia, nas praticas restaurativas judiciais brasileiras, dos marcos teorico-
metodologicos de Howard Zehr — teoria das lentes, Kay Pranis — circulos da paz, Dominic
Barter e Marshall Rosemberg — comunicacao nao violenta, da cultura de paz de uma forma mais
genérica e de diversos outros saberes. Quanto as modalidades de praticas, ha uma hegemonia
na utilizagdo dos circulos de paz e dos circulos restaurativos, seguidos pelas mediagdes e pelas
conferéncias (CNJ, 2018).

A referida pesquisa demonstrou, ainda, que esses programas e projetos que
desenvolvem a justiga restaurativa no pais t€ém um foco mais direcionado a aplicacao pratica do
que ao aprofundamento tedrico, € que essas influéncias euroamericanas nao t€ém sido apenas
replicadas ao contexto brasileiro, mas co-criadas a partir das experiéncias singulares de cada

um deles. Assim, o que se percebe ¢ “um processo de ‘constru¢do’ que se desenvolve através

97 Esta resolugdo apresenta as diretrizes, os principios e as atribui¢des da Justica Restaurativa, dos tribunais de
justica e dos agentes envolvidos em sua execucdo. Além disso, opera também um conceito de JR, qual seja:
“Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sd0 solucionados de modo estruturado na seguinte forma: I — é necessaria a participagdo do ofensor, e,
quando houver, da vitima, bem como, das suas familias ¢ dos demais envolvidos no fato danoso, com a
presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais
facilitadores restaurativos; II — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo de conflitos proprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por entidades
parceiras; III — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos,
a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso
e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da reparagdo do dano e da recomposi¢do do
tecido social rompido pelo conflito e as suas implicagdes para o futuro.” (CNJ, 2016).
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de uma combinatoria do importado com o nacional, o regional e o local, a partir dos contextos
em que os programas e seus artifices se inserem” (CNJ, 2018, p. 117).

Como o seu trajeto de consolidagdo no pais revela, a justica restaurativa brasileira tem
sido majoritariamente judicial e se concentrado, principalmente, no sistema criminal de justiga,
sob uma forma complementar de atuagdo. Ou seja, sem que haja objetivos de suprimi-lo ou
substitui-lo, mas apenas de oferecer uma outra possibilidade dentro do mesmo espaco
institucional, o que acarreta a convivéncia — por vezes contraditoria — entre logicas bastante
diferentes.

Esse protagonismo do Poder Judiciario®® no que toca as préticas restaurativas guarda
algumas particularidades do contexto brasileiro®, e tem levantado algumas preocupacdes em

relacdo ao alcance e a sustentabilidade desses programas. Estas vao desde questdes de ordem

98 Esse protagonismo revela-se principalmente através das dimensdes administrativa — na gestio e
implementagao de projetos e programas — e processual — no estabelecimento dos critérios e na selegdo de
casos para o encaminhamento aos nucleos de justi¢a restaurativa, na defini¢do das condicionantes para fazer
jus a beneficios penais ou processuais penais € na limitagdo da abrangéncia das participagdes (CARVALHO,
ACHUTTI, 2021). Além disso, essa atuacdo judicial protagonista ndo se restringe ao judiciario enquanto
orgdo de gestdo, mas também aos seus atores, relacionando-se com um carater personalista. Consoante Salo
Carvalho e Achutti (2021), “o protagonismo ndo ¢ apenas o do Poder Judiciario, mas de sujeitos
especificos que implementam praticas restaurativas como projetos pessoais: ‘confirmou-se, pois, a
hipotese do protagonismo exercido pelo Poder Judiciario, seus atores e 6rgaos conexos (juizes,
desembargadores, psicologos, assistentes sociais, equipes técnicas, sistema de justica, Ministério da Justica,
Secretaria de Reforma do Judicidrio, Conselho Nacional de Justi¢a) no Brasil, ao qual se deve acrescentar
o adjetivo personalizado. Trata-se de um protagonismo personalizado, porque liderado, sobretudo, por
pessoas e equipes especificas, e das quais tém dependido, em grande medida, a propria sustentabilidade dos
programas’ (Andrade, 2018, p. 153). O diagnostico realizado pelo CNJ ja havia sido antecipado e confirmado
por pesquisas académicas do mesmo periodo que apontam um profundo déficit democratico na
implementagdo das praticas restaurativas no Brasil, exatamente em decorréncia da sua adaptagdo a
cultura juridica tradicional de matriz inquisitorial protagonizada por juizes e demais profissionais
(Pallamolla, 2017 ).” (CARVALHO; ACHUTT]I, 2021, p. 25).

% “Em sintese, desenha-se no Brasil um modelo proprio de Justica Restaurativa, focado na responsabilizagdo do
ofensor, na prevencdo e na pacifica¢do de conflitos e, ainda, na transformagao das subjetividades e das
relagdes intersubjetivas, com alcance ainda muito limitado. Modelo que dista, tanto das matrizes euro-
americanas dos paises centrais, focadas na participagao das vitimas e na reparagdo dos danos,
prioritariamente, quanto das matrizes latino-americanas dos paises periféricos, focadas no comunitarismo
autoctone, e cuja construcdo s6 pode ser compreendida contextualizadamente; ou seja, a luz do contexto
brasileiro e regional concreto em que esses programas sao fundados e tecem a sua histdria, e, em especial, a
luz da Instituigdo do Poder Judicidrio que os conduz ou “pilota” (CNJ, 2018, p. 161).
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2 epistemoldgica, cultural e

ideolégica'® (CNJ, 2018). Da mesma maneira, tal relagio aventa também potencialidades,

como a satisfacdo das pessoas envolvidas nos processos restaurativos, direta e indiretamente,

como participantes e facilitadores.

Numa perspectiva critica, Salo Carvalho e Achutti (2021) alertam para o carater

conservador que tem se mostrado na justiga restaurativa brasileira e chamam atencdo para os

riscos de replicacao da logica do sistema penal:

(...) a justiga restaurativa também ¢ fruto das perspectivas criminologicas criticas
(Achutti, 2014; Giamberardino, 2016; Giamberardino, 2015; Pallamolla, 2009,
Carvalho, 2014d), embora persista, no pais, uma pratica conservadora, conforme
procuramos desenvolver neste artigo. E ¢ justamente esse desenvolvimento
conservador, apesar da sua emergéncia na critica, que torna necessaria a afirmacao
um modelo restaurativo critico, ciente das caracteristicas do sistema penal e atento as
precaugdes necessarias para evitar que a sua logica colonizadora venha a ser replicada
sob o rotulo restaurativo (Achutti, 2014; Aertsen, 2017). (CARVALHO; ACHUTTI,
2021, p. 11).
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(...) a Justica Restaurativa se desenvolve no interior do sistema de justica, ela esta dependente da legislagéo
vigente, que outorga a titularidade da aco penal ao Ministério Publico, por meio dos ‘Principios da
obrigatoriedade e da indisponibilidade da agdo penal publica’. Esse limite define a residualidade da
competéncia da Justi¢a Restaurativa em nivel processual. Sua superagdo remete para reformas legais
estruturais no ambito constitucional e infraconstitucional” (CNJ, 2018, p. 159).

“Néo obstante o apoio dos Tribunais de Justi¢a no que concerne, sobretudo, a formagdo, os programas tém se
desenvolvido sem alocagao de recursos materiais e humanos especificos e suficientes, tendo seu corpo de
trabalhadores exercido, regra geral, fungdes cumuladas com as jornadas de trabalho afetas a sua condigdo de
servidores publicos do sistema de justica, ou sido implementada essencialmente por voluntarios. Idéntica
condigdo afeta os juizes e os desembargadores que lideram os programas e, verdadeiramente, os
protagonizam. No mais, uma forte personalizagdo marca tanto os protagonistas quanto os trabalhadores em
geral, que seguem com os programas por idealismo e compromisso pessoal. A consequéncia dessa dupla
situagdo (déficit de recursos mais protagonismo personalizado) ¢ a de que a sustentabilidade dos programas
ainda ¢ muito vulneravel no Brasil.” (CNJ, 2018, p. 159-160).

(...) diz respeito as dificuldades de participagdo das vitimas, (mesmo das vitimas de violéncia doméstica), e
da comunidade, nas praticas restaurativas, bem como da realizacdo do ciclo completo de Justica restaurativa
(ficando prejudicada, regra geral, a tltima etapa, a do pos-circulo), em prejuizo do encontro e do dialogo, que
constituem o centro de um paradigma autenticamente restaurativo. Neste sentido, se sdo visiveis os esfor¢os
do Poder Judiciario e do CNJ para a construg@o de uma Justica Restaurativa aberta a participacdo das partes e
da comunidade, resta concretizar o alargamento desta base, pois seu desenvolvimento ¢ ainda marcado por
uma identidade muito vertical, que culmina por refor¢ar o poder (seletivo) dos juizes e, secundariamente, dos
promotores de justiga, policiais e defensores publicos. E, face a dificuldade de se promover o encontro entre
as partes, culmina-se por transferir aqueles um poder de interveng@o sobre os ofensores que, ndo raro,
assumem a fei¢do de um poder normalizador-moralizador, sobretudo na esfera da justi¢a infantojuvenil; ou
seja, um poder de controle social, em que deveria figurar o poder de dizer a justica outorgada para as partes.
(...).” (CNJ, 2018, p. 160).

“Trata-se da resisténcia oferecida pelos proprios profissionais do sistema de justiga as transformagdes
invocadas no ambito do paradigma emergente, seja pela perpetuagdo das representacdes do paradigma
punitivo, e, em geral, das mitologias que obstaculizam uma visdo ampliada e humanisticamente qualificada
da Justica Restaurativa. Destaca-se, em especial, o confinamento da Justica Restaurativa aos denominados
crimes, infragdes, violéncias, conflitos ou situagdes consideradas de “menor gravidade” ou “menor potencial
ofensivo”, que tanto alimentam o paralelismo da Justi¢a Restaurativa em relagdo a justiga oficial quanto
obstaculizam o seu alcance a questdes de natureza estrutural, como a criminalizagdo da pobreza e das drogas,
responsaveis pelo grande encarceramento ¢ genocidio da juventude pobre e negra, sem esse enfrentamento
nao havera “pacificacdo” possivel na guerra civil brasileira travada pelo sistema penal e pelas forgas da
seguranca publica, como fratura de classe, raga e género” (CNJ, 2018, p. 161).
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Para além das experiéncias inseridas dentro dos sistemas judiciais, ha também praticas
restaurativas realizadas em outros contextos, como em escolas e comunidades. No entanto, até
mesmo essas costumam ter ligagdo ou serem realizadas pelo Poder Judiciario, como uma forma
de atuacdo preventiva. De uma forma ou de outra, “¢ o rosto do Poder Judicidrio brasileiro que
vai modelando, por dentro de suas ambiguidades (a convivéncia entre um paradigma punitivo
dominante e um paradigma restaurativo emergente) o rosto da Justica Restaurativa judicial
possivel” (CNJ, 2018, p. 118).

Enfim, ndo nos aprofundaremos aqui nessas discussdes mais especificas, vez que
expusemos esses delineamentos com o unico fim de localizar o debate e o espago da justica
restaurativa no cendrio brasileiro — que tem se mostrado judicializado e focado na administragao
de conflitos envolvendo relagdes interpessoais, sobretudo. Tragado esse panorama conceitual,

passamos entdo a abordar as especificidades das praticas e atividades do programa do TIDFT.

2.2 Breve Historico

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) iniciou a implementagdo
do Programa Justica Restaurativa no ano de 2005'®. Sob a forma de um projeto-piloto
localizado nos Primeiro e Segundo Juizados Especiais de competéncia geral do Forum do
Nucleo Bandeirante, essa experiéncia consistiu em uma das primeiras praticas judiciais de

1'% que inclusive contou com o apoio do Ministério da Justi¢a!'%

Justiga Restaurativa no Brasi
e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
A implementagdo desse projeto-piloto consistiu em um dos propositos do projeto

“Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, capitaneado pela

194 Em 2004, através da Portaria Conjunta n® 15 de 21/06/2004, foi constituida uma comissdo para verificar a
viabilidade de implementagdo do projeto-piloto Justi¢a Restaurativa no Nucleo Bandeirante. Mas somente
em 2005 a estruturagdo desse projeto teve inicio.

105 Entre os anos de 2004 e 2005, o Ministério da Justica e o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) iniciaram, em parceria, o projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no sistema
de justica brasileiro”, o qual teve como objetivo a implementacdo de trés projetos-piloto relacionados a
Justica Restaurativa no Brasil. Esses projetos foram inseridos junto as varas da infancia e da juventude em
Porto Alegre/RS e Sdo Caetano do Sul/SP, e em Brasilia, junto aos Juizados Especiais Criminais
(REBOUCAS, CARDOSO NETO, BRITO, 2021).

196 Atualmente, o Programa Justica Restaurativa possui apenas uma parceria — ainda ndo formalizada — com a
Coordenadoria-Geral de Assuntos Judiciarios do Departamento de Promogao de Politicas de Justiga da
Secretaria Nacional de Justica, com apoio financeiro para um projeto de Justiga Restaurativa nas escolas.
Além de ter firmado, no ambito do Poder Executivo distrital, alguns termos de cooperagdo com Secretarias
de Estado.
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Secretaria de Reforma do Judicidrio (SRJ/MJ), pelo PNUD e por Poderes Judiciarios estaduais
e distrital. Além do seu escopo tedrico de difundir a justiga restaurativa através de seminarios,
eventos, publicagdes e palestras, o projeto tinha também a intengdo de verificar o impacto da
aplicacdo de praticas e principios atribuidos a justica restaurativa em conflitos penais
judicializados.

A ¢época, a possibilidade de atuacdo do projeto-piloto do TIDFT restringia-se aos
processos criminais que tratassem de infracdes de menor potencial ofensivo, previstas na Lei
9.099/95, ja que era instalado em juizados especiais do Forum do Nucleo Bandeirante.
Outrossim, a estrutura do entdo projeto limitava-se a um tnico Centro Judicidrio de Solugao de
Conlflitos e de Cidadania do Programa Justica Restaurativa (CEJUST), que era vinculado ao
Nitcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solug¢do de Conflitos (NUPECON)!%7,

Ao longo dos anos, a tematica da Justica Restaurativa se difundiu bastante nos sistema
de justica brasileiro, sobretudo pelo constante incentivo do CNJ a adocao de tais praticas pelos
Tribunais de Justica do pais, como é notorio nas Resolugdes 125/2010'% e 225/2016'%. Nesse
sentido, a experiéncia de justica restaurativa do TIDFT também cresceu bastante, abrangendo
novas regioes administrativas e passando por algumas reestruturacoes.

O entdo projeto-piloto desenvolveu-se para uma politica judiciaria de Justica
Restaurativa do TIDFT, que tem como escopo a implementagdo!!® do modelo restaurativo no
sistema de justica distrital, de modo complementar'!! 3 justica criminal formal. Nesse contexto,

a atuag¢ao do programa foca em propor reunides entre pessoas envolvidas em um conflito do

197, 0 NUPECON foi extinto pela Portaria Conjunta n° 81, de 28 de setembro de 2017. Os centros judiciarios que

desenvolvem préticas restaurativas passaram a ser nomeados de CEJURES (Centro Judiciario de Justica
Restaurativa) e a se vincular ao NUJURES (Nucleo Permanente de Justiga Restaurativa).
198 Em termos gerais, essa resolugio do CNJ dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Em seu art. 7°, § 3°, havia
um estimulo a criagdo de programas de mediagdo penal e de procedimentos restaurativos.
A Resolugao 225/2016 do CNJ trata sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario.
Consoante o art. 2° da Portaria Conjunta n° 12/2021, “a implementagdo da politica judiciaria de Justica
Restaurativa do TJDFT consiste em a¢des coordenadas nas dimensdes: I - relacionais (procedimento, técnica
e metodologia), institucionais (mudangas nas estruturas organizacionais) e sociais (corresponsabilidade dos
poderes publicos e da sociedade); II - eixos da formagdo (atuacdo, supervisdo e instrutoria), da mudanga
institucional (ambiéncia institucional dos 6rgéos ¢ instituigdes) ¢ do fortalecimento da rede (articulaggo); III -
metodologia dos polos irradiadores (participacdo direta ou supervisdo do TIDFT).”.
Nesse sentido, o programa do TIDFT trabalha com os efeitos da pena que vdo além da puni¢do. Nao ha, de
tal maneira, o intuito de substituir a imputacdo das penas, mas apenas contribuir para o processo de
entendimento do fato praticado e suas consequéncias para os envolvidos no conflito. Essas praticas
restaurativas podem ocorrer concomitantemente aos processos criminais em andamento e, também, podem
ser realizadas em qualquer fase processual. Nos crimes de menor potencial ofensivo, ha a possibilidade de
arquivamento do processo por acordo. Entretanto, nos crimes que possuem maior gravidade, isso ndo ¢
possivel, pois o acordo ndo afeta a aplicag@o e o cumprimento da pena, sendo possivel sua utilizacdo somente
para a valorag@o da pena, caso o/a magistrado/a tenha interesse.
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qual tenha decorrido um fato delituoso ou ilicito penal, com o intuito de que, voluntariamente,
dialoguem acerca do ocorrido ¢ de suas repercussoes na vida de cada um. O objetivo do
programa ¢ que seja possibilitada a responsabilizagdo do ofensor, a superacao de possiveis

traumas das vitimas e a assun¢do de compromissos mutuos futuros''2.

2.3 Abrangéncia territorial do Programa Justica Restaurativa

O programa Justica Restaurativa, que se encontra em constante expansio, contava com
atividades presenciais, através de centros judicidrios, em vdrias regides administrativas do
Distrito Federal.

Conforme o relatério das atividades do programa de 2020, até o referido ano, os

atendimentos do programa abarcavam as cidades-satélites de Planaltina, Nicleo Bandeirante,

113 14

Gama, Santa Maria, Taguatinga e Ceilandia. Em Planaltina, Nucleo Bandeirante!'?, Gama''* e

112 Conforme o relatério anual das atividades do programa em 2018, na concepgio do TIDFT, a Justica
Restaurativa representa “a constru¢do de um paradigma de resposta ao crime inspirado na responsabilizagéo e
na reparagao, convergindo para a racionalizacdo e simplificagdo do sistema de justica criminal e guardando,
em sua natureza, a humanizago das respostas penais, a igualdade na sua aplicac@o, a desburocratizacdo ¢ a
repersonalizacdo dos procedimentos.” (TJDFT, 2018, p. 03).

A regido administrativa Nucleo Bandeirante integra a Unidade de Planejamento Territorial (UPT) Central
Adjacente 2. Segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD) do ano de 2018, a Companhia
Urbanizadora da Nova Capital (Novacap) elaborou, em 1956, esse tragado urbano referente a regido de
Nucleo Bandeirante e propiciou a instalagdo de um complexo de atividades de apoio a construgéo de Brasilia,
o qual atenderia os trabalhadores. Inicialmente, tal Nucleo seria transitorio e, logo ap6s a construcao da
capital brasileira, seria removido. Entretanto, em 1961, os moradores reivindicaram a sua fixago, que foi
alcangada ainda no mesmo ano através da Lei Federal n. 4.020. O nome “Nucleo Bandeirante” foi escolhido
por Juscelino Kubitschek, remontando ao periodo colonial. Quanto as caracteristicas sdciodemograficas, a
PDAD 2018 identifica que & época a populagdo urbana de Nucleo Bandeirante era de 23.619 pessoas, sendo a
idade média na faixa etaria de 35 anos. Outrossim, essa regido administrativa ¢ composta majoritariamente
por pessoas do sexo feminino (53,5%), que se identificam como brancas (45,9%) e que afirmam ser solteiras
(50,9% da populagao a partir de 14 anos) como estado civil. A respeito da origem dos habitantes, a maior
parte (51%) informou ter nascido no préprio DF e os que vieram de outro local reportam sua origem
principalmente a Goids. No tocante a escolaridade da populacdo com 25 anos ou mais, a PDAD revela que
37,5% concluiram o ensino superior, 31,5% concluiram o ensino médio e 13,4% possuem o ensino
fundamental incompleto. Sobre a ocupagdo e o rendimento, a taxa de participagdo das pessoas em idade ativa
seria de 61,5%, ao passo que 27,5% da populagdo entre 18 e 29 anos ndo estuda e nem trabalha. Dentro da
populacdo ocupada, 68,3% dos respondentes alegam atuar no setor de Servigos. No que concerne a
remuneragio, o valor médio identificado foi de R $3.459,88, na medida em que o coeficiente de Gini, relativo
a desigualdade, para esta remuneragdo foi de 0,46.

A regido administrativa Gama insere-se na Unidade de Planejamento Territorial (UPT) Sul. Conforme a
PDAD 2018, o histérico de urbanizagdo de Gama foi iniciado em 1960, sendo um dos primeiros nicleos
urbanos criados em virtude das transferéncias dos trabalhadores do Plano Piloto para locais mais distantes.
Assim, foi instituida como cidade pela Lei n® 3.751 de 13 de abril de 1960 e inaugurada em 12 de outubro de
1960. Quanto aos dados sociodemograficos, o PDAD indica que a populagdo de Gama era de 132.466
pessoas, das quais 52,5% afirmaram ser do sexo feminino, 53,7% se identificaram como pardas e 48,8%
(dentre populagdo com 14 anos ou mais) aduziram ser solteiras. A média de idade foi de 34,4 anos. A
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Santa Maria''®, os procedimentos restaurativos aconteciam em Centros Judicidrios de Justica
Restaurativa (CEJURES).

Ja em Taguatinga e Ceilandia, essas praticas ocorriam em Centros Judiciario de Solucdo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), tendo em vista que essas localidades ainda ndo haviam
sido contempladas com os CEJURES.

Os Juizados Especiais do Forum do Nucleo Bandeirante foram os primeiros a sediar
praticas de justica restaurativa na regiao, enquanto ainda se tratava de um projeto-piloto. Nos
anos de 2015 e de 2016''®, 0 programa se estendeu para a cidade-satélite de Planaltina, na qual
foi implantado, em um foérum local, o segundo centro judiciario do programa, que inclusive
alcunhava o nome de Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e de Cidadania do Programa
Justi¢a Restaurativa (CEJUST) a época.

Nesse interim, foi implantado também um centro judiciario para atender as regides de
Gama e de Santa Maria, o qual posteriormente se subdividiu em dois CEJURES!'!. Dessa
forma, até o ano de 2018, o programa valia-se de quatro CEJURES em atividade, além do centro

judiciario de Taguatinga, que ainda estava em fase de implementagio!'s.

respeito da origem dos habitantes, a maior parte (64,1%) nasceu no Distrito Federal, e dentre os que
nasceram em outros locais, o estado mais apontado foi Minas Gerais. Sobre o indice de escolaridade da
populacdo com 25 anos ou mais, a PDAD demonstra que 34,6% concluiram o ensino médio, 23,9%
concluiram o ensino superior e 20,1% possuem o ensino fundamental incompleto. Quanto ao trabalho e
rendimento, a taxa de participag@o das pessoas em idade ativa seria de 58,7%, sendo que 29,9% da populacdo
entre 18 e 29 anos ndo estuda e nem trabalha. No mais, 68,8% das pessoas ocupadas atuam no setor de
Servigos. O valor médio de remuneracdo do trabalho principal dos moradores de Gama foi de R$ 2.542,07, a
medida que o indice Gini de desigualdade foi de 0,44 para esta remuneracao.

A regido administrativa Santa Maria, assim como o Gama, localiza-se na Unidade de Planejamento Territorial
(UPT) Sul. Em 4 de novembro de 1992, no contexto do Programa de Assentamento do Governo do Distrito
Federal para atender a demanda habitacional de familias de baixa renda e relocar ocupagdes irregulares
dispersas no DF, foi criada a regido de Santa Maria, pela Lei 348/92 e regulamentada pelo Decreto n®
14.604/93. No que concerne aos dados sociodemograficos, o PDAD 2018 demonstra que a populacdo urbana
era de 128.882 pessoas, sendo a idade média de 31,1 anos e sua composi¢do formada majoritariamente por
pessoas do sexo feminino (51,8%), pardas (56,6%) e solteiras (50,7%). Outrossim, 58,8% da populagdo ¢é
originaria do Distrito Federal, sendo o Maranhao o estado de origem mais apontado dentre aqueles que néo
nasceram no DF. O indice de escolaridade das pessoas com 25 anos ou mais indica que 35,2% concluiram o
ensino médio, 25,8% possuem o ensino fundamental incompleto e 15,9% concluiram o ensino superior. No
tocante ao trabalho e ao rendimento, tem-se que a taxa de participacdo da populagdo em idade ativa consiste
em 60,7%, ao passo que 38,6% dos jovens entre 18 e 29 anos ndo trabalham e ndo estudam. 70,2% das
pessoas ocupadas atuam no setor de Servigos. O valor médio relativo ao trabalho principal dos moradores de
Santa Maria foi de 1.994,14, segundo o PDAD 2018, a medida que o indice de desigualdade para esta
remunerag¢do foi de 0,42.

No ano de 2015 foi finalizada a instalacao do centro judiciario, mas as atividades apenas iniciaram de fato em
margo de 2016.

Essa desvinculagdo ocorreu por meio da Portaria Conjunta n° 20/2018, que ndo mais estd em vigor, pois foi
revogada.

Conforme o relatério das atividades de 2018 do Programa Justiga Restaurativa, apesar de essa implementacao
estar prevista desde 2017 na Portaria Conjunta 8§1/2017, havia uma limitag¢ao de espago fisico no Forum de
Taguatinga e, também, no quadro de pessoal do Tribunal de Justica do Distrito Federal.
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No ano seguinte, a Portaria GSVP 29, de 16/09/2020, possibilitou que o CEJUSC
Hibrido de Taguatinga realizasse atividades restaurativas contempladas pelo programa, o que
serviu como base para que o CEJUSC de Ceilandia também passasse a realizar atendimentos
nesse sentido. Eram as estruturas dos referidos CEJUSCs que viabilizavam os atendimentos
restaurativos nessas duas cidades satélites, visto que as dificuldades para implementagdes de
CEJURES em tais locais decorriam principalmente da auséncia de pessoal e de estruturacao.

Nesse sentido, em cada um desses CEJUSCs era reservada uma sala para a atuacao do
Programa Justica Restaurativa, que contava com a forga de trabalho de um servidor vinculado
ao programa, o qual era deslocado para atender na devida regido administrativa. Assim, em
agosto e dezembro de 2020, respectivamente, esses centros judiciarios de Taguatinga e
Ceilandia passaram a desenvolver também praticas restaurativas.

Em sintese, até o ano de 2020, o programa Justica Restaurativa possuia pdlos para a
realizacdo de atendimentos restaurativos em seis regides administrativas: Nucleo Bandeirante,
Planaltina, Gama, Santa Maria, Taguatinga e Ceilandia. Além disso, conforme demonstrado no
relatorio das atividades do programa em 2019, havia planos de criacado de CEJURES em
Sobradinho, Aguas Claras e no Guara.

Porém, a partir da segunda quinzena de margo de 2020, diante da pandemia e das
medidas sanitarias aplicadas, o programa suspendeu as atividades presenciais e passou a atuar
somente de forma virtual. Com isso, a ideia anterior de expandir o Programa Justiga
Restaurativa fisicamente, que ja contava com dificuldades de recursos humanos e de
estruturacdo, converteu-se no objetivo de ampliar os atendimentos do programa de maneira
virtual.

Por conseguinte, foi editada a Portaria Conjunta n°® 87, de 25/08/2021, a qual instituiu o
Nucleo Virtual de Justica Restaurativa (NUVIJURES), que consiste em uma unidade
administrativa totalmente virtual e que se posiciona hierarquicamente logo abaixo do
NUJURES. Este nucleo virtual passou a englobar os CEJURES, os quais deixaram de ser
espacos fisicos e tornaram-se ambientes cibernéticos.

Desse modo, em 2021, o Programa Justica Restaurativa passou a adotar como regra os
atendimentos virtuais, ao passo que os procedimentos presenciais passaram a constituir
excecoes, somente permitidos em casos em que as partes assim solicitem e justifiquem os
motivos para tanto. Nesses casos excepcionais, os procedimentos restaurativos podem ser
realizados nas cidades-satélites de Planaltina, Gama, Santa Maria e Nucleo Bandeirante, nas
quais foram mantidos espagos fisicos para tais situacdes; nas demais regides administrativas,

esses atendimentos presenciais podem acontecer em espagos compartilhados com o CEJUSC,
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o que vai depender da disponibilidade da agenda local e de deslocamento do servidor do
programa para a regiao especifica.

Logo, a abrangéncia do programa nao se restringe a localidades territoriais, visto que
pode atender todas as regides administrativas do Distrito Federal no formato virtual e viabilizar
encontros presenciais quando estritamente necessario. Embora tal modificacao tenha emergido
com a crise sanitaria do coronavirus, a intengao € que esse formato virtualizado prevalega e
permanega independentemente do cendrio pandémico, dado que o programa considerou tal
medida como uma otimizagao responsavel por aumentar a produtividade e aliviar a carga de

trabalho dos servidores.

2.4 Estrutura administrativa

O programa Justica Restaurativa costumava ser estruturado em CEJUST, os quais se
vinculavam ao Nucleo Permanente de M¢étodos Consensuais de Solucao de Conflitos
(NUPECON). Contudo, a Portaria Conjunta n® 81, de 28 de setembro de 2017'" reformulou a

organiza¢do do programa, na medida em que instituiu um nucleo especifico para a Justica

119 Esta Portaria Conjunta foi revogada pela Portaria GPR 732, de 21 de Abril de 2020.
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Restaurativa, o Nucleo Permanente de Justica Restaurativa (NUJURES)'?°, que se vincula a
Segunda Vice-Presidéncia do tribunal'?!.

Esse nticleo permanente ¢ coordenado por pelo menos um/a juiz/a vinculado ao TIDFT,
que sera designado pelo Segundo Vice-Presidente do tribunal, e, também, terd como titular um/a
servidor/a que, de preferéncia, atue na area da justica restaurativa. Até o ano de 2020, a Portaria
GPR 732/2020 dispunha sobre a estrutura organizacional do programa e elencava os CEJURES
de Nucleo Bandeirante, Planaltina, Gama, Santa Maria e o CEJUSC Hibrido de Taguatinga
como os componentes estruturais do NUJURES.

No entanto, atualmente essa estruturacao ¢ disciplinada também pela Portaria Conjunta

n® 87, de 25 de agosto de 2021, que alterou significativamente a portaria mencionada

anteriormente e reformulou a organizagao dos nucleos permanentes de Justiga Restaurativa. Por

120 Ao NUJURES sio designadas as fungdes de: desenvolver plano de implantagdo, difusdo e expansio da
Justica Restaurativa, primando sempre pela qualidade; atuar na interlocu¢ao com a rede de parcerias
constituida pelos 6rgdos do Poder Judiciario Distrital e pelas entidades e 6rgdos publicos e privados
parceiros, inclusive universidades e instituicdes de ensino; promover e acompanhar, por meio da Escola
Judicial, da Escola da Magistratura, de Escola propria ou de parcerias, acdes ¢ eventos educacionais,
capacitagdo, treinamento, oficinas e atualizacdo permanente de magistrados, servidores e voluntarios nas
técnicas e nos métodos proprios de Justica Restaurativa, bem como providenciar a emissao dos respectivos
certificados de conclus@o dos cursos; incentivar a realizagdo de convénios e parcerias e atuar em conjunto
com a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as
demais institui¢des relacionadas, estimulando a participacdo na Justiga Restaurativa ¢ valorizando a atuacdo
na prevencao das situagdes de crime, transgressdo, violéncia, vulnerabilidade e atos infracionais; recrutar
candidatos a certificagdo como facilitador restaurativo para atuar nos Centros Judiciarios que lhe sdo
vinculados, fixando critérios para inclusdo e exclusdo, organizagdo e gerenciamento dos respectivos
cadastros; propor medidas para a divulgacdo da facilitagdo restaurativa com o intuito de sensibilizar os
jurisdicionados e as unidades do TJDFT para a utiliza¢do da Justiga Restaurativa como meio adequado de
solucdo de conflitos de interesses; organizar e coordenar a realizagdo anual da semana da Justica
Restaurativa, buscando apoio das unidades competentes para garantir apoio material e humano aos juizes
competentes para o julgamento dos processos relativos ao tema, aos servidores e as equipes
multidisciplinares para a execugdo das agdes do programa; coordenar as atividades do Nucleo Virtual de
Justica Restaurativa - NUVIJURES e dos Centros Judicidrios de Justica Restaurativa - CEJURES que lhe sao
vinculados; promover atividades destinadas a implementagao, avaliagdo, monitoramento, sistematizacao,
compartilhamento e normatizacdo dos principios, metodologias, técnicas e praticas da Justica Restaurativa;
criar e manter banco de dados e registros estatisticos do desempenho quantitativo e qualitativo das atividades
da Justica Restaurativa e encaminha-los a Segunda Vice-Presidéncia; encaminhar ao Segundo Vice-
Presidente do TIDFT relatorio semestral das atividades do Nucleo Virtual de Justica Restaurativa -
NUVIJURES e dos Centros Judiciarios de Justi¢a Restaurativa - CEJURES.

No TIDFT, a Segunda Vice-Presidéncia ¢ o 6rgao da administracio superior responsavel pela Politica
Nacional de Justiga Restaurativa. O art. 6° da Emenda Regimental n°® 3/2011 acrescentou ao artigo 27-A do
Regimento Interno do TIDFT, que dispde sobre as atribui¢des do/a Segundo Vice-presidente, a fungdo de
Coordenador-Geral do Sistema Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos ¢ do Nucleo
Permanente de Mediagdo e Conciliagdo. Conforme o artigo 291 da Portaria GPR 732 de 21/04/2020, a
estrutura desse 6rgao ¢ composta pelo Gabinete da Segunda Vice-Presidéncia - GSVP; pela Assessoria da
Segunda Vice-Presidéncia - ASVP; pelo Nucleo Permanente de Mediacdo e Conciliagdo - NUPEMEC; pelo
Nucleo Permanente de Justica Restaurativa - NUJURES; pelo Centro do Programa Justica Comunitaria -
PJC; pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de Cidadania da Central Judicial do Idoso - CJI; pelo
Nucleo Permanente Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Mulher em Situag¢do de Violéncia
Doméstica e Familiar - NJM; e pela Comissao Permanente de Apoio ao Concurso para Servidores e para
Delegacado de Servigos de Notas ¢ de Registro - CACSD.
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meio dessa legislacdo, foi instituida uma unidade administrativa virtual e reformulada a
organizacdo e o funcionamento do programa, que deixou de contar com atendimentos
presenciais como regra € comecou a adotar procedimentos virtuais.

Nesse sentido, o NUJURES passou a ser constituido pelo NUVIJURES!?? e pelos 1°, 2°
e 3° Centros Judicidrios de Justica Restaurativa, que estdo vinculados ao referido ntcleo virtual.
Esses trés Centros Judicirios de Justica Restaurativa'” — 1CEJURES, 2CEJURES e
3CEJURES — nao possuem sede fisica, posto que os procedimentos restaurativos devem ser

realizados prioritariamente mediante videoconferéncia.

2.5 Atores

Dentro do Programa Justi¢a Restaurativa, sobretudo no ambito diario de realizagdo de
facilitacdes, existem trés fungdes essenciais para o seu funcionamento, quais sejam:

facilitadores, supervisores e instrutores. A Portaria Conjunta n® 12, de 24 de fevereiro de 2021,

122 De acordo com a Portaria Conjunta 87/2021, ao NUVIJURES s#o atribuidas as fungdes de supervisionar as
atividades dos facilitadores de acordo com o modelo definido pelo NUJURES e com o disposto no Cédigo de
Etica de facilitadores e de supervisores judiciais em Justica Restaurativa; receber os cidaddos e orienta-los
quanto ao adequado encaminhamento de seus casos; providenciar a comunicagdo as partes e aos respectivos
advogados das sessdes restaurativas por todos os meios permitidos em legislagdo propria; receber e atender
pedidos oriundos dos juizos, desde que configuradas as hipoteses de atuag@o da Justica Restaurativa;
administrar e supervisionar a agenda das sessoes de Justiga Restaurativa e suas necessarias remarcagoes;
encaminhar ao NUJURES, mensalmente, relatdrio estatistico de acordo com o modelo minimo definido pelo
Nucleo Permanente; encaminhar ao NUJURES, mensalmente, resultado da pesquisa de satisfagdo do usuario
realizada com os usuarios dos servi¢os dos Centros; manter historico da atuacdo de facilitadores e
supervisores, tanto aqueles certificados e cadastrados pelo NUJURES quanto aqueles em processo de
certifica¢do; encaminhar ao NUJURES lista de candidatos a certificagdo como facilitadores em Justica
Restaurativa; relatar ao NUJURES eventuais reclamagdes relacionadas a atuagao de facilitadores ou
supervisores que estejam em desacordo com as normas e diretrizes definidas pelo NUJURES; propor ao
NUJURES agdes de treinamento, supervisao e certificacdo necessarias para a adequada qualificacdo de
facilitadores que atuam nas unidades a si vinculadas; promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo
permanente de facilitadores que atuam nos Centros Judiciarios; acompanbhar, registrar e avaliar o desempenho
dos facilitadores de acordo com os indicadores de produtividade e com os instrumentos de verificagdo da
satisfacdo dos usuarios por eles atendidos, bem como prestar informagdes, mensalmente, ao NUJURES;
organizar e coordenar mutirdes e acdes cidadas, inclusive na Semana de Justi¢a Restaurativa; propor ao
NUJURES o afastamento, por motivos disciplinares ou por descumprimento de normas, de facilitadores
cadastrados; propor medidas com vistas ao aumento da eficiéncia e da produtividade dos CEJURES;
desempenhar outras atividades designadas pelo NUJURES ou pelo Segundo Vice-Presidente do TIDFT.

Aos CEJURES sao atribuidas as fungdes de: realizar diariamente facilita¢des processuais prioritariamente por
meio de videoconferéncia, bem como reduzir a escrito o termo restaurativo e encaminha-lo para
homologacdo, conforme os parametros definidos pelo NUJURES, encaminhando os casos aos respectivos
juizos para processamento regular, caso resulte infrutifera a tentativa de restauragdo; auxiliar na supervisao
das atividades dos novos facilitadores de acordo com o modelo definido pelo NUJURES; atender no
CEJURES da respectiva circunscrigdo judicidria as partes impossibilitadas de participar das sessdes por
videoconferéncia; incentivar o uso da pesquisa de satisfagdo do usudrio realizada com os cidaddos que
utilizam os servigos dos Centros; relatar ao NUVIJURES eventuais reclamacdes relacionadas a atuacdo de
facilitadores que esteja em desacordo com o modelo definido pelo NUJURES; desempenhar outras atividades
designadas pelo NUVIJURES ou pelo NUJURES.
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do TIDFT dispde sobre as especificidades de cada uma delas e rege os exercicios de tais

incumbéncias.

2.5.1. Facilitadores

As pessoas que desempenham a fungdo de facilitadoras no Programa Justica
Restaurativa serdo responsdveis por conduzir as sessdes restaurativas, desenvolvendo a
metodologia aplicada pelo programa junto aos demais participantes e seguindo as orientagdes
da coordenacio, dentre outras atividades'**.

Para se tornar um facilitador, ¢ necessario que o individuo interessado se enquadre nos
requisitos previstos pelo artigo 15 da Portaria Conjunta n® 12/2021.

Dessa maneira, as formalidades estipuladas pela referida portaria para que alguém seja
apto a assumir o encargo de facilitador do programa sao: ter formagao certificada em curso de
nivel superior em institui¢io reconhecida pelo Ministério da Educagio'?’; possuir formagio
certificada em curso de Capacitagao de Facilitador em Justiga Restaurativa que seja ministrada
ou reconhecida pelo TJIDFT; ndo possuir condenacdo criminal por decisdo transitada em
julgado; e ndo configurar como parte em processo em andamento no juizo no qual ira atuar.

Para mais, caso se trate de um facilitador que nao seja servidor/a do Tribunal de Justiga
do Distrito Federal e Territorios, também € necessario que possua disponibilidade para a

prestacdo do servico de forma voluntaria.

124 De acordo com o art. 16 da Portaria Conjunta 12/2021: Sdo atribui¢des do facilitador em Justiga
Restaurativa: I - abrir e conduzir a sessdo restaurativa, tanto nos encontros preliminares quanto no encontro
conjunto; II - criar espago proprio e qualificado para que o crime possa ser compreendido em sua amplitude e
complexidade, com utilizagdo das técnicas proprias da Justica Restaurativa, que estimulem o didlogo e a
reflexdo, bem como promovam a recuperagio da vitima (a superagdo do trauma por ela vivenciado, a
reparag@o dos danos sofridos e o suprimento das necessidades decorrentes do crime); a responsabilizagdo do
ofensor (conscientizag@o, reconhecimento, assun¢ao de autoria, reparacao dos danos causados, suprimento
das necessidades que levaram ao crime ¢ compromissos futuros vinculados as causas do ato lesivo); III -
propiciar a participagdo da comunidade no processo restaurativo, quando apropriado; IV - redigir o termo
restaurativo conforme estrutura propria da metodologia de Justiga Restaurativa e submeté-lo a homologagéo
do juiz de direito, ou atestar sucintamente a impossibilidade de sua realizacdo; V- certificar os atos ocorridos
na sessao de Justica Restaurativa, respeitando-se o principio da confidencialidade; VI - seguir as orientagoes
do juiz coordenador do Nucleo Permanente de Justica Restaurativa - NUJURES.

De acordo com a equipe do Programa Justica Restaurativa, a motivacgdo para a previsdo de tal requisito é a de
que ha uma exigéncia, por parte do CNJ, em equivaléncia a mediadores civeis, embora na Resolugdo n°
225/2016 do CNJ — que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no &mbito do Poder
Judiciario — ndo haja previsdo nesse sentido.
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Segundo a supracitada portaria, apds a homologacdo das inscri¢des para a fungao de
facilitador, os inscritos podem participar do curso de formagao oferecido pelo NUJURES, que
conta com aulas teoricas e praticas, através do estagio supervisionado.

Com a conclusio e certificagdo da capacitacdo, bem como do firmamento de termo de
adesdo'?® e compromisso no caso de facilitador voluntario, é publicada portaria de nomeagio
dos facilitadores. Outrossim, sejam voluntarios ou ndo, todas pessoas que supervisionam,
instruem ou facilitam procedimentos de justica restaurativa devem participar de cursos de
aperfeicoamento de dois em dois anos.

Na pratica, ndo ocorre exatamente um processo seletivo de facilitadores ou supervisores
para que integrem o programa. A entrada de servidores no programa costuma ocorrer através
de indicagdo de outros servidores que ja integram a equipe. A partir dessas indicagdes de
interessados, a equipe realiza uma breve analise de perfil, com o objetivo de verificar o
cumprimento dos requisitos previstos na portaria.

Além disso, embora a normativa preveja a participagdo de facilitadores e supervisores
em carater voluntario, na pratica, isso nao tem ocorrido. Isto porque, ¢ necessario que atendam
ao requisito da conclusdo de curso de capacitacao em facilitador de Justica Restaurativa, no
entanto, a Escola Judiciaria — que € a responsavel por promover este curso — atualmente ndo o
realiza para voluntarios sem que haja termo de parceria com outras instituigdes. Como no
ambito do programa Justi¢a Restaurativa ndo ha esse termo de parceria, a formacdo apenas tem
sido realizada para servidores, o que restringe a participagdo no programa aqueles que ja fazem
parte da instituicao.

A fungdo de facilitador do programa também sdo atreladas algumas vedagdes, as quais
sdo elencadas no artigo 17 da portaria supracitada. Durante o exercicio de suas atribuigdes, ¢
proibido que a pessoa facilitadora haja com parcialidade, seja impondo uma decisdo,
compartilhando sua opinido sobre possiveis decisdes do/a juiz/a da causa ou emitindo conselhos
e diagndsticos aos participantes.

Além disso, em respeito ao principio da confidencialidade, o facilitador também nao

pode vir a prestar testemunho em juizo sobre o conteudo de informagdes que obteve através do

126 Esse procedimento ¢ aplicado também aos supervisores e instrutores. De acordo com o artigo 11 da Portaria
Conjunta 12/2021, ao assinar o termo de adesdo, os mesmos concordardo em atuar voluntariamente como
facilitador em Justi¢a Restaurativa no TIDFT por, no minimo, cinco horas mensais, até um ano; como
supervisor em Justica Restaurativa no TJDFT por, pelo menos, doze horas mensais, até um ano; como
instrutor em Justica Restaurativa no TIDFT por, no minimo, trés cursos, acompanhando, pelo menos, trés
alunos por curso, durante os respectivos estagios supervisionados. E permitido que os facilitadores e
supervisores atuem por periodo superior a um ano, se assim desejarem e se ja tiverem concluido a quantidade
minima de cursos exigidos.
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procedimento restaurativo, € tampouco pode comunica-lo aos juizes, membros do Ministério
Publico ou advogados atuantes na causa, sem motivacao legal, pois incorreria na infracao de
violagdo ao sigilo profissional. Outra vedagdo ¢ a de que os facilitadores prestem servigos
profissionais de qualquer natureza as pessoas envolvidas em processos que conduziu.

A Portaria Conjunta n° 12/2021 também prevé a aplicacdo das penalidades de
adverténcia, suspensao e exclusdo para facilitadores e supervisores que incorram em alguma de
suas hipdteses. A adverténcia podera ser aplicada quando houver o descumprimento de algum
preceito do Codigo de Etica de facilitadores e supervisores judiciais, previstos na Portaria
Conjunta 7, de 15 de janeiro de 2019, do TIDFT.

J& a suspensdo sera cominada nos casos em que a) ocorrer a reincidéncia nas condutas
punidas com adverténcia, b) o facilitador ou supervisor deixar de atuar, sem justificativa, por
mais de noventa dias seguidos, c) o facilitador ou supervisor faltar por trés vezes consecutivas
ou seis vezes intercalada em sessdes previamente assumidas, durante o periodo de um ano, sem
justificativa. O prazo desta penalidade sera determinado pela coordenacdo do NUJURES, mas
nao podera ter duracdo maior que cento e oitenta dias.

E, enfim, sofrerdo a penalidade de exclusio'?’” do Quadro Geral de facilitadores e
supervisores judiciais do programa aqueles facilitadores ou supervisores que deixarem de
atender aos requisitos necessdrios para a fun¢do, que receberem mais de duas penas de
adverténcia e suspensao durante o periodo de um ano, e que forem condenados definitivamente
em processo criminal ou pela pratica de ato de improbidade administrativa. Em todos esses
casos de aplicagdo de penalidades, deve ser concedido o prazo de cinco dias tteis, ao facilitador

e supervisor penalizado, para a sua manifestacao.

2.5.2. Supervisores

Da mesma forma que ocorrem com os facilitadores, para as fungdes de supervisao e de
instrucao também existem requisitos e atribuigdes especificas, ao passo que o procedimento de

habilitagdo funciona igualmente para as trés funcionalidades. As pessoas supervisoras do

1270 artigo 30 da Portaria Conjunta n® 12/2021 também prevé a exclusio para os casos em que seja formulado
pedido de exclusdo, por escrito, ao NUJURES pelo proprio facilitador ou supervisor, mas esta ndo configura
uma penalidade.
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programa serdo responsaveis por ratificar a aprovacgao do/a candidato/a a facilitador/a, para que
se proceda a sua certificagdo, bem como por iniciar e conduzir a sessao de supervisao, levando
em conta as técnicas € metodologias aplicadas pelo programa do TIDFT.

Para a habilitagdo como supervisor, conforme o artigo 18 da Portaria Conjunta n°®
12/2021, ¢ imprescindivel o cumprimento de algumas condigdes, tais quais: possuir, ha pelo
menos um ano, formagdo certificada em curso de capacitacdo de facilitador em Justica
Restaurativa; ter experiéncia comprovada como facilitador em Justica Restaurativa no TIDFT
ou em instituicdo conveniada por pelo menos um ano, tendo exercido no minimo cinco horas
mensais de trabalho nesse periodo; possuir, hd pelo menos um ano, formacao certificada em
curso de capacitagdo de supervisor em Justica Restaurativa, ministrado ou reconhecido pelo
TJDFT; ndo possuir condenacdo criminal por decisdo judicial transitada em julgado; ndo
configurar como parte em processo em andamento no juizo no qual ird desempenhar suas
atividades; e estar regularmente incluido no cadastro de facilitadores do TJIDFT.

Em sintese, para atuar como supervisor no TIDFT, ¢ fundamental que a pessoa ja tenha
uma experiéncia significativa como facilitador em uma institui¢do parceira ou no proprio
tribunal de justica. Por essa logica, as vedagdes atribuidas a fun¢do de supervisao sao as mesmas

atreladas as de facilitagdo.

2.5.3. Instrutores

As pessoas responsaveis pela funcdo de instrucdo sdo aquelas que conduzem as
capacitagoes de facilitadores e supervisores, portanto, € importante que possuam conhecimento
técnico relevante na area da JR e experi€ncia nesses outros papéis. Para além, o artigo 22 da
Portaria Conjunta n® 12/2021 também estipula, como atribuic¢des dos instrutores, o dominio das
capacidades de organizagdo e didatica, e a manutencdo de uma postura condizente com
principios e objetivos da politica de Justiga Restaurativa do TJDFT.

Os requisitos para se habilitar como instrutor do programa consistem em: ter, ha pelo
menos um ano, formagdo certificada em curso de capacitagio como supervisor em Justica
Restaurativa; possuir, ha pelo menos um ano, experiéncia comprovada como supervisor em
Justica Restaurativa no TJIDFT ou em instituicdo conveniada, em que tenha atuado no minimo
doze horas mensais durante esse periodo; ter formagao certificada em curso de capacitagao de

instrutor em Justica Restaurativa, ministrado ou reconhecido pelo TJDFT; nao ter sido
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condenado criminalmente por decisdo transitada em julgado; ndo configurar como parte em
processo em andamento no juizo no qual atuara; constar regularmente no cadastro de
supervisores do TIDFT; ministrar ao menos trés cursos no TIDFT, nos quais acompanhe no
minimo trés alunos por curso durante os respectivos estagios supervisionados.

No tocante as vedagdes desta fun¢do, a Portaria Conjunta n® 12/2021 determina que os
instrutores ndo podem atuar de maneira negligente no exercicio de suas fungdes docentes, nem
de forma incompativel com a dignidade e decoro, ou inadequada ao atendimento da politica
judiciaria de Justica restaurativa. Alids, a portaria mencionada também prevé a aplicagdo das
penalidades de suspensdo'?® e de exclusdo'? dos quadros gerais de instrutores judiciais do
TIDFT.

Enfim, até o momento desta pesquisa, 14 (catorze) pessoas atuam na equipe do
programa Justica Restaurativa, sendo que todas sdo facilitadoras e 4 (quatro) delas sdo
supervisoras. No quadro da equipe ndo possui instrutores, visto que o Unico instrutor que era
vinculado ao programa nao mais atua no mesmo; entretanto, apesar de ndo haver instrutor junto

ao programa, ha 1 (um) instrutor de Justica Restaurativa que atua no TIDFT.

2.6 Codigo de Etica

O Codigo de ética de facilitadores e de supervisores judiciais em Justica Restaurativa ¢
regulamentado pela Portaria Conjunta n° 7 de 15/01/2019. Em tal normativo sdo dispostos
principios, regras, garantias, san¢des e responsabilidades em relacdo ao programa Justica
Restaurativa do TJDFT, sobretudo no que diz respeito as fungdes de facilitadores e
supervisores.

A priori, a mencionada portaria prevé alguns principios atribuidos a Justica Restaurativa

que devem orientar o trabalho dos facilitadores e supervisores durante o processo restaurativo,

128 As hipoteses de suspensdo de instrutor sdo previstas no artigo 32 da Portaria Conjunta n°® 12/2021. Essa
penalidade sera aplicada quando o instrutor faltar trés vezes consecutivas ou seis vezes intercaladas as aulas
previamente assumidas, durante o periodo de um ano, sem que haja uma justificativa plausivel. O prazo de
suspensao sera determinado pela coordenacdo do NUJURES, mas ndo pode exceder 180 dias.

1290 artigo 33 da Portaria Conjunta n® 12/2021 prevé as seguintes hipoteses de exclusdo de instrutores: 1)
quando os proprios formularem pedido de exclusdo, por escrito, ao NUJURES; 2) quando deixarem de
atender aos requisitos desta Portaria; 3) quando receberem mais de duas penalidades de suspensdo; 4) quando
forem condenados por sentenca judicial criminal transitada em julgado ou pela pratica de ato de improbidade
administrativa. Nos casos de aplicacdo de qualquer punicdo aos instrutores, deve ser aberto prazo de cinco
dias tteis para a manifestagdo dos mesmos.
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quais sejam: a responsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades dos
envolvidos, a confidencialidade, a imparcialidade, a voluntariedade, a consensualidade, a
participagdo, o empoderamento e o respeito. Nesse sentido, os facilitadores e supervisores
devem pautar-se por tais valores e buscar propicia-los durante os atendimentos e praticas.

Ademais, o Codigo de Etica elenca algumas garantias e regras que devem ser conhecidas
e transmitidas pelos facilitadores e supervisores. Algumas delas sdo o dever de informar as
pessoas ofendidas, ofensoras e apoiadoras sobre o direito de assisténcia judiciaria gratuita, bem
acerca da natureza do processo, do funcionamento e dos métodos dos procedimentos
restaurativos, do contexto em que estdo inseridos e das possiveis consequéncias da sua
participagao.

Outras dessas regras presentes no art. 3° do referido normativo giram em torno do acordo
e do termo restaurativo. Os facilitadores e supervisores devem garantir que os participantes do
procedimento entendam que nao ha obrigacdo de se chegar a um consenso e que 0 mesmo nao
pode ser forgado por nenhum dos envolvidos, tampouco pelo/a facilitador/a.

Outrossim, ¢ dever dos mesmos assegurar que ndo sejam firmados acordos cujas
disposi¢des violem a ordem publica ou as leis vigentes; além de ser necessario que verifiquem
e confirmem se as partes que estdo firmando um termo de acordo restaurativo estdo cientes de
todas as disposigoes, se realmente as compreenderam e se assumem o compromisso de cumpri-
las. Também ¢ imprescindivel que os facilitadores e supervisores expliquem que estdo atuando
no procedimento restaurativo sem qualquer vinculagao as suas profissdes de origem e que, dessa
forma, ndo sdo cabidas orientacdes ou aconselhamentos nesse sentido.

Quanto as responsabilidades e sangdes dos facilitadores e supervisores em Justica
Restaurativa, as disposi¢des gerais do Codigo de Etica sdo no sentido de que os mesmos devem
cumprir os requisitos necessarios para a admissao no programa — previstos na Portaria Conjunta
n® 12/2021 — e que devem seguir os principios orientadores do programa. Por essa logica,
também ¢ mencionado que os motivos de impedimento e suspeicdo dos juizes também se
aplicam aos facilitadores e supervisores, que inclusive ndo podem prestar servigos profissionais
aquelas pessoas envolvidas em processos restaurativos sob a condugdo dos mesmos.

Ao final, o Codigo de Etica estipula a sangdo de exclusdo do cadastro de facilitadores e
supervisores, além do impedimento de atuar nessas fungdes em outras unidades do TJDFT,
aqueles facilitadores e supervisores que tiverem conduta contraria aos principios do programa
ou que sejam condenados definitivamente em processo criminal. Esta Gltima hipdtese, relativa
a condenagdo criminal definitiva, aparece também nas disposi¢des da Portaria Conjunta n°

12/2021, tanto como requisito para se tornar facilitador e supervisor, quanto como hipotese de
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exclusdo dos quadros do programa. Em um programa sobre Justiga Restaurativa, a exigéncia
de que os membros atuantes nao possuam antecedentes criminais ¢ um fator limitativo que

chama bastante atencao.

2.7 Casos encaminhados ao Programa Justi¢a Restaurativa

A chegada de casos ao Programa Justica Restaurativa ocorre através de
encaminhamentos de processos, inquéritos ou termos circunstanciados por parte de Varas e
Juizados especiais criminais do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Nesse
sentido, essa remessa de casos pode ocorrer tanto de oficio, por iniciativa do proprio juiz, quanto
por requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus advogados
e dos setores técnicos de psicologia e servico social.

Dentre os casos remetidos ao Programa Justica Restaurativa, pelos mencionados atores
processuais, 0 NUVIJURES realizard uma limitacdo em relacdo a quantidade que de fato sera
atendida pelo programa, considerando as limitagdes acerca do numero de servidores
disponiveis. Dessa forma, ndo hd critérios relativos a matéria processual que sejam utilizados
pelo nucleo do programa para selecionar os casos que serdo atendidos ou ndo, visto que a
decisdo referente ao encaminhamento de processos a JR fica a cargo dos juizos responsaveis.

Inicialmente, enquanto ainda se tratava de um projeto-piloto, havia restricio quanto a
matéria, uma vez que apenas admitia casos que tratassem de infracdes de menor potencial
ofensivo. Todavia, com a expansdo e desenvolvimento do programa, os processos relativos a
crimes de médio e alto potencial ofensivo também passaram a ser contemplados, desde que no
respectivo processo houvesse pedido expresso do Ministério Publico nesse sentido.

Nos conflitos tipificados como crimes de médio e alto potencial ofensivo, a intervencao
restaurativa ocorre concomitantemente aos tramites processuais formais. E, embora seja
possibilitado o seu atendimento, isso ainda ocorre de forma pontual, visto que ha uma
predominancia no Programa Justica Restaurativa do TJDFT de recebimento de conflitos
tipificados como crimes de menor potencial ofensivo.

Majoritariamente, os processos encaminhados ao programa sdo provenientes de
juizados especiais criminais, sobretudo pelos de Taguatinga, Planaltina, Gama e Santa Maria.

Em virtude disso, algumas das incidéncias penais atendidas com mais frequéncia pelo programa



79

envolvem ameagas, lesdes corporais leves, danos patrimoniais, injlrias, perturbacdes do
sossego, entre outras infragoes.

De acordo com o relatorio das atividades anuais do Programa Justica Restaurativa de
2013, em tal periodo a maioria das demandas eram relativas a conflitos familiares (43%) e de
vizinhanga (32%), seguidos por demandas relativas a violéncia doméstica — ndo se aplicando
aos casos de violéncia conjugal'®’. Embora constem tais especificacdes apenas no relatério
referente as atividades do ano de 2013, dentre os atualmente publicizados (2012-2021), a equipe
que compde o programa ratificou que a maior parte dos casos permanece em torno de tais
contingentes.

Outrossim, no tocante aos indicadores de produtividade do programa, durante o ano de
2012, foram registrados 2.671 (dois mil seiscentos e setenta e um) atendimentos realizados. A
partir de 2013, essa unidade de medida passou a se firmar em relagdo as quantias de processos
acompanhados pelo programa, ¢ em tal ano o programa acolheu o total de 90 (noventa)
processos. Dentre estes, 27 (vinte e sete) foram finalizados com acordos, 12 (doze) sem acordos
e 11 (onze) foram devolvidos por ndo se adequarem a metodologia proposta pelo programa, ao
passo que os demais processos se encontravam em andamento.

Em 2014, o quantitativo passou a ser desmembrado entre processos referentes aos
crimes de menor potencial ofensivo e aos de médio ou alto potencial ofensivo. Dentre os
primeiros, ao todo foram atendidos 85 (oitenta e cinco) processos, sendo que 77 (setenta e sete)
destes foram encaminhados ao programa no mesmo ano e 8 (0ito) foram remanescentes do ano
anterior.

Nesse ano, o programa realizou 57 (cinquenta e sete) sessdes restaurativas no ambito de
delitos de menor potencial ofensivo, das quais sucederam 19 (dezenove) acordos e 226
(duzentos e vinte e seis) encontros privados com as pessoas envolvidas nos conflitos; enquanto
20 (vinte) dessas sessoes ndo resultaram em acordo. Ja no que diz respeito aos crimes de médio
ou alto potencial ofensivo, em 2014, o programa recebeu apenas 2 (dois) casos nesse sentido'!,
que decorreram em 17 (dezessete) encontros privados, 2 (duas) sessdes restaurativas, 26 (vinte

e seis) pessoas atendidas e 1 (um) acordo.

130 Segundo informagdes dos servidores do Programa Justica Restaurativa, essas praticas restaurativas nao sio
aplicadas em casos de violéncia conjugal, pois o Nucleo da Mulher tem posicionamento pela ndao
aplicabilidade da JR em casos de violéncia doméstica contra a mulher.

131" Ambos os casos eram decorrentes da Segunda Vara Criminal de Planaltina. Um deles envolvia um acidente
de transito que decorreu em 6bitos e o outro tratava sobre uma conduta médica que também resultou em
mortes.
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Por sua vez, no ano de 2015, os indicadores ndo mais apresentaram a segmentagao entre
os casos de acordo com o potencial ofensivo. Assim, o programa acompanhou o total de 84
processos — 28 (vinte e oito) recebidos neste ano e 56 (cinquenta e seis) provenientes do ano
anterior —, a partir dos quais realizou 53 (cinquenta e trés) sessdoes — 27 (vinte e sete) resultando
em acordo e 26 (vinte e seis) sem acordo — Além disso, foram promovidos 213 encontros
privados e atendidas 253 (duzentas e cinquenta e trés) pessoas.

No relatorio referente ao bi€nio 2016-2017 houve também uma pequena reorganizacao
das informacdes acerca dos indicadores do programa. Dentre os processos recebidos pelo
programa, alguns seriam direcionados para a realizagdo de sessdes restaurativas e outros para a
proposta de transagdo penal'*?, muito embora o relatorio nio especifique os quantitativos
individualizados para cada uma dessas atividades.

De tal maneira, no ano de 2016, foram contabilizados 1.057 (mil e cinquenta e sete)
processos encaminhados para o programa pelos Juizados Especiais Criminais, 0s quais se
desdobraram em 867 (oitocentas e sessenta ¢ sete) audi€ncias; destas, 377 (trezentos ¢ setenta
e sete) sucederam acordos e 490 (quatrocentos € noventa) ndo. Em 2017, o quantitativo de
processos recebidos decorrentes desses juizados aumentou para 1.612 (mil seiscentos e doze)
e, por conseguinte, foram realizadas 1.367 (mil trezentos e sessenta e sete) audiéncias, das quais
536 (quinhentos e trinta e seis) foram finalizadas com acordos.

Ja no que toca aos crimes de maior potencial ofensivo, sete casos foram encaminhados
ao programa por Varas Criminais no ano de 2016, dentre os quais trés foram encerrados — dois
resultando em acordos'*® — e quatro permaneceram em andamento junto ao programa. No ano
seguinte ndo ocorreu o encaminhamento de novos processos, mas foram encerrados dois dos ja
existentes — um deles resultou em acordo e o outro foi devolvido a vara criminal competente
por auséncia de responsabilizagao do ofensor.

Em 2018, o programa recebeu ao todo 2.258 (dois mil duzentos e cinquenta e 0ito)
processos, dos quais derivaram 1.881 (mil oitocentas e oitenta e uma) sessoes designadas, 1.245
(mil duzentas e quarenta e cinco) sessdes realizadas e 804 (oitocentos € quatro processos

encerrados'**. Nao houve, no relatério de tal ano, a informagio sobre quantas sessdes resultaram

132 Os casos que envolvem a proposigdo de transagdio penal sdo encaminhados, atualmente, somente do forum de

Planaltina, em virtude da existéncia de entendimento com o promotor atuante no local sobre isso.

133 Consoante o Relatorio referentes as atividades exercidas nos biénios 2016-2017, no caso em que nio ocorreu
acordo, o réu fazia parte de fac¢do criminosa e os delitos praticados tinham toda a coletividade como vitima.
Entdo, como ndo se aplicava a mediacdo vitima ofensor, o foco da atuagdo do programa foi direcionado para
a reaproximagdo entre o acusado e sua propria familia.

134 As causas de encerramento desses processos variam entre a concretizagdo de um acordo, a desisténcia em
audiéncia e a efetivagdo da transacdo penal. Entretanto, apenas no CEJURES-PLA s&o recebidos casos para
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em acordo ou ndo, assim como ndo foi mencionada a quantidade especifica de processos
encerrados por acordo, por desisténcia e por transagdo penal, visto que o quantitativo de
encerramentos por tais motivos foi aglutinado.

A partir de 2018, como ainda vigoravam os CEJURES fisicos e ainda ndo prevalecia o
formato virtualizado, os indicadores de produtividade passaram a ser apresentados no relatorio
de maneira individualizada para os CEJURES de cada localidade. Nesse sentido, o CEJURES
localizado em Planaltina (CEJURES-PLA) registrou o recebimento de 1286 (mil duzentos e
oitenta e seis) processos, a designacao de 1190 (mil cento e noventa) audiéncias e a realizagao
de 742 (setecentas e quarenta e duas) sessoes. Ao todo, foram atendidas 1571 (mil quinhentas
e setenta e uma) pessoas e encerrados 577 (quinhentos e setenta e sete) processos.

O Centro Judiciario de Justica Restaurativa do Gama (CEJURES-GAM) constatou, no
referido ano, a recepgao de 442 (quatrocentos e quarenta e dois) processos, a designagao de 349
(trezentas e quarenta e nove) audiéncias, a realizacdo de 235 (duzentos e trinta e cinco) sessdes,
o atendimento a 773 (setecentas e setenta e trés) pessoas € o encerramento de 104 (cento e
quatro) processos. O CEJURES localizado em Nucleo Bandeirante (CEJURES-NUB), por seu
turno, recebeu 237 (duzentos e trinta e sete) processos em 2018, designou 171 (cento e setenta
e uma) audiéncias e realizou 116 (cento e dezesseis) sessdes, 0 que propiciou o atendimento a
428 (quatrocentas e vinte e 0ito) pessoas ¢ a finalizacao de 40 (quarenta) processos.

Ja o CEJURES de Santa Maria (CEJURES-SMA), que havia iniciado as suas atividades
em abril de 2018, acompanhou o total de 293 (duzentos e noventa e trés) processos no mesmo
ano. Com isso, foram registradas as quantias de 171 (cento e setenta e uma) audiéncias
marcadas, 152 (cento e cinquenta e duas) sessdes efetuadas e 83 (oitenta e trés) processos
encerrados, além do atendimento proporcionado a 616 (seiscentas e dezesseis) pessoas.

No ano de 2019, o somatoério dos processos recebidos pelos quatro CEJURES alcanca a
marca de 2.347 (dois mil trezentos e quarenta e sete) processos. Por conseguinte, dentre os
1.900 (mil e novecentos) procedimentos restaurativos agendados, foram realizados 1.271 (um
mil duzentos e setenta e um), o que possibilitou 3.859 (trés mil oitocentas e cinquenta e nove)
atendimentos presenciais e 2.725 (dois mil setecentos e vinte e cinco) via contato telefonico.

Para mais, no ano de 2019, foram encerrados 772 (setecentos e setenta e dois) processos
por acordo, transacao penal ou desisténcia. Apesar de no relatério do mencionado ano ainda
ndo constar a especificacdo sobre quantos processos foram finalizados por cada um desses

motivos elencados, houve a apresentacdo de um novo dado nesse sentido; visto que o relatério

que haja a proposta de transacdo penal. Nos demais, os encerramentos ocorrem somente pela desisténcia ou
realizagdo de acordo.
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de 2019 consigna que 415 (quatrocentas e quinze) processos foram encerrados por desisténcia
das vitimas antes da realizagao da sessao.

No ambito do CEJURES-PLA foram recebidos 832 (oitocentos e trinta e dois) processos
de Juizados Especiais Criminais em 2019, além de terem sido realizados 519 (quinhentos e
dezenove) procedimentos restaurativos, atendidas 1.120 (um mil cento e vinte) pessoas e
encerrados 407 (quatrocentos e sete) processos. J& o CEJURES-SMA recepcionou 658
(seiscentos e cinquenta e oito) processos, agendou 417 (quatrocentos e dezessete)
procedimentos restaurativos e executou 358 (trezentos e cinquenta e oito) destes, atendendo
1.380 (mil e trezentas e oitenta) pessoas e encerrando 147 (cento e quarenta e sete) processos.

Ao CEJURES-GAM, foram encaminhados 627 (seiscentos e vinte e sete) processos,
que se desdobraram na designagao de 469 (quatrocentos e sessenta € nove) procedimentos
restaurativos e na efetivagdo de 273 (duzentos e setenta e trés), atingindo o marco de 1.020 (mil
e vinte) pessoas atendidas e 171 (cento e setenta e um) processos encerrados. Enfim, o
CEJURES-NUB recebeu 230 (duzentos e trinta) processos, designou 182 (cento e oitenta e
dois) procedimentos restaurativos, mas realizou somente 121 (cento e vinte e um) destes;
encerrou 47 (quarenta e sete) processos e atendeu 339 (trezentas e trinta € nove) pessoas.

Quanto as desisténcias dos processos por parte das vitimas nas oportunidades em que
foram intimadas para a sessdo ou em qualquer momento anterior a sessdo, o relatorio das anual
das atividades de 2019 revela que nos CEJURES de Nucleo Bandeirante, Gama e Santa Maria,
respectivamente, essa categoria atingiu as quantias de 50 (cinquenta), 126 (cento e vinte e seis)
e 210 (duzentas e dez) pessoas desistentes. Ja em relacdo ao CEJURES de Planaltina, o referido
relatdrio ndo traz essa informacao.

Em 2020, como ja havia sido iniciada a aplica¢do de procedimentos restaurativos nos
CEJUSCs de Taguatinga e de Ceilandia, o programa chegou a contar com seis polos de
atendimentos, os quais receberam 2.741 (dois mil setecentos € quarenta € um) processos no
periodo. Dessa forma, foram designados 1.778 (um mil e setecentos e setenta e oito)
procedimentos restaurativos, realizadas 1.126 (um mil cento e vinte e seis) sessdes e atendidas
4.135 (quatro mil cento e trinta e cinco) pessoas. Neste ano, o relatorio apresenta a informagao
de que 603 (seiscentos e trés) processos foram encerrados devido a concretizagao de acordos,
embora ndo mencione a quantidade dos demais processos encerrados em virtude de desisténcias
ou de transacdo penal.

Em um enfoque geral, o quadro abaixo sintetiza a quantidade de processos recebidos

entre os anos de 2013 e 2020 pelo Programa Justica Restaurativa do TIDFT:
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Grafico 5 — Numero de processos acolhidos pelo Programa Justica Restaurativa entre 2013 e 2020.
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Outrossim, o relatdrio do ano de 2020 apresenta também o histdrico de produtividade
desde o ano de 2016 até 2020, periodo em que o programa pode receber 10.016 (dez mil e
dezesseis) processos, realizar 5.171 (cinco mil cento e setenta e uma) audiéncias, atender 14.440
(catorze mil quatrocentos e quarenta pessoas) e propiciar o firmamento de 3.305 (trés mil e
trezentos e cinco) acordos.

Quanto aos desempenhos dos centros judiciarios de forma individualizada, no ano de
2020, o CEJURES-PLA acompanhou 711 (setecentos e onze) processos, realizou 431
(quatrocentos e trinta e uma) sessdes — dentre as 678 (seiscentos e setenta e oito) marcadas — e
encerrou 275 (duzentos e setenta e cinco) processos com acordos. O CEJURES-NUB recebeu
305 (trezentos e cinco) processos, agendou 233 (duzentos e trinta e trés) sessdes, das quais 118
(cento e dezoito) foram efetivamente realizadas, e encerrou 51 (cinquenta € um) processos
devido a acordos.

O CEJURES-GAM recebeu 811 (oitocentos e onze) processos, designou 482
(quatrocentos e oitenta e dois) sessoes, realizou 310 (trezentos e dez) delas, e finalizou 162
(cento e sessenta e dois) processos com acordos. J& no CEJURES-SMA, foram recebidos 534
(quinhentos e trinta e quatro) processos, designadas 409 (quatrocentos e nove) sessoes,
efetivadas 242 (duzentos e quarenta e duas) delas e encerrados 134 (cento e trinta e quatro)

Pprocessos com acordo.
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Ja em Taguatinga e em Ceilandia, nos CEJURES inseridos nas estruturas dos CEJUSCs
de tais localidades, foram recebidos respectivamente 317 (trezentos ¢ dezessete) e 63 (sessenta
e trés) processos. No primeiro, que foi inaugurado em agosto de 2020, foram marcadas 245
(duzentos e quarenta e cinco) sessoes, das quais 161 (cento e sessenta e um) foram realizadas,
além de serem encerrados 66 (sessenta e seis) processos com acordos. No segundo, que foi
implementado em dezembro do referido ano, puderem ser designadas 10 (dez) sessdes e

realizadas 9 (nove) delas, as quais resultaram em 2 (dois) processos encerrados com acordo.

2.8 Atividades realizadas pelo programa

O Programa Justica Restaurativa do TJDFT desenvolve atividades direcionadas
majoritariamente a area da administragdo de conflitos, através das sessdes restaurativas, mas
também se dedica aquelas voltadas a intuitos educacionais. Neste item, trataremos sobre essas

atuacoes e suas especificidades.

2.8.1 Sessao restaurativa

O Programa Justica Restaurativa do TIDFT tem como uma atividade central a sessao
restaurativa, que consiste, de maneira geral, numa oportunidade de didlogo entre pessoas
afetadas por um conflito do qual tenha decorrido um fato delituoso. Neste programa do TIDFT,
as sessoes sao majoritariamente realizadas através da metodologia mediacao vitima-ofensor-
comunidade (EVOC), visto que a metodologia dos circulos restaurativos ¢ utilizada apenas nos
casos em que os facilitadores sentirem uma necessidade especifica para isso.

Quando um processo ¢ recebido pelo programa, uma das acdes iniciais € estabelecer o
contato com as pessoas que estdo envolvidas no caso em questdao. Primeiramente, ¢ realizado o
convite aquela pessoa que consta como ofensora no processo, a fim de verificar se ela tem
interesse em conhecer a Justica Restaurativa. Além disso, os facilitadores também verificam se
a pessoa ofensora assume a responsabilidade pelos fatos narrados no processo e se concorda em
dialogar sobre uma reparagao. Caso alguma dessas respostas seja em sentido negativo, o

processo nao seguira junto ao programa Justica Restaurativa.
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O contato inicial ¢ realizado com a pessoa que consta como ofendida no processo, e
caso haja interesse, o programa vai buscar realizar o contato com aquela que constar com
ofensora, oportunidade em que os facilitadores observardo se ha interesse em participar da
proposta restaurativa e se existem traumas ou sensac¢des de desempoderamento provenientes do
fato delituoso. Este ponto ¢ verificado, pois, nos casos em que forem necessarios, hd o
encaminhamento de ofendidos e/ou ofensores para as redes'>® de atendimentos de servigos de
saude, assisténcia social, educacao, entre outros.

De acordo com o programa, hd uma séria preocupagao no sentido de cuidar de possiveis
vulnerabilidades emocionais, fisicas e psicoldgicas, de modo que possa haver uma real
compreensdo, por parte do/a jurisdicionado/a, acerca do processo de facilitagdo e das tomadas
de decisdes. O objetivo ¢ de que a escolha pela participagao nos procedimentos restaurativos
possa ser feita de maneira segura e independente. Inclusive, também € possibilitado que pessoas
apoiadoras, escolhidas pelos ofendidos e ofensores, participem dos procedimentos, com a
finalidade de que possam auxiliar na constru¢ao de solugdes e no cumprimento de um possivel
acordo.

Em sintese, antes de ser designada uma sessao restaurativa com a participagao conjunta
das partes envolvidas no conflito, sio agendados pré-encontros individuais com 0s mesmos,
que atualmente acontecem de maneira virtual ou até mesmo por ligacdo telefonica. E justamente
nesse momento em que se ¢ explicado acerca da sessdo restaurativa, verificando se hé interesse
e possibilidade de participar do procedimento. Somente apds esses encontros individuais sera
possivel o agendamento de uma sessao restaurativa conjunta.

As sessOes restaurativas costumam durar por volta de duas horas, mas ndo ¢ algo
estatico, tendo em vista que cada caso possui necessidades especificas, podendo ter uma
duragdo mais longa ou curta. Nesse sentido, geralmente sdo agendadas no maximo trés sessoes
por dia, com a possibilidade de incluir sessdes a mais se surgir tempo livre. Além disso, o
programa tem o habito de preventivamente designar facilitadores-volantes para assumirem no

caso de alguma sess@o acabar ultrapassando o tempo previsto para o inicio da seguinte.

135 0 programa Justica Restaurativa do TJDFT tem essas redes como articulagdes que visam proporcionar
parceria com outros 6rgaos e entidades, a fim de divulgar, difundir e expandir a JR, além de buscar assegurar
uma rede de apoio para as pessoas atendidas pelo programa junto a outras instituicdes. Um exemplo € o
projeto Pro-vitima, que funciona para possibilitar que as vitimas atendidas pelo PJR sejam também assistidas
por assistentes sociais e psicologos, dentre outros profissionais da SEJUS (Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania).
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2.8.2 Metodologias

No programa Justi¢a Restaurativa do TJDFT, as sessoes restaurativas sdo desenvolvidas
através de mediagdes entre as pessoas envolvidas no conflito. Os relatorios das atividades
anuais concernentes aos anos de 2012 a 2015 destacam a mediagdo vitima-ofensor (MOV)
como metodologia através da qual se realizam as sessoes, ao passo que os relatorios de 2016 a
2018 ressaltam a utilizagdo da metodologia do encontro vitima-ofensor-comunidade (EVOC)
para os casos que envolvem crimes de maior potencial ofensivo!®.

Por outro lado, no relatdrio das atividades do ano de 2020, a metodologia enfatizada no
ambito dos crimes de maior potencial ofensivo ¢ a dos circulos de paz, sobretudo a das
conferéncias vitima-ofensor. Em contato junto ao programa, recebemos a informacao de que
essa alteracdo foi feita somente para conferir maior visibilidade as metodologias dos circulos
de paz e das conferéncias, visto que também podem ser aplicadas nos casos em que o facilitador
entender que sao mais adequadas.

Outrossim, nos foi salientado que outras unidades do TIDFT nao subordinadas ao
Programa Justica Restaurativa, como a justica da infincia e da juventude, desenvolvem
metodologias de circulos de paz e praticas atribuidas a Justi¢a Restaurativa. Além disso, o curso
teorico de formagao de facilitadores inclui em seu contetido ndo s6 a metodologia da mediagao
vitima-ofensor, mas também as dos circulos de paz'’.

Portanto, tais metodologias teriam sido incluidas no relatorio de 2020 com objetivo de
ampliar a sua visibilidade, posto que o Programa Justica Restaurativa do TJDFT atua
especificamente na esfera criminal, com adultos. Assim, a regra ¢ a aplicacdo da metodologia
da mediagdo vitima-ofensor (MOV) na realizacdo das sessOes restaurativas, apesar de
excepcionalmente poder ser aplicada a metodologia do circulo de paz.

Nos relatorios e arquivos publicados junto ao site do programa ndo sdo constatadas
informagdes tedricas especificas acerca de cada uma dessas metodologias, apenas sdo

salientados seus objetivos e suas finalidades gerais, quais sejam: a viabilizagao do dialogo entre

136 O programa Justica Restaurativa do TJIDFT considera a mediagdo vitima-ofensor (MOV), o encontro vitima-

ofensor-comunidade (EVOC) e a conferéncia vitima-ofensor como a mesma metodologia, com algumas
nuances ou variagdes. Portanto, os termos costumam ser utilizados como sinénimos, embora possam existir,
doutrinariamente, op¢des por uma ou por outra expressdo a depender do/a autor/a. Essa € a principal
metodologia utilizada e ¢ aplicada tanto para crimes de menor potencial ofensivo, quanto para crimes de alta
e média gravidade.

137 Nesse curso de formagio de facilitadores, a apresentagdo dos circulos de paz parte das propostas conceituais
de Kay Pranis.
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vitima, ofensor e comunidade, com foco na responsabiliza¢do do ofensor e no atendimento das
necessidades das vitimas e da comunidade. Essa comunidade mencionada seriam pessoas
apoiadoras dos ofendidos e ofensores, que podem ser familiares, amigos, pessoas indiretamente
envolvidas na situagdo conflitiva, e sua participagdo nas sessdes restaurativas ocorre quando
conveniente.

Enfim, ainda que ndo sejam feitas especificacdes formais junto aos documentos do
programa, recorremos a literatura para poder traduzir, de maneira geral, no que consistem essas

metodologias, a fim de facilitar a visualizagdo das mesmas:

2.8.2.1. Mediacao vitima-ofensor

Internacionalmente, a metodologia da mediac¢do vitima-ofensor foi uma das primeiras
praticas associadas a justica restaurativa'3® e é bastante utilizada até hoje por vérios paises que
apostam nessa forma de justiga. Na contramao, esse movimento nao ¢ visualizado da mesma
forma no Brasil, ja que a maior parte de programas e projetos nacionais de JR desenvolvem as
praticas e metodologias dos circulos restaurativos, sendo o programa do TJIDFT um dos poucos
que optam pela metodologia vitima-ofensor.

A mediagdo vitima-ofensor gira em torno do encontro entre as pessoas envolvidas em
um conflito, com o apoio de um/a mediador/a, para que possam dialogar e buscar um acordo
reparador. H4 uma énfase, nesta metodologia, na repara¢ao da vitima e na possibilidade de um
didlogo horizontal entre as partes envolvidas (PALLAMOLLA, 2018).

Assim como ocorre na pratica do programa, a teoria da metodologia vitima-ofensor
prevé, antes dessa reunido entre ofendidos e ofensores, pré-encontros individuais dessas partes
com os mediadores. E nessa oportunidade que os mediadores vo poder explicar no que consiste
o procedimento, assim como verificar se hé interesse e condi¢cdo para a realizagdo da sessao.

A metodologia da mediagdo vitima-ofensor ¢ bastante flexivel e varia de acordo com o
caso concreto. Mas de modo geral, a teoria indica que na sessdo de media¢ao em que ofendidos,
ofensores e mediador/a se encontram, primeiramente deve ocorrer uma conversa sobre as

consequéncias emocionais, financeiras, fisicas e psicoldgicas daquele conflito para a vitima, a

138 De acordo com Raffaella Pallamolla (2018), essas primeiras aplicagdes da mediacio vitima-ofensor
ocorreram na década de 1970 no Canada e nos Estados Unidos, junto a justi¢a criminal, e na Noruega, junto a
justica juvenil.



88

medida que se abre espago para que o ofensor assuma responsabilidade e fale sobre o ocorrido
do seu ponto de vista.

Apos esse dialogo inicial, ¢ oportunizado que os dois construam juntamente uma
solugcdo que concretize a reparagdo a vitima. Sobre esse aspecto, € importante explicitar que a
funcao do mediador se restringe a possibilitar esse didlogo, mas sem que haja interferéncias no
sentido de propor acordos ou de forcar que acontecam contra a vontade dos participantes.

De acordo com a pesquisadora Raffaella Pallamolla (2018), na formacao tradicional da
mediagdo vitima-ofensor, os participantes da sessdo conjunta seriam apenas o mediador, a
vitima e o ofensor. Contudo, tal modelo tem sido adaptado de modo a contemplar também a
comunidade, familiares e amigos apoiadores da vitima e do ofensor. Tal ampliacdo teria o
objetivo de conferir maior seguranca e suporte para as pessoas diretamente envolvidas no
conflito.

Além dessa inclusao de apoiadores, ha também a possibilidade de os encontros
acontecerem de maneira indireta entre as partes, ou seja, sem que elas estejam presentes frente
a frente. Nesse formato, o mediador teria o papel de fazer o contato com cada um deles e

repassar para o outro.

2.8.2.2. Circulos de paz

Os circulos restaurativos possuem diversas variagdes de nomenclaturas e finalidades'*’,
que ndo serdo aqui esmiugadas por ja serem bastante debatidas pela literatura da area (PRANIS,
2010; BOYES-WATSON; PRANIS, 2011). Um desses tipos € o chamado circulo de paz, que
traz uma acepg¢ao mais genérica sobre sua adequacao. A finalidade do referido circulo seria a
construcdo de relagdes e a promocao de paz e harmonia na comunidade, além de ser adequado
para lidar com problemas concretos (PRANIS, 2009).

De forma bastante ampla, Pranis (2009) enumera quatro etapas para o desenvolvimento
dos circulos. A primeira consistiria na verificagdo se o circulo seria a metodologia adequada

para a situagdo concreta, verificando se ha o interesse dos envolvidos e se € possivel e vidvel a

139" Alguns tipos de processos circulares elencados por Kay Pranis (2010) sao: circulo de dialogo; circulo de
compreensdo; circulo de restabelecimento; circulo de sentenciamento; circulo de apoio; circulo de construgdo
do senso comunitario; circulo de resolugdo de conflitos; circulo de reintegragdo; circulo de celebragdo ou
reconhecimento; circulo de construgdo de paz.
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sua aplicagdo. A segunda condiz a fase de preparagdo e engloba diversas questdes
organizacionais, como a identifica¢ao dos participantes, a defini¢ao de quem sera o/a facilitador
e o/a co-facilitador/a, a escolha do horario e do local, o convite aos participantes, entre outros.

Assim, a terceira etapa consiste na realizagdo do circulo, momento em que os
participantes se encontram e em que sera possibilitado o didlogo entre eles. Nao obstante a
dindmica dos circulos seja flexivel e possa ser adaptada conforme as necessidades de cada caso,
Pranis (2009) propde uma ordem de atividades para guiarem o desenvolvimento dos circulos:
boas-vindas, cerimonia de abertura, apresentagdo da metodologia e do objetivo do circulo, da
peca de centro e do objeto da palavra, rodada de apresentacdes dos participantes (check-in),
identificacdo dos valores e diretrizes, contacdo de historias, abordagem ao tema ou problema
do circulo, rodada de checkout, agradecimentos, cerimonia de encerramento (BOYES-
WATSON; PRANIS, 2011).

Enfim, a quarta e ultima etapa diz respeito ao acompanhamento ap6s a realizagdo do
circulo. Caso tenham sido realizados acordos durante o processo circular, ¢ importante que
sejam acompanhados, a fim de verificar se estdo sendo cumpridos. O acompanhamento pos
acordos restaurativos € inclusive uma das atividades desenvolvidas pelo Programa Justica

Restaurativa do TJIDFT.
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O quadro abaixo sintetiza e ilustra cada uma dessas etapas retratadas:

Quadro 1 — Etapas dos circulos restaurativos

Etapa | - Discernimento
Verificar se o circulo é a metodologia adeguada

para o casa

Etapa 2 - Preparacao
Organizar todos os elementos necessarios para

a realizacdo do circulo

Etapa 3 - Realizacéo do circulo

Boas-vindas
Cerimonia de abertura
Apresentagdo dos elementos do circulo
Check-in
Valores e diretrizes
Contagdo de historias
Abordagem do tem
Checkout
Cerimonia de encerramenio

Etapa 4 - Acompanhamento
Ouando cabivel, verificar se o acordo esta sendo
cumprido e como o circulo impaciou os
participantes

Elaboracdo: a autora, 202240,

2.8.3 Outras atividades

Para além das sessOes restaurativas, constantemente sdo realizadas diversas atividades
instrucionais pelo programa, especialmente pelo NUJURES. Nos relatorios dos anos de 2012 a
2020, constam intimeros eventos € cursos de capacitagdo dos quais os servidores do programa
participaram ou promoveram.

Os temas dos eventos orbitam em torno do tema da justi¢a restaurativa, sobretudo em
relacdo a mediacdo vitima-ofensor e a temas relativos a conflitos familiares, entre outros. Por

vezes, o termo “conciliacdo restaurativa” apareceu como tematica de cursos nos relatdrios do

140°0 quadro foi elaborado com base nas informagdes constantes no Manual para facilitadores de Circulos
(PRANIS, 2009).
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programa. Todavia, a equipe do programa atualmente considera o termo inadequado e evitam
utiliza-lo, tendo em vista que ¢ comum que as praticas de JR sejam equivocadamente
confundidas com o dispositivo da conciliacdo penal previsto na Lei 9.099/95.

A equipe do programa destaca, inclusive, que tal ponto ¢ um dos desafios a serem
enfrentados pelo programa justamente pelo fato de estar inserto no Poder Judicidrio, que tem
essa estrutura formal, de carater coercitivo ¢ ndo familiarizado com as praticas dialogais
voluntarias da Justica Restaurativa. Portanto, existe um trabalho de conscientizacdo nesse
sentido, de diferenciar as duas praticas e explicar que a Justica Restaurativa ¢ regida pela
Resolugdo 225/2016 do CNJ e em nada tem relacdo com a conciliagdo penal prevista na lei n°
9.099/95.

Também costumam ser relatadas visitas de membros dos sistemas de justica de outras
localidades, para conhecer e verificar como funciona o programa, a fim de possivelmente
implantar um projeto em outra localidade do pais. Ademais, a concessdo de entrevistas para a
midia, divulgando o programa do TIDFT e a Justica Restaurativa, também ¢ uma atividade que
costuma ser destacada nos relatorios.

Embora os relatérios das atividades anuais ndo costumem mencionar e relatar
quantitativos sobre as sessoes de supervisdo, essa ¢ uma das atividades do programa que esta
prevista no artigo 19, I, da Portaria Conjunta 12/2021, e que ¢ atribuida aos supervisores. Estas
consistem em sessdes restaurativas conduzidas por facilitadores em formagdo e co-facilitadas
por supervisores. O intuito dessas sessdes ¢ que o facilitador em formagao tenha um suporte
enquanto ndo se sentir confortavel para atuar sem acompanhamento.

Por fim, uma outra atividade que ¢ mencionada pelos relatérios, mas que ndo ganha
tanto espaco e explicacdo em seu texto € a transagdo penal. A partir do biénio 2016-2017, os
relatérios do Programa Justica Restaurativa do TJIDFT passam a apontar a transagao penal nos
indicadores do programa, como uma das causas de encerramento de processos encaminhados
pelo Juizado Especial Criminal de Planaltina.

Diante do contato com a equipe do programa, percebemos que essas propostas de
transagdo penal dependem bastante da interlocucao do programa com os promotores e juizes
envolvidos nos processos. Isto porque, atualmente, o programa somente recebe casos oriundos
do Juizado de Planaltina por haver um entendimento com o promotor atuante na localidade, que
entende ser cabivel tal medida.

Assim, nos casos em que o programa receber a autoriza¢do do/a promotor/a de justiga
responsavel pelo processo, a proposta de transagdo penal sera realizada pelos servidores do

programa e ajustada, voluntariamente, com as partes. Nesse sentido, a transacdo penal €
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considerada pelo Programa Justica Restaurativa do TJDFT como um procedimento
restaurativo. Isso demonstra uma certa especificidade deste programa, considerando que a
transagdo penal representa uma atividade atipica dentro de programas de Justica Restaurativa

em geral.

2.9 Projetos do Programa e parcerias

Ao longo da atuagdo do Programa Justica Restaurativa, foram desenvolvidos alguns
projetos e parcerias focados em objetivos especificos. Neste item, apresentaremos cada uma
dessas acdes a partir das informagdes coletadas junto aos relatorios das atividades anuais do

programa referentes aos periodos de 2012 a 2021.

2.9.1. Projeto de Apoio a Pesquisa e a Produciao Académica (PAPPA)

No decorrer dos anos de 2012 a 2020, alguns projetos do programa sao apresentados em
seus relatorios das atividades anuais. Um dos primeiros a ser formalmente mencionado foi o
Projeto de Apoio a Pesquisa e a Producdo Académica (PAPPA), que tem como finalidade
prestar orientacdes a graduandos, mestrandos e doutorandos que estudem sobre Justica
Restaurativa. Segundo os relatorios, o programa tem o habito de oferecer suporte aos
pesquisadores desde o seu inicio, embora essa formalizagdo enquanto projeto tenha sido
efetivada apenas em 2013. Ao longo desses anos, esse projeto continua em atividade e auxilia

diversos pesquisadores que buscam o programa.

2.9.2. Projetos “Conciliacdo com enfoque restaurativo” e “Audiéncia de Custodia”

O relatdrio das atividades anuais do programa do ano de 2015, por sua vez, anunciou
dois outros projetos. Um deles foi denominado de “Conciliagdo com enfoque restaurativo” e

tinha como objetivo a inclusdo de uma oOtica restaurativa nas conciliagdes criminais. Assim, a
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principal atividade deste projeto consistia em promover capacitagdes mais especificas aos
conciliadores e mediadores que conduziam as sessdes de conciliagdo nos Juizados Especiais
Criminais (JECRIM).

Havia uma expectativa de que nas regides em que ocorressem esses cCursos para os
conciliadores e mediadores seria propagada uma “cultura de paz”, como menciona o relatorio
do referido ano. Todavia, ¢ importante destacar que atualmente a equipe do programa também
percebe a questdo da “conciliacdo restaurativa” como um empecilho, tendo em vista serem
comuns confusdes terminoldgicas e conceituais entre as praticas de Justica Restaurativa e as de
conciliagao.

O outro projeto exibido no relatério de 2015 tinha relagdao com as audiéncias de custddia,
que passaram a ser concretizadas no pais neste mesmo ano. No geral, os pontos de contato entre
esse projeto chamado “Audiéncia de Custoédia” e o programa Justica Restaurativa foram em
relagdo as capacitacdes dos juizes, pois um dos temas das aulas seria relativo ao funcionamento
do programa e aos casos que poderiam ser encaminhados para o mesmo. Isto porque, na
audiéncia de custodia, o/a juiz/a poderia avaliar a situacdo e demandar atendimento
concomitante junto ao Programa Justica Restaurativa. Contudo, nos relatorios dos anos
seguintes ndo mais sdo mencionados os programas relativos as audiéncias de custodia e nem os

relacionados a conciliagdo criminal.

2.9.3. Justica Restaurativa nas universidades

No biénio 2016-2017, o Programa Justica Restaurativa promoveu palestras sobre a
teoria e pratica da JR em algumas universidades do Distrito Federal, como na Universidade de
Brasilia, na Universidade Fortium e no Instituto de Escola Superior de Goias. Esses eventos
foram atribuidos ao projeto “Justica Restaurativa nas universidades”, que tinha o escopo de
incluir e fomentar algumas nogdes sobre outras formas de administracdo de conflitos na

formacgao dos operadores do Direito.
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2.9.4. Projeto Planaltina da Paz

No ano de 2017, foram iniciadas parcerias entre o programa, a Policia Civil, a Policia
Militar, a Secretaria de Seguranca, a Secretaria de Justi¢a e a Secretaria de Educagdo, com o
escopo de modificar a forma de abordagem das situagdes de violéncia dentro do Sistema de
Justica Criminal Distrital. Inicialmente, o projeto foi desenvolvido pelo Programa Justica
Restaurativa e pela Policia Civil junto ao Centro de Ensino Fundamental 3 (CEF3), de
Planaltina/DF.

Os principais objetivos do a época “Projeto das Gangues de Planaltina/DF” seriam
interromper os ciclos de violéncia da regido e fortalecer a comunidade. Para tanto, o projeto se
empenhava na realizagdo de palestras, seminarios e outras agdes de instru¢do para os
adolescentes que estavam em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de conflitos locais.
Inclusive, privilegiam que os palestrantes sejam pessoas que ja frequentaram a referida
institui¢ao de ensino e/ou participaram da vida comunitaria local.

No ano de 2018, com o objetivo de ampliar o alcance do projeto, o mesmo foi
renomeado e passou a se chamar Projeto Planaltina da Paz. Nos relatdrios dos demais anos, ndo
sao feitas mengdes ao estado de funcionamento do mesmo, e em consulta a equipe do programa,
foi informado que devido a pandemia e a trocas de gestdes e parceiros, o projeto Planaltina da
Paz ndo estd formalmente em atividade, embora ainda realize algumas acdes com adolescentes

em situacdo de vulnerabilidade, na regido do “Buritis II”.

2.9.5. Projeto Delegacia

Em decorréncia do termo de parceria firmado em 2017 com a Policia Civil do Distrito
Federal, foi inaugurado, em 2018, o Projeto Delegacia, com o objetivo de implementar as
praticas restaurativas em delegacias de policia. Nesse sentido, foi criado um ntcleo de justica
restaurativa na 31* Delegacia de Policia de Planaltina e foram realizadas capacitagdes em Justica
Restaurativa com delegados e agentes da policia civil vinculados & mesma.

Esse nucleo contava com um espago isolado da delegacia, no qual se planejava a

realizagdo dos atendimentos e sessdes restaurativas relativas aos crimes de menor potencial
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ofensivo. Assim, se houvesse um acordo, ele seria encaminhado para que o juiz competente
homologasse.

Os relatorios referentes as atividades dos demais anos do programa nao tornaram a
mencionar esse projeto. Outrossim, conforme salientado pela equipe do Programa Justica
Restaurativa, até o momento desta pesquisa, o Projeto Delegacia ndo sofreu expansdo e o seu

funcionamento ficou sob a geréncia do Coordenador da delegacia a época.

2.9.6. Projeto de Acompanhamento pos-encontro restaurativo

No ano de 2019, o programa iniciou um projeto de acompanhamento do pds-encontro
restaurativo, com o intuito de analisar os resultados e impactos de sua atuacao na comunidade
e, consequentemente, aprimorar a prestacdo dos seus servigos a partir dos dados levantados.
Dessa maneira, um dos principais focos do projeto seria verificar, junto aos casos em que foram
firmados acordos, se houve o cumprimento ou nao.

Isto para que se possa, inicialmente, conhecer o quantitativo de casos em que nao ocorre
0 cumprimento, € posteriormente, entender as motivagdes que circundam o descumprimento ou
auséncia de reparacdo dos danos. Entretanto, at¢ o ano de 2020, ndo foram possiveis
apresentacoes de resultados concisos, pois ocorreram algumas reorganizagdes administrativas
e o alcance da pesquisa ficou limitado.

No mais, os relatdrios destacam também as parcerias firmadas com outras instituigdes
e entidades. Até o ano de 2020, o programa Justica Restaurativa tinha como parceiras a
Secretaria de Estado de Saude, a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, a Secretaria de
Estado da Seguranga Publica e da Paz Social (SSP/DF), a Policia Civil do Distrito Federal
(PCDF), o Centro de Direitos Humanos e Educagdo Popular de Campo Limpo/SP (CDHEP), o
Tribunal de Justica da Bahia e o Tribunal de Justica de Alagoas.

2.10 Pesquisas de avaliaciao

O Programa Justi¢a Restaurativa tem como uma de suas atividades a constante aplicagao

de pesquisas de avaliagdo para aquelas pessoas que sdo atendidas por ele. Os parametros de
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qualidade levam em conta, sobretudo, a recuperacgao da vitima, a responsabilizacdo do ofensor,
a oportunidade de dialogo entre ambos e o envolvimento das comunidades apoiadoras.

Esses formuléarios de avaliagao sdo realizados pelo NUJURES e costumam conter
perguntas no sentido de verificar a satisfagdo dos usudrios com o atendimento pela equipe do
programa, com a condug¢ao das sessoes restaurativas, com o acordo final, dentre outros aspectos.

29 <¢

As perguntas costumam alternar entre o formato de respostas com “sim”, “ndo” ou “em parte”
— quando cabivel —, e o modelo com uma escala de avaliagao de “excelente”, “bom”, “regular”,
“ruim” ou “péssimo”.

No geral, as respostas dos usuarios costumam ser bastante positivas e satisfatorias.
Dentre os relatorios publicados no site do programa, os resultados das pesquisas de satisfagao
dos usuarios tornaram-se presentes a partir do ano de 2018, oportunidade em que o programa
recebeu feedback dos usuarios através de 141 (cento e quarenta e um) formularios, dos quais
57,6% (cinquenta e sete inteiros e seis décimos percentuais) eram vitimas, 23,7% (vinte e trés
inteiros e sete décimos percentuais) autores do fato e 8,6% (oito inteiros e seis décimos
percentuais) apoiadores.

Na pesquisa avaliativa do referido ano, 59,9% (cinquenta e nove inteiros e nove décimos
percentuais) de um total de 137 (cento e trinta e sete) pessoas atendidas pelo programa
responderam que houve acordo, sendo que 96,4% (noventa e seis inteiros e quatro décimos
percentuais) de 139 (cento e trinta e nove) respondentes informaram ndo se sentirem
pressionados para firmar o acordo. No tocante ao processo restaurativo e seus impactos sociais,
83,3% de 138 (cento e trinta e oito) participantes aduziram que as sessdes contribuiram para a
melhoria das relagdes ¢ da convivéncia, ¢ 92,8% (noventa ¢ dois inteiros e oito décimos
percentuais) de 139 (cento e trinta e nove) participantes entenderam que a Justica Restaurativa
pode auxiliar na solugdo de questdes envolvendo relacionamentos interpessoais.

Em relacdo aos facilitadores, 84,6% (oitenta e quatro inteiros e seis décimos
percentuais) de 136 (cento e trinta e seis) participantes declararam que os facilitadores foram
imparciais, 100% (cem por cento) ratificaram que os facilitadores foram atenciosos e
cuidadosos, e 87,1% (oitenta e sete inteiros e um décimo percentual) de 140 (cento e quarenta)
participantes avaliaram o trabalho dos facilitadores como excelente. Sobre a visdao do Poder
Judiciério, 50,4% (cinquenta inteiros € quatro décimos percentuais) dos 123 (cento e vinte e
trés) participantes disseram que houve uma melhora apo6s o atendimento pelo programa, ao
passo que 48,8% (quarenta e oito inteiros e oito décimos percentuais) declararam que ela

continuou positiva.
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No tocante a avaliagdo geral do programa, 63,2% (sessenta e trés inteiros e dois décimos
percentuais) dos 125 (cento e vinte e cinco) respondentes afirmaram estarem muito satisfeitos
e 33,6% (trinta e trés inteiros e seis décimos percentuais) apenas satisfeitos. As demais questdes
trazidas no relatorio referem-se a avaliacdo da estrutura e localizagdo do programa, e do grau
de recomendac¢do do mesmo, sendo que todas apresentam respostas bastante positivas e acima
de 90% (noventa por cento) de satisfacao.

Em 2019, o programa recebeu 318 (trezentos e dezoito) formularios avaliativos
respondidos pelos usuarios. Os resultados dessa pesquisa de satisfagdo demonstraram que
59,1% (cinquenta e nove inteiros € um décimo percentual) dos respondentes eram vitimas,
24,8% (vinte e quatro inteiros e oito décimos percentuais) autores do fato e os demais eram
apoiadores. A grande maioria (94,9%) dos 316 (trezentos e dezesseis) participantes alegaram
ndo se sentirem pressionados para chegar a um acordo, a medida que 89,7% (oitenta e nove
inteiros e sete décimos percentuais) dos 312 (trezentos e doze) respondentes entendem que o
programa contribui para a melhoria da convivéncia entre as pessoas e 96,2% (noventa e seis
inteiros e dois décimos percentuais) dos 314 (trezentos e catorze) participantes confiam que a
Justica Restaurativa auxiliou na resolu¢do de suas questoes.

Acerca da atuacdo dos facilitadores, 90,1% (noventa inteiros e um décimo percentual)
de 302 (trezentos e dois) respostas a consideraram imparcial, 92,7% (noventa e dois inteiros e
sete décimos percentuais) de 315 (trezentos e quinze) avaliagdes a classificaram como
excelente, € 99,4% (noventa e nove inteiros e quatro décimos percentuais) de 317 (trezentos e
dezessete) respostas indicaram os facilitadores como atenciosos e cuidadosos. Quanto a visao
do Poder Judiciario, 60,8% (sessenta inteiros e oito décimos percentuais) de 286 (duzentos e
oitenta e seis) respondentes avaliaram que melhorou apds o atendimento pelo programa, ao
passo que 38,8% (trinta e oito inteiros e oito décimos percentuais) entenderam que continuou
boa.

Em relagdo ao grau de satisfagdo com o programa como um todo, 71,8% (setenta e um
inteiros e oito décimos percentuais) de 298 (duzentos e noventa e oito) respondentes se
consideram muito satisfeitos e 27,2% (vinte e sete inteiros e dois décimos percentuais) apenas
satisfeitos. As questdes remanescentes referem-se a avaliagdo da estrutura e localizagdo do
programa, bem como ao grau de recomendacdo por parte dos usudrios, e todas elas
apresentaram resultados muito positivos, constatando mais de 90% (noventa por cento) de
satisfacao.

No ano de 2020, foram recebidos 501 (quinhentos e um) formularios respondidos pelos

usudrios, dos quais 49% (quarenta e nove por cento) eram vitimas, 17% (dezessete por cento)
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autores do fato, 3% (trés por cento) advogados e 31% (trinta € um por cento) ndo informaram.
Diante do cenario pandémico, a maior parte das sessoes (78%) de tal ano ocorreram através de
videoconferéncia, ao passo que apenas 21% (vinte e um por cento) ocorreram presencialmente.

No que concerne ao acordo, 45% (quarenta e cinco por cento) dos respondentes
afirmaram que houve acordo, 28% (vinte e oito por cento) negaram a realizagdo do mesmo, 4%
(quatro por cento) informou que, em parte das questdes, houve acordo, e os demais (23%) nao
responderam o item. Quanto a pressdo para a realiza¢do de acordos, nesse ano, 76% (setenta e
seis por cento) informou nao ter se sentido pressionado a formalizar acordo, enquanto 1% (um
por cento) se sentiu pressionado, 23% (vinte e trés por cento) ndo respondeu e nenhuma resposta
foi no sentido de se sentir parcialmente pressionado.

No mencionado ano, houve também a supressao de algumas perguntas e o acréscimo de
outras, uma das novas diz respeito a compreensdao das causas e consequéncias dos atos
praticados e obteve 66% (sessenta e seis por cento) de respostas em sentido positivo, 2% (dois
por cento) em sentido negativo, 4% (quatro por cento) em parte positivo e em parte negativo, e
os demais (28%) ndo responderam o item. O indice de recomendacdo do programa Justica
Restaurativa pelos usuarios, no ano de 2020, foi de 52% (cinquenta e dois por cento), tendo
diminuido consideravelmente em relagdo aos anos de 2018 e de 2018; 16% (dezesseis por
cento) afirmaram que ndo recomendariam o programa, outros 16% (dezesseis por cento) ndo
recomendariam em parte € os demais ndo responderam. O nivel geral de satisfagdo com o
processo restaurativo foi aferido a partir de uma escala de 1 a 5, em que 59% (cinquenta e nove
por cento) dos respondentes avaliaram com nota 5, 15% (quinze por cento) com nota 4, 1% (um
por cento) com nota 2, 3% com nota 3 e 22% sem respostas.

No que toca a realizacdo das sessdes mediante videoconferéncias, 63% respondeu que
gostaria que continuasse dessa forma apos a pandemia, 8% gostaria em parte que continuasse
de tal forma, 4% nao gostaria que as videoconferéncias continuassem, ¢ os demais nao
responderam. Outrossim, 66% dos participantes opinaram que a realizacdo das sessdes por
videoconferéncia neste momento de isolamento social melhorou a imagem do Poder Judiciério,
6% entendeu que melhorou apenas em parte, 3% disseram que ndo melhorou e os restantes

(25%) nao responderam o item.
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2.11 Conclusoes

Em resumo, este segundo capitulo foi dedicado a Justiga Restaurativa, ora enquanto
consideracdes introdutorias e didlogos que circundam tal categoria, ora enquanto experiéncia
do programa do TJDFT aqui estudado. Ao longo do texto, foram identificadas e apresentadas
suas atividades, atores, normativos e aportes tedricos adotados. Todos esses aspectos nos
levaram a localizar e compreender a posi¢ao e a relagdo que o programa desenvolve com a

estrutura judicial que o abarca, como sera explicitado no capitulo seguinte.
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3 ENTRE MOVIMENTOS DE CONVERGENCIA E DIVERGENCIA: a justica

restaurativa e a justica comunitaria dentro da légica judicial

Se as justicas - e aqui flexiono o termo no plural para tornar mais evidente a
pluralidade de denotagdes que comporta — estdo em disputa, a saida dialética
social é uma alternativa para desvelar a sua praxis. Ha, no minimo, uma
abertura conceitual sobre o qué é justica, fissura esta através da qual
infiltram ideologias, valores, interesses e usos.

Talita Rampin, 2018

Entre os dois programas do TJDFT descritos nas se¢des anteriores existem algumas
convergéncias e divergéncias concernentes a estrutura, aos preceitos, as principais atividades e
aos atores que se movem em tais campos. Ambas as experiéncias se conformam como praticas
contra hegemonicas inseridas no dmbito do Poder Judiciério, por apresentarem — dentre outros
aspectos — formas nao adjudicatorias de administracdo de conflitos, firmadas na
horizontalidade, voluntariedade e na conferéncia de autonomia as pessoas envolvidas nos
mesmos.

O carater de complementaridade a atuagao formal do Poder Judicidrio € visualizado nas
duas conjunturas, considerando que nao substituem e nem pretendem vir a sobrepor esse modo
adjudicatério através do qual tal Poder exerce a administragdo de conflitos. Inobstante tal
semblante seja percebido mais explicitamente no Programa Justica Restaurativa do TIDFT, que
assim destaca na Portaria Conjunta n® 12/2021, essa representacdo como uma outra proposta
possivel — que também pode ocorrer concomitantemente a adjudicatoria — € uma caracteristica
marcante para os dois programas do TIDFT.

De maneira geral, o surgimento desses dois programas esteve atrelado, direta ou
indiretamente, a motivagao de oportunizar que as proprias partes lidem com os seus conflitos e
elaborem, se possivel, uma decisdo mutua a seu respeito. No Programa Justica Comunitaria do
TIDFT, os fundamentos para a sua constru¢ao basearam-se no intuito de ampliar o acesso a
justica, de reconhecer a comunidade como importante ator na realizacdo da justi¢a, de conferir
protagonismo a pessoas comuns que, com seus proprios codigos de linguagem, poderiam
possibilitar didlogos sobre conflitos e necessidades nesses espagos.

A ideia do PJC vai além do ambito da administragdao de conflitos através da mediagao
ou dos circulos comunitérios, engloba também as vertentes da educacdo para direitos ¢ da

animagdo de redes sociais. Assim, os objetivos do programa sdao fincados ndo s6 em
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atendimentos as demandas mais individualizadas, mas também buscam participar de questdes
e manifestacoes coletivas de grupos comunitarios.

Esse aspecto é especialmente visualizado no eixo voltado ao fortalecimento de redes'*!,
através do qual o programa participa das Redes Sociais das regides administrativas e mantém
contato direto com movimentos sociais, ONGs, associagdes, entre outras. Isso demonstra uma
preocupacao ndo s6 em lidar com conflitos individualizados que possam surgir em contextos
familiares ou de vizinhanga, mas também em entender os anseios e as necessidades das pessoas
dessas comunidades e em buscar formas de se articularem conjuntamente. Nesse sentido, nos
trés eixos de atuacdo do PJC sdo visualizados movimentos e atividades que ultrapassam os
muros do Poder Judiciario.

No Programa Justica Restaurativa do TIDFT, por sua vez, além do escopo do Ministério
da Justica e do PNUD em verificar, por meio do projeto-piloto, como se daria o formato da
justica restaurativa no contexto de justica criminal brasileiro, havia a intengdo reflexa de
propiciar a “pacificagdo social a partir da resolu¢do das causas subjacentes dos conflitos”
(BENEDETTI, 2009, p. 75). Atualmente, enquanto programa, sao estampados objetivos que
vao no mesmo sentido, com foco em reunir as pessoas afetadas por um conflito delituoso para
dialogarem sobre o acontecido e suas consequéncias.

No relatério das atividades anuais do biénio 2016-2017, ¢ trazida uma espécie de
explicagdo sobre o que o programa tem considerado como justica restaurativa e seus objetivos:

A Justica Restaurativa ¢ um novo paradigma para o Direito Penal. Os preceitos de
culpa e punigdo sdo substituidos por responsabilizagdo e reparagdo. Vitima, Ofensor
e Comunidade sdo convidados a protagonizar o processo de “Justica”. Com o apoio
de um facilitador, constrdéi-se um processo em que o réu tem espago para
conscientizar-se e responsabilizar-se por sua conduta; a vitima é reparada pelos danos
que sofreu e pode libertar-se do trauma causado pela violagdo de seus direitos; e a

comunidade, quando adequado, é chamada a apoiar e participar ativamente dos
procedimentos e resultados (TJDFT, 2017, p. 03).

141 Conforme reconhece Lucas Machado Fagundes, “Quig4, esta terceira vertente do programa Justica
Comunitaria seja politicamente a que mais se aproxima da perspectiva de transformagéo em termos de
problematizar as questdes dos conflitos sociais em relag@o as respostas que o direito tradicional pode dar as
necessidades das comunidades segregadas. Verifica-se nesse ponto uma brecha para que se possa construir de
forma coletiva uma ideia comum de um direito integrativo ou mesmo um direito social na via teérica
emanada de Georges Gurvitch na primeira parte do estudo. Uma légica juridica que ndo se sustenta na
coer¢do ou uma educagdo para ensinar o conteudo da lei, mas sim em algumas condutas coordenadas para
realizar o bem-estar da comunidade produzida por ela mesma. Evidencia-se a possibilidade transformadora
do ponto de vista social, no sentido de que atende as perspectivas ja enunciadas nas praticas de justiga
comunitaria das experiéncias andinas, bem como ao se verificaram que se encontram preenchidas algumas

caracteristicas do pluralismo juridico de tipo comunitario participativo dentro da animagdo de redes sociais.
(FAGUNDES, 2011, p. 190).
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Embora no referido segmento textual conste a afirmacdo da substitui¢do da culpa e da
punicao pela responsabilizagdo e reparacdo, ¢ frisado em normativos institucionais que a
atuacao do programa ¢ complementar ao sistema formal de justica criminal do TIDFT, sem que
existam pretensdes de substituigdo do mesmo pelo formato restaurativo. Inclusive, os
procedimentos restaurativos ocorrem concomitantemente ao andamento formal do processo no
juizo de origem.

Os objetivos e atividades principais do Programa Justica Restaurativa do TIDFT
demonstram que o seu cerne se aloja na seara da administragdo de conflitos, em referéncia
estritamente aqueles que estejam judicializados e que sejam encaminhados a critério dos atores
processuais responsaveis. Tal ponto revela, em certa medida, uma maior concentra¢do das
atividades deste programa do TIDFT dentro do Poder Judiciario e de sua estrutura formal.

Nao obstante haja essa predominancia, o programa também realiza diversas atividades
ligadas a area de educacdo para direitos, tais quais palestras, cursos, semindrios e projetos. Essas
agoes de cunho educativo tém substancialmente o intuito de difundir as tematicas da Justiga
Restaurativa e de formas dialogais de administracdo de conflitos em geral, além de divulgar a
atuacdo do programa para o publico interno e externo. Muitas dessas atividades sdo
concretizadas por projetos com oOrgdos publicos e instituigdes parceiras, como € o caso do
Projeto Planaltina da Paz, e demonstram uma abertura para além do Poder Judiciario.

Diferentemente do Programa Justica Comunitaria, o Programa Justica Restaurativa
demonstra uma menor abertura nesse sentido. Apesar de ambos representarem, dentro do Poder
Judiciario, possibilidades de lidar com conflitos através de outras portas, 6ticas e metodologias,
o0 primeiro extrapola o cerco institucional a medida que se alastra pela — e com — a comunidade,
enquanto o segundo delimita-se ao que ja esta inserido no sistema de justi¢a criminal.

Um ilustrativo de tal relacdo diz respeito aos casos atendidos por cada um dos
programas. No PJC/TJDFT, a principal forma de chegada ¢ através dos proprios agentes
comunitarios que, em seu cotidiano, percebem a existéncia de questdes ou conflitos e
apresentam o programa e as possibilidades de sua atuacdo. Ja no PJR/TJDFT, essa entrada de
casos ocorre apenas sob a forma de inquéritos, termos circunstanciados ou processos
direcionados pelos juizos de origem, de oficio ou por solicitacdo das demais partes processuais.

Por conseguinte, as figuras centrais nos processos de introdu¢do de casos aos programas
divergem bastante, pois, um dos programas acrescenta um novo ator externo a estrutura formal
judicial, que estd imerso na comunidade e que localiza ali o que poderia ser abarcado pelo
programa, ao passo que o outro tem essa entrada de casos possibilitada pelos agentes formais

de justica j& atuantes em um processo, € que — atraves de critérios estabelecidos pelos mesmos
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— analisam essa viabilidade. Entdo, ndo obstante as duas experiéncias convirjam enquanto
praticas ndo hegemonicas dentro da atividade judicial, elas divergem quanto ao grau de
aproximacao e distanciamento das tecnicidades justapostas a tal sistema.

Essa maior imersdo no aparato judicial e na reproducdo de algumas de suas técnicas e
formalidades parece ser mais vivenciada pela pratica do Programa Justica Restaurativa do
TJDFT; enquanto o Programa Justica Comunitdria mostra um maior afastamento de codigos
judiciais e uma maior aproximagao dos comunitarios, dotados de maior grau de informalidade.

Com isso, emergem diferenciacdes também relacionadas ao papel da comunidade em
cada um dos programas. O PJR/TJDFT apresenta a comunidade, em seus relatorios e
normativos oficiais, como uma possivel participante do procedimento restaurativo, na
representacao da figura dos apoiadores das pessoas ofendidas e ofensoras. Benedetti (2009), em
pesquisa junto ao projeto-piloto a época, ja relatava essa percepgao, que inclusive € comum nos

programas de justica restaurativa brasileiros.

(...) outro diferencial da Justica Restaurativa em relacdo a justica tradicional, apontado
por alguns membros da equipe, ¢ seu maior envolvimento com a comunidade. Via de
regra, entretanto, as frequentes alusdes ao empoderamento da coletividade promovido
pela Justica Restaurativa diziam respeito as partes e as suas pessoas de apoio. Tinham
vistas, sobretudo, a ressaltar a disposi¢ao dos envolvidos na resolu¢ao dos proprios
conflitos (BENEDETTI, 2009, p. 78).

Sob a perspectiva do PJC/TJIDFT, a comunidade equivale a estrutura territorial, a
identidade partilhada e ao sujeito protagonista, concretizado nas pessoas dos agentes
comunitarios, em seus modos e ambiéncias de atuacao. Além de haver espaco para que pessoas
apoiadoras participem das mediacdes ou circulos comunitarios junto aos demandantes e
demandados, o PJC defende a ideia de uma justiga realizada na, pela e para a comunidade. Nas

palavras de Glaucia Foley, idealizadora e coordenadora do programa:

(...) No espaco comunitario, a mediagdo de conflitos voltada para corresponsabilidade
na busca de solugdes comuns, cria novas relagdes sociais de respeito a diversidade, de
cria¢do de uma identidade multipla e de exercicio da alteridade. Por fim, no espago de
cidadania, a mediacdo possibilita a radicalizacdo da democracia, na medida em que
restitui ao cidaddo a capacidade de autodeterminacao, realiza os Direitos Humanos e
transforma as relagdes de poder. Nesse sentido, ¢ fundamental que as praticas de
mediacdo sejam protagonizadas por membros da prépria comunidade, posto que
mediadores estranhos ao universo cultural comunitario ndo estdo aptos a desempenhar
uma tarefa que, como vimos, nao se limita a celebrar consensos (FOLEY, 2010, p.
132).
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Outrossim, o carater de coletividade aparece de maneira mais solida nas atividades do
Programa Justica Comunitéria, seja nas sessdes de mediagdo comunitaria'*?, de supervisio ou
nas agoes voltadas a animacao de redes. Nessa dimensao comunitaria das mediagdes e dos
circulos, ha uma preocupagdo, por parte do programa, em ir além da celebragcdo de consensos,
abarcando conflitos coletivos e de maior impacto social, e possibilitando — por meio dos agentes
comunitarios e mobilizagdes — que sejam dadas “respostas comunitarias a problemas
comunitarios” (FOLEY, 2010, p. 150).

Por outro lado, a abordagem da mediagdo ofendido-ofensor e dos circulos de paz junto
ao Programa Justica Restaurativa apresenta uma perspectiva mais voltada aos conflitos
interpessoais, dos quais tenham decorridos fatos considerados como delitos pelo ordenamento
juridico. Ainda que ndo haja uma barreira para que outros tipos de conflitos sejam atendidos
pelo programa, a atencdo do mesmo se direciona mais veementemente para o potencial
transformador do didlogo e da “troca de lentes” (ZEHR, 2018) sob o conflito, mas sem que
exista um viés de mobilizagdo social, tal qual ocorre no PJC.

Em outro sentido, as sessdes de supervisao também ressaltam essa caracteristica. Apesar
de a nomenclatura estar presente de forma idéntica nos dois programas, os significados
atribuidos sdo variados. Naquele de justica comunitaria, elas designam momentos em que a
equipe multidisciplinar e os agentes comunitarios se encontram para discutir os casos, entender
em qual eixo de atuacgdo se encaixam e decidir coletivamente sobre quais os encaminhamentos
adequados. Para o PJC/TIDFT, as sessoes de supervisdo consubstanciam experiéncias
democraticas de decisdo.

Ja no de justica restaurativa, as mesmas representam sessdes de mediacdo em que
facilitadores em formagdo sdo acompanhados, em sistema de co-facilitagdo, por facilitadores
mais experientes, até que se sintam aptos a conduzirem sozinhos. Assim, constitui uma espécie
de etapa da formagdo pratica dos facilitadores em justi¢a restaurativa importante para que
adquiram confianga na realiza¢do dos procedimentos.

Enfim, essas percep¢des de cunho mais amplificado ndo sdo realgadas aqui com
quaisquer intuitos de valoracdo do que seria mais adequado ou ndo, mas tdo somente de
apresentacao, a partir da empiria, do que sdo, de como se constituem e do que realizam esses

dois programas do TJDFT, ora em movimentos de convergéncia, ora em movimentos de

142 De acordo com Glaucia Foley, juiza idealizadora do programa, “A mediagio, nesse sentido, no se revela um
instrumento para a eliminagdo do conflito ou para a ‘justica da harmonia’ como salientam os criticos da
justica comunitaria. Ao contrario, o manejo da retérica dialdgica e a conseqiiente promogdo do saber como
solidariedade possibilitam a expressdo produtiva do conflito indicando caminhos possiveis para uma
transformag@o social.” (FOLEY, 2010, p. 126).
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dissonancia. Passadas essas observagdes iniciais, abordaremos alguns outros pontos mais

setorizados sobre as confluéncias e distanciamentos entre esses programas.

3.1 Atores

No tocante as principais figuras atuantes em ambos os programas do TIDFT analisados
neste trabalho, teoricamente existiria uma equivaléncia quanto a composi¢ao mista de atores
internos — servidores publicos — e externos — agentes comunitérios e facilitadores/supervisores
voluntarios; contudo, a realidade atual do Programa Justica Restaurativa comporta apenas
facilitadores que sejam servidores, ainda que exista a previsdo para voluntarios na Portaria
Conjunta n® 12/2021. Dessa forma, o que seria um ponto comum torna-se uma dissonancia.

No Programa Justica Comunitéria, ha a combina¢do de agentes comunitarios, que sdo
pessoas comuns residentes nas comunidades atendidas pelo programa, e de servidores do
proprio TIDFT, que compdem a equipe multidisciplinar. J4& no PJR/TJDFT, atualmente o
quadro de atuantes é formado apenas por servidores do tribunal, tendo em vista algumas
limitagdes institucionais, relativas a escola de formagao, que t€ém impossibilitado a entrada de
voluntarios. Tal ponto resulta em uma menor abertura do programa a comunidade, muito
embora haja forte interesse da equipe em solucionar tal auséncia.

De toda sorte, cada um desses programas estrutura suas bases em alguns personagens

essenciais: para o PJC, o agente comunitario; e, para o PJR, o facilitador!*’

. Ambos parecem
convergir, de maneira geral, em relagdo a funcdo de administracdo de conflitos, as abordagens
dialogais e aos principios que costumam reger tais praticas, como o da confidencialidade,
horizontalidade, voluntariedade, empatia, escuta ativa, dentre outros. Ou seja, a fun¢do do
facilitador do Programa Justi¢a Restaurativa converge com o aspecto de mediador assumido
pelos agentes comunitdrios no Programa Justica Comunitaria.

Além do mais, eles combinam, ainda, quanto a participagdo em atividades educativas,

que intentam compartilhar conhecimentos sobre direitos, sobre administragdo de conflitos e

143 A funcgdo de Supervisor também possui uma atuacio fundamental Programa Justi¢a Restaurativa; no entanto,
para que alguém assuma a funcdo de supervisor, ¢ necessario que tenha passado também pela funcao de
facilitador. Portanto, dado esse carater basilar da fungdo do facilitador, percebemos nessa categoria uma
fun¢do central do programa. No Programa Justiga Comunitaria, ¢ perceptivel atuagdo equivalente ao do
supervisor no ambito da equipe multidisciplinar — formada por servidores vinculados ao programa, que detém
atribui¢des de acompanhamento, supervisdo e instrugdo.
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acerca de outros temas sociais importantes. Ndo obstante existam algumas vertentes
diferenciadas, sobretudo em relagcdo aos temas especificos de tais agdes, ambos desenvolvem
atuagao central nessa area.

Por outro lado, no que concerne ao aspecto de animador de redes sociais da figura do
agente comunitario do PJC, surge uma grande divergéncia quanto ao trabalho do facilitador do
PJR. Isso porque nao hd, neste programa de viés restaurativo, uma abordagem que convirja com
essa frente de atuagdo para a mobilizagdo coletiva, tal qual ocorre no de foco comunitario.

Entdo, as convergéncias entre as atuagdes dessas duas figuras basilares dos programas
aproximam-se mais nas esferas da administracdo de conflitos e da educagdo para direitos, ao
passo que destoam com maior intensidade quanto a animagdo de redes sociais. Em sentido
similar, algumas atribui¢des — que vao além das medidas dialogais de administracdo de conflitos
e das acoes educativas — parecem exigir uma maior tecnicidade por parte do facilitador do PJR,

como ocorre no caso da realizagio do instituto da transagdo penal'*

, que também tem sido
designada aos facilitadores e supervisores do deste programa de JR do TJDFT.

Nessa logica, quanto aos requisitos para assumir tais fungdes centrais de ambos os
programas do TJDFT, hd uma maior exigéncia de qualificacdes formais para o facilitador ou
supervisor do Programa Justica Restaurativa, ao passo que se percebe uma maior versatilidade
em relagdo as qualificagdes para se tornar um agente comunitario do PJC. Um ponto que
evidencia bastante esse aspecto ¢ a previsdo — na Portaria Conjunta 12/2021 — de que tanto o
facilitador, quanto o supervisor e o instrutor do PJR, devem possuir formagao certificada em
curso de nivel superior para adentrar nessas fungoes.

Ja no PJC, ha uma maior flexibilizacao nesse sentido. O edital de selecdo de agentes
comunitérios referente ao ano de 2013 chegou a prever o requisito de conclusdo do ensino
fundamental para a candidatura; no entanto, na pratica das sele¢des atuais, as exigéncias nao
costumam mais considerar este aspecto, na medida em que se concentram nas necessidades de
que o agente resida na localidade em que esta o nticleo de JC, que tenha alcangado a maioridade
e que possua disponibilidade. Nao obstante este programa ndo imponha tal requisito, a maioria
dos seus agentes possuem ensino superior completo.

Entrementes, os programas também comungam alguns quesitos em relagao a esse viés

educacional. Em ambas as experiéncias, existe a necessidade de que os membros dos programas

144 Existem contundentes criticas doutrinarias a atribuigdo da transagio penal como uma prética restaurativa,
com base em argumentos de que o acordo firmado entre ofensores ¢ Ministério Publico estaria mais
relacionado a restri¢ao de direitos do que a um processo dialdgico entre ofendidos e ofensores, dentre outros
aspectos. Nesse sentido, conferir: Santos (2015).
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participem e concluam os cursos de formagdo ofertados pelos respectivos, a fim de que
conhecam e aprendam, de forma pratica e tedrica, sobre as atividades, metodologias e conceitos
que envolvem aquela area de atuagao.

Outra semelhanga seria no tocante ao requisito da disponibilidade para exercer as
atividades funcionais. No Programa Justica Comunitaria, sdo estipuladas cerca de duas ou trés
tardes por semana para a atuacdo do agente comunitario. Por sua vez, no Programa Justica
Restaurativa, a dedicagdo minima para os voluntarios seria de cinco horas mensais para o posto
de facilitador, e doze horas mensais para o posto de supervisor. Quanto aos servidores membros
dos programas, essa disponibilidade seria relativa as respectivas jornadas institucionais.

A despeito das diferencas entre as atribuicdes exigidas para as fungdes de agente
comunitario — no PJC — e facilitador — no PJR, os processos seletivos para tais fungdes guardam
similaridades. Ambos detém pouco grau de formalidade e documentagdo. Em ambos os casos
sdo feitas andlises internas daquelas pessoas que se mostram interessadas em integrar a equipe
do programa, com a finalidade de verificar se cumprem os requisitos necessarios € se encaixam
no perfil de cada uma das fungdes. O Programa Justica Restaurativa atualmente tem
demonstrado um grau mais acentuado de institucionalizacdo através da nomeagdo dos
facilitadores mediante Portarias institucionais'*.

Um aspecto de significativa divergéncia entre esses dois programas seria em relagdo as
vedagoes, que também se relaciona com os requisitos. Apesar de as duas experiéncias proibirem
comportamentos que violem os principios da confidencialidade, da voluntariedade e da nao
interferéncia nas escolhas das pessoas atendidas, dentre outras questoes €ticas que vigoram nas
formas dialogais de administracdo de conflitos, existem também alguns aspectos diferenciais.

O PJR/TJDFT elenca a condenagao criminal por decisdo judicial transitada em julgado
como um impeditivo para que se adentre ou permanec¢a no programa, uma vez que a Portaria
Conjunta n° 12/2021 impde a auséncia de condenagao nesse sentido como um requisito para a
admissao, e, também, como uma hipotese de exclusao para aqueles que venham a incorrer nisso
enquanto estiverem no programa. Além disso, o Programa Justi¢ca Restaurativa organiza, em tal
normativo, um conjunto de penalidades para os membros do programa que descumprirem as
regras, podendo ser advertidos, suspensos e punidos, conforme ja relatado na subse¢ao 2.5 deste
trabalho.

Nessa seara, hd uma impetuosa diferenca entre os dois programas, pois, embora o

PJC/TIDFT também preveja — em seu Codigo de Etica — algumas regras e valores a serem

145 A Portaria GSVP 26, de 5 de agosto de 2021, foi o primeiro normativo institucional a nomear formalmente
Facilitadores Restaurativos da Justiga do Distrito Federal e dos Territorios.
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seguidos, ndo sdo estabelecidas penalidades para o seu descumprimento, e tampouco ¢ vedada
a entrada no programa de pessoas que tenham sido condenadas criminalmente de forma
definitiva. Esta limitag¢do particular do Programa Justica Restaurativa parece se relacionar com

ideais punitivistas inerentes ao sistema de justi¢a criminal, ao qual o programa esté vinculado.

3.2 Formas de atuacio

Neste item, demonstraremos algumas consondncias e dissondncias envolvendo as
formas de atuacao dos programas Justica Restaurativa e Justica Comunitaria do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios, que podem ser compreendidas, em sintese, a partir das

suas principais vertentes, atividades, codigos e procedimentos.

3.2.1 Frentes de atuacio e atividades

A abordagem as formas de atuacdo dos programas de justica restaurativa e de justica
comunitaria do TIDFT necessariamente implicam em uma observagao as frentes de atuagao de
cada um deles. Partindo da triade administragao de conflitos, educacao para direitos e animagao
de redes sociais podemos ter um panorama mais amplo sobre as movimentagdes do PJR e do
PJC entre as referidas vertentes.

O Programa Justica Comunitaria define trés eixos centrais de atuagdo dos agentes
comunitarios ¢ da equipe multidisciplinar: mediacdo comunitdria — que aqui consideramos
inserida no Ambito da administragdo de conflitos —, educagdo para direitos e animagdo de redes,
como pormenorizado no momento descritivo. No Programa Justica Restaurativa,embora nao
sejam apresentadas frentes especificas de atuagdo, € perceptivel — a partir da analise das suas
atividades — que ha forte atuagdo nas atividades voltadas para a administracao de conflitos e
para aquelas de cunho educativo.

Dessa forma, o ponto central de divergéncia, entre ambos os programas do TIDFT,
reside na auséncia de animacdo de redes junto ao PJR. Nesse sentido, emergem reflexdes
inclusive sobre os conceitos de “redes” para cada uma dessas experiéncias. A abordagem de tal

categoria pelo Programa Justica Comunitéria relaciona-se ao sentido de Redes Sociais, que esta
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relacionado a ideia de uma “nova morfologia social de nossas sociedades” (CASTELLS, 2000,
p.497).

Em um sentido mais pratico, essas Redes Sociais agregam movimentos sociais,
associagdes de moradores, organizagdes religiosas, entidades publicas e privadas ligadas a
prestacdo de servigos, entre outras instituicdes. A unido desses atores em redes resulta numa
organizagdo para mobilizacdo, através do trabalho em cooperagdo, do compartilhamento de
valores, de acdes coordenadas democraticamente, da desconcentracdao de poderes e da
autonomia de cada um. Enfim, para o PJC/TJDFT, “[a] animacdo de redes tem por objetivo
organizar ¢ mobilizar a comunidade de forma horizontal para que possa, com autonomia,
resolver possiveis conflitos de dimensdo coletiva e demandar articulagdo de vérios atores e
instituigdes da comunidade.” (GONCALVES JUNIOR, 2021, p. 47).

Além disso, o programa Justica Comunitaria também adota o sentido de rede local. O
conceito desta esta diretamente associado ao surgimento de conflitos, pois o seu potencial de
formacgao ocorre a partir do mesmo. Isto porque, uma das importantes atribuicdes dos agentes
comunitarios, ao entrar em contato com uma demanda, ¢ compreender se aquela situagdo
especifica ndo decorre de uma necessidade comunitaria comum, tendo em vista que conflitos
interpessoais muitas vezes detém forte potencial coletivo. Sendo assim,

(...) € preciso investigar em que medida aquele conflito ndo é resultado de um
problema subjacente a outros membros da comunidade. Se afirmativo, ¢ fundamental
que todos os afetados pela questdo sejam mobilizados, para que se busque uma
solugdo definitiva, mas construida por e para todos. Trata-se de uma medida simples,

com enorme potencial de criacdo de solidariedade, a partir do conflito (PJC, TIDFT,
2012, p. 51).

O Programa Justica Comunitaria integra as Redes Sociais formadas nas regides
administrativas em que o programa presta atendimento. Periodicamente, sdo realizados
encontros com a Rede Social de Ceilandia, de Samambaia e de Taguatinga, além da Rede Sol
— que integra as regides Sol Nascente e Por do Sol e que, a partir de 2021, passa a constar no
relatorio.

Noutro sentido, o Programa Justica Restaurativa concebe a categoria redes como redes
de apoio, de servigos e de cooperagdo entre instituigdes. Sob a forma de termos de cooperacao,
essas redes referem-se a articulagdes e parcerias com outros 6rgdos e entidades, com o objetivo
de conferir maior visibilidade, divulgacdao e expansao do programa e da temadtica da Justica
Restaurativa. Um dos projetos que reflete tal atuagdo em conjunto € o Pro-vitima, da Secretaria

de Estado de Justica do DF (SEJUS-DF), que tem a finalidade de propiciar atendimentos
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psicossociais as pessoas vitimas de violéncia, e que passou a funcionar também junto as
ambiéncias judiciais, a partir da parceria com NUJURES.

No contexto da administracao de conflitos, os dois programas assentam suas bases sobre
a metodologia da mediagdo e dos processos circulares, porém, com énfases, nuances e vertentes
diferentes. O Programa Justica Comunitaria, por valorar o aspecto mais coletivo, opta por
utilizar mediagdes e circulos comunitarios como principais metodologias, que, em tese, seriam
conduzidas pelos agentes comunitarios no /ocus da comunidade; ndo obstante os agentes ainda
ndo possam desenvolver os circulos comunitarios devido a auséncia de capacitagdo —
atualmente, apenas os servidores realizaram o curso —, e o local principal de realizagdo dessas
praticas seja nas dependéncias fisicas judiciais.

Tais métodos sao concebidos pelo programa como ferramentas — baseadas em valores
humanisticos direcionados a pacifica¢do social’*® (PASSOS; FOLEY, 2020), através das quais
pessoas envolvidas em conflitos teriam a possibilidade “(...) de refletir sobre o contexto de
seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir, em comunhao,
uma solu¢do que atenda as suas necessidades e que assegure um espago pautado no dialogo e
no respeito as diferencas” (PASSOS; FOLEY, 2020, p. 19). As principais bases teoricas
utilizadas pelo programa, para a mediacdo comunitdria, fundamentam-se nos estudos de Juan
Vezzulla e Luis Alberto Warat, e para os processos circulares, nos materiais de Célia Passos e
Kay Pranis.

O Programa Justica Restaurativa, que tem seu foco em conflitos judicializados, adota
como regra a metodologia da mediagdo vitima-ofensor (MOV) — assim como os seus
desdobramentos em conferéncia vitima-ofensor e encontro vitima-ofensor-comunidade
(EVOC), e como excec¢do, os circulos de paz. Essas praticas sdo conduzidas por facilitadores
ou supervisores servidores do programa e realizadas dentro de ambiéncias judiciais virtuais ou
fisicas — somente em carater de excepcionalidade.

Com tais metodologias, as principais pretensdes do programa transitam pela
viabilizacdo de didlogo entre as pessoas ofendidas, ofensoras e seus apoiadores — também
chamados de comunidade —, em busca de “reparar os danos causados a vitima, responsabilizar
e conscientizar o ofensor, além de pacificar as relagcdes sociais, com a participacdo da
comunidade, sempre que adequado e oportuno” (NUJURES, TIDFT, 2017, p. 05). Os aportes

teoricos empregados na aplicagdo de tais técnicas consideram essencialmente os estudos de Kay

146 Essa associagio do viés de pacificacdo junto aos métodos consensuais de administracio de conflitos pode
mobilizar ocultamente o carater de contenc¢do, como ¢ sustentado pela teoria da harmonia coerciva (NADER,
1994). Existem algumas criticas doutrinarias nesse sentido. Conferir: Nader (1994) e Faget (2015).
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Pranis, no ambito dos processos circulares, e de Mark Umbreit em relagdo a mediagdo vitima-
ofensor.

Apesar de essas praticas metodologicas coincidirem em aspectos substanciais,
apresentam nuances bastante diversas de acordo com a sua linha tedrica, com a escolha das
formas praticas de aplicacdo e com o contexto em que estejam inseridas. Dentro desse enfoque
de administracdo de conflitos — ao qual tais praticas ndo sdo restritas'*’, ha movimentos ora
mais proximos de logicas individualizadas, mais focadas nas relagdes interpessoais, como
visualizamos nas finalidades do programa restaurativo, e ora mais direcionadas para um
enfoque coletivo, como ocorre no programa de cunho comunitario. Esses conceitos similares
acabam por tomar proporgdes e perspectivas bastante variadas conforme o manuseio e adig@o
de contornos.

Hé ainda, no que toca ao Programa Justiga Comunitaria, a realizagdo de mediagdes
técnicas, que tratam de casos judicializados encaminhados pelo Juizado Criminal de Ceilandia
e que sdo conduzidas somente pela equipe multidisciplinar, com o intuito de que se mantenham
em contato com a pratica. Essa atividade que demonstra uma certa atipicidade, no ambito do
PJC, ¢ a forma de aplicacdo que mais se assemelha as mediacdes realizadas pelo PJR. Nesse
aspecto, os dois programas paradoxalmente convergem a partir da dissonancia, o que ¢ tipico
para um deles encontra correspondéncia no que ¢ atipico para o outro.

Quanto a dimensdo educativa em direitos, os dois programas desenvolvem eventos e
projetos de carater instrutivo, dialogal e cultural. As finalidades do Programa Justica
Comunitaria com essas agoes sao direcionadas a ampliagdo ao acesso a informacao, sobretudo
no que concerne aos direitos dos cidaddos. Por meio de cartilhas, teatros, cordéis, filmes e
diversos materiais didaticos e artisticos, que traduzem o linguajar juridico, codificado e
tecnicista, € realizado esse trabalho de possibilitar o conhecimento acerca de direitos.

Além dos seminarios e eventos em geral frequentemente organizados pelo programa,
alguns projetos do programa concretizam também essas a¢des em educagdo para direitos — sem
que se restrinjam a tal eixo. O Projeto Vozes da Paz realiza tais atividades artisticas, culturais e
educativas para tratar temas relativos aos direitos, as formas nao violentas de resolugao de

conflitos, assim como para abordar temas pertinentes ao contexto das relagdes locais e

147 Consoante Passos e Foley (2020, p. 21), “(...) a media¢io ndo se limita a uma técnica de resolugdo de
conflitos, constituindo um meio pelo qual a abordagem colonizadora — que ora se utiliza da repressdo, ora do
assistencialismo — cede lugar a emancipagao”.
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estruturais — como raga e género'*, de forma lidica e aproximada dos estudantes e de todo o
corpo escolar.

No contexto das cooperativas, o Projeto Fénix realizou atividades no sentido de ampliar
esse acesso aos conhecimentos sobre direitos humanos e sociais aos trabalhadores catadores de
materiais recicldveis. Outrossim, no ambito das comunidades em que o programa atua foram
criados projetos especificos para discutir os temas de raga — Projeto Ubuntu — e género — Rodas
de conversas, introduzindo esses assuntos em diversos espagos comunitarios, em dialogo com
movimentos sociais e organizagdes sociais.

Por sua vez, os propdsitos do Programa Justica Restaurativa, com essas acdes
educativas, estdo mais atrelados a difusdo do tema da JR e de suas técnicas dialogais de
administracdo de conflitos, at¢é mesmo em um sentido de prevengdao de violéncias e de
fortalecimento da comunidade. No Projeto Planaltina da Paz essas abordagens sdo realizadas
por meio de palestras e atividades educativas em uma escola da regido, que apresentou indices
elevados de conflitos.

Esse viés preventivo perpassa também pelo Projeto Delegacia, que buscava capacitar
policiais e instaurar nicleos de justica restaurativa dentro de delegacias. De maneira similar,
esse movimento também ocorre em palestras e eventos organizados no ambito do Projeto
Justica Restaurativa nas Universidades, que visa incluir o tema da justi¢a restaurativa na
formacao dos estudantes de cursos juridicos.

Nesse aspecto de educagdo para direitos, a atuacdo do PJR volta-se mais para a
comunidade e ultrapassa algumas fronteiras internas do Poder Judicidrio, interagindo com
outros espagos e atores sociais. Os programas convergem um pouco mais nesse quesito, nao
obstante ainda exista uma veia critica mais acentuada no Programa Justiga Comunitaria, que
aborda a questdo do conhecimento para além da difusdo, mas com vistas a organizagdo e

mobilizacdo; além de ter um enfoque mais aprofundado em questdes estruturais.

148 Considerando as desigualdades e os preconceitos institucionalizados nos sistemas de justica — inclusive na
composicao das mais altas carreiras do Poder Judiciario (ALVES, 2017), assim como a colonialidade da
justica (SEGATO, 2007), esses movimentos do PJC enfatizam a busca pelo reposicionamento da arena
judicial e inclus@o de discussdes que circundam a sua atuag@o. Os projetos Ubuntu e Rodas de conversas
também corroboram com as mobiliza¢des do programa nesse sentido.
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3.2.2 Codigos de Etica

Os codigos de ética dos programas estudados nesta pesquisa também revelam
caracteristicas marcantes nesses movimentos de convergéncia e divergéncia. Enquanto o que
rege os facilitadores e supervisores judiciais de Justica Restaurativa do TIDFT ¢ formalizado
mediante a Portaria Conjunta n° 07/2019, demonstrando um carater de maior
institucionalizacdo, o do Programa Justica Comunitaria do TIDFT ¢ publicado por meio de um
anexo ao Relatorio de Atividades Anuais de 2021, aparentando maior grau de informalidade.

Em relag¢do aos seus contetdos, as divergéncias sdo ainda mais acentuadas. Embora
ambos se dediquem a estipular direitos, deveres e responsabilidades dos membros que
compodem as equipes dos programas e que realizam as sessoes dialogais, o do Programa Justica
Restaurativa o faz de forma mais juridicizada, hierdrquica e impositiva, ao ponto de estipular
sangdes para o descumprimento, como foi detalhado nos topicos 2.5 e 2.6, ¢ como ¢

demonstrada na descri¢ao das responsabilidades:

CAPITULO II1.DAS RESPONSABILIDADES E SANCOES DO FACILITADOR E
DO SUPERVISOR.

Art. 4° Apenas poderdo exercer suas fungoes no TIDFT facilitadores e supervisores
devidamente capacitados, certificados e cadastrados, competindo ao Nucleo de Justica
Restaurativa - NUJURES regulamentar o processo de inclusdo e exclusio no cadastro.
Art. 5° O facilitador e o supervisor devem exercer sua fungdo com lisura, respeitar os
principios, garantias e regras deste Codigo de Etica, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso ¢ submeter-se as orientacées do juiz coordenador
da unidade a que estejam vinculados.

Art. 6° Aplicam-se aos facilitadores e aos supervisores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, ser informados aos envolvidos,
com a interrupgao da sess@o e a substitui¢ao daqueles.

Art. 7° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungéo, o facilitador e
o supervisor deverdo informar ao responsavel, com antecedéncia, para que seja
providenciada sua substituicao.

Art. 8° O facilitador e o supervisor ficam absolutamente impedidos de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo restaurativo sob sua
conduc¢do ou supervisao.

Art. 9° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cdodigo de
Etica, bem como a condenacio definitiva em processo criminal, resulta na
exclusio do facilitador e do supervisor dos respectivos cadastros e no
impedimento para atuarem nesta funcio em outra unidade do TJDFT.
Paragrafo tinico. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de conduta inadequada por
parte do facilitador e do supervisor pode representar ao juiz coordenador do respectivo
CEJURES, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis. (TJDFT, 2019,
grifos nossos)

Ja o Codigo de FEtica do Programa Justica Comunitiria é marcado por menos

tecnicidade, com uma linguagem mais acessivel € com um contetido dialogal, muito voltado a
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harmonia entre todas as pessoas externa e internamente envolvidas com o programa; sem haver,

contudo, estipulacdo de penalidades. Ademais, ha destaque para a atuacdo dos agentes

comunitarios também como agentes dos Direitos Humanos; além de ostentar uma perspectiva

plural e critica, de valorizagdo de todos os saberes, nas formagdes e atuagdes dos membros do

programa, como se Ve€:

4. Deveres do Agente Comunitario e dos servidores para com a comunidade

4.1. Contribuir para emancipagao e protagonismo da comunidade;

4.2. Ter como referéncia para a sua atuagdo na comunidade os principios dos Direitos
Humanos ¢ da mediagéo;

4.3. Buscar o trabalho em rede, a horizontalidade e a integracdo comunitaria;

4.4. Reconhecer e respeitar os saberes, valores e autonomia da comunidade.

5. Deveres dos servidores para com os agentes comunitarios

5.1. Os servidores do Programa Justica Comunitdria tém a fungdo precipua de
formadores em mediagdo comunitaria, tendo em sua atuacdo sempre o carater
formativo;

5.2.A formacdo deve ser feita sempre em busca de uma educacio nio-
colonizadora e libertadora, visando desenvolver autonomia e criticidade;

5.3.A atuacdo do servidor deve incluir a contribuigdo de sua formagao profissional,
sem prejuizo ao respeito e a valorizacdo do saber comunitario, buscando-se
garantir a interdisciplinaridade e o didlogo entre os saberes sem hierarquizacio;
5.4. Os servidores comprometem-se a respeitar as individualidades dos
voluntarios, respeitando-se suas historias de vida e diferentes disponibilidades,
buscando desenvolver em cada agente sua potencialidade e seus talentos;

5.5. Os servidores devem buscar criar e manter um ambiente seguro para que os
voluntarios possam expressar suas opinides, seus conflitos, anseios, duvidas e
demandas;

5.6. Os servidores cuidardo para que a relagdo entre todos seja pautada pelo respeito;
5.7. Os servidores buscardo sempre a inclusdo, priorizando o didlogo ¢ a
horizontalidade nas questdes relacionais;

5.8. Os servidores irdo incentivar e valorizar a atuacdo dos agentes nas atividades do
programa;

5.9. Cabe aos servidores realizar o acompanhamento e supervisdo das atividades
realizadas pelos agentes comunitarios, bem como, sempre que possivel, promover o
suporte material necessario;

5.10. Sempre que possivel, a gestao do Programa sera compartilhada, buscando
decisdes por consenso;

5.11. Sera buscada a autonomia comunitaria nas agdes do Programa;

5.12. Os servidores responderdo com a prontiddo possivel as demandas dos agentes
em sua atuacao;

5.13. Os servidores buscardo a integragdo entre os voluntarios e a participagdo de
todos os agentes nas atividades desenvolvidas;

5.14. Os servidores comprometem-se em se manter em formacdo continuada, bem
como atuar em prol da melhoria constante do Programa. (PJC, TIDFT, 2021, p. 14-
15, grifos nossos).
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3.2.3 Procedimentos dos casos atendidos

Enfim, no tocante aos procedimentos dos casos que adentram cada um desses
programas, ha uma forte similaridade sequencial. Inicialmente, ¢ realizado contato com a
pessoa que demandou atendimento — ou, no caso do PJR, daquela que consta como vitima no
processo —, a fim de explicar o funcionamento do programa, entender melhor a situagdo e
compreender se ha interesse em participar. Caso haja o aceite, 0 mesmo contato ¢ estabelecido
com a pessoa demandada — ou tida como ofensor no processo criminal. Se houver interesse
mutuo, ¢ agendada uma sessdo conjunta, na qual sera oportunizado o didlogo entre as pessoas
envolvidas, por meio da metodologia adotada pelo respectivo programa.

Em ambos os programas, ¢ frisado que a auséncia de acordo como resultado da sessao
ndo deve ser vista como um indice de falha, tendo em vista que os objetivos das formas dialogais
de administragdo de conflitos vao muito além da celebracdo de um ajuste formal. Algumas
diferengas nesse ambito procedimental seriam no tocante as formas mais frequentes de
chegadas de casos aos programas e das tomadas de decisdes sobre abordagens.

O primeiro aspecto ocorre de maneira mais formal no PJR — através de
encaminhamentos por juizes ou promotores, € mais informal no PJC — por meio dos agentes
comunitarios e das redes sociais ou locais. J&4 no segundo, o PJR demonstra que as decisdes
sobre abordagens ficam sob a responsabilidade dos facilitadores de cada caso, ao passo que o
PJC costuma realizar sessoes de supervisdao, nas quais os encaminhamentos para os casos sao

decididos em conjunto com toda a equipe.

3.3 Casos atendidos pelos programas

O Programa Justica Restaurativa atua junto ao sistema de justi¢a criminal, de maneira
complementar. Dessa forma, os casos que chegam ao programa s3o necessariamente
judicializados e provenientes da esfera penal, vez que sdo encaminhados pelos juizes ou
promotores atuantes nessa area. No caso do Programa Justica Comunitéria, ndo ha restri¢ao a
uma area especifica, mas os casos atendidos relativos a seara criminal representam uma minoria

irrisoria e, em regra, nao sao atendidas questoes que ja estejam judicializadas.
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Nao obstante essas divergéncias quanto aos temas gerais dos atendimentos, conflitos
familiares correspondem a uma parte significativa dos casos atendidos pelos dois programas.
No PJR/TJDFT, a maioria dos atendimentos referem-se a questdes tipificadas como crimes de
menor potencial ofensivo envolvendo conflitos familiares e de vizinhanga, conforme detalhado
no topico 2.6.

No PJC, entre os anos de 2010 a 2021, as demandas reportaram majoritariamente a
conflitos familiares, dentre outros diversos assuntos recorrentes, como os direitos de moradia,
das obrigagdes e dos contratos. Nesse sentido, apesar de ndo haver uma restri¢cao a atendimentos
que envolvam a area criminal, o programa tem um consenso de nio receber casos que tratem
de violéncias, sobretudo quanto ao racismo e a violéncia contra a mulher. Inclusive, o Programa
Justica Restaurativa também ressalta que ndo atua em casos envolvendo violéncia doméstica
conjugal, por seguir o entendimento do Nucleo Judiciario da Mulher.

Em suma, a maior parte dos casos atendidos por ambos os programas envolvem
conflitos interpessoais. Embora haja a intengao, por parte do Programa Justiga Comunitéria, em
abranger conflitos coletivos e de maior impacto social, estes casos ocorrem em menor nimero
dentro do programa, em relacdo as demandas interpessoais. No ano de 2010, foram registrados
atendimentos referentes a casos coletivos, os quais atingiram diretamente sessenta pessoas, €

indiretamente, cerca de cento e vinte pessoas.

3.4 Institucionalizacao

Os elementos que serdo utilizados, neste trabalho, para tratar acerca das convergéncias
e divergéncias entre a institucionalizagdo do Programas Justiga Comunitaria ¢ do Justica
Restaurativa do TIDFT serdo, principalmente, a estruturacdo, o recebimento de recursos
externos, a formalizacdo normativa e o histérico. Em linhas gerais, ambos surgiram de parcerias
e coalizOes entre 0rgaos e institui¢des.

O Programa Justica Comunitaria, idealizado pela juiza coordenadora Glaucia Foley,
tomou forma sob convénio firmado com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, em parceria com o Ministério Publico do Distrito Federal (MPDFT),
a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), a Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia (FD-UnB) e com a Comissao de Direitos Humanos da OAB/DF. O Programa Justica
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Restaurativa, por seu turno, emergiu de um projeto da SRJ, em parceria com o PNUD e com os
tribunais de justica do pais.

No ambito organizacional do TIDFT, tanto NUJURES, quanto o PJC, fazem parte da
Segunda Vice-presidéncia, que atualmente ¢ dirigida pela Desembargadora Sandra De Santis
Mendes de Farias Mello. Internamente, a estruturacdo do Programa Justica Restaurativa ¢
composta pelo NUJURES, pelo NUVIJURES, pelos CEJURES, pelos facilitadores, instrutores
e supervisores; além dos cargos de juiz/a coordenador — ocupado por Luis Carlos de Miranda,
de coordenador/a técnica titular — ocupado por Nadine Neves Faria — e de coordenadora técnica
substituta — assumido por Ana Paula Concei¢do de Andrade.

O Programa Justica Comunitéria, por sua vez, apresenta uma quantidade maior de
fungdes administrativas em sua estrutura interna, que ¢ composta pelo Centro do PJC — no qual
se inserem 0 NAPJC, o NPJC e os Nucleos de JC de Ceilandia, Samambaia e Taguatinga —,
pela Coordenagdo do PJC, pelo Conselho Pedagogico, pela Coordenacdo da Escola de Justiga
Comunitaria, pelos Supervisores dos Nucleos, pela equipe multidisciplinar e pelos agentes
comunitarios. A coordenagdo do PJC atualmente fica sob a responsabilidade da juiza Glaucia
Foley, e as fungdes de supervisores dos niicleos com Claudio Marcos Monteiro Benicio, Thais
Cruz Andreozzi e Vera Lucia Soares.

No tocante a estrutura fisica, os locais em que sdo realizadas as atividades do Programa
Justica Comunitaria costumam ser anexos aos foruns judiciais, a exemplo do nucleo de JC de
Ceilandia, que se localiza em uma espécie de garagem da instituicdo € que tem um acesso
proprio, sem que seja necessario passar pela porteira eletronica e demais procedimentos.
Durante a pandemia, as atividades passaram a ocorrer temporariamente de forma virtual, com
a possibilidade de ocorrerem atendimentos presenciais em casos excepcionais.

Ja a estrutura fisica dos centros de Justi¢a Restaurativa costumava se inserir em foruns
judiciais, ndo como apéndices, mas realmente incorporados, com o acesso tipico da estrutura
formal e com a realizag¢do de procedimentos institucionais padronizados. Entretanto, a partir da
pandemia, em que as atividades passaram a ocorrer necessariamente no formato virtual, e
excepcionalmente presencial, o programa passou por algumas reformulagdes e a gestao optou
por manter permanentemente esse formato virtualizado. Dessa forma, apenas em situagdes
atipicas as sessdes ocorrem presencialmente.

Figurativamente, essa relacdo de adjacéncia entre o Programa Justica Comunitéria e os
foruns judiciais parece simbolizar a posi¢do do PJC numa espécie de fronteira entre o Poder
Judiciario e a comunidade, de tal forma que suas acdes elipticamente se localizam e se

movimentam entre essas duas dimensoes. Por outro lado, com o Programa Justica Restaurativa,
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essa representacdo estrutural fisica figuraria como uma posicdo mais afastada da zona de
contato entre as duas dimensdes e mais interna ao aparato judiciario, ainda que comporte agdes
dindmicas que transitem para além dessas defini¢des.

Os marcos normativos do TIDFT em relacdo aos programas também ¢ um dos pontos
que nos chamou atencao nesse aspecto da institucionaliza¢do. O Programa Justica Restaurativa
regula diversos pontos sobre o seu funcionamento, valores, principios e regras através de
portarias institucionais, ao passo que o Programa Justiga Comunitaria ndo possui essa gama de
normativos que regulem sua atuacdo nesse sentido. Nao obstante a insercao desses dois
programas sob a égide da Segunda Vice-presidéncia do TJDFT, o grau de formalizagdo
normativa ¢ um ponto de grande divergéncia entre ambos os programas.

No ambito nacional, esse indice de formalizacdo normativa caminha em um sentido
aproximado ao que se visualiza dentro do TJIDFT. Nao se tem conhecimento de uma resolugdo
ou outra norma de abrangéncia nacional que trate especificamente sobre a justica comunitaria,
tal qual ocorre com a Resolucdo n° 225, de 31/05/2016, do CNJ, que dispde sobre a politica
nacional de Justica Restaurativa junto ao Poder Judiciario.

O movimento da justica comunitdria no Brasil relaciona-se profundamente com o
programa do TJDFT, idealizado e coordenado pela juiza Glaucia Foley. A partir do
reconhecimento dessa experiéncia, surgiram os impetos de expandir para outros lugares do pais,
por meio de atores do Poder Judiciario interessados em aplicar tais praticas a nivel local, e até
mesmo através do intuito do Poder Executivo, mediante a SRJ, de instituir uma politica nacional
de justica comunitaria, como elaboramos no topico 1.1. Entretanto, ndo chegou a ser firmado
um marco normativo nesse sentido.

De outra maneira, 0 movimento restaurativo brasileiro aparece sempre muito associado
ao Poder Judiciario como um todo, e sobretudo, com grande incentivo e lideranca do CNJ. As
primeiras experiéncias mais significativas com a Justica Restaurativa no Brasil surgiram, a
partir de parceria entre 0 PNUD e o Ministério da Justica — mais especificamente no ambito da
SRJ, junto a institui¢des judiciais, sendo o programa do TJIDFT decorrente de um deles. Nesse
interim, cerca de onze anos apds a instalacao dessas praticas, o Conselho Nacional de Justi¢a
passou a regular sobre as praticas judiciais de justi¢a restaurativa no pais.

Portanto, essas divergéncias quanto a normatizacdo dos programas do TJDFT nao
parecem fugir ao que ocorre no cendrio nacional. As praticas judiciais de justi¢a restaurativa
sao amplamente difundidas e regulamentadas pelo CNJ; entretanto, tal manejo ndo acontece
com tanta énfase em relagdo as praticas de justica comunitaria, o que contribui para as

divergéncias no nivel de institucionalizacao de tais praticas.
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Ademais, uma consonancia entre esses movimentos foi o impulso e incentivo por essas
formas de administracdo de conflitos por parte da antiga Secretaria de Reforma do Judiciario
(SRJ), que deixou de existir em 2016. Embora essa extingdo ndo tenha inviabilizado a
regulamentacdo acerca da politica nacional de justica restaurativa — que ja estava sendo
alavancada pelo Poder Judiciario brasileiro mediante o CNJ, afetou bastante as tentativas de
institucionalizacdo e da formacdo de uma politica nacional de justica comunitaria, que era
ambicionada principalmente pelo Poder Executivo e pelo governo da época, como discutido no
topico 1.1.

Um outro fator analisado em relagdo a institucionaliza¢do do PJC e PJR do TJDFT foi
a questdo do recebimento de recursos. Em ambos os casos, os recursos materiais € humanos —
relativos aos servidores publicos — sdo viabilizados pelo TIDFT. Nesse sentido, o Programa
Justica Restaurativa — que conta apenas com a atuacdo de servidores publicos — ndo recebe
quaisquer recursos externos.

Porém, como o TJDFT ndo possui recursos destinados para o ressarcimento dos gastos
que os agentes comunitarios possam ter com as atividades, o Programa Justica Comunitaria
constantemente busca e realiza articulagdes para possibilitar que haja tal pagamento.
Inicialmente, um convénio estabelecido com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica propiciava recursos para custear tais ressarcimentos, atualmente esse
pagamento ¢ realizado por meio do recebimento de recursos provenientes de emenda
parlamentar.

Nesse sentido, o PJC se mantém em constante articulagdo para que possa assegurar tais
ressarcimentos aos agentes comunitarios. Inevitavelmente, ja existiram periodos em que tais
articulagdes ndo foram concretizadas e em que os agentes comunitirios ndo puderam ser
ressarcidos, o que compromete veementemente a sustentabilidade do programa. No mais, ha
também recebimento de recursos mediante parceria ativa entre o PJC e o EUROsocial, que ja
oportunizou cursos de formagao e produ¢do de materiais. Muitas dessas articulagdes partem
diretamente da propria equipe do Programa Justica Comunitaria.

Enfim, uma tltima observagao nesse ambito da institucionalizagdo € quanto as pesquisas
de avaliagdo dos usudrios sobre a satisfagdo com os programas. No tocante ao Programa Justica
Comunitaria, essas pesquisas de satisfacdo apenas foram publicadas nos seus relatorios anuais
em 2014 e em 2019. Ja no Programa Justiga Restaurativa, essa publicagdo ¢ feita anualmente
junto aos relatorios de atividades nesse periodo.

As perguntas presentes nas pesquisas avaliativas de ambos os programas convergem em

diversos quesitos, como nas indagacdes acerca do indice de satisfagdo geral, da atuag¢do do
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mediador ou facilitador, da sua imparcialidade, da pressdo para firmar acordos, do acesso ao
local, da recomendagao dos programas e da visao sobre o Poder Judicidrio. Além disso, no PJC,
a maioria dos respondentes costumam ser demandantes, € no PJR, a maior parte sdo vitimas.

Outrossim, nas pesquisas dos dois programas, sdo abertos espagos para que as pessoas
possam escrever sugestoes, elogios e comentarios em geral. H4 estreitas divergéncias quanto as
pesquisas de satisfacdo mais atuais de ambos os programas. Enquanto o Programa Justiga
Restaurativa elabora algumas perguntas mais gerais, como “Vocé acredita que o processo
restaurativo contribuiu para melhorar a convivéncia com as pessoas?” e “Vocé acredita que
a justica restaurativa esta preparada/capacitada para ajudar as pessoas a resolver suas
questoes?” (NUJURES, 2019, p. 21), o PJC inclui perguntas mais especificas, como “Suas
necessidades foram atendidas?” e “Vocé acredita que a mediag¢do o ajudou a resolver o
conflito?” (PJC, 2019, p. 33-35).

Em relacdo a esses campos abertos para que as pessoas atendidas pelos programas
possam expressar suas opinides, umas dessas respostas chamou bastante a aten¢do. Nos
resultados das pesquisas realizadas em 2019, pelo Programa Justica Restaurativa, um dos
respondentes relatou: “Foi muito 6timo. E a primeira vez em que venho em um férum e me sinto
bem!” (NUJURES, 2019, p. 45).

Essa percepcdo nos revela que, embora existam diversas limitagdes em relagdo a ambos
os programas — inclusive advindas da prépria relagdo com o aparato judicial, como em relagao

a autonomia, sustentabilidade e impacto dessas iniciativas'*’, ha também potencialidades e

149 Como demonstrado ao longo do capitulo, a institucionalidade sobrepde-se como uma via de mao dupla, ora
de forma positiva, viabilizando recursos ¢ articulagdes com vistas a garantia de direitos, ora como um fator
limitativo e até mesmo contraditério. No PJC, podemos visualizar este segundo aspecto especialmente em
relagdo a autonomia e a voluntariedade dos agentes comunitarios. No relatorio das atividades anuais deste
programa de 2019, um usuario respondeu na pesquisa de satisfagdo que desejaria: “Um pouco mais de
autonomia para os agentes para ter mais agilidade.” (TIDFT, 2019); no mesmo sentido, Gongalves Junior
(2021) relata: “Uma outra grande reflexdo a ser aprofundada ¢ a relagdo entre liberdade e institucionalidade.
Em uma atividade de formagao com agentes, ao serem perguntados quais sonhos eles teriam para o trabalho
comunitario, um deles respondeu: ‘Os nossos sonhos ndo cabem na institucionalidade do programa’ ¢ em
varios momentos da pesquisa eles abordaram essa dimensao também, até reivindicando um maior espago de
autonomia.” (GONCALVES JUNIOR, 2021, p. 143). No tocante a voluntariedade, tem-se uma das maiores
questdes envolvendo a sustentabilidade do programa, além de se visualizar um forte contraste entre a
remuneragdo dos servidores e o mero ressarcimento — quando € possibilitado — dos agentes comunitarios.
Inclusive, na Avalia¢do de Impacto Social do Programa Justica Comunitaria: didlogos sobre a justica
(2012), foram tecidas algumas preocupagdes nesse sentido: “(...) foi destacado que o valor estipulado nao
seria suficiente para cobrir as despesas do trabalho na comunidade e ndo possibilitaria uma dedicagdo
suficiente as a¢des e metas estabelecidas para sua atividade — uma vez que precisariam recorrer a outras
fontes de renda com atividades em horarios inconciliaveis com os plantdes de atendimento fixados pelos
nucleos. (...) Esta questdo acarretaria constantes desligamentos dos integrantes dos ntcleos e afetaria
diretamente a formagao e a qualificagdo para o trabalho em varios sentidos: (a) na propria formagdo que
acabaria atingindo profissionais ¢ agentes que ndo continuariam no programa; (b) nas dificuldades
concernentes a estruturacao do trabalho; (c) na consolidagdo de uma equipe e; (d) na existéncia de distintos
niveis de compreensdo do trabalho da mediag@o de conflitos e demais habilidades adquiridas ao longo da
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possibilidades de transformacgdes — ainda que a nivel local — a serem reconhecidas. Em um
contexto judicializado no qual “cidadaos que tém consciéncia de seus direitos (...) intimidam-
se ante as autoridades judiciais que os esmagam com a linguagem esotérica, o racismo € o
sexismo mais ou menos explicitos, a presenga arrogante, os edificios esmagadores, as
labirinticas secretarias” (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 08), sdo de grande relevancia as iniciativas
que consigam propagar maior sentimento de acesso, acolhimento e aproximacao entre cidaddos

e justica.

3.5 Conclusoes

Por fim, mediante a discussdo de todos os pontos anteriores, inferimos que as
experiéncias de cada um dos programas guardam particularidades quanto ao modo de se
relacionar e se institucionalizar com o Poder Judicidrio e entre si. Em transito por zonas de
confluéncia e dissensdo, os programas ‘Justica Restaurativa’ e ‘Justica Comunitaria’ ora sao
capazes de reposicionar a formatacao do aparato judicial, ora de meramente reproduzi-la em
novas circunstancias, cada um a sua maneira.

Afinal, ambos se conformam no pluralismo de Estado (WOLKMER, 2015)"*° no

sentido de que suas praticas se limitam a serem reconhecidas e impulsionadas

realizagdo das atividades. Neste sentido, a sustentabilidade financeira dos integrantes das equipes dos nucleos
poderia refletir diretamente na sustentabilidade do programa e sua institucionaliza¢do. A rotatividade da
equipe e a constante mudanga das referéncias que compdem o programa sao fatores verificados que podem
estar impactando negativamente sua legitimidade, construida junto as comunidades e, consequentemente, a
adesdo dos usudrios. Além disso, o sentimento de desvalorizagdo dos agentes comunitarios pode gerar
prejuizos para além do préprio Programa. Como liderangas comunitérias, selecionadas justamente pela
capacidade de mobilizagdo ¢ inser¢@o na comunidade local — com a perspectiva de ampliar o potencial de
transformacao social do Programa — estas pessoas podem ser desestimuladas, inclusive, em seus perfis de
liderangas ¢ em suas trajetorias de ativismo comunitario. E, com isso, o impacto do Programa em dada
comunidade poderia adquirir um viés negativo em escalas inesperadas. ”. (ISER, 2012, p. 44-45). Nessa
logica, a referida pesquisa destaca uma outra grave consequéncia dessa auséncia de remuneragdo: “(...) a
percepgdo de muitos dos atores envolvidos de que se estaria empreendendo uma justiga de segunda categoria,
em relagdo ao sistema formal do Poder Judiciario. De fato, em comparagdo com as remuneragdes conferidas
aos profissionais da justica formal — magistrados, defensores e promotores ptblicos, etc. — se verifica uma
disparidade sintomatica, que tende a reforcar o senso comum de que se constituiria uma justica pobre para
um publico pobre.” (p. 79). No PJR, como demonstramos no segundo capitulo, as limita¢des advindas da
institucionalidade também acontecem, principalmente no tocante a forte reproducao da ldgica e de habitos
judiciais para o ambito da justica restaurativa, como em relac@o a atribuig¢do da transa¢do penal como um
procedimento de JR, ao encaminhamento de casos — por juizos e promotorias — majoritariamente de menor
potencial ofensivo e a imposigdo da condenagdo criminal por sentenga transitada em julgado como um
requisito para ingresso e condi¢do de expulsdo do quadro do programa.

Nao obstante o Programa Justiga Comunitaria guarde caracteristicas inerentes ao pluralismo juridico
comunitario participativo referido por Wolkmer (2015) — tal qual a democratiza¢ao do espago publico

150
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institucionalmente, sem necessariamente romper por completo com ldgicas liberais e

individuais presentes em tais espagos, ou provocar relevantes mudancas estruturais. Contudo,

ainda assim podem ser agentes de transformac¢do em suas zonas de atuagdo, na medida em que

introduzem e reconduzem praticas, atores, teorias e saberes.

Como bem traduz José Geraldo de Sousa Junior, para ‘alargar’ o acesso democratico a

justica, € necessario ir além da institucionaliza¢do de métodos e ferramentas provenientes desse

principio, “é preciso também reorientd-los para estratégias de superacdo desses mesmos

pressupostos. Principalmente pelo Poder Judiciario que tem se mostrado extremamente

recalcitrante a abertura de espagos para a ampliagdo das condigdes democraticas de realizagao

da justi¢a” (SOUSA JUNIOR, 2020)'3!,

15

participativo e a legitimacdo de novos sujeitos sociais (FAGUNDES, 2011), principalmente no tocante ao
eixo de atuacdo da animacao de redes, configura-se como um impulso dado pelo aparelho estatal e,
consequentemente, controlado pelo mesmo. Dessa forma, prevalece a caracterizagdo como pluralismo de
Estado.

Sousa Junior (2020) realiza, inclusive, algumas propostas para que se alargue esse acesso democratico a
justica: “Nesse sentido, algumas contradigdes precisam ser resolvidas. Primeiro, criar condi¢des para inserir
no modelo existente de administragdo da justica, a ideia de participagdo popular que ndo esta inscrita em sua
estrutura; segundo, superar o obstaculo de uma demanda de participagdo popular ndo estatizada ¢
policéntrica, num sistema de justi¢a que pressupde uma administra¢do unificada e centralizada; terceiro, fazer
operar um protagonismo ndo subordinado institucional e profissionalmente, num sistema de justica que atua
com a predominancia de escaldes hierdrquicos profissionais; quarto, aproximar a participacao popular do
cerne mesmo da salvaguarda institucional e profissional do sistema que ¢ a determinagéo da pena e o
exercicio da coer¢do; quinto, considerar a participacdo popular como um exercicio de cidadania, para além do
ambito liberal individualizado, para alcancar formas de participagdo coletiva assentes na comunidade real de
interesses determinados segundo critérios intra e trans-subjetivos.”. SOUSA JUNIOR, José¢ Geraldo de.
Justica Comunitaria. Lido para vocé. Jornal Estado de Direito, 18 nov. 2020.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, nos dedicamos a conhecer as principais praticas e conceitos
que sdo mobilizados pelos programas ‘Justica Comunitaria’ e ‘Justica Restaurativa’, a fim de
entender em quais sentidos se encontram ou contrastam umas com as outras € com 0 Orgao
judicial que as gestiona — o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Através dos
trés capitulos que antecedem estas consideragdes finais, pudemos apresentar os resultados
alcangados no decorrer deste percurso, os quais serdo sintetizados a seguir.

A partir das anélises aos conteudos dos documentos oficiais produzidos pelos programas
e disponibilizados em seus sites oficiais, especialmente dos relatorios das atividades anuais e
normativos do TIDFT, pudemos coletar informacdes acerca dos seus historicos, abrangéncias
territoriais, estruturas administrativas e das principais atividades, casos, projetos e atores. Nesta
etapa, também conseguimos identificar os procedimentos, eixos de atua¢do, metodologias e
praticas restaurativas e comunitdrias prioritariamente adotadas e desenvolvidas pelos
programas estudados.

Somado a isso, a realizagdo de conversas estruturadas — inspiradas em entrevistas — com
agentes que atuaram nas esferas pesquisadas — PJC/TJDFT, PJR/TIDFT e SRJ/MJ, nos
permitiram suprir lacunas presentes nos documentos; além de complementar e ratificar, por
meio da triangulacdo de dados, as informacdes obtidas na andlise documental. Essa técnica
envolvendo o contato com informantes nos auxiliou, inclusive, a captar e compreender o
contexto em que estavam inseridas as praticas dos programas.

Dessa forma, guiados por esses artificios, estruturamos o primeiro e o segundo capitulos
com base no estudo de caso realizado a partir das praticas restaurativas € comunitarias desses
programas, e nas revisoes de literatura centradas nos dialogos conceituais mobilizados em torno
da Justica Restaurativa e da Justica Comunitéria — utilizando como referenciais tedricos as obras
de Ardila Amaya (2016), Achutti (2016), Fagundes (2011), Pallamolla (2018) e Wolkmer
(2015), entre outros. Essas duas partes iniciais da pesquisa concretizaram-se sob um aspecto
bastante descritivo e exploratério, e foram cruciais para desenvolvermos, no terceiro capitulo,
uma analise das relagdes convergentes e divergentes entre os dois programas localizados no
TIDFT.

Todo esse trajeto da pesquisa nos fez perceber que os programas Justica Comunitaria e
Justica Restaurativa do TIDFT desenvolvem praticas similares — tais quais as mediagdes € 0s

processos circulares no ambito da administracao de conflitos, e também atividades didaticas,
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no campo da educacdo para direitos —, porém, em sentidos diferentes. Como demonstramos no
terceiro capitulo da pesquisa, o programa Justica Restaurativa ¢ inserido, dentro da estrutura do
TIDFT, no contexto do sistema de justica criminal e restrito aos casos judicializados, ao passo
que o Programa Justica Comunitéria atende uma quantia infima de casos que envolvam essa
area e ¢ mais voltado para a atua¢do na comunidade.

Embora essas duas experiéncias integrem a mesma estrutura administrativa
institucional, conformem-se como contra-hegemonicas e complementares em relagdo a
predominancia adjudicatdria judicial, e informalmente mantenham didlogos entre si, suas
praticas sao conduzidas por diregdes distintas. Os agentes atuantes, o grau de formalidade e de
normatizacdo institucional, os tipos de casos e seus procedimentos de entrada nos programas
revelaram uma atua¢ao mais aberta & comunidade e orientada por uma légica de coletividade
por parte do PJC, e mais focada em demandas interpessoais e institucionalizadas pelo PJR.

No mesmo sentido, essa localizagdo mais contida, vinculada e incorporada ao aparato
judicial institucional, por parte do Programa Justica Restaurativa, contrasta com a posi¢cao mais
fronteirica e adjacente do Programa Justica Comunitaria, que elipticamente transita entre
comunidade e judicidrio. Estes aspectos se relacionam, respectivamente, com 0s potenciais
antinomicos de reproduzir a logica judicial e de reposiciona-la.

Enfim, esses movimentos de convergéncia e divergéncia entre os dois programas e a
instituicao judicial a qual s@o vinculados despertaram algumas indagacdes, potencialidades e
limitagdes acerca dessas relagdes, as quais foram sintetizadas principalmente no terceiro
capitulo. Essas pontuacdes abarcam desde riscos a sustentabilidade dos programas até a
extensdo de problematicas inerentes ao sistema formal de justica. Contudo, tendo em vista que
o aprofundamento em cada uma dessas questdes demandaria a convocagdo de outros trabalhos
para além desta dissertagcdo, nos limitamos a apresenta-las e referenciad-las junto a alguns aportes
tedricos, com o fim de instigar novas pesquisas acerca do tema.

Por fim, sentimos a necessidade de destacar que ndo ha a inten¢do, com esta pesquisa,
de colocar os dois programas em polos opostos ou de compara-las valorativamente, tampouco
de presumir que a realidade dos mesmos dentro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJIDFT) equipare-se ao cenario nacional das experiéncias de Justica Restaurativa e
da Justica Comunitaria. Isto porque, como ressaltamos no decorrer de todo o trabalho, esses
dois conceitos guardam uma ampla diversidade de teorias e aplicagdes, assim como os
programas constituem seus proprios universos de escopos, orientagdes e significagdes.

Entdo, através desta pesquisa que nasceu do interesse em compreender como iniciativas

que guardam similaridades de vinculo institucional, de propostas e de atuacdo se relacionam
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uma com a outra e com o aparato judicial que as subsidia, pudemos conhecer e compreender as
realidades e dinamicidades dos programas Justica Comunitaria e Justica Restaurativa no ambito
TIDFT. E assim, a partir da empiria, constatamos como essas praticas que dialogam entre si
assumem contornos proprios mediante suas vivéncias faticas, podendo ser mobilizadas em
diregdes e logicas diferentes conforme os sujeitos que as sensibilizem e a localizagcdo em que
se posicionem dentro do aparato judicial — o influenciando e deixando-se influenciar por ele a

medida que interagem institucionalmente.
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