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Resumo

Este estudo de caso investiga o impacto da discrepancia entre o trabalho prescrito e o
real nas estratégias de mediacdo frente ao sofrimento dos jornalistas. Mais
especificamente descreve a organizacdo do trabalho de jornalistas do servigo publico;
verifica a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real; e identifica seus efeitos sobre
o sofrimento e as estratégias de mediagdo utilizadas. Os participantes sdo jornalistas de
um 6rgdo do servico publico. O referencial tedrico é da Psicodindmica do Trabalho que
estuda a salde psiquica dos trabalhadores, por meio da dindmica que envolve a
organizacao do trabalho e as mediag0Oes utilizadas para evitagdo do sofrimento e a busca
de prazer no trabalho. Os modos de organizacdo do trabalho predominantes sé&o
taylorismo, fordismo e toyotismo. Estes modelos tendem a aumentar a distancia entre
trabalho prescrito e trabalho real. Como trabalho prescrito entende-se a divisdo da
tarefa, normas, ritmos, prazos e controles. Todavia, nenhuma regra pode dar conta da
realidade de trabalho, recheada de ineditismos, paradoxos e contradi¢es. O trabalho
real é a acdo de trabalhar, de completar ou de transgredir a prescri¢do para alcangar os
resultados esperados. O prazer é a vivéncia de gratificacdo e realizacdo no trabalho,
ocorre quando é possivel encontrar solucfes para as dificuldades encontradas frente as
discrepéncias entre o prescrito e o real. O sofrimento é a vivéncia de angustia, medo e
inseguranca diante destas discrepancias da organizacgdo do trabalho. A pesquisa utiliza
método qualitativo. A coleta de dados referentes ao trabalho prescrito foi pesquisa
documental; a coleta referente ao trabalho real consistiu em seis entrevistas individuais
de uma hora de duragdo cada, com roteiro semi-estruturado. Todas as entrevistas foram
gravadas, transcritas e submetidas a Analise de Nucleos de Sentido, técnica adaptada da

anlise de contetdo. Os trés Ndcleos encontrados foram: “E a burocracia que acaba com



tudo”, “A gente ndo € burocrata que faz uma matéria e joga no site” e “Vou me
ocupando de outras coisas para me sentir ativo profissionalmente”. Os resultados
apontam discrepancias entre as prescricdes e entre as prescricbes e o real. Este se
caracteriza como uma organizacdo do trabalho flexivel, boa remuneracdo, alta
qualificagcdo dos profissionais, identificacdo com a profissdo de jornalista, estabilidade
de emprego e bastante tempo ocioso, contrariando a presséo por producdo e o ritmo
acelerado do referencial tedrico. Demonstrando que existe um grave quadro de
alienacdo cultural, lideranca deficiente, precarizacdo das condicGes de trabalho, e
sentimentos de frustracdo profissional, descompromisso com a instituicdo e desamparo
pela auséncia de dialogo sobre o trabalho com a hierarquia. As vivéncias sao de prazer
pelo que Ihes € oferecido em termos salariais e de estabilidade no emprego; todavia, séo
de sofrimento porque eles se percebem longe da preparacdo jornalistica que possuem.
As mediacgdes utilizadas sé&o, entre outras, baixo engajamento dos trabalhadores, se
ocupam de outras coisas para se sentir ativos profissionalmente. Conclui-se que ha um
empobrecimento do sentido do trabalho pela estrutura do servico publico.

Palavras-chave: Trabalho Prescrito, Trabalho Real, Jornalistas.
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Abstract

This case study investigates the impact of the discrepancy between prescript work and
real work at the strategies of mediation of the public services journalists suffering. More
specifically describe the works organization of public service journalists; verify the
discrepancy between prescript and real work; and identify their effects over the suffer
and the strategies of mediation used. The participants are journalists of a public service
organ. The theoretical framework is Psychodynamic of Work which studies the mental
health of workers, through the dynamics surrounding the works organization and the
mediations used to suffer avoidance and pleasure search at work. The ways of work
organization predominant are taylorism, fordism and toyotism. These models tend to
grow the distance between prescript work and real work. Prescript work shall be
understood as the tasks division, rules, rates, deadlines and controls. However, no rule
could take all work reality, full field by novelty, paradoxes and contradictions. The real
work is the action of work, of completing or of transgress the prescription to reach the
expected results. The pleasure is the experience of bonus and performance at work, and
it occurs when is possible to find solutions to the difficulties found front the
discrepancies between prescript and real. The suffer is the experience of anguish, fear
and insecurity facing these differences in work organization. The research uses the
qualitative method. The collect of data concerning the prescript work was documental
research; the collect concerning the real work consisted of six individual interviews of
one hour each, with a script semi-structured. All the interviews were recorded,
transcribed and subjected to Analyses of Cores Sense, technique adapted from the
Content Analysis. The tree Cores found were: “It is the bureaucracy that ends with

everything”, “We are not bureaucrats for making a report and play on the site” and “I
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occupy myself with other things to feel professionally active”. The results point
discrepancies between prescriptions and between prescriptions and real. This
characterized as a flexible work organization, good remuneration, high professional
qualifications’, identification with the journalist profession, work stability and a lot of
idle time, contrary the pressure for production and the speedy rhythm of theoretical
framework. It was shown the existence of a serious picture of cultural alienation, poor
leadership, precarious working conditions, and feelings of professional frustration, lack
and helplessness with the institution by the absence of dialogue on the work with the
hierarchy. The pleasure is experienced by high wage and work stability; nevertheless,
the suffer is experienced by the distance from the journalist training they had. The
mediation used are, among others, low engagement of workers and occupy themselves
with other things to feel professionally active. Concludes that there is an
impoverishment of the meaning of work by the structure of public service.

Key-words: Prescribed Work, Real Work, Journalists.
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Résumé

Cette étude de cas examine l'impact de I'écart entre travail prescrit et réel dans les
stratégies de la médiation avant la souffrance des journalistes. Plus specificament
décrire I’organisation du travail des journalistes do sector public ; vérifier I’écart entre
le travail prescrit e le réel ; et identifier ses effects sur la souffrance et les strategies de
médiation utilisé. Les participants sont des journalistes a partir d'un organe public. Le
cadre théorique de la psychodynamique du travail est que les études de la santé mentale
des travailleurs grace a la dynamique qui implique I'organisation du travail et de la
médiation pour la prévention de la souffrance et de la recherche du plaisir au travail. Les
méthodes d'organisation du travail prédominants sont le taylorisme, le fordisme et le
toyotisme. Ces modéles ont tendance a accroitre I'écart entre travail prescrit et travail
réel. Comme le travail prescrit, il y a la répartition des taches, régles, tarifs, délais et
controles. Toutefois, acune régle ne peut tenir compte de la réalité du travail, rempli par
le nouveauté, de paradoxes et de contradiction. Le travail réel est I’action de travail, de
compléter ou transgresser la prescrition pour atteindre les résultats éspérés. Le plaisir est
la vit de satisfaction et de réussite au travail se produit quand il est possible de trouver
des solutions aux difficultés rencontrées par les divergences entre les prescriptions et la
réalité. La souffrance est la vit de l'angoisse, de peur et d'insécurité face a ces
différences dans I'organisation du travail. La recherche utilise la méthode qualitative. La
collecte des données se rapportant au travail prescrit a été une recherche docummental ;
la collecte concernant le travail réel était en six entretiens individuels d’une heure de
durée chacune, avec le dialogue semi-structuré. Toutes les interviews ont été
enregistrées, transcrites et soumises a I'Analyse de Carottes de Sens, adapté la technique

d'Analyse de Contenu. Les trois carottes ont été: « Il s'agit de la bureaucratie qui finit
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par tout », « On n'est pas un bureaucrate qui joue dans le domaine et du site », « Je me
suis occuper d'autres choses & se sentir professionnellement actives ». Les résultats
montrent des divergences entre les prescriptions et entre les prescriptions et la réalité.
C'est comme une organisation flexible du travail, bon salaire, de haute qualification des
professionnels, l'identification a la profession de journaliste, la stabilité de I'emploi et de
beaucoup le temps d'inactivité, en opposition de la pression pour la production et
I'accélération du rythme de la référence théorique. On constante une grave aliénation
culturelle, leadership défaillant, effrittement des conditions de travail, et des sentiments
de frustration professionnelle, le manque d’engagement et le désarroi par l'absence de
dialogue sur le travail avec la hiérarchie. Les vit sont si heureux qu'ils sont offerts dans
les salaires et la stabilité de I'emploi ; toutefois, souffrent parce qu'ils se sentent loin de
la préparation des journalistes qui ont. Les mediations sont utilisés, entre autres, le
faible engagement des employés, des relations avec les autres choses que de se sentir
professionnellement actives. On observe I’appauvrissement du travail vis-a-vis de la
structure de service public.

Mot-clés : Travail Prescrire, Travail Réel, Journalist.
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Introducao

Trabalhar, hoje, ndo é a mesma coisa do que antes. O mundo do trabalho
transformou-se com as inovagdes tecnoldgicas e administrativas. O trabalho mudou
junto com a sociedade, marcada pelo éxodo rural, pela vida nas grandes cidades, pela
Revolugéo Industrial, pela inser¢édo da mulher no mercado de trabalho remunerado, pela
criacdo de novas profissdes, etc. O modo como o trabalhador vivencia sua realidade
também mudou.

A existéncia de uma sociedade € funcdo do trabalho de seus membros. Este
prende o individuo a realidade e lhe oferece um lugar seguro na sociedade (Freud,
1969/1997). Todavia, o trabalho é tanto fonte de prazer quanto de sofrimento (Dejours,
1996). As transformagdes ocorridas no &mbito do trabalho afetaram também as relagdes
de prazer e sofrimento que o trabalhador vivencia.

O processo migratorio do campo para as cidades foi incentivado principalmente
pelas possibilidades de trabalho. Com o advento dos modernos modos de produgéo
passou-se pela Revolucdo Industrial, cujo impacto social fora enorme, tanto pela oferta
de emprego para massas de trabalhadores desqualificados quanto pelas grandes
produgdes que contemplavam grande parte da elite e, posteriormente, outras camadas da
sociedade. O modo como o trabalho é organizado acompanhou as transformacdes e
passou a ser gerido pelos principios da administracdo cientifica, também conhecidos
como taylorismo, em referéncia ao seu fundador.

Uma verdadeira epidemia desses principios extrapolou o contexto industrial para
outras areas de trabalho, inclusive para a vida privada. Com as suas devidas adaptaces,
0s modos de organizacdo conhecidos como fordismo e toyotismo e outros evoluiram

dos principios cientificos. O trabalho cadenciado, ritmado e extremamente controlado
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ndo levava em consideracdo o trabalhador, que era tratado como uma peca da
engrenagem (Dejours, 1980/1992). Uma pega muitas vezes descartavel, desvalorizada
por quem planeja o trabalho. As leis trabalhistas limitaram a exploragcdo desumana da
mao-de-obra, por se tratar de uma questdo de saude publica. Cabe citar ainda, embora
ndo sejam objeto dessa dissertacdo, as mudancgas em funcéo da insercdo da mulher no
mercado de trabalho.

Como referencial tedrico optou-se pelo uso da abordagem da Psicodindmica do
Trabalho. Sua escolha se d& por esta ser uma das abordagens cientificas de ruptura com
a abordagem taylorista, que distancia a concepg¢éo da execucao do trabalho. Segundo o
referencial tedrico, a saude do trabalhador é vivenciada nas relagcGes de prazer e de
sofrimento no trabalho (Mendes, 2002). O prazer é naturalmente edificante, enquanto o
sofrimento desestabiliza. Para lidar com o sofrimento o trabalhador desenvolve
estratégias de defesa que podem ser tanto coletivas quanto individuais (Mendes, Borges
e Ferreira, 2002). Sendo o sofrimento inerente a condigdo existencial humana, ele
sempre existird, mas deve ser amenizado, evitado ou ressignificado (Mendes, 2007). A
discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real causa sofrimento e o seu
entendimento mais profundo subsidia uma a¢&o no sentido contrério.

Acredita-se que o estudo dos jornalistas do servico publico nesta abordagem
trard grandes contribuicfes para o entendimento do trabalho deles, na medida em que se
obtém elementos fidedignos para a compreensdo da realidade de trabalho. Noticiar,
enquanto trabalho, sofreu grandes transformacdes ao longo do tempo (Seabra, 2002). As
novas tecnologias e 0s meios de comunicagdo de massa alteraram a forma com que este
trabalho € realizado e organizado. O servigo publico, antes fonte de informagdo para

6rgédos de comunicagdo, em especial o jornalismo, agora possui seus préprios meios de
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comunicagdo, com a sua propria mao de obra, sdo as midias das fontes (Sant’Anna,
2008), ou midias corporativas.

No Brasil, o servico publico é responsavel por uma significativa parcela do
mercado de trabalho, ao contrario de outros paises, cuja iniciativa privada é
predominante. Tornou-se uma alternativa de trabalho que ressalta algumas
caracterfsticas Unicas, como a estabilidade’ de emprego e a néo reducéo do salario, entre
outras (IPTAN, 2009).

As pesquisas sobre Psicologia do Trabalho nas organizacdes publicas ainda séo
escassas quando comparadas com a quantidade de producbes sobre categorias que
trabalham na iniciativa privada. Mendonga e Mendes (2005) falam das experiéncias de
injustica, sofrimento e retaliagdo no contexto de uma organizagdo publica,
demonstrando como as reagOes do trabalhador podem ser consideradas tipos de
estratégias de enfrentamento do sofrimento e da insatisfacdo originados da experiéncia
da injustica. Lima (2008) faz um levantamento em uma instituicdo publica da
organizacao, das condigdes e das relagdes socio-profissionais de trabalho, relacionando-
as as vivéncias de prazer e sofrimento nas organizacGes, bem como aos indicadores de
risco de adoecimento.

No campo da Psicodindmica do Trabalho, as producbes abarcam uma ampla
gama de categorias profissionais, como: naqueles que lidam com atendimento ao
publico (Ferreira e Mendes, 2001); nas reflexdes sobre a relagdo entre o quadro clinico
diagnosticado e a situacdo de trabalho de atendidos nos Centros de Referéncia em Salde
do Trabalhador (Glina, Rocha, Batista e Mendonga, 2001); na analise da problematica
psicossocial do trabalho de motoristas de coletivo urbano na Cidade do Recife

(Almeida, 2002); sobre trabalhadores da Brigada Militar no Rio Grande do Sul

! Servidores publicos efetivos, concursados, com mais de trés anos de trabalho gozam da estabilidade —
direito previsto na Constituicdo Federal de 1988 que os protege das variacfes de mercado e do medo de
demisséo.
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(Amador, Santorum, Cunha e Braum, 2002); enfermeiras (Fernandes, Ferreira,
Albergaria, Concei¢do, 2002); caixas executivos do setor bancario (Merlo, Barbarini,
2002); caixas de agéncias bancérias no Rio de Janeiro (Palacios, Duarte, Camara, 2002);
trabalhadores de uma construtora (Barros e Mendes, 2003); trabalhadores bancéarios
(Rocha, 2003; Mendes, Costa, Barros, 2003); trabalhadores portadores de lesbes por
esforgos repetitivos (Merlo, Vaz, Spode, Elbern, Karkow, Vieira, 2003); trabalhadores
do ramo informal (Morrone, Mendes, 2003); operadores de uma indudstria de producéo
(Rosenfield, 2003); trabalho de enfermagem (Simoni, Santos, 2003); trabalhadores de
uma central de atendimento (Abrah&o, Torres, 2004); terceirizados da central de
teleatendimento de um departamento de transito (Abrahdo e Torres, 2004);
trabalhadores de uma empresa automatizada (Lucca, Schmidt, 2004); trabalho de
pecuaristas (Porcher, 2004); trabalho bancario (Resende, Mendes, 2004); o auxiliar de
enfermagem (Sznelwar e Uchida, 2004); trabalhadores do servigo de limpeza hospitalar
(Sznelwar, Lancman, Wu, Alvarinho, Santos, 2004); trabalhadores rurais (Peres,
Rozemberg, Lucca, 2005); profissionais de mergulho profundo (Figueiredo & Athayde,
2005); professores do ensino fundamental (Moraes, 2005); trabalhadores de uma
cooperativa de confeccdo (Barfknecht, Merlo, Nardi, 2006); catadores de material
reciclavel (Sousa & Mendes, 2006); uma equipe de enfermagem de UTI (Gomes,
Lunardi Filho & Erdmann, 2006; Gutierrez,. Ciampone, 2006); trabalho dos lideres
religiosos (Mendes, Silva, 2006); trabalho docente (Santos, 2006); trabalho policial
(Spode, Merlo, 2006); bancarios e trabalhadores anistiados politicos de uma empresa
publica de comunicacdo (Ferreira, Mendes, Calgaro, 2006; Ferreira, 2007);
trabalhadores de uma unidade de alimentacdo e nutricdo (Colares, Freitas, 2007);
trabalhadores terceirizados de uma industria petrolifera (Figueredo, Alvarez, Athayde,

Suarez, Pereira, 2007); informatizagcdo do trabalho da enfermeira (Fonseca, Santos,



19

2007); agentes de transito (Lancman, Sznelwar, Uchida, Tuacek, 2007); os Agentes
Comunitérios de Saude (Martines e Chaves, 2007); trabalhadores de uma escola publica
capixaba (Mascarello, Barros, 2007); musicos de uma banda de blues (Assis, Macedo,
2008); psicologos da &rea de RH (Silva & Merlo, 2007); trabalhadores de uma empresa
familiar (Hernandes, Macédo, 2007), e; trabalhadoras domesticas e trabalhadores da
construcdo civil (Iriat, Oliveira, Xavier, Costa, Araujo, Santana, 2008).

Os estudos sobre jornalismo concentram-se majoritariamente no objeto
jornalistico (como jornalismo esportivo, politico, etc.). Utilizando a Psicodindmica do
Trabalho, foram encontrados os estudos de Heloani (2006) relacionando estresse e
qualidade de vida no trabalho de jornalistas de Sao Paulo; os de Grisci e Rodrigues
(2007) num jornal da iniciativa privada no Rio Grande do Sul; e Silva e Heloani,
(2007), realizando uma analise comparativa do estresse entre jornalistas e guardas

municipais, todos concernentes a iniciativa privada.

Pressupostos.

“E objeto da psicodinamica do trabalho o estudo das relagbes dindmicas entre
organizacéo do trabalho e processos de subjetivacao” (Mendes, 2007, p. 29). O acesso a
essas relagbes dindmicas se da pela palavra. E na palavra expressa formalmente pela
organizacdo ou informalmente pelos colegas que se possibilita ressignificar o
sofrimento, onde ele pode ser reconhecido e discutido, consequientemente fortalecendo
as relagbes de camaradagem, solidariedade, cooperagdo, empatia, ou seja, relacdes
fundamentais na constitui¢do do coletivo de trabalho.

Essa palavra ndo existe por si sO, ela precisa ser expressa. “A saida para esta
problematica da transformacdo do sofrimento € o espago publico da fala, constituido

pela cooperacdo, que reflete o trabalho vivo, as dindmicas intersubjetivas e a politica
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implicam um espaco de opinies, eventualmente contraditorias, que podem ser
livremente formuladas e publicamente declaradas” (Mendes, 2008, p. 24). A construcao
do coletivo de trabalho passa pela atividade dedntica, ou seja, uma atividade de
expressdo, de escuta e discussdo. Um coletivo de trabalho € algo muito fragil e
construido no engajamento da subjetividade do trabalhador no espaco de trabalho.
Nesse sentido a entrevista realizada nesta pesquisa proporciona um espago para
elaboracéo e expressdo do trabalho. Embora ndo seja o objetivo da presente pesquisa,
falar sobre o trabalho &, inevitavelmente, intervir no trabalho.

Uma intervengdo no trabalho gera resisténcias. Escutar é um risco (Dejours,
2004a). Um risco de se dar vazdo a um contetdo inconsciente, de reconhecer o
sofrimento e modificar a organizagéo do trabalho. Um risco de se combater a dinamica
da alienacdo imposta pela organizacdo do trabalho. Esse risco torna necessario tomar
cuidados éticos para tentar evitar consequéncias desagradaveis desencadeadas em
funcdo da pesquisa. A ndo identificacdo dos sujeitos ou da instituicdo € uma estratégia
de se produzir conhecimento sem que 0s pesquisados paguem um preco incompativel
com o esfor¢o da producdo do conhecimento.

Um olhar clinico procura pelas discrepancias entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. Essa discrepancia faz mister a utilizacdo das estratégias de mobilizacdo
coletiva e individual pelos trabalhadores. Identificar e analisar essas estratégias e suas
relagbes com a organizacdo do trabalho é a grande contribuicdo que essa pesquisa
pretende alcancar. Consiste em desvelar o aspecto invisivel do trabalho dos jornalistas
do servigo publico. Considerando a posicao central que o trabalho possui na vida dos
individuos, relagdes de trabalho saudaveis sdo uma questdo de salde publica (Karam,

2008).
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O trabalho, para a Psicodinamica do Trabalho, é um exercicio de democracia e
cidadania. O estabelecimento de elementos prescritos é importante, pois é sob as regras
que se construiu nossa sociedade democratica. E nesse jogo laboral cotidiano que se

exercita a democracia e cidadania.

A Pesquisa.

Diante do apresentado, elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais as
mediacgdes utilizadas pelos jornalistas para confrontar o sofrimento originado na
discrepancia entre trabalho prescrito e real? O objetivo é realizar uma analise do
impacto dessa discrepancia nas estratégias de mediagdo utilizadas frente ao sofrimento
dos jornalistas do servi¢o publico sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Mais
especificamente descrever a organizacdo do trabalho de jornalistas do servico publico;
verificar a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real; e identificar seus efeitos sobre
o0 sofrimento e as estrateégias de mediagdo.

O presente estudo justifica-se pelo escasso nimero de estudos com a categoria
dos jornalistas — os ja citados estudos de Heloani (2006), Silva e Heloani (2007), e
Grisci e Rodrigues (2007). As pesquisas existentes, por sua vez, ao contrario da
presente pesquisa, ndo possuem como principal referencial tedrico a Psicodinadmica do
Trabalho. Outro carater inédito € que ndo existem estudos sobre jornalistas de 6rgdos
publicos, apenas da iniciativa privada. Também ¢é relevante avancar tedrica e
metodologicamente com uma proposta de conceituagdo mais especifica sobre o trabalho
prescrito. Apesar de o sofrimento ser vivenciado pelo trabalhador, ndo € visivel a outros
observadores; as estratégias utilizadas para lidar com esse sofrimento, por outro lado,

sdo visiveis. Estuda-las é fundamental para captar o sofrimento no trabalho.
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O interesse do pesquisador sobre a profissdo de jornalistas teve inicio com um
diagnostico organizacional de uma Agéncia de Jornalismo, realizado quando o
pesquisador trabalhava em uma instituicdo publica diferente da utilizada na presente
pesquisa.

Para responder a questdo de pesquisa, 0 estudo esta dividido em seis capitulos.
Os Capitulos 1 e 2 dissertam sobre diversas concepcles de trabalho, o impacto da
Revolucdo Industrial, a epidemia dos modelos taylorista, fordista e toyotista, a industria
cultural, e o enfoque da Psicodindmica do Trabalho; a seguir mudamos o foco da
organizacao do trabalho de maneira geral para o jornalismo e o servico publico.
Apresentam-se distin¢Ges tipicas de cada um e conceitos importantes para uma anélise
psicodindmica. Em seguida o Capitulo de Método, detalhando o caminho tomado; o
estudo piloto; o roteiro das entrevistas com os jornalistas e a pesquisa documental; a
escolha da Andlise de Nucleo de Sentidos como ferramenta de andlise das entrevistas
com os jornalistas, além de uma analise qualitativa da discrepancia entre o trabalho
prescrito e o real. O Capitulo 4 mostra os resultados da pesquisa documental e das

entrevistas. Na sequéncia, os Capitulos 5 e 6 discutem e concluem o estudo.
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Cap. 1 - Trabalho de Jornalismo no Servigo Publico
Nenhuma sociedade que contradiga o seu proprio
conceito, o de humanidade, pode ter plena

consciéncia de si.
(Adorno, 1944/2007, p. 89)

A definicdo de trabalho nunca foi uma unanimidade, e com as transformactes
recentes seu significado também mudou. A supervalorizacdo da economia na sociedade
atual reduz a concepcdo de trabalho as atividades remuneradas, e atribui valor maior as
atividades que sdo mais bem remuneradas. Uma concepg¢do que desumaniza o trabalho,
atribuindo-lhe um status mercantil. Por outro lado, uma definicdo muito aberta, como a
do senso comum, descrita nos dicionarios, pode deixar o fenbmeno grande e complexo
demais para ser estudado.

Para o presente trabalho buscam-se algumas defini¢des na literatura. Rezende
(2003) realizou um levantamento de diferentes pontos de vista sobre o trabalho: para a
Filosofia é o que diferencia 0 homem dos animais; para 0s antigos gregos poderia ser
tanto intelectual quanto corporal; Freud o entende como a ligacdo do individuo com a
realidade; Sartre ressalta seu aspecto acdo e emancipacdo; etimologias da palavra que
remetem a instrumento de tortura, a fadiga, e outros; suas funcbes de organizacdo do
tempo e da coletividade; suas vivéncias de prazer e sofrimento.

Nas ciéncias exatas, como a Fisica, trabalho é uma medida da energia transferida
pela aplicagcdo de uma forca ao longo de um deslocamento. A Biologia o entende como
um fendmeno ou conjunto de fenbmenos que ocorrem num organismo e que de algum
modo lhe alteram a natureza ou a forma. Nas ciéncias sociais, como a Economia, ele é
estudado como um fator econdmico, medido em termos de horas dedicadas, salario ou

eficiéncia.
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Dentro da perspectiva da Psicologia do Trabalho a definicdo também varia,
segundo Malvezzi, por exemplo, o “trabalho é uma pratica transformadora da realidade
que viabiliza a sobrevivéncia e a realizacdo do ser humano” (Malvezzi, 2004, pag.13).
Outros orientam suas abordagens para o trabalho (suas funcdes, tarefas e atividades) ou
para a pessoa, detalhando os CHAOS - conhecimentos, habilidades, aptiddes e outras
caracteristicas (Spector, 2002/2006).

Cada uma dessas defini¢Ges contribui a sua maneira. A importancia de se estudar
esse objeto reflete na quantidade de producdes sobre o tema. Diante da complexidade do
objeto faz-se mister clareza na delimitacdo da abordagem utilizada. O objetivo deste
Capitulo é subsidiar filosoficamente a concepgdo de trabalho segundo o enfoque da
Psicodinamica do Trabalho, que sera apresentada no préximo Capitulo. O referencial
tedrico foca na organizacdo do trabalho, na discrepancia entre o trabalho prescrito e o
real; na subjetividade e na saude do trabalhador. Seu tom critico vem de afiliaces
filosoficas com a Escola de Frankfurt e de seu embasamento freudo-marxista.

A teoria da centralidade do trabalho ressalta o alto valor que o trabalho possui na
sociedade atual. O status de seu ocupante, seu poder de consumo, sua qualidade de vida,
o0 reconhecimento pela realizacéo, e outros aspectos potencializados em fungdo do ato
de trabalhar. A concepcao central alcancada pelo trabalho esta relacionada a um projeto
de sociedade. Um marco nessa concepcdo foi a Revolucdo Industrial, que visava uma

produgéo do mesmo modo o consumo em larga escala.

1.1 Revolucao Industrial: o Taylorismo e o Fordismo
A possibilidade de trabalho nas grandes indUstrias para as massas menos
favorecidas, sem depender da sazonalidade do clima ou demanda, como nas lavouras ou

no artesanato respectivamente, atraiu muita gente do campo para as cidades. A producao
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ininterrupta precisava de mao-de-obra e ndo exigia muita qualificacdo prévia. O
contexto industrial laboral, entretanto, era extremamente insalubre?.

O sucesso da Revolucdo Industrial se dad na producdo em massa de um
determinado produto. Isto é possivel devido a padronizacdo das atividades dos
trabalhadores. A coordenagédo do conjunto da forca de trabalho alcanca resultados nunca
antes vistos. Producdes recordes ddo acesso a condigdes que muitas pessoas antes ndo
tinham. Todavia, ambiciosos por mais lucro, explorava-se cada vez mais a forca de
trabalho.

A medida mais comum da forca de trabalho, criticada por Marx (1867/1983), € o
dia de trabalho. Quanto mais um individuo trabalhasse num dia, mais ele produziria,
consequientemente mais lucro ele geraria para a empresa — embora nem sempre seu
salario acompanhe essa relagdo. Essa dindmica produziu perversidades absurdas no
decorrer da historia, na qual adultos e criancas trabalhavam por dias sem parar nem para

dormir, descansar ou se alimentar®, até morrer de inanicdo®. A criacdo das leis

2 Ambientes sem condigdes minimas como higiene ou ventilacdo. Marx (1867/1983) descreve doencas
pulmonares em trabalhadores causados pelo excesso de pd de algod&o ou pé de vidro (nas inddstrias da
tecelagem e da vidragaria, respectivamente), so para exemplificar. E ainda havia uma mobilizacdo por
parte da organizacgdo para desmerecer ou negar essa relacdo entre as condicBes de trabalho e o estado de
salde do trabalhador.
% «A manufatura de fosforos data de 1833, quando se inventou o processo de aplicar o fésforo ao proprio
palito. Desde 1845 desenvolveu-se rapidamente na Inglaterra, espalhando-se das zonas mais populosas de
Londres nomeadamente para Manchester, Birmingham, Liverpool, Bristol, Norwich, Newcastle e
Glasgow e junto com ela o trismo, que, segundo a descoberta de um médico de Viena ja em 1845, é
doenga peculiar dos produtores de fésforo. A metade dos trabalhadores sédo criangas com menos de 13
anos e jovens com menos de 18. A manufatura é tdo mal-afamada, por ser insalubre e repugnante, que
somente a parte mais degradada da classe trabalhadora, vilivas famintas, entre outras, cede-lhe criancas,
‘criangas esfarrapadas, meio famintas, totalmente desamparadas e ndo educadas’ (Children’s Employment
Commission, 1863, p. 24, 22 2 XI). Das testemunas inquiridas pelo comissionario White (1863), 270
tinham menos de 18 anos, 40 menos de 10, 10 apenas 8, e 5 apenas 6. A jornada de trabalho variava entre
12, 14 e 15 horas, com trabalho noturno, refei¢des irregulares, em regra no proprio local de trabalho,
empestado pelo fésforo. Dante sentiria nessa manufatura suas fantasias mais cruéis sobre o inferno
ultrapassadas” (Marx, 1867/1983, p. 198).
* “E essa era uma das melhores casas de moda de Londres. Mary Anne Walkley adoeceu na sexta-feira e
morreu no domingo, sem haver, para surpresa de Dona Elise (empregadora), terminado antes a Ultima
peca. O médico, Sr. Keys, chamado muito tarde ao leito de morte, testemunhou perante o Coroner’s Jury
(Jari que averigua a causa de morte) em secas palavras:

‘Mary Anne Walkley morreu, por excesso de horas de trabalho, numa oficina superlotada e por dormir
num cubiculo superestreito e mal ventilado’.
Para dar ao médico uma licdo de boas maneiras, declarou o Coroner’s Jury:
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trabalhistas e dos direitos dos trabalhadores foram regulamentac@es estatais a questdo da
desumanizacdo do mundo do trabalho.

Numa tentativa de aprimorar o controle sobre o trabalhador, Taylor desenvolveu
0s principios da administracdo cientifica, na qual a forma de trabalho na linha de
producdo, seu ritmo, seu tempo e seus movimentos deveriam ser analisados e
determinados visando o aumento do desempenho (Crainer, 1998/1999). Ele estudou
minuciosamente a realizacdo da atividade, contando o nimero de passos necessarios,
angulos em que se deveria levantar um objeto do chéo, quantidade de repeticdes, etc. O
homem deveria ser como uma pe¢a do maquinario industrial.

Quanto mais simples a tarefa, mais rapida era sua execu¢do. Um produto de
complexa elaboracdo fragmentado em muitas pequenas etapas de complexidade minima
agiliza a produgdo. Cada uma dessas etapas era atribuida a um trabalhador que a
repetiria exaustivamente, especializando-se nela, logo a realizando mais rapido. Néao é
necessario que o trabalhador tenha a compreensdo completa do trabalho, apenas da
parcela sob sua responsabilidade.

O aumento do desempenho, porém, ndo foi acompanhado pelo aumento do
reconhecimento ou do valor da forca de trabalho. Pelo contrario, com a baixa
complexidade da tarefa ndo havia motivo para um trabalhador qualificado, portanto, o
reconhecimento do trabalho ficava restrito a quem o planeja, e vetado a quem o executa.
A apropriacdo da dinamica do reconhecimento é conseqiiéncia da tentativa de controle
méaximo do trabalhador.

Ford aprimorou os principios da administracdo cientifica na producdo de
veiculos automotores (Sobral e Peci, 2007). Cada homem operaria apenas uma

maquina, realizando sua tarefa de maneira cada vez mais rapida e especializada. Assim,

‘A vitima morrera de apoplexia, havendo porém razdo para temer que sua morte tenha sido apressada
por sobretrabalho numa oficina superlotada etc.””(Marx, 1867m 1983, PP. 204-205).
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ele ndo gastaria tempo para refletir sobre qualquer coisa, mesmo que seja sobre como
melhorar o trabalho. Todo seu tempo deveria ser voltado para a eficiéncia da producéo.

As tarefas concernentes ao planejamento do trabalho ndo caberiam aos trabalhadores.

1.2 Revolucédo Tecnoldgica: o Toyotismo

A automacdo é o principal objetivo da inddstria. Trabalhar sem parar e sem
reclamar. A profecia das maquinas realizando todo o trabalho do mundo deixando os
homens livres para outras atividades ndo se concretizou. Pelo contréario, o dominio e o
aprimoramento da méaquina abriram inimeros postos de trabalho, inventaram novas
profissdes, e atualmente trabalha-se cada vez mais.

Nem o trabalho bragal efetivamente diminuiu. Todavia, ndo s6 o brago do
trabalhador é apropriado pelo capital, agora também seu intelecto e subjetividade
(Antunes, 1999). A desqualificacdo do trabalhador, até certo ponto necesséria para lidar
com a fragmentacao do trabalho, da lugar a qualificacdo complexa da polivaléncia.

O trabalho adaptou-se com o advento da tecnologia impactando fortemente em
sua organizagdo. No Japdo, a fabrica da Toyota desenvolveu um modelo especifico que
fez muito sucesso, servindo de inspiracdo para outros paises e empresas. Segundo
Antunes (2001), séo tragos basicos do toyotismo: “uma producdo muito vinculada a
demanda, visando atender as exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor,
diferenciando-se da produgdo em série e de massa do taylorismo/fordismo” (Antunes,
2001, p. 54); fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de
funcgdes; a estrutura do processo produtivo é flexivel, possibilitando ao operario operar
simultaneamente varias maquinas; o tempo de producdo deve ser mais bem aproveitado
(principio do just in time); possuem uma quantidade minima de estoque de pecas de

reposi¢éo (sistema kan-ban); terceiriza boa parte de sua cadeia produtiva, privilegia-se
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uma estrutura organizacional horizontal (até mesmo com as empresas terceirizadas); e
constitui grupos de trabalhadores para se discutir como melhorar o desempenho.

O modelo taylorista/fordista, que massificava a producdo e os trabalhadores,
enfrentava dificuldades com a crise do capital e forcava uma reestruturagdo produtiva
(Gongalves, 2004). A rigidez e a parcialidade das tarefas realizadas deram lugar a
flexibilizacdo das relagfes de trabalho. O trabalhador ndo passa mais longas horas no
local de trabalho, levando trabalho para casa. A flexibilizagdo do trabalho, ao contréario
da primeira impressao que causa, aumenta a exploracao da forga de trabalho.

Flexibilizar horérios, dentre outras possibilidades, por exemplo, é uma forma de
aumentar o numero de horas trabalhadas. O trabalhador pode ser facilmente localizado
fora do trabalho com os modernos meios de comunicacéo, e a qualquer momento pode
ser requisitado para uma atividade, tarefa ou questdo. Mesmo ndo sendo instigado por
alguém fisicamente situado no trabalho, ele carrega o trabalho, pois pensa
constantemente nos problemas do trabalho e em como resolvé-los, chegando até a
sonhar com o trabalho.

Existem inumeras formas de exploracdo baseadas na flexibilidade, como: a
flexibilidade numérica, a flexibilidade temporal, a flexibilidade produtiva, e a
flexibilidade funcional. Para exemplificar uma delas, a flexibilidade temporal é a
capacidade das empresas para introduzir modificacGes rapidas tanto na quantidade de
tempo que os trabalhadores dedicam ao emprego como nos horarios e turnos de
trabalho. Assim, o trabalhador tem a miragem a sua frente de que pode adaptar o
trabalho a sua vida e estilo pessoal, quando na verdade sua vida e estilo pessoal sdo
janelas cada vez menores entre seu tempo de trabalho, seja ele realizado em casa ou na

empresa.
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Os principios da administracdo cientifica adaptados a revolucdo tecnoldgica
foram aos poucos contaminando o mundo do trabalho. Atualmente, inimeros campos de
trabalho se submetem a competitividade predatéria do mercado, como empresas,
escolas, hospitais e servicos prestados pelo Estado. De maneira analoga, pensam-se
estes em uma esteira de producdo que circula a mercadoria em ritmo cada vez mais
rapido. A mercadoria, antes pecas automotivas, agora é a informacdo, a educacdo, a
salde, etc.

Numa escola, por exemplo, as criangas precisam estar cada vez mais preparadas,
com cada vez mais conhecimentos, mesmo que a maioria nunca chegue a usa-los. Para
aumentar os lucros, cada professor deve ensinar cada vez mais alunos. Como resultados,
tem-se salas de aula cada vez mais lotadas, pouco contato humano, transtornos de
ansiedade e depressdo tanto nos alunos quanto nos professores e em demais
trabalhadores do ramo (Aguiar e Almeida, 2008).

Na area da saude, impBe-se ao profissional um nimero minimo de atendimentos
por dia/semana/més, como se saude fosse algo que se pudesse mercantilizar. A pressdo
por um numero maior de atendimentos compromete a qualidade destes, que
transformam o contato médico-paciente num momento de troca de dinheiro por uma
prescricdo médica por remédios que eliminem o mais rapidamente possivel os sintomas;
ao invés de servir para uma coleta de dados sobre o quadro geral da saude e uma
reeducacao de habitos e comportamentos.

A apropriacdo da dindamica do reconhecimento é conseqiiéncia da fragmentagdo
do trabalho e da divisdo entre quem o planeja e quem o executa. O aluno agora tem
inimeros professores, cada um especialista em um Unico objeto. Nenhum deles é capaz
de precisar com exatiddo o nivel de conhecimento e apreensdo do conteudo ensinado. O

paciente passa por uma infinidade de profissionais de salude — os médicos das mais
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diversas especialidades, enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas,
psicologos, assistentes sociais e mais. Sdo tantos que ninguém sabe exatamente quem
estdo tratando, apenas o que estdo tratando.

O servico publico, por lei, realiza algumas atividades de natureza exclusiva
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988), pois sdo essenciais a
populacdo e ndo devem sofrer as intempéries das leis de mercado. No entanto, ainda
assim exige-se um desempenho cada vez maior, ha pressdo por resultados, por uma
maior capacitacdo (ainda que o trabalho ndo acompanhe esse progresso pessoal) e por
producéo (Ferreira, 2007). Setores ndo lucrativos sdo desvalorizados e cobrados, mesmo
ndo sendo fungdo do Estado acumular lucros. O aumento de impostos no Brasil cresce
junto com a precarizagdo dos servigcos publicos prestados. O Estado terceiriza seus
servigos para driblar direitos trabalhistas e custos com a mé&o-de-obra, enriquecendo
empresarios a custa de um servico ja pago pela populacdo na forma de impostos, e
impondo aos trabalhadores terceirizados condicGes precérias aliadas a gestdo do medo
da demissao.

O taylorismo, o fordismo e o toyotismo ndo sdo as unicas formas de organizacao
do trabalho pds-industrial. Mas, por sua vez, representam um referencial de destaque e,

direta ou indiretamente, influenciam o mundo do trabalho.

1.3 Industria Cultural

A tese da centralidade do trabalho disserta sobre a posi¢do que o trabalho ocupa
na vida das pessoas. Além de se situar no cerne, expande seus dominios para outras
areas da vida dos individuos, como o tempo livre e o lazer. O trabalho é a base do

projeto de civilizacdo que pode afastar o homem da barbarie. O modo de producgéo
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capitalista vigente pode extrair as riquezas para 0s donos do capital da exploragéo da
Unica coisa que a maioria pode oferecer: sua mao-de-obra.

A padronizacdo do trabalho transformou toda uma complexa gama de
possibilidades — que é o trabalho — em um rigido processo de seguimento de regras. E
ndo € apenas a padronizacdo do trabalho que é imposta, mas também os seus produtos.
N&o hé& opcbes de consumo, apenas 0s mesmos produtos com diferencas insignificantes.
E a partir do consumo dessa producdo padronizada de massa que se desenvolve a
cultura da sociedade atual. Os produtos e servi¢os consumidos hoje em dia sdo 0s
habitos, tradicdes e simbolos. Uma cultura imposta por quem detém os meios de
producdo que regula quando, como e onde serd transformada e comercializada a
matéria-prima.

Imposta de cima para baixo, o conceito de industria cultural proposto por
Adorno (1944/2007) é, na verdade, uma critica cultural:

“Mas a critica cultural somente pode reprovar tdo incisivamente a cultura por

sua decadéncia, apontada como uma violagdo da pura autonomia do espirito,

uma prostituicdo, porque a prépria cultura surge da separacdo radical entre
trabalho intelectual e trabalho bragal, extraindo dessa separacéo, desse ‘pecado

original’, a sua forga. Quando a cultura simplesmente nega essa separagdo e

finge uma unido harmoniosa, regride a algo anterior ao seu proprio conceito.

Somente o espirito que, no delirio de seu carater absoluto, se afasta por inteiro

do mero existente determina verdadeiramente 0 mero existente em sua

negatividade: mesmo que apenas um minimo de espirito permaneca ligado a

reproducdo da vida, ele também h& de ficar comprometido com ela.” (Adorno,

1944/2007, p. 88).
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Critica a uma sociedade que é dominada pelo trabalho e pelas leis de mercado.
Que padroniza tanto o trabalho e os meios de produgdo quanto seu consumo e 0s modos
de se viver. Que estandardiza comportamentos, habitos, tradi¢des e consciéncias. Que
retira 0 homem do local de trabalho sempre que possivel para substitui-lo por uma
maquina. Quando isso ndo é possivel — haja vista que ainda existem seres humanos
trabalhando — estes sdo tratados como maquinas. “Inevitavelmente, cada manifestacao
da inddstria cultural reproduz as pessoas tais como as modelou a industria em seu todo.
E todos os seus agentes, do producer as associa¢fes feministas, velam para que o
processo da reproducdo simples do espirito nao leve a reproducdo ampliada.” (Adorno e
Horkheimer, 1944/2006, p. 105).

O tempo livre, aquele destinado a outras atividades que ndo a submissdo as
ordens do trabalho, adquiriu termos pejorativos, como 6cio, hobby e vagabundagem.
Tal racionalidade de dominag&o aos poucos se apropriou também deste, e transformou-o
numa extensdo do trabalho. O detalhamento dos movimentos do trabalhador e de suas
tarefas visa controlar o maximo de producdo. Esse detalhamento, por sua vez, nao
contempla necessidades de socializagdo, o gerenciamento das emog0es, as pausas para
descanso ou outras caracteristicas humanas associadas ao nao-trabalho. Apenas como
aumentar o ritmo de producao.

O controle sobre o individuo, tal como fez o trabalho, extrapolou suas fronteiras.
Ele é imposto em forma de ideologia, de necessidades de cursos de qualificacéo,
registrado no corpo e na dindmica familiar. A personalidade fica marcada pelo trabalho,
e isso reflete, entre outros lugares, nas relagdes sexuais.

Fora do trabalho é preciso estudar, se aperfeicoar, fazer cursos especializantes,
estender o trabalho para outros campos. “A diversdo é o prolongamento do trabalho sob

0 capitalismo tardio” (Adorno e Horkheimer, 1944/2006, p. 113). Sem o tempo livre
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para descansar e mudar de atividade, o trabalho seria insuportavel. Tanto o trabalho
quanto qualquer outra tarefa. Todavia, a presenca do trabalho e sua magnitude ressaltam
ainda mais a necessidade do tempo de ndo-trabalho; que perde cada vez mais espaco na
vida dos trabalhadores.

Até a forma de descansar, de se entreter, é padronizada. O controle sobre o
individuo é facilitado pela sua identificagdo com um produto padronizado para as
massas. Acalmam-se 0s &nimos, apaziguam-se 0s sentimentos de revolta, elimina-se o
tempo livre para pensar e questionar. Consome-se em grande quantidade. A
desumanizacédo do contexto de trabalho altera sua funcdo emancipadora em adoecedora.
O trabalho se expandiu para outras areas da vida das pessoas, contaminando-as com 0s
principios dessa epidemia taylorista/fordista. O que permite o trabalho invadir a vida
pessoal é a falta da dicotomia entre mundo do trabalho e mundo pessoal, uma vez que é
um Unico individuo.

A busca incessante pelo lucro ndo foca no desenvolvimento de uma técnica que
possibilite tal objetivo. Preocupa-se muito mais em aumentar a exploragdo da mao-de-
obra; diminuir os gastos sociais do trabalho (falta de investimento nas condigdes de
trabalho, aumento da terceirizacdo dos funcionarios, downzing); transformar o
trabalhador num empregado polivalente, que deve se especializar por conta propria.

A aceleracdo da esteira de producdo sobrecarrega o trabalhador e sequestra o
individuo do mundo do trabalho. No caso do Brasil, observa-se 0 aumento preocupante
dessa tendéncia. Como icone dessa tendéncia da precarizagdo do trabalho, a literatura
internacional especializada desenvolveu o conceito de brasileirizacdo (Luque, 2006). A
desregulamentacdo do trabalho, a falta de condicbes, o assédio moral entre outros

sintomas da precariza¢do sdo muito presentes.
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“O capitalismo globalizante, que apelidamos de Capital Total, é herdeiro e
indutor de uma visao totalitaria de mundo, avessa a interlocucdo e que exclui
guem ndo comunga das mesmas convicgdes. Totalitarismo e Capital Total
compartilham uma racionalidade da dominacdo que aqui chamaremos

capitotalitarismo” (Batista, 2007, p. 25).

De maneira totalitaria, o atual contexto ndo dialoga e exclui quem com ele ndo
concorde, fato que coloca o individuo numa posicdo de poucas escolhas. Para consumir
e, por conseguinte, ser cidaddo, é preciso trabalhar. Para a maioria a Gnica opgdo é
oferecer sua forca de trabalho em troca de remuneracdo. O trabalho, portanto, é o que
atribui valor a uma organizagao subjetiva de identidade, ao sentido consumista e suas
possibilidades. Entretanto, 0 desemprego encontra-se estruturado na sociedade e sua
taxa cresce mais rapido do que a taxa de criacdo de empregos.

Com isso identifica-se uma contradicdo: o trabalho € ao mesmo tempo caminho
para realizacdo e identidade e para escraviddo psiquica, social e econdmica. A
centralidade convive com o desemprego. O ndo-trabalho é tdo nocivo quanto o trabalho

precarizado no contexto flexivel do capital.

1.4 Jornalismo no Servico Publico

A Comunicagdo Social ganhou enorme prestigio enquanto ferramenta
institucional e estatal, principalmente depois da 22 Grande Guerra (Rubim, 1993). O
controle social se fortaleceu com um bombardeio de informagdes visando o
“esclarecimento”. Prestigio que aumentou com o alcance obtido com as novas
tecnologias da informacdo, com a imprensa, o rédio, a TV e a Internet. O

desenvolvimento da imprensa foi estimulado pelo processo de democratizacdo politica
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(DeFleur e Ball-Rokeach, 1993). Os pilares da nova sociedade sdo 0s meios de
comunicacéo e as tecnologias da informacéo (Luque, 2006).

Nesse contexto, o trabalho do jornalista impacta na vida de inimeras pessoas.
Noticiar, enquanto trabalho, sofreu transformacdes radicais ao longo da historia (Seabra,
2002). Resultados da Revolugédo Industrial produziram efeitos profundos na sociedade,
de uma forma geral, e também no campo do jornalismo. A invencdo do papel, dos
tipdgrafos, dos menanti (os leva-e-traz, primeiros repérteres), da imprensa, do jornal, da
rédio, da TV, da Internet, do sensacionalismo e tantas outras, bem como a manipulagédo
dos meios de comunicacdo pelos detentores do poder, afetaram significativamente as
relacdes de trabalho e o jornalista.

“A principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos as informac6es de
gue necessitam para serem livres e se autogovernar” (Kovach & Rosenstiel, 2003, p.
31). Apesar da auséncia de unanimidade na definicdo da missdo do jornalista,
adotaremos esta por entender que abrange inimeras modalidades dessa profissdo e para
ficar em sintonia com o critério adotado na coleta de dados da pesquisa, descrita no
Capitulo de Método. O jornalismo se divide pelos seus objetos de investigacdo —
econdmico, esportivo, politico, institucional, entretenimento, etc. Em todos 0s campos
percebe-se um ideal democratico que visa a autonomia do consumidor, no caso, 0
espectador.

A mistura informacdo-educacao-diversdo precisa ser muito bem balanceada
(Sodré, 2007). O jornalismo idealistico ndo se sustenta; por outro lado, a prioriza¢éo dos
outros Vvértices pode abalar a credibilidade do jornal, comprometendo a confianga
necessaria que o consumidor precisa sentir para tomar uma decisdo baseada na

informag&o. Tal confianga comeca na defini¢do de noticia (Medina, 1998).
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N&o se trata da opinido do jornalista, mas do relato jornalistico objetivo e neutro,
deixando ao expectador a faculdade da interpretacdo. A narrativa contaminada pela
subjetividade do jornalista (emocdes, preconceitos, processos de atribuicdo de sentido)
se afasta de uma informacdo neutra, perdendo credibilidade.

“Um dos preceitos da noticia jornalistica é ser objetiva. Mas ha outro: a

objetividade ndo existe. Depois do aparecimento de varios compéndios de

recomendacdes originarios do modelo jornalistico americano, segundo o qual a

credibilidade jornalistica estd vinculada a objetividade do relato, escolas de

comunicacdo, manuais e profissionais argumentam, muitas vezes, que a

objetividade é um mito, que esconderia determinada ideologia conservadora”

(Karam, 2004, p. 39).

A informag&o nunca poderé ser neutra. Um fendmeno tem inimeras faces, mas
apenas uma delas vira noticia. O critério de relevancia jornalistica €, em Ultima medida,
decidido pelo interesse pessoal do jornalista — na verdade, ndo sé pelo interesse pessoal
do jornalista, mas também pelos redatores chefes, chefes de redacéo, donos do jornal,
enfim, por todos aqueles que comandam o jornal. Antes desse juizo de valor, algumas
influéncias hierarquicas delimitam a politica da organiza¢do. O discurso reza, nao
obstante, a defesa do interesse publico (Karam, 2004).

Tal discurso funciona mais como uma ferramenta de marketing acrescentando
valor de uso (credibilidade) as informacGes veiculadas por determinado meio de
comunicacdo®. Acima do interesse plblico que deveria reger essa importante funcio
social que exerce o Jornalismo observa-se a racionalidade econémica, mais

especificamente, a sobrevivéncia financeira da empresa.

> Para maiores informagdes sobre esse processo de atribuicéo de valor ver a obra Trabalho Imaterial
(Lazzaarto e Negri, 2001).
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Para sustentar o discurso que valide a credibilidade o jornalista deve ouvir 0s
dois lados do fato noticiado. Na publicacdo, porém, a diferenca de espago/tempo
dedicado a cada um dos lados e seus argumentos, alem da forma com que a narrativa
apresenta cada um, fortalece uma determinada tendéncia que representa um interesse
privado, e ndo o interesse publico. A prépria omissdo de alguns lados do fendmeno ou
de fatos jornalisticos evidencia a utilizacdo de um discurso e sua negagdo operacional
“que podem levar-nos ao conceito de razdo cinica” (Karam, 2004, p. 100). Tal razéo
desvirtua de maneira imoral principios jornalisticos que validam a credibilidade da
informacao.

Outra importante variavel da credibilidade jornalistica é a cobertura em tempo
real. A informacdo tem que ser inédita e tem que noticiar o presente. A busca por um
“furo” jornalistico muitas vezes atropela requisitos basicos de investigagdo e
comprovacgao da noticia, sinalizando uma possivel manipulacdo (intencional ou ndo) da
mesma.

Perseu Abramo (2003) levanta alguns padrdes de manipulacdo da informacéo na
grande imprensa. S&o eles:

e O padrdo da ocultacdo — refere-se a auséncia ou a presenca deliberada de

fatos reais na producao da imprensa;

e O padrdo da fragmentacdo — “Eliminados os fatos definidos como ndo-

jornalisticos, o ‘resto’ da realidade é apresentado pela imprensa ao leitor ndo
como uma realidade, com suas estruturas e interconexdes, sua dinamica e
Seus movimentos e processos proprios, suas causas, suas condicdes e suas
consequéncias” (Abramo, 2003, p. 27). O fendémeno é fragmentado e
apresentado descontextualizado, sem a dindmica interativa com 0s outros

fragmentos;
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e O padrdo da inversdo — quando se fragmenta o fato em pedagos minusculos
e descontextualizados, algumas inversdes podem proceder, como a inversao
da relevancia de aspectos, da forma pelo contetdo, da versdo pelo fato
(como o frasismo® e o oficialismo’); da opinido pela informagao;

e O padrdo da inducdo — “resultado e ao mesmo tempo o impulso final da
articulacdo combinada de outros padrdes de manipulacdo dos varios 6rgdos
de comunicagdo com os quais ele tem contato” (Abramo, 2003, pp. 31-32).
Induz-se a percep¢do de uma realidade partidaria, conforme os interesses
particulares;

e E 0 padrdo global ou padrdo especifico da TV e radio (que consiste em trés
etapas: 1° ato exposicdo do fato, 2° ato a sociedade fala, 3° ato a autoridade
resolve). Utiliza-se da manipulacdo de imagens e sons para sensibilizar, e
exercitar a empatia do publico. Transforma-se uma noticia numa histéria

romantizada que termina junto com a reportagem.

O autor faz a ressalva de que nem todas as matérias jornalisticas produzidas
estdo submetidas a esses processos de manipulacdo. E possivel que a maioria das
matérias ndao apresente os padrfes citados. Apesar disso, a minoria manipulada exerce
grande influéncia nas decisbes sociais significativas como elei¢cbes e processos de

privatizacdo, por exemplo (Waisbord, 1996; Abramo, 2003; e Karam, 2004).

6“0 frasismo surge, assim, quase como a manipulacéo levada aos seus limites: uma frase, um trecho de

frase, as vezes uma expressao ou uma palavra, sdo apresentadas como a realidade original” (Abramo,
2003, p. 30).

0 outro extremo da inverséo do fato pela versdo é o oficialismo, expressdo aqui utilizada para indicar a
fonte “oficial’ ou ‘mais oficial’ de qualquer segmento da sociedade, e ndo apenas as autoridades do
Estado ou do governo. No lugar dos fatos uma versao, sim, mas de preferéncia a versdo oficial” (Abramo,
2003, p. 30). A versdo oficial no sentido de ser a versdo da autoridade, mas ndo necessariamente a mais
préxima da verdade.
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Cap. 2 — Contribuicdes da Psicodinamica no trabalho em agéncias de jornalismo
Até aqui, a reacdo dos espectadores encaixou-se num
conhecido esquema que transforma em bem de
consumo inclusive as noticias atuais e, quica, as
politicas (Adorno, 1944/2007, p. 116).

O efeito do contexto capitotalitarista na saude do trabalhador se da no
desenvolvimento de novas patologias ligadas ao trabalho. Segundo Dejours (1993), em
1956 Le Guillant, no seu célebre estudo “A neurose das telefonistas”, descreve a
sindrome que leva 0 mesmo nome do trabalho como um disturbio polimorfo com a
seguinte sintomatologia dominante: uma sindrome subjetiva comum de fadiga,
alteragdes de humor e de carater, déficit cognitivo evolutivo, disturbios do sono, um
conjunto de manifestagdes sométicas variadas (muitas vezes descrita na forma de dor) e
repercussdes danosas desses fatores na vida particular das telefonistas. O autor ainda
aponta como determinante na geracdo da sindrome alguns fatores apontados pelas
proprias telefonistas estudadas, a saber: grande pressdo temporal, necessidade de
produtividade refletida pelo nimero de atendimentos realizados, rigido controle
exercido pela chefia imediata, aparelhagem precaria, auséncia de pausas durante o
trabalho, grande exigéncia intelectual e padrbes de comportamento rigido a serem
executados.

Esse e outros famosos estudos marcaram o inicio de pesquisas que estruturassem
uma teoria sobre a psicopatologia do trabalho. Patologia no sentido do sofrimento
(sofrimento da pratica, pathos de sofrimento, de prazer, ou dos dois), adotado por Freud
(1964/1966) em A Psicopatologia do Cotidiano. “O sofrimento é entdo definido como
0 espaco de luta que cobre o campo situado entre, de um lado, o ‘bem-estar’ (para
retomar aqui o termo consagrado pela definicdo de saude fornecida pela OMS), e, de

outro, a doenca mental ou a loucura” (Dejours, 1996, p. 153). A psicopatologia,
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portanto, ndo escapa do campo de investigacOes sobre a psicopatologia do trabalho. O
sofrimento, por sua vez, pode ser tanto criativo® quanto patogénico®.

A Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina que evoluiu da Psicopatologia do
Trabalho (Dejours, 1993). O essencial de sua investigacdo é a normalidade, que ndo se
concebe apenas pela auséncia de doencas, “mas como o resultado sempre precério, das
estratégias defensivas elaboradas para resistir a elas, no trabalho, € desestabilizante, até
mesmo deletéria pelo funcionamento psiquico da satide mental*® (Dejours, 1993, p.
136). A normalidade no sentido estatistico, da maior concentracdo dentro de uma
determinada faixa, nem sempre coincide com o ideal em termos de salde ou de prazer.
Pode ser uma normalidade sofrida ou phatologizante.

Vale ressaltar que sofrimento ndo € sinénimo de doenga, assim como prazer ndo
é sindnimo de satde. Muito menos se associa normalidade no trabalho & salde. Ela é
um enigma que se constitui na dindmica do sujeito com o trabalho. Uma normalidade
envolvida por relagfes sociais que ndo sdo naturais, mas construidas pelo coletivo de
trabalhadores (Dejours, 1993). Trabalhar, segundo Dejours (2008), é uma acgdo. E a
mobilizacdo do corpo engajando-se numa atividade. Acdo que modifica 0 ambiente e
que é modificado por ele, acdo que é organizada.

“Trabalhar é preencher o espaco entre o prescrito e o efetivo. Assim, para o

clinico do trabalho, este se define como 0 que 0 sujeito deve acrescentar ao que

foi prescrito para poder alcancar os objetivos que Ihe foram atribuidos. Ou

ainda: o que ele deve acrescentar por decisdo propria para enfrentar o que nao

® Quando ap6s um momento de mobilizacdo para enfrentar o sofrimento o individuo cria, e seu produto
gera reconhecimento e um registro na identidade (Dejours, 1996).

¥ Quando o sofrimento ndo é subvertido em prazer, ressignificado ou criativo (Dejours, 1996).

19 «“mais comme le résultat toutjours précarie, de stratégies défensives élaborées pour résister a ce qui,
dans le travail, est déstabilisant, voire délétere pour le functionnement psychique et la santé mentale”
(Dejours, 1993, p. 136) — traducéo livre.
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funciona quando ele se limita escrupulosamente a execucdo das prescri¢des”

(Dejours, 2008, p. 39).

Organizagdo do trabalho é definida como a divisdo das tarefas e dos homens
(Dejours, 2008). Ela estabelece elementos prescritos que expressam as representacoes
sobre a diviséo do trabalho, as normas, o tempo e o controle exigido para o desempenho
na tarefa; prescricdo que nem sempre corresponde ao trabalho real. Tal divisdo organiza
subjetivamente o individuo por meio das vivéncias de prazer e de sofrimento, e que
ajuda ou atrapalha sua mobilizacdo subjetiva, seu engajamento afetivo-emocional no
compromisso com o trabalho.

Tal compromisso é fortalecido pela dindmica contribuigdo/retribuicdo (Dejours,
2004a). O sujeito contribui atendendo demandas, obedecendo a ordens e resolvendo
problemas, e espera retribuicdo tanto material quanto simbdlica pela sua dedicacao.
Pesquisas mostram que a dimensdo simbdlica constitui a parte mais importante e
negligenciada da retribuicdo (Dejours, 2008b).

O sofrimento € inerente a condicdo humana, mas nem por isso deve ser
banalizado ou naturalizado (Dejours, 1998). Ele estd presente no momento criativo,
quando o sujeito se depara com uma situacdo inédita ou ndo prevista que precisa ser
resolvida. Além disso, o sofrimento se encontra na discrepancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

O trabalho prescrito corresponde ao que antecede a execucdo da tarefa. Um
registro que satisfaz uma necessidade de orientacdo, burocratizacdo e fiscalizacdo. E
fonte de reconhecimento e de punicdo para quem ndo a obedece. Ja o trabalho real é o
préprio momento de execucdo. Dejours (2004a) chega a definir trabalho como tudo

aquilo que ndo esta prescrito, porque ndo é o prescrito que realiza o trabalho, mas a a¢ao
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real do trabalhador. Sem menosprezar a importancia do planejamento para coordenacgao
das forcas de trabalho de uma empresa, é importante ressaltar o papel do funcionério.

A realidade do trabalho é muito complexa. Nenhuma regra (ou manual) pode dar
conta de todas as situagcdes. H& uma infinidade de possibilidades diferentes das previstas
pela prescricdo que podem acontecer no momento da execucgdo: ineditismos,
imprevistos, contradi¢cdes, ambivaléncias, falhas, etc. E como varidvel de ajuste dessa
engenharia tem-se o trabalhador. E ele quem se depara com a realidade e julga se as
condicGes de trabalho dao suporte a execucédo e julga se deve ou ndo seguir as regras
para se alcancar os resultados esperados.

Cabe aqui distinguir tarefa de atividade. Entende-se pela primeira as prescri¢oes
impostas pela organizagdo do trabalho ao trabalhador. A segunda esté relacionada ao
que o trabalhador de fato executa (Antloga, 2003). O crescimento das empresas
aumentou a distancia entre quem planeja e quem executa o trabalho. Se imaginarmos
uma pequena cadeia de trabalho, fragmentada em poucas etapas, cada uma cumprida
por um unico individuo — que, querendo ou ndo, pela repeticdo exaustiva acaba se
tornando um especialista nesta etapa — aquele que planeja esta mais proximo daquele
que executa. Quem planeja pode acompanhar de perto a execucao do trabalho.

Nenhuma tarefa é tdo simples quanto aparenta a prescri¢cdo. Até para apertar
parafusos € preciso um saber pratico que sé se desenvolve quando se realiza a tarefa.
Pode-se utilizar varias ferramentas distintas para tal tarefa, como uma chave-de-fenda
ou uma furadeira, por exemplo; o angulo com que a ferramenta pressiona o parafuso
também interfere na qualidade final do produto. Caso o parafuso do volante ou da roda
de um veiculo fique apertado ou frouxo demais as conseqiiéncias podem ser

catastrdficas. Isso porque este exemplo relata uma tarefa de complexidade minima.
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Em grandes organizagbes, com diversas estratificagOes, tarefas de natureza
muito distintas e dezenas, centenas ou milhares de empregados, a distancia entre
planejamento e execu¢do € um fosso intransponivel. Chega-se ao contra-senso de se
ditar o trabalho que sera realizado em outro pais ou continente.

A prescri¢do ndo prevé inimeras dificuldades que podem aparecer no cotidiano
de trabalho. E o trabalhador ou quem planeja, promete, ou se compromete, com a
qualidade final padronizada € quem deve lidar com imprevistos e intempéries. Se o
material cirdrgico acabar, a equipe de saude deve se esforcar e resolver a situagdo. Se
houve uma queda de energia na linha de producdo de uma industria, se a fonte do
jornalista j& ndo quer mais dar determinada informacdo quando, outrora, disse que a
daria, se um funcionario ficou doente ou perdeu algum parente, etc.

A prescri¢do adquiriu um atestado de qualidade; de que a engenharia elaborada
numa folha de papel é impecavel, e que se ha erro, este se deu por falha humana — e
subentende-se que a falha humana nunca é daquele que planeja, mas sempre daquele
que executa (Dejours, 1997).

Constata-se entdo que a prescri¢do do trabalho nunca contempla a totalidade da
realidade com que se depara o trabalhador. O trabalho prescrito é apenas a ponta do
iceberg, e embaixo dele ha pelo menos dois tercos de trabalho invisivel, ndo prescrito,
nédo reconhecido, muitas vezes transgressor da prescri¢do. A distancia entre planejador e
executor impede um espago para discussdo do trabalho, e o funcionério, que tem o
savoir-faire de uma especialidade so realizada por ele, ndo tem como conversar sobre 0
que esta acontecendo, sugerir modificacbes ou adaptacBes. Este desde o modelo
taylorista é entendido como ignorante, que ndo tem a visdo completa, e por isso deve

apenas obedecer. Cada questionamento ocupa 0 precioso tempo daquele que planeja,
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que, destarte, por economia, 0 ignora. O espaco de discusséo foi cada vez mais sendo
restrito dentro da velocidade com que corre a esteira de produgéo (Karam, 2007).

A prescricdo, caso seguida a risca, inviabiliza o trabalho (Dejours, Abdoucheli,
Jayet, 1994). As greves do zelo, ou operagdes padrdo, correspondem a obediéncia estrita
das regras. Para alcangar 0s objetivos, o trabalhador faz uso de artimanhas e estratégias

“fraudulentas™*

. Isso, no entanto, constrange o trabalhador por desrespeitar as regras,
ao mesmo tempo em que se sente recompensado por recorrer a sua criatividade, gerando
todo um sentido pessoal do trabalho. A funcdo do trabalho real, segundo Dejours
(2001), € coordenar de forma cooperativa os savoir-faire dos trabalhadores para
complementar a prescrigdo do trabalho.

Apenas uma pequena parte do trabalho real é visivel aos olhos da prescricao e da
organizacdo do trabalho. A maior parte dele consiste em uma infinidade de
comportamentos, sentimentos, pensamentos e atitudes ndo reconhecidos formalmente,
portanto, invisiveis. A metafora do iceberg reflete bem o entendimento sobre o assunto,
na qual a parte visivel do iceberg corresponde a menos de um terco do seu total. Para se
captar o lado invisivel do trabalho é preciso um olhar clinico. Dejours (2008) cita cinco
obstaculos principais a visibilidade do trabalho efetivo: “o constrangimento da
clandestinidade associado a artimanha e ao zelo; os desafios na estratégia de poder; o
déficit semiético e a dominagdo simbélica’®; a métis ou o conhecimento do trabalho
pelo corpo; e as estratégias de defesa contra o sofrimento” (Dejours, 2008, p. 51). O

sofrimento no trabalho nédo é visivel e os obstaculos listados ajudam a encobri-lo ainda

mais, todavia, pode-se captar o sofrimento identificando suas estratégias de mediag&o.

! Dejours faz uso da palavra francesa bricolage, que em portugués, por falta de um termo mais preciso,
traduz-se por “fraude”, embora em francés ndo carregue a mesma carga negativa que em portugués. Néo
deve passar a impressao de ma-fé ou mau-carater do trabalhador.

12 Déficit semi6tico corresponde a situacdo a que se depara o trabalhador ao discutir o trabalho com o
patrdo ou com especialistas no trabalho, na qual ele se encontra dominado simbolicamente pelos recursos
linglisticos e expressivos que ddo vantagem aos dominadores, geralmente com maior repertério verbal
sobre o tema em debate.



45

2.1 As estratégias de mediacao

O trabalho € fonte tanto de prazer quanto de sofrimento, vivéncias que implicam
em uma contradicdo e ndo sdo excludentes. Essa contradicdo “é guiada por um
movimento de luta do trabalhador para busca constante de prazer e evitacdo do
sofrimento, com a finalidade de manter o seu equilibrio psiquico” (Mendes e Morrene,
2003, p. 27). Acrescenta-se que “nao € a simples existéncia do prazer ou do sofrimento
os indicadores de saude, mas a diversidade das estratégias que podem ser utilizadas
pelos trabalhadores para fazer face as situacdes geradoras de sofrimento e transforma-
las em situagOes geradoras de prazer” (Morrone e Mendes, 2003, p. 27).

Embora o sofrimento seja parte inerente da condi¢do existencial, deve ser
evitado, combatido e/ou ressignificado. Nas pesquisas empiricas e discussdes tedricas
da Psicodindmica do Trabalho, tem-se considerado o prazer-sofrimento um construto
unico, cujas partes (prazer e sofrimento) sdo estudadas inseparadamente, e é tido como
“originério das mediagdes utilizadas pelos trabalhadores para manterem a saude,
evitando o sofrimento e buscando alternativas para obter prazer” (Ferreira e Mendes,
2003, p. 53). Para lidarem com estratégias de mobilizacdo coletiva e estratégias de
defesa (Ferreira e Mendes, 2003), que podem assim serem descritas:

e Estratégias de Mobilizacdo Coletiva: referem-se ao modo como os trabalhadores

se organizam conjuntamente quando hd o objetivo comum de eliminarem o

custo negativo que o trabalho Ihes impGe. Tais estratégias, para que sejam

utilizadas, necessitam da existéncia de cooperacdo entre os trabalhadores

(confianca e solidariedade entre os colegas de forma a permitirem que se chegue

a um produto comum entre os trabalhadores) e de um espaco publico de

discussdo, para que os trabalhadores possam expressar coletivamente seu

sofrimento.
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e Estratégias Defensivas: sdo mecanismos utilizados pelos trabalhadores, por
vezes de modo inconsciente, para negarem (negacdo do préprio sofrimento e
sofrimento alheio no trabalho) ou racionalizarem (evitacdo e eufemizacdo da
angustia, medo e inseguranca vivenciados no trabalho) o sofrimento e o custo

humano no trabalho.

As estratégias de mobilizacdo coletiva requerem cooperacdo e solidariedade
entre os trabalhadores. A identificacdo com o colega é um referencial essencial da sua
localizacdo social. Para tanto é preciso um espaco para que o trabalhador possa se
expressar, ouvir e se relacionar; um espaco de discussdo. O coletivo de trabalhadores
fortalece o individuo, que pode ter suas demandas negociadas com maior poder politico,
além de instituir uma rede de apoio social. O trabalho s6 acontece, na acepc¢éo de que a
producdo apenas se concretiza, caso haja um engajamento do trabalhador na realizacdo
da atividade. O sentido do trabalho organiza subjetivamente uma estrutura de
identidade. O coletivo ndo se faz pelo simples agrupamento de trabalhadores, mas pelo
estabelecimento de relacbes de cooperacdo entre os eles, de confianga muitua e
reconhecimento; somente concretizadas no relacionamento com o outro.

A dindmica do reconhecimento no trabalho passa por um duplo julgamento, o de
utilidade e o de estética (Dejours, 2004a). O julgamento de utilidade é feito pela
hierarquia (e eventualmente pelo consumidor, no caso de trabalhadores em contato
direto com o publico-alvo) e atenta para a producdo, sua efetividade e critérios de
qualidade. O julgamento de estética é feito pelos pares, pelos trabalhadores que
enfrentam situacfes semelhantes e podem, assim, reconhecer a efetividade, o processo

de execucdo e a criatividade utilizada.
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J& as estratégias defensivas, mesmo que as vezes constituindo-se de praticas
sociais, culturais e implantadas nas relagdes com os outros, sdo taticas individuais. Com
a fragilizagdo do coletivo de trabalho tais estratégias sdo cada vez mais requisitadas e
negam ou racionalizam o sofrimento por meio de uma dindmica alienante com a

organizacéo do trabalho.

2.2 O trabalho enquanto instituicdo organizada

Uma atuacdo no mundo do trabalho estd vinculada a avaliagdo do mesmo. A
medida adotada pela Psicodindmica do Trabalho para avaliacdo, por sua vez, ndo € a
mesma de outras ciéncias que analisam o trabalho. “Criticar a avaliagdo nao conduz
necessariamente a renunciar a toda a avaliacdo, mesmo porque todos nds desejamos
uma avaliacdo. O reconhecimento é, bem entendido, uma avaliacdo. Mas é preciso
repensar em seu conjunto os procedimentos avaliativos” (Dejours, 20073, p. 24).

A dindmica do reconhecimento, como vimos, passa por um duplo julgamento —
dos pares e da hierarquia. Para realizar uma tarefa e para alcangar objetivos, 0
trabalhador emprega uma inteligéncia que vai além da simples concretizacdo da
prescricdo imposta. Diferente da inteligéncia mais abstrata do engenheiro ou da
hierarquia que prescreve, o trabalhador faz uso de uma inteligéncia pratica. A
inteligéncia préatica é a mobilizacdo subjetiva do individuo no engajamento da atividade.
Mesmo as tarefas mais simples exigem uma inteligéncia que ndo pode ser prescrita. E
um savoir-faire na qual a principal ferramenta que o trabalhador deve dominar € o corpo
(Dejours, Abdoucheli, Jayet, 1994; Pinto, 2008).

E com o corpo que o trabalhador se relaciona com o objeto (Dejours, 2001). Se

no processo de elaboracdo da prescricdo a faculdade predominante é a razdo, no

trabalho real esta da lugar a um corpo que em sua imensa maioria se comporta de
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maneira inconsciente. Uma infinidade de detalhes escapa da consciéncia e da razdo, mas
séo processados pelo corpo na execugéo da tarefa.

Imagine um marceneiro, por exemplo, concebendo um desejo de criacdo a partir
de uma necessidade material ou pessoal, mexendo na matéria-prima, manipulando as
ferramentas. Nada disso é feito de maneira consciente. Assim como dirigir um carro, ha
um saber-fazer que se da pelo engajamento do corpo na atividade. O profissional que
realiza todas as etapas do trabalho desde a selecdo da matéria-prima até a confec¢do do
produto e seu comércio. Com o crescimento da demanda faz-se necessario organizar o
trabalho, contratar mais funcionarios, dividir tarefas e delegar responsabilidades. Nao
obstante, 0 marceneiro dessa histéria se realiza mesmo é com a atividade de marcenaria;
portanto, ele inicialmente investe nas ferramentas para essa area fim, em depreciacéo de
outros setores e atividades do processo.

Essas informagOes sdo importantes para se contextualizar a compreensdo da
relagdo entre o trabalho e o sujeito. O reconhecimento do sofrimento do trabalhador esta
relacionado ao investimento direcionado a determinadas tarefas ou setores. Qualquer
diagndstico é mais bem estabelecido se compreendida a evolugdo histdrica do quadro.
“As relacOes entre mobilizagdo subjetiva da personalidade e da inteligéncia e a
realizacdo de si mesmo passam, necessariamente, por uma mediagéo que diz respeito ao
real e que é possivel por meio do trabalho. A relacdo entre identidade e trabalho
também sofre uma mediagdo: o outro, que exerce papel de julgar o reconhecimento”
(Dejours, 20044, p. 73). Baseado nisso, F. Sigaut fundamentou o tridngulo da dinamica

da identidade (Figura 1).
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Real

Ego Outro

Figura 1: Triangulo da Dinamica da Identidade

De maneira analoga, Dejours (2004a) sobrepde o triangulo da dindmica da
identidade de Sigaut com o triangulo da Psicodinamica do Trabalho (Figura 2).
Ressalta-se a importancia do trabalho para constituicdo da identidade, e entende-se sob
esse referencial tedrico que toda crise no trabalho é uma crise de identidade. Os pdlos
do triangulo da Psicodindmica correspondem aos seguintes: o Sofrimento, o

Reconhecimento e o Trabalho (ou Tarefa).

Trabalho

Sofrimento Reconhecimento

Figura 2: Tridngulo da Psicodindmica

Por Sofrimento entende-se o sujeito do ponto de vista da Psicanalise. E o sujeito
desejante, e sofre por isso, ou seja, aquele que estd sempre em falta e, portanto, aspira
pelo que ndo possui. O Reconhecimento se d& pela presenca do outro. Ja o Trabalho
representa a tarefa, a hierarquia, a autoridade.

Permeando a dinamica entre os trés pélos tem-se 0s processos de alienacao.
Estas podem ser alienagdo mental, social ou cultural. Quando a alienacdo destaca o

sujeito dessa dindmica trata-se da alienacdo mental. Corresponde a concepgdo comum
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da loucura, geralmente associada a quadros psicoticos. Ja quando a alienacdo separa da
dindmica o reconhecimento trata-se da alienacdo social. O individuo sente-se isolado,
realizando o trabalho sem a possibilidade de elaborar o sofrimento. E a alienagéo
cultural refere-se ao desconhecimento da hierarquia sobre o trabalho realizado, ao néo
reconhecimento de entidades representativas (como o sindicato, por exemplo).

Diante das transformacdes do mundo do trabalho desde a Revolucédo Industrial, é
inevitavel refletir sobre como o trabalhador é afetado. A atual organizacao do trabalho é
caracterizada pelo sequiestro do sujeito do mundo do trabalho, por uma desumanizagéo
desse ambiente. O trabalho ndo € negociavel nem reconhecido. Tudo é imposto, desde o
contrato até as tarefas e seus modos de execucdo. H& uma auséncia da escuta do
trabalhador que, se faz tudo certo, é ignorado e, se sai da linha, passa a ser percebido
como problema.

Ao invés de se abrir um espaco de discussdo entre sujeito e organizagdo do
trabalho — 0 que necessariamente significaria abrir mdo de algo, ou seja, negociar o
trabalho — aumenta-se cada vez mais o controle sobre o trabalhador. Greves e operagcOes
padréo séo conseqléncias da falta de comunicagéo entre as partes. Institui-se a mentira
como pratica organizacional para lidar com a auséncia de negociagéo, na qual se ilude o
trabalhador com estratégias como: promessas informalmente comunicadas, com
endomarketing, ou ainda com o marketing externo, comunicando-se com o cliente.

“Inicialmente, para a psicodindmica, o sofrimento no trabalho surge quando a

relacdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho é blogueada em virtude

das dificuldades de negociacdo das diferentes forgas que envolvem o desejo da
producéo e o desejo do trabalhador. Nesse sentido, ao reconhecer o trabalho, ora

como meio para se construir a identidade, ora como fonte de alienacdo, a

psicodinamica direciona o estudo do sofrimento para a inter-relagdo dos
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trabalhadores com a organizacdo do trabalho e para as estratégias defensivas que

utilizam para lidar com o trabalho” (Mendes, 2007, p. 36).

Para transpor os principais obstaculos da visibilidade do trabalho, Dejours
(2008) elabora um modelo de avaliagdo do trabalho. Antes, entretanto, ele lista
criticamente quatro modelos mais comuns de avaliagcdo. S&o eles: avaliagdo por
desempenho, pelo tempo de trabalho, das competéncias, e da qualidade.

No primeiro modelo o desempenho é medido pela quantidade de produtos finais.
Desse modo, um policial que, ao fazer uma ronda no transito, registra 20 infragdes num
dia tem um desempenho muito maior do que outro que levou 2 meses investigando um
perigoso traficante até prendé-lo. “No fim, a avaliacdo leva a resultados contra-
producentes para com a ordem publica” (Dejours, 2008, p. 64). A avaliagdo acaba ndo
medindo eficazmente o trabalho, mas sim criando uma medida cujo resultado é
exatamente o oposto do que se gostaria alcancgar. A avaliacdo individual do desempenho
promove a concorréncia entre trabalhadores da mesma organizacgdo, desestruturando o
coletivo de trabalho e suas estratégias coletivas de mediacao.

A avaliagdo por tempo de trabalho também ndo é exatamente a medida
procurada, pois 0 empenho da subjetividade ultrapassa, e muito, o tempo contabilizado
como tempo de trabalho. O trabalhador leva o trabalho consigo para casa, e pensa nele
até ao sonhar. O modelo da avaliagdo das competéncias distancia a competéncia do
trabalho, avaliando-a separadamente e gerando, em grande parte das vezes, sentimentos
de injustica pela subjetividade dos critérios. Ja a avaliacdo da qualidade, ou qualidade
total, antecede os resultados ao préprio trabalho. “‘Produzir qualidade’ é uma coisa, mas
qualidade total é um absurdo — até mesmo um contra-senso” (Dejours, 2008, p. 69).

Quando o ideal da qualidade total vira uma obrigacéo, ao invés de uma referéncia, a



52

impossibilidade de se cumprir tal promessa promove a politica dos fins justificam os
meios. Por tras dessa politica estd uma ferramenta de marketing que visa a obtencéo de
certificados e atestados de qualidade como 1SO2000, 1SO9000, 1SO9001, etc,
sustentada no sofrimento de um trabalhador sobrecarregado, assediado, impossibilitado
de realizar o trabalho.

O que Dejours (2008) propde é a avaliagio baseada na escuta do trabalhador. E
preciso acessar o trabalho invisivel através da palavra relatada pelo trabalhador.
Reconhecer o sofrimento do trabalhador altera o valor do trabalho tanto para o
individuo no registro de sua identidade, que se da pelo mérito de suas realizacdes,
guanto para a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real, j4 que o conhecimento
deixa de estar concentrado exclusivamente nas méos de quem planeja o trabalho.

Oferecer um espaco de escuta e discussdo do trabalho passaria inevitavelmente
pela andlise da discrepancia entre trabalho prescrito e real, uma vez que o enfrentamento
desta discrepancia é fonte de sofrimento. Sdo gerados novos entendimentos sobre a
forma como o trabalho é avaliado quando o tema é posto em debate. E inevitavel uma
adaptacdo no sistema quando se insere a opinido do avaliado. A anélise sob a
perspectiva da psicodindmica do trabalho das mediacgdes utilizadas pelos jornalistas do
servico publico para confrontar o sofrimento originado na discrepancia entre trabalho
prescrito e real oferece um novo olhar sob a inteligéncia préatica desenvolvida pelos

trabalhadores para lidar com as dificuldades do cotidiano.

2.3 Pesquisas realizadas
Apesar de ser uma disciplina nova, as pesquisas que usam o referencial tedrico
da Psicodindmica do Trabalho no Brasil produziram estudos empiricos com uma ampla

gama de categorias profissionais, desvelando aspectos invisiveis do trabalho,
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descrevendo as particularidades da organizacdo do trabalho, vivéncias de prazer-
sofrimento, estratégias de media¢do do sofrimento, e identificando riscos e danos a
salide mental dos trabalhadores.

A entrevista € sempre a principal ferramenta de coleta de dados. Essas podem
ser tanto individuais quanto coletivas, estruturadas ou semi-estruturadas. Alguns estudos
também empregam questionérios, instrumentos, analise documental e observacdo
sistematica. A analise dos dados € predominantemente qualitativa, apoiada no
arcabouco tedrico da psicanalise, da hermenéutica, da analise psicodinamica do trabalho
e/ou da clinica do trabalho. Utilizam-se também técnicas como a Analise de Contetdo
ou a Anélise de Nucleos de Sentido.

Para citar alguns desses estudos, foram investigados profissionais que lidam com
atendimento ao publico (Ferreira e Mendes, 2001); a relacdo entre o quadro clinico
diagnosticado e a situacdo de trabalho de atendidos nos Centros de Referéncia em Salde
do Trabalhador (Glina, Rocha, Batista e Mendonga, 2001); a analise da problematica
psicossocial do trabalho de motoristas de coletivo urbano na Cidade do Recife
(Almeida, 2002); caixas de agéncias bancéarias no Rio de Janeiro (Palacios, Duarte,
Camara, 2002); caixas executivos do setor bancario (Merlo, Barbarini, 2002);
trabalhadores da Brigada Militar no Rio Grande do Sul (Amador, Santorum, Cunha e
Braum, 2002); enfermeiras (Fernandes, Ferreira, Albergaria, Concei¢do, 2002); as
estratégias defensivas para se enfrentar o sofrimento utilizado pelos trabalhadores de
uma construtora do Distrito Federal (Barros e Mendes, 2003); trabalhadores portadores
de lesdes por esforcos repetitivos (Merlo, Vaz, Spode, Elbern, Karkow, Vieira, 2003);
trabalhadores do ramo informal (Morrone, Mendes, 2003); operadores de uma industria
de producdo (Rosenfield, 2003); trabalho de enfermagem (Simoni, Santos, 2003); o

processo de adoecimento por DORT e a depressdo desenvolvida em sua consequéncia
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em trabalhadores bancérios (Rocha, 2003); trabalhadores de uma central de atendimento
(Abrahdo, Torres, 2004); a influéncia da organizacdo do trabalho sobre terceirizados da
central de teleatendimento de um departamento de transito (Abrahdo e Torres, 2004);
trabalhadores de uma empresa automatizada (Lucca, Schmidt, 2004); trabalho de
pecuaristas (Porcher, 2004); o olhar da psicodindmica do trabalho a respeito de “ser
auxiliar de enfermagem” de um hospital universitario (Sznelwar e Uchida, 2004); o
auxiliar de enfermagem (Sznelwar e Uchida, 2004); trabalhadores do servico de limpeza
hospitalar (Sznelwar, Lancman, Wu, Alvarinho, Santos, 2004); trabalhadores rurais
(Peres, Rozemberg, Lucca, 2005); a organizacdo do trabalho, subjetividade e
confiabilidade na atividade de mergulho profundo (Figueiredo & Athayde, 2005); as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho docente de professores do ensino
fundamental em processo de formacao superior (Moraes, 2005); trabalhadores de uma
cooperativa de confeccdo (Barfknecht, Merlo, Nardi, 2006); a relacdo entre salde e
trabalho na ocupacédo de catadores de material reciclavel cooperados do Distrito Federal
(Sousa & Mendes, 2006); os fatores que causam sofrimento psiquico aos profissionais
de uma equipe de enfermagem que trabalham em UTI (Gomes, Lunardi Filho &
Erdmann, 2006; Gutierrez,. Ciampone, 2006); trabalho dos lideres religiosos (Mendes,
Silva, 2006); trabalho policial (Spode, Merlo, 2006); bancérios e trabalhadores
anistiados politicos de uma empresa publica de comunicacdo (Ferreira, Mendes,
Calgaro, 2006; Ferreira, 2007); trabalhadores de uma unidade de alimentacdo e nutrigéo
(Colares, Freitas, 2007); trabalhadores terceirizados de uma industria petrolifera
(Figueredo, Alvarez, Athayde, Suarez, Pereira, 2007); informatizacdo do trabalho da
enfermeira (Fonseca, Santos, 2007); agentes de transito (Lancman, Sznelwar, Uchida,
Tuacek, 2007); as vulnerabilidades e o sofrimento de Agentes Comunitarios de Salde

de uma Unidade Béasica de Saide do municipio de Sao Paulo no cotidiano do trabalho,
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identificados a partir do significado de ser ACS e da percepgdo em torno da organizagao
do trabalho (Martines e Chaves, 2007); trabalhadores de uma escola publica capixaba
(Mascarello, Barros, 2007); musicos de uma banda de blues (Assis, Macedo, 2008); as
vivéncias de prazer-sofrimento de psicdlogos da area de RH da Grande Porto Alegre
que desempenham funcgdes em empresas privadas (Silva & Merlo, 2007); trabalhadores
de uma empresa familiar (Hernandes, Macédo, 2007), e; trabalhadoras domésticas e
trabalhadores da construcdo civil (Iriat, Oliveira, Xavier, Costa, Aradjo, Santana, 2008).

Os resultados apontam, além das idiossincrasias relativas a cada profisséo,
vivéncias de sofrimento comum a todos, por estarem contaminados pelos mesmos
principios cientificos da organizacdo do trabalho. A precarizacdo do trabalho no Brasil
se da pela falta de condi¢des materiais para se realizar o trabalho e com o escasso
reconhecimento simbolico do sofrimento. A desregulamentacdo do trabalho acompanha
a terceirizagéo e a gestao do medo da demissao.

Vale relatar mais profundamente trés estudos cuja Psicodinamica do Trabalho
tenha sido utilizada como um dos referenciais tedricos por terem sido realizados com
profissionais com nivel universitario e/ou que trabalham no servi¢o publico. Trata-se
das pesquisas sobre: trabalho bancario (Resende, Mendes, 2004); das experiéncias de
injustica, sofrimento e retaliagdo no contexto de uma organizagdo publica,
demonstrando como as reagOes do trabalhador podem ser consideradas tipos de
estratégias de enfrentamento do sofrimento e da insatisfacdo originados da experiéncia
da injustica (Mendonca e Mendes, 2005); e do trabalho docente (Santos, 2006).

Resende e Mendes (2004) investigam as vivéncias de prazer e sofrimento e suas
relacbes com os valores individuais no trabalho bancario. As autoras aplicaram em 210
sujeitos (sendo 61,3% de instituicdes bancarias publicas e 75,2% de bancéarios com

nivel universitario) o Inventério de Valores de Schwartz e a Escala de Indicadores de
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Prazer-Sofrimento no trabalho. Os resultados apontam que 0s bancérios vivenciam
prazer e sofrimento de forma moderada. Por ser a sobrevivéncia (seguranga para si e
para a familia) a razdo fundamental para estes bancarios se manterem no emprego,
observou-se estratégias de aceitacdo ou racionalizacdo do sofrimento em busca de se
manter o status quo no contexto da sociedade do desemprego estrutural e do medo da
demisséo.

O préximo estudo trata das experiéncias de injustica, sofrimento e retaliacdo no
contexto de uma organizacdo publica. Demonstraram-se como as reagdes do trabalhador
podem ser consideradas tipos de estratégias de enfrentamento do sofrimento e da
insatisfacdo originados da experiéncia da injustica. Foram evidenciadas reacOes de
retirada dos investimentos pessoais, como o envolvimento e 0 comprometimento afetivo
com o trabalho e reagOes de ataque. “No que se refere aos relacionamentos interpessoais
vivenciados nesta instituicdo, também se verifica uma vivéncia de sofrimento em funcéo
do predominio de um sentimento de injustica nas relacGes entre chefia e subordinados.
Existe a queixa de que a chefia ndo d& as pessoas oportunidade de se defender,
provocando um clima de temor e ‘medo de ousar’. Os trabalhadores se sentem
desgastados emocionalmente em razdo da falta de respeito e das grosserias constantes.
Essa situacdo tem causado apatia e decepgdo. Os trabalhadores que ocupam cargos de
chefia, ao contrario do que se esperava, tém se sentido insatisfeitos e desrespeitados
pela forma como a administracdo superior os trata. Estd havendo uma crise interna no
processo gerencial e decisorio dentro dessa instituicdo” (Mendonga e Mendes, 2005, p.
496).

Santos (2006) pesquisou as estratégias de fuga e enfrentamento frente as
adversidades do trabalho docente. Ele verificou que os professores constroem

estratégias de enfrentamento e afastamento as adversidades em trés momentos.
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Primeiramente, observacges feitas com os professores, coordenadores e diretores (40 no
total) em trés situagBes cotidianas: nos intervalos, nas reunifes pedagodgicas e nos
eventos comemorativos realizados pela escola. No segundo momento, analisou
documentos que organizam o trabalho pedagdgico, como por exemplo, regimentos
escolares e decretos, plano de desenvolvimento escolar, plano de capacitacdo
pedagdgica, quadro de horario, quadro de distribuicdo de disciplinas, mapas de
aprendizagem, atestados médicos, além de bilhetes escritos por professores e dirigidos a
direcdo e aos colegas. No terceiro momento, com entrevistas semi-estruturadas,
constatou que os professores buscam antes encontrar sentido, satisfacdo e prazer na
profissdo; e no caso de insucesso, recorrem a estratégias de enfrentamento e
afastamento como recurso para tornar a profissdo menos desgastante. Alerta que as
estratégias de mediacdo do sofrimento obtém sucessos em curto prazo, mas podem
deixar o sujeito alienado da realidade com o tempo.
“Ao se utilizar das estratégias defensivas, de afastamento das atividades, seja
enganando o tempo, seja promovendo atividades sem propositos educativos, ou
ainda realizando um ensino irresponsavel, aprovando alunos no conselho de
classe por pressdes da SMEC ou de quem quer que seja, o professor estara
cristalizando na escola a banalizacdo do processo educativo e cerceando sua
prépria possibilidade de encontrar prazer frente ao ato de ensinar” (Santos, 2006,

p. 132)

Mais especificamente relacionado as produgfes em Psicodindmica do Trabalho
da categoria dos jornalistas, tem-se estudos empiricos relacionando estresse e qualidade
de vida no trabalho de jornalistas de Sdo Paulo (Heloani, 2006); realizando uma analise

comparativa do estresse entre jornalistas e guardas municipais (Silva e Heloani, 2007); e
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jornalistas de um jornal da iniciativa privada no Rio Grande do Sul (Grisci e Rodrigues,
2007).

O primeiro, de Heloani (2006), sinaliza a baixa qualidade de vida dos jornalistas
pesquisados, na qual todos “os sujeitos sem excecdo reclamam da falta de tempo para
seus familiares, sendo que a maioria se queixa da dificuldade de constituir uma familia”
(Heloani, 2006, p. 184). Por conta de uma acelerada esteira de producgéo, da sobrecarga
de trabalho e da falta de dinheiro aliada a incerteza do futuro poucos fizeram uma pds-
graduacdo. Entretanto, o autor observou uma verdadeira paixao dos jornalistas por sua
atividade.

J& no estudo Silva e Heloani (2007), a anélise comparativa entre as categorias
dos jornalistas e guardas municipais se da por uma série de similaridades entre a gestdo
e a organizacdo do trabalho e o estresse dos trabalhadores. “O produto da relagdo
gestdo-individuo e da relagdo individuo-organizagdo nos casos mencionados é o
estresse. Aspectos macro-sociais (sdcio-organizacionais), psicossociais (cotidiano
estrutural) e caracteristicas da atividade de trabalho sdo fatores determinantes dos
significativos indices de estresse” (Silva e Heloani, 2007, p. 106). Se por um lado temos
os jornalistas como uma classe profissional intelectualizada, de outro temos os guardas
municipais enquanto uma categoria profissional composta predominantemente pela
camada social média-baixa. No entanto, o estresse e algumas vivéncias de sofrimento
possuem grandes semelhangas.

O estudo de Grisci e Rodrigues (2007) reflete criticamente sobre implicagcfes da
recente fase do modo de producdo capitalista nas rotinas de producdo do jornal,
caracterizando o trabalho imaterial do pos-fordismo no jornalismo industrial. Os
resultados exaltam que a compresséo do tempo e a reestruturacdo do trabalho — com

sobreposicao/supressdo de fungdes, encurtamento de producdo de noticias verificado
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através da antecipacdo e planejamento do deadline e avanco rumo a chamada
multimidia — tém implicacdes reais sobre a vida do trabalhador da noticia, que muitas
vezes so é percebido no seu limite, ou seja, no acidente ou na patologia.

A presente dissertacdo pretende contribuir obtendo elementos para a
compreensdo da realidade do trabalho dos jornalistas do servi¢o publico. Esta soma-se
as outras pesquisas apresentadas inovando por se tratar da primeira pesquisa no setor
publico e por aprofundar as questdes tedricas envolvidas na discrepancia entre trabalho
prescrito e real. E nesse contexto dos jornalistas que trabalham no servigo publico que
se enquadram os sujeitos desta pesquisa. Elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa:
quais as mediagdes utilizadas pelos jornalistas do servi¢co publico para confrontar o
sofrimento originado na discrepancia entre trabalho prescrito e real? O objetivo desse
trabalho é realizar uma analise, sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, dessa
discrepancia nas estratégias frente ao sofrimento dos jornalistas do servi¢o publico.
Mais especificamente, descrever a organizacdo do trabalho de jornalistas do servico
publico, verificar a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real, e identificar seus

efeitos sobre o sofrimento e as estratégias de mediacao.

2.4 Agéncias de Jornalismo

A érea jornalistica, seja de carater publico ou privado, possui profissionais
exercendo varias funcg@es. Tais profissionais costumam desenvolver suas atividades em
equipe, em horérios regulares ou ndo, e seus vinculos trabalhistas podem ser como
empregados ou auténomos. “Em algumas atividades, alguns profissionais podem estar
sujeitos aos efeitos do trabalho sob pressdo por prazos, do ruido intenso, da exposicao
prolongada a radiacdo provenientes dos monitores de computadores e a lesGes por

esforgos repetitivos” (Ministério do Trabalho, 2008).
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Os participantes desta pesquisa trabalham em uma agéncia de jornalismo. Como
foi visto, os servicos de comunicagdo se estruturam em uma complexa rede com
inimeras empresas e funcionarios. O jornalismo é um dos bragcos dos servigos de
comunicacdo que também possuem uma grande estrutura — agéncia, jornal, radio, TV,
Internet.

Uma agéncia de jornalismo é responsavel pela geracdo e difusdo de noticias,
informacdes e imagens de interesse publico relacionadas ao produto final que esta sendo
coberto. “Se em décadas passadas as agéncias eram fontes imprescindiveis e
insubstituiveis para o noticiario internacional, hoje elas ganharam muito mais
importancia, apds o tempo real” (Motta, 2003, p. 165). Inseridas no espa¢o da Internet,
as noticias produzidas pela agéncia podem ser acessadas sob dois formatos basicos:
ultimas noticias — notas curtas, disponibilizadas em tempo real, sobre os diferentes fatos
em andamento; e matérias consolidadas — de maior abrangéncia, com informacéo mais
completa sobre 0s acontecimentos e sua repercusséo.

Segundo o autor, as redacOes sdo alertadas para tudo o que acontece no mundo
pela cobertura das agéncias. Suas proprias coberturas sdo construidas a partir desse
conhecimento. Assim, mesmo o0s oOrgdos de informacdo que podem enviar
correspondentes para cobrirem as noticias estrangeiras, dependem da selecdo das
agéncias na escolha das noticias a cobrir por conta prépria. As agéncias funcionam,
portanto, como uma primeira campainha de alarme para as redagfes, cuja acdo €

determinada pelo controle dos despachos.

2.5 Midia das Fontes
As agéncias possuem um importante papel na industria da noticia. Muitas vezes

elas sdo o inicio do percurso percorrido pela informagdo numa longa cadeia de
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comunicagdo, que perpassa jornais impressos, radios, TVs e sites da Internet. A esteira
de producdo passa cada vez mais rapida, com as novas formas de tecnologia e com a
cobertura em tempo real.

As instituicbes do servigo publico sdo, tradicionalmente, fontes de informacao,
haja vista a relevancia de se noticiar seus trabalhos e acontecimentos, mas afetam toda
uma populacdo. Diversos veiculos da grande midia se mobilizam para cobrir 0s
acontecimentos politicos e laborais do servigo publico. O comprometimento dessa
cobertura tem de se adaptar a interesses de mercado, e muitas vezes acontecimentos séo
transformados em espetaculos.

Com as mudancas no mundo do trabalho, o servigo publico decidiu desenvolver
seus meios de comunicacédo, adquirindo profissionais proprios para tanto. A funcéo dos
jornalistas do servico publico € noticiar a producdo e os acontecimentos da instituicao,
transmitindo assim a versédo oficial de um determinado fato. A instituicdo publica, que
antes era fonte de informag&o noticiada pela midia, agora possui seus préprios meios de
comunicagéo social. E o que Sant’Anna (2008) chama de midia das fontes.

As midias das fontes, ou midias coorporativas, correspondem a uma estrutura de
Comunicacdo Social de uma corporacdo. Tais midias somam-se a funcdo do assessor de
imprensa de uma pessoa (cargo que geralmente € ocupado por um jornalista),
corporacdo ou empresa outras funcBes jornalisticas, como reporter, fotografo, editor,
diagramador, etc. Os limites entre a atuacdo de cada um desses profissionais
confundem-se com outros da mesma empresa, como o publicitario e o profissional em
relagdes publicas.

Por serem servidores publicos, os jornalistas do servigo puablico estdo
submetidos a legislacdo especifica, que diferencia a relagdo de trabalho que eles tém

(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988) das relacdes de trabalho dos
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jornalistas da iniciativa privada (CLT — Consolidacéo das Leis de Trabalho, Decreto-lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943). A baixa quantidade de estudos comparativos entre o
trabalho dos setores publico e privado ndo nos permite tracar caracteristicas que possam
distingui-los. Espera-se que a presente pesquisa contribua com o caso dos jornalistas do
servico publico, em comparacdo com os estudos apresentados dos jornalistas da
iniciativa privada (Heloani, 2006; Silva e Heloani, 2007; Grisci e Rodrigues, 2007).

Todavia, na area de estudo sobre o servi¢o publico, Lima (2008) recentemente
aplicou o ITRA — Inventério do Trabalho e indices do Adoecimento™ numa instituicio
do Poder Legislativo do Distrito Federal e observou um nitido descompasso na
percepcdo dos gestores e servidores efetivos acerca da qualidade de vida no trabalho
dessa mesma instituicdo. Se, por um lado, estes enfrentam problemas de organizagao do
trabalho (exemplo: as normas para execucgdo das tarefas séo rigidas), de condicdes de
trabalho (barulho no ambiente de trabalho), e de relagbes socioprofissionais (0s
funcionérios sdo excluidos das decisBes); por outro lado, a percepcdo media é
satisfatoria no que tange aos aspectos de remuneracgdo e relacdo entre os servidores. A
autora identificou também um elevado custo de trabalho (cognitivo, fisico e afetivo)
que, somado as vivéncias de mal-estar relatadas, prejudicam a qualidade de vida no
trabalho.

Para verificar essa dimensdo do jornalismo do servico publico, mais
especificamente como sdo usadas as estratégias de mediacdo do sofrimento frente a
discrepancia entre o prescrito e o real, apresenta-se 0 método usado na pesquisa e em

seguida os resultados encontrados.

13 Instrumento que avalia as condicBes fisicas e psicossociais do contexto de producéo de bens e servicos,
do custo humano no trabalho, e de indicadores de vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.
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Cap. 3 - Método
O pretenso contetdo é s6 uma palida fachada; aquilo que
se imprime € a sucessdo automatica de operacgdes
reguladas. (Adorno, 1944/2007, p. 31)
A padronizacdo e o controle operam também em outros campos além do
trabalho industrial, como no campo cientifico. A simples reproducdo automatica de
operacgdes reguladas produz numeros em larga escala, mas de conteldos as vezes
superficiais. A pesquisa qualitativa privilegia o aprofundamento do contetdo
pesquisado e, por conseguinte, necessita de uma flexibilidade maior na sucessdo das
operacdes. Os critérios de cientificidade para o estudo de um objeto de pesquisa inédito
(pelo menos no referencial pesquisado), tanto do ponto de vista do grupo de
trabalhadores (os jornalistas do servico publico) quanto do ponto de vista tedrico (na
analise sob a perspectiva da psicodindmica do trabalho da discrepancia entre trabalho
prescrito e real) sdo apresentados neste Capitulo.
3.1 Participantes
Participaram dessa pesquisa seis jornalistas, todos servidores publicos
concursados que trabalham ha mais de 10 anos no mesmo 6rgdo publico do Poder
Legislativo. O Departamento de Comunicacdo Social do érgdo conta com uma equipe
de 16 pessoas: 13 jornalistas (incluindo os trés que ocupam cargo de chefia) e os demais
responsaveis por servicos de secretariado e de administracdo. Além dessa equipe 0
Departamento de Comunicacdo Social possui um coordenador que é subordinado a
Presidéncia do 6rgao. Do quadro de jornalistas apenas trés sdo mulheres.
Para a presente pesquisa foi entrevistada uma jornalista do sexo feminino e cinco
do sexo masculino que, apos a apresentacdo do pesquisador, dos objetivos e do método
de pesquisa, foram escolhidos pelo critério de voluntariedade. Inicialmente

visualizavam-se entrevistas em grupo com os jornalistas, mas depois de conversar com
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os jornalistas sobre qual, para eles, seria a melhor maneira optou-se por realizar
entrevistas individuais para que a pesquisa pudesse ser realizada durante o horéario de
trabalho; ndo necessitando que os jornalistas interrompam o trabalho ou marquem um
horario fora da jornada de trabalho para participar da pesquisa. Nas duas semanas que se
seguiram, seis jornalistas foram entrevistados, um por dia, de modo que a coleta de
dados pode ser conciliada com os horarios de todos e com a demanda do 6rgdo, de

forma a ndo comprometer o trabalho.

3.2 Piloto

No estudo piloto na instituicdo pesquisada, avaliou-se a viabilidade da pesquisa
e a construcdo da demanda e de um roteiro de entrevista para a pesquisa propriamente
dita. No segundo momento, a pesquisa e analise da discrepancia entre trabalho prescrito
e real pressupdem duas formas de coleta de dados, uma para cada um.

A escolha do universo de pesquisa e do 6rgdo pesquisado se deu pela
congruéncia dos seguintes fatores entre pesquisador e pesquisados: acessibilidade,
compatibilidade de horarios e concordancia prévia com os objetivos e método de
pesquisa. O contato do pesquisador com 0 universo pesquisado teve inicio um ano antes
com o estudo piloto feito com dois jornalistas. Esta amostra do estudo piloto consistiu
nos dois jornalistas com menos tempo de servico no 6rgdo (dois anos). Foram feitas
entrevistas individuais de uma hora de duragdo com cada um dos sujeitos
separadamente. Os resultados foram analisados tal como descrito no topico 3.4 e
balizaram o roteiro utilizado nesta pesquisa como descrito a seguir.

O roteiro de entrevista, que foi feita com jornalistas diferentes dos entrevistados
nesta pesquisa, era composto por 4 eixos tematicos. Com o intuito de esclarecer

duvidas, estimular o relato do entrevistado, se aprofundar em dados mais relevantes e
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validar interpretacdes, foram feitas algumas perguntas de apoio, além das perguntas-
eixo.
Roteiro de Entrevista:
1. O que vocé faz
2. As dificuldades encontradas no trabalho
3. O que faz para lidar com essas dificuldades
4. O sentimento sobre o trabalho
Concluiu-se com o piloto a viabilidade da pesquisa e construiu-se a demanda e o

roteiro apresentado. A pesquisa da presente dissertacdo sera descrita a seguir.

3.3 Coleta dos dados

A coleta dos dados referentes ao trabalho prescrito dos jornalistas se deu com
uma pesquisa documental em relatérios, normas, regimentos e manuais da instituicéo
pesquisada, na legislacdo brasileira sobre a profissdo do jornalista e na literatura
utilizada nas universidades. Devido a grande variedade de documentos dificultar a
andlise das discrepancias, (apesar de haver muita repeticdo, muitas divergéncias
pequenas e poucas divergéncias grandes) selecionou-se, dentre esses, trés documentos
considerados representativos da prescricdo do trabalho do jornalista. Foram definidos,
baseado na andlise do conjunto total de documentos, trés niveis de prescricdo do
trabalho de jornalista: um administrativo, um profissional e um de principios e valores.

Um documento com a descri¢do do cargo de jornalista da instituicdo, conseguido
junto ao Departamento de Recursos Humanos; outro com a descricdo do Ministério do
Trabalho sobre a profissao de jornalista no Brasil; e o livro Elementos do Jornalismo, de
Kovach e Rosenstiel (2003), que apresentam de forma resumida, objetiva e didatica as

conclusdes das discussbes do Comité dos Jornalistas Preocupados — um grupo de
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editores dos jornais mais importantes, de jornalistas influentes na TV e radio, de
professores de jornalismo de alto nivel e também escritores importantes, que
organizaram diversas discussdes publicas e pesquisas. A escolha da presente obra, em
especifico, se deu ap6s consulta a jornalistas e a um professor universitario do curso de
Comunicacdo Social da Universidade de Brasilia — UnB.

J& para acessar os dados referentes ao trabalho real, fez-se uma entrevista
individual com os seis participantes. As entrevistas tiveram a duracdo de uma hora cada.
Foram gravadas e posteriormente transcritas. Todas procederam em um ambiente
privado dentro da instituicdo, mas fora da sala de trabalho. Para que a pesquisa pudesse
transcorrer sem atrapalhar o cotidiano de trabalho optou-se por entrevistar um jornalista
de cada vez. Assim, os demais poderiam se organizar para perfazerem as demandas de
trabalho. Todos os entrevistados se mostraram muito solicitos e interessados. A
participacdo foi voluntéria, sendo a pesquisa comunicada a toda a equipe. As entrevistas
eram agendadas mediante contato do jornalista com 0 pesquisador, e aconteceram em
setembro de 2008. A entrevista foi semi-estruturada e priorizou a utilizagdo de
perguntas abertas, seguindo um roteiro construido apés o piloto.

3.4 Analise dos dados

Os dados da pesquisa documental referentes ao trabalho prescrito séo descritos
integralmente no Capitulo seguinte e comparados com os dados referentes ao trabalho
real, visando analisar as discrepancias existentes. A ferramenta de anélise dos dados
coletados nas entrevistas, portanto do trabalho real, sera a Andlise de Nucleos de
Sentido — ANS, proposta por Mendes (2007). Esta é uma adaptacdo da Analise de
Conteudo — AC, proposta por Bardin (1977/2004). A idéia é categorizar a fala do
trabalhador para posterior comparagdo com os dados obtidos sobre a prescricdo do

trabalho.
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Segundo Bauer (2000/2002), a AC de Bardin objetivava possibilitar uma analise
qualitativa sem deixar de atender a principios cientificos de coleta e de analise dos
dados. O objetivo é categorizar conteudos do corpus analisado. Este pode ser composto
por imagens, acontecimentos, documentos, personagens ou temas. O agrupamento em
uma categoria obedece a critérios de presenca do contedo e de fregliéncia de
ocorréncia. A recorréncia é a unidade de analise (Franco, 2007). Ela significava um
avanco em termos de pesquisa qualitativa e com o tempo passou por mais algumas
adaptacdes que resultaram no método da ANS.

A ANS organiza ndo s6 contetdos manifestos e recorrentes como também
contetdos latentes, psicoldgicos, contradi¢des, aspectos especificos que sdo importantes
para o objeto. Como o corpus da presente pesquisa corresponde a entrevistas transcritas,
a unidade de analise serd o tema, agrupado em Nucleos de Sentido de acordo com
semelhangas semanticas entre si. Faz-se uso de taticas de validacdo, como a utilizacéo
de trés juizes que fardo, individualmente, as analises e posteriormente debaterdo sobre o
que foi visto, como, quando, onde, etc. O objetivo é minimizar os vieses de
interpretacdo comparando as ANS de diferentes pesquisadores. Os Nucleos descritos no
proximo Capitulo sdo uma sintese das ANS dos juizes. Pergunta de pesquisa e analise
ndo estdo desvinculadas. A subjetividade do pesquisador deve ser colocada a prova para
contemplar cientificamente e de maneira objetiva a pesquisa qualitativa.

Cada Ndcleo de Sentido deve atender a critérios de fidedignidade, como:
homogeneidade, exaustividade, detalnamento (ndo deixar lacunas para interpretacoes
frouxas, que podem denunciar problemas na coleta ou na andlise dos dados ou na
exaustividade), pertinéncia (se o tema pertence ou ndo a determinado Nucleo de

Sentido) e exclusividade.
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Cap. 4 — Resultados

Anteriormente, foram apresentados o0s resultados da pesquisa documental e,
posteriormente, os Nucleos de Sentido das entrevistas. Com relacdo ao trabalho
prescrito, a teoria da Psicodinamica do Trabalho ainda carece de maiores definicdes. Em
toda a literatura pesquisada néo foi encontrada uma descrigcdo deste prescrito. Dejours e
0s demais autores concentram-se nas descricdes do trabalho real. Dessa forma,
selecionar o prescrito nao foi tarefa facil.

Como foi possivel observar em varios momentos das entrevistas, 0s
trabalhadores fazem mencdo a prescrigdo. Todavia, quando questionados sobre essa
prescricdo, ora fazem mencgdo a imposta pela instituicdo (como ,por exemplo, nas
verbalizagfes: “Porque nos, apesar de sermos jornalistas, nds temos de preservar a
instituicdo™), ora a definicdo da classe profissional (“A gente ndo tem um jornal
impresso para a populacdo, a gente ndo tem uma radio, com ndo tem a TV. Nao tem
aquela estrutura de comunicagdo™), e ora a literatura formadora do jornalista (“Porque
vocé sabe que a agilidade na noticia é um dos requisitos principais da noticia. Entdo se a
gente vai dar a noticia depois de tudo acabado, qual a vantagem da gente ter ido la e etc,
entendeu?”). A prescricdo ndo tem uma referéncia clara e objetiva no referencial
pesquisado que seja do conhecimento de todos os trabalhadores. Essa constatacdo sera
mais bem discutida no capitulo seguinte.

Diferente do trabalhador do chdo de fabrica, primeiro a se submeter aos
principios cientificos da administracdo do trabalho, cuja tarefa fragmentada e de baixa
complexidade é imposta por um prescrito ditado pela instituicdo, o jornalista, no
momento do contrato, j& pressupde uma formagéo anterior, geralmente numa faculdade

ou universidade. Ou seja, j& se pressupde uma prescricdo anterior & prescri¢cdo imposta
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pela instituicdo. Acredita-se, para a presente pesquisa, trés niveis de prescricdo do
trabalho, por entenderem que sdo documentos reconhecidos que antecedem e norteiam o
trabalho do jornalista. O primeiro trata dos principios e valores da profissdo; o segundo
da regulamentacéo estatal sobre a profissdo; e finalmente uma delimitacdo da profisséo

dada pela instituicdo em que trabalham os jornalistas pesquisados.

4.1 O trabalho prescrito
O primeiro nivel do trabalho prescrito serd exemplificado pelas conclusdes de
Kovach e Rosenstiel (2003), que definem nove elementos do jornalismo que sao:
e A obrigacédo do jornalismo é com a verdade;
e Sua primeira lealdade é com os cidad&os;
e Suaesséncia é a disciplina da verificacéo;
e Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem;
e O jornalismo deve ser um monitor independente do poder;
e Deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso publico;
e Deve empenhar-se para apresentar o que é significativo de forma interessante e
relevante;
e Deve apresentar as noticias de forma compreensivel e proporcional; e

e Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua consciéncia.

O segundo nivel de prescricdo ao contetdo imposto pelo Ministério do Trabalho
— MT (2008), que faz a seguinte descri¢do sumaria da profissao no Brasil:

“recolhem, redigem, registram através de imagens e de sons, interpretam e

organizam informagdes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e

comentando os acontecimentos. Fazem selecdo, revisdo e preparo definitivo das
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matérias jornalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas, televisao, radio,
internet, assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de comunicagdo com

0 publico”.

As funces do jornalista definidas pelo MT séo:

e Informar ao publico;

e Iniciar o processo de informacdo, com coleta e registro, qualificando a
informacao;

e Atualizar a informacao; e

e Comunicar a informacéo.

Finalmente, o Gltimo nivel de prescricdo do trabalho dos jornalistas pesquisados
corresponde a uma delimitacéo feita pela instituicdo publica. O cargo € de Analista com
especializacdo em Jornalismo. O Unico requisito imposto pela instituicdo para cumprir
as atribuicdes € o grau de escolaridade, com curso superior completo em Comunicagéo
Social com habilitacdo em Jornalismo. Na descricdo sumaria das atribuicdes consta que
0 jornalista deve:

e Planejar, coordenar e executar acdes relativas a area de jornalismo, coletando,

divulgando e redigindo noticias, informac6es e mensagens de interesse da Casa.

4.2 — O trabalho real

Com relagéo aos dados coletados representativos do trabalho real, para cada uma
das entrevistas feitas foi realizada uma Analise de Ndcleo de Sentido por cada um dos
trés juizes. Estes posteriormente se encontraram, debateram e sintetizaram os Ndcleos.

Apenas a sintese sera apresentada aqui.
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Para preservar o sigilo, aspecto contratado com os jornalistas, modificou-se
qualquer referéncia feita pelos entrevistados com relagdo ao nome da instituicdo e a
especificacdo dos cargos politicos do 6rgdo (a hierarquia), que serd genericamente
chamado de “Casa” e “parlamentar”. O primeiro € um nome comumente utilizado pelos
servidores publicos de diversos 6rgdos dos trés poderes. No mais, procurou-se utilizar
uma descri¢do o mais proxima possivel da relatada pelos jornalistas, de preferéncia com
as mesmas palavras.

Foram delimitados, posteriormente as entrevistas, trés Ndcleos de Sentido
descritos a seguir. Deu-se como nome ao Nucleo de Sentido uma frase do entrevistado
que refletisse o conteudo do nucleo:

1. “E aburocracia que acaba com tudo”
2. “Agente ndo € burocrata que faz uma matéria e joga no site”
3. “VYou me ocupando de outras coisas para me sentir ativo

profissionalmente”

“E a burocracia que acaba com tudo”

Este Nucleo de Sentido descreve a organizacdo do trabalho do jornalista da
Casa. A Comunicacdo Social é subordinada a Presidéncia da Casa e possui um
coordenador e trés chefes de secdo. Apesar da divisdo, entretanto, h4 somente uma
equipe composta por 13 jornalistas (incluindo os trés chefes de secédo) e trés pessoas do
setor administrativo — “No organograma teriamos atividades distintas para cada um.
Mas no dia a dia isso é inviavel, por falta de pessoal e por termos de fazer o mesmo
trabalho”.

O trabalho consiste em noticiar os eventos da instituicdo e atender as
necessidades jornalisticas da midia externa. “Nosso trabalho é voltado para a divulgagédo
institucional”. A organizacdo do trabalho é marcada pela autoregulacdo, e pelo baixo
controle do tempo, ritmo e pressdo por producdo. “Somos responsaveis pelo portal de
noticias”. A cobertura jornalistica é predominantemente das atividades-fim, ou seja,
politico-legislativas, que, em sua quase totalidade, contemplam as atividades dos
parlamentares. “A gente ndo tem que julgar, a gente tem que fazer a cobertura. Se é uma
porcaria o problema ndo é nosso”. A linguagem deve ser o mais curta, objetiva e
imparcial possivel, haja vista a necessidade de uma linguagem adaptada para o tipo de
veiculo, um portal de noticias da pagina da instituicdo na Internet.

“Mas em geral a regra é tentar dar tudo, dar todo mundo para ndo ficar
privilegiando nenhum partido e nenhuma corrente ideoldgica nem nada”. Os jornalistas
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apontam para um conflito sobre o critério jornalistico adotado pela organizacdo do
trabalho, que ndo é claramente prescrito, e que a inteligéncia pratica desenvolvida por
eles baseasse num referencial da formacéo enquanto jornalista. “Nem sempre € possivel,
mas a gente tenta dar tudo. Enquanto ndo da para dar tudo a gente usa o critério
jornalistico mesmo de importancia”. Critério jornalistico de importancia remete a
formacéo do profissional enquanto jornalista, e ndo a percepcao da instituicdo sobre o
que é ou ndo importante.

Eles produzem ainda um house organ, um jornal impresso de circulacdo interna
e periodicidade mensal, com noticias e reportagens envolvendo o cotidiano e as pessoas
da Casa. Também sdo responsaveis pelo boletim quinzenal das noticias e, em especial
um dos chefes de secdo, por atender as necessidades da midia externa que cobre as
atividades da instituicdo. Os atendimentos sdo, em sua maioria, ddvidas sobre os
acontecimentos de meios de comunicagdo que ndo puderam enviar um jornalista para
pessoalmente realizar a cobertura dos fatos, que entdo telefonam para a Comunicacgéo
Social.

Os jornalistas da instituicdo sdo divididos em duas equipes, cada uma
responsavel por um turno de trabalho, com excecdo dos chefes de secdo, que trabalham
em tempo integral. “Nos jornalistas trabalhamos de acordo com o ritmo dos
parlamentares”. O ritmo de producdo depende dos acontecimentos da instituicdo, o que
normalmente fica aquém da quantidade e qualidade dos jornalistas. “Muitas pessoas tem
interesse em fazer concurso para essas areas exatamente por isso. Vocé foge um pouco
do dia a dia do jornal, a pressdo muito maior para fechamento, para ter aquela matéria,
ter que conversar com a fonte, ter que dar um furo no jornal. N6s ndo trabalhamos com
esse tipo de pressdo”.

“A0 mesmo tempo que pode parecer coisa boa, porque vocé tem liberdade, e as

vezes € bom mesmo, na maioria, mas na maioria dos casos € meio bagunca,

assim, é meio esculhambacdo. Porque vocé fica meio, meio solto demais,
entendeu? E ai vocé acaba que tem de se autoregulamentar para fazer o minimo.

Quando a gente poderia, poderia ndo, deveria estar fazendo muito mais do que o

minimo”.

Segundo os trabalhadores entrevistados, a autoregulacdo dos jornalistas se da
pela auséncia de um comando efetivo na organizacdo que faga esse papel. Apesar de
atender as demandas exigidas pela instituicdo, os jornalistas relataram descontentamento
com a producdo realizada. “Ha um desmantelo total e absoluto do meu setor. A gente
produz o minimo, nem sempre essa producéo € digna da nossa capacidade”.

“A gente ndo é burocrata que faz uma matéria e joga no site”

Este Nucleo de Sentido descreve a dinamica do reconhecimento do trabalho dos
jornalistas da instituicdo e suas condicdes de trabalho. Marcada pela auséncia de
vontade politica em transformar a Comunicacdo Social em uma ferramenta estratégica,
o0s parlamentares ndo reconhecem a importancia do trabalho dos jornalistas da Casa. “A
gente tinha uma sala enorme, e depois foi diminuindo, diminuindo e hoje é todo mundo
amontoado. A gente tem problemas com a &rea de informatica, que as coisas nao
funcionam, direito. Tem dia que funciona, tem dia que ndo funciona, tem dia que nao
funciona tdo bem, tem dia que ndo funciona. E a gente depende disso, porque é o Unico
veiculo que a gente tem hoje é a pagina”.
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Percepgdo que € evidenciada no baixo nimero de meios de comunicagdo da
instituicdo (apenas a Internet, quando poderia haver jornal impresso, radio, TV), na
auséncia de treinamento (quando iniciaram a vida profissional como jornalistas
realizavam as reportagens nas maquinas de escrever, hoje € enorme o0 avanco da
tecnologia), nas baixas condi¢des de trabalho — com auséncia de equipamentos,
computadores obsoletos, rede precaria, falta de cadeiras, tomadas e infraestrutura.

“Porque vocé sabe que a agilidade na noticia € um dos requisitos principais da
noticia. Entdo se a gente vai dar a noticia depois de tudo acabado, qual a
vantagem da gente ter ido la e etc, entendeu? Ndo tinha muita vantagem. A gente
ndo é burocrata que faz uma matéria e joga no site. A nossa transmissao €
voltada para as necessidades de disponibilizar a informacdo, em tempo que ela
estiver, de preferéncia em tempo real”.

“Mas a gente vai escrever e 0 computador ndo funciona, a rede tem limitagdes
terriveis, cai fora do ar, cai em pleno, vocé esta 14 tentando salvar a matéria, se
perde a matéria. Entdo nds temos limitagdes infinitas, infinitas. Entdo isso, como
vocé pode imaginar, isso nos leva a um grande desestimulo. Uma grande
desmotivacao e tudo. Porque nds somos todos, assim, profissionais experientes,
profissionais assim, modéstia a parte, gabaritados, sabe? As pessoas todas que
entraram aqui entraram por concurso, se submeteram as provas relativamente
dificeis. Foram realmente pessoas selecionadas”.

As preocupacOes politicas estdo direcionadas a midia externa, devido a sua
maior divulgacdo e poder de penetracdo na opinido publica. O Unico interesse dos que
estdio no comando na Comunicacdo Social é a verba destinada a publicidade
institucional, responsavel pelas propagandas da instituicdo na midia privada. Essa verba
¢ administrada pelo coordenador da Comunicacdo Social, cujos esfor¢os giram em torno
da administracdo dessa verba e dos interesses do parlamentar que o nomeou para o
cargo de coordenador, em detrimento dos interesses do setor. “A impressao que da é que
muitas vezes a Unica coisa que eles acham da Comunicacdo que pode ajudar eles é a
questdo da publicidade. Ali dentro da Comunicagéo também a gente tem uma verba para
fazer publicidade mesmo, propaganda institucional. Entdo eles concentram nisso e
esquecem do resto”.

O baixo reconhecimento dos jornalistas pela organizagéo do trabalho evidencia-
se pela auséncia de treinamento dos trabalhadores para as mudangas no mundo do
trabalho. Outro exemplo do baixo reconhecimento vem das péssimas condi¢cdes de
trabalho dos jornalistas.

“Para vocé ter uma idéia de como em 15 anos houve uma transformagéo t&o

enorme no campo das comunicacdes que quando eu cheguei aqui nessa Casa nos

escreviamos matérias em laudas na maquina de escrever manual. Manual! Entao

e hoje nos escrevemos na Internet. Entdo vocé vé que € uma situacdo assim,

como dizer, uma, um avango enorme, mas nés ndo fomos preparados para esse

tipo de avango”.

“Vira e mexe da pau, trava e tal. Entdo da mais estresse, vocé fica mais
estressado para poder escrever 0 material, por causa dos equipamentos, da rede,
que € um lugar crénico aqui, do que com a apuracdo em si, a quantidade de
informagdo que se tem. J& acontece de vez em quando da gente apurar, ter tudo e
ndo conseguir fazer a matéeria porque o sistema esta com problema”.
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Se por um lado a organizacdo do trabalho oferece um baixo reconhecimento
deles enguanto jornalistas, ha um alto reconhecimento enquanto servidores publicos,
com alto salério e estabilidade no emprego. “Porque assim, aqui se ganha bem. Se
ganha realmente bem. N&o da para comparar o salario daqui com o trabalho de jornal.
Aqui vocé ganha bem para ndo fazer nada. Muita gente acha isso 0 maximo. Eu acho
péssimo”. Todavia, a frustracdo profissional acaba falando mais alto. “Eu abriria méo de
muitas conquistas, de muitas mordomias que as pessoas apontam que a gente tem
mesmo aqui, por uma melhor estrutura de trabalho. Por uma estrutura mais
profissionalizada, coisa que a gente ndo tem”.

Os cargos de chefia sdo “loteados” entre os politicos e por vérias vezes
profissionais de outras areas, ndo capacitados para a area do jornalismo, séo
transformados em chefes. “Mas nesses Gltimos 10 anos ja teve situagdes muito piores do
que... as vezes eram nomeadas pessoas que nem eram da area. Ja teve... ja fui chefiado
por pessoas que eram administradores, dentistas, historiadores, geografos... ai o cara €
nomeado para ser chefe da gente”.

Por outro lado, os jornalistas da iniciativa privada elogiam bastante a qualidade
do portal de noticias da Casa, alegando consulta-lo diversas vezes na elaboracdo das
reportagens. O relacionamento entre os jornalistas internos e com o0s externos é de
companheirismo, solidariedade e ajuda mutua, sendo repassadas a eles informagdes ou
dendncias que ndo podem ser publicadas pelo jornalismo institucional.

“Porque, por exemplo, as meninas da Globo sempre nos dizem: o site de vocés é
muito bom, a gente sempre esta se socorrendo naquelas informagdes que estdo
ali. Entdo elas dao, e quem da um feedback, é possivel achar que nosso trabalho
esta mais ou menos razoavel. E isso é de certa forma reconfortante. Mas a Casa
mesmo em si ndo se importa, ndo se empenha em dar condi¢des, e pelo menos
apreciar o trabalho que fazemos. A gente, por exemplo, muitos eventos aqui da
Casa a gente so fica sabendo depois que acontecem. Sabe porque? Ele chama a
Globo, o Correio Brasiliense, que é a midia na qual eles aparecem nas paginas
dos jornais. Aqui eles s aparecem se 0 cara acessar a Internet”.

Ha ainda uma diferenca de tratamento dedicada aos servidores concursados e 0S
servidores comissionados.

“Mas aqui na Casa a gente ndo costuma ter grandes rivalidades, ndo. Até porque
somos colegas, estamos sempre no mesmo barco. Tem uma distingdo muito
grande, isso que ndo foi causada por nos, até pelos politicos, e o sindicato as
vezes, até por ser corporativista, compra essa briga entre os servidores efetivos e
0s servidores comissionados”.

“Vou me ocupando de outras coisas para me sentir ativo profissionalmente”

Este Nucleo de Sentido descreve os sentimentos relacionados a profissdo de
jornalista e ao trabalho no servico publico. “Adoro meu trabalho. Adoro o que fago.
Procuro fazer sempre com alegria, entusiasmo, reconhego a importancia da Casa, como
eu te falei, acho que ela é necessaria, ela é fundamental para garantir os direitos do
cidadéo, para o fortalecimento da democracia, para a fiscalizagéo dos atos do governo”.
A identificacdo com a profissdo de jornalista é vivenciada de maneira prazerosa como
gratificacdo e contribuicdo para com o processo democrético, além de ser algo dindmico



75

e que o mantém informado. “A gente ndo lida com uma rotina comum aos demais
servigos. Cada dia vocé tem de tratar algum tipo de informacdo, vocé aprende, a gente
acaba aprendendo muito, né, com a profissdo. E isso é bom, isso é muito bom”.

E nitido o contraste entre 0 que a satisfacdo com o poder aquisitivo que o
trabalho oferece, contrastando com a realizacéo pessoal e profissional. Todavia, o ritmo
e a pressao por producdo da iniciativa privada contrastam com o do servi¢o publico,
somado a estabilidade no emprego e a boa remuneracéo.

“Mas assim, me deu muitas coisas. Com salario daqui eu tenho um apartamento,

um carro bom, eu viajo, essa parte, assim, eu também ndo vou desprezar. Mas

em relacdo a satisfacdo no trabalho, se vocé me desse assim uma escala de 0 a

10 eu ia lhe dizer que estou em -1. Em termos de satisfagdo ndo tem a menor.

Porque nao tem nenhum projeto, ndo tem nada para desenvolver”.

“A gente sabe que nem sempre as questdes técnicas prevalecem aqui na Casa e
isso tem nos prejudicado de de de... ndo sei como €é a opinido dos outros, mas
essa questdo da ingeréncia politica, da administracdo politica da Casa, isso
talvez seja um dos elementos que mais tem nos causado, assim digamos, uma
certa desilusdo, uma certa insatisfacdo com o nosso trabalho”.

“A gente vive nessa contradi¢cdo do desejo de fazer um trabalho melhor com a
falta de vontade politica, de melhores condigdes de trabalho e tal. A gente vive
nesse dilema. O dia que vocé esta super afim de fazer alguma coisa legal, teve
umas idéias, quer implementar algumas coisas, e tem dia que vocé esta meio
para baixo, meio desestimulado com a falta de condicdes e a falta de visdo”.

A seguir, sdo discutidos estes nucleos de sentido com base nos objetivos de

pesquisa.
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Cap. 5 - Discussao
“A sujeira de qualquer espécie nos parece incompativel
com a civilizacdo” (Freud, 1969/1997, p. 46).

Neste Capitulo, serdo discutidos os resultados & luz do referencial tedrico
apresentado. O objetivo é realizar uma analise do impacto dessa discrepancia nas
estratégias de mediacdo utilizadas frente ao sofrimento dos jornalistas do servico
publico sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Para tanto, é necessario:
descrever a organizacdo do trabalho de jornalistas do servico publico; verificar a
discrepancia entre o trabalho prescrito e o real; e identificar seus efeitos sobre o
sofrimento e as estratégias de mediacao.

Antes de se atender aos objetivos especificos cabe uma breve discussdo sobre a
coleta de dados. Para verificar a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real foi
preciso pesquisar em duas fontes diferentes para se ter acesso aos dados. Os dados
referentes ao trabalho real sdo andlises tematicas das entrevistas individuais com o0s
jornalistas. Para os alusivos ao trabalho prescrito buscou-se um documento fornecido
pela instituicdo pesquisada. Mas, percebeu-se nas entrevistas que existiam outras fontes
regulatorias da organizagdo do trabalho, que ndo necessariamente eram citadas no
documento institucional.

O trabalho de jornalista ndo € como o de um operario de fabrica. Este segue
apenas uma prescricdo, a imposta pela hierarquia direta, geralmente ditada por um
engenheiro. E no chio da fabrica que se da a formagcéo do trabalhador, lidando com o
real. O jornalista, assim como outras profissdes que exigem curso superior, tem uma
formacdo complexa e demorada, que se inicia na faculdade. Fica nitido nas entrevistas
algumas referéncias a um prescrito comum a varios jornalistas, e ndo apenas aos da

instituicdo pesquisada.
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Dejours (2008) entende o trabalho prescrito como tudo aquilo que vem antes do
trabalho real. Essa definicdo ampla e genérica abre espaco para uma interpretagdo maior
do que apenas a definicdo prescrita imposta pela instituicdo. Esta é sintética e pressupde
uma complementaridade, ainda que ela mesma ndo delimite objetivamente qual. A
auséncia dessa delimitacdo clara impacta no trabalho real, fazendo do trabalhador a
variavel de ajuste dessa duvida, expondo-o a um possivel erro e punicdo por interpretar
a regra de maneira autbnoma e, as vezes, indesejada.

Como explicitado no Capitulo do Método, ap6s conversas com jornalistas e com
um professor universitario, chegou-se um conjunto de obras, referéncias e sites sobre a
profissdo de jornalista. Optou-se por trés, dentre muitos, para tornar viavel a analise, e 0
critério de escolha dos trés foi a forma didatica, objetiva e sintética de apresentar as
conclusdes. Chegou-se, além do documento fornecido pela instituicdo, a um documento

do Ministério do Trabalho e a obra de Kovach e Rosenstiel (2003).

5.1 Descrevendo a organizacdo do trabalho dos jornalistas do 6rgdo do servigo
publico sob a dtica do trabalho real

Comecaremos pelo trabalho real, cujos dados foram obtidos da analise das
entrevistas. O primeiro Nucleo de Sentido do Capitulo anterior, “E a burocracia que
acaba com tudo”, descreve a organizacdo do trabalho dos jornalistas do 6rgdo do
servico publico pesquisado. Observa-se que as atribui¢des da Comunicacdo Social da
Casa sdo de conhecimento de toda a equipe, que, dividida em duas (um grupo para cada
turno), procura realizar o trabalho. O organograma divide a equipe dos jornalistas em
trés secBes, mas na pratica isso ndo e obedecido e prevalece a divisdo em dois turnos de

trabalho, com uma parte da equipe em cada turno. E a primeira das contradicdes
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identificadas entre o trabalho prescrito e o real. Posteriormente, ainda neste capitulo,
sera analisado o impacto dessa contradi¢cdo, somado as outras, no jornalista.

S80 basicamente trés as atribuicdes descritas pelos entrevistados para a
Comunicagdo Social: cobrir os eventos que acontecem na Casa (principalmente
relacionados aos parlamentares), se relacionar com os jornalistas da iniciativa privada
que cobrem os acontecimentos da instituicdo (normalmente séo telefonemas para se
informar dos fatos e tirar davidas), e produzir o house organ. Direta ou indiretamente,
alguns ainda citaram que eles deveriam ser responsaveis pela imagem da Casa. Todos
concordaram quanto a importancia de se informar sobre 0s acontecimentos que
envolvem a instituicdo. Relataram que a primeira coisa que fazem logo ao chegarem a
instituicdo é ler jornais e assistir a programas de radio e TV para saber dos
acontecimentos gerais e principalmente dos que envolvem a Casa.

O publico-alvo dos jornalistas da Casa deveria ser a populagdo. Mas isso é
significativamente reduzido pelo Unico meio de divulgagdo da producdo jornalistica da
instituicdo, a Internet. Apesar de crescente, ainda € pequena a porcentagem da
populacdo brasileira com acesso facil ao meio virtual, com conhecimento das fungdes
da Casa, e com interesse nas informacOes em tempo real dos acontecimentos
legislativos. Na pratica o publico-alvo tem sido jornalistas da midia externa, que
utilizam as informacdes do site da instituicdo para pautar seus noticiarios.

Na percepgéo dos jornalistas entrevistados, o ritmo de trabalho deles acompanha
0 ritmo de trabalho dos parlamentares na instituicdo. Como foi relatado em uma das
entrevistas, sabe-se que o ritmo de trabalho dos parlamentares ndo pode ser medido
apenas pelo que eles encontram dentro da instituicdo — portanto, pelo que é coberto
pelos jornalistas da Casa. Mas, por sua vez, o trabalho dos parlamentares dentro da

instituicdo é aquém da quantidade e qualidade dos jornalistas do 6rgdo do servico
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publico. Portanto, a principal atribuicdo relatada pelos jornalistas, a de cobrir os fatos
relacionados aos parlamentares, possui um ritmo de producéo abaixo da capacidade da
equipe, ndo sobrecarregando nem provocando pressdo por producao.

No impeto por produzir, os jornalistas recentemente desenvolveram o house
organ, um jornal impresso de circulagdo interna com periodicidade mensal que cobre 0s
acontecimentos envolvendo a Casa e seus servidores. O engajamento nessa atividade,
no entanto, é secundario e voluntario. Sem poder para exigir um grande desempenho
para o impresso, o chefe responsavel elabora a pauta e sugere que alguns colegas
jornalistas produzam uma matéria. Estes, por sua vez, podem optar por ndo participar de
determinada edicdo, alegando falta de interesse ou dedicagdo a outra atividade
(institucional ou privada). A participagdo ndo deve concorrer com a atividade de
cobertura dos fatos da Casa envolvendo os parlamentares, portanto, o house organ é
produzido no “tempo livre” dos jornalistas — como h&d menos trabalho do que as 5 horas
diérias exigidas de cada um pela institui¢do, eles tém tempo ocioso dentro do horario de
trabalho. A produgdo do house organ possui um carater secundario dentro da cadeia
produtiva na percepgéo dos jornalistas.

Contradizendo o referencial teérico (Luque, 2006; Ferreira, 2007; Batista, 2007
Dejours, 2008) que evidencia uma epidemia dos principios da administracdo cientifica
no mundo do trabalho (Adorno e Horkheimer, 1944/2007), caracterizado pelo aumento
do controle sobre o trabalhador (Antunes, 1999), os jornalistas do 6rgdo do servico
publico pesquisado ndo vivenciam esse tipo de ordem. H& uma completa
despreocupacdo com a fiscalizacdo dos horérios e do trabalho dos jornalistas, que,
conforme suas préprias palavras, se autoregulam. Esse tipo de autocoordenacdo do
grupo permite aos jornalistas desenvolverem a estratégia (para lidar com o sofrimento)

de estarem na instituicdo apenas no momento em que se demanda a cobertura de um
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determinado acontecimento, revezando entre os jornalistas da equipe a cobertura dos
acontecimentos.

A autoregulagéo néo reflete a vontade de todos os entrevistados, que preferiam
uma lideranca mais firme e presente, seguindo um planejamento que exigisse mais do
que o desempenho minimo de cada jornalista. A autoregulacdo atende a expectativa da
instituicdo para com os jornalistas, mas ndo a expectativa dos jornalistas com relacéo a
eles mesmos, ou melhor, com relacdo a comparacdo para com 0s pares da iniciativa
privada, ou com relacdo ao registro na identidade estabelecido na graduacdo em
jornalismo — e descrito no nivel da prescricdo dos principios. Essa autoregulacdo s
acontece pela auséncia de um lider legitimado pela instituicdo que assuma para si essas
responsabilidades. N&o foi encontrado na literatura pesquisada estudo que confirme ou
refute tal caracteristica de autoregulacao.

O segundo Nucleo de Sentido, “A gente ndo é burocrata que faz uma matéria e
joga no site”’, sdo descritas a dindmica do reconhecimento do trabalho dos jornalistas e
as condicOes de trabalho. Conforme dito anteriormente (item 2.2), em uma mesma
empresa observa-se grandes diferencas nas condicOes de trabalho de setores distintos.
Essas diferencas sdo fruto da dindmica do reconhecimento que atribui mais valor as
atribuicGes de um determinado setor, geralmente o setor responsavel pelas atividades-
fim da instituicdo. A cadeia hierérquica acima dos jornalistas pesquisados é composta
pelos trés chefes de se¢édo (sendo dois destes servidores concursados e 0 outro servidor
comissionado, indicado pelo presidente), pelo coordenador e pelo presidente da Casa
(parlamentar). Os jornalistas (que incluem os chefes das secGes), é claro, se importam
com o trabalho da Secretaria de Comunicacao, ja o coordenador e o presidente da Casa,

por sua vez, se preocupam apenas com a verba publicitaria e, nas palavras de um
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entrevistado, com aspectos de sobrevivéncia politica — a imagem do parlamentar para as
proximas eleicoes.

Se usarmos o triangulo da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 2004a), esse
quadro diagnostica uma grave alienagdo cultural, ou seja, o isolamento da autoridade
(Trabalho) do pélo Trabalho — Sofrimento — Reconhecimento (Figura 3). A confusdo do
jornalista frente a alienagdo cultural € muito significativa. Sem uma lideranga efetiva a
Comunicacéo Social poderia simplesmente se esfacelar e deixar de atender as demandas
prescritas.

Trabalho

Sofrimento Reconhecimento

Figura 3: Alienacdo Cultural no Tridngulo da Psicodindmica

O equilibrio, ou seja, a tentativa de se manter saudavel, de elaborar o sofrimento
patogénico, veio da estratégia de defesa do coletivo de trabalhadores de autoregulacéo.
O duplo julgamento (Dejours, 2004a) a que se submetem os jornalistas é polarizado, se,
de um lado, o julgamento da utilidade (feito pela hierarquia e pelos consumidores, ou
seja, a populacdo) os menospreza e 0s ignora, por outro, o julgamento de estética (dos
pares) € alto, tanto dos colegas jornalistas da mesma instituicdo quanto da midia
externa, que reconhecem as dificuldades de producdo e de convivio com a instituicao,
ou seja, o sofrimento, e a qualidade final da producéo.

O desempenho da autoregulacao é limitado ao reconhecimento do trabalho dos

jornalistas. Segundo eles, seu trabalho ndo tem valor enquanto “moeda de troca” para 0s
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parlamentares', que, assim sendo, n&o investem em melhores condigBes para eles
trabalharem, como mobiliario mais novo e adequado, outros meios de comunicagao
como rédio ou jornal impresso, e na implantacdo de politicas de comunicacdo entre a
instituicdo e a populacdo. A autoregulacdo ndo contempla toda a falha da prescricéo, e
deixa em conflito muitos jornalistas no momento de escrever uma reportagem, como
qual tipo de linguagem utilizar, qual o tamanho ideal das matérias publicadas, e qual o
nivel de imparcialidade que deveria ser adotado.

O pior, segundo os trabalhadores, ¢ o “loteamento” de cargos, isto é, a
distribuicdo de cargos de chefia para os afilhados politicos ou para cabos eleitorais. 1sso
resultou algumas vezes em nomeagdes de profissionais totalmente alheios ao jornalismo
para chefid-los, numa clara demonstracdo do desinteresse pelo produto final dos
jornalistas do servico publico. No momento, segundo as entrevistas, apds algumas
estratégias dos jornalistas reclamando da situacdo (que serdo discutidas no proximo
tépico), os chefes séo jornalistas’®. Mesmo melhor do que antes, o foco do coordenador
e do presidente na verba da publicidade e nos interesses do parlamentar ainda deixa a
Comunicacédo Social sem uma lideranca efetiva, sem autoridade nem planejamento.

Contrariando os resultados dos estudos de Heloani (2006), que identificaram nos
jornalistas da iniciativa privada uma baixa qualidade de vida, com sobrecarga de
trabalho, incertezas com relacdo ao futuro profissional e baixa remuneragéo, com falta
de tempo para a familia e para os estudos em pos-graduacéo; os de Silva e Heloani
(2007), que numa analise comparativa entre as categorias dos jornalistas e guardas
municipais, sinaliza como fatores determinantes os significativos indices de estresse,

aspectos sécio-organizacionais do cotidiano estrutural e das caracteristicas da atividade

0 produto dos trabalhos dos jornalistas do 6rgéo do servico publico tem uma baixa divulgacéo e poder
de penetracdo na opinido publica; ao contrario do produto dos trabalhos dos jornalistas da iniciativa
privada, que, portanto, é foco das preocupacgdes dos parlamentares.

1> possuem diploma em Comunicagéo Social com habilitagdo em Jornalismo.
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de trabalho (como relacionamento com o publico); e os de Grisci e Rodrigues (2007),
que ressaltam os impactos reais sobre o trabalhador da noticia da compressao do tempo
e da reestruturacdo do trabalho — com sobreposicéo/supressao de funcdes, encurtamento
de producdo de noticias verificado através da antecipacdo e planejamento do deadline e
avango rumo a chamada multimidia — tem-se diferentes resultados para a pesquisa com
os jornalistas de um 6rgédo do poder publico.

Estes ndo enfrentam sobrecarga de trabalho, mas incertezas com relagcdo ao
futuro profissional, baixa remuneracdo, falta de tempo para a familia e para os estudos.
O estresse vivenciado se da por outros motivos, como frustracdo profissional,
monotonia, perda do sentido do trabalho e desilusdo com relacdo ao planejamento para
desenvolver um trabalho melhor (corroborando com as vivéncias encontradas nos
resultados da pesquisa sobre trabalho bancario de Resende e Mendes, 2004). E o
impacto da compressao do tempo e da reestruturagcdo do trabalho atinge o jornalista do
servico publico de outra maneira, por distanciar ainda mais no registro de sua identidade
0 ideal de ego, do ego ideal, do ego real, como que os destacando da realidade
vivenciada por um jornalista “de verdade™. O estudo de Silva e Heloani (2007) opbe
uma categoria profissional intelectualizada com outra composta predominantemente
pela camada social média-baixa. 1sso mostra as semelhangas do impacto de
caracteristicas gerais do mundo do trabalho sobre uma grande diversidade de
trabalhadores, independente do grau de instrugdo, conforme contribuicdo trazida por
Silva e Heloani (2007), no estudo comparativo entre jornalistas e guardas municipais.

A sensacdo de abandono resultada da alienagdo cultural somada as precérias
condigdes de trabalho frustra as expectativas dos jornalistas com relagdo ao seu
desempenho e ao produto final de seu trabalho. A missdo de noticiar em tempo real

empaca muitas vezes na morosidade do servico publico, cuja baixa velocidade da esteira
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de producdo acompanha o ritmo lento da burocracia exigida, corroborando com algumas
dificuldades enfrentadas pelo 6rgéo do Poder Legislativo estudadas por Lima (2008), e
nos problemas de gestdo dos recursos entre os departamentos da Casa, como entre o de
Comunicacao Social e o de Informatica, citados nas entrevistas.

Os sentimentos dos jornalistas com relagdo a profissdo e ao servico publico sdo
descritos no Nucleo de Sentido “Vou me ocupando de outras coisas para me sentir
ativo profissionalmente™. Corroborando com o estudo de Heloani (2006), os jornalistas
demonstraram uma grande paixd@ pelas suas atividades, relatando inclusive
contribuirem para o processo democrético, além de fornecerem informacdes para que as
pessoas possam se autogovernar, gerando um sentimento de realizagdo por
contemplarem a missdo do jornalista. H& também um sentimento de gratid&o para com o
jornalismo e para com o servico publico, que Ihe possibilitou um lugar na sociedade, e
cujo reconhecimento lhe possibilita a aquisicdo de bens materiais como carro e
apartamento préprios, além do sustento da familia.

A Psicodindmica do Trabalho ndo entende sofrimento como sindnimo de
doenca, nem prazer como sindnimo de salde. Os conceitos podem estar relacionados,
mas ndo significam a mesma coisa. As vivéncias de prazer e de sofrimento fazem parte
da existéncia. O sofrimento mobiliza o individuo, que pode soluciona-lo de maneira
criativa. Quando, por algum motivo pessoal ou da organizagéo do trabalho, o sofrimento
ndo pode ser elaborado, desenvolve-se um processo patogénico que pode levar ao
adoecimento.

Os jornalistas, por se tratarem de uma classe profissional altamente politizada,
ainda mais pela qualificacdo dos pesquisados (avaliado pela percepgéo dos entrevistados
e por se tratar de uma selecdo publica com alto grau de exigéncia) e trabalhando no

contexto do servigo publico, possuem consciéncia da discrepancia entre a concepgdo e a
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realizacdo do seu trabalho. O contato com as informacdes divulgadas Ihes permite ter
conhecimento dos recursos totais da instituicdo e da quantidade destes que sé&o
destinadas as politicas de comunicacdo social da Casa. Esta evidéncia sé aumenta o
choque da discrepancia na subjetividade de cada trabalhador.

Padece-se de uma reflexdo ética sobre o trabalho desses jornalistas. Mota (2003)
alerta para o poder e a importancia das Agéncias de Noticias na cadeia informativa e do
impacto dessas informacbes na vida das pessoas. E delas, na maioria das vezes, a
geracdo de uma mensagem que pode ser comunicada para todo o mundo. No entanto, as
condigdes para o trabalho dos jornalistas pesquisados deixam a desejar, e demonstram
que a missao do jornalista, seu apego a prescricao e aos principios do jornalismo podem
estar comprometidos.

N&o foi possivel identificar os padrdes de manipulagdo descritos por Abramo
(2003) na amostra pesquisada. Talvez por ndo se tratar da parcela dos jornalistas da
iniciativa privada que foi chamado pelo autor de Grande Midia, aquela com altissimo
poder de penetracdo na opinido publica, e conseqlientemente, cuja manipulagdo € alvo
de intenso de desejo por parte de alguns. Outra razdo para tanto pode ser o fato de os
jornalistas pesquisados ndo terem lideranga com relacdo ao seu trabalho, ou seja, ndo se
pensa a Comunicacdo Social da Casa como ferramenta estratégica, portanto ndo ha o
gue ser manipulado pela hierarquia.

Uma eventual manipulagdo individual pode se apresentar na forma como é
relatado um determinado evento, na maneira como sdo ressaltadas nas matérias
produzidas algumas caracteristicas do fenémeno jornalistico em detrimento de outras,
ou ainda no exagero ndo contido nas palavras de um jornalista. Entretanto, estas ndo
surtem o mesmo efeito dos padrdes de manipulagdo descritos por Abramo (2003), pois

ndo se tratam de algo imposto ou adotado pelo coletivo. Nas proximas oportunidades
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em que o fendmeno jornalistico cuja opinido se queira manipular aconteca, ndo é
garantia de que 0 mesmo seja coberto pelo mesmo jornalista, ja que ha um sistema de
rodizio entre eles.

Para que aja um padrdo de manipulagdo é preciso uma continuidade desta
pratica. Essa manipulacdo individual corresponderia quase que aquela inevitavel parcela
de transgressdo da utdpica neutralidade da noticia (Kovach e Rosenstiel, 2003; Karam,
2004). Seria 0 viés causado pela limitacdo existencial que possui o jornalista, aquela que
tendencia sua percepgdo para aspectos que lhe toquem, que lhe sensibilizem, que
tenham alguma relacdo com a sua histdria de vida e com a projecao de seus conteidos
inconscientes.

Segundo Karam (2004), objetividade da informagdo e interesse publico sdo
maquiagens no discurso, idealiza¢bes e critérios confusos para esconder o0s interesses
privados por trds da producdo da noticia. A veeméncia dos comportamentos dos que
detém o poder na producdo das noticias do 6rgdo pesquisado manifesta o descrédito
para com a missdo da Comunicacgdo Social da Casa. O reconhecimento dos jornalistas
do servico publico é negado pela precarizagdo conferida ao trabalho. As promessas do
discurso do trabalho funcionam como uma armadilha que atrai com boa remuneracao,
estabilidade no emprego e auséncia de sobrecarga, mas prende o sujeito e lhe
impossibilita de trabalhar, de se realizar profissionalmente, de registrar na sua
identidade a sua producdo, de deixar sua marca no plano social, contribuindo para a
democracia e cidadania.

Observou-se que a mistura dos cargos de assessor de imprensa e de Relagdes
Publicas da instituicdo com o do jornalista, corroborando com os estudos de Sant’Anna

(2008), dificulta a localizacao do individuo dentro das prescrigdes, da sua formagéo e da
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instituicdo. Essa confusdo faz do individuo a variavel de ajuste da discrepancia,
sujeitando-o as consequiéncias dessa atitude.

Furtado o reconhecimento, o real do trabalho, dessa forma, é empurrado para o
campo do invisivel. Os pesquisados sdo reconhecidos apenas como servidores publicos,
com seus direitos preservados, mas ndo sdo reconhecidos como jornalistas. A
desorganizacdo subjetiva que essa acao, esse trabalho nessas condices, é resultado do
mal-estar ocasionado pela relacdo dos individuos com a organizacdo do trabalho
(Dejours, 2004b). A organizacdo do trabalho dos pesquisados avalia-0s como servidores
publicos, e a escuta da presente pesquisa nos modelos propostos por Dejours (2008)
proporcionou uma escuta dos jornalistas, desvelando aspectos invisiveis do trabalho e

reconhecendo o sofrimento.

5.2 A discrepancia entre trabalho prescrito e real

Este topico pretende verificar a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real.
Observa-se que a discrepancia inicia-se entre os diferentes niveis de prescri¢do. O nivel
de principios jornalisticos pressupe a independéncia daqueles a quem cobrem, uma
monitoragdo independente do poder, um espaco para critica e liberdade para trabalhar
de acordo com sua consciéncia. Tais elementos contradizem a descri¢ao delimitada pela

instituicdo, de divulgar e redigir “noticias, informacGes e mensagens de interesse da

Casa” (grifo acrescentado). Por conseguinte, os jornalistas do 6rgdo do servico publico
pesquisado, para contemplar os interesses da Casa prescritos, ndo sao independentes dos
parlamentares e suas atividades; ndo possuem espago para criticar, uma vez que eles séo
responsaveis pela boa imagem da instituicdo; e ndo trabalham de acordo com a sua
consciéncia, haja vista que todos os entrevistados desejariam que o trabalho rumasse

para outros lados.
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A discrepancia entre a lealdade para com os cidaddos (prescrita no nivel de
principios), os interesses da Casa (prescrito no nivel institucional) e o savoir-faire dos
jornalistas (desvelado pela anélise das entrevistas) que concluiram que, na pratica, o
publico-alvo do jornalismo feito por eles sdo jornalistas de veiculos privados (e nao a
populacdo como um todo, conforme prescricdo), € outro exemplo do que deve ser
resolvido pelo trabalhador no momento em que se depara com uma situagdo problema
envolvendo os citados. A solucdo adotada € reconhecida apenas pelos pares, e nao pela
hierarquia, renegando-a ao campo do invisivel ou iluminando-a com a consciéncia da
hierarquia para que possa ser punida. Qualquer uma das saidas gera um sofrimento
patogénico, sem espaco para expressd-lo e ressignifica-lo. O estudo de Mendonga e
Mendes (2005) ressalta as experiéncias de injustica e sofrimento ocasionadas pela
auséncia de reconhecimento na relagcdo entre chefes e subordinados. Tal estudo
demonstra que a retaliagdo no contexto de uma organizagdo publica como reacdes do
trabalhador podem ser consideradas tipos de estratégias de enfrentamento do
sofrimento.

A prescricdo ditada pelo Ministério do Trabalho sobre a profissao de jornalista é
ampla, genérica e se preocupa com questdes do mercado de trabalho. E uma definigio
que completa o nivel de prescri¢do dos principios, pois pressupde o jornalista vinculado
a uma empresa, logo, também a contradiz, ja que limita sua liberdade de trabalho e sua
consciéncia aos desejos da organizacdo. A intencdo de abranger todas as possibilidades
de trabalho do jornalista em uma definigdo carece das especificidades inerentes aos
muitos veiculos jornalisticos, tais como TV, Ré&dio, Internet, ou as diversas ocupacdes
do jornalista em um veiculo de comunicagdo, como reporter, redator, editor, chefe de

reportagem, diagramador, assessor de imprensa, etc.
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O trabalho prescrito ndo contempla varios aspectos invisiveis, entre eles a
necessidade de se informar sobre os acontecimentos gerais e especificos envolvendo a
Casa. Para que uma informacdo possa ser divulgada de forma compreensivel e
proporcional é preciso que o jornalista seja um generalista (saiba um pouco de tudo o
que estd acontecendo) e um especialista (possua conhecimento sobre aquele assunto
especifico relatado). Desvelar o invisivel é essencial para compreender a realidade,
reconhecer o sofrimento e transformar o trabalho. Os jornalistas relataram, como uma
das primeiras etapas de trabalho, a necessidade de ler diversos jornais e revistas, assistir
a noticiarios televisivos e navegar na Internet buscando noticias e informacdes.

O cargo ocupado pelos participantes é o de Analista. Bem verdade que é exigido,
pelo prescrito da instituicdo, a graduagdo em curso superior de Comunicacdo Social
com habilitacdo em Jornalismo, mas também sinaliza que, antes de jornalista, ele € um
analista, logo, um servidor publico. A descri¢cdo do cargo no nivel de prescri¢do ditado
pela instituicdo ¢ o mesmo da descri¢cdo do cargo nos editais de concurso para esta
instituicdo. Todavia, varias modalidades previstas ndo sdo possibilitadas para o
jornalista, como, por exemplo, trabalhar em uma TV, Radio ou Jornal impresso.

A discrepancia entre prescrito e real é evidenciada de muitas formas, como na
falta de condicdes (o Unico meio € a Internet), na falta de uma chefia efetiva e presente,
e na falta de fiscalizagéo e interesse em fazer da Comunicacao Social uma ferramenta
estratégica. Percebe-se na andlise do trabalho real que a identificacdo dos jornalistas é
muito maior com o nivel de prescri¢do dos principios do que, por exemplo, com o nivel
de prescri¢do do Ministério do Trabalho ou com o da Casa. Os jornalistas entrevistados
atribuem (em relatos saudosistas referentes ao tempo em que trabalhavam no setor
privado) aos jornalistas da iniciativa privada uma maior proximidade para com esses

principios, se espelhando neles para tentarrem planejar modificagdes no trabalho.
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5.3 As estratégias de mediacao

A separacdo entre a concepcdo e a realizacdo do trabalho é heranca dos
principios da administracdo cientifica (Sobral e Peci, 2007). Essa separa¢gdo, como Visto
antes, causa sofrimento por engessar o trabalho de acordo com a prescrigédo e por
impossibilitar a expressdao da palavra, uma vez que todo tempo e espaco deve ser
destinado para o desempenho da producdo (Crainer, 1998/1999). No caso dos jornalistas
pesquisados, observa-se que o coletivo de trabalhadores € desarticulado em funcdo do
desamparo aprendido nas tentativas frustradas anteriores.

Segundo o relato dos entrevistados descrito no Ndcleo do Sentido “E a
burocracia que acaba com tudo™, a auséncia de pressdo por producdo oferece aos
trabalhadores tempo para discutir o trabalho com os pares, o que de fato acontece na
instituicdo pesquisada. Todavia, nos relatos do Ndcleo “Vou me ocupando de outras
coisas para me sentir ativo profissionalmente”, as sucessivas tentativas frustradas de
negociar uma mudanca na organizagdo do trabalho deixaram os jornalistas desiludidos
(sendo totalmente, pelo menos em boa parte). A auséncia de um espago para discussao
com quem detem o poder de mudanca se d&a em parte pelo descrédito no sucesso em
futuras tentativas, haja vista o historico da falta de interesse da hierarquia na
Comunicacdo Social, além da falta de sinalizagdo a favor dos jornalistas pela atual
hierarquia. E possivel que o setor persista por ser a Comunicagdo Social prevista no
Regimento Interno do Orgdo puablico, e seu quadro composto por servidores
concursados, que, portanto, ndo podem ser simplesmente demitidos, a despeito da falta
de vontade da hierarquia de se fazer da Comunicacdo Social uma ferramenta estratégica,
atendendo a sua misséo, prescrita no momento de criagdo e registrada em documentos

oficiais.
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Segundo o0s entrevistados, como a hierarquia ndo € concursada,
consequentemente ndo é apreciada com a estabilidade no cargo, ela pensa apenas na sua
passagem pela Casa. Os concursados ndo estdo de passagem pela Casa, todavia,
dependem da hierarquia para desenvolver um ambiente melhor. Com os interesses da
hierarquia voltados para a perpetuacdo da estadia no cargo de poder, os interesses da
instituicdo sdo menosprezados. Destarte, embora exista tempo ocioso que poderia ser
usado para discutir o trabalho, ndo ha espaco para tanto, no sentido de que a discussdo
ndo resulta num planejamento para o futuro da Comunicacdo Social da instituicdo,
numa mudanca na organizagdo do trabalho ou no aumento do reconhecimento.

Um exemplo relatado de estratégia de mobilizacdo coletiva (Ferreira e Mendes,
2003) dos jornalistas se deu no enfrentamento dos chefes nomeados que s&o
completamente alheios ao jornalismo (alguns eram ex-professores de Educacédo Fisica,
engenheiros, agrbnomos, etc., todos sem nenhuma experiéncia na area do Jornalismo).
Segundo os entrevistados, os jornalistas conjuntamente reclamavam do chefe para
hierarquia, divulgavam o fato aos jornalistas do setor privado (que publicam a denuncia
como andnima), recorriam ao sindicato dos servidores publicos, ou “gelavam” o chefe,
0 ignorando ou ndo o obedecendo. Ao mesmo tempo, eles se autoregulavam para que a
demanda de trabalho fosse atendida, independente da auséncia de presséo e de punigéo
caso a demanda nao fosse respondida. Essa estratégia teve um desfecho satisfatorio para
os jornalistas, que conseguiram a nomeagdo de um jornalista para o cargo de chefia
(mesmo sendo um jornalista que ndo é servidor efetivo da Casa, conforme exigiam, ja
foi considerado por eles um avango).

Como estratégias individuais (Ferreira e Mendes, 2003) para lidar com as outras
discrepancias entre o trabalho prescrito e o real tem-se relatos de afastamento

(permanecer 0 maximo de tempo possivel longe da instituicdo — “o que a gente faz é
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isso: se afastar”) e de acomodacéo (racionaliza¢des evitando e eufemizando a angustia,
0 medo e a inseguranga vivenciados no trabalho — “Entdo, do ponto de vista da
realizacdo profissional, eu, sendo tivesse me realizado em outras fungdes, em outras
frentes, em outras tarefas, eu diria para vocé que me sentiria bastante desmotivada,
bastante frustrada por pertencer a um érgdo que exigia tdo pouco de mim. Me da um
bom salario, porque os salarios daqui sdo muito bons”). Néo foi percebida a negacao do
proprio sofrimento e do sofrimento alheio no trabalho, conforme pode ser observado na
pesquisa de Resende e Mendes (2004). A interpretacdo para tal € de que a categoria dos
jornalistas & extremamente intelectualizada e politizada, portanto eles recorreram a
outras estratégias. Muitos buscam fora da instituicdo a realizagdo pessoal e profissional,
com outro emprego ou com cursos procurando novos conhecimentos — “Porque muitos
estdo tomando outros rumos, né”.

Sentimentos persistentes de frustragdo, desesperanca, dentre outros resultam da
falha das estratégias de mediagdo na transformacdo do sofrimento do trabalhador e
geram adoecimento. A salde do trabalhador, segundo Dejours (1996), é o resultado da
eficiéncia das estratégias de mediagdo do sofrimento. No caso de fracasso dessas
estratégias é que se instala a patologia.

Os efeitos da industria cultural (Adorno, 1944/2007) contaminam campos de
trabalho distintos dos industriais. A autoridade impde, neste contexto capitotalitarista
(Batista, 2007), sem dialogo com os discordantes, a brasileirizagdo do trabalho (Luque,
2006), ou seja, a constante precarizacdo. A auséncia de comunicagdo entre quem
concebe e quem realiza o trabalho pressupde uma aceitacdo submissa as regras de
trabalho, rotulando de revolucionarios ou encrenqueiros 0s que se opde a isso, que,
logo, devem ser excluidos. A falta de espago para discuss@o no trabalho inicia-se no

contrato padronizado e outorgado. Embora nédo tenha sido o foco desta pesquisa, sabe-se
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que o impacto da falta de um exercicio de discussdo e negociacao vai além do trabalho,
afetando a vida privada e o tempo livre. Futuras pesquisas podem explorar esse campo
tdo importante e complexo, correlacionando as estratégias identificadas na presente
dissertacdo com outras, como consumo de alcool, cigarro, medicamentos e drogas

ilicitas, ou ainda do impacto do trabalho na vida familiar.
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Cap. 6 — Concluséo
De fait, I’entreprise peut étre um lieu essentiel
d’apprentissage de la démocratie, mais elle

peut aussi générer le pire au plan moral et
politique™® (Dejours, 2001).

O trabalho € um local de grande aprendizado das regras da democracia. E
preciso estudar e combater as novas formas de organizacdo do trabalho que
instrumentalizam a mé&o-de-obra e desumanizam o trabalho em nome de um Unico
objetivo: a eficiéncia, e, eventualmente, o lucro. A tendéncia do desejo pelo maximo de
eficiéncia no desempenho do trabalhador em curto prazo atropela uma visdao em longo
prazo do trabalho como fonte de emancipacgdo, producdo de saude e veiculo de bem
estar social. E urgente a necessidade de se discutir o trabalho.

Debater o trabalho no plano politico, no sentido estrito da palavra, é também
debaté-lo no plano moral. A cisdo entre a concepcao e a realizagéo do trabalho polariza
a dindmica do reconhecimento, supervalorizando o primeiro e menosprezando o
segundo. A fragmentacdo do trabalho em pequenas etapas sem sentido e de baixo grau
de dificuldade excessivamente repetidas, o controle do trabalhador e a sobrecarga de
trabalho sdo, entre outras, estratégias de precarizacdo do trabalho que desarticulam o
coletivo de trabalhadores.

Sem um espaco para discutir o trabalho, propriedade exclusiva de quem o
concebe, os responsaveis pela realizacdo do trabalho ndo podem se organizar, reunir
forcas no coletivo, e negociar mudangas no mundo do trabalho. Inicialmente restritos
ao contexto industrial, os principios da administracdo cientifica contaminam cada vez
mais outras areas do trabalho. O controle excessivo sobre o trabalhador se estende até

sobre outras profissdes que tém como pré-requisito graduagdo em curso superior, isto é,

16 «De fato, a empresa poderia ser um lugar essencial da aprendizagem da democracia, mais ela pode
também gerar uma piora no plano moral e politico” (Dejours, 2001) — traducéo livre.
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das quais se esperava maior autonomia devido a qualificacdo do individuo, como € o
caso aqui estudado dos jornalistas do servigo publico. No entanto, estes se encontram
alheios as decisbes politicas e administrativas da Comunicacdo Social e da instituicao,
impossibilitados de promover modificagfes no trabalho.

Debater politicamente e moralmente o trabalho é um processo que gera muita
resisténcia, haja vista que o controle sobre o trabalhador ndo se limita ao seu corpo e
seus movimentos, mas também a sua subjetividade e aspectos cognitivos (Antunes,
1999, 2001). Promover mudancas significaria diluir o poder concentrado nas méos de
poucos entre 0os muitos envolvidos no trabalho. Esse deveria ser o exercicio da
aprendizagem da democracia, mas 0 que se percebe é a perpetuacdo de métodos
ditatoriais e excludentes que mantém ou aumentam a distancia entre os homens dentro
de uma empresa.

Os jornalistas do 6rgdo do servico publico pesquisado sofrem com a crescente
precarizacdo do trabalho. Esta precarizagdo se evidencia com o diagndstico de alienacéo
cultural, com a auséncia de lideranca e gerenciamento efetivos, com a falta de um
espaco para discussao do trabalho entre os jornalistas e a hierarquia, com a caréncia de
condigdes de trabalho, com o baixo reconhecimento horizontal do trabalho e com os
sentimentos de frustracdo profissional e de perda do sentido do trabalho. Ao contrério
do que prega o referencial tedrico apresentado, cuja gestdo do trabalho se da no
aumento da velocidade da esteira de producdo, na sobrecarga, no controle rigido dos
horarios e do ritmo de producéo, e no medo da demisséo.

A salde do jornalista do servigo publico, compreendida como o equilibrio
dindmico entre as estratégias de mediacdo e o sofrimento, se apoia na boa remuneracéo
e na estabilidade do emprego (aspecto raro na sociedade do desemprego estrutural). A

identificacdo com a profisséo de jornalista corrobora com os resultados encontrados por
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Heloani (2006), embora, segundo os entrevistados dessa pesquisa, ndo se verifique na
iniciativa privada a frustracdo com relacdo a quantidade e a qualidade da producdo do
jornalismo do servico publico. A fronteira entre a salde e a doenca destes é ténue, e
muitas vezes os jornalistas procuram fora do trabalho o tratamento adequado, quando
buscam em outros cursos ou em um segundo emprego a sensacdo de estar
profissionalmente ativo. O aumento da qualificacdo ndo se reflete no trabalho, nem no
desempenho, nem no julgamento de utilidade.

As pessoas desenvolvem estratégias para lidar com a precarizacdo e com a
auséncia de reconhecimento. Estas estratégias vdo desde a mobilizagdo do grupo (contra
um chefe ou em torno de um house organ — estratégias coletivas), as estratégias
individuais, como o afastamento do trabalho, acomodacdo, procura por atividades extra-
trabalho, etc. H& uma dissociacdo entre o trabalho e a producdo de riquezas dos
servidores publicos, em especial dos jornalistas. Ndo é o trabalho que produz as
riquezas, mas seu vinculo, sua submissdo e seu adoecimento. Tal evidéncia estimula a
produgdo de violéncia no trabalho (Dejours, 2007b). Uma violéncia ndo
necessariamente fisica, mas moral, subjetiva, social e cultural.

Observa-se um empobrecimento do sentido do trabalho pela estrutura do servico
publico. Os trabalhadores pesquisados sdo qualificados, mas ndo exercem alteridade,
ndo possuem liberdade de pensar e expor idéias, de exercer criatividade, autonomia e
independéncia de idéias, em suma, de serem sujeitos de si mesmo. Antes de serem 0
profissional para o qual foram preparados, sdo servidores publicos, e isso pode
atrapalhar na hora de colocar em préatica tudo aquilo que aprenderam.

O seqliestro da parte nobre do trabalho, que é o exercicio da democracia, 0
registro do trabalho na identidade, mostrar 0 que se sabe fazer, defender seu ponto de

vista sobre a maneira de trabalhar se da porque ndo ha coordenacdo, h4 apenas o
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seguimento estrito de uma prescricdo que ndo contempla a realidade. A coordenagéo
gerencia um ambiente humano, propiciando colaboracéao, solidariedade e emancipacao.
Para isso pressupdem-se relagfes de confianga entre os trabalhadores e a organizacéo.
Sabe-se, a partir dos conhecimentos desenvolvidos pela psicanalise, dos efeitos danosos
da auséncia de uma figura de autoridade. Trabalhar ndo é uma questdo puramente
técnica, mas também de construcdo de regras e de convivéncia com o coletivo —
exercicio fundamental para a democracia e para a cidadania.

A habilidade de coordenar e gerenciar eficientemente exige comportamentos que
ndo podem ser prescritos. A presente pesquisa mostrou algumas defesas utilizadas para
lidar com a relagéo entre a burocracia e a a¢do do trabalho dos jornalistas do servi¢o
publico. O impacto da burocratizacdo na subjetividade dos servidores publicos €
percebido nas estratégias de mediagdo, cujo uso desmedido e frequente pode
desencadear patologias sociais, como a serviddo voluntéaria (Mendes, 2007).

Os interesses demonstrados pela hierarquia dos jornalistas do servigo publico
ndo condizem com a fungdo social da instituicdo publica, nem com a responsabilidade
social que a Casa possui sobre seus trabalhadores. A subversdo da Comunicagdo Social
em um setor que transfere dinheiro da publicidade para apadrinhados politicos é uma
grave denuncia da precariza¢do do trabalho. Reza-se um discurso de acomodagdo na
estabilidade e na auséncia do medo de demissdo, engquanto se aumenta o controle
burocratico sobre o trabalhador; em detrimento da realizacéo profissional dos jornalistas
e da missdo de informar bem a populagéo.

Missdo que ndo é desempenhada, uma vez que, sdo os jornalistas da iniciativa
privada quem se satisfazem com a produgdo dos jornalistas do servigo publico. Eles
procuram a pagina na internet da Casa e entram em contato com o0s jornalistas

pessoalmente ou por telefone para verificar alguma informacao, clarear ou completar a
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reportagem produzida para o veiculo privado de comunicacdo, além de utilizarem a
producdo dos jornalistas do servico publico para pautarem suas linhas editoriais.

A presente dissertagdo de mestrado espera contribuir para o entendimento da
realidade de trabalho dos jornalistas, em especial os do érgdo publico pesquisado,
categoria de pesquisa inédita dentro do referencial investigado, mas também para a
realidade do trabalho no servico publico, aprofundando nos estudos de Lima (2008). As
reflexdes sobre os efeitos da epidemia taylorista nos diferentes campos do trabalho
avangam na questdo da discrepancia entre o trabalho prescrito e o real, com o
entendimento dos diversos niveis de prescricdo interagindo entre si. Espera-se que esta
pesquisa motive outras no intuito de transformar o trabalho em um lugar melhor,
ressaltando-se a importancia de ser este um lugar privilegiado na aprendizagem dos
principios democréaticos, na formacao da identidade e na satde dos trabalhadores.

Do ponto de vista tedrico, aprofundou-se na precisdo de uma definicdo mais
exata do trabalho prescrito, colaborando para futuras producbes no campo da
Psicodindmica do Trabalho. Profissdes que exigem a necessidade de uma qualificagédo
anterior a entrada em uma instituicdo (um curso superior em Comunicacdo Social, por
exemplo) ja pressupdem uma prescricdo a ser seguida, fora a prescricdo imposta pela
organizacdo do trabalho. Os varios niveis de prescricdo nos levam a refletir sobre a
teoria, sobre se aléem dos niveis de prescricdo formal, os registrados em papel, ndo
caberia também pensar sobre niveis informais, como a orientacdo verbal de um superior
imediato ou de um colega de trabalho antes de uma dada tarefa, ou ainda ao treinamento
disponibilizado pela instituicéo.

Enfim, abrem-se novos campos de pesquisa nas ciéncias do trabalho. Como
futura agenda de pesquisa recomenda-se o estudo do impacto do trabalho vazio, sem

sentido, na vida privada; além do levantamento de caracteristicas da vida privada, como
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hobbies, alcoolismo, cigarro e vicios de maneira geral, compulsdo alimentar, etc., e

correlaciona-las ao trabalho.
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