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RESUMO:

A presente tese visa discutir e aclarar alguns elementos da transformacéo digital na
sociedade contemporanea. Perfazendo primeiro a trajetéria de constitui¢do do ‘dado
digital’ enquanto parametro configurador de relacdo da sociedade moderna com o
conhecimento organizado, apresentam-se dai um conjunto de fatores funcionais e
estruturantes daquilo que sera chamado ‘digitalidade’ ou dimensao digital. Estes fatores
serdo problematizados de acordo com suas propriedades ora herdadas, ora novas, em
relacdo aos modelos de midia anteriores. Uma vez constituido esse arcabouco de
questBes, serdo analisadas diferentes manifestacdes empiricas, nas quais a digitalidade
podera servir como uma categoria analitica e de conceituacdo. A dimensao empirica sera
abordada enquanto espaco de diferentes ‘respostas sociais’ a digitalidade. Por ser este um
percurso de problematizacdo de relagdes interacionais e constitutivas de novos sentidos,
0 escopo do projeto se constitui enquanto uma discussdo comunicacional.

Palavras-chave: Dados Digitais. Digitalidade. Comunicacdo. Respostas Sociais.



ABSTRACT:

The present thesis aims to discuss and clarify some elements of the digital transformation
in contemporary society. Completing first the trajectory of constitution of ‘digital data’ as
a defining parameter for the relationship of modern society with organized knowledge, a
set of functional and structuring factors of what will be called 'digitality’ or digital
dimension are then presented. These factors will be discussed according to their
properties, sometimes inherited, sometimes new, in relation to previous media models.
Once this framework of questions is constituted, different empirical manifestations will
be analyzed, in which digitality can serve as an analytical and conceptual category. The
empirical dimension will be addressed as a space for different 'social responses' to
digitality. As this is a path of problematizing interactional relationships and constituting
new meanings, the scope of the project is constituted as a communicational discussion.

Key-words: Digital data. Digitality. Communication. Social Responses.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada nasceu de um interesse amplo, partindo de uma
mirada humanistica, pelos novos desdobramentos das tecnologias digitais e suas
implicacbes nas interacGes contemporaneas, dentre as quais as problematicas da
comunicacdo ocupam uma posicdo central. Entenda-se com isso ndo estritamente o
conjunto estabelecido de sistemas de comunicagdo — em particular o legado da difuséo
comunicacional em massa — mas todas as esferas da sociedade contemporénea em que
interacdes tecnologicamente mediadas geram novas movimentagdes de sentidos ou
discursos. Sobretudo, quis explorar os desdobramentos da imbricacdo de alguns dos
novos padrdes tecnoldgicos com diferentes formas e espagos sociais ja estabelecidos.

Indubitavelmente, a sociedade contemporanea esta em fase de acelerada transicdo
guanto aos seus suportes tecnoldgicos, alterando muitas de suas dindmicas de reproducéo
e as proprias materialidades sociais nas quais ela se baseia. A dimensdo digital emergente
advém tanto da transposicdo material dos processos sociais estabelecidos — caminhando
de suportes analdgicos para os digitais — quanto da transformacdo de muitas de suas
I6gicas diante de novas funcionalidades, padrbes e formatos. Em seu conjunto, isso
representa um novo horizonte de questdes diante do qual o mundo social presentemente
se encontra e que precisam urgentemente serem debatidas.

Tal cenario histdrico pode ser analisado de muitas maneiras. Dentro da quase
infinita extensdo de problematicas advindas de um universo em transi¢do, esta tese tinha
resolvido inicialmente fazer um recorte empirico bastante preciso. Escolhera-se analisar
as inflexbes que a dimensdo digital operava sobre as interfaces entre um espaco
institucional especifico e as demandas e rea¢des da sociedade que o tencionam: a Camara
dos Deputados em Brasilia.

A Cémara ja desde o inicio da década de 2010 vem implementando iniciativas em
que novos padrdes digitais sdo utilizados para formatar e expor os dados da instituicdo
para grupos organizados da sociedade civil, permitindo sua subsequente sintese
informacional. Tais processos tém um carater mais livre do que anteriormente, quando
eram determinadas e realizadas apenas pelos ditames da prdpria instituicdo. As novas
modalidades de abertura geraram uma série de situagdes de interacdes inéditas entre as
estruturas administrativas da Camara e articulacbes de diferentes grupos sociais que

mereciam ser analisados. Os grupos organizados da sociedade puderam agora promover



leituras préprias do universo de dados produzidos pela Camara, mobilizando-as em
direcdo de suas préprias agendas. Em tese, tais apropriacdes podem influir sobre as
atividades principais da instituicdo, ou seja, as atividades parlamentares e suas dindmicas
politicas.

Esse era, portanto, o tema inicial desta tese, para o qual se tinha estruturado uma
estratégia heuristica de partida. A meta era analisar ndo apenas os ambientes online e a
produ¢dao dos chamados ‘hackers civicos’ — eis um dos grupos organizados que se
apropriavam sobre os dados da Camara — mas sobretudo ir ao campo empirico e averiguar
la quais processos resultavam efetivamente do encontro interacional entre os protocolos
de abertura da instituicdo e as agdes organizadas dos grupos sociais. Mais do que apenas
analisar paginas de internet, queria-se averiguar presencialmente as percep¢des dos
diferentes atores e fazer alguns mapeamentos de suas interacdes, além de, talvez, choques
discursivos ou agenciais entre eles.

A estratégia de pesquisa empirica estava j& prestes a ser implementada quando,
em marco de 2020, sobreveio a pandemia de Covid19 e consequentemente, alterou-se
inteiramente o acesso fisico aos espacos do Congresso Nacional. A quarentena e as
medidas de distanciamento social impossibilitaram o contato proximo com os ambientes
que seriam mapeados e investigados. Mesmo que tais contatos pudessem, em tese, ser
realizados online, a verdade é que a comunicacdo direta com os atores era insubstituivel,
ainda mais num espaco tdo cambiante e intricado como o de um parlamento, com todos
seus meandros fortuitos e possibilidades inusitadas de interlocugéo.

Tendo o projeto, por conta disso, ficado em compasso de espera até principios do
segundo semestre de 2020, e ndo havendo ainda nenhum aclaramento sobre um retorno
as atividades parlamentares presenciais, resolveu-se entdo alterar o escopo da analise. Em
vez de apenas analisar um ambiente social, tal como era a intencdo inicialmente, optou-
se por ampliar a problematizagdo para diferentes ‘respostas’ que os padrdes e 1ogicas
digitais acarretam nos tecidos sociais modernos. Tais respostas constituem evidentemente
um universo gigantesco de interagdes, tendo necessariamente que se fazer um recorte de
ordem subjetiva e circunstancial.

Resolveu-se também fazer um ‘percurso’ de discussdes que analisassem
diferentes manifestacbes da dimensdo digital dentro de diversas questdes
contemporaneas, empiricamente manifestas e comunicacionalmente discutidas. O projeto

da tese, portanto, transformou-se da anélise de um determinado espago social para ser a



busca de uma heuristica, pela qual os diferentes lados das funcionalidades e padrbes

digitais pudessem ser descritos, debatidos e analisados.

1.1 TEMA E PROBLEMATIZACAO

O tema da tese continuou assim a ser as questdes digitais, em suas diversas
manifestacdes escolhidas para analise, mas agora compreendidas como pertencentes a
uma ‘dimensdo digital’, enquanto forma de problematizacdo mais ampla, a qual se
denominou ‘digitalidade’. A premissa do percurso passou subsequente a ser a constatagéo
inicial de que as feigcdes perceptiveis do ‘digital’, quando problematizado para além de
ser um mero padrdo tecnoldgico, tornam-se uma dimensdo contemporanea em que
processos de nova natureza acabam transformando substancialmente as ldgicas dos
diferentes espagos e conjuntos de interagbes. Como fator transformativo do modo de
reproducdo destas interacGes, a dimensao digital altera praticas ja estabelecidas, gerando
muitas vezes disputas e inflexfes divergentes entre seus participantes, discursos e modos
de ser.

Um caminho de problematiza¢do comunicacional desse universo pode ser iniciado
de forma bem simples, ao se abordar empiricamente uma das principais modalidades de
manifestacdo da digitalidade. As expressdes materiais das problematicas digitais
contemporaneas se manifestam muitas vezes através dos circulos de vida de um de seus
componentes mais basicos: os dados digitais. Questionar e compreender os dados, seus
modos de origem, sua existéncia e circulacdo na sociedade contemporanea pode ser uma
porta de entrada para que se problematize as diversas situacGes sociais da digitalidade,
bem como evidenciar algumas das formas pelas quais elas estdo transformando as
dindmicas interacionais nos mais diversos ambitos.

Os dados digitais — cuja historia e conceituacao serdo abordadas em detalhe mais
a frente — precisam primeiramente ser vistos em seus diferentes ‘modelos de movimento’.
Quer-se dizer com isso ndo apenas 0s transportes de ordem técnica dos dados, dentro do
funcionamento dos dispositivos tecnologicos digitais, mas também a percepcdo dos
movimentos mais amplos, de natureza social e discursiva, que estdo implicados na técnica
e que se estabelecem em torno e através das funcionalidades digitais. Essas interagdes
s80, em Seu conjunto um universo de respostas que os dados engendram socialmente e
que, em Ultima instancia, constitui partes importantes dos desdobramentos interacionais

da digitalidade enquanto modo historico.



Os movimentos sociais dos dados sao assim as manifestacfes que cumpre analisar.
Enguanto ocorréncias fundamentalmente ciclicas — no sentido de elas percorrerem Idgicas
de geracdo, distribuicdo e apropriacdo que se reiteram e reproduzem — os dados
manifestam logicas subjacentes de ordenamento estrutural da sociedade. Sejam sentidos
discursivos, relacdes de poder, ordenamentos econémicos e dindmicas politicas, ou outros
tantas problematicas nos mais diversos campos, 0s movimentos dos dados constituem um
cenario de problematicas a serem debatidas.

Essa porta de problematizacdo sera ilustrada com um exemplo visual e empirico,
que além de ser um ponto de partida pragmaticamente descrito, mostrara também o
contexto mais amplo nos quais as analises da presente tese serdo articuladas. Pode-se
referenciar visualmente a circularidade dos dados digitais com uma simples consulta a
uma plataforma de buscas online. Ao se buscar no Google pelos termos ‘data cycle’[ciclo

de dados], aparece o seguinte resultado de imagens:
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Figura 1- Imagens da busca Google por ‘data cycle’. Fonte: Google imagens

Pelas muitas dezenas de exemplos, evidencia-se a percep¢do de que os dados se

configuram corriqueiramente em processos que sdo percebidos como ciclicos. No
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entanto, ao se analisar mais detidamente os casos encontrados acima, percebe-se que 0s
elementos constitutivos dos ‘ciclos de dados’, tais como encontrados nas amostras, S&o
geralmente expressos em jargdo técnico, traduzidos em particularidades intrinsecas as
etapas de processamento computacional ou técnico-administrativo dos dados.

Para comprovar tal percepcdo, elenca-se aqui os termos pertencentes aos 10
primeiros ciclos, ou seja, as ‘estagdes’ dentro dos ciclos, tais como aparecem em inglés,
no mecanismo de buscas do Google.

o “data selection, data cleaning, data analysis, interpretation and execution” [Selecdo

de dados, limpeza de dados, andlise de dados, interpretacdo e execuc¢ao]

e  ‘“creation, processing, retention, rethrieval” [criacd0o, processamento, retencdo,
recuperagao]

e “planning, colleting, processing and analysing, publishing and sharing, preserving,
re-using” [planejamento, coleta, processamento e andlise, publicacdo e
compartilhamento, preservagéo, reutilizacao]

e “data creation, data processing, data analysis, data preservation, data access, data
reuse” [criacdo de dados, processamento de dados, analise de dados, preservagdo de
dados, acesso a dados, reutilizagdo de dados]

e  “data search/reuse, data management plan, data storage (collection, description,
analysis, re-collection), data archive, data publication, research question” [pesquisa
/ reutilizacdo de dados, plano de gerenciamento de dados, armazenamento de dados
(coleta, descricdo, analise, recoleta), arquivo de dados, publicacdo de dados, pergunta
de pesquisa]

e “collection, access, usage, storage, transfer, delection-destruction” [coOleta, acesso,
uso, armazenamento, transferéncia, delegdo-destruicéo]

e metric identification and definition, assessment, data repairing and cleaning,
storage/cataloguing/archiving, exploration/raking, [identificagdo e definicdo de
métricas, avaliacdo, reparo e limpeza de dados, armazenamento / catalogacdo /
arquivamento, exploracéo / raking]

e collect, store, analyse, governance [coletar, armazenar, analisar, governanca]

e start, business understanding, data aquisition, deployment, modeling [inicio,
compreensao do negécio, aquisicdo de dados, implantacdo, modelagem]

e Discovery, Data Prep, Build the Model, Communicate Results / Publish Insights,
Operationalize / Measure Effectiveness [descoberta, preparacdo de dados, construir
0 modelo, comunicar resultados / percepg¢des publicadas, operacionalizar / medir a

eficacia]



Vé-se que praticamente todos os termos sdo pertencentes as linguagens técnicas,
denotando etapas praticas de implementacdo de projetos tecnoldgicos ou de ordem
corporativa. O carater administrativo desses enfoques indica que ha invariavelmente uma
expectativa de resultados no ambito técnico-operacional, dentro dos padrdes e linguagens
dos gerenciamentos corporativos de projetos. Evidentemente, cada iniciativa de dados
podera ter consequéncias interacionais diversas, a partir de suas circunstancias sociais
concretas. Mas sublinhe-se que a enunciacdo dos componentes das metodologias, tais
como elas foram ciclicamente formuladas nos exemplos, indica 0 que poderia ser
chamado de ‘conformidade instrumental’ em relagdo as dinamicas técnicas dos dados. As
agendas embutidas dentro desses projetos supdes desdobramentos sociais nas quais
havera a dominancia de estratégias de controle.

Os exemplos elencados mostram uma inequivoca expectativa de ‘linearidade’; os
ciclos aqui reforgam os termos de controle administrativo e ganhos performativos nos
quais sdo inseridos. Ou seja, a circularidade é empregada predominantemente em seu
carater de aparato ou ferramenta de previsibilidade processual.

Buscando-se uma problematizacdo comunicacional para esses ciclos, sobretudo
por vieses que indicassem sinais de resisténcias, contradi¢cOes, divergéncias e
propriamente transformacdes qualitativas, haveria formulagdes de dindmicas ciclicas que
fossem abertas para tais dimensdes? Em vez de dinamicas ciclicas ‘lineares’, no sentido
que o resultante do ciclo fosse um ganho previamente esperado, haveria dindmicas que
fossem transformativas também em relacdo a seus proprios postulados de saida? Haveria
ciclos que propiciassem questionamentos as suas premissas, tornando-os reflexivos e
autocriticos?

Se for o caso, eis a justificativa deste projeto de pesquisa. A identificacdo de tais
ciclos, de natureza aberta, poderiam ser denominados de ‘comunicacionais’, posto que
transporiam o ‘hiato’ diferencial entre uma condicdo e outra, criando denominadores
tensos entre elas. Os ciclos seriam eventos problematizaveis enquanto interacoes
geradoras de sentido pois evidenciariam o que José Luiz Braga chama de ‘“aspecto
lacunar” entre os elementos constituintes de um processo comunicacional, ou seja, a
dimensdo de alteridade entre eles. A dindmica ciclica dos dados — se vistas como uma

possibilidade comunicacional — suporia processos que contivessem, ao mesmo tempo, a



“copresenca de cddigos diversificados”, junto com as “necessidades internas de
produtividade da interacdo” (BRAGA et al, 2017, p.33).

Tais ciclos seriam comunicacionais também no sentido de que poderiam ser
interpretados enquanto ‘cartografias de processos’, estabelecendo-se entre atores e
condicdes diferentes entre si. Ao criariam elos entre os atores e elementos, as
movimentacOes digitais evidenciam ao mesmo tempo lagos de integragéo e diferenciacao
entre eles.

O problema de pesquisa da presente tese, portanto, deixando de ser a analise de
um ambiente transformado pela digitalidade, passa a ser a construcdo de um itinerario
heuristico da digitalidade que se adeque para a discussdo de diferentes situacdes
escolhidas de andlise.

Uma heuristica caracteriza-se, sobretudo, como um itinerario analitico de carater
aproximativo, usando-se passos analiticos nos quais diferentes conceitos séo empregados
para a elucidagdo e discussdo de uma determinada realidade. Espera-se como resultado
ndo uma reconstituicdo perfeita e acabada daquilo que se analisa, mas uma aclaragao
circunstancial suficientemente importante para a elucidacdo de ao menos alguns de seus
aspectos constitutivos. Aspectos estes que representam um ganho em relacao a situagdes
de compreensdo anteriores e que, porventura, possam ser a base para exploragoes
posteriores (EMILIANO, 2015).

No caso desta tese, entende-se com o termo a elaboracdo problematizadora sobre
situacOes sociais concretas em que a digitalidade — expressa nos processos sociais dos
dados digitais — indiqguem dinamicas de “respostas sociais” (BRAGA, 2006) dentro e a
partir dos reordenamentos digitais que ocorrem nessas situacoes.

O conceito de ‘resposta social’ ¢ desenvolvido originalmente por José Luiz Braga
em suas analises sobre 0s processos reativos da sociedade em relacdo aos sistemas
midiaticos, pelos quais é ressaltado o papel ativo da sociedade face a producdo da midia.
Braga denomina isso de ‘subsistema de resposta social’, indicando a autonomia e logicas
préprias dos diferentes ambientes em que os contetdos sdo apropriados e muitas vezes
subvertidos em suas intencionalidades originais. Com isso, sdo ultrapassadas as noc¢des
simplorias do processo comunicacional nas quais este ¢ reduzido ao bindmio ‘produgao-
recepcdo’. A sociedade processa, age € produz a partir daquilo que vem do ‘polo
emissor’, alterando inexoravelmente a trajetoria de producdo de sentidos sociais das
midias (BRAGA, 2006, p.21-46).



Tal conceito sera fundamental no itinerario analitico desta tese, pois 0 mesmo
principio seréd usado na construcdo heuristica dos processos da digitalidade. Os inimeros
mecanismos e processos, de diferentes naturezas, que estdo implicados no conceito de
‘resposta social’ vao assim nortear as discussoes da presente tese. Sera indagado quais as
problematicas e intengdes embutidas nos padrdes digitais, tais como eles séo elaborados
técnica ou gerencialmente por quem detém seus meios de producdo e circulagdo. Serdo
também buscadas alguns dos movimentos pelos quais 0s dados sdo apropriados e muitas
vezes subvertidos por quem os recebe.

O objeto da presente tese serd, portanto, a partir do delineamento de uma possivel
heuristica da digitalidade, a abordagem em maior detalhe das respostas sociais que se
desenvolvem em ambitos sociais especificos. As situacdes sociais foram escolhidas por
recorte subjetivo, mas possuem propriedades intrinsecas que se prestam a discussao

pretendida.

1.2 ESTRUTURA DA TESE

Em termos formais, a tese se divide em trés blocos, precedidos desta introducéo
(Capitulo 1) e o 1Problema e Metodologia’ (Capitulo 2). O primeiro dos blocos se chama
‘Historia e Conceitos’ (Capitulo 3), no qual se faz uma discussdo detalhadas do que se
entende por ‘dados digitais’ e a subsequente dimensio da digitalidade. E tracado o
percurso historico da percepc¢do digital, enquanto enquadramento numérico e analitico do
mundo empirico. E descrita sua apari¢do no mundo antigo, seu estabelecimento posterior
como um dos pilares do conhecimento cientifico moderno, até sua eclosdo na
contemporaneidade tecnologica. Nesse sentido, serdo também abordadas diferentes
manifestacOes organizacionais que surgem a partir e em torno dos dados, tais como a
l6gica algoritmica.

Na mesma sec¢do, segue uma discussdo ampla do que constituiria a digitalidade
enquanto problematica comunicacional. A dimensdo da digitalidade é primeiramente
discutida enquanto uma nova forma de ‘midiatizacdo’, no sentido de que novas
modalidades de interacdo tecnicamente mediadas acabam por expandir suas ldgicas,
transformando com elas campos sociais inteiros. As ambiéncias digitais trazem assim
novas dindmicas para a sociedade como um todo, sendo um fator ora disruptivo, ora

integrador, ao qual os demais campos rearranjam suas praticas.



No bloco seguinte, intitulado ‘Digitalidade e Comunicacao’ (Capitulo 4), discute-
se a presenca da digitalidade na comunicacgéo, abordada em termos de como as diferentes
funcionalidades digitais interferem em dominios sociais cujas I6gicas de interacdo sao
reorganizadas, criando novas problematicas. Elementos tais como hibridismos, légicas de
atravessamentos, novas logicas de plataforma e materialidades serdo apresentadas através
de exemplos empiricos. Estes serdo escolhidos como formas concretas de se pensar as
problemaéticas para além de sua pura conceptualizagéo.

Para discutir as novas funcionalidades de interacdo e a emergéncia de novos
circuitos comunicacionais, sera discutido a newsletter ‘Don’t LAI To Me’!, um projeto
premiado pela ABRJI em 2019. Como exemplo das novas materialidades do digital, serdo
discutidas as praticas de visualizacdo de dados do LABIC-UFES. Para discutir légicas de
atravessamento, plataformizacdo e rastreabilidade serd examinado o projeto
“Monitorando a Cidade’? do COLAB, da USP. A secéo é encerrada com um levantamento
dos dados digitais enquanto ocorréncia tematica, enquanto ‘presenca indiciaria’, num
conjunto bastante amplo de pesquisas comunicacionais brasileiras e publicadas pelo
portal da Compds — Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em
Comunicacio®.

Os dois blocos seguintes da tese apresentam dois conjuntos de respostas sociais a
digitalidade, ou ‘blocos de problematicas’, que em certa medida constituem dois
hemisférios antagonicos. O primeiro, chamado de ‘Digitalidade e Sistema’ (Capitulo 5),
leva as ultimas consequéncias os desdobramentos de controle e gerenciamento integral
do mundo, embutidos nos processos algoritmicos digitais. A discussao é levada as Ultimas
consequéncias quanto aos ‘ciclos fechados’ da digitalidade, em que o controle de ordem
cibernética torna o mundo social num sistema fechado de acionamentos e respostas. Esse
processo € discutido quanto as transformacBes historicas das estruturas corporativas
capitalistas. As sequencialidades classicas do modo de producdo em massa se
transformam em face da emergéncia digital, criando novas estruturas para seus ciclos de
expropriagdo e dominacao.

Tal processo histérico sera também discutido na relacdo transformada do

individuo com a estruturas corporativas. A digitalidade amplia e aprofunda a geracéo de

! Disponivel em: https://fiquemsabendo.com.br/transparencia/newsletter-dont-lai-to-me/

Acesso em 16/nov./2021

2 Disponivel em: https://colab.each.usp.br/blog/tag/monitorando-a-cidade/ Acesso em 16/nov./2021
3 Disponivel em: https://compos.org.br/a-compos/ Acesso em 16/nov./2021
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valor que as corporacdes realizam sobre a autonomia e liberdade dos individuos, sendo
que as funcionalidades digitais e seus modos de interagdo jogam um papel central nesse
processo. 1sso é aqui problematizado a luz das tradi¢fes distopicas da modernidade
ocidental e, em particular, do século XX.

Em direcdo contraria a esse conjunto histérico, no altimo bloco da tese, que se
chama ‘Digitalidade e Rés-Publica’ (Capitulo 6), a presente tese aborda finalmente um
outro conjunto de respostas sociais a digitalidade, cujos processos descrevem ciclos
interacionais ‘abertos’, no sentido de ndo se fecharem na linearidade programada dos
dispositivos de vigilancia e expropriacdo sistémicas. Essa secdo final retoma o primeiro
objeto intentado da tese, os processos da digitalidade dentro de um espago parlamentar
delimitado.

No entanto, nesta retomada o0s processos ciclicos dados sdo discutidos em suas
possibilidades de abertura informacional e transformacéo das logicas internas de uma
instituicdo basilar para a vida politica e a definicdo das questdes de relevancia publica.
Os protocolos abertos — em particular os chamados ‘dados abertos’ — sdo discutidos como
um conjunto possivel de interacbes que vdo mediando as relagbes de producao
informacional dentro da engrenagem institucional. Mesmo que pertencente a iniciativas
politico-administrativas da prdpria instituicdo, ocorrem aqui diferentes possibilidades de
apropriagéo por parte da sociedade civil.

Em especifico, algumas das formas organizadas dessas apropriacdes sociais — em
particular as dos chamados ‘hackers civicos’ — constituem um dialogo entre as demandas
da sociedade e os postulados institucionais. As tensfes e diferentes tendéncias desse
dialogo sdo expressas inicialmente em producfes concretas, resultantes dos processos de
apropriacao.

Eis, em resumo, a trajetdria de problematicas da presente tese, na qual se tentara
construir uma heuristica aproximativa de diferentes aspectos das transformacdes digitais
na contemporaneidade. Mesmo sendo parte de um universo muito vasto, espera-se
conseguir aborda-los dentro um escopo que expresse algumas das questdes

comunicacionais dos tempos presentes.
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2 PROBLEMA E METODOLOGIA
2.1 DE CIRCULARIDADE A ‘CIRCULACAO’

Para problematizar apropriadamente a circularidade digital — em seus fluxos de
dados, dentro de algoritmos, por meio de cddigos — como um processo socialmente tenso
e criador de sentidos, langa-se méo, portanto, do conceito comunicacional de ‘circulagao’.

Advindo de tradi¢des tedricas paralelas, entre eles as novas formulacdes analiticas
do discurso francesas e o ‘neo-construtivismo’ inglés, o conceito de circulagdao foi
apropriado e largamente desenvolvido por alguns dos autores fundantes do pensamento
comunicacional brasileiro — em especial Anténio Fausto Neto e José Luiz Braga (LELO;
GROHMANN, 2014). Para estes, a circulagdo se tornou uma categoria central para se
problematizar e superar os antigos modelos lineares do processo comunicacional,
centrados em momentos estanques dos processos interativos, tais como ‘producao,
emissao e recepgao’.

As mutacOes dessas antigas percepces vieram ndo apenas com a crescente
complexidade das “sociedades em vias midiatizagdo” (VERON, 1998, p.1) mas também
de novos instrumentais heuristicos, responsivos aos processos de mudanca, que tiveram
no conceito de ‘circulacao’ um de seus momentos aglutinadores. A pluralidade de nogdes
alternativas que expressavam as novas dinamicas, tais como aquelas que indicam uma
postura mais ativa e agente do antigo ‘consumidor’ ou ‘receptor’, ja havia sido formulada
nas discussdes do campo comunicacional (LIVINGSTON, 2009).

A funcéo das chamadas audiéncias, portanto, ja ndo cabiam na recep¢do passiva
da ‘mensagem’ do emissor, mas era percebida como uma parte muito atuante nao apenas
na ‘transmissdo’ da mensagem, mas em sua propria constitui¢do. De receptores, os
publicos sdo agora compreendidos enquanto “coprodutores de atividades discursivas
midiaticas” (FAUSTO NETO, 2011, p. 37)

Como apontam Lelo e Grohmann (2014, p. 22-23), a antiga “segmentacdo do
processo comunicativo em fases resvalaria sempre em uma ldgica linear” (énfase
adicionada), que precisaria ser superada face as multiplicidades, diversidades,
contradi¢des daquilo que Patrick Charadeuau chama de um “discurso circulante”, ou seja
uma estrutura que so se estabelece enquanto resultante de processos dinamicos, difusos
ecoletivos: “uma soma empirica de enunciados (....) sobre o que sdo 0s seres, as acoes,
0S acontecimentos, suas caracteristicas, seus comportamentos e os julgamentos a eles

ligados” (CHARAUDEAU, 2006, p. 118, grifos nossos). O processo comunicacional se
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apresenta assim como a producao de sentido a partir de uma “atividade continua de
engajamento e desengajamento” (LELO; GROHMANN, 2014, p.23).

Tal maneira de formular as probleméticas comunicacionais pode ser perfeitamente
apropriada para se analisar o estagio de midiatizacdo da digitalidade. Ha o que se poderia
chamar de ‘paralelismo’ entre a sociedade em vias de midiatizagdo e o uma sociedade em
vias de digitalizacéo, cujas vias de problematizacédo se assemelham. A digitalidade néo
seria apenas a simples renderizagdo digital de todos os conteldos impressos ou
analogicos. Muito além dessa mera conversdo de midias, a mutacdo para o ambito digital
traz consigo a necessidade de se discutir a transformacao inteira das dinamicas pelas quais
a sociedade altera suas logicas de reproducdo e circulagdo. A circulagdo digital pode
assim ser reconhecida como um novo paradigmade problematicas.

Sobre esse termo, apesar de que o conceito ‘paradigma’ ja tenha um historico
consideravel dentro das ciéncias da sociedade e, tendo sido organizada enguanto conceito
no inicio dos anos 1960, na obra referencial de Thomas Kuhn (1975), a palavra seré& aqui
empregada num sentido mais estrito e simples. O conceito tradicional de paradigma é do
amplo ‘modelo’ ou conjunto de problemas — discutidos a partir de enquadramentos
culturais e metodologicos historicamente especificos, ou seja, um ‘universo de
problematicas’. Na proposta conceitual aqui apresentada, de ‘circulagdo digital’, usa-se 0
termo antes como uma tipologia de registro ou ambiéncia interacional. Além, é claro, de
indicar padr@es pelos quais esses registros podem ser questionados e discutidos.

Seréo, portanto, consideradas pertencentes ao ‘paradigma’ digital o conjunto de todas
as propriedades da dimensdo digital, expressas em funcionalidades que sdo a0 mesmo
tempo disruptivas em relacdo a modos midiaticos anteriores, quanto se integram a estes.
Tal conjunto de questBes sera discutido segundo a ordem problematizadora de sua
‘circulacdo’. Dentro das ambiéncias cujas regras internas, padrdes, tipologias, taxonomias
e demais dinamicas configuram a ‘digitalidade’, serdo buscados e discutidos alguns
pontos que — para emprestar a terminologia de Fausto Neto — emergem enquanto novas
“zonas de indetermina¢do”, novos “pontos de articulacdo”, novas maneiras de evolucdo
de “interfaces” (FAUSTO NETO, 2010). Todas essas novas dinamicas séo oriundas das
funcionalidades dos mecanismos digitais, sejam elas expandidas ou inteiramente novas,
em relacdo a midias anteriores.

A questdo-problema da tese, portanto, pode ser formulada como uma investigacédo

dos processos ciclicos e consequenciais da digitalidade, sejam estes ‘ciclos da dados’
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esquematicos e instrumentais, apresentados no comego desta secdo, ou possiveis ‘ciclos
abertos’ e transformativos, em que a apropriagcdo social de sentidos expande critica e
reflexivamente suas premissas iniciais.

Entende-se que com os termos ‘ciclo’ e ‘circularidade’ ndo bastam processos sociais
que se enquadrem em simples desenhos circulares previsiveis. Nao se trata, como formula
José Luiz Braga (2012), da simples diferencia¢do entre ‘pontos iniciais’ ¢ ‘pontos de
chegada’; ou da simples distingdo entre ‘produtores’ e ‘receptores’, dentro dos processos
interacionais circulares. As diferentes dindmicas serdo antes abordadas em suas
possibilidades de estabelecer conexdes comunicacionais que muitas vezes se rebelam
diante das leis dos ‘campos sociais’ constituidos, distribuindo assim papeis,
funcionalidades e producéo de sentidos inesperadas, que merecem um olhar mais atento
e questionador.

Os eventos da digitalidade podem assim ser discutidos enquanto améalgamas de
“processos, de expectativas, de interesses e de acdes que resultam em sua composi¢éo
como ‘um objeto para circular’ — e que, por sua vez, realimenta o fluxo da circulagao”
(BRAGA, 2012, p.41). Essa reflexividade, muitas vezes rebelde, em relacdo a dinamicas
ja existentes é que podem problematizar a circulacdo digital como uma sequéncia de
processos transformadores.

A circularidade apropriada como conceito gerador de transformacdes, pode-se assim
finalmente ser um fator de ruptura com o pensamento linear, tdo impregnado no modo
constitutivo da racionalidade ocidental. A ‘tentativa de capturar a realidade’ como uma
feicdo de dados organizados segundo planilhas torna-se facilmente o que o historiador

alemao Fabian Scheidler chama de “tirania da linearidade”.

O pensamento linear é baseado na suposi¢do de que o mundo funciona
de acordo com leis previsiveis de causa e efeito e, portanto, é
controlavel. Uma acdo A produz uma reacao B de uma forma previsivel.
Esse paradigma funciona [apenas] bem no mundo dos objetos
inanimados. (SCHEIDLER, 2020, p.15)

Poder-se-ia acrescentar, tal paradigma funciona apenas num mundo percebido
como uma colecao de ‘objetos inanimados’. J& um mundo percebido como um complexo
tecido de tramas e conexdes contraditdrias, ndo poderd jamais ser linear. O presente
estudo se pretende como uma discussdo de algumas emergéncias fenoménicas dentro
desse mundo complexo, nos quais os dados digitais tém presenga marcante, operando
I6gicas tanto de reiteragdo quanto de transformacao.
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Nesse pretendido itinerario de discussdes, serdo abordados eventos talvez um
tanto dispares entre si, por se manifestarem em campos sociais diversos, mas que se
espera poder evidenciar terem logicas interrelacionadas. Em primeiro lugar, vai-se
analisar algumas das manifestacdes da digitalidade dentro do chamado ‘campo da
comunicagio’, entendendo-se este em seus mecanismos de reproducdo académica e de
pesquisas, alem da discussdo de conceitos que lhes sdo préprios a luz da digitalidade.

A partir das questdes que forem levantadas ao longo do processo de discussao, a
analise serd, entdo, levada adiante para escopos mais amplo. Mesmo com a
heterogeneidade tematica, a unidade da discussdo se pretende realizar pelas
caracteristicas da trajetoria analitica. Imersas no amplo espectro de tramas interacionais
e processos de producdo de sentido, hd hoje probleméticas que indicam alteracdes
estruturais nas logicas pelas quais as sociedades se reproduzem. Nessa travessia dos
conjuntos sociais para novas formas e expressoes, a dimensdo digital constitui um dos
principais modos de inflexdo. Espera-se poder aclarar algumas das feicdes desses
processos nos campos e problematicas visitadas.

2.2 METODOLOGIAS

Tendo o itinerario marcado pela heterogeneidade acima exposta, o delineamento
metodoldgico desta tese fard suas articulacbes em concordancia aos eventos empiricos
escolhidos e as discussGes que evidenciem as problematicas comunicacionais da
digitalidade. Nesse sentido, 0 arco do percurso ndo tem como objetivo principal fazer
constatacGes de ordem apenas empirica, mas evidenciar dentro das analises algumas das
diferentes manifestacdes da dimensdo digital e seus possiveis vieses de problematizacao.

Nesse sentido, o percurso se inspira nas formulagcfes que José Luiz Braga (2005)
tece sobre a funcdo, dentro dos estudos comunicacionais, entre empiria, a formulagéo de
problemas de pesquisa e o papel que as hipoteses ocupam dentro desse processo. Em um
texto didatico, mas com implicacdes metodologicas interessantes, intitulado “Para
Comecar um Projeto de Pesquisa”, Braga discorre sobre os equivocos frequentemente
cometidos no trabalho de pesquisa das ciéncias “socioculturais e interpretativas”, nas
quais a comprovagdo empirica de hipdteses é muito mais rara do que nas ciéncias naturais.
E uma simplificagéo, afirma Braga, pensar que nas ciéncias sociais um curso investigativo
tem o Unico proposito de confirmar ou negar uma hipétese empirica. Ele faz também a

ressalva de que:
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- hipdteses relevantes geralmente aparecem em estagios avancados de
reflexdo, de formulacdes de corpo tedrico e de conhecimento
parcialmente estabelecido sobre uma determinada questdo complexa da
realidade. Dificilmente, entdo, poderiamos cobrar a presenca de
hipbteses genuinas em projetos de pesquisadores iniciantes;

- mesmo aquelas hipoteses “de estagio avangado” derivam de
problemas de pesquisa, longamente elaborados, geralmente por toda
uma linha de pesquisa e por diferentes pesquisadores, trabalhando em
conjunto ou em sucessividade, mais do que pela iniciativa deum
pesquisador individual. (BRAGA, 2008, p.2)

O que muitas vezes ocorre em pesquisas do campo sociologico é se tomar
premissas por hipdteses acabadas. Ou aparece ao pesquisador, quando posto diante de
diferentes temas ou problematicas, aquilo que Braga chama bem-humoradamente de
“diversas sacacdes” que fornecem o fio condutor para os rumos da pesquisa. Isso ndo ¢é
necessariamente ruim, apenas que ndo deve ser confundido com um enquadramento
heuristico no qual o objetivo seria 0 da confirmacdo hipotética em sentido estrito.

No modelo apontado por Braga o que se tem enquanto percurso de pesquisa €
antes uma ‘intuigdo de partida’, ou série de percepgdes, que servira de fio-vermelho para
a busca de conhecimentos sobre uma determinada realidade. Esta se falando, portanto, de

uma “hipotese de trabalho™.

Esta, diferente da hipétese de pesquisa, é usada como base para
organizar a observacdo. A questdo (ou problema da pesquisa) pode
tomar entdo a seguinte forma: Se esta hip6tese é verdadeira (e
trabalharemos como se fosse), 0 que poderemos descobrir sobre os
processos em pauta, estando munidos de tal afirmacdo? Note que aqui
ndo vamos investigar a hip6tese — vamos toma-la de antemédo como
verdadeira e usa-la como modo ou instrumento para direcionar as
observagdes. (BRAGA, 2008, p.4)

Evidentemente, essa peculiaridade quanto a funcdo das hipdteses nos estudos
sociais ndo tira a importancia das suas vinculacdes empiricas e das questdes que poderdo
ser comprovadas face aos eventos sociais concretos. Muitas pesquisas terdo uma
pendéncia espontanea para a observacéo de campo, formulando suas questdes de acordo.
O proprio José Luiz Braga (2010), em varios outros momentos de sua obra, ressalta e
discute a importancia dos estudos empiricos. Ao recomendar gque a pesquisa sempre seja
principiada com observagdes dos eventos sociais pragmaticamente percebidos, Braga
também aponta para os riscos de as pesquisas enveredarem para o outro polo heuristico,

0 da teorizagao excessiva.
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Se a chamada ‘teoria’ ndo for balizada na dimensdo empirica, ela facilmente se
perde em suas proprias autorreferéncias (BRAGA, 2008). Quando for esse o caso, enreda-
se naquilo que autores como Dimas Kiinsch (2014) chama de “ditadurado conceito” e
Luis Gusméo (2012) de “fetichismo do conceito”. Tais criticas se agregam as ja classicas
formulacGes sobre os excessos do racionalismo, como as de Edgar Morin, que aponta as
limitacdes de um racionalismo enclausurado em sua propria reificagdo, esquecido de que
0s conceitos sdo mediacOes e tradugdes tensionados de dimensBes que ndo a teorica
(MORIN, 2000).

Igualmente, é errado pensar as problematicas empiricas somente como
esquematizacGes simplorias, que reduzem a dimensdo epistemoldégica a pura
contabilizacdo material. A esfera empirica ndo se abre apenas para a¢des instrumentais
quantificadoras ou a transposicao esquematica de uma determinada realidade de eventos
para um meio de registro qualquer. A abertura para o empirico precisa ser, como afirma
Muniz Sodré (2006) uma postura cognoscente “mais compreensiva, menos intelectual-
racionalista, capaz de apreender os fendmenos fora da medida universal da raz&o”, do
paradigma quantitativo do “logos unificador”, que propaga apenas o “dominio técnico da
razao” e que se tornou paradigmatico ao longo da evolucgéo da razéo cientifica ocidental.
(SODRE, 2006, p. 27).

Ou como afirma novamente José Luiz Braga:

E bom enfatizar que ndo ¢ “pesquisa empirica” apenas aquela
investigacdo explicativa, realizada com controle rigoroso de variaveis
e/ ou desenvolvida por aproximagdo quantitativa. O trabalho de
compreensdo do objeto empirico, a reflexdo sobre “situagdes
indeterminadas” (ndo esclarecidas) do ambiente social, na pesquisa
qualitativa, corresponde igualmente a pesquisa empirica — bastando
gue a motivacdo principal do pesquisador se volte para efetiva
descoberta de conhecimento sobre tais materiais, orientado por teorias
pertinentes. (BRAGA, 2011, p.5 — grifos nossos)

Esse serd, portanto, 0 norteamento para a estratégia metodoldgica desta tese. Nas
discuss@es pretendidas, a dimensdo empirica terd papel importante, mas ndo no sentido
de ser apenas um material para a comprovacéo de hipdteses. Havera antes a tentativa de
se estabelecer uma relacdo mutuamente consoante entre a esfera tedrica e as
manifestacBes empiricas concretas a serem discutidas.

O caminho a ser tragado buscara por ‘circularidades abertas’, numa estratégia

semelhante a de Jairo Ferreira (2011), citando Jacques Marre, pela qual se tenta um
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movimento duplo que Marre chamava de “dialética ascendente e descendente” na
construgéo do objeto do conhecimento (MARRE, 1991). Em termos simples, trata-se da
percepcao de que hé& dois movimentos simultdneos e em ordens contrarias; um que parte
da dimensdo empirica em direcdo a niveis de conceituacdo, ascendendo em ciclos cada
vez mais amplos e mediados categoricamente; e outro que parte da dimensdo de
discussdes abstratas e categoriais em direcdo as dimensdes concretas da objetividade
material.

Evidentemente, tais movimentos nao supde que os dois polos destinatarios sejam
ja de antemao fixos, mas que eles véo se constituindo justamente dentro de uma relacao
dialégica. Enquanto possivel configuragdo de fluxos contrarios, um polo define
antagonicamente o outro, sempre em movimentos de interferéncia matua. A constituicao
do objeto do conhecimento se estabelece nesse territdrio intermediario, sempre tenso,
entre diferentes niveis de registro que a principio se excluem reciprocamente e que, ao
mesmo tempo, funcionam como referencial invertida da posi¢cdo oposta. Tem-se assim
sempre um jogo de alteridades. Uma empiria que interfere e traz distdrbios a esfera
teorica. Uma teoria que problematiza e questiona o pretenso carater ‘dado’ da dimensao
empirica.

Os eventos empiricos a serem discutidos na presente tese serdao assim momentos
articuladores das discusses teoricas propostas elencadas até aqui, ao mesmo tempo que
terdo dimensdes proprias, ndo necessariamente capturadas pela teoria. Nao se propde que
0S eventos empiricos estejam integralmente cobertos pela ‘teoria’ — 0 que Seria uma
reducdo maniqueista — nem tampouco que os fenbmenos sejam meramente
‘fundamentados’ ou ‘definidos’ pela teoria. Espera-se antes que cada evento abordado,
mesmo gue seja construtivamente problematizado, permaneca com outras tantos aspectos
ainda por explorar.

Tal estratégia tem o prop6sito de evitar dualismos excessivos e superar divisdes
que, por mais que sejam esquematicamente aclaradoras entre categorias de conhecimento,
tais como por exemplo, agéncia e estrutura, micro e macro, contedo e contexto e
materialidade e sociedade, traz pouco ganho para dar conta dos sentidos que surgem nas
interacOes e as associagOes entre diversos tipos de elementos heterogéneos dentro dos
ambientes sociais observados (TONELLI, 2016).
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Em suma, espera-se que as questdes tedricas possam ser criativamente encenadas
na dimensdo empirica e que elas possam sofrer tensdes e alteracGes face aos eventos

visitados. Como lembra Bruno Latour:

Ora, em nossa area, a teoria ndo faz muito sentido se ela ndo
desaparecer inteiramente em outras maneiras de trabalhar o material
dos dados (qualitativos ou quantitativos, ndo importa). “Teoria” quer
dizer unicamente “eu vejo coisas que eu nao teria percebido sem ela”
(LATOUR, 2014, p.165 - grifos nossos)*

A trajetdria de pesquisa a ser realizada sera assim exploratoria, abrindo-se para as
idiossincrasias préprias aos seus objetos, mas sempre acessando diferentes repertorios
teoricos e herancas de discussao. Nao se pretende tampouco nenhum ‘ineditismo’ ou pura
originalidade, mas antes realizar uma trajetéria minimamente consistentes entre

diferentes aspectos contemporaneos de problematizacao.

2.3 A COLECAO DE EVENTOS

O repertorio empirico do presente projeto foi escolhido ndo segundo um dnico
principio ou padrdo, mas segundo a ldgica interna de suas possibilidades de discussao
reciproca. Os casos surgiram espontaneamente ao longo da trajetéria de leituras,
pesquisas e contato direto com os fendbmenos. A coeréncia de sua selecdo, espera-se, sera
evidenciada dentro da ordem das problematizacdes. Mesmo que os angulos pelos quais
eles serdo abordados tenham momentaneamente um certo carater difuso e mesmo
especulativo, o objetivo final do projeto é o de certa unidade e coeréncia justamente
guanto aos angulos dos debates propostos.

O equilibrio intencionado entre a ‘trajetoria’ de casos — que leva a certa dispersado
— e a unidade de sua discussao se constituira assim a estrutura heuristica do projeto. Sera
dai que sera extraido também seu eixo de organizacdo metodoldgica. Visto que nao foi
escolhido apenas um Unico quesito empirico a ser ‘hipoteticamente testado’, as
abordagens metodoldgicas serdo também elas dispares e distribuidas ao longo da
trajetoria. Cada uma contribuindo criticamente com a composicédo final do projeto, que

mesmo sendo heterogénea, propde-se a resultados coerentes entre si.

4L’ Influence est um risque: posface pour um livre collectif (2014). Disponivel em http://www.bruno-
latour-.fr/sites/default/files/downloads/P-165-TOLLIS-GEO.pdf. Acesso em 17/abril/2017.
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Em Gltima instancia, tal conjunto € que sera ao final, a metodologia, no sentido de
estarem contidas nele as inferéncias e operacdes ldgicas de reconhecimento da
problematica proposta. O projeto articula-se ndo na unidade esquematizada de seus casos
escolhidos, mas pela maneira pela qual estes sao inseridos em sua ‘grande discussao’, a
saber, a presenca dos dados digitais nas problematicas contemporaneas.

Tal presenga sera discutida enquanto uma ‘dimensao de digitalidade’, dimenséo
esta que tem tanto um lado operatério, pragmaticamente percebido, quanto um lado de
percepcao intelectiva, articulador das chaves conceituais e de interpretacao dos problemas
abordados. Estes serdo abordados de forma plural, do ponto de vista metodologico, tanto
de forma quantitativa quanto qualitativa. O crivo estratégico quanto a melhor forma de
abordagem ser dard em cada momento analitico individual, de acordo com a melhor
percepcao e as coeréncias internas do percurso.

E uma Gltima observacdo metodoldgica se faz necessaria. As colecGes empiricas
abordadas teréo a tendéncia de serem plasmadas em suas dimens@es de inteligibilidade
visual, o que permitird uma visdo mais palpavel de suas configuracGes de morfologia,
funcdo e intencionalidade. Havera, portanto, um lugar central a ser ocupado pelos
diagramas no presente projeto, entendendo-se o conceito de diagrama como a
“representacdo visual estruturada e simplificada de um determinado conceito ou ideia”
(ANDERSON; HAARSLEV, 2000, p.7).

Mesmo que a opcdo metodologica pela diagramacdo exponha 0 percurso
investigativo ao risco de reducionismo e excessiva esquematizacdo, hd um inequivoco
ganho em termos de aclaramento inferencial. O diagrama é uma ferramenta de
organizacdo de conceitos e, em dultima instancia, um modo de mapeamento. A
visibilizacdo das feicdes constitutivas de uma determinada problematica ndo deixa de ser,
portanto, uma forma de estrutura-las enquanto objetos de conhecimento sistematizado.
Ela permite as analogias comparativas entre casos, a selecdo de fei¢cbes segundo sua

ordem de importancia, bem como a apropriacdo resumida de cada caso.
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3 HISTORIA E CONCEITOS

O espectro de um novo paradigma ronda a contemporaneidade — o paradigma dos
dados digitais. Gerados em escala massiva e de forma ubiqua, j& presentes em
praticamente todas as interagdes sociais do mundo moderno, os dados se incorporaram
enquanto unidades basicas da construcdo informacional, tornando-se parte estruturante
do tecido social em suas mais variadas transacdes constitutivas. Passiveis de serem
coletados e processados incessantemente, por inumeros agentes, por diferentes meios e
para os mais diversos fins, os dados digitais constituem-se, eles mesmos, como elementos
ativos na transformacao sem volta das dimens@es culturais de nossa época.

Ja héa algumas décadas que a crescente tecnologizacdo da sociedade fez dos dados
digitais um tema central. A partir da massificagdo da internet e sua cada vez maior
ubiquidade, praticamente todas as interagfes sociais acabaram por ter uma dimenséo
digital. Desde pelo menos o inicio da década de 2010, a tematizacdo dos dados digitais,
em suas diferentes expressdes econdmicas, politicas e culturais, toma cada vez mais
também a cena publica. Nao se fala mais apenas em ‘dados’, mas subdivide-se suas
modalidades segundo as mais variadas vertentes, escopos e taxonomias especificas. Os
dados sdo hoje denominados segundo suas diferentes caracteristicas e contextos de
utilizacdo. Termos como big data®,open data® personal data’, linked datas,se fazem hoje
presentes nos mais diversos debates.

No universo corporativo, 0s ja estabelecidos gigantes da internet configuraram
ecossistemas informacionais ao seu redor, nos quais 0s dados sdo comoditizados,
resvalando nas acOes supletivas de organizacdes menores, cada uma em busca de seus
proprios nichos e oportunidades informacionais (BATTELLE, 2012). Em paralelo,
nascentes mercados de trabalho propagandeiam novas formacoes e funcées de trabalho,
relacionados ao manejo dos dados, demandando a capacitacdo em ferramentas de analises
de dados e as mais diferentes técnicas para seu processamento.9 A grande meta € o
dominio dos dados, poder torcé-los de acordo com vieses e intencionalidades especificas,

elaborar estatisticas e visualizagdes que configurem o mundo social de acordo com as

> Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data Acesso em 15/fev./2018.

® Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Open_data Acesso em 15/fev./2018.

7 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Personally identifiable_information ~Acesso em
15/fev./2018.

8 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Linked data Acesso em 15/fev./2018.

° Veja, por exemplo o site: https://www.coursera.org/browse/data-science/data-analysis?languages=en
consultado em 03/jan./2018.
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préprias agendas. Vence o jogo quem fizer emergir dos dados as Idgicas subjacentes ao
universo das interagdes sociais contemporaneas, para dai poder extrair valores e poder de
mercado.

Ha que se ir além das fachadas, para compreender esse novo universo. Rétulos
hoje ja bastante difundidos, tais como ‘Big Data’, na verdade encobrem diferentes
conjuntos complexos de praticas, seja na maneira de coletar, processa, analisar e
finalmente instrumentalizar séries massivas de dados digitais. Termos como esse muitas
vezes encobrem mais do que revelam, pois as engrenagens internas e recursos sociais que
sdo necessarios para 0 manejo dos dados muitas vezes estdo afastados do grande publico.
Como apontam Karin van Es e Mirko Schafer (2013), termos como ‘Big Data’ sdo antes
de tudo um indicio de como a sociedade contemporanea esta transformando seus modos
de producdo e reproducdo, transformando células isoladas de informacdo em riqueza
monetarizada.

Também nos diversos dispositivos sociais de critica e recepcdo reflexiva, os dados
digitais ndo séo apenas um tema abstrato de debate, quanto reconfiguram processos,
metodologias e dinamicas. Setores como o jornalismo e o campo académico estdo se
remodelando em avancado ritmo devido as transformacdes interativas implicitas aos
dados digitais (BARBOSA, 2004; SILVA & FLEURY, 1999). O conjunto de ferramentas
usadas em tais operacdes ttm como base o carater de ‘plataforma’ dos dispositivos
contemporaneos, pela qual as interacbes mesmas dos usuarios geram 0s conjuntos de
dados de forma massiva, a serem depois colhidos, rastreados e processados. (O’REILY,
2010).

Nas problematicas de ordem politica, os dados sdo o ‘novo petréleo’, a grande
fronteira aberta para exploracdo e intervencdo programatica, a ponto de guerras surdas
serem travadas sobre seu dominio. Desde a eclosdo do Wikileaks, no comeco da década
de 2010, a governanga dos grandes bancos de dados digitalizados estdo no centro das
tramas institucionais e geopoliticas (THE ECONOMIST, 2017) Agéncias
governamentais vigiam suas populagdes, enquanto estas, dentro de suas possibilidades,
resistem e elaboram suas proprias reagfes estratégicas.

Inimeros casos politicos de ampliddo global, nos ultimos dez anos, tém alguma
relacdo, mesmo que mediada, as problematicas dos dados digitais. O caso Snowden, 0s
imbroglios referentes ao hackeamento de elei¢des e referendos nos paises democraticos,

as tentativas de sequestro da opinido publica e as polarizagdes ideoldgicas das bolhas
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sociais, até fenomenos como a ‘uberizagdo’ das relagdes sociais e sua modelizacdo no
universo dos ‘apps’, todas essas controvérsias ndo podem ser discutidas, ou nem sequer
compreendidas, sem algum acesso critico a dimensdo dos dados digitais e as variadas
modalidades de desdobramento dos seus padrdes tecnoldgicos.

Em suma, os dados digitais estdo se constituindo enquanto a nova fronteira das
interagBes humanas. Igual a instalacéo de padrfes informacionais anteriores na histdria,
os dados digitais estdo revolucionando a fabrica do tecido social em nossa era. Analogias
historicas a esse processo ndo sao dificeis de encontrar. Quando a palavra escrita se
constituiu como midia predominante, cerca de 5.500 anos atras, ela impulsionou — e em
parte ‘originou’ — as primeiras formas de estado. A escrita reorganizou as sociedades,
ampliando as estruturas coletivas de producdo, regulando praticas culturais tais como a
religido e a cosmovisdo do mundo antigo (SCHMANDT-BESSERAT, 1992).

Quando a tipografia moderna se estabeleceu como meio de difusdo de ideias e
conhecimento, em meados do séc. XV, ela igualmente impulsionou a completa
transformac&o do panorama politico, econdmico e espiritual da época (DITTMAR, 2011).
O monopdlio que a Igreja Catolica mantivera por quase mil anos no Ocidente, desde o
fim do Império Romano, num curto espaco de tempo se viu questionado e
consideravelmente diminuido, parte em funcéo das transformac6es nos modos midiaticos.

Evidentemente, tais processos de transformacdo dos tecidos sociais ndo séo
univocos e muito menos pacificos, engendrando incontaveis conflitos e reacbes em
direcdes contrarias entre si. As contradicdes inerentes a conversao dos padrbes de midias
se arrastam usualmente por séculos, sendo que sua heranca nas formac@es histéricas as
vezes se faz sentir por milénios. Em vez de transformacdes totais e completas, 0 que se
tem ¢ a ‘permanéncia transformada’ de elementos antigos, que vao interagindo e
convivendo com o0s novos paradigmas, muitas vezes de forma dissonante e rebelde. Os
novos mundos que vao surgindo sdo assim constitutivamente hibridos, incorporando
dentro de si processos anacrénicos, testemunhas de temporalidades e conjuntos culturais
que ndo sdo mais os dominantes. Muitas vezes, as contradi¢des dos novos tempos fazem
com que um mesmo periodo historico comporte a0 mesmo tempo avangos inexoraveis,
guanto momentaneos retrocessos politicos e de sociabilidade.

Na presente etapa da sociedade em massa, transformacdes tais como essas ja estao
de tal modo saturando as logicas sociais que elas se constituem como uma nova condicéo,

ou dimensdo, que pode ser chamada de ‘digitalidade’. Dentro dela, ¢ que operam as
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reconfiguracGes que poderdo ser exploradas e debatidas em praticamente todas as
instancias socioculturais disponiveis.

O trabalho a ser realizado pelo presente projeto serd o de discutir em detalhes
algumas das implicacGes da reconversdo paradigmatica da digitalidade, em particular as
dindmicas em torno dos dados digitais, dentro das discussdes comunicacionais. O que se
pretende é fazer algumas trajetorias exploratdrias dentro dessas problematicas, no sentido
de seu desenvolvimento conceitual face as questBes atuais do universo comunicacional.
O projeto se propbe como uma ‘pesquisa exploratoria’ pela qual se pretende chegar-se a
alguns modelos heuristicos e problematicas, a serem formuladas a partir de um
determinado conjunto empirico de eventos. Essa nogdo de ‘pesquisa exploratoria’ se
estabelece, portanto, como um itinerario de constituicdo e discussdo de questdes
relevantes, ao inves da simples testagem de hipdteses empiricamente delimitadas
(KOTHARI, 2004).

Dentro dessa delimitacdo, esta se aqui longe de pretender uma integralidade de
escopo do que seria uma abordagem comunicacional sobre os fendmenos digitais. Como
¢ de amplo conhecimento, 0 campo dos estudos comunicacionais é hoje um vasto
universo de debates e conceituacdes, remontando a tradi¢bes tedricas diversas e tendo
cada um deles suas regras e leques de denominacdes préprias, que pouco discutem entre
si (CRAIG, 2015). Também no plano nacional, os estudos em comunica¢do ndo podem
ser caracterizados sem 0 reconhecimento de sua multiplicidade de enfoques, seus
empréstimos interdisciplinares e seus debates internos de defini¢do e contendas quanto a
possiveis colocagdes de agenda (BRAGA, 2011b).

Uma abordagem que se pretendesse exaustiva e completa quanto a digitalidade
em seu viés comunicacional, caso fosse também uma meta-discusséo exaustiva sobre a
natureza do ‘elemento comunicacional’, teria que enveredar antes por um sem-numero de
definicBes preliminares. Tal intencdo ndo esta, evidentemente, no escopo do presente
projeto. Antes do que cobrir todas as definicdes meta-epistemoldgicas, 0 que se pretende
é discutir um rol de fenbmenos empiricamente delimitados, para desentranhar algumas
de suas logicas comunicacionais, sempre de acordo com conceituagdes especificas, que
serdo elencados logo adiante.

Portanto, ao invés de tentar cobrir uma pretensa ‘integralidade’ do mapeamento,
que se torna ainda mais problematica em ambientes altamente dindmicos tais como 0s

fendmenos digitais, nos quais casos surgem e desaparecem numa grande velocidade, o
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importante para o presente trabalho sera saber se os contetdos empiricos elencados serdo
suficientemente indiciais para suportarem as discussfes propostas. Ou seja, se suas
caracteristicas e conformagdes se coadunam com os elementos conceituais pelos quais
eles serdo debatidos. Essa € a meta do presente trabalho; a de saber se entre muitas
casualidades pelas quais o panorama social contemporaneo esta se transformando,

algumas se prestam a ser discutidas segundo as problemaéticas aqui propostas.
3.1 OS DADOS DIGITAIS

Sera estabelecida aqui, primeiramente, algumas conceituacdes de saida, que serdo
depois postas em movimento critico, ao longo do projeto. Quando se fala hoje de ‘dados’,
bem como quando se faz referéncias a fenomenos ‘digitais, é cada vez mais um lugar-
comum que esta se referindo ao conjunto de questdes em torno da emergéncia de
fendmenos nativamente digitais, ou aqueles que surgem ao se digitalizar os materiais e
diversos repertorios da cultura midiatica moderna. Tais repertorios passam a integrar as
rotinas dos modernos suportes tecnoldgicos, que processam e pde em circulacéo os dados,
organizados em instancias tais como ‘sistemas’, ‘algoritmos’, ‘plataformas’, ‘aplicativos’
ou termos equivalentes (SANCHES-QUERUBIN, 2017). As arenas sociais resultantes,
ou as ambiéncias nas quais as diferentes questdes da digitalidade sdo conflagradas, se
tornam a partir disso passiveis de analises quanto as suas tipologias, casos e dindmicas.

Cabe antes de tudo, portanto, uma discussdo terminoldgica sobre a conceituacéo
dos dados digitais e sua presenca social contemporanea. Partir-se-a das concepcoes
correntes, indicativas dos sentidos sociais mais comuns que se dado a eles. Tal
conceituagdo inicial ndo terd um papel ‘fundante’ ou academicamente consolidado, mas
sera um ponto de partida para que se chegue a discussdao mais profunda sobre a real
dimensdo dos fenémenos digitais na contemporaneidade. Por isso, ndo ser furtara a
acessar ‘fontes de saber comum’, tais como a Wikipédia, ou extratos oriundos das midias
e meios de comunicacdo. Tal procedimento, alias, serd realizado ndo apenas aqui, mas
em varios momentos da presente tese. O percurso da discussao serd em varios momentos
iniciado na ‘nog¢do comum’, para poder dai realizar os debates pretendidos.

Portanto, segundo a Wikipédia (2020), ‘dados’ é o termo comumente empregado
no plural que designa o coletivo de ‘dado’, que por sua vez ¢ entendido como a unidade
individual de informacg&o. Uma unidade que descreve uma Unica qualidade ou quantidade

de algum objeto ou fendmeno. De carater abstrato e formal, quando pertencente a um

25



determinado processo analitico, os dados sdo representados por variaveis que 0S
representam simbolicamente.

Quanto a nogdo dos ‘dados’ enquanto componentes integradores do processo
comunicacional, esta vem de abordagens que diante da crescente complexidade
informacional da modernidade perceberam a “estrutura estatistica de uma mensagem”,
quando esta é vista em suas particularidades formais, esvaziado de semaéntica.
(SHANNON, 1948). Essa caracterizacdo marcadamente formalista, que desde seu
surgimento exerceu grande influéncia tanto na visao leiga quanto na académica, talvez
explique a frequéncia em que os termos ‘dados’, ‘informacao’, e até ‘conhecimento’,
sejam usados de forma intercambiavel. De forma mais precisa, ‘informagdo’ seria entdo
um resultante estrito, funcionalmente definido, dos ‘dados’ (DIFFEN, 2020) ¢ a
problematica fundamental do processo comunicacional a ser entendida, segundo esse
enfoque, seriam as distor¢des, ruidos e falhas técnicas no processo de transmissdo entre
os dados, objetivamente assegurados, e a constituicdo e propagacdo de sua mensagem
informacional.

A ‘estrutura estatistica’ da mensagem, tal como foi referido acima, a sua
decomposicdo numérica em pequenos blocos informacionais, cria tanto uma percepg¢éo
atomizada da do processo comunicacional, quanto supde sua ‘objetividade’ ancorada em
sua base informacional. Ou seja, quando a Teoria Matematica da Comunicacéo relega a
indiferenga o ‘contetido semantico’ da mensagem, ha ai uma pressuposi¢do implicita
sobre a natureza desta, bem como sobre a relagao entre ‘dados’ e ‘informacao’.

Tomando-se o mesmo artigo da Wikipédia (2020) sobre ‘dados’ [data]para
ilustrar o amplo predominio do enfoque cibernético da relacdo entre dados e informacéo,
Ié-se que

no uso corrente, as vezes se diz que os dados sdo transformados em
informagdes quando sdo visualizados em seu contexto ou pos-anélise.
Nos tratamentos académicos do assunto, no entanto, os dados sé&o
simplesmente tomados como unidades de informacao. (grifos
Nnossos)*°

Tal simplicidade e plasticidade do conceito de ‘dados’ facilita sua ampla

empregabilidade em praticamente todas as esferas de interagdo das sociedades

10““In some popular publications, data are sometimes said to be transformed into information when they are
viewed in context or in post-analysis. In academic treatments of the subject, however, data are simply units
of information.” Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Data#cite_ref-1. Acesso em 10/out./2019
(traducéo livre).
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contemporaneas. Seja na em contextos de pesquisa cientifica, na vida econdmica, no
gerenciamento de projetos, negocios, finangas, governanca e qualquer outra forma de
atividade organizacional. Os dados sdo imprescindiveis em qualquer aplicacdo
matematizavel, seja em noc¢bes de indices, indicadores, aplicacdes, implementacdes,
taxas, porcentagens e qualquer outro tipo de medicdo, aferimento, pesquisa, censo,
calculo ou demais processualidades na qual se supde a extracdo de informagfes de um
determinado universo objetivamente delimitado, no qual hd elementos quantitativos e
qualitativos (O'NEIL; SCHUTT, 2013).

A envergadura de seus usos, num periodo de ubiquidade cada vez maior das redes
e plataformas conectadas, faz com que os dados digitais rapidamente se aloquem numa
posicdo central de qualquer cadeia de interacGes, uma vez que estas se tornam passiveis
a reducao numérica. Resta ver, a partir disso, quais as implicacdes de ordem discursiva e
os sentidos sociais que se formam por sobre os dados, a partir deles, ou que estariam

latentes em suas estruturas. Esse sera o eixo de discussdes do presente projeto.

3.2 0OS DADOS NO MUNDO ANTIGO

Os dados ndo sdo uma novidade, enquanto categoria de pensamento cientifico e
organizacional na historia das civilizacdes. A evolucdo daquilo que no Ocidente se
conveniou chamar de racionalismo ou pensamento cientifico sempre teve nos dados um
de seus principais parametros de modelizacdo estruturada. A feicdo fundamental da
quantificacdo do mundo natural e social, a no¢do de que a realidade é matematizavel até
seus menores componentes, vai assim se desenvolvendo ao longo da evolucdo das
instituicbes e da organizacdo socioecondmica das sociedades. Se ndo fosse pelos
processos exatos de mensuracao, a contabilidade de seus processos temporais e materiais,
os sistemas de producéo coletiva e hierarquica ndo seriam possiveis. E por isso que a
organizacdo do Estado, enquanto poder regulador de interagdes econdmicas, politicas,
religiosas, sempre se valeu de métodos precisos e quantificaveis (HOPWOOD, 1987).

E pode-se notar uma bifurcacdo quanto a dimensdo matematizavel do mundo
social. Primeiramente, houve sempre o exercicio mundano dessas atividades, dentro das
praticas econémicas e comerciais, que moldou a cultura geral das épocas. InovacGes
técnicas de mensurabilidade e novas solucGes de contabilizacdo numérica sempre foram
descobertas de forma intuitiva ou pouco sistematica, fruto das interagdes cotidianas. Por

milénios, elas foram disseminadas ao longo de rotas comerciais, expansdes bélicas e
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outras trocas interculturais. Ao mesmo tempo, a mensurabilidade engquanto categoria
cognitiva sempre se fez presente também nas especulagdes mais abstratas sobre a natureza
do conhecimento humano e os debates sobre a origem e constituicdo do universo
(COSBY, 1997, p. 18).

Mesmao assim, foi necessario um longo processo histérico até que o conjunto de
interagOes que as sociedades humanas mantém com a realidade tenha se pautado
predominantemente por modelos configurados em padrfes mensuraveis exatos. A
variabilidade numérica do mundo empirico, enquanto categoria de conhecimento, foi se
estabelecendo apenas de forma gradual, ao longo dos séculos. Ainda na antiguidade, uma
cosmovisdo fundamentada na dimensdo empirica de mensuracdo exata ndo era aceita
como pilar do saber. Platdo, por exemplo, desconfiava da fundamentagdo cognitiva a
partir da realidade material, ainda mais quanto aos seus parametros mensuraveis. Visto
que tal acesso se dava pela via dos sentidos, sempre havia a possibilidade do equivoco,
argumentava o fildsofo ateniense. Quando a alma depende dos sentidos para obter
informacdes, ela "era arrastada para o reino do varidvel e perde o rumo, ficando confusa
e tonta” (COSBY, 1997, p. 12)

Segundo ainda Alfred Cosby (1997) os parametros que a antiguidade classica
usava para enquadrar o mundo cognoscivel, dividindo-o em pardmetros quantificaveis ou
ndo, eram diferentes dos da modernidade. A noc¢do de que os dados brutos, extraidos da
experiéncia empirica, sejam variaveis por sua propria natureza e frequentemente
imprecisos é algo que 0 nosso mundo moderno aceita com tranquilidade. Em nossa era,
ja é ponto pacifico relativizar os achados empiricos, relacionando-os ou ao grau de
falibilidade dos instrumentos de medicdo, ou considerando possiveis equivocos nas
premissas de busca, ou outros tantos fatores imprevistos que levam a resultados falsos.

A modernidade ja incorporou tais dificuldades como inerentes aos processos de
exploragdo sistematica da realidade, necessitando continuos aperfeigoamentos e
implementacdes recursivas. Ou seja, a modernidade tem uma postura ‘aproximativa’
entre a realidade e sua captura intelectiva. A variabilidade dos dados é vista como inerente
ao processo de constituicdo do conhecimento, ndo como uma categoria que fatalmente
leva a0 engano. As imprecisdes do método ndo o tornam suspeito, pelo contrério. E
justamente por se poder sempre voltar atras e checar as engrenagens, substituindo aquelas
premissas, dados e informacfes que se mostram equivocados, que seus resultados se

tornam cada vez mais confiaveis.
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A antiguidade classica ndo se permitia basear em tais processos variaveis sua
relacdo cognitiva com o mundo material. Uma das raz@es para isso, segundo Cosby, é que
na antiguidade classica a quantificacdo do mundo era algo bem mais restrito do que na
era moderna. Nao havia ainda todo um instrumental moderno de medicéo, pelas quais as
propriedades ndo imediatamente quantificaveis poderiam ser contabilizadas. Os gregos
antigos optavam por isso pelas categorias sensiveis na descricdo do mundo e preferiam
descrever sensorialmente pardmetros que para eles ainda ndo eram mensuraveis,
manifestando-se antes em suas propriedades qualitativas. Assim é que Aristoteles reclama
do aparente empobrecimento do processo de matematizacdo do mundo natural quando
este remove do processo cognoscente "todas as qualidades sensiveis; por exemplo, peso
e leveza, dureza e seu contrario, e também calor e frio e outras especifica¢fes sensiveis"
(COSBY, 1997, p.13).

Por falta de parametros e instrumentais de quantificacio numérica, tais
propriedades eram considerados enquanto manifestacdes apenas qualitativas, designadas
como tal enquanto categorias essenciais do conhecimento. Elas ndo faziam parte do rol
de propriedades que pudessem ser mensuradas e consequentemente transformadas em
dados computaveis. O carater infinitamente variavel da realidade material e temporal, sua
heterogeneidade constitutiva, foi assim resistindo por séculos aos padrdes de uma
mensuracdo matematicamente uniforme.

Tendo-se o quadro geral da realidade como uma manifestacdo essencialmente
desigual e heterogénea, isso ndo implicava numa percepcdo cadtica da mesma. Sua
ordenacao se dava de acordo com ‘essé€ncias qualitativas’, percebidas nas propriedades
sensiveis dos elementos, tais como fogo, agua, terra, ar. A previsibilidade do mundo, bem
como a orientacdo que dentro dele podia ser oferecido pelo ‘saber’, derivava de principios
intelectivos ‘puros’ e unificadores, tais como conceitos platonicos do ‘Bem’ ou da
‘Verdade’. Séculos depois, na Idade Média Cristd, a mesma coisa se dava com principios
ordenadores do mundo tais como a no¢do de ‘Deus’ (COSBY, 1997, p.23-24).

No entanto, mesmo que a Idade Média tenha em parte se pautado pelas concepgdes
do mundo grego, em especial na filosofia de Aristételes, houve também nesses séculos a
gestagdo daquilo que se veio a chamar ‘filosofia natural’. Esse ramo de saber constituiu-
se como a base para a estruturacdo da ciéncia moderna e a consequente vitoria dos
modelos de matematizacao da realidade. Isso se deu num contexto de gradativa separacao

das esferas institucionais — particularmente entre religido, filosofia especulativa e ciéncia
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— ao longo dos séculos XI1-XII, propiciado mais autonomia para 0 nascente sistema
universitario. Somou-se a esse processo a nova tradugdo dos textos da antiguidade greco-
romana, via as edicOes &rabes. Mesmo que as posi¢cdes filoséficas antigas eram
parcialmente incompativeis com a nascente ciéncia moderna, seu legado serviu como
base conceitual em cima da qual, ou em oposicdo a qual, as novas formulacGes podiam
se estabelecer (GRANT, 1996).

Além de cosmovisGes alternativas, as mudancas eram, sobretudo, de ordem
metodologica. Ao desenvolver descricdes matematicas para movimentos produzidos por
forcas motrizes em cima dos corpos fisicos, a nascente ciéncia moderna foi percebendo
que 0s processos naturais deviam ser representados por fungBes numericamente
ordenadas. Fungdes estas validas e continuas para todos os valores, desde que as
condicdes de abordagem fossem as mesmas.

Num processo que culminou nas revolugdes cientificas nos séculos XVI-XVIII,
as formas matematicas de articular o pensamento e a investigacdo sobre 0 mundo natural
foram incorporadas a filosofia natural, que acabou por se tornar o tronco de onde surgiram
a maior parte das ciéncias naturais modernas. Em vez da maneira antiga pelas quais as
qualidades eram imaginadas como portas de entrada para a compreensdo do mundo, havia
agora a aplicacdo consistente de métodos quantificaveis a problemas fisicos concretos.

Assim é que John Buridan, mestre na Universidade de Paris em meados do século
XIV, concluiu que para investigar o mundo, a metafisica das ‘causas finais’ aristotélicas
era supérflua e desnecessaria. Para ele, as ‘causas eficientes” — ou seja as causas das
variagcOes empiricamente observadas — bastavam para explicar as mudangas no mundo
fisico. Buridan também insistia que a verdade cientifica ndo é absoluta como a verdade
matematica, mas conta apenas com graus variaveis de certeza. Os principios do saber
cientifico ndos eram mais absolutos, mas derivaveis da generalizacao indutiva, ou, como
disse Buridan, "eles sdo aceitos porque foram considerados verdadeiros em muitos casos,
e como falsos em nenhum” (GRANT, 1996, p.195).

A evolugdo das apropriagfes informacionais quantitativas foi assim se
constituindo ao longo do percurso da razdo cientifica, plasmando-se em mapas,
representacdes visuais as mais variadas, em cartografias teméticas, estatisticas e gréaficos
estatisticos. Novamente, tal processo foi em paralelo com as aplicagdes do pensamento

estatistico e de planejamento no comércio e na administragdo. Esteve sempre também
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indissociavel as tecnologias de medicao, reproducao de imagens e os desenvolvimentos
quanto a coleta de dados, sua observacdo empirica e registro (FRIENDLY, 2008).

Como uma extraordinario exemplo de precursdo historica, ja no século IX ha o
registro de um grafico bidimensional — estruturado em dois eixos — que descreve 0S
movimentos dos seis corpos celestes principalmente conhecidos a epoca, tracando-os em
pontos coordenados segundo tempo e latitude celeste. Intitulado ‘De Curso Per
Zodiacum’ e de autoria desconhecida, € o primeiro gréafico desse tipo conhecido (Figura
2).
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Figura 2 - De Curso Per Zodiacum, séc. IX, descreve de maneira estatistica os
movimentos de Venus, Mercurio, Saturno, o Sol, Marte, Jupiter e a Lua. Fonte:
Wikipédia

3.3 OS DADOS NA MODERNIDADE

Segundo Daniel Rosenberg, a primeira vez que o termo ‘data’ foi usado em inglés
no sentido de ‘"informagdes de computador transmissiveis e armazenaveis" foi no ano
1946, sendo que a expressdo ‘“processamento de dados” [data processing] foi
primeiramente usado em 1954. No entanto, o termo em si ja aparecera impresso desde
1640, havendo um consideravel caminho historico até seu uso corriqueiro em contextos
de tecnologia (ROSENBERG, 2013).

Em seu artigo “Data before the fact”, Daniel Rosenberg (2013), mostra como entre
os séculos XVII e XVIII, vao surgindo técnicas de plotagem de grandes conjuntos de
dados ndo apenas sobre fendmenos fisicos, mas também sobre processos histéricos e
sociais. Ao longo dos anos foi-se avangando na no¢do também de que os assuntos

humanos pudessem ser estudados através de formulagdes numericamente expressas. Tal
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percepcao foi se alastrando pelos dominios do saber organizado e os dados logo passaram
a fazer parte da compreensdo dos fendbmenos naturais, sociais e psicoldgicos. Podendo
contar com uma cada vez mais disseminada sofisticacdo das técnicas tipograficas, bem
como mercados consumidores de literatura cientifica, as totalizacdes e recursos de
visualizacao estatistica tornam-se nessa época parte integrante das rotinas de publicacéo
do conhecimento organizado (ROSENBERG, 2013, p.18-20).

Foi um engenheiro, o escocés William Playfair (1759-1823), que inventou ou
organizou a maioria das formas graficas usadas até hoje. Tanto o grafico de linha, o
gréfico de barras, que foram publicados em trabalhos de Playfair em 1786, quanto o
grafico em circulo, em ‘formato de pizza’, surgido em 1801, foram popularizados por
Playfair (FRIENDLY, 2008, p. 24-25). Interessantemente, Playfair estudava também a
economia politica, sendo que muitas de suas aplicacGes de visualizacdo de dados eram
sobre dados econémicos, como por exemplo um grafico que compara 0 numero de

habitantes de um pais com o seu volume de impostos (TUFTE, 2001).
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Figura 3: Grafico de Playfair de 1801, comparando nimeros de habitantes por pais,
versus a quantidade de impostos recolhidos pelos governos. Fonte: Wikipédia

Ja anterior as explorac6es visuais de Playfair, um dos expoentes da primeira onda
de digitalizagdo do conhecimento foi Joseph Priestley (1733-1804), idealizador e
realizador de grandes mapeamentos de visualizacdo de dados. Seu ‘Grafico de
Biografias’, publicado em 1765, causou impacto por exibir num unico grafico, em ordem
cronoldgica, o tempo de vida de mais de duas mil figuras historicas. Em suas préprias
palavras, Priestley disse que quis "tracar distintamente o desenrolar dos eventos para
distribui-los em periodos e divisdes que apresentem toda a pluralidade das transacoes

passadas de maneira justa e ordenada™ (SHEPS, 1999).
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Figura 4 - Joseph Priestley, Biographical Chart de History and Present State of Discoveries Relating to
Vision, 1772. Fonte: Google imagens

Sendo apresentado como um anexo dobréavel a publicacdo de mesmo nome, o
Gréfico de Biografias foi uma das primeiras obras a empregar as convencgdes de
linearidade e regularidade padronizada para grandes volumes de informacdo. Priestley
ndo estava interessado apenas nos fatos isolados — a data de nascimento e morte de cada
individuo — mas em sua configuracdo global quando apresentadas em grandes
agrupamentos. Para a realizacdo do gréfico, foram examinados os varios campos do saber
e suas cronologias correspondentes. As figuras histdricas foram agrupadas segundo suas
respectivas areas de atuagéo, observando-se alguns padrdes preliminares de ocorréncia e
variagOes de densidade (ROSENBERG, 2013, p.16-17).

O Graéfico cobre ademais um vasto periodo, de 1200 AC a 1800 DC, e seus dois
mil nomes sdo organizados segundo seis categorias: homens de estado e guerreiros;
divinos e metafisicos; matematicos e médicos (incluindo ‘fildsofos naturais’); poetas e
artistas; oradores e criticos (incluindo autores de ficcdo); e historiadores e antiquarios
(incluindo os advogados) (McLACHLAN, 1990).

E interessante notar que antes de ser um realizador dessas grandes plotagens,
Priestley foi também um cientista empirico e experimentalista. Entre seus feitos, esta o
isolamento do oxigénio em relacdo ao ar, em 1774. Priestley usa nesses procedimentos
0 termo "dados™ para se referir a medidas experimentais dos volumes nos gases que ele
investigava (ROSENBERG, 2013, p.18). Ou seja, Priestley participava também, por essa
via, dos avangos sistematicos das ciéncias em cima de fendmenos naturais que ndo sdo
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quantificaveis a olho nu. A relacdo fortemente mediada entre a dimensdo empirica e o
conhecimento organizado — seja por instrumentos de medic&o, seja por um conjunto de
conceitos e categorias ndo intuitivos — faz com que a digitalizag&o seja um dos pardametros
fundamentais desse novo modo de saber.

Pode-se, portanto, associar o surgimento do conceito de dados aos processos que
estabeleceram a visdo de mundo da modernidade ocidental, seu conhecimento cientifico
e as praticas discursivas que os acompanham. Nessa primeira fase da modernidade, ja se
encontrava em franca gestacéo a atitude tecnologizante do mundo e seus ordenamentos
numericamente realizados. As primeiras grandes plotagens de dados, tais como as de
Priestley, ao reduzirem fatos historicos ou sociais aos seus componentes informacionais
bésicos, 0 que permitia seu mapeamento estatistico, abriram um novo espago conceitual
que para as geracdes posteriores se tornou um indissociavel componente do discurso
cientifico.

Para 0s novos padrfes que passaram a ser incorporados nessas rendicfes desses
dados, usavam-se elementos visuais tais como faixas, manchas, blocos, campos coloridos
e outros tantos fatores reconheciveis visualmente, indicando no¢des de extensao, volume,
adensamento, etc. Num gréafico de realizacéo posterior — o ‘Novo Grafico da Historia’ —
de 1769, Priestley agrupa e relaciona ndo apenas vidas de individuos, mas de sociedades

e impérios inteiros. Aqui, 0 ajuntamento informacional massivo, por campos
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representativos, torna ainda mais evidente a reducéo categorial de fenbmenos e eventos a
seu substrato informacional bésico.

Os padrdes visuais ndo eram apenas empregados em visualizagdes de processos
cronoldgicos, ligados a eventos historicos. Ao longo do século XIX, as técnicas de
plotagem de dados foram se diversificando e ampliando em escopo de tematicas. Em
1869, o engenheiro francés Charles Minard (1781 — 1870) publicou um importante
trabalho de renderizacéo de dados, referente a malograda campanha militar de Napoledo
Bonaparte na Russia, em 1812-13.

Mesmo sendo sobre um evento historico, o grafico foi plotado segundo as
variaveis de topografia e logistica. Sua importancia se deve a justaposicdo de quatro
indices informacionais distintos: o itinerario de ida e volta do exército, sua deslocacao
geografica pelo terreno, o tamanho inicial das tropas e sua drastica reducdo posterior; e
finalmente a temperatura que os soldados franceses enfrentaram ao longo da fracassada

tentativa militar, em que tiveram que suportar o rigoroso inverno russo.
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la campagne de Russie 1812-1813. Fonte: Wikipédia

Minard conferiu a cor bege o volume das tropas quando em sua ida a RUssia e em
cor negra a dramética reducgdo do contingente quando de seu retorno a Franca. O ‘Grand
Armé’iniciou sua marcha contando com 650.000 homens, mas quando deixou o territorio
russo so restaram 27.000 sobreviventes; ou seja, menos de um em vinte soldados
voltaram. A explicitacdo em termos visuais do desastre deu forca as informacdes, tendo

o contemporaneo de Minard, o médico e inventor Etienne-Jules Marey enfatizado a
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"eloquéncia brutal™ do gréafico, dizendo que ele "parecia desafiar a pena do historiador"
(MAREY, 1878, p.73).

As possibilidades da linguagem grafica foram ainda exploradas por Minard em
outras tantas tematicas, particularmente ligadas a engenharia civil e estatistica. Pode ser
citada, entre muitas, uma publicacdo sua que totalizava as quantidades de carne
produzidas nos diferentes departamentos franceses e consumidos em Paris, onde ele se
valeu de graficos circulares de setor, ou ‘graficos de pizza’, como sdo usualmente

chamados.

Figura 7- La Carte figurative et approximative des quantités de viandes de
boucherie envoyées sur pied par les départements et consommateurs a Paris
— Charles Minard, 1859. Fonte Wikipédia
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Em outro gréafico, publicado em 1844, Minard faz uma transposi¢do em formato
de colunas os dados referentes ao volume de passageiros de trem, no nascente sistema

ferroviario franceés.

__ nllas

Figura 8 - Charles Minard, 1844 Tableaux figuratifs de la circulation
de quelques chemins de fer. Fonte: Wikipédia

3.4 OS DADOS CONTEMPORANEOS

Com o passar dos séculos, a dimensdo digital se alojou no cerne da producédo de
conhecimento sistematizado do mundo moderno. Em tempos mais recentes, a presenca
dos dados como categoria operativa cresce em especial ao longo do século XX,
notadamente em paralelo com emergéncia da sociedade hiper-tecnolédgica apds a Segunda
Guerra. A renderizacdo de dados explodiu com a revolucdo computacional e passou a ser
uma segunda natureza das linguagens ‘objetivistas’ das midias e discursos do saber
contemporaneas (FRIENDLY, 2008).

A medida que se espalham as tecnologias primeiro elétricas, depois eletronicas,
aumenta também a utilizagdo do conceito e da palavra ‘dados’. E importante perceber
esse processo como um arco historico no qual as abordagens computacionais se instauram
nos vais variados cenarios socioculturais. Entre eles, transformam-se também areas
tradicionalmente afastadas dos enfoques matematizaveis, tais como o arcabouco e legado
das artes e das disciplinas humanas e sociais (BERRY, 2012, p.11).

As sucessivas geracdes tecnoldgicas passam a fazer parte ndo apenas das

interacdes cotidianas, mas vao, paulatinamente, jogando um papel também nas mudancas
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de suas bases criticas, seus conceitos e teorias. Esse processo, que alguns autores chamam
de ‘virada computacional’ [computational turn] (BERRY, 2012) ndo é apenas uma
transformac&o nos modos de vida, mas langa desafios inéditos para as formas de producéao
do conhecimento organizado. No limite, esta-se falando de uma mudanca epistémica, tais
como ocorreram em transi¢des histdricas de cunho estrutural, tal como a passagem da
Idade Média para 0 Mundo Moderno.

De fato, como pode ser evidenciado numa simples consulta ao grafico do NGRam
Viewer do Google, que mede a ocorréncia de um termo dentro da literatura em lingua
inglesali, percebe-se a acentuada ascensdo de “data” justamente entre os anos 1950-90

(ROSENBERG, 2013, p.22).

Google Books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases: | data case-insensitive

between 1900 and 2008 from the corpus | English v | with smoothing of |3 ¥ Search lots of books

0.0400%
0.0350%
0.0300%+ data
0.0250%
0.0200%
0.0150%
0.0100%

0.0050%

0.0000% T T T T T T T T T T
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Figura 9 Ocorréncia da palavra 'data’ em publicacfes de lingua inglesa.
Fonte: Google NGram Viewer

Como toda nova onda, a ascensdo e recente importancia dos dados digitais séo
terreno fértil para promessas exageradas. Para se ter uma ideia, um artigo na revista
Wired, de 2008, de Chris Anderson, tem o sugestivo titulo “O Fim da Teoria: o diltvio
de dados torna o método cientifico obsoleto” (ANDERSON, 2008). O argumento do texto
€ que ja que corporacg0es tais como a Google podem manejar universos inteiros de dados,
ja estaria ultrapassada a modelizacdo por amostragem, que € um dos principais metodos

da ciéncia convencional.

11Até a presente data, 0 NGram ndo esta disponivel em portugués. Fonte: Wikipédia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Ngram_Viewer. Acesso em 28/set./2020.
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Os dados podem agora ser visualizados em sua totalidade, sem a necessidade de
se fazer extrapolacBes de ordem seméntica, inferencial ou subjetiva. A matemaética
aplicada, inerente aos algoritmos, bastaria para indicar de forma objetiva e direta o estagio
preciso dos achados empiricos. A mesma logica se aplicaria aos mecanismos de busca da
internet: um link aparece no topo da lista, numa determinada busca, ndo porque alguém
o colocou 14 arbitrariamente, mas esta 14 porque objetivamente um nimero maior de links
aponta para ele.

Segundo essa visdo, o resultado de busca ndo é uma amostra extraida de um
conjunto mais amplo, precisando ser configurada segundo diferentes parametros e depois
totalizada. O resultado da busca é a propria configuracdo objetiva deste universo em sua
inteireza. Levando tal raciocinio ao limite, Anderson aventa a possibilidade de que enfim
se chegou ao estagio em que os “numeros falam por si mesmos”, enquanto o lento sistema
cientifico de ‘teste e erro’, que avanga passo a passo, seria em breve coisa do passado.
Toda a dindmica de hip6teses e causalidades poderiam entdo ser aposentadas, bastando
os padrdes de configuracdo automatica, visualizados em suas correlacfes evidentes, para
que dali se facam emergir as estruturas da realidade (ANDERSON, 2008).

Felizmente, ha argumentos contrarios a esse e posturas bem mais moderadas
quanto as expectativas para o universo digital. Numa resposta direta a Anderson, Mark
Graham (2014) levanta o 6bvio contra-argumento de que ndo se pode esquecer das muitas
condicionalidades em torno dos dados, seja em suas geracdo ou circulacdo. Elas se
manifestam nos mais variados padrdes técnicos e metodoldgicos, em sistemas de
regulamentacdo, relacbes econémicas, circunstancias politicas e outras tantas situacdes
de uso concreto. Todos estes sdo fatores importantissimos nas configuragdes e resultados
informacionais dos dados, ndo podendo simplesmente ser abstraidos da analise.

Que se perdoe a Anderson o0 momento de ingenuidade utdpica, ainda na primeira
década do século. Os ultimos anos tém sido prédigos em estudos criticos sobre a ampla
gama de vieses que sdo embutidos nos algoritmos que extraem informacdes dos dados.
Sendo hoje uma das principais problematicas em torno dos dados digitais, a questdo da
parcialidade das informagdes que lhes sdo extraidas ja sdo um ponto pouco disputado em
si. A guestdo tem sido abordada em inUmeras analises sobre os diferentes vieses nos
dados. Seja na discriminacdo de género (LAMBRECHT; TUCKER, 2019), seja pela
discriminacdo racial (GARCIA, 2016), ha um crescente nimero de pesquisas apontando
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as articulagdes internas — técnicas e administrativas — que mantém politicas
discriminatorias nos usos sociais dos dados digitais.

H& também j& um consideravel nimero de estudos que propdem alternativas e
métodos de mitigacdo dos vieses nos dados. A discriminacéo através dos dados pode ser
expressao tanto das estruturas formais dos codigos pelos quais eles séo manejados, quanto
pode ser resultado ja dos escopos nas etapas de coleta e captura dos dados (HAJIAN;
BONCHI; CASTILLO, 2016). Ao longo de toda a cadeia produtiva da extracéo
informacional, ha janelas para o enviesamento ou a deliberada distorcédo, atravessando a
sequéncia complexa de decisdes em cima dos dados, tomadas por diferentes atores, em
situaces diversas de controle e poder decisorio, que ao final resultam na producédo
informacional tendenciosa. Todos esses momentos particulares precisam ser
incessantemente questionados e pesquisados, tanto em suas particularidades quanto em
suas interagdes.

Tais questionamentos levam diretamente a problematica mais especifica dos
algoritmos, cujo debate préprio é parte integrante da questdo dos dados na

contemporaneidade.

3.5 0S ALGORITMOS

Viu-se anteriormente como nos principios da era moderna os dados emergem
socialmente junto a diferentes instrumentais técnicos de medicdo quantificadora. Além
disso, a modernidade se constitui através de dispositivos de processamento e publicacéo
ampla, tais como prensas tipogréaficas, metodologias de visualizacéo, sistemas editoriais,
mercados de publicacdo e outros meios sociotécnicos de producdo e circulacdo
informacional. Uma logica parecida de encadeamentos quantificadores ocorre hoje, na
dimensdo digital, apenas que com particularidades e contextos préprios.

O conceito de algoritmo é particularmente apropriado para a identificacdo dessas
articulacdes na digitalidade. A definicdo literal de algoritmo, segundo a Wikipédia (2020)
é a de que no ambito da matematica e ciéncia da computacdo, um algoritmo € uma
“sequéncia finita de instrugdes, bem definidas e implementaveis automatizadamente,
normalmente para resolver uma classe de problemas ou para a realizagdo de céalculos.”

Sua histéria precede em milénios a era tecnologica atual, tendo sua origem nas

civilizagbes antigas. Tratados fundadores da racionalidade cientifica, tais como a obra
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‘Os Elementos’, de Euclides, expressam um pensamento algoritmico ao elaborarem
arvores procedurais na discussdo ou implementacdo de razdes e projetos (URICCHIO,
2017). Apo6s o fim dos impérios cléssicos mediterrdneos, ao longo de seculos os
algoritmos foram cultivados pela cultura arabe, migrando depois de volta para o ocidente,
no periodo entre a Idade Média e a modernidade. Alojando-se dentro do DNA do
racionalismo dos séculos XVII-XVIII, o pensamento algoritmico teve um
desenvolvimento significativo dentro da visdo de mundo de pensadores tais como
Descartes, Pascal e Leibniz (URICCHIO, 2017). Ou seja, o algoritmo ndo apenas se
tornou parte dos modos de reproducdo material da sociedade ocidental moderna, mas
também se alojou dentro das suas estruturas filoséficas mais profundas e constitutivas.
Nesse sentido, o algoritmo, mais do que apenas uma expressao abstrata, € uma forma
engendradora de materialidades informacionais.

Através do algoritmo, exprime-se a nocdo de que problemas de ordem
matematizvel sdo passiveis de serem resolvidos de forma procedural e encadeada,
segundo sequéncias de especificacbes ordenadas ou comandos de instrugdo. Um
algoritmo se articula numa linguagem formal de céalculo de fungdes, que quando
realizadas a partir das entradas de dados especificas, produzem uma saida informacional
logicamente determinada.

O calculo algoritmico, por assim dizer, opera por ‘sequéncias de transicdo’ em
direcdo a resultados controlaveis. Essa perspectiva tem um carater central para o mundo
moderno, permitindo o controle do universo fisico por meio de operac6es logicamente
constituidas. No limite, o algoritmo é um dos fatores de constituicdo da relacdo moderna
de ‘sujeito-objeto’, e € sintoma definidor de uma “era epistémica emergente”
(URICCHIO, 2017, p. 126)

Um dos fatores que resultam no extraordinario escopo e poder do pensamento
algoritmico € sua simplicidade, ou melhor, sua propensdo para a producao de aclaramento
através de processos continuos de selecdo. A légica algoritmica é um conjunto de criagao
de informacéo atraves de estagios de escolha, de etapas de desambiguacéo.

Novamente segundo a Wikpédia (2020)*2, o termo ‘desambiguacgdo’ se refere aos
processos de explicagdo quando um termo ou mensagem possui mais de um sentido. A

ambiguidade ocorre quando algo pode ser interpretado de mais de uma maneira e a

2 Disponivel em: hitps:/pt.wikipedia.org/wiki/Desambigua%C3%A7%C3%A30  Acesso  em:
27/mar./2022
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desambiguacdo é o processo decisorio que, dependendo do contexto, das circunstancias
e das intencionalidades, opta por alguma coisa em detrimento de outra. Ora, tal processo
sempre estara imbuido de critérios e estes, evidentemente, poderdo ser questionados
social e semanticamente. Os critérios de uma desambiguacdo podem também ser
ofuscados e embutidos sub-repticiamente em diferentes agendas; em suma, eles serdo
sempre passiveis de controvérsia.

Entendidos dentro dessa perspectiva, 0s algoritmos sdo estruturas operantes de
processos que ndo sdo apenas circunstancialmente partidarios, mas que o0 sdo
fundamentalmente. A partir de sua fabricacdo por cddigos computacionais, os algoritmos
sdo hoje uma maneira de interferéncia no mundo social segundo agendas especificas. Eles
se constituem como resultado de configuracdes e escolhas técnicas, que por sua vez sdo
resultantes de processos mais amplos, de ordem socio-politica.

Uma vez que os algoritmos ja se espalharam por todos os aspectos da vida diaria
contemporanea, eles ocupam hoje uma centralidade nos modos de existéncia pessoal e
coletiva. E por isso de importancia central se indagar por suas circunstancias sociais e
éticas, fomentando o debate se esses algoritmos podem ser discriminativos em termos de
género, etnia, condicdo de saude ou qualquer outro indice que pode ser usado para a
discriminacdo. O fato é que os algoritmos contém estruturas de discriminacdo (BOYD;
LEVY; MARWICK, 2014; GOODMAN, 2016; WINTER, 2015; DONEDA et al. 2018;
GIRASA 2020; SILVA, 2020) ou estdo claramente envolvidos em contextos de utilizagédo
politica de suas funcionalidades tecnoldgicas, segundo diferentes agendas e projetos e
agendas, relacionados as mudancas da ordem socioeconémica vigente (LEVY, 2018;
RUSHKOFF, 2017; ZUBOFF, 2019).

E, portanto, necessario relacionar os debates sobre os algoritmos as mudancas
tectdnicas que estdo ocorrendo em praticamente todos as esferas do mundo
contemporaneo. Mudancas estas que ndo podem ser entendidas sem o papel que
desempenham nelas os algoritmos e qual o estresse que essa nova forma de materialidade
informacional ira impor sobre as estruturas vigentes. No extremo, ha que se indagar sobre
a resiliéncia e capacidade regulatéria da infraestrutura democratica moderna — tal como
ela se encontra atualmente, tanto em possibilidades quanto em deficiéncias — diante do
impeto transformador dos processos algoritmicamente organizados (NEMITZ, 2018).

Evidentemente, a caixa preta dos algoritmos ndo serd aberta e pretensamente

‘consertada’ apenas como um problema técnico-administrativo. Como parte de nodulos
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de contradi¢des sociotécnicas, 0s algoritmos precisam ser discutidos segundo multiplos
enquadramentos. Ha uma crescente literatura que estabelece pontes entre a ciéncia da
computacdo, a problematica dos algoritmos, e suas conexdes entre outras areas sociais,
tais como o conjunto de suas possiveis regulacdes juridicas, seus postulados e padrbes
ético-corporativos e outras tantas vias de problematizacdo. Particularmente, tais
discussdes multisetoriais sdo prementes diante do horizonte de emergéncia da Inteligéncia
Artificial, que nos Gltimos anos vem algando crescente importancia quanto ao poder
decisorio automatizado que sistemas de computacao terdo no futuro proximo (HACKER,
2018; DONEDA et al. 2018; NEMITZ, 2018).

A discussdo dos dados, portanto, passa pelo que William Uricchio (2017) chama
de a ‘diade’ entre os dados mesmos e seus “esquemas organizadores” ou “logica de
montagem”. Ampliando o foco para além da modernidade tardia, Uricchio aponta que ao
longo de inimeras formas de processo, sdo essas configuracdes complexas constituidoras
da informacdo que definem ndo apenas os modus operandi da organizagdo do
conhecimento nas sociedades, mas que dao a especificidade cultural de cada periodo,
viabilizando-as enquanto tal (URICCHIO, 2017, p. 125). Pode-se comentar que tal
viabilizacdo ndo é apenas de ordem abstrata, mas incorpora-se materialmente nas
estruturas sociais como um todo.

E por isso que ndo se pode falar em ‘dados puros’ ou ‘dados brutos’; a0 menos,
ndo como uma categoria epistémica. A esse respeito, um livro organizado por Lisa
Gitelman (2013) tem o sugestivo titulo de Raw Data is an Oxymoron [dados brutos sdo
um oximoro], ou seja, o conceito de ‘dado bruto’ é uma contradi¢do em termos. Nao pode
haver os dados sem uma complexa trama de determinaces, escolhas e vieses que 0s
estruture. Os dados nunca sdo ‘primarios’, mas sim sempre ‘decorrentes’; frutos de
processos que os produzem e manejam.

Lancando méo de uma 6tima analogia entre os dados e a presumivel objetividade
e neutralidade da fotografia, Gitelman observa que

A objetividade presuntiva da imagem fotogréfica, igual a pureza presumida
dos dados, pode até certo ponto ser necessaria - resiliente na linguagem
comum, Gtil ao senso comum - mas ndo é suficiente para as condigdes
epistémicas que atendem aos usos, concretos ou potenciais, da fotografia. A
rigor, a imagem fotogréafica serd sempre emoldurada, selecionada a partir da
experiéncia pré-filmica em que o fotografo se posiciona, aponta, dispara. Os
dados também precisam ser entendidos como enquadrados e enquadradores,
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entendidos, isto é, de acordo com 0s usos nos quais eles sédo e poderéo ser
colocados. (GITELMAN, 2013, p.5, grifos nossos, traducéo livre??)

Em sintonia a essa percepcao, Tarleton Gillespie (2016) define os algoritmos de
acordo com trés eixos, ou modos conceituais, segundo 0s quais eles se articulam em
diferentes contextos semanticos. Em primeiro lugar, o termo ‘algoritmo’ € invocado como
uma “solucdo técnica para um problema técnico”. Coadunando-se com a pretensdo de
objetividade e cientificismo, o termo aqui se limitaria “a série logica de etapas para
organizar e agir em um corpo de dados para alcangar rapidamente o resultado desejado”.
(GILLESPIE, 2016, p. 4).

Em segundo lugar, o termo algoritmo ¢ articulado como “sinédoque”, ou seja,
como uma metafora em que a parte representa o todo. Quando se fala em ‘algoritmo’ esta
se falando da ponta do iceberg, o elemento visivel de uma teia de elementos técnicos e
acoOes diversas, fazendo com que esse modo de compreensao seja particularmente elusivo.
Ao se tomar a parte pelo todo, pressupfe-se uma clareza funcional a operacdes
algoritmicas que invariavelmente escondem muitas de suas particularidades e juncgdes

subterraneas, escondidas do olhar pablico.

Os algoritmos atuam, mas o fazem como parte de uma rede indefinida de
acdes sobre acdes. ‘Algoritmo’ pode, de fato, servir como uma abreviatura
para o conjunto sociotécnico que inclui algoritmo, modelos, objetivos finais,
dados, bases de teste, aplicativos, hardware — e a conexdo de todos estes a
iniciativas sociais mais amplas. (GILLESPIE, 2016, p. 8, grifos nossos,
traducéo livre)'*

Gillespie salienta que essa linha social de producdo ndo € apenas técnica ou
tecnologica, mas se realiza também no ambito subjetivo. Ha pessoas “debatendo os
modelos, limpando os dados de treinamento, projetando os algoritmos, ajustando o0s
parametros, decidindo quais algoritmos usar em diferentes contextos” (GILLESPIE,
2016, p.8). E ndo se trata de pequenos ambientes isolados de operacgdo técnica, mas redes
de acdo social mediada em inUmeras camadas, espalhando-se por setores e campos 0s

mais diversos. Vé-se por essa formulacdo que em ultima instancia, ‘algoritmo’ é o rétulo

13 “The presumptive objectivity of the photographic image, like the presumptive rawness of data, seems
necessary somehow — resilient in common parlance, utile in commonsense — but it is not sufficient to the
epistemic conditions that attend the uses and potential uses of photography. At the very least the
photographic image is always framed, selected out of the profilmic experience in which the photographer
stands, points, shoots. Data too need to be understood as framed and framing, understood, that is, according
to the uses to which they are and can be put”.

14 «Algorithms act, but they do so as part of an indefinite web of actions upon actions. ‘Algorithm’ can, in
fact, serve as an abbreviation for the sociotechnical set that includes algorithm, models, end goals, data, test
bases, applications, hardware — and the connection of all of these to broader social initiatives.”
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para um conjunto de conexdes sociotécnicas complexas e contraditorias, criadas para a
producdo de conhecimento, para a tomada de decisdo e garantia de controle.

Uma ultima dimensdo semantica para o termo algoritmo seria o que Gillespie
chama de ‘algoritmo enquanto talisma’ (GILLESPIE, 2016, p.11). Como decorréncia
discursiva das duas dimensdes anteriores, tem-se aqui a construcdo de narrativas para o
grande publico, particularmente amplas em suas ressonancias sociais. Uma vez que o
algoritmo ¢ uma ‘solu¢do’ que envelopa um conjunto de decisdes que os publicos ndo
tém tempo ou capacidade de entenderem, tal solugéo se vé investida de poder legitimador.

Empresta-se assim um conjunto de associacGes qualificadoras a funcdo do
algoritmo, sejam elas de certeza matematica, correcdo ldgica, imparcialidade,
consisténcia. Os algoritmos teriam o que Hillis et al. (2013) chamam de “uma disposigado
para objetividade”, que ¢ assim invocada de maneira a justificar os resultados das
intervencdes algoritmicas em quaisquer situacdo ou processo social.

Ainda segundo Tarleton Gilespie:

Conclusbes geradas por um algoritmo vem com uma legitimidade
poderosa, da mesma forma que dados estatisticos reforcam afirmagoes
cientificas, com as ‘méos humanas’ aparentemente removidas do
processo. E um tipo de legitimidade muito diferente do que aquele que
se baseia na experiéncia subjetiva de um editor ou de um consultor (...)
no contexto de quase um século de celebracédo da estatistica na producéo
de conhecimento e a confian¢a duradoura no célculo automatizado
sobre o julgamento humano, o algoritmico desfruta de uma particular
autoridade cultural (GILLESPIE, 2016, p. 12 — tradugao livre)*

O corolario dessas dimensdes apontadas por Gillespie é a constituicdo de um
modelo cultural no qual o algoritmo se torna um importante atributo de ordenamento da
visdo de mundo da sociedade. Acrescentando-se a isso, pode-se se especular se na
experiéncia social contemporanea — que tem com o algoritmo uma relacdo atributiva — o
algoritmo emerge como uma das balizas historicas de ‘grande narrativa’, tais como foram
em eras passadas os elementos discursivos da religido, da etnia ou dos grandes mitos
fundadores nacionais.

A medida que o algoritmo aparece como um adjetivo — falando-se de "identidade
algoritmica", “regulag¢do algoritmica”, “poder algoritmico”, “publicos algoritmicos”,

“cultura algoritmica” ou “virada algoritmica” (GILLESPIE, 2016, p. 14-15) — os

15 “Conclusions generated by an algorithm come with powerful legitimacy, just as statistical data backs up
scientific claims, with 'human hands' seemingly removed from the process. It is a very different kind of
legitimacy than one that is based on the subjective experience of an editor or a consultant (...) in the context
of nearly a century of celebration of statistics in the production of knowledge and the enduring reliance on
automated calculus on human judgment, the algorithm enjoys a particular cultural authority”.
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fendmenos sociais passam a se correlacionar com o algoritmo segundo um
comprometimento de fundamentacdo insuspeita. Na percepgdo geral, quase sempre
irrefletida, os algoritmos — e por consequente os dados que eles manejam — sao tomados
como um conjunto fechado e intrinsecamente coerente.

Tal dimensédo do algoritmo pode ser chamada de ideoldgica, no sentido classico
do termo. E a transformacao do algoritmo num fator usualmente entendido como gerador
de relacBes sociais, quando ele também e de forma contraditéria, é gerado por tais
relagdes. Na feliz expressao de Gillespie, algoritmo aqui € a “inser¢ao do ‘procedimento’
dentro do conhecimento e dentro da experiéncia humana” (GILLESPIE, 2016, pg. 15);
insercdo esta que se naturaliza e se torna opaca em suas condicionalidades. Usando de
uma imagem, o algoritmo vira a ‘dgua do aquario’, invisivel aos peixes que o habitam,

para 0s quais ela € uma totalidade inquestionada.

Algo se torna ‘algoritmico’ quando ¢ produzido por ou relacionado a um
sistema de informacéo que estd comprometido (funcional e ideologicamente)
para a geragdo computacional de conhecimento ou decisBes. I1sso requer a
formalizacéo dos fatos sociais em dados mensuraveis e a ‘clarificagdo’ dos
fendmenos sociais em modelos computacionais que operacionalizam os
problemas e as solucBes. Estes modelos sdo frequentemente proxies para
julgamentos ou a¢fes humanas, destinados a simula-los tdo fielmente quanto
possivel. (GILLESPIE, 2016, p. 15, grifos nossos, traducéo livre)*

O termo ‘proxy’, alids, ¢ um bom indice da natureza do processo de totalizacao
algoritmica e de sua insercdo na materialidade social. Segundo o dicionario Cambridge
online, em inglés, ‘proxy’ significa “autoridade dada a uma pessoa para agir em nome de
outra pessoa, como votar por ela numa elei¢do; ou pessoa a quem essa autoridade é
dada™?’. Esse sentido literal de ‘representagdo’, ‘procuradoria’ foi usado para designar a
funcdo de intermediacéo entre o usuéario final de um recurso computacional, ligado a uma
rede, e 0s conteidos totais dessa rede. Seja enquanto aplicacdo ou sistema, um proxy
opera as requisi¢des dos usuarios, ou ‘clientes’, solicitando-0S junto aos recursos de
outros servidores. Quando um cliente se conecta ao servidor proxy, buscando um servico,

um arquivo, conexao ou pagina web, o proxy € o processo de avaliacdo automatiza dessa

16 “Something becomes 'algorithmic' when it is produced by or related to an information system that is
committed (functionally and ideologically) to the computational generation of knowledge or decisions. This
requires formalizing social facts into measurable data and 'clarifying' social phenomena into computational
models that operationalize problems and solutions. These models are often proxies for human judgments
or actions, designed to simulate them as faithfully as possible”.
17 Disponivel em: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english-portuguese/proxy Acesso em
01/0ut./2020
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busca, funcionando como um meio de simplificar e controlar a complexidade do universo
total de solicitacbes (WIKIPEDIA, 2020, verbete ‘proxy”).

Uma vez que essa fun¢do proxy ndo ¢ de fato ‘automatica’, mas decorréncia de
uma arquitetura pré-estabelecida e operacionalizada mediante diversas engenharias, ela
se torna uma funcdo delegada dessas decisdes. A estrutura do proxy encapsula e
transforma em servigo determinacGes de rede que foram anteriormente, eles mesmo,
estrutura segundo Oticas especificas. Ela opera como uma controladora de modos de
acesso, ou gatekeeper. SO apds essas consideracdes que a funcdo proxy pode ser
denominada como ‘automatica’ ou mesmo ‘espontanea’.

Na formulagdo precisa de Tarleton Gillespie, um processo € automatizado no
sentido de ele ocorrer de forma instantanea, repetidamente e em diversos contextos,
sempre longe da “mao orientadora de seus implementadores”. Isso esta longe de significar
que tal processo seja produzido exclusivamente por maquinas, abstraido da agéncia e da
intervengdo humana (GILLESPIE, 2016, p. 15-16).

Ampliando-se 0 escopo dessa percepcdo, o carater algoritmico dos processos
produtivos é algo que existe desde que a sociedade humana se configurou. Uma linha de
montagem industrial pode ser considerada algoritmica (GILLESPIE, 2016, p. 17), mesmo
que ela ndo seja eletronica. O que importa ndo sdo 0s componentes eletronicos em si, ou
as rotinas de software, mas o substrato organizacional segundo o qual 0s processos em
questdo sdo concebidos e manejados, de acordo com padrdes automatizantes, para dai

serem plasmados materialmente.

O que é central € o compromisso com o procedimento, e a maneira
como o procedimento distancia seus operadores humanos tanto do
ponto de contato com 0s outros quanto do manto de responsabilidade
pela intervencdo que eles fazem. E um compromisso de principios afins
a logica de computacdo do “se/entdo”. (GILLESPIE, 2016, p. 17,
traducdo livre)*®

Formuladas esses conceitos de saida sobre a historia e constituicdo dos dados
enquanto ferramenta do conhecimento — particularmente dentro do modo de
enquadramento  técnico-cientifico moderno — pode-se agora aprofundar a

problematizacao da ‘digitalidade’ em suas diferentes manifestagdes enquanto respostas

18 «“What is central is the commitment to the procedure, and the way the procedure distances its human
operators both from the point of contact with others and from the mantle of responsibility for the
intervention they make. It is a commitment to principles akin to the “if/then” computation logic”.
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sociais. Esta sera abordada tanto como conjunto historico de transformag6es quanto como
sera detalhada em ambientes empiricos concretos. A digitalidade serd também examinada

enquanto presenca indiciaria nos estudos da comunicacao.
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4 DIGITALIDADE E COMUNICACAO

4.1 A DIMENSAO DA ‘DIGITALIDADE’

Pelo que foi exposto até aqui, entende-se que uma problematica de pesquisa
comunicacional sobre os dados digitais precisa mover-se numa formulagdo mais ampla
do que apenas chegar aos ‘dados em si’. Particularmente, ha que ir além das discussoes
apenas em jargdo técnico. Mesmo em pesquisas de escopo técnico, torna-se importante
fazer a conexdo entre as determinac@es ao nivel dos cddigos, maquinério e redes, e seus
entornos sociais. Como atestam 0s autores até agora citados, a prépria nocao de que 0s
dados existem como entidades isoladas de seus contextos sociais deve ser criticada de
saida. Da mesma forma, deve-se questionar as pretensdes de objetivismo dos algoritmos,
mas vincula-los as diversas problematicas nas quais eles se inserem.

Os dados precisam ser considerados dentro das dinamicas nas quais eles se
estabelecem, operando como func@es tributarias de diversas ordens sociais, a0 mesmo
tempo que eles flexionam e transformam tais ordens. Nessas trajetorias de configuracdo
é que podem ser aclaradas as modalidades pelas quais os dados hoje estdo em vias de se
tornar a forma cultural predominante. Sera também na compreensdo de tais percursos que
se podera levantar as implicacdes epistémicas mais amplas dessa nova ordem e como ela
pode ser compreendida criticamente (URICCHIO, 2017, p.11)

Os diferentes componentes que constituem a problematica dos dados até que
podem ser analisados isoladamente, ou segundo escopos mais estreitos, de acordo com 0s
diferentes propdsitos de pesquisa. No entanto, ndo ha que se perder de vista as interacdes
que os aspectos observados estabelecem com seus entornos, bem como 0s movimentos
resultantes dessas interacoes. A ‘datificacdo’ do mundo social contemporaneo se dd num
processo de crescente ubiquidade, de maneira espalhada, articulado por diferentes atores
que jamais agem em isolado.

Num processo historico em que uma porcao cada vez maior das linguagens, dos
discursos e das culturas sdo datificados, ha que se examinar as condi¢des e 0s contextos
em que esses processos se ddo. Os dados sdo hoje os fatores ativos de diferentes
‘convers0es ontologicas’, mudando caracteristicas fundamentais de como os fatos sociais

se constituem e circulam. Por alterar as dindmicas internas dos fatos sociais, estes se
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tornam passiveis de uma nova ordem de problematizacdo epistémica, dentro do que
poderia se chamar de ‘digitalidade’. Essa € a nova dimensdo no qual os tecidos sociais se
reproduzem. Ao mesmo tempo, se a “sociedade datificada” tem suas relagdes reinscritas
segundo essas novas ldgicas, cada arena social especifica ira reagir segundo suas
dindmicas e resisténcias proprias, segundo seus habitos herdados e segundo seus legados

proprios de normatizac&o.

4.2 MIDIATIZACAO E TRANSFORMACOES

Sob vérios aspectos, o processo de datificagdo pode ser discutido como um
processo de midiatiza¢do, ou melhor dizendo, um processo de “re-midiatizagcdo”, no
sentido de que as dinamicas de construcdo de sentidos sociais estdo sendo repaginadas
segundo as ldgicas de novos conjuntos de técnicas, procedimentos e formatos
processuais, cada qual precisando ser compreendida segundo suas caracteristicas proprias
(BERRY, 2012). Como ocorreu antes no comecgo das civilizagdes, com a invencao da
escrita e a constituicdo do Estado, ou quando a prensa de tipo movel transformou
profundamente o cendrio histérico dos séculos XV-XVIII, a digitalidade é uma
repaginacdo profunda do modus operandi do nosso atual conjunto historico e social.

Com o termo ‘midiatiza¢do’, entenda-se mais especificamente o conceito que
delineia a expansdo de diferentes meios técnicos da comunicacdo, num determinado
conjunto histérico, problematizando-se as decorrentes mudancas comunicativas dentro
das logicas de mudancas socioculturais gerais. Quando a légica de certos processos
comunicacionais emerge e vai se alojando primeiro dentro dos maquinérios sociais da
comunicacdo, para depois se espalharem e contaminarem campos sociais inteiros, elas
passam a ocupar uma centralidade dentro do modo de reproducéo social como um todo.
Tais I6gicas comunicacionais passa a ser sistémicas e paradigmaticas para o conjunto
historico inteiro (GOMES, 2016).

Na formulacdo precisa de Antonio Fausto Neto, uma nova cultura de midiatizag&o
se instaura numa sociedade a medida que uma determinada légica midiatica ndo pode
mais ser considerada como um simples ‘meio’ inerte, simples auxiliar da estrutura social
dominante, mas se “converte na referéncia sobre a qual a estrutura sociotécnica-discursiva
se estabelece, produzindo zonas de afetacdo em varios niveis da organizacdo e da

dindmica da propria sociedade” (2008, p. 93).
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E importante salientar o aspecto composto, ou dubio, dessa instauracdo de novas
l6gicas. Como bem afirma Adriano Duarte e Walter Menon, quando surge uma
transformacéo disruptiva em qualquer palco historico, a tendéncia é considerar apenas
seus aspectos de novidade. Da-se bem menos atengao, via de regra, para sua “genealogia”,
ou “formas de inscrigdo” em processos que se desenrolaram por largos periodos historicos
anteriores a sua emergéncia propriamente dita. Ou seja, hd sempre uma concomitante
linha de continuidade entre 0os novos processos e o passado (DUARTE; MENON, 2017).

Portanto, a instauracdo do paradigma digital € uma re-midiatizacao no sentido de
que no manejo dos dados digitais estdo intencionalidades antigas, que expressam a
pretensdo de reduzir o mundo a um novo padrdo de cognoscibilidade. A midiatizacdo
digital ndo se instaura num vacuo, mas se enraiza e se ergue em cima de um universo
cultural prévio. Universo este que é também multifacético e complexo, tendo-se por sua
vez erigido sobre formacdes culturais anteriores.

A conclusdo que se pode tirar desse viés de problematizacao é que havera também
para o padrdo digital uma complexidade de tipo ‘agdo-reacdo’ historica. O novo padréo
vem conquistando praticamente todos os campos sociais contemporaneos, mas a
dindmica pela qual isso se da € um constante embate entre os novos formatos e modelos
herdados. Embate este que perdurara ao longo de toda a transicao para a digitalidade, no
qual a sociedade ira oscilar entre dindmicas previamente existentes e 0s novos vetores
emergentes.

Em cada um dos setores ou campos sociais, portanto, vdo emergir fenbmenos de
transformacéo que séo reveladores, antes de tudo, das estruturas prévias de ordenamento
dos campos, tais como elas se encontravam antes dos novos meios digitais. As formas de
implementacdo de rotinas digitais podem assim revelar — ou ao menos serem indiciarias
—de muitas das rela¢6es de poder e das disputas quanto aos rumos da ordem social vigente
(URICCHIO, 2017, p. 128). E por isso que n&o deve causar tanta surpresa, por exemplo,
que muitas das novidades tecnolégicas em nossa época sdo capitaneadas por corporagdes
privadas capitalistas ou corporagOes de poder estatal, que operam dentro dos arranjos
institucionais vigentes. Elas usam as novas potencialidades digitais simplesmente para
aumentar de forma exponencial o poder e riqueza que elas ja detinham, dentro das l6gicas
de concentracdo existentes.

Ao mesmo tempo, e em direcdo contraria, as implementacdes digitais causam uma

série de desarranjos de ordem produtiva e redistributiva nos ambientes nos quais elas vém
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emergindo. Novos atores sociais aparecem em cena, disputando com os mantenedores ja
estabelecidos o controle sobre as chaves dos processos, tensionando as correlagdes de
forca e criando situagdes inéditas e inusitadas. Tais atores usam as novas potencialidades
digitais para meterem uma cunha de poder alternativo dentro de campos que até entdo
eram relativamente estabilizados. Ao se apropriarem de espacos antes dominados, 0s
novos atores vao alavancando novas praticas e desafiam velhas relagGes de poder.
Portanto, as dire¢des e contradi¢des de tais processos € que precisam ser melhor
compreendidas e trabalhadas enquanto objetos de pesquisa. Suas ‘problematicas de
transformagdo’ sdo essencialmente dinamicas e interativas, entre diferentes atores e
fatores, entre velhas e novas correlagdes, e demanda ser compreendidos e mapeados

levando-se em conta tanto o ‘antigo mundo’ quanto 0s mundos novos, que poder&o surgir.

4.3 DISPOSITIVOS E CIRCUITOS

As dinamicas da digitalidade vao gerar novos ‘circuitos’ de interagdo que
precisam ser descritos em seu dinamismo e em suas interconexdes diversas. Nesse
sentido, as problematicas das transformacdes impulsionadas pelos meios digitais podem
se inscrever perfeitamente numa linhagem de discussdes comunicacionais. Como salienta
José Luiz Braga, uma mediacdo se constitui quando um elemento se intercala entre
sujeitos ou acles, organizando as relagdes entre estes. Os “sentidos especificos” dessas
relacdes “variam segundo o elemento mediador; conforme os sujeitos cuja relacdo ¢
intermediada; e de acordo com seu modo de atuagdao” (BRAGA, 2012, p. 34).

Se a ideia de mediacdo — continua Braga — € oriunda do fato de que para 0s
individuos, a realidade ndo se constitui numa relacao direta e univoca. Os individuos sao
antes imersos e ‘situados’ na realidade; ou seja, a realidade se constitui sempre como uma
percepcdo de natureza parcial, sempre condicionada a elementos contingentes. Tais
elementos de constituicdo sdo os fatores chamados de sociais, culturais, psicoldgicos, etc;
e a realidade € assim sempre percebida como um ‘momento’ para os individuos e grupos
(BRAGA, 2012, p. 34).

Ora, faz também parte dos estudos ligados a mediatizagdo o conceito de
'dispositivo’, ou seja, a totalidade dos elementos constitutivos arranjos sociotécnicos que
instrumentalizam as relacfes de mediacdo, em cada sociedade ou num determinado

momento historico. Dispositivo é o conjunto especifico de tais arranjos, que 0s

52



operacionalizam enquanto tal. O dispositivo torna-se assim a ‘fei¢do sistémica’ de
processos de constituicdo reciproca, no sentido de que ele tanto é decorrente dos modos
de arranjos interacionais — pois é resultado das interacdes que produzem um determinado
momento histérico — quanto ele é engendrador dessas relacdes, ao se constituir como
‘enquadramento’, ou ‘configuracao’, de acordo como o qual os diferentes elementos e
atores sociais precisam se pautar. A discussdo do dispositivo tem uma longa historia,
cujos detalhes ndo precisam ser adentrados aqui, mas no substancial trata-se de uma
discussdao na qual sdo problematizados diferentes aspectos de controle e resisténcia
interacionais (FOUCAULT, 1994; CERTEAU, 1980; KESSLER, 2007).

Ao viabilizar em termos préticos as interacdes de uma determinada sociedade, o
dispositivo configura-as em relac@es de poder, dando uma fisionomia palpavel as tensdes
sociais, culturais e psicologicas. José Luis Braga pontua que conforme a area social,
diferentes elementos emergem nesses processos constitutivos como “mediadores”. Ele
cita como possiveis mediadores “a linguagem, a historia de vida, a inser¢ao de classe, as
experiéncias praticas ¢ o “mundo local”, o trabalho, a educacdo formal recebida, os
campos sociais de inser¢do” (BRAGA, 2012, p. 34). Ou seja, fatores muito diversos entre
si, pertencentes a categorias inteiramente diversas, mas que dentro do processo de
constituicdo dos arranjos de poder passam a ocupar funcdes articuladoras.

Evidentemente, ha que se deixar claro que tais arranjos ndo podem ser vistos de
forma esquemadtica ou determinista. Os ‘mediadores’ ndo sdo absolutos, seu papel
estruturante ndo é rigido, nem absoluto. O dispositivo ndo € uma estrutura apenas prévia,
ja de antemao estabelecida. A ‘mediagdo’ dentro e através do dispositivo ocorre quando,
dentro de circunstancias especificas, diferentes atores se apropriam ou se adequam a seus
elementos. A mediacdo € a logica pelas quais os elementos sdo apropriados. Estes, podem
ser das mais variadas naturezas e seus arranjos podem variar quase ao infinito. Sé ai,
através da acdo e da posicdo ativa dos atores, € que um dispositivo verdadeiramente
existe. O dispositivo se realiza, portanto, como um jogo, como acdes decorrentes da
iniciativa de participantes os mais diversos.

E por isso que se torna central, na articulacio das perspectivas de midiatizacao e
dispositivo, o conceito formulado por Jesus Martin-Barbero (1997) de que mais
importante do que os ‘meios’ sd0 as formas divergentes pelos quais eles serdo
apropriados. Uma ‘midia’ ndo existe em separado de seus usos. Quando tomada apenas

como aparato técnico ou funcionalidade — por exemplo, ao se falar de ‘Televisdo’,
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‘Radio’, ou mesmo ‘Internet’ — tais midias estdo sendo nomeadas em abstrato, isolada de
seus contextos de realizacdo social. Na verdade, como se mostra em estudos de caso, uma
midia s6 existe em suas media¢des concretas, que sdo tantas quantos os atores e situagdes
concretas nas quais ela se vé inserida e configurada.

Hé que se entender a midia, portanto, em sua ‘composicao de mediagdes’. AS
logicas desses processos sdo chamadas por José Luiz Braga como ‘circuitos’. E da mesma
forma que relacdes de poder e dominagdo ocorrem nessas composicdes, sdo também nelas
que as midias se apresentam como possiveis "espacos de enfrentamento e resisténcia". E
também na reflexdo sobre essas composicOes que se pode estabelecer analises sobre as
condigdes desse enfrentamento e perceber a sua natureza politico-social (BRAGA, 2012,
p. 34).

S&o essas inscricdes na realidade, com seus diferentes momentos de
deslocamento e agremiacao, realizados por atores os mais diversos, em
situagdes as mais diversas, que podem ser nomeados de ‘circuitos’. Os
circuitos sdo, portanto, sempre especificamente plasmados,
constituindo-se através de elementos de mediacdo especificos, sendo
processos emergentes de criacdo de sentido e mobilizacdo. Sempre
contingentes, provisorios e relativos, tais circuitos “ndo se desenvolvem
no vazio”, mas dentro das relagdes da sociedade prévia a nova
midiatizacdo, com suas instituicdes e estruturas (BRAGA, 2012, p. 42).

Encontramos uma circulacdo em fluxo continuo, relacionada a geracdo de
circuitos complexos — em dois sentidos: pela variedade de ambientes atravessados; e pela
diversidade de processos, meios e produtos articulaveis ao circuito. Os circuitos mais
marcados pela midiatizacdo da sociedade atravessam 0s campos sociais estabelecidos,
abalando sua capacidade de refracdo e o desenho de sua esfera de legitimidade. Em tais
circuitos, aparece frequentemente um foco no polo receptor, produzindo o que chamamos
de “contrafluxo de escuta” (BRAGA, 2012, p. 43).

Voltando-se aos dados digitas, tal linha de raciocinio se aplica perfeitamente para
a problematizacdo das transformacGes em direcdo a dimensdo da digitalidade, nas
sociedades atuais. E inescapavel que as novas interconexdes digitais irdo desestabilizar
relacOes ja existentes, bem como estabelece novas relagGes de sentido. A digitalidade seréa
uma ldgica, ou um conjunto de Idgicas, que transformara os arranjos sociais existentes e

dardo uma nova fisionomia as relacfes de poder, de controle e resisténcia. Os dados
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digitais representam uma nova dimensdo de materialidade dessas relagdes, tendo-se que
entendé-las nas dinamicas de ag&o e reacdo entre o0 novo padréo e os padrdes herdados.
Como evidéncia dessa problematica, pode-se discutir empiricamente um projeto
concreto, premiado no campo do jornalismo. Em novembro de 2019, durante a quarta
edicdo da CODA.BR — Conferéncia de Jornalismo de Dados e Métodos Digitais?®,foi
entregue 0 ‘Prémio Claudio Weber Abramo de Jornalismo de Dados’, oferecido pela
Escola de Dados da Coda.Br e com apoio institucional da Abraji — Associacao Brasileira
de Jornalismo Investigativo. Um dos premiados foi um projeto chamado ‘Dont” LAI to

me’, que usa dados digitais abertos por érgéos de governo.

4.4 O PROJETO DON’T LAI TO ME

A newsletter ‘Don’t LAI to me’ é um projeto independente de dados, langado em
2015, da agéncia Fiquem Sabendo?°. Sua equipe é constituida por profissionais oriundos
do jornalismo e do direito, atuantes tanto na midia convencional quanto em diferentes
organizagOes de defesa dos direitos da cidadania. Por meio de “uma linguagem clara,
transparente ¢ de facil compreensdo” a Fiquem Sabendo se propfe a publicar “séries
estatisticas que permitam ao leitor compreender como os servicos publicos estdo sendo
prestados no Brasil e de que forma o dinheiro do contribuinte esta sendo gasto.”?

Como principal universo de dados a serem explorados, a Fiquem Sabendo usa o
portal do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-Sic)??, mantido
hoje pela CGU e que retne os bancos disponibilizados pelo poder publico federal, além
sobretudo de organizar os seus pedidos de acesso via a Lei n°® 12.527/2011, a Lei de
Acesso a Informacdo (FIQUEM SABENDO, 2020).

Através das linguagens noticiosas disponiveis, em formato de texto, fotos,
infogréaficos e videos, a Fiquem Sabendo se propde a contextualizar nimeros que tomados
isoladamente, ou em seus formatos originarios, ndo dizem muito para as milhdes de
pessoas cujas vidas serdo afetadas. O credo da agéncia de dados, portanto, ¢ que “uma
sociedade democratica ndo funciona adequadamente sem uma base solida de estatisticas

confiaveis e objetivas’?.

19 Disponivel em: https://coda.escoladedados.org/ Acesso em 27/jan./2020.

2 Disponivel em: https://figuemsabendo.com.br/category/transparencia/ Acesso em 18/mar/2020.
21 Disponivel em: https://figuemsabendo.com.br/quem-somos-contato/ Acesso em 18/mar/2020.
22 Disponivel em: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx Acesso em 18/mar/2020.

23 Disponivel em: https://figuemsabendo.com.br/quem-somos-contato/ Acesso em 18/mar/2020.
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O projeto do Fiquem Sabendo se estrutura financeiramente atraves de doacdes
particulares e um financiamento coletivo na plataforma Catarse.?* Outro aspecto que vale
mencionar € seus usos de plataformas de licenciamento. Quanto as funcionalidades
digitais, a l0gica desses licenciamentos € tdo ou mais importante quanto o préprio projeto.

E através da regulacéo de licenca que os contetidos criados pelo Fiquem Sabendo
articulam sua legitimidade formal de publicidade. De forma ndo-proprietéaria, o
licenciamento aberto permite a apropriacdo ao mesmo tempo livre e regulamentada por
aqueles atores que querem se valer dos conteudos gerados pela Figuem Sabendo. Assim
eles sdo veiculados na esfera pablica de forma tanto livre, quanto organizada em termos
de procedéncia.

O projeto da Fiquem Sabendo que foi premiado pela ABRAJI, a newsletter Don’t
LAI to me?® ndo parece, a principio, ter nada extraordinario: trata-se de um boletim
eletronico de noticias, enviada por e-mail. As noticias sdo constantemente atualizadas, de
acesso gratuito e publicadas quinzenalmente desde fevereiro de 2019.

Com foco em diferentes problematicas da apropriacdo social dos dados abertos
pelas instituicbes de governo, os contetudos noticiosos publicados pela Don’t LAI to Me
sdo originarios de instituicGes publicas e acessados via a Lei de Acesso a Informacao ou
nos portais em que essas instituicdes publicam seus dados. Todas as publicacdes vém
acompanhadas de links para as suas fontes originais e constituem-se como uma primeira
analise de questdes socialmente relevantes a partir dessas fontes.

Esse trabalho preparatdrio realizado pela newsletter é, em si, um valioso auxilio
para jornalistas e pesquisadores, constituindo-se como uma ponte, ou circuito de
intermediacdo, entre a saida dos dados brutos das instituicdes e 0s mecanismos que
engendram sua circulacdo social mais ampla. Ao mesmo tempo, Don 't LAI to Me cumpre
um papel de ‘curadoria’, ao pautar os temas de relevancia, em meio a um universo amplo
e indiscriminado de bases de dados abertos pelas institui¢des.

Como exemplo de sua extensiva pauta, pode-se citar uma matéria na edicao #29,
em marco de 2020%:

‘Questionando Outros Poderes’: com a observacgédo de que o Brasil adotou uma

lei de acesso a informacéo exigente em relagdo ao poder executivo, mas fraca em relacao

24 Disponivel em https://www.catarse.me/fiquemsabendo Acesso em 18/mar/2020.

% Disponivel em https:/fiqguemsabendo.substack.com/p/o-judicirio-no-centro-das-lais Acesso em
20/fev./2020.

% Disponivel em: hitps:/fiqguemsabendo.substack.com/p/o-judicirio-no-centro-das-lais Acesso em
20/fev./2020.
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aos outros poderes, a Don 't LAI to Me faz um apanhado dos dados disponiveis do poder
judiciario, a partir de dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ)?’. Na edicéo #29, eis
as bases de dados disponibilizadas, com a ressalva de que elas foram anonimizadas,

podendo, portanto, ser trabalhadas sem infracdes aos direitos de privacidade:

e  Punicdes a magistrados;

e Despesas do Judiciario, forca de trabalho, tempo de resposta, entre
outros;

e Dados sobre presos (Geopresidios);

e Politica de enfrentamento a violéncia doméstica;

¢ Ranking de transparéncia (Para abrir a planilha, clique em “tabela” e
depois selecione o tribunal ou conselho);

o Dados sobre homens e mulheres estrangeiros e migrantes em
cumprimento de pena no pais.?®

Além da disponibilizacdo dos links que ddo acesso aos dados, essa edicdo da
newsletter faz também a divulgacdo de um projeto de analise dos dados abertos do
Judiciario, o Projeto Justa?®, no qual foram feitas analises sobre os obstaculos de

transparéncia referentes ao poder Judiciario.

4.4.1 Formacdo, Instrucdo e Tutoriais

S6 por suas funcBes informativas, centradas na reunido de dados e informacGes
que sdo passiveis de serem extraidos de dados digitais publicos, a newsletter do Fique
Sabendo ja mereceria destaque como um dispositivo gerador e integrador de novas
possibilidades interacionais.

Seu alcance, no entanto, vai ainda além, tornando-a uma importante manifestacéo
de ‘resposta social’ aos dados digitais publicamente disponiveis. Como esta afirmado
em sua pagina de apresentacdo, a Don’t LAI to Me é a primeira newsletter no Brasil que
traz “dicas e tutoriais de como as pessoas que acessam seus contetidos”, seja “cidaddo,
ativista, jornalista, pesquisador ou entusiasta dos dados abertos Esses atores podem

assim nao apenas saber desses conjuntos de dados e o lugar onde eles podem ser

27 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ Acesso em 20/fev./2020.

28 Disponivel em: https:/figuemsabendo.substack.com/p/o-judicirio-no-centro-das-lais Acesso em
20/fev./2020.

2 Disponivel em: http://justa.org.br/ Acesso em 20/fev./2020.

%0 Disponivel emhttp://justa.org.br/nossasanalises/ Acesso em 20/fev./2020.

31 Disponivel em: https://figuemsabendo.substack.com/ Acesso em 23/mar/2020.
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acessados, mas sdo habilitados de como usa-los de forma qualificada, extraindo delas
informagdes relevantes e tecnicamente corretas.

Essas funcionalidades da Don’t LAI to Me podem ser consideradas interacionais
em dois aspectos. Primeiramente, elas engendram um conjunto mais diversificado de
interacdes entre sua propria plataforma e seus leitores. Mais do que apenas ‘informar’,
num sentido unidirecional, a newletter se propGe a ser uma ferramenta educacional para
a cidadania, instruindo seus leitores de como usar as bases de dados identificadas. Essa
dindmica de empoderamento propicia equipar as pessoas tecnicamente, dando-lhes
funcdo ativa no enfrentamento das questdes de extracdo informacional das bases de dados
publicas. Com isso, a Don’t LAl to Me torna-se mais do que um ‘veiculo de noticias’,
passando a ser um instrumento de formacdo técnica e politica para as demandas da
sociedade civil.

Em segundo lugar, e ainda mais importante, essa formacao proposta € de cunho
préatico e mobilizador para fora do espaco estrito da newsletter, uma vez que dentro dela
ha varios recursos que apontam diretamente para as bases de dados abertas, levando com
um clique de mouse a pessoa para o sitio na internet onde as bases estdo alocadas. Esses
sitios sdo geralmente mantidos pelas proprias instituicGes publicadoras de dados, ou seja,
0s portais governamentais criados para esse fim®2. Dessa forma, a Don’t LAI to Me
conduz seus leitores para interagirem diretamente com as institui¢des, propiciando ac¢oes
geradoras de informacdo. A Don’t LAI to Me constitui-se assim também como uma
ferramenta que empurra a cidadania para interagir de forma ativa e protagonista com as
instituicoes.

Como exemplo dessas ‘a¢des propiciadoras de interagdes’, pode-se ler na mesma
edicdo #29 da Don’t LAI to Me, em que se aborda o tema dos dados abertos pelo Poder
Judicidrio, j& no final da matéria, uma proposta ao leitor: “Tem outras ideias a perguntar?
Envie o seu pedido agora ao CNJ®* Junto, estéa o hiperlink que leva a pagina da ouvidoria
do Conselho Nacional de Justica3* na qual os cidaddos podem demandar diretamente do
0rgdo suas diferentes manifestacoes.

Funcionalidades interativas como essas sdo espalhadas em todas as edic¢des da

Don’t LAI to Me, mas além delas, ha também frequentes textos que séo instrucionais e

32 Como, por exemplo, nos sites: https://bit.ly/39nMMVD, https://raiox.economia.gov.br/,
https://bit.ly/2WPsQYT.

3 Disponivel em: https:/figuemsabendo.substack.com/p/o-judicirio-no-centro-das-lais Acesso em
24/mar/2020.

% Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/registre-sua-manifestacao/ Acesso em 24/mar/2020.
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didaticos, mostrando passo a passo diferentes maneiras de acessar 0s dados publicos.
Assim, na edi¢ao #28 ha um texto explicativo de como acessar o ‘SEI - Sistema Eletrénico

de informacdes’®

, um software de governo que registra e armazena os documentos
assinados pelos mandatarios de cargos publicos, que tirante as excecdes de sigilo, devem
por default ser de acesso publico. Por suas feicdes, tal sistema merece um comentario a

parte.

4.4.2 SEI - Sistema Eletronico de informacoes’

Desenvolvido originalmente pela equipe técnica do Tribunal Regional Federal da
42 Regifo (TRF4)%®, o SEI ¢ parte de um programa mais amplo, o PEN — Projeto
Eletrénico Nacional, regulado pelo decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015%, que
dispde sobre 0 uso de meios eletrénicos na realizacdo de processos administrativos dos
Orgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal, sejam elas parte da
administracdo direta, de autarquias ou fundagdes (SEI, s/d).

O objetivo dltimo do SEI é a digitalizacdo de todas as resolucdes e
encaminhamentos documentais, especialmente de ordem executiva, por parte dos
integrantes da administracdo publica. Segundo os propdsitos do projeto, tal universo de
atividade da burocracia estatal pode e deve ser escrutinado por atores da sociedade civil,
uma vez os meios eletrdnicos garantem o acesso direto as a¢fes de despacho publicas,
sua pesquisa continua e a possibilidade de pesquisa a longo prazo dos documentos digitais
(SEl, s/d).

Ap0s sua adocdo como plataforma geral da administracdo pablica federal, o SEI
foi adotado por inimeras instituicGes e esta hoje presente também nas administracdes
estaduais®® e dos municipios.?® Em suas mais diversas versGes, mantidas de forma
autdnoma pelas instituicGes e publicos®®, ha o registro continuo e armazenamento das

suas informacdes documentais*.

% Disponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/sei Acesso em 24/mar/2020.

% Disponivel em https:/bit.ly/39nPQRF Acesso em 24/mar/2020.

37 Disponivel em: https://bit.ly/3bvOmWW Acesso em 24/mar/2020.

38 Disponivel em http:/sei.goias.gov.br/ Acesso em 24/mar/2020.

% Disponivel em: https://bit.ly/2Um0pQOB Acesso em 24/mar/2020.

40 Ver, por exemplo: http://www.fazenda.gov.br/sei, http://www.saude.gov.br/sei;
https://www.defesa.gov.br/sistema-eletronico-de-informacoes-sei..

41 Disponivel em https://softwarepublico.gov.br/social/sei/sobre-o-sei Acesso em 24/mar/2020.
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Em sua edicdo #28, de fevereiro de 2020%2, a Don’t LAI to Me publicou um texto
explicativo e tutorial, informando sobre as propriedades da SEI e como usa-la para extrair
informacdes das instituicbes publicas.

Partindo da premissa da publicidade dos documentos assinados pela
administracdo, seja na troca de informacdes, consultas e andamentos de procedimentos
administrativos, a Don’t LAl to Me decidiu fazer um teste de acessibilidade ao SElI,
pedindo ao Ministério da Economia os documentos assinados pele entdo ministro Paulo
Guedes. Com a ressalva de que muitos dos papéis assinados ndo tenham utilidade pratica
— por exemplo em casos de anuncios de exoneracBes — a newsletter aponta que ha dados
interessantes para serem trabalhados. Por exemplo, em resposta ao requerimento do
deputado federal Fernando Giacobo (PR), realizado em 05 de dezembro de 2018, ha a
informacdo do saldo atual do FGTS, junto com sua série historica, entre outros dados.
Requerimentos como esses, realizados por parlamentares, bem como suas respostas ficam
disponiveis para escrutinio.

A Don’t LAI to Me nd3o apenas disponibiliza as bases de dados com os
documentos em questdo, mas chama também a atencéo para diferentes séries de noticias
que foram publicadas a partir delas*. Através da circulacdo de oficios, como esses, € que
muitas das engrenagens internas das instituicdes de governo podem ser acompanhadas.
Os papeis oficiais séo reflexos das discussfes internas e encaminhamentos, tais como
estudos de viabilidade, levantamento de informagfes nas secretarias e mesmo a
explicitacdo de razdes para diferentes tomadas de decisao.

Todas essas possibilidades informacionais sdo passiveis de serem processadas,
desde que os atores interessados tenham o conhecimento da porta de entrada
disponibilizada pelo SEI e os diferentes parametros a serem buscados e analisados. A
Don’t LAI to Me aponta didaticamente para algumas dessas possibilidades, observando
que hé diferencas de responsividade entre os diferentes 6rgaos.

A Don’t LAI to Me informa diferentes estratégias, para diferentes Orgaos,
relatando os exemplos de como foram respondidos pelos ministérios da Defesa e da

Educacdo, onde a solicitacdo tem que ser feita por tema. Ja no caso do Ministério da

42 Disponivel em: https:/fiquemsabendo.substack.com/p/eu-sei-de-tudo-acessando-ofcios-e Acesso em
29/mar/2020.

4 yer, por exemplo: https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,pais-tem-dificuldade-para-identificar-e-
desenvolver-alunos-superdotados,70002259048; e também:
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/02/05/maioria-diz-que-genero-e-sexualidade-devem-entrar-
no-curriculo-escolar-diz-pesquisa-encomendada-pelo-mec.ghtml Acesso em 25/mar/2020.
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Justica e Seguranca Publica, precisa-se abrir um processo eletronico, aberto no site da
instituicdo e acompanhado pelo requerente.

Finalmente, a Don’t LAI to Me motiva seus leitores a pedir o acesso ao SEI e os
convida a compartilhar seus achados de forma colaborativa, atraves das redes sociais.

Com essas acOes, a Don’t LAI To Me ndo apenas intermedia a relacdo entre seus
usuarios e as instituicdes, ela faz com que essa interacdo seja desde sua origem uma
interagdo ‘estruturada’. Ou seja, o abarcamento dos dados publicados pode ai se delinear
num nivel bem melhor equipado do que seria um contato a frio com as interfaces
institucionais. Nas palavras do jornalista Luiz Fernando Toledo, vice-presidente da
Fiquem Sabendo, o objetivo ¢ “otimizar o trabalho de quem oferece e de quem quer obter
dados publicos via LAI”, pois mesmo que a lei seja amplamente conhecida, ha ainda um

insuficiente conhecimento das possibilidades de seu uso. Em suas palavras:

Ha muito desconhecimento sobre o que pode ser pedido e o que nédo pode e de
que forma estdo dispostas as informacdes, tanto por parte dos jornalistas e
pesquisadores quanto dos proprios servidores publicos. Queremos fomentar
isso levando casos concretos de informagfes que sejam relevantes, mostrando
como fazer pedidos melhores ao governo ¢ ‘nadando’ nesse mar de respostas
que, se espalhadas, ndo dizem muito.*

Por funcionalidades tais como essa, a Don 't LAI to Me foi premiada pela ABRAJI,
com a observacdo de que ela “cumpre um papel estrutural na promogao do jornalismo de
dados”* (ABRAJI, s/d). E sublinhe-se, na fala da ABRAIJI, a palavra ‘estrutural’. Mesmo
sendo o carater informativo da Don 't LAI to Me sua funcdo talvez a mais aparente, ela se
configura como uma expressao hibrida, cujas dindmicas dificilmente se encontrariam ha
apenas poucos anos atras, dentro da paisagem midiatica, e que hoje se torna possivel
gracas a digitalidade.

Uma newsletter como a ‘Don’t LAI to Me’ é mais do que um boletim noticioso,
podendo ser caracterizado como uma ‘dispositivo interacional’ de pleno direito (BRAGA
etal., 2017). Isso, por suas funcionalidades se desdobrarem numa posicao de intersec¢édo
de interagdes, sendo um entroncamento de uma série de protocolos de abertura digital e

praticas sociais de seu processamento.

44https://abraji.org.br/figuem-sabendo-lanca-newsletter-sobre-lei-de-acesso-a-informacao Acesso em
24/mar/2020.

4 Disponivel em: https://abraji.org.br/noticias/primeiro-premio-de-jornalismo-de-dados-do-brasil-e-
entregue-durante-a-coda-br-em-sp Acesso em 29/mar/2020.
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Em sua plataforma, interagem duas esferas. De um lado, h& um conjunto de
protocolos tais como bases de dados, licengas de uso, interfaces e portarias de publicacdo
institucionais. De outro, as mais diversas expressdes mobilizatorias da sociedade civil,
tais como demandas cidadas, praticas, métodos e deontologias jornalisticas. O vetor
resultante é a geracdo ativa de informacdo e transparéncia. Ou seja, tem-se ai um conjunto
diverso de ‘respostas sociais’, de natureza eminentemente apropriatitva dos dados
abertos, todas elas articuladas por uma newsletter, que a principio seria apenas um

‘simples’ canal de informacdo.

4.5 MATERIALIDADES DIGITAIS

Da mesma forma que modalidades tradicionais de comunicacao, tais como um
boletim de noticias, podem alterar seus alcances e funcionalidades mediante as
modalidades digitais, outras tantas iniciativas organizadas sobre a digitalidade operam
transformando seus postulados, desdobrando-se em usos sociais 0s mais diversos. Sempre
que dados sdo realizados socialmente de acordo com suas possibilidades latentes,
transformando-se em diferentes aplicacdes e conformando-se dentro de dimens@es sociais
variadas, isso representa o que podera ser chamado de suas ‘expressdes de materialidade’.

Com o termo, ndo esta se imaginando uma légica estrita de casualidade, pela qual
os dados fossem moldados a partir de uma suposta ‘esséncia’, e que esta existisse a priori,
inerte e passiva. Em vez disso, o que ocorre sdo diferentes possibilidades de interacdes e
interferéncias matuas, entre 0s processos de constituicdo ou guarda dos dados e as mais
diversas apropriacOes por parte de atores sociais. Tais atores se movem em ambientes
sociais com dinamicas e leis proprias, sendo estas determinantes nos processos de
apropriacao.

A relacdo de polaridade serd a premissa dos diferentes ciclos de vida e
processamento dos dados. De um lado, tem-se as bases de dados que foram produzidas e
armazenadas segundo os mais variados critérios, padrGes e vieses; dados que sdo
resultantes de ciclos sociais anteriores, todos eles complexos e portadores de suas
contradicGes. Do outro lado, esses dados sao agora materializados segundo novos aportes,
intensGes e agendas, tendo como resultado final ndo apenas sua expressao informacional
possivel, mas também tornando-se vetores para a configuracdo de campos e praticas.

Essas diversas instancias de expressdo social podem ser abordadas enquanto dimensdes
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materiais da digitalidade, cada qual com seus mecanismos de regulacéo, problematicas e
l6gicas internas.

Deve-se explicar como o conceito de ‘materialidade’ ¢ aqui emprestado e
apropriado. Nos estudos comunicacionais, ele remonta as propostas exploratorias de Hans
Ulrich Gumbrecht e Karl-Ludwig Pfeiffer, que em 1988 langaram um projeto de pesquisa
voltado para examinar as dimensfes da comunicacdo que a principio estavam para além
da significacdo semantica (GUMBRECHT; PFEIFFER, 1994).

Todos os fatores de definicdo do processo comunicacional que se escondem
dentro de suas modalidades praticas, condi¢fes técnicas, caracteristicas de suporte e
producdo, enfim, 0 “o outro lado da interpretag¢ao”, da leitura discursiva em seu sentido
estrito, sdo dotados também eles de sentidos, expressos em suas condicionalidades
materiais. Mesmo que tenham sido considerados ‘mudos’ de acordo com leituras por
demais fixadas na ordem semantica, tais fatores sao condicionantes da “producao de
presenga” das dindmicas comunicacionais, sendo eloquentes ao nivel da leitura indiciaria
dos fendmenos comunicacionais (GUMBRECHT; PFEIFFER, 1994).

Quanto a digitalidade, pela extrema ductilidade e maleabilidade dos dados, suas
expressGes materiais se abrem numa quase infinita gama de dimensdes e vertentes, que
ndo podem ser vistas como unidimensionais ou de antemé&o predeterminadas em seus
possiveis desdobramentos. Estando tecnicamente mediada em dobras técnicas sucessivas
e sobrepostas, em arranjos de interacdo complexa e funcionalmente interligadas, cujas
I6gicas internas estdo mais do que nunca afastadas da percepcdo do usuario final, as
materialidades digitais possuem, se comparadas aos suportes analégicos, um aspecto que
se poderia dizer ‘etéreo’. O dado digital pode literalmente se transformar ‘em qualquer
coisa’, bastando para isso que ele seja submetido a diferentes processos de manejo e
configuracao.

Ao se discutir as materialidades digitais decorrentes do potencial dos dados,
portanto, faz-se ainda mais importante adotar um viés amplo quanto as suas possiveis
configuracdes, dando-se sempre atencdo a relagdo inseparavel entre l6gicas concretas dos
circuitos, dos padrdes, dos codigos e 0s niveis semanticos resultantes. Ha ai toda uma
gama do que Gumbrecht ird chamar de ‘producdo de presenga’, que portam em seus
processos as potencialidades de sentido ndo redutiveis apenas a logica simbdlica textual,
ou ao menos, ndo em sua acepgao escolar classica. Mesmo assim, tais relacdes s@o

passiveis de serem exploradas em seus sentidos compreensiveis, visto que ha relagdes
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dialdgicas entre elas e a dimensdo textual (LIESEN, 2015, p.7). Sob essa Otica, a
dimensdo de inteligibilidade material terd seu escopo alargado para além do ‘produto’
semanticamente gerado, configurando-se também nos processos ao redor deste e dentro
de seus ciclos geradores.

A ‘interpretacdo’ final de um evento, portanto, ndo pode desassociar uma esfera
da outra, cabendo antes ver como elas se conectam e interagem; muitas vezes de forma
pouco intuitiva. Nas palavras de Michael Hanke, ao se referir a problemética da

materialidade enquanto problematica comunicacional,

(...) qualquer metodologia nas ciéncias humanas que inicia a investigacdo na
materialidade deve alcangar o nivel de interpretacdo, e vice-versa, a
interpretacdo tem que considerar as condi¢cbes materiais de produgdo deste
sentido (HANKE, 2006, p. 221).

Isso posto, serdo agora analisadas algumas das interfaces que emergem entre a
digtalidade enquanto ‘instincia possivel’ e a constituicdo de suas diferentes
‘materialidades’, tais como elas se manifestam a partir de apropriacfes contemporaneas
dos dados digitais. Serdo analisados tantos exemplos gestados dentro das instancias
académicas e as instituicdes de pesquisa, quanto serdo também abordados projetos que
emergem nos espacos da sociedade civil e que dialogam, mesmo que indiretamente, com
conceitos debatidos dentro do campo do saber organizado.

Os fendomenos abordados serdo vistos como ‘articulacdes responsivas’, expressoes
de como os dados digitais engendram respostas sociais amplas. Tais articulagdes podem

ser lidas como manifestacdes de posicionamentos e modos de apropriacdo da digitalidade.

4.6 O LABIC E A VISUALIZACAO DOS DADOS

O Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic)*® pertence ao
Departamento de Comunicacgdo Social da Universidade Federal do Espirito Santo e tem
como objetivo a criacdo experimental de produtos digitais e a realizacdo de pesquisas
sobre o impacto da cultura digital nos processos e praticas de comunicagao
contemporanea (LABIC, 2020).

Tocado por uma equipe multidisciplinar, cujos integrantes vém da comunicacéo,

computacéo, design, matematica e antropologia, todas as ferramentas desenvolvidas pelo

46 Disponivel em: https://www.labic.net/ Acesso em: 29/maio/2020.
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Labic sdo abertas e estdo disponiveis em seu GitHub*" O laboratorio tem se destacado na
analise de inimeras problematicas dentro do universa das redes sociais, principalmente
segundo dois eixos, descritos como ‘Modelagem e Analise de Redes’ e ‘Analise de
Imagens’. Ambas as estratégias valorizam fortemente a rendicao visual das informacdes
passiveis a serem extraidas dos dados digitais (LABIC, 2020)*.

Um dos projetos oriundos do primeiro eixo € o chamado ‘Mapeamento de
Controvérsias’* no qual se faz analises de processos de interacdo conflituosa nas redes,
geralmente em torno de assuntos controversos da agenda politica nacional. Um exemplo
destes, entre muitos outras anélises, foi o evento do julgamento do recurso contra a
condenacéo do ex-presidente Lula, por desembargadores da 82 turma do TRF4, em 24 de
janeiro de 2018%.

As “controvérsias”, como elas sdo chamadas (LABIC, 2018), sdo analisadas
primeiramente em seus nodulos de conexdo e retransmissao, a partir de dados colhidos
de forma massiva e automatizada das plataformas de redes sociais. Os dados sdo dai
plotados em conjuntos de visualizagdo dindmica, mostrando as diferentes concentragdes
que ocorrem no campo Vvirtual da internet, em torno de posi¢oes politicas antagdnicas ou
concorrentes. Permite-se assim ter uma expressado grafica da massa de um amplo universo
de conexdes virtuais que, em Gltima instancia, exprimem de forma visual as diferentes

dindmicas de disputa politica na sociedade.

47 Disponivel em: https://github.com/ufeslabic Acesso em 05/abr/2020.

8 Disponivel em: https://www.labic.net/labic/ Acesso em: 05/abr./2020.

4 Disponivel em: https://www.labic.net/sobre/projetos/#cartografar-controversias  Acesso  em:
05/abr./2020.

%0 Disponivel em: https://www.labic.net/cartografia/repercussao-no-twitter-da-condenacao-de-lula/ Acesso
em: 05/abr./2020.
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Essas rendigdes visuais sdao como ‘fotos instantdneas’, revelando os
desdobramentos de assuntos em destaque politico do momento. As imagens sdo dai
analisadas em seus variados detalhes de configuracdo e desdobramentos.

Figura 10 Repercussdo no Twitter da condencao de Lula, 26 de janeiro 2018,
FONTE: Labic

Um outro exemplo oriundo do segundo eixo de analises do Labic, dentro de sua
linha analise de imagens, € o Andlise das imagens de #mariellepresente: memorias
entre a dor e a esperanca.>!

O estudo, composto por cerca de 11 mil imagens, veiculadas pelo Twitter entre os
dias 13 e 21 de marco de 2018, mostra como a vereadora carioca Marielle Franco se torna
um “icone da luta em defesa dos direitos humanos” a partir de seu tragico assassinato. A
abordagem ¢é feita via aanalise da “pulsio das imagens”? num projeto
de visualizacdo que combina “o volume de republicagdes, o tipo da imagem, a cor
predominante e o ritmo de compartilhamento” (LABIC, 2020)%. A partir da noite do
assassinato, 14 de marco de 2018, desencadeia-se uma grande onda de compartilhamentos
de imagens de Marielle Franco. O projeto detalha, portanto, via ferramentas proprias, uma

51 Disponivel em: https://www.labic.net/cartografia/analise-das-imagens-de-mariellepresente-memorias-
entre-a-dor-e-a-esperanca/ Acesso05/abr./2020.

52 Disponivel em: http:/labic.net/mariellepresente Acesso em 05/abr./2020.

53 Disponivel em: https://www.labic.net/cartografia/analise-das-imagens-de-mariellepresente-memorias-
entre-a-dor-e-a-esperanca/ Acesso em: 05/abr./2020.
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metodologia de analise visual que da conta de conteddos massivos e nativos as dinamicas
das redes sociais.

Em projetos de visualizagdo de dados, tais como 0s dos Labic, pode-se observar
que as funcionalidades inerentes aos processos de visualiza¢do, tocam em questdes de

interacdo comunicacional que vao além de suas aplicabilidades imediatas e superficiais.

Figura 11 Interface gréafica de #mariellepresente: memorias entre a dor e a esperanga
FONTE: Labic

Enquanto dimensdo apropriativa dos dados digitais, elas os articulam
materialmente e os direcionam para 0 centro mesmo da cultura interacional
contemporanea. Os elementos materiais constitutivos da visualidade, tais como tabelas,
graficos e mapas, sdo vias de acesso para a identificacdo e compreensdo de tendéncias,
movimentos, padrdes e discrepancias nos dados, que de outra maneira estariam enterrados
em suas expressdes meramente numeéricas.

Considerado o volume massivo em que usualmente as bases de dados
contemporaneas se apresentam, a linguagem visual se torna essencial para analisar
grandes quantidades de informagdes. Além do mais, a dimensdo da visualidade ja € um
dos elementos fundantes da cultura digital geral nos dias atuais. As ferramentas de
visualizacao possibilitam assim uma relacdo com os dados que esta dentro da linguagem
estetica, comercial, e de sociabilidade hoje predominantes.

Como afirma Stephen Goldsmith, ex-integrante da prefeitura de Nova York, hoje
professor da Harvard Kennedy School de administracdo publica, sdo nos processos de
visualizacdo que “se comega a pensar nos dados como valor agregado, em contraste com

os dados como transparéncia por si s6. De fato, dados sem visualizagdo talvez nem
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possam ser considerados propriamente dados abertos”*. Essa afirmacdo mostra
implicitamente a necessidade de processos de apropriagdo, mais do que apenas abertura.

A visualizacdo, portanto, é a constituicdo de valor agregado aos dados justamente
por extrair de sua materialidade sua dimensao visual. Visualizar os dados € uma via de
incorporacdo informacional, mediante o estabelecimento de contextos palpaveis de
significacdo numa dimenséo sensorial especifica. Ou seja, tem-se ai uma forma essencial
de gerar sentidos em cima dos dados. A visualizagdo de dados “altera o modo pelo qual
se vivencia a informagio” (APARICIO; COSTA, 2014, p. 10), o que possibilita, por sua
vez, sua facil insercdo em tramas propriamente socio-politicas.

Sublinhe-se, portanto, o carater transformativo da conversao dos dados numéricos
para sua dimensdo visual, na medida em que uma ordem de registro é assimilada,
processada, deslocada em sua trajetoria originaria e recolocada dentro de uma outra
dimensao interativa, com suas circunstancias e condicionalidades proprias.

Em termos de circulacdo social, os resultados dos projetos do Labic tém tido
repercussdo na esfera puablica, sendo replicados pela midia convencional®*. Como
exemplos dessas interacOes, ainda em Abril de 2014, o Jornal Globo fez parceria com o
Labic para mostrar a popularidade dos perfis de Twitter de Dilma Rousseff, Eduardo
Cunha e Aécio Neves %, Da mesma maneira, o jornal Estaddo recorreu ao Labic para
discutir a polarizacao nas redes sociais sobre temas politicos no ano de 2013 " e a revista
Carta Capital acessou Fabio Malini, um dos diretores do Labic, para analisar as
expressdes de sentimento na internet em torno do processo de impeachment da presidente
Dilma Rousseff %,

As posicoes do proprio campo jornalistico em relacdo os dados digitais, em geral,
e os dados abertos, em particular, serdo aqui abordadas logo em seguida. De qualquer
modo, ficam claras, pelos exemplos acima, das interacbes do Labic com érgdos de
imprensa convencional, que h4 uma area hibrida de empréstimos entre as duas esferas.

Mais do que simplesmente o uso externo de recursos, percebe-se aqui uma

% Disponivel em https://www.govtech.com/data/Visualization-Takes-Open-Data-to-the-Next-Level.html
Acesso em 07/abr./2020.

%5 Disponivel em: https://www.labic.net/labic/#namidia Acesso em 07/abr./2020.

6 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/no-twitter-dilma-a-mais-popular-campos-tem-picos-
aecio-titubeia-12246685 Acesso em 07/abr./2020.

5 Disponivel em: https:/brasil.estadao.com.br/noticias/geral ,vandalismo-movimenta-twitter,1107811
Acesso em 07/abr./2020.

% Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/sociedade/as-redes-sociais-no-dia-da-votacao-do-
impeachment/ Acesso em 07/abr./2020.
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interpenetracdo de linguagens e o empréstimo de ascendéncia discursiva de um campo
social ao outro.

Os recursos técnicos que laboratérios como o Labic dominam, e suas exploracdes
em novas fronteiras tecnoldgicas, tais como a visualizacdo de dados, servem aos
propdsitos das midias tradicionais de se mostrarem atualizadas e ao par com as inovagoes
técnicas dos dias atuais. Da parte do Labic, a possibilidade de veicular seus projetos e
repertorio de analises no campo social da comunicacdo de massa nao apenas lhe traz o
reconhecimento social numa dimensdo muito mais ampla do que se estivesse se movendo
em termos de ‘aprovagdo de pares’ no ambito académico. Como se pode ler no site do
préprio Labic:

Ao desenvolver andlises sobre as trocas nas redes sociais e desvendar causas e
consequéncias de acontecimentos off-line, o Labic tornou-se referéncia e fonte
de informagé&o para jornais, revistas, redes de imprensa e pesquisadores (...) A
imprensa nacional ‘descobriu’ o Labic e passou a buscar aqui seguranca e
clareza para enxergar em meio aos dados o que esta dizendo a sociedade
(LABIC, 2020)%°.

Além desse fator indiciario quanto as dindmicas de aprovacdo social ampla,
buscado pelo Labic, quando o laborat6rio consegue fazer ressoar suas pesquisas dentro
dos canais de difusdo midiaticos, ele préprio pode interferir nos debates e contendas que
analisa. Ai também h4, portanto, uma sobreposicdo e atravessamento de campos sociais
decorrente do manejo e modos de apropriacao em torno dos dados digitais.

Uma das ébvias consequéncias de tais atravessamentos € a reordenacdo das
dindmicas dos campos de origem. Mesmo que sempre tenha havido interseccédo entre
campos — neste caso 0 académico e o da comunicacdo em massa — as ferramentas de
processamento e apropriacdo de dados digitais torna-se uma nova estrada pela qual tais
empréstimos podem transitar.

Seré realizada agora a discussdo das manifestacfes da digitalidade e como elas se
expressam dentro de diferentes problematicas. Ela serd abordada em termos de suas
feicbes empiricamente palpaveis, indicando situagdes de hibridismo, ldgicas de

atravessamento, fungdes de plataforma e feigOes de rastreabilidade.

% Disponivel em: https://www.labic.net/labic/#namidia Acesso em 10/abr./2020.
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4.7 HIBRIDISMOS

A digitalidade é hibrida ndo apenas porque suas dindmicas se desenvolvem em
cima de padrdes que atravessam esferas sociais, pertencendo ao mesmo tempo a
problematicas de diversas origens e tradicionalmente vistas em campos separados de
discussdo. Seu hibridismo pode também ser discutido dentro uma chave interpretativa
ainda mais ampla, como indiciaria da necessidade de uma série de reordenamentos na
clivagem moderna da constituicdo do saber.

Pensadores como Michel Callon (1986) e Bruno Latour (1991) argumentam que
a compreensdo correta da hibridizacdo permite uma critica a integralidade do edificio da
ontologia moderna. A proliferacao dos ‘hibridos’, e sua evidenciacdo cada vez maior na
contemporaneidade seria um sinal, segundo esses pensadores, de que a modernidade
opera por mecanismos de mediac¢do agregada, ou ‘translacdo’, entre as diferentes ordens
ontoldgicas. O que isso quer dizer, em termo mais concretos?

Ao se estabelecer historicamente, a modernidade operacionalizou sua conquista
do mundo por meio de separacGes esquematicas entre os diversos campos do saber
(LATOUR, 1991; 1999). Primeiramente, ao separar as esferas da Natureza e Sociedade,
a racionalizagcdo moderna criou 0 dominio do ‘mundo natural’ como uma massa inerte,
passivel a ser ‘objetivamente’ esquadrinhada por processos controlados de investigacao.
Do ponto de vista epistémico, tal processo fundante gerou automaticamente um outro
polo, o da subjetividade autbnoma e inconteste, Unica possuidora de capacidade agencial
sobre 0 mundo natural passivo.

Essa normatividade fundante da modernidade — concretizada em projetos tais
como o edificio cartesiano — separam de forma racionalizada o0 mundo cognoscivel entre
0 cogito subjetivo, o ‘sujeito pensante’, ¢ a operacao deste sobre um mundo claramente
delimitado em sua objetividade material; ou seja, um mundo constituido por uma colecéo
infinita de objetos mudos, totalmente passivos a acdo subjetiva (LATOUR, 1999, p. 1-
24). Ha ai portanto uma ‘purificacdo’ de categorias, pela qual as duas esferas — subjetiva
e objetiva — se delineiam como antagonicas e esquematicamente separadas (LATOUR,
1991, p.21).

Por outro lado, por debaixo desse recorte aparentemente simplificador — que
Latour (1991) chama de a ‘constituigdo moderna’ — ocorre a0 mesmo tempo a liberagéo

irrestrita da livre agregacéo e criacdo de hibridos. Trata-se de conexdes e assimila¢es
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que pertencem ao mesmo tempo as esferas da natureza e da sociedade, ou compostas por
misturas de outros tantos modos de racionalidade aparentemente distintas. Tais conexdes
vao se misturando abundante e livremente, mas sem que seus pertencimentos categoriais
de origem sejam discernidos ou posto em questdo. Suas misturas vdo criando
composicdes cada vez mais complexas, através de processos de mediacdo, traducéo e
apropriacéo.

...a palavra "moderno" designa dois conjuntos de praticas totalmente diferentes
que, para permanecerem eficazes, devem permanecer distintos, mas que
recentemente deixaram de sé-lo. O primeiro conjunto de praticas cria, por meio
da "traducdo", misturas de tipos inteiramente novos de seres, hibridos em
natureza e cultura. O segundo cria, por "purificagdo", duas zonas ontolégicas
inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, e a dos ndo-humanos, do
outro (LATOUR, 1991, p. 12).

A ldgica das mediacGes modernas é assim livre, no plano concreto de suas
elaboragOes produtivas, para traduzir operativamente entre diferentes dimensdes
materiais e simbolicas, ou entre qualquer outra espécie de categorizacdo e ordenamento.
Tais misturas se naturalizaram a tal ponto da sociedade moderna néo se deter para analisar
suas contradicdes. Seus resultados agregados constituem a enorme complexidade
sociotécnica da modernidade, que pbéde se expandir livremente e de forma muito
acelerada, ja que ndo se encontrava mais na dependéncia das especificagdes nominativas
mais lentas e elaboradas, dentro da ritualistica vagarosa das sociedades pré-modernas
(BLOCK; JENSEN, 2011).

Por debaixo da simplificagdo conceitual moderna esconde-se assim o que Latour
chama de ‘o império do meio’ (LATOUR, 1991, p.65). Um ‘império de conexdes’
intrinsecamente hibridas e cujos elementos tém o nome enganadoramente simples de
‘objetos’.

Se vocé puder, com a maior tranquilidade, sustentar que pregar um prego com
ou sem um martelo, ferver 4gua com ou sem uma panela, transportar comida
com ou sem um cesto, andar na rua com ou sem roupas, zapear a televisdo com
ou sem o controle remoto, parar um carro com ou sem o freio, fazer um
inventario com ou sem uma lista, administrar uma empresa com ou sem a
contabilidade ,[se para vocé estas] sdo exatamente as mesmas atividades, que
a introdugd@o desses implementos comuns ndo muda nada “de importante” na
realizacdo das tarefas, entdo vocé esta pronto para visitar a Terra Longinqua
do Social e desaparecer daqui. Para todos os outros membros da sociedade,
esses implementos fazem muita diferenca e sdo, pois, segundo nossa
definigdo, atores — ou, mais exatamente, participes no curso da agdo que
aguarda figuracdo (LATOUR, 2012, p. 108, grifos nossos).

E entenda-se bem que a percep¢ao de que os objetos sdo ‘atores’ ndao implica em

dar-lhes uma subjetividade fantasmagorica, nem os dotar de ‘livre arbitrio’, mas
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reconhecer que todos atributos que tradicionalmente se d4 a ‘subjetividade’ ndao podem
se realizar sem a mediacdo ativa dos objetos e de que estes ndo sdo apenas reagentes
passivos e apartados. Um objeto condensa acdes — ele é a decorréncia de a¢des — e ao
mesmo tempo ele guarda a configuracdo de potenciais a¢fes futuras. Um objeto é assim
catalizador de intencionalidades, agendas, ideias, interaces, relacoes.

Portanto, aquilo que se chama de ‘subjetividade’ passa incessantemente pelos
circuitos que sdo e estdo nos objetos. Vistos de forma apressada e irrefletida, os objetos
sdo apenas entes isolados e univocos, sendo que na verdade eles representam a massa de
mediacgdes hibridas do mundo moderno, precisando, portanto, serem problematizados
enquanto tal.

Essa percepcdo dos hibridismos da constituicdo moderna se explicita
particularmente bem nos hibridismos constitutivos das interacdes digitais. Por sua
plasticidade e ubiquidade, por sua operacionalidade simplificadora — reduzindo o0 mundo
a ‘dados’ — as conex0es digitais na verdade ddo nova materialidade as sequéncias hibridas
de mediagdo que constroem o mundo contemporaneo. Igual ao ‘objeto’, o ‘dado’ pode
ser visto como um ente ‘simples’, isolado e univoco. Na verdade, o dado digital expressa
o carater de continuidade tensionada das interconexdes e problematicas contemporaneas.

As interacbes que os dados digitais vao tecendo, entre instancias, campos,
agendas, sdo por isso quase sempre ‘contraditdrias’. Nao no sentido de haver erros ou
incorrecOes logicas em suas variadas articulagfes. ‘Contradigdo’ aqui, entendida como
nexos estabelecidos entre instancias que originalmente ndo possuem elos de comunicacao

aparente e que se movem em direcdes diversas ou mesmo divergentes.

4.8 CONTROVERSIAS

Para dar um nome a tais contradi¢cdes, pode-se chamé-las de ‘controvérsias’,
usando ai uma categoria terminolégica recentemente formulada (LATOUR, 1987; 2012;
VENTURINI, 2010; 2012), e que pertence a virada neopragmatica e neoconstrutivista
dos estudos socioldgicos franceses a partir dos anos 1980-90 (BOLTANSKI;
THEVENOT, 1991; CORREA, DIAS, 2020).

Por essa 6tica, o conceito de ‘controvérsia’ pode ser usado como uma categoria
central na problematizagdo dos hibridismos contemporaneos, e ndo deve ser entendido

apenas em seu valor de face. Ou seja, ‘controvérsia’ ndo ¢ aqui empregado apenas no
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sentido do choque entre ‘posicdes ou versdes contrarias’ dentro de uma disputa discursiva
qualquer. Nao ¢ uma mera ‘discordancia’ quanto a um determinado assunto. Numa
situacdo de discordancia, ha sim certa concordancia fundante: ha a concordancia sobre a
discordancia. Numa disputa politica, por exemplo, entre dois candidatos ou dois campos
politicos, a0 menos ha uma ‘concordancia’ sobre a existéncia da propria disputa e
minimamente sobre suas regras. E mesmo quando uma regra ‘¢ quebrada’, ha a nogdo de
que houve, ou ndo, o desvio de uma norma.

Jano uso do termo ‘controvérsia’ como categoria sociologica ha um sentido mais
profundo e estrutural. Aqui, o termo designa as dindmicas de entrechoque de ‘modos de
existéncia’ divergentes; maneiras de ordenar e retratar o mundo social que sdo
inicialmente incompreensiveis entre si e que, no entanto, incessantemente precisam se
adaptar, se acomodar, se entrecruzar e finalmente coexistir (LATOUR, 2019). Tais
entrechoques sdo fundamentais na producdo da complexidade dos tecidos sociais. No
limite, sdo essas controvérsias que produzem a ‘sociedade’, entendendo-Se esta como a
agregacdo contraditéria de diferentes tramas de sentido. O ‘social’, portanto, ndo pode ser
visto como uma categoria a priori, que paira abstratamente sobre o mundo, mas como
uma decorréncia complexa, em constante mutacdo, constituida pelo conjunto de
entrecruzamentos de vetores contraditorios.

Ora, tal complexidade tensa € perfeita para se pensar as problematicas digitais. Ao
se plasmarem em configuracbes perceptiveis, os dados digitais ddo fluxo a fatores e
elementos originariamente estacionados, fazendo-os se conectar entre si. Os dados dédo
assim liga a enderegamentos sociais muitas vezes de campos diversos, sem relagéo
aparente. A heterogeneidade inicial das partes componentes destas relagdes necessita
entdo ser integradas e agregadas, por meio do estabelecimento, por assim dizer, de ‘redes
de controvérsia’. Tais redes sdo a ‘manifestacdo de visibilidade’ de conexdes que antes
ndo existiam concretamente, ou até entdo ndo eram palpaveis. Através das
funcionalidades aportadas pela digitalidade, tais redes podem agora ser trazidas para a

publicidade e, quando possivel, para a critica.

4.9 PLATAFORMAS E INSCRICOES

A dimensdo digital estabelece-se dessa forma como uma virada ontologica,

constituindo-se como a porta de entrada para essa nova dimensao. Ao dar evidéncia de
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materialidade a novas conexdes entre os fendmenos, a digitalidade interliga ‘coisas’ que
antes ndo estavam ligadas, mas que passam a poder sé-lo quando reconfigurados
digitalmente. Na dimenséo digital, elas ndo precisam seguir de forma estrita uma série de
ditames advindas de seus suportes anteriores. Os novos formatos vao se conectando em
rede, a0 mesmo tempo que permitem um crescimento exponencial de acessos e a ampla
disseminacéo de diferentes funcionalidades.

Os processos digitais permitem assim o aparentemente livre manejo das midias,
disseminando funcionalidades tais como copiar, recortar, multiplicar, mover, modificar,
transferir, filtrar, juntar, enfim ‘operar em cima’ de qualquer contetudo ou procedimento
pertencente ao universo midiatico herdado na modernidade. Tais funcbes operativas
sempre estiveram latentes nas possibilidades multiplicadoras dos meios comunicativos
modernos, desde a revolucdo gutenbergiana. Com a revolucdo digital, elas vdo se
barateando, automatizando e logo se tornando ‘normais’, na sociedade, gerando a massa
critica necessaria para o estabelecimento de um novo paradigma midiatico enquanto tal.
As mais diversas formas de interacdo, pertencentes em separado ao modelo histérico
anterior, agora se movem dentro do novo padrdo, possibilitando um novo conjunto de
enderecamentos, processos de identificacdo e constitui¢do de narrativas, disseminacdo de
ideias e praticas, formas de manejo e circulacdo informacional, possibilidades discursivas
e meta-discursivas.

E entenda-se aqui ‘meta’ como a possibilidades de projetar reflexiva e
criticamente qualquer um desses procedimentos elencados, tomando-0s como objeto de
reflexdo e discussdo semantica ulterior. Cada uma das funcionalidades da digitalidade
pode assim facilmente ser tornar nova base para ainda outras operagdes, numa sucessao
rapida de transformacdes internas de seus proprios processos.

A nogéo de ‘plataforma’, portanto, é emergente as novas praticas. O termo ja é
hoje de amplo uso e reconhecimento social, indicando as diferentes configuracdes pelas
quais a digitalidade se inscreve concretamente no tecido social e se estabelece enquanto
espacos de interagéo.

N&o se detera aqui numa conceituagdo exaustiva sobre o termo ‘plataforma’. Ha
toda uma literatura a trata-la, tanto em termos de anélises de midias sociais especificas,
em seus diferentes contextos de uso (HANNA et al. 2011; DIJCK; POELL, 2013; ASIO;
KHORASANI, 2015; GREENWOOD et al. 2016; ANDERSON; JIANG, 2018), ou
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quanto as morfologias e estruturacdo de seus elementos tecnolégicos (VINGELMANN
etal. 2011; VALENTE; BORGES, 2018).

Dessa ampla literatura de tematizagdo das plataformas, pode-se exemplificar,
entre muitos, a tipica classificacdo de ordem pragmatica e descritiva que Yu-Quian Zhu
e Houn-Gee Chen (2015) fazem quanto as fei¢des de uso dos diferentes espacos virtuais
de interacdo. Os autores desenvolveram um método de classificacdo das plataformas que
parte de dois elementos: a natureza da conexao que o0s atores sociais estabelecem com a
plataforma, baseando-se estd na configuracdo de um perfil ou orientada para seu
conteudo; e o que os autores chamam de ‘nivel de customizacao’ das interacdes, ou seja,
até que ponto as interacdes se configuram de acordo com as preferéncias de cada usuério.
Juntas, essas duas caracteristicas definidoras levam a quatro subcategorias para classificar
as plataformas de midia social: ‘relacionamento entre perfis’ (Facebook e LinkedIn);
‘canais de comunicacdo de automidia’ (Twitter); ‘compartilhamento de contetidos
criativos’ (YouTube e Instagram); ‘plataformas de colaboragao’(GitHub).

Ora, ao se examinar fei¢des classificatorias tais como estas, fica evidente que por
mais que elas possam estar predominantemente presentes em uma das plataformas, elas
ndo podem ser restritas as mesmas, estando potencialmente presente também nas outras.
Qualquer tentativa de se estabelecer ‘tipologias de separagdo’ ndo pode se apresentar com
0 intuito de ser uma ferramenta por demais esquematica e redutora. Ha que se entender
as tipologias e classificacdes dentro dos contextos mais fluidos de seus usos sociais, que
geram situacGes misturadas, nas quais os elementos se cruzam, migram e estabelecem
problematicas inerentemente confusas. Por exemplo, por que um usuario do Twitter —
apresentado pelos autores como um canal autogerenciado de veiculagédo noticiosa — néo
poderia também usar a plataforma como um meio para que se compartilhe ‘contetidos
criativos’, permitindo também que em seguida tais interacfes levem a producdes
colaborativas?

O que precisa ser ressaltado, portanto, € o carater conformativo das plataformas
de acordo com diferentes propositos de registro, diferentes ‘agendas de inscrigao’. Aquilo
que se poderia chamar de caracteristicas de uma plataforma nédo esta estritamente em suas
morfologia e funcionalidades, mas na trajetoria de seus usos. E devido a esses usos serem
dispares de acordo com o0s mais variados propositos, 0 resultante sempre sera

politicamente tenso. E o que aponta André Lemos:
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[a] nossa relagdo com a técnica, esse modo de fazer coisas, e com os artefatos,
essas coisas feitas por nos, é sempre de trocas, de mediacédo, de delegagdo, de
inscrigdo, de tensdo. (....) ela é sempre comunicacdo (LEMOS, 2013, p. 20,
grifos nossos).

O termo ‘inscrigdo’ pode assim denominar essas relagdes tensas, variando em cada
caso a um conjunto de significacdes especificas. Latour e Woolgar (1986), ao analisarem
etnograficamente os procedimentos dentro de diversos laboratorios cientificos, notaram
haver 14 uma série de ‘itens procedurais’, chamados por eles de “dispositivos de

inscricao”, que transformam “pedacos de matéria em documentos escritos”.

Mais exatamente, um dispositivo de inscricdo é qualquer item do aparelho ou
configuracdo particular de tais itens que podem transformar uma substancia
material em uma figura ou diagrama que é diretamente utilizavel por um dos
membros do espaco de escritério. (...) Uma consequéncia importante dessa
nocdo de dispositivo de inscri¢do € que as inscrigdes sdo consideradas como
tendo uma relagdo direta com “a substancia original”. (LATOUR;
WOOLGAR, 1986, p.51, grifos nossos — tradugéo livre)®°

Com ‘substéncia original’ entenda-se a conexdo entre os contetdos simbolicos,
produtos do trabalho de laboratorio, sejam eles textuais ou figurativos, com as fei¢cdes do
mundo exterior ao laboratdrio, passiveis de serem reconstruidas enquanto relagdes dentro
do saber organizado, dentro do laboratério. Ou seja, uma forma de plasmar relacdes
percebidas, traduzindo-as, transportando-as e dando a elas uma feicédo inteligivel dentro
da dimensdo modal cientifica. Ao contrario da premissa moderna — de uma relacdo de
espelhamento simples entre as esferas do mundo ja pronto e o conhecimento que se possa
ter dele — h& aqui uma série de acbes que estabelecem, a0 mesmo tempo, linhas de
continuidade e ac6es de ruptura transformativa.

A mesma logica pode ser aplicada aos processos pelos quais as plataformas
digitais dao feicdo publica e inteligivel as fei¢cBes de interacdo social. Pela prépria nocao,
emprestada das construcdes fisicas, uma plataforma é justamente algo sobre o qual se
coloca ou constroi outras coisas. No entanto, a analogia aqui apenas em parte se aplica,
pois que ha uma implicita passividade estatica a plataforma fisica, sendo ela mais uma
configuracdo material relativamente inerte. Pelo conceito de inscri¢do, entende-se que a

plataforma ¢ muito mais uma ‘maquina’ de formatacd0 e constituicdo de relacdes,

60 “More exactly, an inscription device is any item of apparatus or particular configuration of such items
that can transform a material substance into a figure or diagram that is directly usable by one of the members
of the office space. (...) An important consequence of this notion of inscription device is that inscriptions

n s

are considered to have a direct relation to "the original substance".
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aproximando-a do conceito de dispositivo interacional, exposto anteriormente. A
Inscricdo seria, portanto, o mecanismo especifico de inscricdo que transforma ‘vida
social’ em ‘vida social’ midiatica.

A interacdo com uma plataforma, ou melhor dizendo, na plataforma, se configura
de acordo com as logicas de seus mecanismos de publicidade, tomando-se esse termo néo
apenas em sua conotagdo comercial, mas num sentido mais amplo: os meios efetivos pelas
quais as interacdes dentro da plataforma alcancam visibilidade social (D’ALMONTE,
2020). E com ‘social’ ndo se quer dizer necessariamente que seja para um grupo ou uma
coletividade; uma plataforma pode ser ‘social’ mesmo que ela externe apenas para um
individuo seus processos idenditarios e de autoimagem. Uma plataforma é um mecanismo
de inscricdo de processos de individuagao particulares, ao mesmo tempo que conecta e

mobiliza os individuos entre eles, criando grupos, redes e movimentos.

4.10 RASTREABILIDADE E CARTOGRAFIAS

Quanto a rastreabilidade, essa € uma fei¢do que particularmente se evidencia nas
interacdes digitais. E claro que qualquer interacdo comunicativa deixa algum nivel rastro,
posto que ela tenha que se basear diferentes dimensédo de materialidade para existir. Em
periodos historicos passados, o rastro da comunicacao se fixava em materiais tais como
pedra, argila, papiro ou papel. Em tais estagios, 0s processos de impressdo de signos nos
materiais eram facilmente visiveis, sua permanéncia era duradoura, bem como era
relativamente simples sua recuperagdo para acessos futuros.

Com o advento da energia elétrica e logo em seguida os circuitos eletrdnicos,
houve a consequente migracdo da materialidade comunicacional para processos mais
longinqguamente mediados. Os conteddos em signos, imagens ou sons eram agora
capturados em materiais mais complexamente organizados, tais como como tiras de filme
em celulose e ondas de radio. A recuperacdo dos conteudos neles contidos passa a
requerer instrumentais técnicos também cada vez mais complexos. Quando o usuério final
aperta um simples botdo de ‘play’, ele se insere em processos de sobreposi¢cao de camadas
tecnoldgicas cuja visibilidade e mesmo cuja compreensibilidade no mais das vezes lhe
escapa.

Tais camadas se adensam ainda mais para o ‘salto quantico’ da digitalidade. O

volume de mediagdes técnicas que suportam as interagdes digitais contemporaneas é
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exponencialmente maior do que aqueles que garantiam 0s universos midiaticos
anteriores. Contraditoriamente, para o usuério final, as intera¢cdes na dimensdo digital
adquirem um aspecto mais etéreo e ubiquo do que a concretude visivel dos formatos
historicos anteriores.

Bruno Latour aponta para essa aparente contradi¢cdo ao comparar o mundo dos
livros impressos em papel com a era digital. Segundo ele, é enganador denominar apenas

a digitalidade de ‘virtual’.

Seria muito estranho dizer, ao pensar no jovem heroi de A la recherche du
temps perdu de Marcel Proust, que passa dias inteiros totalmente absorvido nas
paisagens ficcionais pintadas por seus romancistas favoritos, que ele residiu
em um mundo "real", enquanto um jovem de hoje que compra equipamentos
caros para brincar com os amigos do outro lado do planeta por meio de
conexdes sem fio e via satélite seria considerado como vivendo numapaisagem
“yirtual”.

Seria muito mais razoavel argumentar que foi o narrador de Proust que viveu
suas aventuras "virtualmente" enquanto seus colegas do século 21 tem que
incorporar sua imaginagdo numa tamanha parafernalia de hardware e software
que eles claramente acabam vivendo num mundo mais real, mais conectado,
mais técnico. (LATOUR, 2007)%

As interacBes que nos livros impressos ficam ocultas pelo modo de absor¢édo
‘silencioso’ da palavra escrita, decodificadas apenas ‘na cabega’ do leitor, adquirem agora
novas fei¢Bes publicas. Na virtualidade digital, ha uma visibilidade inaudita das funcoes
receptoras do processo comunicacional, posto que suas manifestagdes algam publicidade
de forma muito mais facil e rapida. Num processo de despadronizacdo quanto a
regramentos anteriores, 0 campo comunicacional passa pelo que André Lemos chama de
“a liberagdo do polo emissor”, no sentido de que na digitalidade as funcdes de emissdo se
tornam amplamente acessiveis e visiveis (LEMOS, 2005).

Tal visibilidade traz consigo a inelutavel propriedade de rastreamento das
interacdes. As dindamicas comunicacionais adquirem um potencial performativo na esfera

publica independente da vontade ou intengdes de seus praticantes, sendo passiveis de

61 «It would be very odd to say, when thinking of the young hero of Marcel Proust’s A la recherche du
temps perdu, who spends whole days utterly absorbed in the fictional landscapes painted by his favourite
novelists, that he resided in a “real” world, while a youngster of today who buys rather expensive equipment
to play with buddies on the other side of the planet through wireless and satellite connections would be said
to be living in a “virtual” landscape. It would be much more reasonable to argue that it was Proust’s narrator
who lived his adventures “virtually” while his 21st-century counterparts have to embed their imagination
in so much hardware and software paraphernalia that they clearly end up in a more real, more connected,
more technical world.” LATOUR, Bruno: Beware, your imagination leaves digital traces, in Times
Higher Literary Supplement, 06/abr./2007. Disponivel em http://www.bruno-latour.fr/sites/default/files/P-
129-THES-GB.pdf. Acesso em 31/nov./2020.
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rastreabilidade num grau inédito. Um documento digital €, a principio, impossivel de ser
escondido, desde que se tenha as chaves apropriadas para sua localizacao e abertura. Uma
vez que ele tenha transitado em ambientes altamente conectados, 0s rastros documentais
das interacdes contemporaneas se tornam também elas passiveis de serem acessadas ndo
apenas pelos seus agentes diretos, mas também por terceiros.

As implicages socio-politicas dessas propriedades sdo evidentemente imensas. A
principio, pode-se engloba-las naquilo que Tommaso Venturini, remontando a Bruno
Latour, chama de ‘cartografias’. Também de matriz foucaultiana (O’FARRELL, 2012),
o termo aqui € reeditado segundo a possibilidade de se explicitar visualmente e em
conjunto, num Uanico e amplo enfoque, topograficamente expresso, diferentes
apropriacOes e choques interacionais diversos.

Através da publicidade das interacGes digitalmente inscritas, hd também a
perspectiva da evidenciacdo de como tais processos se constituem praticamente e 0

aclaramento das respectivas posicdes dos agentes envolvidos neles.

A mediacéo digital adiciona aos fendmenos coletivos algumas propriedades
que sdo preciosas para fins cartograficos: rastreabilidade e agregabilidade.
Claro, nenhum deles é exclusivo para ambientes digitais: todas as teorias e
métodos [socioldgicos] foram desenvolvidos para fornecer as mesmas duas
propriedades. No entanto, por meio da mediacdo digital, a rastreabilidade e a
agregabilidade tornam-se recursos intrinsecos aos fen6menos sociais
(VENTURINI, 2012, p. 9).

Nas relagdes digitalmente ordenadas, as ‘controvérsias’ que ocorrem entre modos
e atores distintos ficam plasmadas para leitura direta. Muitas vezes, elas se evidenciam
como funcionalidade interacional bésica, sendo visivel nas interagdes mesmas. O
mapeamento das interagdes pode se constituir, portanto, como 0 mapeamento de
controvérsias. Sao os rastros visiveis que Venturini chama de “informagdes sobre
oposic¢des”, nas quais os rastros de agendas divergentes, por parte de grupos sociais ou
demais atores, expressam suas diferencas diretamente na materialidade de suas
interacdes.

A cartografia de controvérsias se torna assim o exercicio de observar e descrever
0 debate social, ou a contenda sobre o que ¢ propriamente ‘o social’, expressa em
linguagens tecno-cientificas, ou seja, em codigos, dados, sistemas e arquiteturas
algoritmicas (VENTURINI, 2012 p. 9).
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4.11 LOGICAS DE ATRAVESSAMENTO

Outro aspecto fundamental para se compreender as novas dindmicas de midiatizacéo
digital € seu alto grau de atravessamento de fronteiras entre campos que anteriormente se
mantinham relativamente coesos, segundo l6gicas anteriores de ordenamento. E claro que
a separacdo do conjunto social em campos ou esferas é um exercicio de abstracdo, tendo-
se que tomar sempre as devidas ressalvas ao se retornar a dimensao do concreto. Ainda
mais quando se analisa os fendmenos sociais segundo suas logicas de interconexao e
estabelecimento de circuitos comunicacionais.

Mesmo assim, fica bastante palpavel que a emergéncia do paradigma digital opera
transformag0des nas dinamicas de interrelagdo entre diferentes setores sociais. Mais do
que isso, os processos de datificacdo tém desdobramentos que transgridem ndo apenas
‘setores’, mas a logica de fronteiras dimensionais pelas quais esses setores foram
classificados, dentro da histéria moderna. Se uma das consequéncias de qualquer
processo historico de midiatizacdo é o atravessamento de campos sociais estabelecidos
(BRAGA, 2012, p. 31), o carater aparentemente fluido da digitalidade faz com que seus
fendmenos se desloquem por sobre fronteiras, ultrapassando delimitacdes, confundindo
ou simplesmente desrespeitando normatizacgdes prévias. Como formula José Luiz Braga,
citando Antonio Fausto Neto:

Ao modelo de interagdo candnica, impdem-se pontos de escape, de
afetacOes, de tensionamentos, de desconstrucfes. Esses pontos séo
caracteristicos dos espacos compartidos cujos modos de funcionar
dissolvem fronteiras e produzem coisas outras. A eles, Fausto Neto
(2010e) nomeia como “zonas de pregnancia”. Essas zonas podem ser
compreendidas como os lugares de atravessamentos produtivos dos
modos de enunciar e de interagir possibilitados pela midiatizagdo em
processo na sociedade (BRAGA et al. 2017, p. 324).

No conjunto histérico atual, que caminha em direcdo da digitalidade, tais ‘zonas
de pregnéancia’ podem ser percebidas como as situacGes de interacdo em que ldgicas
disruptivas e de atravessamento criam novas dinamicas de sentido na interseccéo entre
praticas herdadas. Isso evidentemente constitui situagdes de imprecisdo e
desordenamento. A emergéncia de novos meios exige bem mais do que uma simples
‘acomodacdo automadtica’ por parte dos usudrios. Novas configuracdes impulsionam
novos modos de raciocinio, estimulando novas formas de expressdo, impondo rupturas,
alterando a estrutura do conhecimento (CASTRO ROCHA, 1998).
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Os padrbes computacionais — e dentro deles os modos digitais — enquanto novos
eixos articuladores da cultura simbdlica das sociedades humanas, trazem consigo
funcionalidades que passam paulatinamente a mudar as formas de reproducdo e
circulacao dessa mesma cultura. O novo ‘maquinario cultural’ propicia novas formas de
interface, ou seja, novos meios de intervencdo produtiva e técnica para setores sociais
amplos. Estes, passam da condicdo de ‘espectadores’ — dentro dos modelos difusores de
midia anteriores — para a de ‘produtores’, ao se capacitarem no manejo dos mais diversos
conteddos, sem necessariamente ter conhecimentos técnicos internos ao maquinario.
Procedimentos e operacBes que ha poucas décadas necessitavam de uma estrutura
produtiva somente encontrada em estudios profissionais de midia, estdo hoje ao alcance
do usuério final, dentro de seu celular ou computador pessoal. Ha, portanto, um
incremento radical no poder de agéncia que 0s usuarios tém sobre os conteldos.

Como aponta Lirducio Girardi (2017), citando Lev Manovich (2001), as
caracteristicas operacionais que se espera de um computador, “a representagdo numérica,
a modularidade, a automacéo, a variabilidade e a transcodificacdo — sdo capazes de
transforma-lo em uma meta-midia.”

(...) os objetos sdo convertidos a ldgica computacional e podem ser
manipulados, facilmente, por meio de algoritmos e de interfaces
graficas. Eles podem ser recortados, copiados, colados, movidos,
modificados, transferidos, sofrer operacbes de zoom e serem
submetidos aos mais diversos tipos de filtros. Elespodem ser
identificados, procurados, reparados, ordenados por metadados, etc.
(GIRARDI, 2017, p.13)

Os novos suportes materiais trazem assim uma radical ‘abertura de modalidades’
quanto a geracdo e disseminacdo de contetidos simbdlicos. Isso dentro de processos
gerativos de novas experiéncias de interacdo e imersdo, que em parte simulam as
funcionalidades de midias anteriores, mas as recoloca em novas chaves operativas. A
portabilidade, a maleabilidade, a massividade, a ubiquidade e outras fun¢bes parecidas,
sdo todas elas dimensdes midiaticas que hoje sdo exponencialmente mais acessiveis. Elas
realizam operacfes que as midias modernas sempre ofereceram, apenas que com
variagOes qualitativas inéditas e uma acessibilidade enorme, se comparado aos momentos
historicos anteriores.

Como resultante, tem-se hoje uma alteracéo estrutural das I6gicas interacionais,
articuladas em novos dispositivos, 0 que potencialmente implica na consumacgédo da

transicéo historica para novos modelos societais.
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Como problematizagdo concreta das propriedades da digitalidade até aqui
discutidas, serd agora descrito um projeto comunicacional que reune vérias delas ao longo
de um mesmo fio de agOes e respostas sociais. O projeto ‘Monitorando a Merenda’ do
Colab-USP.

4.12 COLAB DA USP: PROJETO MONITORANDO A CIDADE

O COLAB®? ¢ um centro de pesquisa e desenvolvimento de softwares cujos
projetos tém o objetivo amplo de “ampliarem os direitos da cidadania”, alojado na Escola
de Artes e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo — ECAH®. Desde sua
criacdo, o laboratorio trabalha em parceria com governos e organizagdes da sociedade
civil. Entre seus objetivos, podem ser mencionados:

Democratizar o acesso a bens culturais;

Diagnosticar o acesso a dados, informagdes e conhecimento;
Promover o maior acesso a informacéo publica;
Transformar dados em informacdo e em conhecimento;

. Promover transparéncia, accountability e participacdo social. (COLAB,
2020)%

Entre os projetos dos quais o COLAB participa, um serd analisado aqui como
probleméatica de interagbes que perpassam transversalmente fronteiras sociais,
constituindo interacBes entre atores pertencentes a campos diferentes. A dinamica
intrinseca de seus processos acaba produzindo empréstimos interativos entre esses
campos, correlacionando fatores que a priori possuem origens diversas e mesmo
propriedades a principio incompativeis. Mesmo assim, as producdes e resultados do
projeto sdo uma decorréncia colaborativa entre atores que se organizam em torno de uma
mesma continuidade de processamento de dados digitais. No caso, trata-se do projeto
“Monitorando a Cidade®®, em particular sua primeira edi¢do, chamada “Monitorando a
Merenda no Para”®®, que se propds como meta especifica monitorar a merenda escolar
em duas cidades do interior do estado do Para, em 2017.

O principal repositorio de informacdes acerca do projeto, no qual a presente
discussdo sera baseada, foi relatada pelos pesquisadores do COLAB Andrés M. R.
Martano, Gisele S. Craveiro, Emilie Reiser e Marisa Villi (MARTANO et al, 2017). O

62 Disponivel em: https://colab.each.usp.br/ Acesso em 20/abril/2020.

8 Disponivel em: http://www.each.usp.br/ Acesso em 20/abril/2020.
®4https://colab.each.usp.br/historico-e-missao/ consultado em 20/04/2020
Shttps://monitor.promisetracker.org/Intro_Workshop_Presentation_pt-BR.pdf consultado em 20/04/2020
%https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/ consultado em 20/04/2020
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projeto “Monitorando a Cidade” nasceu originalmente como uma parceria internacional
entre 0 COLAB — USP e o MIT — Media Lab for Civic Technology®’ — o laboratério de
midia civica e novas tecnologias do Massachussets Institute of Technology, tendo sido
financiado pelo Instituto Humanitas 3608

Apos sua primeira edi¢do, em 2016, o Monitorando a Cidade veio depois a ser
implementando em vérias dessas cidades, configurando-se diferentemente em cada
ocasido, muitas vezes com seus objetivos praticos especificos e diferenciados para cada
localidade®®. Para a analise de seus aspectos interacionais, serd analisada aqui a primeira
versdo, envolvendo o monitoramento cidaddo em trés cidades do estado do Para:
Santarém, Belém e Ponta de Pedras’.

Em termos resumidos, o objetivo da primeira edicdo do projeto foi capacitar
alunos de ensino basico e médio do ensino publico, localizados em cidades pequenas no
interior brasileiro, para que eles mesmos monitorassem a qualidade da merenda escolar
que lhes era servida, gracas a producdo ubiqua de dados e imagens, geradas a partir de

seus préprios celulares.

Figura 12 - Fotos coletadas da Campanha de Monitoramento da Merenda FONTE: COLAB - USP

E importante compreender que, enquanto problematica interacional, a realizacio
final do projeto, ou seja, a producdo das imagens e monitoramento, é apenas a ponta do

iceberg. Na verdade, trata-se do resultado de um complexo conjunto de arranjos, visando

S7https://civic.mit.edu/ consultado em 20/04/2020
88https://humanitas360.org/consultado em 20/04/2020
69https://colab.each.usp.br/blog/tag/monitorando-a-cidade/ consultado em 20/04/2020
70https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/ consultado em 20/04/2020
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0 processamento, enderecamento e circulacdo social de conteudos digitalmente

constituidos, cujas engrenagens e processos serdo analisadas aqui em maior detalhe.

4.12.1 A ferramenta tecnologica

Em fins de 2013, iniciou-se o desenvolvimento dos algoritmos de plataforma
tecnoldgicas do projeto. 1sso se deu no Civic Media Lab do MIT; onde as especificacdes
foram estabelecidas mediante oficinas de design colaborativo, lancando a primeira versao
em 2015. (COLAB, 2020)71 Em termos de primeiras testagens, o Civic Media Lab foi
consultando os membros da Rede Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis’?, que é
uma rede civica e colaborativa, espalhada por nove cidades brasileiras. O motivo da
colaboracdo com a rede foi o de sintonizar a ferramenta tecnoldgica com as demandas
dos movimentos urbanos pela cidadania, envolvendo questbes de acessibilidade,
qualidade de servicos, qualidade de manutencdo de equipamentos publicos e outros.

Mesmo sendo pensados como uma plataforma configuravel para essas diferentes
demandas, a estrutura de especificacdes do software elaborado no MIT obedece a uma
‘arvore’ de quesitos e funcionalidades determinadas, o que supfe uma dimensao de
previsibilidade quanto aos seus usos futuros. Por mais que as especificacdes surjam de
processos colaborativos e interativos, em sua configuracdo inicial ja se encontram
diretrizes e sequéncias intencionadas de geracdo e fluxo informacional. H& por assim
dizer uma ‘intencionalidade’ fixa e estruturada dentro dos algoritmos da plataforma, que

se faz notar quando de sua configuracdo para os projetos especificos.

‘ Monitorando a Cidade -

Nome do Projeto

Definir campanha
Tema Cidade

Descrigio

Figura 13 - Monitorando a cidade: pagina de definicdo de campanha,
configuravel para cada projeto especifico. FONTE: COLAB

" Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#desenvolvimento Acesso em
20/abr./2020.
72 Disponivel em http://www.redbcm.com.br Acesso em 05/maio/2020.
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Essa estrutura é portadora dos padrdes e configuracdes de seu campo de origem,
que é o de um ambiente académico de inovagdo tecnoldgica e desenvolvimento de
software.

A configuracdo da plataforma passa em seguida por Vvarios estagios de
configuracdo. Os quatro primeiros sdo preparatorios: ‘definir campanha’, ‘criar
formulario’, ‘preparar pagina da campanha’, testar formulario’. Observe-se que ha a
possibilidade de os usuarios alimentarem a plataforma ndo apenas com respostas textuais,
mas também numeros, datas, localizacéo e imagens.

A estrutura originada no laboratorio comeca assim a ser transformada pelo
conjunto de demandas sociais, oriundas das realidades locais particulares nas quais ela
sera inserida e dos grupos que se propdem a usar a ferramenta em suas realidades
especificas. Mais do que uma simples customizacéo, trata-se da assimilacao de todo um
vocabulario especifico, cuja sintaxe advém de campos sociais inteiramente diversos
daquele que constituiu a plataforma.

‘ Monitorando a Cidade

NOME DO PROJETO

Texto da

pergunta

Figura 14 - Monitorando a Cidade: configuracdo de pagina de campanha.
FONTE: COLAB

Os dois estagios seguintes da ferramenta sdo o0s de sua execucdo pratica,
veiculando-a nas realidades sociais determinadas. Primeiro, acontece a coleta efetiva de
dados, a ser realizada individualmente pelos usuérios. Essa é a ‘porta de entrada’ das
demandas cidadds no projeto, e porque ela é alimentada pontualmente, de forma
distribuida e ira4 variar de caso a caso, dependendo das finalidades e objetivos dos
projetos, do tipo e qualidade dos dados e quais suas dinamicas de alimentagdo dentro da
plataforma. E esse processo de insercio da estrutura algoritmica dentro de problematicas
sociais definidas que ird torna-la uma ferramenta digital propriamente dita, representando

ao mesmo tempo um modo de apropriacao por parte de diferentes grupos e agendas.
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O caréater transformativo do processo de alimentagdo informacional passa
justamente pelo contato entre estrutura programada e os dados digitais, que ndo sdo
‘dados em abstrato’, mas dados oriundos de uma problematica social especifica, gerados
e introduzidos no sistema de acordo com 0s processos interacionais especificos e
intencionalidades relacionadas as demandas daqueles individuos e grupos sociais.

S6 apobs essa insercdo e transformacdo é que os dados podem ser renderizados,
processados e configurados em diferentes visualizagGes e formalizacdes estatisticas. A
‘solugdo’ computacional — que € 0 termo que muitas vezes se usa no campo da informatica
para um determinado conjunto de ferramentas digitais — so efetivamente ‘soluciona’ apds
um importante processo de mediagdes e interacOes entre partes diferentes e socialmente
distantes.

® Monitorando a Cidade

@

Nome do Projeto

Quando tiver registros, vai poder visualizar o agregado dos dados aqui.

Figura 15 - ferramentas de analise e totalizagao do Monitorando a
Cidade. FONTE: Colab

4.12.2 A ferramenta social

Vé-se gque a ferramenta tecnoldgica é apenas um dos fatores de um projeto como
0 Monitorando a Cidade, do COLAB. A sua efetiva operacionalizagdo enquanto
instrumento gerador de dados e informacGes sO ocorre mediante a necessaria e sempre

problematica inser¢do nos contextos onde o monitoramento de fato sera exercido.
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No caso especifico dos projetos de monitoramento cidaddo do COLAB, elaborou-
se uma metodologia de apropriacdo social (GITHUB-COLAB, 2020)73 que superasse a
dificuldade, frequente nas novas tecnologias, da barreira entre a utilizacdo social ampla e
a apropriacdo dos dados gerados por essa utilizagdo. A metodologia proposta, que
combina a logica da ferramenta digital e sua efetiva apropriacdo transformativa, serve
assim como uma mediagdo constitutiva entre 0s ‘especialistas’ desenvolvedores dos
cddigos e 0s “usuarios’ que a usam socialmente.

Da parte dos usuarios finais — que neste caso sdo os alunos e a comunidade escolar
— a efetiva apropriacdo da ferramenta segue padrfes de uso comumente encontrados na
manipulagéo simples e intuitivados aplicativos de ‘redes sociais’. Da mesma forma que
nestas, a geracdo de dados atraves da plataforma é individual e esponténea, se dando
dentro das ac¢des cotidianas dos usuarios. No caso do monitoramento da merenda escolar,
espera-se dos alunos que eles tirem fotos da merenda e fornecam informacg6es basicas

atestando sua qualidade e disponibilidade.

. monitorando a cidade

Monitorando a
Cidade

Figura 16 - fei¢Oes interativas da ferramenta Monitorando a Merenda Escolar. Fonte: G1 - Santarém

Igual as plataformas digitais corporativas, as entradas de dados séo distribuidas
pelos pontos de utilizagdo individual, sendo resultado das interagdes do usuério com a
ferramenta quanto e os fatores de seu entorno cotidiano. O aspecto ‘social’ da ferramenta
vem do conjunto agregado de dados, reunidos na plataforma e manejados massivamente,
a posteriori. No entanto, ao contrrio dos usos corporativos, a apropriacdo dos dados é
aqui também ‘social’ ou comunitario, no sentido de que representantes da comunidade

geradora dos dados podem abarca-los e direcionar as informagdes geradas de acordo com

73 Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#metodologia-
das-oficinas Acesso em 05/maio/2020.
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os debates de seu interesse, e ndo apenas segundo os interesses e agenda dos detentores
da ferramenta tecnoldgica.

Além de munir o sistema de administragdo escolar com informagdes
fundamentadas e atualizadas, permitindo acfes estratégicas de melhoria, 0 uso da
ferramenta de monitoramento também repercute na esfera publica. O conjunto de dados,
devidamente transformado em informacdo social, serve de base ndo apenas para a
mobilizacao direta da comunidade diante do poder publico e em torno de sua agenda, mas
para repercutir em ciclos mais amplos via a producéo noticiosa. Tém-se assim uma linha
continua de apropriagdes e impulsionamentos de circulacéo, desde os dados gerados pelos
alunos e a comunidades escolar, passando pelo debate dos setores sociais envolvidos
naquela problematica especifica, até sua veiculagdo jornalistica.

. " ,.= _ _i "il»llii -Iliiilyi 'n _

Aplicativo ajuda alunas o Aplicativo ajuda no controle e
avaliarem qualidade da merenda . itoramento da merenda em

Ecoinrem Bf!em escolas publicas de Santarém

Projeto da CG e UFPA levou
cardipio deficierte faram reg) 03pp pemite os estudantes 2 patticiparem de uma campanha de coleta de dadas. Intengso

&fiscalizar se a merenda estd cheganda nas escalas e se estd sendo preparada de farma
adequada

5 eacalas estackiai da capital Fata de afimenta ¢

Por Adonias Sive, 61 Samterém, PA

Figura 17 - Repercursdes na esfera piblica do Monitorando a Cidade. FONTE: G1 — Para

O aspecto fundamental a se perceber no exemplo da merenda sdo os lagos de
continuidade e concatenacéo entre diferentes instancias e grupos sociais em torno de uma
mesma linha de interagOes sucessivas. A geracao, transformacéo e circulacdo de dados
perpassa um conjunto de processos que jamais podera ser visto como apenas técnicos,
nem discutido enquanto seus desafios de implementacdo administrativa. Os
desdobramentos sociais dos dados que geram a percepc¢do do ‘estado das coisas’ e as
condicGes de uma acdo ou evento especifico — a merenda escolar — € antes o resultado de

uma complexa sequéncia de arranjos e interagGes produtoras de sentido.
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No caso do Monitorando a Merenda, a metodologia de usos e apropriagédo social
dos dados da merenda foi construida através do didlogo produtor de parceria entre 0s
proponentes iniciais do projeto, no caso representados pelo COLAB, e uma série de atores
locais, que se tornaram mantenedores do projeto. Esses atores locais foram sobretudo de
carater institucional. Alguns sdo mais distantes e apenas indiretamente ligados ao sistema
educacional, tais como o Ministério Publico Estadual; ja outros s&o os 6rgdos diretamente
responsaveis pela implementacdo de politicas de educacdo, tais como a Secretaria
Estadual de Educacéo. Entre esses polos, ha varios outros atores diretamente vinculados
ao complexo escolar, tais como conselhos escolares, coordenadores pedagogicos,
serventes de merenda e professores, para finalmente chegar também ao publico final
interessado, 0s estudantes™. Cada um desses atores age de acordo com seus
posicionamentos sociais e de acordo com seus modos de acdo inerentes, possibilitando
que os dados sejam gerados ou direcionado para diferentes finalidades.

Como é lembrado no relatério final da primeira experiéncia do Monitorando a
Merenda, com todos esses atores foram realizados encontros e entrevistas discutindo-se
como a coleta e uso de dados poderia alterar a sua atuacdo e relacdo com outras
instituices e grupos, além de transformar a maneira como que elas enxergavam a suas
funcdes e responsabilidades para com as comunidades envolvidas™.

Os acordos resultantes e o envolvimento pratico e ativo de todos esses atores
representaram a ancoragem social efetiva da ferramenta tecnoldgica. Ou seja, a
‘ferramenta social’ foi construida através do estabelecimento de sucessivos lagos de
cooperagdo, em cima de um projeto cuja natureza exterior aparenta ser apenas o0 da
implementacdo técnica. Tal légica de interacbes ndo pode ser conseguida sem o
estabelecimento de atravessamentos entre esferas sociais diferentes, cada qual abordando
a problematica a partir de seus pressupostos especificos. Os protocolos juridicos do
Ministério Publico, os protocolos de politica educacional, os protocolos de gestao escolar,
os protocolos de pratica pedagdgica, todos estes se colocam em acdo coordenada ao redor

de uma mesma problematica.

7 Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#acompanhamento-e-
atividades-desenvolvidas Acesso em 05/maio/2020.

Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#atores-principais Acesso em
05/maio/2020.
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Figura 18 - O resultado da segunda fase estadual do Projeto Monitorando a Merenda é apresentado na
Secretaria de Estado de Educacéo do Para, como parte da ouvidoria ativa do Programa Nacional de
Alimentac&o Escolar (PNAE). FONTE: Ouvidorias.gov

Essa logica de ‘atravessamentos coordenados’ ndo apenas traz resultados comuns
de interligacdo dos atores. Ela faz também com que haja reordenamentos de sentidos
‘internos’ aos elementos constitutivos dentro do arranjo. Tome-se antes de mais nada a
propria merenda escolar. Originalmente, ela € um servico publico integrante de
programas de politica educacional que existem ha décadas, sendo hoje coordenado pelo
‘Programa Nacional/ de Alimentagdo Escolar’. Como ela agora foi inserida dentro de
uma trama de ac@es digitalmente apropriativas, ela propria se torna uma ‘plataforma’ de
acdo politica, tendo seus elementos condicionantes

A merenda ¢é assim transformada numa ‘questdo em debate’; ela é posta em
movimento discursivo como integrante de um circuito comunicacional de potencial
critico. Uma merenda escolar tornada veiculo para uma “coleta cidada de dados” acaba
envolvida na trama politica de sua comunidade. Esta vai “se reunindo, elencando suas
prioridades, criando a campanha de coleta de dados, analisando e refletindo sobre os

dados obtidos e decidindo como usa-los™.

76 Disponivel em: https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae Acesso em 05/maio/2020.
T Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#introdu%C3%A7%C3%A30
Acesso em 05/maio/2020.
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A metodologia encenada pelo COLAB, portanto, ¢ uma “ferramenta social” de
igual importancia a “ferramenta tecnoldgica” do projeto, sem a qual esta ultima nao
poderia funcionar em sua plenitude. Em Gltima instancia, como apontam os criadores do
projeto, ha uma “indissociabilidade” entre a parte técnico-administrativa do projeto e sua

base de mobilizacdo social.

Figura 19 - Dados gerados a partir da coleta cidada sobre a merenda
escolar. FONTE: Github Colab-Monitorando a Cidade

Tal carater indissociavel entre a parte técnica e a social do projeto é um fator
eminentemente politico, no sentido de estar alojado dentro da trama de atores e debates
que constituem o projeto a partir de suas agendas. Cada uma das etapas do projeto
reforcam o caréater forcosamente colaborativo entre diferentes atores, implicando também
em seu carater reflexivo e interacional. E uma vez que as articulacdes internas dos
processos de geracdo de dados, bem como seu processamento, sdo explicitadas para as
comunidades usuarias, elas podem se aproximar deliberativamente de seus estagios,
especificacOes e resultados. O projeto €, em suma, um adensamento politico de diferentes
correlagdes de forca e posicionamentos dentro do espectro social.

Os aspectos empiricamente palpaveis do projeto se tornam finalmente um
conjunto indiciario dessas relagdes. E por isso que ocorrem as ‘torgdes’ nas
intencionalidades originarias da plataforma, que véo ocorrendo a medida que elas sdo
apropriadas. Tais tor¢des ndo sdo apenas técnicas ou de implementacdo, mas tornam-se
uma configuragdo verdadeiramente social e compartilhada. Cada um dos passos
constituem a trajetdria social da plataforma e as ‘tor¢des’ sao registros das negociagdes

necessarias ao estabelecimento do circuito da geracéo informacional do projeto.

Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#indissociabilidade-entre-
monitorando-e-mobiliza%C3%A7%C3%B5es Acesso em 05/maio/2020.
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Mesmo que o projeto ndo tenha transformado num passe de magica a qualidade
da merenda servida — pois que isso depende de uma rede de outros fatores e acdes "°— ao
menos criou-se um instrumento concreto de questionamentos e geragcdo de sentido
politico que auxiliasse 0s atores sociais interessados. Isso se conseguiu gracas a
mecanismos que possibilitaram tanto acGes gerativas de dados, quanto agdes de sua
transformacéo informacional publica. Eis portanto um exemplo em que a dimensdo da
materialidade de um determinado fendmeno social pode se transformar numa trama de
interacdes politicas, pelas quais uma ‘questao publica’ pode ser debatida.

A esse respeito, Noortje Marres (2005), em seu texto Issues Spark a Public into
Being — cujo sugestivo titulo pode ser traduzido como ‘questdes sdo a faisca para a
existéncia de um publico’ — aponta para a tradi¢do que discute a fungdo dos “objetos”
dentro do funcionamento das democracias modernas. Com ‘objeto’ entenda-se a
dimensdo material de qualquer fenébmeno, desdobrado este em suas interacdes sociais, de
significacéo e direcionado por diferentes agendas (MARRES, 2005).

Remetendo-se sobretudo a autores como Walter Lippmann e John Dewey, Marres
afirma que quanto mais tecnologizada for uma sociedade, mais complexas e inacessiveis
se tornam as discussdes sobre seus assuntos publicos [public affairs], visto que a
materialidade mesma das questbes se torna de dificil compreensdo para o leigo
(MARRES, 2005, p. 3). A discussdo politica sobre tais assuntos precisa, portanto,
considerar a miriade de mediagdes embutidas dentro das ‘coisas’ — uma vez que estas ndo
serdo simples — para que seja aclarada aspectos fundamentais de suas problematicas.

Em Gltima insténcia, a relevancia publica de questdes cujas imbricacbes técnicas
sdo complexas e mediadas s6 poderad ser debatida se se levar em consideragcdo suas
conexdes sociais ativas e as tor¢des sofridas em seus processos de mediacdo de sentidos.
As funcionalidades sociais, as implica¢des politicas e a perspectiva de que individuos ou
grupos se apropriem estrategicamente de uma questdo publica passa assim pelo
estabelecimento de suas interagdes dentro de problematicas especificas, tais como a
dimensdo técnica, e ird obedecer as relacbes de forga e impulsionamentos de seus
diferentes atores.

E importante frisar que tal raciocinio pode e deve ser estendido a qualquer outro

elemento da vida pablica, ndo apenas as questdes que sdo univocamente ‘tecnologicas’.

™ Disponivel em: https://colab-usp.github.io/monitorando-relatorio-fase2/#resultados-para-a-merenda
Acesso em 13/maio/2020.
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Uma merenda escolar, vista em sua superficie, & apenas o resultado final de um servico
publico. Ja se ela for vista como um n6 de mediacgdes técnicas, gerenciais, econdmicas,
etc., ela emerge em seus sentidos proprios de ‘coisa publica’ e passa a ser a manifestagdo
de interacGes entre agendas diversas.

Para que essas divergéncias possam ser debatidas e aclaradas, elas precisam ser
explicitadas em suas articulagBes reciprocas. Nada mais apropriado, portanto, que os
processos de seu aclaramento sejam passiveis de ocorrer via percepg¢des formuladas na
geracdo de dados e as possibilidades informacionais que podem ser extraidas deles. Vistos
e abordados dessa maneira, a digitalidade se constitui como a emergéncia de questdes

fundamentalmente politicas, dentro da sociedade contemporanea.

4.13 A DIGITALIDADE NAS PESQUISAS COMUNICACIONAIS

Finalmente, como Ultimo exercicio analitico desta secdo, sera realizado uma
revisdo e mapeamento do ‘estado da arte’ da presenga da digitalidade nas pesquisas de
poés-graduacdo em comunicacdo no Brasil. Tal presenca serd analisada principalmente
enquanto possibilidade em ‘zonas de tematizagdo’, textualmente expressas e capturadas.

O conhecimento dito ‘indiciario’ — ou seja aquele que se origina por mobilizacdes
perceptivas a partir de indicios — fornece um modelo recorrente para se organizar e
interpretar e orientar o trabalho nas ciéncias humanas, sociais e nas artes. No final do
século XI1X, cristalizaram-se tradi¢6es heuristicas que priorizaram os indicios como porta
de entrada para interpretacGes e sinteses. Na psicandlise, por exemplo, é de crucial
importancia todos os lapsos, automatismos, tracos, supressoes, pistas incompletas, em
suma, todos os fragmentos que supde estruturas cognoscentes submersas, cujo sentido
poderd ser reconstituido a partir dos indicios materiais em si mesmo incompletos (ABEL,
2003).

A presenca material que permite a construcdo de significados, mesmo quando
parcial ou fragmentaria, é suficiente para a reconstituicdo de realidades as quais se tem
um acesso indireto. Mesmo que estas ndo sejam reconstituidas em sua inteireza, parte de
suas dindmicas podem ser evidenciadas. E mais importante, no processo de reconstituicdo
indiciaria, evidenciam-se também as logicas de inclusdo e exclusdo daquilo que

efetivamente emerge a superficie aparente. Ou seja, além de se poder induzir estruturas
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submersas, ficam também muitas vezes aparentes 0s mecanismos de resisténcia e
bloqueio que impedem ou alteram seus processos de evidenciacao.

Nas ciéncias sociais recentes, formulag6es como as de Carlos Ginsburg (1990)
continuam basilares sobre a dimensao do indice como funcdo heuristica. Ao refletir sobre
as diferentes ordens de racionalidade e irracionalidade, aparente e oculto, dentro dos
processos historiograficos, Guinsburg estabelece um escopo de investigagéo no qual os
procedimentos do raciocinio indicial fornecem os contornos de um objeto efetivo de
conhecimento.

Comentando a obra de Guinsburg, Dénis Thouard (2007) aponta que a “exigéncia
de prova” no regime indiciario ndo tem um veredicto Unico, resolvendo-se ante na
contribuicéo cruzada de diferentes perspectivas, cada um contribuindo ‘por pedagos’ para
a totalidade final, sempre composta. Assim as diferentes disciplinas e modos de
abordagem compde um resultado final ao mesmo tempo heterogéneo e multifacetado.

A esse respeito, também, Umberto Eco (1983) elabora a nogdo de construcdo
hipotética dentro do que seria a “natureza dos textos”, entendendo-se ‘texto’ ndo apenas
em seu sentido literal, mas como um conjunto coerente de proposicdes materiais, unidas
por um tépico ou tema comum. Em universos de investigacdo que ao menos em algum
grau sdo de ordem discursiva e com fronteiras definidas, trabalha-se com a pressuposi¢éo
de que estas possuam uma logica interna, passivel de ser encontrada dentro da “sequéncia
de eventos investigados”.

Mesmo que a colecdo de fragmentos seja incompleta a primeira vista, ela requer
que se lhe intua teses explicativas que lIhes dé uma configuracdo de integralidade. O
investigador precisa, portanto, elaborar o que Eco chama de “norma idioletal, um codigo
proprio, uma explicacao que pode trabalhar para e dentro [do texto]” (ECO, 1983, p. 226-
227).

O cddigo explicativo, resultante da investigacao, ndo tera propriedades universais
—no sentido de poder ser transposto automaticamente para qualquer outro universo —mas
ele servira como estrutura de ordenamento para aquele caso, aquele ‘texto’ em questao.
A explicagdo singular, que d& coeréncia a um determinado recorte da realidade, ndo se
torna automaticamente replicavel para qualquer outro conjunto, em qualquer outra
circunstancia. Ele servird antes como uma interpretacdo orientada para as condic¢des do
universo investigado, possuindo condi¢des relativas de generalizacdo. Nas palavras de

Eco: “quando um fato singular é tomado como hipotese explanatéria de outro fato
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singular, o primeiro funciona (em um dado universo textual) como a lei geral que explica
o segundo” (ECO, 1983, p. 226-227)

Nos estudos comunicacionais, esse modo de proceder quanto as metodologias de
analise pode trazer resultados frutiferos. José Luiz Braga (2008) observa que o
enguadramento heuristico na comunica¢cdo muitas vezes ndo se adequa aos principios
‘nomotéticos’, ou seja, aos métodos que formulam ou tratam de leis gerais para o
entendimento de um determinado evento, circunstancia ou objeto. Isso porque os aspectos
mais ricos a serem analisados nos fenémenos comunicacionais frequentemente estdo em
suas particularidades, em suas condigdes locais e especificas, em sua ‘fisionomia unica’.

A extrapolacdo de particularidades para principios gerais, portanto, poderia
facilmente resultar em reducionismos e traduzir apenas superficialmente os fendmenos,
forcando-os a entrar em malhas analiticas de pouco valor para a compreensao de suas
circunstancias concretas.

Com uma dupla preocupacao, de construgdo do campo comunicacional
por desentranhamento de seu objeto, diretamente no ambito da
sociedade, e de busca de espaco no qual se desenvolvam articulagdes
entre realidades especificas e geracao tedrica, os estudos de caso e 0
«paradigma indiciario» de Carlo Ginzburg parecem compor um
modelo epistemoldgico bem ajustado a necessidades da area.
(BRAGA, 2008, p.75, grifos nossos)

Braga observa ainda que a “comunicagdo quando disciplina indiciaria” ndo esta
prioritariamente voltada “para a formulacdo de regularidades abrangentes; mas, sim,
[estd] mais perto dos fendmenos de seu interesse, procurando desenvolver ai, na
concretude de «particulares», fundamentacdes relacionadas a construcdo do campo de
estudos” (BRAGA, 2008, p.75)

Avrticulados dessa maneira, 0s estudos de casos podem articular conhecimentos
que mesmo diversificados em seu escopo — posto que se voltam para uma pluralidade de
fendmenos, intuitivamente percebidos como relevantes — podem articular e tensionar
“situacdes de realidade e proposicdes abstratas abrangentes prévias (situacdes
particulares versus conhecimentos estabelecidos”. Pela “logica propria dos processos
indiciarios” gera-se assim “proposi¢des de crescente abstracdo a partir de realidades
concretas” (BRAGA, 2008, p. 77).

Braga faz ainda uma importante ressalva, em sentido contrario.

Apesar da proximidade com o concreto, o indiciario ndo corresponde a
privilegiar exclusivamente o empirico. A base do paradigma néo é colher e
descrever indicios — mas selecionar e organizar para fazer inferéncias. Uma
perspectiva empiricista ficaria apenas na acumulacéo de informacdes e dados
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a respeito do objeto singular. Diversamente, o paradigma indiciario implica
fazer proposicOes de ordem geral a partir dos dados singulares obtidos.
(BRAGA, 2008, p. 78)

Portanto, mais do que apenas aplicacGes esquematicas entre as formulacGes
teoricas e a colecdo de fendmenos a ser investigada, o objetivo é problematizar os casos.

Isso seria, segundo Braga, o “tensionamento do objeto pela teoria” (BRAGA, 2008, p.

78).

4.13.1 Os dados indiciarios na Comunicacao

Feitas essas consideragdes, sera agora realizado um percurso no sentido de se
perceber e problematizar a presenca indicial dos dados digitais na comunicacdo. De
antemao, observa-se gque tal presenca ja esta pressuposta, advinda da constatacao inicial
de que a emergéncia dos dados digitais ocorre nos mais diversos palcos contemporaneos.
O objetivo do presente levantamento ndo &, portanto, o da averiguacdo de uma aposta
inicial de maneira simples ¢ binaria. Ndo se ira apenas ‘constatar’ se os dados estdo dentro
das problematicas comunicacionais, posto que ja abundam indicios dessa presenca ha
algumas décadas.

J& que os fendmenos da digitalidade sdo encontrados hoje em praticamente todas
as interagdes sociais, ndo sera surpresa que no campo das interacdes comunicacionais —
que geralmente incorpora ou impulsiona novas tecnologias — os dados digitais também
ali estejam presentes. A ‘presenca’ dos dados nas interagdes comunicacionais sera antes
um fio vermelho para a sua discussédo enquanto vetor de fomentacédo interacional. N&o
como ‘causa’ das interagdes, ou fator que linearmente define as interacdes, mas como
elemento participante e transformador, que contribuir de maneira fundamental para a

configuracdo de um sem-nimero de processos da comunicacao.
4.13.2 A digitalidade nas Pesquisas de Comunicac&o®
Como recorte de andlise, forcosamente redutor num universo tdo vasto, foram

levantadas as seguintes questbes: quais foram as tematicas envolvendo os dados

digitais,como conceito ou aplicacdo, nos estudos da comunicacao dos ultimos anos? Em

8 Esta se¢do é fruto de uma colaboracio com Daniel Teixeira César (danieljtc@gmail.com) e foi
apresentada anteriormente no 29° Encontro Anual da Compés, realizada em 24-27 de novembro, 2020,
disponivel em https://bit.ly/3Aqfq67 consultado em 20/abr/2021.
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quais contextos investigativos especificos e com quais objetivos heuristicos eles estdo
sendo usados dentro do campo dos estudos comunicacionais?

Novamente, a premissa é a de ndo seguir por discussdes particularizadas, de cunho
teorizante e baseadas em escolhas subjetivas, mas no exame aberto das atividades mesmas
do campo das ciéncias da comunicacgdo, enquanto ambiente articulador de problemas de
pesquisa e suas subsequentes respostas. Quanto a estratégia escolhida, escolheu-se como
referéncia um exemplo anterior, metodologicamente parecido a presente analise.

No texto “Analise Performativa: cem casos de pesquisa empirica” publicados no
livro Pesquisa Empirica em Comunicacdo, José Luis Braga faz um recorte em um
conjunto de artigos da ciéncia da comunicagéo e faz o que ele chama de uma ‘analise
performativa’, que seria “estudar sistematicamente as relagdes que o objeto constrdi e
entretém com seu contexto, assim como as acdes realizadas pelo texto ou pelo produto de
pesquisa” (BRAGA, 2010, p. 409).

Resolveu-se fazer um levantamento de natureza parecida, a fim de identificar como
os dados digitais estdo aparecendo nessas pesquisas, mas usando-se de ferramentas
analiticas automatizadas, desenvolvidas nos ultimos anos. De forma recursiva, tais
ferramentas permitem que se trabalhe grandes corpos de textos como bases de dados.

Como corpus, delimitou-se trabalhar os resultados bibliograficos nos anais de
publicacdo de um dos principais encontros nacionais em estudos de pos-graduacdo em
Comunicacéo, a Compds®t. Mesmo que tal recorte esteja longe de cobrir todo o campo
de pesquisa em Comunicacdo, ele pode servir como seu termdmetro. Por sua
periodicidade, realizado em edi¢Ges anuais ininterruptas, o universo escolhido pode
também mostrar a evolucdo do tema ao longo do tempo. Delimitou-se assim um conjunto
de artigos cientificos nos anos 2000 — 2019, visto que tal periodo cobre razoavelmente os
anos de emergéncia dos dados digitais enquanto tema frequente na esfera pablica, bem
como ¢é facilmente acessivel pelos arquivos digitais no site institucional da Compos.

Para operacionalizar o recorte pretendido, dentro do universo abordado, surgiu um
problema inicial. Em meio ao volume inteiro de artigos publicados na Compds, como
localizar os artigos cujas tematicas se referem a dados digitais? Pelo site da Compds, s6
é possivel se fazer uma busca pelos termos que constam nos titulos dos artigos. Tal

recurso, no entanto, ndo é suficiente para poder localizar dentro dos textos aquelas

8.Disponivel em: http://www.compos.org.br/anais.php Acesso em 10/dez./2019.
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passagens que contém abordagens ou mencdes a tematica aos dados digitais. Em muitos
€asos, ndo constava a palavra ‘dados’ ou ‘dados digitais’ nos titulos ou nos subtitulos, ou
nem mesmo entre as palavras-chave. Portanto, seria necessario fazer uma busca pelos
termos ligados as tematicas dos ‘dados digitais’ que fosse sensivel as ocorréncias internas
aos proprios textos.

Ai surgiu, evidentemente, o problema do volume do universo a ser examinado. Num
calculo estimativo, o conjunto total de artigos cientificos produzidos pelas 20 edi¢6es da
Comp0s delimitadas, em cerca de 15 Grupos de Trabalho por ano, cada qual com 8 a 10
artigos arquivados, levava ao numero nada insignificante de cerca de 3000 artigos. Como
encontrar, dentro de um universo tdo vasto, 0s artigos nos quais aparecia a tematica dos
dados digitais? Em especifico, como localizar e identificar os momentos onde os dados
digitais apareciam dentro da tematica de pesquisa ela mesma, como um de seus
elementos, como objeto empirico ou conceito heuristico? Em quais ramos das pesquisas

de comunicacéo os dados digitais estariam presentes?

4.13.3 Método: Analise textual automatizada

Para enfrentar uma empreitada de tais caracteristicas — sobretudo pelo volume
massivo de textos e pela necessidade de sua analise particularizada — resolveu-se se langar
méo de metodologias afins ao préprio universo dos contetdos digitalizados, em suas
possibilidades de processamento e criacdo estatistica. 1sso implicou em tratar o conjunto
total de artigos académicos em si como uma grande base de dados, para dela extrair os
agregados informacionais de forma automatizada.

Para tal, escolheu-se a ferramenta de software NVivo®? de anélise qualitativa de
dados, usada em pesquisas de grandes volumes de texto e multimidia, em relacdo as quais
sejam necessarias analises de contetdo semantico. O NVivo é uma ferramenta bastante
amadurecida, usada extensivamente em pesquisas académicas, governamentais, de salde
e comerciais, além de ser também comumente aplicado em analise de ciéncias sociais
aplicadas e ciéncias humanas®.

Escolhida a ferramenta de analise, o primeiro desafio foi acessar diretamente o

corpo integral de todos os artigos, visto que pelo website da Compds eles apenas podem

82\/er: https://www.gsrinternational.com/nvivo/what-is-nvivo consultado em 10/02/2020
8https://en.wikipedia.org/wiki/NVivo consultado em 10/02/2020
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ser baixados individualmente. A direcdo administrativa da Comp0s foi contatada, com o
pedido para que todos os artigos fossem disponibilizados numa Gnica remessa e o pedido
foi encaminhado a empresa mantenedora do website da Compo6s. No entanto, a partir dai
ndo se obteve mais respostas; a empresa responsavel ndo enviou os artigos, e a solucao
foi entdo fazer o download individualizado de cada um dos artigos. O acesso foi feito pelo
website da Comp0s, entrando-se em cada um dos Grupos de Trabalho, de todas as edi¢oes
do encontro, nos ultimos 20 anos. Ao final, foram encontrados um total de 2717 artigos,
que foram baixados um a um, em formato PDF.

Uma vez realizada essa primeira tarefa, procedeu-se com o primeiro desbastamento
do material. Em primeiro lugar, precisou-se fazer uma identificagdo terminologica
precisa. A palavra ‘dados’ pode ser usada em frases corriqueiras da terminologia de
pesquisa, tais como ‘os dados foram coletados’ ou ‘os dados revelaram que’. Em casos
como esses, a palavra ndo estd se referindo a ‘dados digitais’. Além disso, o termo ‘dados’
pode fazer parte de palavras tais como ‘consolidados’, ‘afundados’, etc. que também sao
captados numa busca automatizada, que ndo seja parametrizada corretamente.

Optou-se entdo por fazer uma primeira varredura de termos agregados a palavra
‘dados’ que indicassem os contextos semanticos procurados. Foram os seguintes:

a) dado digital

b) dados digitais

c) bases de dados

d) bancos de dados

e) metadados

f) dados abertos

g) open data

h) big data

i) processamento de dados

No conjunto de 2717 textos baixados, de todas as edigdes da Compds nos anos
2000-2019, foram encontrados 273 textos em que apareciam uma ou mais das expressoes
procuradas, representando 10,04% do total do universo explorado. Realizada essa
primeira decupagem, partiu-se para fazer sobre uma série de analises mais

pormenorizadas em cima dos 273 textos isolados.
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Além das analises qualitativas, 0 NVivo permite tambem se fazer levantamentos
estatisticos, classificando-as em categorias analiticas particulares, que na terminologia do
software sdo chamadas de ‘atributos’. Uma vez identificados, tais atributos sdo passiveis
de serem cruzados um com 0s outros, tratando cada item sintetizado como um ‘caso’.
Portanto, dentro do universo dos 273 artigos da Compds, nos quais tinham sido
encontrados os termos relacionados aos dados digitais, foram realizadas primeiramente a
tabulagdo das seguintes informagdes, ou ‘atributos’:

a) Titulo

b) Sub-titulo

c) Autor 1, Autor 2, Autor 3, Autor 4, Autor 5

d) Ndmero total de autores

e) Universidade

f) Programa de Pds-Graduacgéo

g) Ano de publicagéo

h) Grupo de Trabalho

i) Palavras-chave

j) Area de Pesquisa

Todos os atributos acima séo objetivos, constando das informacdes de referéncia de
cada um dos artigos, exceto pelo ultimo — ‘area de pesquisa’ — que foi avaliado
subjetivamente, baseados nos resumos de cada artigo.

Vale observar que todos os atributos foram retirados um a um, dos 273 artigos, e
alimentados numa planilha interna do NVivo, o que requereu ainda bastante trabalho
bracal. A partir dessa tabulacdo mais detalhada, foi possivel se operar as sinteses que
fazem parte das funcionalidades do software e extrair as informacdes estatisticas
pretendidas. E preciso ressaltar que houve lacunas no levantamento de alguns dos dados
pela auséncia de informacg&o no material original. Por exemplo, nas edi¢cbes mais antigas
da Compos, ndo era padrdo se informar a universidade e programa de pos-graduacéo ao
qual o pesquisador pertencia. De resto, todos os dados encontrados foram alimentados ao
NVivo.

100



4.13.4 Resultados

Fez-se primeiramente uma andlise da incidéncia progressiva dos termos buscados,
ao longo dos anos de edicdo da Compos, para saber a evolucdo quantitativa de artigos

relacionados a tematica dos dados digitais, conforme figura 20.

Artigos por ano de publicagéo

40

Numero de casos correspondentes

Ano de publicagdo

Figura 20 - Quantidade de Artigos que mencionam termos ligados a 'dados digitais' por edi¢cdo anual da
Comp6s. FONTE: NVivo

Percebe-se um nitido crescimento numérico na ocorréncia dos termos, com o
passar dos anos, indicando o aumento da importancia do tema e das questdes relacionadas
a dados digitais. Se no ano de 2000 apenas 6 artigos mencionava dados digitais, chega-se
a 2019 com 34 artigos, o que indica um claro aumento de relevancia tematica dos dados
digitais dentro do campo de pesquisas académicos em Comunicagdo. Note-se também a
diferenca numérica entre 2018 e 2019, havendo um salto de 10 artigos a mais, de um ano
ao outro. Se essa tendéncia se confirmar, os dados digitais estardo de fato se consolidando
enquanto pertencentes ao universo de pesquisas da comunicagéo.

Se analisados pela distribuicédo de artigos entre os Grupos de Trabalho, tem-se a
seguinte configuracao:
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Grupo de Trabalho por Ano de Publicacéo
40

36

Numero de casos correspondentes
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Ano de publicagao

2017

2018

2019

.Comumcaqéo Arte e Tecnologias de Im
DComunicaquo e Campos do Inconscient
.Comunicacé’m e cibercultura
.Comunicaqﬁo e cidadania
.Comunicaqéo e cultura
.Comunicaqén e Experiéncia Estética
.Comunicaqéo e poéticas digitais
.Comunicaqéo e politica
DComunicaqéD e Sociabilidade
.Comunicaqéo e Sociedade Tecnologica
DComumcaqéo em Contextos Organizaci
.Comunicaqéo Generos e Sexualidade
.Consumo e processos de comunicacao
.Cria(;éo e Poéticas Digitais

DCu\tura das midias

.Emncmia Politica e Politicas da comun
D Epistemologia da Comunicagéo
.Eslratéglas e Politicas de Comunicagéac
DEsludos de cinema fotografia e audiovis
Estudos de Jornalismo

DEsludos de som e musica

.Esludos de Televisao

DFUlcglaﬂa‘ Cinema e Video

.Imagsm e Imaginarios Midiaticos
DMEmc’)ria das Midias

.Midia e Entretenimento

more...

Figura 21 - Nimeros anuais de artigos, por Grupo de Trabalho. FONTE: NVivo

Nota-se claramente a proliferacdo dos GTs nos quais aparecem trabalhos ligados
aos dados digitais. Além de um aumento generalizado de artigos, hd também uma
crescente diversidade de GTs a trabalharem a tematica digital. Entre os anos 2000-2009
a média de nimeros de GTs nos quais ela apareceu era 6,2. Entre 0s anos 2010-2019 a
média de GTs sobe para 9,6. Mesmo levando-se em conta que houve um aumento do
nimero de GTs ao longo dos anos, 0 que em parte explica 0 aumento no ndmero de
artigos, constata-se também o aumento, em ndmeros absolutos, do interesse pela temética
dos dados digitais.

Nos dois gréaficos (figuras 20 e 21), observa-se um pico no ano 2012 que ainda
resta por explicar. A hipdtese mais plausivel é que os anos 2010-2012 foram de
reorganizacao da estrutura de GTs, havendo a supressdo de alguns e a criagdo de outros.
Isso pode ter se refletido no volume de producdo, mas tais especificidades iriam necessitar
analises a parte, que observassem as especificidades da organizacédo interna dos GTs, e
estdo para além do escopo necessario a presente discussao.

Se computados em sua totalidade, a divisdo em porcentagem por Grupo de

Trabalho de artigos que mencionam termos ligados aos dados digitais fica a seguinte:
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Artigos por Grupo de Trabalho

Comunicagdo e Experi (0,37%) -
Produgéo de Sentido (0,37%) -. 3
Comunicagéo e Campos (0,37%)
Midia e Politica (0,37%
Comunicagao Géneros (0,37%) -
Recepgao, Usos e Con (0,37%)
Comunicagao Arte e T (0,73%) -
Midia e Recepgéo (0,73%
Recepgao, circulagao (1,10%)
Midia e Entretenimen (1,10%) -
Imagem e Imaginarios (1,10%
Fotografia, Cinema e (1,10%)
Estudos de cinema fo (1,10%)
Economia Politica e (1,10%) -
Estratégias e Politi (1,10%) -
Comunicagao em Conte (1,10%) =
Meméria das Midias (1,47%) -
Consumo e processos (1,47%
Criacao e Poéticas D (1,83%
Comunicagéo e Socied (2,20%
Cultura das midias (2,20%)
Praticas Interaciona (2,20%)
Comunicagéo e cidada (2,20%)
Estudos de som e mus (2,56%)
Estudos de Televisao (2,56%
Politicas e Estratég (2,56%) +*
Tecnologias Informac (2,56%) «*
Comunicagao e poétic (2,93%) -
Recepcao, Processos (2,93%) *
Comunicagao e cultur (5,13%
Comunicagao e Sociab (5,49%) Epistemologia da Com (6,96%)

Comunicagao e ciberc (18,68%)

Estudos de Jornalism (13,92%)

"+ Comunicagao e politi (7,69%)

Figura 22 - Porcentagens de artigos por Grupo de Trabalho. FONTE: NVivo

Percebe-se ai a significativa predominancia tematica em dois GTs, ‘Comunicagdo
e Cibercultura’ (51 artigos), e Estudos de Jornalismo (38 artigos). Esses dois GTs foram
juntos responsaveis por cerca de um terco de todos artigos ligados ao tema dos dados
digitais da Compo6s. Em seguida, aparecem quatro GTs com uma ocorréncia menor de
artigos, porém ainda significativa: ‘Comunicagao e Politica’ (21 artigos), ‘Epistemologia
da Comunicacdao’ (19 artigos), ‘Comunicagdo e Sociabilidade’ (15 artigos) e
‘Comunicacao e Cultura’ (14 artigos). Somados, esses 6 primeiros GTs reunem 57.87 %
de todos os artigos com os termos pesquisados. Os demais GTs distribuem-se na seguinte
escala decrescente, em formato de ‘longa cauda’:

a) 8 artigos cada: Recepgdo, Processos de Interpretacdo, Usos e Consumo

Midiaticos, Comunicacado e Poéticas Digitais
b) 7 artigos cada: Tecnologias Informacionais de Comunicacdo e Sociedade;

Politicas e Estratégias de Comunicacdo, Estudos de Televisdo, Estudos de Som
e Mdsica

c) 6 artigos cada: Comunicacgdo e Cidadania; Praticas Interacionais e Linguagens
na Comunicacdo; Cultura das Midias; Comunicacdo e Sociedade Tecnoldgica

d) 5 artigos cada: Criacdo e Poéticas Digitais

e) 4 artigos cada: Consumo e Processos de Comunicagdo; Memoria das Midias
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f) 3 artigos cada: Comunicacdo em Contextos Organizacionais; Estratégias e
Politicas de Comunicagdo; Economia Politica e Politicas da comunicago;
Estudos de Cinema, Fotografia e Audiovisual; Fotografia, Cinema e Video;
Imagem e Imaginarios Midiaticos; Midia e Entretenimento; Recepcao,
Circulacao e Usos Sociais das Midias;

g) 2 artigos cada: Midia e Recep¢do; Comunicagdo, Arte e Tecnologias de

Imagem,;
h) 1 artigo cada: Recepcao, Usos e Consumos Midiaticos; Comunicacdo Géneros
e Sexualidade; Midia e Politica; Comunicacdo e Experiéncia Estética; Producao

de Sentido nas Midias; Comunicacdo e Campos do Inconsciente

Uma importante ressalva, quando se olha essas estatisticas, é que ao longo dos anos,
alguns Grupos de Trabalho foram desaparecendo, outros foram criados, e ainda outros
tiveram seus nomes alterados nas edi¢des anuais da Compds. Tome-se o exemplo dos
GTs relacionado aos estudos de recepcdo; ha ali grupos de nome parecidos, tais como
“Midia e Recepcao” (2006), “Recepgdao, Usos e Consumos Mididticos” (2008) e
“Recepcdo, Processos de Interpretagdo, Usos e Consumo Midiaticos” (2010), “Recepgao,
Processos de Interpretagdo, Usos e Consumo Midiaticos” (2011, 2015, 2018) e
“Recepgdo, circulagdo e usos sociais das midias” (2019). Possivelmente, trata-se do
mesmo grupo de pesquisadores, que foi mudando o nome do GT ao longo do tempo. O
mesmo caso deve se aplicar aos GTs ‘Estratégias e Politicas de Comunicagdo’ (2001,
2002) e ‘Politicas e Estratégias de Comunicacdo’ (2004, 2006). Porém, resolveu-se
manter a contagem tal como ela se apresenta, considerando as ocorréncias como
pertencentes a GTs diferentes, pois é dessa forma que os textos estdo catalogados e sdo
passiveis de serem encontrados nos anais da Compos.

Outro aspecto que emergiu é que nas edi¢cBes mais antigas, proximas do ano 2000,
ndo havia ainda uma padronizacdo das informacdes ligadas a autoria. Como foi
mencionado anteriormente, em Vvarios casos ndo havia a indicacdo de qual Universidade
0 pesquisador estava filiado. I1sso fez com que a estatistica de artigos por Universidade
ePrograma de Pés-Graduagdo tivesse lacunas de dados. Quando os numeros foram
levantados, a instituicdo que mais artigos produziu foi a UFBA (27 artigos), em segundo
lugar ficou a USP (22 artigos). Ja um terceiro conjunto de artigos por ordem de grandeza,
contendo 19 artigos, ndo possui origem determinada, por ndo ter sido informada pelos

autores no corpo do artigo. De qualquer modo, em seguida vém a UFRJ (13 artigos), a
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UFF e UERJ (12 artigos cada), Unisinos e UFMG (10 artigos), URGS (8 artigos), PUC-
SP (7 artigos), UFPE (6 artigos), UnB, UFES e PUC-RJ (5 artigos cada), Casper Libero,
UFSC e UFC (4 artigos cada), Universidade Tuiuti, PUC-MG, UFPR, UFSCAR, UFPel,
UFRN, UFJF, Universidade Metodista de Sdo Paulo, (2 artigos cada),

Quanto a autoria dos artigos, optou-se para plotar suas visualiza¢cdes em formato
de ‘nuvem de palavras’ dos nomes dos autores, nos quais aparecem com maiores letras

aqueles que mais vezes contribuiram com artigos.
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Figura 23 - Nuvem de palavra por autor. FONTE: NVivo

Como era de se esperar, hd uma centralidade, na nuvem, de nomes mais
consagrados do campo comunicacional quanto a vertente de estudos tecnoldgicos e de
jornalismo, tais como Suzana Barbosa, André Lemos, Fernanda Bruno, Fabio Malini,
Henrique Antoun e outros. E, no entanto, interessante notar a pléiade de autores menos
conhecidos, em grande numero, que podem aqui serem visualizados no mesmo cluster.

A justaposicao dos autores permite também uma visao transversal, em termos de
area de estudo, do tema dados digitais, espalhado entre os diferentes Grupos de Trabalho.
Por exemplo, André Lemos (5 artigos), Fernanda Bruno (5 artigos), Fabio Malini (4

artigos) Henrique Antoun (4 artigos) sdo autores mais comumente associado aos estudos
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de cibercultura, enquanto Susana Barboza (6 artigos) e Luciana Mielniczuk (3 artigos)
estdo mais ligadas aos estudos de Jornalismo; ja Maria Immacolata Vassalo Lopes (3
artigos) € ligada aos estudos de Televisdo e Narrativas. Uma das autoras em destaque,
Irene Machado, da USP, publicou seus trabalhos nos GTs de ‘Comunicagdo e Cultura’ (3
artigos) e ‘Epistemologia da Comunicagao’ (2 artigos).

J& a nuvem composta por palavras-chave indica também alguns interessantes

atravessamentos.
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Figura 24 - Nuvem de palavras por palavras-chave. FONTE: Nvivo

Nao causa surpresa que a palavra ‘comunica¢do’ seja a de maior destaque, e que a
palavra ‘jornalismo’ vem logo atrds, devido a forte presenga, dentro do campo, dos
estudos ligados ao jornalismo de dados. Ap0s estas, vém outras palavras esperadas, tais
como ‘digital’, ‘redes’, ‘sociais’, ‘internet’ e ‘cibercultura’.

No entanto, de maior interesse é notar a presenca de palavras ndo diretamente
associadas a ‘dados digitais’, tais como ‘memoria’, ‘metodologia’, ‘fotografia’,
‘epistemologia’, ‘materialidades’. A nuvem indica que esses sao 0s temas que tém sido
abordados, nas pesquisas do campo, sob a 6tica do novo padrao digital. Na verdade, séo
essas palavras, as que aparecem em menor tamanho na periferia da huvem, que séo as
mais dignas de nota, visto que constituem os diferentes repertdrios de tematizacdo dos
artigos, elaborados ao redor do paradigma dos dados e tecnologia digitais.
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A andlise dessas palavras de tematizacdo confirma que elas se dividem nas diferentes
vertentes das inquiricdes contemporaneas em torno do padrédo digital, ndo apenas dos
estudos comunicacionais, mas nos debates das sociedades como um todo. De maneira
ndo exaustiva, nem conclusiva, elenca-se abaixo suas divisées nos seguintes conjuntos:

a) Termos da tecnologia: ‘plataformas’, ‘artificial’, ‘algoritmos’, ‘games’, ‘jogos’,

‘computador’, ‘computacional’, Twitter, Facebook, Google, Youtube;

b) Termos do mundo das criacfes culturais e linguagens estéticas: ‘musica’,

b 3 b

‘imagem’, ‘estética’, ‘experiéncia’, ‘cinema’, ‘consumos’, ‘arte’, ‘som’,

‘producao’, ‘cultural’, ‘publicidade’;

c) Termos dos estudos comunicacionais, tanto tradicionais, qguanto em suas novas

problemaéticas e processualidades: ‘informagao’, ‘narrativas’, ‘recepgao’,

‘convergéncia’, ‘audiovisual’, ‘news’, ‘televisdo’, ‘midiatizagdo’, ‘locativa’,
‘interacao’, ‘mediagdes’, ‘recepgao’;

d) Termos das problemaéticas sécio-politicas da contemporaneidade: ‘governo’,

‘cidadania’, ‘democracia’, ‘elei¢des’, ‘politica’, ‘crise’, ‘monitoramento’,
‘vigilancia’, ‘ecologia’;

e) Termos dos conjuntos conceituais da tradicdo das ciéncias da sociedade:

‘trabalho’, ‘ator’, ‘rede’, ‘género’, ‘historia’, ‘ci€ncia’, ‘critica’, ‘analise’,
‘pesquisa’, ‘biopolitica’, ‘subjetividade’, ‘teorias’, ‘cientifica’, ‘identidade’,

‘materialidade’;

Seguindo o norteamento deste projeto quanto as classificagdes tematicas, a
separacao em categorias precisa ser vista em sua flexibilidade. Os diferentes repertorios
ndo devem ser vistos enquanto classificagbes estanques, mesmo porque os estudos
realizados teriam seus perfis melhor apreendidos ndo pelos termos isolados, mas na
justaposicdo e confluéncia dos diferentes termos, no que eles poderiam ser
problematizados em suas interacdes. Mesmo assim, as classificacdes sdo indicativas dos
rumos gerais que os estudos que incluem a tematica dos dados digitais estdo tomando e
quais séo seus desenhos em termos da curiosidade investigativa do campo.

Gragas a visualizacdo, os clusters tematicos constituem um delineamento de
‘primeiro plano’, de tracos mais amplos. A grade se constitui, portanto, como uma
plataforma classificatoria, podendo eventualmente ser esmiucados em estudos
posteriores, dentro de interesses especificos. Tais detalnamentos, se forem realizados,

permitirdo também aclarar as possiveis logicas internas entre esses temas e quais Sao suas
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relacBes de pertinéncia. Esses estudos poderdo também indicar quais serdo as tendéncias
posteriores de desenvolvimento do campo. As nuvens e as estatisticas fornecem assim
apenas um primeiro mapa, cuja estrutura interna precisa ser posteriormente explorada e
compreendida a fundo em estudos de area particulares.

O mesmo raciocinio se aplica quando os artigos foram detalhados quanto aos seus

temas de pesquisa (figura 25):

Artigos por area de Pesquisa

40

Numero de casos correspondentes

Midias digitais
Jornalismo

Epistemologia

Midias sociais
Midia impressa

Tecnologias de infor
Jornalismo e Interne
Midia e entretenimen
Jornalisme de dados
Politicas de comunic

Tecnologias digitais

Semidtica

Cibercultura

Televisao

Linguagem

Movimentos sociais

Comunicagao plblica

Ciberespago

Jornalismo multimidi

Comunicagoes mediada
Internet das coisas

Inteligéncia Artific
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Desenvolvimento e so| |-~

Comunicagdo organiza jil -
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Figura 25 - Diviséo dos artigos por tema de pesquisa. FONTE: NVivo

Evidentemente, esse Ultimo gréfico precisa ser lido com cautela. Os indices sdo
apenas indicativos dos tdpicos principais, extraidos a partir dos resumos dos artigos, e
ndo devem ser vistos como leituras definitivas. Novamente, eles sdo antes indiciais do
que estritamente classificatérios. Ou seja, estd se falando de ordenamentos que nédo
podem ser tomados como imdveis. Pode-se, inclusive, observar que muitas dos atributos
tematicos sdo congruentes ou se sobrepdem. Por exemplo, um artigo poderia tematizar
‘midias sociais’ e a0 mesmo tempo realizar uma discussao de outra natureza, de temas
proximos ou correlatos. ‘Jornalismo e Internet’ ¢ ‘Jornalismo de dados’, ‘Webjornalismo’
certamente sao temas sobrepostos. Ja outro artigo poderia pesquisar sobre ‘televisao’ e
tecer consideracdes importantes quanto a temas vizinhos, tais como ‘memoria’,

‘linguagem’ e assim por diante.
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A distincdo foi aqui feita quanto ao que se julgou ser a filiagdo tematica principal
de cada texto, e pode, portanto, ser aceita como um primeiro passo em termos de
aclaracdo, estabelecendo-se uma divisdo por grupos que depois precisa ser discutida,
problematizada ou mesmo abandonada, quando se chega aos contelidos textuais integrais
pretendidos em estudos mais focados.

De qualquer modo, a separacdo temética pode langcar uma interessante luz sobre
as principais preocupagdes do campo. Salta aos olhos o alto nimero de trabalhos
abordando as ‘midias sociais’, que se justapostas ao quarto tema mais frequente, ‘midias
digitais’, indica um expressivo numero de estudos preocupados com as transformacdes
nas dindmicas e tecnologias da cultura comunicacional nas ultimas duas décadas. Ao lado
dessas duas colunas, nota-se também fortemente a presenca de discussdes
epistemoldgicas e reflexivas quanto as tecnologias da informacao. Aparecem também as
varias tematizacdes sobre as mudancas no campo jornalistico, face ao paradigma digital.
Digno de nota também ¢ a apari¢do de varios trabalhos ligados as tematicas ‘culturais’,
tais como cinema, fotografia, televisdo, memdria. Mesmo que em nimero menor, eles
indicam interesses expressos do campo de pesquisas nessas areas.

Enfim, ndo ha que se generalizar demasiadamente essa Ultima estatistica, em vista
de suas limitac@es inerentes, mas ela pode ser util como um clareamento inicial sobre as
inclinages do campo, servindo também no apontamento de eventuais lacunas teméticas
e demandas por mais trabalho.

Como ultimo levantamento, fez-se uma lista de todos os artigos referentes aos
dados digitais apresentados no Grupo de Trabalho de Cibercultura. Constituindo-se como
0 GT que mais concentrou estudos quanto a temética dos dados digitais, julga-se oportuno
elencé-los para eventuais aprofundamentos posteriores. Como a principal contribuicao da
presente andlise € seu exercicio metodoldgico, a lista de artigos sera apresentada aqui no
corpo do texto, e ndo como anexo.

Foram localizados ao total 52 artigos que tematizam os dados digitais (TAB.1),

elencados na tabela titulo, autores, ano de apresentacéo, e palavras-chave:

TABELA 1
Artigos Compos, GT de Cibercultura, 2000-2019, com a presenga tematica de ‘dados digitais’
Titulo Autores Ano | Palavras-chave
Midia Locativa e Territorios André Lemos 2007 | Midia locativa, Cidade,
Informacionais Cibercultura, Comunicagéo
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Configuracdes empiricas da pesquisa em Sivaldo Pereirada | 2007 | Cibercultura, Metodologia,

comunicacdo e cibercultura: trajetoria, Silva Internet

modelos e vetores metodoldgicos

VIDEOTRASH: O YouTube a Culturado | Erick Felinto 2007 | Cibercultura, Lixo digital,

“Spoof” na Internet Parddia, Video digital

Quem procura, acha? O impacto dos Suely Fragoso 2007 | Internet, Web buscadores, Search

buscadores sobre 0 modelo distributivo da engines, Google, Yahoo

World Wide Web

O SEU BUSCADOR LHE SATISFAZ? A | Maria Clara 2008 | Buscadores, Folksonomia,

folksonomia como alternativa de Aquino Taxonomia

representacdo e recuperacdo de informacéo

naweb 2.0

MONITORAMENTO, CLASSIFICACAO | Fernanda Bruno 2008 | Vigilancia digital,

E CONTROLE NOS DISPOSITIVOS DE Individualizagdo, Controle

VIGILANCIA DIGITAL

A IMORTALIDADE COMO UM Larissa Soares 2009 | Temporalidade intersticial,

EMPREENDIMENTO DIGITAL: A Carneiro Eternidade, Redes digitais

temporalidade mitica religiosa no tempo

intersticial das redes sociotécnicas

Arte e Midia Locativa no Brasil André Lemos 2009 | Midia locativa, Brasil,
Cibercultura

EM BUSCA DAS “REDES QUE Raquel Recuero, 2009 | Redes sociais, Twitter,

IMPORTAM?”: Redes Sociais e Capital Gabriela Zago Conversagdo, Informacéo,

Social no Twitter Capital social

PLATAFORMAS DE MUSICA ONLINE: | Adriana Amaral 2009 | Plataformas de musica online,

Préaticas de comunicagdo e consumo nos Consumo, Redes sociais

perfis

Mapas de crime: vigilancia distribuida e Fernanda Bruno 2009 | Vigilancia, Participagdo, Mapas

participagdo na cibercultura de crime

ONTOLOGIA DA LIBERDADE NA Henrique Antoun, | 2010 | Acontecimento, Biopolitica,

REDE: as multi-midias e os dilemas da Fébio Malini Cibercultura, Comum, Multid&o

narrativa coletiva dos acontecimentos

CONTROLE E BIOLUTAS NA Henrique Antoun, | 2011 | Biolutas, Cibercultura,

CIBERCULTURA: monitoramento, Fabio Malini Franqueza, Monitoramento,

vazamento e anonimato na revolucdo Revolucéo

democréatica do compartilhamento

GATEKEEPING EM TEMPOS DE Marco Toledo 2012 | Gatekeeping, Twitter, Hashtags,

TWITTER: A Emergéncia de Tending

Topics Politicos no Twitter

Bastos, Rodrigo

Travitzki, Rafael

Primavera Arabe
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Galdini

Raimundo

O ALGORITMO CURADOR: O papel do | Elizabeth Saad 2012 | Comunicacdo digital, Curadoria
comunicador num cenario de curadoria Corréa, Daniela da informag&o, Algoritmo, Perfil
Bertocchi do comunicador
RASTROS DIGITAIS: o que eles se Fernanda Bruno 2012 | Rastros digitais, Teoria Ator-
tornam quando vistos sob a perspectiva da Rede, Conhecimento
teoria ator-rede?
VISIBILIDADE MEDIATICA, Cintia Dal Bello, | 2012 | Cibercultura, Visibilidade
VIGILANCIA E Debora Cristine midiatica, Vigilancia, Redes
Rocha sociais digitais, Reality Show
Mdsica e midia locativa: apropriacdo do Diego Brotas 2013 | Musica, Midia-locativa, Lugar,
lugar através de conexdes musicais Espago urbano
geolocalizadas
Mobilizacfo Nas Redes Sociais: a Henrigue Antoun, | 2013 | Biolutas, Narrativas, Redes
narratividade do #15M e a democraciana | Fabio Malini sociais
cibercultura
QUANTIFIED SELVES: contar, Liliane da Costa 2013 | Escrita de si, Auto-
monitorar e conhecer a si mesmo através Nascimento, monitoramento, Quantified self
dos nimeros Fernanda Bruno
IMAGENS DAS RUAS E DAS REDES: Fabio Gomes 2014 | Imagens, #vemprarua, Big Data
anélise das jornadas de junho a partir da Goveia, Patrick
hashtag #VemPraRua Marques Ciarelli,
Lia Scarton
Carreira, Gabriel
Herkenhoff
RELACOES ENTRE A TEORIA ATOR- | Carlos Henrique 2014 | Teoria ator-rede, Memoéria
REDEE A Rezende Falci cultural, Meméria comunicativa
A REGULACAO DA INTERNET: Sergio Denicoli 2014 | Regulacéo da Internet, Economia
POLITICAS DA ERA DA politica da comunicagéo,
COMUNICACAO DIGITAL Contetdo online
TEXTOS, TEXTURAS E Fatima Cristina 2014 | Textos, Competéncia,
INTERTEXTQOS: apontamentos sobre Regis Martins de Comunicacéo digital
aprendizado e competéncia na Oliveira
comunicac&o digital
Apontamentos para uma teoria da vida André Fabricio da | 2015 | Midiatizac&o, Cibercultura,
midiatizada Cunha Holanda Teoria Ator-Rede
COMO ANTECIPAR OS EFEITOS DE Vinicius Andrade | 2015 | Nova ciéncia, Tétrades, Lei das

UMA TECNOLOGIA? Um Modelo

Pereira

midias, Facebook
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Exploratério Inspirado na Nova Ciéncia de

McLuhan e Aplicado ao Facebook

Invisibilidade, superficialidade e Icaro Ferraz Vidal | 2015 | Cémeras inteligentes, Tempo,
plasticidade: Trés hip6teses sobre as Junior Plasticidade
cameras inteligentes
A Endogamia da Comunicacdo: Redes de | Gabriela Zago, 2015 | Plataforma Lattes, Colaboragdo
Colaboracdo na CSAI Marco T. Bastos, académica, Analise de redes
Raquel Recuero sociais
BIOPOLITICA E CIBERCULTURA: 0 Henrique Antoun | 2016 | Biopolitica, Cibercultura, Jogo,
jogo do cuidado de si da guerra em rede as Subjetivacdo
revoltas juvenis
UM METODO PERSPECTIVISTA DE Fabio Malini 2016 | Redes sociais, Metodologia,
ANALISE DE REDES SOCIAIS: Perspectivismo
cartografando topologias e temporalidades
em rede
CONSUMO DIGITAL COMO Sandra Portella 2016 | Consumo digital, Performance,
PERFORMANCE: Analise dos usos da Montardo, Suely Twitch, Affordance, Interface
plataforma de streaming de games Twitch | Fragoso, Mariana
Amaro, Samyr
Paz
COMPREENDENDO OS M.E.D.L.A. - Vinicius Andrade | 2016 | PMS-Produtos Midiaticos
MIDIAS, ENTRETENIMENTO, Pereira Singulares, M.E.D.I.A., Arranjo
DESIGN, INFORMACAO E ARTES: as midiatico
extensfes da comunicacgéo
DOES CODE DREAM OF STUFF? José Claudio 2016 | Materialidades, Midias digitais,
Dinamicas materiais em midias digitais Castanheira, Sites de redes sociais, Games,
Beatriz Gadgets/Widgets
Polivanov,
Alessandra Maia
IMAGENS DE Sl: experiéncia e Leonardo Pastor 2016 | Fotografia, Selfie, Experiéncia
intimidade em torno da préatica Bernardes
contemporanea do selfie Rodrigues
A RETORICA DA Elias Cunha 2016 | Midiatizacdo, Retorica da
PROCEDIMENTALIDADE COMO Bitencourt procedimentalidade, Midias
MODO DE MIDIATIZACAO DOS vestiveis
CUIDADOS DE SI NA FITBIT CHARGE
HR
CULTURAL TECHNIQUES” E A Lirducio Girardi 2017 | Materialidade da Comunicacéo,

MATERIALIDADE DA

Janior

Cultural Techniques, Digital

Literacy

112




COMUNICAGCAO: contribuices para

uma “Digital Literacy

SENSIBILIDADE PERFORMATIVA E André Lemos, 2017 | Sensibilidade Performativa,

COMUNICAGAO DAS COISAS: Elias Bitencourt Comunicagéo das coisas, Fitbit,

Explorando as narrativas algoritmicas na Teoria Ator-Rede

Fitbit Charge HR2

ENTRE GAMERS E HACKERS: José Messias, 2017 | Cultura hacker, Games, Ludico,

reflexdes sobre a cultura digital Leticia Perani Customizacéo

REDES SOCIAIS COMO MODELO DE | Julio Cesar Lemes | 2017 | Redes sociais, Governanca

GOVERNANCA ALGORITMICA de Castro algoritmica, Neoliberalismo

“MEEOOO, ISSO E MUITO BLACK Robson da Silva 2017 | Vigilancia, Midias digitais,

MIRROR”: A nota da Uber como punigdo | Braga, Naiara Comportamento social

do comportamento social na soceidade da | Silva Evangelo

vigilancia distribuida

AUTOFOTOGRAFIA E RELATO DE SI: | Leonardo Pastor 2018 | Selfie, Relato de si,

materialidades digitais e audiéncia Bernardes Materialidades digitais

algoritmica na pratica do selfie Rodrigues

EU, EU MESMO E O ALGORITMO: Willian Fernandes | 2018 | Algoritmos, Identidade,

como usudrios do Twitter falam sobre o Araljo, Jodo Autonomia

“algoritmo” para performar a si mesmos Carlos Magalhdes

GAMES, INVERSAO COGNITIVA E Fatima Regis, 2018 | Interacdo humano-computador,

LOGICA DIGITAL Leticia Perani, Games, Inversdo cognitiva
Alessandra Maia

UM CONTO DE DUAS TELAS: Luiz Adolfo 2018 | Jogos locativos, Espaco,

computacdo ubiqua, espago e Pokémon Andrade Computacdo ubiqua

GO

GAMBIARRA COMO MEDIACAO: um | José Messias 2018 | Mediagdo, Gambiarra, Midia

encontro entre materialidades da digital

comunicacdo e filosofia da técnica a partir

das midias digitais

SUJEITOS ALGORITMICOS, Paulo Faltay Filho | 2019 | Algoritmos, Paranoia,

SUBJETIVIDADES PARANOICAS: Capitalismo de dados

capitalismo de dados, influéncia,

(in)dividualidades

STREAMING DE CONTEUDO, Sandra Portella 2019 | Consumo, Plataformas de

STREAMING DE SI: Elementos para
andlise do consumo personalizado em

plataformas de streaming

Montardo,
Vanessa A. D.
Valiati

Streaming, Personalizagéo,

Teoria de Prética
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QUASE-DIGITAIS: anseios e visdes dos Anderson de 2019 | Cognicdo, Estudos de Internet e

jovens Almeida Cano Cibercultura, Juventude,
Ortiz, Fatima Tecnologias de Informacéo e
Cristina Regis Comunicacéo
Martins de
Oliveira
FOTOGRAFIA AMADORA DE Luli Radfahrer, 2019 | Fotografia amadora, Fotografia
MUSICA: Um estudo comparativo entre Dani Gurgel, de espetaculos, Datacracia,
2007 e 2017 Alexandre Bessa Smartphone
EU RESPIRO: experiéncia e subsisténcia Elias Bitencourt, 2019 | Experiéncia, Materialidades
da informag&o nos objetos inteligentes Leonardo Pastor Digitais, Objetos Inteligentes
ALGORITMOS RACISTAS: uma andlise | Fernanda Carrera, | 2019 | Algoritmos, Banco de imagens,
da hiper-ritualizagdo da soliddo da mulher | Denise Carvalho Racismo

negra em bancos de imagens digitais

A identificacdo tematica dos 52 artigos deu os seguintes achados, tendo cada

artigo sido classificado como tendo um ou no méximo dois temas principais:

Metodologia e Ontologias: 16 Plataformas e redes sociais: 10

Vigilancia e Monitoramento: 8 Audiovisual: 6 Buscadores e Algoritmos: 6
Midias locativas, cidade: 5 Politica:5  Games: 4 Consumo: 3 Economia: 3
Hackers:2 ~ Memdria: 1 Narrativa: 1  Regulagdo: 1 Temporalidade: 1

No maior agrupamento, denominado ‘metodologias e ontologias’, foram
catalogados todos os trabalhos cuja preocupagdo ‘meta-heuristica’ fosse evidente. Ou
seja, aqueles trabalhos que tinham como um de seus principais eixos a discussao reflexiva,
a elaboracdo categorial e discussdes epistemologicas. Mesmo que tais preocupacdes
estivessem presentes de forma variada também em varios outros trabalhos, os artigos
agrupados nesse grupo tinham como tema mais importante a discussao teérica, mesmo
que esta tenha sido relacionada a questdes especificas.

Tome-se, por exemplo, o artigo “Sensibilidade Performativa e Comunicagéo das
Coisas: explorando as narrativas algoritmicas na Fitbit Charge HR2” de André Lemos e

Elias Bitencourt, de 2017%. Com as palavras-chave “Sensibilidade Performativa”,

8 Disponivel em:
http://www.compos.org.br/data/arquivos _2017/trabalhos_arguivo 5QY2MEG65VUCUMOGIGQU 26 5
576 _16_02 2017 08 40 02.pdf Acesso em 02/jan./2021.
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“Comunicacao das coisas”, “Fitbit” ¢“Teoria Ator-Rede”, o artigo analisa um dispositivo
eletrénico especifico, 0 gadget em formato de pulseira ‘Fitbit’, que monitora as atividades
fisicas do usuario, convertendo-as em dados digitais e informagdes pertinentes aos seus
exercicios fisicos e condicdes corporais.

O artigo faz essa problematizagdo a luz da ‘Teoria Ator-Rede’, que ¢ uma das
mais importantes vertentes socio-filosoficas da atualidade. O artigo opera assim um
cruzamento: a discussdo de um evento empiricamente configurado em torno de uma
plataforma tecnoldgica, a luz de uma discussao de ordem reflexivo-tedrica. A digitalidade
funciona aqui tanto como um fator aglutinador da dimensdo empirica — o gadget produtor
de dados digitais — quanto flexiona um determinado arsenal teérico.

A dimensao digital ‘atravessa’ o artigo, por assim dizer, conectando duas
dimensGes que a principio ndo estdo relacionadas, constituindo entre elas uma
problematizacédo a ser pesquisada e discutida.

Evidentemente, por sua tematica, o artigo poderia também ser relacionado aos
grupos tematicos das ‘midias locativas’, ‘vigilancia e monitoramento’, ‘politicas’,
‘games’ e ‘consumo’. Isso dependeria das diferentes intencdes e modos pelos quais seus
conteldos fossem apropriados, elencando-o0s junto a outras questdes reflexivas ou
formulagdes de pesquisa. Sua filiagdo é antes um recorte forgosamente ancorado também
em valores subjetivos, servindo como ponto de partida, ndo como ponto de chegada ou
fechamento da categorizacao.

Como observacdes finais deste momento analitico, ha que se observar os limites de
um semelhante levantamento. Analises textuais automatizadas sdo um auxilio para a
compreensao textual, ndo seu substituto. Da mesma forma, adianta-se as possiveis lacunas
na constituicdo do corpus primario. E possivel que artigos representativos ndo tenham
sido localizados, seja devido as inconsisténcias da base original, seja pelas limitacGes nos
mecanismos de buscas dos sites ou mesmo devido as imprecisdes na estratégia de
pesquisa. No entanto, como o principal objetivo do estudo foi averiguar as tendéncias do
campo, espera-se que a auséncia de artigos pontuais ndo faca demasiada diferenca quanto
a constituicdo do quadro geral do campo.

Ao final das contas, a avaliacdo é de que a estratégia adotada se sustentou a
contento, fornecendo resultados aproximativos, ou retratos instantaneos, de como a
digitalidade enquanto tematica atravessa as areas de formacdo e pesquisa do campo

comunicacional.
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O exercicio metodoldgico proposto permitiu que se trabalhasse de forma indiciaria
e objetiva diferentes I6gicas que se evidenciam em diferentes formatos de publicidade. E
claro que recortes de ordem subjetiva e teorizante também se fazem necessarios em
semelhantes contextos analiticos. Optou-se, no entanto, aqui por evidenciar de outra
forma as manifestacdes empiricas da digitalidade e nas estruturas de reproducdo do
campo comunicacional, nas quais elas se mostram como expressdes materiais e
indicativas de logicas préprias de transformacdo do campo. Mesmo com seus limites, o
exercicio aponta para uma fronteira de possivel dialogo entre as ciéncias ditas sociais com
as ciéncias ditas exatas, numa época em que 0 mundo social esta rapidamente passando
por processos de ‘dataficagdo’ (VAN DIJCK, 2014).

Em particular, ao se tentar acessar de forma automatizada os anais de um dos mais
importantes congressos académicos brasileiros, foi em si instrutivo descobrir que nédo
havia ainda rotinas que permitissem o acesso a esse universo de forma integral, em bloco,
como uma Unica base de dados. Numa época em que a dimensdo digital esta cada vez
mais ubiqua, ha de se esperar das instancias diretivas de acervos semelhantes que se
implemente mecanismos de busca e pesquisa mais modernos. Outro aspecto constatado
foi o da necessidade da disponibilizacdo dos acervos em formatos digitais abertos®, em
padres ndo-proprietérios, legiveis por maquina e livres quanto as licencas de uso. No
acervo que serviu de referéncia a analise — os anais da Compds — o Unico formato
disponivel ¢ o ‘*.PDF’, que ndo se enquadra nesses padrdes.

A abertura de dados dos acervos académicos ndo apenas facilitaria o trabalho de
andlise de futuros pesquisadores, propiciando melhores condi¢des para que o campo de
pesquisas passe a se conhecer melhor. Tal abertura também colocaria a politica de
arquivamento e constituicdo de memdria dos campos de pesquisa nacionais a par com as
tendéncias institucionais de abertura democratizante, hoje cada vez mais frequentes no
mundo inteiro.

Enfim, tendo-se percorrido tanto algumas das estruturas académicas e um corpus
consideravel de artigos cientificos, pode ser confirmar que a dimensdo digital esta
presente de forma significativa nos modos de reproducdo do campo comunicacional,
atravessando o campo de maneira a operar nele ‘inflexdes predicativas’. Com essa
expressao, entenda-se torgdes e direcionamentos de seus legados tematicos. A presenca

dos dados digitais na comunicacao ja é consideravel, em muitas de suas areas especificas,

& Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Formato_aberto Acesso em 20/fev./2020.
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que estdo reagindo de acordo com suas caracteristicas e propriedades particulares. Assim
pode-se concluir que o epiteto ‘digital’, em suas diferentes variagdes ou junto a termos
correlatos, estd em fase de atravessar as diferentes probleméticas da comunicacdo
contemporanea.

No entanto, € inequivoca a percepcdo de que ha ainda uma alta concentracéo
teméatica e um ainda reduzido nimero de questdes abordadas. A andlise permitiu a
confirmagdo da centralidade do jornalismo dentro dos estudos da comunicagéo, e,
portanto, a pertinéncia de que muitos estudos serdo feitos sob o escopo do ‘jornalismo de
dados’. Atestou-se também a importancia de temas como ‘midias sociais’ dentro das
problematizacdes de areas como cibercultura. E natural e inevitavel que tematicas como
essas, dentro dessas areas especificas, ocupem uma centralidade quantitativa dentro dos
estudos comunicacionais. Mas ha hoje um amplo universo de tematicas, constituido das
mais diversas interacOes, todas elas digitalmente estruturadas, ou em vias de se
digitalizarem, que se desdobra em um sem-numero de outras questdes passiveis de serem
descritas e abordadas como objetos de pesquisa.

H4&, portanto, um vasto campo a ser explorado, cujos desafios se oferecem a
problematizacdo e detalhamento. Alguns desses fendmenos sdo nativamente digitais,
outros apresentando problematicas de transicao entre o analdgico e o digital. No conjunto,
muitos ainda aguardam por ser analisados, podendo a digitalidade assumir neles tanto
uma funcdo tematica central quanto fornecer operadores heuristicos para se trabalhar as
diferentes linhas de pesquisa. As iniciativas ja encontradas no campo de pesquisas sdo
promissoras, requerendo para o futuro proximo mais diversidade tematica e abertura para
perguntas ainda inexploradas, que assim talvez possam ser problematizados em nova

chave.

4.14 CONCLUSAO PARCIAL

O que une, conceitualmente e enquanto objeto, experiéncias tdo dispares quanto
as abordadas até aqui, dentro da discussdo mais ampla das dindmicas digitais
contemporaneas? Antes de tudo, afirma-se que eles sdo mais do que apenas um indice de
projetos interessantes, que vistos em isolado s&o iniciativas promissoras, mas pontuais. O

rol de projetos que foram abordados indica antes um quadro mais amplo de alteragdes
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estruturais. H4 em seu conjunto uma clara indicativa de inflexdo dos campos analisados
diante da digitalidade e suas func6es transformacionais de praticas.

Quando se aborda empiricamente tais dindmicas, ha nelas indicios em quantidade
mais do que evidente e empiricamente palpaveis sobre novas logicas de articulacdo de
novas materialidade. Seja na constituicao de redes, seja em fun¢des de visualidade ou em
novas formas de articulagGes noticiosas na esfera publica, constata-se como esses projetos
articulam de forma concreta os mais diversos aspectos das funcionalidades digitais,
incorporando-as nos protocolos e préaticas estabelecidas desses campos. Tem-se, portanto,
no conjunto, a emergéncia da digitalidade enquanto um dos parametros estruturadores do
universo de interagdes sociais contemporaneas.

Tendo-se em vista tais l0gicas, e tendo se percorrido uma trajetéria dentro de um
conjunto especifico de problematicas, o presente trabalho ira agora se orientar para
discutir duas grandes areas de apropriacao social da digitalidade. Dentro de cada uma
delas, a digitalidade se desdobra segundo modos de articulagdo especificos a cada entorno
social, necessitando de abordagens proprias. Como fio unitério, serdo discutidas do
contexto mais amplo de implicacGes da digitalidade, tais como estes foram apresentados
até aqui, bem como as especificidades empiricamente percebidas dentro dos campos.

Especial atencdo sera dado as composi¢Oes dos arranjos e suas logicas internas,
que se estabelecem na vinculagao entre as diversas fei¢ces funcionais da digitalidade, tais
como elas emergem na cena publica. A dindmicas desses arranjos, bem como seus
desdobramentos, ¢ que constituem as ‘respostas sociais’a digitalidade. Resposta estas
sempre ativas, apropriativas e internamente contraditdrias.

A primeira apropriagdo ira discorrer sobre o que sera chamado de ‘implicagdes
sistémicas’ da digitalidade. Em particular, escolheu-se discutir as muta¢des nos formatos
da corporacdo empresarial capitalista face a digitalidade. Nesses processos, sera
observado como as formas historicas de expropriacdo e concentracdo de valor vao se
transformando quando os dados digitais se tornam o principal mecanismo de controle de
sistemas e modos sociais de organizacgdo da produgdo econémica.

A segunda discussdo, em contraponto, sera sobre alguns desdobramentos da
digitalidade no que se denomina ‘a rés ptblica’, particularmente quanto aos processos de
producdo de transparéncia das instituicbes publicas. Ao contrario das logicas
expropriativas e de controlo sistémico capitalistas, sera mostrado ali como a dimenséo

digital pode ser um palco ativo para apropriagdes e demandas da cidadania.
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5. DIGITALIDADE E SISTEMA

5.1 CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Em seu livro The Age of Surveillance Capitalism: the fight for a Human Future at
the New Frontier of Power, a autora estadunidense Shoshana Zuboff (2019) faz uma
extensiva cobertura das transformagdes nas modalidades de concentragdo de poder e
riqueza, se comparada a empesa capitalista classica com o novo paradigma dos dados
digitais. Ao longo dos séculos XVl a XIX, 0 modo de producéo capitalista tinha criado
uma gigantesca maquina social de conversdo. O investimento de capital financeiro em
modalidades de producdo em larga escala possibilitara como nunca antes o uso de forga
de trabalho em massa, empregada na transformacao exaustiva de recursos naturais em
mercadorias e Servigos.

Esse primeiro estdgio ou momento de transformacdo gerou por sua vez novas
demandas, tanto de consumo quanto de producgdo, que se configuraram em novos
mercados, alastrados globalmente e alcancando todas as instancias da vida social. O
processo resultou num dinamismo produtivo a niveis antes jamais vistos. Sua
circularidade incessante, bem como sua aparente infinita l6gica acumulativa, deu um
enorme empuxo desenvolvimentista do capitalismo industrial moderno. O resultante foi
nada menos que a repaginacao inteira do cenario social humano e o surgimento de um
novo conjunto histérico de relagdes de producao.

Zuboff explicita como uma ldgica sistémica parecida estd acontecendo na
contemporaneidade, com a mesma voracidade sistémica e potencial capacidade de operar
uma reconfiguracdo integral do modo de reproducdo advindo das revolugdes industriais
anteriores. No entanto, ao contrario da l6gica de acumulacdo do capitalismo classico,
cujos vetores principais eram a matéria prima exaurida da natureza fisica mediante o
emprego da forga fisica do trabalho humano, agora a for¢a motriz do processo € a
exploracdo da massa tendencialmente infinita de dados digitais gerados nas interagdes do
universo social.

Desta vez, o instrumento operante de extracdo ndo é tanto a forca fisica da massa
de trabalhadores, acrescida do instrumental produtivo da industria mecéanica, mas o
conjunto de instrumentais algoritmicos, operando em praticamente todas as interfaces e

interacbes do mundo atual, em cima de dados gerados pela sua massa de usuarios. A
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captura, armazenamento e processamento centralizado dos dados digitais, processo
essencial as novas corporacgdes, cujo conjunto Zuboff chama de ‘rendi¢ao’[rendition]
(ZUBOFF, 2019, p. 222-276), fazem dos dados digitais a nova matéria prima e base para
a acumulacdo de capital no século XXI. No entanto, é fundamental que se entenda
exatamente do que se esta falando, em termos das dinamicas dos dados. Nao separte da
premissa de que existam dados em estado ‘puro’ ou ‘bruto’, como um substrato neutro
sobre o qual trabalham diferentes for¢as. Os dados se configuram em sua origem j& dentro
de processos gerativos especificos, dentro dos gquais nascem e dos quais ndo podem ser
apartados, enquanto fendmeno inteligivel e objeto de anélise.

O processo de ‘rendi¢dao’, que Zuboff analisa longa e detalhadamente, refere-se
assim ao que a autora chama de ‘dados comportamentais’ [behavioral data], ou seja, a
massa de dados que emergem nas interacGes do mundo social, mediante a facilitacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo modernas. Pelo fato destas tecnologias ja se
alojarem em praticamente qualquer interagdo dos individuos ou da coletividade, os dados
digitais comportamentais s&o resultantes globais do processamento de praticamente todas
as interacOes existentes (ZUBOFF, 2019, p.65).

Ora, como discutir tal problematica enquanto processo comunicacional de
resposta e articulagbes da digitalidade? Como Zuboff formula de maneira precisa, a
‘rendigdo dos dados’ vem da necessidade de vencer “a lacuna [gap] entre a experiéncia
e os dados, bem como as operacdes especificas que atacam essa lacuna, numa misséo
de transformar uma em outra” (ZUBOFF, 2019, p.222, grifos N0SsS0S).

Além disso, ha a designacdo, por parte de Zuboff, de que tais dados sdo
‘comportamentais’, atributo este que é importante de ser salientado. Esta se falando de
dados pertencentes ao universo das relacfes entre os entes sociais. Ou seja, 0s dados
surgem na transposicdo dos intervalos, ou lacuna, que separam as janelas vivenciais
desses entes, criando entre eles lagos e movimentos das mais variadas naturezas.

A ‘rendi¢do dos dados’, portanto, pode ser interpretada como o carater
transformativo das operacdes de captura e transformacdo de dados, segundo 0s mais
variados designios, que vao se desenrolando ao longo de processos complexos e
multidimensionais. Por estes processos incluirem tanto ac¢fes sociais de simbolizacéo,
quanto processamentos tecnologicos que o0s sustenta, € que eles logram fazer das
intera¢cdes do mundo humano um acervo de ‘riqueza digital’. Tais processos pressupde a

comunica¢do como — entre outras coisas — uma acdo articuladora entre instancias
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separadas por lacunas dimensionais, no meio das quais ¢ construido um “chao de
compartilhamento” (BRAGA, 2015).

Os vinculos estabelecidos pelo processo de ‘rendigdo’ podem ser entendidos como
dindmicas de geracéo transformativa de dados em matéria prima para processamentos de
significacdo social. A rendicdo seria uma das probleméaticas do ‘chdo de
compartilhamento’ construido de forma social e interativa em cima dos dados digitais.
Evidentemente, ndo esta se falando de um processo neutro ou impoluto, um pretenso e
perfeito ‘canal de comunicacdo’ entre seres iguais e abstratos. O espaco comum de
informacdes e significacdo construido sobre os dados é altamente problematico e
desigual, tensionado entre agendas, capacitacdes, intencionalidades e vieses, podendo-se
levantar uma série de situagdes passiveis de serem caracterizadas como de “discriminagao
algoritmica” (DONEDA et al. 2018). Ademais, a desigual distribuigdo dos recursos,
meios e atribuicGes dos atores participantes nos processos de entrechoques politicos e
comunicacionais — no sentido do estabelecimento de agendas e discursos — potencializam
ainda mais a inclinagdo dessas problematicas segundo diferentes relacdes de poder.

A rendicdo de dados, portanto, percebida enquanto processo comunicacional, deve
ser entendida ndo apenas como uma dinamica desigual, quanto a entrada de seus
participantes no jogo, mas também um processo evidente de concentracdo e mesmo

usurpacao expropriativa.

5.2 A CORPORACAO DIGITAL

Sem que se entenda a natureza da riqueza gerada pelos processos de expropriacao
digital, ndo ha como desenvolver possiveis medidas que atenuem suas ldgicas de
concentracdo. O trabalho de Zuboff tem o mérito de ser um dos primeiros que tentam
desenvolver um vocabulario integral de todos as etapas do processo de criagdo do novo
tipo de riqueza, analisando suas etapas de estabelecimento. Por mais que essa nova
riqueza também se reverta em riqueza material e financeira convencional, perfeitamente
convertivel no mundo contemporaneo, ha que se entender primeiro os fatores que lhe dédo
originalidade. Vale dizer que sdo também essas caracteristicas que fazem com que 0 novo
tipo de riqueza tenha uma relagéo tdo umbilical ao manejo dos dados digitais. Hoje ha

uma percepcéo difusa de suas especificidades. Pode-se citar publicagdes, por exemplo, a
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revista The Economist, que em um de seus editoriais chama os dados digitais como “0
novo petréleo do mundo contemporaneo” (THE ECONOMIST, 2017)%.

Segundo Zuboff, a esséncia do novo tipo de riqueza esta atrelada a uma nova
modalidade de empreendedorismo capitalista, inteiramente atrelada aos processos dos
dados digitais. A empresa icone dessa nova forma industrial e dessa nova forma de
geragdo de riqueza, Google, foi a primeira na exploracdo das possibilidades inerentes a
extracdo de dados, tornando-se ao mesmo tempo “pioneira, descobridora, elaboradora,
experimentadora, principal implementadora, modelo e centro de difusdo do capitalismo
de vigilancia”. Em suma, foi o primeiro empreendimento a conseguir capitalizar em sua
plenitude o valor social capturado dos dados em massa de seus usuérios (ZUBOFF, 2019,
p.65).

Seu surgimento historico se deu com o gigantesco avanco das tecnologias digitais
ubiquas. Nos paises ocidentais, tais tecnologias foram criadas em lugares como o Vale do
Silicio, nos EUA, mais intensamente ao redor da virada do século, em paralelo a
disseminacdo exponencial do uso social das plataformas da Google e suas congéneres
corporativas, que logo passaram a representar no imaginario coletivo a quintesséncia do
que seria 0 novo tipo de empresa tecnoldgica digital. O estabelecimento social das
tecnologias criadas por essas empresas, a percepcdo geral de que elas seriam
‘plataformas’, sobre as quais se montavam qualquer outra fei¢do da vida contemporénea,
¢ expressdo mesma de seu de sua penetracdo da vida cultural dos dias atuais.
Primeiramente alojadas dentro dos processos produtivos e administrativos da economia
de servigos, nos computadores pessoais e ambientes de escritdrio, depois transportadas
nos dispositivos madveis para todas as interagdes sociais da contemporaneidade, as
tecnologias digitais passaram a ser confundidas com o proprio mundo social do inicio do
século XXI.

Junto a isso, como substrato institucional regulatério que permitiu tal conquista
do mundo social pelas interagdes digitais, foram se flexibilizando as regulamentacdes
sobre a permissividade da vigilancia digital — seja governamental ou corporativa — sobre
os individuos. Segundo Zuboff, nos Estados Unidos, pais sede das corporagdes cujas
plataformas logo passaram a dominar os paises ocidentais, tal permissdo foi conseguida

politicamente junto ao discurso de protecdo apos os ataques de 11 de setembro de 2001.

8THE ECONOMIST: The World’s Most Valuable resource is no longer oil, but data, 6 de maio,
2017. Disponivel em https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-
is-no-longer-oil-but-data Acesso em 02/jun/2020.
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As agéncias de seguranca norte-americanas tinham agora, no discurso de ‘guerra ao
terror’, o pretexto perfeito para reverter as expectativas libertarias dos anos iniciais da
internet. Criou-se paulatinamente mecanismos de vigilancia estatal massiva pelas mesmas
vias que as gigantes corporativas nascentes, tais como o Google, podiam coletar
basicamente tudo que seus usuarios faziam, uma vez que adotassem sua plataforma como
principal janela de acesso a internet. Essa parceria, ora tacita, ora declarada, entre
dispositivos de estado e os atores de ponta da fronteira econdmica, foi a relagéo

fundamental que engendrou o ‘capitalismo de vigilancia’ (ZUBOFF, 2019, p.101).

5.3 0 NOVO PANOPTICO

O centro de geracdo desse novo tipo de poderio socioecondmico, inerente ao
capitalismo de vigilancia € a captura, renderizacdo e analise de dados comportamentais
por meio de métodos automatizados. E entenda-se aqui automatizacdo em sua acepcao
mais radical e até suas Ultimas consequéncias. Os mecanismos automaticos ndo estdo
apenas na instrumentalizagdo da coleta de dados, mas também nas respostas algoritmicas
que os sistemas de vigilancia vao construindo em relacdo aos seus usuarios individuais.

A robotizacdo da vigilancia leva para niveis antes impensaveis a supervisdo social.
N&o se trata mais dos modelos antigos, visionados nas distopias totalitarias do século XX
e realizados via de regra por estados autoritarios. Nestes, uma elite politica poderosa —
mas ainda humana — exercia funcdes combinadas de guardas e dirigentes, podendo
acessar arbitrariamente as informacdes particulares dos cidaddos. Evidentemente, tais
abusos ainda sdo possiveis. De acordo com o relato de desertores, tais como Edward
Snowden, tais modelos de vigilancia individualizada s&o ainda perpetrados, e com
frequéncia, mesmo nas democracias avancadas (GREENWALD, 2014). No entanto, tais
infracBes humanas sdo na verdade ocorréncias em menor escala, se comparadas as feicoes
sistémicas da efetiva vigilancia digital, emergente em nossa época, que é sobretudo

algoritmica.
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O modelo classico de ‘panoptico’, esse antigo sonho administrativo da
modernidade — bem como pesadelo para sua cidadania — tem na verdade uma arquitetura
bastante simploria, diante da estruturacdo dos sistemas digitais contemporaneos. A
infame figura da ‘torre de vigilancia central’, 0 panoptico (Figura 26), tal como foi
concebido pelos utilitaristas do séc. XVIII, como Jeremy Bentham, maximaliza a visdo
do vigilante sobre seus vigiados, enquanto priva destes qualquer possibilidade de viséo
global sobre o proprio processo da vigilancia (TYLER, 2017).

Figura 26 - Modelo arquiteténico do
Pandptico - sec. XVIII

Por mais que o pandptico seja um icone do poder central sem responsabilizacéo
possivel, tal projeto ainda esta preso as noc¢Ges de arquitetura fisica dos seculos modernos
anteriores a eletrdnica e a digitalizacdo. Uma vez que sejam introduzidas a nocao de rede
digitais, possibilita-se a dissemina¢do dos recursos de vigilancia por todo o universo de
interacdes abarcado pelas redes digitais, uma vez que os pontos digitais colhidos por toda
sua extensdo séo reunidos em formatos informacionais manuseaveis.

Essa é a real dimensdo da automatizacdo da vigilancia: ndo se trata mais de exercer
tal vigilancia de um lugar fisico, mas firma-lo a partir de um ponto de entrada na rede que
traga consigo os devidos atributos operacionais de autorizacéo e liberagdo de acesso, bem
como as funcionalidades de extracdo informacional. A vigilancia ndo se realiza mais pelo
guarda individual que ‘v&’ seu objeto vigiado. E o sistema que ‘sabe’ de todas suas
informacdes. E isso sem a necessidade de uma vigilancia individual e executada por
humanos.

A gestdo dos sistemas pode ainda ser realizada por pessoas, mas dentro de l6gicas

de interacdo altamente mediadas, pela interposi¢cdo de uma miriade de camadas técnicas
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automatizadas. Pode-se assim falar de uma mudanca de paradigma quanto as normas
tradicionais de supervisdo e novos formatos de submissdo em relacdo aos poderes
econdmicos e politicos constituidos. A esse respeito, Zuboff chega mesmo a falar de uma
“indiferenca radical [...] uma forma de observacéo sem testemunha” (ZUBOFF, 2019, p.
379). Ou seja, o capitalismo de vigilancia gera estruturas de interacdo entre entidades de
tal modo sistémicas que para estas, 0s humanos que lhe servem como base de extragédo

sdo meras contingéncias dentro da operacionalidade plena do sistema.

5.4 O CONTROLE SISTEMICO

Evidentemente, qualquer argumento de neutralidade e auséncia de viés desses
processos de vigilancia sdo inteiramente ideoldgicos, sendo resultantes de um projeto
histérico e politico. Para Céline Lafontaine (2004) a ambicdo de se chegar a
automatizacao integral dos processos interativos sociais, realizaveis na digitalidade, tem
suas origens no sonho moderno de racionalizacdo do mundo. Dominar o mundo pelas
tecnologias se traduz em capturd-lo segundo ordenamentos de previsibilidade
informacional. Além da malha bastante precisa que a organiza¢do matematica dos dados
oferece a empreitada de medir e relacionar a realidade, h4 também as inerentes
possibilidades de instrumentar as relagbes entre os seres individuais, para as mais
diferentes finalidades. Tal poderio, advindo de se descontruir o0 mundo em elementos
unitarios manejaveis, permitindo sua mensurabilidade e quantificacdo, faz com que o
mundo n&o apenas se transforma em um conjunto de relagdes quantitativas.

Quanto a instrumentalizacdo, além de serem reservatérios de informacgoes, as
relaces do mundo social agora se tornam meios para os diferentes propdsitos dos
engenhos corporativos. Além disso, é evidente que as ferramentas voltadas para domar o
conjunto de relagBes no mundo exterior passam a ter um correlato automatico na natureza
interior psiquica e na condi¢do social dos individuos. No limite, o capitalismo de
vigilancia, baseado no manejo de dados, se torna um espelho artificialmente criado, um
novo alter ego racional e maquinalmente impulsionado da experiéncia pessoal e coletiva
(LAFONTAINE, 2004, p. 49).

De fato, por mais que a ecloséo final dessa nova forma administrativa seja recente,
0 projeto de racionalizagdo do mundo a longa tradi¢do ocidental de ampliacéo incessante

das normatividades quantitativas e sua consequente instrumentalizacdo. Na modernidade
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mais recente, ela se expressa pelo repertdrio conceitual weberiano de institucionalizacao
da racionalidade, articulada enquanto instrumento de ordenamento de mundo (WEBER,
1991). Se tomada por valor de face, tal enfoque reduz todo o arcabouco de
conflitualidades e contradi¢cdes da vida social e psiquica as gramaticas estruturadas em
torno do estabelecimento de finalidades préaticas. Os termos da eficiéncia e calculo
operacionais configuram assim o conjunto historico inteiro, pelo qual tanto as ciéncias
modernas quanto as relagbes econdmicas se desenvolveram, criando o substrato

racionalizado da sociedade moderna.

5.5 CIBERNETICA

Dentro dessa discussao, vale relembrar as questdes em torno do projeto historico
da cibernética. Se por um lado, tal projeto se tornou fundamental para a constituicao de
setores inteiros da economia e da administracdo do seculo XX, integrando de forma
essencial setores inteiros, tais como a roboética, ndo se deve esquecer que a cibernética
também é um capitulo no desenvolvimento das teorias comunicacionais.

Entre suas muitas ramificacdes e leques de problemas, articula-se a relacdo entre
informacdo e sentido. Sabe-se que para a escola cibernética — ao menos na chamada
‘cibernética de primeira ordem’ — h& uma dissociacdo entre essas esferas. O plano
operatorio do processo de transmissdo de informacdes, tal como foi descrito por
fundadores da cibernética, tais como Wiener e Shannon, era propriamente 0 que deveria
se esmiucar em termos de aclaramento comunicacional. O importante era dar conta de
seu funcionamento da comunicacdo em sentido estrito, ou seja, as articulagdes internas
da méaquina informacional, seus componentes e resultantes estatisticos, a alimentacéo dos
sistemas, a resolucdo de ‘disfungdes’ enquanto deficiéncias de passagem informacional
entre os diversos elementos e niveis dos sistemas (SERRA, 2007, p.106).

A postura ideal cibernética poderia assim ser descrita como uma ‘proposital
indiferenca’, consoante a ‘observagdo sem testemunha’ pela qual Zuboff denomina os
sistemas do capitalismo de vigilancia. Nobert Wiener, ao discorrer sobre a relacdo entre

cibernética e sociedade, cunha a adequada expressao “mundo probabilistico”:

em um mundo probabilistico, ndo lidamos mais com quantidades e
afirmac@es que dizem respeito a um universo real especifico como um
todo, mas fazemos perguntas que podem encontrar suas respostas em
um grande ndmero de universos semelhantes. Assim, o acaso foi
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admitido, ndo apenas como uma ferramenta matematica para a fisica,
mas como parte de sua trama. (WIENER, 1989, p.51 — traducdo livre)®

Pode-se especular aqui se com ‘acaso admitido’, Wiener ndo esteja na verdade
tangenciando, mesmo que inadvertidamente, a categoria mesma da individualidade, da
particularidade do evento singular, a principio nao redutivel a estatistica, que na ‘trama’
do universo matematicamente ordenado até desempenharia um papel significativo, porém
coadjuvante, para o estabelecimento da verdade estatistica.

De qualquer modo, a visdo cibernética cabe perfeitamente dentro da moldura
contemporanea, tendo sido na verdade uma de seus fatores engendradores. Quanto a
transubstanciacéo sistémica da vigilancia — que de seu lugar originario na figura do agente
individual humano passou a viver de forma etérea e ubiqua dentro dos sistemas — Wiener

vaticinava corretamente, ja em 1950, que

para onde for a palavra de um homem, para onde for seu poder de percepcao,
para ali serdo também estendidos seu controle e, em certo sentido, sua
existéncia fisica. Ver e dar comandos ao mundo inteiro é quase 0 mesmo que
estar em todo lugar. (WIENER, 1989, p. 97, traducéo livre)®

Esta ai, formulada de maneira abstrata, a nogdo de que as estruturas de manejo
interacional sdo transplantaveis no espaco/tempo, desde que suas relagdes numeéricas e de
funcdo sejam preservadas nos novos ambientes para os quais forem levadas. Mais do que
a particularidade fisica e individualizante, o que importa séo as relacdes funcionais, a
estrutura algoritmica pela qual os instrumentais de protocolo sdo configurados e
implementados.

Na discussdo acerca das modalidades automatizadas de controle e suas
consequéncias para as configuragbes corporativas do séc. XXI, qual seriam 0s
desdobramentos da digitalidade? Para responde-lo, é necesséaria uma digressao — talvez
um pouco longa — para se discutir os aspectos formais e conceituais das proprias

dindmicas de controle enquanto expressdes de relagdes sistémicas.

87 “in a probabilistic world, we no longer deal with quantities and statements that concern a specific real
universe as a whole, but ask questions that can find their answers in a large number of similar universes.
Thus, chance was admitted, not only as a mathematical tool for physics, but as part of its plot.”
8<«“wherever a man's word goes, wherever his powers of perception go, there will also be extended his
control and, in a sense, his physical existence. Seeing and giving commands to the entire world is almost
the same as being everywhere.”
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5.6 SISTEMAS

Numa das vertentes mais importantes dos estudos sobre as logicas sistémicas,
Humberto Maturana e Francisco Varela apontam uma perspectiva que pode ser a porta de
entrada para se entender a funcdo da digitalidade dentro das estruturas de controle
matematizaveis corporativas. Tal formulacdo tem também uma aplicabilidade mais
ampla, para qualquer processo envolvendo fluxo de dados digitais.

Ao estudar sobre a relacéo entre organismos — ou entes — individualizados e seu
entorno, Maturana e Varela (1998) discorrem sobre as dinamicas de interacdo que se
estabelecem entre eles. Percebem em primeiro lugar que os entes sdo prioritariamente
‘circuitos fechados’, tendo suas fronteiras demarcadas em relagdo aos ambientes externos.
Ocorre que os entes ndo podem ser inteiramente isolados, havendo necessariamente
algum tipo de relacdo com o universo ao redor. Sempre ha que se ter alguma interface de
relagdo entre 0 organismo e seu entorno; Sao nestes processos surgem vias de acesso para
dentro e para fora da estrutura individuada.

No caso de organismos pluricelulares e autopoiéticos, por exemplo, suas
estruturas se organizam em redes moleculares que precisam constantemente se
reproduzir, para que 0S organismos consigam garantir sua subsisténcia. Para tal, e de
modo necessario, abrem-se interfaces entre os organismos e seu entorno, que permitem o
fluxo e a conversdao de energia em matéria, e vice-versa. Tais fluxos atravessam
incessantemente as estruturas dos organismos, criando redes tanto internas quanto
externas de interagdo continua. Sem esses fluxos de interacdo com o mundo ao redor, 0s
organismos néo se sustentariam (SERRA, 2007, p.109).

Em suma, a sustentabilidade de uma estrutura, ente ou organismo se da numa
combinacdo de dois fatores: o fluxo — que é um fator cambiante — e a estrutura — que é
fixa. Evidentemente, as categorias de fluxo e fixidez s&o relativas, jamais absolutas. A
relacdo dindmica que se estabelece entre as categorias, enquanto dois polos reguladores
da existéncia dos entes individuais, € indicio de que ha sempre uma janela de abertura
para a transformac&o e mudanca de estados, condigdes e circunstancias.

Levando tal raciocinio as dinamicas da digitalidade, os dados podem ser
entendidos enquanto expressdes dos fluxos de inputs e outputs que entram e saem das
estruturas ou organismos, via as interfaces que elas estabelecem com seus entornos. Os

dados sdo expressdes informacionais, tornadas abstratas e matematizaveis, daquilo que
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no plano da materialidade emana de relacGes interativas concretas, sejam de matéria ou
energia, entre as estruturas dos seres e seus entornos.

Maturana e Varela percebem muito bem essa dindmica de fixidez/alteragdo ao
apontarem que embora 0s sistemas sejam ‘organizacionalmente fechados’, eles ndo sédo
isolados de seu entorno. As influéncias externas aos sistemas sdo percebidas no interior
desses sistemas enquanto ‘perturbacdes’ (MATURANA; VARELA, 1998, p.75). O
importante aqui é entender que a nogdo de ‘perturbacdo’, ou ‘influéncia’, se da em duas
vias complementares: refere-se tanto aos impactos do entorno nos sistemas fechados,
quanto refere-se a capacidade de resposta dos sistemas fechados face ao meio-ambiente.
Ou seja, a ‘perturbagdo’ ocorre ndo apenas sobre os organismos, mas também pela
capacidade que estes tém de agirem ‘em resposta’, sobre 0 entorno.

A interacdo entre organismos e entorno podem por sua vez resultar na
transformacéo estrutural de ambos. Tal processo de transformacéo reciproca é chamado
por Maturana e Varela de “acoplamento estrutural” [structural coupling], que em termos
praticos se definiria como uma série de mudancas estruturais matuas, congruentes e
recorrentes [a string of recurrent mutually congruent structural changes] (MATURANA,;
VARELA,1987, p.75).

Um aspecto crucial para se entender a noc¢ao de ‘perturbagdo’ no sentido sist€émico
é que ela jamais se da em abstrato. Tem que haver indices determinantes e palpaveis,
tanto na estrutura quanto no entorno, segundo 0s quais um evento possa ser qualificado
enquanto perturbagdo. Sem essas ‘especificacdes indiciais’ na configuragdo de
inteligibilidade das estruturas organicas, ndo hd como perceber e caracterizar 0s eventos
correspondentes as interagoes destas com o entorno. Além disso, os ‘gatilhos’ de uma
perturbacdo precisam necessariamente ter uma inscri¢do correlata na estrutura sujeita a
perturbacdo. Tem que haver uma correspondéncia ao input no cédigo da estrutura que
perceba a perturbacao enquanto tal, ou ndo haveria o ‘evento reagente’ entre o ‘input’ € a
estrutura.

Tal especificacdo, passivel de ser avaliada ao nivel do codigo da estrutura, é que
dé a estrutura seu carater ‘fechado’ e organico. Se ndo fosse por esse tipo de determinagao
indicial, a estrutura se dissolveria no ambiente por entropia. Portanto, é possivel dizer que
toda reacdo interativa entre as estruturas e os inputs ambientais precisa seguir algum

protocolo especifico, que separa eventos reagentes de ndo-reagentes. E quanto mais
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complexa as estruturas, maior serd esse conjunto de determinantes; mais complexa a
natureza das interagdes e mais complexa a ordem das perturbacdes.

Segundo Cary Wolfe (1998), é a percepcao dessa problemética de correlagdes que
faz com que as formulacdes de Maturana e Varela representam um passo adiante em
relacdo a ‘cibernética de primeira ordem’, que segundo o autor tinha um entendimento
apenas primario sobre as relagcbes de processamento informacional entre diferentes
estruturas. Na obra “The Embodied Mind”, de 1991, escrito por Francisco Varela, Evan
Thompson e Eleanor Rosch, usa-se como exemplo de interacdes a relagéo entre o sistema
nervoso e o ambiente. Segundo os autores, seria por demais esquematico dizer que ha
apenas uma simples “coleta de informagdes”, por parte do cérebro, no sentido de uma

recepgédo passiva de dados.

A “informa¢do ndo ¢é uma quantidade pré-especificada, que exista
independentemente no mundo, sendo um mero outputde um sistema cognitivo
(...) Como devemos especificar entradas e saidas para sistemas altamente
cooperativos e auto-organizados, como o cérebro? (...) Os cérebros usam
processos que mudam a si mesmos - e isso significa que ndo podemos separar
esses processos dos produtos que eles produzem” (WOLFE, 1998, p.60-61,
traducao livre)®

Entende-se dai que é impossivel separar os inputs e outputs da natureza de seus
processos engendradores, suas codificacdes e as inscricdes que eles operam nas estruturas
pelas quais eles fluem. Nem € possivel isola-los das caracteristicas de codificacdo
encontradas nas estruturas que o produzem. O isolamento abstrato dos dados, como
conceito, é apenas tedrico, formal e provisorio.

E por isso que faz sentido o argumento de Lisa Gitelman (2013), lembrado no
inicio desta tese, de que a expressdo ‘dados brutos’ é um oximoro; a0 menos no sentido
de ‘estado bruto’ entendido como ‘anterior a qualquer processamento’. A necessidade de
haver configuracdes de conexdo correlatas entre as estruturas e 0s seus entornos, e que
essas correlagdes séo dindmicas, em constante movimento e processamento, pde em
questdo a nogao de ‘dados’ enquanto uma situagdo ‘dada’, ou objetiva a priori. Os dados
nascem e se movem sempre dentro de determinados padrdes, segundo determinados

protocolos, ndo tendo como ser analisado fora destes

8 “Information is not a pre-specified quantity that exists independently in the world, being a mere output
of a cognitive system (...) How are we to specify inputs and outputs for highly cooperative and self-
organizing systems like the brain? (...) Brains use processes that change themselves - and that means we
can't separate these processes from the products they produce."
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Assim sendo, os dados ndo sdo o ‘ponto de partida’ absoluto, mas sdo sempre
‘relativos a um determinado contexto’. Sendo elementos constituintes de um todo
dindmico, eles podem ser isolados apenas de forma abstrata e formal. Sua condigéo
‘natural’ é sempre em movimento, e como esse movimento € um constante fluxo entre
estruturas e seu entorno, os movimentos dos dados serdo sempre de natureza ciclica.

Retornando para a questdo dos dados nos contextos digitais contemporaneos, vé-
se que a modelizagdo extraida dos estudos sistémicos, tais como apresentadas aqui, se
adequa perfeitamente a problematica dos dados digitais nas estruturas protocolares e
algoritmicas. Quanto mais complexas estas forem, mais elas serdo parecidas aos
processos de acumulacdo sistémica naturais.

Os sistemas digitais, configurados em multiplas camadas e em rede, tém cada vez
mais sua morfologia comparadas as conexdes neurais. Desde as formulacdes de Allan
Turing, a mente bioldgica serve de modelo aproximativo para os desenvolvimentos na
tecnologia. As redes neurais artificiais sdo arquitetadas no sentido de emularem fungdes
‘inteligentes’ e intelectivas (SILVA, 2020). Quando levada ao extremo, tal interpretagdo

quanto ao vinculo existente entre a mente bioldgica e as feicdes computacionais
dos dispositivos eletrénicos se estende para todo processo de criacdo informacional e de
conhecimento. A materialidade biol6gica serve assim como analogia e modelo para a
materialidade digital.

Um computador seria assim um dispositivo no qual alteracGes fisicas deixam um
rastro de memoria em sua estrutura fisica, elas ficam registradas em seus circuitos
materiais. Qualquer geracdo de conhecimento, segundo essa percepcao, ocorre de forma
mais ou menos semelhante. A rede de neurdnios seriam o correlato bioldgico para a placa
de silicio e metal do computador (VARELA et al, 1993, p.7).

Mesmo que seja um ébvio exagero inferir — ainda — uma equivaléncia exata entre
as redes tecnoldgicas atuais e 0s processos organicos e cerebrais dos organismos vivos,
ha a0 menos uma emergente similitude formal entre eles. A medida que VAo se tornando
mais complexos, integrados e ubiquos, 0s ecossistemas informacionais resultantes de seu
conjunto podem ser percebidos enquanto dindmicas sistémicas parecidas as que

acontecem na evolucéo natural.
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5.7 ECOSSISTEMAS

A complexidade dos sistemas e sobretudo sua organicidade, faz com que eles
possam ser discutidos em termos das relagbes interdependentes de seus mdultiplos
componentes. Um ecossistema ndo se define pela homogeneidade ou coeréncia interna
de seus fatores constituintes. Pelo contrério, um ecossistema é um amalgama agregado de
fatores muitas vezes dispares e contraditorios. O que define um ecossistema é sua
‘circularidade’, no sentido de todos seus elementos estarem dentro de trajetdrias
confluentes em torno de um ou mais eixos configuradores de unidade complexa. Ou seja,
os elementos individuais de um determinado ecossistema coincidem em dinamicas
compartilhadas, onde a existéncia e agdo de uns incidem sobre os outros, gerando ao
longo do tempo certos padrdes regularidade sistémica.

A determinacdo de quais padrdes ou protocolos podem ser considerados, em
determinado contexto de percepcdo e andlise, se dard sempre por estruturas cognoscentes
que se posicionem num ponto de percepcdo global em relacdo ao sistema observado. Ha
que se ter uma paridade, ou vinculo condizente, entre as configuracdes de recepc¢éo e
interacdo entre os elementos individuais, face a estruturacéo total do sistema em questéo.
O fator determinante, em termos de cognicdo do universo abordado, de que este ou aquele
elemento pode expressar os fluxos de um determinado contexto, sendo passiveis de serem
isolados abstratamente, transformando-os em ‘dados’ propriamente ditos e em seguida
informacdo, faz desses atores uma parte inerente e inexoravelmente interligada ao

universo analisado.

5.8 O HIATO DENTRO DO CICLO

A estrutura de percepcdo de um determinado sistema se divide em dois
hemisférios. Por um lado, esté se falando de um hiato, pois quando algo é percebido, isso
supde uma dimenséo de alteridade entre quem ou o qué percebe, e aquilo que é percebido.
Por outro lado, ha uma continuidade, pois esta se falando uma correspondéncia, ao nivel
da materialidade, entre o ator que percebe e 0 objeto de sua percepcdo (VARELA et al,
1993, p.15).

A dicotomia fundante do processo perceptivo — e também uma dicotomia do

processo de constituigdo da informagéo — foi formulada de maneira precisa em meados
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do séc. XX na fenomenologia da percepcao de Merleau-Ponty, sendo depois largamente
aproveitada pelos estudos sistémicos de Maturana e Varela (1998), que por sua vez
influenciaram os estudos da comunicagcdo de Luhmann. Eis uma das cadeias de
transmissao teorica entre 0s ‘estudos sistémicos’ e as problematicas da comunicacéo.

Como se sabe, para Luhmann, ¢ de grande importancia as no¢des de ‘abertura’ e
‘fechamento’ sistémico, pelos quais a comunicagdo se d4 segundo chaves operatorias de
inclusdo ou exclusdo, pelas quais se elege aquilo que serd considerado informacéo,
interiorizada ao sistema, daquilo que sera ruido exterior (LUHMANN, 2005).
Novamente, portanto, constata-se ai a relagdo de interdependéncia e relacdo mutua entre
a estrutura cognoscente e a estrutura conhecida. Em vez da concepg¢éo simpléria de que
haveria um ‘mundo material objetivo’, constituido de maneira priméria, que teria sua
imagem fidedigna ‘refletida’ nas estruturas do conhecimento, essa visdo entende que ha
uma ‘circularidade essencial’, ou seja, uma reciprocamente constituida entre as duas
esferas.

Para o fil6sofo francés Maurice Merleau-Ponty, o reconhecimento
desse circulo abriu um espaco entre o0 eu e 0 mundo, entre o interior e
0 exterior. Esse espago ndo era um abismo ou divisao; ele construiu a
distincdo entre 0 eu e 0 mundo e, no entanto, proporcionou a
continuidade entre eles. Sua abertura revelou um meio termo, um
‘entre-deux’. (VARELA et al.1993, p.3, grifos nossos)

Pode-se entdo afirmar que ha movimentacGes de diferentes naturezas entre 0s
espacos lacunares e a0 mesmo tempo contiguos entre os entes. Essas movimentacdes sdo
interativas e passiveis de extracdo informacional, portanto é nesse espaco lacunar que se
produz a ‘comunicacdo’. Quando as movimentacdes entre os entes sdo abstraidas e
percebida em seus blocos informacionais desmontaveis, ou seja, quando elas sdo
percebidas enquanto unidades, tais blocos unitarios sdo os dados concernentes ao
universo abordado. A existéncia dos dados, portanto, esta ligada inexoravelmente as
dimensGes informacionais, de seus movimentos e circularidades, enquanto transpositores
dos ‘hiatos’ entre as estruturas. Pode-se dai também relacionar suas dindmicas como

fortemente ligadas aos processos da comunicacao.

5.9 COMPLEXIDADE

Outro fator constitutivo das dindmicas sistémicas ao redor dos dados é sua

resultante complexidade. Por mais que os dados, tomados isoladamente, sejam abstracfes
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unitarias de fluxo, ocorrendo pontualmente dentro de processos de movimento entre
estruturas complexas, ou entre partes das estruturas, € um fator inequivoco que tais
estruturas se inter-relacionam em camadas ou dimensdes diversas entre si. Quanto mais
houver interacdo, quanto mais houver fluxo de dados, maior também seré a tendéncia para
a complexificacdo. Os dados contribuem desta maneira para os desdobramentos das
estruturas. A diversidade de fungbes que as partes vao ocupando dentro de dindmicas
complexas e multifacéticas vdo por sua vez configurando tais estruturas enquanto
‘conjuntos de estruturas’, ou seja em sistemas.

A nogdo de ‘ecossistema’ presta-se assim bastante bem para descrever o universo
de relagdes complexas e em constante fluxo. Notadamente, o ecossistema pode servir para
se fazer delimitacGes de tamanho, escopo e demais caracteristicas de uma problemaética
que agrega elementos diversos e em constante interacdo. Os processos de um ecossistema
podem ser estudados como a sobreposicdo de varias dimensdes, dependendo das
perguntas que delimitam seu enfoque.

Como afirma Chapin (2011), as delimitacdes de fronteira de um ecossistema, seus
‘limites superior e inferior’ dependem da escala apropriada as perguntas que lhe sdo
feitas. Dentro desses contextos e enfoques especificos, € que se pode observar a natureza
precisa das “transferéncias laterais de materiais e fluxos”, que uma vez isolados enquanto
unidades informacionais, podem ser reduzidos estatisticamente a dindmicas de ‘input e
output’, ou seja: dados. Tal ‘contabilidade’ de entrada e saida € regida de acordo com os
parametros e recortes do contexto investigativo (CHAPIN, 2011).

Esse modelo de ecossistema — e a identificacdo dos fluxos de dados dentro dele —
pode ser usado como analogia para o conceito de “ecossistema socio- tecnologico”. A
analogia entre o sistema natural e o artificial se da como uma ’semelhanga funcional’
entre estruturas de ordem diferente. De um lado, organismos biologicos; de outro,
estruturas técnicas. Nos dois planos, observa-se a mesma conformacéo funcional entre as

partes e o todo.

5.10 ECOSSISTEMAS E MERCADOS

Pode-se agora finalmente trazer de volta a discussdo formal sistémica para a
realidade dos padrdes digitais contemporaneos, bem como as reconfiguragdes que elas

acabam imprimindo nas estruturas organizacionais capitalistas. Na conceituacdo que
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fazem de “Ecossistema de Software”, Jansen et al (2009) apontam para essa interacéo
entre 0os componentes como o traco fundamental sistémico e ciclico. No caso da
informatica, trata-se de um conjunto de atores técnicos e corporativos interagindo sobre
um mesmo mercado compartilhado ao redor de seus eixos estruturais. Essas interacoes,
apesar de ser muitas vezes competitivas e discordantes, em seu conjunto faz com que o
mercado como um todo se desenvolva e evolua como um todo coeso (JANSEN et al.,
2009).

Por mais que esse enfoque faca sentido do ponto de vista dos interesses
estratégicos na economia, por parte dos atores que se beneficiem dele, o problema esta
em sua racionalizacdo excessiva quando abordado enquanto objeto observavel. Ver um
ecossistema como ‘benéfico’ e direcionado para certos resultados ndo deixa de ser uma
proposicdo reducionista. Note-se também, nessa conceituacdo por parte de Janssen, a
identificacdo apressada entre ‘ecossistema’ e ‘mercado’. Um mercado se constitui
segundo ele por uma série de “légicas operativas” quanto a circulacao e alocacdo de bens
que tendem como que ‘naturalmente’ para a concentracao, sem maiores questionamentos
(JANSEN et al., 2009, p.37).

Um mercado opera segundo uma dimensdo mais univoca de trocas; um mercado
¢ um indice de ‘redugdo de ruidos’ e selecdo valorativa de processos, promocéo e
transacdo de valores numa direcdo especifica. Assim sendo, um mercado pode ser uma
das légicas de um ecossistema, jamais sua expressao completa e integral. Um ecossistema
tem ordens de interacdo bem mais complexas, multifacetadas e contraditérias do que um
mercado.

Quando se adiante ainda mais a analogia entre sistemas biolGgicos e sociais,
passando do conceito de ‘Ecossistema de Software e Informatica’ para se falar de um
‘Ecossistema de Dados’, essa redugdo fica ainda mais patente. Para Oliveira & Ldscio
(2018) a “metafora do ecossistema” serve para descrever as inter-relagdes variadas entre
atores operantes em torno de uma infraestrutura. Na descri¢do que Léscio & Oliveira faz
primeiramente de um “Ecossistema de Software” tais atores sdo “empresas, servicos ou
softwares”, todos “comprometidos em produzir valor ou extrair valor do ecossistema”. O
mesmo se estrutura com trés feicbes principais harmdnicos: uma “rede”, uma
“plataforma” e uma “co-evolu¢ao”. A conexdo entre os atores permite uma “agdo

conjunta” de mutuo beneficio, que automaticamente seria também benéfica para o sistema

135



como um todo. A sua organizacdo gera em ultima instancia “mais inteligéncia” para a
industria, a academia e os governos (OLIVEIRA; LOSCIO, 2018, p.2).

No caso mais especifico de um “Ecossistema de Dados”, Oliveira e Loéscio
observam que apesar de haver funcionalidades ali cujo papel seria ‘infraestrutural’ —
portanto de ‘plataforma’ — tais como os portais e padrdes de solugcdes como CKAN® e
Socrata®, essas tecnologias ndo sdo o motivo engendrador do ecossistema (OLIVEIRA;
LOSCIO, 2018, p.2). Elas ndo tém a capacidade de originar, nem manter por si s6, um
ecossistema de dados, que nesse sentido ndo dependeria de uma plataforma univoca. O
ecossistema surge, no caso dos dados, ndo como um movimento unico em direcéo certa,
mas marcadamente como resultante da interacdo entre seus atores, ou seja, pressupde
justamente espacos lacunares entre os entes, divergéncias de inclinacdo e direcdo, bem
como processos de transporte informacional entre eles a medida que essas divergéncias
precisam se arranjar entre si. Todos esses elementos dispares se movem sobre uma
‘plataforma’ e esta ndo lhes da ‘unidade’ de direcdo, apenas de dimensdo material.

Evidentemente, ao se falar de um ‘ecossistema digital’, ndo se pode prescindir de
elementos de infraestrutura. Dentro do paradigma digital, tais elementos serdo sempre
configurados dentro dos circuitos eletrénicos, dentro do funcionamento de maquinas,
placas, processadores, chips e algoritmos e demais componentes da informatica
contemporanea. Ecossistemas digitai seriam assim mais um tipo de enfoque no qual
diversas modalidades de processos informacionais interagem e se sobrepdem numa
dimensdo material de digitalidade.

A heterogeneidade € constitutiva de um ecossistema de dados, o ecossistema €é
visto como um principio, se ndo unificador, a0 menos de agregacdo de padrdes, dentro do
qual os componentes vao interagindo, se sobrepondo e — vistos a posteriori —
desempenhando diferentes ‘papéis’ dentro de um todo. Acertadamente, pode-se, portanto,
dizer que:

Os ecossistemas de dados contam com um vasto e heterogéneo conjunto de
atores, cada um com propriedades, capacidades e expectativas diferentes. Da
mesma forma, os recursos do ecossistema de dados recursos sdo heterogéneos.
Por exemplo, conjuntos de dados sdo heterogéneos em relagdo a estrutural
(esquema), sintatico (formato) e semantico (significado) questdes. Os atores
podem produzir e consumir os recursos usando diferentes atividades e sob
diferentes condicbes. Além disso, muitos desses elementos sdo dindmicos e
evoluem com o tempo. Podemos concluir que um cendrio de ecossistema de
dados é composto de atores, recursos distribuidos, heterogéneos, dinamicos e
em evolugdo (OLIVEIRA; LOSCIO, 2018, p.4).

% Disponivel em: https://ckan.org/ Acesso em 14/jun./2020.
%Disponivel em: https://www.tylertech.com/products/socrata Acesso em 14/jun./2020.
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O problema, portanto, ao se fazer a analogia de ecossistema entre os fluxos de
dados e os sistemas naturais é a tendéncia excessiva de vé-los como totalidades por
demais harmonicas, por demais presas a um ordenamento organico integral e pertencentes
a uma unica ordem de coisas.

Entende-se por essa analogia que ao se considerar algo tdo abstrato quanto os
dados, dentro dos ecossistemas sociais contemporaneos, certamente os elementos
tecnoldgicos sdo fundamentais em sua constituicdo. Porém se faz também necesséria a
consideracdo de todos os outros fatores — de ordens diferentes — que integram sua
composicdo. Parte importante desses fatores tém com a tecnologia uma relacdo apenas
mediada e ndo sdo eles mesmos ‘tecnoldgicos’, mas de ordem politica, econdmica,
cultural e assim por diante.

Feitas todas essas consideracdes, pode-se agora finalmente retornar aos processos
em que ordens econdmicas e politicas capturam l6gicas sistémicas para moldarem-nas de
acordo com suas agendas especificas. Ao mesmo tempo, pode-se seguir o percurso pelo
qual tais ordens vdo se reconfigurando diante da digitalidade. No caso, sera discutido
como a corporacdo capitalista moderna ird se repaginando de acordo com as novas

materialidades digitais.

5.11 ACOMMODITY DIGITAL

Ao se apontar as dindmicas sistémicas dos dados, ndo se pode compreender suas
problematicas de formagao como processos ‘neutros’ ou pretensamente ‘objetivos’, nem
muito menos ‘harmodnicos’, no sentido de que nao haveria neles movimentagdes de
dominacgdo, concentragdo e exclusdo. Ao contrario, a circularidade dos ‘ecossistemas’
corporativos nao tem nada de isonémica ou igualitaria.

A circularidade dos dados na sociedade contemporanea € produtora de distor¢des
e inequalidades. Desde sua génese enquanto formacao de mercados, os dados circulam
em dinamicas de expropriacdo, pelas quais se drenam os dados coletivamente gerados,
alojando-os em silos corporativos, segundo logicas que propiciem sua méxima extracéo
de valor. A evolugdo da empresa capitalista classica, transformando-a na empresa
capitalista de matriz digital, passa pela comoditizacdo dos dados digitais oriundos de uma
matriz muito precisa: 0s comportamentos e interacbes a massa de individuos e
dispositivos (ZUBOFF, 2019, p. 69).
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A renderizacdo de dados — ou seja 0 processo de extracdo massiva dos dados — €
antes de tudo um processo de equalizagdo e compartimentalizacdo. Os dados das
interacdes particulares se tornam uma commodity. Tal processo de transformagéo opera
sobre interacGes sociais mesmas, a medida que seus processos cada vez mais se ddo no
interior da engenharia corporativa contemporanea. Se toda época tem suas instancias de
segredo e mecanismos de excluséo, no sentido de criar artificialmente escassez e
modalidades de acumulagdo (PANAYOTAKIS, 2011), a comoditizac¢ao dos dados dentro
do capitalismo digital do séc. XXI passa fundamentalmente pelo processamento
tecnoldgico de ponta.

A especializagdo concentrada necessaria para operar dentro das estruturas
corporativas, bem como seu formato juridico-gerencial especifico fazem com que elas
sejam basicamente estruturas de delimitacdo de um ‘exterior’ Versus um ‘interior’. A
expertise escondida dentro das empresas de tecnologias contemporaneas € uma forma
pratica de tornar opacas e externas as relagcdes que se estabelecem entre 0s usuarios, seus
dados, e aqueles mecanismos que finalmente os processam e 0s tornam mercadoria.

A funcdo da massa de individuos na sociedade contemporanea é fornecer a matéria
prima para as estruturas corporativas. O destino das intera¢6es individuais, portanto, é se
tornar ‘produto’; uma mercadoria generalizada, homogénea e o menos possivel
indiscriminada quanto as suas particularidades de origem. Tal processamento s6 tem
razdo de ser dentro l6gicas de mercado estruturadas para esse fim. Além disso, na ponta
do ‘fornecimento’ de uma commodity, ndo se tem praticamente nenhum controle sobre
0s seus encaminhamentos ou légicas finais de beneficiamento.

A extracdo de valor ultimo de uma commodity, portanto, é resultado de uma l6gica
de expropriacdo. Os dados digitais sdo, dentro da Ultima l6gica capitalista, o resultado
desse processo. Isso implica também, evidentemente, na geracdo de desequilibrios, de
concentracao de riqueza e poder. E ela ndo ¢ mais apenas uma ‘tendéncia’, ¢ a maneira
consolidada de reproducéo do tecido socioeconémico atual, na segunda década do século
XXI. A comoditizacdo de dados digitais, em tudo que tal processo tem de coordenagéo
geral de agdes, investimentos materiais e 0 desenvolvimento e aplicagdes de técnicas, € a
esséncia dos tempos econdmicos atuais.

Manter o segredo, manter opaca a fronteira entre 0s expropriados e
expropriadores, foi desde o inicio a estratégia de empresas tais como Google, no sentido

de proteger suas agdes de qualquer possibilidade de contestagédo ou constrangimento.
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Quanto a massa de usuarios, a estes lhes é vedada qualquer parametro de autonomia, tanto
no que diz respeito ao conhecimento sobre 0s processos nos quais seus dados sdo usados,
quanto as decisdes acerca do que é feito com eles (ZUBOFF, 2019, p. 100).

5.12 OS CICLOS DA EXPROPRIACAO

Ao retratar como os dados sdo renderizados e capturados corporativamente,
Soshana Zuboff usa também de uma analogia ciclica. Nela também os dados sdo os
elementos unitarios de fluxo entre as estacdes do ciclo. O modelo merece uma discussdo
pormenorizada, pois condensam numa Unica descri¢do as engrenagens de transformacéo
pelas quais as corporacgdes de hoje reciclam comportamentos e interacbes em dados, apds
sua captura e apropriacdo sistémicas. O primeiro ciclo é o mais visivel ao usuario e a
sociedade em geral, ¢ o “Ciclo de Reinvestimento de Valor Comportamental”.
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Figura 27 - Zuboff — primeiro ciclo de dados.
Fonte: Zuboff 2019

O ciclo oferece um feedback ao usuario, positivamente percebido, porque os dados
comportamentais de uso das plataformas sdo transformados — via sua analise estruturada
— em mudancgas nas funcionalidades dos algoritmos e reinvestidos em incrementos e
novidades (ZUBOFF, 2019, p. 72). Os usuarios passam a ter uma experiéncia
aperfeicoada com as plataformas, normalmente percebidos como melhorias. Ao menos,
0s usuérios notam que ha uma relacdo de responsividade entre os usos das plataformas e

sua evolucdo temporal.
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Em cima desse primeiro ciclo, no entanto, ergue-se um segundo, mais complexo
e de percepcdo bem mais dificil. Oriundo da busca por um modelo de monetizacao viavel
para seu algoritmo de buscas — ja que a op¢do de cobrar 0s usuarios ndo era uma
alternativa em voga nos primeiros tempos das grandes plataformas — o verdadeiro modelo
de negocio da Google veio da percepcéo de que seus dados mesmos, gerados na interacdo
com seus usuérios, continham valor. Essa foi a descoberta da ‘mais-valia
comportamental’ [behavioral surplus] (ZUBOFF, 2019, p. 65), pela qual a experiéncia
das interacfes sociais e humanas se comoditizam e se tornam objeto de apropriacdes
sistémicas.
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Figura 28 - Segundo cilco de expropriacéo de
dados Fonte: Zuboff, 2019

Note-se que na representacao grafica, o primeiro ciclo de interacGes entre usuarios
e plataformas, que resultava nos implementos de utilizacdo, se localizam na parte inferior
do segundo ciclo. E a partir do primeiro ciclo que se sobrepde o segundo, de carater
dominante, que de fato serd o ‘modelo de negocio’ das plataformas digitais na internet,
tais como a Google (F@x-HIVE, 2020).

Pode-se assim estabelecer um paralelo entre o conceito classico de mais-valia e
sua utilizacdo digital contemporanea. O termo ‘mais-valia’, como se sabe, vem da

tradicdo marxista de critica econémica do modo de producédo capitalista, designando o
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elemento de valor ‘a mais’ que ¢ gerado dentro do processo de produgao de mercadorias
em massa. O trabalho humano, ao interagir com os meios de producéo e o capital, se
transforma em valor, sendo retido dentro da infraestrutura de producdo e passivel de ser
apropriado pelos detentores dessa infraestrutura; os detentores dos meios de producdo. A
mais-valia constitui-se desta foram na matriz da acumulacdo de riqueza dentro das
relagdes de trabalho modernas.

Marx elabora suas teses centrando-as em torno dos processos mesmos de trabalho,
ao longo da “duragdo da jornada de trabalho”, que dura enquanto o trabalhador esta em
contato ativo e direto com 0s processos produtivos. Sdo apenas nesses momentos que ha
a geracdo efetiva de mais-valia. O consequente povoamento do espaco social de
mercadorias ird por sua vez transformar 0s mecanismos de sua reproducdo,
revolucionando totalmente os processos técnicos de trabalho e as “combina¢es sociais”
dai advindas (MARX, 1980, p. 586).

A inovacédo proposta por Zuboff é que nas relagcbes contemporéneas, dentro do
capitalismo digital — que ela chama de ‘capitalismo de vigilancia’ — a geragdo de mais-
valia ndo se d& mais apenas nas relagdes convencionais de trabalho e consumo. As
plataformas dominam hoje sistemicamente todas as esferas de interacdo em sociedade,
ndo apenas 0s espacos publicos, mas em particular a esfera da vida privada e intima.
Além disso, grande parte da infraestrutura produtiva hoje ja se encontra digitalizada, ou
em vias de digitalizacdo. Como se esfumacam cada vez mais as fronteiras entre esfera
publica e privada, entre vida produtiva e pessoal, entre producdo econémica e esfera
pessoal, hd uma continua conexdo entre as rotinas dos individuos e os protocolos dos
instrumentos sociais de geracdo de riqueza.

A ‘duragdo da jornada’, portanto, na qual os individuos geram os excedentes de
valor, dentro da infraestrutura dos meios de producdo, passou a abarcar a totalidade das
interacOes sociais. A mais-valia € gerada em qualquer comportamento dentro da esfera
individual. A mais-valia se torna ubiqua, bem como se tornam ubiquas as instancias onde
ela podera ser capturada e processada. E a realizacio sistémica total de fatores que antes
eram apenas parte do sistema de dominacdo, ndo sua integralidade. O epiteto de
‘vigilancia’ que Zuboff da a essa nova forma historica de capitalismo se deve a esse fator
de continua geracdo de dados a partir da experiéncia usuaria. Como dados digitais séo

gerados em todos os instantes da vida contemporéanea, queiram 0s usuarios ou nao, €
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possivel também se confeccionar informacgdes sobre todos esses instantes, queiram 0s
usuérios ou ndo (ZUBOFF, 2019, p. 95).

O capitalismo de vigilancia comeca historicamente, segundo Zuboff, com a
descoberta do ‘excedente comportamental’, pelo fato de que nas interagdes entre usuario
e plataformas sdo gerados dados em quantidades muito além do necessario para
incrementar a experiéncia de uso das plataformas. Alias, o resultado de melhoria de uso
é apenas secundario. Para o ciclo de geracdo real de valor, 0 objetivo ndo é gerar sensacoes
de melhoria. O real objetivo é gerar previsibilidade quanto ao comportamento futuro dos
usuarios. A ‘inteligéncia previdente’, gerada por algoritmos e quantificada em
estatisticas, gera previsibilidade quanto aos habitos e escolhas dos usuérios, que por sua
vez pode ser comercializada em mercados futuros. Os verdadeiros clientes das grandes
corporagdes pagam por previsdes quanto a massa de usuario, para poderem elaborar
estrategicamente seus planos de mercado (ZUBOFF, 2019, p. 97).

Essa logica final é implicita ao segundo ciclo da expropriacdo de dados, mas
oculta a massa de usuérios. Ela est4 entranhada na prdpria experiéncia de interacdo com
as plataformas digitais e sua constatacdo é que confere a nova modalidade de capitalismo
suas caracteristicas de ‘vigilancia’. Ela pode agora remeter de volta a problematica do
pandptico moderno, enquanto uma configuragdo sistémica e automatizante, vista
anteriormente.

Entende-se que toda a 16gica de plataformas como o Google prescinde do ‘fator
humano’ quanto ao cerne de seus processos interativos. Mesmo que em tese 0s usuarios
alimentem individualmente com seus dados as plataformas, movidos por suas motivagoes
e decisdes individuais, uma vez que esses dados passem a fazer parte da massa de dados
algoritmicamente manejada, eles passam também a fazer parte dos quadros estatisticos
de previsibilidade comportamental. Tal previsibilidade é essencialmente automatizada,
ndo requerendo a operadores humanos tomarem decisdes subjetivas, ou ao menos

eliminando ao maximo tais necessidades de operagdes pessoais.

Essa abordagem revolucionaria eliminou amplamente a adivinhagdo da
publicidade, substituindo-a pela precisdo de uma ciéncia que poderia ser
medida por novas métricas, como "taxas de cliques"”, "impressdes" ou
"conversdes"(F@x-HIVE BLOG, 2020 — tradugdo livre).%

92This revolutionary approach largely took the guesswork out of advertising, replacing it with the accuracy
of a science that could be measured by new metrics such as "click through", "impressions" or

"

"conversions"”.
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A impessoalidade, portanto, se torna o eixo da nova configuracao historica. A livre
iniciativa dos individuos — que € um dos pilares da crenca na autodeterminagdo e a
deliberacdo nos processos de tomada de decisdes coletivas — pode ser questionada néo
apenas nas acles da massa de dominados, mas também nas instancias de poder. Do lado
dos dominados, o livre arbitrio foi tornado meio para os fins sistémicos, corporativamente
organizados. Quanto mais os individuos interagem segundo suas vontades com as
plataformas, mais eles retroalimentam sua dependéncia em relacdo a elas, pois os dados

gerados serdo a base para novas formas de manipulacdo comportamental.

5.13 CONDICIONAMENTO OPERANTE

Do lado da dominacdo ocorrem processos sistémicos semelhantes, uma vez que
as decisdes se vém alojadas em estruturas estatisticamente determinadas. Os processos
decisorios seguem determinacGes ja& de antemdo formatadas, resultantes de processos
algoritmicos. Como em poucos momentos histdricos, as dindmicas sistémicas — tais como
foram retratadas por analistas como Maturana e Varela (1987), estdo no centro das
estruturacdes da engenharia social de controle e comando. Ao ponto, talvez, de se poder
dizer que uma das perspectivas para o futuro préximo da sociedade de massas é de que o
que classicamente se chamava de ‘livre arbitrio’ se tornard apenas um meio para fins
sistémicos. Se essa distopia se concretizar, o conjunto histérico funcionara em ultima
instancia indiferente aos destinos e predilecdes individuais.

Nos dias atuais, portanto, pode se entender numa nova luz as predi¢des de Wiener
e a escola cibernética. Quando Wiener (1989) falava da ‘extensdo’ das aptiddes fisicas de
controle humano, levando-as para o ‘mundo inteiro’, ele talvez ndo se atentasse para que
o ‘humano’ arrisca se tornar um apéndice dos proprios processos extensivos. Os
elementos semanticos usados por Wiener, tais como o ‘poder de percepgdo’, ou‘a
palavra’, antes atributos individuais, propriamente ‘humanos’, sdo hoje atributos dos
sistemas. S@o os sistemas que estdo em todos os lugares, ndo uma pretensa classe de
dirigentes e operadores humanos.

Evidentemente, ha hoje ainda uma estrutura de classe na sociedade
contemporanea, no sentido convencional do termo, mas a colocacao dentro da hierarquia
estéd cada vez mais definido quanto a posi¢éo que se ocupa nos sistemas de coleta e manejo

de dados. Tal estrutura estd cada vez mais presente nos processos essenciais da condi¢éo
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humana, em todos seus matizes, e ndo apenas nos processos classicos de geracao de mais-
valia, dentro das relagdes laborais e de mercado convencionais.

Esse conjunto histdrico, que se encontra hoje plenamente configurado e em rapido
progresso, € um evidente fator de preocupacao para as categorias de autodeterminacao
ndo apenas do individuo quanto da coletividade. E por isso que Zuboff (2019, p.280)
chega mesmo a qualificad-lo como uma extensdo do projeto comportamentalista de B.F.
Skinner, para o qual a categorias de individuagdo subjetiva poderiam ser reduzidas a
padrdes comportamentais reflexivos.

O horizonte do projeto comportamentalista seria a “coesdo social e a eficiéncia no
local de trabalho™, atingida como uma consequéncia estatistica das vontades individuais
condicionadas. O manejo das operacOes de controle é de tal maneira integrado a psique
que ele ndo € percebido enquanto tal. O proprio Skinner observava comportamentos que
segundo ele ocorriam ‘naturalmente’, de acordo com as proprias inten¢des das cobaias,
mas que na verdade eram fruto de estruturas coercitivas de conducéo, reforgo e reiteragéo.

Tais fatores de coercdo tém seus protocolos fabricados a partir dos dados de
observacdo. Skinner ensina a observacdo de uma série de repostas que ocorrem
naturalmente no animal submetido a experimentos de reacdo comportamental que podem,
uma vez analisados, levar a producdo de instrumentos de refor¢o ou inducdo agencial
imperceptiveis. Ele chamava esses fatores de reproducdo comportamental de
‘condicionamento operante’, no qual a fusdo entre ‘livre arbitrio’ e controle ¢ perfeita
(SKINNER, 1971; 1974).

Além disso, para Skinner, a diferenca entre animal e ser humano é apenas um fator
de complexidade comportamental, ndo de natureza cognitiva ou identitaria. A
possibilidade de sistematizacdo da programacao agencial, portanto, seria também apenas
uma questdo de ordem pratica, dentro de um contexto de desafio técnico. Igualmente,
para que tal aparato condicionador seja estendido para além do ambito individual, na
tarefa de organizar as agdes coletivas e sociais, basta se acrescentar a ele as logicas
sisttmicas abordadas acima. Na juncdo entre condicionantes comportamentais e
determinacOes sistémicas encontrar-se-ia a solugdo gerencial perfeita para 0 mundo
integralmente administrado.

Os circulos de expropriacdo de dados — que levam a concentracdo de riqueza —
estdo assim ocultos e protegidos dentro dos formatos mesmos dos processos técnicos e

produtivos das plataformas digitais contemporaneas. Suas implica¢des perpassam toda a
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estrutura produtiva, desde a ocultagdo dos codigos-fonte em formatos proprietarios, até o
forte esquema corporativo que oculta as estratégias das grandes empresas de tecnologias
modernas. O imenso capital econdmico acumulado por elas vai se transformando em
pressdes de lobby, absorcdo de médo de obra especializada e relacdes espurias com o
sistema politico. Mais do que apenas formas de controle direto ou indireto, tal relagdo de
dominéncia se torna uma diretiva para o desenvolvimento ndo apenas econdmico, mas
das principais funcdes de deciséo da sociedade.

Portanto, a compreensdo dos elos entre tecnologia e orientacdo democratica
precisa passar pelo detalhamento das modalidades pelas quais as corporacfes estdo se
apropriando dos espagos sociais. Segundo Nemitz (2018), séo quatro eixos de apropriagéo
e dominagé&o sistémica.

Primeiro, de forma bastante convencional, ao concentrarem grandes volumes de
lucro, tais empresas usam o dinheiro como uma forma de influencias a politica e 0s
mercados. Ao financiarem a politica e agirem de forma agressiva sobre 0s mercados, as
grandes corporacdes digitais os empurram na direcdo que Ihes é favoravel. Em segundo
lugar, essas empresas controlam cada vez mais a infraestrutura na qual se desenvolve o
discurso publico e os ambientes digitais decisivos para a realizacdo de qualquer tipo de
campanha, inclusive as politicas. Nesse sentido, as plataformas digitais estdo substituindo
— especialmente entre os jovens — a imprensa tradicional.

Em terceiro lugar — e de particular importancia quanto aos dados digitais — tais
empresas montam todas suas operaces em cima das praticas de coleta e manejo de dados
de usuarios individuais. Tais funcionalidades, como foi visto anteriormente, é o n6dulo
essencial das praticas de controle sociais contemporaneas.

Em quarto lugar, essas empresas estdo também se abarcando de todas as possiveis
pesquisas e tendéncias para o futuro, tentando molda-lo de acordo com seus interesses
estratégicos. Particularmente quanto ao desenvolvimento da proxima geracdo de
computadores, algoritmos, infraestrutura de redes conectadas e inteligéncia artificial, tais
movimentos tendem a fortalecer ainda mais o dominio que tais empresas ja possuem,

estendendo-o para praticamente todas as areas sociais (NEMITZ, 2018, p. 3).
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5.14 FINANCEIRIZACAO

O conceito de ‘financeirizagdo’, tal como abordado por Muniz Sodré em seu livro
sobre teoria comunicacional A Ciéncia do Comum (SODRE, 2014) articula um elo entre
tais processos de controle sistémico e as problematicas comunicacionais nos dias
presentes. Ao observar o modo pervasivo pelo qual as l6gicas de mercado se apossam das
politicas de Estado na contemporaneidade, Muniz Sodré afirma primeiro que elas ja ndo
observam mais qualquer principio valorativo ou epistemoldgico digno do nome (SODRE,
2014, p. 54).

Isso quer dizer que se em décadas passadas havia a promocao de razées politicas
e a argumentacdo consistentes no debate quanto as possiveis reformas do Estado, hoje
trata-se cada vez mais de movimentos automaticos, ou pura ideologia, que encobrem a
incorporacdo agressiva e instrumental das funcdes de estado por parte das agendas
corporativas. Quando muito, h& vagos discursos legitimadores e promessas futuras. Mais
do que um projeto articulado em termos de convencimento politico, trata-se de uma
anexacdo esquematica, cuja dindmica automatizada basta a si mesma; trazendo a
instrumentalizacdo quase total da funcdo politica em relacdo aos ganhos privados. O
dinheiro transforma as relagdes sociais e politicas, ele as ‘financeiriza’, levando a ldgica
financeira a todas as esferas da sociedade.

Muniz Sodré lembra a esse respeito Foucault, quando este diz que a invocacéo do
discurso da quantificagdo sempre serviu para se “emprestar ao saber positivo um estilo,
uma forma, uma justificacdo cientifica” (SODRE, 2014, p.52). Desde as revolucdes
neoliberais dos anos 80 do século passado, o desmesurado dominio politico do qual gozou
0 modelo vencedor da sociedade capitalista impés sua ordem ao mundo. Hoje esta ordem
esta especialmente expressa em sua vertente financista, que ao longo das ultimas déecadas
imprime suas modalidades de organizacédo nas relagdes sociais no mundo contemporaneo,
deixando sua marca em praticamente todos os campos, incluidos ai de maneira importante
os da cultura de vida, o saber cientifico e as praticas académicas.

Ao perguntar em seguida “o que isso tem a ver com a comunica¢dao?”, Muniz
Sodré aponta que o capitalismo financeiro e comunicagdo constituem hoje, no mundo
globalizado, um “par indissoluvel”. O capitalismo contemporaneo ¢ “a0 mesmo tempo

financeiro e midiatico: financeiriza¢ao e midia sdo as duas faces de uma mesma moeda”
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(SODRE, 2014, p.55). Ou seja, a logica fundamental da financeirizagao se transplanta
para as articulagdes narrativas da sociedade, numa dindmica propriamente sistémica.

A flutuagdo ideoldgica, ou “transubstanciacdo” de relagdes de poder concretas em
redes abstratas é que constitui o cerne da “financeirizagdo” do mundo (SODRE, 2014,
p.55). A ‘economia real’ passa a girar em torno dos fluxos desmesurados e cada vez mais
intangiveis das razGes econdmicas, mas também, e sobretudo, as esferas superestruturais
da sociedade passam a se pautar segundo essas mesmas logicas. A conversdo
instrumentalizada do mundo da vida, sua configuracdo enquanto meio apenas, ndo quer
dizer apenas sua capitulacdo a agenda politica externa do modo de producéo capitalista.
Ela tem também tem uma dimensdo interna, de interiorizacdo dos padres e modelos,
saturando as logicas das préaticas e dinamicas sociais, as reconfigurando inteiramente
segundo as razdes da agenda dominante. Quando isso se da no plano epistemolégico, sob
o manto ideoldgico da ‘ciéncia’, o que se tem € o “resultante abstrato de uma formulagdo
politica” subordinada (SODRE, 2014, p. 53).

Indo mais a fundo, Muniz Sodré lembra ainda que a definicdo de
“financeirizagdo”, ou “capitalismo financeiro”, vem daquilo que na critica classica de
Marx seria uma das “frac¢des distintas” do capital, ou seja, uma de suas modalidades
transformativas. Além do “capital produtivo”, diretamente envolvido na producdo de
riquezas materiais e que movimenta as cadeias de producdo da economia real, o capital
também assume func¢des mais abstratas, que se tornam presente nos mercados de titulos
de crédito. Tal modalidade do capital é chamado por Marx de “ficticio” (SODRE, 2014,
p.55). Em vez de produtos palpéveis, o capital ficticio gera ciclos imateriais de renda em
mercados futuros, raramente ou nunca de fato realizados, criando apenas uma massa
monetaria cuja finalidade é essencialmente especulativa.

O enorme alargamento dessa modalidade de capital coincide historicamente com
a inflagdo das midias, ao longo do século XX. Particularmente, desde a revolugdo digital,
0S mesmos circuitos que capilarizaram infinitamente as transagdes econdmicas, tornando-
as digitais, instantaneas, ubiquas e online, identificam-se com o conjunto técnico que
operaram a mesma transformacdo no conjunto de midias. A midiatizagdo do mundo
contemporaneo, portanto, ndo é apenas o alastramento dos dispositivos de midia para
todos 0s usos sociais, mas a constituicdo de qualquer ‘fato social’ enquanto processo

mediado segundo suas logicas. O que se tem € a emergéncia de uma dimensdo ou
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instancia capaz de permear as relagdes sociais a ponto de constituir uma “forma virtual
ou simulativa de vida”, um “bios midiatico” (SODRE, 2014, p.55).

Em igual medida, a financeirizagdo do mundo social coincide historicamente com
a sua midiatizacao, sendo uma expressdo da outra em dominios interdependentes. E uma
vez que tais instancias se instalam como modalidades definidoras do capitalismo
contemporaneo, seu completo alastramento torna-as mais do que apenas funcionalidades
do sistema. Ao contrério, é o sistema que se torna fungdo dessas logicas. E por isso que
Muniz Sodré afirma que “numa modelagem l6gico-econdmica”, a propriedades da
financeirizagdo se torna uma “disfuncionalidade”, e que ela ndo se limita as dimensoes
estritamente econdmicas, definindo um “novo modo de existéncia humana,
correspondente a um novo modo de ser da riqueza”. Em igual medida, o aparato
comunicacional ¢ um dos fatores que ddo a “unidade do conjunto”, pois prové ao mesmo
tempo a base material e tecnoldgica da financeirizacdo, quanto serve para encobrir 0s seus
processos essenciais de acumulagio e constituicio (SODRE, 2014, p.56).

Novamente, trata-se ai de movimentos de controle instrumental sistémico,
articulados em forma de ferramentas metodoldgicas, que em Gltima instancia é o ressoar
das dinamicas estruturais do sistema de mercado. Ergue-se assim um arco, unindo as
pontas, distantes entre si, da reconfiguracdo do mundo material, de um lado, e os
paradigmas que estruturam as vias e maneiras de vivencia-lo. O né dessa juncao pode ser
localizado no préprio conceito de ‘informagdo’, ou ao menos a informag¢ao enquanto uma
funcao sistémica, digitalmente constituida. Dentro do projeto de conhecimento do mundo
administrado, a informacédo é a maneira por exceléncia de reduzir o mundo a um padrao,
a um conjunto de extracOes datificadas. A esse respeito, novamente lembre-se Céline

Lafontaine, para quem

a informacéo é um principio fisico quantificavel, cuja eficacia pode ser
medida num determinado sistema. Partindo de uma base probabilista, a
linguagem binaria permite reduzir a incerteza ligada a transmisséo de
uma mensagem (...) a informagdo é um fator de ordem que permite o
controle através da quantificacdo (LAFONTAINE, 2004, p. 42).

Ora, da mesma forma que Muniz Sodré se pergunta sobre o papel da comunicacgéo
dentro da financeirizacdo, pode-se estender a pergunta: qual seria o papel dentro desses

processos 0s elementos constitutivos da digitalidade?
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Uma vez que o “dinheiro potencializa a abstracdo nas relagGes sociais e
intersubjetivas”, colocando a sociedade em torno do “monologo da circulagdo monetaria
secundado pela informagdo” (SODRE, 2014, p. 60-61), ndo se precisa esticar muito o
modelo conceitual para perceber que os dados digitais sdo as unidades béasicas de
transporte nesse novo sistema de circulagdo. Em consonancia a essa perspectiva, Muniz
Sodré também lembra dos modelos de “sociedade de controle e vigilancia” panopticos,
tais como foram estudados por Deleuze e Foucault, capazes de “confinar os individuos
em formas arquitetonicas” (SODRE, 2014, p. 61).

O exato modelo analitico que descreve os processos de inflacionamento financeiro
e midiatico pode ser aplicado aos processos de digitalizacdo do mundo. Da mesma forma
que o capital se torna abstrato, as midias se tornam onipresentes, para além da
palpabilidade, fazendo os dados se alastrarem e multiplicarem ao infinito.

Além das formas arquitetdnicas e sociais concretas desse dispositivo, ou ‘modos
discursivos’, como foi apresentado nas andlises hoje candnicas da modernidade
(FOUCAULT, 1994), os modos sociais de gestdo agora se materializam em arquiteturas
de codigos e dados digitais. Se nas primeiras ondas histéricas de financeirizacdo do
mundo, o capital ficticio se apresentava como um mercado da ‘futura realidade material’,
de ordem especulativa, agora os dados traficados se apresentam como a expressao
especulativa da ‘futura realidade comportamental’, traduzidos enquanto informacdes
estatisticas e operados enquanto mercados a serem dominados e explorados.

Esse processo, na verdade, sempre esteve latente ao longo da modernidade. Ao
longo dos séculos constitutivos da modernizacéo, a presenca do capital passa cada vez
mais a ser imaterial, apresentando-se como representacdes em abstrato. O capital se torna
paulatinamente uma “inscricdo numérica em registros contabeis”. Ao mesmo tempo, o
mundo social ¢ transformado em sua integralidade. Como formula Muniz Sodré, “sob a
regéncia das modalizacdes financeiras do dinheiro, 0s agentes sociais sdo mais
permeéveis ao dominio das abstratas interpelagdes ideoldgicas da informagio” (SODRE,
2014, p. 61).

No mundo digitalizado do capitalismo de vigilancia, sob a regéncia dos
algoritmos, 0s agentes sociais sdo permeaveis ao dominio das abstratas diretivas
comportamentais dos dados. O capital ja ndo ‘interpela’, no sentido de um ato judicial,
pelo qual é declarada uma exigéncia de cumprimento ou obrigacéo civil. A previsibilidade

controlada de comportamentos faz agora com que 0s usuarios apresentem — bem ao gosto
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de B.F. Skinner — comportamentos intencional ou ‘espontaneamente’ controlados. Os
movimentos do sistema se naturalizam.

As nomenclaturas dessa cultura de controle logo se fazem presentes numa série
de dindmicas da sociedade atual. O termo em inglés ‘fo nudge’, que significa ‘empurrar
de forma suave’ ou ‘influenciar imperceptivelmente’, pode ser usado para descrever a
relacdo de controle — perceptivel ou ndo — que muitas empresas da nova economia
estabelecem com seus usudrios. Tal relagdo se ergue em cima de estruturas estratificadas
de dados, convertidos em matéria prima para a constru¢ao de “arquiteturas de escolha”
sistemicamente controladas (THALER; SUNSTEIN, 2008).

O aspecto ineditamente massivo desse processo e sua quase completa automagéo
— a0 menos quanto a escalabilidade — faz com que a manifestacdo digital da
financeirizacdo se torna um processo auto-reprodutivo quase ao infinito. A logica
sistémica faz com que a producao e circulacdo de dados digitais girem em torno de seu
proprio eixo. Por mais que a combinagdo de dados e algoritmos possibilitem uma cada
vez maior intervencdo no mundo social, quanto a sua pura lo6gica reprodutiva, tais
processos prescindem de uma ancoragem real. Elas funcionam perfeitamente mesmo com
pouca ou nenhuma referencialidade externa.

No limite, a multiplicacdo do tecido digital ndo precisa da contraposi¢do do
‘mundo real’. Deixada por si s6, sem nenhuma contraposi¢do mitigadora, a logica
sistémica digital se viraliza, fazendo do ‘mundo concreto’ uma matéria prima para
reducdo sisttmica. No caso do sistema financeiro contemporaneo, tudo se torna dinheiro.

No caso da digitalizacdo, tudo se torna dados.

5.15 BIG DATA

O corolério dessa formacéo histdrica esta contido naquilo que se convencionou
chamar de ‘Big Data’ e que ao longo dos ultimos anos ocupa um lugar central na descri¢ao
do tecido e interagdes sociais.

Um dos livros pioneiros sobre Big Data, hoje referéncia quanto as expectativas
que o fendmeno dos grandes bancos de dados iria despertar no debate publico, é o Big
Data, a revolution that will transform how we live, work and think. Seus autores, Viktor
Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier (2013) fazem um conjunto de formulagdes sobre

o fenbmeno do Big Data, tal como o tema estava emergindo no debate publico a época.
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Num tom predominantemente otimista — que ndo podera passar desapercebido por leituras
mais criticas — os autores falam sobre as diversas facetas do Big Data, apontando
inicialmente alguns eixos pelos quais o fenébmeno poderia ser observado.

O primeiro eixo norteador versa sobre as alteracfes que o Big Data provoca na
elaboracdo de conhecimento sobre o mundo social, em particular quanto aos seus
processos coletivos e massivos. A viabilidade técnica de se reunir e processar
continuamente quantidades imensas de dados opera uma subversdo da dinamica de
construcdo das informacdes e sua circulagédo social.

Antes do paradigma digital, a extracdo informacional se baseava na logica por
amostragens parametrizadas, cujos padrdes observaveis eram depois extrapolados
estatisticamente para a totalidade do universo pesquisado. Estabelecia-se uma relagéo
entre ‘caso’ e ‘regra’ construida pela ampliagdo estatistica indutiva de estimativas
pingadas pontualmente. Com o Big Data, ao se coletar conjuntos de dados integrais e
potencialmente completos, ndo se precisa mais ficar preso a tais subconjuntos
representativos. Os padrdes emergem a posteriori das massas de dados como que
‘espontaneamente’, configurando-se em conjuntos integrados dentro das movimentagdes
dos dados inteiros, muitas vezes indo contra a intui¢do prévia ou expectativas de relacdes
causais dos pesquisadores ou dos métodos de pesquisa.

O segundo eixo da vida dos dados, apontado por Mayer-Schonberger e Cukier
(2013), é que a extracdo informacional ndo acontece mais em momentos particulares,
escolhida arbitréaria ou subjetivamente. Ela acontece o tempo todo, por default, e torna-se
assim uma funcionalidade automatizada, conduzida sistemicamente e incorporada aos
fundamentos das estruturas organizacionais contemporaneas. Enquanto houver interacdo
com plataformas, algoritmos, sistemas, ha colheita de dados. A denominagao de ‘grande’,
atribuida aos bancos de dados contemporaneos, vem como um resultante da forma social
pela qual esses dados sdo gerados, de forma incessante, automatica e em qualquer lugar.

O terceiro eixo seria a decorréncia imediata dos dois anteriores, ou sua expressao
funcional. Ao contrario do dos métodos informacionais tradicionais — inclusive aqueles
predominantes nas pesquisas cientificas — onde uma intui¢cdo ou anomalia perceptivel é a
condutora para a elaboragéo de hipoteses a serem confirmadas, 0s processos de Big Data
trabalham retroativamente, enxergando seus vetores de ordenagdo ap0s a aparicdo de
padrdes reconheciveis (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p, 190).
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Acrescente-se ainda que muitas das respostas sociais a esses padroes emergentes
da massa de dados, particularmente quando inseridas nos contextos interacionais
algoritmicos, sdo também eles automatizados. Uma outra consequéncia é que também a
percepcao de valor, passivel de ser ganho em cima dos dados, se torna uma questédo de
especulacdo futura. Uma massa de dados coletada contém potencialmente valores que
seus detentores ainda ndo conhecem ou antecipam especificamente. Mais uma vez, como
no caso dos ‘mercados futuros comportamentais’ de Zuboff, os dados digitais massivos

sdo um universo que modela a formatacdo de mercados futuros e especulativos.

5.16 VALOR CORPORATIVO DOS DADOS

Mais importante para a presente discussdo, é que ja na época de sua publicacéo,
em 2013, aparecia para Mayer-Schonberger e Cukier uma diferenciacdo quanto aos usos
corporativos dos dados. Num capitulo intitulado ‘Implicagdes’, descreve-se a
apropriacbes dos dados para recoloca-los em ‘cadeias de valor informacional’
corporativas. Mesmo estando essa diferenciacdo ultrapassada, pois que nos atuais
ecossistema de dados ha uma constante conversdo de dados em valor, através de sua
comoditizacdo continua, é interessante recapitular a maneira pela qual os autores
classificam os diferentes posicionamentos corporativos em relacdo a génese e geracao e
apropriacdo dos dados em larga escala.

Para os autores, haveria trés tipos de companhias em torno do Big Data. Primeiro,
ha as instancias ou processos de guarda dos dados. Em 2013, falava-se em companhias
que ‘possuiam’ os dados, mas que precisavam terceirizar suas possiveis extracoes
informacionais. Em termos atuais, qualquer plataforma — por exemplo os aplicativos —
sdo instancias de acumulacéo de dados, e seu reaproveitamento se da concomitantemente
ao uso das plataformas. De qualquer modo, os autores elencavam que em segundo lugar
vinham as companhias que tinham as ‘habilidades’ para criar informacdes sobre os dados.
Na época, eram empresas de consultoria ou que elaboravam ferramentas tecnoldgicas que
serviam como “instrumentos analiticos” para 0s dados. Em terceiro — e mais importante
— vinham as empresas que segundo Mayer-Schonberger e Cukier possuiam uma
‘mentalidade de Big Data’ [big data mindset], traduzida numa predisposi¢do — ou posi¢ao
dentro do ecossistema — para colher, processar e se beneficiar plenamente do valor dos
dados (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 191).
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Vé-se que as funcdes elencadas, que a época inicial dos Big Data se dividiam entre
empresas isoladas, cada qual desempando papéis diferentes em torno do ciclo de
conversdo dos dados em valor, sdo fungdes agregadoras. A partir de sua posi¢cdo nos
ecossistemas digitais, as empresas estabeleciam vinculac6es entre os dados e diferentes
instancias de sua circulagdo social. Os autores falam em termos de funcbes
transdisciplinares, mas integradas, que fazem o cruzamento de vieses e perspectivas de
diferentes setores, nas quais estariam combinadas “o estatistico, o programador de
software, o designer de infograficos e o criador de narrativas” em torno das bases de dados
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 192).

J& num texto mais recente, de 2017, tais funcbGes sdo discutidas como
fundamentalmente integradas. Os elementos considerados como constitutivos de Big
Data agora sdo propriedades inerentes ao volume dos dados — que excede a capacidade
dos métodos de computacédo tradicionais para armazena-los e processa-los. As feicdes
cruciais aqui sdo a ‘frequéncia’ — no sentido dos dados virem de fluxos ou processamento
de eventos complexos, incessantemente colhidos — e a ‘imprevisibilidade’ — na medida
em que os dados sdo massivos e emergem numa miriade de formatos e condicdes
diferentes. Eles aparecem em estados aparentemente ‘brutos’, confusos,
insuficientemente estruturados, advindos de outros ciclos de processamento e ainda sem
condigdes para serem usados por quem os estivesse acessando (CERON; CURINI;
IACUS, 2016, p. 1).

Enquanto os dois primeiros fatores — volume e frequéncia — sdo mais previsiveis
e proximos da intuicdo comum, o terceiro fator — imprevisibilidade — merece maior
destaque por se remeter novamente a questdo da vinculagcdo social, enquanto instancia
que gera ldgicas ordenadoras dos dados, capazes de lhes dar sentido e propriamente
transforma-los em informacdo. Sem a presenca de estruturas formatadoras, a babel de
dados massivos e desordenados ndo podem ser sintetizados por métodos convencionais,
nem podem ser dotados de sentido, nem convertidos em linguagem humana. Em suma,
dados massivos apenas em seu estagio de coleta sdo verdadeiramente uma commodity,
cujo valor precisa ser agregado em processos de depuragédo e complexificagao intelectiva.

Esse carater primario e basicamente desordenado para extragdes informacionais,
em consequéncia das diferentes origens do Big Data faz com que eles também sejam
chamados de "dados organicos” (GROVES, 2011), expressando-se ai a natureza

automaticamente integrada, pela qual os dados sao gerados por sistemas, algoritmos e as
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interacdes de dispositivos. Uma possibilidade de classificacao, nesse estagio ainda inicial
dos Big Data, poderia ser realizada pela indexagéo dos dados segundo a instancia social
na qual eles se originam.
Groves (2011, p. 862) distingue-os em:
e Dados administrativos: armazenados em bancos de dados gerados por pessoas ou
organizacgOes para atividades regulatorias ou outras atividades governamentais;
e Dados transacionais: gerados por meio de transacfes financeiras, comércio
eletronico e registros de navegacao em redes digitais;
e Dados de midias ou redes sociais: criados por a¢des intencionais de pessoas em

suas interacdes em plataformas digitais.

Como nas distingBes de Mayer-Schonberger e Cukier, parece hoje pouco viavel
se operar esse tipo de clivagem face a integracdo cada vez maior em que os dados hoje
circulam. Tais tentativas classificatorias ser deram no inicio da era do Big Data e tentavam
de forma um tanto artificial enquadrar processos que ocorrem de maneira crescentemente
continua, com fronteiras nebulosas entre suas diferentes etapas. A caracteristica mais
importante dos dados massivos na contemporaneidade é a forte integracdo entre circuitos
digitais diversos e a transposi¢cdo muitas vezes imperceptivel dos dados entre diferentes
instancias sociais, tornando-os os fonte para as mais diversas apropriaces, muitas das
quais estdo localizadas longe das fontes originarias dos dados.

E claro que mesmo nas formulacdes iniciais sobre o Big Data, reconhecia-se a
existéncia de tais cruzamentos. No entanto, com o passar da Ultima década e a ubiquidade
cada vez maior da digitalizacdo, ampliou-se enormemente a perspectiva dos diferentes
usos que se pode dar aos dados, dentro dos circuitos estabelecidos. A ampliacdo da
presenca do Big Data ndo vem, portanto, apenas do crescimento do volume dos dados,
mas da evolucéo de suas integracdes. 1sso, ao ponto de poder questionar a denominacao
unica de ‘Big Data’ para processos que sao em sua propria natureza de grande hibridismo,
que se proliferam por redes por ‘extensdes agregadas’ (LATOUR, 1991) numa escala
antes nunca vista.

Além do hibridismo das estruturas articuladoras dos Big Data, sua analise requer
a identificacdo ainda de uma outra problematica, essa sim merecedora de mais atencéo e
debate, particularmente em tempos presentes. As esferas elencadas por Groves (2011) —

estruturas institucionais/governamentais, interagdes automatizadas entre maquinas e

154



plataformas de midia social — podem todas ser discutidas enquanto logicas de abertura ou
fechamento, presentes nas vinculagdes sociais nas quais elas emergem. Ou seja, elas
podem ser problematizadas quanto ao acesso e usos que elas permitem, por parte de dos
diferentes grupos sociais. Eis um tipo de caracterizacdo do Big Data implicita em seus
usos sociais e cujas consequéncias politicas serdo fundamentais para o futuro das
sociedades hiper-digitalizadas.

A consequéncia dessa clivagem social quanto ao acesso pleno aos dados, é a
constatacdo de que se um determinado ator social ndo domina ou possui ferramentas de
producdo de sentidos suficientemente sofisticadas para poderem operar sobre a massa de
dados, tal grupo ou individuo se vera excluido da possibilidade de extrair valor dos dados.
Ou formulando-se a questdo de modo mais preciso, 0 degrau que 0s atores sociais
ocuparem, em termos de capacidade operativa sobre os dados, serd um forte indice de
quanto poder eles terdo dentro da conjuntura social digitalizada. E como as corporacdes
estdo hoje, por exceléncia, em posicdes de poder tecnoldgico, econdmico e administrativo
capazes de acessar e processar 0s agrupamentos de Big Data, serdo também elas as
privilegiadas quando se trata de transformar os dados em poder e ganhos de riqueza.

De forma até mais incisiva, pode-se caracterizar o Big Data como uma
configuragdo que surge dentro de arranjos tecno-politicas fortemente privatizados ou
institucionalmente fechados. A coletividade ndo tem, nos tempos presentes, acesso ou
controle sobre o Big Data. Ao menos, ha um desequilibrio acentuado entre as
possibilidades que tém grupos privados de operarem sobre os grandes bancos de dados, e
0S recursos que para tal dispde a sociedade civil.

Essa clivagem tende a se abrir ainda mais, caso as tendéncias atuais persistam. Os
atores corporativos e institucionais estdo hoje cada vez mais aptas, em termos de
capacidades técnicas e de posicionamento, para poderem absorver e processar dados em
escala massiva. Essa posicdo faz com que tais atores estejam hoje desbravando nova
fronteiras em termos de integracdo de mecanismos de controle sobre o universo social e
as légicas comportamentais. Para além do aperfeicoamento de rotinas de aplicativos e
algoritmos, tais como apontadas por Zuboff, hd hoje claros indicios de que novas
modalidades de interacdo entre humanos e 0s universos automatizados estdo se
articulando numa etapa ainda mais distante do cotidiano, tal como ele é percebido pelas

pessoas comuns.
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5.17 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Quanto a direcdo que a sociedade ird trilhar nos préximos anos, a Inteligéncia
Artificial, além de estar hoje amplamente difundida no imaginario social, ela esta tendo
suas bases consolidadas de maneira acelerada, sendo hoje uma realidade palpavel, ndo
mais uma perspectiva apenas ficcional e futura. Esta cada vez mais presente também, os
esforcos para sua normatizacdo em diretrizes governamentais, juridicos e praticas
corporativas (SILVA, 2020).

Em termos genéricos, portanto, a origem da Inteligéncia Artificial, ou ‘Al’, ndo
deixa de ser uma dimensdo contigua as interagdes mais basicas da automacdo entre
humanos e sistemas computacionais. Como no caso dos ininterruptos ciclos de
aperfeicoamento, baseado no retorno dos dados sobre a ‘experiéncia usuaria’,
mencionados por Zuboff, a caracterizacdo da Al pode se dar dentro da expansdo e

complexificagdo desse ciclo. A inteligéncia artificial pode ser vista como um

conjunto de métodos légicos que visam solucionar problemas, com base
em algoritmos que séo treinados (através de inputs, entrada de dados)
para compreender padrfes, aprender com erros e se reconfigurar
chegando a resultados (output) cada vez mais préximos do esperado
(SILVA, 2020, p. 3).

A diferenca da Al se da antes quanto ao grau de superposicdo de camadas
algoritmicas. Desde 0s niveis mais rudimentares de processamento de maquina, na
dimensdo ainda binaria dos primeiros transistores, passando por incontaveis geracoes
técnicas de aperfeicoamento, que vao se sobrepondo em estratos interdependentes de
colaboracdo funcional organizada, chega-se finalmente a realizagdo pratica do que
idealizou a primeira geracdo cibernética de Shannon e Weaver. Tem-se ai enfim a
conclusdo do ciclo: a decomposicdo analitica dos processos e depois sua recompilacdo
funcional de comportamentos automatizados complexos, que para todos os efeitos
comportamentais sejam percebidos como sendo ‘inteligentes’, ou dotados de agéncia
prépria.

Imersas num fluxo constante de dados digitais, nos quais elas crescem e vicejam,
as aplicacOes de Al sdo hoje, na segunda década do século XXI, disruptivas quanto a um
numero ainda imprevisto de interacdes sociais e dimensodes intelectivas. Sua propriedade

de disrupcdo tende a se realizar praticamente em todos 0s momentos em que individuos
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ou grupos se relacionam com sistemas automatizados, pois que estes vao paulatinamente
adquirindo feigdes imitativas dos individuos com os quais interagem.

Em um livro publicado em 2020, voltado para, entre outras coisas, as implicagdes
regulatdrias e ético-institucionais da disrupc¢do causada pela Al, Rosario Girasa elenca
oito diferentes definicdes do que seriam as inteligéncias artificialmente compostas,
observando antes, apropriadamente, que elas variam de acordo com vinculo ou contexto
social em que estdo estabelecidas.

Entre outras, Ai seria a ‘capacidade de realizagao de tarefas’, o ‘estudo ou design
de agentes sistémico inteligentes’, a ‘teoria e desenvolvimento de sistemas capazes de
percepcdo, reconhecimento de fala, tomada de decisdo e traducdo entre idiomas’, a
‘inteligéncia de maquina em contraste com a inteligéncia natural’ (GIRASA, 2020, p. 8-
9) e outras tantas funcdes, que no fundo convergem conceitualmente quanto as
propriedades miméticas que sistemas artificiais adquirem, face aos comportamentos de
seres naturais, a ponto de se confundirem com estes.

Tal capacidade de emulacdo comportamental s6 se torna possivel em cima de
estratos de dados incessantemente incorporados nas rotinas estruturadas das interacoes.
A esse respeito, varias descri¢cbes dos processos operacionais das induastrias tecnolégicas
confirmam a estreita vinculagdo entre os dados e a constituicdo de dinamicas ditas
‘inteligentes’.

Pode-se citar aqui, entre muitos outros, o testemunho de um ‘venture capitalist’
e executivo (LEE, 2018), caracterizando o que seria a “primeira etapa” da Al, ou sua base
operacional primaria, sobre a qual serdo construidos recursos mais sofisticados. Tal base
ocorre, segundo Lee, quando os “usudrios examinam a grande quantidade de dados
derivado da Internet, rotulem os dados como ‘comprando ou nao’, ‘clicando ou ndo’, e

299

assim por diante’”. Tais comportamentos, quando tomados em seu conjunto massivo,
refletem “preferéncias, demandas, habitos e inclinagdes individuais”, dentro do universo
de interacGes virtuais.

Nos estdgios superiores das interacdes de inteligéncia artificial, que vao se
montado por cima dessa primeira etapa basica, os dados vdo se incorporando a
“algoritmos treinados em bases de dados proprietarias” possibilitando decisdes gerenciais
e mercadoldgicas cada vez mais precisas — sempre automatizadas — possibilitadas pelas

rotinas de deep learning, em que padrdes de aperfeicoamento interacional vao emergindo
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a medida em que as maquinas vao ‘descobrindo’ quais as rotinas que levam a obtengao
dos resultados estabelecidos pelos seus criadores.

Assim sucessivamente, vao atingindo estgios superiores, igualmente
fundamentados na colecdo e continuo processamento de dados, até se ter a configuracdo
plena de “dispositivos inteligentes, interfaces inteligentes, reconhecimento facial e
protocolos de ‘visdo computacional’. O corolario dessa evolugdo seria a ‘autonomia’ dos

sistemas e sua iniciativa agencial completa, nos quais

os trés estagios anteriores sdo integrados para que as maquinas possam
perceber e reagir a0 mundo de onde fluem os dados, movendo-se
instintivamente, manipulando objetos como uma pessoa humana, "ver" o
ambienteao redor deles, reconhecer padrdes, determinar como correlacionar
os dados e tomar decisfes (LEE, 2018, grifos nossos).

Evidentemente, toda essa autonomia, dentro do sonho corporativo moderno,
estara de acordo com os padrdes e interesses dos grupos sociais que mantém o controle
sobre os aparatos tecnoldgicos, conseguindo maneja-lo de maneira ndo questionada em
Seus pressupostos.

Num livro recente, focado na questdo da Inteligéncia Artificial e suas implicacbes
de controle, Stuart Russel (2019) analisa diversas problematicas sobre a inevitabilidade
ou ndo de um fechamento sistémico sobre a sociedade humana, uma vez que as l6gicas
automaticas forem levadas as ultimas consequéncias. A possibilidade de ocupar a esfera
social por rotinas cada vez mais inteligentes, no sentido dos sistemas de 1A serem capazes
de ‘entender’, em termos de linguagem humana, o conteudo do que as pessoas estdo
dizendo e fazendo, é um atrativo grande demais para que instituicdes e corporacdes nao
o0 explorem até o limite suas possibilidades. H4 uma corrida altamente concorrencial para
que se desbrave tal universo, enquanto ha ainda had um vacuo de regulamentacdes sobre
ele (RUSSELL, 2019, p.112).

Eis o motivo pelo qual, mesmo na esfera civil, mesmo em paises relativamente
democraticos, a sociedade civil esta sujeita a uma vigilancia cada vez mais eficaz. A raiz
dessa eficécia esta nos dados. Em seu conjunto, cria-se com eles uma “imagem bastante
completa” da sociedade, ao nivel das preferéncias e inclina¢des individuais. Como diz
Yurval Harari, chega-se a uma situagdo em que, para efeitos praticos, “o algoritmo

conhece a pessoa melhor do que ela mesma” (HARARI, 2018)%,

93 Entrevista a Revista Wired. Disponivel em https://www.wired.com/story/artificial-intelligence-yuval-
noah-harari-tristan-harris/ Acesso em 28/jul/2020.
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Um aspecto fundamental desse controle ndo se da apenas através das rotinas
comportamentais, mas pela constituicdo do “ambiente informacional”, ou seja, 0 contexto
cognitivo dos individuos e grupos. Desde que as pessoas ‘acreditem em determinadas
coisas’, elas tomardo as decisGes de acordo. Evidentemente, isso sempre fez parte do
metier da publicidade, enquanto ferramenta de inducéo coletiva. A diferenca agora é que
a construcdo da ambiéncia onde se tomam decisdes individuais ndo tem mais seu design
constituido de forma coletiva, por grupo de consumo, mas € individualizada ao nivel das
idiossincrasias de cada pessoa.

Parte fundamental da ‘inteligéncia’ naquilo que se chama de ‘sistemas
inteligentes’ estd em sua capacidade de alimentar os individuos com informacgdes
customizados, maximizando seu impacto e controlando, também, quais acessos que
havera ou ndo, em relacdo a conteudos particularizados. O rastreamento de habitos se
torna assim uma chave para a sucessiva equalizacdo informacional dos perfis. Quanto
mais se interage com o algoritmo, mais este sera um espelho do individuo, ou antes,
daquilo que imperceptivelmente € ‘optado’ a ser a imagem espelhada do individuo.

O risco de que as informacGes veiculadas sejam desacreditadas ou submetidas a critica
se reduz ao minimo pois ha uma identificacdo aparentemente espontanea entre a estrutura
psiquica do usuério e as estruturas automatizadas nas quais ele se move. O retorno
imediato sobre o sucesso ou fracasso da tentativa de conducdo comportamental se torna
parte integrada da estrutura interacional. A incidéncia sobre a opinido publica de tais
processos torna-se um resultado 16gico da conversdo individual. O alcance da opinido
coletiva, criada sob essa logica, se funda na ‘autenticidade’ de cada processo
individualizado (RUSSELL, 2019, p.114).

Finalmente, e em tese, quando tais métodos de reforco circular se tornam
onipresentes, e incorporados em rotinas institucionais e corporativas, ha um potencial
esfacelamento das fronteiras entre privacidade e a dimenséo de seu compartilhamento
publico. A engenharia de monitoramento ji ndo precisa exercer uma pressdo ‘de fora’
sobre os individuos, uma vez que eles se movem praticamente em unissono com seus
postulados. O panopticon digital ja ndo opera de forma exteriormente opressiva, pois foi
integralmente interiorizado nas personalidades. A essa altura, perguntar se os
instrumentos tecnoldgicos estdo a servi¢co dos humanos ou se sao 0s humanos que estéo

a servico da tecnologia ndo faz mais sentido.
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Ao se retornar esse debate para os primordios da automatizacdo sistémica, nota-se que
Seus pressupostos ja estdo la em origem. A esse respeito, € famosa a tese de Alan Turing
de que se, na interacdo entre humano e maquina, esta passar imperceptivelmente no teste
de credibilidade das funcionalidades discursivas, se teria um estado de inteligéncia
artificial consolidado (TURING, 1950). No entanto, talvez a situacdo que se desenha na
contemporaneidade escape as consequéncias finais de tal situacdo, do jeito que ela foi
imaginada originalmente. Assim é que numa palestra em 1951, Turing afirma que o
controle sistémico automatizado esta no cerne da logica evolutiva das maquinas e as

funcBes que elas exercem no mundo.

Parece provavel que, uma vez iniciado 0 método de pensamento mecéanico, ndo
demoraria muito para este superar nossos debeis poderes. Nao haveria divida
de que as maquinas ndo iriam morrer, e elas seriam capazes de conversar umas
com as outras para agugar o seu juizo. Em algum momento, portanto, devemos
esperar que as maquinas assumam o controle®® (TURING, 1951, traducéo
livre)

Em suma, 0 que hoje se coloca ndo ¢ apenas a ‘qualificacdo’ da maquina ‘como
se ela fosse humana’, mas obliteragdo da propria fronteira entre humanos ¢ maquinas. Os
parametros normativos de tal situacdo ja talvez ndo fossem mais ‘humanos’, mas sim

baseados em funcionalidades operacionais e sistémicas.

% It seems likely that, once the method of mechanical thinking was initiated, it would not take long for it
to overcome our feeble powers. There would be no doubt that the machines would not die, and they would
be able to talk to each other to sharpen their wits. At some point, therefore, we must expect machines to
take over.
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6 RESPOSTAS SOCIAIS AO SISTEMA

A meta principal do presente trabalho ndo é a de discutir extensivamente 0s
fendmenos do Big Data e da Inteligéncia Artificial, mas té-los como partes integrantes do
polo de apropriacao sistémica pelo qual passam os dados digitais na contemporaneidade.
A consequéncia das logicas da desapropriacdo dos individuos e a vigilancia a partir dos
dados, operada por atores corporativos e institucionais sobre o mundo da vida, é algo que
talvez terd que ser debatido ainda por um consideravel periodo, no futuro préximo. Sua
plena compreensdo talvez apareca apenas em épocas futuras.

A dificuldade de se acessar ‘o lado de dentro’ dessas dinamicas vem nao apenas
de seu alto grau de especializacdo técnica, mas também pela cultura de secretismo e sigilo
praticada hoje pelas corporagdes. A obscuridade dos processos de mineragdo de dados,
quando esta ocorre em escala industrial e se articula por sobre a esfera da privacidade dos
individuos, € uma realidade que se consolida cada vez mais. No limite, cria-se um
desequilibrio na correlagcdo de poder entre as esferas corporativa e civil, posto que a
primeira avanca inexoravelmente sobre a segunda (PASQUALE, 2015, p.26).

De qualquer modo, mesmo sem ter o total acesso as evidéncias factuais, as
percepcOes sociais operam critica e criativamente em cima das ‘caixas pretas’ que sdo
hoje muitas das apropria¢fes corporativas dos dados digitais. Muitas dessas respostas
criticas sdo de ordem ‘tentativa’ (BRAGA, 2010), no sentido de que se propdem a debater,
dar sentido e apontar caminhos alternativos — por erros e acertos — aos processos de
ampliacdo tecnoldgica na sociedade. O grau de imprecisdo dessas respostas, sua
“multivocidade”, para usar a expressao feliz de José Luiz Braga, sdo inerentes a fase
historica que marcadamente esta reconfigurando os vinculos sociais e suas significacdes.

As respostas se delineiam por um amplo espectro de expressdes, de origens as
mais variadas. Em seu conjunto, elas integram elementos oriundos de diversas fontes, tais
como especulacdes do imaginario ficcional, percepcdes e contestacfes politicas,ou fatos
empiricos comprovados. As relacGes e discussdes fluidas que elas engendram séo parte
inerente & natureza ainda incerta dos rumos no futuro préximo, bem como as implicages
enormemente difusas que muitas dessas problematicas terdo sobre a sociedade.

Escolheu-se, portanto, para a parte final desta se¢éo citar uma passagem ficcional
que discute de maneira sumamente oportuna as implicacdes socio-politicas das

apropriacdes corporativas dos dados e um dos universos humanos criados pela
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digitalidade. Lembre-se, em carater preventivo, quanto as possiveis objecdes a escolha de
invocar um exemplo ‘apenas’ literario, que 0 registro especulativo de ordem ficcional faz
parte da historia dos debates sobre a modernidade tecnologica. O proprio ‘teste de Turing’
— hoje bastante conhecido na cultura geral — mesmo que tenha sido publicado dentro de
um artigo cientifico, foi enunciado como uma interacao ficcional, inteiramente imaginada
(TURING, 1950).

Lembre-se também que as famosas ‘leis da robotica’, tal como escritas na ficgdo
de Isaac Asimov, fazem hoje parte das discussdes da fronteira ética das relacdes entre
maquinas e humanos (ASIMOV, 1950). Por ultimo, no canone dos estudos
comunicacionais, lembre-se a postura de Marshall McLuhan de que sua obra tedrica ndo
era estritamente baseada na dimensdo factual, mas conservava a liberdade criativa da
ficcdo, descrevendo-a como um conjunto de ‘sondas exploratorias, enviadas ao futuro’,
discutindo no plano das ideias aquilo que poderia em breve ser realidade (McLUHAN,
1969).

Enfim, no caso dos desdobramentos das apropriagdes corporativas dos dados
digitais, a narrativa ficcional podera ser um meio de discutir muitas das suas implicacdes
nos lagos interpessoais contemporaneos e a configuracdo cultural da época atual, face ao
paradigma da digitalidade.

A obra escolhida tem ainda a particularidade de apresentar a distopia da vigilancia

total na forma alegorica de um ‘circulo’.

6.1 O CIRCULO ‘PERFEITO’

O romance The Circle, de David Eggers (2013), tem um inicio bem peculiar. Sua
personagem principal, a programadora Mae Holland, vivencia logo na abertura uma
experiéncia de maravilhamento, que se da na forma de uma ‘feliz chegada’. Através de
seus olhos, somos apresentados a um lugar fantastico e aparentemente perfeito, ao qual
entramos como que numa ‘passagem de umbral’, de acesso muito restrito e ao qual fomos
selecionados pela boa sorte. Para usar uma metafora teatral, a cortina se abre e somos
brindados com a paisagem sedutora de uma terra prometida. The Circle comega, por assim
dizer, com um ‘final feliz’: a chegada ao mundo perfeita e sistemicamente organizado.

A terra prometida ao qual se chega tem uma configuracdo material bem precisa,

ela se realiza numa organizag&o sécio-politica especifica. Ao contrério de casos classicos,

162



tais como a Utopia, de Thomas Morus, néo se trata de escolher como palco um estado ou
nacao, cidade ou agrupamento territorial, nem tampouco trata-se de um pertencimento
étnico ou religioso. O paraiso proposto, no livro de Eggers, é o de uma empresa capitalista
moderna, de Ultima geracdo, operando na esfera digital, chamada The Circle.

Ha pouca semelhanca entre essa ‘empresa-engquanto-paraiso’ com 0s ambientes
que usualmente s&o associados ao mundo corporativo do trabalho. A primeira vista, muito
mais do que o rigor da produgdo econdmica, regulada e submetida aos regimes da
repeticdo, esforco e tedio, reinem-se ali o completo arsenal dos confortos propiciados
pela condicdo material moderna. De forma inesperada, no exato local onde se deveria
sofrer para ter direito ao ganha-péo, deparamo-nos com os dispositivos da vida prazerosa
e sadia. Onde esperavamos o desconforto, vemos o0s suportes materiais do bem-estar e do
lazer. E ndo apenas isso, para além do conforto, a companhia parece ser um templo
dedicado a cultura, igualdade e medidas politicamente corretas. Aparentemente, ela se
pauta na plena incorporacdo das promessas emancipatorias da modernidade. Ha ali o
gratuito e abundantemente acesso a bibliotecas, obras de arte e mdsica. A hierarquia
parece ser de menor importancia, as pessoas se tratam como colegas e amigas. A
arquitetura favorece a livre interacéo e a transparéncia.

Longe desse universo parecem estar a velho mundo do trabalho capitalista, com
seus departamentos engessados, rotinas e burocracia. O espaco de trabalho confinado, os
equipamentos obsoletos, as tarefas macantes e sem sentido, o chefe obtuso e arrogante,
tudo isso é coisa do passado. Da mesma forma, ficam expulsas dessa repUblica paradisiaca
a pobreza dos anos de estudante, a lembranca da divida contraida para pagar a
universidade e o frustrante resultado profissional no qual desembocaram anos de estudo
sofisticado e ambicioso. No idilio ao qual se chegou, fica banida a ‘vida real’, em toda
sua contrariedade, suas aspiracdes incertas e aflicbes materiais.

Os habitantes do mundo abengoado do The Circle s&o todos jovens ou de estilo
jovial. A paisagem humana parece indicar uma ambiéncia de producéo ludica, infanto-
juvenil e até mesmo fantasiosa. Trata-se de um momento psicoldgico que poderiamos
chamar de ‘expectativa do extraordinario’, onde a excitagdo e a novidade se alojam
definitivamente dentro da vida cotidiana do personagem e, por conseguinte, vira uma
promessa na vida do leitor.

Além do puro prazer utopico que isSso nos proporciona, ha sobretudo a promessa

de que agora enfim, teremos toda possibilidade para realizar, em nossas vidas, toda as
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potencialidades a que temos direito enquanto individuos. Essa €, em Ultima instancia, a
promessa do ambiente fantéstico The Circle: a de que chegou enfim o momento no qual
poderemos nos expressar plenamente.

Face a tudo isso, ndo passa despercebido a desconfianca natural do leitor de que
se estd diante de um problema. Ou melhor, de que estamos no inicio de um caminho de
problematizacdo, necesséria para qualquer construcdo dramatica. Se o comeco do
romance The Circle de fato ¢ um ‘final feliz’, ¢ ndo um inicio de jornada, a realidade
rosea apresentada é boa demais para ser verdade, em algum lugar havera de se esconder

suas contradigdes.

6.2 O FUTURO DAS DISTOPIAS

A lembranca literaria que se pode estabelecer quanto a abertura do The Circle —
inevitavel e que perpassa o livro inteiro — é a de Admirdvel Mundo Novo, de Aldous
Huxley, escrito em 1931. Ou seja, trata-se de uma critica ao presente e futuro préximo
baseada em caracteristicas distopicas que se expressam ndo pela violéncia fisica e
brutalidades totalitarias — tal como no igualmente classico 1984 de George Orwell — mas
justamente pelo oposto. E na pretensa realizacdo das promessas modernas, na aposta de
ter se chegado ao fim de seu projeto, que as esperancas mesmas da modernidade séo
traidas. A nova dominacdo se anuncia em disfarce, pela via do prazer e do reconhecimento
identitario, do entretenimento inflacionado e da abundéncia banalizada. Um sistema de
controle total que se apresenta como realizacao das escolhas individuais.

Como foi apontado acima, 0 agente dessa construcdo prisional, disfar¢cada em
jardim das delicias, € uma corporacdo capitalista. E aqui surge um fator biografico
interessante, ao se relacionar The Circle a obra de Aldous Huxley. Um dos paradigmas
que serviram a construcdo do Admiravel Mundo Novo foi justamente um projeto
empresarial-corporativo. Pouco antes de escrever seu livro, Huxley visitou as entéo
recém-inauguradas instalagdes da fabrica petroquimica de Bilingham, localizada no
nordeste industrial inglés, e impressionou-se com sua organizagao e poderio.

O meticuloso planejamento, a otimizacgdo, o finalismo de todas as decisdes e
processos, 0 encaminhamento técnico e a perfeita integracdo das partes em solucdes

definitivas, em suma, o controle perfeito do mundo em movimento, se materializavam na
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estrutura de uma corporacao e emprestaram seus elementos na construcdo imageética a
sociedade organizada e feliz de Admiravel Mundo Novo.

H& aqui um importante fator quanto a diferenca inovadora desse modelo de
producdo se comparado ao passado capitalista. A época de Huxley, o sonho moderno da
méaxima eficiéncia industrial e escalabilidade produtiva ja tinha sido realizado pela
geracdo industrial anterior. A féabrica idealizada realizada por Henry Ford tinha obtido
notaveis éxitos, firmando-se como um protétipo vencedor em escala mundial. Eram
caracteristicas fundantes da fabrica fordista seu aspecto exterior sélido e compacto, seu
formato de galpdo, em cujo interior se tem a serializacdo de processos definidos e

escalonados.
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Figura 29 - Fabrica fordista. Fonte: Google Imagens

A logica da producdo desse modelo se expressa na reprodutibilidade mecanica e
linear. Todos os componentes do processo produtivo sdo rigidamente organizados para
resultarem em propositos bastante fixos. A escalabilidade e padronizacéo pouco flexivel
dos produtos sdo suas principais caracteristicas. As estacfes de trabalho, organizadas em
torno da produgéo serializada ¢ a hoje classica ‘linha de montagem movel’, de inspiragdo
fordista, sdo as principais modalidades de interacdo entre o trabalhador individual e o

processo de producéo de valor.
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Figura 30 - Linhas de producéo fordista
Fonte: Google Imagens

Ja no modelo de empresa da geracdo seguinte, no qual a planta de Billingham foi
pioneira, 0 que se tem é uma estrutura ndo encaixotada, mas de engrenagens aparentes.
Sua unidade arquitetbnica ndo esta relacionada mais a geometria quadrada da fabrica

fordista, mas na articulacdo sistémicas de diferentes processos heterogéneos.

W A "‘:: y PN :' _ ,,,,, 22 i
Figura 31 - Planta Industrial de Billingham, Inglaterra. Fonte: Wikipedia

Em vez de ‘linearidade material’, tem-se ‘circularidade informacional’ no sentido
de que processos heterogéneos e aparentemente desconexos se unem por ldgicas
coordenadas de movimentagdo de seus componentes. Os transportes informacionais entre
as estacdes sdo passiveis de serem decodificados e decompostos em suas células

estruturantes, para depois serem recombinadas segundo novos parametros.
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Fazendo-se uma analogia um tanto alargada, pode-se dizer que a fabrica fordista
¢ ‘analdgica’, no sentido de que sua materialidade € palpdvel e extensiva, seus
componentes sdo claramente dimensionados num espaco geométrico identificavel e suas
funcionalidades séo definidas a priori do processo produtivo, com boas possibilidades de
escalabilidade aritmética, mas com limitadas possibilidades de remanejamento de
processo, uma vez que estes sejam organizados e instaurados.

J& a fabrica de segunda geracéo, do tipo Billingham, constitui uma das primeiras
tentativas de aproximagao daquilo que hoje se chama de ‘digital’, no sentido de que sua
materialidade é mais dificil de ser apalpada intuitivamente, ndo se organizando segundo
uma linearidade precisa. Seus componentes sdo antes organizados logicamente e em
abstrato, numa ‘arquitetura desmaterializada’, do que ao longo de uma materialidade
compacta e claramente extensiva. As diversas funcdes dos processos produtivos oferecem
possibilidades de reordenamento — ou ‘reconfiguragdo’ — de acordo com necessidades e
exigéncias sistemicamente estabelecidas.

Mais importante, todos seus processos tém uma dupla articulagdo: eles executam
funcBes praticas de realizacdo de produtos, oferecendo ao mesmo tempo, e de forma
incessante, um fluxo continuo de dados, gerados de forma automatizada. Uma vez
transformados em informac&o, os dados realimentam os sistemas de controle e gestdo
produtivos, bem como pode servir para se desenhar estratégias futuras, uma vez que o

ciclo de producéo tenha se completado.

Figura 33 - Painel de controle de Usina Nucelar.

Figura 32- Painel de controle de Fonte: Google Imagens

Billigham. Fonte Google imagens.

Uma das expressoes dessa geracdo moderna de producao € a importancia que tem

nela os painéis de controle. J& que a continua realimentacdo de dados é fundamental para
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todo o processo produtivo, o percurso dos dados € organizado de forma a garantir sua
reapropriagdo a qualquer momento. Um painel de controle, evidenciando as diferentes
possibilidades de manejo informacional, € uma das mais importantes formas de existéncia
digital enquanto dindmica de producéo de valor.

Os dados se tornam assim um dos fatores fundamentais da producéo de valor, ndo
podendo ser abstraido dos demais insumos de producdo. O continuo movimento de dados

é parte inerente ao novo modelo produtivo.

6.3 A FABRICA DIGITAL

Levando-se a andlise ainda mais um passo adiante, examinando o Ultimo tipo de
corporacgdo capitalista — tanto como ele é ficcionalmente retratado em The Circle, bem
como foi analisada por Shoshana Zuboff em sua formulacdo de “Capitalismo de
Vigilancia” — percebe-se como os dados sdo ainda mais inerentes a producgdo de valor.
Além disso, amplia-se ainda mais o circulo de sua geracao valorativa.

Se fabrica tipo Billingham expandira seus limites para além da estreita ‘caixa
retangular’ da primeira revolucdo industrial, adotando uma configuracao ‘ecossistémica’,
da mesma forma, a corporacao digital contemporanea expande ainda mais seu circuito de
producdo para além da fronteira corporativa convencional.

Ao contrario das geracoes predecessoras, na fabrica digital contemporanea o ciclo
de criacdo de valor s se completa quando os dados do universo de usuarios correrem por
Seus processos e engrenagens. Sem os dados, ndo se tem a ‘matéria prima’ sobre a qual
se criard o valor efetivo, e os algoritmos presentes em todas as intera¢cdes do mundo atual
ndo teriam valor algum. A esse respeito, Robin Bloor fez uma estimativa por alto,
tentando chegar ao valor individual que cada usuério teria em relacdo ao uso da estrutura
algoritmica do Google.

Calculando apenas as quantias referente a publicidade e levando em consideracdo
apenas 0s numeros dos Estados Unidos, ele chegou ao valor aproximado de 290,00
ddlares por cada usuario/ano (BLOOR, 2020). Isso, evidentemente, é a ponta do iceberg,
néo se levando em consideracdo todo o ecossistema ulterior de transagOes, pelas quais a
massa de dados de usuério sdo comoditizados e negociados em incontaveis novos ciclos

de geracdo de valor.
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O usuério final é, portanto, um dos insumos fundamentais da ‘nova fabrica
digital’, se ndo o mais importante. Ao estender seus processos de geracao de valor para o
conjunto de interagBes com os usudrios finais, as corporac@es digitais contemporaneas
tornam a fronteira entre ‘produco’ e ‘consumo’ paulatinamente mais porosas. E 0 caso
do novo tipo de empresa na paisagem ‘uberizada’ da economia capitalista contemporanea.
Na légica corporativa da Uber, produgdo de valor que ocorre dentro de seu ciclo produtivo
estd tanto nas interagdes de seus ‘usuarios-produtores’, que sdo os motoristas, quanto se
da na geragdo de dados ubiquos quando os ‘usuarios-clientes’ se relacionam com sua
plataforma.

Nesse sentido, as estruturas fisicas que classicamente delimitam a féabrica
capitalista, separando a esfera da producédo com a do consumo, ja ndo valem mais. Nao
ha& como ‘fotografar’ a verdadeira fabrica digital contemporanea; ela ndo se reduz a uma
localidade, ela se articula em ciclos digitais. Os prédios de empresas como a Google, 0s
computadores nos quais seus algoritmos sdo fabricados, sdo apenas parte de seu efetivo
ciclo de geracéo de valor. O lugar conclusivo dessa geracao esta na completude dos ciclos
dos dados, tais como foram abstratamente explanados por Soshana Zubbof. A producéo
digital contemporanea operou finalmente a transubstancializacdo do processo produtivo,

tornando-o aparentemente imaterial.

6.4 O PRECO A PAGAR

Entende-se agora que o lugar magico de promessa, feita aos individuos pelas
corporac0es digitais contemporaneas, é na verdade uma usina de geracao de riqueza. A
imagem da corporacdo perfeita, com sua celebracdo do lidico e do criativo, pode se
assemelhar exteriormente ao mundo utopico-distopico de ‘Admiravel Mundo Novo’. Mas
diferentemente desse mundo, ndo se trata apenas de uma superestrutura cultural, cujos
pressupostos podem ser questionados em termos morais, éticos e politicos, como faz
Huxley. O que se tem hoje, no capitalismo digital, € uma tentativa consolidada, por parte
do mundo corporativo, de lancar as bases materiais de um novo conjunto histérico de
producdo e modo de vida. Tal conjunto ¢ verdadeiramente ‘integral’, no sentido de sua
I6gica abarcar o ordenamento tanto da infraestrutura produtiva, quanto das articulacfes

culturais da superestrutura.
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E fundamental perceber a estrutura dessa matriz integral corporativa. Ela gera uma
I6gica primeiramente nas instancias de producdo das dindmicas sociais, ordenadas pelo
viés da produtividade, tecnicidade, controle processual, em suma, todos os padrdes de
eficiéncia industrial, agora atrelados ao padréo digital de fluxos. Mas em segundo lugar,
e igualmente importante, tal l6gica se estende também ao modelo organizativo para as
instancias de realizacdo final dessas dindmicas, que acontecem enquanto dinamicas de
circulacéo de informacdes e sentidos culturais.

A esfera da circulacdo de sentidos, de dindmicas discursivas, do estabelecimento
de vinculos identitarios, de ordenamento cultural do mundo, precisa ter uma matriz
material na qual possa se basear. Igualmente, a matriz de producdo material precisa ser
articulada em suas implicac@es culturais. N&o ha entre essas duas esferas, evidentemente,
uma relagdo de simplista de ‘causa-efeito’, nem se pode mais imaginar que a chamada
‘superestrutura’ repousa ¢ depende da ‘infraestrutura. Tais formulag¢des — algumas das
quais pertencem ao legado da vulgata marxista — sdo por demais simpldrias e mecanicas.
O préprio Marx nédo concebia tal relagdo de forma univoca e reducionista, mas como um
conjunto de tensdes muatuas e interdependéncias entre diferentes dimensdes
complementares, cujas contradicdes representavam hemisférios concorrentes e
interativos entre si (WUTHNOW, 1992).

A esfera da circulacdo de sentidos e bens culturais, na sociedade moderna, € assim
estabelecido como a dimensdo na qual, entre outras coisas, 0 consumo se realiza enquanto
um ciclo de dados. Consumo entendido ndo apenas como a conversdo de valores de troca,
mas um meio de constituicdo de identidades e enderecos sociais. As trocas que ocorrem
na esfera do consumo, em particular, e na da circulacdo, em geral, supGe uma série de
dindmicas que sdo ora instaveis e fluidas, ora firmemente estabelecidas nos canones e nos
ordenamentos sociais (PIETRYKOWSKI, 1994, p.63) Entre elas, estdo a competividade, a
organizacao social de modelos interativos, as dindmicas das economias simbdlicas e a
constante necessidade de geracdo de novas demandas e agendas (BRYANT;
GOODMAN, 2004).

Por isso também hé ali a emergéncia de uma constante dinamica de insatisfacéo,
enquanto condicdo no mundo; o sentimento de falta e novas caréncias diante do ja
realizado ou consumido; o misto de passividade e agéncia, por parte do consumidor,
quando este se depara com as premissas da esfera da producéo e a exclusao advinda da

concentracéo de riqueza. Em suma, todas as particularidades psicossociais que em termos
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do legado marxista estdo reunidos nas problematicas da ‘forma-valor’ da mercadoria,
constituintes do campo imaterial de seus fetichismos. Elas constituem o aspecto

‘fantasmagorico’ do capital e da comoditizacao de algumas determinadas mercadorias.

Marx, no primeiro capitulo de O Capital®, escreveu uma teoria espectral da
forma-mercadoria enquanto relacdo social, segundo a qual o social aparece
para 0 homem como fantasmatico, embora seja na verdade um conjunto de
“relagdes materiais entre pessoas e relagdes sociais entre coisas.”

Aqui temos uma forma interessante de uma ‘insanidade real’ [real insanity],
que habita as coisas sem se sentir em casa nelas. Essa insanidade ndo é um
carater natural dessas coisas. Ela surge no momento da troca e expressa o
cardter social do trabalho. Uma forma social estd incorporada na
mercadoria. Essa forma expressa uma relacdo de substituicdo, abstracdo e
reificagdo. Marx chama isso de ‘abstragdo real’ - tdo real quanto fantastica -
um espectro que deve ser expulso. Nas mercadorias, vocé pode tocar o que, de
outra forma, é intocavel: o modo de producéo do capitalismo. (DIEFENBACH,
2006. grifos nossos)®

Tais mercadorias-chave que ‘incorporam a forma social’ sdo historica e
socialmente escolhidas. Podem ser terra, escravos, ouro, petréleo ou outras quaisquer. Na
presente época, elas sdo 0s dados digitais.

Os modos de conversao ¢ circulagdo dessas ‘mercadorias-chave’, de acordo com
suas particularidades, estdo profundamente entranhados na propria finalistica do processo
social de uma determinada época. Em seu conjunto, elas tém forte incidéncia quanto as
logicas e possiveis formas de se atingir e manter a felicidade. Tais ‘logicas da felicidade’
sdo levadas aos seus extremos absurdos em narrativas como Admiravel Mundo Novo e
mais recentemente The Circle.

E por isso que ha uma constante tensdo, nesse tipo de construcdo distopica, entre
a forma de felicidade proposta pela corporacdo, que é fortemente individualista e
concorrencial, e a heranca das relagcdes pré-modernas do individuo, tais como os lagos
familiares e outros pertencimentos culturais anteriores a0 mercado moderno. E que a
Orbita da producdo de riqueza, via o processamento de seus dados pessoais, sdo agora

parte instalada dentro de suas relagdes mais bésicas enquanto individuo. E a nova forma

% No capitulo intitulado “O fetichismo da mercadoria e 0 seu segredo”.

% “Marx, in the first chapter of Capital, wrote a spectral theory of the commaodity-form as social relation,
according to which the social appears to man as phantasmatic, while it is actually a set of “material relations
between persons and social relations between things.” Here we have an interesting form of a real insanity,
which inhabits things without being at home in them. This insanity is not a natural character of these things.
It appears at the moment of exchange and expresses the social character of labor. A social form is embodied
in the commodity. This form expresses a relation of substitution, abstraction and reification. Marx calls this
real abstraction — as actual as it is fantastic — a specter that must be driven out. In commodities you can
touch what is otherwise untouchable: the mode of production of capitalism.”
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social — dos dados digitais — expulsando os resquicios de formacdes historicas anteriores,
mais lentas e estacionarias.

Em suas inteiragdes com essa nova forma corporativa, os individuos precisam
transpor a fronteira entre os ambientes sociais de onde de onde vieram para poder imergir
plenamente no parque encantado do novo capitalismo digital. Eles terdo que em ritmo
compulsivo se render a todos os mecanismos de classificacdo e ranqueamento, que em
configuracdes de sociabilidade reproduzem logicas corporativas e, cujas normas internas
irdo determinar a exata posi¢édo dela dentro da estrutura e sua relagdo com o universo de
interac¢des valorativas ao seu redor. De forma ‘gameficada’, pela contabilidade de quantos
‘likes’ ou visualizagdes uma postagem consegue nas midias sociais, vai-Se galgando 0s
degraus de estima e reconhecimento da sua nova comunidade, cujo tamanho e morfologia
tem uma expressao diretamente valorativa.

Os resquicios da vida afetiva e psicologica anterior dos individuos permanecerdo
enquanto sombras, resquicios de uma subjetividade escondida, mas ndo aceitaveis dentro
da obrigatoriedade feliz das redes. A nédo ser — e eis uma estrutural exce¢do — que eles
sejam incorporados a logica de alimentacdo informacional dos sistemas integrados das
corporacdes digitais. Esse €, alids, o eixo fundamental de realizacéo da distopia digital:
tudo que pode ser transformado em valor, o serd; apropriado dentro dos algoritmos e as
dindmicas interacionais computaveis.

Para se aclarar os termos formais constitutivos desse eixo, é proveitoso uma Gltima
comparacdo entre a distopia do The Circle com a de Admiravel Mundo Novo,
notadamente, quanto ao codigo de aceitacdo ou banimento dos elementos de sociabilidade
pré-modernos, vigentes antes da mercantilizacdo sistémica do mundo da vida. Aclarar o
tipo de ordenamento desse codigo sera a base para o sistema regulatério da sociabilidade
em ambas as distopias.

Ao evidenciar seu funcionamento, pode-se perceber uma alteracdo importante
entre e as épocas dos dois livros. Admirdvel Mundo Novo foi escrito nos anos 20 e 30 do
século passado, numa época ainda marcada pelo modelo ‘vitoriano’ da burguesia puritana
e conservadora. A sociedade futura, tal como imaginada por Huxley, ird operar uma rigida
higienizacdo em relagdo ao passado.

Todos os elementos pré-modernos das relacbes interpessoais, junto com seus
codigos, sdo expulsos da nova socializagao descrita em Admiravel Mundo Novo. So resta

um elemento, mas em estado bruto: a sexualidade. Esse modo de interagdo intersubjetiva
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sera agora isolado, depurado e sofrerd uma forte comoditizacdo, transformando-se na
moeda corrente das relacOes sociais. Todo os outros elementos do universo interacional
da sociedade serdo esvaziados, ao se transformarem em ‘fungdes’ derivadas do sexo,
tornando este o ‘valor padrao’ ou ‘lastro’ das relacdes. Essa seria a realizacao ultima da
I6gica sistémica sem seu processo de transformar o mundo herdado da cultura
humanistica numa usina de geracao de riqueza e controle.

J& na distopia digital dos tempos presentes, hd um processo bem mais sofisticado,
refletindo as décadas de avangos dos sistemas da tecno-cientificos e de sua integracao
com as dindmicas culturais da vida. No mundo contemporaneo, bem como no futuro
préximo, a construcdo distopica das interacdes ja ndo precisa passar pela reducdo a uma
moeda Unica, tal como ¢ a sexualidade em Admiravel Mundo Novo. Isso daria um tom
por demais homogéneo e previsivel ao jogo social contemporaneo. A distopia dos tempos
atuais opera segundo uma economia libidinal bem mais ampla e sutil, baseada numa outra
commodity, ou ‘elemento fundante’. Elemento este que ¢ perfeitamente ‘neutro’,
maleével, passivel de ser processado e modulado para as mais diferentes tonalidades: a
informacdo da esfera individual.

N&o esta se falando, evidentemente, da informacéo em abstrato ou como categoria
tedrica, mas da informacdo comportamental, proveniente da extracdo dos dados pessoais,
gerados nas interacdes mediadas entre individuos e sistemas informacionais digitalizados.
Da mesma maneira que a forca de trabalho individual era um insumo fundante do
processo de producdo das geracOes anteriores, a informacdo dos dados individuais séo o
insumo fundamental dessa nova modalidade de processo produtivo. E para que esse
elemento fundante possa realizar sua funcdo de agente central de interagdes, ele precisa
ser posto em circulacdo, ele precisa ser evidenciado socialmente, precisa ser inserido em
ciclos de transporte e consumacao.

Essa circulacdo, em termos préaticos, supde que as informagdes pessoais se tornem
publicas, que elas sejam publicadas e posta na esfera de circulacdo de sentidos sociais.
As informag0es pessoais precisam ser transacionadas para que se tornem o meio de troca
por exceléncia das interagdes intersubjetiva. Ao mesmo tempo, tais interagdes sdo
corporativamente manejadas e contabilizadas.

Esse é o regime da transacdo que os individuos precisam aceitar, esse € 0 prego
que precisa ser pago, tanto para a insergao no ‘ciclo dos dados’, quanto para se obter suas

muitas realizagdes ‘gameficadas’. E de acordo com essa logica de interacdo — a de
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entregarem integralmente seus dados pessoais — que os individuos podem usufruir de
todas as benesses do mundo material contemporaneo. E pelos canais da expropriacio dos
dados que se estabelecem, no tempo presente, os lagos de pertencimento, bem como é por
eles que se canalizam os recursos garantidores do conforto e seguranca da condigédo
individual moderna.

O papel estruturante dos dados pessoais no modelo vigente das relagdes
intersubjetivas, via seus fluxos em rede, é central para toda a construcéo da captura digital

dos individuos. Ela é sua matriz e mola propulsora.

6.5 0 VETOR INVERTIDO DA INFORMACAO

Por mais que se reconheca a importancia da tecnologia e da informagdo também
nas obras de Aldous Huxley e George Orwell, a configuracdo de suas dinamicas é
diferente nas redes de controle contemporaneas. Em Huxley, temos a matriz cientifica-
corporativa que se move segundo o0s parametros mais classicos do capitalismo industrial
e a entdo recém-criada sociedade do espetaculo do século XX. Ja em Orwell,
especialmente em 1984, temos o0s sistemas de fabricacdo ideoldgica, a informacéo sendo
processada por instituicGes de poder e depois distribuida para o consumo das massas
manipuladas. Nos dois casos, o vetor da dominacdo informacional é sempre das
instituicBes para os individuos. No mundo digital contemporaneo, o vetor inverte sua
direcao.

A informacéo continua ainda vital para a dominacao, sendo mais do que nunca o
elo e relacdo vinculante entre instituicdo e individuo. Mas seu processo de geracao e
gestdo sdo diferentes. O individuo ndo é mais apenas confrontado pela instituicdo, ele
contribui ativamente para a constituicdo desta, como a célula participa de um organismo.
A matéria prima essencial dessa alimentacdo, que se da de forma ininterrupta e massiva,
é a circulacdo de dados gerados na vida pessoal, que perfazem a trajetdria dos individuos
para a instituicdo.

O processo de subjugacdo digital se instaura como que de forma ‘natural’ e
imperceptivel. Na entrada dos individuos dentro das teias interacionais das corporacfes
digitais, desde o inicio védo surgindo momentos de pedagio, de entrega informacional.
Todos eles, disfarcados de inofensivos rituais de sociabilidade. Com isso, a vida dos

individuos vai se alojando digitalmente nas nuvens de dados corporativas, processo ao
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qual se submete com pouca resisténcia. Afinal, isso se da dentro de normais de
sociabilidade aceitaveis, que ndo apenas integra os ambientes do cotidiano, tais como
trabalho, vida familiar e lagos sociais em geral.

As interacOes virtuais, que tornam socialmente visiveis e publicadas as diferentes
esferas de vida, sdo agora parte integral das obrigacdes dos individuos. As barreiras entre
as esferas, antes separadas prética e culturalmente, véo se diluindo. Evidentemente, pelo
fato de que cada um desses niveis de interacdo deixarem rastros digitais e sdo organizados
algoritmicamente, eles sdo passiveis a serem numericamente medidos, avaliados e,
portanto, controlados. Uma vez matematizada e rastreavel, a privacidade agora ndo € mais
intangivel. Ela podera ser processada e explorada como qualquer outra mercadoria. Ela

poderéa também ser ofertada em forma de um mercado de contetdos e interacdes.

6.6 A TOTAL TRANSPARENCIA

Chega-se ao apice da trajetoria distopica digital a medida que as normas da
sociabilidade capturada ja ndo sao percebidas como exteriores ou sistémicas. Elas ndo séo
mais impostas, elas sdo os habitos arraigados da vida individual e coletiva. Por parte da
visdo algoritmica, chega-se a ‘total transparéncia’, em que sua vida é constantemente
monitorada e conhecida sistemicamente. A total transparéncia ndo precisa mais ser
vigiada pelas corporacgdes, por um érgdo de governo ou policia secreta. A vigilancia vem
pela rede massiva de usuarios que acompanham, bem como interagem, com todos 0s
contetidos de vida particular e social, digitalmente publicadas e postas em circulagdo.

Nesse sentido, ndo se trata de vigilancia em termos classicos, mas a voluntéria
adesdo e participacdo numa comunidade. Pretensamente, ndo haveria impedimentos
éticos para esta relacdo, nem custos morais para o individuo. Em diversos momentos, 0s
novos elos de ligagdo a rede sdo fonte de sensacfes de pertencimento e apoio ao
individuo, surgindo uma relacdo de dependéncia emocional do qual ele ndo pode, nem
quer se desligar.

O projeto de total transparéncia, como era de se esperar, ndo sera apenas
direcionado para o individuo. As mesmas regras podem, em tese, valer também para as
instituicdes e para 0s governos. A situagao de total transparéncia em todas suas instancias
do mundo social se daria pela realizacao final do projeto integral de controle sistémico:

um ‘fechamento perfeito’ do circulo.
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Para se obter tal vitdria sistémica, a estratégia ndo é mais o da politica classica,
onde um grupo social especifico consiga chegar ao poder via diferentes tipos de
campanha. A ideia é que haja uma massiva adesao aos preceitos de abertura, tais como
ditados pelos protocolos técnicos e comportamentais dos participantes de suas redes. O
conceito de que o impulso do engajamento massivo, vindo ‘de baixo’, consiga
impulsionar — e no final resolver — os problemas de gestdo da sociedade, é assim levado
ao seu extremo. Apenas que tal impulso estara integral e sistemicamente controlado. Uma
vez resolvido de modo protocolar, técnico, todos os gargalos e conflitos da vida politica,

a democracia — ao menos enquanto sistema — estaria finalmente resolvida.

6.7 CONCLUSAO PARCIAL

Ao se justapor a distopia digital, tal como é formulada no The Circle, a analise do
‘capitalismo de vigilancia’ de Shoshana Zuboff, percebe-se ali a mesma escolha, por parte
da autora, de descrever quase que somente as estruturas expropriativas e de controle
sistémico. Ausentes estdo as muitas situacGes interativas nas quais emergem
discordancias, rebeldias e situacdes de negociacdo tensa entre a sociedade e as
corporagOes. Evidentemente, ha hoje vigilancia e controle sistémicos por toda parte, mas
ha indicios também de respostas rebeldes e igualmente apropriativas por parte dos
‘vigiados’. A sociedade ndo € apenas um substrato inerte, passivo de ser convertido em
valor econémico ou cobaia de experimentacdes comportamentais. A sociedade também
reage e, em parte, se beneficia das implementacGes tecnoldgicas e das novas formas
econdmicas do mundo digital.

Para seguir na discussao, portanto, é necessario ir além do exemplo dessas obras
individuais, bem como do arcabouco das légicas sistémicas. E preciso abarcar fenémenos
mais concretos, que emergem no tempo presente, e observa-los em suas nuances. O
mundo hoje que esta muito longe de ser pacificado numa dourada ‘paz corporativa’ ou
esquema governamental. O ‘fim da histéria’, o fim da politica enquanto espago de
dissensos, as solu¢des ‘por receita’, sejam elas ideologicas ou algoritmicas, de modo
algum estdo prevalecendo de maneira inconteste.

A época presente se configura antes como uma cacofonia de bolhas discordantes,
balangcada por ondas que vém e vdo. Sem se esquecer ou menosprezar 0 enorme e

desproporcional poderio que ha hoje, por parte de instituicbes corporativas sobre o livre
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arbitrio e liberdade individuais, a batalha parece néo ter seu fim ainda decidido. A esse
respeito, é oportuno observar os modelos alternativos a pura comoditizagdo capitalista
dos dados, bem como entender as préticas sociais que buscam por extracdes
informacionais ndo apenas para interesses corporativos ou segundo logicas sistémicas.

Ha complexidades, discordancias e problemas sobrepostos. O tempo presente néo
parece estar se solidificando num mundo totalitariamente administrado, mas parece
caminhar rumo a futuros cada vez mais complexos, incertos e possiveis. A extrema
ductilidade dos dados digitais faz com que eles se prestem justamente as mais diversas
abordagens, segundo agendas muitas vezes divergentes. Entende-se, portanto, que 0s
dados digitais comoditizados, bem como os processos pelos quais eles se transformam
em riqueza socialmente apropriada, constituem-se apenas como um modo especifico de
apropriacdo. Por mais que ela seja poderosa na configuracdo da contemporaneidade, ela
ndo € a unica.

A parte final do presente percurso investigativo serd, portanto, dedicado a uma
das modalidades divergentes das légicas sistémicas, na qual os dados digitais sdo ainda
uma fronteira de disputas, apropria¢des e respostas politicas: a transparéncia da ‘rés-

publica’.
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7. ARES PUBLICA DIGITAL

Durante a crise hidrica de 2014-2015 em S&o Paulo, a jornalista Natalia Viana
(2015), da Agéncia Publica®’, tentou acessar, via a LAl — Lei de Acesso & Informacio®,
os dados da Sabesp, a empresa pulblica de 4guas e saneamento do Estado de S&o Paulo®.
Partindo da premissa de que a LAI obriga todos os entes da administracdo publica, sejam
autarquias, fundag6es publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista, a
fornecerem dados e informacgdes quando demandadas pela sociedade, a jornalista quis
averiguar os dados concernentes aos chamados ‘contratos de Demanda Firme’, que a
Sabesp mantinha com aproximadamente 500 grandes empresas, consumidoras de
volumes de &gua muito acima da média de seus demais clientes domésticos e
corporativos. Clientes tais como montadoras de automdveis, aeroportos, clubes e
universidades, cujo consumo médio era de 1,9 milhdo de m® por més, recebiam descontos
de fidelizagdo. Acima de 500 m?3, tais consumidores coorporativos obtinham um desconto
de 40% na conta de &gua. No entanto, se os clientes ndo chegassem a esse volume de
consumo, teriam que pagar o valor integral do boleto. Ou seja, 0s contratos em questéo
se regiam segundo a légica pela qual as empresas eram estimuladas a consumir mais, para
atingir o volume de consumo, e desconsiderar medidas de racionalizagéo e uso econdmico
de 4guat®.

Quando Natalia Viana tentou acessar os dados desses contratos com grandes
clientes corporativos, a Sabesp ndo os forneceu, alegando que corporacgdes tém direito a
privacidade. Tal argumento, no entanto, foi contestado pela advogada Karina
Quintilhana®®, cujo argumento é que a privacidade é um direito de individuos, enquanto
as corporacdes — especialmente as publicas ou de regimes misto, como € o caso da Sabesp
— devem seguir a regra de transparéncia e acesso a informacdo. Nelas, o sigilo é
condicionado apenas enquanto excec¢do, usualmente quando implicam em questdes de
privacidade individual ou questfes de resguardo do interesse publico. Portanto, a
contratualidade publica que regem os acordos de instituicdes como essas deve estar

sujeita ndo a legislacdo garantidora dos direitos da privacidade individual, mas os da

% Disponivel em: https://apublica.org/autor/natalia-viana/ Acesso em 07/set./2012.

% Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/perguntas-frequentes/aspectos-gerais-da-lei
Acesso em 07/set./2012.

% Disponivel em: http://www.sabesp.com.br/ Acesso em 08/set./2019.

100 Agéncia Pdblica, 2015: Modelo Contrato Demanda Firme. Disponivel em: https://apublica.org/wp-
content/uploads/2015/03/modelo-contrato-demanda-firme-Sabesp.pdf Acesso em 08/set./2019.

101 Disponivel em: https://artigo19.0rg/blog/2013/03/27/equipe/ Acesso em 08/set./2019.
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transparéncia de informagdes para a sociedade como um todo (AGENCIA PUBLICA,
2015).

Ainda num outro episodio ligado a crise de agua em 2015, o Idec — Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor'®? demandou saber da Sabesp sobre dados referentes
as ‘zonas de coroa’, como sdo chamadas as regides que por sua altitude ou distancia
costumam ser as primeiras a ter seu abastecimento de &gua prejudicados pelo
desabastecimento. Em cima dos dados fornecidos pela Sabesp, o Idec publicou um mapa
indicando tais zonas de risco. A Sabesp entdo criticou o Idec alegando haver ali
imprecisdes e erros de interpretacao dos dados. O Idec respondeu por sua vez que se havia
erros no mapa, “porqué a Sabesp ndo divulga dados corretos e precisos?”1%® As
implicacdes da falta de informacdo tinham consequéncias diretas e palpaveis na gestao
dos recursos hidricos publicos. Por exemplo, as familias que estivessem preocupadas com
0 desabastecimento poderiam passar a armazenar agua de forma desordenada e as vezes
desnecesséria, 0 que agravaria ainda mais a crise hidrica. Fora o fato evidente de que com
dados imprecisos, qualquer acesso ao debate sobre a questdo hidrica seria prejudicado
desde o0 comego quanto aos seus diagndsticos e encaminhamentos.

Disputas como essas, dentro das sociedades contemporaneas, sdo ilustrativas
quanto as muitas redefinic6es, hoje em curso, nas dinamicas de relacdo entre a sociedade
e suas instituicdes formais, sejam de poder ou de gestdo. Ja se tornaram corriqueiros
‘conflitos de demanda’ nos quais grupos organizados da sociedade civil fazem exigéncias
de terem acesso as informacgdes usualmente guardadas pelas instituicdes, sem as quais
ndo se poderia aclarar os mais diversos debates sobre questdes publicas relevantes. Muitas
vezes, as instituicdes de governo nao estdo equipadas para tal (DAWES; HELBIG, 2010).

No referido caso da SABESP, a empresa foi varias vezes criticada publicamente
por organizacdes que monitoram os indices de respostas face as solicitaces via a LAL.
Os representantes destas organizacfes reafirmam algo 6bvio, mas cuja demanda é
politicamente dificil de ser obtido: se a corporacdo ndo responde as demandas por
informacdo por parte da sociedade civil, ndo se obtém transparéncia sobre seus processos;
0 que por sua vez reduz as chances de participacdo coletiva em tomadas de deciséo que
afetam a sociedade como um todo (ARTIGO19.0RG/2015). Ou seja, 0 horizonte da

192 Disponivel em: www.idec.org.br Acesso em 08/set./2019.
103 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2014/10/15/idec-vai-
acionar-mp-e-procon-contra-a-sabesp.htm Acesso em 08/set./2019.
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transparéncia aqui se traduz no implemento de uma governanca cada vez mais
democratizante, mas de dificil realizag8o prética.

Em sua mobilizagdo pela transparéncia, a cidadania se faz valer de instrumentos
de pressdo legal ou politica, dentro de suas possibilidades. Como foi ilustrado pelos
exemplos acima, referentes a crise hidrica em S&o Paulo, muitas das institui¢cdes ndo estdo
nem preparadas a atender tais demandas, ou simplesmente ndo estéo dispostas a atendé-
las, apelando para jurisprudéncia e herangas de gestéo organizacional fechadas, oriundas
de épocas anteriores aos novos padrdes digitais e as expectativas dos publicos hoje de
terem suas solicitacBes de informacéo rapidamente respondidas (MEIJER, 2013).

Percebe-se também que tais casos ndo sdao meros processos simples e
unidirecionais entre os atores envolvidos. N&o se trata apenas de protocolos de solicitagéo
informacional versus aceitacdo ou recusa, por parte das instituicbes demandas. Nao se
trata de relagdes simplorias de ‘pergunta e resposta’. Cada demanda pontual repercute
socialmente, multiplicando-se em disputas discursivas e politicas. Elas ndo sdo apenas
demandas pelos protocolos de abertura e transparéncia, mas precisam estar entranhadas
nos repertorios e questdes nativas dos campos sociais em questao.

Uma instituicdo de uma determinada area — saneamento, salde, educacao,
transporte — tera demandas de apropriacao, por parte da sociedade civil, relacionadas ao
conjunto de questdes travadas naquele respectivo campo. Os debates travados a partir do
processo de abertura e transparéncia, pelos atores sociais envolvidos em tal campo, sera
configurado mediante metodologias, elementos conceitos e acervos culturais a ele
pertinentes.

Por isso mesmo, tais problematicas podem ser estudadas por diversos angulos.
Desde a averiguacdo da capacidade de gestdo dos entes publicos face as demandas de
transparéncia até as estruturas do arcabouco legal mantenedor de tais processos. Ha
também as muitas questdes interacionais que surgem ao longo dos processos de abertura,
seja do ponto de vista técnico e protocolar, seja do ponto de vista da criagdo de narrativas
e sentidos semanticos para 0s processos de construgdo de transparéncia. Uma perspectiva
comunicacional pode questionar quais as logicas de interacdo entre essas diversas
dimensionalidades da rés publica, cada uma regida por sistemas de ordenamento proprias
e muitas vezes contraditorias.

Quais sdo as mudancas nos diversos campos sociais diante da movimentacéo de

seus atores, quando se trata de uma agenda de abertura institucional? Quais sdo as
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problematicas, ferramentas e tentativas de apropriacdo ou acomodacdo institucional,
quando a digitalidade se estabelece como um padréo social de fomento interacional? A
via conceitual escolhida no presente trabalho é aglutinar tais questdes ao redor de um
conceito de protocolo especifica, uma expressdo de materialidade configurada enquanto
uma cultura técnico-administrativa especifica, cujo horizonte é a ampliacdo da
transparéncia e participagdo publica dentro dos arranjos institucionais contemporaneos.
Tal protocolo se configura como um desdobramento concreto da digitalidade enquanto

rés-publica: a dos ‘dados abertos’.

7.1 DADOS ABERTOS

Os dados abertos sdao um protocolo ou método de publicacdo. As instituicdes
publicam de maneira tdo integral quanto possivel os bancos de dados a elas pertencentes,
para que outros atores sociais, externos a elas, possam acessar e processa-los
livremente!®. Nao que as exigéncias de prestacdo de conta e transparéncia institucional
sejam novidade, nas sociedades modernas. Desde os primdrdios da estruturacédo
democratica ocidental, os processos de auditoria estiveram formalmente a cabo de
instituicdes complementares, dentro de diferentes mecanismos de diviséo de poderes do
estado moderno e seus principios de ‘freios e contrapesos’. Tais processos de escrutinio
eram também resultado das muitas praticas sociais de vigilancia, criticas e pressao, tais
como o jornalismo e a formacdo das opinides publicas, dentro das dindmicas de debates
difusos na esfera publica (GOMES; KARINI; ALMADA 2013).

Contudo, ha uma possivel diferenca entre os dados abertos e as formas anteriores
de publicacdo institucional, que se baseia hum principio bastante simples. Desde quando
as novas tecnologias digitais comecaram a ser usadas em iniciativas de abertura e
transparéncia por parte das instituicbes publicas, essas iniciativas tiveram seu design
informacional realizada por estas mesmas instituicbes. As definicbes e acdes, as
prioridades, as sinteses, em suma, a gestdo técnica e administrativa da transparéncia era
prerrogativa das instituicoes, tendo a sociedade civil um papel reativo ou de demanda em
relagdo a ela (O’REILLY, 2010).

104 Disponivel em: http://opendatahandbook.org/en/what-is-open-data/https://okfn.org/opendata/
http://theodi.org/guides/what-open-data ; http://opengovernmentdata.org/ ; http://opendefinition.org/ ;
Acessos em 01/out./2014.
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Ou seja, em todos esses momentos da tradicdo moderna a arquitetura interna dos
processos de publicacéo, que serviam como base para os diferentes escrutinios, além de
toda a engenharia de publicacdo, era institucionalmente administrada. Muitas vezes,
também, seus motivos estratégicos ou meandros logisticos ficavam distantes — ou mesmo
escondidos — do olhar publico. As instituigdes publicavam ‘balangos’, de cuja feitura ndo
se explicava muito. Cabia a sociedade civil o papel — se ndo secundario, ao menos reativo
— de responder as acOes de transparéncia definidas e desenhadas institucionalmente. Os
novos modos de transparéncia, que vém surgindo e que sdo baseados nas novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo, tais como 0s portais de transparéncia
(MARQUES, 2011) — por mais que representem importantes avangos ao modelo
tradicional — ainda sofrem da heranca de culturas organizacionais fechadas e hierarquicas
(SHIRKY, 2008).

Os dados abertos pretendem ser um passo adiante nessa tradicdo. Em termos
praticos, eis como funciona sua metodologia: as instituicdes publicam de maneira mais
integral possivel — em estado bruto ou, a0 menos, com um minimo possivel de sinteses
prévias — todos os seus dados, exceto 0s de carater sigiloso, que sao regulados a parte. Os
dados publicaveis podem dai constituir uma plataforma sobre a qual diferentes atores da
sociedade civil poderdo erigir constru¢des informacionais (O’REILLY, 2010).

Nesse processo de construcdo dialdgica, os atores da sociedade civil podem
realizar suas proprias analises, sinteses e processamentos, segundo decisdes que eles bem
entenderem. A arquitetura e a engenharia da publicacdo informacional passam a ter na
sociedade civil um papel bem mais importante. A expectativa é que as instituicoes
entreguem assim um papel mais ativo a cidadania quanto a feitura das ferramentas que
irdo investigar e criticar seus processos, criando-se com isso uma cultura de maior
porosidade entre 0s processos internos e externos das instituicdes.

Pelo conceito de dados abertos, vé-se que os protocolos de elaboracdo da
transparéncia das instituicfes sofrem uma inversdo naquilo que poderia se chamar de
‘vetor de agéncia’. Em vez de serem os atores ativos da transparéncia, as institui¢des se
tornam passivas de acdes de transparéncia (WARMLING; BERNARDES; SANTOS,
2014). Ja a sociedade civil sairia de uma posicdo reagente para assumir mais o papel de
protagonista nos processos de abertura institucional. Com os dados abertos, o dado

institucional passa a ser visto como um bem publico, cuja disponibilidade e acesso devem

182



ser livres por default!®®. A expectativa é que as informagdes constituidas a partir desses
dados possibilitem novas formas de a¢do democratica e empoderamento da sociedade
civil, fazendo com que a relagéo entre sociedade e governo possa se fundamentar sobre
informacBes mais seguras e materialmente palpaveis. A procedéncia e veracidade das
informacdes institucionais poderao ser auditadas de maneira mais profunda e agil que no
presente, o que ndo diminuiria apenas questionamentos sobre a legitimidade e origem de
tais informacdes, mas possibilitaria e promoveria também discussdes de mérito mais
apuradas. Isso teria possiveis desdobramentos deliberativos que levariam o debate
publico e a salde institucional a patamares mais elevados do que no presente (OPEN
KNOWLEDGE FOUNDATION, 2012).

Quanto a caracterizacdo dos proprios dados, e em termos estritamente técnicos e
protocolocares, eis entdo o detalhamento dos “8 Principios dos Dados Abertos”,
estabelecidos num acordo internacional, em 2007, pelo grupo de trabalho “Open
Government Data”, constituido por 30 diferentes atores institucionais e académicos.'%

Sdo considerados abertos somente os dados:

. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados s&o
informag@es eletronicamente gravadas, incluindo-se, mas ndo se limitando, a
documentos, bancos de dados, transcri¢fes e gravagdes audiovisuais. Dados
publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade,
seguranga ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

. Primérios. Os dados s&o publicados na forma coletada na fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o qudo rapidamente seja
necessario para preservar o seu valor.

. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propositos mais variados possiveis.

. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados
para possibilitar o seu processamento automatizado.

. Acesso ndo discriminatdrio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem
que seja necessaria identificacdo ou registro.

. Formatos ndo proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um
formato sobre o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

. Livres de licencas. Os dados néo estéo sujeitos a regulacdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restrigdes razoaveis de

105 Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-
informacao Acesso em 01/set./2013.
16 Disponivel em: https://public.resource.org/open_government_meeting.html Acesso em 01/set./2013.
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privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma
regulada por estatutos.”

Sobre esses principios, foram acrescentadas as chamadas “Trés Leis de Eaves”1%,

hoje amplamente adotadas nos ambientes de dados abertos no mundo inteiro'%:

° Se o0 dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;
° Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por
maquina, ele ndo pode ser reaproveitado;

. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, ele nao é util.

(EAVES, 2009)

7.2 ESTADO ATUAL DOS DADOS ABERTOS

Os ‘dados abertos’ sdo ainda um fendmeno recente, tendo se firmado em
principios da década de 2010. Enquanto projeto, configurou-se numa declaracdo de
principios firmada entre governos de diversos paises, comprometidos em promover sua
metodologia. Como esperado, no campo dos estudos politicos e questdes de evolucao
democratica, os dados abertos estdo usualmente discutidos em problematicas de
transparéncia e abertura governamental (DAVIES, 2010; NOVECK, 2010; HARRISON,
2012; MEIJER & CURTIN, 2012).

Nessa area, o carater transversal e atravessador de fronteiras dos dados abertos ja
se evidencia a partir de seu lancamento, quando em 2011 oito paises firmaram uma
parceria internacional para fomentar praticas de abrir seus governos para o olhar e
escrutinios publicos. A “Open Government Partnership”, como ela ¢ chamada, conta em
meados de 2021 com a adesdo de setenta e o0ito*°. Fica claro, por esse dado, que suas
problematicas se estendem por uma enorme gama de diferencas nacionais, de cultura
politica e diferentes graus de amadurecimento institucional. Ha que se acompanhar quais
serdo 0s projetos que de fato serdo democratizantes, quais as que irdo naufragar por
diferentes motivos ou mesmo ver se muitos ndo passardo de discurso promocional por
parte de instituicfes e governos. Saliente-se ainda que uma boa parte dos que aderiram a
iniciativa dos dados abertos € de paises ainda em desenvolvimento, que possuem déficits

democréaticos e insuficiéncias em sua infraestrutura institucional.

107 Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos Acesso em
01/set./2013.

18 Disponivel em: http://eaves.ca/2009/09/30/three-law-of-open-government-data/  Acesso  em
01/set./2013.

199 Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos Acesso em
01/set./2013.

110 Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/our-members/ Acesso em 10/jun./2021.
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Desde seu surgimento, um ndmero cada vez maior de projetos de transparéncia
institucional vem adotando a préatica de publicar seus dados da forma mais integral
possivel'!l, tendo esses projetos também atraido a atencdo de uma primeira geracédo de
estudos académicos'?. Nota-se, quanto a essas pesquisas, que elas nascem também com
tracos fortemente interdisciplinares, atraindo desde seu inicio a atencdo das areas de
ciéncias da comunicacdo (PARASIE, 2011) gestdo publica (MEIJER, 2013), ciéncia da
informacdo, (RODRIGUES, 2012) ciéncia politica (COGLIANESE, 2009) ciéncias da
computacdo (WOOD, 2011).

Por essa gama de questdes, entende-se que tanto a compreensdo do estado atual e
as prospeccdes para o futuro proximo dos dados abertos, deve-se criar ferramentas de
avaliagdo que avaliem seus desdobramentos sociais mais amplos. Nota-se que desde o
inicio ja havia algumas metodologias analiticas embutidas nos portais internacionais de
dados abertos, tais como o IRM - Independente Reporting Mechanism*'3, Obviamente, a
existéncia de mecanismos protocolares de averiguacao ndo € suficiente para dar conta de
todas as problematicas posteriores dos dados, uma vez publicados, que acontecem nos
planos nacional e regional, bem como as inimeras problematicas circunstanciais, cada
qual em seus contextos sociais diferentes, dos projetos especificos de abertura de dados.

O desenvolvimento dos dados abertos esté ligado as condi¢Bes de sua apropriacdo
social, dependendo para tal tanto das iniciativas institucionais de publicacdo quanto de
estratégias, acertadas ou ndo, que permitam seu acesso por parte de diferentes atores. A
medida que a demanda por informacdo e participacdo se tornam mais diversificadas e
ambiciosas, em termos de qualidade e profundidade dos datasets, continuos
aprimoramentos dos processos de publicacdo e apropriacdo serdo necessarios. O que por
sua vez dependera de uma série de diferentes fatores, tanto técnico-administrativos quanto
politicos (WALKER; SIMPERL, 2020).

No Brasil, hd estudos recentes que fazem o sobrevoo das diferentes etapas
nacionais da implementacédo politica dos dados abertos. Numa pesquisa de consideravel
abrangéncia, desenvolvida como uma dissertagdo de mestrado na Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, Maria Dominguez (2019) examinou

primeiramente as politicas nacionais em dados abertos, articulados globalmente pelo

111 Disponivel em: http://sunlightfoundation.com/blog/2014/05/19/when-will-open-legislative-data-come-
to-your-town/ Acesso em 10/jul./2021.

2Disponivel em: http://www.opendataresearch.org/ Acesso em 03/jul/2014.

113 Disponivel em: http://www.opengovpartnership.org/independent-reporting-mechanism Acesso em
10/jun./2014.
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chamado Plano de Acdo Nacional em Dados Abertos, usualmente protocolado junto a
Open Government Partneship a cada dois anos. Com o plano geral como horizonte, séo
organizados os planos de abertura de dados das diferentes instituicdes da maquina publica
brasileira. O Brasil ja executou quatro desses Planos de Acédo entre os biénios 2011-12
até 2018-19 (DOMINGUEZ, 2019). Atualmente e com algum atraso, encontra-se em
elaboracdo um quinto Plano de Acéao, que em principios de 2021 estava sendo articulado
junto a diferentes organismos estatais, coordenados pela Controladoria Geral da Unido
(CGU, 2021)14,

A pesquisa de Dominguez analisa também a documentacéo dos diferentes planos
de abertura de dados das instituicdes do governo federal, em particular como elas se
articulam com os marcos legais do Plano Nacional. A segunda fase da pesquisa, realiza
um mapeamento dos usuarios sociais dos dados abertos, aplicando sobre eles diferentes
questionarios para identificar suas origens e perfis de utilizacdo. O estudo confirma de
forma estruturada a impressdo difusa que se tem, de que 0s atores sociais mais
interessados nos dados abertos sdo pesquisadores, coletivos de programadores, gestores
pubicos e organizacdes do terceiro setor (DOMINGUEZ, 2019, p. 107). Finalmente, o
estudo aponta quais os tipos de informacdo que sdao mais frequentemente criados a partir
dos dados, bom como os principais problemas apontados pelos usuarios dos dados
abertos. Entre estes, destacam-se a a caréncia de recursos técnicos e humanos para
trabalhar os dados e a frequente méa qualidade dos datasets (DOMINGUEZ, 2019, p. 125).

Quanto ao problema mais especifico da qualidade dos dados publicados pelo
governo federal brasileiro, o estudo mais abrangente e aprofundado do qual se tem
conhecimento foi uma pesquisa coordenada em 2018-19 pelo Prof. Sivaldo Pereira da
Silva. Estudo alids que o autor desta tese pode participar. A abrangéncia e profundidade
desse estudo consiste em que cada um dos datasets do corpus abordado foram abertos e
analisados em detalhe. Assim foram analisados nada menos que 715 datasets, publicados
pelos ministérios do governo federal brasileiro e disponibilizados no portal dados.gov.br.
Abertos os datasets, foram averiguados individualmente um total de 2.743 arquivos, dos
quais foram efetivamente encontrados e analisados 1.860 arquivos (SILVA et al., 2020).

O estudo combinou assim dois eixos de abordagem. Uma sequéncia externa de

analise, observando as condicdes e padrbes de publicacdo dos dados. Foram levantadas

114 CGU — Controladoria Geral da Unido, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-
aberto/noticias/2021/1/brasil-inicia-construcao-do-50-plano-de-acao-nacional-de-governo-aberto  Acesso
em 15/jun./2021.
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as quantidades, os padrdes tecnologicos pelos quais os dados foram publicados, quais
suas quantidades e os temas dentro da administracdo publica aos quais eles se
referenciavam. Todas essas informacges estdo disponiveis nos metadados dos datasets,
ou seja, em suas rotulac@es externas, designadas pelos técnicos e 6rgaos administrativos
responsaveis pelas publicacdes dos dados.

A pesquisa entdo foi além, adentrando por um ‘eixo interno’ de analise, abrindo
os datasets um a um e analisando-os qualitativamente. Esse viés interno permitiu que se
elaborasse trés “trés dimensdes normativas” pelas quais 0s arquivos pudessem ser
analisados: sua inteligibilidade; operacionalidade e interatividade (SILVA et al., 2020,
p.7). Em termos metodolGgicos, esse foi o principal ganho do estudo, por ter-se elaborado
uma grade conceitual de averiguacdo minuciosa das propriedades internas de cada dataset
publicado. Grade esta que podera ser utilizada em outros estudos de natureza semelhante.

O resultado final da pesquisa foi a constituicdo de uma ‘fotografia instantanea’,
ou estado da arte, dos dados abertos pelo governo federal brasileiro por ocasido da anélise.
Chegou-se assim a constatacdo importantes da qualidade dos dados, tais como inimeras
inconsisténcias de publicacdo. Muitas vezes ndo se encontravam os arquivos dos dados
alegadamente publicados, além de haver lacunas nos conjuntos de dados encontrados,
falhas de padronizagdo ou de formatos, bem como insuficiéncias nos metadados ou
indicadores de interatividade dos datasets (SILVA et al., 2020, p.26).

7.3 APROPRIACAO HACKER 115

Por importante que sejam contribuicGes como essas, tendo elas se proposto a fazer
exames abrangentes e exaustivos do campo atual dos dados abertos brasileiros, no
presente estudo sera escolhido um outro caminho analitico, compreendendo algumas das
dindmicas particulares e circunstanciais, concernentes a casos especifico de publicacédo
de dados, em que problematicas interacionais evoluem de forma mais individualizada,
sempre quando uma institui¢do realiza sua abertura de dados.

Os dados abertos sdo um protocolo que se pretende uniforme, ndo apenas segundo
seus ditames especificos, mas também como pertencente aos padrdes de coeréncia do

campo digital como um todo (BERNERS-LEE, 2006). No entanto, sempre que se realiza

115 Trechos desta secdo foram anteriormente publicados no Grupo de Trabalho ¢ Comunicagdo e
Cibercultura’ do XXVI Encontro Anual da Compds, S&o Paulo, 2017
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uma abertura de dados, ocorrem idiossincrasias decorrentes das escolhas e circunstancias
dos atores envolvidos naquela publicagdo especifica.

Por ocasido das analises da ampla pesquisa dos datasets do governo federal
brasileiro, mencionada acima — coordenada por Sivaldo Pereira da Silva e da qual o autor
desta tese participou — percebeu-se variacGes nao apenas quanto aos parametros estritos
da analise, tais como lacunas de dados ou erros de padronizacdo. Houve também
variagcdes menores, tais como escolhas de como apresentar os meta-dados, as descri¢es
dos dados publicados e outras ‘impressoes digitais’ das equipes envolvidas no processo
de publicacdo de cada dataset. Como essas equipes sdo pertencentes aos quadros de
funcionarios dos 6rgéaos publicos, cuja identidade ou particularidades ndo séo relatados
nas publicacoes, fica apenas no nivel indiciério a percepg¢do das diferencas de perfil entre
as equipes.

Ja do ponto de vista da apropriacdo dos dados, ha uma publicidade bem mais
palpavel. Os dados abertos sdo publicados justamente para que se possa extrair deles
informacdes variadas, pertinentes a coletividade social. Via de regra, tais apropriacdes
sdo visualizadas em aplicativos codificados e publicados. Ha ai, portanto, um viés de
materialidade da dimensédo digital que pode ser analisada de forma indiciaria. E ha hoje
uma légica social estabelecida que denomina tais apropriacdes dos dados digitais: a
cultura hacker.

Ao se indagar sobre qual ¢ o entendimento do termo ‘hacker’, deve-se antes
observar que ele ja é hoje de amplo uso, indicando sempre no¢Ges no &mbito tanto das
novas tecnologias digitais, quanto uma postura diante delas que se inclina para a
transgressdo, a insubordinacdo diante de regras e padrfes, além da ruptura inovadora em
relacdo a praticas de uso e convencdes sociais. O artigo da Wikipédia em portugués sobre
o termo ‘Hacker’ afirma que se houvesse uma tradugio literal desta palavra, que é de
origem inglesa, seria o de ‘decifrador’. Vale citar por extenso o comego do verbete, que

trata também da palavra ‘hacker’ enquanto verbo:

Os verbos ‘hackear’ e ‘raquear’ costumam ser usados para descrever
modificacbes e manipulagdes ndo triviais ou ndo autorizadas em sistemas de
computacdo. Hackers sdo necessariamente programadores habilidosos (mas
ndo necessariamente disciplinados). Muitos s8o jovens, especialmente
estudantes (...). Suas motiva¢fes sdo muito variadas, incluindo curiosidade,
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necessidade profissional, vaidade, espirito competitivo, patriotismo, ativismo
ou mesmo crime!?®,

O artigo classifica ainda a disposi¢cdo hacker como a dedicacdo intensa no
conhecimento, modificacdo e exploragdo dos “aspectos mais internos de dispositivos,
programas e redes de computadores”, sendo motivados por inimeras razdes, tais como
“lucro, protesto, coleta de informacgdes, desafio, recreagdo” ou simplesmente como um
exercicio de testagem da resisténcia e robustez de diferentes sistemas.

Essa pendéncia para posturas desafiadoras e rebeldes tornaram os atores sociais
que se colocam ou que sdo colocados dentro da disposicao ‘hacker’ como protagonistas
em inumeras tramas de cunho disruptivo em relacdo ao establishment politico e os
regramentos sociais. Geralmente, nessas contendas, o campo de batalha sdo os dados
digitais, ou os dados se tornam o butim em diferentes batalhas entre os detentores
hegemdnicos dos ordenamentos sociais e 0s individuos ou grupos que os antagonizam.

Na ultima década, episodios envolvendo hackers tém trazido problemas
consideraveis a diversas corporagdes, instituicdes e 6rgdos de governos. Basta lembrar os
problemas causados pelo Anonymous't’, Wikileaks'*® e Edward Snowden®. Além disso,
os hackers tém disputado espaco nas praticas de reproducéo da esfera publica e desafiado
partes vitais da infraestrutura democrética moderna. O jornalismo, por exemplo, tem
sentido a interferéncia as vezes bastante incomoda ou ao menos rivalizada do hackerismo
(DOUGHERTY, 2016). Nos ultimos anos, quase todos os processos usuais de escolha e
formacdo de opinido coletivas, nas democracias ocidentais, tais como elei¢des ou a
construcdo de pautas deliberativas ou opinativas, tém sido influenciados por préaticas que
podem ser classificadas como ‘hackers’, muitos dos quais mobilizados fora dos ambientes
e mecanismos convencionais em seus campos de atuacdo (SANGER; SHANEDEC,
2016; DEMORI, 2020).

7.4 HACKEAR AS INSTITUICOES

As apropriagdes da dimens&o digital da ré publica podem assim ser delineadas

enquanto articulagdes materialmente expressas ao redor de protocolos de abertura, tais

116 Wikipédia (portugués): verbete Hacker. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Hacker. Acesso
em 20/jun./2021.

117 Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Anonymous. Acesso em 22/jun./2021.

118 Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikil eaks. Acesso 22/jun./2021.

119 Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Edward_Snowden. Acesso em 22/jun./2021.
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como os dados abertos, frente as intencionalidades sociais de uso, tais como a disposi¢édo
hacker. Travadas sobre os dados, essas relagdes interacionais geram sentido sociais e sao
expressdes das novas materialidades comunicacionais da rés pablica. Dito de outra forma,
0s muitos desdobramentos dessa problematica constituem as digitalidade enquanto tor¢édo
da rés pablica, ou sua nova dimensao contemporanea.

Mesmo que de forma contraintuitiva, essa relagdo entre instituicdes e disposicao
hacker constituem também a completude de um ciclo. Como foi explorado num texto
anterior, pelo autor desta tese (RABELO, 2017), a origem social dos hackers foi dentro
das instituicbes de governo e grandes corporacdes. Apesar do termo depois ter sido
apropriado por volta dos anos 2000, pelos atores da sociedade civil e por ocasido da
massificacdo da internet, a disposi¢do ‘hacker’ tem sua génese na cultura computacional
ainda dos anos 1950-80. Foi nos grandes computadores mainframe das instituicdes de
governo que 0s seus primeiros técnicos comecaram a usa-los de forma desviante e ndo
originalmente planejada. Seja na elaboracdo de jogos computacionais ou pela utilizagdo
pessoal e ndo prevista do protocolo de comunicagao que depois veio a ser 0 e-mail, esses
técnicos foram verdadeiramente os primeiros hackers (LEVY, 1984).

Sério Amadeu da Silveira contribui a esse argumento, descendo a dimensdo
material da constituicdo das redes sociotécnicas atuais. Ele demonstra como os hackers
foram fundamentais na formacgdo da internet tal como existe hoje por moldarem a
topologia da rede mundial de computadores segundo a ldégica de suas praticas
colaborativas. Em cima do aparato infraestrutural das redes computacionais, oriundas dos
investimentos massivos em tecnologias da informagdo e comunicacdo por parte dos
estados nacionais vencedores da Segunda Guerra, a chamada ‘cybercultura’ surge como
uma pratica social discordante da logica militar-industrial hegeménica, um desvio
imprevisto dentro dos laboratérios de informatica das universidades, corporacdes e
agéncias governamentais (SILVEIRA, 2008).

E esse ‘elemento humano’ dentro das institui¢des que depois se liberta das
fronteiras corporativas e se espalha socialmente, tornando-se um outsider e figura
marginal, muitas vezes antagonizando com as estruturas institucionais (SILVA;
SOUZA, 2013). Quando ocorre a massificacdo das tecnologias digitais, a disposi¢éo
hacker se torna pivd das novas transformacgfes, inclusive gestando as novas
funcionalidades da dimensdo digital. A cultura hacker serviu assim de matriz para

quase todas as praticas de teor criativo, relacional e colaborativo que fazem hoje parte
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das funcionalidades nas redes digitais contemporaneas, bem como seus modos de
mobilizacdo. Praticamente tudo que se faz hoje em plataformas tais como o Google,
Gmail, Youtube, Facebook, Whatsapp, Twitter, além das interagdes na internet em
geral, foi um dia inventado e praticado por uma comunidade hacker (RABELO, 2017).

Na época atual, a reinsercdo da disposi¢do hacker dentro das instituicdes sao
uma nova interacéo entre esferas sociais. Mesmo que ainda incipientes e muitas vezes
realizadas de forma exploratéria, as iniciativas de fomentar o engajamento cidadao
dentro de ambitos tradicionalmente dominados por instituicbes hegemonicas, sejam de
governo ou corporativas, vao se delineando como uma retomada de espaco civil dentro
das instituicdes. Em seu conjunto, elas se constituem como uma tendéncia politica de
exploragdo das fronteiras democraticas na contemporaneidade. Quando bem sucedidas,
elas véo se incorporando em alguma medida a infraestrutura institucional, deslocando-
as de acordo com as novas agendas de participacdo e transparéncia.

Historicamente, as dificuldades desse fomento cidad&o nas questbes da ordem
institucional sempre tiveram seu alcance limitado por ndo terem ainda vinculos diretos
com 0s processos centrais das instituicdes. A disposicdo hacker era, afinal, uma
apropriacdo marginal dentro delas. O que esta em pauta hoje ¢ saber se além de ‘ouvir as
vozes’ da sociedade, os novos processos de interagdo resultem em alteragdes efetivas de
praticas e normas do mundo institucional. Ou seja, que pudessem resultar em processos
de auditoria, ouvidoria e reformas no acesso a informacédo concretos (FOX, 2014).

Um aspecto dessa problematica é que elas tém um importante componente que
poderia ser definido como de ‘ordem técnica’ ou de natureza operacional. O embate entre
as aberturas de dados e as disposicdes sociais para seus diversos usos precisam se mover
dentro do limite de arranjos funcionais que possibilitem, em termos préaticos, o acesso e
livre processamento dos dados, sobre o quais poderdo se fundamentar os argumentos e
agendas conflitantes. As bases digitais — além de suas funcionalidades — constituem-se
assim como um limiar de tensfes interacionais entre as instituicdes e as demandas da
sociedade. Limiar no qual as questes debatidas gravitam cada vez mais em torno das
funcionalidades e expressGes materiais da digitalidade, que em seus arranjos e diferentes
dindmicas de acesso vdo configurar em novas materialidades o estado sempre
politicamente problematizavel das questdes de relevancia publica.

A pergunta sobre o que significaria ‘hackear as institui¢des’, portanto, precisa ser

aberta como um novo horizonte de questfes, sem a expectativa de uma lista fechada de
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respostas ou protocolos prontos. Cada caso especifico terd que ter sua moldura
configurada. Sendo hoje a disposigéo hacker um tipo de evento que emerge nas fronteiras
entre as instituicbes e seus limites exteriores, sempre de maneira problematica,
controversa e criativa, o seu estudo requer a mesma flexibilidade. Uma vez que a pratica
hacker jamais foi circunscrita a questdes técnicas, faz-se necessaria também a constante
ampliacdo do escopo e inclusdo de outros elementos que deem sentido para as andlises,
sejam eles culturais, econdmicas ou discursivas. Ou seja, trata-se de uma problematica
que também se configura de forma comunicacional.

S&o essas consideracfes que levaram o presente estudo a abordagem de uma
problematica concreta, dentro de um espago social definido, onde os dados abertos sdo
um fator j& consolidado nos movimentos de abertura e transformac&o institucional: o

Congresso Nacional em Brasilia.
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8 DADOS ABERTOS NA CAMARA DOS DEPUTADOS

A Cémara dos Deputados em Brasilia tem uma trajetéria consistente de
implementacdes de projetos de inovagdo democratica'®®. Contando com uma
infraestrutura administrativa bem organizada e um competente quadro de profissionais
concursados, a Camara tem ensaiado projetos de empoderamento civil e abertura que, por
mais que sejam interessantes, muitas vezes voam abaixo do radar da grande politica.
Mesmo tendo uma expressdo marginal, se comparado as movimentacdes do sistema
politico como um todo, tais iniciativas ndo deixam de ter resultados interessantes que
merecem ser analisados de perto.

Em primeiro lugar, uma analise das expressdes da digitalidade num ambiente
institucional precisa entender que se trata de uma estrutura departamental e complexa. A
execucdo da politica de dados abertos da Camara esta prioritariamente a cargo de uma
diretoria chamada DITEC — Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da Informagéo.*?! Desde
sua recriagdo, em 2017, é o departamento responsavel por

atividades normativas, de planejamento e executivas relacionadas a
Tecnologia da Informag8o e Comunicacdo (TIC) na Camara dos Deputados.
Prové solugdes de informatica para apoio ao processo legislativo, a atuacdo
parlamentar e ao cidaddo; presta atendimento e suporte aos gabinetes
parlamentares e as demais unidades administrativas; gerencia o parque
computacional e as redes de comunicacdo da Casa (CAMARA DOS
DEPUTADOS)*%,

Em especifico, o servigo de abertura informacional da casa remonta a 2006,
lancado na época como o nome de "SIT Camara". Conforme informa seu portal, foi “a
partir de 2011, com a promulgacéo da Lei de Acesso a Informacdo, que o servigo deixou
de exigir um cadastro prévio dos usudrios e passou a ser chamado de Dados Abertos”. O
portal atual*?® apresenta diretivas de uso dos dados publicados pela Camara, bem como
abriga um conjunto de bancos de dados, ja devidamente processados!?* e uma galeria de

aplicativos desenvolvidos em cima dos dados publicados®?®.

120 Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/home Acesso em 20/jul/2017.

121 Antes de 2017, a DITEC se chamava ‘CENIN — Centro de Informatica’.

122 Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/diretorias/ditec Acesso em
20/ago/2018.

123 Disponivel em: https://dadosabertos.camara.leg.br/index.html Acesso em 20/jul./2017.

124 Disponivel em: https://dadosabertos.camara.leg.br/swagger/api.ntml Acesso em 14/ago/2017.

125 Disponivel em: https://dadosabertos.camara.leg.br/community/blogger.html Acesso em 14/jul./2017.
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Evidentemente, o projeto de dados abertos da Camara ndo se resume as atividades
dessa Unica diretoria especifica. Pelo contrario, muitos dos elementos que talvez
possibilitem seu sucesso estard sob a responsabilidade e acGes de outros atores, cujas
acOes serdo apresentadas mais adiante. Mas ha que se ter noc¢do do posicionamento do
DITEC dentro complexidade institucional da Camara, onde interagem inGmeros
departamentos, diretivas e camadas organizacionais. Para se ter uma ideia, pode-se
ilustrar com a imagem do organograma de estrutura administrativa da Camara dos

Deputados.
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Figura 34 — Organograma da estrutura administrativa da Camara dos Deputados
Fonte: http://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm

Cada uma das esferas visualizadas na parte inferior da imagem sdo unidades
administrativas, algumas das quais se subdividem em ainda mais equipes e escritorios,
constituindo uma densa teia organizacional, com suas praticas, heranca administrativa e
movimentacOes contrastantes. Além disso, é claro, h4 o funcionamento e engrenagens do
proprio sistema politico, constituido pelas atividades dos congressistas e suas assessorias
diretas. Ou seja, trata-se de um universo amplo de interagdes, no qual o desafio de se
implementar uma metodologia inovadora, tal como a dos dados abertos, € uma empreitada

consideravel ou mesmo incerta.
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E de se esperar, portanto, caso os dados abertos se firmem como filosofia de
abertura na instituicdo, eles enfrentem diferentes dificuldade, insuficiéncias,
indisponibilidades e resisténcias. Em suma, que a possivel transformacéo nos modelos de
geracdo de transparéncia enfrente os ventos contrarios da heranca cultural ja presente na
instituicdo. Mesmo assim, pode-se constatar que o projeto de dados abertos da Camara
dos Deputados € uma iniciativa organizada e regulada, que veio para ficar, a ser realizada
dentro de um ambiente especificado, com objetivos claros e metas a cumprir. 1sso o
qualifica como objeto bastante palpavel para ser estudado e analisado.

Ora, uma vez constatada a complexidade organizacional, cabe entdo identificar
quais seriam as possiveis mobilizacdes face a problematica dos dados abertos na Camara
dos Deputados. O que nos leva a um apontamento empirico pelo qual se identifica a
presenca clara da disposicao hacker, tal como ela se alojou dentro das logicas internas de
uma instituicdo como o Congresso Nacional: o Laboratério Hacker da Camara dos

Deputados.

8.1 0 LABORATORIO HACKER DA CAMARA DOS DEPUTADOS

O Laboratério Hacker da Camara dos Deputados é um projeto — ou espaco para
projetos — visando experimentacfes em democracia digital no legislativo federal
brasileiro. Apesar de haver hoje inimeros ‘laboratérios de inovagdo democraticas’?®
espalhados pelo mundo e Brasil, a localizacdo do LabHacker — como ele é informalmente
chamado — dentro de uma instituicdo politica central, um parlamentar nacional, o fez um
dos projetos pioneiros do mundo, nessa area?’. A equipe responsavel pelo do possui hoje
uma substancial experiéncia no uso das novas tecnologias e metodologias para promover
a abertura, transparéncia e participacdo da sociedade civil dentro de uma das instituigcdes
centrais da vida politica brasileira.'?®® Sendo desde sua origem um projeto sempre a se

reinventar, suas caracteristicas atuais foram lancadas em fevereiro de 2014%?°,

126 Disponivel em: http://laboratoriodeculturadigital.redelivre.org.br/ , https://www.thedemlabs.org/;
http://www.coe.int/en/web/world-forum-democracy/incubator; http://www.democracylab.org;,
http://www.democracy-lab.org/about. Acesso em 14/jun./2017.

127 Disponivel em: http://blog.openingparliament.org/post/72099651071/a-permanent-hacker-space-in-
the-brazilian-congress consultado em 10/jul/2014.

128 Disponivel em: http://gjol.net/2014/02/camara-federal-inaugura-laboratorio-hacker/ consultado em
10/jul/2014.

129 Disponivel em: http://www.ebc.com.br/tags/laboratorio-hacker Acesso em 10/jul./2014.
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Em termos de logistica, o LabHacker ocupa uma sala localizada no Anexo IV da
Céamara dos Deputados, onde trabalha uma equipe fixa de cerca de 8 funcionarios estaveis
do corpo administrativo da CAmara. Sua caracteristica mais importante € que o LabHacker
ndo pretende apenas ser um lugar onde funcionarios da Camara desenvolvam e oferecam
aos publicos uma série de projetos inovadores de democracia digital. A intencdo €
sobretudo que esses processos ali possam ter a participacdo efetiva também de
representantes da sociedade civil, estabelecendo-se parcerias tanto nas problematizacoes
quanto no desenho e execucado das possiveis solugdes. Evidentemente, sdo fundamentais
para essas parcerias a manutencao institucional do projeto, por parte da Camara, mas
espera-se que o seu resultado final promova um papel ativo da sociedade civil dentro da
construcdo de medidas que promovam transparéncia e participacao da casa legislativa.

Outro aspecto importante do projeto LabHacker é que, em vez de apenas organizar
eventos pontuais, ele se tornou um espaco permanente de fomento participativo e
transparéncia. Observe-se que isso surgiu da expressa solicitacdo, por parte de integrantes
organizados da sociedade civil, quando da organizacao do primeiro hackathon da Camara
dos Deputados, em fins de 2013, Nesse sentido, o LabHacker tem a ambic&o de ser um
espaco institucional entendido como ‘plataforma’ (O’REILLY, 2011), onde pode ser
divisada — ao menos na intengdo e conceito — o surgimento de uma nova légica de relacéo
instituicdo-publico. A instituicdo fornece a base, ou uma proposicdo, sobre a qual a
prépria sociedade pode construir acBes coletivas, de interesse publico. A¢des que nao
estdo inteiramente previstas ou planejadas por parte de quem ofereceu a plataforma, mas
que dependerdo das decises, inclinacdes e escolhas dos atores da sociedade civil que irdo
trabalhar sobre ela.

Quanto aos dados abertos, enquanto metodologia e conceito de transparéncia, eles
sdo, segundo o primeiro diretor do LabHacker, Cristiano Ferri, um dos “elementos
principais de trabalho” do LabHacker!. No entanto, a digitalidade se estabelece ndo
apenas como método, como cultura. Pelo fato de os dados serem também a principal base
sobre a qual os trabalhos e diferentes projetos sdo configurados, ela se torna a principal
dimensdo material na qual o LabHacker opera suas agdes concretas.

Os dados em questdo séo oriundos do acervo dos processos do legislativo federal,

que a Camara dos Deputados abre e publica. A preparacdo especifica dos dados sdo

130 Disponivel em: http://www.hackagenda.com.br/tag/hackathon-2/page/8/, Acesso em 10/jun./2013.
181 Entrevista pessoal com Cristiano Ferri, organizador do LabHacker, no dia do langamento do novo
Laboratério Hacker, Anexo 11, Camara dos Deputados em Brasilia, 18/fev./2014.

196


http://www.hackagenda.com.br/tag/hackathon-2/page/8/

responsabilidade do DITEC, que por conta propria também disponibiliza diferentes acdes
e estratégias de interface com a sociedade civil'®2, Esse tipo de acdo oferece a uma
plataforma sobre a qual os atores competentes da sociedade civil poderdo se debrucar,
construindo analises, sinteses, solucdes e extragcdes informacionais.

O conceito de ‘plataforma’ tem em si mesmo uma clara dimensdo de
materialidade. Ele supde recursos funcionais pelos quais a instituicdo que promove a
abertura adote a publicidade como uma base interacional. Assim podem-se expor em
publico ndo apenas vieses favoraveis a instituicdo, mas também suas lacunas, desafios e
problemas, para que estes possam ser debatidos e explorados de forma construtiva e
aberta. Entende-se, portanto, que a materialidade digital das instituicbes sdo uma zona de
emergéncia para novos sentidos, disputas e trocas discursivas.

Como abordar de maneira problematizadora e materialmente palpaveis as
emergéncias interacionais de abertura num espaco definido como a Cémara dos
Deputados? Serd aqui proposto um modelo heuristico ‘circular’, ou ‘hipotese de
trabalho’, em torno do qual os diferentes momentos interacionais poderao ser agrupados
e discutidos. Tais momentos sdo essencialmente as transformacdes relacionais pelas quais
passam os dados digitais, desdobrados enquanto digitalidade das questdes de relevancia

publica tratadas pela Camara dos Deputados e apropriadas pela disposi¢cdo hacker.

8.2 O CICLO DOS DADOS ABERTOS

A dindmica dos dados abertos pode ser descrita como perfazendo um ciclo. Um
ciclo ndo apenas de estagios de implementacdo técnica, mas como uma trajetoria de
situagdes interacionais. Percebe-se que o ciclo tem diferentes ‘momentos’ ou ‘estagios’,
pelos quais ele podera ser discutido articuladamente.

Pela relativa novidade dos dados abertos enquanto metodologia de apropriacéo da
rés publica, parte de sua discussao precisa ter carater exploratdrio e de mapeamento. A
ideia de um ciclo pode contribuir para organizar os diferentes estagios dessas exploragdes.
A medida que os estudos forem se avolumando ou entrando por tematicas mais
especificas, dentro dos momentos do ciclo, 0 mapeamento poderad se focar nestes. O

modelo podera assim servir de base para as percepcdes de carater indiciario.

132 Veja, por exemplo: https://dadosabertos.camara.leg.br/community/blogger.html  Acesso em
23/jun./2021.
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Como o universo empirico dos dados abertos tratam fundamentalmente de uma
relagdo entre instituicdes e a sociedade civil, o ciclo tem uma estrutura que se divide em

dois hemisférios, por sua vez passiveis a subdivididos em quatro ‘momentos’ principais:

4 — Retorno Institucional /
Nova Demanda

1 — Instauracdo

2 — Publicacag

- Apropriacdo

Hemisfério Institucional | Hemisfério Sociedade Civil

Figura 35: O Ciclo dos Dados Abertos. Fonte: Elaboragéo do autor

‘Hemisfério Institucional’: principiando pelo momento 1 — de instauragdo dos

dados abertos, enquanto programa politico amplo e acordos institucionais, por parte de
governos; ou lancado como projetos individuais, por parte de instituicdes.

Esses processos culminam no momento 2 — de publicac@o dos bancos de dados
efetivos, por instituicbes especificas. A publicacdo necessita ndo apenas uma acdo
coordenada de logistica técnica, em termos de escolha e preparacdo das bases de dados,
guanto também de uma estratégia de promocao e visibilizagdo social.

‘Hemisfério da Sociedade Civil’: 0 hemisfério principia no momento 3 — o das

apropriacgdes por parte da sociedade civil dos dados publicados pelas instituicfes e a
elaboracdes de diferentes respostas e iniciativas em cima deles. Esse estagio culmina no
momento 4 — o do retorno ou ‘ganho institucional’. Adianta-se que esse quarto e ultimo
momento, caso 0 modelo interacional se sustente, tera que ser uma situacao hibrida, que
na verdade se localiza na regido de fronteira entre os dois hemisférios. Ele ¢, também, o
momento de novas demandas, e podera ser visto tanto ‘pertencente’ a sociedade civil
quanto as instituicbes mantenedoras dos dados. Esses desdobramentos serdo

desenvolvidos em maior detalhe mais a frente, quando o0 momento 4 for discutido.
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8.3 OS ATORES DE MEDIACAO

A ideia do ciclo traz consigo uma suposi¢do implicita; a de que haja uma
continuidade processual percorrendo toda a evolucdo dos dados abertos enquanto
fendmeno. Os fatores responsaveis por essa continuidade seriam assim a expressao
material de mediacgdes efetivas, ou traducdes, que fazem os dados transporem as fronteiras
de cada estagio.

Em vez de ser uma justaposicdo mecanica, 0s momentos sdo resultado de eixo
configurador de transposicdes, através da acdo mediadora de diferentes atores ou
elementos de mediagdo. E entenda-se ‘atores’ ndo apenas como individuos ou grupo de
individuos, mas qualquer elemento, ou configuracdo de elementos que cumpram o papel
de interferéncia, apropriacdo, configuracdo, deslocamentos e intencionalidades.
(LATOUR, 2019) S&o o conjunto de mediacGes que podem resultar numa dinamica
propria dos dados abertos, dentro de um determinado ambiente social. Apropriando-se de
um determinado momento do ciclo e impulsionando-o0 para o seguinte, os elementos
mediadores irdo traduzir um momento no outro.

Isso permite a seguinte constatacdo: para que ocorra a realizacao satisfatoria dos
dados abertos, por ocasido de sua implementacdo, é necessario que haja uma satisfatdria
acdo dos elementos mediadores dentro do ciclo. Essa acdo podera ser estudada
empiricamente, como uma expressao material, sendo que suas dinamicas € que realizam
a satisfatdria abertura informacional de uma instituicdo. O sucesso ou fracasso dos
mediadores serdo determinantes para a realizagéo do ciclo como um todo.

Em seguida, sera tentada um primeiro esbo¢o mais detalhado de cada momento, bem
como a descricdo preliminar de alguns dos ‘elementos de mediacao’, contidos em cada

fase do ciclo.

8.4 MOMENTO 1 - INSTAURACAO

O ‘Momento 1’ ¢ o da ‘instauracdo’ dos dados abertos enquanto projeto politico
ou programa de acgdo, por parte das instituicdes de governo. Isso comporta sua
regulamentacéo legal, sua manutencao e promocao institucional.

No Brasil, podem ser percebidos os seguintes atores:
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e O acordo internacional pelo qual o conceito de Dados Abertos foi trazido ao pais:
o Open Government Partnership.**
e As pecas de leis que regulamentam ou servem como base para a transparéncia

1340 de maneira

publica como um todo, tais como a Lei de Acesso a Informacgéo
mais indireta, o Marco Civil da Internet.'*®

e As ferramentas e padrdes técnicos ja existentes, que servem de ponto de partida
para os diferentes projetos de Dados Abertos, tanto no plano nacional quanto
internacional. Geralmente, criadas e mantidas por organizac6es, fundacdes ou
instituicdes, tais como o W3C% ou Ckan®’.

e As instituicbes que abrigam, regulam e ddo consultoria ao projeto de Dados
Abertos brasileiros. Tendo sido uma inciativa originaria no governo federal, hoje
€ 0 TCU — Tribunal de Contas da Unido que conduz a politica de dados abertos
brasileiros (TCU, 2019)138 . Ha ainda projetos estruturados de dados abertos nos
governos estaduais, municipais e nos legislativos (CUNHA et. al, 2015). Entenda-
se que os dados abertos servem assim como protocolo para diversas iniciativas de
Orgdos e equipes, dentro dessas estruturas governamentais, que usam Seu

protocolo como base de suas proprias acdes.

8.5 MOMENTO 2 — PUBLICACAO

Uma vez estabelecidos os padrdes e o quadro institucional dos Dados Abertos,
uma vez lancado seu programa de acdo geral, podem ser realizadas as publicacGes de
bancos de dados especificos, através das iniciativas de abertura por parte das instituicdes
que os possui. Para que esses casos individuais de publicacdo de fato ocorram e para que
os dados publicados possam ser considerados de qualidade, é preciso vencer uma série de
desafios, tanto de ordem tecnoldgica quanto de natureza politico-administrativa. Dentro
de uma estrutura institucional, surgem resisténcias usuais, motivadas por insuficiéncias

técnicas ou de capacitacdo, inconsisténcias nas proprias bases de dados das instituicdes,

133 Disponivel em: http://www.opengovpartnership.org/ Acesso em 27/jul./2014.

134Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-
informacao, consultado em 27/jul./2019.

135 Disponivel em: http://marcocivil.com.br/, Acesso em 27/jul./2019.

136Disponivel em: http://www.w3c.br/Home/WebHome. Acesso em 22/jul./2019.

137 Disponivel em: http://www .Ckan.org. Acesso em 22/jul./2019.

138 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/destaques/dados-abertos.htm Acesso em 22/jul./2019.
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cultura organizacional fechada, inércia politica interna as instituicbes e outros fatores
(RUIJER; DETIENNE; BAKER, 2020).

Além desses aspectos problematizacdo do Momento 2, podem ser levantadas o0s

seguintes aspectos:

Os atores que transformam uma politica geral de abertura e um protocolo técnico
numa logistica efetiva de acBGes publicadoras de dados se configuram numa
infraestrutura. Os diferentes atores institucionais presentes nessas a¢des precisam
agir dentro de planejamentos que, se ndo diretamente coordenados, a0 menos
precisam seguir em diregdes paralelas;

Dentro das instituicdes especificas, as equipes técnicas transformam os fluxos e
reservatorios de dados em dados efetivamente publicados. Cada instituicdo tera
seu historico proprio quanto a formacéo e gestdo das equipes, havendo diferencas
em suas tipologias e processos;

As etapas nacionais da politica brasileira de dados abertos operam assim como a
principal configuracdo infraestrutural para 0 momento 2. Elas se configuram
assim dentro de um projeto transversal entre as instituicdes de governo, com
reflexos também para os processos estaduais e municipais (DADOS.GOV.BR,
2019)™;

As etapas, caracteristicas e objetivos dos planos nacionais de dados abertos sdo
também marcos indiciarios que transformam em materialidade os planos de
publicacdo em realidade!*? préticas desse processo?

A infraestrutura geral de repositério de dados, o portal do ‘dados.gov.br’ se torna
assim néo apenas a plataforma geral das publica¢6es dos dados abertos brasileiros,

guanto se torna também uma referéncia para cada plano local**!;

Os atores até o “°Momento 2° do ciclo de dados abertos movem-se dentro do

‘hemisfério institucional’ e tem como meta principal a publicacdo. Em termos concretos,

seus esforcos sdo para que os dados publicados apresentem consisténcia técnica suficiente

para serem reutilizados e apropriados, por parte de atores da sociedade civil interessados.

139 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/infraestrutura-nacional-de-
dados-abertos Acesso em 20/jun./2020.

140 Disponivel em: https://wiki.dados.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx Acesso em 20/jun./2020.

141 Disponivel em: https://dados.gov.br/ Acesso em 20/jun./2020.
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Quando o mapeamento entra no ‘hemisfério da sociedade civil’, percebe-se que 0 objetivo
principal dos atores ali encontrados é o da apropriacao.

E assim que serdo geradas informacdes e sinteses de acordo com diferentes
especificacbes ou vieses desses atores. Para discutir os momentos seguintes, dentro do
ciclo dos dados abertos, sera necessario particularizar as analises para casos individuais.
Isso porque cada processo de apropriacdo se dara segundo circunstancias especificas,
dentro de cada momento particular de publicacdo, lancando mé&o dos recursos possiveis

de acordo com suas circunstancias especificas.

8.6 MOMENTO 3 — APROPRIACAO

O terceiro momento do ciclo dos dados abertos se define pelas apropriacdes e
reutilizacdes que diferentes atores da sociedade civil fazem sobre os dados publicados por
suas instituices de origem. Propde-se aqui que essas apropriacdes podem ser divididas
em duas categorias. Primeiro, ha as apropriagdes ‘especificas’, que é conjunto de
informacBes factuais, extraidas ou gerada diretamente em cima dos bancos de dados
publicados, na forma ou através de aplicacdes e solucdes de software.

As apropriacOes especificas sdo possiveis de serem manufaturadas por quem
domina a codificacdo computacional e resultam em sinteses, visualiza¢fes e criacdo de
diferentes perspectivas de interacdo entre bases de dados e usuarios. Em suma, tais
apropriacdes constituem a primeira camada de extracdo informacional em cima da
matéria prima dos bancos de dados. Sua materialidade sdo os aplicativos de software,
comumente encontradas em situagdes de apropriacdo de dados.

Em segundo lugar, ha as apropriagdes ‘difusas’, que surgem de forma mais
mediada, em cima das primeiras extracdes informacionais, cuja materialidade é mais
dispersa. Essas apropriagdes difusas manifestam-se como possiveis debates e dindmicas
de circulacdo discursiva na esfera publica, bem como em outras institui¢fes, afetadas
pelas informagdes geradas a partir dos dados abertos. Elas ocorrem apds o primeiro tipo
de apropriacdo, mas evidentemente é de se supor ai uma circularidade: os debates
ocasionados na esfera pablica podem levantar novas questdes, novas demandas
informacionais, que entdo redirecionam novos ciclos de geracdo informacional, novas

especificacbes de programacdo computacional. A importancia desse processo para a
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plena realizacdo da abertura institucional é tal que se pode descrevé-lo como a

configuragdo de ciclo secundario, dentro do ciclo maior dos dados abertos.

1 - Instauragao 4 — Retorno Institucional

Apropriacoes
Difusas
2 — Publicacao 3 - Apropriacao
Hemisfério Institucional Hemisfério Sociedade Civil

Figura 36 - Ciclo subsidiario das apropriacdes especificas e difusas do momento 3 Fonte: Elaboracéo do

autor

Como se pode supor, o alcance indireto desse segundo tipo de apropriagdes
indireta € muito amplo. Caso os dados abertos vinguem historicamente enquanto conceito
de abertura, as ressonancias discursivas de seu protocolo irdo se espalhar por todo o
espectro social afetado pelas acdes das instituicbes que estdo abrindo seus dados. Serdo
nessas ressonancias que se podera avaliar, com estudos especificamente desenhados para
tal, o real impacto da metodologia de abertura de dados. Evidentemente, por se tratar de
processos sociais, € de se supor que tais avaliagdes ndo cheguem a conclusdes
quantitativamente definidas, mas que elas gerem sucessivamente novas instancias de
debate social e questionamentos acerca da rés publica.

A disposicéo hacker se faz valer num caso como o dos dados abertos da Camara
dos Deputados em Brasilia. Através de acbes especificas, coordenadas por instancias
como o LabHacker e o DITEC, os atores da sociedade civil sdo chamados a se debrucar
sobre os dados abertos da instituicao.

Tais atores podem ser denominados com o termo genérico ‘hackers civicos’, eles
se organizam geralmente em grupos constituidos por programadores ou pessoas de outras
formac0es, que elaboram os aplicativos em cima dos dados publicados. Eles também
frequentemente se mobilizam em coletivos ou outros movimentos ndo estritamente
programaticos e hierarquicos, mas de cultura colaborativa e mobilizados em torno de

objetivos comuns.
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Esse perfil socio-politico dos apropriadores dos dados, no caso das agdes da
Cémara dos Deputados, mas também em diversas outras interacGes entre instituicdes e
sociedade, acaba se expressando também na tipologia das préprias apropriagdes. 1sso se
evidencia pelas maneiras técnicas, culturas de trabalho, vieses de anélise, inclinacGes
quanto as tematicas, configuracdes de formatos e demais escolhas nesse tipo de situacéo.

Todas estas fei¢fes virdo junto com o0s proprios atores envolvidos nas
apropriagOes. Evidentemente, elas terdo implicagdes no resultado final dos aplicativos,
bem como nas suas dindmicas ulteriores, na esfera publica. Mesmo que de forma mediada
e ndo deterministica, os desdobramentos indiretos e mais afastados dos dados abertos
sentirdo assim os reflexos das dindmicas de suas primeiras apropriagoes.

Isso se faz valer particularmente na l6gica dos espagos sociais nos quais 0s hackers
e 0s dados abertos se encontram dentro das dinamicas institucionais. Em especial, esta se
referindo aqui as dindmicas de eventos tais como os hackathons. Estes sdo organizados
de forma intensiva, pela qual durante alguns poucos dias, a instituicdo disponibiliza seu
espaco fisico, bem como seus recursos humanos para facilitar e promover a confeccgéo de
aplicativos sobre as bases de dados abertas. A Camara dos Deputados em Brasilia realizou
e realiza de tempos em tempos acGes como essas. A ldgica final desse tipo de encontro
tem peso nos resultados finais das aberturas, e ndo devem assim ser considerados apenas
como ‘ambientes neutros’, mas como centros de interacio e mediacio efetivos.'#?

Por essas percepc¢des, fica também evidente parte das media¢bes que serdo
importantes nos processos dos dados abertos se da num estagio anterior ao meramente
discursivo. Dentro das instituicbes publicadoras, nos primeiros contatos que
programadores terdo com as bases de dados, ja estdo parte das definicbes de muitos dos
processos, cujas logicas irdo emergir de forma mais publica apenas posteriormente. Ou
seja, esta se falando do que poderia ser chamado de uma ‘deliberacgdo técnica’, que se da
no nivel da materialidade mesma. A dimensdo tecnoldgica é operativa em igual
importancia aos rastros comunicacionais posteriores, discursivamente articulados. O que
se tem aqui s&o movimentos de mediacdo, ou tradu¢do mediada, por modos especificos

de agéncia e nem sempre no plano discursivo convencional.

142 \er, por exemplo: https://www.camara.leg.br/noticias/492465-hackathon-legislativo-mundial-resulta-
em-nove-projetos-sobre-transparencia-no-legislativo/ Acesso em 28/jul./2019.
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8.7 MOMENTO 4 - RETORNO INSTITUCIONAL

Como foi dito, a plena realizacdo dos dados abertos s6 podera ser considerada
completa e bem sucedida se houver um retorno ou ganho substantivo, em cima de seus
resultados, para suas instituicdes de origem, aquelas que abriram seus dados para a
sociedade civil. Em ultima instancia, essa seria uma a razdo fundamental de existéncia
desse modelo de abertura, a ser testada socialmente. Caso ela se concretize, os dados
abertos podem se traduzir de fato em melhorias democraticas e gerarem transformacoes
nas instituicdes que se abrirem segundo seu protocolo.

Portanto, averiguar as condicbes do Momento 4, de ‘retorno institucional’.
deveria ser a questdo de chegada para os estudos sobre os dados abertos enquanto
ferramenta democratizante. Evidentemente, ndo no sentido de um veredicto final e
numérico, mas como o estabelecimento de um férum permanente de debates, a ser
mantido e aprofundado enquanto existirem as préprias iniciativas de abertura de dados.

Eis os elementos que podem ser considerados pressupostos para 0 Momento 4, de

retorno institucional:

e Deve ter havido uma depuracédo informacional na instituicao que abriu seus dados,
no sentido de ela ter organizado seus fluxos de dados, criando para eles novos
dispositivos e dinamicas de publicidade. Dados antes dificeis de localizar e
processar, agora devem estar mais manuseaveis e aplicaveis.

e O momento de retorno institucional tera também que se materializar em
transformacoes efetivas nas préaticas e rotinas das instituicdes.

e Além das transformac6es internas, 0 Momento 4 deve se traduzir no surgimento
de novas demandas por parte da sociedade civil em relacdo a instituicdo. Ou que
demandas antigas possam estar mais bem fundamentadas, em cima das
informac@es extraidas dos processos de abertura de dados.

Finalmente, ha que se obter pela conclusdo do ciclo um avan¢o na qualidade de

relacdo entre instituicdes e sociedade.
E importante notar certos indicios de que esse momento de retorno tem sido

problematico, até o presente. Tem-se observado que os resultados dos projetos de

desenvolvimento de aplicativos ndo estdo sendo assimilados de forma plena pelas
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instituices e o formato de hackathon esta possivelmente caindo em desuso, ou a0 menos
seu modelo esta em crise (WEN, 2017).
Em decorréncia, os processos de Dados Abertos ndo estdo conseguindo transformar
satisfatoriamente a acdo das instituicbes e suas politicas de abertura. As inciativas de
abertura de dados, bem como os hackathons realizados, podem se tornar agdes isoladas,
sem prosseguimento, cuja funcdo é antes de teor publicitario, pelas quais as institui¢oes
e governos podem alegar acOes de transparéncia, mas que na realidade tém pouca
consequéncia politica. Isso ndo apenas frustra o propésito fundamental dos dados abertos
quanto transformaria suas iniciativas numa moda passageira e logo abandonada. Ha que
se averiguar, portanto, nos préximos anos, o crescimento ou diminuicdo da importancia
dos dados abertos enquanto ferramenta de transparéncia institucional de acordo com a sua
resiliéncia institucional. Particularmente, ha que se averiguar se eles estao resultando em
efetiva transformacéo institucional.
Pode-se formular as seguintes perspectivas quanto ao sucesso ou fracasso quanto ao
retorno institucional, no futuro proximo:
e Falhas no processo de instauracdo, promocdo ampla e regulamentacdo dos dados
abertos enquanto projeto de governo. (Momento 1)

e Resisténcia politica ou corporativa pelos atores institucionais e técnicos.
(Momento 2)

e Pouca mobilizacdo, incapacidade e falhas nos processos de desenvolvimento de
aplicativos (Momento 3)

¢ Falhas no enderecamento e acolhimento dos aplicativos pelos grupos sociais para
0s quais eles poderiam interessar; resisténcias e inércia institucionais (Momento
4)

e Falhas na passagem ou mediagdo de um momento para o outro do ciclo.

As metodologias e pesquisas para averiguar esses fatores precisam ser estabelecidas
apos o aprofundamento e detalhe das iniciativas particulares. Elas precisam elaborar
estratégias que incorporem e levem em conta a cultura especifica dos ambientes onde os
dados abertos serdo usados como ferramenta de transparéncia. S6 assim, sera possivel se
de fato esta havendo o retorno institucional ou quais os desvios e insuficiéncias que o

comprometem.
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8. 8 HIBRIDISMO

H& um aspecto especifico que deve ser sublinhado acerca da natureza do Momento
4. Ela esta na raiz da problematica dos dados abertos e refere-se a divisao do ciclo dos
dados abertos em dois hemisférios; de um lado o institucional, do outro o da sociedade
civil. Se os dados abertos forem bem sucedidos, o Gltimo momento do ciclo, o do ganho
institucional, pode ser discutido como uma ‘tor¢do’ na linha demarcatéria dos dois

hemisférios. Na ilustracdo abaixo, ela esta marcada em vermelho.

—__ 4 — Retorno Institucional /

Novas Demandas
Apropria{des revertidas em

1 — Instauracgao

transformacsoes institucionais: zona

hibrida entre instituicdo e sociedade

Apropria¢oes
Difusas
2 — Publicagdo Opriacao
Hemisfério Institucional Hemisfério Sociedade Civil

Figura 37 - Torcdo da fronteira entre os hemisférios, no Momento 4; Fonte: Elaboragéo do autor

Por meio da dindmica descrita, entende-se que ha também a possibilidade de que
0s processos de construcdo de transparéncia, baseados nos dados abertos, gerem também
um aumento participativo da sociedade civil dentro dos processos institucionais. Tal
possiblidade ja esta alojada, potencialmente, no proprio carater hibrido originario dos
dados abertos, ja que as instituicdes publicas armazenam dados que sdo oriundos da
sociedade.

Uma vez institucionalizados, os dados s6 podem ser revertidos novamente em
informacdes mediante a acdo criativa de participantes da sociedade civil. Quando uma
institui¢do hospeda uma iniciativa de abertura de dados, ela fomenta uma ‘intromissao
positiva’ da sociedade civil em suas proprias areas internas. H& um arejamento
institucional justamente porque parte do ambito interno da instituicdo se torna um palco,

ou oficina, para o olhar e acdo de seus publicos. H& assim um avango performativo da
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sociedade civil para dentro da esfera institucional. A instituicdo se tornara, desta forma,
mais apropriadamente publica.

Essa possivel hibridizacdo é o ponto de chegada dos dados abertos, materializada
no ‘retorno ou ganho institucional’. Esse seria também o estagio de “além transparéncia”,
onde a transparéncia ndo é vista como um bem em si mesma, mas como plataforma para
acdo e solucbes de problemas variados, matéria prima para a eficiéncia de servigos
publicos e empoderamento da cidadania diante das instituicdes (GOLDSTEIN; DYSON,
2013).

8.9 TESTE EMPIRICO DO CICLO DE DADOS ABERTOS

A dinamica circular dos dados abertos origina primeiramente de sua natureza
pendular, entre as instituicdes e a sociedade civil. Mas o ciclo é também indicativo de
uma expectativa social de transformacdo das instituicbes: a de que possa haver um
‘ganho’, ou a geracdo de ‘algo a mais’, seja em termos de transparéncia ou participacao
democratizantes. Em termos comunicacionais, tal dindmica entre os dois polos, portanto,
pode ser entendida como uma continua interacao de “respostas sociais” (BRAGA, 2006),
resultantes das tensdes e deslocamentos que um opera em relagdo ao outro.

Seja na criacdo e circulacéo de sentido social, seja na compreensao transformada
dos atores envolvidos nos processos, e em termos politicos mais amplos, a possibilidade
é a de que ocorra uma consequente alteracdo da cultura institucional por meio dos dados
abertos. Sao esses possiveis ganhos, ou alteracdes, que foram denominados o ‘4°
momento do ciclo, o do ‘retorno institucional’. E por isso também que esse é 0 momento
de novas demandas, por parte da sociedade em relacdo as instituicdes e a realizacdo da
agenda da sociedade civil ‘dentro’ da institui¢cdo de governo, constituindo uma situagao
de ‘hibridismo’ entre os dois hemisférios.

Se os dados abertos afetarem efetivamente a cultura institucional onde forem
implementados, tais alteragcOes devem poder ser avaliadas empiricamente. Um dos eixos
de observacao serd o de aferir como os resultados das a¢bes de apropriacdo dos dados
abertos serdo integrados ao funcionamento das institui¢des, incorporando-se a sua cultura
e rotinas. Ou se contrariamente, essas apropriacbes ndo serdo aceitas no interior das
instituicOes, mas relegadas ao espaco social exterior as suas fronteiras, gravitando ao seu

redor de forma mais antagonista.
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Para aclarar em termos praticos tal problematica e discuti-la em maior detalhe,
sera necessaria a ilustracdo de exemplos concretos. Para 0 presente exercicio, o corpus
analitico foi escolhido de algumas das interfaces entre instituicdes e sociedade, no caso
da Camara dos Deputados em Brasilia, segundo iniciativas de apropriacdo gestadas no

Laboratdrio Hacker da Camara dos Deputados®*3.

8.10 DOIS MODOS DISTINTOS DE RESPOSTA INSTITUCIONAL

No congresso nacional brasileiro, uma maneira convencional do publico
consultar informacdes relacionadas aos temas dos discursos parlamentares se da pela

interface abaixo, encontrada no portal da Camara.***
! Discursos e Notas Yam;» 7::.\ ‘T v L v v .’llo"g g

@ & =

Discursos e Notas Taquigraficas

Pesquisa -

" Pesquisa no Banco de Discursos

Orador

- Periodo

Figura 38:interface convencional de pesquisar o contetido dos discursos parlamentares
Fonte: Website da Camara dos Deputados

Pelo protocolo da interface, o requerente preenche o nome do parlamentar, o
partido ao qual ele pertence, o estado de onde ele vem e periodo de tempo a ser
pesquisado. A partir disso, 0 programa elenca quais os temas que fizeram parte dos
discursos em plenarios daquele deputado, sendo que sobre os quais a busca é realizada
estdo contidos nos acervos dos registros taquigrafados, processados e organizados

rotineiramente pelo departamento de taquigrafias, chamado DETAQ.

143 Disponivel em: http://labhackercd.net/ Acesso em 07/abr./2017.

144 Disponivel em: http://labhackercd.net/ Acesso em 07/abr./2017.

145 Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/diretoria-legislativa/estrutura-
1/detag/departamento- taquigrafia Acesso em 20/nov./2016.
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Essa mesma funcionalidade foi dinamizada por um aplicativo desenvolvido no 1°
Hackathon da Camara dos Deputados, em novembro de 2013.14¢ Os bancos de dados dos
discursos dos parlamentares foram abertos e oferecidos & sociedade para serem
apropriados. Em cima deles criou-se um aplicativo chamado “Retérica Parlamentar’*4’,
que opera sobre a mesma base de dados da interface convencional, mostrada acima. A
diferenca é que ele oferece uma interface dindmica e interativa, permitindo a visualizagdo
ndo apenas um tema especifico, mas o conjunto de temas mais frequentes, além de
mostrar quais parlamentares falaram sobre quais temas.

Se comparado a primeira interface, é facil perceber o ganho que o “Retorica

Parlamentar” permite em termos de agilidade, interatividade e poder de sintese e

visualizacdo:
~ Retérica A e b et T e
&« X f [} retoricaparlamentar.com e 8 =

7 %
Retérica . :
Visualizacao da énfase tematica dos i i . 2 B
deputados brasileiros durante seus
discursos.

Dos mais de 14 mil discursos proferidos por
deputados no Pequeno Expediente levantamos
0s 70 principais temas ¢ quais os deputados
mais relacionados com cada um deles.

Aguardande retonCaparlamentar.com..,

Figura 39 - A nova interface, possibilitada pelo "Retdrica Parlamentar"

146 Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-
1/educacao-para-a- democracia-1/hackathon/2013 Acesso em 20/nov./2016.
147 Disponivel em: http://retorica.labhackercd.net/2015.html Acesso em 20/nov./2016.
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Através do aplicativo, os temas ja aparecem de antemé&o visualizados, de acordo
com sua frequéncia nos discursos, ndo havendo necessidade de serem especificados
individualmente pelo requerente. Os temas aparecem ja ranqueados em sua frequéncia,
de acordo com o tamanho dos ‘baldes’. Quanto maior o baldo, maior a frequéncia do
tema. Clicando-se no baldo, aparecem os perfis dos deputados que apresentaram o tema

em seus discursos.
VO resncaratomentsr x| g — s e VY —w — m

« CH retonicalabhackercd net ®

Retdrica Parlamentar e

R 5" T
Figura 40 - Versdo beta do aplicativo Retdrica Parlamentar,
j& incorporado & pagina oficial da Camara. Fonte: Congresso Nacional

O ganho de efetividade e agilidade da visualizacdo permitida pelo aplicativo
“Retorica Parlamentar” fez surgir o interesse, por parte do corpo administrativo da
Cémara dos Deputados, de que ele fosse integrado ao portal da Camara. Ap6s algumas
pequenas alteracdes de layout e acréscimos de funcionalidades, o aplicativo foi inserido
nas rotinas de interface da instituicdo, contando com sua chancela oficial.

Observe-se que as funcionalidades agregadas a essa versdo oficializada foram
sugeridas pela administracdo da instituicdo, tal como a possibilidade de se fazer a
pesquisa por intervalos especificos de tempo ou por tema. Ou seja, em sua versao final, o
aplicativo é o resultado de uma simbiose entre a¢fes vindas tanto de agentes exteriores,
quanto interiores a instituicao.

O processo aqui relatado € a evidéncia empirica de um dialogo, ou negociagéo,
entre instituicdo e sociedade. Tem-se uma solucdo confeccionada e apresentada pela
sociedade civil — a partir de uma demanda informacional e operada em cima dos dados
abertos — que é revertida em mudancas nas rotinas de interface comunicacional entre a

instituicdo e a sociedade. Tal interagdo pode ser qualificada de ‘pacifica’ ou
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‘concordante’, pois a institui¢do aceita e absorve um processamento informacional

oriundo da sociedade civil. Tal relagdo pode ter a seguinte esquematizagéo:

Aplicativo “Retdrica Parlamentar”

Hemisfério institucional Hemisfério Sociedade Civil

Figura 41 - Localizagdo do aplicativo Retérica Parlamentar

A envergadura da linha divisoria entre hemisfério institucional e da sociedade
civil, assinalada pela linha amarela, indica que uma acdo por parte desta ultima adentrou
0 ambito da institui¢do, alterando em alguma medida suas rotinas. Essa alteracdo se da
tanto em seus processos internos — posto que agora o aplicativo se integrou as suas rotinas
de interface — quanto afeta sua logica de relagdes com o entorno social, no sentido de que
agora o acesso informacional, bem como os debates que eles engendrardo, mudam em
termos de modo, visibilidade e operacionalidade. Gracas a iniciativa e acdo de atores
externos a instituicdo, os ‘hackers civicos’, dados que antes ficavam escondidos dentro
dos arquivos institucionais sdo agora facilmente expostos, manuseados e tornados

transparentes, de forma interativa e dinamica.
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Ja outro aplicativo, confeccionado no mesmo Hackathon de 2013, abrigado pela
Camara dos Deputados!*®, em que foi criado o “Retérica Parlamentar”, engendra uma
reacdo ou resposta institucional inteiramente diversa. Trata-se do aplicativo chamado
“Meu Congresso Nacional”'*°, que faz um mapeamento do financiamento de campanha

dos deputados eleitos.

e ELE/QOES

L
...

W enmdaron Erigies 2004 Q Busca
A Sensoxes o1
& Deputades Feterais

, e N Escolha por ostade
¥ Empeeses £ na mdvame 1o

&l Faasencas Ueran
e==m M...

Figura 42 - O aplicativo 'Meu Congresso Nacional' FONTE: site do aplicativo

O “Meu Congresso Nacional” consegue uma rapida visualizagdo dos
financiamentos de campanha dos deputados por acessar, além de dados abertos pela
Camara, também dados abertos do Tribunal Superior Eleitoral, onde constam as doacdes
declaradas de campanha, com os respectivos nimeros de CNPJ dos doadores. Desse
cruzamento obtém-se detalhamentos que de outra forma seriam consideravelmente mais
morosos e burocraticos.

N&o ¢ dificil entender que a exposicdo de informacdes dessa natureza se torna
pouco palatavel para a agenda politica de muitos parlamentares, tocando em assuntos
sensiveis, tais quais a relacdo de sua afiliacdo programatica em funcdo dos apoios
econbmicos recebidos. Tais melindres fazem com que dificilmente o aplicativo seja
integrado as rotinas de interface da instituicdo, como foi 0 caso do “Retorica

Parlamentar”.

148 Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-
1/educacao-para-a- democracia-1/hackathon/2013 Acesso em 20/nov./2016.
149 Disponivel em: http://meucongressonacional.com/ Acesso em 03/fev./2017.
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Essa relacdo mais antagdnica e, de certa maneira, conflituosa entre o aplicativo e a

instituicdo pode ser esquematizado da seguinte forma:

Aplicativo “Meu Congresso Nacional”

Hemisfério institucional Hemisfério Sociedade Civil

Figura 43 - Localizagéo aplicativo Meu Congresso Nacional

N&o obstante que o aplicativo exponha questdes sensiveis e controversas, ele se
baseia em dados encontrados dentro da instituicdo, disponibilizados pela metodologia dos
dados abertos. Tem-se, portanto, uma dindmica em que questdes ‘internas’ a instituigdo
sdo extraidas e plasmadas num conjunto informacional que fica em sua érbita, nas franjas
de suas fronteiras institucionais. Mesmo a revelia da agenda politica institucional, hd uma
interacdo entre sociedade e instituicdo, em prol de um aumento de transparéncia, via o
aplicativo.

Justapostas as duas formas distintas de relacionamento entre aplicativos e a
instituicdo tem-se a seguinte representacéo gréafica:

Retdrica parlamentar - ~-Meu Congresso Nacional

Figura 44 - Localizacdes distinta dos dois aplicativos

A diferenca de posicdo entre os dois aplicativos sugere assim uma possibilidade
de mapeamento, em que a localizacéo dos aplicativos em face a instituicéo sera dada pela
configuracdo especifica de suas funcionalidades, que por sua vez expressam a relagédo

entre a demanda social versus seu encaminhamento institucional. Tal enderecamento sera
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resultado de diversas variacbes no grau de tensdo nas interacGes entre sociedade e
instituicdo, vindas de suas agendas divergente, propositos e intengdes e serdo. Em ultima
instancia, tem se uma expressdo de materialidade, digitalmente configurada, da relacdo

politica entre os dois hemisférios, bem como a sua dinamica interacional.

8.11 UM DIALOGO SEGUNDO QUAL GRAMATICA?

Em termos préticos, empiricamente observaveis, tal dindmica de localizacéo se
assemelha, portanto, como a enunciagdo de ‘termos’ entre instituicdo e sociedade, como
os de uma troca discursiva, passivel a ser entendida como uma linguagem. Do lado da
sociedade civil, o termo ‘expresso’ por um aplicativo sera o da demanda social por
informacdo ou acao institucional. Do lado da instituicdo, a resposta correspondente sera
0 da maior ou menos aceitacdo dessas demandas, submetidas pelo aplicativo. Tem-se,
portanto, a configuracdo de um possivel didlogo, sempre tensionado politicamente. A
institui¢do diz ‘sim’, ‘ndo’ ou ‘em termos’, face as as diferentes tentativas, por parte da
sociedade civil, de configura-la, conceitua-la ou ainda traduzi-la em termos
informacionais. Dito em outras palavras, a instituicao reage e responde diante das diversas
modalidades de apropriagéo informacional, realizadas pela sociedade. Os dados abertos
publicados pela instituicdo, processados nos aplicativos e visualizados enguanto
informacdes, sdo assim o substrato da mediacdo comunicacional entre instituicdo e
sociedade.

Uma vez tomando-se tal problematica como premissa, resta saber quais 0s termos
referenciais dessa interacdo dialégica, qual seria seu léxico, gramatica e ldgicas.
Olhando-se em maior detalhe, é preciso esmiucar quais sdo os fatores constituintes na
publicacdo das bases de dados especificas, além da maneira pela qual elas sdo
apropriadas. Quais sdo o0s elementos determinantes, nesses processos, como eles se
relacionam com a cultura institucional como um todo ou a agenda politica das partes
envolvidas?

E de se supor que tais fatores tenham expressdes bem concretas, sejam elas de
ordem técnica, administrativa, politico-discursiva ou de outras ordens. Em seu conjunto
elas podem ser vistas como um ‘enquadramento’ ou contextos de relagdes, determinando
sempre de forma especifica, de acordo com circunstancias determinadas, como um

processo de construcdo democratica se dard, via a metodologia de dados abertos.
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O passo seguinte, para se desenvolver essa problematica, bem como fazé-la
empiricamente palpével, precisa langar mdo de um conceito essencial aos dados abertos,
que ¢ o de ‘linkagem’. Sabe-se que um dado que ndo possui ‘meta-dados’ ou ontologias,
ndo tem como ser processado, pois que estaria sem sua configuracdo precisa de endereco,
ou de funcdo, dentro de uma estrutura informacional determinada (ISOTANI &
BITTENCOURT, 2015). Ora, mais do que apenas uma especificacdo técnica,
imprescindivel para o trabalho de codificacdo e estruturacdo de programas e aplicativos,
tal conceito deveria também poder ser ampliado e metaforizado para o conjunto de
relacBes discursivas e politicas que circundam aquele dado ou banco de dados. Ou seja,
além das tabelas e indices puramente ao nivel do cddigo, tem que haver também um
contexto, passivel de ser expresso em indices, de questdes politicas e interacionais a serem
determinadas ao redor do dado, sem o0s quais ndo sera possivel estabelecer sua relevancia
publica.

Tais fatores de enquadramento, evidentemente, ndo serdo univocos e fixos, mas
cambiantes e passiveis da mais diversas discordancias e disputas de sentido, elas sdo
propriamente politicas e comunicacionais.

Eis sua representacdo gréafica

Figura 45 - Localizacéo dos aplicativos de acordo com seus
fatores determinantes

Cada ‘x’ na figura ¢ a representacao de fatores de diversas ordens, sejam elas
administrativas, técnicas ou politicas, cada um com seu coeficiente de determinacao, que
ao mesmo tempo interagem com os outros, de maneira complexa e as vezes controversa.
No conjunto, formam as constelacdes especificas que irdo guiar uma determinada
interacdo entre instituicdo e sociedade. Serdo a base para modos de apropriacdo
especificos, de acordo com intencfes e agendas variadas. O que na representacéo grafica
€ expresso como a ‘localizagdo’ de um aplicativo, sera em termos praticos diferentes tipos
de configuragdo interacional, estruturadas de acordo com o processo de criagéo, as

funcionalidades e diversos desdobramentos praticos, discursivos e politicos de cada
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aplicativo.

Tais fatores, por sua vez, serdo uma expressao do viés e escolhas que nortearam a
utilizacdo dos dados, seus modos de apropriacdo, a ldgica de escolha, rejeicdo e usos
desses diferentes fatores. Ademais, os fatores de definicdo podem se encontrar
originalmente tanto dentro do hemisfério institucional, quanto estdo também no
hemisfério social, sendo levados de forma mista para o interior das instituicGes via a
mediacédo dos aplicativos.

Para ilustrar e articular melhor essa dltima dindmica, ela serd discutida em

referéncia a outra caso concreto, o do aplicativo ‘Serenata de Amor’.

8.12 O CASO ‘SERENATA DE AMOR’

O aplicativo ‘Serenata de Amor’ ¢ um projeto de hackerismo civico, surgido em
2016, capitaneado pelo cientista de dados irio Musskopf'®®, cuja finalidade é usar a
“inteligéncia artificial para controle social da administragdo publica”*®!, realizado por um
coletivo composto por cientistas de dados, de computacdo, programadores, hackers
civicos e jornalistas’®. O projeto é financiado de forma coletiva, é estruturado
tecnicamente em cddigo aberto e conta com o apoio de voluntérios externos, distribuidos
numa ampla rede de colaboracéo, no Brasil e no exterior!®,

O projeto piloto do Serenata de Amor teve como foco a fiscalizacdo de gastos de
uma despesa de auxilio parlamentar da Camara dos Deputados no Congresso Federal
Brasileiro, prevista estatuariamente, chamada de ‘Cota para Exercicio de Atividade

Parlamentar®,

150 Disponivel em: https://twitter.com/irio Acesso em 10/jul./2017.

151 Disponivel em https://serenatadeamor.org/ Acesso em 09/jul/2017.

152 Disponivel em https://twitter.com/cuducos/status/819520770716090368 Acesso em 09/jul./2017.
153 Disponivel em https://serenatadeamor.org/fag/ Acesso em 09/jul./2017.

154 Disponivel em http://www.camara.gov.br/cota-parlamentar/ Acesso em 09/jul./2017.
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O valor total da cota é de até R$ 45 mil mensais, possibilitando aos deputados
serem ressarcidos por gastos correntes no exercicios do mandato, tais como almogos,
transporte, hospedagem, telefonia, gastos de escritorio e outros.’® Tais dados sdo ja
disponiveis publicamente e podem ser consultados no website da camara dos deputados,
mas semelhante ao caso dos contetidos dos discursos parlamentares, mostrados acima no
exemplo do ‘Retorica Parlamentar’, sua pesquisa se dava de forma rudimentar e pouco
agil, tendo-se que preencher os indices de pesquisa um a um, sem possibilidades mais

avancadas de realizar estatisticas, visualizacdes ou comunicaco instantanea®®®.

Pesquisa de despesas Efienia 5 ol raa b

s campos Marcados com * 530 de preenchimento obrgatario

elecione até 150 deputados ou derancas para pesquisar”

Deputados Jerangas

Filtrar pelo nome do Deputado
Listando deputados que atendem 20s

seguintes critérios:

Legislatura
ABEL MESQUITA JR
0272015 a 01/2019 - 55" (atual) ~ pesquisa
ADAIL CARNEIRO
Partido UF
ADALBERTO CAVALCANTI c
Qualquer partido v Qualquer UF v
ADELMO CARNEIRO LEAO Flitra par parbdo & UF mals recentes do
Selecionar todos os £99 deputados Estados.§ Yeputado
[ rorar

Figura 46 - a interface convencional de pesquisa da Cota Parlamentar.
Fonte: Congresso Nacional

O projeto ‘Serenata de Amor’ interveio nessa dinamica de interface, usando os
recursos de dados abertos, inteligéncia artificial e as tecnologias contemporaneas de
informacéo e comunicacéo. Foi criada um robd, chamado de Rosie,* estruturada na
linguagem Python, que faz a varredura automatizada dos dados da Cota Parlamentar,
identificando agilmente anomalias no uso da verba publica, indicando possiveis usos
irregulares e ilegais. Segundo Pedro Vilanova®®, que é integrante do coletivo Serenata de
Amor, tais irregularidades sdo identificadas em contraste as médias de custos

padronizados, totalizadas no conjunto dos dados disponiveis para analise.>®

155 Disponivel em http://www2.camara.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao/copy of perguntas-
frequentes/cota-para-o-exercicio-da-atividade-parlamentar Acesso em 09/jul./2017.

1%6 Disponivel em http://www.camara.gov.br/cota-parlamentar/ Acesso em 10/jul./2017.

157 Disponivel em https://github.com/datasciencebr/rosie Acesso em 10/jul./2017.

1%8 Disponivel em https://twitter.com/pedrovilanova Acesso em 10/jul./2017.

159 palestra em evento da CGU, Fundagao Fiocruz, Brasilia em 27/abr./2017. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/eventos/2017/dados-abertos, Acesso em 10/jul./2017.
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Exemplificando-se com a ilustracdo abaixo, tomando-se como referéncia o custo
médio das refei¢cOes aos quais os congressistas tém direito de ressarcimento pela Cota

Parlamentar.

ALIMENTACAO DIARIA

o
—_—
000%0 OOO o

45 - 136 18

Numero de refeigoes em um Unico dia

Figura 47 - Precos de refei¢do fora da média, identificados
pela robd Rosie. Fonte: Pedro Villanova
(pedro@ninadata.com)

Nota-se que os pontos ‘fora da curva’, na ilustragdo, sdo questionaveis do ponto
de vista dos padrbes de lisura contébil que rege os recursos da Cota Parlamentar. Uma
vez identificados, tais pontos podem ser levados a atencdo publica para o devido
escrutinio. Para tal, sdo usadas ferramentas de averiguacdo detalhada, também
desenvolvidas pelo Serenata de Amor*®, além de canais de divulgacdo convencionais,
tais como o Twitter. Nesse sentido, a robd publica automaticamente a suspeita de gasto
no twitter, anexando a suspeita ao perfil do parlamentar questionado®®?.

Gracas a essas acOes do Serenata de Amor, aumentou-se exponencialmente 0s
questionamentos de irregularidades nos reembolsos aos parlamentares. Em fevereiro de
2017, em uma semana, 629 denlncias foram realizadas, contra 216 deputados,
questionando-se R$ 378 mil de uso indevido de recursos publicos'®. Em junho de 2017,
jahaviaainformac&o de 8.216 reembolsos suspeitos, somando um total de R$ 3.2 milhdes
subtraidos ilegalmente do eréario publico (VILLANOVA, 2017).

Tal escopo de andlise massiva automatizada, e sua consequente divulgacao

publica, em muito ultrapassa os recursos humanos disponiveis para esse fim, tanto dentro

160 Disponivel em https://jarbas.serenatadeamor.org/ Acesso em 10/jul./2017.

161 Disponivel em https://twitter.com/RosieDaSerenata Acesso em 10/jul./2017.

%2Disponivel em https://medium.com/data-science-brigade/a-%C3%BAltima-serenata-c538f145¢c2f3
Acesso em 10/jul./2017.
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quanto fora da instituicéo, e ja € em si uma importante gesto democratizante. Lembra-se
a esse respeito a exortacdo que Stephen Coleman (2017, p.8) faz sobre a necessidade
premente de se construir “instrumentos de interpretacdo”, que possibilitem recursos de
capacitacdo democratica em meio a superabundancia de informacdes digitalmente
acessiveis. O argumento de Coleman € de que o carater massivo da carga informacional,
bem como a rapidez com a qual sdo gerados e postos em circulagdo, faz necessario se
“desacelerar a democracia” para melhor entendé-la. No caso, Coleman esta se referindo
as questdes de deliberacdo e razdo publica, mas tal raciocinio aplica-se ainda mais
apropriadamente a problematica dos bancos de dados digitais, onde 0 excesso
informacional € uma condicdo estruturante. A acdo da robd Rosie, portanto, é o de
aceleradamente fazer a varredura de dados, selecionando aspectos relevantes e permitindo
sua percepcdo desacelerada.

Ora, retornando a a heuristica de mapeamento proposta, como ela pode ser usada
para discutir e explicitar um caso como o da rob6 Rosie, a ser considerada enquanto
aplicativo desenvolvido sobre bases de dados abertos? Em primeiro lugar, fica evidente
que o aplicativo se encontra localizado nas franjas externas a instituicdo cujos dados
processa. Pelo antagonismo e carater critico das informacfes extraidas, hd poucas
chances, ao menos por ora, do aplicativo ser pacificamente adotado entre as rotinas de
interface da instituicdo com a sociedade. Em segundo lugar, e de forma mais importante,
quais sao os fatores determinantes de sua localizacdo perante a instituicdo? No caso da
Rosie e dos gastos da cota parlamentar, em que consistiria os ‘x’ da representagao (figura
9) de mapeamento acima?

Parte-se da seguinte premissa: os dados exprimem a utilizagdo — correta ou
indevida — da cota parlamentar. Eles sdo, portanto, a expressao de um entrecruzamento
de fatores de determinacdo de duas direcdes opostas. Da instituicdo, por um lado, da

sociedade por outro. Uma maneira de representar tal relacdo é configuracdo de duas

colunas:
Lado Institucional Lado da Sociedade
- normas de utiliza¢do da cota - precos médios dos gastos previstos
- recursos disponiveis - geracdo de comprovantes de gastos
- prestacdo de contas internas - demanda por clareza e lisura de uso

O dado aberto, desde que estruturado com suas devidas ontologias, configura-se
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numa interseccdo tensa entre os dois lados. Ele se torna a base possivel de geracdo
informacional relevante negociada entre os dois hemisférios, um termo de compromisso
entre dois campos, cada qual com sua agenda e interesses distintos, aléem de légicas de
ordenamento diversas.

No caso do escrutinio que a robd Rosie opera, em relacdo ao uso da cota
parlamentar tem-se a mobilizacdo de um determinado nimero de fatores que podem ser

expressos na seguinte representacdo grafica:

Instituicao Sociedade
preco médio refeicdo

Normas de uso verba 5" '/’ e demanda por transparéncia

Recursos disponiveis 2 5 ; »  geracdode recibos de gastos

e e -t

Demandas internas
de prestagdo de contas

Figura 48 - As relacGes institucionais e sociais do dado; Fonte: Elaboracéo do autor

E importante frisar que a definicio de cada um desses fatores se da por processos
diversos, passiveis de serem discutidos, questionados e remodelados. A ‘grade’ dos
fatores de definicdo de um determinado dado, portanto, ndo pode ser vista como estanque,
de antemdo definida e imutavel. Ela estara sujeita a tantas discussdes quanto forem
julgadas necessarias, por parte das agendas politicas e discursivas dos atores envolvidos,
dentro dos processos de transformar os dados institucionais publicados em informacéo
social e politicamente relevante.

Além disso, a grade estara ademais condicionada as circunstancias especificas, de
ordem técnica, administrativa e outras, de cada situacdo de publicacdo, por parte da
instituicdo, e a cada situacdo de apropriacdo por parte da sociedade. Tais determinagdes
serdo advindas de regulacOes diversas, possivelmente de campos sociais concorrentes, de
vetores contraditorios ou incompativeis entre si, que serdo, portanto, passiveis a
constantes processos de disputa discursiva, de agenda, politicas ou hermenéuticas.

Tal interacdo reproduz, dentro da l6gica de interacBes dos dados abertos, o que
Coleman (2017, p.17) denomina a “tensdo fundamental no coracdo da politica
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democratica” que ¢ a da relag@o entre ‘entradas e saidas’ [input, output] entre instituicdes
e sociedade.

A ‘entrada’ sdo as expressdes das demandas politicas, por parte da sociedade,
enquanto a ‘saida’ sdo as respostas agenciais que as institui¢des sS40 movidas a realizar,
em decorréncia. A qualidade democratica, bem como sua legitimacdo, reside
importantemente na plena realizacdo dessa via de méo dupla. Se na contemporaneidade
hd a répida transformacdo e desorganizacdo dos modelos até entdo constituidos de
interacdo entre atores institucionais e o conjunto dos individuos, parte importante de uma
possivel reorganizacdo democrética se dara por novas dinamicas, tais como a dos dados
abertos. Para sua plena realizacdo, enquanto estratégia de transparéncia, serd o conjunto
dessas configuragdes complexas, de ordens e origens diversas, que ora possibilitara, ora
dificultard, a tarefa de fazer as paredes entre as instituicdes de governo e sociedade civil
se tornem mais porosas e construtivamente transparentes.

Como afirma Lyon (2017, p.835), referindo-se a ainda incipiente discusséo sobre
a cultura de vigilancia digital, nas sociedades contemporaneas, ha que se forjar uma
"ética" em torno dos dados abertos, entendendo-se esta como um conjunto de referéncias
publicas e normativas, capazes de identificar quais as questdes e definicdes relevantes,
para cada caso de extracdo informacional em cima de bases de dados institucionais
abertos. A presente discussdo espera ter contribuido para o aclaramento de um modelo
heuristico que organiza alguns dos elementos desse universo, a partir de suas
materialidades e a natureza de algumas de suas interacdes, de acordo com uma situacao

politico-comunicacional especifica.
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9 CONCLUSAO

Chegando-se a conclusdo do presente percurso, resta tentar algumas amarracoes
conceituais. Ao longo das diferentes secdes, tentou-se explorar manifestacdes que,
mesmo sendo evidentemente dispares entre si e ndo diretamente relacionadas, evidenciam
um conjunto indiciario de transformaces estruturais, ora em curso, face a digitalidade
nos mais diversos campos sociais e de saber.

Partiu-se do levantamento histérico sobre a progressiva articulagdo da dimensao
digital dentro projeto racionalista ocidental, tal como ele se configurou nas origens antigas
do Ocidente. Tal progressao veio se desenvolvendo ao longo dos séculos e eclodiu nos
processos de renderizagdo quantitativa que acompanharam a estruturacdo do espirito
cientifico moderno.

Uma vez instaurada a modernidade, com a paulatina ubiquidade dos meios de
geracdo informacional e a subsequente circulacdo comunicagdo que os impulsionaram,
viu-se como a ‘datifica¢do’ do mundo foi se desembocando num conjunto amplo de
ferramentas analiticas, de processamento de informacbes e visualizacdo. Esse
instrumental foi se constituindo enquanto uma linguagem comum e formas padronizadas
pelas quais a modernidade percebia 0 mundo e o processava enquanto informacao
palpavel e metrificavel.

O ‘dado’ se torna assim pega central e tijolo do edificio moderno, tanto em seus
ordenamentos sociais e de gestdo, quanto na estruturacdo e ramificacdo de seu saber
organizado. A dimensdo digital se torna a0 mesmo tempo fator impulsionador da
aceleracdo tecnoldgica como resultado concreto desta. Gera-se assim um ciclo de
retroalimentacdo de enorme dindmica para a modernidade ocidental, desembocando nas
tecnologias e economias digitais do século XX.

Uma vez consolidando-se a sociedade hiper-tecnologizada do tempo presente,
todos os campos sociais reconfiguram seus modos de reproducdo e funcionamento. Ou
melhor dizendo, tais campos vao alterando suas ldgicas internas, formas de ordenamento
e, em suma, suas tendéncias face as transformacdes de digitalizacdo. Tal processo se da
ndo no mero sentido da relagdo ‘causa-efeito’, mas de acordo com evolugdes ciclicas e
sisttmica em que emergem fatores de transformacéo, cujas dindmicas transpéem as
fronteiras entre campos previamente ordenados e separados, criando paralelismos, trocas

e processos muitas vezes confusos quanto a sua delimitacéo precisa.
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Quando tais dindmicas emergem dentro dos meios comunicacionais, tem-se novas
situacdes sociais de midiatizagdo, ou ‘re-midiatizagdo’, pelos quais processos de
producdo e circulagdo de linguagens simbodlicas vdo imprimindo suas funcionalidades
para campos sociais inteiros, fazendo-os subsidiarios a l6gicas que anteriormente Ihes
eram exteriores.

A digitalizagdo do mundo contemporaneo, portanto, ou sua ‘datificagdo’, ¢ um
processo amplo, estrutural e que até o presente momento tem se mostrado irreversivel.
Suas manifestacdes se fazem presentes em inimeras configuracdes transformadoras, ndo
apenas ao nivel dos procedimentos, das ordenac6es simbolicas e das linguagens, mas na
prépria materialidade da reproducdo do tecido social. As ‘materialidades do digital’ foram
assim escolhidas, no presente percurso analitico, como um recurso heuristico para abordar
as diferentes manifestacbes empiricas a serem discutidas. Em seu conjunto, 0s
desdobramentos de tais materialidades — em suas diferentes matizes e funcionalidades —
constituem o ‘fio vermelho’ para a discussdo de eventos empiricos elencados, tornando-
se 0 eixo de problematizagéo do projeto.

Entende-se materialidade como uma categoria capaz de dar conta das
manifestagdes empiricas para ‘além do simbolico’, mas cujos ordenamentos sdo eles
mesmos significativos e cujas implicagdes se fazem ressoar dentro de varias
problematicas discursivas. A materialidade se expressa sobretudo enquanto diferentes
funcionalidades que podem ser encontradas na manifestacdo empirica dos diferentes
eventos, sobretudo em suas logicas interacionais e praticas discursivas. Eis, portanto a
base para o estabelecimento das problematicas comunicacionais dentro dos eventos
abordados e a centralidade que eles ocupam para 0 norteamento do presente percurso
investigativo enquanto um projeto de discussdo comunicacional. O agregado complexo
das materialidades digitais e as interacdes de nova ordem que se Ihes sobrepdem, foi assim
denominado como ‘digitalidade’: uma dimensao de novas problematicas emergentes, que
se alojam e ocupam as esferas de interacdo, alterando suas Idgicas historicas.

A estratégia analitica do presente projeto se desenvolveu ao longo de tais
percepcdes e problematizacGes de saida. Optou-se primeiramente por fazer uma discussdo
de algumas das feicOes relevantes da digitalidade, tais como a nogdo de algoritmo,
plataforma, hibridismos, l6gicas de rede e diferentes possibilidades de renderizacdo
material dos dados, tais como a expressao de visualidades e conexdes informacgdes que

lhes sdo latentes.
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Tais caracteristicas foram dai discutidas empiricamente em ambientes
contemporaneos que estdo vendo suas logicas interacionais se transformarem mediante a
presenca cada vez mais acentuada das dindmicas digitais. Foram abordadas problematicas
que mesmo se desenvolvendo em diferentes lugares sociais diferentes entre si, retém em
comum a reatividade entre suas praticas herdadas e as alteracdes da digitalidade. Tais
reacOes dialdgicas foram discutidas enquanto ‘respostas sociais’ dos diferentes campos,
articuladas como transformacgdes que muitas vezes operam em forma de atravessamentos
de fronteiras e normas anteriores. Analisou-se, assim, exemplos empiricos que
estabeleceram novos nexos de interacédo e criacdo de sentido.

Como ultimo exercicio analitico dessa se¢do, fez-se um amplo levantamento da
digitalidade enquanto temética investigativa dentro dos proprios estudos
comunicacionais. Escolheu-se uma abordagem que evidenciasse os indicios palpaveis
dessa presenca explicitando-se uma forma de ‘estado da arte’ dos dados nas estratégias ¢
na linguagem investigativas do campo académico da comunicagdo. Usando-se de
ferramentas automatizadas de andlise textual, encontrou-se dentro dos textos mesmos da
producdo cientifica comunicacional a presenca indiciaria da digitalidade, articulada ao
redor de diferentes agrupamentos tematicos e questdes de investigacao.

O corpus escolhido foi a soma integral de textos de um dos principais encontros
nacionais dos estudos da comunicagdo. A escolha metodoldgica permitiu observar em
detalhes os diferentes desdobramentos tematicos pelos quais a dimensdo digital esta
articulando e transformando o campo especifico de saber organizado da comunicacao.

Uma vez estabelecido o escopo analitico do presente projeto, bem como suas
principais questdes de discusséo, resolveu-se entdo alargar o enfoque e averiguar como
tais questdes estdo configurando algumas das interfaces entre logicas institucionais e as
dindmicas de diferentes setores sociais. A analise foi transportada para dois campos
inteiramente diferentes entre si, mas de certa forma complementares quanto aos destinos
futuros da digitalidade.

De um lado, foram discutidas as implicagfes da dimensdo digital para os
complexos jogos de controle e dominagéo sistémicos. Os dados digitais, como ndo podia
deixar de ser, inserem-se nas tramas das lutas politicas de uma sociedade e nos
antagonismos de classes, grupos e agendas. O projeto ocidental de dominacéo da natureza

sdo também um inequivoco projeto de poder, que se firma historicamente atraves de
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mecanismos de cooptacdo e de expropriacdo. A implementacao historica de tais estruturas
vai se transformando ao passo das mutagdes dentro das tecnologias sociais e seus usos.

Se antes, na historia das relagdes de classe, o dominio se dava sobretudo pelo
controle dos recursos naturais externos e a domesticacéo do trabalho fisico e intelectual
dos individuos, quando a digitalidade se instaura, tais mecanismos vao se
transubstanciando e passam a abarcar também as relagGes sociais de comportamento e
interacdo. Todas as acOes individuais, todos os padrdes de uso social das ferramentas
tecnoldgicas digitais, sdo transformadas em dados digitais, que por sua vez sao extraidos
e transformados em insumos para a geracdo de novo valor capitalista. O aparato de
controle, portanto, que seré erigido sobre as funcionalidades da dimens&o digital tém um
grau inaudito sobre a vida dos individuos. A perspectiva de sua exploracdo passa agora a
se realizar em praticamente todos seus momentos de interacdo com 0s instrumentos
sociais de mediacdo, tanto materiais quanto simbdlicos.

Como um contraponto a esta perspectiva, cujas consequéncias sao evidentemente
nefastas para qualquer perspectiva de liberdade e autonomia dos sujeitos humanos, o
percurso de andlise do presente projeto faz uma abordagem final sobre algumas das
perspectivas em sentido contrario a dominacao absoluta implicadas nas funcdes da
digitalidade. Numa discussdo ‘espelhada’ aos modos de controle que se pretendem
absolutos, faz-se um delineamento preliminar do que em termos soltos pode ser chamada
de ‘rés-publica e digitalidade’, sdo abordadas algumas perspectivas democratizantes que
também estdo incluidas nas tramas contemporaneas das transformacdes digitais.

Fazendo uma andlise de alguns aspectos de um espaco social concreto — as
interfaces entre a instituicdo do congresso nacional brasileiro e as demandas sociais por
transparéncia e participacdo — a digitalidade é explorada em seu potencial transformador
de tais interfaces. Nesta problematica, ou neste conjunto de problematicas, faz-se uma
discussdo de como agendas e modos de acdo divergentes, pertencentes a atores sociais
muito diversos entre si, precisam se coadunar em torno dos protocolos de abertura digital,
que as institui¢des sdo levadas a implementar em suas estratégias democratizantes.

Quando um espaco institucional é levado a abrir seus dados digitais e assim
permitir que o conjunto da sociedade se debruce sobre eles, utilizando todas as
possibilidades funcionais da digitalidade, h& a incorporagédo destas dentro das relacdes
politicas entre os diferentes atores, cada qual com seus interesses especificos. O presente

projeto analitico faz diante dessa problematica, apresentando um modelo especifico de
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‘circularidade’, pelos quais os processamentos dos dados se tornam também um possivel
caminho para a confeccéo de tecidos institucionais mais porosos as demandas sociais que
Ihes sdo a principio exteriores, mas diante das quais ele também &, a0 menos em tese,
tributario.

Com essa conclusdo, resta finalmente indagar quais serdo os possiveis futuros da
digitalidade enquanto modelo histérico. A presente tese espera ter ao menos demonstrado
que face aos quase infinitos desdobramentos sociais inerentes a transi¢do entre 0 mundo
herdado da modernidade e as novas perspectivas, fazem-se necessarias analises que ao
mesmo tempo se debrucem sobre as especificidades de taus processos, mas que acessem
o0 legado de repertdrios conceituais e tedricos os mais diversos.

A unidade pretendida as discussdes aqui reunidas, como espera-se ter
demonstrado, reside na percepc¢édo de que ao se justapor diferente problematicas, pode-se
identificar 16gicas coerentes aos mecanismos de transformacdo que a nova dimenséao
digital impinge sobre o mundo social contemporaneo. A amarra¢do do projeto esta na
intencdo de se mostrar que em setores contrastantes entre si, podem-se observar
mecanismos muitas vezes que se identificam uns aos outros. Tentou-se trazer ao debate
alguns desses tracos, tais como foram observados nos fenémenos, levantando indicios
tematicos e alguns suportes para pensa-los em conjunto, tentado algumas aplicacbes
metodoldgicas, tedricas, e até epistémicas que lhes pareceram pertinentes. Estas foram
agregadas num todo que se espera coerente, mesmo sendo um mosaico de elementos,
mais do que apenas a aplicacao de aspectos quantitativos e métricos.

Esta perspectiva se aplica também as pretensdes de unidade do projeto. Como
deve ter ficado bem evidente, o percurso aqui realizado ndo se filia ortodoxamente a
nenhuma tradicdo teorica especifica, mesmo tendo estabelecido seus vinculos conceituais
de forma bastante evidente com um determinado nimero de conceitos e problematicas.
No entanto, apesar de nao ser uma expressdao ‘pura’ de uma filiagdo, nem se preocupar
demasiadamente em cobrir todas as posi¢des do campo epistémico no qual se encontra,
pretendeu-se chegar a uma unidade pela configurag&o particular em que as problematicas
foram elencadas e pela maneira com que elas foram trabalhadas.

Nos tempos atuais, a dispersao inerente a um percurso investigativo se da
inclusive pela enorme diversidade de acesso tanto a fontes de informagdo quanto a
referéncias bibliograficas espalhadas pelos ambientes digitais contemporaneos. Uma

geragdo atras, ou ha pouco mais de vinte anos, um projeto académico tinha forgosamente
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se limitar ao circulo de debates e fontes literarias do grupo de pesquisa ao qual ele se
vinculara de saida. Talvez se poderia alargar um pouco esse escopo para cobrir também
grupos rivais ou proximos, mas em Ultima instancia, o acesso que um projeto académico
poderia ter aos seus universos de referéncia tinha um escopo muito mais limitada do que
acontece hoje em dia. Afirma-se, portanto, que os hibridismos formulados ao longo deste
projeto de tese também sdo uma expressao de seu tempo. Evidentemente, sem que se com
isso seja usado como uma justificativa para as provaveis lacunas e incoeréncias ao longo
do percurso.

Enfim, a contribui¢éo intencionada ao campo comunicacional, aqui pretendida, é
afirmada também como um percurso especifico em meio a esses hibridismos inerentes a
contemporaneidade. Espera-se assim ter realizado um percurso com identidade prépria
nem que seja pela tentativa de perceber e formular modos de identificagédo, l6gicas de
interacdo — e mesmo correspondéncias — entre espacos e problematicas nao originalmente
relacionadas. As dindmicas interacionais do mundo social contemporaneo parecem
compartilhar tendéncias que por mais que se manifestem em situagOes exteriormente
diferentes, parece terem alguns elementos de nexo. Quando analisadas as dindmicas
informacionais dos dados digitais, pode-se, portanto, discuti-las em seus aspectos
interacionais comuns.

Os ambientes digitais, com todo seu aparato que re-midiatiza a sociedade — tais
como os sistemas, os algoritmos, as plataformas — constituem-se num conjunto
privilegiado de discussdo das transformacfes de materialidade e por conseguinte
simbdlico-discursivas do mundo que emerge. Se 0s meios digitais sdo problematizados
enquanto ‘midias’, no sentido de portarem a diversos setores logicas relacionadas e
interligadas, os fendmenos emergentes da digitalidade podem ser indiciarios de
problematicas da comunicacdo, abrindo portas para novos tipos de clareamento
conceitual e organizacéo do debate.

Evidentemente, as questdes aqui abordadas precisam ainda ser mais esmiucadas e
compreendidas em suas légicas, tendo-se trabalhado apenas sobre um recorte do cenario
contemporaneo. Faz-se necessario sobretudo poder voltar ao campo empirico para poder
completar as questdes junto aos atores e as novas tramas e desdobramentos que a
digitalidade constantemente faz emergir. Com o fim ja mais proximo — espera-se — da

pandemial®®, tem-se novamente abertas algumas das portas e espacos sociais que poderao

183 Escreve-se estas linhas conclusivas em novembro de 2021, ap6s dois anos da pandemia de Covid-19
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ser analisados mais de perto. Por mais que a dimenséo digital transporte para ambientes
virtuais muitas das probleméticas comunicacionais contemporaneas, faz ainda parte das
questBes da comunicacdo poder se examinar o elo sempre tenso entre midias e 0s palcos
sociais concretos.

Espera-se mesmo assim ter aberto ao menos algumas frestas para os debates
vindouros dos quais a sociedade presente ndo tera como se furtar, caso queira trilhar por
caminhos em alguma medida sustentaveis e democraticos. Mais do que o ‘controle
absoluto’ prometido pelo projeto de datificagdo do mundo, que se abram perspectivas de
controle reflexivas, criticas e democratizantes. A medida que estes processos se
constituam como ‘controles sobre 0s proprios processos de controle’, eles serdo passiveis
de constante debate e transformacdo. Em vez de ciclos eternamente auto-referentes e
sistemicamente reiterados, surge assim perspectiva de ciclos sempre colocados em

dindmicas de movimento real; que estes sejam transformadores e progressivos.
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