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RESUMO

O presente trabalho debrugou-se sobre a governanca digital do combate a violéncia online
de género, sob a perspectiva da construcdo do problema publico, o processo pelo qual a
sociedade € mobilizada para que um determinado desafio seja resolvido (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). A frente de tal processo estdo o que denominamos, com base nos
conceitos de Foucault (2019; 2006; 1992) e Lascoumes e Les Galés (2012b), como
organizacbes de resisténcia, organismos que se opdem a um poder e advogam
determinada causa ou desafio, significando, legitimando e pautando-o na acéo publica,
de forma que seja reconhecido social e politicamente como prioritario e digno de atengéo
e intervencdo governamental. Nosso problema de pesquisa foi investigar quais as
estratégias utilizadas por organizacfes de resisténcia de abrangéncias internacional,
latino-americana e nacional no processo de transformacao da violéncia online de género
em problema publico e seu enfrentamento. O objetivo geral foi compreender os
mecanismos politicos, institucionais e socio-técnicos que orientam as préaticas de
governanca digital voltadas ao combate a violéncia online de género, contribuindo para o
enfrentamento dessa modalidade de violéncia. Para tanto, em um primeiro momento,
realizamos duas revisdes sistematicas de literatura, a fim de apresentar um estado da arte
dos conceitos de governanga digital e violéncia online de género e propor uma
conceituacdo para a governanca digital do combate a violéncia online de género. No
segundo momento, apresentamos 0s principios tedrico-metodoldgicos que guiaram 0
olhar da pesquisa: 0s conceitos de poder e resisténcia (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992)
e Sociologia da Ac#o Pablica (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, 2012b). A partir dos
conceitos trabalhados, utilizamos a técnica da tipologia (COLLIER et al, 2012) para
construir dois modelos de anélise, a fim de identificar as organizacGes de resisténcia
(modelo um) e analisar trés destas organizacdes (modelo dois). O segundo modelo de
analise possuiu trés dimensdes, “estratégias de significacdo”; ‘‘estratégias de
interpretagdo”; e “estratégias de responsabilizagdo e reivindica¢ao”, buscando orientar o
olhar na descricdo e analise das estratégias para a construcdo do problema publico
(COLLIER et al, 2012). Com o0 modelo de analise como guia, realizamos uma etnografia
virtual em trés organizacbes de resisténcia: a Associacdo para 0 Progresso das
Comunicacbes — APC, em nivel internacional; a Derechos Digitales — DD, em nivel
latino-americano; e o InternetLab, em nivel nacional. Concluimos que a APC e a DD
possuem estratégias de significacdo mais estabelecidas do que o InternetLab. Nas
estratégias de interpretacdo, observamos que todas as organizacBGes tém excelente
relacionamento com outras organizacdes do terceiro setor, mas precisam melhorar seus
didlogos com a academia e, principalmente, com a midia. Por fim, com relagdo as
estratégias de responsabilizacdo e reivindicacdo, observamos que a violéncia online de
género finalmente parece extrapolar a esfera da militincia e ganhar atencdo de
autoridades politico-estatais, que a reconhecem como um problema publico que necessita
de atencdo politico-administrativa para que encontre resolucao.

PALAVRAS-CHAVE:

Governanca digital do combate a violéncia online de género. Governanca digital.
Violéncia online de género. Poder e Resisténcia. Sociologia da A¢do Publica.



ABSTRACT:

This work focused on the digital governance facing online gender-based violence, from
the perspective of the construction of the public problem, the process by which society is
mobilized so that a given challenge is resolved (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).
Leading this process are the resistance organizations, which oppose some power structure
and advocate a certain cause or challenge, giving meaning, legitimizing and guiding it in
public action, so that it is socially and politically recognized as a priority and worthy of
government attention and intervention. Our research problem was to investigate the
strategies used by international, Latin American and national resistance organizations in
the process of transforming online gender-based violence into a public problem. The
general objective was to understand the political, institutional and socio-technical
mechanisms that guide digital governance practices aimed at combating online gender-
based violence, contributing to the confrontation of this type of violence. Therefore, at
first, we carried out two systematic literature reviews, in order to present a state of the art
of the concepts of digital governance and online gender-based violence, and to propose a
concept for the digital governance of online gender-based violence. Secondly, we
presented the theoretical-methodological principles that guided the research: the concepts
of power and resistance (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992) and Sociology of Public Action
(LASCOUMES; LE GALES, 2012a, 2012b). Utilizing these concepts, we worked with
typology (COLLIER et al, 2012) to build two analysis models, in order to identify the
resistance collectives (model one) and analyze three of these collectives (model two). The
second analysis model had three dimensions, “signification strategies”; “interpretation
strategies”; and “accountability and claim strategies”, seeking to guide the description
and analysis of strategies for the construction of the public problem (COLLIER et al,
2012). Using the analysis model as a guide, we carried out a virtual ethnography in three
resistance groups: the Association for the Advancement of Communications — APC, at
the international level; Derechos Digitales — DD, at the Latin American level; and
InternetLab, at the brazilian level. We conclude that APC and DD have more established
signification strategies than InternetLab. In the interpretation strategies, we observed that
all collectives have excellent relationships with other third sector organizations, but they
need to improve their dialogues with universities and, especially, with the media. Finally,
with regard to accountability and claim strategies, we observe that online gender violence
finally seems to extrapolate the sphere of militancy and gain the attention of political-
state authorities, who recognize it as a public problem that needs political-administrative
attention to that finds resolution.

KEY WORDS:

Digital governance facing online gender-based violence. Digital governance. Online
gender-based violence. Power and Resistance. Sociology of Public Action.
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INTRODUCAO

Apresentacdo do objeto, contexto, problema de pesquisa, justificativas e objetivos.

A internet! é um espaco de inimeras promessas e possibilidades. Até meados da
primeira década do século XXI, acreditava-se — em esferas tdo diversas quanto a
academia, a ficgdo cientifica e o universo hacker —, que a internet seria um espaco onde
0 género desapareceria — afinal, nas ondas da internet, o corpo torna-se imaterial e as
identidades podem ser fluidas e descartdveis (PENNY, 2013). Em seu “Manifesto
Ciborgue” (2016), Donna Haraway argumenta que, em um mundo em que a tecnologia
ganha cada vez mais centralidade, novas formas de poder emergem e, com isso, criam-se
novas conformagdes de sujeitos. “Ciborgue ¢ uma criatura em um mundo pés-género”
(HARAWAY, 2016).

Com efeito, o crescimento das Tecnologias de Comunicacéo e Informagéo — TICs
pode alterar configuracdes de poder na sociedade, mas o0 género ndo desapareceu na rede.
Embora continue repleta de promessas e possibilidades, a internet também demonstra-se
um espago de ameaca para mulheres e meninas, no qual séo reproduzidas relagdes de
poder, estratégias de controle e légicas do sistema patriarcal, racista e classista, dentre
outros (VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).

Certamente, as minorias sociais sdo as parcelas da populacdo mais vulneraveis,
dentro e fora da internet (SOUSA et al, 2019a). Porém, os nimeros demonstram que, no
Brasil, é a mulher quem mais sofre no ambiente digital. Segundo dados da ONG Safernet,
em 2016 houve mais de 600 dendncias de compartilhamento de imagens intimas sem
consentimento e cyberbullying — a maior parte das denuncias realizada por mulheres e
meninas. Ja o relatorio “Violéncia, suicidio e crimes contra a honra de mulheres na
Internet” (2017), da Secretaria da Mulher da Camara dos Deputados, revelou que, entre
2015 e 2017, houve 500 casos de compartilhamento de imagens intimas sem
consentimento, mais de mil denuncias de calinia e difamacgdo na rede e 127 suicidios

motivados por exposi¢cdo na Internet — e, novamente, meninas e mulheres sdo a maioria

! Embora a palavra “Internet” seja um nome proprio — e a grafia em maitscula esteja de acordo com o
Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa —, atualmente também ¢ sinénimo de um meio de
comunicagdo, como o radio ou o jornal (SQUARISI, online). Por isso, neste trabalho optamos por utilizar
a grafia em minuscula.



esmagadora das vitimas. O estudo “Observatorio Brasileiro de Violéncia Online”,
publicado em 2020 pelo grupo de pesquisa Internet e Direitos Humanos, da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade de Brasilia, demonstrou que os casos de violéncia na
internet tém crescido anualmente, alcangando o apice em 2019, ultimo ano analisado pelo
estudo (INTERNET E DIREITOS HUMANQS, 2020). O perfil das vitimas sdo mulheres
e meninas — 75% das vitimas —, entre 13 e 25 anos — 60% (INTERNET E DIREITOS
HUMANOS, 2020).

O género é uma categoria construida na alteridade (BANDEIRA, 2014; BUTLER,
2003), em um sistema de categorizacdo que tem no homem branco heterossexual a
“norma” da qual derivam as diferengas: mulheres, pessoas negras, indigenas, pessoas
Igbtgia+2, dentre outros. Tal categorizagdo tem como objetivo submeter as mulheres a
vontade masculina, em um sistema patriarcal onde o feminino é tido como inferior
(BANDEIRA, 2014; GREGORI, 2006; BUTLER, 2003; KERGOAT, 1996;
SAFFIOTTI; ALMEIDA, 1995; LAURETIS, 1994; SCOTT, 1986). Assim, 0 género é
uma categoria relacional que abrange as rela¢Ges sociais entre o feminino e o masculino,

dado que um género dé sentido ao outro.

Joan Wallace Scott (1986) conceitua género como “um elemento constitutivo de
relagbes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos, (...) uma forma
primaria de significativas relacbes de poder” (SCOTT, 1986, p. 1067). Género diz
respeito, neste sentido, a uma categoria social que estabelece as concepcdes de masculino
e feminino, dentro das quais os seres humanos sdo classificados, tendo por referéncia o
sexo biolégico — que também é cultural e elaborado simbolicamente, por meio do discurso
(LAURETIS, 1994). Ja Daniele Kergoat (1996) defende que género é uma categoria que
organiza uma hierarquia social, formatando papéis especificos para homens e mulheres —

0 que gera desigualdades, antagonismos e contradicdes.

De acordo com Heleieth Saffiotti e Suely Almeida (1995), a organizacgéo social de
género é alimentada tanto por homens, quanto por mulheres. Neste contexto, surge a
violéncia de género, com o objetivo de dominar e controlar as liberdades, corpos,

sexualidades e subjetividades das mulheres, assumindo facetas fisicas, psicoldgicas e

2 De acordo com a plataforma “Educa Mais Brasil”, 1ésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queers,
intersexos, assexuais e outras identidades de género e orientagdes sexuais. Fonte:

https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/dicas/qual-o-significado-da-sigla-lgbtqia.


https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/dicas/qual-o-significado-da-sigla-lgbtqia

sociais (GREGORI, 2006; SAFFIOTTI; ALMEIDA, 1995). A violéncia de género
emerge como uma forma de estabelecer relagbes de poder, e envolve o uso da forga real
ou simbolica (GREGORI, 2006).

Neste sentido, a violéncia online de género — VOG ¢ a transposicdo dessa logica
para os ambientes digitais. Compreende a violéncia simbdlica e sisttmica sofrida na
Internet por mulheres e meninas, em decorréncia de seu género (SOUSA et al, 2019a;
2019b; VALENTE et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013). Tal violéncia recupera,
repete e prolifera as relacGes de poder presentes na sociedade patriarcal, e visa submeter,
subjugar, condicionar e dominar os corpos, vontades e sexualidades das mulheres e
meninas — na internet e fora dela. O projeto “MDG3: Take Back the Tech! to end violence
against women”, coordenado por Dafne Plou e realizado pela Associacdo para o
Progresso das Comunicag6es (2013), mapeou, entre 2009 e 2011, a violéncia online de
género em 12 paises da Asia, Africa e América Latina, concluindo que a violéncia contra

mulheres e meninas na internet € a mesma nos trés continentes. De acordo com a autora:

Os dados levantados permitiram determinar que existe um mesmo
padréo de violéncia contra as mulheres utilizando a tecnologia que
se repete em todos 0s paises, com algumas variantes no tipo de
tecnologia que se utiliza, porém, com o mesmo fim: disciplinar e
manter sob controle a autonomia e a liberdade das mulheres (PLOU,
2013, p. 128).

As modalidades da violéncia online de género incluem — mas ndo se restringem a
— compartilhamento ndo consentido de imagens intimas, cyberbullying, estupro virtual,
stalking, controle por meio de mensagens ou ligac6es, invasao de privacidade e discurso
de 6dio (INTERNET E DIREITOS HUMANOS, 2020; SOUSA et al, 2019a; VALENTE,
et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013). E interessante ressaltar que, embora possa
parecer mais “inofensiva” do que as violéncias cometidas offline contra mulheres, a VOG
demonstra-se perniciosa devido ao grande alcance que a rede proporciona, ao anonimato
dos agressores e a dificuldade de rastreamento e de retirada de contetdo. As
consequéncias sociais incluem escarnio publico, o que leva mulheres e meninas a serem
demitidas, mudarem de escola, de endereco e até mesmo de cidade. No &mbito da satde
mental da vitima, a violéncia online de género pode levar a quadros de depressao,
causando isolamento, automutilacdo e até mesmo suicidio (INTERNET E DIREITOS
HUMANOS, 2020; SOUSA et al, 2019a; VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU,
2013).



Na legislacdo brasileira, a maior parte dos casos de violéncia na internet contra
mulheres e meninas sao tratados em analogia com dispositivos legais jé existentes. Ocorre
que as respostas institucionais muitas vezes ndo acompanham o ritmo frenético das TICs,

com novas formas de violéncia aflorando a cada nova possibilidade tecnologica.

No contexto dessas correspondéncias com dispositivos legais ja existentes, em
2017 foi registrado o primeiro caso de “estupro virtual”, em analogia ao artigo 213 do
Cdodigo Penal Brasileiro, que prevé o crime de estupro (SOUSA et al, 2019a). O artigo
define estupro como ‘“constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter
conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso”
(BRASIL, 2009). A analogia é possivel pois, de acordo com a lei, 0 estupro ndo necessita
da materialidade do ato para se configurar, podendo abarcar outros atos de carater sexual
mediante violéncia e grave ameaca (CARAMIGO, 2015).

Esse caso ocorreu no Piaui. Um técnico de informéatica mantinha fotos de
mulheres em seu computador, ameacando-as de liberar o contetido caso ndo produzissem
e enviassem a ele videos intimos (SOUSA et al, 2019a). No mesmo ano, outro homem
foi preso, no interior de Minas Gerais, acusado de praticar estupro virtual. O acusado
criou um perfil falso na rede social Facebook, em que fingia ser uma mulher, ameacando
as vitimas de morte caso nao Ihe enviassem fotos e videos intimos. De posse dos videos,
ele passou a chantagear as mulheres, pedindo somas cada vez maiores de dinheiro a fim

de ndo revelar o material para os amigos e familiares delas (SOUSA et al, 2019a).

De la para c4, inimeros casos de estupro virtual foram registrados. Em outubro de
2018, um homem do Espirito Santo foi preso, denunciado por uma adolescente de quinze
anos, residente no Distrito Federal (CORREIO BRAZILIENSE, 2018). O homem
constrangia a adolescente a mandar fotos nua e em posicdes sensuais, além de obriga-la
a realizar videoconferéncias masturbando-se com objetos. De acordo com matéria
publicada em 09/08/2018 pelo jornal Correio Braziliense, 0 homem foi ainda denunciado
ao National Center for Missing & Exploited Children — Centro Nacional para Criancgas
Desaparecidas e Exploradas — (NCMEC), “devido a quantidade de material pornografico

envolvendo menores de idade™.

3 “Homem ¢ preso acusado de estupro virtual contra adolescente de 15 anos”. Correio Braziliense,
09/08/2018. Disponivel em:



Também a partir dessa construcéo por analogias a normas existentes, usa-se em
certos casos os artigos 138 a 145 do Codigo Penal brasileiro, classificados como crimes
contra a honra, especialmente os artigos 138, 139 e 140, que definem, respectivamente,

caltnia, difamacéo e injuria.

De acordo com esses dispositivos, a caltnia consiste em imputar a alguém um fato
criminoso; a difamacéo consiste em imputar a alguém um fato ofensivo a sua reputacéo;
e a injuria, em ofender a dignidade ou decoro de uma pessoa (BRASIL, 1940). Assim,
em casos de assédio nas redes sociais, cyberbullying, exposicao, compartilhamento ndo
consentido de imagens, dentre outros, tais dispositivos sdo acionados para que a vitima
possa obter alguma reparagdo, em consonancia com o artigo 5°, inciso X da Constituicdo
Federal de 1988, que afirma que “s3o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao” (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, é importante frisar que tanto o estupro virtual, quanto os crimes
contra a honra, ndo foram pensados especificamente para evitar, coibir e combater a

violéncia na internet — tampouco a violéncia online de género.

No ambito das leis e politicas publicas pensadas especificamente para a internet
que podem ser utilizadas no enfrentamento a violéncia contra a mulher, temos a Lei n°
12.737, de 2012; o Marco Civil da Internet; a Lei n°® 13.642, de 2018; e a Lei N° 13.772,
de 2018.

A Lein®12.737, de 2012 — também conhecida como Lei Carolina Dieckmann —,
foi promulgada ap6s comocdao publica pelo compartilhamento de fotos intimas da atriz
global (SOUSA et al, 2019a). O e-mail de Dieckmann foi invadido por crackers®, que
exigiram dez mil reais para que as fotos da atriz ndo fossem reveladas. A atriz recusou-se
a ceder a chantagem e a atencéo ao caso permitiu que o projeto de lei, que tramitava desde
2011 no congresso, fosse aprovado em tempo recorde (SOUSA et al, 2019a). A lei
criminaliza delitos informaticos, dentre eles a invasdo de dispositivos, como celulares e

computadores (BRASIL, 2012). Embora preveja aumento de pena para casos em que haja

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/08/09/interna_cidadesdf,699818/homem-
e-preso-acusado-de-estupro-virtual-contra-adolescente-de-15-anos.shtml

4 Pessoa que quebra ou viola dispositivo de seguranca para obter vantagens pessoais (SOUSA et al,
2019a).



https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/08/09/interna_cidadesdf,699818/homem-e-preso-acusado-de-estupro-virtual-contra-adolescente-de-15-anos.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/08/09/interna_cidadesdf,699818/homem-e-preso-acusado-de-estupro-virtual-contra-adolescente-de-15-anos.shtml

“divulga¢do, comercializagdo ou transmissao a terceiro, a qualquer titulo, dos dados ou
informacdes obtidos” (BRASIL, 2012) e possa ser usada em analogia em casos como o0s
de compartilhamento ndo consentido de imagens intimas, a lei falha ao ndo observar a
varidvel de género, ou mesmo ao nao tratar especificamente os casos em que O

compartilhamento seja de imagem intima.

J& a Lei n° 12.965, de 2014, também conhecida como Marco Civil da Internet,
marca uma mudanca com relacdo a Lei Carolina Dieckmann, ja que seu foco ndo € a
criminalizacdo dos usos da Internet, mas a garantia dos direitos relacionados a rede
(SOUSA et al, 2019a). A redacdo da lei — considerada uma das legislac6es sobre internet
mais progressistas do mundo — contou com a participagédo da sociedade civil, por meio de
dois instrumentos de consulta: audiéncias publicas e consulta publica (SOUSA et al,
2019a).

O Marco Civil dita os principios para a governanca da internet no Brasil. Pauta-
se em quatro eixos: neutralidade da rede, liberdade de expressdo, privacidade do usuario
e responsabilidade por material infringente (BRASIL, 2014). Assim como a Lei Carolina
Dieckmann, ndo faz mencéo direta a protecdo de meninas e mulheres na rede, porém
avanca esta pauta ao determinar, no artigo 21 do capitulo Ill, a responsabilidade
subsidiaria dos provedores quando imagens de natureza intima forem disponibilizadas
sem autoriza¢dao na rede. De acordo com a lei, o provedor deve “promover, de forma
diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse
conteudo” (BRASIL 2014), do contrario, esta sujeito a san¢des. Assim, este dispositivo
permite que as imagens sejam retiradas a partir da notificacdo da vitima, sem necessidade
de processo judicial para tanto® (SOUSA et al, 2019a).

A Lei Lola Aronovich, Lei n°® 13.642, aprovada em abril de 2018, atribui a Policia
Federal a investigacao de crimes de misoginia na internet, ou seja, crimes relacionados a
publicacdo e disseminacdo de conteudos que promovam 0Odio ou aversdo a mulheres.
Lola, que empresta seu nome a lei, é professora da Universidade Federal do Ceard — UFC
— e blogueira. Mantém, desde 2008, um blog chamado “Escreva, Lola, Escreva”, onde

compartilha pensamentos sobre feminismo, cinema, culinaria, dentre outros. O blog é

5 Em 6 setembro de 2021, o presidente Jair Bolsonaro editou a Medida Proviséria n® 1.068/2021, que
previa alteragdes ao Marco Civil da Internet, dificultando a remog¢ao de conteudos (BRASIL, 2021). No
entanto, em 16/09/2021, a MP foi rejeitada no Senado.



uma das principais paginas feministas brasileiras e, em seu auge, chegou a ter 17 milhdes

de visitas por més®.

Desde 2011, Lola é perseguida, dentro e fora da internet, por grupos que se
autoproclamam misdginos’. A blogueira ja foi ameacada de estupro, violéncia fisica e
morte, e seus familiares também foram perseguidos e ameacados. Os grupos criaram
paginas onde ofereciam recompensas a quem estuprasse ou assassinasse a professora. No
final de 2016, o reitor da UFC recebeu ameagas de bomba no campus universitario, caso
ndo exonerasse Lola. No entanto, a Policia Civil tinha dificuldades de investigar o caso,
ja que os agressores estavam dispersos por varios estados brasileiros, e a grande maioria
das ameacas se dava pela internet. Além disso, a investigagdo de tais crimes pode exigir
conhecimento técnico e parcerias internacionais, porque mobilizam servidores de
diferentes paises e técnicas de ocultamento de rastros, o que apenas a Policia Federal
consegue articular® (SOUSA et al, 2019a). A Lei Lola foi a primeira legislacio sobre a
internet que levou em consideracdo a variavel género, ao permitir que a PF investigue

crimes de misoginia na rede.

Por fim, a Lei n°® 13.772, de dezembro de 2018, altera a Lei Maria da Penha e o
Decreto-Lei n° 2.848/1940, reconhecendo a violagdo da intimidade da mulher como
violéncia doméstica e familiar, além de criminalizar o registro ndo consentido de
contetdo com cena de nudez ou ato sexual intimo e privado (BRASIL, 2018). A violacao
da intimidade da mulher passou a constar no inciso Il do caput do art. 7° da Lei Maria da
Penha, que trata sobre violéncia psicoldgica (BRASIL, 2018). Ja a criminalizacdo do
registro nao consentido de imagens intimas passou a vigorar dentro da sessdo “Da
exposicdo da intimidade sexual” (BRASIL, 2018). Embora represente um grande avanco,
é importante frisar que nem todos os casos de compartilhamento de imagens intimas sem
consentimento se da dentro de um ambito familiar ou em um relacionamento, com

motivacdo de vinganca ou chantagem — com efeito, em grande parte das vezes 0s

® http://escrevalolaescreva.blogspot.com/2018/02/uma-decada-de-blog.html

7 http://escrevalolaescreva.blogspot.com/2017/12/lei-lola-foi-aprovada-hoje.html

8 Embora, em teoria, a Abin possua recursos suficientes para realizar tais investigacdes, estas estio fora de
suas competéncias. De acordo com a Lei n® 9.883/1999, “o Sistema Brasileiro de Inteligéncia é
responsavel pelo processo de obtencado, analise e disseminacao da informagao necessaria ao processo
decisorio do Poder Executivo, bem como pela salvaguarda da informagao contra o acesso de pessoas ou
orgdos ndo autorizados” (BRASIL, 1999).
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agressores sao desconhecidos da vitima (INTERNET E DIREITOS HUMANOS, 2020;
SOUSA et al, 2019a; VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).

Até julho de 2021, vinte e um projetos de lei relacionados direta ou indiretamente
a violéncia online de género foram apresentados ao congresso, de acordo com o quadro a

seguir, adaptado e atualizado a partir de Sousa et al (2019a).

CATEGORIA NUMERO RESUMO DO PROJETO  SITUACAO

Tipificacdo Penal PL 3686/2015 Tipifica o crime de Em
intimidacao sistematica tramitacao
ampliando a pena quando
causada pela internet
(cyberbullying).

Tipificacéo penal PL 5555/2013 Tipifica o crime de violagdo da  Aprovada —
intimidade da mulher na Lei n°
internet, acrescentando-o a Lei = 13.772/2018
Maria da Penha.

Tipificacdo penal PL 5798/2016 Criminaliza a disponibilizacdo, Arquivada
troca e transmissdo de
contelido que incite a pratica
do estupro, tortura, ou
violéncia contra mulheres.

Aumento de Pena/  PL 1589/2015 Institui o direito ao Em

Retirada de esquecimento e aumenta pena  tramitagdo

Contetdo aos crimes contra a honra
cometidos pela internet.

Retirada de PL 6989/2017 Prevé casos para retirada de Em

Contetdo conteddo que induza ao tramitacao
suicidio.

Investigacéao PL 4614/2016 LO Permite que a Policia Federal ~~ Aprovada —

13642/2018 investigue crimes de misoginia = Lei Lola
na internet. Aronovich

Aumento de Pena PL 4148/2015 Aumenta em 1/3 a pena Em
quando a calinia, ainjuriaea  tramitacdo
difamacao acontecem pela
internet.

Aumento de Pena PL 4358/2016 Pune administrativamente os  Arquivada
servidores publicos que
publicarem contetidos
atentatorios a dignidade
humana.

Aumento de Pena PL 7537/2017 Aumenta em 1/3 a pena de Em
quem usar a internet e 0 tramitacdo
celular para cometer crime
contra a honra.

Aumento de Pena PL 215/2015 Aumenta em 1/3 a pena Em
quando crimes contra a honra  tramitagdo
forem praticados nos sites de
redes sociais.

Aumento de Pena PL 1547/2015 Aumenta em 1/3 a pena Em
quando crime contra a honra tramitagéo

for cometido pela internet.



Aumento de
Pena/Tipificacdo
Penal

Regulamentac¢do ou
transparéncia

Regulamentac¢do ou
transparéncia
Aumento de

Pena/Tipificacdo
Penal

Retirada de contelido

Regulamentagdo ou
transparéncia

Investigacdo

Regulamentagdo ou
Transparéncia

Retirada de
Conteldo

Regulamentagdo ou
transparéncia

Quadro 1 — Projetos de lei ligados direta ou indiretamente a violéncia online de género. Fonte:

Importante frisar que todos os projetos se dividem nas categorias de tipificagdo

penal, retirada de conteddo e aumento da pena (SOUSA et al, 2019a) e regulamentagéo

PL 2948/2020

PL 2.630/2020

PL 2854/2020

PL 3683/2020

PL 169/2017

PL 246/2018

PL 2891/2020

PL 323/2017

PL 1362/2021

PL 2390/2021

Altera o Codigo Penal, para
elevar as penas dos Crimes
Contra a Honra e criar o tipo
penal de Crime Contra a
Honra pela Internet.

Institui a Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet —
Lei das Fake News

Institui medidas contra a
disseminacdo de contetdo de
6dio pela internet.

Altera a legislacéo criminal,
eleitoral e de improbidade
administrativa para elevar
penas e sancdes de crimes ja
tipificados e cria novos tipos
penais, especialmente quando
praticados na internet.
Possibilita a suspensdo do
funcionamento ou o blogueio
de acesso de aplicagdo de
internet que incentive ou
promova a pratica de crime.
Altera o Marco Civil para
dispor sobre medidas de
combate a divulgacao de fake
news ou contetidos ofensivos
em aplicacdes de internet.
Altera o Estatuto da Crianca e
do Adolescente para permitir a
infiltracdo de agentes de
policia na internet para
investigar crimes de registro
ndo autorizado da intimidade
sexual e divulgacéo de cena de
estupro.

Altera o Marco Civil para
coibir a propagacéo de
discurso de 6dio nas redes
sociais.

Restringe a retirada obrigatéria
de conteldo da internet e
isenta provadores da
responsabilizacdo pelo
contetdo publicado por
terceiros.

PropGe reparacdo mais rapida
para vitimas de fake news.

Sousa et al (2019a) / elaboracéo prépria.
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Em
tramitacéo
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tramitacao
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tramitacao

Em
tramitacao
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tramitacao
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tramitacdo

Arquivada

Em
tramitacéo

Em
tramitacdo


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2288847

ou transparéncia. Nenhum atua na esfera da prevencao, educacéo ou mudanca de cultura.
Além disso, um dos projetos elencados, o PL 1362/2021, do Deputado Daniel Silveira
(PSL/RJ), cria empecilhos para supressdo de conteudo na internet, atrelando-o a processo
judicial ou iniciativa do provedor, que fica isento da responsabilizacdo pelo conteddo
publicado por terceiros, ndo podendo sofrer sangdes penais, civis e administrativas. Tal
proposta vai na contramdo dos avancos alcancados pelo Marco Civil da Internet e

representa grave ameagca a seguranga de grupos minoritarios nos meios digitais.

Os dispositivos que apresentamos, utilizados em analogia ou formulados
especificamente para mediar, com ou sem viés de género, relacbes nos meios digitais,
constituem instrumentos normativos de acdo publica. Lascoumes e Le Gales (20123;
2012b) conceituam a acdo publica como o local onde a esfera politica e a esfera social se
encontram. Neste sentido, os instrumentos de acéo publica sdo dispositivos socio-técnicos
que intermediam as relacbes entre estado e sociedade, a fim de distribuir recursos,
alcancar transformacdes sociais, resolver conflitos, conciliar diferentes grupos de poder
e criar e compensar igualdades (LASCOUMES; LE GALES, 2012a; 2012b).

A instrumentalizacdo ndo é neutra — ao contrario, € politica, e representa o
resultado de debates, embates, negociacdes, conflitos e acordos politicos (LASCOUMES;
LE GALES, 2012a). No caso da violéncia online de género, os instrumentos normativos
de acdo publica apresentados representam ndo apenas a forma como o estado brasileiro
atua na governanca digital desta tematica. Constituem, também, o proprio resultado da

governanca digital do combate a violéncia online de género.

Afinal, nos bastidores de politicas publicas, iniciativas legislativas e aplicacdo de
leis em analogia, existem diversos atores agindo com vistas a provocar respostas do
Estado (EPSTEIN et al, 2016). A governanca remete a processos de negociacdo que
ocorrem no ambito publico e privado, no sentido de orientar metas e objetivos pré-
definidos (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). O Estado n&o é um nicleo macico, coeso
e homogéneo, e as decisdes estatais ndo sdo tomadas de forma hierarquica, top down®
(FOUCAULT, 2019; LASCOUMES; LE GALES, 2012b). As politicas publicas néo so,

assim, hierarquizadas. Desde seu agendamento, até sua avaliagdo, existe a concorréncia

% “De cima para baixo”, tradugdo nossa.
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de diversos atores, dentro de um jogo de interesses sociais e numa légica de relac6es de

poder.

Michel Foucault (2019; 2006; 1992) defende que o poder é relacional, isto é,
constitui uma pratica social formada por relagdes dispares, heterogéneas, em movimento.
O poder ndo é um objeto, uma substancia homogénea que pode ser entregue ou capturada,
mas se exerce em rede, nas relagGes entre individuos, na acdo (FOUCAULT, 2019; 2004).
Constitui uma profuséo de relagdes de forga que se materializam no tecido social. Assim,
o0 poder é luta, confronto, embate. E, sendo relacional, Foucault (2019) afirma que, onde

existe poder, existe resisténcia.

A resisténcia estd espalhada pela malha social, operando nos pontos de tensdo
(FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). E parte constitutiva do movimento de disputa que
constitui 0 poder. Assim como o poder, ela ndo ¢ uma massa amorfa que “surge”
magicamente quando o aquele se apresenta (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). No
entanto, sempre que hd uma relacdo de poder, existe a possibilidade de resisténcia
(FOUCAULT, 2006).

Isto ndo significa dizer, é claro, que o poder e a resisténcia terdo as mesmas forcas,
OU mesmo que a resisténcia serd necessariamente organizada ou bem-sucedida
(FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). Nas relacdes de disputa entre poder e resisténcia, nem
todos os lados possuem a mesma forca, recursos, possibilidades. Ao contrario: Foucault
(2019) afirma que, para que a resisténcia resista, deve utilizar-se de estratégias e técnicas

tdo inventivas, moveis e produtivas quanto aquelas utilizadas pelo proprio poder.

Assim, uma vez que a violéncia online de género recupera, repete e prolifera as
relacbes de poder presentes na sociedade patriarcal, com vistas a submeter, subjugar,
condicionar e dominar os corpos, vontades e sexualidades das mulheres (SOUSA et al,
2019a; 2019b; VALENTE et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013), existem, dentro e fora
da internet, iniciativas de resisténcia para combaté-la e orientar a acdo publica no sentido

de tornar a internet um local livre de violéncia de género.

Este trabalho analisou a governanca digital do combate a violéncia online de
género sob a o6tica da construcdo do problema publico, o processo pelo qual a sociedade
¢ mobilizada para intervir e resolver um determinado desafio (LASCOUMES; LE

GALES, 2012b). Um problema publico é construido por meio das interagdes entre atores
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publicos e privados. Nossa proposta foi analisar as estratégias que trés organizacdes de
resisténcia utilizaram para estabelecer legitimidade; construir representacbes e
interpretacdes; e propor solucdes e rumos para a violéncia online de género, para, assim,

mobilizar a opinido publica e politica para o combate a VOG.

Dessa forma, propomos o seguinte problema de pesquisa: quais as estratégias
utilizadas por organizacodes de resisténcia de abrangéncias internacional, latino-americana
e nacional no processo de transformacéo da violéncia online de género em problema

publico e seu enfrentamento?

Optamos por analisar as organizacGes que atuam na governanca digital do
combate a violéncia online de género, ao invés de debrucar-nos sobre os agentes politico-
administrativos na centralidade dos processos que levam aos dispositivos normativo-
legais, pois desejamos um olhar para a governanca digital do combate a VOG focado nas
maultiplas sujei¢bes gque existem dentro do corpo social (FOUCAULT, 2019). Foucault
(2019) propde uma ruptura metodoldgica na analise das relacGes de poder, partindo do
micro para 0 macro, da periferia para o centro, de forma ascendente. Na esteira de
Foucault, a Sociologia da Acdo Publica sugere um olhar para as politicas publicas menos
centrado no papel do Estado, guiado pela preocupacdo em compreender as articulacdes
entre atores (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Dessa forma, rompe com a fascinago
por personagens politicas como objeto de estudo; com o mito do Estado Unico,
homogéneo e imparcial; e com as decisGes como objeto da pesquisa em politicas publicas,
deslocando o olhar para os processos por tras destas (LASCOUMES; LE GALES,
2012h).

Do ponto de vista académico, a pesquisa se justifica por langar luz a um tema que
ainda ndo € muito pesquisado — a governanca digital do combate a violéncia online de
género. Com efeito, em nossa pesquisa acerca do estado da arte da governanca digital e
da violéncia online de género, apresentada nos capitulos um e dois, ndo encontramos
qualquer outro trabalho que pesquise a VOG como um subtema de governanca digital.
Além disso, acreditamos que, assim como ocorre com a analise de instrumentos de acgao
plblica (LASCOUMES, LE GALES, 2012a), as estratégias utilizadas para orientar a acio
publica podem revelar a maturidade de um problema publico frente a sociedade,
fornecendo compreensdes possiveis acerca da governanca digital do combate a violéncia

online de género.
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Do ponto de vista social, a violéncia online de género é um fenbmeno em
emergéncia. Embora ja possa ter sido encarada como incidentes isolados envolvendo
mulheres brancas de classe alta (PLOUS, 2013), a VOG demonstra-se epidémica. Atinge
de forma massiva mulheres e meninas de diversas nacionalidades, racas e classes sociais
(PLOUS, 2013). Na América Latina, com o inicio da pandemia pelo COVID-19 e a
migracdo da maior parte das atividades de socializagdo e trabalho para os meios digitais,
a violéncia online de género intensificou-se (DERECHOS DIGITALES, 2020). No
contexto pandémico, as organizacdes de resisténcia que operam na intersecdo entre
género e tecnologia sdo praticamente a Unica barreira entre mulheres e meninas em
situacdo de violéncia de género, online ou offline, e seus agressores (DERECHOS
DIGITALES, 2020). Neste sentido, estudar as estratégias utilizadas por organizacdes de
resisténcia para lancar luz e criar mobilizacdo em torno do problema pode ajudar na
sistematizacdo das estratégias destas organizacdes, para que atuem na governanca digital

do combate a VOG de forma mais direta e eficaz.

Nosso objetivo geral é compreender os mecanismos politicos, institucionais e
socio-técnicos que orientam as praticas de governanca digital voltadas ao combate a
violéncia online de género, contribuindo para o enfrentamento dessa modalidade de

violéncia.

Como objetivos especificos, pretendemos: 1) apresentar e atualizar os conceitos
de governanca digital e violéncia online de género, a fim de propor uma definicéo para a
governanca digital do combate a violéncia online de género; 2) construir um modelo de
analise com base no conceito de construgdo do problema publico, que podera ser
replicado e utilizado na analise de diversas organiza¢des que advogam uma determinada
causa ou desafio social; 3) mapear as iniciativas que atuam na intersecdo entre género e
tecnologia, para ter uma visdo geral de como estdo atuando na governanca digital da
questdo de género — e, em especial, da violéncia de género; 4) selecionar as organizacoes
que constituem organizacOes de resisténcia que atuam na governanca digital do combate
a violéncia online de género; 5) analisar, de acordo com o modelo de analise para a
construcdo do problema publico, as organizacdes de resisténcia que atuam na governanca

digital do combate a violéncia online de género.

Para atender aos objetivos propostos, dividimos o trabalho em trés partes. Na

primeira parte, “Governanca digital do combate a violéncia online de género? Do que
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estamos falando”, apresentamos um estado da arte dos conceitos de governanga digital e
violéncia online de género, a fim de propor uma conceituacdo para a governanga digital
do combate a violéncia online de género, a problemética em que se insere nosso trabalho
(LAVILLE; DIONNE, 1999). A importancia de conceituar a governanc¢a digital do
combate a violéncia online de género advém do fato de que os programas e politicas para
0 combate a VOG passam, necessariamente, pelo campo da governanca digital. Politicas
pablicas que visem enfrentar a violéncia online de género, por exemplo, devem considerar
principios de governanca digital para que sejam bem-sucedidas. Assim, uma vez que
analisamos a atuacdo da sociedade civil no combate a VOG, € necessario que
compreendamos o que constitui, quem esta envolvido, qual o escopo e quais as limitacdes
da governanca digital do combate a violéncia online de género. Como nao encontramos
quaisquer outros trabalhos que tratem desta tematica, esta etapa foi fundamental para que
construissemos o quadro tedrico no qual se situa o objeto de pesquisa (LAVILLE;
DIONNE, 1999).

Na segunda parte, “Caminho dos bytes — O fazer”, apresentamos 0s conceitos de
poder e resisténcia (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992) e conceituamos a Sociologia da
Acdo Plblica (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, 2012b), escola de pensamento que
guia nossa abordagem metodoldgica. A partir dos conceitos trabalhados, utilizamos a
técnica da tipologia (COLLIER et al, 2012) para construir dois modelos de analise, a fim

de identificar as organizacdes de resisténcia e analisar trés destas organizaces.

Na parte trés, “Estratégias de resisténcia”, realizamos a analise das estrategias de
trés organizacOes de resisténcia que operam na governanca digital do combate a violéncia
online de género, nos niveis internacional, latino-americano e nacional. As organizacdes
analisadas foram a Associacdo para o Progresso das Comunicacdes — APC, a ONG
Derechos Digitales e o InternetLab, selecionadas pelo envolvimento com a tematica da
VOG em abrangéncias internacional, latino-americana e nacional. Com o modelo de
analise como guia, realizamos uma etnografia virtual (SALMONS, 2016; SKAGEBY,
2011) nas paginas institucionais das organizages, redes sociais e nos primeiros cinquenta
resultados na plataforma Google, onde realizamos uma busca cruzada entre 0s nomes das
organizagdes e o termo “violéncia online de género”, em inglés, espanhol e portugués. O
método de coleta de dados teve objetivo de aproximar-se da experiéncia de uma vitima
ou de uma pessoa interessada na tematica, em tempos de isolamento social. Assim,
buscamos manter o foco no material que as organizacGes de resisténcia disponibilizam
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publicamente e nos dados de acesso publico. A estratégia metodologica, os métodos e
técnicas utilizados serdo explanados de forma mais aprofundada no capitulo trés, “aporte

tedrico-metodologico”.

No capitulo um, realizamos um estado da arte do termo governanca digital, a fim
de propor uma conceituagdo para o termo. Em um primeiro momento, realizamos duas
infometrias comparadas, analisando as teses e disserta¢cdes publicadas no Brasil até
janeiro de 2021 contendo os termos “governanga digital” e “governanga da internet” nos
titulos, resumos e/ou palavras-chave. A infometria € uma técnica de revisao sistematica
de literatura que permite avaliar a producdo cientifica de determinada area, a fim de
apreender aspectos cognitivos desta (SANTOS; KOBASHI, 2009). Optamos por
comparar os trabalhos de governanca digital e governanca da internet, por entendermos
que existe uma confusdo entre as duas conceituacbes — que, embora possam ser
interseccionais, definem tematicas, areas e praticas diferentes. Entdo, examinamos a
secdo de referéncias bibliogréaficas dos trabalhos dentro da tematica governanga digital e
selecionamos as oito autoras e autores mais citados, analisando a ocorréncia do termo
“governanga digital” em suas obras. A partir das duas analises — comparativa entre 0s
conceitos de governanca digital e governanca da internet, e da ocorréncia do termo

“governanga digital” nas obras mais citadas —, propomos uma conceituacdo para o termo.

No capitulo dois, realizamos mais uma revisdo sistemética de literatura, para
definir o estado da arte da tematica da violéncia online de género e propor nossa propria
conceituacdo. Como, até janeiro de 2021, ainda ndo existiam teses ou dissertacdes
publicadas no Brasil dentro da teméatica da VOG, optamos por realizar uma bibliometria
com publicacdes reunidas em trés paginas agregadoras de contetdo cientifico, em
portugués, inglés e espanhol (SOUSA, 2018). A bibliometria é uma técnica que propde
cruzar diferentes variaveis, como quantidade de citacdes, de publicacbes de mesma
autoria acerca da tematica e impacto da revista de publicacdo, para definir as autoras e
autores com os trabalhos de maior relevancia sobre o tema (ARAUJO, 2006). A partir da

revisdo de literatura das publicagdes com maior fator de impacto, propomos nosso

10 Alguns trabalhos abordam aspectos especificos da violéncia online de género, como a dissertagio
“Pornografia de vinganca: da vergonha a exposi¢do positiva” (TRINDADE, 2017), que classifica o
compartilhamento ndo consentido de imagens como uma forma de violéncia de género. No entanto,
nenhum dos trabalhos levantados até janeiro de 2021 refere-se a violéncia online de género como um
termo guarda-chuva que engloba as diferentes formas de violéncia as quais mulheres e meninas estao
submetidas nos meios digitais, incluindo o préprio compartilhamento nao consentido de imagens e outras
violéncias, como cyberbulling e stalking.
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conceito de violéncia online de género, apontando uma tipologia. Ao final do capitulo,
relacionamos nossa conceituacao de governanca digital a de VOG, propondo um conceito
para a governanca digital do combate a violéncia online de género.

No capitulo trés, conceituamos e contextualizamos os principios teérico-
metodoldgicos que guiam o nosso olhar; abordamos a estratégia de pesquisa; explanamos
0s modelos de analise; e exploramos 0s demais métodos e técnicas empregados no
trabalho. Partimos dos conceitos de poder e resisténcia, em Michel Foucault (2019; 2006;
1992), para, entdo, apresentar e debater a Sociologia da A¢do Publica (LASCOUMES;
LE GALES, 2012a, 2012b), abordagem tedrico-metodoldgica que guiou nossa pesquisa,

servindo como tipologia para a produgdo dos modelos de anélise.

No capitulo quatro, realizamos a andlise das estratégias empregadas pelas
organizagOes de resisténcia que operam na governanca digital do combate a violéncia
online de género, sob a Gtica do processo de construcdo do problema pablico. Dividimos
a pesquisa de campo em trés etapas. Na primeira etapa, realizamos uma busca sistematica
na plataforma Google, a fim de mapear as iniciativas que atuam na intersecéo entre género
e tecnologia, para ter uma visdo geral de como a questdo de género — e, em especial, da
violéncia de género — esta sendo governada nos ambientes digitais: quais 0s projetos, 0s
atores envolvidos, as areas e tematicas privilegiadas e localidade das iniciativas. A partir
dos resultados deste mapeamento, selecionamos as organizacgdes de resisténcia, na etapa
dois; e, na terceira etapa, realizamos uma analise descritiva das estratégias empregadas
por trés organizacdes de resisténcia, de acordo com o modelo de anélise apresentado no

capitulo trés.

Por fim, nas consideragdes finais, recapitulamos cada um dos capitulos,
apresentamos nossos principais achados, realizamos apontamentos sobre as estratégias de
cada organizacao e refletimos sobre a maturidade do problema publico da violéncia online

de género no Brasil, América Latina e mundo.
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Parte |
Governanca digital do combate a violéncia online de género?

Do que estamos falando.
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1. GOVERNANCA DIGITAL: UM CONCEITO POSSIVEL

Neste capitulo, apresentamos um estado da arte do conceito de governanca digital.
O objetivo do capitulo foi propor uma conceituacéo que, no préximo capitulo, servira a
delimitacdo da governanca digital do combate a violéncia online de género, a fim de
construir o quadro tedrico no qual se situa o objeto de pesquisa (LAVILLE; DIONNE,
1999), j& que, neste trabalho, nos debrugamos sobre os processos de governanca digital
do combate & violéncia online de género, sob a 6tica da construcéo do problema publico.
Quando tratamos do combate a violéncia de género em ambientes digitais, com ac¢Ges que
visem coibir, diminuir, extinguir e tornar a internet um local mais seguro para mulheres
e meninas, entramos, automaticamente, na seara da governanca digital. Por isso, é

importante, antes de tudo, defini-la.

Em um primeiro momento, realizamos uma infometria comparada entre os
trabalhos académicos brasileiros acerca das tematicas “governanga digital” — GD e
“governanga da internet” — GIl. Optamos por investigar a producdo académica em Gl,
além da producdo em GD, por compreender que, embora as tematicas possam ser
interseccionais, sdo termos que definem tematicas, praticas e ambitos distintos e dizem
respeito a governanca de diferentes acdes, normas, praticas e parametros da rede. As
diferencas entre os dois conceitos, contudo, nem sempre aparecem de forma clara ou
explicita. A analise comparativa busca apontar diferenciacfes entre os dois termos, a fim

de contribuir para uma conceituacdo possivel da GD.

De acordo com Santos e Kobashi (2009), medir e avaliar os dados produzidos em
determinada area ou subarea de pesquisa permite um maior conhecimento daquela area,
demonstrando pontos de robustez e de fragilidade na pesquisa. Longe de ser apenas uma
quantificacdo da producédo cientifica, tal conhecimento pode ser utilizado para orientar o
avanco de determinada area e, inclusive, nortear politicas publicas de Ciéncia e
Tecnologia (SANTOS; KOBASHI, 2009). Tal processo, tambem conhecido como
infometria (SANTOS; KOBASHI, 2009), permite “apreender os aspectos cognitivos da
atividade cientifica. Nesse sentido, tem como preocupacédo central conhecer o estado da
arte dos diferentes dominios do conhecimento” (SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 155).

Em seguida, a partir da andlise do corpus de teses e dissertacdes brasileiras,

delimitamos autoras e autores seminais para a discussdo da GD. Consultamos as obras
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das oito autoras e autores mais citados na sessdo de referéncias bibliograficas das
producdes académicas e realizamos uma andlise das palavras e termos mais utilizados
nestas obras, apontando o contexto em que ocorrem, 0 ano em que foram publicadas e a

evolucéo do conceito.

A partir das duas analises — comparativa entre os conceitos de governanca digital
e governanca da internet, e da ocorréncia do termo “governanca digital” nas obras mais

citadas —, propomos uma conceituacao para a governanca digital.

1.1 Governanca digital versus governanca da internet: o que é produzido no

campo?

Reunimos as teses e dissertacfes brasileiras publicadas até janeiro de 2021 nas
tematicas de governanca digital e governanca da internet, a fim de comparar os escopos,
contextos, praticas e limites em cada conceito. Para chegar ao corpus de pesquisa,
realizamos uma busca na plataforma “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertactes''”, utilizando as palavras-chave “governanca da internet” e “governanca
digital”. A plataforma é mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e

Tecnologia — Ibict. De acordo com o portal, a plataforma

Tem por objetivo integrar, em um Gnico portal, os sistemas de
informacao de teses e dissertacdes existentes no pais e disponibilizar
para 0s usuarios um catalogo nacional de teses e dissertacdes em
texto integral, possibilitando uma forma Unica de busca e acesso a
esses documentos. (IBICT, online).

Realizamos a busca orientada para “todos os campos”? com as palavras-chave
supracitadas — “governanga da internet” e “governanga digital”, com o uso de aspas. A
busca foi realizada em janeiro de 2021 e retornou, ao todo, 32 trabalhos, que formam o
corpus da pesquisa, composto por nove teses de doutorado e 23 dissertacdes de mestrado,
publicadas entre os anos de 2005 e 2020. Para a palavra-chave “governanca da internet”,

encontramos oito teses e quatorze dissertacoes — aproximadamente 65% do corpus total.

1 http://bdtd.ibict.br/
12 Ou seja, os resultados foram orientados para mostrar ocorréncias das palavras-chave buscadas tanto no
autor, quanto no titulo e/ou nas palavras-chave das teses e dissertagdes.

19


http://bdtd.ibict.br/

J& para “governanca digital”, a busca retornou uma tese e nove dissertagdes'®. Além do
resumo e autoria dos trabalhos, os resultados traziam, também, as teses e dissertacdes na
integra.

A partir desse corpus, pudemos identificar algumas caracteristicas das publicacdes
cientificas acerca das tematicas no pais, utilizando um modelo metodoldgico inspirado
no trabalho de Freitas et al (2020). Utilizamos, como ferramenta, o software NVivo, que
permite andlise qualitativa de conte(do quantitativo, facilitando a quebra de unidades de

texto e a comparacéo e categorizacao. Para organizar o material em unidades de sentido,

empregamos dezesseis categorias, conforme explanamos no quadro a seguir.

Titulo Titulo da tese ou dissertacéo.

Autoria A pessoa gue realizou a pesquisa.

Tipo A natureza do trabalho — se tese ou dissertagéo.

Ano O ano em que o trabalho foi defendido.

Area A érea em que o trabalho foi defendido.

Programa O programa de p6s-graduacao ao qual se vinculou a defesa.
Instituicéo A instituicdo do programa de pds-graduagé&o.

Palavras-chave

As palavras-chave do trabalho.

Aderéncia

A aderéncia diz respeito a continuidade dos estudos nas tematicas de
Gl e GD. Nesta categoria, avaliamos se 0s autores e autoras das teses

ja vinham pesquisando as tematicas em suas dissertagdes.

Género de autoria

O género (masculino ou feminino) da pessoa que realizou a pesquisa.

Regido brasileira

A regido do pais onde a pesquisa foi produzida.

Orientacéo A pessoa gue orientou a pesquisa.
Resumo O resumo do trabalho.
Modalidade Se a pesquisa foi tedrica ou empirica.

Métodos e Técnicas

Os métodos e técnicas utilizados.

Referéncias bibliograficas

Os autores e autoras mais referenciados nas teses e dissertagoes.

Quadro 2 — Categorias de teses e dissertagdes. Fonte: elaboragdo propria.

Nas préximas secdes, realizaremos a anélise em separado das teses e dissertagdes

dentro da tematica de Gl e GD, respectivamente, para, entdo, comparar 0s resultados

encontrados.

13O trabalho “Governanga digital: desenvolvimento de um indice para autarquias publicas federais
vinculadas ao Ministério da Educa¢@o” (GOMES, 2018) retornou em ambas as buscas.
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1.1.1 Governanca da internet

Os trabalhos na temética Gl foram publicados entre os anos de 2005 e 2020, com

maior concentracdo no ano de 2018, seguida pelo ano de 2020, conforme o quadro a

4
3 3
2 2
1 1 1
o B o A B RR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sequir.

Quadro 3 — Teses e Dissertagbes de Gl publicadas, por ano. Fonte: elaboragéo prdpria.

As dissertagdes correspondem a 64% do total da produgédo, enquanto as teses
somam 36%. A principal area de concentracdo dos trabalhos publicados é o Direito,
seguido por Ciéncia Politica e Rela¢bes Internacionais. Porém, embora exista alguma
concentragcdo nessas areas, € possivel inferir pelos baixos percentuais e pela frequéncia
de publicacdo em outras areas que ndo ha uma area por exceléncia que contemple a
tematica da GI, conforme o quadro 4. Interessante frisar, também, a falta de trabalhos na

area da Comunicacao.
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Quadro 4 — Areas dos trabalhos publicados na temética de Gl. Fonte: elaboracio

prépria.

A Universidade de Brasilia (UnB) concentra a maior producdo de trabalhos sobre
governancga da internet, com 36% dos trabalhos defendidos, sendo trés no Programa de
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Pds-Graduacdo em Direito; trés no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia Politica; um
no Programa de Pds-Graduacgdo em RelagGes Internacionais e outro no Programa de Pos-
Graduagdo em Administracdo. A Universidade de S&o Paulo (USP) e a Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC/SP) apresentam 16% das publicacdes,

respectivamente.

De acordo com os dados coletados, o debate académico acerca da Gl concentra-
se nas regides Centro-Oeste e Sudeste. Apenas um trabalho de Gl foi defendido na regido
nordeste do pais, na Universidade Federal de Pernambuco, e nenhum foi defendido na

regido norte, conforme ilustra o quadro 5.
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Quadro 5 — Regides brasileiras dos trabalhos defendidos sobre a tematica Gl. Fonte:
elaboracdo propria.

Os resultados demonstram a pouca penetracdo dos temas nas regides norte e
nordeste, talvez relacionada ao fato de que os foruns e espacos de debate sobre o tema da
Gl estdo no eixo Rio-Sdo Paulo-Brasilial®. Outra explicacdo seria histdrica e estrutural,
que sempre evidenciou uma concentracao significativa da producdo académica brasileira
nas regides sul e sudeste. De acordo com Sidone, Haddad e Mena-Chalco (2016), Séo
Paulo é responsavel por 20% de toda a producéo cientifica brasileira, e sete universidades
do pais concentram 60% dos artigos publicados em periodicos internacionais, todas elas

localizadas no Sul e Sudeste.

14 Alguns exemplos sdo o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI, que estabelece as diretrizes para o
uso da Internet no Brasil e administra os registros para os Nomes de Dominio .br, com sede em Sao
Paulo; e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, responsavel pelo backbone (isto ¢, o sistema de
ligacGes centrais entre redes de computadores) da rede académica brasileira, sediada em Brasilia.
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A maior parte das pesquisas em GI nos programas de pos-graduacéo é feita por
mulheres, que publicam 55% dos trabalhos. Porém, quando observamos apenas as teses
publicadas na tematica, o pablico masculino é responsavel por 62,5% dos trabalhos.

A figura a seguir ilustra a frequéncia das palavras-chave mais utilizadas nas teses
e dissertacbes com tematica de GI. A nuvem de palavras foi construida a partir das
palavras-chave elencadas nos trabalhos, em que palavras com maior frequéncia aparecem
com maior énfase — excluindo-se o termo “governanga da internet” para melhor
visualizacdo das tematicas. Excluimos, também, os conectivos “de”, “da”, “do”, “das”,
“dos”. No total, a nuvem é composta por 129 palavras, com frequéncia minima de cinco

e méaxima de cem palavras.
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Figura 1 — Palavras-chave teses e dissertagdes Gl. Fonte: elaboragao propria.

Por meio da figura 1 é possivel inferir que, na maior parte dos trabalhos, a Gl
relaciona-se a tematicas voltadas a poder em escala global. “Informagdo” ¢ o principal
objeto e as abordagens técnico-juridicas sdo predominantes, com foco no caréater
multissetorial e global da GI. Tematicas relacionadas a seguranca e desenvolvimento sdo
centrais nos trabalhos, com preocupacdes de soberania voltadas a economia, 0 que se
depreende pelas palavras em destaque “empresas” e “desenvolvimento”. A fim de
aprofundar a analise do debate acerca das tematicas dos trabalhos de GI, também
realizamos uma contagem de frequéncia de palavras nos resumos das pesquisas. Para
encontrarmos as tematicas que se relacionam a Gl, excluimos palavras que séo conectoras

2 GC

de frases e oragdes, como “de”, “com”, “em”, dentre outros; verbos descritivos tipicos da

redacdo académica, como “analisar”, “apresentar”, “sugerir”’; e numerais. A frequéncia
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minima foi cinco palavras e a maxima, cem. A nuvem resultante pode ser observada na
figura 2.
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Figura 2 — Frequéncia de palavras nos resumos das teses e dissertagdes GI. Fonte:
elaboracdo propria.

Novamente, o debate sobre o tema aparece associado a questdes relacionadas a
poder, considerando atores envolvidos. Infere-se que teméticas relacionadas & seguranga
e desenvolvimento sdo centrais nos trabalhos, com preocupacdes globais e de soberania,
focadas em regulacdo. Observamos, também, interesse em estabelecer modelos e
descrever sistemas, ou seja, em definir padrdes técnicos e outras diretrizes para o
funcionamento da Internet. Essas preocupacdes alinham-se com conceituacfes de
governanca da internet, que definem a Gl como um espaco de producdo de conhecimento

onde é possivel

Equacionar divergéncias e forjar consensos relativos a regulacao e
ao controle da infraestrutura tecnoldgica que da suporte a Internet;
as questdes técnicas envolvidas com o acesso e a movimentagdo dos
usuarios da Internet no ciberespaco; e as politicas publicas diversas
que se relacionam com Internet, como inclusdo digital, promogéo
cultural, estimulo ao comércio eletrdnico, seguranca, etc.
(WAGNER; CANABARRO, 2014, p. 192).

Os termos, que refletem recortes e temas de pesquisas sobre governanga da
internet, tambem se alinham a definicao de Gl acordada na Cupula Mundial da Sociedade
da Informacao, organizada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 2005. Neste
sentido, a Gl consiste em:

Desenvolvimento e aplicacdo, por governos, pelo setor privado e
pela sociedade civil — em seus respectivos papeis — de principios,
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normas, regras e procedimentos de tomada de decisdo, bem como de
programas, que devem determinar a evolucdo e 0 uso da Internet.
(WAGNER; CANABARRO, 2014, p. 193).

Em relacdo a modalidade das pesquisas desenvolvidas, Demo (1995) explica que
existem quatro géneros delineédveis de pesquisa, que se intercomunicam. O primeiro é a
pesquisa tedrica, que se debruca sobre a formacgédo de quadros tedricos, burilamento de
conceitos e estudo de teorias. O segundo € a pesquisa metodologica, que estuda os
instrumentos e técnicas, ou propde-se a criar novas formas de pesquisar. A terceira € a
pesquisa empirica, “dedicada a codificar a face mensuravel da realidade social” (DEMO,
1995, p. 13), produzindo e analisando dados. Por fim, existe a pesquisa préatica, que
propBe intervencdo na realidade social, utilizando-se de métodos qualitativos, como a
observacao participante, pesquisa-acdo, dentre outros. Neste sentido, classificamos os
trabalhos em GI e encontramos que 27% dos trabalhos encaixam-se na modalidade
tedrica; 68%, na modalidade empirica; e 5%, na prética. Nenhum trabalho foi
metodoldgico.

Com relacdo a orientacdo dos trabalhos, verificamos que as orientadoras e
orientadores dos trabalhos ndo se repetiram, isto é, ndo houve dois trabalhos orientados
pela mesma pessoa.

Foi verificada a frequéncia dos métodos e técnicas mais utilizados nos trabalhos.
Os métodos sdo os caminhos para se alcancar determinado fim de pesquisa, sendo as
técnicas as ferramentas utilizadas neste caminhar (LAVILLE; DIONE, 1999). Para se
chegar a frequéncia das palavras, reunimos os métodos e técnicas citados nos resumos e
na secdo de procedimentos metodoldgicos dos trabalhos (quando esta secdo estava
presente — alguns dos trabalhos ndo possuiam um capitulo metodolégico). Excluimos
palavras que sdo conectoras de frases e oragdes, como “de”, “com”, “em”, dentre outros.
A frequéncia minima foi cinco palavras e a maxima, cem.

Como se depreende da figura a seguir, a pesquisa bibliografica foi a técnica mais
comumente utilizada, seguida pela analise documental — geralmente utilizada em leis ou
outros tipos de documentos oficiais e extraoficiais. Pudemos observar que uma proposta
comum dentre os trabalhos € a analise de um determinado forum, encontro ou a atuagéo
de um determinado ator, como o Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

- ICANN, por meio de observacao participante e de analise de documentos. A entrevista
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também é uma técnica bastante citada e as pesquisas tendem a ser qualitativas, focando-

se no estudo de caso.
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Figura 3 — Métodos e técnicas mais utilizados em Gl. Fonte: elaboracéo prépria.

Por fim, analisamos as referéncias bibliograficas das teses e dissertacdes em Gl.
Por meio do software NVivo, comparamos as obras citadas na se¢do “referéncias” — que,
em alguns textos, também pode receber o nome de “referéncias bibliograficas” ou
“bibliografia” — dos trabalhos a fim de estabelecer quem sdo os autores e autoras que séo
referéncia no Brasil quando o assunto € Gl. Os trabalhos apresentaram 2.439 entradas de

referéncia, que foram analisadas segundo sua frequéncia, de acordo com o quadro abaixo.

Autor Numero de referéncias
Milton Mueller 47
Manuel Castells 30
Laura DeNardis 25
Carlos Alberto Afonso 20
Diego Canabarro 20
Myriam Dunn Cavelty 19
William Drake 17
Ronald Deibert 16
Wolfgang Kleinwachter 15
Jovan Kurbalija 15

Quadro 6 — Lista de referéncias em Gl. Fonte: Elaboragdo propria.

Optamos por elencar os dez autores e autoras mais citados. Assim, podemos
observar que Milton Mueller € a grande referéncia das teses e dissertacbes em Gl, seguido
por Manuel Castells e Laura DeNardis. Carlos Alberto Afonso e Diego Canabarro

aparecem como representantes brasileiros nas referéncias em GI. Interessante observar
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que esse resultado é bastante diferente quando comparamos autores que se dedicam ao

tema da Governanca Digital, como veremos a seguir.

1.1.2 Governanca Digital

Para a tematica de Governanca Digital (GD), a busca retornou uma tese e nove
dissertagdes. Os dez trabalhos encontrados foram publicados entre os anos de 2011 e

2018, com maior concentracdo nesse ultimo ano, conforme o quadro a seguir.

4,5
4

3,5

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quadro 7 — Ano de publicacdo das teses e dissertacdes em GD. Fonte: elaboragao

prépria.

Interessante observar uma lacuna significativa entre os anos de 2012 e 2015, sem
nenhum trabalho académico desenvolvido nesse periodo sobre o tema, e a auséncia de
publicacdes nos anos 2019 e 2020. O crescimento das pesquisas relacionadas a tematica
surge, curiosamente, no mesmo periodo em que GD também passa a ocupar espago e
ganhar importancia junto as acOes e organizacGes governamentais. Destaca-se, nesse
sentido, o Decreto Numero 8.638, de 2016, que instituiu a Politica de Governanca Digital
no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 2016).

Ao mesmo tempo, nota-se que o debate sobre governanca digital parece “esfriar”
guando debates sobre big data, algoritmos e uso de dados passam a ficar mais em voga —

priorizando o debate da governanca da internet. Adriana Veloso Meireles, em tese
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defendida em 2020 no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia Politica da Universidade
de Brasilia — IPOL/UnB, analisou as sessfes centrais do Forum de Governangca da
Internet. De acordo com a autora, a partir de 2019,

O debate sobre a ética envolvida na tomada de decisdes dos
algoritmos inteligentes se intensifica. Trata-se de uma questdo
central que se complementa a regulacdo de dados pessoais. Além
disso, a expansdo de tecnologias como o reconhecimento facial e a
identificacdo biométrica ampliam a preocupacdo com relacdo a
privacidade. (MEIRELES, 2020, p. 159).

Pelo menor nimero de publicacdes e pelo recorte temporal, inferimos que o debate
da GD é mais recente no Brasil que o da GI. Porém, ao contréario do debate da Gl,
fragmentado em diferentes areas da academia, a GD parece ser uma tematica com forte
presenca na Administracdo Publica, Ciéncia da Computacéo e Ciéncia Politica, conforme

quadro a sequir.

3,5
3
2,5
2
1,5

[E=N

Quadro 8 — Area de concentragio das teses e dissertagdes de GD. Fonte: elaboragéo propria.

Como no caso da GI, a UnB liderou a publicacdo de teses e dissertacdes sobre
Governanca Digital. Foram, ao todo, trés trabalhos defendidos na instituicdo: dois no
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo e um no Programa de P6s-Graduagao em
Computacdo Aplicada. A UFRGS ficou em segundo lugar em nimero de publicacdes,
com uma tese e uma dissertacdo do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia Politica. A

frequéncia de distribuicdo de publicacBes por regido brasileira pode ser observada no
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quadro 9, onde podemos notar, novamente, a concentracdo do debate da tematica no eixo
Centro-Oeste-Sul-Sudeste.

Regido

35

2,

w

N

1

w

-

05

0

Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Norte

Quadro 9 — Regides brasileiras das teses e dissertacfes de GD. Fonte: elaboragdo propria.

Apenas uma tese foi publicada na temética de GD e a autora manteve o mesmo
objeto de pesquisa no mestrado e no doutorado. Com relacdo ao género de autoria das

teses e dissertacdes, as mulheres publicaram 70% dos trabalhos.

A figura a seguir ilustra a frequéncia das palavras-chave mais utilizadas nas teses
e dissertacfes sobre o tema da GD. A nuvem de palavras foi construida a partir das
palavras-chave elencadas nos trabalhos, em que palavras com maior frequéncia aparecem
com maior énfase — novamente, excluindo-se o termo “governanca digital”, para melhor

visualizagdo das temaéticas. Excluimos palavras que sdo conectoras de frases e oracoes,

2

como “de”, “com m”, dentre outros. A frequéncia minima foi cinco palavras e a

méaxima, cem.
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Figura 4 — Palavras-chave teses e dissertagdes GD. Fonte: elaboracgdo propria.

Os termos encontrados levam ao entendimento de que a GD ¢ estudada no Brasil

em sua capacidade como servico publico: governo, aberto, pablico, eletrdnico, servigos,
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cidadéo. Isso demonstra-se distinto do debate da GI, em que o foco estava em questdes
regulatdrias, internacionais e de soberania. A fim de aprofundar o debate acerca das
teméticas dos trabalhos de GD, também realizamos uma contagem de frequéncia de
palavras nos resumos das pesquisas. A nuvem resultante pode ser observada na figura 5.

Excluimos palavras que sdo conectoras de frases e oragdes, como “de”, “com”, “em”

> 2

dentre outros; verbos descritivos tipicos da redagdo académica, como “analisar”,

99 ¢¢

“apresentar”, “sugerir”; e numerais. A frequéncia minima foi cinco palavras e a méxima,
cem.
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Figura 5 — Frequéncia de palavras nos resumos das teses e dissertacdes GD. Fonte: elaboragdo
propria.

platafor

altemativas,

Podemos observar termos como ‘“desenvolvimento”, ‘“dados”, “servicos
publicos”, “governo”, “gestdo”, “governamentais”, “publicas”, “solucdes”, “Federal”,
“dados abertos”, “universidades”, “desenvolvimento”, “democracia”. Isto demonstra que
a governanca digital é estudada no Brasil em sua capacidade de aprimoramento de
servicos publicos e instrumentos de gestdo. Existe uma preocupacdo de analise das
praticas do governo e do Estado relacionadas a transparéncia, ao uso democréatico da
tecnologia e as formas como o Estado pode abrir-se para oferecer servigos a cidadaos.
Essa caracteristica difere da governanca da internet, em que o foco dos estudos esta em

atores privados e internacionais.
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Com relagdo a modalidade de pesquisa, utilizamos a categorizacdo de Demo
(1995), explanada anteriormente, que distingue trabalhos tedricos, metodoldgicos,
empiricos e préaticos. Neste sentido, 60% dos trabalhos foram empiricos e 40%, praticos.
Nenhum trabalho encaixou-se na modalidade tedrica ou metodoldgica. A pesquisa
bibliogréfica e a analise documental foram as principais técnicas utilizadas, mas alguns
trabalhos ja trouxeram o termo “revisdo sistematica de literatura” como uma forma mais
focada de realizar essa revisdao. Os estudos de caso foram o principal método utilizado,
com aplicacao de entrevistas e questionarios e mencdes a métodos estatisticos de medicéo
e categorizacdo, conforme a figura 6 a seguir. Para a nuvem de palavras, excluimos

bh 56

palavras que sdo conectoras de frases e oragdes, como “de”, “com”, “em”, dentre outros.

A frequéncia minima foi cinco palavras e a maxima, cem.
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Figura 6 — Métodos e técnicas teses e dissertagdes GD. Fonte: elaboracao propria.

Apenas uma pessoa orientou mais de um trabalho na tematica de GD: a professora
Marina Figueiredo Moreira, do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da
Universidade de Brasilia.

Por fim, as obras trazidas na se¢@o “referéncias” ou “referéncias bibliograficas”
das teses e dissertagdes em governanca digital trazem uma predominancia de autores e
autoras brasileiros. Os trabalhos apresentaram 583 entradas de referéncia, que foram

analisadas segundo sua frequéncia, de acordo com o quadro a seguir.
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Autor Numero de citagbes

Marco Cepik 20
Diego Canabarro 13
Wilson Gomes 10
Maria Alexandra Cunha 9
Ana Julia Possamai 9
Francisco Paulo Jamil Almeida 8
Marques

Rafael Cardoso Sampaio
Alvaro Ramirez-Alujas
José Einseberg
Marijn Janssen
Manuel Castells
Andrés Hoffman
José Antonio Bojorquez Pereznieto
Anneke Zuiderwijk
Quadro 10 — Lista de referéncias GD. Fonte: elaborag&o propria.

[e)RNe) R Rie)RNe) RN e) RENRNe.]

Ao contrario do ocorrido para as referéncias em governanca da internet, ndo
houve, nos trabalhos identificados, recorréncia de classicos dos estudos sobre internet,
como Mueller e Castells, que figuram na lista, mas em baixa frequéncia®. Aqui, os
autores mais citados coincidem com os mais citados nos estudos sobre democracia digital,

especialmente Wilson Gomes, Jamil Marques e Rafael Sampaio (FREITAS et al, 2020).

Os resultados apontam para predominancia de autoras e autores nacionais,
indicando a presenca de tematicas de interesse em comum dentro do campo de Internet
& Politica (FREITAS et al, 2020). Revelam uma comunidade cientifica lendo-se e
citando-se, avancando o debate da governanca digital a partir da produgéo de seus pares.
Ao contréario do debate da Gl, cujo foco € internacional e multissetorial, na GD o debate
centra-se em questBes nacionais, relacionadas a democracia, transparéncia, acesso,

cidadania e a mediacdo entre cidadados e Estado.

As comparacOes entre os resultados obtidos para as obras de Gl e GD levam a
compreensdo de que a governanga da internet é usualmente associada a técnica e vista
como uma questdo transnacional. Ja a governanca digital € conjugada em uma capacidade
relacional dentro do Estado, e vista como instrumento de cidadania e democracia.

Podemos inferir ndo apenas pelas palavras-chave e resumos, mas pelas tematicas e

15 Embora tivéssemos estabelecido, anteriormente, os dez autores e autoras mais referenciados, em nossa
lista constam 16 nomes, uma vez que varios autores e autoras “empataram” com seis mengoes, cada.
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métodos — enquanto trabalhos de Gl estudaram foruns como o ICANN, os trabalhos de

GD tiveram foco em experiéncias nacionais de uso de TICs pelo governo.

1.2 Governanca digital: o que dizem os canones

Para avancar na andalise do conceito de GD, selecionamos as primeiras oito autoras
e autores da lista de mais citados nos trabalhos de GD (Marco Cepik, Diego Canabarro,
Wilson Gomes, Maria Alexandra Cunha, Ana Julia Possamai, Francisco Paulo Jamil,
Almeida Marques e Rafael Cardoso Sampaio) e consultamos todas as suas obras
referenciadas nas teses e dissertacoes. Ja que havia muitas autoras e autores “empatados”
com seis citacdes, estabelecemos um critério minimo de oito citagdes na producédo
académica analisada para definir relevancia no campo, o que resultou nesta lista de

autoras e autores.

Neste sentido, obtivemos um corpus de trinta e sete obras, dentre artigos,
capitulos, livros, apresentacdes/introducdes, dissertacdes e teses. Em um primeiro
momento, analisamos obra a obra em busca de conceituaces diretas do termo
“governanca digital” ou de trechos que, de alguma forma, apresentassem caracteristicas
da GD. Surpreendentemente, encontramos nesta primeira busca apenas quatro obras que

conceituavam diretamente a governanca digital, de acordo com o quadro abaixo.

Obra: “Perspectivas e desafios da democracia digital no Brasil: a participagdo eletrénica no
ciclo de politicas publicas”.

Autoria: POSSAMALI, Ana Jalia.
Tipo: Capitulo de livro.

Citacdo: “Em 2011, o Estado do Rio Grande do Sul voltou a ser foco das atengGes dos varios
atores que advogam a democratizacdo do Estado e a participacdo dos cidaddos no processo de
formulacéo e elaboracdo das politicas publicas. Isso porque, registrou-se o langcamento do
Gabinete Digital, “um 6rgdo articulador da politica de Cultura e Governanca Digital (...). O
Gabinete Digital se pretende um espac¢o virtual de participagdo popular na formulagdo de
diretrizes para politicas publicas de responsabilidade do estado, que visa ndo s6 a colaboragao
da sociedade, mas ao estimulo permanente de uma nova cultura de participacdo na gestao
publica (...)”. (2013, p. 125, friso nosso)

Obra: “Governanga Digital”.
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Autoria: CANABARRO, Diego Rafael; PIMENTA, Marcelo Soares.
Tipo: Apresentagdo de livro.
Citac0es:

1- “Governanca Digital é uma &rea emergente que visa a uma aproximacao entre diversos
campos do conhecimento relevantes e envolvidos com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TICs), incluindo ai principios, plataformas, metodologias, processos e
tecnologias digitais para a reflexdo sobre e a realizagéo de atividades relacionadas a Governo,
em todas suas esferas, de forma a configurar o que tem se convencionado chamar de Governo
Eletrénico, E-Government ou simplesmente E-Gov.” (2014, p. 10, friso nosso)

2 - “No Brasil, embora haja varias iniciativas para a melhoria dos servigos de E-Gov, ainda ndo
h& um consenso do que é e como se faz Governanca Digital. Talvez justamente por essa falta
de definicBes e politicas estabelecidas, os resultados nessa area estdo abrindo perspectivas
interessantes de cunho interdisciplinar.” (2014, p. 10, friso nosso)

Obra: “Do Novo Gerencialismo a Era da Governanga Digital”.

Autoria: CEPIK, Marco; CANABARRO, Diego; POSSAMAI, Ana Julia.

Tipo: Capitulo de livro.

Citacdo: “Governanga digital como construcdo do Estado. Emprego das TIC para otimizar

alocacdo de recursos, reduzir desigualdades e democratizar as relages entre o Estado e 0s
cidadaos” (2014, p. 35, friso nosso)

Obra: “Para além da e-PING: o desenvolvimento de uma plataforma de interoperabilidade de
e-Servicos no Brasil”.

Autoria: BARROS, Alejandro; CEPIK, Marco; CANABARRO, Diego.
Tipo: Capitulo de livro.

Citacdo: “Sao inumeras as formas de se adequar as iniciativas de e-Gov a ordem juridica de
determinado pais, e, a0 mesmo tempo, de promover adaptacdo dos quadros normativos geral e
especifico existentes, de maneira que a ordem juridica seja mais responsiva a evolucdo da
administracdo no setor publico na era da governanga digital. Dois exemplos sdo
paradigmaticos para ilustrar os principais cursos de acdo que podem ser tomados pelo governo
brasileiro em relagdo ao avango da interoperabilidade no pais.” (2010, p.15, friso nosso)

Quadro 11 — Citagdes diretas com o termo “governanga digital”. Fonte: elaboracéo propria.

Como se depreende do quadro, o termo “governanca digital” € utilizado dentro de
uma contextualizacdo prética, associado a gerenciamento de acesso e servi¢os do Estado.
E utilizado, muitas vezes, praticamente como um sinénimo de “governo digital”, e
enxergado como um passo que governos devem tomar a fim de alargarem as fronteiras

da democracia.
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A partir desta primeira busca (e ja tendo nos aproximado do corpus com um olhar
exploratorio), expandimos nossa investigacdo para os termos “governanga da era digital”;

“governanca eletronica”; “governanga das TIC”; e, de forma mais abrangente, “governo

digital; “e-gov”; “governo eletronico”; e “democracia digital”.

Obtivemos, no total, 345 citacGes. Analisamos cada um dos trechos, para avaliar
se estavam alinhados ou se, de alguma forma, agregavam ao conceito, caracterizacao e
contextualizagdo da governanca digital; e separamos as citagdes que fugiam do escopo da
pesquisa. Ao total, eliminamos 241 trechos, restando um corpus de 104 cita¢des, retiradas
de 22 obras.

E interessante frisar que a maior parte das 345 citagdes dizem respeito a “governo
digital” ¢ ao — ja datado — termo “governo eletronico”. No entanto, ndo eliminamos
citacBes que intercambiam os conceitos de governo digital e governancga digital, a fim de
compreender até que ponto sdo utilizados como sinbnimos. Embora sejam termos
parecidos, acreditamos que, embora a governanca digital possa abarcar as relacfes
digitalmente mediadas entre cidaddos e o Estado, ela também diz respeito e envolve
outros atores, como o terceiro setor e as empresas privadas, o que a diferencia do conceito
de governo digital. Um exemplo pratico da utilizagdo do termo “governo digital” ¢ o
Decreto n° 9.319, de 21 de marco de 2018 — alterado pelo Decreto n° 10.332, de 2020 —,
que estabelece as Estratégia de Governo Digital:

Oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos,
consolidados em plataforma Gnica e com avaliacdo de satisfagdo
disponivel; promover a integracdo e a interoperabilidade das bases
de dados governamentais; promover politicas publicas baseadas em
dados e evidéncias e em servicos preditivos e personalizados, com
utilizacdo de tecnologias emergentes; implementar a Lei Geral de
Protecdo de Dados, no dmbito do Governo federal, e garantir a
seguranca das plataformas de governo digital; disponibilizar a
identificacdo digital ao cidaddo; adotar tecnologia de processos e
servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura
tecnologica dos servigos e setores da administracdo publica
federal; otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo e
comunicacdo; e formar equipes de governo com competéncias
digitais. (BRASIL, 2016, online).

A seguir, apresentamos a nuvem de palavras resultante das 104 citagGes
relacionadas & governanca digital. Para a confeccdo da nuvem de palavras, utilizamos o
programa NVivo. Ordenamos a pesquisa impedindo manualmente palavras-ruido — isto

é, verbos de ligacdo, conjuncdes, etc. —, e agrupando as cem ocorréncias mais frequentes.
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Figura 7 — Palavras mais recorrentes nas citaces sobre GD. Fonte: elaboragdo propria.

O resultado é bastante similar as nuvens de palavras correspondentes as palavras-
chave e resumos das teses e dissertacdes na tematica governanca digital. Percebe-se o
foco na relagdo mediada entre o0 governo e o cidaddo, com preocupacdo na participacéo,
em processos democraticos, em politicas puablicas e servicos que fortalecam a
democracia, acompanhando as transformacdes tecnoldgicas da sociedade. Essa ideia
central da governanca digital é reforcada nas palavras com menor destaque:
relacionamentos, comunicacdo, necessidades, demandas, usuérios, praticas, dentre

outras.

A nuvem de palavras também indica o contexto em que o termo “governanga
digital” ¢é utilizado: atrelado a pratica da democracia digital e transparéncia de Estado,
concebido dentro de sua capacidade de aproximar governo e cidaddo. Reflete uma
discussdo dentro da Administracdo Pablica, a principal area académica que trata da GD
— como demonstrou, anteriormente, o nimero de teses e dissertaces publicadas em cada
area. Para termos uma nocdo da evolugdo do conceito, realizamos nuvens de palavras

correspondentes as producdes em periodos temporais, de acordo com a imagem a seguir.
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Figura 8 — Mudancas nos termos utilizados ao longo do periodo. Fonte: elaboragédo

prépria.

No periodo entre 2001 e 2005, os termos mais utilizados nos trabalhos publicados
foram: “democracia”, “estado”, “politicas”, “cidaddos”, “informac¢do”, “tecnologias”,
“eletronica”, “governo”, “informatica” e “servigos”. Pelas palavras subsidiarias, é
possivel inferir que, entre 2001 e 2005, o debate da GD incluia os atores de tal
governanga, o que fica explicito por termos como “atores”, “empresas”, “instituicdes” e
“sociedade”. De fato, a leitura na integra das citacGes indica que a discussdo girava em
torno da aplicacédo e uso das TICs dentro de uma perspectiva pratica, no sentido de como
deveriam ser aplicadas, mas também tedrica, em relacdo a quem deveria fazé-lo. Debateu-
se, também, o significado do termo governanca e como governos e sociedade poderiam

se beneficiar do novo ambiente digital.

Jade 2006 a 2010, o termo “participacdo” foi agregado a discussdo da democracia,
e a palavra “digital” substituiu a prevaléncia do termo “cletronica”. Pelas palavras
subsidiarias, como “processos”, “administragdo” ¢ “servigos”, pode-se perceber um
enfoque mais pratico no debate. A leitura na integra das citacdes corrobora tal percepcao.
Nos anos iniciais, entre 2006 e 2007, mantém-se o debate acerca das potencialidades da
internet como arena puablica, pesando argumentagdes tanto apocalipticas, quanto
integradas (ECO, 1993) — um reflexo da propria discussdo nos primordios da internet. A
partir de 2008, o debate volta-se para as formas de aproximar o cidaddo do governo,
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utilizando-se das TICs nesta mediacdo, a fim de alargar a participacdo democratica. Os
textos debatem as implicagdes do uso de TICs pelos governos, seus limites e

possibilidades.

Nos anos de 2011 a 2015 — o periodo com maior niumero de publicacGes na
tematica —, os termos prevalentes foram “participa¢do”, “administracdo”, “gestdo”,
2 (13

“digital”, “publica”, “governo”. Juntam-se a discussdo os termos ‘“administragdo” e

“gestdo”, sugerindo aplicacdes mais praticas da governanca digital.

E interessante frisar que o contexto politico foi bastante favoravel a tematica, com
politicas de transparéncia e abertura de dados, como a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, conhecida popularmente como Lei de Acesso a Informacdo — LAI, que
regulamenta incisos constitucionais a fim de garantir o direito fundamental de acesso a
informacdes de carater publico (BRASIL, 2011). Outro importante marco a época foi o
processo de composicdo e aprovacdo da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, mais
conhecida como Marco Civil da Internet, que regulamenta o uso da internet no pais
(BRASIL, 2014).

A integra das citacBes encontradas no periodo versa sobre experiéncias reais de
governanca e governo digitais, avaliando e utilizando como exemplo casos praticos na
administragdo publica. As citagbes também debatem o conceito de “governanga de
tecnologia da informacdo - TI”, introduzindo um debate sobre a geréncia das técnicas. A

governanca de TI:

Foca a utilizagdo da T1 de maneira que possa atender as demandas e
objetivos presentes e futuros do negdcio e de seus clientes — ou, no
caso do setor publico, os objetivos da administracdo publica, de suas
atividades finalisticas e de seus usuarios (cidaddos, empresas,
terceiro setor). (CEPIK; CANABARRO; POSSAMAI, 2014, p. 16).

Os trechos selecionados também discutem a origem e o conceito do termo
“Governanca da Era Digital”. De acordo com Cepik, Canabarro e Possamai (2014), o
termo “Digital Era Governence — DEG” foi cunhado por pesquisadoras e pesquisadores
da London School of Economics and Political Science e do Oxford Internet Institute, a
fim de resolver os problemas gerenciais em paises que “aplicaram o Novo Gerencialismo
Publico como resposta & crise do Estado keynesiano-burocratico” (CEPIK;
CANABARRO; POSSAMAI, 2014, p. 18). Consiste em uma série de processos que
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envolvem a desfragmentacéo de funcdes, o foco no usuario final dos servigos publicos e

digitalizacdo de fungdes tradicionais.

Observamos, nos trechos analisados, a confuséo entre termos e conceitos de
governanca digital, governo digital e democracia digital. Neste sentido, é interessante
destacar o trecho a seguir, em que encontramos uma delimitacao entre os termos “governo

eletronico” e “governanca eletronica”.

Este artigo busca inicialmente comparar os conceitos de governo
eletronico e governanga eletronica. O primeiro, em nossa
concepcdo, estd relacionado a oferta de servicos eficientes e
cdmodos ao cidaddo pela internet. Ha controvérsias no conceito de
governanga eletronica, mas o caracterizamos como estando ligado a
politicas publicas, participacdo popular e interagdes diversas entre
sociedade civil e Estado. (SAMPAIO, 2009, p. 123).

Observamos, no trecho em destaque, que “governo eletrénico” — atualmente, mais
comumente denominado de governo digital — diz respeito aos servicos mediados pelas
TICs, ofertados por governos aos cidaddos. Ja a “governanca eletronica” relaciona-se aos
processos e interacOes entre atores diversos, que levam a respostas institucionais, como a

formulacdo de politicas publicas.

Como sugere o trecho, existe controvérsia na definicdo do que seria a GD. Com
efeito, na integra das citacGes outras autoras e autores observaram a mesma problematica.
Para lancar luz ao debate, € interessante discutir o conceito de governanca em suas
acepcOes possiveis. Dentro da Administracdo Publica, a governanca pode dizer respeito
a acOes e praticas de gerenciamento e gestdo. Como citamos anteriormente, de acordo
com Cepik, Canabarro e Possamai (2014), a Governanca da Era Digital designa “uma
nova doutrina administrativa que se desenvolve com a mudancga de natureza e de alcance

do papel das TIC na administracdo publica” (p. 13).

Porém, existem outras compreensdes possiveis para a governanca. De acordo com
Gongcalves (2005), o conceito de governanga foi primariamente utilizado pelo Banco
Mundial. O documento “Governanga e Desenvolvimento'®” (BANCO MUNDIAL, 1992)
afirma que “a governanca ¢ definida como a maneira pela qual o poder ¢ exercido na

gestdo dos recursos econdmicos e sociais de um pais, com vistas ao desenvolvimento!””

16 “Governance and Development”, traducdo nossa.
17 “Governance is defined as the manner in which power is exercised in the management of a county's
economic and social resources for development”, tradugéo nossa.
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(p. 1). Nesta acepcéo, a governanca relaciona-se ao Estado e a geréncia dos recursos de

um pais.

O avanco da globalizacéo, entretanto, trouxe desafios ao antigo modelo do estado-
nacdo (GONCALVES, 2005; CASTELLS, 2004). Manuel Castells (2004) oferece uma
conceituacdo de globalizacdo, afirmando que as sociedades locais sdo articuladas por
meio de processos que ocorrem em escala global e que podem agir em unidade no mundo
inteiro. A globalizagdo envolve a existéncia de uma economia global, que cria
interdependéncia econdmica no mercado financeiro e mundializacdo da producéo; forma
um sistema global de midia; envolve a geréncia global das questdes ambientais e a
mundializacdo dos direitos humanos; e torna a seguranca mundial uma questao planetéria
(CASTELLS, 2004).

A globalizacdo causou uma reconfiguracdo nos estados modernos, estimulando
novas articulacdes entre pessoas, sociedade civil, empresas e o proprio Estado
(GONCALVES, 2005). Neste sentido, a governanga emerge como 0 conjunto de meios e
processos de negociacdo, articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos,
incluindo-se ndo apenas 0s métodos tradicionais de pressdo e articulacdo, como partidos

politicos, mas também mecanismos informais de associacdo (GONCALVES, 2005).

Governanca é a totalidade das diversas maneiras pelas quais 0s
individuos e as institui¢des, publicas e privadas, administram seus
problemas comuns. (..) Governanga diz respeito ndo s6 a
instituicdes e regimes formais autorizados a impor obediéncia, mas
também a acordos informais que atendam aos interesses das pessoas
e institui¢des. (Comissao sobre Governanga Global, 1996, p. 2 apud
GONCALVES, 2005, p. 6).

Assim, oferecemos uma conceituagdo para “governanca digital” baseada nesta
nocdo mais ampla de governanca. Compreendemos a governanca digital como o espaco
socio-técnico e politico que envolve um conjunto de atores, instrumentos, saberes e
representagdes, em processos multilaterais, multissetoriais e transversais, formais e
informais, online e offline, de negociagéo, articulacdo e cooperacdo, para orientar a
tomada de decisdes, feitura de leis, normas, estabelecimento de programas e politicas que
organizem, orientem e deem sentido as relacdes e interacbes em ambientes digitais, com

o intuito de resolver problemas que ocorram nestes ou decorram destes novos ambientes.
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Contém, assim, o que Gongalves (2005) denomina como “governabilidade” (p.3),
a dimensdo estatal ancorada no sistema politico-institucional, e est4d contida na
governanca da internet — que inclui, ainda, decisdes acerca de processos técnicos, como
cabeamentos e a coordenacgdo do sistema de nomes de dominio (DNS). De acordo com a

Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (2005),

Governanca da Internet € o desenvolvimento e aplicacdo pelos
governos, setor privado e sociedade civil, em seus respectivos
papeis, de principios, normas, regras, procedimentos de tomada de
decisdo e programas em comum que modelam a evolucéo e o uso da
Internet®. (CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO, 2005, p. 4).

Da mesma forma, a democracia digital ndo diz respeito apenas as experiéncias de
mediacdo digital democratica entre governo e cidaddo, mas as diferentes experiéncias
democraticas na rede, experiéncias que podem englobar desde acesso a dispositivos

tecnoldgicos, qualidade e velocidade de navegacéo, até literacia e seguranca na rede.

Neste capitulo, apresentamos um estado da arte do conceito de governanca digital,
comparando-o0 ao de governanca da internet e delimitando-o a partir deste, a fim de propor
uma conceituacdo da GD que, no proximo capitulo, servira a delimitacdo da governanca

digital do combate a violéncia online de género.

18 “Internet governance is the development and application by Governments, the private sector and civil
society, in their respective roles, of shared principles, norms, rules, decision-making procedures, and
programmes that shape the evolution and use of the Internet”, tradugao nossa.
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2. INTERNET PARA QUEM? A VIOLENCIA ONLINE DE GENERO

Neste capitulo, apresentamos um estado da arte do conceito de violéncia online de
género a fim de conceituar a tematica e, adicionando esta definicdo a de governanca
digital, propor um conceito para a governanca digital do combate a violéncia online de
género. Uma vez que analisamos a atuacdo da sociedade civil no combate a VOG, é
importante que contextualizemos a problematica em que se insere essa atuacdo — 0 que
constitui a governanca digital do combate a violéncia online de género, quem esta

envolvido, qual o escopo e limitacdes.

Como explanaremos em maior profundidade nas proximas secdes, realizamos
uma revisdo sistemética de literatura baseada no modelo de Sousa (2018), cruzando
palavras-chave em trés plataformas agregadoras de conteddo académico, em inglés,
portugués e espanhol, a fim de mapear as publicacdes na tematica da VOG e definir

aquelas com maior fator de impacto acerca da temética violéncia online de género.

Para delimitar as publicagdes com maior fator de impacto, utilizamos a técnica da
bibliometria, que propbe cruzar diversos fatores, como nimero de cita¢cdes, numero de
publicacGes das autoras e autores acerca da tematica e impacto da revista de publicacéo,
para delimitar os trabalhos de maior relevancia sobre o tema (ARAUJO, 2006). Na
proxima secdo, explanaremos o0s processos e resultados da revisdo sistematica de
literatura e, na seguinte, conceituaremos a violéncia online de género, focando em seus
tipos e caracteristicas, na visdo dos trés grupos com maior fator de impacto acerca da
tematica. Por fim, ofereceremos nossa propria conceituacéo e tipologia da VOG e da
governanca digital do combate & violéncia online de género.

2.1 Revisao sistematica de literatura — VOG

Para a realizagéo da revisdo sistematica de literatura acerca da violéncia online de
género, consultamos trés plataformas digitais: CAPES Periodicos, Scielo e Google
Scholar, utilizando palavras-chave em portugués, inglés e espanhol, conforme a tabela

que segue.
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PORTUGUES INGLES ESPANHOL

“Violéncia online de género” “Online gender violence” “Violencia de género en linea”
“Violéncia de género na internet” | “Gender violence on the internet” | “Violencia de género en internet”
“Violéncia de género” + internet | “gender violence” + internet “Violencia de género” + internet
Violéncia + género + internet Violence + gender + internet Violencia + género + internet
Violéncia + género + online Violence + gender + online Violencia + género + online

Quadro 12 — Palavras-chave. Fonte: elaborag&o propria.

Realizamos uma revisdo sistematica de literatura longitudinal (THOMAS, 2020),
isto é, um estudo realizado ao longo de um determinado periodo de tempo, a fim de
comparar as mudancas e o desenvolvimento de determinada tematica. A primeira
pesquisa foi realizada em maio de 2018. A época, apds alguns cruzamentos exploratorios
nas plataformas, percebemos que existiam poucas autoras e autores trabalhando a
temética de violéncia online de género. Por isso, optamos por realizar uma busca
exaustiva de diversos termos combinados, de forma a obter o0 méximo de resultados
relacionados a tematica, em um processo de “pente fino”. Assim, cruzamos “violéncia”,

“online” e “internet” com “género”, em todas as suas combinacdes possiveis.

Para cada palavra-chave pesquisada, observamos os cem primeiros resultados,
ordenados por nivel de relevancia. No primeiro recorte, ja descartamos trabalhos que néo
se relacionavam com pelo menos dois dos principais polos da pesquisa mediados pelo
meio — violéncia e internet, ou género e internet. Atribuimos prioridade alta, média ou
baixa aos trabalhos selecionados, de acordo com o impacto do trabalho e relevancia para
nossa pesquisa (ARAUJO, 2006). O impacto dos trabalhos foi considerado pesando-se os
seguintes critérios: a) relevancia dada pela plataforma; e b) grau da pesquisadora ou
pesquisador e outros trabalhos na area. Ja a relevancia para nossa pesquisa levou em
consideracdo os critérios: ¢) aderéncia ao tema da tese; d) atualidade, ja que a internet €
um objeto em constante construcdo e mudanca; €) aderéncia a nossa proposta teorico-
metodoldgica. Neste sentido, por exemplo, um trabalho com elevado nimero de citacdes,
dentro da tematica da violéncia online de género, mas que tivesse como proposta

metodoldgica a semiotica, ndo receberia prioridade alta.
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Na busca, encontramos muitos trabalhos que se relacionavam tangencialmente a
tematica, tratando de um tipo de violéncia online de género especifico, como o
cyberbullying ou “pornografia de vingancal®”. Atribuimos a estes relevancia média. As
unicas excecoes a essa regra foram trabalhos que tratavam de uma violéncia especifica,
mas ofereciam insights metodologicos ou epistemoldgicos sobre a tematica, como é o
caso, por exemplo, do artigo “Non-Consensual Disclosure of Intimate Images as a Crime
of Gender-Based Violence” (AIKENHEAD, 2018), que propde tratar o crime de

compartilhamento de imagens intimas como violéncia de género.

Nesta primeira triagem, selecionamos, ao todo, 106 trabalhos. A modalidade de
trabalho mais presente foram os artigos; seguida por dissertagdes de mestrado; teses de
doutorado; livros; capitulos de livros; trabalhos de conclusdo de curso; e relatérios,

conforme o quadro abaixo.

70
60
50
40
30
20

10

Artigo Capitulo Dissertagdo TCC Livro Relatério Tese

Quadro 13 — Tipos de trabalhos até 1/2018. Fonte: elaboragéo propria.

O idioma prevalente nos trabalhos publicados foi o inglés, que somou 44% dos
trabalhos. Em seguida, o idioma com maior nimero de publicacdes foi o portugués, com
40% das publicaces, e espanhol, com 16%. Um dos artigos em portugués foi traduzido

do inglés, como é possivel observar no quadro 14.

19 Embora o termo “pornografia de vinganca”, uma traducio de “revenge porn”, tenha sido bastante
empregado neste primeiro momento dos estudos da violéncia online de género, ndo consideramos o termo
ideal, por associar a produgdo sem consentimento de imagens intimas a pornografia, termo eivado de pré-
julgamentos morais; e pelo fato de que nem sempre o compartilhamento de imagens € realizado como
forma de vinganca por companheiro ou ex-companheiro (VALENTE et al, 2016). O termo mais
adequado, utilizado nos trabalhos atuais, ¢ “compartilhamento (ou distribuicdo) de imagens intimas sem
consentimento”.
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Quadro 14 — Idiomas das publicagdes até 1/2018. Fonte: elaboracdo propria.

minglés mPortugués mEspanhol

Traducaolinglés
Espanhol 1%
16% ‘
|
|

Portugués
40%

M Tradugdo inglés

A produgdo concentrou-se entre os anos de 2012 e 2017. A primeira publicacao

data do ano de 1998. Os anos com maior nimero de publicagdes foram 2014, 2015 ¢ 2017,

conforme o quadro a seguir.

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

o
N

14

16

18

Quadro 15 — Concentragdo da produgdo por ano, até¢ 1/2018. Fonte: elaboragao propria.
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Em portugués, o ano com maior concentracao de publicagdes foi 2017, seguido
pelos anos de 2015 e 2012. Com relagdo a prioridade, obtivemos, ao todo, 32 trabalhos
com prioridade alta, 48 com média e 26 com baixa. Como explicamos anteriormente, a
prioridade foi atribuida a cada trabalho de acordo com o impacto do trabalho e relevancia

para nossa pesquisa (ARAUJO, 2006).

60
50
40
30
20

10
Prioridade alta Prioridade média Priridade baixa

Quadro 16 — Prioridade dos trabalhos até 1/2018. Fonte: elaboragdo propria.

Como pressupomos inicialmente, ndo existem muitos grupos de autoras e autores
publicando com frequéncia sobre a tematica. Ao todo, encontramos 96 autorias diferentes,
espalhados entre as prioridades alta, média e baixa. O grafico mostra as autoras e autores

que publicaram mais de uma vez sobre o tema.
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Quadro 17 — Autoras e autores que publicam sobre o tema até 1/2018. Fonte: elaboragdo

propria.
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Destes, a dupla australiana Anastasia Powell e Nicola Henry tratam de violéncia
online de género; Beatriz Accioly Lins, de pornografia de vinganga; Carolina Campos
Rodeghiero, sobre cyberbullying; Trinidad Donoso-Veldzquez coordena um grupo que
estuda adolescéncia e violéncia online de género na Espanha; Rodrigo Marques publica
sobre risco € ameagas na internet; ¢ Rosane Cristina Pereira Spizzirri ¢ uma pesquisadora
brasileira que lida com juventude e internet, mapeando usos. Assim, as pesquisas que
mais diretamente dialogam com nosso trabalho sdo as das australianas Anastasia Powell
e Nicola Henry e a coordenada pela espanhola Trinidad Donoso-Velazquez — que, em

nossa tabela de prioridade, tinham sido classificadas como “alta”.

Assim, selecionamos todas as publicag¢des dos dois grupos relacionadas a tematica,

conforme tabela que segue.
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Rubio Hurtado, Ruth
Vila Baifios

en los entornos
virtuales. Un estudio
con adolescentes

Autora Titulo Tipo Idioma Ano

Nicola Henry, Embodied Harms: Artigo Inglés 2015
Anastasia Powell Gender, Shame, and

Technology-

Facilitated Sexual

Violence
Anastasia Powell, Beyond the ‘sext’: Artigo Inglés 2014a
Nichola Henry Technology-facilitated

sexual violence and

harassment against

adult women
Anastasia Powell, Blurred Lines? Artigo Inglés 2014b
Nichola Henry Responding to

‘Sexting” and Gender-

based Violence among

Young People
Trinidad Donoso La adolescencia ante | Artigo Espanhol 2018
Vazquez, M. José la violencia de género
Rubio Hurtado, Ruth |2.0: concepciones,
Vila Baiios conductas y

experiencias
Vazquez, M. José Las ciberagresiones | Artigo Espanhol 2017
Rubio Hurtado, Ruth |en funcion del género
Vila Baifios
Vazquez, M. José Violencias patriarcales | Artigo Espanhol 2016

Quadro 18 — Lista de artigos até 1/2018. Fonte: elaboracdo propria. Fonte: elaboracao propria.

Também adicionamos a lista o artigo “The dark side of virtual: towards a digital

sexual ethics” (2014c¢), de Henry e Powell, que complementa a lista de artigos publicados

pela dupla na teméatica. Embora ndo tenha aparecido nas buscas nas trés plataformas,

encontramos o trabalho quando pesquisando sobre as pesquisadoras.

Na segunda triagem, realizada em janeiro de 2021, buscamos replicar as mesmas

condig¢des da busca realizada em maio de 2018, a fim de comparar longitudinalmente os

resultados (THOMAS, 2020). Utilizamos as mesmas palavras-chave (quadro 12), nas

plataformas CAPES Periddicos, Scielo e Google Scholar. Observamos os cem primeiros

resultados e atribuimos prioridade as publicagdes de acordo com impacto do trabalho e

relevancia para nossa pesquisa (ARAUJO, 2006), conforme critérios explanados

anteriormente.
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Utilizando os filtros nas ferramentas de busca, limitamos os resultados para obras
publicadas entre 2018 e 2021 — uma vez que, na primeira triagem, a pesquisa abordou até
maio de 2018. Este segundo estudo visou atualizar o primeiro, a fim de chegar a um estado
da arte do conceito de “violéncia online de género”. Buscou, ainda, mapear

longitudinalmente o avango e desenvolvimento da tematica (THOMAS, 2020).

Logo nas primeiras buscas nas ferramentas, pudemos observar a popularizagao do
termo “violéncia online de género” e correlatos, nos trés idiomas pesquisados — em
especial, a partir de 2019. Interessante frisar que, além de trabalhos voltados a questdes
epistemologicas, dedicados a conceituar e delimitar a VOG, a partir de 2019 obras que
tratam sobre aspectos e tipos de violéncia digital (como, por exemplo, distribuicdo de
imagens intimas sem consentimento), ja utilizam o conceito de “violéncia online de
género” e correlatos como ponto de partida para explicar e contextualizar as diferentes
formas de violéncia nos meios digitais, classificando-as como tipos de violéncia de
género na internet. Em publicag¢des anteriores, tematicas como stalking ¢ “pornografia de
vingang¢a”, mesmo que vistas como problematicas relacionadas a género, eram estudadas
como fendomenos em separado, € ndo como parte do mesmo problema — a violéncia

ocorrida na internet em decorréncia do género da pessoa violada.

Da mesma forma, observamos que, nos trabalhos anteriores a 2018, a maior
preocupacdo das publicacdes nas tematicas de gé€nero e internet eram movimentos
feministas de resisténcia e cyberativismo, como o #metoo?®. Embora tais tematicas
continuem populares, a partir de 2018 também observamos a popularizagao de estudos de

violéncia de género na internet.

Porém, a despeito da popularizacao, destacamos que, nos trabalhos académicos
mapeados, ainda ndo existe consenso para denominar a violéncia que mulheres e meninas
sofrem em ambientes digitais. Alguns dos termos observados incluem, além de “violéncia
online de género” e suas traducdes (como apresentado no quadro 12, com as palavras-

chave pesquisadas), termos como “violéncia de género na Internet” (DA SILVA, 2019;

20 Movimento online contra abuso sexual que ganhou popularidade em 2017, quando o jornal New York
Times publicou uma matéria que revelava acusagdes de abuso de varias atrizes contra Harvey Weinstein,
um dos maiores produtores cinematograficos de Hollywood. A partir dessas dentincias, dezenas de atrizes
(incluindo a ganhadora do Oscar Angelina Jolie), juntaram-se ao coro, utilizando a hashtag “metoo”, que
fora criada uma década antes pela ativista Tarana Burke, em 2006, para denunciar abusos em sua
comunidade (AMARAL, 2019).
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WENDT, 2015), em textos em portugués; “misoginia online?’” (GING; SIAPERA, 2018)

e “violéncia online baseada em género??” (MARTIN, 2018), em textos em inglés.

Como o assunto da VOG como objeto de estudo ainda era relativamente novo
quando realizamos a primeira triagem, em maio de 2018, algumas das obras com
prioridade média e baixa em nossa tabela nio se relacionavam diretamente 3 VOG. A
época, esta decisdo permitiu mapear de forma exploratéria o campo. Porém, com a
popularizagdo da tematica, o nimero de trabalhos disparou. Isto, aliado a nossa propria
experiéncia trabalhando a tematica nos trés anos decorridos, nos fez optar por priorizar,

na segunda triagem, trabalhos que abordem aspectos epistemologicos da VOG.

Dessa forma, selecionamos, ao todo, trinta e oito publicagdes. A grande maioria
das publicacdes sdo artigos em periddicos; seguida por capitulos de livros; livros; anais
de eventos, encontros e congressos; além de um ensaio; um trabalho de especializacdo
(denominado, no gréfico, de “tese”, por ser o titulo que recebeu na pagina institucional

da universidade, em espanhol); e um relatorio de estudo, de acordo com o grafico a seguir.
25
20
15

10

Anais Introdugdo Artigo  Capitulo  Ensaio Livro Tese Report

Quadro 19 — Tipos de trabalhos 2018-2020. Fonte: elaboragao propria.

Ao contrério da primeira triagem, que teve como idioma prevalente o inglés, desta

vez o idioma de destaque foi o espanhol, sequido pelo inglés e portugués. E interessante

2L “Online misogyny”’, tradugfio nossa.
22 “Gendered violence online”, tradugdo nossa.
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frisar que, em portugués, 78% das publicacdes foram realizadas por integrantes do grupo

de estudos “Internet e Direitos Humanos”, coordenado pela professora Janara Sousa.

Portugués/Espanhol/Inglés

Portugués

Francés

Espanhol

Quadro 20 — Idiomas dos trabalhos 2018-2020. Fonte: elaboracéo propria.

O ano de 2019 foi o que concentrou o maior numero de publicacGes, seguido
pelo ano de 2018 e 2020.

2020

2018

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Quadro 21 — Ano de publicacéo dos trabalhos 2018-2020. Fonte: elaborag&o propria.

As publicacdes tém 68 autoras e autores diferentes — contabilizando coautorias. A
producdo em coautoria, alias, € uma caracteristica da maior parte das obras. Porém, das

obras analisadas, apenas o grupo de pesquisa “Internet e Direitos Humanos” realizou
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reiteradas publicacdes dentro da tematica, seguido por Marialva Flores Villalobos, com

duas publicagbes?, e duas de Cecilia Soto?*.

Das autoras e autores que ja haviamos selecionado na primeira triagem, apenas
Henry e Powell voltaram a publicar. Portanto, adicionamos a nossa lista de leitura os dois
trabalhos que as principais autoras e autores do grupo “Internet e Direitos Humanos”

publicaram em coautoria® e os dois artigos das australianas, conforme tabela.

28 “Conocer para resistir: Violencia de género en linea en el Peru” (VILLALOBOS, 2019) ¢ “.Estamos
conectadas? Brecha digital de género en Pert” (VILLALOBOS; ALBORNOZ, 2020).

24 “Internet violence against chilean feminists and other activists” (SOTO; SANCHEZ, 2019) e “Discurso
de los lectores de medios digitales ante la violencia policial contra la mujer: ?otra forma de violencia
virtual?” (SOTO, 2018).

%5 Ao todo, integrantes do grupo de pesquisa “Internet e Direitos Humanos” publicaram oito trabalhos,
entre artigos, capitulos de livro, textos completos em anais de congresso, etc. Optamos por utilizar o
capitulo de um livro e o artigo em que as autoras e autores com o maior numero de publicagdes possuem
coautoria, por entender que representam de forma fidedigna o conjunto da produgéo.
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Autora Titulo Tipo Idioma Ano
Anastasia Powell, Nichola Henry | Beyond the ‘sext’: Artigo Inglés 2014a
Technology-facilitated
sexual violence and
harassment against
adult women
Anastasia Powell, Nichola Henry | Blurred Lines? Artigo Inglés 2014b
Responding to
‘Sexting’ and Gender-
based Violence among
Young People
Anastasia Powell, Nichola Henry | The dark side of Artigo Inglés 2014c
virtual: towards a
digital sexual ethics
Nicola Henry, Anastasia Powell Embodied Harms: Artigo Inglés 2015
Gender, Shame, and
Technology-Facilitated
Sexual Violence
Vazquez, M. José Rubio Hurtado, | Violencias patriarcales |Artigo Espanhol 2016
Ruth Vila Baiios en los entornos
virtuales. Un estudio
con adolescentes
Vazquez, M. José Rubio Hurtado, |Las ciberagresiones en |Artigo Espanhol 2017
Ruth Vila Bafios funcion del género
Trinidad Donoso Vazquez, M. La adolescencia ante la | Artigo Espanhol 2018
José Rubio Hurtado, Ruth Vila violencia de género
Bafios 2.0: concepciones,
conductas y
experiencias
Nicola Henry, Asher Flynn, Technology-Facilitated | Artigo Inglés 2019
Anastasia Powell Sexual Violence
Victimization: Results
From an Online Survey
of Australian Adults
Janara Sousa, Gerson O ambiente regulatério | Artigo Portugués 2019a
Scheidweiler, Luisa Martins brasileiro de
Barroso Montenegro, Elen enfrentamento a
Geraldes violéncia online de
género
Janara Sousa, Elen Geraldes, Luisa | Escola de App: Capitulo de livro Portugués 2019b
Martins Barroso Montenegro, programando uma nova
Gerson Scheidweiler, Natalia vida
Oliveira
Nicola Henry, Asher Flynn, Technology-Facilitated | Artigo Inglés 2020

Anastasia Powell

Domestic and Sexual
Violence: A Review

Quadro 22 — Lista de artigos final. Fonte: elaboracédo propria.
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2.2 Violéncia online de género: conceitos, caracteristicas e tipos.

Nesta secdo, exploramos o conceito de violéncia online de género, apontando
conceitos, caracteristicas e tipologias, na perspectiva dos trés grupos de pesquisa com
publicacBes de maior impacto sobre a tematica, mapeados na secao anterior. O primeiro
grupo é formado pelas doutoras Nicola Henry e Anastasia Powell, ambas ligadas a RMIT
University, em Melbourne, na Austrélia. Henry e Powell séo da area de criminologia e
conduzem, desde 2014, a pesquisa “Violéncia sexual e assédio facilitados por
tecnologias: violéncia contra a mulher no ciberespaco e as implicacdes para legislacdo e
reforma de politicas pablicas?®”, financiada pelo Australian Research Council (ARC)
Discovery Project. O projeto colheu questiondrios de mais de trés mil mulheres

australianas acerca de suas experiéncias com a violéncia online de género.

O segundo grupo é formado por duas professoras e uma pesquisadora da
Universitat de Barcelona, as doutoras Trinidad Donoso-Vazquez, Maria José Rubio
Hurtado e Ruth Vila Bafios, do Departamento de Métodos de Investigagdo e Diagnostico
em Educagdo. O grupo fez um estudo quantitativo com 3.043 adolescentes das regides da
Catalunha, Aragdo, Galicia, Andaluzia, llhas Baleares e Canarias, focando a violéncia

online de género.

O terceiro grupo é coordenado pela professora Dra. Janara Sousa, da Faculdade
de Comunicacdo da Universidade de Brasilia. A professora coordena o grupo de pesquisa
“Internet e Direitos Humanos” que, desde 2017, pesquisa violéncia online de género no
Brasil. Entre os anos de 2017 e 2019, o grupo conduziu o projeto de pesquisa e extensao
“Escola de App: Investigando a Violéncia Online contra Meninas”, voltado a pesquisar e
discutir violéncia online de género contra adolescentes brasileiras. O projeto, que teve
apoio do Fundo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, mapeou a violéncia online de género contra meninas,
apontando suas dindmicas e caracteristicas, a partir de questionarios, grupos focais e
debates acerca de género e violéncia com meninas de Ensino Médio de escolas publicas

do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Amapa?’.

% “Technology Facilitated sexual violence and harassment: violence against women in cyberspace and the
implications for legislative and policy reform” (traducao nossa).

27 A autora fez parte do grupo de pesquisa, desde sua fundagio, em 2017, até 2019, quando as atividades
relacionadas ao projeto “Escola de App” se encerraram.
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Tanto Henry e Powell (2020; 2019; 2015; 2014a; 2014c), quanto Vazquez,
Hurtado e Barios (2018; 2017; 2016) e Sousa et al (2019a; 2019b) concordam que a
violéncia online de género recupera as relagcbes de dominacdo patriarcais presentes em
nossa sociedade. “A internet e as tecnologias de telefonia celular estdo sendo usadas como
ferramentas para assediar, intimidar, humilhar, coagir e chantagear mulheres 2 ”
(HENRY; POWELL, 20144, p. 31). Sousa et al (2019a; 2019b) afirmam que a violéncia
de género é constituida por estruturas que visam exercer dominio, controle e exploracéo
dos corpos, autonomias e liberdades femininas. Com o crescimento do acesso a internet
no Brasil, praticas violentas foram transferidas para os meios digitais, onde grupos

minoritarios sdo mais vulneraveis (SOUSA et al, 2019a).

Henry e Powell (2014) alertam para o fato de que, antes da internet, era necessario
a presenca fisica da mulher para que esta pudesse sofrer violéncia, mas que as tecnologias
de informacdo e comunicacgdo permitiram que as mulheres sejam acessadas remotamente,
sem a necessidade da presenca de seus corpos. Ao mesmo tempo, as novas tecnologias
perpetuam violéncias para além do momento em que foram cometidas — por exemplo, no
caso de uma menina que foi filmada sem consentimento, cada vez que o video é
compartilhado, ela revive 0 momento da agressao (HENRY; POWELL, 2019; 2014b;
2014c). As novas tecnologias também modificaram a nogdo de privacidade, o que
favorece no¢Oes deturpadas de “amor romantico”, posse e assédio (HENRY; POWELL,
2014%; 2014c).

Outra caracteristica da violéncia online de género advém do poder sem
precedentes das novas tecnologias de produzir novas formas de “social shaming”
(HENRY; POWELL, 2015, p. 3), ou humilhagdo social, sem respeitar fronteiras
geograficas, em alta velocidade de propagacdo e repercussao e, na maioria das vezes,
impunemente. As autoras frisam, também, que as respostas institucionais e legais nao
conseguem acompanhar o ritmo com que a violéncia online de género se espalha, e que
velhas respostas a novos problemas podem criar novas dificuldades — como no caso de
um compartilhamento sem consentimento de foto intima, por exemplo, em que € comum
gue a adolescente seja revitimizada e punida ao lado do agressor (SOUSA et al, 2019a,
2019b; HENRY; POWELL, 2020; 2015).

28 “The Internet and mobile phone technologies are being used as a tool to harass, intimidate, humiliate,
coerce and blackmail women” (tradug@o nossa).
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Henry e Powell (2015) afirmam ter uma visdo construtivista da tecnologia, isto é,
acreditam que as pessoas mudam e moldam a tecnologia, mas que esta também tem o
mesmo poder sobre as pessoas e suas relagdes. No entanto, frisam que a tecnologia ndo
pode ser enxergada fora da perspectiva de género, uma vez que esteredtipos como o de
que mulheres sdo menos competentes tecnologicamente ou de que a tecnologia é uma
seara masculina permeiam nosso imaginario cultural (HENRY; POWELL, 2015). As

autoras afirmam que existem ao menos sete formas como a tecnologia é masculinizada:

1) Designers de tecnologia sdo predominantemente homens; 2) o
local de trabalho reflete e reforca a interconexdo entre
masculinidade e habilidade técnica; 3) os artefatos tecnoldgicos sdo
muitas vezes material ou simbolicamente "masculinos” ou
"femininos"; 4) as imagens populares e culturais da tecnologia estéo
fortemente associadas a “masculinidade hegemonica”; 5) o
conhecimento técnico é frequentemente encarado em termos de
género; 6) a préatica técnica é frequentemente encarada em termos de
género; 7) a identidade de género é frequentemente pressuposta na
tecnologia®®. (HENRY, POWELL, 2015, p. 8).

Embora reconhecam o potencial emancipador da internet, Henry e Powell (2020;
2015) acreditam que é importante distinguir as formas como as novas tecnologias também
podem recuperar relagdes tradicionais de género. De acordo com as autoras, 0 COrpo
feminino é inscrito, marcado e colonizado no mundo tecno-social (HENRY; POWELL,
2015). Na internet, homens podem ndo somente se engajar na vitimizacdo online de
mulheres, mas também participar de grupos misdginos baseados em uma subcultura de
dominacdo da mulher, com discursos pro-estupro e de inferiorizacdo feminina (HENRY;
POWELL, 2015). As autoras afirmam que a internet nos permite vislumbrar a forma
como o inconsciente coletivo social estd profundamente marcado por preconceitos
raciais, de género, sexuais e de classe (HENRY; POWELL, 2014c). Neste sentido, Henry
e Powell (2014c) argumentam que, com as redes sociais e conteldos gerados pelos
usuarios, os contornos da cultura de estupro ficam mais visiveis na era da web 2.0. A
culpa ndo é da tecnologia, mas da transposicao da l6gica machista e patriarcal para a rede
(HENRY; POWELL, 2014c).

2 “Designers of technology are predominantly men; 2) the workplace reflects and reinforces the
interconnection between masculinity and technical skill; 3) technological artefacts are often materially or
symbolically “male” or “female” ;4)popular and cultural images of technology are strongly associated
with “hegemonic masculinity” ; 5) technical knowledge is often gendered; 6) technical practice is often
gendered; 7) gender identity is often premised on technology” (tradugdo nossa).
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Véazquez, Rubio e Bafio (2016) afirmam que a internet tornou-se uma janela para
0 mundo, um canal indispensavel de comunicacgdo, informacao e relacionamento social.
Porém, as autoras frisam que, mesmo com todas as possibilidades de horizontalidade e
acessibilidade, a rede ndo € neutra, mas um espaco onde pessoas pertencentes a grupos
vulneraveis estdo expostas a varias agressdes, que podem ter consequéncias de largo
alcance em suas vidas (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2018; 2016). Dentro da perspectiva
de género, as autoras citam que, na Espanha, 80% das vitimas de assédio na internet sdo
mulheres e 2/3 dos agressores, homens (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2018).

As relacBes marcadas pelos papeis de género seguem perpetuando-
se na Internet por meio de uma estrutura social hierarquizada e
discriminatdria baseada no género, consolidando estereétipos e
exercendo uma violéncia ideoldgica e simbolica que perpetua um
status quo de dominacédo dos grupos vulneraveis, como as mulheres
e todas as pessoas que se afastam das imposicOes heteronormativas
do patriarcado.®® (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2018, p. 112).

Véazquez, Rubio e Bafio (2018) destacam que, na rede, 0 assédio contra meninas
acontece pelo Unico fato de serem meninas. Segundo as autoras, a maioria das meninas
afirma reagir de alguma forma & violéncia online, mas ndo conseguem reconhece-la
estruturalmente como fruto do sistema patriarcal (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2018).
As autoras também apontam que, de acordo com os dados colhidos em sua pesquisa com
adolescentes na Espanha, 86% das meninas afirmam que sofrem mais violéncia online do
que offline (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2018; 2017).

No Brasil, Sousa et al (2019a, 2019b) afirmam que mulheres e meninas também
sdo as maiores vitimas de violéncia online. Porém, de acordo com as autoras, meninas
adolescentes sofrem ainda mais com a violéncia online de género, uma vez que, em geral,
tém suas sexualidades mais controladas por instituicdes como familia e igreja e ndo
possuem apoio em casa ou na escola. Assim, sdo revitimizadas e recebem punicoes
institucionais, como expulsdo da escola. Além disso, na maior parte das vezes, 0S casos
sdo tratados como brincadeiras entre adolescentes — ja que envolvem, em sua maioria,
menores de idade — e descartados, sem que nada seja feito para reparar as vitimas. Sousa

et al frisam que, no pais, o arcabouco juridico-normativo néo é suficiente para enfrentar

30 “Las relaciones marcadas por los roles de género siguen perpetudndose en Internet a través de una
estrutura social jerarquizada y discriminatoria basada em el género, consolidando estereotipos y ejerciendo
uma violencia ideoldgica y simbdlica que perpetiia um status quo de dominacién hacia grupos vulnerables
como son las mujeres y todas aquellas personas que se apartan de las imposiciones heteronormativas del
patriarcado” (tradugdo nossa).
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a problematica, o que deixa mulheres e meninas sem apoio institucional e em situacéo de
ainda maior vulnerabilidade (SOUSA et al, 2019b).

Vazquez, Rubio e Bafio (2017) oferecem uma conceituacdo para o que chamam

de “violencia de género en Internet” (p. 199). De acordo com as autoras:

Quando falamos em violéncia de género na Internet nos referimos a
violéncia perpetrada contra mulheres, pelo fato de terem uma
posicdo subalterna na ordem social, e a violéncia que se exerce
contra outras pessoas por se afastarem dos canones de género
estabelecidos no sistema patriarcal®. (VAZQUEZ; RUBIO; BANO,
2017, p. 199-200).

As autoras também denominam a violéncia online de género como “violencia de
género 2.0” (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016; 2017; 2018). No trabalho “Violencias
patriarcales en los entornos virtuales: um estudio con adolescentes” (2016), Vazquez,
Rubio e Bafio conceituam a violéncia de género 2.0 como cyberassédio e stalking —

concepgdo que é ampliada em seus trabalhos posteriores.

J& Sousa et al. definem a violéncia online de género como “a violéncia simbdlica
e sistémica cometida contra mulheres e meninas nos diversos espagos que a Internet
oferece, tais como midias sociais, aplicativos de bate-papo, blogs e outros” (SOUSA et
al, 2019a, p. 142). Afirmam que a VOG ¢ simbolica, pois sua tessitura é a linguagem, e
sistémica, por que deriva de um sistema de opressdo e dominagdo enraizado em nossa
sociedade (SOUSA et al, 2019a, 2019b). Para as autoras, a violéncia online de género
“recupera a relacdo de dominacdo que deriva do contexto patriarcal constitutivo da
familia nuclear burguesa, condicionando, mais uma vez, a mulher a um papel moral e
social, ligado a esfera doméstica, em uma condicdo de objetificacdo” (SOUSA et al,
2019a, p. 146).

Embora, nos trabalhos selecionados, Henry e Powell ndo tenham realizado o
esforco tedrico de conceituar violéncia online de género, a dupla utiliza o conceito de
“violéncia sexual e assédio facilitados por tecnologias®?” para abarcar o escopo de

violéncias contra mulheres na internet. Nas palavras das autoras, o termo corresponde a

31 “Cuando hablamos de violencia de género en Internet nos referimos a la violencia que se ejerce contra
las mujeres, por el hecho de tener una situacion subalterna en el orden social y a la violencia que se ejerce
contra otras personas por apartarse de los cdnones establecidos para los géneros en el sistema patriarcal”
(tradugao nossa).

32 «“Technology facilitated sexual violence and harassment” (traducdo nossa).

58



“gama de comportamentos criminosos, civis ou de alguma forma sexualmente agressivos
perpetrados contra as mulheres com o auxilio ou o uso de novas tecnologias®*” (HENRY;
POWELL, 2015, p. 3). Compreendemos que a escolha do termo possa refletir a &rea da
criminologia, mas, em nossa visao, ha uma grande perda teérica em adotar um guarda-
chuva conceitual que pressupe apenas modalidades de violéncia e que sequer traz a
palavra “género”, o que esvazia o debate e invisibiliza o fato de que as maiores vitimas
de assédio e violéncia sexual sdo as mulheres. Neste sentido, “violencia de género 2.0”
(VAZQUEZ; RUBIO:; BANO, 2016; 2017; 2018) e “violéncia online de género”
(SOUSA et al, 2019a; 2019b) séo conceitos muito mais bem-sucedidos em evocar nao
apenas os tipos de violéncia, mas também o aspecto simbdlico e estrutural por trés das
modalidades de violéncia.

Véazquez, Rubio e Bafio (2016) oferecem razdes para compreender a regularidade
da violéncia contra mulheres na internet. A primeira motivacdo € a facilidade de acesso
aos espacos virtuais e a gratuidade dos servicos — caso que é mais verdadeiro para a
Espanha e outros paises com maior democracia de acesso digital. A segunda motivacao é
0 anonimato e a dificuldade de rastreamento, o que pode aumentar a sensacdo de
impunidade para o agressor. A terceira explanagédo é a grande possibilidade de formas de
assédio, por meio de ferramentas diversificadas como Whatsapp, Facebook, blogs
pessoais, etc. A quarta razdo € a impossibilidade de resisténcia da vitima e a conexdo
constante que a internet proporciona — de forma que uma pessoa pode, se desejar, dedicar
24h do dia a cometer uma agressao, por diversos meios, de forma simultanea. A quinta
motivacdo diz respeito ao encurtamento das distancias geograficas, o que torna possivel
assediar pessoas no mundo inteiro. A sexta explanacao é a possibilidade de uma pessoa
tomar conta dos aspectos publicos e privados de sua vitima — hackeando®* suas contas
pessoais, usando geolocalizacdo para acompanhar e controlar 0s seus passos, dentre
outros. Por fim, a Gltima motivacao € a sensacao de falta de controle que o assédio pode
acarretar na vitima, o que outorga mais poder ao agressor (VAZQUEZ; RUBIO; BANO,
2016).

Sousa et al (2019a, 2019b) apontam a falsa sensacdo de anonimato e a nogao de

distanciamento que o ecra proporciona como caracteristicas fundamentais que propiciam

33 “The range of criminal, civil and otherwise harmful sexually agressive behaviors perpetrated against
women with the aid or use of new technology” (tradugao nossa).
3 Hackear, neste contexto, diz respeito a roubar senhas € outras informagdes pessoais.
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0 cometimento de violéncias, pois fomentam a sensacao de impunidade. Além disso, uma
vez que uma violéncia de género é cometida nos meios digitais, ela pode ser legitimada e

proliferada por milhares de outros usuarios, aumentando seus danos.

Henry e Powell (2019; 2014a; 2014b) apontam que, em especial no caso do
compartilhamento ndo consentido de imagens intimas, a problematica tem sido tratada,
tanto em ambitos institucionais do Estado, quanto na academia, como ‘“coisas de
juventude”, e ndo como violéncia de género. As autoras explicam que na Austrélia as
campanhas de conscientizacdo focam nas vitimas, e ndo nos agressores, instruindo
meninas a ndo tirarem fotos intimas, ao invés de instruir a populacdo a nao distribuir
conteido sem autorizacdo (HENRY; POWELL, 2014b). Vazquez, Rubio e Bafio (2017)
sugerem que essa logica de distribuicdo de contetddo intimo sem autorizagdo é parte da

cultura de estupro, que trata os corpos das mulheres como propriedade publica.

No Brasil, a pesquisa coordenada por Sousa aponta para resultados similares. O
grupo afirma que, no caso das adolescentes, ndo existem procedimentos e protocolos
institucionais ou qualquer tipo de preparacdo para que escolas, corpo de coordenacao,
direcdo e docentes possam lidar com a violéncia online de género, cada vez mais presente
no dia a dia escolar (SOUSA et al, 2019a). O grupo aponta que o arcabou¢o normativo
atual ndo abarca com precisdo as violéncias que mulheres e meninas sofrem em ambientes
online e que é preciso haver politicas publicas que combatam a questdo da VOG nao
apenas em suas consequéncias, mas em suas causas (SOUSA et al, 2019a, 2019b). Para
além de punicdo, sdo necessarias politicas que aderecem a questdo do género, dentro e
fora da internet, a fim de reposicionar simbolicamente a mulher da condicdo de objeto
para a situacdo de sujeito de direitos (SOUSA et al, 2019a).

Vézquez, Rubio e Bafio (2016; 2014) fazem um mapeamento dos estudos
internacionais sobre violéncia online de género. As autoras apontam gue pouquissimos
trabalhos exploram a intersecdo entre internet e violéncia de género — a maioria dos
estudos de violéncia de género ignoram a internet, e vice-versa (VAZQUEZ; RUBIO;
BANO, 2016; 2014). E, dentre os trabalhos que abordam a violéncia online de género,
Véazquez, Rubio e Bafio (2016) afirmam que o enfoque estd no individual, com recortes
focados em casais heterossexuais. Ou seja, 0s estudos que envolvem violéncia online de

género podem produzir um apagamento do carater coletivo da problematica.
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Em nossa prépria revisdo sistematica de literatura, apresentada na secdo passada,
observamos que, até 2018, de fato a maior parte dos estudos eram individualizados e
enxergados fora da problematica da violéncia de género. Porém, como ja apontamos, a
partir de 2018 mesmo os estudos que tratam de um tipo especifico de violéncia online de
género — como, por exemplo, compartilhamento ndo consentido de imagens intimas —,

sdo enxergados dentro da problemaética da VOG — e termos correlatos.

Assim como Vazquez, Rubio e Bafio (2016; 2014), Henry e Powell (2015)
também debatem a importancia de tratar a violéncia contra mulheres na internet em uma
perspectiva coletiva, mesmo que algumas das modalidades de violéncia sejam crimes
reconhecidos e tipificados e outras sequer cheguem a ser ilegais. Para as autoras,
reconhecer a violéncia online de género como um fendmeno coletivo auxilia na
caracterizacdo do impacto e perpetuacdo dessas praticas (HENRY; POWELL, 2015).
Henry e Powell (2015) apontam que no debate sobre violéncia online de género existe
uma falsa dicotomia entre prejuizos “reais” e “virtuais” para as vitimas, o que configura
uma barreira ao combate a estas violéncias — e uma inverdade, ja que os relacionamentos

das pessoas estdo cada vez mais entremeados dentro e fora da rede.

Sousa et al (2019a, 2019b) também apontam para a necessidade de pensar-se a
VOG fora da dicotomia “real” e “virtual”, ja datada na literatura. De acordo com os
resultados da pesquisa realizada pelo grupo, as consequéncias da VOG séo bastante reais
e palpaveis, causando inumeros prejuizos as vidas das mulheres e meninas vitimas desta
modalidade de violéncia. Tais consequéncias incluem desemprego, mudanca de escola,
bairro ou cidade, isolamento social, depressdo, automutilacdo e até suicidio (SOUSA et
al, 2019a). Além disso, o grupo frisa a interseccionalidade entre as diversas violéncias
online (SOUSA et al, 2019a; 2019b). Assim, uma mulher que foi vitima de
compartilhamento ndo consentido de imagem intima, por exemplo, também sera vitima
de crimes contra a honra, na forma de cyberbullying, e podera sofrer stalking e discurso
de odio. Neste sentido, Sousa et al (2019a, 2019b) apontam também a necessidade de
enxergar a violéncia online de género em transversalidade com outras violéncias, como

racismo e Igbtqgi+fobia.

Com relacdo aos tipos de violéncia online de género, cada grupo de pesquisadoras
criou sua propria tipificagdo. Para Sousa et al, a identificacdo e categorizacdo de

violéncias possibilita maior sensibilizagdo social e combate mais eficaz por parte das
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instituices (2019a, 2019b). O grupo classifica os tipos de violéncia online de género de

acordo com o quadro a seguir:

Tipo

Caracteristicas

Disseminagdo ndo consentida de imagens intimas.

Discurso de 6dio

Invasdo de privacidade

Censura

Cyberbullying

Perseguigdo (stalking)

Humilhar, expor, constranger alguém por
divulgacdo de imagens intimas;

Ameacar alguém de expor imagens
intimas.

Expor e constranger alguém pelo simples
fato de ser mulher (misoginia);
Discriminag¢do em razéo da cor da pele
(racismo).

Vazar conversas nas redes sociais e
dados pessoais e expor contetdo
privado.

Impedir que alguém tenha acesso aos
meios digitais a partir de agdes como:
deletar o perfil e trocar senhas das redes
sociais;

Silenciar alguém por meio de ameaca e
intimidacdo, como, por exemplo,
denunciar fotos e postagens.

Ofensas e agressoes contra alguém em
ambientes digitais;

Montagem de fotos e criagcdo de memes
com o intuito de expor, constranger e
humilhar.

Perseguir uma pessoa, visitando suas
paginas para obter informaces pessoais
gue possam causar prejuizo para o outro.

Quadro 23 — Tipos de violéncia online de género, de acordo com Sousa et al. Fonte:

Reproducéo “Cartilha Escola de App — Enfrentando a violéncia online contra meninas” (SOUSA;

MONTENEGRO, 2018).

Henry e Powell (2015) apontam que seu conceito de violéncia sexual e assédio

facilitados por tecnologia englobam: a distribuicdo e apropriacdo de imagens intimas

(incluindo compartilhamento ndo consensual de sexting®®); distribuicdo de contetido

% Conversas com teor intimo, mediados por algum aplicativo de troca de mensagens ou rede social.

62



audiovisual de estupro; stalking e assédio sexual online; discursos de o0dio baseados em

género; e estupro virtual, conforme nos aprofundaremos a seguir.

As autoras apontam algumas caracteristicas do compartilhamento ndo consensual
de imagens intimas. De acordo com elas, fotos intimas ndo sdo apenas compartilhadas
como forma de vinganca e humilhacdo pelo término de um relacionamento, mas estdo
sendo usadas pelos agressores para coagir, controlar e ameacar parceiras e ex-parceiras
(HENRY; POWELL, 2014a). Henry e Powell explicam que o material pode ter sido
produzido com consentimento ou sob falso consentimento, em um contexto de violéncia
doméstica, onde a vitima néo teve condi¢cdes de negar-se a produzir as fotos e/ou videos
(HENRY, POWELL, 2014a). O agressor, entdo, ameagca publicar o contetido ou mostra-
lo para filhas, filhos, familiares, amigas e amigos (HENRY, POWELL, 2014a). As
autoras relatam casos em que o companheiro abusivo, por exemplo, ameacava mostrar
videos da companheira aos filhos e familiares proximos, caso ela fosse a justica reportar
0 abuso (HENRY, POWELL, 2014a).

No caso da distribuicdo de conteudo audiovisual de estupro, Henry e Powell
(2015) ilustram varios casos ocorridos na Australia que retratam essa nova modalidade
de violéncia de género. Um deles ocorreu em meados de 2006 e ficou conhecido como
“Werribee DVD3 ”. De acordo com as autoras, um grupo de garotos adolescentes
sequestrou uma menina e estuprou-a, filmando todo o processo e vendendo, depois, 0
DVD na porta de escolas, por cinco délares australianos. Além do estupro, o video incluia
outras cenas degradantes, como o grupo urinando sobre a garota, colocando fogo em seu
cabelo e jogando suas roupas no rio (HENRY; POWELL, 2015). Outro caso ilustrado por
Henry e Powell foi o de um cadete do exército australiano que estuprou outra cadete,
filmou o ato e o compartilhou com colegas (HENRY; POWELL, 2015).

Com relacéo ao stalking e assédio sexual online, Henry e Powell (2014a) explicam
que a logica do amor romantico e de que a mulher precisa ser guardada ou cuidada ¢
transposta para as novas tecnologias. Assim, companheiros ou ex-companheiros abusivos
podem rastrear mulheres via geolocalizacdo e check in em lugares fisicos. Também
podem manter controle sobre as condutas das vitimas por meio de dominio de senhas,
acesso as mensagens do celular e contetdo de chats (HENRY; POWELL, 2014a). Outra

3% «“DVD de Werribee [um bairro suburbano de Melbourne, na Australia]” (tradugio nossa).
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pratica que as autoras dizem ser comum € o envio de mensagens via e-mail, Twitter ou
Facebook, com conteldo ameacador ou aparentemente benigno — mas cuja frequéncia
carrega contornos de ameaca e coercdao (HENRY; POWELL, 2014a). O assédio sexual
também pode ocorrer por meio do envio de conteddo sexual sem consentimento, como
imagens dos proprios o6rgdos genitais (HENRY; POWELL, 2014c).

As autoras frisam que os discursos de 6dio baseados em género sdo mais do que
incidentes isolados de cyberbullying (HENRY; POWELL, 2015). De acordo com a dupla,
na Internet multidGes andnimas atacam mulheres, principalmente lésbicas e ndo-brancas,
de forma sistémica e desproporcional (HENRY; POWELL, 2015). Aqui, € interessante
notar a transversalidade dos discursos de édio, que atravessam as searas de género, raca
e sexualidade — com apontam, também, Sousa et al (2019a, 2019b) e Vazquez, Rubio e
Bafo (2016). Henry e Powell explicam que os discursos de édio podem ser coletivos, isto
é, quando ocorrem sem algum alvo especifico, como paginas de apologia ao estupro; ou
individuais, como, por exemplo, quando uma mulher é atacada com comentarios
degradantes e sexuais (HENRY; POWELL, 2014c).

Por fim, Henry e Powell (2015) conceituam o estupro virtual diferentemente da
acepcao brasileira®. Para as autoras, o estupro virtual ocorre quando o avatar de uma
mulher é forcado a praticar atos sexuais em jogos de realidade virtual, como o Second
Life3® (HENRY; POWELL, 2015). Embora o corpo real da vitima n&o tenha sido violado,
as autoras frisam que a experiéncia emocional e psicologica pode causar severos danos
as vitimas (HENRY; POWELL, 2015).

37 No conceito brasileiro, o estupro virtual se d4 quando uma mulher é coagida por meio de ameaca a
produzir imagens ou videos intimos de si mesma (SOUSA et a/, 2019a).

38 «Q Second Life é como um navegador sofisticado, com representagdes em 3D que simulam a vida real.
Quando acessa essa rede social, vocé€ ¢ mostrado como um ‘avatar’, ou seja, um boneco virtual animado
movido pelo teclado. Dentro desse universo, hé recursos como som, videos, mapas, chat, games e muito
mais.” Fonte: https://super.abril.com.br/tecnologia/como-viver-em-second-life/
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Tipo O que engloba

Distribuicéo e apropriacdo de imagens intimas Distribuir imagens intimas que foram produzidas
com consentimento, sob falso consentimento (em
uma situacao de violéncia doméstica, por
exemplo), ou sem consentimento, ndo apenas
como forma de vinganca e humilhacdo pelo
término de um relacionamento, mas para coagir,
controlar e ameacar parceiras e ex-parceiras.
Distribuicdo de contetdo audiovisual de estupro Distribuir ou possuir contetido produzido a partir
do estupro de uma mulher.
Stalking e assédio sexual online Rastrear e perseguir mulheres via geolocalizacdo
e check in em lugares fisicos; manter controle
sobre as condutas das mulheres por meio de
dominio de senhas, acesso as mensagens do
celular e contetido de chats; enviar mensagens via
e-mail, Twitter ou Facebook, com contelido
ameacador ou aparentemente benigno — mas cuja
frequéncia carrega contornos de ameaga
coerc¢do; enviar contetido sexual sem
consentimento, como imagens dos proprios
Orgaos genitais.
Discursos de 6dio baseados em género Atacar com comentarios de édio uma mulher pelo
simples fato de ser mulher, e/ou por suas
caracteristicas fisicas, raciais e sexualidade.
Podem ser organizagdes — isto é, quando ocorrem
sem algum alvo especifico, como paginas de
apologia ao estupro — ou individual — quando uma
mulher é atacada com comentarios degradantes e
sexuais, por exemplo.
Estupro virtual Forcar o avatar de uma mulher em jogos de
realidade virtual, como o Second Life, a praticar
atos sexuais.

Quadro 24 — Tipos de violéncia online de género, de acordo com Henry e Powell (2015).

Fonte: elaboragdo propria.

Ja Vazquez, Rubio e Bafio (2016) afirmam que, ao invés de escolher um marco
legal para delimitar os tipos de violéncia online de género, adotam como marco teorico

de andlise o patriarcado,

Um sistema de relagdes sociais e politico-sexuais baseado em
diferentes instituices publicas e privadas e na solidariedade
interclasse e intra-género estabelecida por homens, que, como um
grupo social e individualmente, oprimem as mulheres
individualmente e coletivamente e se apropriam de suas forgas
produtiva e reprodutiva, de seus corpos e seus produtos, seja através
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de meios pacificos ou através do uso da violéncia®*.(VAZQUEZ,
RUBIO; BANO, 2016, p. 11).

A partir desta premissa, as autoras desenvolvem sete eixos nos quais se encaixam
cada modalidade de violéncia de género: violéncia por afastar-se da normatividade sexual
feminina; violéncia por transgredir a heteronormatividade sexual obrigatoria; violéncia
por ndo seguir os padrBes estéticos estabelecidos; violéncia advinda de esteredtipos
generalizados acerca da categoria mulher; violéncia sexual direta e indireta; violéncia por
demonstrar posicOes antipatriarcais; e violéncia associada a mitos de amor romantico
(VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016).

No eixo afastar-se da normatividade sexual feminina, as autoras explicam que as
violéncias se exercem sobre meninas e mulheres que parecem ter inclinacdo a ter varios
parceiros ou ndo demonstram inclinagdo para ter um parceiro, e sobre meninas e mulheres
com aparéncia provocativa (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016). Nesta categoria,
enquadram-se violéncias como insultar na Internet uma mulher porque teve muitos
parceiros; insulta-la porque é provocativa em suas redes sociais; discutir com uma mulher
ou menina porque ela ndo se interessa pelo sexo masculino; insultar na Internet uma
mulher ou menina porque ela ndo teve relacionamentos com homens; e insultar um
homem ou menino que n&o tenha fisico masculino (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016).
Ou seja, todas categorias que se enquadram no cyberbullying, assédio e discurso de ddio
baseado em género. Acrescentariamos, dentro desse eixo proposto pelas autoras, produzir

e repassar imagens de natureza intima sem consentimento da vitima.

A segunda categoria, transgredir a heteronormatividade sexual obrigatéria, agrupa
agressoes a pessoas homossexuais e transexuais, que se afastam do canone heterossexual
compulsério (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016). Incluem difundir na internet a
orientacdo sexual de alguém sem sua permissdo; personificar uma pessoa, fingindo que
ela é homossexual ou transexual, de forma vexatoria; insultar na Rede uma pessoa, por
acreditar que ela ndo é heterossexual (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016). Tais

39 “Un sistema de relaciones sociales sexo-politicas basadas en diferentes instituciones publicas y
privadas y en la solidaridad interclases e intragénero instaurado por los varones, quienes como grupo
social y em forma individual oprimen a las mujeres también em forma individual y colectiva y se
aproprian de su fuerza productiva y reproductiva, de sus cuerpos y sus produtos, ya sea con medios
pacificos o mediante el uso de la violencia”, tradug@o nossa.
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categorias também se enquadram no cyberbullying, assédio e discurso de ddio baseado

em género/sexualidade.

O terceiro eixo, ndo seguir os padrbes estéticos estabelecidos, faz alusdo a
coisificacdo do corpo feminino e aos padrdes de beleza impostos (VAZQUEZ; RUBIO;
BANO, 2016). As agressdes incluem insultar uma menina ou mulher por ter um fisico
considerado pouco atrativo; criar, participar ou consultar uma pagina na Internet que
pontua garotas de acordo com sua aparéncia fisica; e expor a foto de uma garota nas redes
sociais simplesmente como um objeto sexual (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016). Tais
violéncias podem se enquadrar nas categorias de discurso de ddio, cyberbullying e

assédio.

O quarto eixo, violéncia sexual direta ou indireta, surge da premissa de que
homens tém direito aos corpos das mulheres, e inclui ameacar uma mulher para que
mantenha ou inicie um relacionamento; enviar mensagens com conteddo sexual nao
requisitado; utilizar imagens da mulher para chantagea-la a realizar praticas sexuais; e
produzir e/ou difundir videos ou imagens intimas de uma mulher, sem o0 seu
consentimento (VAZQUEZ; RUBIO; BANO, 2016).

Ja o quinto eixo, o de violéncias relacionadas ao mito de amor romantico, baseia-
se na crenga de que amar significa controlar a liberdade da pessoa amada (VAZQUEZ;
RUBIO; BANO, 2016). Inclui controlar a namorada nas redes sociais; conhecer a senha
da parceira em redes sociais e e-mail; examinar o celular para ler as mensagens e ver as
ligacBes; e obrigar a namorada a retirar fotos de amigos das redes sociais (VAZQUEZ;
RUBIO; BANO, 2016). Enquadra-se, aqui, o stalking.

O sexto eixo é violéncia por demonstrar posicOes antipatriarcais, uma modalidade
que cresce e ganha popularidade na Internet. Abarca a violéncia exercida contra mulheres
feministas, seja por meio de discurso de odio, ataque a suas redes sociais, ameacas,
stalking, envio de imagens néo solicitadas, dentre outros (VAZQUEZ; RUBIO; BANO,
2016). Por fim, a sétima categoria é a de estereotipos ligados ao ambito domeéstico, que,
de acordo com as autoras, consiste em manifestar na Internet opinides machistas
relacionadas ao papel da mulher, como “va lavar louca” ou “pilotar fogao” (VAZQUEZ;

RUBIO; BANO, 2016). Enquadra-se na categoria de discurso de ddio baseado em género.
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Modalidade

Descricéo

Tipos

Violéncia por afastar-se da
normatividade sexual feminina

Violéncia por transgredir a
heteronormatividade sexual
obrigatéria

Violéncia por ndo seguir 0s
padrdes estéticos estabelecidos

Violéncia advinda de
esteredtipos generalizados
acerca da categoria mulher

Violéncia sexual direta e
indireta

Violéncia por demonstrar
posicOes antipatriarcais

Violéncia associada a mitos de
amor romantico

Recai sobre meninas e mulheres
que parecem ter inclinacdo a ter
varios parceiros ou ndo
demonstram inclinacdo para ter
um parceiro, e sobre meninas e
mulheres com aparéncia
provocativa

Agressoes a pessoas
homossexuais e transexuais, que
se afastam do canone
heterossexual compulsorio

Baseado na coisificacdo do
corpo feminino e aos padrdes de
beleza impostos. Recai sobre
guem ndo se enquadra em tais
padroes.

Estereotipos ligados ao ambito
domeéstico e relacionados as
mulheres. Consiste em
manifestar na Internet opinies
machistas relacionadas ao papel
da mulher, como “v4 lavar
louga” ou “pilotar fogdo”

Surge da premissa de que
homens tém direito aos corpos
das mulheres.

Exercida contra mulheres
feministas

Baseia-se na crenca de que amar
significa controlar a liberdade
da pessoa amada

Cyberbullying, assédio e
discurso de 6dio baseado em
género

Cyberbullying, assédio e
discurso de édio baseado em
género/sexualidade

Discurso de 6dio, cyberbullying
e assédio.

Discurso de 6dio relacionado a
género

Ameacar uma mulher para que
mantenha ou inicie um
relacionamento; enviar

mensagens com contetido sexual
n&o requisitado; utilizar imagens
da mulher para chantagea-la a
realizar préticas sexuais; e
produzir e/ou difundir videos ou
imagens intimas de uma mulher,
sem 0 seu consentimento

Discurso de 6dio, ataque a suas
redes sociais, ameagas, stalking,
envio de imagens nédo
solicitadas

Controlar a namorada nas redes
sociais; conhecer a senha da
parceira em redes sociais e e-

mail; examinar o celular para ler

as mensagens e ver as ligacoes;
e obrigar a namorada a retirar
fotos de amigos das redes
sociais

Quadro 25 — Tipos de violéncia online de género, de acordo com Vazquez, Rubio e Bafio.

Fonte: elaboragdo propria.
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2.3 Governanca digital do combate a violéncia online de género.

Nesta secdo, recuperamos 0S conceitos trabalhados nas secdes anteriores e no
capitulo um e propomos uma conceituacdo para a governanca digital do combate a
violéncia online de género. Em um primeiro momento, conceituamos violéncia online de
género, oferecendo uma tipificacdo para as violéncias baseada na violacdo de direitos
humanos em ambientes digitais. Entdo, retomamos 0 nosso conceito de governanga

digital para explanar a governanga digital do combate a violéncia online de género.

A partir da revisdo de literatura das publica¢es de maior impacto acerca da VOG,
bem como nossa experiéncia pesquisando e trabalhando a tematica em campo,
entendemos a violéncia online de género como o conjunto das diferentes violéncias
perpetradas contra mulheres e meninas em ambientes digitais, em decorréncia da
transposicdo para o espaco digital de estruturas patriarcais de controle, dominacdo,
objetificacdo, violacdo e negacdo do feminino. Reproduz e prolifera, nos ambientes
digitais, estruturas de opressdo e dominacdo presentes na sociedade patriarcal, transpondo
para a rede violagdes ja presentes em contextos offline, transformando-as e concebendo
novas formas de violéncia. Neste sentido, a violéncia online de género nao é diferente da
violéncia de género; ao contrario, a VOG é a forma como a violéncia de género se
apresenta, quando mediada por TICs. Mescla violéncia interpessoal, estrutural e politico-
ideoldgica, pois opera em diferentes camadas, prejudicando mulheres e meninas tanto em
niveis individuais, quanto organiza¢6es. Costuma ocorrer em transversalidade com outros
tipos de violéncia contra minorias, como racismo, capacitismo e Igbtgia+fobia, em uma
rede de opressdes que podem ser mutuas e/ou cruzadas. Interessante frisar que as diversas
formas de violéncia de género sempre devem ser analisadas dentro de suas imbricacfes
com raca, classe, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, e vice-versa, ja que
as experiéncias de opressdo ndo sdo vividas separadamente, mas dentro do contexto de
cada individuo (DAVIS, 1997). De acordo com Angela Davis (1997),

As organizagOes de esquerda tém argumentado dentro de uma viséo
marxista e ortodoxa que a classe é a coisa mais importante. Claro
que classe é importante. E preciso compreender que classe informa
a raca. Mas raca, também, informa a classe. E género informa a
classe. Raca é a maneira como a classe é vivida. Da mesma forma
que género € a maneira como a raca € vivida. A gente precisa refletir
bastante para perceber as interseccdes entre raca, classe e género, de
forma a perceber que entre essas categorias existem relaces que sdo
matuas e outras que sao cruzadas. (DAVIS, 1997, online)
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Acreditamos que, como condicionam e sdo condicionadas pelas esferas sociais, as
TICs ndo séo neutras (CASTELLS, 2013). Assim, tecnologias concebidas por homens
brancos no hemisfério norte — para citar um exemplo pratico e comum — ndo vao atender
igualmente as necessidades de todas as pessoas, homens e mulheres, jovens e idosas, ricas
e pobres, em todo o mundo. As TICs podem trazer tracos, em sua propria concepcao e
funcionamento, de estruturas patriarcais, racistas, dentre outras, condicionando e
limitando usos. Assim, a violéncia online de género comeca na exclusdo historica de
acesso digital que mulheres possuem com relacdo a homens (FLORES; ALBORNOZ,
2019; SOUSA, 2019a; DE ACHA, 2018; HENRY; POWELL, 2015).

Com relagdo aos tipos de violéncia online de género, acreditamos que, dada a
velocidade com que as TICs mudam e se transformam, propiciando o surgimento de
novas modalidades e dinamicas de violéncia, uma tipificacdo mais interessante e
duradoura deve basear-se ndo em modalidades, como cyberbullying, mas em categorias
que abarquem as diferentes formas de violéncia que possam surgir com o
desenvolvimento das TICs. Portanto, desenvolvemos uma categorizagdo baseada em
direitos humanos e suas violac@es, que possa ser aplicada e replicada independentemente

do surgimento de novos tipos de violéncia, conforme a tabela abaixo.

Direito Descrigéo Exemplos
Igualdade Violéncias que afrontem e Excluséo digital de género, censura na
firam o direito de acesso de internet, roubo de senhas.

mulheres e meninas a
ambientes digitais e TICs.

Dignidade Violéncias que ataguem a Discursos de édio (miséginos, racistas,
personalidade e que busquem Igbtgia+fobicos, dentre outros).

diminuir, anular e
discriminar a condicéo de
pessoa, enquanto mulher.

Seguranca Violéncias que ameacem e Stalking, estupro virtual, envio de
ataquem a seguranca fisica, mensagens com contetido ndo solicitado
sexual e psicoldgica de (como fotos intimas de outrem ou de si
mulheres na rede. mesmo).
Liberdade Violéncias que firam a Compartilhamento néo consentido de

liberdade de uso e de
expressdo de mulheres na
internet.

imagens intimas, censura na internet.
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Integridade Violéncias que ataguema  Cyberbullying, discurso de 6dio, ameacas,
integridade moral, sexual, compartilhamento ndo consentido de
econdmica e/ou psicoldgica imagens intimas.
de mulheres na Rede.

Privacidade Violéncias que violem e Producéo e/ou compartilhamento nédo
exponham a privacidade de consentido de imagens intimas,
mulheres na rede. compartilhamento de prints, invaséo de

contas e aparelhos digitais.

Quadro 26 — Modalidades de violéncia online de género. Fonte: elaboragéo propria.

Importante frisar que muitas das violéncias podem se sobrepor e ser transversais,
inclusive, indiretamente. Dessa forma, o compartilhamento ndo consensual de imagens
intimas, por exemplo, fere diretamente os direitos de liberdade, privacidade e integridade.
Indiretamente, pode ferir a dignidade e a seguranca — pois, de praxe, 0 compartilhamento
ndo consentido de imagens é seguido de mensagens de 0dio e ameacas a integridade fisica
da mulher exposta (SOUSA et al, 2019a; MONTENEGRO et al, 2018).

Quando tratamos do combate & violéncia de género em ambientes digitais, com
acOes que visem coibir, diminuir, extinguir e tornar a internet um local mais seguro para
mulheres e meninas, entramos, automaticamente, na seara da governanca digital. Como
citamos anteriormente, no capitulo um, a governanca digital constitui o espaco socio-
técnico-politico que engloba atores, instrumentos, saberes e representacdes, em processos
diversos de articulacdo formal e informal para orientar e dar sentido as relacGes e
interacdes em ambientes digitais e resolver problemas que ocorram nestes ambientes, ou
em decorréncia das TICs*. Assim, a governanca digital do combate & violéncia online de
género é um subtema de governanca digital, e constitui o conjunto de a¢des, instrumentos,
saberes e representacGes que ocorrem no espacgo socio-técnico-politico da governanca
digital, no sentido de orientar a tomada de decisbes, feitura de leis, normas,
estabelecimento de programas e politicas que visem coibir, diminuir, combater e
exterminar as diferentes violéncias perpetradas contra mulheres e meninas em ambientes
digitais. A governanca digital do combate a violéncia online de género envolve uma gama
de atores, publicos, privados e da sociedade civil, em processos multissetoriais,
multilaterais e transversais. Embora localize-se na seara da governanca digital, seus

processos podem ter inicio em arenas de discussdo de género e de violéncia de género, ja

40 Para a definigdo original, ver “governanca digital”, no capitulo um.
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que a violéncia online de género é a forma como a violéncia de género opera nos meios
digitais. Porém, quando o debate se volta para encontrar solucfes para a violéncia contra
mulheres e meninas ocorrida nos meios digitais, teremos processos de governancga digital

do combate a violéncia online de género.

Neste capitulo, apresentamos um estado da arte do termo “violéncia online de
género”, a fim de propor uma conceituagdo e tipologia para a VOG que servisse a
defini¢do da governanga digital do combate a violéncia online de género. Em um primeiro
momento, realizamos uma bibliometria (ARAUJO, 2006), uma técnica que busca
determinar o impacto de trabalhos académicas, em um mapeamento prévio de publicacdes
acerca da VOG. Chegamos aos trabalhos de trés grupos de pesquisa que se destacaram na
area, e revisamos tais publicacGes, apontando conceito, tipos e caracteristicas. Por fim,
apresentamos nossa propria conceituacdo e tipologia da violéncia online de género,
conectando-a e situando-a dentro da governanca digital e definindo a governanca digital

do combate & violéncia online de género.

No proximo capitulo, apresentamos 0s principios tedrico-metodoldgicos que
guiam o olhar da pesquisa; abordamos a estratégia de pesquisa; os métodos e técnicas
utilizados; e apresentamos e explanamos as tipologias utilizadas para analisar as

organizacg0es de resisténcia.
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3. APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Nos capitulos anteriores, definimos governanca digital e violéncia online de
género para propor um conceito de governanca digital do combate a violéncia online de
género, a fim de situar a problematica em que se insere esta pesquisa (LAVILLE;
DIONNE, 1999). Neste capitulo, conceituamos e contextualizamos os principios tedrico-
metodologicos que guiam o nosso olhar nas escolhas metodoldgicas e abordamos a
estratégia de pesquisa, explanando os instrumentos de analise e os demais métodos e
técnicas empregados no trabalho. Partimos dos conceitos de poder e resisténcia, em
Michel Foucault, para, entdo, apresentar e debater a Sociologia da Ac¢do Publica,
abordagem teodrico-metodoldgica que guiou nossa pesquisa, servindo como esteio para a
producdo da tipologia dos instrumentos de analise e para a escolha dos demais métodos e

técnicas que apresentamos nas préximas secdes.

3.1 Poder

Michel Foucault debrugou-se sobre o poder a partir do inicio dos anos 1970,
quando iniciou uma investigacdo acerca das relacdes entre saber e poder (CASTELO
BRANCO, 2001). Embora tal investigacdo tivesse cerne epistemoldgico, empregando o
poder como uma categoria de analise para compreender a origem dos saberes, Foucault
propbs uma quebra nas tradicionais teorias de poder, representadas, segundo o autor, por
ideais liberais e marxistas (FOUCAULT, 2019; 2006). De um lado, os estudos liberais
entendiam o poder enquanto um direito originario que é cedido ou passado de maos, com
estudos centrados no contrato e tematicas de soberania, legalidade, uso excessivo ou
abusivo de poder, dentre outras (FOUCAULT, 2019; 2006). Neste sentido, o poder €
entendido como uma coisa, “como um direito de que se seria possuidor como de um bem
e que se poderia, por conseguinte, transferir ou alienar, total ou parcialmente, por um ato
juridico ou um ato fundador de direito, que seria da ordem da cessdo ou do contrato”
(FOUCAULT, 2019, p. 272-273). A questdo principal na qual se debruga este pensamento
¢ a da soberania (FOUCAULT, 2019; 2006).

Por outro lado, a perspectiva marxista ancorava sua nogdo de poder no papel do
poder na manutencao de estruturas de dominacao e exploracao de classes (FOUCAULT,
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2019; 2006). Assim, o poder politico “teria encontrado na economia a sua razdo de Ser
historica” (FOUCAULT, 2019, p. 273). Tal perspectiva extrapola a questdo do abuso e
uso excessivo de poder abordada nos estudos liberais, propondo que a prépria previsdo
legal do monopdlio do uso da violéncia pelo Estado, 6rgéo repressivo, caracteriza o poder
(FOUCAULT, 2019; 2006). O abuso seria um mero desencadeamento da dominagdo. O
poder, nesse sentido, é compreendido enquanto capacidade repressora e dominadora.

Foucault (2019) denomina estes dois esquemas de analise de “contrato-opressao”
(p.277), que tem como cerne analises de legitimidade-ilegitimidade; e “dominagao-
repressao ou guerra-repressdo” (p. 277), em que a dualidade repousa na oposigdo entre
luta e submissdo. Em ambas correntes, a centralidade da nocéo de poder esta no Estado.
Porém, o autor defende que as relacGes de poder na sociedade ndo se limitam apenas a
esfera do direito ou a da violéncia. Ndo sdo unicamente contratuais ou repressivas, e
tampouco exclusivas do Estado. Assim, contrariando a perspectiva liberal, Foucault
(2019; 2006) argumenta que o poder ndo é um “objeto” do qual alguns abrem méao em
prol de uma comunidade; e, opondo-se a perspectiva marxista, argumenta que a
dominacdo capitalista ndo se manteria se fosse unicamente fundamentada na repressao.
Com efeito, Foucault ndo enxerga o poder como algo global e homogéneo, mas como
uma pratica social formada por relagdes dispares, heterogéneas, em constante mutacédo e
constituidas historicamente (FOUCAULT, 2019; 2006).

Foucault (2019; 2006; 1992) propBe examinar o poder nas multiplas sujei¢des que
existem dentro do corpo social. O autor sugere um deslocamento do centro para as
extremidades, “‘em suas ultimas ramificacdes, 14 onde ele [0 poder] se torna capilar, captar
o poder em suas formas ¢ instituigdes mais regionais e locais” (p. 282). Foucault (2019;
2006; 1992) descarta 0 Estado como Unico e exclusivo detentor de poder, focando sua
andlise nas articulacdes regionais. A analise Foucaultiana busca o poder na “extremidade
cada vez menos juridica de seu exercicio” (FOUCAULT, 2019, p. 283), afastando-se do
plano da intencdo deciséria e debrugando-se sobre o plano em que a intencéo do poder
esta investida em praticas reais, palpaveis. Neste sentido, o poder ndo deve ser encarado
como um fenémeno homogéneo de dominagdo de um individuo sobre outros, mas como
um efeito em cadeia. Um fenbmeno dialdgico, relacional e situacional, em que sujeitos
que possuem, em certa situacdo, o papel de dominador, podem ter o papel de oprimido,

em outras interagdes e contextos.
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O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas, 0s
individuos ndo so circulam, mas estdo sempre em posicao de exercer
esse poder e de sofrer a sua acdo; nunca sdo o alvo inerte ou
consentido do poder, sdo sempre centros de transmisséo. (...)
Efetivamente, aquilo que faz com que um corpo, gestos, discursos e
desejos sejam identificados e constituidos enquanto individuos é um
dos primeiros efeitos do poder. Ou seja, o individuo ndo é o outro
do poder: é um de seus primeiros efeitos. (FOUCAULT, 2019, p.
284-285).

Assim, Foucault desloca a andlise do poder a partir de uma no¢do negativa,
baseada na forca, na submissdo, na repressao, e coloca o foco da analise nos aspectos
positivos do poder, em sua capacidade relacional e de criacdo de saberes (MACHADO,
2019). Com efeito, o autor afirma que as grandes maquinas de poder acabam por produzir,
organizar e colocar em circulacdo aparelhos de saber (FOUCAULT, 2019; 2006). Tais
aparelhos estdo para além da ideologia; sdo, antes, saberes aplicados, tecnologias,

técnicas, procedimentos, métodos.

Foucault (2019; 2006) defende gque, na sociedade feudal, a teoria juridico-politica
da soberania conseguiu abarcar todas as probleméticas de poder, desde questbes de
legitimacgdo da monarquia a questionamentos do poder monarquico — servindo, inclusive,
no seculo XVIII, de argumentacdo para construcdo de um novo modelo contrario a
monarquia. Isto quer dizer que a soberania abarcava a multiplicidade do corpo social
(FOUCAULT, 2019; 2006). Porém, o autor argumenta que, nos seculos XVIl e XVIII, é
inventada uma nova mecanica de poder em conflito direto com as relagdes de soberania,
que Se apoia mais “nos corpos e seus atos do que na terra e seus produtos” (FOUCAULT,
2019, p. 291).

Enguanto o poder monarquico extraia dos corpos bens e riquezas, na forma de
impostos, dizimos, quintos, dentre outros, esta nova forma de poder extrai dos corpos
tempo e trabalho (FOUCAULT, 2019; 2006). E exercido continuamente por meio da
vigilancia, e ndo periodicamente, por meio de taxas e impostos, e pressupde mais um
“sistema minucioso de coer¢des materiais” (FOUCAULT, 2019, p. 291) do que a figura
de um soberano. Seu principio basilar constitui uma “nova economia do poder, segundo
0 qual se deve propiciar simultaneamente o crescimento das forgas dominadas e o
aumento da forca e da eficacia de quem as domina” (FOUCAULT, 2019, p. 291). Opde-

se ao poder soberano pois este se debruca mais sobre a terra e seus frutos do que sobre os
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corpos e seus atos, exercendo seu controle por meio de impostos e obrigacdes sobre 0s
bens e a riqueza, e ndo sobre o trabalho e o tempo (FOUCAULT, 2019; 2006).

Este novo tipo de poder, ao qual Foucault (2019) denomina de “poder disciplinar”
(p. 291), é uma das maiores invencdes da sociedade burguesa e o que permitiu a
implementacao do capitalismo industrial e da sociedade capitalista (FOUCAULT, 2019;
2006). O poder disciplinar é exercido sobre os corpos, utilizando-se de tecnologias
proprias para moldar o comportamento necessario ao funcionamento e manutengdo da
sociedade industrial e capitalista, tornando o homem “util e docil” (MACHADO, 2019,
p. 24). Pode ser observado em instituicdbes como a prisdo, a escola, 0s hospitais,
manicémios e as fabricas (FOUCAULT, 2019; 2006).

A vigilancia € um dos principais elementos de controle sobre o0s corpos
(FOUCAULT, 2019; 2006). Tal vigilancia nao se caracteriza por intervencdes pontuais e
descontinuas; ao contrario, sua principal caracteristica é que ela é ou precisa ser percebida
como algo continuo, permanente e sem limitacfes pelas pessoas alvo do policiamento, de
forma que o sentimento de estar constantemente sob escrutinio se interiorize em tais
individuos e que estes passem a exercer sobre si mesmos tal vigilancia (FOUCAULT,
2019; 2006).

Assim, o poder disciplinar consegue atingir o adestramento dos corpos, exercendo
controle minucioso sobre atitudes, gestos, comportamentos, habitos, discursos, a partir de
um “olhar invisivel” (MACHADO, 2019, p. 23), onipresente, oculto e introjetado nas
pessoas que sao alvo da vigilancia. Neste sentido, Foucault (2019; 2006) trabalha com a
metafora do pandptico, um modelo criado pelo jurista inglés do século XVIII Jeremy
Bentham para resolver o problema da vigilancia em hospitais, onde havia necessidade de
vigilancia e risco de contaminacao e contagio. O pandptico consiste em uma construcdo
em anel dividida em celas, na periferia, com uma torre central coberta por janelas que dao
para a estrutura em anel. Cada cela tem duas janelas paralelas, uma dando para o exterior
do anel, e a outra, para a torre, de modo que a contraluz vinda do exterior sempre esteja
iluminando o perfil da pessoa prisioneira para seus vigias na torre. De acordo com
Foucault (2019; 2006), o modelo arquitetdnico criado por Bentham também fez parte da
grande maioria dos projetos de reorganizacdo das grandes prisdes europeias e

estadunidenses nos séculos XVIII e XIX.
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Outra forma de poder criada a partir da emergéncia do estado moderno é o
biopoder, que incide sobre os corpos da populacdo a fim de garantir sua existéncia e
sobrevivéncia (FOUCAULT, 2019; 2006). Foucault (2019; 2006) argumenta que, com 0
objetivo de gerir e organizar o corpo social, 0s governos passaram a utilizar sobre este
uma biopolitica, que tem a espécie humana como objeto de saber. Assim, a mortalidade,
natalidade e expectativa de vida, para citar alguns exemplos, tornaram-se preocupacao e
objeto de planejamento governamental. A emergéncia do biopoder estd no cerne do
surgimento de disciplinas como a estatistica, demografia, economia, geografia, dentre
outros (FOUCAULT, 2019; 2006). Foucault (2019; 2006) explana que o poder disciplinar
e 0 biopoder ndo sdo conflitantes; ao contrario, coexistem, cada um servindo a objetivos

diferentes dentro do estado moderno.

Partindo do pensamento de Foucault, Patricia Hill Collins (2013) oferece um
modelo para trabalhar questGes de poder e diferenca. A autora identificou quatro

estruturas de poder, que se entremeiam e inter-relacionam:

(1) um dominio estrutural, onde as instituigdes sociais de uma
sociedade, como bancos, hospitais, escolas, empresas,
estabelecimentos de varejo, agéncias governamentais e de
assisténcia médica, rotineiramente discriminam em favor dos
brancos e de todos os demais; (2) um dominio disciplinar, onde
burocracias modernas regulam as relacdes raciais por meio de suas
regras e praticas, principalmente a vigilancia; (3) um dominio
cultural, onde ideologias, como supremacia branca, patriarcado e
heterossexualismo, sdo construidas e compartilhadas; e (4) um
dominio interpessoal, que molda as relagdes sociais entre individuos
na vida cotidiana®. (HILL COLLINS, 2013, p. 63).

Neste sentido, tanto o sexismo, quanto racismo, exploracdo de classe e
heterossexismo, para citar alguns, sdo estruturas de poder exercidas nos quatro dominios:
estrutural, disciplinar, cultural e interpessoal (HILL COLLINS, 2013). De acordo com a
autora, quando a academia lanca luz nos estudos de poder e cria ferramentas para analisar

suas estruturas, cria espaco para mudancas (HILL COLLINS, 2013).

41 (1) a structural domain, where social institutions of a society, such as banks, hospitals, schools,

corporations, retail establishments, government agencies, and health care, routinely discriminate in favor
of whites and against everyone else; (2) a disciplinary domain, where modern bureaucracies regulate race
relations through their rules and practices, primarily surveillance; (3) a cultural domain, where ideologies,
such as white supremacy, patriarchy, and heterosexism, are constructed and shared; and (4) an
interpersonal domain that shapes social relations between individuals in everyday life”, traducéo nossa.
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Assim, podemos dizer que a violéncia online de género € um poder que age sobre
0s corpos e comportamentos das mulheres e meninas na internet. E, como poder, também
constréi instrumentos de saber. Tais instrumentos (como citamos anteriormente,
tecnologias, técnicas, métodos proprios) podem ser exemplificados pelas diferentes
modalidades de VOG ja expostas, como utilizacdo de aplicativos de troca de mensagens
para disseminacdo sem consentimento de imagens intimas e de redes sociais com

geolocalizacdo para monitoramento e perseguicdo de mulheres e meninas.

Voltando ao modelo de Foucault (2019; 2006), também podemos dizer que a VOG
encaixa-se como uma modalidade de poder disciplinar, uma vez que visa controlar e
dominar os corpos, comportamentos, atividades, habitos e discursos de mulheres e
meninas em ambientes online, onde a constante vigilancia do “olhar invisivel” torna-se
bastante proxima da realidade. Ao mesmo tempo em que a internet € um meio em que
meninas e mulheres estdo inseridas, onde atuam e se expressam, ela seria, também, um
multipandptico, ou seja, um conjunto de varios panopticos existentes antes da sociedade
digital em rede, coexistindo no ciberespaco, formado por varios campos, paginas,
organizagOes, individuos, dentre outros. Este multipandptico estaria constantemente
vigiando e controlando os corpos e atitudes de mulheres e meninas, interiorizando a
vigilancia por meio de mecanismos de controle e instrumentos de saber criados pela

prépria violéncia online de género.

Além disso, Byung-Chul Han (2018) prop6e novas formas de poder surgidas com
a emergéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo que podem complementar a
compreensdo da violéncia online de género. Na obra “Psicopolitica: poder,
neoliberalismo, tecnologia, subjetivacdo” (HAN, 2018), o autor propde a emergéncia de
um poder que ndo € mais disciplinar, mas que explora as sensacGes de liberdade e
transparéncia proporcionadas pelas tecnologias para controlar os sujeitos. Seduzidas
pelos mecanismos, as pessoas produzem informagdo continuamente, tanto por prazer,
quanto pela pressdo exercida pela Idgica dos proprios meios digitais e pela Idgica de
mercado neoliberal, que incita competitividade (HAN, 2018). Tal ldgica age na
subjetividade das pessoas e ndo deixa espago para reflexdo, propiciando a sujei¢do. Além
disso, as informag0es produzidas sdo utilizadas para alimentar algoritmos, que, por sua
vez, espionam as pessoas e promovem padrbes de comportamentos coletivos (HAN,
2018).
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3.2 Resisténcia

A ruptura proposta por Foucault (2019; 2006; 1992) significa, no nivel
metodologico, partir da periferia para o centro, em uma analise ascendente, mas sem
perder de vista o micro. O autor propde analisar como 0s micro poderes, que possuem
historia e tecnologias especificas, se relacionam com o poder central do Estado. O
aparelho estatal ndo € o ponto central ou de inicio da investigacdo. Como explanamos na
secdo anterior, 0 que Foucault sugere é que o0 poder ndo existe: existem relacdes de poder
(MACHADO, 2019). Assim, o poder ¢ luta, afrontamento, confronto, embate. “O poder
ndo se da, ndo se troca, nem se retoma, mas se exerce, sO existe em agdo. (...) [é] acima
de tudo uma relagdo de for¢ca” (FOUCAULT, 2019, p. 274).

Da mesma forma, o poder ndo se encontra apenas na figura do Estado, das leis ou

da dominacdo econdmica. De acordo com o autor,

0 poder ndo opera em um lugar, mas em lugares maltiplos: a familia,
a vida sexual, a maneira como se trata os loucos, a exclusdo dos
homossexuais, as relagdes entre homens e mulheres... Todas essas
relacOes sao relagdes politicas. S6 podemos mudar a sociedade sob
a condicdo de mudar essas relagdes. (FOUCAULT, 2006, p.262).

Neste sentido, Michel Foucault (2019) afirma que “onde existe poder, existe
resisténcia” (p. 360). O poder constitui uma multiplicidade de relacBes de forga que se
materializa na trama social. Sua acdo gera, necessariamente, resisténcia. O poder é
disputa, movimento, e, portanto, a resisténcia é parte deste processo. Isto ndo significa
dizer, claro, que todos os lados da disputa possuam a mesma forca. Assim como o autor
ndo acredita no poder como uma substancia homogénea e ontoldgica, a resisténcia
também ndo é uma massa amorfa que surge quando o poder se apresenta, com a mesma
forca e mesmo alcance. “Nao coloco uma substancia da resisténcia em face de uma
substancia do poder. Digo simplesmente: a partir do momento em que ha uma relagéo de
poder, ha uma possibilidade de resisténcia” (FOUCAULT, 2019, p. 360). As lutas ndo
nascem necessariamente contra o poder, mas o poder abre searas dentro das quais as lutas
se desenvolvem (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992).

Tais pontos de embate e luta podem ser mais ou menos estaveis ou temporarios.

Porém, Foucault (2019) enfatiza que, para que a resisténcia resista, € necessario que ela
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seja “tdo inventiva, tdo movel, tdo produtiva” (p. 360) quanto o proprio poder. A
resisténcia tem que vir de baixo e utilizar-se de estratégias e técnicas para se distribuir de
maneira efetiva (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992).

Nao existe também um “local da resisténcia”, de onde opera o contrapoder. Assim
como o poder, a resisténcia esta espalhada pela malha social, operando nas tensées e nos
pontos nervais (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). A resisténcia ndo é anterior ao poder,
e nem o poder é anterior a ela (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). Ambos coexistem e sao

contemporaneos.

Foucault (1992) explica que existem trés tipos de lutas: as lutas que se opdem a
dominacdo (étnica, social ou religiosa); lutas que denunciam as formas de exploracao que
separam 0s individuos do que produzem; e “aquelas que ligam o individuo a ele mesmo
e asseguram, assim, a sua submissdo aos demais (lutas contra a sujeicdo, contra as mais
diversas formas de subjetividade e de submissao” (FOUCAULT, 1992, p. 303)*2. O autor
explana que esta ultima modalidade de luta, contra a “submissdo da subjetividade”
(FOUCAULT, 1992, p. 303)*, arraigou-se a partir do desenvolvimento do Estado
Moderno, que possui caracteristicas que sdo, por um lado, criadoras de individualidades,

mas também sdo globalizantes e totalitarias.

Neste sentido, Foucault (1992) sugere um novo modelo para investigacdo da
economia do poder, tomando “as formas de resisténcia aos diferentes tipos de poder como
ponto de partida (...). Mais do que analisar o poder do ponto de vista de sua racionalidade
interna, é sobre analisar as relagdes de poder por meio do afrontamento de estratégias™**
(p-300-301).

Neste trabalho, o0 modelo metodoldgico apresentado por Foucault (2019; 2006;
1992) baseou o recorte de nosso objeto de pesquisa. Optamos por analisar a governanca

digital do combate a violéncia online de género a partir das estratégias de resisténcia

42 « Et celles qui combattent tout ce qui lie I'individu a luiméme et assure ainsi sa soumission aux autres
(luttes contre I'assujettissement, contre les diverses formes de subjectivité et de soumission) », traducao
nossa).

4 « Soumission de la subjectivité », tradugio nossa.

4 « Les formes de résistance aux différents types de pouvoir comme point de départ. (...) Plutot que
d'analyser le pouvoir du point de vue de sa rationalité interne, il s'agit d'analyser les relations du pouvoir
travers ['affrontement des stratégies. » (tradug@o nossa).
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operadas pelas organizacdes que atuam em tal governanca, afastando-nos de uma analise

top-down, cuja centralidade do olhar esta no Estado e na feitura de leis e normas.

Na proxima secdo, examinaremos a Sociologia da Acdo Publica, escola de
pensamento que vem no esteio da proposta de Foucault (LASCOUMES; LE GALES,
2012b) e que também guiou o0 nosso olhar metodoldgico, servindo como base para a
criacdo dos modelos de analise que utilizamos para investigar as organiza¢@es que atuam

na governanga digital do combate a violéncia online de género.

3.3 Sociologia da A¢do Publica

Nesta se¢do, exploramos a Sociologia da Acdo Publica, um ramo da sociologia
que propde um novo olhar para as politicas publicas, dedicando-se a estudar a articulacao
entre a regulacdo social e politica, por meio da qual é possivel alcancar transformacdes
sociais, compensar desigualdades, resolver conflitos e conciliar diferentes grupos de
interesse. Apresentamos um panorama historico e contextual e desenvolvemos os
principais conceitos de tal escola de pensamento, a fim de, na secdo seguinte, utiliza-los

como tipologia para os modelos de analise que guiaram a investigacdo de campo.

Historicamente, as politicas publicas — PPs estdo presentes em sociedades
modernas capitalistas ou socialistas que priorizam em alguma medida ideais sociais
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Antes mesmo do nascimento do Estado moderno
europeu, politicas de estatisticas, recenseamento, armamento e urbanismo ja eram
empregadas nos burgos medievais (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, 2012b). Michel
Foucault (2019) argumenta que, a partir do século XVI, até o final do século XVIII,
emergiu na Europa um tipo de literatura dedicada a “arte de governar” (p. 407),
contrastando com os tratados publicados nos séculos anteriores, focados em conselhos
para 0 monarca e na ciéncia da politica. Esta mudanca de preocupacdo reflete o
nascimento de modelos preocupados em dirigir, organizar e orientar as sociedades
industriais e os problemas advindos destas — e, como explicamos anteriormente,
relacionam-se a biopolitica (FOUCAULT, 2019).

Lascoumes e Le Gales (2012b) afirmam que a analise das politicas pablicas € um

dos grandes paradigmas das ciéncias sociais. Investigar politicas publicas €, em ultima
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analise, debrucar-se sobre as sociedades modernas ocidentais que adotaram o modelo
politico do Estado, contribuindo para a compreensdo de tais sociedades e de suas
mudancas (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Os autores explicam que o estudo das politicas publicas no século XX teve grande
influéncia do pensamento estadunidense, calcado em estabelecer modelos para uma
organizagio social mais racional e eficaz (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Neste
sentido, as politicas ptblicas eram instrumentos centrais no “mito modernista da
engenharia social” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 41), principio utilitarista que

preza pela eficiéncia e racionalizacdo na organizacao das sociedades.

De acordo com Lascoumes e Le Gales (2012b), desde a origem dos estudos de
politicas publicas, existe uma tensdo entre duas correntes de analise. A primeira corrente
atribui uma centralidade ao papel do Estado na organizacdo da sociedade, creditando a
esta figura o planejamento e execucdo das politicas publicas. Neste sentido, as PPs sdo
elementos marginais frente a politica e atuacio estatal (LASCOUMES; LE GALES,
2012b). Tal perspectiva adota 0 modelo top-down (de cima para baixo), e as analises
centram-se na figura do Estado e dos atores interligados a este e na vontade estatal ou de
governantes de transformar a sociedade. Associam-se a perspectivas regulatorias e de
hierarquizacdo do Estado e outros atores publicos, compreendendo as politicas publicas
como fruto deste movimento (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Porém, os efeitos da globalizacdo causaram uma quebra no modelo estatal
moderno. Em primeiro lugar, o espaco foi reorganizado, com aliancas regionais,
transfronteiricas e continentais, como a Uni&o Europeia. Em segundo lugar, novos atores
surgiram, como as organizagdes internacionais, e novos acordos e aliangas foram feitos,
extrapolando as barreiras nacionais. Por fim, ocorreu a mundializacdo de empresas e
organizagbes privadas que atuam nas politicas publicas nacionais, atuando em
mecanismos de mercado, privatizagdes, dentre outros (LASCOUMES; LE GALES,
2012b). Neste sentido, de acordo com Lascoumes e Le Galés (2012b), o modelo de anélise
que tem no Estado a centralidade dos processos de formulagdo e implementagéo das

politicas publicas, com atuacdo em setores delimitados, perde seu poder explicativo.

Assim, emerge uma segunda perspectiva de analise de politicas publicas, baseada

nas interagdes entre individuos e grupos, nas interrelagdes, jogos de poder, conflitos,
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negociacdes e mecanismos de coordenacdo (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Ao
invés de focar no papel central do Estado na formulagdo e implementacédo das politicas
pubicas, tal corrente “se interessa particularmente pelos fatores de transformacgao, pelos
grupos de interesse e pelos movimentos sociais que sdo poderosos atores nas
transformagdes das politicas publicas e na contestagdio da ordem politica”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 48). Reconhece que o Estado e atores publicos
sdo um dentre diversos fatores atuando na esfera social, adotando uma perspectiva
bottom-up (de baixo para cima), de coordenacédo, em detrimento ao modelo de deciséo e
regulacéo centralizados (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Prioriza as interacdes entre
atores multiplos nos processos decisorios que levam a formulacdo e implementacdo de
uma politica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Interessante frisar que essa perspectiva vem no esteio da quebra metodoldgica
proposta por Michel Foucault em seu esquema de analise do poder (FOUCAULT, 2019;
2006). Quando Foucault sugere que o poder seja analisado em suas extremidades, onde
se materializa, ou quando propde que 0os movimentos de resisténcia sejam o enfoque dos
estudos de poder, o autor sugere justamente um distanciamento da visdo estado-céntrica
em prol de um olhar que priorize os diversos processos e atores envolvidos na construgédo

de uma PP.

Neste contexto, a abordagem estado-centrista de politica pablica foi substituida
pela nogdo de “agdo publica”, amplamente utilizada na literatura atual (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). De acordo com Lascoumes e Le Galés (2012a, 2012b), a acdo
publica é o local onde a esfera politica e a esfera social se encontram. “A ac¢do publica é
um espaco sociopolitico construido tanto por técnicas e instrumentos quanto por
finalidades, contetidos e projetos de ator” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, p.21).

A acdo publica pode ser compreendida como a articulacao entre a regulacéo social
e politica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Por meio dela, ¢ possivel alcancar
transformacoes sociais, resolver conflitos, conciliar diferentes grupos de interesse, dividir
recursos e criar e compensar igualdades, por meio de politicas e mecanismos regulatorios
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

A acdo publica se caracteriza por reacomodacdo, um intrincado
aleatorio de redes, uma multiplicacdo de atores, de finalidades
maltiplas, de heterogeneidade, de transversalidade de problemas, de
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mudancas de escalas dos territdrios de referéncia. (LASCOUMES,
LE GALES, 2012a, p. 28)

Neste sentido, a interacdo entre autoridades publicas e atores sociais é uma parte
central das politicas publicas (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Os autores defendem
que uma politica publica € articulada por cinco elementos: atores, que podem ser
individuais e organizacOes; representacOes, espacos cognitivos e normativos onde as
acOes dos atores ganham sentido, sdo condicionadas e refletidas; instituicdes, as normas,
regras, procedimentos e rotinas que orientam as interacfes; processos, as formas de
interacdo, mobilizacao e atividades dos atores ao longo do tempo; e resultados (outputs),
os efeitos da acdo politica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Atores

— S

Pracessos Resultados

Quadro 27 — Elementos das politicas publicas. Fonte: Reproducéo “Sociologia da A¢do
Publica” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 45).

Instituictes

A acdo publica é instrumentalizada. Foucault frisa a importancia da
instrumentalizacdo na arte de governar em seus estudos sobre a “governamentalidade”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012a). De acordo com Foucault (2019), a
governamentalidade € o conjunto de instituicdes, processos e saberes que permitem que
0 estado exerca uma forma especifica de poder que “tem por alvo a populagéo, por forma
principal de saber a economia e por instrumentos técnicos essenciais os dispositivos de
seguranca” (FOUCAULT, 2019, p. 429).

Instrumentos séo dispositivos técnicos de natureza genérica que sdo estabelecidos,
direta ou indiretamente, por uma esfera normativa, e que mediam uma dimenséo concreta
da relacdo politica/sociedade (LASCOUMES; LE GALES, 2012a). Podem ser
legislativos/reguladores, econdmicos/fiscais, de convencdo/incentivo, informativos e/ou
de comunicacdo (LASCOUMES; LE GALES, 2012a). Assim, um instrumento de ac&o
publica é um dispositivo tanto técnico, quanto social, que estrutura as relagdes sociais
entre o0 poder publico e a sociedade, por meio das representacdes e significacdes que
possui ou cria (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).
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Em Foucault (2019), a instrumentalizacdo € o que permite que se exerca
materialmente o poder do Estado. A instrumentalizacdo da acdo publica permitiu a
sobrevivéncia do Estado moderno (FOUCAULT, 2019). Ela é, assim, uma forma de
orientar as relacdes entre a sociedade civil (sujeitos administrados) e a sociedade politica
(executivo-legislativo-administrativo), por meio de dispositivos que misturam
componentes técnicos (normas, técnicas, calculos) e sociais (representagdes, simbolos)
(LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

Cada instrumento de acédo publica é uma forma concisa e finalizada de saber sobre
como o poder social é exercido (LASCOUMES; LE GALES, 2012a). A
instrumentalizacdo ndo é neutra; é politica, pois representa um processo decisorio da via
de acdo — que, muitas vezes, é alvo de debates, conflitos e discussbes politicas — e, em
parte, estrutura o processo e seus resultados (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

E importante diferenciar instrumento, técnica e ferramenta. Instrumentos s&o
instituicdes sociais (por exemplo, 0 recenseamento); técnicas sdo dispositivos concretos
que operacionalizam os instrumentos (no exemplo, a nomenclatura estatistica); e
ferramentas sdo dispositivos dentro da técnica (uma escala). De acordo com Lascoumes

e Le Galés (2012a), “os instrumentos sdo institui¢des no sentido sociologico do termo”

(p. 23).

Diante do exposto, a Sociologia da Ac¢do Publica debruca-se sobre as articulacoes
entre as regulacdes sociais e politicas; os conflitos entre atores; a alocacdo e destinacdo
de recursos financeiros; as atividades politicas; o uso de instrumentos de acdo publica; a
legitimidade de atores; as tecnologias de construgdo de conhecimento para aporte tedrico
das PPs — estatisticas, mapas, indices; e/ou outras ferramentas de gestdo (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). E uma disciplina que articula Sociologia Politica, Sociologia das
OrganizacGes, Sociologia das Ciéncias e das Técnicas e Sociologia do Direito para
compreender os mecanismos complexos que levam a formulacdo e implementacdo das
PPs (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Da atencfo a dimens3o politica, a dimens3o
social e levanta questionamentos sobre a recomposi¢do do Estado (LASCOUMES; LE
GALES, 2012b).

A Sociologia da Acdo Publica propde trés rupturas na analise das politicas

publicas. Em primeiro lugar, ela rompe com o “voluntarismo politico” (LASCOUMES;
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LE GALES, 2012b, p. 50) como objeto de estudo. O voluntarismo politico caracteriza-se
pela fascinacdo por personagens politicas e/ou burocraticas e por uma crenga de que
decisoes politicas sdo embasadas no bem comum, interesse geral ou ideologia partidaria
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A quebra com esse objeto se da por reconhecer-se
que os efeitos de tais decisdes apresentam grandes variacGes, a depender da execucao, na
qual estdo envolvidos “atores inesperados, processos caodticos e consequéncias

inesperadas” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 50).

A segunda ruptura € com o mito do Estado Unico, homogéneo e imparcial
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Tal mito foi derrubado por estudos da Sociologia
das Organizacges, que demonstraram que, no seio do Estado, existem diversos grupos e
estratégias, heterogéneos e com diferentes especializacbes e ldgicas de atuacdo
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Além disso, além do Estado existem outros atores,
como as organizacfes privadas e organizagdes nao-governamentais, que podem atuar
como grupos de pressdo (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Por fim, a Sociologia da Agdo Publica rompe com o “fetichismo da decisdo”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 51), isto é, com a pesquisa em PPs focada nas
decisbes. A Sociologia da Acdo Publica demonstra que as contradi¢es nos processos, 0s
dissensos, as decisdes descartadas, os bastidores e atores ocultos sdo tdo importantes
quanto as escolhas realizadas (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

3.4 Fatos sociais, problemas publicos e problemas politicos

Assim, as politicas publicas sdo fruto da acdo publica, e sua funcdo é resolver
problemas. Porém, resolver problemas envolve, igualmente, selecionar problemas. Antes
da formulacdo de uma PP, é necessario que sejam escolhidos os objetos de intervencédo
plblica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A acfo plblica da visibilidade aos
problemas, em grande parte, por meio da ac¢do simbolica. De acordo com Lascoumes e
Le Galés (2012b), “agir politicamente €, antes de tudo, mostrar e fazer crer que estamos
agindo, estabelecer, assim, nossa competéncia desqualificando nossos adversarios™ (p.

136).

As pesquisas em agdo publica realizaram uma tripla ruptura com as pesquisas
anteriores em PPs (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Em primeiro lugar,

desnaturalizaram problemas sociais e desafios politicos, isto €, inseriram a no¢do de que
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problematicas como o desemprego ou a imigracdo nao sao naturalmente aceitas de forma
universal por todos 0s governos e pessoas. Ao contrario, para que sejam encaradas como
problemas e sejam, assim, alvo de intervencéo, tais tematicas sdo pautadas e construidas
pela acdo publica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Em segundo lugar, romperam
com a nocao de racionalidade de gestores e atores governamentais, cujas escolhas residem
em uma série de decisdes e analises parciais e condicionadas ao contexto (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). Por fim, descartaram a nogio da neutralidade das instituices na
eleicdo dos problemas sociais em prol do interesse geral, ja que, privadas ou pablicas, as
instituicOes possuem interesses e valores proprios, imprimindo a diferentes problemas —
e mesmo as formas e instrumentos para resolvé-los —, priorizacbes diferentes
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Os interesses e valores de um ministério de Estado
regido por um governo com ideologia de esquerda, por exemplo, serdo bastante diferentes
dos interesses e valores deste mesmo ministério, acaso fosse dirigido por um governo

neoliberal.

Neste sentido, podemos afirmar que a Sociologia da Acdo Publica busca
compreender os processos pelos quais um fato social é transformado em problema
publico, e como este torna-se um desafio politico, alvo de intervencdo e de politicas
publicas (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Um fato social ¢ uma realidade da sociedade, “constatagdes baseadas tanto em
situagdes subjetivamente vividas como empiricamente confirmadas” (LASCOUMES; LE
GALES, 2012b, p. 140). Por exemplo, a presenca cada vez maior de pessoas em situagdo
de rua no ambiente urbano (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Um fato social ndo é
natural — ele € indissociavel das percepc¢des atreladas a ele e aos sentidos que lhe sdo
atribuidos. Porém, justamente por ndo se separar das percepc¢oes atreladas e ele, um fato
social pode ser encarado como natural pelas pessoas de determinada sociedade, que nédo
acreditardo que ele é digno de resolucdo, ou mesmo de que necessita de qualquer
intervencao estatal para que seja solucionado (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Quando um ator ou um grupo de atores se mobiliza a fim de langar luz a
determinado fato social, tornando-o alvo de atencdo, controvérsias, debate, inscrevendo-
0 no espaco publico, o fato social torna-se um problema publico (LASCOUMES; LE
GALES, 2012b). Um problema torna-se publico & medida que exista mobilizagio para

que o Estado intervenha para a sua resolucdo. Quando existe essa intervencao e o Estado
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apropria-se da pauta e insere-a em sua agenda politica, o problema publico torna-se
politico (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Assim, um problema publico é construido pelo processo de interagfes entre
conjuntos de atores publicos e privados, com 0 objetivo de estabelecer importancia,
construir a representacdo, a interpretacdo, os rumos e solugdes para um desafio
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Lascoumes e Le Gales (2012b) denominam o grupo de atores ndo estatais que
concorrem no processo de transformacao de uma determinada causa em problema publico
como “empreendedores organizaces” (p. 146). Além de grande poder de mobilizacéo e
organizacéo, estes “grupos organizados que agem como empreendedores de causa” (p.
144) caracterizam-se pela capacidade de produzir dados, realizar analises e sinteses e

publicizar resultados e reivindicacdes.

Como Foucault (2019; 2006; 1992), Lascoumes e Le Galés acreditam que tais
atores devem possuir inventividade, inovacdo e astucia para redefinir e orientar a agenda
publica. Dentre suas estratégias, devem buscar influenciar ndo apenas as decisdes de
governo, mas a opinido publica como um todo (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).
Podem pertencer a distintos meios, como administrativo, politico, académico, midiatico,
associativo, dentre outros, mas devem possuir competéncias e interesses pontuais em
determinado desafio e forte grau de engajamento com este (LASCOUMES; LE GALES,
2012b). Freguentemente, os problemas pelos quais se interessam sdo complexos,
internacionais e plurissetoriais (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Tais organizacOes dispdem de seus proprios instrumentos, agindo como espacos
de produgdo de conhecimento, de aprendizagem entre atores, negocia¢des, analises e
intervencdes (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Para construirem socialmente um
problema publico, as organizacfes precisam, de forma simultanea, “nomear para definir,
qualificar para torna-lo tangivel e suscitar uma mobilizac&o de atores que se transformam
em interlocutores da causa” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 150). Assim, 0
processo de transformacdo de um fato social em problema publico envolve “naming
(nomear), blaming (atribuir responsabilidade), claming (reivindicar)” (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b, p. 154).
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Neste trabalho, este modelo foi a base que guiou nosso olhar na investigacédo da
atuacdo das organizacOes na governanca digital do combate a violéncia online de género,
servindo como tipologia para a construcdo de um instrumento de analise que responda

satisfatoriamente ao problema de pesquisa*®, como veremos na sec¢éo seguinte.

Porém, optamos por nado utilizar a denominagdo “empreendedores coletivos”,
proposta por Lascoumes e Le Gales (2012b), por acreditarmos que, com os diversos usos
que recebeu na lingua portuguesa, o termo “empreendedor” e correlatos possa ter ganho
significacbes negativas e/ou distantes das propostas pelos autores. Assim, retomando
Foucault (2019; 1992), propomos a nog¢do de ‘“organizacdes de resisténcia” para
denominar as organizagdes que se opGem a um poder e atuam na acdo publica para
significar, legitimar, orientar e pautar um problema, de modo que ele seja reconhecido
social e politicamente como prioritario e digno de atencéo e intervencdo governamental.
Analogamente a nocdo de empreendedores coletivos, as organizacGes de resisténcia
constituem-se em grupos organizados com forte engajamento em uma causa, capazes de
“redefinir interesses organizagOes e inventar meios de acdo” (LASCOUMES, LE
GALES, 2012b, p. 144). Tém a capacidade de reunir e produzir dados, estabelecer
sinteses e dar publicidade a resultados e reivindicacdes, além de agregar mais pessoas a

causa e produzir saberes especificos.

Como debatemos em momentos anteriores, todo processo de poder e resisténcia
envolve embates e movimento. Assim, na acdo publica ndo operam somente as
organizagOes de resisténcia, afinal, a definicdo dos problemas publicos e transformacéo
em problemas politicos ndo sdo decis@es acordadas de maneira homogénea. Ao contrério,
sdo marcadas por antagonismos, posi¢cdes divergentes e relagbes de concorréncia
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Os atores envolvidos na acdo publica possuem
diferentes percepcdes acerca do que é um problema e o que nao é, além de prioridades e
interesses diversos. Mesmo entre atores proximos, as compreensdes, analises e modos de
se aproximar de um problema podem variar (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Neste
sentido, o espaco concorrencial onde sdo construidos os problemas puablicos e desafios
politicos é chamado de “arena” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 151).

4 O problema de pesquisa, apresentado na introdugio, consiste na seguinte pergunta: “quais as estratégias
utilizadas por organizagdes de resisténcia de abrangéncias internacional, latino-americana e nacional no
processo de transformagao da violéncia online de género em problema publico e seu enfrentamento?”.
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A arena € 0 espaco de enfrentamento entre atores com ideias e valores divergentes
acerca de um determinado desafio (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A partir das
diversas interacBes nas arenas publicas, um desafio é problematizado, analisado,
significado e sdo decididas as vias de acdo para resolvé-lo (LASCOUMES; LE GALES,
2012b). E nas arenas publicas que ocorre, também, a legitimac&o de uma causa, a partir
da priorizacdo, atribuicéo e associagdo de valores e principios a um fato social, tornando-
0 problema publico (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Importante frisar que a significacdo dada a um problema publico esta além da
identificacdo de uma realidade e apontamento de como esta deveria ser (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). Lascoumes e Le Galés (2012b) afirmam que a atribui¢ao de sentidos
e interpretacdes a situacGes problematicas estd no cerne da producdo coletiva de um
problema plblico. E necessério atribuir causa, apontar responsaveis, identificar atores,
apontar prejuizos e propor solugdes, em um processo que denominam de “categorizagdo”

(LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 156).

Assim, sugerimos olhar para as estratégias utilizadas pelas organizacfes de
resisténcia para significar, legitimar, orientar e pautar um problema na esfera politico-
social. Retomando os elementos que articulam as politicas plblicas*® (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b), propomos analisar a soma das instituicdes — que, como vimos
anteriormente, correspondem aos instrumentos de acdo publica (LASCOUMES; LE
GALES, 2012a; 2012b) — e dos processos decorridos na acdo publica, no curso de
formacdo de um problema publico. As estratégias demonstram as formas como uma
organizacéo de resisténcia significa, mobiliza e pauta uma determinada causa. Abordam
ndo s6 os instrumentos — como pesquisas e relatérios —, mas também as relacGes entre 0s
diferentes atores da acao publica. Assim como ocorre com o estudo dos instrumentos de
acdo publica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b), propomos que a analise das
estratégias pode apreender dimensbes da acdo publica, revelando nuances acerca da

situacgdo e relevancia de um determinado desafio frente a sociedade.

6 Atores, que podem ser individuais e coletivos; representacdes, espacos cognitivos e normativos onde as
acoes dos atores ganham sentido, sdo condicionadas e refletidas; institui¢des, as normas, regras,
procedimentos e rotinas que orientam as interagdes; processos, as formas de interacdo, mobilizacdo e
atividades dos atores ao longo do tempo; e resultados (outputs), os efeitos da acao politica
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

91



Quando as estratégias de organizagdes de resisténcia conseguem atrair atencédo
suficiente para que um problema publico saia de sua arena original e torne-se “inevitavel
tanto para a midia como para os responsaveis politicos e administrativos”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 160-161), tém-se um problema politico. Existem
trés condicBes para que um problema pablico consiga desenvolver-se em desafio politico
e inscrever-se na agenda publica. Em primeiro lugar, os atores administrativos devem
reconhecer a problemética e considera-la escopo de uma acdo governamental. Em
segundo lugar, o problema deve ser readaptado de forma a encaixar-se na competéncia
governamental e nas posicGes ideoldgicas do grupo no poder. Por fim, a inscri¢cdo de um
problema na agenda publica necessita de um trabalho continuo de engajamento, uma vez

que os posicionamentos politicos e administrativos ndo sdo definitivos e podem flutuar.

Nesta secdo, explanamos os conceitos de poder e resisténcia em Foucault e
debatemos o contexto histérico e caracteristicas da Sociologia da Ac¢do Publica,
abordando seus principais conceitos. Na proxima secdo, tracamos a estratégia
metodoldgica da pesquisa de campo e construimos 0s modelos de anélise que guiaram

nosso olhar.

3.5 Estratégia de pesquisa e modelos de analise

Com base nos principios explanados nas se¢des anteriores, nesta abordamos a
estratégia de pesquisa e os instrumentos de analise, explorando os métodos e técnicas

utilizados no trabalho.

A pesquisa encaixou-se no método qualitativo, com aspectos exploratérios
quantitativos para delimitacdo do corpus de pesquisa. Fonow e Cook (2005) observam
um “embaralhamento” das fronteiras entre a pesquisa quantitativa e qualitativa. De
acordo com as autoras, existe uma crescente tendéncia de que pesquisas qualitativas
reinam dados estatisticos para melhor entenderem seus objetos, ao passo que pesquisas
quantitativas realizem entrevistas em profundidade na qual discutem qualitativamente os
resultados quantitativos (FONOW; COOK, 2005). Dessa forma, optamos por realizar
uma pesquisa com aspectos tanto qualitativos, quanto quantitativos, utilizando técnicas
de ambos os espectros. Como explica Flick (2009), os aspectos estruturais podem ser

avaliados com os meétodos quantitativos, e 0s processuais, com abordagens qualitativas.
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A pesquisa qualitativa aplica-se na analise de casos concretos, inscritos dentro de um

contexto temporal, levando em conta suas particularidades (FLICK, 2009).

Dessa forma, a pesquisa de campo dividiu-se em trés momentos: dois momentos
exploratdrios, um de carater quantitativo e outro, qualitativo; e um momento qualitativo
descritivo, guiado pelo modelo de analise. O primeiro momento buscou mapear
organizagdes e iniciativas que atuam na intersegéo entre género e tecnologia; o segundo,
selecionar, dentre as organizagcOes mapeadas, as que atuam como organizacoes de
resisténcia na governanca digital do combate a violéncia online de género; e o terceiro,
realizar uma etnografia virtual em trés das organizacGes de resisténcia (a Associacao para
0 Progresso das Comunicagdes — APC, Derechos Digitales e InternetLab, selecionados
pelo seu envolvimento com a temética em abrangéncias internacional, latino-americana e
nacional respectivamente), de acordo com um modelo de analise baseado no conceito de
problema puablico. Cada etapa, com métodos e técnicas, serd explanada em maior

profundidade a seguir.

Etapas da pesquisa de campo

Primeira Etapa

Mapeamento de iniciativas e
organizacdes que atuam na
intersecdo de género e
tecnologia.

Segunda Etapa

Selecdo, dentre as organizacdes
mapeadas, dos coletivos de
resisténcia que atuam na

governanca digital da violéncia
online de género.

o

Terceira Etapa

Andlise de trés organizagdes
de resisténcia, por meio de
etnografia virtual guiada por
modelo de analise.

Figura 9 — Etapas da pesquisa de campo. Fonte: elaboragdo propria.

A pesquisa exploratdria é utilizada para aproximacdo do campo, a fim de
proporcionar uma visdo geral do fendmeno (PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 1995).
No primeiro momento, quantitativo e exploratorio, realizamos uma busca sistematica na
plataforma Google, a fim de mapear organizacGes e iniciativas que atuam na intersecao
entre género e tecnologia, utilizando diferentes combinacbes de palavras-chave em
portugués, inglés e espanhol e observando até o centésimo resultado para cada
cruzamento, conforme explanaremos em maior profundidade no préximo capitulo.
Embora tenha carater quantitativo e busque reunir o maior nimero de iniciativas possivel,
esta fase ndo teve a ambicao de mapear todas as iniciativas de género e internet existentes
— até porque tal feito, sendo impossivel, exigiria recursos como dominio de diversos
idiomas, além de ndo ser o escopo deste trabalho. Mais do que exaurir o campo e catalogar

todas as iniciativas que atuam na seara de género e internet, o objetivo desta etapa foi
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servir como um estudo exploratério que permitiu ter uma visdo geral de como estdo
atuando: quais os projetos, atores envolvidos, quais as areas que mais recebem atencéo e
localidades com maior numero de iniciativas voltadas a governanca digital de questdes
de género. Dentro das limitacGes metodoldgicas — como o viés da ferramenta de busca, a
limitacdo de idiomas e nosso proprio algoritmo de pesquisa —, nosso intuito foi apreender
uma parte do universo para, assim, conhecer 0 campo e mapear organizacOes de

resisténcia.

A partir destes resultados, passamos para a segunda fase da pesquisa de campo,
quantitativa e exploratoria. Utilizando modelo de anédlise que explanaremos a seguir,
selecionamos as organizagOes de resisténcia atuantes na governanca digital do combate a
violéncia online de género. O modelo de anéalise foi construido com base na tipologia,
uma técnica bem estabelecida nas Ciéncias Sociais, utilizada na formacéo de conceitos,
na delimitacdo de contextos, na criacdo de categorias para medicdo, classificacdo e
organizacdo de dados (COLLIER et al, 2012). A tipologia consiste na construcdo de
categorias de andlise a partir de conceitos pré-existentes. Por meio da tipificacdo, é
possivel criar novos conceitos a partir de conceitos ja estabelecidos (COLLIER et al,
2012).

De acordo com Collier et al (2012), a tipologia pode desvelar e provocar novos
entendimentos acerca de um objeto, fortalecendo pesquisas quantitativas e qualitativas.
A tipologia que utilizamos é descritiva, isto €, cada categoria identifica e descreve o
fendmeno analisado a partir de uma determinada Otica, e multidimensional, pois
trabalhamos com diferentes dimensdes, cruzando-as e correlacionando-as (COLLIER et
al, 2012).

Collier et all (2012) elencam quatro objetivos interconectados para a construcao
de categorias de andlise rigorosas e Uteis. Em primeiro lugar, é preciso tornar os conceitos
claros e refina-los; em seguida, é importante estabelecer uma conexéo informativa entre
os significados e os termos utilizados para representa-los; entdo, é necessario situar o
conceito em seu campo semantico, isto é, contextualiza-lo entre conceitos e termos
relacionados; e, por fim, é preciso identificar e refinar as relacfes hierarquicas entre

conceitos, em um processo que os autores denominam como “hierarquia de tipo*’”

47 “Kind hierarchy”, tradugdo nossa.
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(COLLIER et al, 2012, p. 222). Neste sentido, cada categoria € um “tipo de” com relagdo
ao conceito a que se refere (COLLIER et al, 2012).

Nossos instrumentos de analise seguem a estrutura-modelo fornecida por Collier
et all (2012). Os autores afirmam que ¢é necessario selecionar o “conceito abrangente*®”
(COLLIER et al, 2012, p. 223), isto €, o conceito que sera “medido” pelo instrumento de
andlise. Em seguida, o conceito abrangente é dissociado em dimensdes, que serdo
representadas pelas categorias nas colunas da tipologia. O cruzamento entre estas colunas
pode “levar pesquisadores a organizar melhor a tipologia, aumentar sua coeréncia, e

refletir acerca das relagdes entre diferentes componentes” (COLLIER et al, 2012, p.
223)%,

Nos casos de tipologias com mais de duas dimensdes, Collier et al (2012) afirmam
que é possivel criar subcategorias ou intervalos e escalas de medicdo. Cada célula do
modelo de analise representa um “tipo de” com relagdo a dimensdo da coluna onde se
localizam — podendo, se for o caso, repetir a informacdo da dimensdo (COLLIER et al,
2012).

Assim, propomos dois modelos de andlise seguindo as orientacBes acima. O
primeiro, utilizado nesta segunda etapa, € um instrumento para selecionar, dentre o
universo de iniciativas mapeadas na primeira fase da pesquisa exploratoria, as
organizacOes de resisténcia que atuam na governanca digital do combate a violéncia
online de género, a partir do conceito de “organizacao de resisténcia”, explorado na se¢ao
anterior. Dessa forma, para que uma organizacdo possa ser considerada de resisténcia, €

necessario que atenda a todas as categorias do quadro a seguir.

Conceito abrangente: OrganizacGes de

resisténcia

Categorias: Nomear o problema publico

Estar engajado em relagdo ao desafio,
tendo protagonizado pelo menos duas

acbes que envolvam o problema

4 “Overarching concept”, tradugio nossa.
49 “Push scholars to better organize the typology, tighten its coherence, and think through relations among
different components” (tradugdo nossa).
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publico, dentre pesquisas ou estudos,

campanhas, relatérios e/ou eventos.

Produzir dados priméarios acerca do
desafio em pelo menos um estudo,

pesquisa e/ou relatorio.

Realizar analises acerca do desafio em

pesquisas, estudos e/ou relatérios.

Publicizar resultados de pesquisas,
estudos e/ou relatorios acerca do
desafio, em site institucional, redes

sociais, congressos e/ou outros meios.

Quadro 28 — Categorias de andlise para organizagdes de resisténcia. Fonte: elaboracao propria.

“Nomear o problema” significa dar nome ao problema, compreendendo-0 como
uma série de violéncias em meios digitais perpetradas contra mulheres e meninas em
decorréncia de seu género — ao contrario de perceber as diversas violéncias como nédo
relacionadas entre si, ou como ndo possuindo uma raiz em comum com 0 género das
pessoas agredidas. “Estar engajado com relagdo ao desafio” constitui ter protagonizado
pelo menos duas a¢des que envolvam o problema puablico, dentre pesquisas ou estudos,
campanhas, relatorios e/ou eventos. “Produzir dados” e “realizar analises” significa
produzir e analisar dados primarios acerca do desafio em pelo menos um estudo, pesquisa
elou relatério, para compreender o problema em suas causas, dinamicas, buscando
descrevé-lo e aferir suas dimensdes e consequéncias. Por dados primarios,
compreendemos dados qualitativos ou quantitativos que sdo extraidos diretamente do
campo, como entrevistas, questionarios, relatos de observacgdo participante, dentre outros
(PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 1995). Por fim, “publicizar resultados” implica
publicar os resultados de pesquisa em site institucional e redes sociais; apresenta-los em
encontros, como congressos, foruns, grupos de discussdo, dentre outros; e/ou aparecer

como fonte secundaria em noticias ou trabalhos e pesquisas de outras organizagdes.

Importante ressaltar que, nessa segunda fase, ainda realizamos um estudo
exploratério do campo. O objetivo ndo foi exaurir as categorias, descrevendo todas as

formas como a iniciativa publicizou resultados, por exemplo. Ao contrério, esta etapa
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buscou identificar as organizacGes de resisténcia que atuam na governanga digital do
combate & violéncia online de género dentro do universo de iniciativas que trabalham na
intersecdo de género e internet, mapeadas na etapa um. Portanto, quando identificamos o
minimo para satisfazer uma categoria — por exemplo, quando observamos que
determinada organizacao divulgou uma pesquisa realizada por ela na pagina institucional

—, j& partimos para a proxima categoria.

A terceira fase da pesquisa de campo foi qualitativa e descritiva. Na tipologia, que
utilizamos para guiar esta etapa, cada categoria orienta a descricdo do fenémeno
(COLLIER et al, 2012). A pesquisa descritiva busca estudar as caracteristicas de
determinado grupo ou fenémeno, estabelecendo a relacdo entre variaveis e determinando
a natureza de tal relagio (PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 1995). Pode fornecer
perspectivas novas acerca de um fenémeno, e é a modalidade geralmente utilizada em
pesquisas que se preocupam com a atuacao pratica de determinado grupo ou organizacao
(PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 1995).

Selecionamos, dentre as organizacOes de resisténcia mapeadas, trés organizacgoes
com abrangéncias nacional, latino-americana e internacional, e aplicamos o modelo de
analise desenvolvido com base nos conceitos e pressupostos da secéo anterior, a fim de
delimitar as estratégias utilizadas no processo de transformacdo da violéncia online de
género em problema publico. As organizagdes analisadas foram APC (internacional),
Derechos Digitales (latino-americana) e InternetLab (nacional), conforme veremos em

maior profundidade no préximo capitulo.

Investigamos as organizacGes de resisténcia a partir do modelo de analise
proposto. A aproximacao das organizagdes se deu por meio de uma etnografia virtual, a
partir da qual conduzimos uma observacdo sistematica, guiada pelo modelo de analise
(GIL, 1995). De acordo com Gil (1995), a observacédo sistematica é utilizada quando a
pesquisa possui parametros claros do que deve ser observado em determinado fenémeno
— N0 caso de nossa pesquisa, os critérios para a formacéo de um problema publico. Ja a
etnografia virtual € um método de coleta de dados em comunidades digitais (DE SETA,
2020; SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). Consiste na observacdo por determinado
periodo de pessoas, grupos, organizagdes ou culturas em seus proprios ambientes digitais
(DE SETA, 2020; SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). Pode envolver técnicas

97



conduzidas offline, como entrevistas realizadas pessoalmente; e técnicas online, como

observacdo participante em foruns e redes sociais (SKAGEBY, 2011).

Em nosso trabalho, optamos por utilizar apenas técnicas de coleta de dados online,
disponibilizadas ao publico. Decidimos analisar os dados de dominio puablico das
organizac0es, isto €, as informacdes que as organizacOes de resisténcia publicam em suas
paginas institucionais e redes sociais, e as informacgdes de maior relevancia em uma
ferramenta de busca popular® publicadas acerca das organizacdes de resisténcia, por
entendermos que a disponibilizacdo de dados acerca de uma organizacéo € essencial para
a construcdo do problema publico. Nosso objetivo com essa escolha metodologica foi
simular, dentro das limitacbes metodolégicas do nosso algoritmo pessoal (DONEDA;
ALMEIDA, 2016), a experiéncia de uma pessoa interessada em compreender e/ou
contribuir com os processos de governanca digital do combate a violéncia online de
género, em um contexto pandémico — em gue, a despeito da qualidade de acesso e outras
desigualdades digitais (que se tornaram ainda mais latentes com a pandemia), grande
parte das pessoas foram obrigadas a recorrer a internet como janela para o mundo
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, online). Assim, analisamos a presenca
online das organizacOes de resisténcia, consultando o material disponivel nas paginas
institucionais, testando responsividade das organizagdes, participando de listas de
mailing, seguindo as organizacfes nas redes sociais e analisando conteldos
disponibilizados acerca das organizaces de resisténcia em uma ferramenta de busca

popular.

Como a etnografia virtual € um método qualitativo de imersdo (DE SETA, 2020;
SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011), optamos por selecionar as trés organizacdes que,
na pesquisa exploratéria, demonstraram-se mais envolvidos com a governanca digital do
combate a violéncia online de género, com abrangéncias diferentes — no caso,

internacional, latino-americana e nacional.

Salmons (2016) explica que uma etnografia virtual pode possuir aproximagoes
virtuais e digitais. Nas aproximag@es virtuais, metodos e técnicas classicos da pesquisa

offline sdo transpostos para 0 ambiente online no levantamento de dados. Ja as pesquisas

%0 Cinquenta primeiros contetidos na plataforma Google, resultado da busca cruzada entre o nome da
organizagdo de resisténcia e a denominagdo comum que utiliza para o problema publico, como
explanaremos em maior profundidade no capitulo seguinte, dedicado a analise.
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digitais aproveitam-se dos instrumentos multimidia e das possibilidades oferecidas na
rede, como imersdo em ambientes virtuais, video-chamadas e conferéncias, redes sociais,
dentre outros (SALMONS, 2016). Da mesma forma, as pesquisas podem ter dois
objetivos: estudar a internet e estudar por meio da internet (SALMONS, 2016). Neste
sentido, nossa pesquisa encaixa-se na modalidade digital e nossos objetivos envolvem

tanto estudar a internet, quanto té-la como meio para coleta de dados.

Trés técnicas se destacam na etnografia virtual: coleta e analise documental,
observacao participante e entrevistas (DE SETA, 2020; SALMONS, 2016; SKAGEBY,
2011). A coleta e analise documental consiste na reunido de dados arquivados a partir de
postagens e interacdes em paginas institucionais, foruns de discusséo, redes sociais,
blogs, listas de mailing, dentre outros (SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). Tal coleta
pode ser sincronica, isto é, ocorrer a medida que os dados sao produzidos, ou assincrénica,
quando os dados forem produzidos anteriormente (SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011).
Em geral, o material recolhido é textual, porém, com as caracteristicas proprias dos
processos digitais, também é possivel coletar dados multimidia, como videos, audios e
imagens (SKAGEBY, 2011). A selecdo e quantidade de documentos ficam a critério da
pessoa que conduz a pesquisa, de forma a responder satisfatoriamente o problema de
pesquisa (SKAGEBY, 2011).

Em nosso trabalho, a coleta documental foi sincronica e assincronica, guiada pelo
modelo de analise. Skageby (2011) explica que as coletas documentais podem ser
focalizadas ou distribuidas®. Nas coletas focalizadas, é selecionado um ambiente digital
principal, como uma pégina institucional ou um férum de discussdo especifico, a
depender da relevancia deste para o problema de pesquisa. Nas coletas distribuidas, os
documentos sdo pesquisados em diferentes ambientes digitais, o que pode colaborar para
0 alcance e a variedade das informacdes (SKAGEBY, 2011). No caso de nossa pesquisa,
operamos de forma hibrida: nossa principal fonte foi o material disponibilizado nas
paginas institucionais das organizacdes de resisténcia, mas, a depender da categoria e da
quantidade de material disponivel nos portais, recorremos, também, a noticias, entrevistas

realizadas por terceiros, dentre outros.

%1 No original, “targeted” ou “distributed”, tradugdo nossa.
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A outra técnica de etnografia virtual que utilizamos em nosso trabalho foi a
observagdo participante (DE SETA, 2020; SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). A
observacdo participante online consiste em observar e participar de foruns, listas de e-
mail, redes sociais e demais grupos virtuais de determinado grupo ou organizacéo,
(SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). A observacdo participante permite que a
pesquisadora vivencie o ambiente digital como vivenciado pelos membros da
comunidade pesquisada (SKAGEBY, 2011). Assim, entre maio e junho de 2021,
seguimos as organizacdes de resisténcia nas redes sociais — a Unica opcdo de
interatividade com o publico disponibilizada pelas organizacdes, que ndo possuem féruns
ou listas de discussdo em e-mails. Interagimos em sessdes de comentarios e ativamos as
notificagdes de postagens, a fim de analisar a responsividade das organizagdes, sua
interacdo com diferentes publicos, e outros critérios que serdo explanados em maior
profundidade com o modelo de andlise. Optamos por ndo realizar entrevistas, porque,
como explanamos anteriormente, nosso objeto foi analisar os dados publicos
disponibilizados pelas organiza¢Ges, por compreendermos que a disponibilizacdo de

dados acerca de uma organizacao € essencial para a construcdo do problema publico.

Métodos e técnicas em cada etapa

Primeira Etapa
- Quantitativa exploratoria
- Cruzamento de palavras-
chave em inglés, portugués e
espanhol, observadas até a
centésima ocorréncia.

=

Segunda Etapa

- Qualitativa exploratoria

- Aplicacdo de tipologia para
definir os coletivos de
resisténcia.

=

Terceira Etapa
- Qualitativa descritiva
- Etnografia virtual guiada
por modelo de andlise
- Técnicas: coleta documental
e observagao participante.

Figura 10 — Métodos e técnicas em cada etapa da pesquisa de campo. Fonte: elaboragado

propria.
As trés organizacOes de resisténcia foram analisadas de acordo com os critérios
estabelecidos no modelo de andlise a sequir. Cada indicador reflete uma categoria dentro
de determinada dimensdo, orientando o nosso olhar na descricéo e analise das estratégias

para a construcao do problema puablico e seu enfrentamento (COLLIER et al, 2012).

Importante frisar que as categorias do modelo de analise basearam-se tanto nos
conceitos desenvolvidos por Lascoumes e Lés Gales (2012a; 2012b), trabalhados na
secdo anterior, quanto em nossa propria experiéncia exploratoria em campo pesquisando
a VOG, por quatro anos. Assim, as categorias emergiram de uma combinacgéo da teoria e
de nossa experiéncia etnografica, construidas a medida que a pesquisa se desenvolvia. O

instrumento apresentado abaixo, que pode ser replicado e utilizado para analise de
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organizagOes de resisténcia de todos os campos, € parte de um processo de construgdo

onde a teoria e a experiéncia encontraram-se para moldar as categorias propostas.

Conceito abrangente: Construcdo do problema publico

Dimenséao

Categorias de Analise

Indicadores

|
Estratégias de
Significacao
(Estratégias que
contribuem para a
nomeacao e representacao
do problema publico

frente a sociedade)

Definicéao

(1) Nomeia o problema
em sites, redes
sociais, dentre
outros, definindo
suas dimensdes e
explanando-o;

(2) Utiliza linguagem
padronizada na
denominacéo do
problema;

(3) Possui instrumentos
de avaliacéo e
pesquisas que
demonstram o
fendmeno;

(4) Atribui causalidade e
levanta prejuizos;

Legitimacéo

(5) Atribui valores e
principios ao
problema em
pesquisas, na pagina
institucional e redes
sociais;

(6) Prioriza o problema
frente a outras
pautas, colocando-o
como norteador de
acoes, eixo de
pesquisa, dentre
outros;

(7) Possui porta-vozes
ou especialistas no
corpo institucional,
isto &, pessoas que
publicam e/ou séo
procuradas para falar
sobre o tema;
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1
Estratégias de
Interpretacédo

(Estratégias que
contribuem para a
construcdo de
interpretacdes acerca do

problema publico)

Arenas publicas

(8) Participa de arenas
publicas relacionadas
a tematica;

(9) Pauta a temética nas
arenas publicas em
que participa;

(10) Organiza
arenas publicas com
participacéo
heterogénea dentro
da tematica do
problema;

Opinido publica

(1) Nas
pesquisas, mapeia
atores relacionados a
governanga digital
do problema publico;

(12) Divulga,
publiciza e discute
resultados de
pesquisas em suas
paginas
institucionais e/ou
em periddicos;

(13) Participa
como fonte e/ou
especialista em
noticias;

(14) Dialoga com
academia, outras
organizag0es de
resisténcia e/ou
organizagdes que
advogam a causa do
problema publico;

(15) Dialoga com
vitimas do problema
publico, dando
espaco para
protagonismo nos
projetos que
encabeca;

(16) Dialoga com
0 publico
interessado, na
pagina institucional
e/ou redes sociais,
respondendo de
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forma célere (até
24h);

a7 Agrega
voluntarios a causa
por meio de
programas de
incentivo;

1
Estratégias de
responsabilizacgéo e

reivindicacdo

Encaminhamentos

(18) Apontae
adereca responsaveis
em pesquisas e em
sua pagina
institucional;

(19) Prop6e
solugdes e
encaminhamentos
em pesquisas e em
sua pagina
institucional;

(20) Adereca,
analisa boas préaticas
e faz recomendagdes
a governos,
autoridades
administrativas e
corporagdes nas
pesquisas e em sua
pagina institucional;

Construcéo do problema

politico

(21) Produziu
dados, pesquisas
e/ou relatérios em
parceria ou a pedido
de atores politico-
administrativos;

(22) Participou
diretamente da
construgdo de leis,
politicas publicas,
normas ou
procedimentos
politico-
administrativos.

Quadro 29 — Modelo de analise de estratégias para construgdo do problema publico. Fonte:

elaboracéo propria.

A primeira dimensdo do modelo de anélise sdo as estratégias de significacéo, isto

é, as estratégias que a organizagdo de resisténcia utiliza para dar nome e construir a
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representacdo do problema publico frente a sociedade, o ponto de partida para que um
desafio comece a ser reconhecido publicamente (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A
primeira categoria desta dimensao ¢ “definicdo”. Inclui a utilizagdo de denominagdes e
conceituacOes padronizadas; a realizacdo de pesquisas que comprovem a tematica; e a
atribuicao de causas e levantamento de prejuizos. Ja a segunda categoria, “legitimagao”,
busca analisar as estratégias da organizacdo de resisténcia empregadas para trazer
legitimidade a causa, por meio de atribuicdo de valores e principios; priorizacdo do

problema frente a outras pautas; e formacao de porta-vozes naquela tematica.

A segunda dimensdo sdo as estratégias de interpretacdo que a organizacdo de
resisténcia adota para transformar a violéncia online de género em problema publico.
Como debatemos anteriormente, construir interpretacdes acerca do desafio é essencial
para que este seja encarado como digno de mobilizacdo e intervencdo politico-
governamental (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Assim, essa dimensdo busca
analisar os diversos dialogos que as organizacBes de resisténcia travam acerca da
tematica, com fins de construir interpretacdes acerca do problema publico. A primeira
categoria ¢ “arenas publicas”, e busca analisar as interagdes n0s espagos de enfrentamento
entre atores com ideias e valores divergentes acerca de um determinado desafio
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Inclui participar de arenas dedicadas ao debate da
tematica; pautar o assunto em tais arenas; e organizar arenas publicas com participacao
heterogénea dentro da tematica do problema. A segunda categoria, “opinido publica”,
analisa como a organizacdo de resisténcia trava interacGes com diferentes atores que
compdem esta esfera. Assim, analisa as estratégias da organizagdo de resisténcia para
mapear atores envolvidos na governanca do problema publico; a divulgacao de resultados
de pesquisa que envolvam o problema puablico; o didlogo com midia, vitimas, academia,

sociedade civil e publico interessado; e a captacdo de voluntarios para a causa.

A terceira e ultima dimensdo, estratégias de responsabilizacdo e reivindicagéo,
visa analisar as estratégias que as organizacfes de resisténcia empregam para
responsabilizar e reivindicar solu¢Bes para o problema publico. Este passo também é
essencial para a construgdo do problema publico, pois direciona a acdo publica no sentido
de resolver a problematica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A primeira categoria
dentro desta dimensdo é “encaminhamentos”, ¢ inclui apontar e aderecar responsaveis;
propor solugbes e encaminhamentos; e aderecar, analisar boas praticas e fazer
recomendacdes a governos, autoridades administrativas e corporagfes. A Ultima
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categoria, “constru¢do do problema politico”, analisa as estratégias de didlogo com os
governos, o0 que demonstra se o problema publico estad — ou ndo — transformando-se em
problema politico, isto €, se estd extrapolando a esfera da militdncia e alcancando a
agenda politica, alvo de intervencdo estatal (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Os
indicadores séo: producdo de dados, pesquisas e/ou relatorios em parceria ou a pedido de
atores politico-administrativos; e participacdo direta na construcdo de leis, politicas

publicas, normas ou procedimentos politico-administrativos.

Neste capitulo, conceituamos e contextualizamos 0s principios tedrico-
metodologicos que guiam o nosso olhar nas escolhas metodoldgicas, e abordamos a
estratégia de pesquisa, explanando os instrumentos de analise e os demais métodos e
técnicas empregados no trabalho. Partimos dos conceitos de poder e resisténcia, em
Michel Foucault, para, entdo, apresentar e debater a Sociologia da Ac¢do Publica,
abordagem teodrico-metodologica que guiou nossa pesquisa, servindo como esteio para a
producdo da tipologia dos instrumentos de analise e para a escolha dos demais métodos e

técnicas que apresentamos nas proximas secoes.

No préximo capitulo, realizamos as trés etapas de nossa pesquisa de campo:
mapeamos e analisamos as iniciativas que atuam na intersecao entre género e tecnologia;
selecionamos, dentre o universo mapeado, as organizacdes de resisténcia; e analisamos
as estratégias de trés delas (APC, InternetLab e Derechos Digitales), com abrangéncia
internacional, nacional e latino-americana, no processo de transformacdo da violéncia
online de género em problema publico e de construcdo de estratégias para seu

enfrentamento.
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Parte 111

Estratégias de resisténcia.
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4. ANALISE DA GOVERNANCA DIGITAL DO COMBATE A VIOLENCIA
ONLINE DE GENERO SOB A OTICA DO PROCESSO DE FORMACAO
DO PROBLEMA PUBLICO.

Neste capitulo, realizamos a analise das estratégias empregadas pelas
organizacOes de resisténcia que operam na governanca digital do combate a violéncia
online de género. Para tanto, dividimos a pesquisa em trés etapas, conforme explanamos
no capitulo anterior. Na primeira etapa, realizamos uma busca sistematica na plataforma
Google, a fim de mapear iniciativas que atuam na intersecdo entre género e tecnologia,
para ter uma visdo geral de como a questdo de género — e, em especial, da violéncia de
género — esta sendo governada nos ambientes digitais. A partir dos resultados deste
mapeamento, selecionamos, na segunda etapa, as organizacdes de resisténcia que atuam
na governanca digital do combate a violéncia online de género, de acordo com o modelo
de andlise para organizacgdes de resisténcia, apresentado no capitulo anterior. Por fim, na
terceira etapa, selecionamos trés organizagdes de resisténcia que demonstraram maior
engajamento na governanca digital do combate a VOG, com diferentes abrangéncias: a
APC, a Derechos Digitales e o InternetLab, de abrangéncias internacional, latino-
americana e nacional, respectivamente; e analisamos as estratégias destes organizacoes
no processo de transformacdo da VOG em problema publico e de seu enfrentamento, de

acordo com modelo de analise apresentado no capitulo anterior.

4.1 Etapa um: Mapeamento de iniciativas que atuam na governanca digital
de questdes de género

Na primeira etapa de nossa pesquisa de campo, realizamos um mapeamento de
carater quantitativo e exploratorio para ter uma visdo geral de como iniciativas na
intersecdo entre género e tecnologia estdo atuando na governanca digital de questdes de
género — e, em especial, de violéncia de género: quais 0s projetos, atores envolvidos,
quais as areas que mais recebem atencéo e localidades com maior nimero de iniciativas
voltadas & governanca digital de questdes de género. Para chegar as iniciativas, inspiradas

no modelo de Sousa (2018), realizamos uma busca sistematica na plataforma Google,
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utilizando diferentes combinagdes de palavras-chave, em portugués, inglés e espanhol,

conforme o quadro a seguir:

Portugués

Inglés

Espanhol

Mulheres + internet + ong

Women + internet + ngo

Mujeres + internet + ngo

Mulheres + internet + projeto

Women + internet + project

Mujeres + internet + entidad

Género + internet + projeto

Gender + internet + Project

Género + internet + entidad

Género + internet + ong

Gender + internet + ngo

Género + internet + ngo

Meninas + internet + projeto

Girls + internet + Project

Nifias + internet + entidad

Meninas + internet + ong

Girls + internet + ngo

Nifas + internet + ngo

Quadro 30 — Palavras-chave para mapeamento de iniciativas que atuam na governanca digital de
questdes de género. Fonte: elaboracdo propria.

Selecionamos palavras e cruzamentos que permitissem triangular a tematica. Apos
alguns cruzamentos exploratérios na plataforma, optamos por realizar uma busca
exaustiva dos termos combinados, de forma a obter o0 méximo de resultados relacionados
ao tema, em um processo de “pente fino”. Incluimos o termo “meninas” a busca, pois,
nos cruzamentos exploratorios, encontramos muitas iniciativas voltadas para esse publico
especifico. Os resultados foram orientados por relevancia e observados até a centésima

ocorréncia®2.

Classificamos as iniciativas de acordo com as seguintes categorias: “titulo”,
referente a denominagéo do projeto; “organizacdo promotora”, isto é, quem promove a
iniciativa; “natureza”, que se refere ao carater da organizacdo promotora — “Sociedade
Civil”, “Academia”, “Governamental”, “Empresa Privada” ou “Multistakeholder” (nos
casos em que o0 projeto é realizado por mais de uma organizagdo, com diferentes
naturezas); “local de atua¢do”, em que listamos o recorte geogréafico de atuagdo de cada
iniciativa; “descri¢do”, onde resumimos cada iniciativa; “Situagdo”, isto é, se a iniciativa
esta em andamento ou foi encerrada; “pagina”, onde listamos os enderecos virtuais das

iniciativas; e “modalidade”, de acordo com a natureza de atuacdo de cada iniciativa —

52 Busca realizada originalmente entre 25/04/2019 e 03/05/2019, e atualizada entre 12/04/2021 e
19/04/2021.
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acesso e literacia, ciberfeminismo ou violéncia online, como explanaremos

posteriormente.

Encontramos, no total, 82 iniciativas, encabecadas por 71 atores. A Associacdo
para 0 Progresso das Comunicagcdes — APC foi a organizacdo que mais se destacou na
governanca digital de questdes de género, com maior nimero de projetos na area. Desde
2008, a APC organiza a “Feminist Tech Exchange”, encontros com fins de capacitagdo
tecnoldgica para ativistas de causas feministas, Igbtgia+ e de direitos digitais, para
desenvolver habilidades de programacdo, empoderar as pessoas e organizacoes

participantes e contribuir na fomentacdo do debate e networking.

A APC também promoveu o “End violence: Women's Rights and Safety Online”,
um projeto realizado entre 2012 e 2014, em sete paises, com fins de diminuir a violéncia
online de género. Os paises participantes foram Bdsnia Herzegovina, Colémbia,
Republica Democratica do Congo, Quénia, México, Paquistdo e Filipinas. Para alcancar
os resultados propostos, o projeto desenvolveu cinco eixos: pesquisa e acumulo de
informacdes sobre as dindmicas da violéncia online de género nos paises selecionados;
formacdo de liderancas femininas para advogar junto a autoridades responsaveis pela
formulacdo de politicas publicas; fomento de habilidades de influéncia em liderancas
femininas, a fim de influenciar decisdes das empresas de negdcios ligados a internet e
telecomunicagdes; campanhas para criar ambientes online mais seguros para todas as
pessoas, especialmente meninas e mulheres; e fortalecimento das organizacdes de terceiro
setor que militam pelo direito das mulheres em cada pais, para que entendam e possam
advogar contra a violéncia online de género. A APC também organizou, em 2014, o
encontro “Imagine a Feminist Internet”, com 50 ativistas do combate ao assédio sexual,
de onde surgiram os “Principios para uma Internet Feminista”. O encontro continua a

ocorrer anualmente, realizado pela organizacao.

Além disso, a APC esta a frente do projeto “FIRN: Feminist Internet Research
Network”. A partir da pesquisa “Mapping research in gender and digital technology”,
que, entre 2006 e 2017, mapeou as pesquisas em género e tecnologias digitais no
hemisfério sul, a APC pretende construir um campo emergente de pesquisa na internet
com abordagem feminista, para informar e influenciar o ativismo e a formulagéo de
politicas publicas. Para tanto, a APC seleciona e financia projetos de pesquisa que se

encaixem em um de quatro eixos relacionados a género e tecnologia.
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Em novembro de 2017, a APC publicou um estudo para a relatoria especial em
violéncia contra a mulher da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), intitulado “Online
Gender-Based Violence”, em que se utiliza da experiéncia lidando com a tematica para

compreender, responder e combater a violéncia online de género (APC, online).

Por fim, a APC também organiza o projeto “Genderit.org”, um portal bilingue —
inglés e espanhol — que traz anélises e reflexdes de organizagdes ativistas, académicas e
defensoras dos direitos das mulheres, direitos Igbtgia+ e direitos digitais acerca de género
e politicas de tecnologia. Busca mapear contribui¢cBes que tragam intersecdes entre 0s
direitos das mulheres e direitos Igbtgia+ nos ambientes digitais, com foco em vozes do

hemisfério sul (APC, online).

Indiretamente, por meio de apoio e fomentos financeiros, a APC ainda apoiou
outras duas iniciativas que apareceram em nosso mapeamento: a ONG “Women of
Uganda Network”, que promove acesso de mulheres na Uganda a tecnologia; € o
“Internet Democracy Project”, que realiza pesquisa e relatorios sobre direitos digitais e

violéncia contra mulheres na india.

Com relacdo a natureza das organizacGes promotoras, atores da sociedade civil
sd0 responsaveis por 71% das iniciativas que atuam na governanca digital de questdes de
género. Iniciativas realizadas por atores de carater multistakeholder — parcerias entre
sociedade civil, agéncias governamentais, academia e/ou empresas privadas — somam
11% do total. A academia é responsavel por 9% das iniciativas. Empresas privadas
somam 7% das iniciativas. Interessante frisar que apenas duas iniciativas sdo puramente

governamentais, ambas realizadas pelo governo espanhol.

Empresa

Sociedad Multistak Academi Governo
e Civil  eholder a Privadas s
Atores 59 9 7 5 2

Quadro 31 — Atores que atuam na governanca digital de questfes de género. Fonte: elaboracéo
prépria.
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O Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad da Espanha
criou o Instituto de la Mujer para Igualdad, 6rgdo independente e adstrito ao ministério,
com a funcdo de diminuir a desigualdade de género no pais. Um dos projetos do instituto,
0 Programa ATENEA, realizado entre 0s anos de 2016 e 2019, foi voltado para aumentar
a participacdo feminina na sociedade da informacdo, assegurando sua seguranca e
confianga no uso das novas tecnologias. O programa consiste em palestras pelo pais com
a temética de seguranca na rede. O material produzido pelo programa aborda a violéncia
online de género e boas préaticas para se manter segura na rede. De acordo com dados da
pagina, o programa realizou 154 palestras, atingindo 1.962 mulheres (INSTITUTO DE
LA MUJER PARA IGUALDAD, online).

Além disso, uma das areas de atuacdo da Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, a autoridade publica independente encarregada de garantir a privacidade e a
protecdo de dados dos cidaddos espanhdis, é violéncia de género (AGENCIA
ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS, online). Neste sentido, o 6rgdo é o
responsavel por assegurar o direito de supressdo em casos de uso indevido de imagem
e/ou compartilhamento ndo consentido de videos e fotos, quando a rede social ou pagina
ndo realizar a retirada imediata. A agéncia possui, inclusive, um canal exclusivo
prioritario para denuncia de uso indevido de imagens em casos considerados sensiveis —
quando o contetido é sexual, contém atos de agressao, retrata pessoas menores de idade

ou mulheres gque sobreviveram a violéncia domeéstica.

Com relacdo a abrangéncia de atuacao, iniciativas de carater internacional somam
31,7%. Quatro iniciativas voltam-se para a América Latina — Derechos Digitales, uma
ONG que se dedica a advogar por direitos digitais na América Latina; Laboratoria, que
capacita mulheres para adentrarem no mercado de trabalho de tecnologia; Luchadoras,
um coletivo feminista que se propde a construir, dentro e fora da Internet, ambientes
seguros e inclusivos para meninas e mulheres, por meio do midia ativismo e
ciberfeminismo; e Acoso.com, uma péagina voltada a vitimas de compartilhamento néo
consentido de imagens, com informagdes sobre como proceder em quatorze paises da
América Latina e Caribe. Ja 63,4% das iniciativas sdo locais, atuando nos seguintes
paises: Argentina, Australia, Bolivia, Brasil, Chile, Espanha, Estados Unidos, Filipinas,

Gambia, Haiti, india, Nigéria, Paquisto, Principado de Astrias, Quénia e Uganda. Cerca
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de 85% dos projetos estdo vigentes atualmente. Os dados sdo melhor visualizados no

infogréfico a seguir.

Abrangéncia
de atuacao

iniciativas
locais

dos
projetos
estao
vigentes

Figura 11 — Infografico: abrangéncia e vigéncia das iniciativas e projetos que atuam na

governanga digital de questdes de género. Fonte: elaboragdo prdpria.

Com relacdo as modalidades das iniciativas, quase a metade (49%) corresponde a
“acesso e literacia” isto €, sdo projetos que visam diminuir a desigualdade de acesso por
género na internet; promover a inclusdo digital de meninas e mulheres; e capacita-las para
um uso mais efetivo e/ou seguro das TICs. As iniciativas que atuam contra a violéncia

online correspondem a 35% do total. Importante frisar que nesta categoria englobamos as
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iniciativas que buscam compreender e combater a violéncia online de género como um
fendmeno que inclui diversas modalidades de violéncia digital, como stalking e
compartilhamento ndo consentido de imagens; e aquelas que aderecam modalidades
especificas de violéncia que ocorrem nos ambientes digitais, como o0 ja citado
compartilhamento ndo consentido de imagens. Por fim, 16% das iniciativas sdo de
ciberfeminismo, isto é, dedicam-se a criar espacos digitais de memaria, acolhimento e
networking e fomentar movimentos, campanhas e lutas pelos direitos das mulheres acerca

de demandas ndo necessariamente relacionadas a internet.

49%

35%

16%

Acesso e literacia Violéncia online Ciberfeminismo

Quadro 32 — Modalidade das iniciativas que atuam na governanca digital de questdes de género.

Fonte: elaboragdo propria.

4.2 Etapa dois: Organizacgdes de Resisténcia atuando na governanga digital

do combate a violéncia online de género

Na segunda etapa, de carater qualitativo e exploratorio, selecionamos, dentre as
iniciativas mapeadas na primeira fase, as organizacdes de resisténcia que atuam na
governanca digital do combate & VOG. Filtramos as 28 iniciativas que atuam dentro da
modalidade “violéncia online” e retiramos destas as que tratam de apenas um tipo de

violéncia— como compartilhamento ndo consentido de imagens intimas ou cyberbullying.

Eliminamos, assim, onze iniciativas, restando dezessete. Dentre estas, doze foram
encabecadas por atores da sociedade civil; quatro, por atores multistakeholders; e uma,
pelo governo. Interessante frisar que nenhuma iniciativa atuante na governanca digital do

combate & violéncia online de género foi encabecada exclusivamente pela academia.
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Quadro 33 — Natureza das iniciativas que atuam na modalidade “violéncia online”. Fonte:

elaboracdo propria.

Selecionamos apenas as iniciativas encabegadas pela sociedade civil e academia
—neste ultimo caso, iniciativas multistakeholder que incluiam a academia. Aplicamos este
recorte, pois, como ja justificamos, nosso foco nao esta em investigar em profundidade o
papel de governos e empresas privadas na governanca digital do combate a VOG, mas o

papel das organizacdes de resisténcia.

Assim, restaram quinze iniciativas, encabecadas por treze atores. Analisamos cada
ator individualmente, observando as paginas institucionais, redes sociais — e, quando
necessario, consultando conteido extra, como noticias —, a fim de averiguar se atendem
aos requisitos do modelo de analise para estabelecimento das organizacGes de resisténcia,

de acordo com o quadro abaixo, apresentado inicialmente no capitulo trés.

Conceito abrangente: OrganizacOes de resisténcia

Categorias: Nomear o problema publico

Estar engajado em relacdo ao desafio, tendo
protagonizado pelo menos duas acBes que
envolvam o problema publico, dentre pesquisas ou
estudos, campanhas, relatdrios e/ou eventos.

Produzir dados primarios acerca do desafio em pelo
menos um estudo, pesquisa e/ou relatério.

Realizar analises acerca do desafio em pesquisas,
estudos e/ou relatorios.

Publicizar resultados de pesquisas, estudos e/ou
relatorios acerca do desafio, em site institucional,
redes sociais, congressos e/ou outros meios.

Quadro 28 — Categorias de analise para organizac6es de resisténcia. Fonte: elaboracdo prépria.
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A titulo de lembranca, destacamos que “nomear o problema” significa dar nome
ao problema, compreendendo-o como uma série de violéncias em meios digitais
perpetradas contra mulheres e meninas em decorréncia de seu género — etapa que ja
cumprimos na primeira triagem que descrevemos, no inicio desta secao; “estar engajado
com relagdo ao desafio” constitui ter protagonizado pelo menos duas ac¢6es que envolvam
o0 problema publico, dentre pesquisas ou estudos, campanhas, relatérios e/ou eventos;
“produzir dados” e “realizar analises” significa produzir e analisar dados primarios acerca
do desafio em pelo menos um estudo, pesquisa e/ou relatdrio; e “publicizar resultados”
implica publicar os resultados de pesquisa em site institucional e redes sociais, apresenta-
los em encontros, e/ou aparecer como fonte secundaria em noticias ou trabalhos e

pesquisas de outras organizagoes.

Assim, aplicamos as categorias aos treze atores, de acordo com o quadro a seguir,
a fim de delimitar as organizacbes de resisténcia atuando na governanca digital do
combate a violéncia online de género®. Nas colunas, classificamos as organizagoes pelos
seguintes critérios: “Organizacdo”, o ator que realizou a iniciativa; “Descri¢do”, um
resumo das iniciativas da organizacdo que tém relacdo com a governanca digital do
combate & VOG; e “Esta engajado?”, “Produz dados e realiza analises?” e “Publiciza
resultados?”, categorias restritas que respondemos com “Sim” ou “Nao”, de acordo com
a analise das paginas institucionais, redes sociais e/ou outros contetidos da — e sobre — a
organizacdo. Importante relembrar que esta fase ainda é exploratéria, para que
identifiqguemos as organizacGes de resisténcia que atuam na governanca digital do
combate a violéncia online de género, e ndo se propde a ser um mergulho em tais
organismos — 0 que faremos a seguir, na etapa trés. Dessa forma, nesse momento, Nosso
olhar foi guiado no sentido de ter uma visdo geral acerca de cada ator e responder ao
minimo necessario de cada categoria. Caso uma organizacdo nao possuisse 0 minimo de
uma categoria para ser considerada de resisténcia — por exemplo, se ndo possui 0 minimo
para ser considerada engajada, que corresponde a ter protagonizado pelo menos duas
acbes que envolvam o problema publico, de acordo com nosso modelo de andlise —, a
organizacéo foi descartada e as outras categorias ndo foram sequer analisadas, o que foi

representado no quadro como “X”. A analise pode ser observada no quadro a seguir.

53 A pesquisa exploratoria nas paginas institucionais, redes socias e/ou outros contetidos foi realizada em
maio de 2021.
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Organizacao

Access Now

Acoso.online

Amaranta

Associacéo para o
Progresso das
Comunicagdes - APC

Descricéo

Organizacdo internacional que defende
os direitos digitais de pessoas em
situacdo de risco. Um dos eixos de
atuagdo da ONG ¢é “Seguridade
Digital”, dentro do qual a Access Now
realiza projetos de seguranca digital
com foco em mulheres.

Projeto com abrangéncia latino-
americana realizado por pesquisadoras
e ativistas que atuam na intersecéo
entre género e tecnologia. Constitui
uma pégina com informagoes para
vitimas de VOG, em duas linguas e
englobando legislacdes de 14 paises.

Organizacdo chilena que se dedica a
criar um espaco de investigacao e acao
feminina nos &mbitos da educagéo,
salide, cultura, tecnologia e meios de
comunicagdo. Realizou um estudo
abordando a VOG.

Rede internacional de organizagdes da
sociedade civil que se dedica a tornar a
internet um bem publico. Possui e
apoia diversos projetos e iniciativas
que visam combater a violéncia online
de género.

Esta engajado?

Sim

Sim

Sim

Sim

Produz dados e realiza analises?

Sim

Sim

Sim

Publiciza resultados?

Sim

Sim

Sim
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Association of Media  Associacdo queniana de mulheres que
Women in Kenya trabalham com a midia, como
jornalistas e publicitarias. Defende e
promove a seguranca digital de
mulheres, em especial jornalistas e
ativistas. Realizou pesquisas,
workshops e campanhas acerca da

tematica.

Centre for Rede internacional de organizac6es
International gue se dedica a empreender pesquisas
Governance acerca da internet, a fim de oferecer

Innovation soluges para problemas digitais.

Atualmente, esta realizando uma
pesquisa quantitativa global com foco
na violéncia online de género contra
mulheres e pessoas Igbtgia+ do
hemisfério sul.

Coding Rights Organizacéo brasileira que busca
trazer um olhar feminista
interseccional para a tecnologia, em
especial em questdes de
desenvolvimento, regulacdo e uso
das TICs. Possui a campanha de
gifs “Safermanas”, que visa instruir
mulheres e pessoas Igbtgia+ com dicas
de seguranca digital.

Derechos Digitales Organizagéo latino-americana que
advoga direitos humanos nos meios
digitais. Produzem estudos, relatorios,
workshops e campanhas que

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao finalizada

Sim
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Grupo de Pesquisa
em Internet e
Direitos Humanos —
IPIDH, da
Universidade de
Brasilia — UnB.

InternetLab

Luchadoras

Privacy International

examinam e combatem a violéncia
online de género.

Grupo de pesquisa brasileiro que
desenvolve pesquisas para explorar 0s
limites e possibilidades da internet
para desenvolvimento humano.
Responsavel pela “Escola de App”,
projeto de pesquisa intervencionista
gue teve o objetivo de compreender a
violéncia online cometida contra
meninas brasileiras de escolas publicas
de Ensino Médio.

Centro brasileiro de pesquisa
interdisciplinar com foco em Direito e
tecnologia. Dedicam-se desde 2015 ao
estudo da VOG, com diversos estudos

e publicagdes acerca da temética.

Coletivo feminista mexicano que
busca transformar experiéncias
pessoais e coletivas femininas,

utilizando-se de uma metodologia

narrativa de historias de vida. Propdem
trazer espacos de colaboragdo,
organizagdo e conscientizagdo para
buscar uma Internet livre de violéncia
de género. Junto a APC e Social TIC,
elaboraram uma tipologia de violéncia
online de género.

ONG internacional que advoga pela
protecdo de dados. Um dos eixos que
guia o trabalho deles é género. Apoiam

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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a luta contra a violéncia online de
género e possuem estudos que utilizam
a tematica como um dos eixos de
analise.

Think Olga Organizacéo brasileira que visa utilizar Sim
ferramentas de comunicacéo, educacgédo
e tecnologia para causar melhoria nas
vidas de mulheres e meninas
brasileiras. Em parceria com o
Facebook, iniciou, em 2018, o projeto
Conexoes que Salvam, com objetivo
de proteger, informar e acolher
mulheres vitimas de violéncia online.
Em 2019, o projeto lancou a Isa.bot,
gue encaminha as mulheres e as
orienta, de acordo com a violéncia
sofrida.

Quadro 34 — Analise das organizacdes para estabelecimento das organizac@es de resisténcia. Fonte: elaboracéo propria.
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Dessa forma, as organizagdes que se configuram como organizacdes de resisténcia
que atuam na governanca digital do combate a violéncia online de género sdo: Access
Now; Amaranta; Associacdo para o Progresso das Comunicacfes — APC; Association of
Media Women in Kenya; Derechos Digitales; InternetLab; Grupo de Pesquisa em Internet

e Direitos Humanos — IPIDH/UnB; e Privacy International.

Nesta secdo, realizamos a segunda etapa da pesquisa de campo, de carater
qualitativo e exploratdrio. A partir do mapeamento das iniciativas e organizacdes que
atuam na governanca digital de questdes de género, selecionamos aquelas que atuam na
modalidade de violéncia online de género e aplicamos 0 modelo de analise para encontrar
as organizacdes de resisténcia que atuam na governanca digital do combate a violéncia
online de género. Na proxima secdo, realizaremos a andlise descritiva de trés das

organizacg0es de resisténcia.

4.3 Etapa trés: Andlise das estratégias de trés organizacOes de resisténcia

para transformar a VOG em problema publico.

Nesta secdo, de carater qualitativo e descritivo, analisamos as estratégias de trés
organizagOes de resisténcia no processo de transformacéo da violéncia online de género
em problema publico. O método de aproximacdo utilizado foi a etnografia virtual, a partir
da qual conduzimos uma observacdo sistematica, guiada pelo modelo de analise (GIL,
1995).

As organizagdes de resisténcia analisadas foram a Associacdo para o Progresso
das Comunicacdes — APC; a ONG Derechos Digitales; e o InternetLab. Como a
etnografia virtual ¢ um método qualitativo de imersdao (DE SETA, 2020; SALMONS,
2016; SKAGEBY, 2011), optamos por selecionar os trés organizacdes que, na pesquisa
exploratoria das fases um e dois, demonstraram-se os mais envolvidos com a governanga
digital do combate a violéncia online de género, com abrangéncias diferentes — no caso,
internacional, latino-americana e nacional. As organizac@es também possuem diferentes
tempos de experiéncia em advocacy e diferentes acessos a arenas publicas, recursos
financeiros e humanos, o que permitiu comparar estratégias entre trés organizagdes de

diferentes abrangéncias, tamanhos e acessos.

120



As organizacdes foram investigadas com base no modelo de anélise pautado no
conceito abrangente (COLLIER et al, 2012) de construgdo do problema publico,
conforme apresentamos no capitulo trés. Cada anlise esta dividida por organizagdo, com
uma subsecdo introdutéria denominada “visdo geral”, em que apresentamos a
organizacdo de resisténcia, abordando sua natureza, histérico, missdo e valores,
organograma, formas de financiamento, dentre outras caracteristicas, a fim de fornecer
uma descricdo geral da organizagdo. Apos essa subsecdo introdutoria, introduzimos a
analise por dimensdes do modelo de analise: estratégias de significacdo; de interpretacéo;
e de responsabilizacdo e reivindicacdo, a fim de identificar e analisar as estratégias

adotadas pela organizacdo para transformar a VOG em problema publico.

4.3.1 Associacao para o Progresso das Comunicagdes — APC
4.3.1.1 Viséo Geral

A Associacdo para o Progresso das Comunicaces — APC é uma associacdo sem
fins lucrativos, composta por uma rede internacional de organizagdes da sociedade civil.
Atualmente, a organizacao de resisténcia possui 58 organizacdes membro e 35 individuos
membro, em 74 paises (APC, online). Foi fundada em 1990, a partir da colaboracgédo de
sete organizagcOes internacionais que tinham como interesse em comum utilizar o
potencial transfronteirico da internet para fins de alcangar uma sociedade mais pacifica,

com respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente.

O embrido da APC surgiu da colaboracdo, iniciada em 1987, entre a organizagédo
britdnica GreenNet e o instituto estadunidense Institute for Global Communications —
IGC. Em 1989, as organizacdes NordNet (Suécia), Web (Canadd), IBASE (Brasil),
Nicarao (Nicaragua) e Pegasus (Australia) passaram a cooperar com GreenNet e 0 IGC,
trocando comunicag0es, experiéncias e relatos. Em maio de 1990, estas sete organizagdes
fundaram a APC, com vistas a “coordenar a operagdo e desenvolvimento da emergente
rede global das redes®” (APC, online).

54 “Coordinate the operation and development of this emerging global network of networks”, tradugio
nossa.
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Em 1995, a APC recebeu status consultivo geral (categoria 1) na Organizacéo das
Nacbes Unidas — ONU, isto é, a organizacdo atua como conselheira direta no Conselho
Econdmico e Social da ONU, sendo considerada como uma das

organizacdes que se preocupam com a maioria das atividades do
Conselho e de seus 6rgdos subsidiarios e podem demonstrar, para
satisfacdo do Conselho, que tém contribuicBes substantivas e
sustentaveis a fazer para a realizacdo dos objetivos das NacGes
Unidas (...) e estdo intimamente envolvidas com a vida econdmica e
social dos povos das areas que representam e cuja adesdo, que deve
ser consideravel, ¢ amplamente representativa dos principais
segmentos da sociedade em um grande ndmero de paises em
diferentes regides do mundo. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1996)>.

A APC tem a missdo de articular ativistas, organizagdes, movimentos sociais e
grupos excluidos para desafiar as estruturas de poder e garantir que a internet seja
governada como um bem puablico. De acordo com a pégina institucional da organizacéo
de resisténcia, a APC trabalha para que as politicas pablicas relacionadas a Comunicacao
e Informacdo atendam as necessidades das populacdes locais, com especial enfogue no
hemisfério sul. A organizacdo funciona tanto como uma rede, quanto como uma
organizacao, ja que seus membros sdo pessoas ou organizagdes independentes espalhadas
pelo globo, trabalhando para alcangar a mesma misséo. A organizagdo ndo tem sede, e as
operacdes internas diarias entre 0s membros ocorrem via internet. Eventualmente, a APC

realiza encontros presenciais, em diferentes localidades do mundo.

A cada quatro anos, a APC atualiza as suas diretrizes para aquele quadriénio. As
prioridades estratégicas definidas para o periodo de 2020-2023 incluem a preocupacao
com a violéncia online de género, alegando, ainda, que estereodtipos ligados a “género,
raca, casta e habilidade®®” (APC, 2019, p. 19) sio transpostos para processos de analise
de dados e algoritmos. Dentre os valores da organizacdo, destacamos “equidade social e

de género” e “inclusdo e diversidade” (APC, online).

A pégina institucional da APC possui traducéo em trés idiomas — inglés, espanhol

e francés. Possui as abas “sobre”, que da acesso ao historico, valores organizacionais e

5 “Organizations that are concerned with most of the activities of the Council and its subsidiary bodies
and can demonstrate to the satisfaction of the Council that they have substantive and sustained
contributions to make to the achievement of the objectives of the United Nations (...) and are closely
involved with the economic and social life of the peoples of the areas they represent and whose
membership, which should be considerable, is broadly representative of major segments of society in a
large number of countries in different regions of the world”, traducao nossa.

% “Gender, race, caste and ability”, tradugdo nossa.
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outras informacdes acerca da organizacao; “nosso trabalho”, subdividida em projetos em
andamento, projetos finalizados e prioridades estratégicas; “nossos membros”, que da
acesso aos membros e organizages filiados, bem como as formas de se filiar a
organizag¢ao; “publicac¢des”, que agrupa os estudos e relatorios da organizacao; “noticias”,
que agrega noticias produzidas pela organizagio; e “Conversas da APC”>', uma
compilacéo de artigos de opinido produzidos por membros da APC. Também possui uma
ferramenta de busca que agrega conteddo da pégina institucional e de outras paginas da

APC, como pode ser observado na figura abaixo®®.

f ¥y & © English | Espanol | Francais

— —— —— — —
About Ourwork Ourmembers Publications News  APCTalk

Our vision s for people to use and shape the internet and digital
technologies to create a just and sustainable world leading to
greater care for ourselves, each other and the earth.

Latest news

7\ Call for applications for Ninth African School

on Internet Governance now open

By African School on Internet Governance (AfISIG)
FRISIG 2 2 APC, the African Union Commission and Research ICT
Africa are pleased to open the call for the 2021 African
:an SChOOI on h“ernet GOVEm School on Internet Governance (AfriSIG). This year's
edition will take the form of a two-week onlins

e
programme between 4 and 19 October. The deadline for
applications is 23 August

Personal Information Dispute
New APC member Pollicy: “We have so much Mediation Committee initiates

! ] to learn from this beautiful am_i loving collective mediation between
N i ne_twork, and we want to contribute towards Facebook and its users in South
this larger movement” Korea
al - BY APCNews By Korean Progressive Network Jinbonet

Figura 12 — Pagina inicial da APC. Fonte: Reproducao/APC.

A APC adota uma estratégia de acdo descentralizada, com foco em organizacdes
e atores no hemisfério sul, a fim de criar e fortalecer uma comunidade internacional de
aprendizagem e acdo conjunta. As acOes da organizacdo de resisténcia se organizam em
duas frentes: o “Programa de Politicas de Comunicagdo e Informacdo” e o “Programa de

Direitos das Mulheres” >,

LR T3

57 «“About”, “our work”, “our members”, “publications”, “news”, “APC talk”, traducdo nossa.

%8 Todos os prints de tela, isto ¢, os instantdneos das paginas institucionais, redes sociais, blogs e outros
conteudos foram tirados entre maio e junho de 2021.

59 “Communications and Information Policy Programme” e “Women's Rights Programme”, traducio
nossa.
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4.3.1.2 — Estratégias de Significacdo

A primeira dimensdo do modelo de analise debruca-se sobre as estratégias de
significacdo que a organizacao de resisténcia adota para transformar a violéncia online de
género em problema publico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a
nomeacao e representacao do problema publico frente a sociedade. Dentro da categoria
definicéo, para o indicador “(1) Nomeia o problema em sites, redes sociais, dentre outros,
definindo duas dimensdes e explanando-0”, identificamos que a APC adota a
nomenclatura “Violéncia online baseada em género® para referir-se ao problema em sua
pagina institucional, atribuindo a expressdo o sentido das diversas violéncias que
mulheres e pessoas Igbtgia+ sofrem online em decorréncia de sua expressdo de género.
Uma das quatro areas tematicas do projeto “FIRN: Feminist Internet Research Network”,
que busca realizar uma rede de pesquisadoras de tecnologia e género — em especial, no

hemisfério sul —, é “violéncia online baseada em género”.

Porém, o termo “violéncia online baseada em género” foi adotado apenas
recentemente pela organizacdo. O problema também ¢é aderegado como “violéncia online
contra mulheres”, “violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia” e “cibervioléncia
contra mulheres”, dentre outros. Além do projeto FIRN e da pégina institucional, cada
um dos grandes projetos relacionados a violéncia online de género utilizam uma
nomenclatura diferente para o problema. O relatério “End violence: Women's rights and
safety online”, um projeto realizado em sete paises, entre os anos de 2012 e 2014 — que
contou com pesquisa acerca da VOG; capacitacdo de liderancas femininas para interagir
com policy makers; campanhas de conscientizagdo e fortalecimento institucional de
organizagOes locais —, utiliza a expressdo “violéncia contra mulheres relacionada a
tecnologia”. Os resultados do estudo trazem a defini¢do desta modalidade de violéncia,
relacionando-a a violéncia de género que ocorre fora dos meios digitais e trazendo uma

tipologia dos tipos de violéncia, como cyberstalking e discurso de 6dio (misoginia).

Ja o “Feminist Principles of the Internet”, uma série de principios que oferecem
um viés de género para direitos digitais, redigido em um encontro promovido pela APC
em 2014, tem a violéncia como um dos eixos. Porém, o termo utilizado para nomear a

série de violéncias digitais relacionadas a género ¢ “assédio online e violéncia relacionada

80 “Online gender-based violence”, tradugdo nossa.
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a tecnologia” — colocando o assédio a parte da tipologia das violéncias relacionadas a

tecnologia, e sem vincular a denominacao a género.

No projeto “Gender Evaluation Methodology for Internet and ICTS”, uma
metodologia de avaliacdo de projetos relacionados a género, publicada pela APC em 2002
e revisada em 2009, ndo existem men¢des a VOG ou correlatos. A possibilidade de a
Internet ser utilizada de forma violenta e/ou abusiva contra mulheres é citada dentro do
eixo “trafico de mulheres, pornografia e censura”. Porém, as formas e causas da violéncia

ndo sdo conceituadas ou sequer nomeadas, como podemos ver no trecho a seguir.

O uso da internet para perpetrar atos de violéncia contra as mulheres
e como plataforma para emitir opiniGes racistas e cheias de édio (ou
para qualquer outro tipo de comportamento explorador e ofensivo)
constitui uma grande preocupagao para todos, especialmente para as
mulheres. Um dos temas mais delicados ¢ a utilizacdo de internet
para difundir pornografia, literatura de 6dio ou para a exploragdo
sexual. (ASSOCIACAO PARA O PROGRESSO DAS
COMUNICACOES, 2009, p. 69)

Tal associacdo da VOG a pornografia reflete o inicio dos debates acerca das
emergentes modalidades de violéncia contra mulheres em meios digitais, quando a VOG
ainda era reduzida ao compartilhamento ndo consentido de imagens — que, por sua vez,
era denominado de “pornografia de vinganca (revenge porn)”. A denominagédo
“pornografia de vinganca” foi difundida pela midia e se demonstra problematica, pois na
maior parte dos casos de compartilhamento de imagens intimas sem consentimento, a
vitima e o agressor ndo possuem qualquer relacdo afetiva e as motivacdes ndo tém
finalidade de vinganga em sentido estrito — como teria, por exemplo, um homem difundir
imagens de sua antiga companheira para se vingar pelo término (VALENTE et al, 2016).
Além disso, o termo “vinganga” propde uma acepcdo de que a vitima teria feito por
merecer a violéncia; que esta fora retribuicdo por algum comportamento inadequado. Da

mesma forma, o termo “pornografia” traz uma conotagdo de julgamento moral a vitima

(VALENTE et al, 2016).

No documento “Gender Evaluation Methodology for Internet and ICTs”, também
é possivel encontrar a expressdo “violéncia sexual na internet” (ASSOCIACAO PARA
O PROGRESSO DAS COMUNICACOES, 2009, p. 70). O sentido atribuido é o da
utilizacdo da internet para cometer crimes sexuais, relacionados ao trafico de pessoas e a

pedofilia.
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Outra mengdo antiga 8 VOG ocorre no projeto “Take back the Tech!”, iniciado em
2006 e ativo até a atualidade. O projeto € fruto de uma pesquisa iniciada em 2005, que
investigou as intersecBes entre tecnologia e violéncia de género — como aponta a propria
APC, um assunto que, até entdo, ndo era debatido. Teve inicio como uma campanha para
que mulheres e meninas se apropriassem da tecnologia para lutar contra a violéncia de
género, com varias a¢des descentralizadas, como workshops, encontros, palestras, dentre
outros, espalhadas ao longo do ano e, em especial, nos “16 Dias de Ativismo Pelo Fim da
Violéncia Contra as Mulheres”, que ocorre anualmente de 25 de novembro a 10 de
dezembro®!. Embora o projeto, inicialmente, ndo se refira diretamente & violéncia online
de género, ja tipificava algumas violéncias mediadas pela tecnologia, com objetivo,
dentre outros, de criar espagos mais seguros para que mulheres e meninas pudessem se

expressar.

Em 2011, a APC publicou um estudo fruto da pesquisa realizada no projeto
“MDG3: Take Back the Tech! to end violence against women”. Neste estudo — que traz
uma tipificacdo da VOG, apontando causas, consequéncias, responsaveis e sugerindo
encaminhamentos —, a VOG é denominada como “violéncia contra mulheres no mundo

digital®®” e “violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia®®”.

A iniciativa “Gender and Internet Governance eXchange”, ocorrida em 2015,
realizou trés grandes encontros regionais entre ativistas, academia, organizagdes e outros
atores para debater perspectivas de género na governanca da internet, realizados antes dos
encontros regionais dos “Féruns de Governanca da Internet” (IGFs) da Asia, Africa e
América Latina e Caribe. A APC afirma que promoveu 0s encontros para “aumentar a
seguranca e protecdo das mulheres por meio da prevencéo do crescimento da violéncia
contra mulheres perpetrada pelas T1Cs®*” (ASSOCIACAO PARA O PROGRESSO DAS
COMUNICACOES, online). Pelo trecho destacado, podemos observar que a APC utiliza

ainda outra denominagéo para se referir ao problema da VOG. Interessante frisar que,

81 A campanha teve inicio em 1991, langada pelo “Instituto de Lideranga Global das Mulheres”, e
pretende relacionar a violéncia de género a luta pelos direitos humanos. Tem inicio no dia 25 de
novembro, “Dia Internacional pela Eliminag¢ao da Violéncia contra as Mulheres”, e vai até 10 de
dezembro, “Dia Internacional dos Direitos Humanos”. (ONU MULHERES, online).

62 “Violence against women in digital world”, traducfio nossa.

83 “Technology-related VAW”, tradugdo nossa.

64 “Enhance women’s safety and security by preventing the growing violence against women perpetrated
through ICTs”, tradugdo nossa.
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embora ndo defina claramente a VOG, a iniciativa considera a VOG uma tematica dentro

da governanca da Internet.

Em 2017, a APC publicou um estudo para a relatoria especial em violéncia contra
a mulher da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU), intitulado “Online Gender-Based
Violence”. Neste documento, a APC declara a utilizacdo do termo “violéncia online
baseada em género” para denominar as diversas violéncias que mulheres € meninas
sofrem nos meios digitais, conceituando a VOG e utilizando o termo de forma
padronizada ao longo do documento. Neste estudo, em uma nota de rodapé, a organizacao
de resisténcia explica que, até entdo, o termo utilizado para denominar tal modalidade de
violéncia era “violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia” — com efeito, uma das
denominagdes mais recorrentes que encontramos no material da APC antes de 2018. De

acordo com o documento,

Embora inicialmente a APC utilizou o termo “violéncia contra
mulheres relacionada a tecnologia” (veja
https://www.genderit.org/onlinevaw), mais recentemente nos
referimos a “violéncia online baseada em género” para comunicar
nossa compreensdo interseccional da violéncia contra as mulheres,
gue considera raca, classe, sexualidade, idade e outras localizacdes,
para poder refletir os resultados de pesquisas em direitos sexuais e
internet (veja erotics.apc.org) e também porque o termo “online”
tornou-se mais comumente compreendido e utilizado % .
(ASSOCIACAO PARA ] PROGRESSO DAS
COMUNICACOES, 2017, p. 3)

A mesma nota de rodapé afirma que, até 2015, a APC escolheu utilizar o termo
“tecnologia” ao invés de “online” para, dentre outros motivos, evitar uma dicotomia entre
online e offline. No entanto, somente a partir de 2018 encontramos nos diferentes
contetdos produzidos pela APC um consenso na nomenclatura do fendémeno da VOG, o
que pode indicar que a estratégia de denominacdo foi adotada a partir deste trabalho
realizado em parceria com a ONU.

Por fim, o projeto “GenderlT.org”, uma pagina bilingue (inglés e espanhol) que
produz e agrega artigos, noticias, podcasts, videos, tirinhas e blogs, utiliza-se de varios

termos para tratar a VOG, como “violéncia contra mulheres online” e “violéncia de

85 «“While APC initially used the term “technology-related violence against women” (see
https://www.genderit.org/onlinevaw), more recently we refer to “online gender-based violence” to
communicate our intersectional understanding of violence against women which considers race, class,
sexuality, age and other locations, to be able to reflect the findings of research on sexual rights and the
internet (see erotics.apc.org) and also, because the term “online” has become more commonly understood
and used”, traducdo nossa.
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género na Internet”. A definicdo da violéncia é trazida em alguns dos materiais

produzidos e agregados, sem padronizagé&o.

A falta de padronizagdo na denominacao do problema pode ser um empecilho para
torna-lo relevante junto a sociedade, como indica o segundo indicador de nosso modelo
de analise, “utiliza linguagem padronizada na denominacdo do problema”. Para que um
problema se torne publico, é necessario que exista uma denominacdo pela qual ele é
(re)conhecido pelos diversos atores, dos movimentos sociais a opinido publica e

autoridades competentes.

Uma pesquisa na ferramenta de busca do site institucional da APC demonstra que,
com efeito, a partir de 2018 as noticias e conteudos produzidos pela organizacdo de
resisténcia parecem favorecer a utilizagdo do termo “violéncia online baseada em
género”, 0 que reflete a adocdo de uma estratégia de padronizacdo de denominagéo.
Porém, ainda assim existem noticias publicadas apds essa data em que outros termos sao

utilizados para denominar a VOG.

Esta observacdo é corroborada pelas publicaces nas redes sociais da APC. No
periodo observado, entre 24/05/2021 a 26/06/2021, trés publicacdes abordaram a VOG.
A primeira, publicada no dia 24/05 no Instagram, conclama o aplicativo de troca de
mensagens Telegram a adicionar a “violéncia online baseada em género” as politicas de
uso do aplicativo. A segunda, do dia 03/06, ndo denomina a VOG diretamente, mas fala
sobre a violéncia que mulheres sofrem online e offline. A terceira é uma chamada para o
evento #RighstCon, um encontro anual entre diferentes atores que trabalham na
intersecdo entre direitos humanos e tecnologia, em que a organizacdo de resisténcia

utiliza-se novamente do termo “violéncia online baseada em género”.

O terceiro e quarto indicadores de nosso modelo de analise dizem respeito a
producdo de instrumentos e pesquisas acerca do tema. Sdo, respectivamente: “(3) Possui
instrumentos de avaliagdo e pesquisas que demonstram o fendmeno”; e “(4) atribui
causalidade e levanta prejuizos”. Como citamos anteriormente, a APC possui quatro
projetos de pesquisa acerca da VOG: “MDG3: Take Back the Tech! to end violence
against women”, (2009-2011); “End violence: Women's Rights and Safety Online” (2012-
2015); “Online Gender-Based Violence” (2017); e “FIRN: Feminist Internet Research
Network” (2018 — presente). No entanto, apenas o0s projetos “MDG3: Take Back the Tech!
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to end violence against women” e “End violence: Women's Rights and Safety Online”

produziram dados primarios acerca da VOG.

O projeto “MDG3: Take Back the Tech! to end violence against women” foi
realizado entre 2009 e 2011. A sigla MDG3 diz respeito ao terceiro Objetivo do Milénio
(Millennium Development Goal 3 — MDG3), tracado por 189 lideres mundiais na Clpula
do Milénio, das Nagdes Unidas, em 2000 (APC, 2011). O objetivo é o de promover
igualdade de género e empoderar mulheres. A pesquisa investigou a VOG em 12 paises
da Africa, Asia e América Latina: Africa do Sul, Uganda, Republica do Congo, RepUblica
Democratica do Congo, Paquistdo, Camboja, Malasia, Filipinas, Argentina, Colémbia,
México e Brasil. Os resultados foram publicados no relatorio “Vozes dos espagos digitais:
violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia ® ”. Os dados apresentados
demonstram o problema da VOG, atribuem causa e levantam prejuizos. O projeto é fruto
de um relatorio publicado pela APC em 2005, “Cultivando violéncia por meio da
tecnologia? Explorando conexdes entre TICs e violéncia contra mulheres®””. No entanto,
na pagina institucional que apresenta e resume este trabalho, ndo existe a possibilidade

de acessa-lo ou baixa-lo.

Em seguida, entre 2012 e 2015, a APC realizou o projeto “End violence: Women's
Rights and Safety Online”, em sete paises, com fins de diminuir a violéncia online de
género. Os paises participantes foram Bosnia Herzegovina, Colémbia, Republica
Democratica do Congo, Quénia, México, Paquistdo e Filipinas. Para alcancar 0s
resultados propostos, o projeto desenvolveu cinco eixos, dentre 0s quais o primeiro foi
pesquisa e acimulo de informac@es sobre as dindmicas da violéncia online de género nos
paises selecionados. Novamente, os dados demonstram o problema, atribuindo causas e

levantando prejuizos.

Ja o relatério “Online Gender-Based Violence” (2017) foi encomendado pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas e realizado com o apoio da “Agéncia Sueca de
Cooperacéo para o Desenvolvimento Internacional®. N&o produziu dados primarios, mas
utilizou-se da década de experiéncia da APC para conceituar a VOG, apresentar causas,

atribuir causalidade e levantar prejuizos.

% Voices from digital spaces: Technology related violence against women”, tradugio nossa.
67 “Cultivating Violence Through Technology? Exploring the Connections between Internet
Communication Technologies (ICT) and Violence Against Women (VAW)”, traducdo nossa.
88 “Swedish International Development Cooperation Agency — Sida”, tradugdo nossa.
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O projeto de pesquisa mais recente da APC ¢é o “FIRN: Feminist Internet Research
Network”, que apoia e financia pesquisas feministas — preferencialmente, do hemisfério
sul —, e que tem como uma das areas tematicas a VOG. O projeto selecionou oito

pesquisas, das quais quatro alinham-se a tematica da VOG, de acordo com o quadro.
Nome do Projeto Instituicéo Pais

Depois da tempestade: pesquisa e elaboracdo de BlueLink Bulgéaria
politicas para restaurar o dialogo politico contra a
violéncia de género na Bulgéria.

Feminismo, dataficacao e retrocesso no Brasil Centro Latino-Americano Brasil
(LGBTQIAH). em Sexualidade e Direitos
Humanos (CLAM)

Violéncia online baseada em género e os custos do KRYSS Network PLT Malasia
acesso desigual a liberdade de opinido e expressao
para mulheres e a comunidade LGBTQIA+ na

Malésia.
Compreendendo a violéncia de género online na Pollicy.org Quénia,
Africa: um estudo de métodos mistos Africa do

Sul, Senegal

Quadro 35 — Projetos de VOG apoiados pelo FIRN. Fonte: Elaboragdo propria.

Embora as pesquisas ndo sejam diretamente produzidas pela APC, de acordo com
a péagina institucional, a organizacdo de resisténcia busca orientar e dar suporte as
pesquisas, para formar uma rede em constante contato e troca. Dessa forma, consideramos
gue as pesquisas contam com instrumentos de avaliacdo que podem ser creditados,
também, a APC. Porém, como as pesquisas ainda estao vigentes e os resultados ainda ndo
foram divulgados, ndo é possivel analisar se a iniciativa atribui causalidade e levanta

prejuizos da VOG.

Observamos, assim, uma mudanca na estratégia de pesquisa da APC acerca da
VOG. Inicialmente, as pesquisas eram realizadas pelo propria organizacao de resisténcia,
coordenadas por uma ou duas pessoas que orientavam a investigacao realizada in loco em
diferentes paises. Atualmente, embora mantenha a estratégia de pesquisar a realidade da
VOG em varios paises, a APC adotou uma estratégia descentralizada, terceirizando para
outras organizacdes a realizacdo das investigacOes. Isto pode refletir o inicio das

discuss@es acerca da VOG, quando o assunto ainda era novo e pouco pesquisado, sendo
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a APC uma das primeiras organizacgdes a lancar luz ao debate (APC, 2017). Porém, a
mudanga para uma estratégia descentralizada contribui para o fomento do debate entre as
organizagOes que tratam da intersecédo entre tecnologia e género, e garante a longevidade

das organizacGes que pesquisam a VOG.

Seguindo para a proxima categoria de andlise, “legitimacao”, que analisa as
estratégias para trazer legitimidade ao problema publico frente & sociedade, o primeiro
indicador ¢: “(5) atribui valores e principios ao problema em pesquisas, na pagina
institucional e nas redes sociais”. Nas pesquisas supracitadas, a APC atribui valores e
principios ao problema publico da VOG. No relatorio “Vozes dos espagos digitais:
violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia” (APC, 2011), fruto do projeto
“MDG3: Take Back the Tech! to end violence against women”, o esfor¢o tedrico é o de

relacionar as TICs a violéncia de género.

Em geral, igualamos violéncia a violéncia fisica, mas esta pode
assumir muitas formas diferentes. A violéncia relacionada a
tecnologia pode escalar para violéncia fisica, mas € mais comum que
as vitimas / sobreviventes experienciem abuso sexual, psicologico
ou econdmico®. (APC, 2011).

Na pagina que apresenta os resultados do projeto “End violence: Women's Rights
and Safety Online”, a APC defende que a VOG ¢ tdo danosa quanto a violéncia de género
que ocorre fora das redes, afirmando que os ambientes online e offline estdo cada vez
mais interligados e que, embora seja mediada por alguma tecnologia, a VOG tem efeitos

reais. De acordo com a pagina,

Quando iniciamos este trabalho, fomos frequentemente
guestionados sobre o porqué de fazermos isto, quando existe tanta
“violéncia real” contra mulheres no mundo. Isto ¢ um luxo. As
historias coletadas durante a pesquisa demonstram que nao s6 é
errdbneo pensar que ndo existe conexdo entre violéncia online e
offline, mas também demonstram que tal atitude de ndo a ver [a
VOG] como ‘real’ tem consequéncias devastadoras para as
mulheres’®. (APC, online).

89 “Mostly we equate violence with physical violence, but it can take many different forms. Technology
related violence can escalate into physical violence, but more commonly victims/survivors experience
sexual, psychological, or economic abuse”, traducao nossa.

0 “When we started this work we were often asked why are you doing this when there is so much ‘real
violence’ against women in the world. This is a luxury. The stories collected through the research
document, why, not only is it misleading to think that there is no connection between the online and
offline violence, but also show that this attitude of not seeing it as ‘real’ has devastating consequences for
women”, traduc¢do nossa.
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Tanto no relatério “Online Gender-Based Violence” (2017), quanto na pagina
institucional da APC, o principal principio defendido é o de que a VOG € uma extensdo

da violéncia que ocorre offline contra mulheres e meninas, em decorréncia de seu género.

Desde gue o trabalho da APC nesta teméatica comecou, mais de dez
anos atras, uma das mais significantes mudancas foi a de encarar as
experiéncias de violéncia online contra mulheres como uma série de
incidentes isolados afetando mulheres relativamente privilegiadas,
para compreender que estes atos sdo parte de um contexto maior de
relagcbes de poder desiguais e de violéncia de género sistémica e
discriminagdo’*. (APC, 2017, p. 4).

A mesma estratégia foi utilizada no periodo nas redes sociais da organizagdo de
resisténcia. No dia 03/06, a organizacao publicou uma matéria no Facebook com link para
o Genderit.org, sobre protestos pelos direitos das mulheres no Senegal. A legenda dizia:
“Como podemos pedir para que as mulheres saiam, quando elas estdo agora totalmente
conscientes dos riscos e da violéncia — tanto online, quanto offline — que se seguiria?’?”.
Observamos, no trecho, que a VOG é colocada como uma das violéncias possiveis,

relacionando e colocando-a em pé de igualdade com a violéncia offline.

Encaramos esta mudanca como uma estratégia mais interessante de atribuir valor
a VOG, uma vez que ndo apenas a compara e associa a violéncia de género que ocorre
fora dos ambientes digitais, como a qualifica como uma das formas que a violéncia
sistémica de género pode tomar, colocando-a como um desdobramento da violéncia de

género e da inequidade de poder entre homens e mulheres.

No segundo indicador da categoria de analise “legitimagdo”, buscamos
compreender se, e como, a organizacao de resisténcia “(6) prioriza o problema frente a

outras pautas, colocando-o como norteador de agdes, eixo de pesquisa, dentre outros”.

A APC foi pioneira em abordar, investigar e debater as relacdes entre a tecnologia
e a violéncia de género (APC, 2017). Como citamos anteriormente, em 2005 a
organizacdo de resisténcia publicou o artigo “Cultivando violéncia por meio da
tecnologia? Explorando conexdes entre TICs e violéncia contra mulheres”. De acordo

com o resumo na pagina dedicada ao trabalho, no portal Genderit.org, mantido pela APC:

L “Since APC's work on this issue began more than 10 years ago, one of the most significant shifts has
been from viewing women’s experiences of violence online as a series of isolated incidents affecting
relatively privileged women, to an understanding that these are part of the wider context of unequal power
relations and systemic gender-based violence and discrimination”, tradug@o nossa.

2 “How do we even ask women to come out, when they are now more fully aware of the risks and
violence — both online and offline — that would follow?”, tradug@o nossa.
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Este artigo explora a conexdo entre as novas tecnologias de
informacédo e comunicacdo (TICs) e a violéncia contra as mulheres.
Do ponto de vista da representagdo e da répida disseminacdo da
informacdo e comunicagéo possibilitada pelas TICs, o artigo analisa
a violéncia doméstica, a violéncia sexual e as mulheres em areas
afetadas por conflitos. Apresenta estudos de caso, estratégias e
analises nessas diferentes areas.” (GENDERIT, online)

Embora o artigo nédo esteja disponivel para download na pagina institucional, pelo
resumo acreditamos que constitua uma abordagem exploratéria da VOG, fruto de

experiéncia e observacdo em campo investigando mulheres vitimas de violéncias.

Desde entdo, a APC prioriza a pauta da VOG. A primeira grande acdo da
organizacdo de resisténcia foi o projeto “MDG3: Take Back the Tech! to end violence
against women”, que, como citamos anteriormente, investigou a VOG em doze paises da
Africa, Asia e América Latina, entre 2009 e 2011. Em seguida, a APC realizou o também
ja citado projeto “End violence: Women's Rights and Safety Online”, entre 2012 e 2015.
A partir desta experiéncia e de outras relacionadas a género e tecnologia, a APC
organizou, em 2014, o encontro “Imagine a Feminist Internet”, com 50 ativistas da causa
contraria ao assédio sexual, de onde surgiram os “Principios para uma Internet
Feminista”. A extin¢cdo da VOG é abordada como um dos principios a serem perseguidos

ara tornar a Internet um ambiente mais feminista, dentro do eixo “Agéncia”.
g

Outro projeto da APC que priorizou a pauta da VOG foi 0 também ja citado “FIRN
— Feminist Internet Research Network”, que tem a VOG como um dos eixos em que
podem se encaixar as pesquisas apoiadas. De fato, como demonstra o quadro 34, “Projetos
de VOG apoiados pelo FIRN”, metade dos projetos apoiados pertencem ao eixo “3.
Violéncia online baseada em género” (APC, online). Assim, a APC — que, como
explanamos na se¢do “visdo geral”, ¢ uma organizagdo formada por uma rede de varias
outras organizac¢des independentes — aplicou a VOG a formula que a organizacao traz em
suas estratégias de acdo: dindmica descentralizada, com foco em organizages e atores no
hemisfério sul, a fim de criar e fortalecer uma comunidade internacional de aprendizagem

e acdo conjunta. Ao elencar a VOG como um eixo de fomento, a APC pautou a tematica

73 “This paper explores the connection between new information communication technologies (ICTs) and
violence against women (VAW). From the perspective of representation and rapid dissemination of
information and communication enabled through ICTs, the paper looks at domestic violence in the homes,
sexual violence and women in conflict affected areas. It presents case studies, strategies and analysis on
these different areas”, tradugdo nossa.
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entre outras organizacdes desejosas de fazer parte do FIRN e garantiu a sobrevivéncia e

longevidade de outras que j& tinham a VOG como pauta.

A VOG também apareceu nas diretrizes estratégicas da APC para o quadriénio
2020-2023, delineados em um encontro em 2019 (APC, 2019). O combate a VOG consta
como uma das prioridades estratégicas definidas para o periodo. Tal compromisso
demonstrou-se presente na participagdo da APC no encontro #RightsCon, um encontro
anual entre diferentes atores que trabalham na intersecdo entre direitos humanos e
tecnologia, ocorrido entre os dias 7 e 11 de junho de 2021, online. Dentre outros valores,
a organizacao de resisténcia pautou sua atuac¢do no evento este ano em “trazer abordagens
alternativas e do Sul global para discussdes sobre estratégias para combater a violéncia
online baseada em género’*” (APC, online).

O Jdltimo indicador das estratégias de significacdo, dentro da categoria
“legitimacdo”, ¢ o indicador “(7) possui porta-vozes ou especialistas no corpo

institucional, isto &, pessoas que publicam e/ou sdo procuradas para falar sobre o tema”.

Em seu site institucional, nos documentos e relatorios e nas redes sociais, a APC
ndo costuma dar enfoque as pessoas responsaveis pelos estudos, pesquisas, participacoes
em mesas e debates, dentre outros. Embora os nomes de responsaveis por coordenacao,
direcdo, dentre outros sejam listados nas paginas institucionais dos projetos e nos
documentos com resultados de pesquisas, 0s demais relatorios e documentos da APC néo
sdo assinados nominalmente, trazendo apenas a assinatura da organizacdo. Nas figuras a
seguir, podemos observar o padrdo de publicacdo dos relatérios e documentos da APC,

que trazem capa — com assinatura apenas da organizacdo — e SUMario.

74 “Bringing alternative and global South approaches to discussions on strategies to counter gender-based
violence online”, tradug@o nossa.
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Da mesma forma, em seus canais oficiais, a APC credita as participacdes em
congressos, encontros, coloquios, dentre outros & organizacao, sem personalizagdo. Como
exemplo, podemos utilizar o ja citado #RightsCon, ocorrido em 2021. Embora a APC
tenha sido convidada a falar em uma mesa sobre VOG, na pagina institucional da
organizacao de resisténcia e no Facebook, onde a organizacéo fez a divulgacéo do evento,

nédo existem informacdes acerca da pessoa participante, como demonstram as figuras a

QO B https;//www.apcorg/en/news/apc-rightscon-2021 B % L oI B =
Wl facamosrn Ab Ourwork O b Publicati N APC Talk
"fﬂ?!!‘.:ﬁ;’ me«cnuﬁ'c‘fnms out ur worl ur members ublications ews a

Tuesday 8 June
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Reflections on digital gender-based violence in the context of COVID-19

Organised by Point of View

This session — including brief talks by facilitators followed by strategising solutions in breakout rooms -
will bring together South Asian perspectives on the changing nature of digital violence during COVID-19,
and what this means for a post-pandemic world. It will examine how digital violence is committed in a
continuum, especially during the ongoing pandemic; how it is often difficult to distinguish the
consequences of actions that are initiated in digital environments from offline realities and vice versa; and
what this means for women and people of marginalised genders. There will be discussions on forms of
violence that intersect with/include privacy breaches, increased surveillance, restrictions on digital access,
and more. In breakout rooms, participants will explore and strategise, through an intersectional lens, how
women and queer persons can have control over their own digital lives, freedom and rights, and navigate
digital spaces safely and freely.

11:45 to 12:45 ET

Gender and knowledge participation: Mapping efforts at equity

sequir.
Figura 15 — P4gina institucional com participagdo da APC na #RightsCon.
Fonte: Reproducdo/APC.
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Dessa forma, percebemos que, embora a organizacdo APC apareca como
especialista e receba convites para falar sobre o assunto da VOG, a estratégia adotada

pela organizacao de resisténcia é de ndo personalizagdo de seus membros.

4.3.1.3 — Estratégias de Interpretacéo

A segunda dimensdo do modelo de andlise debruga-se sobre as estratégias de
interpretagdo que a organizagéo de resisténcia adota para transformar a violéncia online
de género em problema puablico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a

construcdo de interpretacdes acerca do problema publico.

A primeira categoria desta dimensdo ¢ “arenas publicas”. Os indicadores (8), (9)
e (10) visam identificar se as organizagOes de resisténcia participam e organizam arenas
publicas, descrevendo tal participacdo a fim de apontar as estratégias que empregam em
relacdo a VOG. Como argumentamos anteriormente, a arena € o espaco de enfrentamento
entre atores com ideias e valores divergentes acerca de um determinado desafio
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A partir das diversas interagdes nas arenas
publicas, um desafio é problematizado, analisado, significado e séo decididas as vias de
acdo para resolvé-lo (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Neste sentido, os indicadores
sdo: “(8) Participa de arenas publicas relacionadas a tematica”; “(9) Pauta a temética nas
arenas publicas em que participa”; e “(10) organiza arenas publicas com participacao

heterogénea dentro da tematica do problema”.

De acordo com a pagina institucional, a APC participa do “Forum de Governanca
da Internet — IGF” desde a primeira edigdo do evento, em 2006. No entanto, somente em
2017, no 12° IGF, realizado em Genebra, na Suica, 0 evento incorporou uma sessdo
principal voltada para género, denominada de “Inclusdo de Género e o Futuro da
Internet’” (APC, online). Nos anos anteriores, de acordo com breve relato na pagina
institucional da organizacdo de resisténcia, 0 MAG mostrou-se resistente a criacdo de
uma sessdo de género no encontro anual. A sessdo foi coorganizada pela representante da
APC no “Multistakeholder Advisory Group — MAG?”, o grupo de aconselhamento do

IGF. A VOG foi um dos eixos que guiou a atuacdo da APC, que coorganizou um

5 “Gender Inclusion and the Future of the Internet”, tradugdo nossa.
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workshop para “explorar as melhores praticas no combate a VOG e explorar 0s riscos e
oportunidades que as tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, apresentam
para a igualdade de género’®” (APC, online).

No 13° IGF, realizado em Paris, Franca, em 2018, a APC teve como uma de suas
prioridades advogar para que a VOG fosse cada vez mais reconhecida como uma violacao
de direitos humanos (APC, 2018) — o que remete & nova estratégia da organizacao de
resisténcia de enquadrar a VOG como uma modalidade de violéncia de género, ao invés
de compara-la a “violéncia real” enfrentada por mulheres € meninas. Embora a sessdo de
género do 12° IGF tenha sido um marco importante, acreditamos que construir no IGF a
interpretacdo de que a VOG ¢é uma violagdo de direitos humanos, pautando a tematica
transversalmente durante todo o evento, € uma estratégia mais interessante do que relega-

la a um workshop especifico, em uma sessao dedicada a género.

No IGF de 2019, a VOG néo foi elencada diretamente na lista de prioridades da
APC. Na pagina institucional da organizacao de resisténcia, ndo hd mencéo a participacao
da APC no IGF de 2020, que ocorreu de forma online.

Em 2021, a APC participou do #RightsCon, a principal cupula mundial sobre
direitos humanos na era digital (RIGHTSCON, online). O evento é anual e em 2021
ocorreu de forma online, entre 7 e 11 de junho. Dentre outros valores, a organizacao de
resisténcia pautou sua atuacao no evento este ano em “trazer abordagens alternativas e do
Sul global para discuss@es sobre estratégias para combater a violéncia online baseada em
género” (APC, online). Das cinco sessfes organizadas ou coorganizadas pela APC, uma
teve a VOG como tematica. A sessdo “Co-criando uma Internet feminista: discurso e
solucdes para ddio e violéncia online’” ocorreu no dia 8 de junho, organizada pela APC

e pela FIRN. De acordo com a descri¢do da sessdo:

Queremos debater modos pragmaticos e politicos de engajamento e
“possiveis solu¢Bes” para a violéncia online e para extremismos,
com base em perspectivas e pesquisas feministas e interseccionais.
Uma adverténcia é necessaria para destacar que 0 que nos interessa
sdo processos, modos de engajamento e ferramentas, em vez de uma
fé cega no tecnossolucionismo; esta sessdo ira aprofundar o discurso
sobre como abordar e se relacionar com a violéncia online, e é um

76 “To explore best practices in countering online GBV and to explore the risks and opportunities that
emerging technologies like artificial intelligence present for gender equality”, traducdo nossa.

T “Co-creating a feminist internet: Discourse and solutions to online violence and hatred”, tradugdo
nossa.

138



passo em direcdo a construcdo de uma internet feminista’. (APC,
online)

A organizacdo de resisténcia participou, ainda, de outras duas sessbes que
abordaram a tematica da VOG: “Reflexdes sobre a violéncia digital baseada em género
no contexto da COVID-19"°”, que debateu perspectivas sul-asiaticas acerca da natureza
mutével da VOG em um contexto pandémico e pds-pandémico, ocorrida no dia 8 de
junho; e “Violéncia online baseada em género em nossas ONGs e espacos de advocacy:
Vamos agir!®®”, que debateu a VOG dentro das organizagdes e praticas de accountability,
ocorrida no dia 10 de junho. Até julho de 2021, a integra das sessdes — seja por meio de
videos ou degravacdes —, bem como qualquer material refletindo as discussdes realizadas
ndo estavam disponiveis na pagina institucional da APC. Na pagina oficial do #RightsCon
existia um link para o Youtube com a integra das sessdes, porém, os videos foram
postados pela ONG Acess Now e ndo encontramos, na lista dos videos, as sessbes

relacionadas a VOG.

Com relacdo a organizagdo de arenas publicas, em 2015, como parte do projeto
“End violence: Women's Rights and Safety Online”, um més antes de eventos regionais
do IGF, a APC promoveu trés encontros, na Asia, Africa e América Latina e Caribe,
reunindo “‘ativistas dos direitos das mulheres, de direitos digitais e direitos sexuais de
cada regido para debater e construir consensos e compreensdes acerca da relacdo entre
género, direitos das mulheres e governanca da internet®”” (APC, online). Embora n&o
tenha reunido atores de areas muito diversas, o projeto, denominado “Gender and
Internet Governance eXchanges — gigX”, foi uma estratégia para preparar estas ativistas
para construirem interpretacdes acerca de questbes de género e de VOG em suas
participacdes nos IGFs regionais.

Assim, observamos que a organizacdo de resisténcia foca seus esforcos em

qualificar o discurso de possiveis advogados e advogadas de causa, a fim de que possam

78 “We want to discuss pragmatic and political modes of engagement and “possible solutions” to online
violence and extremism that are grounded in feminist and intersectional perspectives and research. A
caveat is necessary to highlight that what we are interested in are processes, modes of engagement and
tools rather than a blinkered faith in techno-solutionism; this session will deepen the discourse on
addressing and engaging with online violence, and is a step towards making a feminist internet”, traducao
nossa.

79 “Reflections on digital gender-based violence in the context of COVID-19”, tradugdo nossa.

80 “Gender based violence in our NGOs and advocacy spaces: Let’s act!”, tradugio nossa.

81 «“Women’s rights, internet rights and sexual rights activists from each region to discuss and build
awareness and understanding of the relationship between gender, women’s rights and internet
governance”, tradugdo nossa.
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construir interpretacfes em eventos-chave, como o IGF e o #RightsCon — eventos que a
APC néo organiza diretamente, mas com os quais contribui de maneira bastante atuante,

organizando sessoes e fazendo parte de comités internos.

A prdoxima categoria dentro das estratégias de interpretagdo ¢ a “opinido publica”,
isto €, as estratégias das quais a organizacao se utiliza para construir interpretacfes acerca
da VOG junto a sociedade. O indicador “(11) Nas pesquisas, mapeia atores relacionados
a governanca digital do problema publico” busca examinar se a organizagao de resisténcia
mapeia 0s atores com o0s quais devera interagir e dialogar na construcdo do problema

publico.

No relatorio “Vozes dos espagos digitais: violéncia contra mulheres relacionada a
tecnologia” (APC, 2011), a organizagdo de resisténcia ndo apenas mapeia os atores
relacionados a governanca digital do combate a VOG, mas dedica toda a terceira parte do

relatorio a dialogar com tais atores.

A violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia exige a
atencdo de todas as partes envolvidas na formag&o de espagos online
e / ou de enderecamento de violéncia de género. Isso inclui
comunidades de usuarios de TIC, intermedidrios da internet, o
estado, organizacgdes que trabalham com violéncia contra mulheres
e a midia. Cada um desses atores se relaciona a violéncia contra
mulheres relacionada a tecnologia de maneiras diferentes e tém
papéis diferentes. Por exemplo, o estado, incluindo formuladores de
politicas e aplicadores da lei, € o principal responsavel e tem
obrigacBes sob uma série de tratados e estruturas politicas para
promulgar, implementar e monitorar legislagcdo abordando todas as
formas de violéncia contra mulheres®?,

O mesmo ocorre nos trabalhos publicados dentro do projeto “End violence:
Women's Rights and Safety Online” e no estudo para a relatoria especial em violéncia
contra a mulher da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), “Online Gender-Based
Violence”. O mapeamento e aderecamento aos atores-chave demonstra maturidade
politica e de engajamento da organizacgéo de resisténcia, o que reflete a bagagem de mais
de trinta anos lidando com questfes de advocacy relacionadas a tecnologia, atuando em

grandes arenas como o IGF e reuniBes de clpula da ONU.

82 «“Technology related VAW demands the attention of all stakeholders involved in shaping online spaces,
and/or addressing VAW. This includes ICT users' communities, internet intermediaries, the state,
organisations working on VAW and the media. Each of these actors relate to technology related VAW in
different ways and have different roles. For instance the state, including policy-makers and law enforcers,
is the primary duty bearer and has obligations under a number of treaties and policy frameworks to enact,
implement and monitor legislation addressing all forms of VAW”, tradugdo nossa.

140



O proximo indicador da categoria opinido publica é “(12) divulga, publiciza e
discute resultados de pesquisas em suas paginas institucionais e em peridodicos”. A APC
possui o portal Genderit.org, uma pagina bilingue (inglés e espanhol) que produz e agrega
artigos, noticias, podcasts, videos, tirinhas e blogs, buscando mapear contribuicdes que
tragam intersecbes entre os direitos das mulheres e direitos Igbtgia+ nos ambientes
digitais, com foco em vozes do hemisfério sul. Todos os resultados de projetos e pesquisas
sdo divulgados nesse portal, além de também possuirem resumo e, em alguns casos,

resultados no portal da APC.

A pagina institucional da APC pode ser acessada em trés idiomas: inglés, espanhol
e francés. Possui uma ferramenta de busca que agrega o conteldo tanto do portal
institucional, como de outros sites da APC, como o Genderit.org ou 0s Principios
Feministas da Internet. Os resultados retornam noticias, pesquisas, relatérios, entradas
de blog, paginas de projetos, dentre outros. Embora esta ferramenta de busca seja uma
maneira efetiva de fazer um mapeamento exploratério no portal da APC, consideramos

0s resultados um tanto desorganizados.

O portal possui, também, uma aba onde agrega as publicacGes da organizacdo de
resisténcia. Nesta aba, € possivel filtrar a pesquisa por tipo de material, como
“documentos de posicionamento” ou “pesquisas”; topico, como “acesso a informagdo”
ou “género e TICs”; regido, por continente; projeto, agregando todos os projetos da APC;
e atividades da APC, como participacdo no IGF. E possivel aplicar mais de um filtro para

realizar o cruzamento de resultados. A aba “publica¢des” ¢ ilustrada na figura abaixo.
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Porém, a VOG néo € um tdpico na aba publicacdes. Para chegar ao contetdo de
VOG, é preciso filtrar pelos topicos “Género e TICs” e/ou “Internet Feminista” e explorar

manualmente a partir dos resultados.

Com relacao as pesquisas de VOG, tivemos dificuldade para acessar o relatdrio
“Vozes dos espagos digitais: violéncia contra mulheres relacionada a tecnologia” (APC,
2011). O relatorio nao consta na pagina institucional do projeto “MDG3: Take Back the
Tech! to end violence against women”. Conseguimos acesso ao relatorio por meio do
artigo “Novos cenarios, velhas praticas de dominacdo: a violéncia contra as mulheres na
era digital” (PLOU, 2013), que apareceu em nossa busca sistematica por trabalhos
publicados acerca da VOG, no capitulo dois. O artigo trouxe um link em nota de rodapé,
que levava ao relatério de 2011, que, até junho de 2021, ndo estava agregado nas

ferramentas de busca no portal da APC.

Ja na pagina institucional do projeto “End violence: Women's Rights and Safety
Online”, 0 acesso a metodologia de pesquisa e aos resultados é confuso e ambiguo. O
primeiro hiperlink disponivel no texto (“mapa agregado geral®®”) leva a uma pagina com
um mapa com marcacdes em diversas localidades, e ndo apenas nos paises da pesquisa,
conforme a figura a seguir que mostra, acima, a pagina da APC com o hiperlink para 0s

resultados da pesquisa (seta amarela) e, abaixo, a pagina para a qual ele direciona.

8 “QOverall aggregated map”, tradugio nossa.
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The project is being implemented in seven countries through a combination of strategies that contribute
towards ending violence against women through building women'’s leadership and ensuring women's
rights and safety online. Qur strategies include:
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against women. Visit the country maps to see how we are doing it.
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Figura 18 — Paginas do projeto “End violence: Women's Rights and Safety Online” e do
hyperlink para o qual direciona. Fonte: Reproducéo/APC.

Os resultados da pesquisa, na verdade, podem ser acessados por meio de um
banner no topo da pagina do projeto, com o titulo “toda a pesquisa sobre violéncia online
em um s6 local®”. O hiperlink leva a uma pagina do Genderit.org, onde n&o é citado que
os dados apresentados ali sdo fruto da pesquisa “End violence: Women's Rights and Safety

Online”. Porém, a pagina apresenta o conteudo de forma agradavel e didatica, conforme
figura abaixo.

8 «“All the research on online violence in one place”, tradugdo nossa.
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Figura 19 — P4agina com resultados do projeto “End violence: Women's Rights and

Safety Online”.

Observamos, assim, que a APC adota uma estratégia de criar seus proprios canais
de divulgacdo, como o Genderit.org, um portal que pretende ser referéncia nas tematicas
de género e tecnologia, onde agrega contetido produzido pelo prépria organizacdo e por
outras organizacOes e pessoas. Dessa forma, a reputacdo do Genderit.org, 0 primeiro e
maior portal dedicado a género e tecnologia (GENDERIT.ORG, online), empresta valor
aos estudos que sdo publicados na plataforma, e vice-versa. A APC valoriza todas as suas

frentes e projetos, constroi e fortalece interpretacdes acerca da VOG.

No entanto, ndo ha nada relacionado a publicacBes académicas ou em periddicos
na pagina institucional da organizacdo de resisténcia. Além disso, a estratégia da APC de
ndo personalizar seus projetos e pesquisas dificulta a busca em portais agregadores de
artigos e outros trabalhos académicos. Assim, embora a estratégia de formar seus proprios
meios de divulgacdo seja interessante, a APC perde a oportunidade de estabelecer

dialogos para além da propria organizacao, em revistas e periddicos académicos.

O proximo indicador da categoria “opinido publica”, que trata sobre a construgdo
de interpretagoes acerca do problema publico da VOG, ¢ “(13) participa como fonte e/ou
especialista em noticias”, e visa descrever e analisar o didlogo da organizacdo de
resisténcia com a midia. Diferentemente de outras organizagdes, a pagina institucional da
APC ndo possui uma aba dedicada a agregar as noticias e outros contetudos publicados

sobre a APC. A organizagao possui uma aba denominada “noticias”, porém, as matérias

144



agregadas nesta secdo sao produzidas pela prépria APC ou por organizagdes-membro,

acerca de assuntos de interesse da organizacao de resisténcia.

Quando langamos “APC” na ferramenta de busca Google, os primeiros resultados
referem-se a uma empresa privada, “American Power Conversion”, com filiais no Brasil
e cuja sigla é a mesma da organizacdo de resisténcia. Com excecdo de um resultado (na
primeira pagina, que traz a pagina institucional da organizacdo de resisténcia), todos 0s

cinguenta primeiros resultados referem-se a essa empresa privada.

A busca “Association for the Progress of Communications” + "Online gender
based violence” retorna varios artigos e matérias de outras organizacfes e ONGs, mas
apenas uma noticia midiatica, do portal sul-africano “Bussiness Technology News”,
publicada em 21 de outubro de 2020%. Este resultado pode indicar que, embora a VOG
tenha popularidade entre as organizac6es que militam em causas de direitos humanos e/ou
de tecnologia, o debate ainda ndo extrapolou a esfera das ONGs, a fim de penetrar a midia

em lingua inglesa.

J& a busca em espanhol pelos termos "Asociacion para el progreso de las
comunicaciones" + "Violencia de género en linea" demonstra um resultado mais
positivo®. Embora a maior parte dos resultados também sejam matérias e artigos de
outras organiza¢BGes ndo-governamentais, encontramos seis matérias em jornais latino-
americanos — trés mexicanos, dois uruguaios e um colombiano —, e uma matéria em jornal
espanhol. Este resultado reflete a estratégia organizacional da APC de focar em paises do
hemisfério sul, investindo na América Latina e Caribe. Embora ndo seja possivel apontar,
dentro do escopo deste estudo, se a maior apropriacdo da midia do discurso propagado
pela APC acerca da VOG ¢é devido ao trabalho desta, ou de uma possivel maior gravidade
da VOG na América Latina, a partir da teoria da constru¢do do problema publico é

possivel afirmar que os resultados demonstram uma maior maturidade do debate da VOG.

Utilizamos a mesma busca para responder ao proximo indicador, “(14) dialoga
com academia, organizages de resisténcia e/ou outras organizagdes que advogam a causa

do problema publico”. Na busca em inglés encontramos um artigo académico publicado

8 Busca realizada em 19/06/2021, as 16h30, observados os 50 primeiros resultados. O termo “Online
gender based violence” foi utilizado por ser o adotado atualmente pela APC.

8 Busca realizada em 19/06/2021, as 16h44, observados os 50 primeiros resultados. O termo “Violencia
de género en linea" foi utilizado por ser o adotado atualmente pela APC.
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pela APC, e na busca em espanhol, seis artigos. Embora o resultado em espanhol tenha
apresentado maior numero de publicacdes, como citamos anteriormente, a falta de
informagdes nas paginas institucionais da APC acerca de publica¢fes em periddicos pode
demonstrar que o foco da organizacdo de resisténcia ndo é dialogar com a academia —

pelo menos, ndo por meio de periddicos e revistas cientificas.

Ja o didlogo da APC com organizagdes de resisténcia e outras que advogam causas
na intersecdo entre género e tecnologia parece bastante aprofundado. Dos 50 resultados
analisados em inglés, 41 foram matérias em paginas de ONGs e de outros projetos

relacionados a tecnologia e/ou género, conforme gréafico a seguir.
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Quadro 36 — Resultados da busca em inglés. Fonte: elaboracdo prépria.

Todas as 41 matérias em inglés tratam sobre a VOG e citam a APC como
especialista, trazendo aspas e/ou resultados de pesquisas. Em espanhol, dentre os 50
primeiros resultados, o numero de matérias publicadas em paginas de ONGs e de outros
projetos relacionados a tecnologia e/ou género é 30, conforme podemos observar no

gréafico abaixo.
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Quadro 37 — Resultados da busca em espanhol. Fonte: elaboracéo propria.
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Estes resultados podem refletir a propria l6gica da APC, que € formada, como ja
discutimos, por uma rede internacional de organizagdes da sociedade civil. Além disso,
como citamos anteriormente, a APC possui projetos na tematica da VOG em que colabora
com organizacgdes locais, como o0 “FIRN: Feminist Internet Research Network”. Assim,
pela estratégia de acdo descentralizada, a APC estaria desenvolvendo mais didlogos com
outras organizagdes da sociedade civil, o que explicaria 0 nimero de citagdes em paginas
de ONGs e outras organizagdes que advogam direitos humanos na intersecéo entre género
e tecnologia. Para a construcao do problema publico, demonstra mais uma vez a estratégia
de pautar a questao entre outras organizacdes de resisténcia e atores afins a causa, para,
entdo, pauta-la junto ao restante da sociedade. Tal estratégia alinha-se, também, a ideia
de Foucault (2019) de resisténcia ao poder. O autor afirma que a resisténcia tem de vir de
baixo, para, entdo, distribuir-se efetivamente (FOUCAULT, 2019). Neste sentido, ao
estabelecer uma base sélida de organizacdes que advogam o combate a VOG, a APC

estaria criando uma malha de resisténcia efetiva e diversificada.

3

O proximo indicador da categoria “opinido publica”, dentro da dimensao
“estratégias de interpretagdo”, ¢ “(15) dialoga com vitimas do problema publico, dando
espaco para protagonismo nos projetos que encabega”. O projeto “Take back the Tech!”,
iniciado em 2006, organiza diversos workshops, cursos, palestras, dentre outros, de
acordo com as necessidades locais relacionadas a tecnologia e violéncia contra mulheres.
N&o encontramos relatos ou relatérios deste trabalho nas paginas institucionais da APC,
porém, de acordo com a pagina do projeto, um dos objetivos € “criar espagos digitais
seguros para proteger o direito de todas as pessoas de participarem livremente, sem
assédio ou ameaga a sua seguranca®””. Dessa forma, deduzimos que exista dialogo com

vitimas, embora ndo seja o foco do projeto.

O relatorio “Vozes dos espagos digitais: violéncia contra mulheres relacionada a
tecnologia” (2011) possui uma se¢do onde discute o uso das terminologias “vitima” e
“sobrevivente”, quando se referindo as mulheres e meninas que sofreram VOG. No
entanto, no estudo, as experiéncias das vitimas/sobreviventes de VOG sdo utilizadas
como dados quantitativos ou para ilustrar e exemplificar casos. Em se tratando de um

estudo com objetivos de mapear, conceituar e qualificar a VOG, tal perspectiva é

87 “Create safe digital spaces that protect everyone’s right to participate freely, without harassment or
threat to safety”, tradugdo nossa.
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esperada. Pela pagina institucional da APC, sabemos que o relatdrio é fruto do projeto
“MDG3: Take Back the Tech! to end violence against women”, ocorrido entre 2009-2011,
que engloba outras acGes, além da pesquisa. Porém, novamente, ndo pudemos encontrar

outros relatos, relatérios ou artigos que narrem a experiéncia com as vitimas de VOG.

Ja o projeto “End violence: Women's Rights and Safety Online”, ocorrido entre
2012 e 2015, também teve a pesquisa como uma das etapas, e utilizou-se dos relatos das
mulheres que sofreram VOG para conceituar e qualificar a VOG. Assim como o “MDG3:
Take Back the Tech! to end violence against women”, um dos principais focos do projeto
¢ empoderar e qualificar liderancas para que possam ser multiplicadoras em suas
comunidades e frente ao governo, agentes administrativos e setor privado. N&o fica claro,
entretanto, se dentre estas liderangas estdo mulheres que foram vitimas da VOG — em
nossa experiéncia acompanhando o debate e estudando a VOG, é comum que mulheres
que experienciaram a VOG tornem-se porta-vozes, fundem organizac6es e envolvam-se

de alguma forma no debate.

Observamos a mesma dindmica no projeto “FIRN: Feminist Internet Research
Network” (2018 — presente). Embora o dialogo com as vitimas possa ocorrer dessa forma
transversal, uma vez que varias vitimas se tornam ativistas da causa da VOG, a descri¢do
do projeto (que ainda estd em vigor e ndo apresentou, ainda, resultados) ndo pontua o
dialogo da organizacdo com as vitimas de VOG.

Assim, embora a APC adote estratégias que possam dialogar transversalmente
com vitimas da VOG, observamos que, afora acbes como workshops e palestras,
realizadas dentro dos projetos e sem detalhamento nas péaginas institucionais da
organizacdao de resisténcia, o didlogo com vitimas e espaco para que estas sejam

protagonistas ndo parece ser uma prioridade.

O indicador seguinte da categoria “opinido publica” é: “(16) dialoga com o
publico interessado, na pagina institucional e/ou redes sociais, respondendo de forma
célere (até 24h)”. Nao ha uma se¢do de comentarios na pagina institucional da APC.

Existe, entretanto, uma aba chamada “Conversas da APC®”. De acordo com a pagina,

Esta se¢do é um espaco onde a equipe, membros e leitores da APC
podem iniciar conversas sobre tépicos de interesse para a
comunidade de TICs. E um espaco onde 0s autores conseguem ser

8«APC talk”, “Conversaciones de APC” e “Conversations d'APC”, tradugdo nossa.
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eles proprios - ora para expressar opinides e desafiar os leitores sobre
questdes e temas que lhes sdo préximos, ora para partilhar a sua
experiéncia pessoal em um acontecimento ou debate atual. As
opiniGes expressas nesta secdo ndo refletem necessariamente as
opinides da APC ou de sua rede, mas isso ndo as torna menos
valiosas®. (APC, online)

Porém, embora a descri¢do dé a entender que a se¢do funcionaria como um férum,
ela é, na verdade, uma compilacéo de artigos de opinido publicados na pagina da APC e

na Genderit.org, conforme retrata a figura abaixo.
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Figura 20 — Aba “Conversas da APC”. Fonte: Reproducdo/APC.

Os artigos de opinido na aba “conversas da APC” também ndo possuem espaco
para comentéarios. Com relacdo as redes sociais, durante o periodo monitorado as
publicacdes da organizacao de resisténcia no Facebook tiveram poucas interagcdes, com
poucas curtidas e nenhum comentario. No dia 04 de junho de 2021, a organizacéo postou
uma chamada para o #RightsCon. Para testar a interatividade da APC, deixamos um

comentario na publicacdo, questionando acerca do evento, conforme a figura.

8 «This section is a space where APC's staff, members and readers can open up conversations on topics
that are of interest for the ICT community. It is a space where authors get to be themselves — sometimes to
express opinions and challenge the readers on issues and topics that are close to them, sometimes to share
their personal experience on an event or a current debate. The views expressed in this section do not
necessarily reflect the views of APC or its network, but that does not make them any less valuable”,
tradug@o nossa.
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Figura 21 — Comentario que deixamos na pagina da APC no Facebook. Fonte:
Reproducéo/Facebook.

No entanto, até novembro de 2021, o comentario ndo havia recebido resposta. No
Instagram, a publicacdo acerca da VOG recebeu mais curtidas do que as publicacdes no
Facebook (42 curtidas, até o dia 01/07, contra uma curtida na publicacdo do dia 03/06 e
trés na postagem do dia 04/06). Porém, ndo houve comentérios do publico, demonstrando,

também, pouca interatividade.

Dessa forma, consideramos que a APC ndo esta estabelecendo didlogos com o
publico interessado por meio de suas paginas institucionais ou de suas redes sociais.
Embora disponha de espagos e apresente os contetdos de forma didatica, nos meios
digitais a comunicacdo da organizacao de resisténcia é unilateral. Isto é problematico, ja
que a APC se constitui em uma rede internacional sem sede, que afirma realizar a maior
parte de suas acdes online. A situacdo torna-se mais problematica no contexto de
pandemia que o mundo ainda se encontrava até o primeiro semestre de 2021, quando a
Internet tornou-se ainda mais essencial para a comunicacdo. Para a construcdo do
problema publico, estabelecer didlogos unilaterais com o publico interessado nao
constitui uma boa estratégia. E preciso abrir canais e responder de forma célere quando

uma pessoa se demonstra interessada.

O ultimo indicador da categoria “opinido publica” é: “(17) agrega voluntarios a
causa por meio de programas de incentivo”. Na pagina institucional da APC existe uma

secdo dentro da aba “nossos membros” dedicada a candidatura de novos membros, com
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selecdo permanente. Para tanto, as organizagdes precisam ser ONGs, cooperativas ou
associagdes voluntarias e devem ser “capazes de demonstrar que fazem um impacto
positivo no nivel e qualidade de uso de TICs pelas organizacfes e comunidades que
servem®” (APC, online). A APC também aceita organizagdes que visam ao lucro, desde
que as ac¢Oes ndo estejam na bolsa de valores, que a empresa ndo esteja sobre o controle
de acionistas, e que possa comprovar que seus objetivos estédo de acordo com a misséo da
APC.

Todos 0s membros devem contribuir com uma taxa anual, que varia entre $300,00
dolares, para “organizacdes muito pequenas de paises em desenvolvimento %', a
$5.001,00 dolares, para organizagfes com lucro. Em contrapartida, a APC proporciona
acesso a uma comunidade internacional de organizacGes afins para troca de experiéncias
e ajuda mutua, que inclui suporte técnico, colaborac@es e arrecadacdo conjunta; oferece
oportunidade de construir conjuntamente as pautas que serdo levadas pela organizacéo a
grandes arenas publicas, como o IGF e as cupulas da ONU; fornece capacitagdo, como
workshops, treinamentos, materiais, conferéncias, além de acesso a lista de e-mails da
APC e uso do dominio apc.org; e possibilita acesso ao fundo da APC para pesquisas e

ajuda de custos para viagens.

Esta filiagdo ndo é voltada apenas para a VOG, podendo ser pleiteada por
organizacg0es cujos trabalhos estejam na intersecédo entre direitos humanos e tecnologias.
A APC tem especial interesse em organiza¢6es do hemisfério sul — que, de acordo com a
organizacao de resisténcia, comp&em a maior parte dos membros (APC, online). Voltado
especificamente para o problema publico da VOG, a APC possui 0 projeto “FIRN:
Feminist Internet Research Network”, como citamos anteriormente, que apoia pesquisas
especificas de organizacgdes e que tem como um dos eixos tematicos a VOG®. Embora
0s beneficios para organizacGes-membro da APC sejam bastante interessantes, projetos
como o FIRN parecem mais interessantes do ponto de vista estratégico, ja que pequenos
grupos de paises em desenvolvimento podem ter dificuldades para pagar a taxa de

anuidade — que, no Brasil, corresponde a R$ 1.501,05, em junho de 2021%,

% «Be able to demonstrate that they make a positive impact on the level and quality of ICT use by the
organisations and communities they serve”, traducdo nossa.

%1 “Very small organisations from developing countries”, tradugdo nossa.

92 Para relembrar as organizagdes contempladas, consulte o quadro 34.

9 Conversio realizada de acordo com a cotagdo do délar comercial, em 22/06/2021, as 14h16.
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Assim, do ponto de vista da construcdo do problema pablico — em especial, para
uma organizacdo com o porte da APC e que se prop0e a atuar em paises com historico de
colonialismo, exploracdo e pobreza —, uma estratégia mais interessante é a de apadrinhar
organizagOes, por meio de projetos como o FIRN, e, a partir dai, qualifica-las para que
possam crescer, ganhar influéncia, arrecadar fundos, e, so entdo, contribuirem com uma

taxa de anuidade.

4.3.1.4 Estratégias de responsabilizacéo e reivindicacao

A préxima dimensdo de nosso modelo de andlise corresponde as “estratégias de
responsabiliza¢do e reivindica¢do”, isto é, as estratégias que as organizagOes de
resisténcia empregam para responsabilizar e reivindicar solugdes para o problema
publico. A primeira categoria dentro desta dimensdo ¢ “encaminhamentos”, que possui
trés indicadores que iremos analisar conjuntamente, por estarem relacionados: “(18)
aponta e adereca responsaveis em pesquisas € em sua pagina institucional”; “(19) propde
solugdes e encaminhamentos em pesquisas € em sua pagina institucional”; e “(20)
adereca, analisa boas praticas e faz recomendacbes a governos, autoridades

administrativas e corporagdes nas pesquisas e em sua pagina institucional”.

Além de informacdes sobre a organizacéo, a pagina institucional da APC funciona
como um portal agregador de contetdo. Nao existe uma pagina para a VOG, e quando 0
termo é lancado na ferramenta de busca, retorna varios tipos diferentes de contetido, como

é possivel observar na figura abaixo.
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Mohamad Najem, co-founder of SMEX, "With the 3 session that takes a holistic approach to
tackling online gender-based violence that goes beyond providing technical assistance to ...

news - 06/22/2021 - APCNews

3.Gender justice and the right to freedom of opinion and expression

-..can be conducive to hindering expression by exacerbating gender-based violence against women
and other people who experience multiple .. our research work and share some good practices to
combat online gender-based violence and reinforce the exercise of the rights related ..

publication - 06/22/2021 - APC

4 Human rights online at the Human Rights Council 47th session

.. will again adopt a hybrid format, combining face-to-face and online sessions, with most statements
delivered virtually. APC considers .. condemns online attacks against women, including sexual and
gender-based violence and abuse of women, including women journalists and media ...

news - 04/71/2021 - Paula Martins and Veranica Ferrari

Figura 22 — Resultados da busca pelo termo “online gender-based violence” na pagina da APC,

realizada em 22/06/2021. Fonte: Reproducéo/APC.

Dessa forma, a VOG ¢ definida e qualificada no contexto dos projetos em que é
citada. Como explanamos anteriormente, o portal Genderit.org apresenta os resultados do
projeto “End violence: Women's Rights and Safety Online” de maneira didatica, com
infogréficos, figuras e uma pagina com perguntas frequentes, de acordo com as figuras a
sequir.
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Figura 23 — Pagina da Genderit.org com informacg6es sobre a VOG. Fonte:

Reproducao/Genderit.org.

15 nat adcquate.

. the.
sexual assault, before tuming to techaology elited VAW?

* Wrat about

=+ Should vaw

= What steps do the police eftectie?

Figura 24 — Pagina da Genderit.org com FAQ sobre a VOG. Fonte:
Reproducao/Gendertit.org
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Nestas duas paginas, os responsaveis pela VOG séo apontados e aderecados. A
APC responsabiliza ndo sé as pessoas que cometem a VOG, mas aponta, também, a
responsabilidade dos governos e das corporacdes de tecnologia. Propde, também,
encaminhamentos e solucdes e cita boas préaticas de governos ao redor do mundo, tecendo
recomendacdes. Porém, o conteldo das paginas direciona-se a potenciais vitimas da
VOG. Dessa forma, as recomendac@es voltam-se para esse publico, e ndo para governos

e/ou corporagoes.

Dentro do mesmo projeto, a APC publicou, também, um relatério intitulado “Da
impunidade a justica: melhorando politicas corporativas para extinguir a violéncia contra
mulheres relacionada a tecnologia®” (2015). Este documento baseia-se nos resultados da
pesquisa “End violence: Women's Rights and Safety Online” e é voltado as corporacdes
de TICs. Apresenta a responsabilidade de tais corporacdes na VOG, analisando boas
praticas corporativas e aderecando cada uma das modalidades de violéncia, com solucdes
e recomendacdes, como demonstra o trecho a seguir, voltado as corporacfes de midias
sociais:

Reconhecer a importéncia de contexto social na formulacao de
regulacdo de conteudo, politicas de privacidade, especialmente
guando se tratando de violéncia contra mulheres — A pesquisa da
APC explorou detalhadamente as politicas do Facebook, Twitter e
YouTube, incluindo analisar 0s passos que as empresas tém dado em
resposta a conteidos controversos. Em trés casos proeminentes -
relativos a (a) nudez, (b) 6dio com base no género e (c) a
normalizacdo / tolerdncia da violéncia grafica - a controvérsia
centrou-se, precisamente, na incompeténcia destas empresas em
defender os direitos das mulheres e denunciar a violéncia contra as
mulheres. Como resultado de demandas puablicas de
responsabilizacdo, realizadas por usuarios individuais, sociedade
civil e grupos de direitos das mulheres, as empresas foram forgadas
a revisar suas politicas e a explorar mais profundamente quais
valores estdo promovendo com seus termos de servigo e padrdes de
comunidade. Lentamente, as empresas estdo reconhecendo a
necessidade de examinar o contexto social da violéncia contra
mulheres para melhor responder ao problema®. (APC, 2015, p. 21,
grifo nosso).

% “From impunity to justice: Improving corporate policies to end technology-related violence against
women”, traduc¢do nossa.

% “Recognize the importance of social context in formulating content-regulation and

privacy policies, particularly in regards to VAW - APC’s research explored the policies of Facebook,
Twitter and YouTube in detail, including analyzing the steps the companies have taken in response to
controversial content. In three prominent cases — concerning (a) nudity, (b) gender-based hate, and (c) the
normalization/tolerance of graphic violence — the controversy has centered precisely on these companies
failing to uphold women’s rights and denounce violence against women. As a result of public demands
for accountability from individual users, civil society and women’s rights groups, the companies have
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Ja o relatorio “Vozes dos espagos digitais: violéncia contra mulheres relacionada
a tecnologia” (2011), fruto da pesquisa “MDG3: Take Back the Tech! to end violence
against women”, tem como publico alvo primério organizagdes de direitos das mulheres
que trabalham com politicas publicas relacionadas a violéncia de género, seguido por
legisladores e outros agentes administrativos interessados em direitos das mulheres e/ou
tecnologia e pessoas que advogam o direito a Comunicacao. Os objetivos do relatdrio sdo
“informar e assistir organiza¢cdes que combatem a violéncia de género para que
incorporem a VOG em seu trabalho” e “estimular dialogos de politicas voltados para a
acdo para lidar com essa nova forma de violéncia contra mulheres e meninas®®” (APC,
2011, p. 9). O relatorio aponta responsaveis diretos quando tipifica as formas de VOG.
Por exemplo, nos trechos, “um abusador que grava, faz upload ou manipula imagens pode
ser um estranho ou um parceiro intimo®” (APC, 2011, p. 35) e “imagens sexualmente
comprometedoras ou clipes sdo frequentemente utilizados para chantagem,
especialmente, mas ndo exclusivamente, pelos ex-parceiros das mulheres®®” (APC, 2011,
p. 36).

Tal relatério ndo conta com dados que demonstrem o perfil de responsaveis
diretos, e tampouco os adereca. Porém, governos e corporacGes sdo apontados como
responsaveis e aderecados. A APC analisa boas praticas, propde solucgdes,
encaminhamentos e propde recomendacdes, apontando, para cada modalidade de VOG,
oportunidades de inovacdo legislativa, como “leis lidando com distribuicdo nao-
autorizada de imagens privadas de mulheres e meninas precisam reconhecer a natureza
de género destes abusos®” (APC, 2011, p. 41).

O “Feminist Principles of the Internet”, uma série de principios que oferecem um
viés de género para direitos digitais, redigido em um encontro promovido pela APC em

2014, ndo aponta responsaveis ou analisa boas praticas — até pela natureza do documento,

been forced to review their policies and delve deeper into exactly what values they are promoting with
their terms of service and community standards. Slowly companies are recognizing the need to examine
the social context of VAW to be able to better respond to the issue”, tradugdo nossa.

% “Inform and assist anti-VAW organizations to incorporate ICTs in their current work” e “stimulate
action-oriented policy dialogues to address this new form of violence against women and girls”, tradugao
nossa.

97 “An abuser who records, uploads or manipulates images can be a stranger or an intimate partner”,
traducdo nossa.

9 «“Sexually compromising images or clips are frequently used for blackmail, especially but not
exclusively by women's ex-partners”, tradu¢do nossa.

9 “Laws dealing with the unauthorised distribution of private images of women and girls need to
recognize the gender-based nature of these abuses”, tradug@o nossa.
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que constitui uma listagem de principios, e ndo um relatorio aprofundado. Porém, mesmo
que de forma breve e direta, os principios dirigem-se as corpora¢des e governos, com

solucdes, encaminhamentos e recomendagoes.

Por fim, o relatério “Online Gender-Based Violence” (APC, 2017), encomendado
pela Organizagdo das Nagoes Unidas e realizado com o apoio da “Swedish International
Development Cooperation Agency — Sida”, é voltado para governos, legisladores e
agentes administrativos. N&o apresenta responsaveis diretos pela VOG, mas concentra
seus esforcos em apontar as responsabilidades do Estado na manutencdo dos ambientes
digitais como locais seguros para mulheres e meninas, apontando, inclusive, o papel dos
governos frente a corporagdes intermediadoras de servigos de TICs. O relatério analisa
boas praticas de diversos paises, propfe solugdes e encaminhamentos e faz doze
recomendacdes aos governos e legisladores. Outro ponto interessante deste relatério é
que ele frisa o carater transversal da VOG, como podemos observar no trecho a seguir:
“¢, dessa forma, essencial que qualquer resposta, legislativa ou ndo, leve em consideragao
como formas mdltiplas e interseccionais de discriminacdo podem intensificar
experiéncias de VOG!%” (APC, 2017, p. 9).

Dessa forma, observamos que, ao invés de ater-se apenas aos responsaveis diretos,
a estratégia da APC baseia-se em apontar a responsabilidade dos governos e das
corporagOes de TICs na prevencao e combate a VOG. Do ponto de vista da VOG e da
construcdo do problema publico, consideramos uma estratégia interessante, ja que a VOG
é sistémica, ou seja, ndo é um problema individual, mas fruto de um sistema de opressao;
e uma vez que toda a atuacdo de um organizacdo de resisténcia tem como objetivo
qualificar um determinado problema, de forma que o governo e agentes administrativos

reconhecam-no como publico, investindo em sua resolucéo.

A Ultima categoria da dimensao “estratégias de responsabilizagdo e reivindicagéo”
é a “construgdo do problema politico”, isto ¢, as estratégias de dialogo com os governos,
e que demonstram se o problema publico estd — ou ndo — transformando-se em problema

politico, isto é, se esta sendo alvo de intervencdo estatal. O primeiro indicador desta

100 <1t is therefore essential that any responses, both legal and nonlegal, take into consideration how
multiple and intersecting forms of discrimination can intensify experiences of online gender-based
violence”, tradug@o nossa.
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categoria é: “(21) produziu dados, pesquisas e/ou relatérios em parceria ou a pedido de

atores politico-administrativos”.

Como citamos anteriormente, encontramos quatro projetos da APC que envolvem
pesquisa acerca da VOG. Tanto o projeto “MDG3: Take Back the Tech! to end violence
against women”, ocorrido entre 2009 e 2011, quanto o projeto “End violence: Women'’s
rights and safety online”, finalizado em 2015, foram apoiados pelo Ministério de
Assuntos Exteriores da Holanda. Ja o relatorio “Online Gender-Based Violence” (APC,
2017), encomendado pela Organizacao das Nacdes Unidas, foi realizado com o apoio da
Agéncia Sueca de Cooperacéo para o Desenvolvimento Internacional. Por fim, o “FIRN:
Feminist Internet Research Network”, é financiado pelo Centro Internacional de
Desenvolvimento de Pesquisa — IDRC! uma organizacdo criada pelo parlamento
canadense e que responde ao Ministério de Desenvolvimento Internacional daquele pais
(IDRC, online).

No entanto, ndo ha como apontar o nivel de participacdo e engajamento destes
6rgdos governamentais nos projetos, ja que o material disponibilizado pela APC (tanto na
pagina institucional, quanto nas publicacdes e documentos), ndo se aprofunda em tais
parcerias. Podemos afirmar, pela nossa observacdo, que os projetos sdo iniciativas da
APC que receberam apoio dos atores citados, e ndo o contrario — isto é, a iniciativa de
realizar as pesquisas ndo partiu dos atores politico-administrativos, como sugere o

indicador.

Por fim, o ltimo indicador da categoria “constru¢do do problema politico” é:
“(23) participou diretamente da construcdo de leis, politicas puablicas, normas ou

procedimentos politico-administrativos”.

De acordo com o relatério de impactos da APC, referente aos anos de 2016 a 2019
(APC, online), em um quarto dos paises participantes do projeto “MDG3: Take Back the
Tech! to end violence against women”, a APC e parceiros locais engajaram-se com
formuladores de politicas, aplicadores de lei e outros atores politico-administrativos para
garantir a seguranca de mulheres e meninas online (APC, online). Porém, o relatorio néo
discorre acerca das especificidades de tal colaboracéo. O relatorio também afirma que, no

periodo, a APC realizou diversas pesquisas em paises africanos, e que estes resultados

101 “International Development Research Centre”, tradugio nossa.
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foram utilizados para engajar legisladores e outros atores governamentais em congressos,

mesas de discusséo, workshops e reunides.

A organizacdo de resisténcia também defende que os dez anos de ativismo da
organizacdo para qualificar a VOG em cupulas da ONU resultou, em 2018, no primeiro
relatorio do 6rgdo “que reconhece a VOG como uma violagdo de direitos humanos e
recomenda o0 uso de instrumentos internacionais de direitos humanos para garantir que

qualquer resposta néo limite ainda mais os direitos das mulheres®®” (APC, online).

Em 2019, uma acdo conjunta da APC e da ONG Derechos Digitales — uma
organizacdo-membro da APC — levou o governo chileno a aceitar recomendacdes que
incluiam, dentre outros topicos, rever leis, politicas publicas e regulacBes acerca da

violéncia contra mulheres em ambientes digitais.

Além disso, na busca pelos termos "Asociacion para el progreso de las
comunicaciones” + "Violencia de género en linea"%, encontramos dois documentos
produzidos pelo governo mexicano que utilizam dados da APC para justificar politicas
relacionadas a VOG. O primeiro é o parecer da Comissdo de Igualdade de Género do
senado mexicano, que incorpora o combate a VOG a minuta que prevé modificacfes na
“Lei Geral de Acesso das Mulheres a uma Vida Livre de Violéncia” (MEXICO, 2020).

104>

O segundo ¢ o relatorio “Violéncia Digital contra as Mulheres na Cidade do México™*”,

realizado pela Comissédo de Direitos Humanos da Cidade do México (2021).

Desta forma, observamos que as estratégias da APC para atrair atencdo de
governos para o problema pablico da VOG comecam a dar frutos. Como detalhamos em
nossos procedimentos metodoldgicos, nosso método consistiu em analisar os dados de
dominio pablico da APC, isto &, as informacGes que a organizacao de resisténcia publica
em suas paginas institucionais e redes sociais, e as informac6es de maior relevancia em
uma ferramenta de busca popular, publicadas acerca da APC, por entendermos que a
disponibilizacdo de dados acerca de uma organizagéo é essencial para a construcdo do

problema publico. Neste sentido, em nossa etnografia virtual observamos que a

102 « A resolution that recognizes online gender-based violence as a violation of human rights and
recommends the use of international human rights instruments to ensure that any response does not
further limit the rights of women”, tradug@o nossa.

108 Busca realizada em 19/06/2021, as 16h44, observados os 50 primeiros resultados. O termo “Violencia
de género en linea" foi utilizado por ser o adotado atualmente pela APC.

104 “yjolencia Digital contra las Mujeres en la Ciudad de México”, tradugdo nossa.
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organizacdo de resisténcia frisa, em seus relatorios, os resultados relacionados a
mudancas de legislacdo e de politicas publicas que séo fruto de outros projetos — muitos,
inclusive, na &rea de género. Dessa forma, ndo consideramos que as poucas informacdes
acerca de resultados institucionais e politicos sejam devido a omissdo da organizagéo de

resisténcia, mas ao fato de que a atencéo institucional a VOG é recente.
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4.3.2 Derechos Digitales

O segunda organizacao de resisténcia cujas estratégias iremos analisar € a ONG
latino-americana Derechos Digitales. Em primeiro lugar, na segdo “visdo geral”,
apresentaremos a organizacdo, discorrendo sobre seu historico, misséo e viséo, estratégias
de acdo, valores, formas de financiamento, dentre outras caracteristicas, a fim de fornecer
uma descricdo geral da ONG. Finda esta se¢do, analisaremos a organizagao de resisténcia
por meio do modelo de analise, focando-nos nas estratégias de significacdo; de
interpretacdo; e de responsabilizacdo e reivindicacdo, a fim de identificar e analisar as

estratégias adotadas pela organizacdo para transformar a VOG em problema publico.
4.3.2.1 Visdo Geral

Derechos Digitales — DD é uma organizacdo chilena sem fins lucrativos fundada
em 2005. A organizacdo atua na Ameérica Latina com o objetivo de desenvolver,
promover e proteger os direitos humanos nos meios digitais. Para tanto, a DD foca seus
esforcos em trés eixos: liberdade de expresséo; privacidade e dados pessoais; e direitos
autorais e acesso a cultura e conhecimento. De acordo com a pagina institucional, a

missao da organizacdo de resisténcia é

A defesa, promocdo e desenvolvimento dos direitos humanos no
ambiente digital na América Latina, por meio do estudo, divulgacdo
de informacdes e advocacy em politicas publicas e praticas privadas,
para promover mudancas sociais em torno do respeito e da dignidade
das pessoas!®, (DERECHOS DIGITALES, online).

Embora seja uma organizacdo independente, a DD é membro do Consejo
Nacional de Nombres de Dominio y Numeros IP, que é uma entidade assessora do Ndcleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto CL — NIC Chile. No Chile, também ¢é a
organizacdo filiada do Creative Commons, uma ONG estadunidense que advoga o
compartilhamento de conhecimento e cultura, e fornece licencas, ferramentas de codigo
aberto, buscadores, dentre outras alternativas para o acesso livre a informacéo
(CREATIVE COMMONS, online). A organizagdo também é membro da rede
“Intercambio Internacional por la Libertad de Expresion — IFEX”, uma organizagao

internacional que advoga a liberdade de expressdao, com especial enfoque em ativistas,

105 La defensa, promocion y desarrollo de los derechos humanos en el entorno digital en América Latina,
mediante el estudio, la difusion de informacidn, y la incidencia en politicas plblicas y practicas privadas,
para propiciar un cambio social en torno al respeto y dignidad de las personas”, traducdo nossa.
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jornalistas-cidadaos, artistas e académicos (IFEX, online), e da APC — a organizacéao de

resisténcia que analisamos nas sec¢fes passadas.

De acordo com a pagina institucional da DD, as estratégias de a¢&o da organizacéo
de resisténcia sdo a pesquisa, a advocacia publica e a proposicédo de politicas publicas.
Conta com um corpo diretivo, composto por cinco pessoas; um conselho consultivo com
quatro membros; € uma equipe de quatorze pessoas. Na aba “quem somos” ha uma sec¢ao
reservada a financgas, que estd desatualizada, apresentando dados de 2017. Os dados
revelam que, naquele ano, os fundos arrecadados pela organizacdo vieram de outras
organizagOes publicas e privadas, como a Ford Foundation, Global Partners, Privacy
International, Mozilla e Intervozes. No documento organizacional que descreve as
politicas de organizacdo e distribuicdo dos recursos econdmicos para 0s integrantes da
organizacdo, a DD reitera que a captacao de recursos é realizada por meio de varias fontes
e de acordo com a necessidade de cada projeto, “configurando um fluxo monetario

variavel e em constante evolugdo” (DD, online).

A pégina institucional da Derechos Digitales possui uma ferramenta de busca,
além das abas “quem somos”, “o que fazemos”, “publicacdes”, “andlises” e

“participe”%, conforme a imagem abaixo.

« > C o O B https//www . derechosdigitales.org w @ & N @

@ DERECHOSD|GIAT“_ALLE§ QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PUBLICACIONES ANALISIS PARTICIPA

Derechos Humanos y Tecnologia en América Lal

0001 OTION OTOHGO! OTO0I0) OTIOMI0 00%00000 [N N
00 0100——~0 GIOH00 G100} : } RN

. - o
Visita el sitio web de nuestro nuevo proyecto:

Inteligencia artificial e inclusién en América

Sobre las companias de telecomunicaciones en Chile
Presentamos ;Quién defiende tus
datos?

Figura 25 — Pagina inicial do site da DD. Fonte: Reproducgdo/Derechos Digitales.
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106 Respectivamente, “quiénes somos”, “qué hacemos”, “publicaciones”, “analisis” e “participa”, tradugio
nossa.
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A se¢do “quem somos” traz informagdes organizacionais da organizacdo de
resisténcia: breve explanacdo acerca da DD; missdo e visdo; corpo diretivo; conselho
consultivo; as redes das quais faz parte; equipe; politicas de atuagdo; e finangas. J& a se¢éo
“que fazemos” disserta brevemente sobre as areas de atuacdo da DD, que se concentram
em trés eixos: direitos autorais, privacidade e liberdade de expressdo. Na se¢do
“publicacdes”, todos os documentos, estudos e relatorios realizados pela organizagdo
estéo disponiveis para download, em espanhol e inglés. A secdo “analises” traz artigos de
opinido escritos pela equipe da DD. Por fim, a aba “participe” apresenta as formas como

a organizacao pode ser apoiada.

Mapeamos todo o conteudo referente a VOG disponibilizado pela Derechos
Digitales em seu site institucional. Por meio da ferramenta de busca da pagina
institucional, buscamos o termo “violencia de género”’. A busca retornou 36 resultados,
dos quais vinte e dois eram relacionados a VOG — a maioria, artigos de opinido. Apés
analisarmos os resultados, acessamos a se¢do ““publicacdes” e investigamos todas as
publicacbes marcadas pela organizagdo com a palavra-chave “género”, procurando
aquelas que tratavam, mesmo que transversalmente, sobre a VOG. Encontramos mais
quatro trabalhos, totalizando um corpus de vinte e seis conteudos relacionados a VOG,
que, juntamente com o diario de redes sociais e 0s cinquenta resultados mais relevantes
na plataforma Google, iremos analisar de acordo com o modelo de anélise, nas subsecoes

a sequir.

4.3.2.2 — Estratégias de Significacao

A primeira dimensdo do modelo de analise debruca-se sobre as estratégias de
significacdo que a organizacao de resisténcia adota para transformar a violéncia online de
género em problema publico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a
nomeacao e representacdo do problema publico frente a sociedade. Dentro da categoria
definicdo, para os indicadores “(1) Nomeia o problema em sites, redes sociais, dentre
outros, definindo duas dimensdes e explanando-o” e “(2) utiliza linguagem padronizada
na denominacgéo do problema”, identificamos que, em 46,3% do material disponibilizado

online, a DD adota a nomenclatura “violencia de género en linea”, quando publica em

107 Busca realizada em 30/06/2021, as 14h30.
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espanhol, e “online gender-based violence”, em inglés, para referir-se ao problema em
sua pégina institucional e publica¢des. A primeira apari¢do do termo foi em um artigo de
opinido publicado em 2015, “Um desafio urgente na discusséo dos direitos humanos na

redel®®”, e as outras aparigdes s30 de a partir de 2018.

Sabemos que a DD é uma organizacdo independente, mas que também faz parte
da rede que compde a APC. Assim, a adogéo do termo, a partir de 2018, pode refletir uma
estratégia conjunta de denominacéo do problema publico. Porém, embora a prevaléncia
do termo possa refletir a adocdo de uma estratégia — com efeito, durante o ano de 2018
todas as publicagdes utilizaram esta padronizacdo —, muitos outros termos também foram
utilizados para denominar o problema, em 2019. Naquele ano, observamos também os
termos “violéncia na Internet”, “violéncia contra mulheres em ambientes digitais”,
“violéncia online contra mulheres”, “violéncia de género na Internet”, “violéncia de
género online”, e “violéncia de género por meios digitais”'%. Como argumentamos
anteriormente, a padronizagdo na denominacdo do problema € importante para que ele
seja prontamente reconhecido frente a sociedade, e a multiplicidade de denominagbes
pode causar ruido, atrapalhando a definicdo do problema no processo para torna-lo

publico.

Com relacdo a definicdo das dimensdes do problema, também ndo encontramos
padronizacdo. A grande maioria — 73% das publicaces — define o problema como as
diversas violéncias que mulheres e meninas sofrem nos meios digitais em decorréncia de
seu género. Para 19% das publicacdes, a VOG também engloba a violéncia que pessoas
Igbtgia+ sofrem em decorréncia de sua expressdo de género, e 8% retiram a variavel de
género da equacdo, falando apenas em violéncia online e englobando todas as minorias
no conceito, como género, raca, orientacao sexual, dentre outros, como podemos observar

pelo trecho a seguir.

Quando falamos de violéncia na internet, referimo-nos a difusao das
formas tradicionais de violéncia e discriminagdo, que na internet se
perpetuam e se renovam gracas as possibilidades técnicas que
permitem o registro permanente, aliado a difusdo massiva e imediata
de conteudos. E embora acontega no espaco virtual, essa violéncia é
real, tem impactos reais na salde fisica e emocional das pessoas que
a enfrentam. Agora, € possivel eliminar a violéncia digital, enquanto

108 «“Un reto urgente en la discusion de derechos humanos en la red”, traducfo nossa.

109 «yiplencia na Internet”, “violencia contra las mujeres en entornos digitales”, “violencia en linea contra
EE TS 99 6 EE 1Y

las mujeres”, “violencia de género en internet”, “violencia de género en linea”, “violencia de género por
medios digitales”, tradug@o nossa.
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as formas estruturais de violéncia permanecem?!®? (GUERRA,
online)

No “Relatério da situagdo da América Latina acerca da violéncia de género
exercida por meios eletrénicos!'” (OCHOA, 2017), um relatério encomendado pela
ONU e que envolveu outras oito organizacdes latino-americanas que atuam na intersecdo
entre direitos humanos e tecnologia, a dimensao dada a “violéncia de género exercida por
meios eletronicos” é que é uma violéncia direcionada a mulheres. O relatério da um
enfoque especial para figuras publicas, ativistas, politicas, académicas e artistas. Ja o livro

“América Latina em um relance!'?”

(2017), um compilado de artigos organizado pela
DD, em que Varias organizacdes apresentam o estado da arte do assunto tecnologia e
direitos humanos na América Latina, o sentido dado nos artigos que tratam da VOG € o
de violéncia contra mulheres e populacao Igbtgia+ — e as denominacdes incluem, dentre

outras, “violéncia machista na internet” e “violéncia online”*,

J4 o estudo “Do que falamos quando falamos de acesso?!*” (ACHA, 2018),
acerca da desigualdade de género no acesso a internet no México, utiliza o termo
“violéncia de género online!!®” como uma das fases a ser superada para atingir a
igualdade de acesso aos meios digitais, dimensionando o problema para meninas e
mulheres. No estudo “Direitos das mulheres online — Resultado da avaliagao” (2018),
realizado no México, o termo utilizado também é violéncia de género online e a também

sdo0 meninas e mulheres.

Em 2019, a DD produziu uma minuta para a Comissao de Seguridade e Cidadania
da Camera dos Deputados do Chile, e o termo utilizado foi “violéncia de género na
Internet!'®” (VIOLLIER, 2019, p. 1), com a dimensdo do problema incluindo apenas

mulheres. O relatério “Direitos humanos nos meios digitais na Bolivia'!”” (DERECHOS

110 «“Cyando hablamos de violencia en internet, nos referimos a la extension de formas tradicionales de
violencia y discriminacion, que en internet se perpetuan y se renuevan gracias a las posibilidades técnicas
que permiten el registro permanente, junto con la difusiéon masiva e inmediata de contenidos. Y aunque
esté en el espacio virtual, esta violencia es real, tiene impactos reales sobre la salud fisica y emocional de
las personas que la enfrentan. Ahora, jes posible eliminar la violencia digital, mientras las formas
estructurales de violencia se mantienen?”, tradugdo nossa.

11 «“Reporte de la situacion de América Latina sobre la violencia de género ejercida por medios
electronicos”, tradugdo nossa.

112 «“T atin America in a Glimpse”, traducio nossa.

113 «“yjolencia machista en internet” e “violencia en linea”, traducdo nossa.

114 «; De qué hablamos cuando hablamos de acceso?”, tradugfio nossa.

115 «“Viplencia de género en linea”, tradugio nossa.

116 «“Viplencia de género en internet”, tradugiio nossa.

117 “Derechos Humanos en el entorno digital en Bolivia”, tradugdo nossa.
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DIGITALES, 2019), um relatorio realizado pela DD para o governo boliviano, a VOG é

118>

denominada de “violéncia de género por meios digitais™°” e a dimensao sdo mulheres e

meninas.

O relatorio “COVID-19 e o aumento de violéncia doméstica contra mulheres na
América Latina: uma perspectiva de direitos digitais'*®” (DERECHOS DIGITALES,
2020), encomendado pela ONU, utiliza-se do termo violéncia de género online e define
as dimensdes do problema as mulheres e populagéo Igbtgia+. Ja a campanha “8 conselhos
de seguranca digital contra a violéncia online'?®”, uma campanha com dicas para
navegacao segura, utilizou o termo violéncia de género online e dimensionou o problema

a meninas e mulheres.

Dessa forma, vemos que, tanto nos artigos de opinido, quanto nas principais
publicacbes da DD acerca da VOG, ndo ha padronizacdo na denominacdo do problema
ou em sua dimensao e definicdo. Com relacdo as estratégias de significacdo, esta falta de
padronizacdo é problemética, uma vez que a denominagdo e definicdo constituem o
primeiro passo para pautar um problema frente a sociedade. Como enfrentar algo cujo
nome e dimensdes ndo estdo claros? Como tracgar estratégias, se ndo sabemos nem ao
certo contra o que deveremos lutar? Criar um consenso acerca de como o problema sera

aderecado e o que ele envolve € essencial para que se possam tracar estratégias de atuacao.

Nesta tese, optamos por definir a violéncia online de género como uma violéncia
que afeta mulheres e meninas, que tem como uma das caracteristicas a transversalidade.
Isto quer dizer que a VOH é uma violéncia que ocorre em cruzamento com outras
opressdes, como racismo, classismo, Igbtgia+fobia, dentre outras. Nas palavras de Angela
Davis (1997),

A gente precisa refletir bastante para perceber as intersec¢des entre
racga, classe e género, de forma a perceber que entre essas categorias
existem relagGes que s&o mutuas e outras que sdo cruzadas. (DAVIS,
1997, online).

Englobar ou ndo pessoas Igbtgia+ na violéncia online de género é uma deciséo
tedrico-metodoldgica que terd implicagdes nas estratégias adotadas. Em nossa visdo, €

tdo legitima quanto qualquer outra definicdo. Porém, como ja vimos, dentro da acéo

118 «“Viplencia de género por medios digitales”, traducdo nossa.

119 «“COVID-19 and the increase of domestic violence against women in Latin America: A digital rights
perspective”, tradug@o nossa.

120 <8 Consejos de seguridad digital contra la violencia en linea”, tradugdo nossa.
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publica é importante que exista um consenso na definicdo para que um fato social (no
caso, a violéncia online de género) possa se tornar um problema pablico (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). E preciso saber exatamente contra o que se esta lutando, e, para

tanto, € essencial que se tenha uma denominacéo e definigéo claras.

Os proximos indicadores de nosso modelo de analise, dentro da dimenséo
“definicao”, sdo “(3) possui instrumentos de avaliacdo e pesquisas que demonstram o

fendomeno”; e “(4) atribui causalidade e levanta prejuizos”.

A Derechos Digitales ndo produziu dados primarios quantitativos acerca da VOG.
As pesquisas e relatdrios da organizacao de resisténcia baseiam-se em entrevistas, estudos
de caso, analises de legislacdo, jurisprudéncia, politicas publicas, além de revisao
bibliogréfica.

A primeira grande pesquisa realizada pela DD acerca da VOG foi o “Relatorio da
situacdo da América Latina acerca da violéncia de género exercida por meios eletronicos”
(OCHOA, 2017), encomendado pela ONU e que envolveu outras oito organizacfes
latino-americanas que atuam na intersecdo entre direitos humanos e tecnologia. Neste
estudo, a organizacdo de resisténcia utiliza-se de analise de casos e analise de processos,
projetos de lei e jurisprudéncia para demonstrar o fenbmeno, atribuindo causalidade e

levantando prejuizos.

Em 2018, o estudo “Direitos das mulheres online — Resultado da avaliagdo”,
realizado no México, coloca a VOG como uma das dimensdes de avaliacdo dos direitos
das mulheres online. Tal estudo ¢ um desdobramento do trabalho “Do que falamos
quando falamos de acesso?” (ACHA, 2018), no qual a VOG é uma das fases a ser
superada para acabar com a desigualdade digital de género, ja que, de acordo com o
documento, ela promove autocensura online. Assim, embora levante prejuizos e atribua
causalidade a VOG, o fendmeno da violéncia nos meios digitais ndo é demonstrado,

apenas apresentado.

O documento “Direitos humanos nos meios digitais na Bolivia” (DERECHOS
DIGITALES, 2019) foi um relatério realizado pela DD para o governo boliviano. O
relatério coloca o combate & VOG como uma das obrigagdes nacionais do pais para a

garantia dos direitos humanos nos meios digitais. O documento faz uma anélise
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legislativa para justificar a obrigacdo estatal de combater a VOG e apresenta casos,

demonstrando o fenémeno, atribuindo causalidade e levantando prejuizos.

Por fim, o relatorio “COVID-19 e o aumento de violéncia doméstica contra
mulheres na América Latina: uma perspectiva de direitos digitais” (2020), encomendado
pela ONU, avaliou o avango da VOG na América Latina durante a pandemia pelo
COVID-19. Entrevistou feministas e representantes de organizacfes que atuam na seara
dos direitos digitais e tecnologia, em sete paises: Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Equador, Guatemala e México. O relatorio demonstra o fenémeno, atribui causalidade e

levanta prejuizos.

A partir das pesquisas conduzidas pela organizacdo de resisténcia, podemos
observar que a DD favorece estratégias de producdo de dados primérios qualitativos, com
entrevistas e estudos de caso. Também analisa dados secundarios, a partir da legislacdo
dos paises estudados, projetos de lei e jurisprudéncias. As pesquisas sempre envolvem
diversos paises latino-americanos, j& que este é o0 escopo da DD. Embora a perspectiva
qualitativa seja essencial para uma compreensdo mais aprofundada do fendmeno,
desvelando aspectos processuais, 0s métodos quantitativos sdo essenciais para
compreender aspectos estruturais do fenébmeno (FLICK, 2009) — no caso, como qual a
percentagem de mulheres latino-americanas que ja sofreram VOG, por exemplo. Assim,
do ponto de vista da construcdo do problema publico, uma perspectiva quantitativa

poderia acrescentar a demonstracdo do fendmeno na América Latina.

A préxima categoria da dimensdo “estratégias de significacdo” diz respeito a
legitimacdo do problema publico frente a sociedade. O primeiro indicador é: “(5) atribui

valores e principios ao problema em pesquisas, na pagina institucional e redes sociais”.

Ao contrario do ocorrido com a APC, em que os valores atrelados a VOG sofreram
mudancas ao longo dos anos, a Derechos Digitales sempre considerou a violéncia online
de género como consequéncia da violéncia de género que ja ocorre fora dos meios
digitais, como podemos inferir pelo trecho a seguir, retirado do segundo artigo de opinido
publicado pela DD acerca da VOG, em 2014.

Raramente notamos como os males do mundo offline também séo
replicados na internet. Classismo, racismo, abusos comerciais e
outras desordens sociais também ocorrem online e tendem a ficar
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ainda mais impunes do que fora dela, adotando modalidades em que
a tecnologia facilita instancias de 6dio'?. (TAPIA, 2014, online).

Os mesmos valores sao atribuidos a VOG no relatorio “COVID-19 e 0 aumento
de violéncia doméstica contra mulheres na América Latina: uma perspectiva de direitos
digitais” (2020), encomendado pela ONU.

A violéncia online de género provou ser uma questdo
profundamente enraizada nas mesmas estruturas patriarcais e
odiosas que possibilitam as diferentes manifestagdes violentas que
mulheres, grupos LGBTIQ+ enfrentam em seus ambientes offline e
na vida cotidiana. Neste sentido, ndo € sendo uma expressao de
outras formas preexistentes e coexistentes de violéncia que ocorrem
em nossas sociedades. Esses ataques e manifestagdes estdo
interligados com a falta de mecanismos para melhorar experiéncias,
tanto online quanto offline!??, (DERECHOS DIGITALES, 2020,
online).

A Unica mudanca que encontramos ao longo dos anos é que, quando a organizacao
de resisténcia comecou a tratar sobre o problema, ele era bastante atrelado a questfes de
liberdade de expresséo e privacidade — como citamos na se¢do “visao geral”, dois dos trés
eixos de atuacdo da DD. “O assédio na internet € uma excec¢éo ao direito fundamental de
liberdade de expressdo, e em que medida? A violacdo do direito a privacidade afeta
mulheres e comunidade LGBTI da mesma forma que afetam o género masculino!?3?”
(TAPIA, 2014, online).

Assim, observamos um consenso nas publica¢fes da organizacao de resisténcia
de que a VOG recupera e € um continuo da violéncia que ja ocorre offline, fruto das
estruturas patriarcais. Nao é possivel afirmar que, neste caso, a padronizagdo seja uma
estratégia ativa da organizacdo de resisténcia. Porém, na prética, atribuir 0s mesmos

valores a um problema ajuda a legitiméa-lo frente a sociedade. Para que um organizacao

121 “pPocas veces advertimos como los males del mundo ‘offline’ se replican también en internet.
Clasismo, racismo, abusos empresariales y otros trastornos sociales ocurren también en la red y tienden a
ser aun mas impunes que fuera de ésta, adoptando modalidades donde la tecnologia facilita las instancias
de odio”, tradugdo nossa.

122 “Online gender-based violence has proven to be a matter deeply rooted in the same patriarchal and
hateful structures that enable the different violent manifestations women, LGBTIQ+ groups face in their
offline environments and everyday lives. In that sense, it is not but an expression of other preexisting and
coexisting forms of violence that take place in our societies. These attacks and manifestations are
intertwined with the lack of mechanisms to improve their experiences, both on and offline”, traducao
nossa.

123 «: Bs el acoso en Internet una excepcion al derecho fundamental de libertad de expresion y en qué
medida? ;Afecta la violacion al derecho de privacidad de igual forma a las mujeres o comunidad LGBT1
que al género masculino?”, tradug@o nossa.
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de resisténcia construa a representacdo de um determinado problema pudblico, é

importante que o discurso acerca dos valores atribuidos a ela seja univoco.

O proximo indicador da categoria “legitimagao” ¢ “(6) prioriza o problema frente
a outras pautas, colocando-o como norteador de ac¢des, eixo de pesquisa, dentre outros”.
De acordo com um documento com o reporte anual da organizacdo de resisténcia,
relatando as principais acOes e resultados da DD em 2015, naquele ano a organizacgao
agregou género como uma das categorias da atuacdo da organizacdo, dentro das agdes de
liberdade de expresséo online (DERECHOS DIGITALES, 2015).

A VOG, especificamente, foi a tematica principal de quatro acdes da organizacao
Derechos Digitales: o relatorio para a ONU “Relatério da situacdo da América Latina
acerca da violéncia de género exercida por meios eletronicos” (OCHOA, 2017); uma
minuta para a Comissao de Seguridade e Cidadania da Camera dos Deputados do Chile
(VIOLLIER, 2019); o relatorio “COVID-19 e o0 aumento de violéncia doméstica contra
mulheres na América Latina: uma perspectiva de direitos digitais ” (DERECHOS
DIGITALES, 2020); e a campanha “8 conselhos de seguranca digital contra a violéncia
online”, de 2020.

Além disso, a VOG apareceu como uma categoria de analise importante nos
estudos “Direitos das mulheres online — Resultado da avaliagdo” (DERECHOS
DIGITALES, 2018); e “Direitos humanos nos meios digitais na Bolivia” (DERECHOS
DIGITALES, 2019). No livro “América Latina em um relance” (DERECHOS
DIGITALES, 2017), um compilado de artigos em que varias organizacfes apresentam o
estado da arte do assunto tecnologia e direitos humanos na América Latina, a VOG é

tratada em cinco dos sete artigos que compdem a obra.

Por meio da lista de mailing e das redes sociais, acompanhamos o boletim semanal
da organizacdo, no periodo de 24/05/2021 a 26/06/2021. No dia 24/05, havia uma
publicacao fixada, que datava de 04/05/2021, divulgando o boletim daquela semana. Um
dos tdpicos foi violéncia online de género, como podemos observar na imagem abaixo,

em que a matéria esta destacada.
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@ | DERECHOSDIGITALES

Derechos Humanes y Tecnologia en América Latina

H "La regulacion de los neuroderechos

w- palidece en urgencia si la comparamos,
por ejemplo, con la paupérrima proteccion
de los datos personales en nuestro pais, y
que hoy habilita el perfilamiento y la
discriminacion de personas™.

150

Lz protection de datos personake 20n no o6
COMprandids sn &l pats™

Figura 26 — Boletim semanal da DD do dia 30/04/2021. Fonte: Reproducdo/Derechos

Digitales.

O boletim publicado em 11/06, nossa terceira semana de monitoramento, possuia
uma matéria acerca da VOG, e o da semana seguinte, publicado em 18/06, trés matérias,

conforme podemos observar nas imagens a seguir.
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Figura 27 — Boletim da semana 3, publicado em 11/06. Fonte: Reproducao/Derechos
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@‘ DERECHOSDIGITALES

Derechos Humanos y Tecnologio en América Latina

H "El acceso dispar al internet y a la
w tecnologia digital, asi como las
limitaciones de infraestructura y los

problemas de exclusion, presentes desde
antes de la pandemia, limitan el acceso

universal a la educacion y la igualdad de

oportunidades, condiciones esenciales

para un efectivo goce de este derecho™.
Lseea Herniniles, Darechs Digitales.

La educacion digital en los paises
centroamericanos durante la pandemia
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Figura 28 — Boletim da semana 4, publicado em 18/06. Fonte: Reproducao/Derechos
Digitales.

O combate & VOG foi alvo de uma campanha de 2020, intitulada “8 conselhos de
seguranca digital contra a violéncia online” (DERECHOS DIGITALES, 2020). A
campanha circulou na rede social Tumblr entre janeiro e marco de 2020, trazendo
postagens com textos curtos, cada qual focando em uma dica de seguranca digital, e gifs
sumarizando o contetido. Cada dica foi elaborada por uma pessoa latino-americana com
experiéncia reconhecida em seguranca digital (DERECHOS DIGITALES, 2019).
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8 Consejos de seguridad digital contra la
violencia en linea: #8 Cambia tus habitos

CONSEJO 8:
Cambia
tus habitos

Luego de 7 consejos:
;Has hecho alguna evaluacion de como
han cambiado tus practicas digitales?

En entradas anteriores hemos explorado varias dimensiones distintas de o que implica la

permitan tener control sobre

puede implicar tal vez incorporar

ue sucede mientras navegames en inter
porgue -3si como nosotras- la

€50 que en medida que podamos

cambios que necesitemos para que los consejos anteriores puedan ser verdaderamente

efectivos.

Sobre esto, desde I3 iniciativa latinoamericana Ciberseguras, March nos comparte

“Es importante revisar nuestros habitos, aunque esto implique =

tiempo 3 Ia rutina normal del dia a
3 permitir que las herramientas

hayamos incorporado -0 queramos incorporar- se fortalezcan.”

Figura 29 — Campanha “8 conselhos de seguranga digital contra a violéncia online”.

Fonte: Reproducdo/Derechos Digitales.

A excecdo a essa priorizacdo da pauta da VOG pela organizagéo foi o trabalho
“Do que falamos quando falamos de acesso?” (ACHA, 2018), onde a VOG ndo é
aprofundada, e apresentada apenas como parte do problema maior da desigualdade de

acesso digital.

Embora a Derechos Digitales tenha pautado por diversas vezes a VOG, em
comparagdo com a APC, a Derechos Digitales ndo da tanta prioridade ao problema frente
a outras pautas. Afora a campanha “8 conselhos de seguranca digital contra a violéncia
online”, 0s dois principais trabalhos acerca da VOG foram encomendados pela ONU —
ou seja, a tematica ndo partiu da organizacdo de resisténcia. Nos outros estudos, a VOG

apareceu de forma transversal quando a organizacdo examinou direitos humanos e
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tecnologia em determinados contextos, como € o caso do trabalho “Direitos humanos nos
meios digitais na Bolivia” (DERECHOS DIGITALES, 2019), ou do livro “América

Latina em um relance” (2017).

Porém, devemos levar em conta que a APC € uma organiza¢ao maior, com mais
experiéncia e recursos do que a Derechos Digitales, e que possui como um dos eixos de
trabalho questBes de género. Assim, podemos dizer que a DD adota uma estratégia
transversal para pautar a VOG, abordando o assunto dentro de outros correlatos. Do ponto
de vista da construcdo do problema publico, € uma estratégia interessante, visto que da

visibilidade ao problema.

O ultimo indicador da dimensdo ‘“estratégias de significagdo”, na categoria
“legitimagdo” ¢ “(7) possui porta-vozes ou especialistas no corpo institucional, isto €,
pessoas que publicam e/ou sdo procuradas para falar sobre o tema”. Atualmente, a DD
ndo possui em seu corpo organizacional pessoas reconhecidas pela atuacdo dentro da
tematica da VOG. Adota uma estratégia de fala enquanto organizagdo, sem
personalizagdo. Assim, quando a Derechos Digitales é chamada a participar de uma mesa,
por exemplo, a experiéncia que agrega ao debate € a da organizacdo, e ndo a de uma

pessoa em especifico.

No entanto, entre 2014 e 2016, a organizacdo teve como Diretora de Advocacy
Paz Pefia Ochoa — que assina o primeiro relatério da Derechos Digitales sobre VOG,
encomendado pela ONU e publicado em 2017 (OCHOA, online). Ochoa tem um trabalho
reconhecido nas searas de feminismo e tecnologia. Trabalhou com organiza¢des como a
Public Citizen (EUA), Global Partners Digital (UK), Tactical Tech Collective
(Alemanha), APC (South Africa), Fundacion Karisma (Colémbia), Coding Rights
(Brasil), Taller Comunicacion Mujer (Equador), Web Foundation, dentre outras. De 2017
a 2021, foi secretaria do Al Sur, uma rede com onze organizacdes de oito paises latino-
americanos. Ela também é criadora do projeto Acoso.Online, uma plataforma que agrega
recomendacdes para vitimas de compartilhamento ndo consentido de imagens, com
informacodes acerca dos procedimentos legais e redes de apoio na Espanha e em outros

dezenove paises da América Latina e Caribe.

Embora Ochoa certamente tenha influenciado a ascensédo da pauta da VOG, medir

ou detalhar tal influéncia foge do escopo deste trabalho. No entanto, para a representacédo
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do problema publico frente a sociedade, uma porta-voz do tema contribui para a
legitimagcdo da VOG, posicionando-a como uma tematica preeminente e digna de
intervencgdo. Porém, observamos que, apds a saida de Ochoa da organizacdo, esta assumiu
uma nova estratégia de acao, despersonificando a influéncia na tematica e atribuindo-a a
organizacdo, como um todo. Esta € uma estratégia interessante, ja que € natural que
existam mudancas no quadro de colaboradores de qualquer organizacdo. Atrelar o papel
de porta-voz da tematica a organizacdo impede que esta perca legitimidade na atuacdo

quando tais mudancas acontecerem.

4.3.2.3 — Estratégias de Interpretacéo

A segunda dimensdo do modelo de andlise debruga-se sobre as estratégias de
interpretacdo que a organizacao de resisténcia adota para transformar a violéncia online
de género em problema puablico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a

construcdo de interpretacBes acerca do problema publico.

A primeira categoria desta dimensdo ¢ “arenas publicas”. Os indicadores (8), (9)
e (10) visam identificar se as organizacdes de resisténcia participam e organizam arenas
publicas, descrevendo tal participacdo a fim de apontar as estratégias que empregam em
relacdo a VOG. Como argumentamos anteriormente, a arena € o espacgo de enfrentamento
entre atores com ideias e valores divergentes acerca de um determinado desafio
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A partir das diversas intera¢des nas arenas
publicas, um desafio é problematizado, analisado, significado e séo decididas as vias de
acdo para resolvé-lo (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Neste sentido, os indicadores
sdo: “(8) Participa de arenas publicas relacionadas a tematica”; “(9) Pauta a temética nas
arenas publicas em que participa”; e “(10) organiza arenas publicas com participacdo

heterogénea dentro da tematica do problema”.

Na péagina institucional da DD, encontramos os relatorios anuais com a atuacao e
principais resultados da organizagdo de resisténcia, de 2013 a 2019. Os documentos
sumarizam as agdes da organizacdo de resisténcia em cada ano. Analisamos os relatorios,
buscando referéncias a participacbes em eventos, foruns, mesas e outras atividades

relacionadas a género, direito das mulheres e, em especial, a violéncia online de género.

176



Em 2015, a Derechos Digitales coorganizou no capitulo latino-americano do IGF

249> reunindo

o semindrio “Cyber stalking: como enfrentar a violéncia online de género
representantes da sociedade civil, de governos e de empresas privadas (DERECHOS
DIGITALES, 2015). Em 2015, a organizacao de resisténcia também participou do evento
“Imagine a Feminist Internet”, encontro anual promovido pela APC, do qual surgiram os
Principios para uma Internet Feminista (APC, online); e do “Gender and Internet
Governance eXchanges — gigX”, que preparou organizagdes que atuam na interse¢do de
género e tecnologia para o IGF regional da América Latina e Caribe, também organizado

pela APC (APC, online).

Em 2016, a organizacdo afirma ter apresentado o livro “Internet no México:
direitos humanos no ambiente digital”, que traz um artigo acerca da VOG, colocando-a
como uma das questdes preeminentes na governanca da internet, em varios foruns e
ambientes de discussdo. “O livro foi apresentado em diversos féruns publicos, ampliando
o debate entre a comunidade académica e o publico em geral **” (DERECHOS
DIGITALES, 2016, p. 11).

Em 2017, a organizacdo de resisténcia organizou a obra “América Latina em um
Relance”, (DERECHOS DIGITALES, 2017a), mapeando as iniciativas latino-
americanas que atuam na intersecdo entre tecnologia e género. Dos sete artigos do livro,
cinco tratam sobre a VOG (DERECHOS DIGITALES, 2017b). A obra foi apresentada
no IGF daquele ano. Também realizou, na Guatemala e Bolivia, uma série de oficinas que
visaram instruir mulheres ativistas — grandes alvos da VOG (OCHOA, 2017) - a
melhorarem sua seguranga online (DERECHOS DIGITALES, 2017b).

Jaem 2019, a DD uniu-se a embaixada canadense no Chile e organizou o debate

126> com trinta ativistas dos direitos

“Violéncia online de género: diagnostico e desafios
das mulheres. Naquele ano a organizacdo de resisténcia também fez parte da rede
Ciberseguras, que promove encontros, workshops e palestras entre especialistas de toda
America Latina para discutir e trabalhar questbes de seguranca digital. Além disso,
participou do evento “Género e privacidade na era digital”, ocorrido em quatro de margo

de 2019, em Genebra — Suica.

124 «“Cyber stalking: how to face online gender violence?”, tradugio nossa.

125 “The book has been presented in various public forums, extending the debate between the academic
community and the general public”, tradugdo nossa.

126 “Online gender violence: diagnosis and challenges”, tradu¢do nossa.
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De acordo com as redes sociais da organizacdo de resisténcia, a VOG foi um dos
topicos tratados pela DD durante o #RightsCon, um encontro anual entre diferentes atores
que trabalham na intersecéo entre direitos humanos e tecnologia, ocorrido entre os dias 7
e 11 de junho de 2021, online. De acordo com uma postagem de 08/06, “esta semana
estaremos falando de tecnologias algoritmicas de Estado, violéncia de género da internet,
reconhecimento de emogdes no trabalho e outros topicos interessantissimos 27
(DERECHOS DIGITALES, online). No dia 04/06, ja haviam divulgado a sessdo
“Apoiando uma internet mais segura: Pesquisa global sobre violéncia online de

género'?®” da qual participou.

O Derechos Digitales

4 de junho as 10:15 - @

o JtAgéndalo3 Nuestra querida @MPaz_online,
Supporting a Safer
Internet:

Global Survey of Online
Gender-based Violence

participara de Suporting a safer internet: Global
survey of online gender-based violence, junto a
@endVAW @chenaichair y Suzie Dunn en la
@rightscon &

O 915-10:15 EST

Jan Moolman Maria Paz Canales =* martes 8/06
Hosted by: Women's Rights Directora Ejecutiva
. Programme Derechos Digitales
Centre for International Association for Progressive @rightscon
Governance Innovation & Commdnications oY Curtir () Comentar2> Compartilh. .

International Development
Research Centre

' . Escreva um comentério..© © @ &

9:15 - 10:15 EST
Tuesday, June 8, 2021

Chenai Chair Suzie Dunn
Advisor Africa Innovation Senior Fellow
Mozilla Foundation, and cicl

Curator

My Data Rights

Figura 30 — Postagem de divulgagdo da mesa “Pesquisa global sobre violéncia online de

género”. Fonte: Reproducédo/Facebook.

Dessa forma, observamos que, além de participacbes em arenas publicas
reconhecidas, como o IGF, trabalhando a questdo da VOG, a Derechos Digitales também
organiza eventos e aproveita os langcamentos de suas publica¢fes para avancar o debate
da tematica. A estratégia adotada parece ser construir o debate localmente — e, muitas
vezes, unindo a teoria a préatica, ja que a organizacdo promove muitas capacitacdes em
seguranca digital —, para, a partir disso, levar questdes especificas da América Latina aos

grandes foruns, como o IGF.

r

A proxima categoria da dimensdo “estratégias de interpretacao” ¢ “opinido
publica”, e visa examinar as estratégias que a organizacao de resisténcia utiliza para

construir interpretacbes junto a opinido publica. O primeiro indicador é: (11) nas

127 “Esta semana estaremos hablando de tecnologias algoritmicas del Estado, violencia de género en
internet, el reconocimiento de emociones en el trabajo y otros interesantisimos temas”, tradu¢ao nossa.
128 «“Supporting a Safer Internet: Global survey of online gender-based violence”, tradugdo nossa.
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pesquisas, mapeia atores relacionados a governanca digital do problema publico, e busca
compreender se a organizacdo de resisténcia mapeia os atores com 0s quais devera

interagir e dialogar na construcdo do problema publico.

O “Relatorio da situacdo da América Latina acerca da violéncia de género
exercida por meios eletronicos” (OCHOA, 2017) mapeia os atores, dando especial énfase
ao papel dos governos locais e das plataformas digitais — inclusive, aderecando-os com
sugestBes de boas préticas. J& a publicagdo “Do que falamos quando falamos de acesso?”’
(ACHA, 2018), mapeia apenas as autoridades governamentais, focando suas sugestdes na
capacitacdo dos recursos humanos na policia e judiciario para responder aos casos

concretos de VOG.

Desenvolver urgentemente uma estratégia de treinamento e
conscientizagdo sobre violéncia de género nas plataformas digital
para instituigdes judiciais. As diferentes partes devem ser treinadas
(policiais e representantes do legal, por exemplo) sobre como
responder ao assédio digital e sobre a legislacdo pertinente sobre o
assunto'?®, (ACHA, 2018, p. 66).

O mesmo ocorre com 0s estudos “Direitos das mulheres online — Resultado da
avaliacdo, México” (DERECHOS DIGITALES, 2018); “Direitos humanos nos meios
digitais na Bolivia” (DERECHOS DIGITALES, 2019). J4 o relatério “COVID-19 e o
aumento de violéncia doméstica contra mulheres na América Latina: uma perspectiva de
direitos digitais” (DERECHOS DIGITALES, 2020) ndo apenas aponta governos e
plataformas digitais como responsaveis, como frisa o papel de organizacdes feministas

na atuacgéo contra a VOG.

OrganizacOes especializadas da sociedade civil que operam na
regido sdo altamente responsaveis por oferecer informacdes
confiaveis e auxiliar vitimas. Uma vez que atualmente operam
principalmente online, agora estdo sujeitos a novos tipos de ataques
e restricoes!®, (DERECHOS DIGITALES, 2020, p. 5-6).

O proximo indicador de nosso modelo de analise é “(12) divulga, publiciza e

discute resultados de pesquisas em suas paginas institucionais e em periddicos”. A pagina

129 “Desarrollar urgentemente una estrategia de capacitacion y sensibilizacion sobre la violencia de género
en plataformas digitales para instituciones judiciales. Se debe capacitar a las diferentes partes (policias y
representantes del sistema legal, por ejemplo) sobre como responder al acoso digital y sobre la legislacion
relevante en la materia”, traducdo nossa.

130«Specialized civil society organizations operatingin the region are highly responsible for offering
trustworthy information and assisting victims. Once they are currently operating mainly online, they are
now subject to new types of attacks and restrictions”, tradug@o nossa.
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institucional da Derechos Digitales possui uma secdo onde disponibiliza todas as

publicagdes e documentos da organizacédo, de acordo com as imagens a seguir.

@ DERECHOSD I GITALES QUIENES S0MOS QUE HACEMOS PUBLICACIONES ANALISIS PARTICIPA

Derechos Humanes y Tecnologia en América Lating

Publicaciones

£E iQuién defiende tus datos? 2021 PubliElectoral: Informe de resultados del

Michelle Bordachar plebiscito constitucional de Chile (2027)

Derches Digitsles
Cusrta edicidn del reporte ;Quién defiende tus

detos? evaluscicn pericdica realizada por Derechos
Digitales sobre & modo en que las compafiias

Irveestigncin realizeda junts 3 ADC (Argemting) sobre
ol s de Facebock durante o plebiscit realiznds en

e provesdiras de imternet defianden s privesicdsd de Chile en octubre de 2020,
sus centes n Chile.
™ crin
. 1™ Crile
DESCARGAR FDF
=Frivecided =0etos personales + DESCARGARPDF

Sistemas de identificacién v proteccién social Identity swstems and social protection in

en Venezuela v Bolivia: vigilancia, género v Venezuela and Bolivia: gender impacts and
derechos humanos cther inequalities

Jamils Venturini & Marianne Diaz. Jamila Venturini & Marisnne Diaz.

&n que indaga en la impl 56 de Research about the implementation of digital

distintos sisternas tecnclégicos para controler el systems to control pecple’s access to social

2cceso = |s proteccidn sodial en Venezuela y Bolivia, protection pregrams in Venezusls and Bofvis.

+ DESCARGAR FOF ™ venezuels ™ Baiivia + DESCARGARPDF ™ venemeln ™ Bolivia
=Dstos personsies =Biometria =Detos personaies =Eiometria
Rapid Response Fund: Milestones Fondc de Respuesta Rdpida: Hitos
2012-2020 2019-2020
Dermchas Digitales Dmraches Digitalas
RAPID Fislevmnt informetion sbout the Repid FONDO DE Informacisn releverts sobre o Fonds o
7o et or.|a " =i nam-nnn R e e i rma:honle e so = ndo ew
+ FUND Furnd for the Protection of Digitsl Fights in Latin + RAPIDA Répids pars ls protecciin de derches digitsles 2n
1 R Arnaricn and fts main mitestones during the first 15 ARz Arnérica Latine y sus principeles hitos durante los
rienths of operstion, from July 2013 to Decemnber prirercs 18 meases de fundonemients, entre julic de
2020, 2013 y diciembre e 2020
+ cescarcen poF + pescarcarpoF
1™ fméric Lating y el Caribe 1™ fmérica Lating v = Caribe
=FRE =FRR

Figura 31 — Estudos para download na aba “publicag¢des” da Derechos Digitales. Fonte:
Reproducéo/Derechos Digitales.
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DERECHOSDIGITALES

Devechos Humanos v Teerologis en Amirica Lating

QUIENES SOMOS

QUE HACEMOS

PUBLICACIONES

ANALISIS PARTICIPA

Publicaciones

Proteccién de datos en Ecuador: Carta al
Presidente de |z Asamblea (2021)
Derechos Digitales, APC y Access Mowr

1™ Ecumcior

zDatos personsles

== Solicitud de acceso a informacidn piblica -

Corendpp Chile (2021)
Derecihos Digitales

™ rite

=Datos personales =COVID-19

4 pEscarcarPDF

The humnan rights impact of public and

+ pEscarcamPDF

o=

¥ DESCARGARPDF

Response to the public consultation on
Mazilla's TRR policies (2021)

Derechas Digitsies

1™ prnrics Latina y =l Caribe

=Privarided #Derechos Humanos #Frotocolos de
intemet #oberseguridad

Solicitud de acceso a informacisn pblica -
Comisaria Virtual (2021)

Dereches Digitsles

™ crae

=Dmtos parsonsies =COVID-10 200

Congideraciones criticas sobre el borrador de

private measures to counter disinformation |2 Politica Macional de Inteligencia Artificial

(2021) : de Chile

Daresies Digitales = Drraches Digitales
™ Amiricn Latine v el Cerbe — ™ e

slibertad de epresiin =Desdrdenes informetivos Zintaligencis artificial

¥ DESCARGAR PDF ¥ DESCARGARPDF

Figura 32 — Documentos e relatorios para download na aba “publicagdes” da Derechos

Digitales. Fonte: Reproducdo/Derechos Digitales.

Como a organizacdo possui menos publicacbes do que, por exemplo, um
organizacao de resisténcia como a APC, a falta de filtragem de contetdo pela temaética
violéncia online de género — ou mesmo, apenas género — nao chega a ser problematica.
Até julho de 20211, a DD disponibilizava 96 estudos para download na aba
“publicag¢des” e 73 documentos e relatorios na aba “documentos”. As publicagdes sdo
sinalizadas com palavras-chave, e uma simples busca com a ferramenta de busca simples

do navegador (CTRL+ F) localiza o contetido desejado.

A se¢do “publicagdes” possui, também, uma aba para infograficos. Porém, néo
encontramos nenhum que diga respeito a VOG. Com efeito, com excecdo do trabalho

“Direitos das mulheres online — Resultado da avaliacdo, México” (DERECHOS

131 Bysca realizada no dia 04/07/2021, as 16h57.
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DIGITALES, 2018), que, em quatro paginas, resume com artes e textos curtos 0S
principais achados da pesquisa, ndo encontramos outros materiais com aproximagao mais
didatica.

De acuenio a la encuesta del insfiin Macional de Edadistica y
Goograiia (NEG]) en 2016, d 51,5% ds ks mujeres en Méico
fians accesn aintamet Ho obetanis, o sabemos a s de que
equipas 0 infaesinuciur, I caniidad nil Galidad de l informaciin
2 la que acceden 0 Gimo 500 =S procasns de aprandrEg.
Los dains agregadce no refiejan oiras varisbles, como ingreacs,
‘educaciin o nuaidad, donde solo el 27,9% de ks mujeres fiene

y
/

r.I

|
‘\

Nt
7

‘Sagiin ol eshudio de “Aliance for Affordable Infemaf™ de 2015,
168 e ciins miviles an Meixico equiale al 2 03% del ingresa
promecio; sin embarmo, en los hogamss mas pobres el acceen a
intemet alcanm el 13.6% del gasio mensual toial, misntras aolo
imypicas el (1,.6% en o dbe maryor ingwesn. Exfa brecha oece ya que
s mujer=s an promecdio ganam un 16 7% menos. Onpnimcines
el sociedad Givil green que es poco probable que el programa

aparentamants aumentt, pero esto
58 debit a un cambio metodoldgice y no necesariaments a
Programa en s mismo.

Sl &l 33% y 48% de las escuelas primarias y secundarias
&m México fiznen al mens una compuiadon con consxon a
infernat. La brecha es ampiia enire #mas nales y urbanas.
H Gobiamo ha entregado casi 15 millones de tabletas y
computadoras, pero los massinos no estin debidamenta
calificados para usarias. Por oiro lado, el panomma laboral
0 &5 posifive para las mujeres: rapresentan solo & 22% de
Ios ingeniers de mis allo nivel en el Sislema Nacional de
Investigacioras (SN). Las migjeres representan sdoel 10% de
los profesionales en ka indusiria tecnoldgica. En ese sentido,
58 pueds hacer mucho més para apoyar el desamollo de las
mujeres en tecnologia @ ingeniaria.

Figura 33 — Pagina do relatorio “Direitos das mulheres online — Resultado da avaliagéo,

México”. Fonte: Reproducdo/Derechos Digitales.

As publicacdes e estudos que analisamos também ndo trazem, no corpo do texto,
gréficos, infograficos ou artes explicando e resumindo os resultados das pesquisas.
Assim, uma estratégia mais interessante seria ilustrar os textos com esse tipo de recurso.
Além disso, para a construcdo de interpretacdes acerca do problema publico junto a
opinido publica ndo especializada, é essencial divulgar e publicizar os resultados de
estudos de forma resumida, na pagina institucional, de forma que sejam acessiveis tanto

a pessoas da area, quanto a pessoas leigas.

r

O préoximo indicador da categoria “opinido publica” € “(13) participa como fonte
e/ou especialista em noticias”, e visa descrever ¢ analisar o dialogo da organizacdo de
resisténcia com a midia. Assim como a APC, a Derechos Digitales ndo possui uma se¢do
em sua pagina institucional dedicada a agregar as noticias publicadas acerca da
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organizagao de resisténcia. Uma busca na ferramenta Google!®?, utilizando os termos
“Derechos Digitales” + “Violencia de género en linea” revelou que, dos 50 resultados
analisados, apenas um apresenta artigo de midia em que a organizacdo de resisténcia
participou como fonte. O artigo “A violéncia online de género é real**®” (FRATTI, 2020),
foi publicado no “Animal Politico”, um portal de noticias de um organizacdo de midia
indigena do México. Embora os resultados em espanhol para a APC tenham sido mais
positivos — sete matérias publicadas na midia —, os resultados podem significar que, em
geral, o discurso acerca da VOG ainda ndo extrapolou completamente a esfera da
militancia, a fim de penetrar a midia em lingua espanhola. Do ponto de vista da acao

puablica, isto indica um problema publico em formagéo.

Utilizamos a mesma pesquisa na ferramenta de busca para responder ao indicador
“(14) dialoga com academia, organizagdes de resisténcia e/ou outras organizacGes que
advogam a causa do problema publico”. Analisamos os cinquenta primeiros resultados e
encontramos que 8,4% eram de publicacdo propria, isto é, artigos na prdpria pagina
institucional da DD; 2% correspondia a supracitada publicacdo na midia; 43,8% foram
contetdos publicados por ONGs e outras organizaces da sociedade civil; 8,4% eram
publicacGes académicas; 10,4%, foram documentos e relatdrios produzidos por governos;
2%, correspondia a um artigo publicado por empresa privada; e 25% dos resultados da
busca ndo tiveram relagdo com a organizacdo de resisténcia, referindo-se a VOG e direitos

digitais, mas sem citar a organizacdo Derechos Digitales.

25
20
15

10

Ongs Academia Material Governos Midia Empresas Sem
proprio privadas relagao

Quadro 38 — Resultados para Derechos Digitales e violéncia online. Fonte: elaboragéo

propria.

132 Bysca realizada em 05/07/2021, as 16h12, observados os 50 primeiros resultados. O termo “Violencia
de género en linea” foi utilizado por ser o adotado atualmente pela DD.
133 “La violencia de género en linea es real”, tradugdo nossa.
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Nos resultados encontrados, as ONGS e organizacOes da sociedade civil utilizam
estudos e relatérios da Derechos Digitales como fonte. Com relagdo a academia,
encontramos quatro artigos que utilizam dados e pesquisas da DD, a exemplo do artigo
“Violéncia na Internet contra feministas e outras ativistas chilenas **” (SOTO;
SANCHEZ, 2019), que utiliza dados do relatério da DD para a ONU (OCHOA, 2017) e
do estudo sobre desigualdade digital de género no México (DERECHOS DIGITALES,
2018). Nos relatérios anuais, a organizacdo de resisténcia frisou que participava e
promovia eventos para lancamento de estudos com atores da academia, uma estratégia
que pode explicar o numero de publicacfes académicas utilizando dados da DD. Porém,
do ponto de vista da construcdo do problema publico, os resultados de colaboracfes
académicas e/ou artigos académicos que citaram tanto a Derechos Digitales, quanto a
APC (no caso, quatro artigos para a DD e um em inglés e seis em espanhol, para a APC),
demonstram que as organizacfes de resisténcia necessitam, ainda, avancar os dialogos
com a academia, para engaja-los no combate a VOG. Tal observacdo aprofunda-se
quando comparamos as publicacdes académicas que mapeamos no capitulo trés ao debate
das organizac@es da sociedade civil acerca da VOG. A academia comegou a envolver-se
mais no debate a partir de 2018, enquanto a sociedade civil ja discute a tematica desde o

inicio dos anos 2000.

Estes dados demonstram o que j& observamos com a APC. O debate da
organizacdo de resisténcia com ONGs e outras organizac6es da sociedade civil é muito
mais aprofundado do que com outros atores de formacdo da opinido publica, como
academia e midia. Observamos que o problema publico esta sendo amplamente debatido
e reconhecido pelas organizagcdes de militdncia. Esta € uma estratégia interessante do
ponto de vista da resisténcia defendida por Foucault (1992), que apregoa que 0O
contrapoder deve vir de baixo. Porém, é importante ter estratégias para dialogar, também,
com outros atores da opinido publica que, mesmo ndo envolvidos diretamente na
governanca digital do problema publico, podem influenciar e juntar suas vozes para que

0 problema seja reconhecido pelas autoridades competentes.

Seguindo com o0 modelo de analise, analisando as estratégias de interpretacdo das
quais a organizacgdo de resisténcia utiliza-se para construir interpretacdes acerca da VOG

junto a opinido publica, temos o indicador “(15) dialoga com vitimas do problema

134 “Violencia en Internet contra feministas y otras activistas chilenas”, tradu¢do nossa.
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publico, dando espago para protagonismo nos projetos que encabega”. Liberdade de
expressdo e privacidade sdo questdes fundadoras da Derechos Digitales — dois dos trés
eixos de atuacdo da organizagéo de resisténcia. Dessa forma, observamos, nas agoes e
projetos da DD envolvendo a violéncia online de género, especial enfogue na capacitacao
em seguranca digital de ativistas dos direitos das mulheres e tecnologia — que sdo algumas
das maiores vitimas da violéncia online de género, sofrendo silenciamento e tendo suas
privacidades invadidas (OCHOA, 2017). Em 2017, a Derechos Digitales organizou uma
série de oficinas para este publico, na Guatemala e Bolivia (DERECHOS DIGITALES,
2017b). Em 2019, junto a Embaixada Canadense no Chile, desenvolveram o projeto
“Ecossistema digital seguro para mulheres ativistas chilenas *® ” (DERECHOS
DIGITALES, 2019, p. 10). A organizacdo também faz parte do da rede Ciberseguras, que
promove encontros, workshops e palestras entre especialistas de toda América Latina para
discutir e trabalhar questfes de seguranca digital (DERECHOS DIGITALES, 2019).

Embora néo seja possivel afirmar que as mulheres contempladas foram vitimas de
VOG, é possivel deduzir que a organizacao de resisténcia atingiu transversalmente esse
publico — ou, pelo menos, que capacitou vitimas em potencial, j& que se tratam de
mulheres com forte atuacdo nos meios digitais, expostas a discursos miséginos e outros
tipos de violéncia visando silencia-las e intimida-las (OCHOA, 2017). Além disso,
entrevistas e relatos de caso de vitimas da VOG séo a principal fonte de coleta priméria

de dados nos estudos publicados pela Derechos Digitales.

Identificamos que o foco na ciberseguranca de ativistas dos direitos das mulheres
¢ uma estratégia que dialoga mais diretamente com as vitimas da VOG, dando-lhes
protagonismo e demonstrando que a DD prioriza o dialogo com vitimas, possibilitando
qgue ganhem agéncia e ressignifiquem a trajetoria de violéncia. Ao nosso ver, € uma
estratégia mais interessante do que a adotada pela APC, que ndo prioriza as vitimas da

VOG, dialogando apenas transversalmente com estas.

O proximo indicador da categoria “opinido publica” é “(16) dialoga com o publico
interessado, na pagina institucional e/ou redes sociais, respondendo de forma célere (até
24h)”. Assim como na pagina da APC, a pagina institucional da Derechos Digitales n&o

possui se¢do de comentarios nos artigos publicados. Esta estratégia pode ter sido adotada

135 «Safe digital ecosystem for Chilean women activists”, tradugdo nossa.

185



para evitar haters**®, comentarios de 6dio e que as paginas com artigos pudessem se tornar
arenas de conflito, criando ruido e desfocando da tematica dos artigos. Embora
comentérios possam constituir uma forma de dialogo, por meio da qual uma pessoa
interessada pode fornecer feedback, aprofundar a tematica ou ser amigavel e
encorajadora, também podem levar a alienacéo do debate e frustracdo de todas as pessoas
envolvidas (REAGLE JR., 2015). Compreendemos a estratégia de ndo apresentar sessdo
de comentérios nos artigos de opinido, mas, do ponto de vista da acdo publica, encerra
uma possibilidade de didlogo com o publico interessado, construindo interpretacdes

acerca do problema publico.

Violencia de género, redes sociales y
la ley del embudo: ¢quién se queda
con el lado més estrecho?

También te puede interesar

Figura 34 — Pagina de artigo de opinido da Derechos Digitales, demostrando que nao ha

sessdo de comentarios. Fonte: Reproducdo/Derechos Digitales.

136 Haters é o termo como ficaram conhecidas pessoas que fazem comentérios negativos para chocar e
gerar respostas emocionais em seus interlocutores (DAWSON, 2018).
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Na pagina institucional da organizacéo de resisténcia, hd uma sessdo denominada
“participe”. La, é possivel inscrever-se em uma lista de mailing da Derechos Digitales.
De acordo com as informagdes na pagina, “em nossa comunidade vocé encontrara
informagbes-chave para defendermos juntos os direitos digitais >’ (DERECHOS
DIGITALES, online). As informacgdes sdo resumos de noticias, publicacdes, eventos e
campanhas. Inscrevemos nosso contato na lista, porém as informacdes enviadas sdo as
mesmas as quais tivemos acesso na pagina institucional e nas redes sociais. Além disso,
¢ um canal de médo Unica: ndo é possivel responder ou interagir com outras pessoas

inscritas e interessadas.

Possuir espacos diferenciados para disseminacao de informacdo € uma estratégia
interessante, ja que diferentes canais, como o mailing ou uma rede social especifica,
podem atingir diferentes publicos. Porém, a questdo do didlogo com o publico interessado

resta prejudicada.

Nas redes sociais, como ocorrido com a APC, a Derechos Digitales tem pouco
engajamento nas postagens, com numero reduzido de curtidas e poucos comentarios. Para
testar a responsividade da organizacdo de resisténcia, comentamos em uma postagem em
que a DD divulgava a sessdo de violéncia online de género no encontro #RightsCon. A
integra de nosso comentdrio foi: “Que legal! As sessdes sdo gravadas? Estardo

disponiveis para o publico em geral? Obrigada!”, como é possivel observar na imagem

« C @ 08 facebook.com ) o @ & n D =
# O -
Derechos Digitales
8 de junho s 2200 @
¥ Esta semana estaremos hablando de
tecnologias algoritmicas del Estado, violencia de
género en internet, el reconocimiento de
emociones en el trabajo y otros interesantisimos
temas en la #rightscon2021 @rightscon %
@ Revisa las sesiones aqui = https://buff
CELEBRATING 10 YEARS OF 3uFeM1D
CONVENING FOR HUMAN
RIGHTS IN THE DIGITAL AGE © vocée 1 0u enta
wbe Curtir (D Comentarg> Compartilhff)
Mais relevantes »
. Luisa Montenegro

iGeniall ;Se registran las sesiones?
ZEstaran disponibles para el publico
e racias!

Figura 35 — Comentario em postagem da Derechos Digitales sobre o encontro #RightsCon.

Fonte: Reproducao/Facebook.

137 “En nuestra comunidad encontraras informacion clave para defender juntos los derechos digitales”,
tradug@o nossa.
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Nosso comentario ndo recebeu resposta célere (em menos de 24h), e, como
ocorrido com a APC, até novembro de 2021 tampouco foi respondido. Também ativamos
as notificagOes nas postagens no Facebook que tinham relacdo com a VOG, mas néo

houve outras interacdes no periodo registrado®3,

Portanto, observamos que a organizacdo de resisténcia necessita melhorar suas
estratégias de interatividade com o publico interessado, abrindo mais canais de dialogo e
respondendo de forma célere e interessada nos canais pré-existentes.

O 1ultimo indicador da dimenséo “estratégias de interpretagao”, dentro da categoria
“opinido publica”, é “(17) agrega voluntarios a causa, por meio de programas de
incentivo”. A organizagdo Derechos Digitales ndo possui programas de voluntariado. Na
secdo “participe” as opgdes sdo inscrever-se no mailing; fazer uma doacéo em dinheiro;
seguir nas redes sociais; e conhecer as campanhas, como podemos observar pela imagem

abaixo.

DERECHOSDIGITALES
@ prsdir b =4 ry7e QUIENES SOMOS ~ QUE HACEMOS  PUBLICACIONES  ANALISIS  PARTICIPA

)

=

iUnete a nuestra comunidad!

En nuestra comunidad encontrards informacion clave para defender juntos los derechos digitales:

BUENAS
PRACTICAS B

ENI

Figura 36 — Secao “participe”, na pagina institucional da DD. Fonte: Reprodugdo/Derechos

Digitales.

138 Como citamos anteriormente, o periodo de observagio das redes sociais das organizagdes de
resisténcia foi de 24/05/2021 a 26/06/2021.
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Como ja explicitamos, a organizagdo promove Varios encontros, debates,
workshops, dentre outros, em que foca a violéncia online de género. Também possui
projetos em que a DD acompanha outras ONGs que trabalham questdes de direitos das
mulheres, para orientd-las acerca de seguranca digital. Um exemplo foi o projeto
“Ecossistema digital seguro para mulheres ativistas chilenas”, de 2019. De acordo com o
relatorio anual de 2019, “acompanhamos trés organiza¢des feministas, para ajuda-las a
melhorar suas praticas de seguranca na Internet e torna-las mais preparadas para possiveis
ataques'®®”, (DERECHOS DIGITALES, 2019, p. 10). Percebemos que esta estratégia
pode agir transversalmente e sensibilizar as organizagdes a unirem suas forcas no combate
a VOG. Porém, do ponto de vista da construcdo do problema publico, seria interessante,
novamente, ampliar o canal de didlogo e fornecer formas diretas por meio das quais as
pessoas poderiam se envolver na causa, para além de receberem informacdes e fazerem

doacBes em dinheiro.

4.3.2.4 Estratégias de responsabilizacdo e reivindicacao

Seguindo o modelo de andlise, a proxima dimensdo corresponde as “estratégias
de responsabilizagdo e reivindicacdo”, isto ¢, as estratégias que as organizagdes de
resisténcia empregam para responsabilizar e reivindicar solugbes para o problema
publico. A primeira categoria dentro desta dimensdo ¢ “encaminhamentos”. Novamente,
iremos analisar conjuntamente os trés indicadores desta categoria: “(18) aponta e aderega
responsaveis em pesquisas e em sua pagina institucional”; “(19) propde solugdes e
encaminhamentos em pesquisas e em sua pagina institucional”; e “(20) adereca, analisa
boas praticas e faz recomendacdes a governos, autoridades administrativas e corporaces

nas pesquisas e em sua pagina institucional”.

Como explanamos anteriormente, a organizagdo Derechos Digitales ndo possui
uma pagina ou sec¢do dedicada a violéncia online de género. Os trés eixos de atuacdo da
organizacdo de resisténcia séo liberdade de expressdo, privacidade e direitos autorais.

Quando clicamos na imagem correspondente a um dos eixos, a pagina nos leva a uma

139 “We accompanied three feminist organizations, to help them improve their internet security practices
and make them better prepared for possible attacks”, tradug@o nossa.
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selecdo de artigos, projetos e campanhas correspondentes, como podemos observar nas
imagens a seguir.

@ DERECHOSDIGITALES

QUIENES 50MOS QUE HACEMOS PUBLICACIONES ANALISIS PARTICIPA

Qué hacemos

Derechos Digitales es una organizacién no gubernamental que lucha por un internet
mas abierto, seguro y respetuoso de los derechos humanos, Hacemos investigacion,

incidencia piiblica, campanias y proponemos politicas piiblicas

Nuestro trabajo se concentra en tres dreas:

DERECHOS DE AUTOR PRIVACIDAD LIBERTAD DE EXPRESION

Figura 37 — P4gina institucional com eixos de atuagdo da DD. Fonte:

Reproducao/Derechos Digitales.

Privacidad

D
Aa

[— )

El derecho a tener una vida privada asegura la libertad y la dignidad de las personas, yes
requisito para el ejercicio de otras garantias fundamentales, como la libertad de
expresion.

Hoy, la privacidad est4 mds amenazada que nunca: los gobiernos y el sector privado

estan utilizando la tecnologia para violar la intimidad de las personas, con fines diversos.

Es por ello que necesitamos politicas piiblicas que protejan a los ciudadanos de estos
abusos y garanticen el derecho fundamental a mantener parte de nuestra vidaen
privado.

Publicaciones

£Quién defiende tus datos? 2021 L Response to the public consultation on

Michelle Bardzcher e Mezilla's TRR policies (2021)

Dereches Digitsles
Cusrts ecicion del reporte ;Quien defende tus &=

denos? evalusdién peiddica reslizeda por Derechos
Digitales sobre ol made 2n qus las compefiss

- = 1™ Arvsrics Lating y o) Carine
=Erivec

Dersches Humanss sSrotecolos d=
Imeme: sobersazuidad

sus iemtes an Crile.

1™ crile
=Privacidad =Detos personsies

+ DESCARGARFDF

Figura 38 — Pagina institucional da DD referente ao eixo “privacidade”. Fonte:

Reproducao/Derechos Digitales.
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Os materiais referentes a violéncia online de género estdo divididos entre os eixos
“liberdade de expressao” e “privacidade”. Analisando os dezoito artigos de opinido acerca
da VOG, mapeados na pagina institucional da organizacdo de resisténcia’*’, observamos
que 84% apontam responsaveis e propdem encaminhamentos; 45% citam boas praticas;
e 78% fazem recomendacdes para o combate da VOG. Os artigos sdo textos curtos, que
contém noticias, comentérios e/ou opinides. Ndo possuem o escopo —ou mesmo, a funcao
—de um relatério ou estudo, e, na maioria das vezes, apresentam analises que contemplam
um ou dois dos indicadores que investigamos (responsaveis,
encaminhamentos/reivindicacdes e boas praticas). E o caso, por exemplo, do artigo “E
preciso uma lei contra a pornografia de vinganga?**!” (TAPIA, 2014), sobre a emergéncia
do compartilnamento n&o consentido de imagens. O artigo de opinido aponta
responsaveis, propde encaminhamentos e faz reivindica¢fes, mas ndo cita boas praticas.
A menor incidéncia de analises de boas préticas, alias, demonstra o que observamos em
nossa experiéncia acompanhando o debate e estudando a VOG: boas praticas sdo menos
citadas, pois sdo mais recentes. Por outro lado, a emergéncia de exemplos indica que o
problema puablico estd finalmente extrapolando as arenas publicas e adentrando as

agendas politicas.

A campanha “8 conselhos de seguranca digital contra a violéncia online” também
retornou em nossa busca na pagina institucional da organizacdo de resisténcia. Os oito
textos curtos tém como publico-alvo meninas e mulheres e apontam responsaveis pela
VOG, instruindo as leitoras a tomarem precauc¢des tanto contra pessoas desconhecidas,
quanto proximas, como familiares e companheiros. Porém, a campanha vai além e aponta,
também, a responsabilidade das redes sociais e de outras plataformas e aplicativos que

podem recolher dados pessoais sem a ciéncia do usuario.

As redes sociais permitem que a informagdo que vocé compartilha
através do que publica (desde o que é explicito / legivel até
metadados) alimente algoritmos que, a pretexto de "melhorar a sua
experiéncia de usuério"”, geram perfis em torno dos seus interesses,
percursos e pessoas com quem se relaciona. Para evitar essas
associac0es, € altamente recomendavel que vocé compartimentalize
suas informac0es; isso significa: que vocé ndo compartilhe tudo da
mesma conta e gerencie perfis diferentes para finalidades diferentes,
para evitar que todas as suas informag6es (incluindo aquelas que

140 Bysca realizada em 30/06/2021, as 14h30, utilizando-se o termo “violencia de género”. Como
explanado anteriormente, resultou em um corpus de vinte e seis conteudos relacionados a VOG, dentre
artigos de opinido, publicacdes, relatorios, uma minuta € uma campanha.

141 «; Es necesaria una ley contra la porno venganza?”, tradugdo nossa.
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podem torna-la identificavel na vida offline) se concentrem no
mesmo lugar'*?, (DERECHOS DIGITALES, 2020, dica #4)
Como o escopo da campanha € orientar potenciais vitimas da VOG para que
estejam mais seguras na rede, por meio de textos curtos e gifs animados, o material ndo
apresenta solucfes e encaminhamentos. Analisa boas praticas de seguranca digital, mas

néo faz recomendacdes a governos, autoridades administrativas ou corporagoes.

Poder usar las tecnologias para:

¥ comunicarnos

¥ organizarnos

¥ compartir

¥ participar

¥ aprender de forma
libre, segura y sin

violencia

Es nuestro derecho.

Figura 39 — Instantdneo de um gif da campanha “8 conselhos de seguranga digital contra a

violéncia online”. Fonte: Reprodugdo/Derechos Digitales.

Com relagédo as pesquisas, 0 “Relatorio da situagdo da América Latina acerca da
violéncia de género exercida por meios eletronicos” (OCHOA, 2017), aponta ndo apenas
a responsabilidade individual na VOG, mas frisa o papel dos governos e das empresas
privadas responsaveis pelas plataformas digitais. O relatério propde encaminhamentos e
solucdes e analisa boas praticas de movimentos feministas na América Latina. Além

disso, possui uma se¢éo dedicada a encaminhamentos, dividindo-os em “Recomendagdes

142 <L ag redes sociales permiten que la informacion que compartes a través de lo que publicas (desde lo
que es explicito/legible hasta los metadatos) alimente algoritmos que bajo el pretexto de ‘mejorar tu
experiencia de usuario’ generan perfiles en torno a tus intereses, rutas y las personas con quienes te
vinculas. Para evitar estas asociaciones, es muy recomendable que compartimentes tu informacion; esto
quiere decir: que no compartas todo desde una misma cuenta y gestiones diferentes perfiles con diferentes
fines para evitar que toda tu informacién (incluyendo la que te puede hacer identificable en la vida
offline) esté concentrada en un mismo sitio”, tradugdo nossa.
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de politicas publicas**” e “Recomendacdes para o setor privado !**”. Dentre as
recomendacdes para politicas publicas, estdo: aplicar perspectivas de género a
compreensdo de crimes cibernéticos; evitar criar novos tipos penais, €, caso novas leis
sejam imprescindiveis, que o texto seja taxativo e as penas, proporcionais; ndo
criminalizar as vitimas; evitar usar crimes contra a honra em casos de violéncia online;
proteger o anonimato e a liberdade de expressdo; criar alternativas ndo penais e politicas
de educacdo sobre género; capacitar agentes publicos para lidarem com as vitimas; e
avancar na transparéncia estatal. Para as empresas privadas, as recomendacfes sdo:
contextualizar os casos e cooperar com as vitimas; fornecer respostas eficientes, com foco
nos direitos humanos; criar meios de denuncia acessiveis e fornecer respostas céleres;
praticar a transparéncia; e promover nas plataformas campanhas de educagéo acerca da
VOG (OCHOA, 2017).

Ja o estudo “Do que falamos quando falamos de acesso?”” (ACHA, 2018) ndo tem
a VOG como tematica principal, como citamos anteriormente, tratando-a como uma das
fases a ser superada para acabar com a desigualdade digital de género. E um documento
curto, de quinze paginas, e o enfoque esta mais em propor encaminhamentos e fazer
recomendacdes ao governo mexicano — ao qual se dirige o estudo —, do que em apontar
responsaveis. Assim, a responsabilidade pela VOG néo é apontada, mas o estudo propde
solucBes e encaminhamentos para combaté-la, adereca e analisa boas praticas e faz

recomendacdes ao governo mexicano, como podemos apreender do trecho a seguir.

O governo mexicano deve incorporar uma perspectiva de género as
metodologias de coleta de dados, levando em consideracéo fatores
sociais, tais como: barreiras culturais e atitudes machistas (“as
mulheres ndo devem usar a internet”), autocensura causada pela
violéncia online de género, e disparidades salariais entre homens e
mulheres, que diminuem a capacidade das mulheres de pagarem
pelo acesso a Internet*. (ACHA, 2018, p. 4).

A publicacdo “Direitos humanos nos meios digitais na Bolivia” (DERECHOS
DIGITALES, 2019), um relatério enderecado ao governo boliviano, coloca o combate a

VOG como uma das obrigagdes nacionais do pais para a garantia dos direitos humanos

143 “Recomendaciones de politicas publicas”, tradugfio nossa.

144 “Recomendaciones para el rol de los privados”, tradugiio nossa.

145 «“F] gobierno mexicano debe incorporar una perspectiva de género a las metodologias de recopilacion
de datos tomando en cuenta factores sociales, tales como: barreras culturales y actitudes machistas (‘las
mujeres no deben usar internet’), la autocensura que proviene de la violencia de género en linea, y la
brecha salarial de género que disminuye la habilidade que las mujeres tenemos que poder pagar acceso a
internet”, traducdo nossa.
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nos meios digitais. O documento € bastante técnico, analisando legislacdes, convencoes
e tratados juridicos dos quais a Bolivia faz parte para justificar a responsabilidade do
Estado frente ao problema da VOG. Utiliza-se de casos concretos de VOG, apontando
responsaveis no nivel individual e demonstrando a responsabilidade das plataformas

digitais e dos servidores publicos e 6rgaos envolvidos nos casos.

A vitima solicitou tutela constitucional, levando em consideracao,
ainda, as publicac6es que se referiam a seu filho menor de idade. A
sentenga negou a tutela, mas determinou que a Autoridade de
Regulamentacdo e Fiscalizacdo de Telecomunicagfes (ATT)
“eliminasse todas as publicacdes que envolvessem a cidada”. A
sentenca foi enviada para revisao pelo Tribunal Constitucional, que
estabeleceu que a fiscalizacdo ndo conta com uma é&rea de
informatica que permita identificar e neutralizar as imagens de
contetudo depreciativo ou sexual que circula na Internet. O caso
mostrou que o Ministério Publico ndo tem recursos para garantir 0s
direitos das vitimas, ou de qualquer outra pessoa que veja seus
direitos violados na Internet!*6, (DERECHOS DIGITALES, 2019,
p. 10).

O documento propde solucdes e encaminhamentos, analisa boas praticas e faz

recomendacdes ao governo boliviano.

Por fim, o relatorio “COVID-19 e o aumento de violéncia doméstica contra
mulheres na América Latina: uma perspectiva de direitos digitais” (DERECHOS
DIGITALES, 2020), faz um apanhado mais tedrico, explanado a VOG e suas causas.
Aponta responsaveis, frisando o papel dos governos e das plataformas digitais. Adereca
boas praticas de organizacdes feministas durante a pandemia para combater a violéncia
de género e a violéncia online de género. “Na auséncia de respostas estatais, feministas e
organizacgdes da sociedade civil tém utilizado as proprias ferramentas e conhecimentos
para oferecer assisténcia as vitimas de violéncia de género em suas diversas formas'4’”
(DERECHOS DIGITALES, 2020, p. 55). Embora o relatorio seja mais descritivo dos

146 <1 a afectada solicité la tutela constitucional, teniendo en consideracién adicionalmente que las
publicaciones se hicieron haciendo referencia a su hijo menor de edad. La sentencia denego la tutela, sin
embargo, ordend a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones (ATT) que se
‘eliminen todas las publicaciones que involucren a la ciudadana’. La sentencia fue enviada a revision al
Tribunal Constitucional, el cual establecio que la fiscalia no cuenta con un area de informatica que le
permita identificar y neutralizar las imagenes de contenido denigrante o sexual que se encuentre
circulando en internet. El caso puso en evidencia que el Ministerio Publico no cuenta con los recursos
para garantizar los derechos de las victimas ni de cualquier otra persona que vea sus derechos vulnerados
en internet”, tradugdo nossa.

147 “In the absence of a proper response from States, feminist activists and civil society organizations have
used their own tools and knowledge to offer proper assistance to victims of gender violence in its various
forms”, traducdo nossa.
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agravos da violéncia de género durante a pandemia, propde encaminhamentos e faz

recomendacdes aos governos — mas nao aderega as plataformas.

Observamos que grande parte das estratégias de encaminhamento da Derechos
Digitales tem foco em utilizar-se de casos concretos para dirigir-se diretamente aos
governos de paises latino-americanos. Embora apontem a responsabilidade das empresas
privadas, sdo o0s governos, e ndo as plataformas, os interlocutores-alvo dos

encaminhamentos da organizacgdo de resisténcia.

A ultima categoria da dimensao “estratégias de responsabiliza¢ao ¢ reivindicacéo”
¢ a “construcdo do problema politico”, as estratégias de didlogo com os governos que
demonstram se o problema publico estd — ou ndo — transformando-se em problema
politico, isto é, se esta sendo alvo de intervencdo estatal. Os dois indicadores nesta
categoria sdo: “(21) produziu dados, pesquisas e/ou relatorios em parceria ou a pedido de
atores politico-administrativos” e “(22) participou diretamente da construcdo de leis,

politicas publicas, normas ou procedimentos politico-administrativos”.

Em 2017, a Derechos Digitales realizou o “Relatério da situagdo da América
Latina acerca da violéncia de género exercida por meios eletronicos” (PENA, 2017),
encomendado pela ONU. Porém, é a partir de 2019 que a pauta da VOG parece avancgar
em direcdo & agenda politica latino-americana. Naquele ano, a DD produziu uma minuta
para a Comissdo de Seguridade e Cidadania da Camera dos Deputados do Chile acerca
da temética da VOG. Também publicou o relatorio “Direitos humanos nos meios digitais
na Bolivia” (DERECHOS DIGITALES, 2019), examinando o cumprimento das
obrigagdes do Estado Plurinacional da Bolivia em rela¢éo aos direitos humanos em meios
digitais — no qual destacou a emergéncia da VOG e a responsabilidade estatal no combate

a esta.

Os estudos da DD também foram utilizados como base para dois estudos
realizados por 6rgdos governamentais latino-americanos. Em 2019, a Defensoria Publica
da Cidade Autonoma de Buenos Aires publicou o relatorio “Violéncia contra mulheres
em meio digital: conceitos, direitos e recomendacdes**®” (DEFENSORIA PUBLICA DA
CIDADE AUTONOMA DE BUENOS AIRES, 2019), onde a Derechos Digitales é

148 «“Viplencia contra la mujer en el entorno digital: derechos, conceptos y recomendaciones”, traducio
nossa.
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utilizada diversas vezes como fonte. Ja em 2021, a Comisséo de Direitos Humanos da
Cidade do México publicou o relatério “Violéncia digital contra as mulheres na Cidade
do México'*®” (COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS DA CIDADE DO MEXICO,

2021), em que a organizacdo de resisténcia também é citada com frequéncia.

Por fim, a Derechos Digitales, juntamente com a APC, realizaram uma acéo
conjunta com recomendacdes que levaram o governo chileno a adotar uma série de
mudancas legislativas e de politicas publicas. De acordo com o artigo “Resultados do
compromisso do Estado chileno com os direitos humanos: avancamos?*®®” (CANALES;
ARGUELLES, 2019), as recomendacdes com relacdo a violéncia online de género foram

acatadas na integra.

Em particular, celebramos que foram acolhidas recomendacdes que
propdem medidas de aprimoramento para garantir que as mulheres
vivam livres da violéncia em ambientes digitais, e esperamos que
isso possa se traduzir em ac¢Oes concretas para introduzir este tema
nas politicas publicas apropriadas, bem como na formacdo dos
operadores do sistema de justica - policias, procuradores e juizes -
para uma resposta adequada a restricdo de direitos que sofrem as
vitimas de violéncia online de género ¥ . (CANALES;
ARGUELLES, 2019, online).

Em 2020, a Derechos Digitales também realizou um relatério sobre 0 aumento da
VOG na América Latina em decorréncia da pandemia pelo COVID-19 (DERECHOS
DIGITALES, 2020). Estes resultados reafirmam o que examinamos em outras categorias,
que demonstram que a Derechos Digitales adota estratégias de acdo pautadas em casos
concretos, moldando cada estudo a realidade do pais com cujo governo deseja dialogar.
Do ponto de vista da construcdo do problema publico, os resultados também demonstram
que a violéncia online de género finalmente parece extrapolar a esfera da militancia e
ganhar atencdo de autoridades politico-estatais, que a reconhecem como um problema

publico que necessita de atencdo politico-administrativa para que encontre resolucao.

149 “yiolencia digital contra las mujeres en la Ciudad de México”, tradugio nossa.

1%0 “Resultados del compromiso del Estado chileno con los Derechos Humanos: ; Avanzamos?”, tradugdo
nossa.

151 “Bn particular, celebramos que se tomen en cuenta recomendaciones que plantean mejorar las medidas
para asegurar que las mujeres vivan libres de violencia en los entornos digitales, y esperamos ello pueda
traducirse en acciones concretas de introduccion de esta tematica en las politicas publicas de la especie,
asi como en la formacion de los operadores del sistema de justicia -policia, fiscales y jueces- para una
adecuada respuesta a esta restriccion de derechos que sufren las victimas de violencia de género en linea”,
tradug@o nossa.
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4.3.3 InternetLab

O terceiro e Ultima organizacdo de resisténcia cujas estratégias analisamos é a
ONG brasileira InternetLab. Na secdo “visdo geral”, apresentamos a organizagdo,
discorrendo sobre seu histdrico, missdo e visdo, estratégias de acdo, valores, formas de
financiamento, dentre outras caracteristicas, a fim de fornecer uma descricdo geral da
ONG. Nas sec¢des subsequentes, analisamos a organizagdo de resisténcia por meio do
modelo de analise, focando-nos nas estratégias de significacdo; de interpretacdo; e de
responsabilizacdo e reivindicacdo, a fim de identificar e analisar as estratégias adotadas

pela organizacao para transformar a VOG em problema publico.
4.3.3.1 Visdo Geral

O InternetLab é um centro brasileiro de pesquisa multidisciplinar nas teméticas de
direito e tecnologia, que se propde a ser um ponto de interlocucdo entre academia,
sociedade civil, setores publico e privado. E uma organizacéo sem fins lucrativos que tem
como missdo produzir e fomentar pesquisas, intercambio académico e formar
interlocutores para contribuir com o debate de politicas publicas nas areas de tecnologia
e regulacdo da internet, com o objetivo de garantir uma internet livre e que respeite 0s

direitos fundamentais dos cidadaos.

De acordo com dados disponibilizados na pagina institucional do InternetLab, em
2019, 70,8% das fontes de financiamento da organizacdo de resisténcia foram
organizacOes e fundagOes internacionais; 23,6%, setor privado; e 5,6%, agéncias de
fomento. A organizacdo conta com direcdo, composta por duas pessoas; uma equipe de
quinze pesquisadoras e pesquisadores; e um conselho consultivo, com oito membros. As
grandes areas tematicas de atuacdo do InternetLab sdo “privacidade e vigilancia”,
“liberdade de expressdao”, “informacdo e politica”, “desigualdade e identidades” e
“cultura e conhecimento”. A tematica da VOG ¢ trabalhada dentro dos eixos

29 <e

“desigualdade e identidades”, “privacidade e vigilancia” e “liberdade de expressao”.

A pégina institucional da organizacdo de resisténcia apresenta conteudo em
portugués e inglés. Possui as abas “institucional” — que, por sua vez, conta com as
subsecdes “sobre”, “contato”, “equipe” e “areas e projetos”; e “conteudo” — com as

9% ¢ 2 ¢

opgdes “blog”, “semanario”, “revista” e “biblioteca”. Também possui uma ferramenta de
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busca que agrega conteudos de projetos, publicacbes e noticias produzidas pela

organizacéo de resisténcia.

Smynoon

INTERNETLAE —

Armadilhas e caminhos na
regulacéo da moderagéo de
1 A conteldo

> SEMANARIO
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Figura 40 — P4gina inicial do site do InternetLab. Fonte: Reproducao/InternetLab.

Mapeamos todo o contetdo referente a VOG na péagina institucional do
InternetLab. Por meio da ferramenta de busca da pagina institucional, buscamos o termo
“violéncia de género” . A busca retornou 50 resultados, dos quais vinte eram
relacionados a VOG - artigos de opinido e noticias acerca de eventos. Apds analisarmos
os resultados, acessamos a aba “areas e projetos”, selecionando todos os projetos,
finalizados ou em andamento, que trataram sobre a VOG, totalizando um corpus de vinte
e cinco contetdos: vinte artigos, um livro, um capitulo de livro e trés relatorios, que,
juntamente com o diario de redes sociais e 0s cinquenta resultados mais relevantes na

plataforma Google, iremos analisar de acordo com 0 modelo de analise, nas subsecdes a

sequir.

152 Busca realizada em 28/08/2021, as 15h05.
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~A

m Artigos = Livro Capitulo = Relatodrios

Quadro 39 — Material encontrado na ferramenta de busca do site do InternetLab. Fonte:
elaboracdo propria.

4.3.3.2 — Estratégias de Significacao

A primeira dimensdo do modelo de anélise aborda as estratégias de significacdo
que a organizacao de resisténcia adota para transformar a violéncia online de género em
problema publico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a homeacao e
representacdo do problema publico frente a sociedade. Dentro da categoria defini¢éo, para
os indicadores “(1) Nomeia o problema em sites, redes sociais, dentre outros, definindo
suas dimensdes e explanando-o” e “(2) utiliza linguagem padronizada na denominagéo
do problema”, verificamos que, embora as publicagdes, textos de opinido, notas e
relatdrios sejam redigidos, na maior parte das vezes, pelo mesmo grupo, diferentemente
do ocorrido com APC e Derechos Digitales, ndo nos parece existir uma preocupagao em
padronizar a denominagdo do problema. O termo mais utilizado é “violéncia de género
na internet”, que contou com sete ocorréncias no material pesquisado, seguido por
“violéncia online contra a(s) mulher(es)”, que conta com quatro ocorréncias. Outros
termos que encontramos foram: “discurso de 6dio contra mulheres na internet”, “6dio
contra mulheres na internet”, “violéncia baseada em género na Internet”, “violéncia

9% ¢ 99«6

contra a mulher na Internet”, “violéncia de género online”, “violéncia online de género”,
“violéncia contra mulheres online”, “violéncia online” ¢ “violéncia online baseada em
género”. Embora os termos sejam sindnimos para o mesmo problema, como ja
argumentamos anteriormente € importante adotar uma denominagdo primaria para o
problema publico, a fim de pauta-lo junto a sociedade com uma terminologia reconhecivel

e replicavel (LASCOUMES; LES GALES, 2012b).
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Outro termo bastante utilizado foi “violéncia politica de género”. Durante as
elei¢cdes municipais de 2020, o InternetLab realizou um trabalho de mapeamento da
violéncia que candidatas sofreram nas redes sociais, que resultou no relatorio “MonitorA:
relatorio sobre violéncia politica online em paginas e perfis de candidatas(os) nas elei¢oes
municipais de 2020” (REVISTA AZMINA; INTERNETLAB, 2021). Incluimos o
trabalho no corpus investigado pois, assim como ocorrido com o0s projetos relacionados
a “pornografia de vinganga”, por vezes estes conceitos sdo utilizados pela organizagédo
como sindnimos para violéncia online de género. Isto pode ser observado no artigo
“Violéncia online dificulta representatividade de mulheres na politica” (LIBORIO;
MARTINS; VALENTE, 2021). Também pode ser observado no trecho a seguir, retirado
do livro “O corpo ¢ o codigo: estratégias juridicas de enfrentamento ao revenge porn no
Brasil” (VALENTE et al, 2016), uma obra que investiga os limites e possibilidades
juridicos para tratamento de casos de compartilhamento ndo consentido de imagens

intimas.

Nesse processo de desenvolver um instrumental metodoldgico
adequado as relagdes entre género e Internet - no nosso caso, no
estudo da violéncia de género online -, surge como preocupacdo
primeira a questdo sobre a especificidade ou ndo das midias digitais.
(VALENTE et al, 2016, p. 9).

O estudo “Enfrentando Disseminagio N&do Consentida de Imagens Intimas: uma

anélise comparada” (NERIS et al, 2018) também a apresenta tal confuséo.

Dentre os temas abordados pela linha de pesquisa Desigualdades e
Identidades, do InternetLab, a questdo da violéncia de género na
Internet veio ocupando um papel central. Entre 2015 e 2016,
realizamos uma pesquisa sobre o enfrentamento juridico do
problema da disseminacdo ndo consentida de imagens intimas
(NCII), ou “pornografia de vinganga”, no Brasil. (NERIS et al,
2018, p. 3).

Os relatorios e pesquisas analisados demonstram uma visdo aplicada da violéncia
online de género, utilizando-se de exemplos praticos para definir as dimensdes e partindo
para a analise de casos concretos, legislacBes, jurisprudéncias, dentre outros. E o caso do
relatorio “Violéncias contra mulher na internet: diagndstico, solucdes e desafios”
(CODING RIGHTS; INTERNETLAB, 2017). Embora ndo apresente uma conceituagao
da VOG, o relatorio, apresentado a ONU, parte de casos concretos para apresentar uma
tipologia da VOG, que pode ser observada no grafico abaixo, em que laranja representa
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casos de violéncia; roxo, classificacdes dos casos por tipo de violéncia; e azul, casos que
amplificam os outros (CODING RIGHTS; INTERNETLAB, 2017).

@ Ameaca de Vid éncia Fisica

@®.Roubo'de identidade
-® Discurso de Odio

@ fvasacAtagues 3 seguranca de sistemas
'® Ataque coordenado

Figura 41 — Tipologia apresentada pelo InternetLab. Fonte: Reproducéao/InternetLab.

Dessa forma, observamos que, ao contrario da APC e da DD, o InternetLab nédo
parecer buscar uma padronizacao da linguagem para denominacao do problema publico.
Além disso, também ndo apresenta uma defini¢do e demarcacao conceitual do que seja a
violéncia online de género, intercambiando este termo com outros de definicdo diversa,
como violéncia politica de género e compartilhamento ndo consentido de imagens
intimas. Esta falta de padronizacdo e de delimitacdo conceitual nos artigos, estudos e
relatérios revela-se problematica — principalmente considerando a natureza da

organizacao de resisténcia, que se define como um centro de pesquisa interdisciplinar.

Os proximos indicadores de nosso modelo de analise, dentro da dimensdo
“definigdo”, sdo “(3) possui instrumentos de avaliacdo e pesquisas que demonstram o

fendmeno”; e “(4) atribui causalidade e levanta prejuizos”.

Ao contrario da APC e assim como a Derechos Digitales, o InternetLab nao
produziu dados primarios quantitativos acerca da VOG. A primeira grande investigacao
da VOG realizada pela organizacdo de resisténcia resultou no livro “O corpo € o codigo:
estratégias juridicas de enfrentamento ao revenge porn no Brasil” (VALENTE et al,
2016). Neste trabalho, a organizacdo de resisténcia realizou quinze entrevistas em
profundidade com ‘“advogados/s, defensores/as publicos, promotores/as, ativistas do

campo de género ¢ sexualidades” (VALENTE et al, 2016, p. 4); coleta e analise
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qualitativa de 90 decisbes judiciais; e estudo de caso. Porém, como citamos
anteriormente, os dados coletados séo acerca do compartilhamento ndo consentido de
imagens intimas, ndo abarcando outras violéncias que mulheres e meninas experenciam
nos meios digitais. Porém, conseguem demonstrar o fenémeno do compartilhamento ndo

consentido de imagens intimas, atribuindo causalidade e levantando prejuizos.

Em 2017, o InternetLab produziu, em conjunto com a ONG Coding Rights, o
relatorio “Violéncias contra mulher na internet: diagnostico, solucBes e desafios.
Contribuicdo conjunta do Brasil para a relatora especial da ONU sobre violéncia contra a
mulher”. Neste trabalho, o método utilizado é o estudo de caso. Embora ndo ofereca
uma definicdo da VOG, o estudo consegue, a partir da analise de casos concretos,
demonstrar o fendmeno, atribuindo causalidade e levantando prejuizos. E interessante
frisar que, dentre as pesquisas do InternetLab que se propdem a estudar a VOG, esta
engloba diversas violéncias, e ndo apenas discurso de 6dio (como nos casos dos trabalhos

de violéncia politica) ou compartilhamento ndo consentido de imagens intimas.

Ja no trabalho “Enfrentando disseminacdo ndo consentida de imagens intimas:
uma andlise comparada” (NERIS et al, 2018), a organizagdo realiza uma analise
jurisprudencial comparativa entre as leis e julgados de vinte e sete paises (incluindo o
Brasil). Embora, novamente, a organizacao tenha focado nos casos de compartilhamento
ndo consentido de imagens intimas, consegue provar o fenémeno, atribuir causalidade e

levantar prejuizos.

Por fim, a organizagdo realizou o estudo “MonitorA: relatério sobre violéncia
politica online em péaginas e perfis de candidatas(os) nas eleicdes municipais de 2020”
(AZMINA; INTERNETLAB, 2021), que, durante as elei¢bes de 2020, realizou uma
analise comparativa entre os comentarios nos perfis de redes sociais de candidatas e
candidatos aos cargos do executivo e legislativo municipal. Novamente, o estudo foi
focado em discurso de o6dio, uma das formas de violéncia online de género. Porém,

consegue demonstrar o fendmeno, atribui causalidade e levantar prejuizos.

A partir dos trabalhos, podemos observar que, assim como a Derechos Digitales,
o0 InternetLab favorece estratégias de producdo de dados primarios qualitativos, com
entrevistas e estudos de caso. Também analisa dados secundarios, por meio de

levantamento e andlise jurisprudencial. Novamente, frisamos que a perspectiva
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qualitativa é essencial para compreensao do fenémeno, porém, a perspectiva poderia ser
aprofundada com a realizacdo de pesquisas quantitativas, que poderiam fornecer
estatisticas e nimeros que acrescentariam a compreensdo do problema publico no Brasil.
Neste sentido, do ponto de vista da construcdo do problema publico, uma perspectiva

quantitativa poderia acrescentar a demonstracdo do fenémeno.

A préxima categoria da dimensao “estratégias de significagdo” diz respeito a
legitimag@o do problema publico frente a sociedade. O primeiro indicador é: “(5) atribui

valores e principios ao problema em pesquisas, na pagina institucional e redes sociais”.

Durante o periodo analisado, a organizacdo de resisténcia ndo realizou
publicacBes nas redes sociais acerca da tematica VOG. Com relacdo aos trabalhos
publicados e aos artigos na pagina institucional, dos vinte e seis conteddos analisados,
dezesseis atribuem valores e principios ao problema publico. Os dez contetdos que ndo
atribuem valores sdo notas curtas sobre eventos, links para matérias externas (que sdo

reservadas a assinantes do jornal Estadao) e retrospectivas anuais.

Dentre os contetdos que atribuem valores, observamos que, assim como ocorrido
com a ong Derechos Digitales, o InternetLab ndo mudou a valoracdo atrelada ao
problema ao longo dos anos. Uma discussdo que perpassa todos os trabalhos é a da
inexisténcia de divisdo entre real e virtual, como demonstra o trecho a seguir, retirado do
artigo “8M e a violéncia online contra a mulher em todos os dias do ano” (NERI, 2016,
online): “ao final do relatério, destacamos que quaisquer recomendacgdes que se
apresentem tendo em vista a violéncia de género online devem levar em conta que: N&o

se pode separar o online do offline em questdes de violéncia de género”.

O mesmo pode ser observado no livro “O corpo ¢é o codigo: estratégias juridicas

de enfrentamento ao revenge porn no Brasil” (VALENTE et al, 2016).

A divisdo entre o “real” e o “virtual”, como a bibliografia tem
sugerido, pode ser uma armadilha metodolégica para compreender
a experiéncia humana transformada reiteradamente pelo dominio do
tecnologico, j& que, nos parece, a experiéncia ndo € algo que se possa
cindir. (VALENTE et al, 2016, p. 10).

Outro valor bastante trabalhado pelo InternetLab é a legitimagdo de violéncia
como categoria para enquadrar os atos contrarios a mulheres nos meios digitais, como

podemos depreender do trecho abaixo.
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Ora, o material apresentado parece nos sugerir que ndo exista uma
resposta dada de antemao sobre se 0s atos lesivos praticados contra
a mulher na Internet sejam violéncia, como se violéncia pudesse ser
definida no dicionario e assim permanecer estvel nas culturas.
Ainda assim, a literatura e as discussGes da disciplina parecem
apontar para uma pertinéncia na utilizacdo da palavra: de um lado,
nosso campo mostra que a violéncia aplicada a esses contextos é
categoria nativa, utilizada pelas proprias vitimas e militantes
trabalhando com os casos. De outro, se a categoria pode
evidentemente ser contestada, como efetivamente tem sido, existe
aparentemente um efeito performativo no nomear tais praticas como
violentas, que é chamar para a questdo a atencdo que a cultura da
para tudo aquilo que é proibido, transgressor, ilegal. (VALENTE et
al, 2016, p. 13).

Essa preocupacdo tedrica em qualificar a violéncia online dentro da categoria
maior de violéncia é um traco que observamos em todas as publica¢fes da organizagdo
de resisténcia na tematica. A preocupacao provavelmente se deu por episédio relatado na
obra “O corpo ¢ o codigo: estratégias juridicas de enfrentamento ao revenge porn no
Brasil” (VALENTE et al, 2016). De acordo com o narrado, em 2015, no Best Practice
Forum, foi iniciada a campanha #TakeBackTheTech (da qual, inclusive, a APC esta a
frente), o que suscitou varios ataques de diferentes grupos masculinistas, que condenavam
0 uso da palavra violéncia, afirmando que nédo era possivel equiparar a violéncia online a
fisica (VALENTE et al, 2016, p. 11).

Outros valores que observamos associados a VOG foram liberdade de expresséo,
direito a privacidade e a no¢do de que a VOG é fruto do sistema patriarcal, em uma
tentativa de controle dos corpos femininos: “para além dos danos fisicos e psicoldgicos
causados pela ameaca, 0 perigo da agressdo sexual funciona como um lembrete do
privilégio masculino, com o objetivo de restringir o comportamento das mulheres®3”
(VALENTE et al, 2018, p. 488).

Assim, embora ndo ofereca uma definicdo direta da VOG, observamos que 0
InternetLab associa 0s mesmos valores e principios ao problema. Como ocorrido com a
DD, ndo é possivel afirmar que a padronizacdo seja uma estratégia ativa da organizagéo
de resisténcia, mas, independentemente da adogdo de estratégia, atribuir os mesmos

valores a um problema ajuda a legitima-lo frente a sociedade.

158 «“M4s alla de los dafios fisicos y psicoldgicos causados por la amenaza, el peligro del ataque sexual
pasa a operar como un recuerdo del privilegio masculino, con el objetivo de restringir el comportamiento
de las mujeres”, tradug@o nossa.
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O proximo indicador da categoria “legitimacgdo” € “(6) prioriza o problema frente
a outras pautas, colocando-o como norteador de agdes, eixo de pesquisa, dentre outros”.
A pesquisa exploratéria que realizamos na etapa de mapeamento revelou que o
InternetLab foi a primeira organizacdo a tratar da questdo da violéncia online de género
no Brasil. No entanto, como explanado anteriormente, embora o InternetLab aborde a
VOG, prioriza alguns aspectos desta — no caso, 0 compartilhamento ndo consentido de
imagens intimas e o discurso de odio contra mulheres envolvidas na politica. O grupo
comecou a estudar a primeira tematica em 2015, e tal investigacdo ja rendeu diversas
publicacbes, dentre elas o livro “O corpo € o0 codigo: estratégias juridicas de
enfrentamento ao revenge porn no Brasil” (VALENTE et al, 2016) e o estudo
“Enfrentando disseminacdo nao consentida de imagens intimas: uma analise comparada”
(NERIS et al, 2018). Ja o discurso de 6dio contra mulheres politicas na internet é o eixo
investigativo do MonitorA, um observatério da violéncia politica contra mulheres nas
redes sociais, iniciado nas elei¢des municipais de 2020, que resultou no relatério
“MonitorA: relatério sobre violéncia politica online em paginas e perfis de candidatas(os)
nas elei¢cbes municipais de 2020” (AZMINA; INTERNETLAB, 2021).

Por meio da lista de mailing, acompanhamos o boletim semanal da organizacéo,
no periodo de 24/05/2021 a 26/06/2021. No dia 23/06, duas noticias abordavam tematicas
que a organizacdo trabalha dentro da VOG. A primeira, “[Liberdade de Expressao]
Roberto Jefferson pagara indenizagdo por foto falsa de Manuela D’Avila”, tratava sobre
uma indenizagdo a Manuela D’ Avila, entdo candidata a prefeitura de Porto Alegre, pela

divulgacdo de uma foto falsa, no contexto das eleigdes.

JUDICIARIO

[Liberdade de Expressio] Roberto Jefferson pagara
indenizacéo por foto falsa de Manuela D’Avila

Em 10.06, a 10° Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul confirmou a condenacao
de Roberto Jefferson a indenizar Manuela d'’Avila pela divulgacio de montagem de foto no
Twitter. O tribunal também aumentou a indeniza¢ao, de R$5 mil para R$50 mil. Na imagem que
levou & condenacéo, a ex-deputada aparecia vestindo uma camiseta com os dizeres “Jesus travesti”.
Nos dois posts que fez com a montagem, o ex-deputado se referia a d‘Avila como "apéstata de
Cristo’, "sujeitinha desagradével” e "anticristo”. O acérddo aponta que Jefferson alegou ter removido
o0s posts assim que soube que a imagem "nédo era veridica". O relator, desembargador Ttlio de
Oliveira Martins, ressaltou que “criticas, mesmo que acidas e severas, fazem parte da disputa
eleitoral”. Ao confirmar a condenacdo, contudo, concluiu que "beira o ilicito criminal [...] a
divulgacio de um fato sabidamente falso e desmoralizante”, realizada por Jefferson
mediante "adulteracio grosseira de material de campanha”. O voto do relator ainda ressaltou
que as postagens se deram no contexto da disputa eleitoral e tinham "potencial suficiente para
influenciar negativamente o 4nimo do eleitorado local”. DAvila era candidata & prefeitura de Porto
Alegre. A decisdo foi undnime.

#desinformacao #indenizacgéo #informacdoepolitica #liberdadedeexpressao
Figura 42 — Primeira noticia na edicdo do Semanério de 23/06/20121 do InternetLab. Fonte:

Reproducéo/InternetLab.
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A segunda noticia dizia respeito a um decreto proposto pela presidéncia trazendo
mudangas no Marco Civil da Internet, no sentido de impedir que as corporagdes possam
retirar conteddos — 0 que afeta ndo apenas a retirada de contetdo intimo postado sem
consentimento, mas também mecanismos de denuncia de discurso de 6dio na rede, por
exemplo. No entanto, a nota ndo traz uma discussao mais aprofundada das consequéncias

de tal decreto presidencial.

[MCI] Ministro confirma elaboracao de proposta de
decreto que proibe plataformas de exclusao de
conteudo

Em 23.06, a Comissdo de Fiscalizacio Financeira e Controle da Cimara dos Deputados
recebeu o ministro do Turismo, Gilson Machado, atendendo ao requerimento do deputado Kim

Kataguiri (DEM-5P), subscrito pelos deputados Léo de Brito (PT-AC), Elias Vaz (PSB-GO), Evair
Vieira de Melo (PP-ES) e Helio Lopes (PSL-R]). O objetivo do evento seria que o ministro prestasse
esclarecimentos quanto 2 minuta do decreto de regulamentacéo do Marco Civil da Internet,
anunciada pelo Presidente Jair Bolsonaro em 05.05 durante o discurso na abertura da
Semana Nacional das Comunicacdes. De acordo com apuracio do peri6dico Jota quanto a oficios
enviados pelo secretdrio especial da Cultura, Mario Frias, ao Ministério das Comunicacoes e ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a regulamentacéo em andamento proibiria empresas de midias
sociais de removerem contetidos de suas plataformas. Durante o depoimento, Gilson Machado,
cuja pasta inclui a Secretaria de Cultura, confirmou a autenticidade da minuta e afirmou
que “a proposta de decreto visa garantir a liberdade de expressio do cidadio e evitar
arbitrariedades por parte das chamadas big techs”.

#liberdadedeexpressdao #marcocivildainternet #moderacdodecontetado

Figura 43 — Segunda noticia na edicdo do Semanério de 23/06/20121 do InternetLab. Fonte:
Reproducao/InternetLab.

A despeito do pioneirismo no tratamento da tematica da VOG no Brasil, do ponto
de vista da construcdo do problema publico, o InternetLab peca ao ndo aprofundar a
discussdo da VOG e de suas ramificacdes, contextualizando-a nos estudos e noticias.
Embora, na prética, o problema puablico seja prioritario nas pautas da organizacdo de
resisténcia, falta aprofundamento da temética e uma maior preocupacéo em defini-la e
inseri-la no debate publico. Em comparacdo com a APC e a DD, o InternetLab ndo da
tanta prioridade a pauta da VOG, pautando-a transversalmente mesmo nos trabalhos que

se propdem a tratar sobre a tematica.

O ultimo indicador da dimensdo “estratégias de significagdo”, na categoria
“legitimagao” é “(7) possui porta-vozes ou especialistas no corpo institucional, isto €,
pessoas que publicam e/ou sdo procuradas para falar sobre o tema”. De acordo com a
pagina institucional do InternetLab, Mariana Valente, uma das diretoras da organizacao,

é
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professora na graduacgdo e na po6s-graduacdo lato sensu no Insper,
onde coordena a Certificagho em Direito e Tecnologia. Foi
pesquisadora visitante na Universidade de Califérnia, Berkeley
(EUA), bolsista do DAAD em um certificado em direito alemé&o pela
Universidade LMU, em Munique (Alemanha), e pesquisadora do
programa Linkage Program, na Yale Law School (EUA). Antes do
InternetLab, foi professora e pesquisadora no Centro de Tecnologia
e Sociedade da Fundacio Getdlio Vargas (..). E também
pesquisadora no Nucleo Direito e Democracia do CEBRAP (Centro
Brasileiro de Anaélise e Planejamento), e foi coordenadora do
Creative Commons Brasil (2019-2021). (INTERNETLAB, online).

A pesquisadora esteve a frente do relatorio “Violéncias contra mulher na internet:
diagnostico, solucdes e desafios. Contribuigcdo conjunta do Brasil para a relatora especial
da ONU sobre violéncia contra a mulher” (2017) e, de acordo com as redes sociais do
InternetLab, participa como fonte de diversas noticias que tratam sobre género e

tecnologia.

= O GLOBO E:Eﬁi EU QUERO Q f ¥ @ eNRaR
sdo discutidos nos tribunais, como o estupro. E necessério que as
mulheres saibam que eles existem e que podem ser denunciados, da

mesma forma que um crime presencial.

Mariana Valente, professora e doutora em Sociologia Juridica e diretora
do InternetLab, pontua que esse tipo de violéncia acontece muitas vezes
em conexao com as atividades ptblicas das mulheres — como no caso de
jornalistas, ativistas e influenciadoras, por exemplo — que por ndo
poderem atuar presencialmente estdo mais presentes nas redes e, por

isso, podem sofrer mais ataques.

Figura 44 — Reportagem em que Mariana Valente foi fonte. Fonte: Reproducéo/Jornal O Globo.

Como citamos anteriormente, para a representacdo do problema publico frente a
sociedade uma porta-voz do tema contribui para a legitimacéo da VOG, posicionando-a
como uma tematica preeminente e digna de intervengdo. Neste sentido, tanto a APC
quanto a DD diferem do InternetLab, adotando uma estratégia mais descentralizada, ndo

personalizando a tematica da VOG.

4.3.3.3 — Estratégias de Interpretacao

A segunda dimensdo do modelo de andlise debruga-se sobre as estratégias de

interpretacdo que a organizacdo de resisténcia adota para transformar a violéncia online
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de género em problema puablico. Visa identificar as estratégias que contribuem para a

construcdo de interpretacGes acerca do problema publico.

A primeira categoria desta dimensdo ¢ “arenas publicas”. Os indicadores (8), (9)
e (10) visam identificar se as organizacdes de resisténcia participam e organizam arenas
publicas, descrevendo tal participacdo a fim de apontar as estratégias que empregam em
relagdo a VOG. Os indicadores sdo: “(8) Participa de arenas publicas relacionadas a

tematica”; “(9) Pauta a tematica nas arenas publicas em que participa”; e “(10) organiza

arenas publicas com participacdo heterogénea dentro da tematica do problema”.

A arena € o0 espaco de enfrentamento entre atores com ideias e valores divergentes
acerca de um determinado desafio (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A partir das
diversas interacBes nas arenas publicas, um desafio é problematizado, analisado,
significado e sdo decididas as vias de acdo para resolvé-lo (LASCOUMES; LE GALES,
2012b).

Diferentemente da APC e da Derechos Digitales, a pagina institucional do
InternetLab ndo possui uma se¢do com relatdrios anuais relatando atuacdo e principais
resultados da organizacao de resisténcia, de forma que possamos ter acesso as arenas das
quais o InternetLab participou. Assim, consultamos os vinte artigos e trés relatérios que
separamos inicialmente, conforme relatado na se¢do “visdo geral”, a fim de investigar a

presenca do InternetLab em arenas publicas.

De acordo com artigo com a retrospectiva da organizacéo de resisténcia em 2016,
naquele ano a organizacdo de resisténcia debateu a pauta da VOG em eventos académicos
e ndo académicos, como o Il Coléquio em Pesquisa e A¢Bes em Direitos Humanos, na
Universidade Federal do ABC; no RightsCon, em Séo Francisco — Estados Unidos; e no
Sesc Carmo, em Sédo Paulo. O InternetLab também organizou em parceria com o Artigo
19 o evento “Mulheres de Expressao”, que discutiu a violéncia online e a representagdo
da mulher na midia (INTERNETLAB, 2016). Os resultados da pesquisa contida no livro

“O corpo ¢ o codigo” foram apresentados, ainda, em outros dez eventos multissetoriais.

Em 2017, durante a primeira edicdo da #EscolalnternetLab, a VOG foi um dos
topicos no painel “Um futuro mediado pela tecnologia: algoritmos e seus desafios”. O
evento também contou com uma oficina temética acerca da VOG. No ultimo dia de

evento, representantes de organizacOes latino-americanas, como Derechos Digitales e
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Coding Rights, foram convidadas para debater com os participantes, e a VOG foi um dos

topicos abordados.

Ainda em 2017, o InternetLab langou no Férum da Internet no Brasil, o pré-IGF
brasileiro (FORUM DA INTERNET NO BRASIL, online), o relatério “Violéncias de
Género na Internet: diagndsticos, solucbes e desafios” (CODING RIGHTS;
INTERNETLAB, 2017). O relatério € fruto de uma acdo conjunta do InternetLab e
Coding Rights, que realizaram uma série de reunides, debates e eventos para discutir a
VOG, reunindo “uma rede de organizacdes, organizacdes, advogadas, juristas e ativistas
defensoras de Direitos Humanos, direitos digitais e direitos sexuais e reprodutivos do
Brasil” (INTERNERLAB, online).

Figura 45 — Participantes durante oficina. Fonte: Reproducéo/InternetLab.

Entre marco e setembro de 2020, em parceria com a Rede Conhecimento Social e
0 IBEAC, a organizag&o de resisténcia realizou oficinas remotas para discutir a VOG —
mais especificamente, o discurso de 6dio contra mulheres online — com jovens de 16 a 25

anos.
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Alanis Larissa

Figura 46 — Participantes durante oficina. Fonte: Reproducéo/InternetLab.

Observamos que o debate da VOG se concentrou em periodos proximos ao
lancamento dos relatérios e estudos de maior impacto. A estratégia € natural para um
organizacdo com alcance menor e que POSSUi Menor acesso aos recursos que uma
organizacdo transnacional como a APC tem. Assim como a Derechos Digitales, o
InternetLab parece utilizar a estratégia de organizar eventos e aproveitar os langamentos

de suas publicagdes para avancar localmente o debate da temética.

A proxima categoria da dimensdo “estratégias de interpretagdo” ¢ “opinido
publica”, e visa examinar as estratégias que a organizacdo de resisténcia utiliza para
construir interpretagdes junto a opinido publica. O primeiro indicador é: “(11) nas
pesquisas, mapeia atores relacionados a governanca digital do problema publico,
buscando compreender se a organizacdo de resisténcia mapeia atores com quem precisara

dialogar para a construcdo do problema publico”.

O primeiro grande estudo relacionado a VOG é o que deu origem a obra “O corpo
€ 0 codigo: estratégias juridicas de enfrentamento ao revenge porn no Brasil” (VALENTE
et al, 2016). Embora a abordagem do trabalho seja juridica, focando no papel do
judiciario, o estudo também aponta a importancia e responsabilidade dos provedores e
outros intermediarios, e do Estado, como agente de politicas publicas. J& o trabalho
“Violéncias contra mulher na internet: diagnostico, solucbes e desafios. Contribuigédo
conjunta do Brasil para a relatora especial da ONU sobre violéncia contra a mulher”
(CODING RIGHTS; INTERNETLAB, 2017) aponta a natureza multissetorial da

governanca da VOG, apontando os atores envolvidos nesta.
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As solugdes sdo multidimensionais, envolvendo tanto as praticas de
Estado, como do setor privado, e as opinides das comunidades
técnica, académica e da sociedade civil, particularmente levando em
conta a manutencédo da arquitetura aberta e distribuida da rede e as
desigualdades quanto a diferentes niveis de vulnerabilidades das
cidadas que acessam a rede, particularmente no que diz respeito aos
diferentes graus de literacia digital. (CODING RIGHTS,
INTERNETLAB, 2017, p. 4).

O relatério “Enfrentando Disseminagio N&o Consentida de Imagens intimas: uma
analise comparada” (NERIS et al, 2018), realiza uma analise comparada entre as
legislacdes de vinte e sete paises (incluindo o Brasil) acerca das respostas juridicas e
estatais ao fendmeno do compartilhamento ndo consentido de imagens intimas. Neste
sentido, mapeia apenas 0s atores governamentais e judiciarios, focando a analise nas
respostas juridicas de cada pais. Neste sentido, aproxima-se de varios estudos da

Derechos Digitales, que focaram nas respostas juridicas a VOG.

Por fim, o estudo “MonitorA: relatério sobre violéncia politica online em péaginas
e perfis de candidatas(os) nas elei¢cbes municipais de 2020” (AZMINA; INTERNETLAB,
2021) mapeia diversos atores envolvidos na governanca digital do problema publico,
tecendo recomendagfes a cada um: legislativo, executivo, judiciario, provedores de

internet e sociedade civil.

Observamos que, mesmo quando o InternetLab mapeia outros atores, o foco dos
estudos € na esfera juridica envolvida no fenbmeno da VOG, o que demonstra-se uma
estratégia natural, ja que a organizacdo de resisténcia atua principalmente na esfera

juridica.

O proximo indicador de nosso modelo de analise ¢ “(12) divulga, publiciza e
discute resultados de pesquisas em suas paginas institucionais e em periodicos”. A pagina
institucional do InternetLab possui uma secdo onde disponibiliza todos os projetos e

publicacdes, separados por eixos e individualmente, de acordo com a figura a seguir.
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Figura 47 — Projetos na pagina institucional do InternetLab. Fonte:
Reproducao/InternetLab.

Assim como a DD, a pagina institucional do InternetLab ndo apresenta filtragem
por “violéncia de género” ou mesmo “género”, como a APC apresentou. Como 0 nimero
de publicacBes ndo é tdo extenso, a falta de filtragem ndo chega a ser problematica, ja que
é facil acessar os contetidos. Porém, na secdo dedicada a publicacdes e projetos a Unica
informacdo disponivel é o titulo. Uma estratégia interessante utilizada pela DD foi

acompanhar os titulos de palavras-chave, que podem direcionar a busca.

Ao contrario do ocorrido com a DD, as publicacbes e estudos do InternetLab
trazem, no corpo do texto, graficos, infograficos e artes explicando e resumindo os
resultados das pesquisas, 0 que constitui uma estratégia interessante de apresentacéo de

resultados.
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Figura 48 — Infografico presente no relatorio MonitorA. Fonte: Reproducdo/Azmina e

InternetLab.

Os proximos indicadores da categoria “opinido publica” sdo: “(13) participa como
fonte e/ou especialista em noticias”; ¢ “(14) dialoga com academia, outras organizagoes
de resisténcia e/ou que advogam a causa do problema publico”. Visam descrever e
analisar o dialogo da organizacédo de resisténcia com a midia e com outras organizagoes
de resisténcia. Assim como a APC e a DD, a InternetLab ndo possui uma se¢cdo em sua
pagina institucional dedicada a agregar noticias publicadas acerca da organizacdo de
resisténcia. A busca na ferramenta Google™*, utilizando o0s termos “InternetLab” +
“violéncia online de género” retornou apenas onze resultados, e nenhum deles
relacionado diretamente ao InternetLab®®. Este resultado pode ser um reflexo da falta de
estratégias de significacdo, como observamos na dimensdo um de nossa analise. Como
ndo utiliza, ele proprio, uma denominacdo especifica para definir o fenbmeno que
combate, os esforcos do InternetLab acabam por ndo ser associados ao termo, ao contrario
da APC e da DD, que aplicam estratégias de significacéo.

154 Busca realizada em 24/10/2021, as 17h21, observados os 50 primeiros resultados.

1%5 Todos os resultados sdo artigos académicos do mesmo grupo de pesquisa, Internet e Direitos
Humanos/UnB, ja citado no capitulo dois, em que definimos a VOG. Os artigos citam alguns dados do
livro “O corpo € o c6digo” e mencionam o InternetLab nas referéncias.
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Dessa forma, optamos por realizar a busca utilizando “InternetLab” e o mais
genérico “violéncia online”. Observamos até o quinquagésimo resultado, encontrando
que 36% das paginas sdo o proprio site do InternetLab; 24% sé&o artigos em péaginas de
outras organizacOes de resisténcia e do terceiro setor; 12% sdo menc¢des em paginas
académicas; 12% sdo noticias na midia; 8% sdo paginas do Facebok, Linkedin, dentre
outros; 2% sdo mencBes em paginas governamentais; e 2% sdo links quebrados, de acordo

com o quadro a seguir.

20
18
16
14
12
10

O N b O

Préprio ONGs  Academia Midia Governo Link Outros
quebrado

Quadro 40 — Resultados para InternetLab e violéncia online. Fonte: elaboracdo prépria.

Em relagdo ao relacionamento com a midia, o InternetLab obteve resultados mais
significativos que a DD, que teve apenas uma mencao na midia; e proximos aos resultados
em espanhol da APC, que participou como fonte e/ou foi citada em sete artigos de jornal
e portais de noticias. Como citamos anteriormente, os resultados podem significar que,
em geral, o discurso acerca da VOG ainda néo extrapolou completamente a esfera da
militancia, a fim de penetrar a midia. Do ponto de vista da acdo publica, isto indica um
problema puablico em formacdo. Porém, é interessante frisar que o InternetLab, uma
organizagdo com muito menos recursos que a APC, tenha alcancado resultados similares
a outra em seu relacionamento com a midia. Pode indicar que, ao menos na pratica, a
organizacao de resisténcia possui estratégias que levam em consideracdo a importancia

da midia na construcdo de um problema publico.

Ja no tocante ao relacionamento com ONGS e organizac6es da sociedade civil,
observamos que, assim como ocorrido com a APC e DD, diversas organizagdes utilizam
dados do InternetLab em artigos e publicizam resultados dos estudos da organizacéo de
resisténcia. Além disso, a partir dos artigos e pesquisas que levantamos na pagina

institucional do InternetLab, a organizacédo realiza muitas publicacdes em parceria com
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outras organizac¢des da sociedade civil, como o “MonitorA: relatorio sobre violéncia
politica online em paginas e perfis de candidatas(os) nas elei¢des municipais de 2020”
(AZMINA; INTERNETLAB, 2021), realizado em parceria com a organizagdo Azmina.

No relacionamento com a academia, embora, em comparacdo com a APC e a DD,
o0 InternetLab tenha obtido bons resultados — as outras organizacdes de resisténcia tiveram
seis e quatro mencdes, respectivamente — este didlogo néo se demonstra tdo consolidado

quanto aquele com o terceiro setor.

Estes dados demonstram o que j& observamos com a APC e DD. O debate da
organizacdo de resisténcia com ONGS e outras organizagdes da sociedade civil é muito
mais aprofundado do que com outros atores de formacdo da opinido publica, como
academia e midia. Do ponto de vista da formacdo do problema puablico, é importante
engajar todos os atores envolvidos na governanga digital do combate a VOG, a fim de

lancar luz ao problema.

O proximo indicador no modelo de analise, dentro da dimensédo estratégias de
interpretagdo, ¢ “(15) dialoga com vitimas do problema publico, dando espaco para
protagonismo nos projetos que encabega”. Observamos que, pelo proprio escopo da
organizacdo, o InternetLab foca bastante suas acGes na analise de jurisprudéncias e
legislacdes. Dessa forma, um possivel dialogo com as vitimas € mediado pelos processos

judiciais — a voz das vitimas ndo aparece sendo pelo que foi dito nas acoes.

As excecOes foram as oficinas remotas ocorridas entre marco e setembro de 2020,
para trabalhar a questdo do discurso de 6dio contra mulheres online com jovens de 16 a
25 anos. A acdo foi parte do projeto “Reconhecer, Resistir, Remediar”. De acordo com
artigo publicado na pagina da organizacdo de resisténcia:

Quatorze jovens com idades entre 16 e 26 anos, moradores de
diferentes territdrios periféricos da regido metropolitana de S&o
Paulo, participaram das oficinas e a cada més receberam tarefas
importantes para que o aprendizado muatuo se construisse:
conversaram sobre discurso de d6dio com amigos e familiares,
produziram roteiros e entrevistaram pessoas de diferentes perfis
sociais, a fim de que pudessem ter visfes diferentes e
complementares sobre o tema. (MARTINS; OLIVEIRA, 2021,
online).

Ao final, os jovens se distribuiram em trés grupos e cada qual langou um projeto:

uma colagem de lambes pela capital paulista; um podcast e uma campanha no Instagram.
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Embora o publico-alvo da oficina nédo tenha sido vitimas de VOG, o fato de a maior parte
dos jovens serem meninas negras — e 0s Unicos dois participantes masculinos serem,
também negros, e virem todos de regides periféricas, aumenta a chance de que o didlogo
tenha sido estabelecido com vitimas ou possiveis vitimas de violéncia online. Afinal,

como ja citamos anteriormente, embora meninas e mulheres sejam as maiores vitimas de
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violéncia nos meios digitais, as minorias séo todas atingidas pelo problema.
Figura 49 — Oficina de lambes. Fonte: Reprodugdo/InternetLab.

Outro projeto que lidou diretamente com as vitimas foi o “MonitorA: relatério
sobre violéncia politica online em péaginas e perfis de candidatas(os) nas eleicGes
municipais de 2020”. O projeto manteve um diadlogo com as candidatas ofendidas,
fornecendo dados e insumos para que elas pudessem tomar providéncias legais ou propor
politicas publicas voltadas a diminui¢do da violéncia politica online contra mulheres.

“Quando eu descobri via InternetLab e Revista AZMina
que até entdo, eu era a candidata mais atacada, fiquei
muito assustada. Nos fomos fazendo um rastreamento
dessas ofensas e humilhagdes desses xingamentos,
todos eles com cunho miségino, transfébico e racista”
Erika Hilton, vereadora de S3o Paulo pelo PSOL.

Figura 50 — Depoimento da vereadora Erika Hilton. Fonte: Reproducio/Azmina,

InternetLab.
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“A divulgacdo do MonitorA teve impacto porque, aquilo
que eu estava sentindo no dia a dia, foi quantificado.
Nao era simplesmente um bando de malucos tuitando
e me atacando no primeiro turno da campanha, deu pra
ver que era algo orquestrado, organizado. Quantificar
isso, fez com que minha equipe juridica ficasse ainda
mais atenta a tudo o que estava acontecendo. Alguns
comentdrios ofensivos foram retirados e dentincias
foram feitas as plataformas”, Joice Hasselmann,
deputada federal e candidata 3 prefeitura de

Sao Paulo pelo PSL.

Figura 51 — Depoimento da deputada Joice Hasselmann. Fonte: Reproducéo/Azmina,
InternetLab.

A estratégia de abrir um canal de didlogo com as vitimas demonstra-se positiva
no processo de formacdo do problema publico, porque ndo s6 as coloca como
protagonistas, como também as alerta sobre a violéncia sofrida e as mune de meios para

combate-la, langando luz e posicionando o problema frente a sociedade.

O proximo indicador da categoria “opinido publica” ¢ “(16) dialoga com o publico
interessado, na pagina institucional e/ou redes sociais, respondendo de forma célere (até
24h)”. Assim como na pagina da APC e da DD, a péagina institucional da Derechos
Digitales ndo possui secdo de comentarios nos artigos publicados. Como citamos
anteriormente, esta estratégia pode ter sido adotada para evitar comentarios de odio.
Compreendemos a estratégia, mas, do ponto de vista da acdo publica, encerra uma
possibilidade de didlogo com o publico interessado, construindo interpretagdes acerca do
problema publico.

O InternetLab possui também uma newsletter enviada semanalmente aos inscritos
e disponibilizada na pagina institucional. As informacgdes sdo resumos de noticias,
publicacdes, eventos e campanhas, e, como as newsletters da APC e DD, é um canal de
mé&o Uunica: ndo é possivel responder ou interagir com outras pessoas inscritas e

interessadas.

Nas redes sociais, como ocorrido com a APC e DD, o InternetLab possui pouco
engajamento, com numero reduzido de curtidas e poucos comentarios. Ressaltamos que,

no periodo analisado, ndo houve postagens acerca da VOG. Portanto, observamos que,
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assim como a APC e a DD, a organizacao de resisténcia necessita melhorar as estratégias

de didlogo com o publico interessado.

O ultimo indicador da dimensao “estratégias de interpretacao”, dentro da categoria
“opinido publica”, é “(17) agrega voluntarios a causa, por meio de programas de
incentivo”. Assim como a Derechos Digitales, o InternetLab ndo possui programas de
voluntariado. Como constitui-se um grupo de pesquisa ligado ao Nucleo de Direito,
Internet e Sociedade (NDIS), grupo de Pesquisa e Extensdo da Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo, imaginamos que o InternetLab deve recrutar seus membros
dentre estudantes de graduacao e pds-graduacao. A equipe € reduzida e possui, dentre 0s
colaboradores, pesquisadores séniores e estagiarios de pesquisa. Do ponto de vista da
construcdo do problema publico, seria interessante, novamente, ampliar o canal de
dialogo e fornecer formas diretas por meio das quais as pessoas poderiam se envolver na

causa, para além de receberem informacdes.

4.3.3.4 Estratégias de responsabilizacdo e reivindicacao

A préoxima dimensdo do modelo de andlise corresponde as “estratégias de
responsabilizacdo e reivindicagdo”, isto é, as estratégias que as organizagdes de
resisténcia empregam para responsabilizar e reivindicar solugbes para o problema
publico. A primeira categoria dentro desta dimensdo ¢ “encaminhamentos”. Novamente,
iremos analisar conjuntamente os trés indicadores desta categoria: “(18) aponta e aderega
responsaveis em pesquisas € em sua pagina institucional”; “(19) propde solugdes e
encaminhamentos em pesquisas € em sua pagina institucional”; e “(20) aderega, analisa
boas praticas e faz recomendacdes a governos, autoridades administrativas e corporaces

nas pesquisas € em sua pagina institucional”.
pesq pag

O InternetLab ndo possui uma pagina ou secdo dedicada a violéncia online de
género. Os eixos de atuacdo da organizacgdo de resisténcia sao “privacidade e vigilancia”,
“liberdade de expressdao”, “informacdo e politica”, “desigualdade e identidades” e
“cultura e conhecimento”. A temdatica da VOG ¢ trabalhada dentro dos eixos
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“desigualdade e identidades”, “privacidade e vigilancia” e “liberdade de expressao”.
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Analisando os vinte artigos de opinido acerca da VOG, mapeados na ferramenta
de busca da pagina institucional do InternetLab, observamos que 50% apontam
responsaveis e propdem encaminhamentos; 10% citam boas praticas; e 20% fazem
recomendacdes para 0 combate da VOG. Os artigos sdo textos curtos, que contém
noticias, comentarios e/ou opinides e chamadas para eventos. Ndo possuem 0 escopo —
ou mesmo, a funcéo — de um relatdrio ou estudo. Porém, interessante frisar que os artigos
publicados na pagina institucional da DD e APC, mesmo ndo possuindo o escopo de um
relatorio, aprofundavam-se na tematica da VOG, apontando responsaveis, citando boas
praticas e fazendo recomendacdes para o combate. O déficit nos artigos na péagina
institucional do InternetLab pode se dar devido ao alcance da equipe, mais enxuta do que
as equipes das duas outras organizacdes de resisténcia. Porém, para a construcdo do
problema publico, é importante que esses espacos sejam aproveitados para aprofundar a

compreensdo da VOG.

Com relacdo as pesquisas, a obra “O corpo é o codigo: estratégias juridicas de
enfrentamento ao revenge porn no Brasil” (VALENTE et al, 2016) aponta e adereca
responsaveis, analisando os casos tanto no nivel individual, abordando o perfil de
agressores e suas relacbes com as vitimas, como em um nivel macro, apontando a
responsabilidade do judiciério, das empresas provedoras, do executivo e legislativo.
Propde boas praticas e faz recomendacdes ao Estado.

A desconfianca em relagéo as instituigdes estatais e o diagndstico de
que o sistema de Justica é altamente seletivo faz com que nossas
entrevistadas, mulheres negras habitando ou trabalhando
diretamente com a populacdo em bairros periféricos de S&o Paulo,
ndo vislumbrem nesse espago a solucdo para os problemas de
exposicdo de intimidade de mulheres. Como vimos, elas apontam a
via educacional como solucéo primordial para o enfrentamento do
problema. Entretanto, como também discutimos, a saida pela
educacdo esta sujeita a descontinuidade quando desenhada enquanto
politica de governo, o que se evidencia por meio do estudo do
Programa Humaniza Redes, e enfrenta desafios em se tornar uma
politica de Estado - haja vista a ndo aprovacdo de dispositivo
especifico acerca educacdo para igualdade de género no Plano
Nacional de Educagdo (PNE) e a forte resisténcia a inclusdo nos
Planos de Educacdo subnacionais, gracas ao forte lobby de grupos
conservadores. (VALENTE et al, 2016, p. 177).

Ja o relatorio “Violéncias contra mulher na internet: diagnostico, solugdes e
desafios. Contribuicdo conjunta do Brasil para a relatora especial da ONU sobre violéncia
contra a mulher” (CODING RIGHTS; INTERNETLAB, 2017) aponta e adereca
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responsaveis, focando no Estado e no setor privado. Propde solugdes e encaminhamentos

e tem secdes especificas onde traca recomendagdes ao governo e setor privado.

O estudo “Enfrentando Disseminagio N&o Consentida de Imagens Intimas: uma
analise comparada” (NERIS et al, 2018) volta-se para o papel do Estado, principalmente
em suas capacidades legislativa e judiciaria. Propbe solucBes e encaminhamentos,
analisando boas praticas e tendéncias nos vinte e sete paises estudados, indicando

recomendagdes.

Por fim, o “MonitorA: relatdrio sobre violéncia politica online em paginas e perfis
de candidatas(os) nas eleicdes municipais de 2020” (AZMINA; INTERNETLAB, 2021)
aponta o perfil dos responsaveis, nos casos individuais, aderecando também o papel do
Estado e das empresas privadas que provem 0s servigos de internet. Ndo analisa boas
praticas, mas tece recomendacOes para legislativo, judiciario, executivo, plataformas e

provedores de aplicacdo de internet e sociedade civil.

Observamos que, assim como ocorrido com a Derechos Digitales, a maior parte
das estratégias de encaminhamento do InternetLab utiliza-se de casos concretos para
dirigir-se diretamente ao governo. Embora apontem a responsabilidade das empresas

privadas, o governo € o interlocutor primario das recomendacdes do InternetLab.

A ultima categoria da dimensao “estratégias de responsabilizagao e reivindicacdo”
¢ a “construcdo do problema politico”, isto €, as estratégias de didlogo com os governos
que demonstram se o problema publico estd sendo alvo de intervencado estatal. Os dois
indicadores nesta categoria sdo: “(21) produziu dados, pesquisas e/ou relatorios em
parceria ou a pedido de atores politico-administrativos” e “(22) participou diretamente da
construcdo de leis, politicas publicas, normas ou procedimentos politico-

administrativos”.

Em 2016, o InternetLab foi convidado a apresentar os resultados da obra “O corpo
€ 0 cddigo” em evento da Coordenadoria da Mulher da Camara Municipal de Campinas,
onde debateram a VOG. No mesmo ano, estudantes do Ndcleo de Direito, Internet e
Sociedade (NDIS), grupo de Pesquisa e Extensdo da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo ligado ao InternetLab, iniciaram uma articulagdo com a
deputada Tia Eron, propositora do PL 5.555/2013 na Comisséo de Cidadania e Justica da

Céamara dos Deputados. O PL versava sobre a responsabilizacéo da conduta e tipificacao
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criminal do ato de compartilhar imagens intimas sem consentimento. Um grupo de alunos
viajou até Brasilia para reunir-se com a deputada e apresentar nota técnica propondo
mudangas no texto da lei. Dentre as mudancas sugeridas, estdo substituir o termo
“consentimento” por “autorizacdo expressa’’; retirar o termo “explicito”, que pode dar
margem para discussdes qualitativas do material compartilhado sem consentimento; e ndo
alterar a redacdo da lei Maria da Penha para incluir nela o compartilhamento néo
autorizado de imagens intimas (FERNANDES et al, 2016). A deputada acatou algumas

das propostas defendidas pelo grupo.

Figura 52 — Grupo do InternetLab reunido com a deputada Tia Eron. Fonte:

Reproducéo/InternetLab.

Em 2017, a pedido da ONU, a organizacao de resisténcia realizou um relatorio
acerca da VOG, que foi apresentado na Assembleia Geral. O relatério foi construido em
parceria com a organizagdo indiana IT for Change, frisando as caracteristicas da VOG

em ambos 0s paises e tecendo recomendacdes.

Em comparagdo com os outros dois organizagdes de resisténcia, 0s avancos do
InternetLab na transformacédo do fendmeno em problema politico foram mais timidos.
Porém, mesmo com resultados ténues, a mesma anélise observada na APC e DD se
mantém: a violéncia online de género finalmente parece extrapolar a esfera da militancia
e ganhar atencédo de autoridades politico-estatais, que a reconhecem como um problema

publico que necessita de atencao politico-administrativa para que encontre resolucao.
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4.3.4 Comparativo de estratégias

Nas secOes anteriores, analisamos as organizagOes individualmente, tragando
alguns paralelos. Nesta se¢éo, sumarizamos os achados, realizando um comparativo entre

as trés organizacOes de resisténcia analisadas, por dimensao.

A primeira dimensdo do modelo de analise sdo as estratégias de significacao, as
estratégias que contribuem para a nomeac&o e representacao do problema publico frente
a sociedade. Esta dimensdo possui duas categorias, “defini¢do” e “legitimacdo”. Na
categoria definicdo, encontramos que, a partir de meados de 2018, tanto a APC quanto a
Derechos Digitales, adotaram a nomenclatura “online gender based violence” e
“violencia de género en linea”. Em 2017, em documento redigido para a ONU, a APC
efetivamente declarou a estratégia de utilizar este termo para abarcar as violéncias
interseccionais sofridas por mulheres, adicionando dimensdes de raca, classe, orientacéo
sexual, identidade de género e localidade (APC, 2017).

A Derechos Digitales ndo declarou oficialmente um termo utilizado e, embora a
partir de 2018 tenha utilizado com mais frequéncia as terminologias “violencia de género
en linea” e “online gender based violence”, ainda se utiliza de outros termos com certa
frequéncia. A utilizacdo dos termos pode refletir uma estratégia conjunta dos dois
organizacOes de resisténcia, ja que a DD é uma organizacdo-membro da APC. Porém,
observamos que a estratégia de padronizacdo da denominac¢do ainda nao esta consolidada

em ambas as organizacdes, ja que outros termos sao utilizados, mesmo apos 2018.

Ja o InternetLab deixou a desejar em suas estratégias de definicdo. A organizacao
ndo utiliza uma padronizacéo para denominagdo do problema publico, utilizando varios

YR EN19

termos, como “violéncia de género na internet”, ““violéncia online contra a(s) mulher(es)”,
“discurso de 6dio contra mulheres na internet”, “6dio contra mulheres na internet”, dentre
outros. O InternetLab também utilizou os conceitos de compartilhamento ndo consentido
e imagens intimas e violéncia politica online contra mulheres como sinénimo de VOG, e

falhou em fornecer uma conceituagéo clara para o fendmeno.

Dentre os trés organizagdes de resisténcia, as estratégias de definicdo da violéncia
online de género pareceram mais consolidadas na APC. No documento “Violéncia online
baseada em género” (APC, 2017), que declara a estratégia de denominacdo para o
problema da VOG, a definicdo dada engloba a violéncia contra mulheres, considerando
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transversalidades, como citamos acima. E uma estratégia interessante, ja que, como
destacamos no capitulo trés, a violéncia de género deve ser considerada dentro de suas
imbricacdes com raca, classe, orientagdo sexual, identidade de género, deficiéncia, e vice-
versa, ja que as experiéncias de opressdo ndo sao vividas separadamente, mas dentro do
contexto de cada individuo (DAVIS, 1997).

A DD, por outro lado, oferece defini¢cdes que englobam tanto meninas e mulheres,
quanto populacdes Igbtgia+, a depender da publicacdo; e o InternetLab sequer chega a
fornecer uma definicdo clara. Como vimos anteriormente, no processo da acao publica é
importante que exista um consenso na definicdo para que um fato social (no caso, a
violéncia online de género) possa se tornar um problema pablico (LASCOUMES; LE
GALES, 2012b). E preciso saber exatamente contra o que se esta lutando, e, para tanto, é

essencial que se tenha uma denominacéo e definicdo claras.

Ja as estratégias relacionadas a instrumentos de avaliacao e estratégias de pesquisa
demonstram que os trés organizacdes de resisténcia atribuem causalidade e levantam os
prejuizos da violéncia online de género. Porém, a APC mudou a sua estratégia de pesquisa
acerca da VOG ao longo dos anos. Inicialmente, os estudos eram realizados pelo propria
organizacao de resisténcia, coordenados por uma ou duas pessoas in loco, em diferentes
paises, com técnicas qualitativas e quantitativas. Atualmente, com o projeto “FIRN —
Feminist Internet Research Network”, a APC adotou uma estratégia descentralizada,
terceirizando para outras organizacdes a realizacdo das investigacfes. A mudanca para
uma estratégia descentralizada contribui para o fomento do debate entre as organizac6es
que tratam da intersecdo entre tecnologia e género, e garante a longevidade das
organizacOes que pesquisam a VOG.

Tanto a Derechos Digitales, quanto o InternetLab continuam realizando as
préprias pesquisas e aplicando os préprios instrumentos — o que pode ser explicado pelo
tamanho e alcance dos dois organizacdes, em comparacdo com a APC, que é uma
organizacdo com mais de trinta anos de atuagdo e com muito mais recursos disponiveis.
Também ao contrario da APC, a DD e InternetLab ndo realizaram coleta de dados
primarios quantitativos acerca da VOG, favorecendo estratégias qualitativas, utilizando-
se de entrevistas e estudos de caso. Outros procedimentos metodoldgicos favorecidos
pelos dois organizagdes de resisténcia incluiram a analise de dados secundarios —

legislacdo dos paises estudados, projetos de lei e jurisprudéncias.
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No caso da DD, as pesquisas sempre envolvem mais de um pais latino-americano,
ja que esta é sua abrangéncia de atuacdo. Ja o InternetLab foca a maior parte de seus
estudos em ambito nacional, mas possui um trabalho, “Enfrentando Disseminacdo Né&o
Consentida de Imagens intimas: uma analise comparada” (NERIS et al, 2018), que

compara legislac@es e jurisprudéncias de vinte e sete paises.

Ao contrério da APC, tanto a DD quanto o InternetLab favorecem aproximacdes
qualitativas do fendmeno da VOG. Como argumentamos anteriormente, a perspectiva
qualitativa € essencial para uma compreensao aprofundada de um fenémeno, revelando
aspectos processuais, mas 0s métodos quantitativos sdo essenciais para compreender
aspectos estruturais do fenémeno (FLICK, 2009). Assim, do ponto de vista da construcéo
do problema puablico, levantar a percentagem de mulheres latino-americanas e/ou
brasileiras que ja sofreram VOG, por exemplo, poderia acrescentar a demonstracdo do

fendmeno, contribuindo para sua definicao.

A proxima categoria da dimensdo “estratégias de significagdo” ¢ a legitimacao,
isto &, as estratégias utilizadas para trazer legitimidade ao problema frente a sociedade.
Observamos que a APC realizou uma mudanca nas estratégias de valores e principios
relacionados a VOG, que pode refletir o pioneirismo da organizacéo tratando a tematica.
Em um primeiro momento, a preocupacao da APC se deu no sentido de relacionar as TICs
a violéncia de género e provar que a VOG é tdo danosa quanto a violéncia de género
offline. Em contedos mais recentes, o esforco foi no sentido de classificar a VOG como
um dos tipos de violéncia de género a que mulheres e meninas estdo sujeitas, fruto da
transposicdo de uma violéncia que ja ocorre online. Esta mudanca demonstra-se uma
estratégia mais interessante de atribuicdo de valor a VOG, uma vez que ndo apenas a
compara a violéncia de género ocorrida fora dos ambientes digitais, como a qualifica
como uma das formas que a violéncia sistémica de género pode tomar, mais um

desdobramento da inequidade de poder entre homens e mulheres.

A DD sempre adotou a estratégia de valorar a VOG como um desdobramento da
violéncia de género que ja ocorre fora dos meios digitais. Nao é possivel afirmar que a
padronizacdo seja uma estratégia ativa da organizacdo de resisténcia, mas, na pratica,

atribuir os mesmos valores a um problema ajuda a legitima-lo frente a sociedade.
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Ja o InternetLab também n&o mudou a valoracédo atrelada ao problema ao longo
dos anos. Uma discussao que perpassa todos os trabalhos é a da inexisténcia de divisao
entre real e virtual e a preocupagdo em qualificar a violéncia ocorrida em meios digitais

como violéncia — o que lembra o primeiro momento da APC.

Com relacdo as estratégias de priorizacdo da VOG, constatamos que, dentre 0s
trés organizacdes de resisténcia, a APC proporciona maior visibilidade a violéncia online
de género. Esta diferenca pode ser explicada pela prdpria estrutura das organizacdes.
Enquanto a APC possui como um dos dois eixos principais de atuagdao o “Programa de
Direitos das Mulheres” (APC, online), a DD apenas deu um viés de género aos seus
programas em 2015, quando acrescentou a varidvel como uma das categorias de atuacéo
da organizacdo, dentro das acOes de liberdade de expressdo online (DERECHOS
DIGITALES, 2015). Ja o InternetLab nao possui género como um eixo em seus projetos,
tratando a tematica em trabalhos especificos. Assim, podemos afirmar que a DD e
InternetLab adotam uma estratégia transversal para pautar a VOG, abordando o assunto
dentro de outros correlatos, enquanto a APC utiliza-se de estratégias mais diretas. Do
ponto de vista da construcdo do problema publico, ambas as estratégias sdo interessantes
para cada modelo e tamanho de organizacdo. A APC, sendo maior e possuindo mais
recursos, tem maior capacidade para pautar vérias acdes diferentes e simultaneas acerca
da VOG. A DD e InternetLab, com menor acesso a recursos humanos e financeiros, pauta

a questdo em alguns trabalhos e a traz de forma transversal em outros.

O Jdltimo indicador das estratégias de significacdo, dentro da categoria
“legitimagao”, analisou a presenca de porta-vozes do assunto no corpo institucional das
organizacg0es de resisténcia. Embora seja convidada a compor diversas mesas e seja citada
como fonte em estudos, relatérios e noticias, a APC adota uma estratégia de ndo
personalizacdo de seus membros, dando enfoque a atuacao da organizacdo, e nao de certos

membros ou individuos.

A DD possuiu em seu corpo diretivo, entre 2014 e 2016, Paz Pefia Ochoa, que tem
um trabalho reconhecido nas searas de feminismo e tecnologia. Porém, ap6s a saida de
Ochoa, a DD assumiu uma nova estratégia de acdo, despersonificando a influéncia na
temaética e atribuindo-a a organizacdo, como um todo. Esta é uma estratégia interessante,

ja que é natural que existam mudancas no quadro de colaboradores de qualquer
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organizacdo. Atrelar o papel de porta-voz da temaética a organizagdo impede que esta

perca legitimidade na atuacdo quando tais mudancas acontecerem.

Ja o InternetLab é dirigido por Mariana Valente, que € reconhecida nacionalmente
pelos trabalhos nas searas de tecnologia e género. Como o grupo € menor do que 0S outros
dois organizacdes, € natural que ocorra personalizacdo com as pessoas que fundaram a

organizacgao e dirigem a equipe.

APC Derechos Digitales InternetLab
Definicéo - Adota nomenclatura - Adota nomenclatura - Ndo adota

padronizada (mas nem sempre | padronizada (mas nem nomenclatura

a respeita). sempre a respeita). padronizada.

- Delimita o problema de forma | - Delimita o problema, - Nao delimita o

clara. mas adota diferentes problema.

- Atribui causalidade e levanta | abrangéncias. - Atribui

prejuizos. - Atribui causalidade e causalidade e

- Pesquisas quantitativas, com | levanta prejuizos. levanta prejuizos.

elementos qualitativos. - Pesquisas qualitativas. | - Pesquisas

- Atualmente, terceiriza as - Realiza os proprios qualitativas.

pesquisas. estudos. - Realiza os

préprios estudos.

Legitimacdo | - Considera que a VOG é - Considera que a VOG | - Inexisténcia do

desdobramento da violéncia de
género offline.

- Alta priorizacdo. Acdes
diretas.

- N&o possui porta-voz do
problema publico. Enfoque na
atuacdo da organizacao.

é desdobramento da
violéncia de género
offline.

- Priorizagdo media.
Pauta transversalmente.
- Possuia porta-voz, mas
agora enfoca na
organizacéo.

real x virtual.
Violéncia que
ocorre online é
violéncia.

- Pouca priorizacéao.
Pauta
transversalmente.

- Possui porta-voz.

Quadro 41 — Comparativo estratégias de significacdo. Fonte: elaboragdo propria.

A proxima dimensdo do modelo de analise foram as estratégias de interpretacéo,

que contribuem para a construcdo de interpretacGes acerca do problema publico. Na
categoria “arenas publicas”, observamos que a APC é uma das principais vozes da VOG
em eventos grandes, como o IGF e #RightsCon, organizando mesas de debate e realizando
outras contribui¢fes. A organizacdo de resisténcia também organizou varios encontros e
eventos com tematica de VOG, adotando a estratégia de investir na preparacgdo ativistas
para construirem interpretacGes acerca de questbes de género e de VOG em suas

participacGes em eventos-chave, como os IGFs regionais.
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A DD também investe em participagcdes em eventos-chave, como o IGF, levando
a temética da VOG e organizando mesas de debate e semindrios. A organizacdo também
realiza eventos em ambito latino-americano, coordenando mesas acerca da VOG em IGFs
regionais e aliando-se a outras organizac6es para organizar eventos dentro da tematica. A
estratégia adotada parece ser construir o debate localmente para, a partir disso, levar

questBes especificas da América Latina aos grandes foruns, como o IGF.

J& o InternetLab foca a advocacia da VOG em dmbito nacional, comparecendo a
eventos académicos, de governo e militdncia. Um exemplo é o Férum da Internet no
Brasil, o pré-IGF brasileiro (FORUM DA INTERNET NO BRASIL, online). A
organizacao de resisténcia também organiza eventos de capacitacdo e debate acerca da
teméatica. A estratégia de acdo local demonstra-se adequada para a abrangéncia da

organizacao e apropriada para construcao do debate publico da VOG nacionalmente.

A proxima categoria analisada das estratégias de interpretacdo foi “opinido
publica”. O primeiro indicador foi: (11) nas pesquisas, mapeia atores relacionados a
governanca digital do problema publico. Observamos que todas as organizagdes de
resisténcia analisadas mapeiam outros atores relacionados a governanca do problema
publico, aderecando-o0s nos trabalhos e relatorios e estabelecendo didlogos. Embora, por
vezes, tanto a DD quanto o InternetLab foquem em atores especificos, em geral a
estratégia de mapeamento é apontar todos os atores envolvidos na governanca digital do
combate a VOG. Da mesma forma, para o indicador 12 (divulga, publiciza e discute
resultados de pesquisas em suas paginas institucionais e em periodicos), observamos que
a estratégia da APC é construir os préprios canais de divulgacdo — muito embora, por
vezes, a pagina institucional seja confusa e os projetos sejam dificeis de serem
localizados. J4 a DD e o Internetlab possuem secGes em suas paginas institucionais onde
divulgam todo o material correspondente a trabalhos, relatdrios e pesquisas. Ao contrario
da APC, entretanto, os dois organizacfes de resisténcia ndo possuem filtragem por
“violéncia online de género”, ou mesmo “género”. Como as publicac¢des, ndo chegam a
ser tdo numerosas (em comparacdo com a quantidade de material da APC), a falta de
filtragem ndo chega a ser probleméatica. A DD adota um processo de palavras-chave
bastante interessante, que poderia agregar a busca do InternetLab. Porém, este ultimo
possui melhores estratégias de apresentacdo dos resultados nos trabalhos, utilizando-se

de infograficos e quadros para resumir as informagoes.
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Os proximos indicadores da categoria “opinido publica” sdo: “(13) participa como
fonte e/ou especialista em noticias”; e “(14) dialoga com academia, organizagdes de
resisténcia e/ou outras organizagdes que advogam a causa do problema publico”, e buscou
compreender os didlogos das organizacbes de resisténcia com diferentes atores

envolvidos na governanca digital do combate a VOG.

Observamos que os trés organizacBes de resisténcia possuem um didlogo
avancado com organizagOes de terceiro setor. O debate das organizagdes de resisténcia
com ONGS e outras organizac@es da sociedade civil sdo muito mais aprofundados do que
com outros atores de formacéo da opinido publica, como academia e midia. Observamos
que o problema publico estd sendo amplamente debatido e reconhecido pelas
organizagOes de militancia, em dmbitos internacional, latino-americano e nacional. Esta
€ uma estratégia interessante do ponto de vista da resisténcia (FOUCAULT, 1992), que
apregoa que o contrapoder deve vir de baixo. Porém, é importante ter estratégias para
dialogar, também, com outros atores da opinido publica que, mesmo ndo envolvidos
diretamente na governanca digital do problema publico, podem influenciar e juntar suas
vozes para que o problema seja reconhecido pelas autoridades competentes. Os resultados
podem significar que, em geral, o discurso acerca da VOG ainda ndo extrapolou
completamente a esfera da militancia, a fim de penetrar a midia e a academia. Do ponto
de vista da acdo publica, isto indica um problema publico em formacéo.

Com relagdo ao indicador quinze, “dialoga com vitimas do problema publico,
dando espago para protagonismo nos projetos que encabega”, observamos que os trés
organizacOes de resisténcia adotaram estratégias transversais de didlogo com vitimas.
Nenhum dos trés possui um canal exclusivo para comunicacdo com mulheres
sobreviventes da VOG. A APC, entretanto, demonstrou as estratégias de dialogo com
vitimas menos interessantes, dentre as analisadas, com a maior parte do dialogo servindo
como embasamento para estudos. J& a DD e o InternetLab realizam workshops e
capacitacbes com tematicas como ciberseguranga, que certamente atingem vitimas ou
vitimas em potencial da VOG, o que, do ponto de vista da constru¢cdo do problema
publico, parece mais interessante. Mesmo assim, o didlogo com vitimas e espaco para que

estas sejam protagonistas nao parece ser uma prioridade.

r

O proximo indicador do modelo de analise ¢ “(16) dialoga com o publico

interessado, na pagina institucional e/ou redes sociais, respondendo de forma célere (até
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24h”. Nenhuma das paginas institucionais das organizacdes de resisténcia possuem se¢do
de comentérios. Esta estratégia pode ter sido adotada para evitar comentarios de 6dio e é
compreensivel, porém, do ponto de vista da acdo publica, encerra uma possibilidade de
didlogo com o publico interessado, construindo interpretacbes acerca do problema

publico.

Com relagdo as redes sociais, 0s trés organizagdes também demonstraram pouca
presenca. Embora a APC e a DD publiquem regularmente, as postagens tém pouca
interatividade, curtidas e comentarios. Deixamos um questionamento nas redes sociais
dos dois organizacgdes, que ndo foi respondido. O InternetLab sequer chegou a publicar
acerca da VOG no periodo monitorado. Os trés organizacfes também possuem uma lista
de mailing com boa regularidade e contetidos de interesse. Porém, é uma via de m&o Unica

de comunicacdo, ndo abrindo espaco para dialogos.

Portanto, observamos que as organizacdes de resisténcia necessitam melhorar suas
estratégias de interatividade com o publico interessado, abrindo mais canais de dialogo e

respondendo de forma célere e interessada nos canais pré-existentes.

O ultimo indicador das estratégias de interpretagdo é: “(17) agrega voluntarios a
causa, por meio de programas de incentivo”. A pagina institucional da APC possui uma
secdo dedicada a candidatura de novos membros, com selecdo permanente para
organizacGes, com uma taxa anual que varia entre $300,00 a $5.000 dolares. A APC
também possui um projeto que apoia pesquisas especificas de organizacdes que tem como
tematica a VOG. Do ponto de vista da construcdo do problema publico — em especial,
para uma organizacdo com o porte da APC e que se propde a atuar em paises com
historico de colonialismo, exploragdo e pobreza —, uma estratégia mais interessante é a de
apadrinhar organizacdes, por meio de projetos como o supracitado, e, a partir dai,
qualifica-las para que possam crescer, ganhar influéncia, arrecadar fundos, e, s6 entéo,

contribuirem com uma taxa de anuidade.

Ja a DD e o InternetLab ndo possuem programas de voluntariado. A DD apoia
varias  organizagdes, promovendo workshops e capacitagbes, trabalhando
transversalmente a questdo da VOG. Também possui um canal onde é possivel fazer
doagdes em dinheiro para a organizacdo. O InternetLab é ligado ao Nucleo de Direito,

Internet e Sociedade (NDIS), grupo de Pesquisa e Extensdo da Faculdade de Direito da
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Universidade de Sao Paulo, e imaginamos que deva recrutar seus membros dentre

estudantes de graduacédo e pds-graduacao. Do ponto de vista da construcéo do problema

publico, seria interessante que ambos ampliassem o canal de didlogo e fornecessem

formas diretas por meio das quais as pessoas poderiam se envolver na causa.

APC Derechos Digitales InternetLab

Arenas | - Uma das principais vozes - Participa de eventos - Foca a advocacia da

Publicas | que advogam a VOG em internacionais chave, VOG em ambito nacional.
eventos internacionais. levando a pauta. - Participa e organiza
- Participa e organiza - Participa e organiza encontros, debates e
encontros, debates e encontros, debates e programas de qualificacdo
programas de qualificacdo de | programas de qualificacdo | de ativistas, em nivel
ativistas, em nivel de ativistas, em nivel latino- | nacional.
internacional. americano.

Opinido | - Mapeia atores relacionados | - Mapeia atores - Mapeia atores

publica | a governanca da VOG. relacionados a governanca | relacionados a governanca

- Constroi os proprios canais
de divulgacéo.

- Didlogo aprofundado com a
sociedade civil, mas carente
com midia e academia.

- Dialoga de maneira
transversal com vitimas. Em
geral, o papel destas resume-
se a fonte em pesquisas.

- Precisa melhorar canais de
dialogo com publico
interessado.

- Né&o possui programa de
voluntariado, cobra taxa para
que organizacdes se filiem a
associacéo.

da VOG.

- Divulga no préprio site.

- Dialogo aprofundado com
a sociedade civil, mas
carente com midia e
academia.

- Dialoga de maneira
transversal com vitimas,
por meio de workshops
com tematicas como
ciberseguranca.

- Precisa melhorar canais de
didlogo com publico
interessado.

- N&o possui programa de
voluntariado.

da VOG.

- Divulga no prdprio site.
- Embora o didlogo com a
midia seja mais
aprofundado que os outros
dois, ainda demonstra-se
pouco aprofundado.

- Dialoga de maneira
transversal com vitimas,
por meio de workshops
com tematicas como
ciberseguranca.

- Precisa melhorar canais
de didlogo com publico
interessado.

- N&o possui programa de
voluntariado.

Quadro 42 — Comparativo estratégias de interpretacdo. Fonte: elaboragéo propria.

A ultima dimensdo do modelo de anélise séo as estratégias de responsabilizacao e

encaminhamentos. A primeira categoria, encaminhamentos, contou com trés indicadores:

: “(18) aponta e adereca responsaveis em pesquisas € em sua pagina institucional”; “(19)

propde solugdes e encaminhamentos em pesquisas € em sua pagina institucional”; e “(20)

adereca, analisa boas praticas e faz

recomendagcfes a governos,

autoridades

administrativas e corporagdes nas pesquisas € em sua pagina institucional”.

Os trés organizacOes de resisténcia analisados preencheram satisfatoriamente 0s

trés indicadores. Ao invés de aterem-se apenas aos responsaveis diretos, a estratégia das
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organizagOes baseou-se em apontar a responsabilidade dos governos e das corporacdes
de TICs na prevencgdo e combate a VOG. Do ponto de vista da VOG e da construcéo do
problema publico, consideramos uma estratégia interessante, ja que a VOG é sistémica,

ou seja, ndo € um problema individual, mas fruto de um sistema de opressao.

A ultima categoria da dimensao “estratégias de responsabiliza¢ao ¢ reivindicacéo”
¢ a “construcdo do problema politico”, as estratégias de didlogo com os governos que
demonstram se o problema publico esta — ou ndo — transformando-se em problema
politico, isto é, se estd sendo alvo de intervencdo estatal. Os dois indicadores nesta
categoria sdo: “(21) produziu dados, pesquisas e/ou relatorios em parceria ou a pedido de
atores politico-administrativos” e “(22) participou diretamente da constru¢do de leis,

politicas publicas, normas ou procedimentos politico-administrativos”.

Observamos que o trabalho das trés organizacdes comeca a suscitar mudancgas em
legislac@es, politicas publicas, decisdes judiciais, dentre outros. Em 2019, por exemplo,
a APC e Derechos Digitales realizaram uma ac¢do conjunta com recomendacdes que
levaram o governo chileno a adotar uma série de mudangas legislativas e de politicas
publicas. J& o InternetLab interveio na redacdo do PL 5.555/2013 na Comissdo de
Cidadania e Justica da Camara dos Deputados, que versava sobre a responsabilizacdo da
conduta e tipificacdo criminal do ato de compartilhar imagens intimas sem
consentimento. Do ponto de vista da construgdo do problema publico, os resultados
demonstram que a violéncia online de género finalmente parece extrapolar a esfera da
militancia e ganhar atencdo de autoridades politico-estatais, que a reconhecem como um
problema publico que necessita de atengdo politico-administrativa para que encontre

resolucéo.
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APC

Derechos Digitales

InternetLab

Encaminhamentos

- Analisou boas
praticas, propos
solucdes e
encaminhamentos.
- Aderecou a
responsabilidade de
governos e
corporagdes de TIC
na prevengao e
combate & VOG.

- Analisou boas
praticas, propds
solucdes e
encaminhamentos.
- Aderecou a
responsabilidade de
governos e
corporacdes de TIC
na prevencao e
combate 4 VOG.

- Analisou boas
praticas, propos
solucdes e
encaminhamentos.
- Aderecou a
responsabilidade de
governos e
corporagdes de TIC
na prevengao e
combate & VOG.

Construcédo do

problema publico

- Realizou algumas
acles em conjunto
com governos que
suscitaram em
mudancas de
legislacao.

- Realizou algumas
acdes em conjunto
com governos que
suscitaram em
mudancas de
legislacao.

- Realizou algumas
acdes em conjunto
com governos que
suscitaram em
mudancas de
legislacao.

Quadro 43 — Comparativo estratégias de reivindicagdo. Fonte: elaboragdo propria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia online de género — VOG transp0e para os meios digitais a violéncia
contra mulheres e meninas, em razdo de seu género (SOUSA et al, 2019a; 2019b;
VALENTE et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013). Reproduz e estende as relacGes de
poder presentes na sociedade patriarcal para submeter, subjugar, condicionar e dominar
0s corpos, vontades e sexualidades de mulheres e meninas — na internet e fora dela
(SOUSA et al, 2019a; 2019b; VALENTE et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).
Algumas das formas mais conhecidas de violéncia online de género incluem — mas néao
se restringem — ao compartilhamento ndo consentido de imagens intimas, cyberbullying,
discurso de odio, stalking, controle por meio de mensagens ou ligacdes e invasdo de
privacidade (INTERNET E DIREITOS HUMANOS, 2020; SOUSA et al, 2019a;
VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).

Embora, quando de seu surgimento, a VOG tenha sido considerada uma
problematica pontual, que afetaria de forma isolada mulheres brancas de classe alta,
atualmente a violéncia online de género vitimiza mulheres e meninas de todas as classes,
racas e paises (DERECHOS DIGITALES, 2020; PLOUS, 2013). No Brasil, dados
demonstram que os casos de violéncia na internet tém crescido anualmente, e as principais
vitimas sdo mulheres e meninas — 75% das vitimas —, com faixa etéria entre 13 e 25 anos
— 60% dos casos (INTERNET E DIREITOS HUMANQOS, 2020). A violéncia online de
género tem consequéncias que extrapolam os meios digitais, e incluem perseguicao, que
leva as vitimas a mudarem de escola, moradia, e até mesmo cidade; isolamento social,
depressdo; automutilacdo; e até suicidio (INTERNET E DIREITOS HUMANOS, 2020;
SOUSA et al, 2019a; VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).

No Brasil, a maior parte dos casos de violéncia online de género tem sido tratada
em analogia com leis e dispositivos ja existentes. Neste sentido, crimes cibernéticos que
constranjam a vitima a produzir contedo intimo estdo sendo enquadrados no artigo 213
do Cdédigo Penal Brasileiro, que prevé o crime de estupro (SOUSA et al, 2019a). O crime
de “estupro virtual” € possivel, pois o dispositivo legal ndo prevé materialidade do ato
para se configurar, abarcando diversos atos de carater sexual mediante violéncia e ameaca
(CARAMIGO, 2015).
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Da mesma forma, discurso de 6dio e cyberbullying sdo enquadrados dentro dos
chamados crimes contra a honra, dentro dos artigos 138 a 145 do Codigo Penal brasileiro
— em especial, os artigos 138, 139 e 140, que definem, respectivamente, callnia,
difamacéo e injaria (BRASIL, 1940). Importante frisar que a analogia ocorre por falta de
alternativa na legislacdo brasileira para abarcar os casos de VOG, e € uma tentativa de

atualizar a aplicacdo da lei frente aos novos desafios trazidos pelas TICs.

No contexto de leis e dispositivos que buscam regular e organizar as relagdes na
internet — e que podem ser utilizados no combate a VOG —, temos a Lei n°® 12.737, de
2012 — Lei Carolina Dieckmann; a Lei n® 12.965, de 2014 — Marco Civil da Internet; a
Lei n®13.642, de 2018 — Lei Lola Aronovich; e a Lei n°® 13.772, de 2018. A Lei Carolina
Dieckmann ganhou este nome ap6s incidente envolvendo a atriz, que sofreu tentativa de
extorsao apos ter seus dispositivos invadidos. Como ndo cedeu a chantagem, Dieckmann
teve fotos intimas espalhadas. A comocao do caso permitiu que a lei, que criminaliza
delitos informaticos, dentre eles a invaséao de dispositivos, como celulares e computadores
(BRASIL, 2012), fosse aprovada em tempo recorde (SOUSA et al, 2019a). Embora possa
ser utilizada para o enfrentamento a VOG, é importante frisar que tal lei ndo possui recorte

de género.

Ja o Marco Civil da Internet, que dita os principios para governanca da internet no
Brasil, determina a responsabilidade subsidiaria dos provedores quando forem publicadas
imagens intimas sem autorizacdo (BRASIL, 2014). Embora também nédo possua recorte
de género, o dispositivo avanca a pauta do combate a VOG, permitindo que as imagens
intimas sejam retiradas a partir da notificacdo da vitima, sem necessidade de processo
judicial (SOUSA et al, 2019a).

A Lei Lola Aronovich teve inspiracdo no caso da professora universitaria que, por
anos, sofreu perseguicdo de grupos autodenominados misdginos devido a um blog em
que emite opinides feministas (SOUSA et al, 2019a). A lei delega a Policia Federal a
investigacdo de crimes de misoginia na internet, e foi a primeira legislagéo atuante na

governanca digital com um viés de género.

Por fim, a Lei n° 13.772/2018 altera a Lei Maria da Penha e o Decreto-Lei n°
2.848/1940, para reconhecer a violagdo da intimidade da mulher como violéncia

domeéstica e familiar e criminalizar o registro ndo consentido de conteddo intimo
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(BRASIL, 2018). Embora represente um grande avanco, € importante salientar que é
comum que o compartilhamento ndo autorizado de imagens intimas se dé fora de
contextos familiares e de relacionamentos, e com motivacdes diversas a vinganca pelo
término com um companheiro — na verdade, na maior parte dos casos 0s agressores sdo
desconhecidos da vitima (INTERNET E DIREITOS HUMANQOS, 2020; SOUSA et al,
2019a; VALENTE, et al, 2016; WEST, 2014; PLOU, 2013).

Até julho de 2021, vinte e um projetos de lei relacionados direta ou indiretamente
a violéncia online de género foram apresentados ao congresso, mas todos 0s projetos se
dividem nas categorias de tipificacdo penal, retirada de conteudo e aumento da pena
(SOUSA et al, 2019a) e regulamentacdo ou transparéncia. Nenhum atua na esfera da

prevencéo, educagdo ou mudanca de cultura.

Tanto os dispositivos utilizados em analogia, quanto os pensados especificamente
para a internet, sdo instrumentos normativos de acdo publica, dispositivos socio-técnicos
que atuam na intermediacdo entre o Estado e a sociedade, para distribuir recursos,
alcancar transformacdes sociais, resolver conflitos, conciliar diferentes grupos de poder
e criar e compensar igualdades (LASCOUMES; LE GALES, 2012a; 2012b).
Representam ndo apenas a forma como o Estado atua na governanca digital do combate

a violéncia online de género, mas sdo o proprio resultado de tal governanca.

O presente trabalho debrucou-se sobre a governanca digital do combate a
violéncia online de género, sob a perspectiva da construcdo do problema publico, o
processo pelo qual a sociedade € mobilizada para que um determinado desafio seja
resolvido (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A construgdo do problema publico
envolve estabelecer legitimidade; construir representacdes e interpretacdes; e propor
solucdes e rumos para o desafio (LASCOUMES; LE GALES, 2012b). A frente de tal
processo estdo o que denominamos, com base nos conceitos de Foucault (2019; 2006;
1992) e Lascoumes e Les Gales (2012b), como organizagdes de resisténcia, organizacoes
que se opdem a um poder e advogam determinada causa ou desafio, significando,
legitimando e pautando-o na acdo publica, de forma que seja reconhecido social e

politicamente como prioritario e digno de atengdo e intervengdo governamental.

Nosso problema de pesquisa foi: quais as estratégias utilizadas por organizagoes

de resisténcia com abrangéncias internacional, latino-americana e nacional no processo
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de transformacdo da violéncia online de género em problema publico e seu
enfrentamento? O objetivo geral foi compreender os mecanismos politicos, institucionais
e socio-técnicos que orientam as praticas de governanga digital voltadas ao combate a
violéncia online de género, contribuindo para o enfrentamento dessa modalidade de

violéncia.

Como objetivos especificos, pretendemos: 1) apresentar e atualizar os conceitos
de governangca digital e violéncia online de género, a fim de propor uma definicéo para a
governanca digital do combate a violéncia online de género; 2) construir um modelo de
analise com base no conceito de construcdo do problema publico, que poderad ser
replicado e utilizado na andlise de diversas organizacGes que advogam uma determinada
causa ou desafio social; 3) mapear as iniciativas que atuam na intersecéo entre género e
tecnologia, para ter uma visdo geral de como estdo atuando na governanca digital da
questdo de género — e, em especial, da violéncia de género; 4) selecionar as organizacdes
que constituem organizacOes de resisténcia que atuam na governanca digital do combate
a violéncia online de género; 5) analisar, de acordo com o modelo de analise para a
construcdo do problema publico, as organizacdes de resisténcia que atuam na governanca

digital do combate a violéncia online de género.

Neste trabalho, o0 modelo metodol6gico apresentado por Foucault (2019; 2006;
1992), que sugere a analise das relacbes de poder por meio do afrontamento de estratégias
da resisténcia, baseou o recorte de nosso objeto de pesquisa. Optamos por analisar a
governanca digital do combate a violéncia online de género a partir das estratégias de
resisténcia operadas pelas organizagdes que atuam em tal governanga, afastando-nos de
uma analise top-down, cuja centralidade do olhar estad no Estado e na feitura de leis e
normas. Da mesma forma, adotamos principios e conceitos da Sociologia da Acdo Publica
(LASCOUMES, LE GALES, 2012a, 2012b) para guiar nosso olhar metodolégico,
servindo como esteio para a criacdo dos modelos de anlise utilizados na pesquisa de

campo.

Para atender aos objetivos propostos, dividimos o trabalho em trés partes. Na parte
um, “Governanca digital do combate a violéncia online de género? Do que estamos
falando”, conceituamos a governanca digital do combate a violéncia online de género, a
problematica em que se insere nosso trabalho (LAVILLE; DIONNE, 1999). Buscamos

compreender o que constitui, quem esta envolvido, qual o escopo e quais as limitacfes da
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governanca digital do combate a violéncia online de género — afinal, ndo € possivel falar

sobre combate a violéncia online de género sem entrar na seara da governanca digital.

Neste sentido, no capitulo um, apresentamos um estado da arte do conceito de
“governanga digital”. Inicialmente, realizamos duas infometrias comparadas, analisando
as teses e dissertacdes publicadas no Brasil até janeiro de 2021 contendo os termos

I”

“governanca digital — GD” e “governanca da internet — GI” nos titulos, resumos e/ou
palavras-chave. A infometria € uma técnica de revisdo sistematica de literatura que
permite avaliar a producéo cientifica de determinada area, a fim de apreender aspectos
cognitivos desta (SANTOS; KOBASHI, 2009). Comparamos os trabalhos para

compreender o que define cada um dos conceitos, onde se encontram e onde se afastam.

Observamos que os trabalhos em Gl possuem tematicas voltadas a questdes de
poder em escala global, considerando o contexto politico-social; e relacionadas a
seguranca e desenvolvimento, com preocupacdes de soberania voltadas a economia. A
producdo é, em sua maioria, técnico-juridica. Ja a GD é estudada no Brasil em sua
capacidade de construcdo de estratégias de garantia de melhores servigos publicos aos
cidaddos; melhoria de gestdo a partir de mecanismos de transparéncia governamental; uso
de inovagOes democraticas para aumentar a incluséo cidadad nos processos politicos e de
tomada de decisdo. As comparacOes entre os resultados para os trabalhos de Gl e GD
levam a compreensado de que a governanca da internet é usualmente associada a técnica e
vista como uma questdo transnacional. J& a governanca digital é conjugada em uma
capacidade relacional dentro do Estado, e vista como instrumento de cidadania e

democracia.

Para aprofundar nossa compreensdo, analisamos, também, as autoras e autores
citados na secdo “referéncias” dos trabalhos em GD. Consultamos as 0ito autoras e
autores mais citados (Marco Cepik, Diego Canabarro, Wilson Gomes, Maria Alexandra
Cunha, Ana Julia Possamai, Francisco Paulo Jamil, Almeida Marques e Rafael Cardoso
Sampaio), selecionando todas as obras destes referenciadas nas teses e dissertagdes.
Analisamos obra a obra em busca de conceituagdes diretas do termo “governanca digital”
— mas, como essa busca retornou apenas quatro resultados, expandimos a anélise,

99, ¢

incluindo os termos “governanca da era digital”; “governanga eletronica”; “governanca

das TIC”; e, de forma mais abrangente, “governo digital”; “e-gov”; “governo eletrénico”;

e “democracia digital”.
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Observamos uma confusdo entre termos e conceitos de governanca digital,
governo digital e democracia digital. A maior parte dos trechos analisados tém o foco na
relacdo mediada entre o governo e o cidaddo, com preocupagdo na participacdo, em
processos democraticos, em politicas publicas e servicos que fortalecam a democracia,
acompanhando as transformacdes tecnologicas da sociedade, atrelado a pratica da
democracia digital e transparéncia de Estado, concebido dentro de sua capacidade de

aproximar governo e cidadéo.

A partir da analise comparativa entre as defini¢cbes de GD e Gl e da analise dos
trechos das obras mais citadas, oferecemos uma conceituacdo para “governanga digital”
baseada em uma nocdo mais ampla de governanca, que considera mais do que agdes e
préticas de gerenciamento e gestdo. Encaramos a governanga como o conjunto de meios
e processos de negociacdo, articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos,
incluindo-se ndo apenas 0s métodos tradicionais de pressdo e articulacdo, como partidos

politicos, mas também mecanismos informais de associacdo (GONCALVES, 2005).

Assim, encerramos o capitulo um definindo a governanca digital como o espago
socio-técnico-politico que envolve um conjunto de atores, instrumentos, saberes e
representacdes, em processos multilaterais, multissetoriais e transversais, formais e
informais, online e offline, de negociacdo, articulacdo e cooperacdo, para orientar a
tomada de decis0es, feitura de leis, normas, estabelecimento de programas e politicas que
organizem, orientem e deem sentido as relacdes e interacdes em ambientes digitais, e para

resolver problemas que ocorram nestes ou decorram destes novos ambientes.

No capitulo dois, apresentamos um estado da arte do conceito de violéncia online
de género, a fim de conceituar a temética e, adicionando esta definicdo a de governanga
digital, propor um conceito para a governanca digital do combate a violéncia online de
género. Realizamos uma revisdo sistematica de literatura baseada no modelo de Sousa
(2018), cruzando palavras-chave em trés plataformas agregadoras de conteddo
académico, em inglés, portugués e espanhol, a fim de mapear as publicacfes na tematica
da VOG e definir aquelas com maior fator de impacto acerca da tematica violéncia online
de género. a busca sistematica foi realizada em dois momentos — maio de 2018 e janeiro
de 2021 —, o que permitiu uma analise longitudinal (THOMAS, 2020), isto é, um estudo
realizado ao longo de um determinado periodo de tempo, a fim de comparar as mudancas

e 0 desenvolvimento de determinada tematica.
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Pudemos observar que, a partir de 2019, o termo “violéncia online de género” e
correlatos popularizou-se, e ndo apenas em trabalhos de caréter epistemoldgico,
dedicados a conceituar e definir a VOG. O termo aparece, também, em trabalhos que
tratam sobre um tipo de violéncia em meios digitais, utilizado como conceito guarda-
chuva para englobar as diferentes violéncias ocorridas nos meios digitais, em decorréncia
de género. Além disso, verificamos que, antes de 2018, as tematicas mais populares das
publica¢Ges envolviam movimentos feministas de resisténcia e cyberativismo, e que, a
partir de 2018, estudos de violéncia de género na internet tornaram-se mais populares. No
entanto, a despeito da popularizacdo, ainda ndo existe consenso para denominar a
violéncia que mulheres e meninas sofrem em ambientes digitais, com a ocorréncia de

diversas denominagdes.

A partir do mapeamento, selecionamos os trés grupos com publica¢fes de maior
impacto na tematica: as australianas Nicola Henry e Anastasia Powell, da area de
criminologia RMIT University; Trinidad Donoso-Véazquez, Maria José Rubio Hurtado e
Ruth Vila Bafios, do Departamento de Métodos de Investigacdo e Diagnostico em
Educacdo, da Universidade de Barcelona; e o grupo de pesquisa “Internet e Direitos
Humanos”, da Faculdade de Comunicacao da Universidade de Brasilia, coordenado por

Janara Sousa.

Realizamos a reviséo de literatura dos onze trabalhos acerca da VOG publicados
pelos grupos. Encontramos que a violéncia online de género recupera as relacGes de
dominacdo patriarcais presentes nas sociedades, a fim de exercer dominio, controle e
exploracdo dos corpos, autonomias e liberdades femininas (HENRY; POWELL, 2020;
2019; 2015; 2014a; 2014c; VAZQUEZ; HURTADO; BARNOS, 2018; 2017; 2016;
SOUSA et al, 2019a; 2019b). Vazquez, Hurtado e Bafios (2018; 2017; 2016) também
acrescentam a lista de vitimas da VOG qualquer pessoa que se afaste dos “cénones de

género estabelecidos no sistema patriarcal” (p. 200), como populagdes Igbtqia+.

A partir da revisdo de literatura, propomos nossa propria conceituacdo de
violéncia online de género, classificando-a como o conjunto das diferentes violéncias
perpetradas contra mulheres e meninas em ambientes digitais, em decorréncia da
transposicdo para o espaco digital de estruturas patriarcais de controle, dominacéo,
objetificacdo, violacédo e negacao do feminino. A VOG nada mais é do que a forma como
a violéncia de género se apresenta, quando mediada por TICs. Combina violéncia
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interpessoal, estrutural e politico-ideologica, pois opera em diferentes camadas,

prejudicando mulheres e meninas tanto em niveis individuais, quanto organizagoes.

Costuma ocorrer em transversalidade com outros tipos de violéncia contra minorias,

como racismo, capacitismo e Igbtgia+fobia, em uma rede de opressfes que podem ser

mutuas e/ou cruzadas.

Propomos, também, uma tipificacdo para a VOG, baseada ndo em modalidades de

violéncia — que podem mudar, conforme mudam as tecnologias —, mas em violagdes de

direitos, de acordo com o quadro.

Direito Descricdo Exemplos
Igualdade Violéncias que afrontem e  Excluséo digital de género, censura na
firam o direito de acesso internet, roubo de senhas.
de mulheres e meninas a
ambientes digitais e TICs.
Dignidade Violéncias que ataquem a  Discursos de édio (misoginos, racistas,
personalidade e que Igbtgia+fdbicos, dentre outros).
busquem diminuir, anular
e discriminar a condicéo
de pessoa, enquanto
mulher.
Seguranca Violéncias que ameacem e Stalking, estupro virtual, envio de
ataguem a seguranga mensagens com contetdo néo
fisica, sexual e psicologica solicitado (como fotos intimas de
de mulheres na rede. outrem ou de si mesmo).
Liberdade Violéncias que firam a Compartilhamento nao consentido de
liberdade de uso e de imagens intimas, censura na internet.
expressdo de mulheres na
internet.
Integridade Violéncias que ataquem a Cyberbullying, discurso de 6dio,
integridade moral, sexual, ameacas, compartilhamento nao
econdmica e/ou consentido de imagens intimas.
psicolégica de mulheres na
Rede.
Privacidade Violéncias que violem e Producéo e/ou compartilhamento ndo

exponham a privacidade
de mulheres na rede.

consentido de imagens intimas,
compartilhamento de prints, invasao
de contas e aparelhos digitais.

Quadro 26 — Modalidades de violéncia online de género. Fonte: elaboragdo propria.
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A partir dos conceitos trabalhados nos capitulos um e dois, oferecemos uma
definicdo para a governanga digital do combate a violéncia online de género,
compreendendo-a como o0 conjunto de acGes, instrumentos, saberes e representacdes que
ocorrem no espaco socio-técnico-politico da governanca digital, no sentido de orientar a
tomada de decisdes, feitura de leis, normas, estabelecimento de programas e politicas que
visem coibir, diminuir, combater e exterminar as diferentes violéncias perpetradas contra
mulheres e meninas em ambientes digitais. Envolve atores da sociedade civil, publicos e
privados, em processos multissetoriais, multilaterais e transversais, e € um subtema da

governanca digital.

Uma vez que definimos a governanca digital do combate a violéncia online de
género, passamos para a segunda parte do trabalho, intitulada de “Caminho dos Bytes —
O fazer”. conceituamos e contextualizamos os principios teorico-metodologicos que
guiam o nosso olhar nas escolhas metodoldgicas, e abordamos a estratégia de pesquisa,
explanando os instrumentos de analise e os demais métodos e técnicas empregados no
trabalho. Partimos dos conceitos de poder e resisténcia, em Michel Foucault, para, entdo,
apresentar e debater a Sociologia da Acéo Publica, abordagem tedrico-metodoldgica que

guiou nossa pesquisa.

Michel Foucault propds uma ruptura metodoldgica nos estudos cléssicos acerca
do poder. O autor propde uma andlise do poder a partir das multiplas sujeicBes existentes
no corpo social, deslocando o olhar do centro — do Estado, da intencdo decisoria, da figura
do estadista — para as extremidades (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). Em Foucault
(2019; 2006; 1992), o poder ndo € uma substancia homogénea, uma moeda de troca, um
mecanismo unilateral de dominacdo. Ao contréario, o poder so existe enquanto relacéo,
em rede, espalhado pela malha social (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). Neste sentido, o
poder é um fenbmeno dial6gico, relacional e situacional, em que a mesma pessoa que,
em determinada conjuntura, possui o papel de dominador, em outra pode ter a posigéo de
oprimido (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992).

Foucault (2019; 2006; 1992) aponta dois tipos de poderes surgidos com a
emergéncia do estado moderno. O primeiro é o poder disciplinar, exercido sobre 0s corpos
para torna-los disciplinados e doceis, com base na constante sensacdo de vigilancia
introjetada para moldar o comportamento necessario ao funcionamento e manutencéo da
sociedade industrial e capitalista (FOUCAULT, 2019; 2006). Pode ser observado em
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instituicGes como a prisdo, a escola, os hospitais, manicomios e as fabricas (FOUCAULT,
2019; 2006). O segundo tipo de poder é o biopoder, que visa gerir e organizar o corpo
social, por meio do estudo da espécie humana, em disciplinas como a estatistica e
demografia, utilizando-se de instrumentos como o recenseamento (FOUCAULT, 2019;
2006).

O autor afirma que, sendo relacional, disputa, movimento, o poder sempre abre
possibilidade para resisténcia — o que ndo quer dizer que a resisténcia tera a mesma forca
e alcance que o poder ao qual se opde (FOUCAULT, 2019; 2006; 1992). Assim, Foucault
(2019; 1992) propde um novo modelo para estudar o poder, a partir do estudo do
afrontamento de estratégias entre poder e resisténcia — que guiou o recorte metodolégico
deste trabalho.

No esteio da proposta de Foucault encontra-se a Sociologia da Acao Pablica, que
também guiou nosso olhar metodoldgico e baseou os modelos de analise utilizados na
investigacdo das organizacfes que atuam na governanca digital do combate a violéncia
online de género. A Sociologia da Acdo Publica é uma escola de pensamento que propGe
estudar as politicas publicas em uma perspectiva bottom-up, priorizando as interacoes,
consensos, dissensos e negociacdes entre atores, ao invés de focar no papel central do
Estado na formulag&o e implementacéo de politicas (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).
Propde a nogdo de “agdo publica”, o espago socio-politico de articulagcdes por meio do
qual € possivel alcancar transformacdes sociais, resolver conflitos, conciliar diferentes
grupos de interesse, dividir recursos e criar e compensar igualdades (LASCOUMES; LE
GALES, 2012b).

Lascoumes e Le Galés (2012a, 2012b) explicam que, para que um desafio seja
resolvido pela acdo publica, ele precisa, primeiramente, ser selecionado. Neste sentido,
os autores diferenciam um fato social, uma realidade comprovada, que pode ser ou ndo
vista como prioritaria, ou mesmo problematica; dos problemas publicos, fatos sociais que
geram consenso e comogado na sociedade, no sentido de serem resolvidos (LASCOUMES;
LE GALES, 2012b). Quando um ator ou um grupo de atores se mobiliza a fim de lancar
luz a determinado fato social, tornando-o alvo de atencdo, controvérsias, debate,
inscrevendo-o no espaco publico, o fato social torna-se um problema publico
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Um problema torna-se publico & medida que exista

mobilizagdo para que o Estado intervenha para a sua resolu¢do. Quando existe essa
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intervencdo e o Estado apropria-se da pauta e insere-a em sua agenda politica, o problema
publico torna-se politico (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Um fato social é transformado em problema publico pela acdo de agentes de causa,
que podem ser da sociedade civil, academia, meio politico, midiatico, dentre outros
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Para construirem socialmente um problema
publico, tais organizacdes de resisténcia precisam, de forma simultianea, “nomear para
definir, qualificar para torna-lo tangivel e suscitar uma mobilizagdo de atores que se
transformam em interlocutores da causa” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 150).
Este modelo metodoldgico guiou nosso olhar na investigacdo da atuacdo das organizacfes

na governanga digital do combate a violéncia online de género.

Dividimos a pesquisa de campo em trés momentos. Na etapa um, exploratéria e
quantitativa, realizamos um mapeamento de iniciativas atuam na intersecdo entre género
e tecnologia, que para ter uma visdo geral de como iniciativas na intersecdo entre género
e tecnologia estdo atuando na governanca digital de questdes de género — e, em especial,
de violéncia de género: quais 0s projetos, atores envolvidos, quais as areas que mais
recebem atencdo e localidades com maior nimero de iniciativas voltadas a governanca
digital de questdes de género. Encontramos 82 iniciativas, encabecadas por 71 atores,
dentre os quais a APC se destacou pelo envolvimento e atuacdo. A sociedade civil é
responsavel por 71% das iniciativas; 11% sdo iniciativas realizadas por atores
multistakeholder; 9%, pela academia; 7%, por iniciativas privadas; e 2%, por governos.
Com relacdo a abrangéncia, 31,7% das iniciativas sdo internacionais, 4,9% tém
abrangéncia latino-americana e 63,4% séo locais. Oitenta e cinco porcento dos projetos

estdo em vigéncia.

Quanto a modalidade, 49% sdo de “acesso e literacia” isto é, projetos que visam
diminuir a desigualdade de acesso por género na internet, promover a incluséo e capacitar
meninas e mulheres para um uso mais efetivo das TICs. Trinta e cinco porcento sdo de
combate a violéncia online — incluindo, nesta categoria, iniciativas que buscam combater
a VOG, compreendendo-a como um termo guarda-chuva; e iniciativas que visam
combater uma modalidade especifica de violéncia, como compartilhamento ndo
consentido de imagens. Por fim, 16% das iniciativas sdo de ciberfeminismo, isto &,
dedicam-se a criar espacos digitais de memoria, acolhimento e networking e fomentar

movimentos, campanhas e lutas pelos direitos das mulheres.
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Na segunda etapa, qualitativa e exploratoria, utilizamos os atores levantados na
etapa um e, a partir da aplicacdo de um modelo de anélise, selecionamos aqueles que se
enquadram como organizacdes de resisténcia. Para esta definicdo, utilizamos a técnica de
tipologia, que consiste na construcdo de categorias de andlise a partir de conceitos pré-
existentes, e por meio da qual é possivel criar novos conceitos a partir de conceitos ja
estabelecidos (COLLIER et al, 2012). Dentre as 28 iniciativas de violéncia online,
chegamos a treze atores, que analisamos de acordo com modelo de analise para
estabelecimento de organizacOes de resisténcia. Neste sentido, encontramos 0s seguintes
organizacOes de resisténcia que atuam na governanca digital do combate a violéncia
online de género: Access Now; Amaranta; Associacdo para 0 Progresso das
Comunicacbes — APC; Association of Media Women in Kenya; Derechos Digitales;
InternetLab; Grupo de Pesquisa em Internet e Direitos Humanos — IPIDH; e Privacy

International.

Na terceira etapa da pesquisa de campo, qualitativa e descritiva, selecionamos trés
organizagOes de resisténcia, APC, Derechos Digitales e InternetLab e realizamos uma
analise das estratégias que empregam para transformar a VOG em problema publico. O
método de aproximacdo utilizado foi a etnografia virtual, a partir da qual conduzimos
uma observacdo sistematica, guiada pelo modelo de analise (GIL, 1995). A etnografia
virtual consiste na observacdo por determinado periodo de pessoas, grupos, organizacoes
ou culturas em seus proprios ambientes digitais (DE SETA, 2020; SALMONS, 2016;
SKAGEBY, 2011). Optamos por focar nosso olhar nos contetudos disponibilizados em
dominio puablico pelas organizac6es, por entendermos que a disponibilizacdo de dados
acerca de uma organizacao é essencial para a construcao do problema publico. Utilizamos
duas técnicas etnograficas: coleta documental e observacao participante (DE SETA,
2020; SALMONS, 2016; SKAGEBY, 2011). Assim, consultamos o material disponivel
nas paginas institucionais das organizacdes, participamos de listas de mailing, seguimos
as organizacOes nas redes sociais e analisamos conteudos disponibilizados acerca das
organizagOes de resisténcia em uma ferramenta de busca popular, observando até a

guinguagésima ocorréncia.

Como a etnografia € um método imersivo, selecionamos as trés organizacoes de
resisténcia que, em nossa pesquisa exploratoria, observamos que estavam mais
envolvidos na governanga digital do combate a violéncia online de género, com
abrangéncias territoriais diferentes — internacional, latino-americana e nacional. A coleta
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do material foi guiada por um modelo de analise baseado no processo de construgdo do
problema publico (LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

Na primeira dimens&o, estratégias de representacdo, encontramos que a APC e a
DD adotam nomenclatura padronizada, mas nem sempre respeitam a padronizacao; ja o
InternetLab ndo adota nomenclatura padronizada, além de ndo definir o problema. A
APC define o problema de maneira satisfatoria e a DD d& diferentes dimensfes ao
problema — ora tratando-o como uma questdo que afeta mulheres, ora incluindo pessoas
Ibtgia+ dentre as pessoas afetadas. As trés organizacdes atribuem causalidade e levantam
prejuizos, mas apenas a APC realiza pesquisas quantitativas. Embora pesquisas
qualitativas sejam essenciais a definicdo do problema, seria interessante que a DD e 0
InternetLab apresentassem dados para dar as dimensdes do problema. A APC e a DD
consideram que a VOG é desdobramento da violéncia de género offline, e o InternetLab
se esforca em atrelar a VOG a noc¢édo de que ndo ha distin¢do entre real e virtual. Dentre
as trés organizacBes, a APC é a que mais prioriza o problema publico, pautando-o
diretamente. A DD e o InternetLab priorizam-no de forma média e baixa,
respectivamente, pautando-o transversalmente em projetos e programas. Até novembro
de 2021, apenas o InternetLab possuia porta-vozes; as outras organizacbes preferiam

adotar uma estratégia de ndo personalizacdo, com enfoque na atuacdo da organizacé&o.

Na segunda dimensé&o, estratégias de interpretacdo, observamos que, com relacéo
as arenas publicas, as trés organizacfes de resisténcia participam de eventos chave em
suas respectivas esferas — internacional, latino-americana e nacional —, além de organizar
encontros, congressos, workshops, dentre outros. Com relacdo aos diversos dialogos
estabelecidos pelas organizacgdes para construir interpretacdes favoraveis ao problema na
opinido publica, encontramos que as trés organizacbes mapeiam atores envolvidos na
governanca digital do combate a violéncia online de género e possuem canais adequados
de divulgacdo de suas pesquisas e relatorios. Também estabelecem didlogos
aprofundados com outras organizacfes do terceiro setor, mas necessitam aprofundar o
didlogo com a midia e academia. Isso pode indicar um problema publico em formacéo,
em que o debate ainda ndo conseguiu extrapolar a esfera da militancia. O didlogo das
trés organizagGes também demonstrou-se carente com vitimas da violéncia online de
género e publico interessado. N&o existem canais de didlogo nas paginas institucionais e

as redes sociais tém pouca interagéo, tanto do publico, quanto das prdprias organizagoes.

245



Ja na terceira dimensdo, estratégias de responsabilizacdo e reivindicacao,
observamos que as trés organizagdes de resisténcia analisaram boas préticas, propuseram
solugdes e encaminhamentos e aderegaram a responsabilidade de governos e corporacgdes
de TIC na prevencéo e combate a VOG. Além disso, as organizaces também realizaram
algumas acBes em conjunto com governos gque suscitaram em mudancas de legislacéo.
Embora, como vimos anteriormente, a maior parte do didlogo das organizacgdes ainda
concentra-se na arena da militdncia, estes resultados podem indicar que o problema
publico da violéncia online de género j& comeca a extrapolar a esfera da militancia e
ganha atencdo de autoridades politico-estatais, que a reconhecem como um problema

publico que necessita de atencdo politico-administrativa para que encontre resolugéo.
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