hl‘l
UNIVERSIDADE DE BRASJLIA (UNB) .
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRA(}AO CONTABILIDADE E GESTAO
DE POLITICAS PUBLICAS (FACE)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMIN ~|STRAQA0
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

O USO DO CONTROLE DE ESTIMULO E DA OPERACAO MOTIVADORA PARA
REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA RESIDENCIAL

Julietty Christielle Laurentino dos Santos

Orientador: Prof. Dr. Rafael Barreiros Porto

Tese de Doutorado

Brasilia/DF
2021



UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO CONTABILIDADE E GESTAO
DE POLITICAS PUBLICAS (FACE)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

O USO DO CONTROLE DE ESTIMULO E DA OPERACAO MOTIVADORA PARA
REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA RESIDENCIAL

Julietty Christielle Laurentino dos Santos

Tese submetida ao Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Doutor em
Administracéo.

Linha de pesquisa: Estratégia, Marketing e Inovacéo

Orientador: Professor Doutor Rafael Barreiros Porto

Brasilia/DF, 13 de agosto de 2021.



O USO DO CONTROLE DE ESTIMULO E DA OPERACAO MOTIVADORA PARA
REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA RESIDENCIAL

Tese apresentada em 13 de agosto de 2021, como requisito parcial a obtencéo do grau de
Doutor em Administracdo. Aprovada pela seguinte Comissédo Examinadora:

Professor Doutor Rafael Barreiros Porto
Presidente
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo (PPGA)
Universidade de Brasilia (UnB)

Professor Doutor Jorge Mendes Oliveira-Castro
Membro interno — Universidade de Brasilia (IP/UnB)

Professor Doutor Eduardo Eugénio Spers
Membro externo — Universidade de Sdo Paulo (PPGA/ESALQ-USP)

Professor Doutor Ricardo Limongi Franca Coelho
Membro externo — Universidade Federal de Goids (PPGA/UFG)

Professor Doutor Claudio Vaz Torres
Membro interno suplente — Universidade de Brasilia (UnB)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me dado forgas para continuar esta trajetdria e sempre estar ao meu
lado, principalmente, quanto tive que vivenciar o meu curso durante uma Pandemia. As minhas
irmas Josyellen e Jannielly, ao meu pai Jerdnimo e principalmente, a minha mée Jalia, que
sempre me apoiaram em todas as minhas decisbes académicas e pessoais. Agradeco ao

Sebastian, todo apoio diario para que eu pudesse me concentrar nos estudos.

Ao meu orientador Professor Rafael Porto, por todo apoio, companheirismo, disponibilidade e
até pelas cobrancas. Também agradeco a compreensdo em todos 0s momentos que precisei e as

orientacOes a distancia.

Ao meus amigos de jornada académica Andreia, Adriana, Danuzio, lago, Jeovan, Leonardo,
Mariana, Newton e Raoni pelo apoio durante o curso. Agradeco em especial, as amigas Dayse
Karenine, Denise Santos, Gislayne Goulart e Mayra Viana que estiveram presentes em todas as
fases de construcao desse trabalho.

Aos meus amigos da Turma 38 do mestrado pelas contribuicBes no desenvolvimento da
pesquisa. As amigas Mariana, Rhaisa, Shirley e seus respectivos companheiros pelo apoio
desde quando eu anunciei o inicio do doutorado. Em especial, agradeco ao Samuel, que ao

longo de toda minha vida sempre esteve ao meu lado.

As professoras Carla Borges e Eluiza Watanabe pelas importantes consideragdes e sugestdes
ao longo do desenvolvimento dessa tese.

Ao grupo de pesquisa Experimenta e seus participantes pelas valiosas contribuigdes.



RESUMO

As pesquisas sobre consumo de energia elétrica residencial tém evidenciado a capacidade dos
consumidores gerarem impactos sustentiveis no meio ambiente. O modelo de perspectiva
comportamental (BPM) sugere que variaveis antecedentes do consumo, como as do cenario
interno e externo as residéncias influenciam o consumo elétrico dos residentes, porém as
pesquisas sobre consumo elétrico pouco destacam as varidveis situacionais e as forcas dessas
influéncias. Dessa maneira, esta tese teve como finalidade investigar a influéncia das variaveis
de cenario sobre o0 consumo de energia elétrica residencial. Para o alcance deste objetivo foram
conduzidos trés estudos. O primeiro analisou se 0s estimulos externos a residéncia — preco da
bandeira tarifaria (estimulo com funcdo de operacdo abolidora) e temperatura da cidade
(estimulo com funcéo de operacéo estabelecedora) — influenciam o consumo elétrico residencial
médio trimestral na regido consumidora. Uma pesquisa quase-experimental foi conduzida com
308 casos em ambiente real e com corte longitudinal, entre os anos de 2015 e 2020. Os
resultados revelam que o aumento do preco da bandeira tarifaria diminui o consumo de energia
residencial e que a variacdo da temperatura da cidade aumenta esse consumo. O segundo estudo
verificou se estimulos internos as residéncias de situacdo de escolha (caracteristicas dos
eletrodomesticos) influencia o consumo elétrico residencial relatado. As seguintes
caracteristicas dos eletrodomésticos foram estudadas: oferta de marcas mais reforcadoras, preco
dos eletrodomésticos e eficiéncia energética dos eletrodomésticos. Para a realizagdo dessa
pesquisa um experimento online simulado, de corte transversal, foi conduzido com 112
respondentes. Os resultados indicam que a oferta de marcas mais refor¢cadoras aumenta o
consumo relatado de energia elétrica dos residentes e a eficiéncia energética dos
eletrodomesticos reduz esse consumo. O terceiro estudo combinou estimulo interno e externo
as residéncias ao relacionar situacdo de escolha e de consumo dos eletrodomesticos com a
alteracdo simulada de temperatura ambiente. Essa pesquisa analisou a influéncia da
apresentacdo de opc¢do pré-configurada (default) de aparelhos e da tecnologia com finalidade
sustentavel dos eletrodomésticos sobre o0 consumo de energia residencial, quando a condicéo
de temperatura da cidade é controlada (operacdo estabelecedora). Para tanto, foi realizado um
experimento online simulado, de corte longitudinal, com 385 respondentes e foi verificado que
a tecnologia com finalidade sustentavel diminui o consumo elétrico residencial relatado quando
a temperatura é alta. Os trés estudos demonstraram que a temperatura da cidade e a oferta de
marcas reforcadoras aumentam o consumo de energia residencial. Por outro lado, o preco das
bandeiras tarifarias, a eficiéncia energética e a tecnologia com finalidade sustentavel dos
eletrodomésticos diminuem o consumo. Essa tese contribui para expansdo dos estudos
comportamentais e de marketing sustentavel sobre o consumo elétrico residencial. O trabalho
traz implicacdo para as politicas publicas que considerem a temperatura da cidade para controle
do consumo de energia e para as empresas que lancem novos produtos de marcas de alto reforco
informativo e utilitario para reducdo no consumo de energia elétrica.

Palavras-chaves:  Comportamento do  consumidor. Consumo  Sustentavel.
Comportamento operante. Consumo de energia elétrica residencial.



ABSTRACT

Research on residential electricity consumption behavior has shown the ability of consumers to
generate sustainable impacts on the environment. The Behavioral Perspective Model argues
that situational variables from the internal and external scenarios to the residences influence the
electrical consumption of residents, but without highlighting which variables and the strengths
of these influences. Thus, this thesis aimed to investigate the influence of scenario variables on
residential electricity consumption. To achieve this objective, three studies were conducted.
The first analyzed whether external stimuli to the household — tariff flag price (stimulus with
the function of abolishing operation) and city temperature (stimulus with the function of
establishing operation) — influence the quarterly average residential electricity consumption in
the consumer region. A quasi-experimental survey was conducted with 308 cases in a real
environment and with a longitudinal section, between the years 2015 and 2020. The results
reveal that the increase in the price of the tariff flag reduces the average consumption of
residential energy and that the variation in the city temperature increases consumption. The
second study verified whether internal stimuli in homes of situation of choice (characteristics
of the household appliances) influence residential electricity consumption. The following
appliance characteristics were studied: offer of more reinforcing brands, price of home
appliances and energy efficiency of appliances. To carry out this research, a cross-sectional
simulated online experiment with 112 respondents was conducted. The results indicated that
the offer of more reinforcing brands increases, and the energy efficiency of household
appliances decreases residential electricity consumption reported. The third study combined
internal and external stimuli in homes, by relating situation of choice and consumption of home
appliances with simulation of changes in ambient temperature. This research analysed the
influence of the presentation of the pre-configured option (default) of appliances and the
sustainable purpose technology of the household appliances on residential energy consumption,
when the city temperature condition is controlled (establishing operation). For that, a simulated
online experiment of longitudinal section was carried out with 385 respondents, and it was
verified that the sustainable purpose technology reduces residential electrical consumption
reported when the temperature is high. The three studies demonstrated that the city temperature
and offer of more reinforcing brands increase electricity consumption. On the other hand, the
price of tariff flags, energy efficiency and the sustainable purpose technology of home
appliances decrease electricity consumption in homes. The thesis contributes to the expansion
of behavioral and sustainable marketing studies on electricity consumption. The work brings
implications for public policies that consider the city temperature to control energy
consumption and for companies that launch new high-value brand products to reduce electricity
consumption.

Keywords: Consumer behavior. Operant behavior. Sustainable consumption. Residential
electricity consumption.



SUMARIO

I LY Ao To [N lor ToTNo T = OSSPSR 12
1.1 Uma classificacdo comportamental do marketing..........cccccveveveeieiieieese e 17
1.2 Modelo de perspectiva comportamental (behavioral perspective model — BPM) ............. 20
1.3 ESCOPO GA TESE ..eevveieeiieeie it et etee st este et et e s te et e e st e s be et e e neesbeeteeneesbeenseaneesreenreannenraeneens 21
2 Influéncia do preco das bandeiras tarifarias e da temperatura da cidade no consumo
de energia elétrica reSIdeNCIal ...........coooiiiiiiiii e 25
20 R 1 o [ o7 o OSSR 25
2.2 RETEIENCIAL TEOMICO ... ccuievieeieiecie ettt be e reens 28
2.2.1 Operacdo motivadora e a mudancga de COmMpPOrtamento ...........ccccvveveereciesieesieenenns 28
2.2.2 As hidrelétricas e o preco das bandeiras tarifarias...........cccooveereinieiiininieneincns 30
2.2.3 A relacdo entre a temperatura e 0 consumo de eletricidade...........cccoeeveveveenieennnnn 33
2.2.4 Demais variaveis climaticas e temporais e o consumo de energia elétrica.............. 35
PR IV =1 (oo [ J ST P PR PRR 38
2.3.1 Delineamento da PESOUISA .......ccueiveireerieiiesieeiieete s e steete s ste e e sbeesae e e sreesre e 38
2.3.2 Amostra e coleta de dados..........coueiierieiieiieii e 39
2.3.3 Andlise desCritiva das VATTAVEIS .........cccciiiiieiiieienie e 40
2.3.4 Procedimento de @NAlISE..........coeiueiiieiiie e 41
2.4 RESUITAADS. ... .ottt bbb e b bt e bt eebenrenneanes 42
2.5 DiISCUSSA0 A0S FESUITATOS .......vveeieriie e ettt sttt eb e st e e s e s sabe e sbb e e s erbe e s ebaeesneeas 44
2.6 CONSIAEIACOES FINAIS .. ..vieuieitiiiie ettt esae e nas 47
3 Influéncia das caracteristicas dos eletrodomésticos sobre o consumo de energia elétrica
L] o [=] o o] - | SRS 49
TN A 10T [0 o Lo HU PSSO T TP P PP 49
3.2 REfErenCial tEONICO. .....c..eiuiiieie ettt re e ens 51
3.2.1 Controle de estimulo nas situacfes de escolha e de consumo..........ccccccceveveeineenene, 52
3.2.2 Oferta de marcas mais reforgcadoras e o0 comportamento do consumidor ................ 53
3.2.3 Rotulos de eficiéncia energética e a redugdo do consumo eleétrico ..o 56
3.2.4 Preg0o do eletrOdOMESTICO .....c.veveeeieiie ettt 58
3.2.5 Caracteristicas socioeconémicas e 0 comportamento de uso de energia elétrica ....59
3.2.6 MOUEIO 0 PESUUISA.....vveeuieeitieeiee ittt ettt ettt be e e e beeerreesreeanes 60
K TR T8 1Y/ 1 o o [ OSSPSR 62

3.3.1 Delineamento da PESHUISA .......cveverierieriisieiiieieeie ettt bbb 62



3.3.2 Amostra € coleta de dados.........oooveeeeeeeeeee e 63

3.3.3 VariaVveis da PESQUISA ......eivevrereeiieiteeieaiesieesteeeestaesteeaessaesaeasesneesseesseaneesreesseeneens 64

3.3.3.1 Varidvel dependente ....... ..o s 64

3.3.3.2 Variavel INAEPENUENTE ........cceeie e 65

3.3.2.3 COVAIMAVEIS ...covveveiie ittt bbbttt bbb 66

3.3.4 Procedimento de @NAlISE.........coeieiirieiiie e 66

34 RESUITATOS. ... bbbt bbb 67

3.5 DiSCUSSAO0 OS FESUITATOS .....c.vviieiieiieie et 70

3.6 CoNSIAEraGOES TINAIS .......ecveiieeciicie ittt et esae e sreenee e 74
4 Influéncia da tecnologia com finalidade sustentavel e da apresentacdo de default no

consumo de energia elétrica reSidencial ... 76

I L1 0o [ o o OSSPSR 76

4.2 REFEreNCIal tEONICO. ... ccuiiuiiiiiieicie e ettt enes 79

4.2.1 Relacéo entre controle de estimulo e opera¢do motivadora.............cccecvevveveenieennenn 79

4.2.2 O uso da tecnologia no consuMO SUSEENEAVEL..........ccceiireiriniinire e 80

4.2.3 Inducéo de escolha e 0 coNSUMO EIELHICO .......cvevveeieiieie e 82

4.2.4 Caracteristicas socioecondmicas e condi¢des de uso de energia elétrica................. 84

4.2.5 MOAEIO 0 PESQUISA ... .ccveeriiiieiieeiie et sttt ettt sre e sbe e e saeenreenee e 86

B |V =1 (oo oSSR 87

4.3.1 Delineamento da PESOUISA........cueurrreruerieriesierieeeeee ettt e et sbe e b eneas 87

4.3.2 Amostra e Coleta de dados.........ccoieeiiiiiiiisieeee e 88

4.3.3 Varidveis 0@ PESUISA.......cvererteiererierieesie st seeie ettt st ese e e e ne e s 89

4.3.3.1 Varidvel dependente ....... ..o s 89

4.3.3.2 Varidveis iNdePeNdENTES..........ooveiiireeeierie e 90

£4.3.3.3 COVAMAVEIS ....oveineeieite ettt bttt ettt bbb nne e 91

4.3.4 Procedimento de @NALISE........cueiiiiieieie et 91

(oL ] | v (o [0SR 92

4.4.1 Consumo de energia elétrica residencial (kwWh) novo de 10-15°C ..........ccccoocvreneee 92

4.4.2 Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 30-35°C .........c..ccceeveneee. 93

4.5 DiSCUSSAO0 OS rESUITATOS ......vveuveieeiciieie ettt ene e 96

4.6 CONSIAEIrAGOES TINAIS ......civiitiieieiieiieee ettt sttt enes 99



5 CONCIUSEOD QEIAL........o ittt s et e e eesreenbe et 101

5.1 ContribuiGOes para @ HEratlra...........cccoveiierieiiiiiisisee e 101
5.2 CONEITDUIGOES GEIENCIAIS ....vevviiitiiiieieeiieie ettt ettt sttt e bbb nne s 103
5.3 Limitacdes e sugestdes para futuras PESQUISAS .........uerveervereerieeriesiesieeieseesseeseesreesseaneens 104
RETEIENCIAS ...ttt bt 106
APENDICE A — Imagens do pré-teste do eStUdO 2 ............ceverereeeeeeesisesieeessseesnnen, 120
APENDICE B — Imagens do experimento do eStudo 2 ...........ccvvveeveeeveieeeseerssneeseen, 122
APENDICE C — Imagens do pré-teste do Stud0 3 .........cc.covevrvcermerereeeeeeseseseesee e, 124

APENDICE D — Imagens do experimento do estudo 3.........cc.cc.ccuvereureeeeeersrerenseerenieean, 127



SUMARIO DE FIGURAS

Figura 1. Classificacdo comportamental do marketing ..........cccoccevveveiieniesie e 19
Figura 2. Modelo tEOrICO 0 TESE .......eiveeiieeie ettt esra e e 24
Figura 3. Modelo dO ESTUAO L .......ooiiiieiiiie ettt st 38
Figura 4. Resultados do Consumo de energia elétrica residencial (kwh) médio trimestral .... 44
Figura 5. Modelo dO ESTUO 2........ocuviiiiiecie ettt 61
Figura 6. Desenho eXPerimental..........c.couoiiiiiiiiiieeeee e 62
Figura 7. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica residencial (KWh)

0010 TSRS P PP OTR PRI 69
Figura 8. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica residencial (kWh)

1010 TSP PO PP 69
Figura 9. Modelo do ESTUTO 3 ........oouiiiiiiieiiee et 86
Figura 10. Desenho eXperimental...........ccocoviieieiieiee et 88

Figura 11. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica residencial (kWh)
NOVO 08 30-350C ...ttt ettt et e st e e e st e sbeete e st e sbe e beaneesreenteaneenreenne s 95



Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.
Tabela 6.
Tabela 7.
Tabela 8.
Tabela 9.

SUMARIO DE TABELAS

Analise descritiva das variaveis da pesquisa por trimestre...........ccoevevvevververieenenn 41
Efeito das variaveis no consumo de energia (kWh) medio trimestral (em log) ....... 43
Teste de efeitos BNTre SUJEITOS ......coveiveiiiiiieicieee e 68
Médias marginais estimadas do Consumo de energia (KWh) novo..............c.cocue.... 68
Estimativas dos parametros das COVAriAVEIS...........ccviveieerieieesieeiesee e 70
Teste de efeitos entre sujeitos de 10-15°C ..o 92
Estimativas dos parametros das covaridveis de 10-15°C.........cccccevvverereienesnnnnnn, 93
Teste de efeitos entre sujeitos de 30-35°C........coviieiieiiiieie e 94
Médias marginais estimadas do Consumo de energia (kWh) novo de 30°-35°C..... 94

Tabela 10. Estimativas dos parametros das covariaveis de 30°-35°C.......cccccevvreveresnsnnnnne 96



12
1 Introducdo geral

Os profissionais de marketing tém por funcdo moldar e direcionar o comportamento do
mercado-consumidor (Jocz & Quelch, 2008). A area de estudo referente ao comportamento do
consumidor analisa qualquer resposta dos individuos ou de grupos de individuos que esteja
relacionada aos estimulos de marketing, desde a busca até a aquisicdo, 0 uso e o descarte de
bens e servicos (Foxall et al., 2006). Estes estudos tém sido explicados mais recentemente por
teorias vindas da psicologia operante (DiClemente & Hantula, 2003; Foxall, 2014; Foxall et al.,
2021), contidas em um modelo de perspectiva comportamental que considera antecedentes e
consequentes do comportamento-alvo (Foxall et al., 2006; Foxall, 2015). Neste trabalho, este
comportamento é o consumo de energia elétrica nas residéncias brasileiras.

Desde 1975 existe uma preocupacao sobre a sustentabilidade da prética de consumo de
energia nas nagdes industrializadas (Hayes & Cone, 1977). Para os autores, duas maneiras
podem contribuir para a diminuicdo do consumo, sao elas: a aplicacdo de novas tecnologias,
e/ou a alteracdo do comportamento de consumo. Segundo Ivy-Yap e Bekhet (2016), o setor
residencial € um dos principais setores de energia elétrica e esta em constante crescimento no
mundo. No contexto brasileiro, 0 consumo de energia elétrica é formado pelo consumo
residencial, industrial, comercial e rural. Destes, o consumo residencial representa 25,5% do
total (Empresa de Pesquisa Energética [EPE], 2018).

O comportamento de consumo elétrico residencial é obtido pelo consumo de quilowatts-
hora por més de uma residéncia (Wallis et al., 2016) e, pelo modelo comportamental operante
(Foxall, 2015), deve ser explicado por meio dos seus antecedentes e consequentes. Estudos
desenvolvidos sobre o comportamento de consumo de energia elétrica residencial tém buscado
identificar acGes capazes de diminuir as consequéncias aversivas do uso de equipamentos
elétricos para a sociedade e para 0 meio ambiente.

O consumo de energia gera consequéncias individuais (um determinado consumidor ou
a unidade de residéncia consumidora) e coletivas (grupo de residéncias presentes em uma regido
ou sociedade). Essas consequéncias podem ter efeito imediato, de curto ou longo prazo. No
caso brasileiro, a matriz elétrica mais recente é constituida por 80,2% de oferta hidraulica
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica [ANEEL], 2019) e gera consequéncias coletivas. Mesmo
sendo uma energia renovavel, apresenta consequéncias aversivas, principalmente, para a
sociedade (Vichi & Mansor, 2009). Uma consequéncia aversiva imediata do consumo elétrico

na sociedade brasileira € a interrupcdo temporaria e generalizada do fornecimento de energia
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em uma regido geografica, o chamado apagdo. O apagéo ocorre quando a demanda por energia

elétrica é maior do que a oferta de energia das hidrelétricas (Macedo et al., 2015). Caso o
consumo exceda a capacidade de distribuicdo elétrica das concessionérias, todos o0s
consumidores serdo penalizados com a interrupcao temporaria do fornecimento elétrico.

No curto prazo, uma possivel consequéncia aversiva que afeta toda a sociedade
brasileira € o uso de usinas termelétricas. Quando as usinas hidrelétricas ndo conseguem atender
a demanda de eletricidade da populacdo, usinas termelétricas sao ativadas para complementar
a oferta (Rosa, 2007). Uma das principais preocupacdes em relacdo aos impactos da geragéo de
energia por meio de termelétrica é a emissao de poluentes atmosféricos. Segundo Rosa (2007),
as termelétricas emitem alto nivel de dioxido de carbono usando combustiveis fosseis como
carvdo, petroleo e gas natural, os quais geram alteragdes na qualidade do ar, na salde da
populacéo local e na acidificacdo da agua das chuvas. Esse fenbmeno gera inimeros maleficios
a saude humana, causa problemas pulmonares e cardiovasculares e afeta expressivamente as
obras e construcdes, interferindo negativamente no solo e nas vegetacdes.

Ja no longo prazo, ha, por exemplo, como consequéncia aversiva coletiva a necessidade
de construcdo de novas usinas hidrelétricas. A construcdo dessas hidrelétricas tende a alagar
areas extensas, modificando o comportamento dos rios barrados. Cidades e povoacdes,
inclusive indigenas e tradicionais, deixam de ser preservadas, 0 que consequentemente piora a
qualidade de vida desses individuos (Tolmasquim, 2016). Além das consequéncias coletivas, 0
consumo de energia elétrica também pode levar a consequéncias individuais, sejam elas para
os individuos ou para a residéncia. Um exemplo é a consequéncia aversiva financeira para o
individuo, como o aumento do valor pago por energia consumida na residéncia. Outro exemplo,
é a consequéncia social reforgadora individual, individuos que consomem menos energia
elétrica em suas residéncias podem ser vistos como consumidores sustentaveis perante a
sociedade.

As consequéncias individuais do consumo de energia elétrica advém do comportamento
de consumo de um individuo ou de um conjunto de individuos que moram na mesma residéncia.
As consequéncias coletivas sdo oriundas de comportamentos coletivos, comportamentos
repetidos por um grupo de individuos ou de residéncias, e ttm grande impacto para a sociedade
(Bratt, 1999). Entende-se, assim, que para mudar comportamentos coletivos € preciso conhecer
inicialmente como moldar comportamentos individuais. A investigacdo dos estimulos
responsaveis pela reducdo do consumo elétrico individual seria util tanto para empresas que

comercializam produtos baseados em fontes elétricas, quanto para elaboradores de politicas



14
publicas que pretendem modernizar e incentivar as tecnologias das empresas para fontes

renovaveis.

As atividades dos profissionais de marketing se classificam em: preparar o cenério para
facilitar os comportamentos relacionados a marca ou ao produto; e programar as consequéncias
ofertadas para aumentar as probabilidades de compra e consumo de determinado produto ou
servico (Foxall, 1992). Essa programacdo pode ocorrer por meio da sinalizacdo de
consequéncias que aumentam ou diminuem o comportamento de consumo, ou por estimulos
que tem funcdo de alterar a eficacia de uma determinada consequéncia. Estimulos que sinalizam
consequéncias de um comportamento sdo abordados na teoria comportamental, como controle
de estimulo (Baum, 2006, 2012; Catania, 1999; Hunziker, 2011) e os que alteram a eficacia
dessas consequéncias como operagdo motivadora (Edwards et al., 2019; Laraway et al., 2014;
Michael, 1993).

Os estudos sobre comportamento de consumo devem sinalizar aos consumidores que
seus comportamentos tém consequéncias, sendo uma delas as consequéncias ambientais (Foxall,
2015). Bang et al. (2000) identificaram que os consumidores consideram as consequéncias do
seu comportamento no processo de escolha, ao optar por energias renovaveis. Os consumidores
gue acreditam que o uso de energias renovaveis trarad consequéncias positivas ao meio ambiente
ou que possuem algum conhecimento sobre a importancia do uso de energias renovaveis,
tendem a pagar mais para utilizar energias renovaveis e diminuir o consumo de energia elétrica
(Bang et al., 2000).

A preocupacdo em atender a demanda de energia brasileira, considerando a limitacao
dos recursos hidraulicos, faz com que agentes publicos e consumidores sustentaveis busquem
solugdes que diminuam o uso de recursos naturais. Estudos aplicados ao consumo de energia
elétrica residencial buscam identificar fatores que diminuem o dano ao meio ambiente oriundo
do consumo de energia de nivel individual. No estudo de Hayes e Cone (1977), um dos
primeiros estudos comportamentais direcionados ao consumo de energia individual, foi
identificado que a apresentacdo de feedback, uma consequéncia social (informativa) aplicada
apos o uso de equipamentos elétricos, impacta na redugdo do consumo elétrico subsequente e
que agOes antecedentes informativas referentes ao impacto ambiental sobre esse consumo néo
apresentam resultados significativos. Alguns estudos comportamentais realizados entre 1971 e
2000 sobre consumo de energia elétrica corroboraram esses resultados, ao mostrar que a
apresentacdo de feedback aos consumidores reduz cerca de 20% do consumo elétrico desses
individuos (Foxall, 2015).
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Nos estudos sobre consumo sustentavel foi identificado que o consumo de energia de

nivel individual residencial sofre influéncia de varidveis presentes nos cenarios interno e
externo as residéncias (Fillipini et al., 2018; Jones et al., 2015; Sanquist et al., 2012; Testa &
Iraldo, 2016; Wallis et al., 2016). Para os autores, estimulos externos a residéncia sdo variaveis
fora do controle dos consumidores, como varidveis climaticas ou regulatérias, e estimulos
internos estdo mais proximos de seus controles, como a escolha e posse de aparelhos elétricos,
as configuracdes dos eletrodomésticos e caracteristicas socioecondémicas dos residentes.
Estimulos internos e externos influenciam o comportamento de consumo individual (de um
consumidor ou uma residéncia). Quando esse comportamento é realizado em nivel individual,
as consequéncias também serdo de escopo individual. Quando um conjunto de individuos ou
residéncias exercem o mesmo padrdo de comportamento individual, os estimulos internos e
externos que influenciam esse comportamento coletivo resultardo em consequéncias coletivas.

Além disso, pesquisas desenvolvidas ressaltam que para moldar o consumo de energia
elétrica residencial individual se deve analisar duas dimensdes do problema: os padrdes de
comportamento dos usuérios e os niveis do consumo de energia desses consumidores (Hayes
& Cone, 1977; Schafer et al., 2011). Assim, muitas das pesquisas tém buscado identificar
caracteristicas comportamentais dos residentes, por meio da aplicacdo de questionarios, e entdo
desenvolver perfis dos consumidores de energia para relatar descritivamente quais grupos de
consumidores consomem mais, porém nao sdo identificadas as causas do aumento do consumo
elétrico (Abrahamse & Steg, 2009; Fillipini et al., 2018; Gatersleben et al., 2002; Hayn et al.,
2014; Jones et al., 2015). Uma limitacao desses estudos € focar, quase que exclusivamente, em
caracteristicas atitudinais dos consumidores, desconsiderando variaveis situacionais presentes
no cenario de consumo.

Segundo White et al. (2019) os consumidores aparentam ser favoraveis a atitude de
comportamentos pro-ambientais, porém isso ndo é verificado nas suas agdes. Os autores
afirmam que existe uma diferenca entre 0 que os consumidores dizem e o que de fato fazem e
isso faz com que estudos com variaveis situacionais complementem os estudos desenvolvidos
com base em teorias cognitivas, centradas em variaveis atitudinais. O uso de uma abordagem
que considere variaveis situacionais para a determinacdo do comportamento pode ser uma
alternativa para os avangos do conhecimento do consumo de energia elétrica (Foxall et al.,
2011).

A abordagem analitico-comportamental, area de estudo advinda da psicologia

comportamental, apresenta elementos que auxiliam na compreensdo dessas lacunas. A area
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estuda a influéncia de variaveis situacionais sobre o comportamento individual, considerando

seus antecedentes e consequentes (Oliveira-Castro e Foxall, 2007). Dentro das varidveis
internas a residéncia, o comportamento do consumidor sofre influéncia das variaveis
situacionais de escolha e de consumo. As variaveis de situacdo de escolha sdo relativas as
configuracGes de compra, que aborda os relevantes elementos do mix de marketing. As
variaveis de situacdo de consumo sinalizam consequéncias oriundas do comportamento de
consumo e sdo mais amplas do que as variaveis de situacdo de escolha, envolvem varidveis
pessoais combinadas com as varidveis ambientais e a experiéncia do consumidor com o produto
ou loja (Foxall, 1992).

Os estudos sobre consumo sustentdvel pouco estudam como 0s comportamentos
sustentaveis sdo controlados pelos cenarios externo e interno as residéncias. A area
comportamental apresenta diversos efeitos de configuracdo ambiental, como operacao
motivadora (Fagerstrem et al., 2010; Laraway et al., 2014; Michael, 1982), controle de estimulo
(Baum, 2006, 2012; Catania, 1999; Hunziker, 2011), configuragdo de escolha (Hausman &
Welch, 2010; Thaler & Sunstein, 2008) que modificam as respostas dos consumidores em
comportamentos como reducdo de consumo de drogas (DeGrandpre & Bickel, 1993), do uso
de cigarros (Ferguson et al., 2015), compra online (Fagerstrom, 2010) e escolha de marca
(Oliveira-Castro et al., 2016; Porto & Oliveira-Castro, 2013), mas, especificamente sobre o
consumo de energia elétrica falta mostrar como essas configuracbes ambientais, sejam
regulatorias, climaticas, de situacdo de escolha e de situacdo de consumo afetam efetivamente
0 consumo elétrico residencial.

A aplicacdo da abordagem tedrica comportamental possibilita um maior conhecimento
dos contextos de influéncia nos comportamentos de consumo de energia elétrica residencial.
As técnicas analitico-comportamentais utilizam um historico de pesquisas experimentais para
o fortalecimento dos seus estudos (Oliveira-Castro & Foxall, 2007). O uso de experimentos no
desenvolvimento de pesquisas sobre consumo de energia elétrica forneceria grande
contribuicéo para a literatura analitico-comportamental, de marketing e de sustentabilidade.

Diante do exposto, se faz oportuno o uso do arcabouco analitico-comportamental para
explicar situagbes que possam alterar e moldar os comportamentos de consumo de energia
elétrica residencial. Considerando as consequéncias do comportamento e a finalidade do
marketing em influenciar o consumo, é preciso compreender como os estimulos de marketing
se vinculam as consequéncias ambientais por meio do consumo de energia elétrica.

Dependendo do aumento ou reducdo do consumo e do escopo das consequéncias do
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comportamento, 0 marketing pode ser funcionalmente diferente. No proximo item os tipos de

marketing seréo apresentados de acordo com uma classificagdo comportamental.

1.1 Uma classificacdo comportamental do marketing

O marketing com foco ambiental visa influenciar a escolha do consumidor por meio da
modificacdo dos padrdes de reforco e da definicdo do escopo que esse comportamento esta
submetido (Foxall, 2015). Estudos sobre consumo sustentavel tém sido desenvolvidos tanto por
pesquisadores de marketing como por comportamentais e buscam minimizar os impactos do
consumo individual sobre a sociedade.

Na revisdo bibliométrica na revista ‘Psychology & Marketing’, Donthu et al. (2021)
identificaram 152 artigos publicados sobre consumo sustentavel entre 1987-2020. Os principais
temas abordados foram: comportamento de consumo e compra verde, promogdo do consumo
sustentavel, preocupacdes e determinantes do comportamento de compra verde e orientacao dos
consumidores para a energia sustentavel. Quanto as teorias utilizadas, as principais foram:
teoria do comportamento orientado a objetivos (Bagozzi & Dholakia, 1999), teoria do
comportamento planejado (Ajzen, 1985) e teoria da acao racional (Fishbein & Ajzen, 1975).
Dessa maneira, é possivel verificar uma preocupacao em aplicar os estudos de comportamentos
individuais ao marketing direcionado as consequéncias ambientais, através de abordagens
tedricas cognitivas, colocando centralidade no histérico comportamental do individuo como
fonte explicativa, porém considera pouco os cenérios de consumo ambiental e suas influéncias
no consumo real dos individuos.

Desde a sua origem, a area de marketing tem se desenvolvido e se adaptado as
exigéncias do mercado, poréem uma das caracteristicas que se mantém ao longo dessa evolucéo
é o foco na mudanca de comportamento dos atores envolvidos nas atividades de troca. Estudar
as influéncias que variaveis de cenarios podem exercer sobre 0s consumidores, conhecer o nivel
de influéncia, bem como em que circunstancias ocorrem, sdo consideradas uma das principais
tarefas do marketing (Foxall, 1992).

O marketing pode ser funcionalmente classificado pelo escopo das consequéncias do
comportamento que se objetiva com sua acdo e pelo efeito no aumento ou redugdo do
comportamento de consumo. A definicdo de marketing atual aprovada em 2017 pela
Associacdo Americana de Marketing — AMA diz que: “o marketing € a atividade, conjunto de

instituicOes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
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consumidores, clientes, parceiros ¢ sociedade em geral” (American Marketing Association
[AMA], 2017). Mesmo com essa definicdo abrangendo trocas de valor para a sociedade em
geral, as atividades de marketing no ambiente comercial possuem maior énfase devido ao foco
empresarial. Segundo Andreasen (2002), o marketing comercial é desenvolvido por empresas
gue buscam a maximizacdo de valor para os proprietarios do negdcio, por meio da influéncia
sobre o comportamento de outros.

A disciplina de marketing foi inicialmente desenvolvida para produtos tangiveis e
posteriormente surgiram subdisciplinas focadas em caracteristicas intangiveis dos produtos e
servigos, como promocdo de cultura, turismo, entre outros. Na década de 1970, surgiram
estudos que buscavam romper com o marketing comercial e ampliar os estudos de marketing
para atividades com interesse social (Kotler & Levy, 1969; Luck, 1969; Kotler & Zaltman,
1971). Essas campanhas de marketing podem envolver a redugcdo do consumo de um
determinado produto ou servico (demarketing), a promocéao de um produto ou servico que tenha
apelo ambiental (marketing verde), ou mudanca de comportamento que reduza o consumo e
suas consequéncias coletivas — marketing sustentavel (Peattie & Peattie 2009).

A classificacdo de marketing de Peattie e Peattie (2009) focou na defini¢do dos tipos de
marketing de acordo com sua finalidade em aumentar ou reduzir o consumo. Esse
enquadramento € importante para que se saiba a direcdo das aplicacdes das estratégias de
marketing. As relacfes estimulos-respostas sdo conectadas as consequéncias que produzem, e
dessa maneira, considerar o escopo das consequéncias de determinado consumo passa a ser
relevante. As consequéncias oriundas dos comportamentos incentivados pelas atividades de
marketing podem ter escopo individual ou coletivo.

No escopo individual, se encontram os comportamentos que trazem resultados para o
individuo realizador do comportamento (Balliet et al., 2011). O escopo coletivo consiste em
comportamentos individuais ou coletivos que geram consequéncias para um determinado grupo,
uma comunidade, ou sociedade (Ando et al., 2010). Esses dois escopos das consequéncias
podem ir na mesma direcéo ou entrar em conflito (Balliet et al., 2011), o que implica escolha
de um comportamento ou outro na geracao de consequéncias desejaveis.

Segundo Bratt (1999), comportamentos individuais sdo vistos como sem impacto na
coletividade, porém comportamentos coletivos, composto de vérias ac¢des individuais, tém
grande impacto ambiental. Os comportamentos coletivos sdo essenciais para outros individuos
e para a sociedade como um todo. A geracdo de consequéncias coletivas representa o esforgo

individual para gerar uma consequéncia que beneficiara toda uma comunidade (Ando et al.,
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2010). Entende-se que ao relacionar marketing com a abordagem analitico-comportamental é

preciso conhecer o aumento ou decréscimo do consumo e qual escopo das consequéncias eles
proporcionam ao comportamento. Portanto, na Figura 1 é apresentada uma classificacdo

comportamental do marketing, com base nas defini¢cGes dos tipos de marketing presentes na

literatura.
Consequéncia individual Consequéncia coletiva
Reducé&o do consumo I. Demarketing I1. Marketing sustentavel
Aumento do 1. Marketing comercial IV. Marketing verde
consumo

Figura 1. Classificagdo comportamental do marketing

I. Demarketing — tipo de marketing que busca diminuir o consumo de produtos ou
servigos através do uso de estratégias de marketing (Wall, 2007). Tem seu foco nas
consequéncias de escopo individual, como diminui¢do do consumo do cigarro para melhoria da
salde dos consumidores e familiares (Peattie & Peattie, 2009);

I1. Marketing sustentavel — tipo de marketing que busca relacionar consumo e producéo
sustentavel, unindo principios ecolégicos industriais com estratégia de marketing na busca pela
transformacédo ou reducdo do consumo na sociedade (Peattie & Peattie, 2009). Progressos
sustentaveis exigem o desenvolvimento de novos produtos, a aceitacdo de conceitos como
consumo sustentavel, reducdo de consumo, estilo de vida sustentavel e simplicidade voluntéria.
O consumo sustentavel é baseado nas necessidades dos individuos, que melhorem a sua
qualidade de vida, mas, ao mesmo tempo, minimizam o uso de recursos naturais de maneira a
preservar as necessidades das futuras geracdes (Dolan, 2002);

I1l. Marketing comercial — tipo de marketing que busca atender as necessidades dos
consumidores de maneira lucrativa focando em produtos e servigos. Essa classificacdo de
marketing busca o aumento do consumo ou a mudanga nas escolhas para os produtos ou
servigos que estdo sofrendo a acdo de marketing (Peattie & Peattie, 2009);

IV. Marketing verde (ou marketing ambiental) — busca incentivar o aumento do
consumo de produtos com apelo ambiental, porém esses produtos substitutos ndo estdo
necessariamente relacionados com a sustentabilidade (Peattie & Peattie, 2009). As a¢Oes desse
marketing buscam mudar os tipos de produtos adquiridos pelos consumidores, fazendo com

gue os consumidores consumam mais produtos verdes em substituicdo aos produtos tradicionais.
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O marketing sustentavel busca reduzir o consumo de recursos naturais utilizados para

gerar energia elétrica para um grupo de residéncias e, consequentemente, diminuir as
consequéncias coletivas negativas oriundas desse comportamento coletivo. Quando a
consequéncia oriunda do consumo de energia elétrica é de nivel individual, as atividades de
marketing se enquadram na categoria de demarketing. Nessa pesquisa, 0 foco esta nas
consequéncias coletivas do consumo, portanto, a classificacdo de marketing sustentavel é
utilizada.

O primeiro modelo de comportamento do consumidor a considerar os antecedentes e
consequentes do comportamento foi 0 modelo da perspectiva comportamental (BPM). Essa
proposta é composta por uma postura contextual e busca explicar o comportamento baseando-
se em variaveis situacionais e histérico de aprendizagem do individuo, particularmente as
consequéncias passadas das acdes destes (Oliveira-Castro & Foxall, 2007). Nessa tese é
estudado o consumo de energia elétrica nas residéncias sob a perspectiva de marketing
sustentavel, utilizando conceitos do modelo da perspectiva comportamental. A seguir, é

discutido a construcdo desse modelo e suas variaveis.

1.2 Modelo de perspectiva comportamental (behavioral perspective model — BPM)

O modelo de perspectiva comportamental localiza o comportamento na intersecéo entre
0 cenario do comportamento e a historia de aprendizagem do individuo. O cenério de consumo
é definido como o ambiente social e fisico ao qual o consumidor € exposto para estimular a
situacdo de escolha e consumo (Foxall et al., 2011). A outra variavel do modelo, a historia de
aprendizagem do individuo, atribui significados a estimulos até entdo neutros, com base em
experiéncias passadas de comportamentos anteriores em situacdes similares (Yani-de-Soriano
etal., 2013).

No modelo de perspectiva comportamental, 0os antecedentes presentes no cenario de
consumo sinalizam a possibilidade de trés tipos de consequéncias: reforgo utilitario, reforco
informativo e consequéncias aversivas (Oliveira-Castro & Foxall, 2007). O BPM assume que
todos os produtos entregam ambos os reforgos, informativo e utilitario, e refere-se a
combinacdo dessas fontes de beneficios como padrdes de reforco (Yan et al., 2012a). Todo
comportamento ¢ afetado pelos custos e beneficios, no consumo humano, a combinacgéo entre
beneficios utilitarios e informativos refletem no “valor” dos produtos ¢ os padrdes de

comportamento de compra (Yan et al., 2012b). Quando um individuo percebe uma escolha
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como uma expressdo de crencgas de longo-prazo, atitudes ou objetivos, entdo os efeitos do

comportamento tendem a persistir com o passar do tempo (Huber, Goldsmith & Mogilner,
2008).

O reforco utilitario consiste do resultado pratico da compra e consumo, ou Seja,
beneficio funcional recebido pelos consumidores como resultado de adquirir, possuir e
consumir um bem ou servico (Foxall et al., 2011; Yani-de-soriano et al., 2013). Esse tipo de
reforco é mediado pelo produto em si, 0 qual consiste nos beneficios direto de uso, seja ele
econdmico ou funcional de posse e consumo de um produto. Baixos niveis de beneficios
utilitarios significam que o produto atende suas funcBes basicas, um alto nivel de beneficio
utilitario implica que um produto possui atributos adicionais além das suas funcGes basicas
(Oliveira-Castro & Foxall, 2007; Yan et al., 2012a).

Os reforgos informativos sdo recompensas simbolicas do consumo e resultam do status
social ou prestigio (Yani-de-soriano et al., 2013). Esse tipo de reforco € composto pelos
atributos simbolicos do produto, sendo socialmente mediado e reflete o status e a estima
ganhada pelo consumidor ao comprar, possuir ou consumir o item (Yan et al., 2012a). Esse tipo
de reforco representa consequéncias indiretas e simbdlicas do comportamento, como por
exemplo, consequéncias sociais. O reforco informativo geralmente é mediado pelas acdes e
reacdes de outras pessoas resultando do nivel de status social, prestigio e aceitacdo conseguidos
por um consumidor ou por seus esfor¢os e esta relacionado ao valor de troca do item (Foxall et
al., 2011; Oliveira-Castro & Foxall, 2007).

A consequéncia aversiva ou puni¢do € a terceira consequéncia possivel do ato do
consumo podendo ser monetdria e ndo monetaria, sendo um resultado aversivo do
comportamento (Foxall et al., 2011). A punicdo consiste na apresentacdo de uma consequéncia
na forma de estimulo que faz o comportamento menos provavel de ocorrer num contexto futuro
(Kirman et al., 2010). Para Hupp et al. (2008), a punicdo positiva enfraquece 0 comportamento
adicionando estimulos aversivos e a puni¢éo negativa reduz a frequéncia do comportamento ao

remover as consequéncias.
1.3 Escopo da tese
Essa tese propGe analisar efeitos do marketing sustentavel sobre o comportamento do

consumo de energia elétrica residencial com base na abordagem analitico-comportamental. As

pesquisas buscam demonstrar que 0 comportamento de consumo de energia elétrica residencial
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é influenciado por varidveis de cenario externo e interno as residéncias e consideram as

atividades de marketing em preparar o cenério para escolha das marcas de produtos ou servi¢os
e programar as consequéncias ofertadas por essas marcas ou produtos (Foxall, 1992).

De Mello et al. (2008) demonstram que a temperatura influencia o consumo de energia
elétrica. Para os autores, a relacdo entre temperatura e consumo de energia elétrica é conhecida,
porém essa variavel precisa ser analisada combinada com outros fatores para que possa melhor
explicar a variancia do consumo de eletricidade nas residéncias. No estudo de Oliveira et al.
(2000) foi verificado como o consumo elétrico varia de acordo com a macrorregido brasileira e
o periodo do ano, os autores verificaram as sazonalidades do consumo de energia elétrica
brasileira, porém nao identificaram as variaveis que influenciam essa sazonalidade. Para eles,
essa sazonalidade pode ser resultante da mudanca de temperatura.

Outra variavel presente no cenario externo as residéncias brasileiras € o preco tarifario
do quilowatt-hora (kWh) consumido. No Brasil, existe a tarifacdo normal por kWh consumido
e uma tarifacdo adicional mensal por kWh dependendo das condicBes de geracdo de energia.
Estudos conduzidos sobre preco tarifario, que consideram a mudanca de tarifacdo diaria de
acordo com o consumo de energia no horério de pico, verificaram que o comportamento do
consumidor varia de acordo com o preco da tarifa, quanto maior esse preco menor sera o
comportamento de consumo de energia elétrica (Bertoldi et al., 2013; Filippini, 2011; Filippini
etal., 2018; He et al., 2012; Heberlein & Warriner, 1983). Os resultados encontrados se aplicam
a politica de tarifacdo de preco diaria, diferentemente da politica brasileira, que consiste na
variacdo mensal do preco da tarifa.

Segundo Jones et al. (2015), tanto variaveis presentes no cenario externo, quanto no
cenario interno as residéncias, influenciam o consumo de energia elétrica residencial. Um maior
foco tem sido dado as pesquisas sobre 0s estimulos internos, representados pelas caracteristicas
da habitag&o, dos eletrodomesticos e dos moradores (Filippini et al., 2018; Sanquist et al., 2012;
Testa & Iraldo, 2015; Wallis et al., 2016). Essas pesquisas sdo de carater descritivo, com
limitacdo de teste experimental, e ndo explicam como os estimulos internos influenciam o
comportamento de consumo elétrico.

O foco das pesquisas sobre consumo de energia elétrica residencial tem sido em
descrever padres de comportamentos, sejam em nivel agregado, ao descrever o consumo de
determinada regido, ou de nivel residencial, apresentando os padrBes de consumo de cada
residéncia. Porém, essas pesquisas ndo analisam a combinacao de estimulos externos e internos

as residéncias e ndo sdo capazes de explicar o grau de influéncia dessas variaveis sobre o
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consumo de energia elétrica residencial. As lacunas de pesquisas que demonstrem o grau de

influéncia dos estimulos internos e externos, controlando efeito de outras variaveis
potencialmente relevantes e colocando uma explicacdo funcional da anélise do comportamento
levaram ao seguinte problema de pesquisa: quais sdo os efeitos dos estimulos presentes no
cenario interno e externo as residéncias sobre o consumo de energia elétrica residencial?

A realizacdo de uma pesquisa sobre varidveis de cenario interno e externo as residéncias
e consumo de energia elétrica residencial possui relevancia tedrica ao contribuir com a
producdo intelectual sobre comportamento do consumidor de energia elétrica, ao apresentar, de
forma mais completa, os seus influenciadores dentro de uma perspectiva comportamental. O
estudo comportamental do consumo de energia elétrica é visto como um tema da area de
marketing sustentavel que necessita do desenvolvimento de diferentes estratégias para que seja
analisado.

As pesquisas comportamentais sobre consumo de energia elétrica residencial tém
focado, principalmente, em testar o quanto os incentivos e a apresentacdo de feedback
influenciam na reducdo do consumo de energia (Foxall, 2015). Outros tipos de estimulos podem
influenciar o consumo elétrico residencial como as caracteristicas dos eletrodomésticos,
apresentacdo das opc¢des de suas escolhas, estimulos climaticos externos as residéncias, entre
outros. A inovacdo dessa pesquisa consiste em avaliar conjuntamente a influéncia de um
conjunto de estimulos internos e externos, que vem sendo estudadas isoladamente na literatura,
sobre o consumo de energia elétrica residencial, através de uma perspectiva comportamental
com foco no consumo sustentavel. Outra inovacdo desse estudo é a aplicacdo de experimentos
e pesquisa longitudinal com dados reais para uma verificacdo precisa dos efeitos dessas
variaveis e definicdo do seu grau de influéncia no consumo elétrico residencial.

Essa tese foi desenvolvida em trés estudos para complementar a teoria comportamental
e de consumo elétrico. Na Figura 2 é apresentado o modelo teérico da tese adaptado ao modelo
de perspectiva comportamental (Foxall et al., 2006). O objetivo geral da tese é investigar a
influéncia das variaveis de cenario sobre o consumo de energia elétrica residencial, com uma
interpretacdo analitico comportamental. Nessa pesquisa ndo foram analisadas as variaveis
consequentes do consumo de energia elétrica residencial. Os objetivos especificos da tese estdo
divididos nos trés estudos e sdo: analisar se 0s estimulos externos a residéncia — preco da
bandeira tarifaria e temperatura da cidade — influenciam o consumo elétrico residencial médio
trimestral na regido consumidora — Estudo 1; analisar se o cenario interno as residéncias — de

situacdo de escolha — influencia o consumo elétrico residencial — Estudo 2; e analisar a
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influéncia da apresentacao de opcéao pré-configurada (default) de aparelhos e a tecnologia com

finalidade sustentavel dos eletrodomésticos sobre o consumo de energia elétrica residencial,

quando a condigdo de temperatura da cidade é controlada — Estudo 3.

Antecedentes

Cenario de consumo
interno e externo as
residéncias

Historia de
aprendizagem

A

Consequentes

Consumo de energia
elétrica residencial

Reforco/punigio
Informativo

Reforco/puni¢do
Utilitario

Figura 2: Modelo teérico da tese

Essa tese estd organizada em cinco capitulos, apds esse capitulo introdutério, séo

apresentados trés capitulos referentes a cada um dos estudos anteriormente descritos e, por fim,

é realizada uma concluséo geral.
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2 Influéncia do preco das bandeiras tarifarias e da temperatura da cidade no consumo
de energia elétrica residencial

2.1 Introducao

Analisar o comportamento do consumidor, com base no modelo de perspectiva
comportamental, consiste em aplicar principios e leis comportamentais sobre a influéncia das
variaveis de cenario no consumo real (Foxall et al., 2006). Esses cenarios sdo formados pelo
agrupamento de estimulos que sinalizam diferentes consequéncias para cada resposta de um
individuo. As configuracdes dos cenarios podem ser controladas pelo governo (preco da
bandeira tarifaria), pelo meio ambiente (temperatura), pela empresa (variaveis de cenario de
escolha) e pelos consumidores (comportamento de consumo).

No caso do consumo individual de energia elétrica, os cenarios podem ser divididos em
interno e externo as residéncias. Esse cenario externo é composto por variaveis controladas pelo
governo ou meio ambiente, como varidveis politicas, regulatorias, climaticas e
macroecondmicas, que sdo varidveis ndao controladas pelos gestores ou residentes, porém
afetam tanto diretamente o consumo de energia elétrica, quanto indiretamente esse consumo
pelo efeito nas variaveis controlaveis no cenario interno as residéncias. No cenério interno,
estdo presentes estimulos controlados pelos fabricantes e/ou residentes, como a escolha e posse
dos eletrodomésticos, as caracteristicas da habitacdo, o comportamento do uso de energia e as
variaveis socioecondémicas dos moradores (Jones et al., 2015).

Estudos realizados, principalmente no hemisfério norte, identificaram que o consumo
de energia elétrica residencial esta relacionado com a temperatura da cidade (Bessec & Fouquau,
2008; Kavousian et al., 2013; Zhang et al., 2019). Verificaram que temperaturas mais extremas
das cidades aumentam o uso de ar-condicionado (Dianshu et al., 2010; Hara et al., 2015;
Kavousian et al., 2013) e ventiladores, e temperaturas mais baixas influenciam o uso de
aparelhos aquecedores (Al-Zayer & Al-lbrahim, 1996) ou chuveiros elétricos (Valor et al.,
2001). A influéncia da temperatura da cidade sobre o consumo de energia elétrica pode ser
atribuida ao desconforto gerado pelo aumento da temperatura, fazendo com que a reducéo da
temperatura (ou sensacéo de adequacdo do corpo a temperatura) proporcionado por aparelhos
refrigeradores de ar aumente o consumo de energia elétrica subsequente. Ao longo do tempo,

esse efeito faz com que os moradores potencializem o uso desses aparelhos e aumentem o
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consumo de energia na residéncia. Mesmo com o numero elevado de estudos sobre a

temperatura e consumo de eletricidade, no hemisfério sul e mais especificamente no Brasil, 0
numero de pesquisas sobre o tema ainda é reduzido.

Além dessa limitacdo, a temperatura da cidade ndo € um estimulo isolado no cenério
externo e deve ser estudado combinado a outros estimulos (De Mello et al., 2008), como por
exemplo, o preco tarifario da eletricidade. O preco da tarifa pode ser aplicado na forma de
incentivo financeiro, para 0s consumidores que economizam energia, ou por meio do aumento
do preco pago para desencorajar o maior consumo elétrico nas residéncias (Bertoldi et al., 2013).
E aconselhado que as industrias e o governo adotem precos de tarifacéo que reflitam melhor os
custos de produgéo em altas demandas de consumo (Hobman et al., 2016). Esse tipo de tarifacdo
tem sido utilizado em outros paises de acordo com o horéario de pico de consumo elétrico ao
longo do dia e tem demonstrado que o consumo de energia diminui quando os consumidores
sdo punidos com tarifas maiores (Filippini, 2011; He et al., 2012; Heberlein & Warriner, 1983).

O governo brasileiro instituiu um sistema de tarifacdo variavel mensalmente, as
bandeiras tarifarias, com a finalidade de proteger a fonte de producédo de energia hidrelétrica,
através da mudanca do preco da tarifa (Decreto 8.401, 2015). Essas bandeiras consistem em
diferentes precos de tarifacdo dependendo das condi¢des de producdo de energia elétrica do
més. Com o uso das bandeiras tarifarias, além da tarifacdo normal dos quilowatt-hora (kWh)
consumidos, os residentes passaram a pagar um valor adicional pelo acréscimo em cada kWh
utilizado quando as condicdes de geracdo de energia sdo desfavordveis. As pesquisas
conduzidas sobre o preco da tarifa variavel sdo direcionadas ao consumo elétrico em horario de
pico ao longo do dia. No Brasil, essa modalidade diaria ndo foi implantada, portanto, os
resultados obtidos em outras pesquisas ndo podem ser comparados a politica de preco mensal
da bandeira tariféria brasileira.

Além da temperatura da cidade e do preco da bandeira tarifaria, outros estimulos
climaticos (precipitacdo de chuva), locais (regido) e temporais (ano e trimestre) presentes no
cenario externo as residéncias mostraram efeitos sobre o consumo de energia elétrica
residencial (Al-Zayer & Al-lbrahim, 1996; De Mello et al., 2008; Oliveira et al., 2000). O
consumo de energia no Brasil é sazonal e depende da localizagdo geogréfica das residéncias
(Oliveira et al., 2000). Além da regido consumidora de energia, a época do ano também tem
influéncia no clima. Al-Zayer & Al-lbrahim (1996) afirmam que o consumo elétrico é maior

em periodos nos meses de verdo do que de inverno. Como a temperatura e as variaveis
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climéticas variam ao longo do ano, o consumo de energia elétrica residencial brasileiro varia

de acordo com 0s meses do ano e com a macrorregido brasileira (Oliveira et al., 2000).

As pesquisas da influéncia de variaveis climaticas sobre o consumo de energia elétrica
tém tido como seu ambiente de estudo 0 hemisfério norte, e as pesquisas brasileiras tém buscado
descrever a sazonalidade do consumo de acordo com as macrorregides brasileiras, sem explicar
a razdo desse comportamento sazonal (De Mello et al., 2008; Oliveira et al., 2000). Essas
pesquisas também ndo estudam os estimulos temporais e locais simultaneamente com as
varidveis temperatura da cidade e preco da bandeira tarifaria. Portanto, os resultados
encontrados em outros paises, podem ndo ser usados como modelos para explicar o
comportamento de consumo elétrico no Brasil.

Nesse estudo sera analisado a influéncia de estimulos de cenério externo as residéncias
sobre o consumo de energia elétrica residencial brasileiro, com base no modelo de perspectiva
comportamental. O preco da bandeira tarifaria e a temperatura da cidade variam ndo somente
pela regido consumidora, mas também de acordo com a época do ano. Portanto, tem-se a
seguinte questdo norteadora dessa pesquisa: 0 preco da bandeira tarifaria e da temperatura da
cidade influenciam o consumo de energia elétrica residencial (kWh) na regidao consumidora, ao
longo do tempo? Para responder essa questao, essa pesquisa tem como objetivo geral, investigar
se 0s estimulos externos a residéncia — preco da bandeira tarifaria e temperatura da cidade —
influenciam o consumo elétrico residencial médio trimestral na regido consumidora. Os
objetivos especificos sdo: analisar se o preco da bandeira tarifaria influencia negativamente o
consumo de quilowatt-hora médio trimestral por residéncia; analisar se a temperatura maxima
média da cidade influencia positivamente o consumo de energia elétrica residencial médio
trimestral; e analisar se a temperatura minima média da cidade influencia positivamente o
consumo de energia elétrica residencial médio trimestral.

Os efeitos dos estimulos externos de preco da bandeira tarifaria e da temperatura da
cidade sobre o consumo de energia elétrica residencial sdo estudados, nesse trabalho, sob a
perspectiva da abordagem analitico-comportamental e fornecem importantes contribuicGes para
0 estudo do marketing sustentavel sobre o comportamento de consumo de energia elétrica
residencial. Esse capitulo é formado por essa introducéo, pela se¢éo de referencial tedrico, em
seguida s@o apresentados os procedimentos metodoldgicos, seguido da secdo de resultados e

das consideracdes finais.
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2.2 Referencial tedrico

Nesta secdo sdo apresentados o0s aspectos tedricos relacionados a essa pesquisa, bem
como, resultados empiricos sobre a influéncia dos estimulos externos as residéncias no

consumo de energia elétrica, por fim sdo apresentados as hipéteses e 0 modelo da pesquisa.

2.2.1 Operacdo motivadora e a mudanca de comportamento

No modelo de perspectiva comportamental € discutida a presenca de variaveis
situacionais presentes no cenario que tém sido utilizadas para programar consequéncias e assim,
modificar comportamentos (Foxall et al., 2006). A programacdo das consequéncias pode
ocorrer de duas maneiras, através da sinaliza¢do de consequéncias oriundas do comportamento,
ou por meio da alteracdo da eficacia dessas consequéncias (Foxall, 1992).

As consequéncias oriundas do comportamento podem ser classificadas em punicéo e
reforco (Catania, 1999). Na consequéncia punitiva a repeticdo de um comportamento é reduzida,
enguanto o reforgco faz com que o individuo aumente ou repita 0 mesmo comportamento. Os
estimulos ambientais presentes no cenario de consumo estdo relacionados com essas
consequéncias e podem ter diferentes fungdes, uma delas é sinalizar qual o tipo de consequéncia
um determinado comportamento proporcionard. O conjunto desses estimulos constituem um
cenario, no qual um comportamento ocorre, e pode ser controlado por esses estimulos (Oliveira-
Castro & Foxall, 2005).

Outra funcdo que eventos ambientais presentes no cenario podem exercer sobre o
comportamento € a de operacdo motivadora que representa um evento ambiental que estabelece
ou abole o efeito de refor¢o ou punicdo de outro evento ambiental, alterando a sua eficacia
(Fagerstrom et al., 2010). Esse conceito é utilizado no contexto de processos de condi¢do
operante e tem sido bastante aplicado por cientistas comportamentais (Laraway et al., 2014).
Segundo Michael (1982), autor precursor do termo, a funcdo da operacdo motivadora de
alteracéo de valor do reforcador ou punidor sdo classificadas em estabelecedoras, relacionadas
ao reforco, e abolidoras, relacionadas a punicdo (Fagerstrem et al., 2010).

A operacdo motivadora ocorre através da privagédo, saciagdo ou da apresentacdo de
estimulo aversivo, e influencia a efetividade de qualquer intervencdo que envolve a

programacédo de consequéncias (Langthorne & McGill, 2009). A privacdo funciona como
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operacdo estabelecedora, por exemplo, um individuo que esté privado de energia elétrica em

sua residéncia atribuird maior valor na obtencdo de energia elétrica para uso de equipamentos
elétricos do que os individuos que ndo estdo privados de tal energia. Essa privacao evoca
comportamentos de busca por fontes de eletricidade. A saciacdo tem funcdo abolidora do
reforco e diminui o comportamento de busca por energia. Assim, a pessoa que possui energia
sempre disponivel ndo ird se interessar por energias alternativas ou por se informar sobre a
escassez dos recursos utilizados para a geracdo da energia utilizada na residéncia. O estimulo
aversivo € uma operacao motivadora que aumenta a eficacia de um forcador ou punidor, como
as mudancas de temperatura (Michael, 1982). A temperatura altera a eficécia do reforco de
reducdo da temperatura proporcionado pelo uso de aparelhos que regulam a temperatura
ambiente, fazendo com que os individuos aumentem o uso desses equipamentos.

O conceito de operacdo motivadora tem sido utilizado para explicar diferentes tipos de
comportamentos (Laraway et al., 2014), como por exemplo: a gestdo de comportamento
organizacional (Agnew, 1998), o comportamento de automonitoramento, que consiste na
observacdo, avaliacdo e controle do prdprio comportamento com a finalidade de mudéa-lo
(Olson et al., 2011), o tratamento de criancas com estereotipia, condi¢cdo que consiste em
repeticdes linguisticas, motoras ou de postura (Lanovaz et al., 2014; Roantree & Kennedy,
2006) e o comportamento individual de desconto social —a probabilidade de escolher renunciar
um bem para o beneficio de outros que séo distante socialmente (Belisle et al., 2019).

Dentro de uma perspectiva de comportamento do consumidor, Fagerstrom (2010)
estudou a relacédo entre a operacdo motivadora e o comportamento de compra online. O autor
identificou que a presenca do item em estoque, 0 preco baixo, a avaliacdo de outros
consumidores e informacGes sobre confirmacdo da ordem de compra exercem a fungdo de
operacOes abolidoras da consequéncia de deixar a loja online. Também verificou que o
fornecimento de informacdes sobre doacao para acOes de caridade exerce a funcéo de operagéo
estabelecedora do comportamento de compra online. Essas varidveis aumentam a eficacia do
reforco da facilidade de comprar na internet, fazendo com que o comportamento de compra
online aumente.

A aplicacdo do conceito de operagdo motivadora também foi estudada no contexto de
consumo sustentavel. Manuel et al. (2007) testaram a influéncia que a funcéo reforcadora de
eventos sobre o comportamento de uso de lougas reutiliziveis e abolidoras do comportamento

de uso de loucas descartaveis tém na producdo de lixo em uma cafeteria. Os resultados
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mostraram que a combinacao das operacOes estabelecedoras de envolvimento dos empregados,

que agradeciam os consumidores que utilizavam lougas reutilizaveis e as operacdes abolidoras
do comportamento de uso de loucas descartaveis, por meio da diminuicao da oferta e do acesso,
fizeram com que os consumidores aumentassem o uso de louca reutilizavel.

No caso do consumo de energia elétrica, elementos presentes no cenario externo as
residéncias que afetam o consumo estdo relacionados a: fonte de geracdo da energia a ser
consumida; legislacdes regulamentadoras da geracdo, distribuicdo e consumo de energia; e
politicas publicas. Ndo foram identificados estudos que apliquem o conceito de operacédo
motivadora para explicar o consumo de energia elétrica residencial. Compreender os estimulos
presentes no cenario externo as residéncias que funcionam como opera¢do motivadora do
consumo elétrico possibilitaria a reducdo do uso desses aparelhos. Esses estimulos tém atuacéo
regional, nacional ou internacional, tais como normas regulatérias e fatores climaticos que os
residentes ndo podem controlar, mas influenciam o consumo de energia elétrica (Jones et al.,
2015). Para melhor compreensdao das variaveis que podem exercer a fungdo de operagdes
motivadoras do consumo de energia elétrica residencial, a seguir ¢ apresentado o

comportamento de producdo de energia elétrica e o preco de tarifagdo no Brasil.

2.2.2 As hidrelétricas e o preco das bandeiras tarifarias

As maiores fontes de producéo de eletricidade no mundo em 2018 foram: carvao (38%),
gas natural (23%), hidraulica (16,2%), nuclear (8,12%) e edlica (4,8%) (International Energy
Agency [IEA], 2018). Os outros tipos de fontes de eletricidade apresentaram menor
representatividade. O uso de energias fosseis como carvao, gas natural e petréleo tem grande
impacto no meio ambiente, sendo o aumento das emissdes de didxido de carbono (CO2) o
principal responsavel pelo aquecimento global (Greiner et al., 2014).

No caso da América Latina, destacam-se como fontes de energia primaria:
hidroeletricidade (21,1%), petroleo (5,8%), gas natural (4%) e nuclear (0,8%) (Rosa, 2007).
Diferentemente da producgéo de energia mundial, os paises da América Latina apresentam uma
reducdo das fontes de energia fosseis. Segundo Greiner et al. (2014), os principais substitutos
das energias fosseis sdo as energias renovaveis como: solar, eolica, hidraulica, geotérmica,

biomassa e atdbmica. O desenvolvimento e uso de mais energias renovaveis tém sido vistos
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como uma solugdo para reduzir as emissfes de CO2, diminuindo o seu impacto no aquecimento

global e das suas consequéncias negativas sobre o bem-estar dos individuos no longo prazo.

Nos ultimos trés anos a participacdo de fonte de energia renovavel no Brasil tem
aumentado. No ano de 2017, essa fonte de energia representava 80,9% das fontes de energia
geradas no pais, em 2018, sua participagdo aumentou para 84,1% e em 2019, atingiu 87,1% da
geracdo total. Enquanto as fontes de energia ndo renovaveis tiveram seu decréscimo nesse
periodo, tendo sua participacdo de 19,1% em 2017 reduzida para 15,9% em 2018 e em 2019,
passou a representar 12,9% das fontes de energia geradas (ANEEL, 2019). O Brasil se destaca
pelo uso de energia renovaveis, tendo como sua principal fonte de energia, em 2019, a energia
hidrelétrica (80,4%).

Além do controle do governo sobre a geracdo de energia, politicas publicas sédo
implantadas para a reducdo do consumo elétrico nas residéncias, quando as condicdes de
producdo elétrica sdo desfavoraveis. Uma politica publica implantada pelo governo brasileiro
para modificar o consumo de energia elétrica consiste na mudanca do preco da eletricidade, por
meio de bandeiras tarifarias. A tarifacdo de energia € uma politica fiscal frequentemente
utilizada para reduzir o consumo (Bertoldi et al., 2013). No contexto brasileiro, para
compreender o efeito do preco da tarifa sobre o consumo de energia é necessario conhecer a
principal fonte de energia do Brasil, a energia hidrelétrica. O Brasil usa esse tipo de energia
desde o final do século 19, e entre 1960 e 1970 houve um aumento de investimentos para a
construcdo das usinas hidrelétricas. Elas utilizam agua represada para gerar energia elétrica e
guando o nivel desses reservatorios esta baixo, a distribuicdo de energia corre o risco de ser
interrompida (VVon Sperling, 2012).

A energia hidrelétrica € a mais desenvolvida e importante forma de energia renovavel e
depende da capacidade hidrica do pais (Von Sperling, 2012). Considerando que a eletricidade
é amplamente necessaria, 0s pros e contras das hidrelétricas também devem ser avaliados, e
maneiras de reduzir o consumo elétrico pensadas. A mudanca para uso de fontes de energias
renovaveis depende da disponibilidade de recursos, de area para construcao, de materiais, bem
como de estruturas politicas e econémicas direcionadas ao uso de energia ndo renovavel
(Greiner et al., 2014). A construcdo das barragens hidrelétricas esti associada a impactos
ambientais positivos e negativos. Todos os projetos hidrelétricos desenvolvidos no Brasil

devem apresentar um detalhado plano de avaliacdo do impacto ambiental antes da aprovacao
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da sua construcdo, e depois sdo necessarias audiéncias publicas para avaliacdo do

posicionamento da comunidade local (Von Sperling, 2012).

A implementacdo das bandeiras tarifarias € uma politica pablica que consiste na
apresentacdo de estimulo aversivo aos consumidores, caso estes utilizem energia elétrica
quando as hidrelétricas estejam em estado critico de producéo, e altera a eficacia da punicdo do
valor a ser pago na fatura de energia. Quando a bandeira esta verde, as condi¢des hidroldgicas
para geracdo de energia sdo favoraveis e ndo ha nenhum acréscimo nas contas. Se as condi¢coes
sdo um pouco menos favoraveis, a bandeira passa a ser amarela e hd uma cobranca adicional,
proporcional ao consumo, e quando as condicGes sdo mais desfavoraveis a bandeira passa a ser
vermelha (ANEEL, 2020). Esse estimulo aversivo faz com que os moradores atenuem o uso de
eletrodomésticos, e consequentemente, diminuam o consumo de energia elétrica, para evitar a
punicao de pagar mais na fatura do final do més.

As bandeiras sdo divulgadas no inicio de cada més, permitindo que cada consumidor
possa se informar sobre qual o preco da bandeira esta vigente neste més e planejar o consumo
mensal da sua residéncia. Geralmente as informac6es das alteracGes das bandeiras também sdo
divulgadas em noticiarios. Tendo em vista que essa politica publica busca diminuir o consumo
elétrico, a alteracdo do preco da bandeira tarifaria deve ser divulgada amplamente pelo governo,
para que os consumidores consumam energia de acordo com as condic¢des de producéo.

A politica de mudanca da tarifacdo da energia elétrica tem sido aplicada em diversos
paises para influenciar a mudanca de comportamento de consumo elétrico nas residéncias.
Alguns paises como Canada, Marrocos, China e Noruega utilizaram politicas de incentivos que
concedem boOnus para os consumidores que economizam energia (Bertoldi et al., 2013).
Enquanto outros paises, utilizam a politica de aumento da tarifa para controlar o consumo em
horérios ou periodos de alta demanda do consumo. A aplicacdo da mudanca de preco da tarifa
de acordo com o horario ao longo do dia visa punir os consumidores que utilizam energia em
horério de pico e recompensar, através de um preco mais baixo os consumidores que usam
energia em horéarios que nédo séo de pico e tem demonstrado influéncia no comportamento de
consumo de energia elétrica residencial (Heberlein & Warriner, 1983). Na China, foi verificado
que a punicdo do aumento do consumo em horario de pico, tem maior efeito do que o menor
preco ofertado nos outros horarios, fazendo com que os consumidores ajustem 0s Seus
comportamentos de consumo elétrico a medida que o preco tarifario aumenta (He et al., 2012).

Na Suica, um estudo econométrico longitudinal mostrou que o consumo de eletricidade de
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acordo com o horério do dia é influenciado pelo preco, e que essas politicas sdo mais efetivas

no longo prazo do que no curto prazo (Filippini, 2011). A efetividade do preco da tarifa sobre
a reducédo do consumo elétrico do longo prazo, se deve a incapacidade de resposta imediata dos
residentes, de substituicdo dos aparelhos menos eficientes e de adaptacdo a novos
comportamentos de consumo no curto prazo (Filippini et al., 2018).

No Brasil, Camargo (1996) submeteu um questionario sobre responsabilidade social,
consciéncia de precos de energia, conservacdo de energia e conscientizacdo ambiental a 136
residéncias. O estudo demonstrou que 0s consumidores residenciais sdo mais sensiveis ao
aumento de preco das tarifas, do que as variaveis que apelam para a conscientizacdo do
consumidor sobre impactos ambientais oriundos do seu consumo elétrico.

Segundo White et al. (2019), os impostos ou tarifas diminuem a tendéncia de realizar
comportamentos excessivos de uso dos recursos naturais, sendo, portanto, efetivos na mudanca
de comportamento do consumidor. No caso do consumo de energia elétrica no Brasil, a bandeira
tarifaria € um preco variavel que oscila todos os meses e sinaliza a alteracdo do efeito da punicéo
de pagar mais na fatura do final do més de cada residéncia. Ao longo do tempo, isso faz com
gue os moradores diminuam o uso de aparelhos elétricos e reduzam o consumo de energia
elétrica. O preco da bandeira tarifaria de energia elétrica pode ser um estimulo aversivo,
presente no cenario externo, que funciona como operagdo motivadora estabelecedora que altera
a eficacia da punicdo da fatura a pagar. Diante do que foi discutido, supde-se que o preco da
bandeira tarifaria influencie negativamente o consumo de energia elétrica brasileiro. Com base

no que foi exposto, propde-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H1: o preco da bandeira tarifaria influencia negativamente o consumo de energia elétrica

residencial (kWh) ao longo do tempo.

2.2.3 A relacéo entre a temperatura e o consumo de eletricidade

O tema mais discutido na literatura sobre energia e clima é referente ao impacto da
gueima de combustiveis fosseis no meio ambiente. Pouco tem se estudado sobre como as
mudancas climaticas podem interferir nas capacidades de geragdo de energia em regides que

dependem de energia hidrelétrica, bem como energias eo6lica e solar (Sailor & Mufioz, 1997).
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Um dos principais aspectos da mudanca climética é o aumento da temperatura, e essa mudanca

afeta atividades econdémicas e o consumo de energia elétrica (Zhang et al., 2019).

A mudanca de temperatura ocorre de acordo com o clima e varia ao longo do ano,
levando a uma sazonalidade do consumo de eletricidade. Oliveira et al. (2000) estudaram a
sazonalidade do consumo elétrico no Brasil, ao analisar dados das concessionarias de energia
das cinco macrorregifes brasileiras entre os anos de 1976 a 1997. Na analise por setores e
regides, a temperatura da cidade foi identificada como principal fator explicativo da variacéo
do consumo, apresentando consumos maiores no verdo e menores no inverno.

Outros estudos foram realizados em diversas regides do mundo para verificar a
influéncia da temperatura da cidade no consumo elétrico, sendo a maioria direcionada ao
hemisfério norte. Na Suica, Filippini (2011) verificou que dias frios influenciam negativamente
0 consumo de energia elétrica residencial, pois aumenta o uso de aparelhos de aquecimento.
Bessec e Fouquau (2008) estudaram 15 paises pertencentes a Unido Europeia, entre 1985 e
2000 e verificaram consumos maiores no verdo, por causa do resfriamento das residéncias, e
aumento do consumo no inverno, devido & necessidade de aquecimento das habitaces.

Temperaturas mais extremas aumentam o uso de aparelhos elétricos resfriadores de ar
(Dianshu et al., 2010; Hara et al., 2015; Kavousian et al., 2013), e temperaturas mais baixas
influenciam o uso de aparelhos que aguecem o ambiente (Al-Zayer & Al-lbrahim, 1996; Valor
et al., 2001). Quanto a época do ano, 0 consumo diminui quando as estacfes do ano séo
intermediarias, no outono ou na primavera. Nessas épocas do ano, as temperaturas sS40 menos
extremas, levando os consumidores a diminuir o uso de aparelhos elétricos que controlem a
temperatura do ambiente. Al-Zayer e Al-1brahim (1996) confirmaram picos de temperatura nos
meses de verdo na Arabia Saudita. Outra analise entre 2006 e 2015 em residéncias rurais na
China identificou que o aumento de um grau em dias de verao resulta no aumento de 0,015%
do consumo de energia elétrica per capita. Enquanto a diminuicdo de 1 grau nos meses de
inverno resulta na diminuigéo de 0,002% do consumo elétrico (Zhang et al., 2019).

Um estudo sobre a correlagéo entre a temperatura passada, a temperatura oriunda do
acumulo da temperatura de dias anteriores nas residéncias, e 0 consumo de energia elétrica no
Reino Unido, verificou que a temperatura influencia o consumo de energia elétrica (Peirson &
Henley, 1994). Nos Estados Unidos, a temperatura, feriados e variacdo anual sdo variaveis

responsaveis pelo aumento no consumo de eletricidade (Le Comte & Warren, 1981).
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Complementando essa pesquisa, foi identificado também nos Estados Unidos um maior

consumo elétrico em dias quentes do que em dias frios (Kavousian et al., 2013).

Na Seérvia, a temperatura média do ar foi um importante preditor do consumo de energia
elétrica no setor residencial e comercial durante os anos de 2006 a 2012, com comportamento
de alto consumo nos periodos de inverno e de verdo (Jovanovi¢ et al., 2015). Outro estudo
realizado no Paquistdo no periodo de 1990 a 2010, identificou consumo maior nos periodos de
verdo (Ali et al., 2013). Para os autores, 0 setor de energia € um dos mais vulneraveis as
condicdes extremas do clima, devido ao fato, de a eletricidade ndo pode ser estocada, portanto
um modelo que consiga prever 0 cONsSUMO é necessario.

Diante do que foi apresentado € possivel verificar uma limitacdo do local de
investigacdo dos estudos, a maioria destes se refere ao hemisfério norte. Existe uma caréncia
de estudos sobre o hemisfério sul, que possui caracteristicas climaticas diferentes. Os estudos
apresentados ndo permitem compreender como o consumo elétrico é efetivamente controlado
pelo ambiente externo a residéncia e por suas variaveis situacionais. Portanto, uma analise com
base no modelo de perspectiva comportamental das variaveis de cenario permite compreender
outras perspectivas do consumo de energia elétrica que ndo tém sido contempladas na literatura.

Quanto ao consumo de energia elétrica, falta verificar como essas variaveis situacionais
climaticas, temperatura da cidade, afetam o consumo residencial brasileiro. Esse aumento do
consumo elétrico quando a temperatura aumenta, pode ser explicado pelo aumento da
temperatura, fazendo com que esse estimulo aversivo altere a eficacia do reforco de reducédo da
temperatura proporcionado pelo uso de aparelhos resfriadores ou aquecedores de ar, levando
ao aumento do consumo de energia elétrica ao longo do tempo. Assim, na segunda e terceira
hipdtese da pesquisa, propde-se verificar se a temperatura da cidade, maxima e minima média,

influenciam positivamente o consumo de energia elétrica:

H2: a temperatura maxima média da cidade influencia positivamente o consumo de energia
elétrica residencial (kwh) ao longo do tempo.
H3: a temperatura minima média da cidade influencia positivamente o consumo de energia

elétrica residencial (kwh) ao longo do tempo.

2.2.4 Demais variaveis climaticas e temporais e o consumo de energia elétrica
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Diante do contexto apresentado no item anterior, € importante considerar outras

variaveis externas as residéncias que influenciam o consumo de energia elétrica, como a
precipitacdo de chuva, a regido consumidora, 0 ano e o trimestre. Sailor e Mufioz (1997)
testaram o efeito da temperatura conjuntamente com a umidade relativa do ar e velocidade do
vento sobre o consumo de energia elétrica nos Estados Unidos. Os autores verificaram a
temperatura como principal variavel, explicando 80% do consumo de energia, porém outras
variaveis climaticas também apresentaram influéncia sobre o consumo elétrico. Nessa pesquisa
sdo consideradas como variaveis controle no contexto brasileiro, a precipitacdo de chuva, a
regido consumidora e o periodo do ano, caracterizado pelo ano e trimestre.

Segundo Schaeffer et al. (2008), as chuvas tém impacto nas bacias hidraulicas do pais,
especialmente do rio Sdo Francisco. O ciclo hidrologico é um fenémeno global de circulacdo
fechada da dgua entre a superficie do planeta e a atmosfera. A agua proveniente da precipitacdo
gue atinge o solo esta sujeita a infiltracdo e evaporacdo. A por¢do que ndo se infiltra, ndo
evapora ¢ nem ¢ capturada pela vegetagao ¢ drenada para os cursos d’agua, resultando na vazdo
usada para a geracdo de eletricidade. As mudancas das chuvas afetam profundamente as vaz6es
das bacias hidraulicas.

Segundo Macedo et al. (2015), em 2001 o Brasil passou por uma crise de energia
conhecida como ‘apagédo’, no qual a demanda por energia ndo pode ser suprida, devido a falta
de investimentos no setor elétrico e da escassez de chuvas. Nessa época, a energia hidrelétrica
representava 90% da matriz elétrica brasileira. Além da auséncia da chuva limitar a producéo
de energia das hidrelétricas, ela faz com que usinas termelétricas sejam ativadas (Rosa, 2007).
A chuva aparenta ter uma relacdo com o consumo de energia elétrica brasileira, pois esta
diretamente relacionada com a principal fonte de energia do Brasil e também com a reducéo de
temperatura proporcionada pelo aumento da chuva. Por essa razéo, a chuva é estudada nessa
pesquisa com uma variavel controle do consumo de energia elétrica residencial.

A literatura que estuda a relacdo da temperatura com o0 consumo de energia elétrica tem
encontrado diferentes resultados de acordo com a regido ou pais estudado (Oliveiraet al., 2000).
Os autores afirmam que o consumo de energia elétrica brasileiro ocorre de forma sazonal em
virtude da dimensdo geografica do pais. Eles identificaram diferentes comportamentos de
sazonalidades do consumo elétrico dependendo da macrorregido brasileira. Ao analisar a
sazonalidade nacional, esse comportamento se assemelha ao da regido Sudeste, por esta regido

representar a maior parcela de consumo do pais. Na analise por macrorregido, a sazonalidade
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daregido Sul foi bastante distinta das regides Norte e Nordeste. A variacdo do consumo elétrico

dependendo da regido estudada dentro de um pais, também foi verificada na China. Zhang et
al. (2019) verificaram diferenca entre o consumo elétrico do norte e do sul do pais. O Brasil é
um pais vasto com diversos tipos de clima, portanto, nesse estudo, 0 consumo de energia elétrica
tem como outra variavel controle, a regido consumidora de energia elétrica.

As duas ultimas varidveis controles do consumo de energia elétrica residencial a serem
contempladas nesse estudo sdo temporais. Oliveira et al. (2000) verificaram que o componente
sazonal de consumo de energia elétrica no Brasil se modifica ao longo dos anos. O mesmo més
tem comportamentos de consumo que podem variar dependendo do ano analisado. A
sazonalidade mensal, no Paquistdo, consiste no aumento do consumo entre 0s meses de marco
e agosto, tendo seu maximo em julho e agosto e minimo em janeiro e fevereiro, periodo de
inverno no hemisfério norte (Ali et al., 2013).

Yi-Ling et al. (2014) identificaram picos de consumo no inverno, com temperaturas das
cidades abaixo de 10 °C, e no verdo, com temperaturas acima de 22 °C. A primavera e 0 outono
sdo estacdes de transicdes que apresentam baixo nivel de consumo. O ciclo se repetiu em todos
0s anos, desde 2003 a 2007, em Shangai. Portanto, as variaveis temporais ano e trimestre
apresentam ter relacdo com o consumo de energia elétrica residencial. Apesar da influéncia
dessas variaveis, elas ndo séo o foco desse estudo, mesmo assim, elas devem ser consideradas
por serem medidas agregadas indiretas da mudanca de temperatura presentes no cenario externo
aresidéncia, que ndo podem ser controladas, mas que influenciam o consumo de energia elétrica
residencial. Diante do que foi discutido sobre outras variaveis externas além do preco da
bandeira tarifaria e da temperatura da cidade, sdo consideradas nessa pesquisa, a precipitacdo
de chuva, a regido consumidora, 0 ano e trimestre como variaveis que influenciam o consumo
de energia elétrica residencial e funcionam como variaveis controle.

Essa discussdo levou ao modelo da pesquisa apresentado na Figura 3, que é formado
por trés variaveis independentes, uma variavel dependente e quatro variaveis controle. As
variaveis independentes sdo formadas pelo preco da bandeira tarifaria, temperatura maxima
média da cidade e temperatura minima média da cidade. A variavel dependente é representada
pelo consumo de energia elétrica residencial medido em quilowatt-hora (kwWh) médio durante
0 trimestre. As varidveis precipitacdo de chuva, regido consumidora, 0 ano e o trimestre
analisado séo considerados, nessa pesquisa, variaveis controle do consumo de energia elétrica

residencial.
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Precipitagdo de chuva
Regido consumidora
Ano
Pre¢o da bandeira HI () Trimestre
tarifaria
Y
Temperatura H2 (+) Consumo de energia elétrica
maxima média da residencial (kWh) médio
cidade trimestral
Temperatura
minima meédia da H3 (+)
cidade

Figura 3. Modelo do Estudo 1

2.3 Método

2.3.1 Delineamento da pesquisa

Esta secdo visa apresentar os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados na
realizacdo dessa pesquisa. O estudo foi definido como quase-experimental de corte longitudinal
em ambiente natural e estudou o consumo de energia elétrica residencial em 13 estados
brasileiros e o Distrito Federal. A pesquisa experimental é composta de trés fatores:
manipulacdo de alguma variavel independente, controle da situagdo experimental e distribuicéo
aleatdria da amostra (Cozby, 2003). Segundo o autor, a pesquisa quase-experimental tenta
atingir um grau de controle semelhante ao experimental. Esse estudo foi classificado como
quase-experimental, pois ndo teve distribuicdo aleatdria da amostra. As variaveis manipuladas
(naturalmente) nesse estudo foram o preco da bandeira tarifaria, temperaturas maxima e minima
média da cidade. A variavel explicada foi o consumo médio de energia elétrica residencial. Para
efeito de controle, foram verificadas as regies atendidas e feita a comparacdo entre esses
grupos. Os dados da pesquisa foram obtidos em ambiente real, sem sofrerem interferéncia do

pesquisador. Pesquisas observacionais em ambiente real fornecem provas naturais, tendo em
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vista que experimentos controlados frequentemente isolam um aspecto social do fendmeno

(Chatman & Flynn, 2005).

2.3.2 Amostra e coleta de dados

Os dados de consumo das residéncias foram analisados na forma de painel de empresas
balanceado ao longo do tempo com 308 casos, no periodo de 22 trimestres, entre o primeiro
trimestre de 2015 (periodo inicial da implantacdo das bandeiras tarifarias) e segundo trimestre
de 2020. O estudo do efeito da temperatura da cidade como previsor € melhor investigado nas
estimac@es de dados em painel, pois a analise em regressao de corte exclusivamente transversal
ndo mostra a mudanca do efeito das variaveis ao longo do tempo, portanto, a predicdo apresenta
melhores resultados quando informacGes dos periodos anteriores sdo introduzidos no célculo
(Peirson & Henley, 1994).

Os dados secundarios da variavel dependente dessa pesquisa foram obtidos a partir dos
relatorios financeiros trimestrais das seguintes 14 concessionarias distribuidoras de energia
elétrica: CEB (DF), Energisa_MT (MT), Energisa_MS (MS), Energisa_ MG (MG), ENEL (SP),
Light (RJ), COPEL (PR), Energisa_PB (PB), CELPE (PE), COELBA (BA), COSERN (RN),
Energisa_SE (SE), CEMAR (MA) e CELPA (PA). A variavel independente ‘preco da bandeira
tarifaria’ possui trés modalidades: verde, amarela e vermelha e indicam se haverd ou nao
acréscimo no valor da energia a ser repassada ao consumidor final, em fun¢éo das condicgdes de
geracdo de eletricidade (ANEEL, 2020).

Desde a sua implantagdo, os valores das bandeiras tarifarias sofreram reajustes, a seguir
séo apresentados os valores vigentes no momento da condugédo dessa pesquisa, que contemplou
os dados do periodo de janeiro de 2015 até junho de 2020. Cada modalidade apresenta as
seguintes caracteristicas: bandeira verde — condi¢des de geracdo favoraveis. A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,00 para cada quilowatt-hora (kWh) consumidos; bandeira amarela —
condicBes de geracdo menos favoraveis. A tarifa sofre acréscimo de R$ 0,013 para cada
quilowatt-hora (kwWh) consumidos; bandeira vermelha (Patamar 1) — condi¢Ges mais custosas
de geragdo. A tarifa sofre acréscimo de R$ 0,042 para cada quilowatt-hora kWh consumido; e
bandeira vermelha (Patamar 2) — condi¢fes ainda mais custosas de geracdo. A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,062 para cada quilowatt-hora kWh consumido (ANEEL, 2020).
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Para a coleta de dados, foram escolhidas 14 cidades representativas no local de

abrangéncia de cada concessiondria distribuidora de energia. Portanto, os dados foram extraidos
das capitais de cada estado, com exce¢do do estado do Mato Grosso do Sul que ndo possui
dados da capital Campo Grande. As estacGes meteoroldgicas escolhidas para fornecimento dos
dados climéaticos foram as presentes nas seguintes cidades: Brasilia (DF), Cuiaba (MT),
Paranaiba (MS), Belo Horizonte (MG), Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Curitiba (PR), Jodo
Pessoa (PB), Recife (PE), Salvador (BA), Natal (RN), Aracaju (SE), Sdo Luis (MA), e Belém
(PA).

2.3.3 Analise descritiva das variaveis

Na Tabela 1 sdo apresentadas a coleta, a definicdo operacional e as estatisticas
descritivas das variaveis independentes e dependente apresentadas no modelo da pesquisa. A
variavel ‘preco da bandeira tarifaria’ comportou-se conforme o esperado, oscilando entre o
preco de R$ 0,055 e o minimo de R$ 0,00 de acréscimo quando a bandeira tarifaria vigente é a
bandeira verde. Quanto a variavel ‘precipitagdo de chuva média’, a maior precipitacdo média
trimestral foi de 622,47 mm no primeiro trimestre de 2020 na cidade de Belém (PA). A menor
precipitacdo média trimestral de 2,9 mm foi registrada na cidade de Brasilia (DF) no terceiro
trimestre de 2019.

A variavel dependente ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) médio trimestral’
nédo apresentou distribuigdo normal (Kolmogorov-Smirnov = 0,146, p<0,001; Shapiro-Wilk =
0,915, p<0,001). A nio distribui¢do normal da varidvel dependente diminui o uso dessa variavel
em técnicas multivariadas mais simples. Transformar a variavel em logaritmo natural permite
a criacdo de variaveis mais adequadas para descrever a relagcdo entre variaveis (Hair Jr et. al.,
2009). Sendo assim, foi necessario transformar a variavel dependente ‘consumo de energia
elétrica residencial (kWh) médio trimestral’ em logaritmo natural.

Em virtude da transformagdo em logaritmo natural da variavel dependente, fez-se
necessaria a conversdo das variaveis independentes, ‘preco da bandeira tarifaria’, ‘temperatura
maxima média da cidade’ e ‘temperatura minima média da cidade’ e da variavel controle
‘precipitacao’ em logaritmo natural, para que os dados pudessem ser analisados por meio da
relacdo de elasticidade entre as variaveis. Apos a conversdo em logaritmo natural, os dados

foram analisados no software estatistico Gretl. As caracteristicas basicas do modelo empirico
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sugerem uma estrutura de painel trimestral ao longo do tempo, no qual o quantitativo de

periodos de tempo (22) é superior ao das regides atendidas (14) e balanceado, pois ndo inclui
valores ausentes para qualquer periodo. As variaveis independentes ndo apresentaram

problemas de multicolinearidade (variance inflation factor-VIF <2).

Tabela 1

Andlise descritiva das variaveis da pesquisa por trimestre

Variaveis Coleta e definicéo operacional Minimo  Média Méaximo PD:S\r/:IS\?)
Preco da Coletada mensalmente em reais, para o ajuste
bandeira foi convertida em dados trimestrais, por meio 0,000 0,021 0,055 0,018
tarifaria do célculo da média. Fonte: ANEEL (2020).
S Coletada diariamente em milimetro, para o
Precipitacdo ajuste foi convertida em dados trimestrais, por
de chuva U , ca strais, p 2900 147423 635400 118,987
média (mm) meio do célculo da média. Fonte: INMET
(2020).
Temperatura  Coletada diariamente em graus Celsius, para o
maxima ajuste foi convertida em dados trimestrais, por
média da meio do célculo da média. Fonte: INMET 15,763 29,597 35,721 3,169
cidade (°C) (2020).
Temperatura  Coletada diariamente em graus Celsius, para o
minima ajuste foi convertida em dados trimestrais, por
média da meio do célculo da média. Fonte: INMET 10,593 20,975 26,467 3,504
cidade (°C) (2020).
Consumo de Multiplicacdo dos dados em Megawatt-hora
energia (MWh) por mil e depois dividido pelo nimero
elet_rlca _ de reS|denC|as_ que consumiram e-ssa energia 300341 468387 745521 109,767
residencial em cada referido trimestre. Fonte: Relatdrios
(kwh) médio  trimestrais das concessiondrias distribuidoras
trimestral de energia.

2.3.4 Procedimento de anéalise

Inicialmente foi realizada a estimacdo usando o estimador de Minimos Quadrados
Ordinarios (MQO), também conhecido por pooled. O teste F (13,205) = 1,384, p= 0,17 indicou
gue o modelo MQO é mais adequado do que o de efeitos fixos. Com base nos resultados optou-
se por continuar com o0 MQO. Esse modelo pressupde homocedasticidade do erro (Wooldridge,
2002). Portanto, testes de heterocedasticidade foram realizados e foi verificado problemas de
heterocedasticidade (Teste de White LM = 83,16; p < 0,05; Teste Wald explicativa Qui-
quadrado = 72,18; p < 0,05).

Para corrigir o problema de heterocedasticidade foi estimado o modelo dos Minimos

Quadrados Ponderados (MQP) para dados em painel, conforme apresentados na Equacéo 1, no
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qual os pesos sdo calculados com base nas variancias do erro por unidade e ndo requer nenhum

conhecimento sobre a fonte de heterocedasticidade. Para a realizacdo da anélise, as regides
atendidas pela distribuidora foram caracterizadas como variaveis dummies sendo o estado do
PARA, atendido pela companhia CELPA, a regido consumidora referéncia. Em virtude da
conversao dos dados em logaritmo natural, todas as anélises inferenciais foram feitas com base

em pontos percentuais.

Equacéo 1
Log Consumo de energia elétrica residencial (kWh) médio trimestralit

= Constante; + BiLogBandeirait + B2Log Temperatura maxima média da cidadeit
+ BsLog Temperatura minima média da cidadeit + B4Precipitacdo de chuva médiait +
BsAnoit +BeTrimestreit + erro

em que i = cada regido consumidoraet=1,2,3 ..., X.

2.4 Resultados

Nessa pesquisa foi investigada a influéncia que varidveis presentes no cenario externo
as residéncias podem exercer sobre o consumo de energia elétrica residencial. A variavel
dependente foi ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) médio trimestral’, cuja
estimativa do modelo € apresentada na Tabela 2. Ao todo, as variaveis apresentaram boa
variancia explicada do modelo (R? ajustado = 95,65%) ao longo dos 22 trimestres analisados.

A variavel ‘temperatura maxima média da cidade’ (B= 0,416; p < 0,01) apresentou
maior influéncia no consumo de energia elétrica residencial trimestral. Para cada aumento de 1
ponto percentual da temperatura da cidade é previsto o aumento de 0,416 ponto percentual do
consumo de kWh residencial. A varidvel que teve segunda maior influéncia foi a ‘temperatura
minima média da cidade’ (B= 0,234; p < 0,001). O aumento de 1 ponto percentual da
temperatura minima média da cidade resulta em aumento de 0,234 ponto percentual do
consumo elétrico residencial. Seguida pela varidvel ‘preco da bandeira tarifaria’, que se
comportou como uma das varidveis influenciadoras no consumo residencial (B= - 0,010; p <
0,05). O aumento de 1 ponto percentual da bandeira tarifaria resulta na diminuicdo de 0,01

ponto percentual no consumo de kWh residencial.



43
Tabela 2

Efeito das variaveis no consumo de energia (kWh) médio trimestral (em log)

Variaveis independentes Estimativa Erro Padrdo p-valor Sig.
Constante 4,931 2,005 0,015 *
Preco da bandeira tarifaria média (em log) -0,010 0.005 0.050 *
Precipitacdo de chuva média (em log) -0,007 0.003 0.048 *
Temperatura maxima média da cidade (em log) 0,416 0,069 0,000 okok
Temperatura minima média da cidade (em log) 0,234 0,050 0,000 falele
Regido 1 - DF 0,212 0,010 0,000 falaled
Regido 2 - MT 0,192 0,007 0,000 Fkk
Regido 3 - MS 0,141 0,008 0,000 Fkk
Regido 4 — MG 0,004 0,009 0,649
Regido 5 — SP 0,218 0,010 0,000 Fkk
Regido 6 — RJ 0,131 0,008 0,000 falaled
Regido 7 - PR 0,164 0,012 0,000 Fkk
Regido 8 — PB —0,062 0,008 0,000 falaled
Regido 9 — PE —-0,026 0,008 0,000 falaled
Regido 10 - BA -0,081 0,008 0,000 Fkk
Regido 11 - RN 0,020 0,008 0,016 *
Regido 12 — SE -0,037 0,008 0,000 Fkk
Regido 13 - MA -0,072 0,008 0,000 falaled
Ano (em log) —-0,002 0,001 0,107
Trimestre (em log) —-0,005 0,001 0,000 Hhx

Nota. * p < 0,05 ** p < 0,01 ***p < 0,001

Por ultimo, a variavel temporal ‘trimestre’ (B= - 0,005; p <0,001) e a variavel controle
‘precipita¢do de chuva média’ (B=- 0,007; p < 0,05) apresentaram influéncia negativa proxima
de zero sobre o consumo elétrico. Dentre as varidveis independentes ‘preco da bandeira
tarifaria’, ‘temperatura maxima média da cidade’ e ‘temperatura minima média da cidade’ e as
covaridveis ‘precipitagdo de chuva média’ ‘ano’ e ‘regides atendidas pelas distribuidoras’
somente a variavel ‘ano’ (p > 0,05) ndo apresentou influéncia significativa sobre o consumo de
kWh residencial. Quanto as regides consumidoras, somente a regido de Minas Gerais (p > 0,05)
ndo se comportou como influenciadora no consumo de kWh trimestral por residéncia.

Na Figura 4 sdo apresentados os resultados de influéncia de cada uma das variaveis
descritas anteriormente, a variavel ano ndo aparece no modelo, pois ndo foi significativa.
Quanto a variavel regido consumidora, o estado de S&o Paulo apresentou maior consumo, tendo
o estado do Par4 como referéncia (B=0,218; p <0,001) e o estado da Bahia 0 menor consumo

(B=-0,081; p<0,001) quando comparado com o estado referéncia Para.
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Prego da bandeira | - 0,010 Trimestre Precipitagdo
tarifaria de chuva
- 0,005¢ - 0,007¢
’Te.rnpera’tu.ra L0416 Consumo de energia elétrica
mdxima média da : residencial (kWh) médio
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+0,23
Temperatura
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Figura 4. Resultados do Consumo de energia elétrica residencial (kWh) médio trimestral

2.5 Discussao dos resultados

Nesse estudo foi analisado a influéncia dos estimulos externos sobre o consumo de
energia elétrica residencial médio trimestral e identificou-se que o pre¢o das bandeiras tarifarias
e a temperatura maxima e minima média da cidade influenciam o consumo elétrico residencial
e que essas varidveis funcionam como estimulos aversivos de operacdo motivadora. Os
resultados indicaram que o cenario externo, ndo controlado por empresas nem pelos moradores,
representado pelas variaveis temperatura da cidade e preco da bandeira tarifaria e pelas
variaveis controle, trimestre do ano, precipitacdo de chuva e regido consumidora explicam
grande parte da variancia do consumo de energia elétrica residencial brasileiro.

Para a variavel preco da bandeira tariféria, foi verificado que o aumento de um ponto
percentual do prego resulta na diminui¢édo de 0,01 ponto percentual no consumo de kWh
residencial. Esse resultado leva & confirmacdo da hipotese 1. Corroborando os resultados de
Bertoldi et al. (2013), Filippini (2011), Filippini et al. (2018), He et al. (2012), e Heberlein e
Warriner (1983) que identificaram a influéncia do preco tarifario sobre a reducéo do consumo
de energia elétrica residencial. Para Hobman et al. (2016), o comportamento de consumo de
energia elétrica residencial pode ser modificado quando os consumidores sdo sinalizados, por

meio de diferentes precos de tarifas, sobre os custos de geracdo e distribuicdo de energia para
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que o consumo reduza em periodos de pico. Nesse estudo, foi verificado que o preco da bandeira

tarifaria, que sinaliza as condigdes de geracdo de energia das hidrelétricas, influencia
negativamente o consumo de energia elétrica residencial.

Quando o prego da bandeira tarifaria aumenta, o consumo residencial diminui, esse
comportamento é esperado pelo governo desde quando as bandeiras tarifarias foram
implantadas atraves do Decreto 8.401 em 2015. A operacdo abolidora tem com uma das suas
funcbes a diminuicdo de frequéncia de determinado comportamento através do aumento da
eficacia de um punidor (Laraway et al., 2014). Diante do resultado obtido, com base no modelo
de perspectiva comportamental, pode-se interpretar o preco da bandeira tarifaria como tendo
funcéo de operagao abolidora do consumo de energia elétrica residencial que aumenta a eficacia
da punicdo da fatura a pagar no final do més.

Os resultados da variavel ‘temperatura maxima média da cidade’ indicaram que para
cada aumento de um ponto percentual da temperatura da cidade € previsto o aumento de 0,416
ponto percentual do consumo de kWh residencial. Portanto, ha evidéncias para confirmagao da
hipotese 2 desta pesquisa. A variavel ‘temperatura minima média da cidade’ apresentou o
seguinte comportamento, para cada aumento de 1 ponto percentual da temperatura minima
média da cidade resulta em aumento de 0,21 ponto percentual do consumo elétrico residencial.
Esse resultado mostra que existem evidéncias para confirmar a hipétese 3.

Os resultados da influéncia das varidveis temperaturas maxima e minima média da
cidade sobre o consumo elétrico residencial brasileiro, encontrados aqui nesse estudo,
corroboram com Oliveira et al. (2000), que identificaram a temperatura da cidade como
influenciadora no consumo elétrico brasileiro. O resultado também € equivalente ao encontrado
em outros paises do hemisferio norte, como o0s paises europeus (Bessec & Fouquau, 2008;
Filippini, 2011), a Arabia Saudita (Al-Zayer & Al-lbrahim, 1996), a China (Zhang et al., 2019),
o0s Estados Unidos (Le Commte & Warren, 1981; Peirson & Henley, 1994; Kavousian et al.,
2013), a Sérvia (Jovanovi¢ et al., 2015) e o Paquistao (Ali et al., 2013). Todos esses estudos
identificaram que temperaturas mais elevadas nas cidades aumentam o consumo elétrico.

Dentro de uma anéalise do modelo de perspectiva comportamental, essa influéncia da
temperatura da cidade sobre o consumo elétrico, pode ser interpretada como operagdo
estabelecedora do consumo de energia elétrica. O estimulo aversivo de aumento da temperatura
da cidade, pode ser interpretado como um estimulo, que aumenta a eficacia do reforgo de

reducdo da temperatura proporcionado pelo uso de aparelhos refrigeradores de ar, fazendo com
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que os consumidores potencializem o uso desses eletrodomésticos, e consequentemente,

aumentem o consumo de energia elétrica ao longo do tempo. Corroborando o que foi descrito
por Michael (1982), de que 0 aumento de temperatura gera desconforto nos individuos, fazendo
com que esses se comportem de maneira diferenciada de como se comportariam na auséncia do
desconforto ocasionado pela temperatura.

A influéncia do estimulo aversivo prego da bandeira tarifaria com funcdo de operacéo
abolidora foi menor do que o efeito do estimulo aversivo da temperatura maxima e minima da
cidade com funcdo de operacao estabelecedora sobre 0 consumo de energia elétrica residencial
brasileiro. Uma possivel explicacdo para esse resultado é que o preco da bandeira tarifaria €
padronizado em todo territorio nacional, independentemente das condi¢des climaticas da regido
consumidora, conforme estudado por Oliveira et al. (2000). Essas alterac6es de clima foram
melhores analisadas na variacdo de temperatura da cidade, por isso a influéncia dessa variavel
foi maior do que a do preco da bandeira tarifaria.

Dentre as varidveis climéticas e temporais externas as residéncias estudadas nessa
pesquisa, a variavel ano ndo apresentou influéncia sobre o consumo de energia residencial,
portanto, essa variavel funciona como um estimulo neutro, que ndo tem influéncia sobre o
comportamento. A subdivisdo da variavel ano, representada pelos trimestres, apresentou
influéncia negativa sobre o consumo, corroborando os resultados de Ali et al. (2013), que
identificaram alteracdo de consumo elétrico de acordo com os meses do ano. Os trimestres
exercem efeito indireto de mudancas nas temperaturas, portanto a sua influéncia era esperada.

Quanto a variavel regido consumidora, o estado de S8o Paulo apresentou o maior
consumo elétrico residencial e o estado da Bahia 0 menor consumo, quando comparado ao
estado do Para. O maior consumo na regido sudeste também foi verificado no estudo de Oliveira
et al. (2000). A regido consumidora pode estar relacionada as condi¢bes econémicas dos
moradores, desenvolvimento das cidades e fatores de urbanizacgdo, fazendo com que o estado
de Sao Paulo apresente consumo de energia elétrica residencial maior, quando comparado ao
estado da Bahia. Esse resultado também pode estar relacionado ao fato de no estado de S&o
Paulo estarem situadas varias universidades e empresas de diversos portes. Esse fato contribui
para um numero maior de moradores, tanto na mesma residéncia, como em diferentes
residéncias, que utilizam aparelhos elétricos diariamente para realizacdo das suas atividades
domésticas, de estudo e/ou de trabalho. Em relacdo a variavel climética de precipitacdo da

chuva, essa apresentou uma influéncia negativa proxima de zero sobre o consumo elétrico.
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Quanto maior o indice de chuva, menor € o consumo de energia elétrica, mesmo que as

hidrelétricas estejam em condi¢des propicias de geracdo de energia. Uma possivel explicagdo é

que a chuva reduz a temperatura e, com isso, reduz o uso de aparelhos de refrigeracdo do ar.

2.6 Consideracdes finais

Neste estudo foi investigada a influéncia do prego da bandeira tarifaria e da temperatura
da cidade no consumo de energia elétrica residencial através do conceito de operagdo
motivadora. Os resultados mostraram que as variaveis antecedentes de cenario externo
influenciam o consumo de energia elétrica residencial e que esses estimulos devem ser
considerados quando se estuda esse comportamento, mesmo que ndo possam ser controlados
pelos fabricantes de eletrodomésticos e residentes. As hipoteses testadas foram suportadas, o
preco da bandeira tarifaria se comporta como operacdo motivadora abolidora do consumo
elétrico que aumenta a eficacia da punicao da fatura a pagar no final do més e as temperaturas
maxima e minima média da cidade como operacdo motivadora estabelecedora que aumenta a
eficacia do reforco de reducdo da temperatura proporcionado por aparelhos resfriadores de ar.
Acdes de diferenciacdo de preco, quando as condicdes de energia elétrica sdo desfavoraveis,
influenciam os consumidores a utilizarem menos eletricidade, porém a influéncia desse
estimulo foi menor do que o efeito exercido pelas variaveis climéticas de temperatura maxima
e minima média da cidade. Possivelmente, pela padronizacdo do prego das bandeiras tarifarias
em todo o territorio nacional.

Os resultados aqui apresentados indicam que as caracteristicas climéaticas de uma regido
devem ser levadas em consideracdo, quando previsdes de demanda de consumo elétrico, ou
planejamento de geracdo de energia e distribuicdo elétrica sdo realizados. Além das varidveis
preco da bandeira tarifaria e temperatura da cidade, foi verificado que o consumo de energia
elétrica varia de acordo com a regido consumidora, dependendo da regido o consumo de
eletricidade nas residéncias pode aumentar ou diminuir. Outra variavel que influencia o
consumo elétrico é o trimestre do ano, que funciona como uma variavel que tem efeito indireto
nas mudangas de temperatura e, consequentemente, no consumo de energia elétrica residencial.
De acordo com a literatura, esse efeito também era esperado, pois essas duas variaveis sdo

importantes para a defini¢do do clima.
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Esta pesquisa contribui com o avanco da abordagem de comportamento operante, por

meio da aplicacdo dos conceitos de operacdo motivadora através do modelo de perspectiva
comportamental, para explicar o comportamento de consumo de energia elétrica. Para a area de
marketing sustentavel, esta pesquisa contribui ao identificar variaveis situacionais externas as
residéncias que influenciam o comportamento de consumo de energia elétrica residencial,
dentro de uma perspectiva comportamental. Conhecer varidveis situacionais presentes no
cenario externo as residéncias que influenciam o consumo de energia elétrica, permite o
direcionamento de estratégias de marketing sustentavel para acdes que possam contribuir
efetivamente para a reducdo do consumo elétrico e das consequéncias coletivas aversivas ao
meio ambiente e a sociedade como um todo. Outra contribuicdo dessa pesquisa se da na esfera
gerencial, ao fornece informacdes sobre o consumo elétrico residencial que pode ser utilizado
por concessionarias distribuidoras de energia, fabricantes de eletrodomésticos e gestores
publicos. Conhecer o impacto da mudanca da temperatura da cidade é importante tanto para
politicas de mudanca de comportamento, como de mitigacao dos efeitos ambientais do consumo
de energia.

A analise dos dados em nivel agregado pode ser considerada uma limitacdo desse estudo,
sugere-se que novos estudos sejam feitos analisando os dados individuais de cada residéncia e
que considerem as varidveis situacionais de situacdo de escolha e de consumo de
eletrodomésticos. Outra limitacdo desse estudo € somente ter investigado a influéncia do
cenario externo, esses estimulos representam apenas uma parte do cenario de consumo, outras
variaveis presentes no cenario controlado por empresas e moradores devem ser consideradas ao
estudar o consumo elétrico residencial. A anélise de somente alguns estados brasileiros também
pode ser vista como uma limitacdo, mesmo que todos as macrorregides brasileiras tenham sido
contempladas, uma anélise que contemple todos os estados brasileiros seria mais indicada.

Portanto, sugere-se a conducao de novos estudos que considere também as varidveis de
cendrio interno as residéncias. Uma sugestdo seria pesquisas que analisem a influéncia de
variaveis internas as residéncias de situacdo de escolha e de situacdo de consumo sobre o
consumo de energia elétrica. Outra sugestdo, ¢ a realizacdo de pesquisas que conciliem o efeito
de estimulo externo de temperatura, de operacdo estabelecedora, que apresentou maior
influéncia nesse estudo, com o efeito de estimulos internos as residéncias sobre o consumo de

energia elétrica residencial.
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3 Influéncia das caracteristicas dos eletrodomésticos sobre o consumo de energia elétrica
residencial

3.1 Introducgéo

Os resultados do estudo apresentado no capitulo anterior indicaram que as variaveis
presentes no cendrio externo explicam grande parte da variancia do comportamento de consumo
de energia elétrica brasileiro (R? ajustado = 95,65%), porém a influéncia de cada uma das
varidveis sobre o consumo de energia elétrica foi baixa: temperatura maxima média da cidade
(B=0,416), temperatura minima média da cidade (B= 0,234) e pre¢o da bandeira tarifaria (B=

0,010). Diante dos achados apresentados seria interessante uma discussdo sobre o
comportamento de consumo de energia elétrica com base nas variaveis antecedentes de cenario
interno as residéncias controladas pelas empresas.

Conforme definido por Wallis et al. (2016), o consumo elétrico residencial é
representado pela posse e uso dos aparelhos elétricos, portanto, os eletrodomésticos escolhidos
pelos residentes e as suas caracteristicas técnicas e de associacdes ao desempenho sdo
importantes fatores influenciadores do consumo de energia elétrica. As variaveis de cenario
interno as residéncias sdo caracterizadas por situacdo de escolha e consumo dos
eletrodomeésticos, como posse desses aparelhos, demanda de energia elétrica dos equipamentos,
uso da energia pelos residentes e comportamento de compra e uso dos aparelhos elétricos (Jones
et al., 2015; Filippini et al., 2018; Sanquist et al., 2012; Testa & lraldo, 2015; Wallis et al.,
2016). Diferentemente das escolhas classicas com foco na maximizacdo dos beneficios para si
mesmo, as escolhas sustentaveis envolvem consequéncias de longo prazo para outros e para o
mundo natural (White et al., 2019). Portanto, a situacdo de escolha e consumo de
eletrodomeésticos representam cenarios importantes para uma mudanca em dire¢do ao consumo
sustentavel de eletricidade.

Na situacdo de escolha do eletrodoméstico, fabricantes e varejistas preparam o cenario
para facilitar as trocas comerciais e uma possivel compra dos eletrodomeésticos (Foxall, 1992).
Nessa pesquisa, a situacéo de escolha consiste no cenario de escolha dos eletrodomésticos como
apresentacao do preco de venda de um produto (Ashraf et al., 2010; Yap & Bekhet, 2016). No
caso da situacdo de consumo, busca-se programar as consequéncias ofertas pela marca ou
produto (Foxall, 1992). A situacéo de escolha fazem parte das variaveis de cenario apresentadas

no modelo de perspectiva comportamental (Foxall et al., 2006), e consistem em estimulos
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apresentados pelos fabricantes aos consumidores no ato de escolha do aparelho, como oferta de

marcas mais reforcadoras, que associam os aparelhos de alto valor a um maior desempenho
(Davcik et al., 2015; Liu et al., 2017; Porto, 2019; Vahdati & Mousavi Nejad, 2016) e
eficiéncia energética (Banerjee & Solomon, 2003; Olander & Thagersen , 2014; Schmidt, 2019;
Zeni et al., 2012) desses aparelhos. A comparacdo entre a influéncia dos efeitos das diferentes
variaveis situacionais presentes na situacdo de escolha sobre o consumo de energia elétrica
residencial brasileiro € desconhecida.

No momento de uso de um aparelho elétrico, os residentes levam em consideracédo o
consumo elétrico dos novos aparelhos, comparado ao dos equipamentos atuais presentes na
residéncia (Filippini et al., 2018). As familias buscam, quando pretendem adquirir um novo
equipamento, produtos que agreguem valor a sua residéncia (Genjo et al., 2005). Uma
caracteristica que pode influenciar nessa avaliacdo € o reforco utilitdrio e informativo
(REFERENCIA DO BPM) que as marcas ofertam aos consumidores. Pesquisas foram
desenvolvidas para verificar a influéncia do refor¢o da marca sobre o consumo (Aydin &
Ulengin, 2015; Liu et al., 2017; Oliveira-Castro et al., 2016; Porto & Oliveira-Castro, 2013;
Vahdati & Mousavi Nejad, 2016). Porém, as pesquisas sobre consumo de energia elétrica
carecem de estudos que relacionem as marcas mais reforcadoras com o consumo de energia
elétrica residencial. Além das consequéncias oriundas do reforco da marca, 0os consumidores
consideram as consequéncias geradas por caracteristicas técnicas dos aparelhos.

Quanto a essas caracteristicas técnicas, no Brasil, o governo regulamenta a apresentacao
de rétulos pelas empresas sobre os niveis de eficiéncia energética dos eletrodomésticos
comercializados (Neves, 2015). A eficiéncia energética dos aparelhos indica que o equipamento
consume menos energia comparado com outros aparelhos de mesma capacidade (Schmidt,
2019; Zeni et al. 2012), fazendo com que os consumidores prefiram aparelhos mais eficientes
(Olander & Thggersen, 2014). Os rétulos de eficiéncia energética sdo importantes estimulos
para a migracdo em direcdo a um comportamento sustentavel (Banerjee & Solomon, 2003).
Porém, existe uma limitacdo de pesquisas que considerem o efeito desses rotulos no mercado
brasileiro, por meio de uma analise que considere variaveis situacionais. Esses estudos tém
focado mais na aplicagdo dos rétulos no mercado americano (Banerjee & Solomon, 2003; Koos,
2011; Schafer et al., 2011).

Na situacdo de escolha, os consumidores sdo confrontados também com o preco do

eletrodomeéstico, essa caracteristica pode ser determinante para a escolha do equipamento
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(Wood & Newborough, 2003). Ivy-Yap e Bekhet (2016) demonstraram que 0 preco do

eletrodomestico influencia o consumo de energia elétrica residencial, porém ndo verificaram
essa influéncia em formato experimental e no mercado consumidor brasileiro. No capitulo dois
foi demonstrado que o preco da bandeira tarifaria influencia o consumo de energia elétrica
residencial. A varidvel preco foi interpretada como um estimulo externo relativo a tarifacéo de
eletricidade, porém o efeito da variavel preco no cenério interno nao foi investigado. O pre¢o
de venda do eletrodoméstico, apresentados tipicamente em lojas, hipermercados ou sitios
eletronicos sob controle de fabricantes e varejistas, neste estudo, € classificado como fazendo
parte do cenario interno ja que os consumidores, uma vez que adquirem o equipamento pago,
levam o equipamento para suas residéncias.

Diante do exposto, essa pesquisa busca responder a seguinte questdo geral: oferta de
marcas mais reforcadoras, a eficiéncia energética e o preco do eletrodoméstico influenciam o
consumo de energia elétrica residencial (kWh)? Com a finalidade de responder essa questdo de
pesquisa, tem-se como objetivo geral, investigar se o cenério interno as residéncias, de situacdo
de escolha, influencia o consumo elétrico residencial. Os objetivos especificos sdo: analisar se
a oferta de marcas mais reforcadoras influencia positivamente o consumo elétrico residencial;
analisar se a eficiéncia energética influencia negativamente o consumo de quilowatt-hora por
residéncia; e analisar se o preco do eletrodoméstico influencia negativamente o consumo de
energia elétrica residencial.

Os efeitos dos estimulos internos de situacdo de escolha — oferta de marcas mais
reforcadoras, eficiéncia energética dos eletrodomésticos e preco do eletrodoméstico — sobre o
consumo de energia elétrica residencial sdo estudados, nesse trabalho, sob o aspecto tedrico
comportamental de controle de estimulo. Essa pesquisa contribui para o estudo do marketing
sustentavel sobre o comportamento de consumo de energia elétrica residencial. Esse capitulo é
composto por uma introducéo, referencial tedrico, seguido pelos procedimentos metodologicos

e finaliza com a apresentacéo e discussdo dos resultados e as consideracdes finais.
3.2 Referencial tedrico
Nesta secdo, sdo apresentados o0s principais aspectos tedricos e pesquisas empiricas

sobre o controle de estimulo e consumo de energia elétrica residencial, em seguida sao

apresentados as hipoteses e 0 modelo da pesquisa.
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3.2.1 Controle de estimulo nas situacdes de escolha e de consumo

A visdo tradicional de comportamento do consumidor afirma que os individuos
escolhem e consumem produtos e servi¢os que satisfagam as suas necessidades e vontades,
enquanto a visdo do consumo sustentavel prioriza entidades externas ao individuo, como outras
pessoas, 0 meio ambiente, ou outras geracdes (White et al., 2019). A abordagem
comportamental considera a influéncia de varidveis situacionais sobre o comportamento e
indica gue os estimulos presentes no cenario sdo importantes influenciadores dessa mudanca de
comportamento (Foxall et al., 2006). No caso do consumo de energia elétrica residencial, o
controle de estimulo no cenério interno a residéncia sinaliza as consequéncias da posse e
consumo de eletrodomésticos para os consumidores.

Pesquisas sobre controle de estimulo analisam a influéncia que as variaveis de cenario
exercem sobre o comportamento, através do uso de estimulos discriminativos, que aumentam
ou diminuem a taxa ou o0 tempo gasto em uma determinada atividade (Baum, 2006, 2012;
Catania, 1999). O controle de estimulo esta diretamente relacionado com as respostas dos
individuos, cada estimulo gera uma resposta e essa resposta é individual, podendo se assemelhar
a outras respostas decorrentes dos mesmos estimulos ou estimulos diferentes. O controle de
estimulo tem como func¢éo apresentar estimulos que aumentem ou diminuam, respectivamente,
a probabilidade de ocorréncia futura desse comportamento em situacdes similares (Foxall et al.,
2011).

As consequéncias oriundas do comportamento podem ser classificadas em punic¢ao ou
reforco (Foxall et al., 2006). A punicdo faz com que a probabilidade de repeticdo do
comportamento seja reduzida, enquanto o refor¢co faz com que a probabilidade do individuo
repetir o comportamento aumente (Catania, 1999; Hunziker, 2011). O estimulo também pode
sinalizar um reforco negativo, que reduz o evento aversivo consequente do comportamento,
levando ao aumento da probabilidade de repeticdo do comportamento que leva a essa redugéo
(Hineline & Rosales-Ruiz, 2013).

O conceito de controle de estimulo tem sido utilizado em pesquisas relacionadas a satde
dos individuos como, o uso de drogas (DeGrandpre & Bickel, 1993) ou cigarros (Ferguson et
al., 2015), como também de comportamento sustentavel de aquisicdo de produtos mais
sustentaveis, ou o ato de desligar uma lampada sempre que o individuo sai de um ambiente.

Para White et al. (2019), a mudanc¢a de comportamento de um habito ndo sustentavel para um
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sustentavel sofre influéncia do cenario. Eles acreditam que a configuracdo das varidveis

situacionais é importante para a criacdo de a¢fes que levem a comportamentos sustentaveis.
Um exemplo do controle de estimulo e comportamento sustentavel é a influéncia de eventos
com foco na sustentabilidade nos comportamentos pro-ambientais (Mair & Laing, 2013). A
participagdo em eventos de cunho sustentavel permite aos consumidores acesso a organizagoes
e servicos, que fornecem evidéncias de reforcos intrinsecos e extrinsecos do consumo
sustentavel. Sendo assim, consumidores que participam desses eventos reforcam a sua escolha
de novo estilo de vida e tendem a manter o comportamento pré-ambiental.

Na literatura sobre consumo elétrico, fatores como caracteristicas das residéncias,
comportamento dos moradores e 0 conjunto de eletrodomésticos presentes nas habitaces tém
sido estudados para explicar o aumento do consumo de energia elétrica. Os aparelhos presentes
na habitacdo sdo vistos como importantes definidores do consumo de energia (Bedir et al.,
2013), devido ao maior uso de aparelhos elétricos nas residéncias aumentar o consumo elétrico
residencial (Genjo et al., 2005). Porém, pouca atencdo tem sido dada em relacionar a reducdo
do consumo elétrico com o comportamento de escolha e uso dos eletrodomésticos nas
residéncias (Wood & Newborough, 2003). O foco maior tem sido em descrever o nimero de
equipamentos presentes na residéncia e caracteristicas socioeconémicas dos moradores.

Conforme apresentado, o consumo elétrico residencial depende da escolha dos
eletrodomeésticos e como os consumidores os utilizam. Esses aparelhos possuem determinadas
caracteristicas presentes na situacdo de escolha e de consumo, esta Ultima representada por
caracteristicas técnicas ou de associacfes a marca do aparelho elétrico. Estimulos presentes no
cenario interno as residéncias podem ser a oferta de marcas mais reforcadoras, a eficiéncia
energética e o preco do eletrodomeéstico. A seguir serdo discutidos os aspectos tedricos dessas

variaveis.

3.2.2 Oferta de marcas mais reforcadoras e 0 comportamento do consumidor

Na area de marketing sustentavel, novas energias verdes tém sido desenvolvidas e sua
implantacdo depende de agdes que visam fortalecer as marcas ofertantes dessa energia para que
sejam consumidas pelos consumidores (Hartmann & Apaolaza-Ibafiez, 2012). No Brasil, a
energia verde hidraulica ja tem grande aceitacdo, portanto, a oferta de marca dos

eletrodomésticos seria outro fator influenciador do consumo elétrico residencial, devido a
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preferéncia dos consumidores por ofertas de marcas de aparelhos elétricos maiores e

multifuncionais (Genjo et al., 2005). Essas caracteristicas vistas como atributos adicionais que
diferenciam os produtos com a finalidade de atrair os consumidores, fornecem vantagem
competitiva para as empresas, e sdo construidas ao longo do tempo (Yoo et al., 2000).

Essa oferta pode ser baseada no consumidor, através da medicdo do desempenho da
marca (Davcik et al., 2015). A oferta de marcas de eletrodoméstico que apresentam reforgo
utilitarios e informativos busca identificar como os consumidores percebem o desempenho de
determinada marca e é formado por um conjunto de métricas relativas as experiéncias e como
0s consumidores recebem as acdes de marketing das marcas (Porto, 2019), sendo entendida
como um conjunto de reforgos programados informativos ao adquirir determinado produto
(Kachuba & Oliveira-Castro, 2020). A oferta de marcas mais reforcadoras influencia a intencéo
dos clientes utilizarem servicos bancarios (Vahdati & Mousavi Nejad, 2016), ou de adquirirem
os servicos de um hotel de luxo, pois esse servico proporciona respostas positivas aos
consumidores (Liu et al., 2017). Aydin ¢ Ulengin (2015) também verificaram a influéncia da
oferta de marcas reforcadoras sobre a intencdo de compra de marcas de indlstrias de bens
duraveis, comida e varejo.

Wallis et al. (2016) sugerem que pesquisas sobre consumo elétrico devem considerar
ndo s6 a compra de um produto como também das marcas que possuem valor significativo para
os consumidores. Além dos estudos sobre a influéncia que a oferta de marcas reforgadoras tem
na intencdo de utilizacdo dos servi¢os ou de intencdo de compra de marcas de produtos, outras
pesquisas verificaram a influéncia que a oferta dessas marcas exerce na compra (escolha real)
de marcas. Porto e Oliveira-Castro (2013) verificaram a influéncia de oferta de marcas mais
reforcadoras na correspondéncia entre a intencdo e a compra (escolha real) de marcas de
produtos em uma loja. A influéncia oferta de marcas de maior reforco também foi verificada
sobre a escolha de marcas de produtos alimenticios em ambiente real (Oliveira-Castro et al.,
2016). E possivel verificar que a oferta de marcas mais reforcadoras sobre a intengao de compra
e a escolha real (compra) tem sido estudada na literatura, porém essas pesquisas, nao
consideram a influéncia da oferta de marcas mais reforcadoras de eletrodomésticos sobre o
consumo de energia elétrica residencial.

Diante da falta um consenso na literatura sobre as dimensdes que compdem a oferta de
marcas reforcadoras (Davcik et al.,, 2015). Nessa pesquisa sdo utilizadas a escala

multidimensional de oferta de marcas mais reforcadoras de Porto (2019) para explicar o
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comportamento de consumo de energia elétrica residencial. A escala é formada pelas dimensdes:

conhecimento, imagem associada e qualidade percebida da marca, lealdade a marca, disposicao
a pagar preco premium e exclusividade da marca.

Conhecimento da marca é a avaliacdo de uma marca pelos consumidores, podendo
também ser chamada de familiaridade com a marca (Porto, 2019). E esta relacionada as
experiéncias passadas ou exposicdo a divulgacdo dessa marca e podem afetar percepcdes e
atitudes dos consumidores, e levar a consumir mais essa marca (Aaker, 1996; Yoo et al., 2000).
Na qualidade percebida, os consumidores que utilizam a marca podem atestar se a marca
cumpriu ao que se propds (Porto, 2019), reconhecer sua superioridade e diferenciacéo e podem
aplicar sua avaliacdo em diferentes classes de produtos da mesma marca (Aaker, 1996; Yoo et
al., 2000).

A imagem associada consiste em fortes e positivas associagcdes, que o consumidor
resgata da sua memoria ao ser estimulado por um conjunto de figuras ou proposicdes que sao
previamente conhecidas (Porto & Dias, 2018; Yoo et al., 2000). Quando essa associacéo €
positiva significa que a marca tem uma boa reputacdo que atrai 0 consumidor, ja quando a
associacdo € negativa, tende a distanciar os consumidores (Porto, 2019). Consumidores que
veem beneficios nas ofertas de marcas verdes apresentam maior atitude em relacdo a marca e
de intencdo de compra (Hartmann & Apaolaza-1bafiez, 2012), levando a lealdade a marca. A
lealdade & marca faz com que os consumidores comprem rotineiramente a mesma marca €
evitem mudar para outras (Yoo et al., 2000), sendo medida pela frequéncia de compra de um
produto ou uso de determinado servi¢o (Porto, 2019). O grau de raridade ou personalizacéo que
uma marca pode oferecer ao consumidor séo abordados no item exclusividade da marca. O
ultimo item da escala é a disposic¢ao a pagar por um preco premium, nela o consumidor associa
0 preco mais elevado a caracteristicas informativas ou utilitarias do produto ou servigo. Ela
indica o0 quanto o consumidor pagaria por uma marca comparada a outra que oferece similares
beneficios (Aaker, 1996). Consumidores sustentaveis sdo mais dispostos a pagar pre¢o premium
por produtos que ofertem beneficios ambientais (Hartmann & Apaolaza-lbafiez, 2012).

A oferta de marcas mais reforcadores no cenério de situagdo de escolha de aparelhos
elétricos pode ser interpretada como um estimulo discriminativo que sinaliza reforgos
informativos (mediado pelo meio social) e utilitarios da marca, levando ao maior consumo de

eletrodomésticos de marcas que o grupo no qual o consumidor convive mais valoriza, e ofertam
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maior prestigio e aceitacdo social, 0 que aumenta o consumo elétrico residencial. Diante do que

foi apresentado, tem-se a seguinte hipétese de pesquisa:

H1: a oferta de marcas mais reforcadoras aumenta o consumo elétrico residencial (kWh).

3.2.3 Rotulos de eficiéncia energética e a reducdo do consumo elétrico

Nas pesquisas sobre consumo de energia elétrica, bem como implementacao de politicas
publicas, existe uma grande preocupacdo em identificar caracteristicas dos aparelhos que
diminuam o consumo de recursos naturais ou identificar quais fatores induzem o maior
consumo elétrico, essas estratégias politicas podem ser internas ou externas as residéncias.
Dentro das residéncias, a implantacdo dessas politicas depende do comportamento voluntario
dos residentes (Wallis et al., 2016). No estudo anterior, as bandeiras tarifarias foram
consideradas politicas publicas presentes no cenario externo as residéncias, pois 0s
consumidores sdo obrigados a pagar o valor da tarifa vigente. As politicas publicas presentes
no cenario interno sdo aquelas que o governo regulamenta a acdo das empresas fabricantes e 0s
consumidores sdo livres para decidirem sobre a aquisi¢do do eletrodoméstico.

Na maioria das vezes, 0s gestores publicos utilizam intervencGes de mudanca de
comportamentos através do fornecimento de informacdes sobre determinado comportamento
nocivo. Outros tipos de programas direcionados as normas sociais também sdo recomendados,
como por exemplo, comparar 0 comportamento de economia de energia de um residente com
o de outros consumidores. Porém, foi verificado na literatura de consumo de energia elétrica
que essas politicas ndo tém sido eficientes na reducéo do consumo elétrico (Bang et al., 2000;
Foxall, 2015). Dessa maneira, outras estratégias precisam ser aplicadas para influenciar a
mudanca de comportamento de consumo de energia elétrica.

Uma estratégia governamental é o uso de rétulos padronizados nos aparelhos elétricos.
Tanto o Brasil quanto outros paises introduziram normas para regulamentar a apresentacao de
aparelhos elétricos. Esses paises instituiram a obrigacao de classificagdo dos aparelhos elétricos,
por meio do uso de rétulos de eficiéncia energética (Koos, 2011; Schafer et al., 2011). Esses
rotulos servem como uma sinalizagdo para embasar 0s comportamentos de compra ou aquisi¢do

dos consumidores e informam caracteristicas técnicas dos aparelhos. A reducéo de demanda de
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eletricidade pode ser obtida pela melhoria de eficiéncia energética dos aparelhos ou pela

mudanga de comportamento de consumo de eletricidade (Bertoldi et al., 2013).

Banerjee e Solomon (2003) verificaram a aplicacdo de cinco rétulos ecologicos de
energia elétrica, que promovem eficiéncia energeética e sustentabilidade nos Estados Unidos.
Os resultados da pesquisa indicaram que diferentes caracteristicas proporcionam o sucesso de
alguns selos em relacdo a outros, como por exemplo, o fato do rotulo ser gerenciado pelo
governo, ou a clareza de informacdes apresentadas. Para os autores, 0s rotulos em si ndo tém
capacidade de contribuir para o0 meio ambiente, o que importa é a adesdo dos consumidores aos
aparelhos mais sustentaveis e o rotulo € uma maneira de permitir essa migracdo para um
mercado consumidor mais sustentdvel. Os consumidores tém mais informacGes a sua
disposicdo quando o aparelho elétrico apresenta informac6es sobre sua eficiéncia energética,
essa escala de eficiéncia energética apresentada nos aparelhos televisores induz a escolha do
consumidor por aparelhos mais econdmicos (Olander & Thagersen , 2014). Portanto, o rétulo
funciona como um estimulo discriminativo para um comportamento econdmico de energia
elétrica e sinaliza que a puni¢do de maior consumo de energia é afastada, mesmo com o
desempenho do aparelho sendo mantido.

No Brasil, o Selo Procel de Economia de Energia (Procel) e a Etiqueta Nacional de
Conservacdo de Energia - ENCE sdo rétulos regulamentados pelo governo que buscam orientar
os consumidores em relacdo ao consumo de energia dos aparelhos elétricos (Neves, 2015). A
ENCE é emitida pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
Inmetro e classifica os aparelhos entre A, mais eficientes e E, menos eficientes. Nesta etiqueta
também sdo apresentadas outras informacdes relevantes sobre o aparelho, sendo elas: marca,
modelo do produto, consumo de energia em kWh e outras informages técnicas (Neves, 2015).
Os eletrodomésticos mais eficientes gastam menos energia para cumprir o seu propdésito
(Schmidt, 2019). Esses aparelhos apresentam maior desempenho, ao realizar as mesmas
funcBes que outros da mesma categoria, porém com menor consumo eletrico (Zeni et al. 2012).

Aparelhos elétricos que apresentam maior eficiéncia energética tém sido cada vez mais
adquiridos pelos consumidores, porém, por outro lado, o uso desses aparelhos tem aumentado,
0 que leva ao aumento do consumo de recursos naturais (Gram-Hanssen, 2013). Esse aumento
do consumo de recursos naturais por aparelhos que deveriam reduzir o impacto ambiental é
conhecido como efeito rebote. Esse efeito sinaliza que o objetivo final de proteger o meio

ambiente ndo € atingido, pois os individuos acabam consumindo mais por achar que seus
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produtos sdo sustentaveis (Ockwell, 2008). Um exemplo é o aumento da posse de

eletrodomésticos por conta da alta eficiéncia energética que esses aparelhos apresentam
(Schafer et al., 2011). Portanto, estudos devem ser conduzidos para verificar se de fato, os
rotulos de eficiéncia energética atendem sua finalidade de reducdo do consumo elétrico nas
residéncias.

A eficiéncia energética pode ser interpretada como um estimulo de cenario que sinaliza
um refor¢o negativo, ao apresentar informacdes técnicas de eficiéncia energética dos aparelhos
elétricos (diferenciais utilitarios). O refor¢co negativo reduz a punicdo consequente do
comportamento, levando ao aumento do comportamento que leva a essa reducdo (Hineline &
Rosales-Ruiz, 2013). Neste caso, os individuos evitam consumir mais energia elétrica, ao
adquirir aparelhos mais econémicos energeticamente e assim afastam a punicdo do maior
consumo de energia elétrica e mantém o desempenho esperado pelo eletrodoméstico. Essa

discussao levou a seguinte hipotese de pesquisa:

H2: a eficiéncia energética dos eletrodomésticos reduz o consumo de quilowatt-hora por

residéncia.

3.2.4 Preco do eletrodoméstico

Mesmo que os aparelhos mais eficientes apresentem mais beneficios, muitas vezes o0s
consumidores preferem adquirir aparelhos menos eficientes por causa do seu baixo preco
(Wood & Newborough, 2003). Esse resultado indica que a eficiéncia energética deve ser
estudada acompanhada do precgo do eletrodoméstico. A varidvel preco foi estudada no estudo
anterior como um estimulo externo e foi representada pelo preco da bandeira tarifaria. Nesse
estudo, o preco sera analisado como um estimulo interno presente na situacéo de escolha, sendo
representado pelo preco do eletrodomeéstico que compde o conjunto de aparelhos da residéncia,
e é manipulada pelos gestores fornecedores do aparelho e a sua aceitagcdo é decidida pelo
consumidor. O prego baixo pode ser visto como um incentivo financeiro, j& que o consumidor
podera utilizar o dinheiro que seria gasto na compra do eletrodoméstico em outra atividade.
Incentivos financeiros ajudam no julgamento e nas escolhas mais simples, porém, se o incentivo

faz o individuo pensar demais, pode ter o efeito negativo (Camerer & Hogarth, 1999).
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A economia experimental mostra que o comportamento muda quando 0s precos e 0s

incentivos variam (Mocan & Gittings, 2006). Ivy-Yap e Bekhet (2016) analisaram varidveis
que influenciam o consumo elétrico das residéncias na Malasia durante o periodo de 1978 a
2013 e identificaram que o aumento do preco dos aparelhos elétricos influencia a reducéo do
consumo de energia residencial no curto e no longo prazo, outras variaveis influenciam somente
em determinado periodo, como o preco da eletricidade (longo prazo) e dados populacionais
(curto prazo).

Maior preco do eletrodoméstico sinaliza uma punicdo, do comportamento de
escolha/compra de eletrodomésticos, fazendo com que os individuos diminuam o
comportamento de compra de produtos de maior prego para evitar esse evento aversivo, e assim,
optam por adquirir produtos de menor preco (Ashraf et al., 2010; Hineline & Rosales-Ruiz,
2013). Consumidores com baixo interesse no eletrodoméstico, evitardo adquiri-lo quando o
preco for mais alto, portanto, o preco alto € um limitador da expanséo do mercado consumidor
de eletrodomeésticos. Dessa maneira, maiores precos levam a menor posse de aparelhos elétricos
e consequentemente menor consumo elétrico residencial, portanto, o prego do eletrodoméstico
exerceria a funcdo de estimulo discriminativo que sinaliza a punicdo do preco a pagar ao
adquirir um eletrodoméstico. Conforme o que foi exposto, chegou-se a seguinte hipétese de

pesquisa:

H3: o aumento preco de venda do eletrodoméstico reduz o consumo de energia elétrica

residencial.

3.2.5 Caracteristicas socioecondémicas e 0 comportamento de uso de energia elétrica

O consumo elétrico residencial € influenciado por caracteristicas socioecondémicas dos
residentes (idade, renda, sexo, escolaridade, filhos), da habitacdo (n° de moradores, criangas em
casa, trabalho fora) dos eletrodomésticos, além de como esses sdo utilizados pelos moradores
(Bedir e Kara, 2017, Botetzagias et al., 2014, Jones et al., 2015; Filippini et al., 2018; Sanquist
et al. 2012; Testa & Iraldo, 2015; Wallis et al., 2016) e pelo comportamento de economia de
energia (Thagersen & Grgnhgj, 2010).

Botetzagias et al. (2014) verificou a influéncia do género, numero de moradores e

escolaridade no consumo de energia elétrica. Os homens economizam mais energia ao utilizar
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televisores do que as mulheres, porém o efeito inverso foi verificado no uso de maquinas de

lava roupa. Quanto maior o numero de moradores na residéncia maior é a economia de energia
em aparelhos como lavadora de roupas e quanto maior nivel de escolaridade maior o
comportamento de economia de energia. Bedir (2017) identificou que a maior presenca espacial,
como o trabalho em home office, aumenta o uso de aparelhos refrigeradores de ar, o
carregamento de baterias e uso de stand-by dos aparelhos. Quanto a renda e a idade, residéncias
com moradores de baixa renda reduzem o consumo de eletricidade mais do que os de renda
média e alta, e moradores responsaveis pelo lar que sdo mais novos reduzem seu consumo
elétrico mais do que os moradores mais velhos (Schwartz & True, 1990).

Além dessas variaveis ambientais, o comportamento de consumo dos aparelhos antigos
e 0 comportamento de economia de energia dos residentes também sdo vistos como fatores
influenciadores do consumo elétrico residencial. No momento de escolha e uso de um aparelho,
os residentes levam em consideracdo o consumo elétrico dos novos aparelhos, comparado com
0S equipamentos atuais presentes na residéncia (Filippini et al., 2018). Wallis et al. (2016)
sugerem que o uso de informacgdes comportamentais fornece uma imagem mais detalhada das
condic¢des do consumo de eletricidade e, portanto, permite um planejamento mais preciso de
politicas publicas, ou de estratégias de marketing. Variaveis comportamentais de uso, como o
comportamento de economia de energia dos residentes influenciam o consumo de energia
elétrica residencial (Botetzagias et al., 2014; Kavousian et al., 2013).

Mesmo as seguintes variaveis de histéria de aprendizagem ndo sendo o foco desse
estudo, de verificar a influéncia das variaveis de cenario, elas aparentam influenciar o consumo
elétrico residencial, portanto os seus efeitos serdo estatisticamente controlados, sédo elas: sexo,
renda, idade, escolaridade dos residentes, nimero de moradores, trabalho em casa (modalidade
home office), filhos, consumo anterior residencial e comportamento de economia de energia.

Apbs a discussdo tedrica, no proximo item sera apresentado o0 modelo da pesquisa.

3.2.6 Modelo da pesquisa

O conjunto de aparelhos elétricos de uma residéncia € um importante definidor do
consumo de energia elétrica residencial (Bedir et al., 2013). Genjo et al. (2005) consideraram a
posse e 0 tamanho dos aparelhos refrigeradores, televisores e de lavadoras de roupas para medir

a posse de aparelhos elétricos na residéncia que levam a um maior consumo elétrico residencial.
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Nesse estudo, a influéncia das varidveis de situacdo de escolha sobre o consumo de energia

elétrica residencial sera analisada por meio do consumo de energia de dois aparelhos elétricos,
televisor e lavadora de roupas. Uma simulacao de aquisicdo desses dois aparelhos foi realizada.
Aparelhos refrigerados nao foram selecionados, pois funcionam 24 horas por dia, todos os dias
no més, portanto, o consumo elétrico tem pouca variabilidade entre as residéncias. O consumo
elétrico de televisores depende de quantas horas por dia os residentes os utilizam, e o das
lavadoras, de quantos ciclos de lavagem sdo utilizados por més na residéncia. Quando novos
eletrodomésticos sdo adquiridos, o consumo elétrico da residencial passa a ser diferente do
consumo de energia elétrica residencial anterior, com os antigos aparelhos, esse novo consumo

foi chamado nessa pesquisa de consumo de energia elétrica residencial (KWh) novo.

1. Sexo 2.Idade 3. Rendad4.
Escolaridade 5. N° de moradores
6. Home office 7. Filhos
Oferta de marcas 8. Filhos em casa 9. Consumo
mais reforcadoras (kWh) anterior 10. Comportamento
) de economia de energia

I

Eficiéncia _ _
energética dos Consumo de energia elétrica
eletrodomésticos residencial (kWh) novo
Preco do
eletrodomeéstico

Figura 5. Modelo do estudo 2

O modelo da pesquisa é apresentado na Figura 5 e é formado pela oferta de marcas mais
reforcadoras, a eficiéncia energética e o preco do eletrodomestico como variaveis explicativas
da varidvel dependente consumo de energia elétrica residencial novo, representada pelo
consumo elétrico do televisor e lavadora de roupa escolhido pelos residentes no experimento.
As variaveis sexo, renda, idade, escolaridade dos residentes, nimero de moradores, trabalho em
casa (modalidade home office), filhos presentes na habitacdo e consumo de energia elétrica

residencial anterior, representado pelo consumo elétrico do televisor e da lavadora de roupa
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presente na residéncia durante a aplicacdo do experimento e comportamento de economia de

energia elétrica fazem partes das varidveis controle.

3.3 Método

3.3.1 Delineamento da pesquisa

Nesta secdo sdo apresentados os meétodos aplicados na realizacdo deste estudo. A
pesquisa consistiu em um experimento online simulado de corte transversal, sendo composta
por trés variaveis independentes que foram manipuladas: a ‘oferta de marcas mais reforcadoras’,
a ‘eficiéncia energética’ e o ‘preco do eletrodoméstico’, e da varidvel dependente ‘consumo de
energia elétrica residencial (kWh) novo’. Para o célculo da variavel dependente foi considerado
0 consumo elétrico do aparelho televisor e lavadora de roupas escolhidos no experimento, cada
respondente poderia escolher um aparelho de cada, essa parte da pesquisa foi intra sujeitos. O

delineamento experimental entre sujeito 2x2x2 das trés variaveis independentes é apresentado

na Figura 6.
Oferta de marcas de eletrodomésticos com  Oferta de marcas de eletrodomésticos com
alto reforco informativo e utilitario baixo reforco informativo e utilitario
Eficiéncia alta Eficiéncia baixa Eficiéncia alta Eficiéncia baixa
Preco baixo Grupo 1 — Consumo Grupo 3—-Consumo  Grupo 5—Consumo  Grupo 7 - Consumo
¢ (kwWh) novo (kwh) novo (kwh) novo (kwh) novo
Preco alto Grupo 2 — Consumo Grupo 4 — Consumo  Grupo 6 — Consumo  Grupo 8 - Consumo
¢ (kwh) novo (kwWh) novo (kwWh) novo (kwWh) novo

Figura 6. Desenho experimental

Essa pesquisa consistiu de duas fases, uma fase pré-experimental exploratoria e outra
fase experimental. A fase pré-experimental foi composta por uma pesquisa exploratéria de
dados sobre as marcas de televisores e lavadoras, para identificar o nivel de reforgcos
informativos e utilitarios. Quanto a eficiéncia energética, foi verificado como a classe de
eficiéncia energética é apresentada no rétulo da ENCE. Em relag&o ao prego do eletrodoméstico,
foi realizada uma pesquisa exploratdria dos precos e extraida uma média dos pregos mais baixos
e mais altos dos aparelhos televisores e lavadoras das marcas estudadas de todos os tamanhos

e capacidades.
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Apos a pesquisa exploratéria, foi realizado um pré-teste com 48 respondentes para

validacgdo de face e contetido dos elementos do experimento online, através da apresentagdo de
telas simuladas de um Website, conforme alguns exemplos apresentados no Apéndice A. A
validade de face indica se os itens medem o que se propdem, por meio do grau que 0s
respondentes julgam que os elementos séo apropriados (Hardesty & Bearden, 2004) e a validade
de contetdo indica que o0s elementos sdo relevantes para a medi¢do do contetdo (Haynes et al.,
1995). O pré-teste permitiu a realizacdo de adequacdo das medidas das variaveis e ajustes
relativos ao layout das imagens do experimento que foram utilizadas na fase experimental. Apos
esses ajustes o questionario online estava pronto para ser utilizado na proxima fase, alguns

exemplos das imagens ap0s ajustes podem ser vistos no Apéndice B.

3.3.2 Amostra e coleta de dados

Na fase experimental, foram questionadas informagfes sobre o consumo elétrico do
aparelho televisor e lavadora presentes na residéncia, por meio de informag6es sobre marca,
tamanho (em polegadas e em quilogramas), e tempo de uso (horas e ciclos de uso), os efeitos
de desejabilidade social ndo foram controlados nessa pesquisa. Em seguida foram apresentadas
duas situacGes hipotéticas de compra, de um aparelho televisor do tipo TV LED ou Smart TV
e uma lavadora de roupas. Dependendo da alocagdo dos grupos, por dia de nascimento do
respondente, as marcas dos televisores eram de alto reforco (LG) ou baixo reforco (Multilaser),
a eficiéncia energética poderias ser alta ou baixa (Classe de eficiéncia energética A e E), e 0
preco poderia ser alto (R$ 2.990,90) ou baixo (R$ 1.690,90). Para as lavadoras, foram
apresentadas uma marca de alto reforco (Brastemp) ou de baixo reforgco (Colormarq),
dependendo do grupo que o respondente pertencia, 0 mesmo aconteceu com a eficiéncia
energeética, que poderia ser alta ou baixa (Classe de eficiéncia energética A e E), e o preco alto
(R$ 2.890,90) ou baixo (R$ 1.390,90).

A coleta de dados final da fase experimental da pesquisa foi de aproximadamente uma
semana, do dia 31 de agosto de 2020 até o dia 04 de setembro de 2020. A pesquisa foi online,
na modalidade de bola de neve e buscou atingir respondentes de todos os estados brasileiros. A
amostra foi composta por 550 respondentes, dos quais, 11 individuos (2%) afirmaram néo
possuirem Televisor e 53 (9,6%) ndo possuirem Lavadora, enquanto 5 pessoas (1%) nao

possuiam nem Televisor, nem Lavadora. Somente 182 dos 550 individuos (33,1%) escolheram
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comprar um aparelho Televisor novo e 158 (28,73%) escolheram adquirir uma nova Lavadora.

O numero de respondentes que escolheram adquirir um novo aparelho Televisor e uma nova
Lavadora de roupas ao mesmo tempo foi de 112 pessoas (22%).

Entendeu-se que seria mais relevante analisar os dados somente com a amostra dos
individuos que escolheram substituir os aparelhos antigos, ao adquirir aparelhos televisor e
lavadora novos. Portanto, a descri¢do das covariaveis e dos dados apresentadas a seguir sera
composta somente pela amostra de 112 individuos. A maioria (61,6%) dos respondentes foi do
sexo feminino e a média de idade da foi de 37,66 anos (DP=12,60). Quanto a ‘renda’, 33,9%
da amostra possui ‘renda’ familiar mensal de R$ 3.135,01 até R$ 8.360,00. Quanto a covariavel
‘escolaridade’, a maior representacdo foi o nivel superior completo (28,6%), seguida pela
especializacdo completa (25,9%). O nimero médio de ‘moradores na residéncia’ foi de 2,96
moradores (DP=1,45) e a maioria (59,8%) dos respondentes trabalhava em ‘home office’.

Em relacdo a covariavel ‘filhos’, 51,8% dos individuos tém filhos. Resultado
semelhante foi da covariavel de ‘filhos passando mais tempo em casa’, que foi de 50,9% de
toda a amostra. O que indica que praticamente todos os filhos estavam passando mais tempo
em casa devido a pandemia do COVID-19. Quanto a covariavel ‘consumo de energia elétrica
residencial (kWh) anterior’, o célculo foi semelhante ao da variavel dependente, porém com
dados dos aparelhos televisores e lavadoras que os individuos informaram possuir previamente
em suas residéncias na época da pesquisa.

Quanto as variaveis independentes, existiu uma preferéncia pela oferta de marcas de
eletrodomésticos com alto reforco informativo e utilitario (70,5%), de alta eficiéncia energética
(75,9%) e de baixo preco (55,4%). O consumo de energia elétrica residencial (kWh) anterior
era em média de 22,48 kWh/més (DP=19,92), enquanto o consumo médio de energia elétrica
residencial (kWh) novo subiu em média para 32,74 kwWh/més (DP=20,68). Os desvios padrao
das duas varidveis mostraram que existem semelhancas de variabilidade em termos de consumo

anterior e novo.

3.3.3 Variaveis da pesquisa

3.3.3.1 Variavel dependente
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Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo. O consumo residencial foi medido

nessa pesquisa pelo somatério do consumo em kWh/més do Televisor escolhido e do consumo
em kWh/més da nova Lavadora escolhida, ambos na situacdo apresentada no experimento. Para
o calculo do consumo do aparelho de TV (kWh/més) foi feita uma pesquisa de mercado com o
consumo dos aparelhos televisores (kwWh) de acordo com o modelo e tamanho em polegadas e
este foi multiplicado pela quantidade de horas de uso por més do novo aparelho escolhido
informado pelo respondente. Para o consumo das Lavadoras (kWh/més) foi realizada uma
pesquisa de mercado com o consumo das Lavadoras (kWh/ciclo) de acordo com o modelo e
capacidade de lavagem em quilogramas, e esse consumo foi multiplicado pela quantidade de
ciclos que a nova Lavadora seria utilizada por més, segundo informado pelos individuos. Na
amostra foi verificado que o tamanho dos televisores aumentou de 41,66 polegadas em média
(DP=13,14) para 53,18 polegadas (DP= 11,60). Quanto as horas de uso por dia dos televisores,
ndo foi verificada uma grande variacdo entre horas de uso anterior (Média= 6,05, DP= 4,08)
para horas de uso nova (Média= 6,24, DP= 3,48). Comportamento semelhante foi verificado
nas Lavadoras, a capacidade da Lavadora anterior (Média= 8,74, DP= 4,44) subiu quando a
nova Lavadora foi escolhida (Média= 12,18, DP= 2,20). Quanto aos ciclos de uso por semana,
ndo houve grande variacdo entre os da lavadora anterior (Média= 3,12, DP= 3,00) e os da
lavadora nova (Média= 3,41, DP=2,76).

3.3.3.2 Variavel independente

Oferta de marcas mais reforcadoras. Para essa pesquisa foram escolhidas marcas de
aparelhos Televisores e de Lavadoras de roupas que ofertam alto e baixo reforco utilitario e
informativo. A oferta de marcas mais reforcadoras foi medida com base na escala de Porto
(2019), que considera as dimensdes conhecimento, imagem associada, qualidade percebida,
lealdade, disposi¢éo a pagar preco premium e exclusividade. Foi perguntado aos respondentes
cada uma dessas dimens@es em relagdo as marcas estudadas, os resultados foram os seguintes.
As marcas que apresentaram maior reforco informativo e utilitario foram Brastemp (media =
0.945 e D.P. = 0.222) para Lavadora e da marca LG (média = 0.934 e D.P. = 0.237) para

Televisor. As marcas que ofertaram baixo reforco para os consumidores foram a marca
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Multilaser (média = 0.802 e D.P. = 0.409) para Televisor e a marca Colormaq (média = 0.657

e D.P. =0.467) para Lavadoras.

Eficiéncia energética. Eletrodomésticos mais eficientes gastam menos energia para
atender as necessidades que se propdem e é representado pela classe energética. Nesse estudo
foram utilizadas duas classes energéticas opostas presentes na Etiqueta Nacional de
Conservacdo de Energia, a classe A, mais eficiente e a classe E, menos eficiente.
Eletrodomesticos mais eficientes, classe A, fornecem todas as funcionalidades que outros
aparelhos da mesma categoria, porém usam menos energia elétrica.

Preco do eletrodoméstico. O prego sinaliza o quanto um individuo pagaria para adquirir
0 Televisor ou Lavadora escolhida. O preco baixo para os Televisores foi R$ 1.690,90 e para
as Lavadoras R$1.390,90. O preco alto dos Televisores foi de R$ 2.990,90 e das Lavadoras
R$2.890,90.

3.3.2.3 Covariaveis

Covariaveis sdo variaveis que influenciam a variavel dependente. Para um melhor ajuste
do modelo além das variaveis independentes foram usadas nessa pesquisa dez covariaveis, sdo
elas: ‘sexo’, ‘idade’, ‘renda’, ‘escolaridade’, ‘nimero de moradores em casa’, ‘trabalha na
modalidade home office’, ‘tem filhos’, ‘filhos passando mais tempo em casa’, ‘consumo de
energia elétrica residencial (kWh) anterior’ e ‘comportamento de economia de energia’, esta

ultima covaridvel foi medida pela escala unifatorial de Thagersen & Grgnhgj (2010).

3.3.4 Procedimento de anélise

Na andlise dos resultados entre grupos é sugerido a utilizagdo da andlise de variancia
(ANOVA), para verificar se existe uma diferenca significativa entre grupos. Nos casos em que
se busca uma analise de variancia que controle efeito de covariaveis, deve ser utilizada a analise
de covariancia (ANCOVA). A ANCOVA ¢ uma técnica baseada tanto na analise de variancia
quanto na regressao linear que reduz a variancia do erro e assim fornece um teste mais confiavel
(Dancey & Reidy, 2013). Para utilizacdo da ANCOVA os mesmos pressupostos da ANOVA
devem ser atendidos, distribuicdo normal da variavel dependente e homogeneidade da variancia.

Quando o pressuposto de normalidade ndo é atendido, Conover e Iman (1982) sugerem que 0
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ordenamento das variaveis em ranques (ranks) seja realizado. Segundo Quade (1967), o

resultado da anélise por ranques dever ser interpretado em probabilidade.

A variavel dependente ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo’ nao
apresentou distribuicdo normal (Kolmogorov-Smirnov = 0,147, p < 0; Shapiro-Wilk = 0,915, p
< 0), portanto, os dados foram transformados em ranques (Conover & Iman, 1982; Quade,
1967). Apos a transformacdo das covariéveis e da varidvel dependente em ranques foi rodada
uma ANCOVA com a amostra de 112 individuos que escolheram um novo aparelho televisor
e uma lavadora nova. O teste Levene (F= 0,724, p > 0,05) ndo apresentou nenhum indicio de

heterocedasticidade, portanto, o pressuposto de homocedasticidade da ANCOVA foi atendido.

3.4 Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da ANCOVA com dados ranqueados. A
variancia explicada do modelo para consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo foi de
52,6%. O resultado da covaridvel ‘comportamento de economia de energia’ indicou que a
amostra realiza comportamentos de economia de energia entre ocasionalmente e
frequentemente (Média= 3,5, DP= 1,25). Na Tabela 3 sdo apresentados os resultados dos efeitos
entre sujeitos de todas as variaveis do modelo, as interacdes entre as variaveis independentes
ndo foram significativas: ‘oferta de marcas mais reforgadoras x eficiéncia’ (F (1,94) = 0,044,
p > 0,05; Eta? = 0),oferta de marcas mais reforcadoras x preco do eletrodoméstico’ (F (1,94) =
1,575; p > 0,05; Eta? = 0,016), ‘eficiéncia x pre¢o do eletrodoméstico’ (F (1,94) = 1,249; p >
0,05; Eta> = 0,013) e ‘oferta de marcas mais reforcadoras x eficiéncia x prego do
eletrodoméstico’ (F (1,94)=1,009; p>0,05; Eta>=0,011). O efeito das variaveis independentes
‘oferta de marcas mais reforcadoras’ (F (1,94) = 4,194; p < 0,05; Eta? = 0,043) e ‘eficiéncia
energética (F (1,94) = 5,737; p <0,05; Eta? = 0,058) foram significativos, a primeira aumentou
0 consumo de energia elétrica relatado e a segunda diminui, portanto, as hipoteses H1 e H2
foram confirmadas. A varidvel independente ‘prego do eletrodoméstico’ (F (1,94) = 0,040; p >
0,05; Eta? = 0) ndo apresentou influéncia significativa sobre o ‘consumo de energia elétrica

residencial (kWh) novo’ (H3 rejeitada).



Tabela 3

Teste de efeitos entre sujeitos
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Soma de quadrados

Variaveis do ti df F Sig.  Eta?
0 tipo 111

Modelo corrigido 70.097,051 17 8,253  *** (0,599

Intercepto 915,649 1 1,833 0,019

Sexo 1.273,015 1 2,548 0,026

Idade 1.640,639 1 3,284 0,034

Renda 182,955 1 0,366 0,004

Escolaridade 704,335 1 1,410 0,015

Moradores em casa 145,959 1 0,292 0,003

Home office 177,174 1 0,355 0,004

Filhos 211,284 1 0,517 0,004

Filhos em casa 427,456 1 0,856 0,009

Consumo (kwh) anterior 43.595,385 1 87,2563 *** (0,481

Comportamento de economia de energia 265,616 1 0,532 0,006

Oferta de marcas mais reforgadoras 2.095,465 1 4,194 * 0,043

Eficiéncia energética 2.866,383 1 5,737 * 0,058

Preco do eletrodoméstico 19,983 1 0,040 0,000

Ofer‘Ea d_e marcas mais refor¢adoras x 22191 1 0,044 0,000

eficiéncia energética

Oferta de marcas mais refor¢adoras x preco 786,749 1 1575 0,016

do eletrodoméstico

Eficiéncia energética x preco do

eletrodoméstico 623,823 1 1,249 0,013

Oferta de marcas mais reforgadoras x

eficiéncia energética x preco do 503,939 1 1,009 0,011

eletrodoméstico

Erro 46.966,449 94

Total 474.595, 500 112

Total corrigido 117.063,500 111

Nota. * p < 0,05 ** p < 0,01 ***p < 0,001

As médias marginais estimadas da ANCOVA com as variaveis independentes sdo

apresentadas na Tabela 4, nessa tabela somente os valores das variaveis ‘oferta de marcas mais

reforgadoras’ e ‘eficiéncia energética que tiveram significancia entre 1 e 5% sdo exibidos.

Tabela 4

Médias marginais estimadas do Consumo de energia (kWh) novo

Variavel Oferta de marcas mais reforgadoras* Eficiéncia energética*
dependente
Grupo Média E.P. Grupo Média E.P.
Consumo - - —
(KWh) novo 1.baixo reforco 50,595 5,452 1. baixa eficiéncia 64,630 5,569
2. alto reforgo 63,679 3,086 2. alta eficiéncia 49,644 2,720

Nota. Os coeficientes da ANCOVA estao padronizados. * p < 0,05. E.P. sdo os erros padréo.
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Média marginal estimada Consumo de energia elétrica residencial
(kWh) novo

62.500—

60.000

57.500

55.000

Média marginal estimada

52.500

50,000 50.595

T T
Baixo Alto

Oferta de marcas mais reforgadoras

Figura 7. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica
residencial (kwh) novo

Os valores da varidvel independente ‘oferta de marcas mais refor¢adoras’ podem ser

melhor vistos na Figura 7 e da variavel ‘eficiéncia energética’ na Figura 8.

Média marginal estimada Consumo de energia elétrica residencial
(kWh) novo

65.0007

60.000—

55.000

Média marginal estimada

50,000
49 644

45.000

T T
Baixa Alta

Eficiéncia energética

Figura 8. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica
residencial (kwh) novo

Quanto as covariaveis analisadas na ANCOVA, os resultados das estimativas de
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parametros sdo apresentados na Tabela 5. Somente a variavel ‘consumo de energia elétrica

residencial (kWh) anterior’ (B=0,704; p <0,001) das dez covaridveis analisadas apresentaram
significantes ajustes ao modelo. Sendo assim, quando o consumo de energia elétrica residencial
(kWh) anterior aumenta em 1% o consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo aumenta
em 0,7%.

Tabela 5

Estimativas dos paré@metros das covariaveis

Covariaveis Estimativa E.P. Eta2
Intercepto 28,138 19,258 0,019
Sexo 0,138 0,087 0,026
Idade -0,194 0,107 0,034
Renda 0,055 0,091 0,004
Escolaridade -0,128 0,108 0,015
Moradores em casa -0,042 0,078 0,003
Home office -0,055 0,093 0,004
Filhos -0,099 0,153 0,004
Filhos em casa 0,130 0,140 0,009
Consumo (kWh) anterior 0,704*** 0,075 0,481
Comportamento de economia de energia 0,054 0,073 0,006

Nota. ***p < 0,001. E.P. sdo os erros padro.

3.5 Discussao dos resultados

Os consumidores consideram as caracteristicas dos eletrodomésticos atuais na escolha
e uso de aparelhos novos (Filippini et al., 2018). Essa associagdo aparenta levar em
consideracdo a oferta de marcas reforgadoras, fazendo o consumidor estabelecer uma relagdo
de longo prazo com a marca. A escolha por ofertas de marcas de alto reforco informativo e
utilitario(70,5%) verificada nesse estudo, pode ser explicada pela imagem associada que 0s
consumidores tém ao serem expostos a marca (Porto & Dias, 2018). Esse resultado corrobora
com Hartmann e Apaolaza-Ibafiez (2012), que dizem que os consumidores tém mais intencéo
de comprar marcas de produtos sustentaveis que oferecem mais beneficios, e com Yoo et al.
(2000), que afirmam que a oferta de marcas de produtos com alta reforco oferece vantagens
competitivas de longo prazo as empresas ofertantes (Yoo et al.,2000). A interacdo dos

consumidores com a marca agrega valor a esses produtos (Davick et al., 2015), por meio das
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variaveis conhecimento, imagem associada e qualidade percebida da marca, lealdade & marca,

disposicao a pagar preco premium e exclusividade da marca (Porto, 2019).

A identificacdo desse resultado reafirma a discussao apresentada no estudo de Wallis et
al. (2016), que afirma a importancia de considerar os tipos de aparelhos de eletrodomesticos e
as suas marcas ao estudar o consumo elétrico residencial. O aumento do consumo elétrico ao
escolher a oferta de marcas de eletrodomésticos com maior reforco utilitario pode ser explicado
pelo fato dos consumidores preferirem adquirir aparelhos elétricos maiores e multifuncionais
(Genjo et al., 2005). Essa afirmacdo foi comprovada nos resultados da pesquisa, na qual 0s
respondentes preferiram equipamentos de maior capacidade, mudando o tamanho dos
Televisores de 41,7 polegadas para 53,2 polegadas, e a capacidade das Lavadoras de 8,7 kg
para 12,2 kg.

A oferta de marcas mais reforcadoras sinaliza um conjunto de reforcos informativos
para os consumidores (Kachuba & Oliveira-Castro, 2020). Os resultados aqui apresentados
indicam que a oferta de marcas de eletrodomésticos mais reforcadoras funciona como estimulo
discriminativo do consumo de energia elétrica residencial e sinaliza os reforcos informativos e
utilitarios que a oferta dessas marcas proporcionam, fazendo com que os consumidores
adquiram mais aparelhos elétricos de maiores capacidades funcionais dessas marcas e,
consequentemente, aumentem o consumo elétrico. Esses resultados levaram a confirmagéo da
hip6tese 1 e corrobora a literatura que fala que os consumidores consomem mais produtos de
marcas mais reforcadoras (Dvick et al., 2015; Yoo et al., 2000). Também complementa 0s
estudos sobre a oferta de marcas e a intencao de compra de servicos (Vahdati & Mousavi Nejad,
2016; Liu etal., 2017), de produtos dessas marcas (Aydin & Ulengin, 2015) e escolha de marca
(Oliveira-Castro et al., 2016; Porto & Oliveira-Castro, 2013).

Quanto a eficiéncia energética dos eletrodomésticos sinaliza a economia de energia que
reduz os impactos ambientais e diminuem o valor gasto com energia. Portanto, afasta a punicéo
do comportamento de consumo de energia, sendo visto como um estimulo discriminativo que
sinaliza reforgo negativo. O efeito rebote (Ockwell, 2008; Schéfer et al., 2011) ndo foi
verificado nessa pesquisa. Os consumidores que optam por utilizar aparelhos mais eficientes
economicamente ndo relataram que aumentariam o consumo de energia elétrica. Esses
resultados levaram a confirmacdo da hipdtese 2, a eficiéncia energética de eletrodomésticos
reduz o consumo de quilowatt-hora por residéncia. A confirmacdo dessa hipotese corrobora 0s

resultados encontrados por Olander e Thagersen (2014). Os rétulos de eficiéncia energética
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servem como um caminho intermediério para um comportamento sustentivel (Banerjee &

Solomon, 2003). Os resultados também vao ao encontro das afirmacdes de Bertoldi et al. (2013),
de que a melhoria de eficiéncia energética leva a reducao do consumo de energia elétrica.

Os resultados mostram que 75,9% dos consumidores preferiram adquirir aparelhos mais
eficientes, classe A. A medida que a aquisicéo de aparelhos mais eficientes aumenta, 0 consumo
de energia elétrica diminui. O uso de rotulos que apresentam essa informacéo foi implantado
no Brasil e no mundo com a finalidade de orientar os consumidores e estimular o
comportamento de reducdo do consumo elétrico (Koos, 2011; Schafer et al., 2011; Schmidt,
2019). Os resultados aqui apresentados mostram que a informacéo sobre a classe de eficiéncia
energética influencia a reducdo do consumo de energia elétrica mantendo as funcionalidades
dos aparelhos, conforme proposto pelo governo com a implantacdo dos rotulos (Zeni et al.
2012). Esses achados complementam a literatura sobre desenvolvimento sustentavel de
produtos e reducdo do consumo elétrico residencial.

Quanto a terceira hipdtese, 0 maior preco de venda do eletrodoméstico reduz o consumo
de energia elétrica residencial foi rejeitada, refutando o estudo de Wood e Newborough (2003)
que fala que os consumidores preferem aparelhos mais baratos, mesmo menos eficientes, e a
pesquisa de Mocan e Gittings (2006), que afirma que os consumidores sao influenciados pelo
preco. Esse resultado também ¢é divergente do encontrado no estudo apresentado no capitulo
dois dessa tese. No cenério externo a residéncia, o preco da bandeira tarifaria exerceu influéncia
sobre o0 consumo de energia elétrica. Porém, o preco do eletrodoméstico, se comportou como
um estimulo neutro que ndo influencia o consumo de energia elétrica na situacdo de escolha.

A literatura descreve que mesmo os consumidores preferindo aparelhos mais eficientes,
eles tendem a comprar aparelhos de prego mais baixo, mesmo que isso implique maior consumo
elétrico (Wood & Newborough, 2003). Esse comportamento ndo foi identificado nessa pesquisa,
somente 55,4% dos respondentes preferiram os aparelhos de baixo preco. E sua influéncia ndo
foi estatisticamente significativa. Os resultados aqui apresentados foram contrarios aos
verificados por Ivy-Yap e Bekhet (2016), no qual afirmaram que o preco do eletrodomeéstico
influencia o consumo de energia elétrica residencial.

Segundo Camerer e Hogarth (1999), incentivos financeiros auxiliam em situagOes
simples ou na compra de itens de supermercado (Mocan & Gittings, 2006). Uma possivel
explicacdo para o nao efeito da variavel preco do eletrodomestico sobre o consumo de energia

elétrica residencial é que a aquisicdo de aparelhos televisores e lavadoras ndo séo escolhas
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rotineiras, por isso, essa escolha precisa ser pensada e considerar outras variaveis além do preco

do eletrodoméstico. Outra possivel explicacdo pode ser a descrita por Ashraf et al. (2010), que
diz que os consumidores ndo se importam com o preco quando estdo dispostos a utilizar o item
a ser comprado. Aparelhos televisores e maquinas lavadoras fazem parte da maioria das
residéncias brasileiras. Nessa pesquisa, 98% dos respondentes informaram possuir Televisores
e 90,4% Lavadoras de roupas durante a aplicacdo do experimento. Considerando que esses
consumidores tém intencdo de usar os equipamentos, o preco do eletrodoméstico pode ser visto
como uma caracteristica secundaria. Outro possivel fator para esse resultado é a caracteristica
do experimento ser simulado.

Quanto & variavel controle consumo elétrico anterior a aplicacdo do experimento, ela
aumenta o consumo elétrico dos aparelhos elétricos novos, funcionando como uma variavel da
histéria de aprendizagem do consumidor (Foxall et al., 2006). Reforcando a afirmacdo de
Filippini et al. (2018), de que o consumo elétrico dos aparelhos atuais influencia no consumo
futuro. Uma explicacdo é que os consumidores mantiveram o comportamento de uso dos
aparelhos, mesmo aumentando a capacidade, pois ja estdo acostumados com seus habitos de
consumo dos televisores e lavadoras. Os respondentes mantiveram comportamento de uso
similar em média dos aparelhos Televisores, mudando 6 horas/dia para 6,24. E das Lavadoras
de 3,12 ciclos/semana para 3,41, indicando que o comportamento de uso foi mantido, mesmo
que os aparelhos sejam novos.

Os resultados mostraram que a oferta de marcas de eletrodomésticos mais reforcadoras
sinaliza reforgos utilitarios e informativos da marca que fazem com que o consumo de energia
elétrica aumente, comportando-se como um estimulo discriminativo do consumo de energia
elétrica. O efeito da eficiéncia energetica dos eletrodomésticos exerceu efeito negativo, na sua
presenca o consumo de energia elétrica diminui, dessa maneira essa variavel foi interpretada
como estimulo que sinaliza reforgo negativo do consumo elétrico, que reduza punigdo de
consumir mais energia elétrica, mesmo mantendo as funcionalidades do eletrodoméstico. O
preco do eletrodoméstico se comportou como um estimulo neutro, sem exercer efeito no
consumo de energia residencial. O consumo elétrico dos aparelhos elétricos anteriores ao novo
adquirido também exerceu influéncia no consumo final da residéncia, ao demonstrar que 0s
consumidores tendem a manter o comportamento de uso, mesmo em posse de novos aparelhos.
Dentre as variaveis de controle estudadas no modelo, somente o consumo residencial anterior

a aplicacdo do experimento, apresentou influéncia no consumo elétrico.
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Essa pesquisa complementa o estudo anterior que analisou a influéncia das variaveis

de cendrio externo a residéncia sobre o consumo de energia elétrica residencial. O estudo
conduzido no capitulo dois com varidveis presentes no cenario externo apresentou variancia
explicada de 95,65%. O estudo realizado, nesse capitulo trés com variaveis de cenario interno,
apresentou variancia explicada do modelo de consumo de energia elétrica residencial de 52,6%.
Quanto a influéncia dos estimulos, as variaveis externas climaticas — temperatura maxima
média da cidade (B= 0,416) e temperatura minima média da cidade (B= 0,234) — apresentaram
maior influéncia do que as variaveis internas de situacdo de consumo — oferta de marcas mais
reforcadoras (Eta2= 0,043) e eficiéncia energética (Eta?= 0,058) — sobre o consumo de energia
elétrica residencial. Porém, a variavel preco da bandeira tarifaria (B= - 0,010) apresentou menor
influéncia do que as outras variaveis, sejam elas de estimulo externo climético (temperatura da
cidade) ou do cenario interno de situacdo de consumo (oferta de marcas mais reforcadoras e

eficiéncia energética dos eletrodomesticos).

3.6 Consideracdes finais

A pesquisa analisou a influéncia de varidveis de cendrio interno de situacdo de escolha
e de consumo de eletrodomésticos presentes no cendrio interno as residéncias para determinar
0 consumo de energia elétrica residencial. Os resultados mostraram que as variaveis de situacao
de escolha — oferta de marcas mais reforcadoras e eficiéncia energética — influenciam o
consumo elétrico residencial, porém a variavel de situacdo de escolha — preco do
eletrodomeéstico — ndo apresentou influéncia nesse comportamento. Esses achados indicam que
os profissionais de marketing sustentavel, que buscam diminuir o comportamento de consumo
de energia elétrica, devem focar em ac¢des que sinalizem consequéncias para 0s consumidores
no momento de escolha dos eletrodomésticos.

Esse estudo tem contribuicdo tedrica para a abordagem de controle de estimulo e de
sustentabilidade e avanc¢o da aplicacdo do modelo de perspectiva comportamental para explicar
o comportamento do consumidor. A verificacdo da influéncia da oferta de marcas mais
reforgadoras e da eficiéncia energética contribui para a area de marketing sustentavel, que busca
identificar fatores que possam reduzir o consumo de energia elétrica e, consequentemente,

diminuir o uso de recursos naturais. Essa pesquisa também tem contribuicdo gerencial ao
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fornecer informacGes préaticas para divulgacdo de eletrodomésticos aos consumidores e

posicionamento da marca, e para agentes reguladores de rétulos de eficiéncia energética.

A principal limitacdo dessa pesquisa consiste no nimero reduzido de eletrodomésticos
investigados, sugere-se que novas pesquisas sejam conduzidas utilizando outras categorias de
aparelhos elétricos. Outro fator limitador dessa pesquisa é a realizagdo de um estudo que
contempla somente varidveis presentes no cenario interno a residéncia. Sugere-se que estudos
sobre o efeito de estimulos externos, que funcionam como opera¢do motivadora, e estimulos
internos as residéncias, utilizados no controle de estimulo dos fabricantes e residentes, sejam

conduzidos e que os efeitos dessas variaveis sejam comparados.
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4 Influéncia da tecnologia com finalidade sustentavel e da apresentacao de default no
consumo de energia elétrica residencial

4.1 Introducgéo

Nos estudos 1 e 2 foi verificado que a temperatura da cidade exerce a funcéo de operacéo
estabelecedora do consumo de energia elétrica residencial, e que varidveis de situacdo de
escolha — oferta de marcas mais reforcadoras e eficiéncia energética — influenciam o consumo
elétrico residencial. Nessa pesquisa, a varidvel externa temperatura da cidade é estudada junto
a outras variaveis de cenario interno a residéncia, que ndo foram analisadas no capitulo trés.
Essa combinacdo de varidveis externa e interna as residéncias complementa os achados dos
outros dois estudos anteriores e verifica a relacdo de influéncia dessas variaveis no consumo de
energia elétrica residencial.

No estudo 1 foi identificada a funcdo da temperatura da cidade de operagéo
estabelecedora, que aumenta o consumo de energia elétrica e sinaliza o reforco da reducdo da
temperatura proporcionado pelo uso de aparelhos refrigeradores de ar. Esse resultado €
condizente com a literatura sobre consumo elétrico nas residéncias, na qual foi identificada que
0 maior uso de aparelhos de resfriamento do ambiente, como ar-condicionado, é responsavel
pelo aumento do consumo de energia elétrica nas residéncias (Dianshu et al., 2010; Hara et al.,
2015; Kavousian et al., 2013). Porém, ndo existem pesquisas na literatura, que estudem a
relacdo entre estimulo com fun¢do de operacdo estabelecedora, presente no cenario externo a
residéncia, com o controle de estimulo do cenario interno a residéncia, que é mais controlado
pelo fabricante e/ou residente, sobre o consumo de energia elétrica residencial. O estudo
combinado desses eventos ambientais permitiria uma analise mais detalhada do comportamento
de consumo de energia elétrica e da eficacia da operagdo motivadora sobre o estimulo
discriminativo. Estudos que relacionem controle de estimulo e opera¢do motivadora sdo raros
(Laraway et al., 2014) e precisam definir claramente os comportamentos a serem estudados.

No estudo 2 foram estudadas varidveis de situacdo de escolha presentes no cenério
interno as residéncias. Nesse terceiro estudo, tanto variaveis de situacdo de escolha, quanto de
situacdo de consumo sdo consideradas. Na situacdo de consumo, estratégias que busquem a
diminuicdo do consumo elétrico residencial devem focar na reducdo do uso dos aparelhos e

adocgdo de tecnologias com finalidade sustentavel que melhorem a eficiéncia energética dos
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aparelhos (Testa & Iraldo, 2015). Tecnologias com finalidade sustentavel sdo tecnologias que

sdo mais limpas do que as tecnologias tradicionais e buscam proteger o meio ambiental por
meio da revisdo do ciclo de producéo inteiro do produto (Kuehr, 2007). A aplicacéo desse tipo
de tecnologia vem sendo estudada na literatura de sustentabilidade (Barbosa, 2011; Kuehr, 2007)
e foi verificado que o uso de eletrodomésticos desenvolvidos com tecnologia, que diminuem o
desperdicio de energia dos aparelhos (Meyers et al., 2010), proporciona maior eficiéncia
energética e influencia a reducdo do consumo de energia elétrica nas residéncias (Gram-
Hanssen, 2013). Além da melhoria da eficiéncia energética de aparelhos elétricos, a influéncia
das tecnologias com finalidade sustentavel sobre a reducdo do consumo de energia elétrica
residencial também foi verificada na construcdo das residéncias, através do uso de materiais
mais modernos que diminuem a necessidade dos sistemas de resfriamento e aquecimento (Bhati
et al., 2017). Outra aplicacdo dessas tecnologias consiste na conexdo remota entre 0s
eletrodomésticos nas residéncias modernas, por meio do uso da internet, proporcionando
reducdo do consumo de energia elétrica residencial (Seyyedabbasi & Kiani, 2020).

Diante do exposto, verifica-se que existem dois niveis complementares de aplicacdo das
tecnologias com finalidade sustentavel no consumo elétrico residencial. A primeira de curto
prazo, que utiliza incrementagcfes tecnoldgicas para melhorar substancialmente o nivel de
eficiéncia energética dos aparelhos, sem mudar os padrdes de consumo, e a segunda, de longo
prazo, direcionada as mudancas radicais nos padrdes de consumo e nas estruturas sociais
(Morelli, 2001). As politicas publicas tém focado mais na primeira opcao, através da influéncia
na escolha dos residentes de aparelhos com tecnologias que reduzem o consumo elétrico (Gram-
Hanssen, 2013), pois nem todos os consumidores tém condi¢bes de projetar uma nova
residéncia que propicie o uso sustentavel dos eletrodomesticos.

Mesmo que os estudos da economia tradicional afirmem que as pessoas buscam a
maximizacdo da utilidade de suas decisGes, os consumidores nem sempre escolhem a
alternativa que leva a essa maximizagéo (Bhati et al., 2017). Dessa maneira, a influéncia do
estimulo de situacdo de consumo, de tecnologia com finalidade sustentavel, precisa ser
associada a estimulos presentes no cenario interno de situacdo de escolha que influenciam os
consumidores a escolherem esses aparelhos elétricos. Algumas estratégias tém sido tomadas
para influenciar a decisdo dos consumidores sobre o consumo sustentavel, como a apresentacao
de alternativas pré-configuradas em sua fase prévia de escolha (Bhati et al., 2017). Essas

alternativas, também chamadas de op¢des default buscam induzir o consumidor a determinada
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escolha (Blumenthal-Barby & Burroughs, 2012) e pode ser utilizada para influenciar os

consumidores a escolher aparelhos elétricos que consumam menos energia.

A influéncia do default foi identificada na préatica de consumo sustentavel em hotéis,
por meio do uso reutilizado de toalhas (Theotokis & Manganari, 2014). No caso do consumo
de energia elétrica residencial, as pesquisas sobre default tém estudado a escolha de energias
verdes ou renovaveis (Momsen & Stoerk, 2014; Pichert & Katsikopoulos, 2008), ou a
configuracdo do tipo de sistema de eletricidade presente nas residéncias (Olander & Thagersen,
2014). Porém, a energia hidraulica que é uma energia renovavel, ja tem uma grande participacao
no mercado brasileiro, portanto, pesquisas que buscam conhecer a influéncia da opgéo default
no consumo de energia elétrica residencial ndo podem replicar os resultados dessas pesquisas
sobre fontes de energia. Dessa maneira, existe uma lacuna de pesquisa sobre a influéncia da
opcao default na escolha de eletrodomésticos que diminuem o consumo de energia elétrica.

Nesse terceiro estudo, o modelo de perspectiva comportamental é interpretado
utilizando os conceitos de operacdo motivadora (temperatura da cidade) e de controle de
estimulo do cenério de situacdo de consumo controlado pelo residente (uso da tecnologia com
finalidade sustentavel dos eletrodomésticos) e de situacdo de escolha controlado pelo fabricante
(default), para responder a seguinte questdo de pesquisa: a apresentacdo de opcgbes pré-
configuradas (default) de escolha de eletrodomésticos e o uso de tecnologias com finalidade
sustentavel, em condicGes controladas de temperatura, influenciam o consumo de energia
elétrica residencial? Objetivando responder essa questdo de pesquisa, tem-se como objetivo
geral, investigar a influéncia da apresentacdo de opc¢do pre-configurada (default) de aparelhos
e a tecnologia com finalidade sustentavel sobre o consumo de energia elétrica residencial,
quando a condicdo de temperatura da cidade é controlada. E como objetivos especificos:
analisar a influéncia da tecnologia com finalidade sustentavel sobre o consumo de energia
elétrica residencial, controlando a temperatura da cidade; e analisar a influéncia da apresentacao
de opcdes default em situacdo de escolha sobre o consumo de energia elétrica residencial, em
condicdes de temperatura controladas.

A contribuicdo tedrica da pesquisa para a area comportamental e de consumo
sustentavel, consiste em juntar as pecas: unir estudo da relacdo entre controle de estimulos pelo
fabricante e pelo residente com operacdo motivadora e aplicar esse estudo ao consumo de
energia elétrica residencial, sob a perspectiva do modelo comportamental. Esse capitulo €

formado por essa introdugdo, seguido pela discussdo dos aspectos tedricos norteadores da
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pesquisa, e dos procedimentos metodoldgicos, em seguida vem a se¢ao dos resultados e por fim

as consideracoes finais.

4.2 Referencial tedrico

Aqui serdo discutidos os fundamentos tedricos e pesquisas realizadas sobre controle de
estimulo, operacdo motivadora, tecnologia com finalidade sustentavel e uso da opcéo default.

Em seguida serdo apresentados as hipoteses e 0 modelo da pesquisa.

4.2.1 Relagdo entre controle de estimulo e operacdo motivadora

De modo geral, existe um controle de estimulo quando se observa (a) uma relacao
consistente entre estimulos antecedentes e respostas, relacdo essa observada sistematicamente
em (b) situacdo de controle experimental, ou (c) situacdo natural (Matos, 1999). De maneira
gue nao existe mudanca de comportamento sem a avaliacdo de duas condicdes de estimulos,
uma na qual o estimulo esteja presente e outra na sua auséncia (Baum, 2006). Pesquisas sobre
controle de estimulo analisam a influéncia que estimulos presentes no cenario exercem sobre
um comportamento (Baum, 2006, 2012; Catania, 1999). Quando esses estimulos induzem a
uma determinada alocacao de atividades, € chamado de inducdo de respostas. E consistem no
uso dos vieses humanos de tomada de decisdo para induzir os consumidores a escolher uma
determinada op¢éo (Hobman et al., 2016).

Johnson et al. (2012) agruparam as pesquisas sobre inducéo das escolhas do consumidor
em trés grandes areas de investigacdo. A primeira, voltada para escolhas que impactam o meio
ambiente, relativa as questdes ecoldgicas, como consumo de energia, uso da agua e da terra; a
segunda, é direcionada a escolha financeira do consumidor, casos de investimentos em
poupanca e fundos de pensdo; e a terceira area, esta relacionada as escolhas alimentares, em
gue pessoas adotam comportamentos que ndo sdo condizentes com seus desejos nutricionais e
de salde. A primeira dessas trés areas, relacionada aos impactos ambientais, encontra-se em
expansédo devido a preocupacdo mundial com a escassez dos recursos nao renovaveis e uso de
energias alternativas e sera estudada neste capitulo.

Os estimulos discriminativos devem ser estudados junto aos estimulos com funcéo de

operacdo motivadora para que a mudanca de comportamento seja mais efetiva (Edwards et al.,
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2019). O controle de estimulo pode diferir de operacdo motivadora da seguinte forma: a

influéncia do controle de estimulo esta relacionada com a presenca de um estimulo que sinaliza
reforcou ou punicdo, enquanto as varidveis motivadoras se relacionam com a eficacia do
reforcador ou punidor sobre o comportamento (Michael, 1993). Operacdes motivadoras podem
afetar diferentes tipos de comportamentos e em cada situagdo podem ter diferentes efeitos.
Portanto, o estudo de operagbes motivadoras deve delimitar bem o comportamento a ser
estudado e quais os estimulos que serdo influenciados por essas operagoes.

Nas pesquisas sobre consumo de energia elétrica residencial foi verificado que o clima
associado as caracteristicas das residéncias, tipo de eletrodomésticos e comportamento dos
residentes influenciam o consumo elétrico residencial (Kavousian et al., 2013). No estudo 1,
foi verificado que a temperatura da cidade funciona como operacao estabelecedora do consumo
de energia elétrica residencial. O efeito de operacdo estabelecedora pode ser obtido pela
apresentacdo de um estimulo aversivo, que influencia a efetividade de qualquer intervencéo que
envolve a programacdo de consequéncias (Langthorne & McGill, 2009). Aparelhos que
controlam a temperatura ambiente, sejam aquecedores no inverno ou ar-condicionado no ver&o,
representam cerca de 32% do consumo de energia elétrica residencial (Dianshu et al., 2010). O
ar-condicionado é um eletrodoméstico que apresenta grande influéncia sobre o consumo de
energia elétrica residencial (Hara et al., 2015). Portanto, esse aparelho sera utilizado para
representar o consumo de energia elétrica residencial, nesta pesquisa.

Para que esses aparelhos aumentem o consumo de energia elétrica, eles precisam ser
escolhidos e usados pelos moradores. Esse processo de escolha sera influenciado pela maneira
como as alternativas sdo apresentadas e o consumo sofrera influéncia das caracteristicas
técnicas do aparelho, como o uso de novas tecnologias com finalidades sustentavel que
melhoram a eficiéncia energética desses eletrodomésticos. A seguir sdo apresentadas discussdes
tedricas referentes ao uso de tecnologia com finalidade sustentavel em eletrodomésticos e de

opcodes default no cenario de escolha dos consumidores.

4.2.2 O uso da tecnologia no consumo sustentavel

Cientistas tém aplicado principios de analise do comportamento para aumentar respostas
benéficas ao meio ambiente e diminuir consequéncias nocivas a natureza (Lehman & Geller,

2004). Reducéo de impactos ambientais é o foco de uma sociedade que busca sustentabilidade
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ambiental e bem-estar dos cidaddos ao mesmo tempo (Nargard & Xue, 2016). O uso consciente

da energia tem sido uma das preocupacdes dos estudos relacionados com a preservagao
ambiental. Estratégias relativas a diminuicdo do consumo elétrico focam na mudanca de
comportamento dos consumidores e no uso de novas tecnologias mais eficientes para o
funcionamento desses eletrodomésticos (Hayes & Cone, 1977; Testa & lraldo, 2015). O
desenvolvimento de novas tecnologias com finalidade sustentavel representa a Gltima solugéo
para diminuicdo dos impactos ambientais (Barbosa, 2011) e consiste no uso de tecnologias para
transformar o uso de recursos naturais mais eficiente e diminuir o impacto ambiental (Kuehr,
2007). Somente por meio da diminui¢cdo do consumo (Sorrell, 2010) e do uso de novas
tecnologias no desenvolvimento de produtos (Kuehr, 2007), esse impacto ambiental pode ser
minimizado. Um exemplo dessas acfes € a busca pela diminuicdo da emissao de carbono e
incentivos para o desenvolvimento de tecnologias voltadas para eficiéncia de recursos, além do
investimento em geracdo de energias renovaveis (Schandl et al., 2015).

Mesmo com o desenvolvimento de novas tecnologias com finalidade sustentavel, do
aumento de campanhas de conscientizacdo ambiental e de normas regulamentadoras, existe
uma preocupacao de que essas tecnologias ndo sejam capazes de atingir o objetivo desejado,
caso ndo sejam utilizadas como o planejado. O efeito dessas tecnologias deve ser observado no
ambiente de consumo real (Kuehr, 2007). Pesquisas sobre o efeito do uso de tecnologia com
finalidade sustentavel, tem seguido dois caminhos. O primeiro, relacionado as mudancas de
curto prazo, que usam tecnologias para melhorar o nivel de eficiéncia energética dos aparelhos,
sem mudar os padrdes de consumo, e o segundo, de longo prazo, através de mudancas radicais
nos padrdes de consumo (Morelli, 2001).

O uso de tecnologias que buscam produzir aparelhos sustentaveis e o aumento do
namero de consumidores socialmente responsaveis levaram ao aumento da aquisicdo de
produtos tidos sustentaveis (Bertoldi et al., 2013; Schéfer et al., 2011), porém 0 uso desses
produtos aumentou. Conforme discutido por Peattie e Peattie (2009), o marketing verde
estimula o aumento do consumo de produtos verdes, porém, esse aumento pode levar ao
aumento do uso dos recursos naturais, diferentemente do marketing sustentavel, que busca
diminuir o consumo de recursos e de produtos e, consequentemente, o impacto ambiental.
Gram-Hanssen (2013) identificou que as novas tecnologias com finalidade sustentavel
reduziram cerca de 30% do consumo de energia de aparelhos aquecedores nos tltimos 30 anos,

mas, a0 mesmo tempo, a area aquecida aumentou cerca de 30-40%. Fazendo com que a
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economia de energia proporcionada pelas novas tecnologias, fossem compensadas pelo

aumento do uso dos aparelhos. Esse resultado corrobora a afirmacdo de Sorrell (2010), que
existe uma média de 30% de efeito rebote — 0 aumento do consumo ao acreditar que os
aparelhos sdo mais econdmicos (Ngrgard & Xue, 2016) - sobre o que foi economizado.

A configuracéo do conjunto de eletrodomésticos nas residéncias, por meio da conexdo
por internet entre todos os aparelhos elétricos, apresentou reducdo do consumo de energia
elétrica (Seyyedabbasi & Kiani, 2020). Outro influenciador da reducéo do consumo elétrico foi
a construcdo de habitacGes modernas com materiais que reduzem a necessidades dos aparelhos
reguladores de ar (Bhati et al., 2017). Em relacdo aos eletrodomésticos que compdem a
residéncia, cerca de 39% da energia priméaria é desperdicada devido a ineficiéncia desses
aparelhos (Meyers et al., 2010). Segundo os autores, esse desperdicio de energia poderia ser
evitado se os eletrodomésticos possuissem novas tecnologias que proporcionem eficiéncia
energética. No mercado consumidor brasileiro, Schafer et al. (2011) identificaram um grupo de
consumidores representados por individuos que dispdem de altos recursos financeiros e se
apresentam interessados por produtos inovativos tecnoldgicos e por caracteristicas integradas
sustentaveis como otimizacdo de aparelhos eletrdnicos, sendo mais suscetiveis a aceitar
produtos de energias renovaveis como energia solar, ou casas que usam baixa energia, desde
que esses produtos sejam apresentados como a op¢do mais moderna.

N&o foram encontrados estudos que relacionem a temperatura da cidade com o0s
estimulos de tecnologia com finalidade sustentavel nos eletrodomésticos. Essa tecnologia pode
ser interpretada como um estimulo que sinaliza um reforgco negativo. Esse estimulo reduz o
evento aversivo de consumo de energia elétrica e aumenta a frequéncia do comportamento de
reducdo (Hineline & Rosales-Ruiz, 2013). Assim, 0s consumidores evitam consumir mais
energia elétrica residencial, migrando para o comportamento de adquirir aparelhos mais
econbmicos energeticamente que utilizam tecnologia com finalidade sustentavel. Diante do que

foi apresentado, tem-se a seguinte hipétese de pesquisa:

H1: escolha de ar-condicionado que possui tecnologia com finalidade sustentavel reduz o

consumo de energia elétrica residencial, quando a temperatura da cidade aumenta.

4.2.3 Inducao de escolha e o consumo elétrico
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Além da implantacéo de tecnologia com finalidade sustentavel, a maneira que o produto

é apresentado ao consumidor influencia o comportamento de escolha e, consequentemente, de
uso dos aparelhos pelos consumidores. A economia comportamental investiga a influéncia que
a apresentacdo das alternativas exerce sobre a escolha dos individuos. Essas técnicas utilizam
a limitacdo dos seres humanos em processar as informacfes disponiveis para induzir o
respondente a uma determinada alternativa (Hausman & Welch, 2010).

No cenario interno de situacdo de escolha sdo apresentadas diferentes alternativas para
os consumidores, que sao responsaveis por influenciar a sua escolha. Para Thaler e Sunstein
(2008), os consumidores séo submetidos a essas situagdes todos os dias e séo influenciados nas
suas escolhas. Existem varias possibilidades de apresentar uma alternativa e a maneira como
elas sdo apresentadas influencia o comportamento do individuo (Johnson et al., 2012). Sunstein
(2016) afirma que informacgdes mais simples sobre o uso de energia podem reduzir
significativamente o uso de eletricidade. Essas informacGes podem ser apresentadas no
momento que os consumidores estdo escolhendo um determinado eletrodoméstico, por meio do
uso de opcoes pré-configuradas, default, dentre as alternativas disponiveis para escolha. O autor
entende que o default é um tipo de estratégia que pode ser utilizada para aumento do uso de
energia verde, mudanca climatica e outros problemas ambientais.

A apresentacdo de opcOes pré-configuradas no processo de escolha busca induzir o
consumidor a determinada escolha. As pessoas tendem a continuar com a opcao default e ndo
alteram para outras alternativas (Pichert & Katsikopoulos, 2008), veem as op¢es default como
legitimas (Theotokis & Manganari, 2014) quando estdo inseguras com suas decisdes ou sdo
incapazes de decidir no momento (Olander & thogersen, 2014). Tedricos comportamentais e
pesquisadores de marketing vém utilizando essa limitacdo do processamento humano para
investigar escolhas de compra, consumo e mudanca de comportamento em dire¢do aos seus
préprios interesses ou interesses que beneficiam a sociedade (Aldrovandi et al., 2015; Dinner
etal., 2011; Dolan et al., 2012; Hansen & Jespersen, 2013; Johnson et al., 2002; Miesler et al.,
2017). Quanto ao consumo de energia elétrica, uma aplicacdo da opcéo default é a na influéncia
da escolha de energias verdes ou renovaveis. A apresentacdo do default verde influencia a
preferéncia do consumidor pela energia renovavel (Ghesla, 2017; Pichert & Katsikopoulos,
2008). Momsen e Stoerk (2014) verificaram que a apresentacdo de alternativa default resultou

em um aumento de 44,6% a escolha por energias renovaveis.
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A apresentacdo de opcao default pode ser de dois tipos, um que sera escolhido caso o

individuo ndo faca nada, default opt-out, e 0 outro quando seleciona a opg¢do recomendada,
default opt-in (Blumenthal-Barby & Burroughs, 2012). Na opcao opt-out, o0 consumidor precisa
agir para apresentar a sua objecdo em aceitar a op¢édo pré-configurada. Ja no default opt-in o
individuo precisa declarar explicitamente que deseja aceitar a opc¢do default (Theotokis &
Manganari, 2014). A diferenca da efetividade da opgéo opt-out para a opt-in foi verificada,
inicialmente, no estudo de Johnson e Goldstein (2003) sobre doagdo de 6rgdos. Os autores
verificaram que o default opt-out resulta em cerca de duas vezes mais doacdo de Orgaos,
comparado ao opt-in. No contexto de consumo sustentavel, a opcdo opt-out apresenta maior
adesdo dos consumidores do que a opgdo opt-in na escolha de opcdo de servigos verdes de
reutilizacdo das toalhas (Theotokis & Manganari, 2014). Também foi verificada a influéncia do
default opt-out no consumo de energia elétrica residencial por meio do Smart Grid, que consiste
em uma combinacdo de diferentes tipos de eletricidade em busca de maior eficiéncia e
flexibilidade, através do controle remoto das companhias fornecedoras de energia (Olander &
Thagersen, 2014). Os autores verificaram que quando a opcao default apresentada na conta de
energia sobre a migracdo para o Smart Grid, resulta na aceitacdo maior quando a opcdo
apresentada é opt-out do que na opt-in. Portanto, acredita-se que os diferentes tipos de opcoes
default exercem diferentes efeitos sobre os consumidores e que a opgdo default funciona como
um estimulo discriminativo do comportamento de economia de energia ao sinalizar o reforgo
que a reducdo do consumo elétrico proporciona ao meio ambiente e a sociedade como um todo.

Diante do que foi discutido, tém-se a segunda e terceira hipoteses de pesquisa a seguir:

H2: o uso de default opt-in na escolha de ar-condicionado reduz o consumo de energia elétrica

residencial, quando a temperatura da cidade aumenta.

H3: o uso de default opt-out na escolha de ar-condicionado reduz o consumo de energia

elétrica residencial, quando a temperatura da cidade aumenta.

4.2.4 Caracteristicas socioeconémicas e condi¢cdes de uso de energia elétrica

O consumo de energia elétrico residencial € influenciado pela idade (Genjo et al., 2005;
Hara et al., 2015). Pessoas mais velhas realizam mais comportamentos de economia de energia

elétrica (Botetzagias et al., 2014). Quanto a renda, pessoas com maior renda consomem mais



85
eletricidade (Genjo et al., 2005). No caso de uso de tecnologia com finalidade sustentavel é

esperado que consumidores que possuem maior poder aquisitivo, optem por aderir essas novas
tecnologias (Schéfer et al., 2011). Quanto ao género, os autores verificaram que as mulheres
apresentam menor interesse por novas tecnologias ou status do uso dos produtos. Para Bedir e
Kara (2017), escolaridade € outro fator influenciador do consumo residencial. Comportamentos
mais sustentaveis sdo vistos em pessoas com maior nivel de escolaridade (Schéfer et al., 2011).
O numero de habitantes também apresenta forte influéncia no consumo de energia elétrica
residencial (Genjo et al., 2005; Gram-Hanssen, 2013; Hara et al., 2015).

Quando falamos de ar-condicionado, a literatura mostra que a regulacdo da temperatura
desse aparelho influencia o aumento do consumo de energia (Sanquist et al. 2012). Essa
regulacdo pode depender de dois fatores, da temperatura real da cidade ou da temperatura que
os residentes acreditam que esteja medindo fora de sua residéncia. Ndo necessariamente, 0s
residentes estdo cientes da temperatura da cidade, pode ser que o acompanhamento frequente
da temperatura em sites ou aplicativos de previséo do tempo fagam com que os consumidores
mudem seu comportamento.

A maneira que os consumidores utilizam seus equipamentos no presente, influenciam
como os consumidores utilizardo equipamentos futuros (Filippini et al., 2018). Portanto, a
historia de aprendizagem do individuo também influencia o comportamento de consumo. Outra
variavel que também exerce influéncia sobre esse consumo, é a finalidade de uso do
eletrodoméstico. Os consumidores compram novos equipamentos, mas mantém 0s
eletrodomésticos antigos na residéncia, aumentando, assim, a probabilidade de posse de
aparelhos menos eficientes (Wallis et al., 2016). Além desses fatores, o uso de ar-condicionado
pode acarretar problemas respiratorios para pessoas com predisposicdo a doengcas como asma,
rinite ou outras alergias. Sendo assim, restricdes de saude ou sensibilidade ao uso desses
aparelhos podem influenciar a sua posse nas habitaces.

Portanto, as seguintes variaveis presentes na histdria de aprendizagem do individuo séo
consideradas variaveis que influenciam o consumo de energia elétrica residencial: sexo, idade,
renda, numero de moradores, escolaridade, temperatura minima média da cidade, restri¢cdo do
uso do ar-condicionado, finalidade do uso do novo ar-condicionado e consumo de energia
elétrica residencial antes da realizacdo do experimento. Mesmo elas ndo sendo o foco dessa
pesquisa, elas serdo consideradas neste estudo. Diante do que foi discutido, no préximo item é

apresentado o modelo da pesquisa.
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4.2.5 Modelo da pesquisa

O consumo de energia elétrica dos eletrodomésticos é uma importante variavel do
consumo de energia elétrica residencial. Dentre os eletrodomeésticos que constituem o conjunto
de aparelhos elétricos de uma residéncia, o ar-condicionado tem sido visto como um grande
responsavel pelo aumento do consumo elétrico nas residéncias (Dianshu et al., 2010; Hara et
al., 2015; Kavousian et al., 2013). Portanto, o consumo de energia elétrica em kWh desse
aparelho serd utilizado para medir o consumo de energia elétrica residencial. O consumo
elétrico desses aparelhos depende do tipo e capacidade de refrigeracédo do ar-condicionado e da
quantidade de horas de uso por dia. O consumo de energia elétrica residencial (KWh) novo,
nesse estudo, se refere ao consumo elétrico dos novos aparelhos de ar-condicionado, quando
esse aparelho é usado para substituir o antigo, ou o consumo de energia elétrica do aparelho de

ar-condicionado novo com o anterior, quando ambos sdo mantidos na residéncia.

1. Sexo 2.Idade 3.Renda 4.Escolaridade
5.Acompanha temperatura da cidade
6. Temperatura minima média da cidade
7. Restri¢do ao uso do ar 8. N° de moradores

) 9. Finalidade do uso
Tecnologia com 10. Consumo (kWh) anterior 10-15°C e 30-35°C
finalidade
sustentavel ¢

Consumo de energia elétrica
residencial (kWh) novo

Default

Figura 9. Modelo do Estudo 3

Nessa pesquisa, a influéncia das variaveis de cenério interno de situagdo de escolha
controlada pelo fabricante, default, e de situacdo de consumo, tecnologia com finalidade

sustentavel, sdo estudadas em conjunto com a varidvel externa de temperatura da cidade. O
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modelo da pesquisa apresentado na Figura 9 é composto por duas variaveis independentes, uma

variavel dependente e dez varidveis controle.

As variaveis independentes sdo compostas pelas variaveis tecnologia com finalidade
sustentavel e default. A variavel dependente consumo de energia elétrica residencial novo, é o
consumo elétrico residencial apos a aplicacdo do experimento, e possui duas subdivisdes de
acordo com a temperatura da cidade, que variou na situacdo experimental de 10 a 15°C e de 30
a 35°C. As variaveis socioeconémicas sexo, idade, renda, nimero de moradores e escolaridade
foram definidos como varidveis controle junto as variaveis relacionadas ao uso do ar-
condicionado, sendo elas: temperatura minima média da cidade, restricdo do uso do ar-
condicionado, finalidade do uso do novo ar-condicionado e consumo de energia elétrica

residencial anterior a realizacdo do experimento.

4.3 Método

4.3.1 Delineamento da pesquisa

Nessa pesquisa foi conduzido um experimento em ambiente simulado de corte
longitudinal, com 6 grupos experimentais entre sujeitos. O desenho experimental 3x2 entre
sujeitos é apresentado na Figura 10. A variavel dependente de consumo residencial do aparelho
novo ¢ composta de duas subdivisdes, ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de
10-15°C’ e ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 30-35°C’, portanto, foi
medida intra sujeitos, em combinacdo com a variavel ‘temperatura da cidade’. As varidveis
independentes sdo ‘tecnologia com finalidade sustentavel’ utilizadas em ar-condicionado e a
apresentagdo da opcao ‘default opt-in " e ‘default opt-out’ na escolha de eletrodomésticos, essas
variaveis foram medidas entre sujeitos. O consumo elétrico de aparelhos de ar-condicionado
foi utilizado para medir o consumo de energia elétrica residencial (kWh) da variavel dependente.

A pesquisa foi composta de duas etapas, uma fase pré-experimental exploratoria e outra
fase experimental. Uma pesquisa exploratdria de dados foi realizada para definicdo da medicao
das variaveis de tecnologia com finalidade sustentavel, default e temperatura da cidade. Esse
levantamento de dados identificou um lancamento tecnoldgico, o uso de compressores com iméa
de neodymium nos aparelhos inverter, que reduz o consumo elétrico do ar-condicionado.

Segundo os fabricantes, essa tecnologia proporciona uma economia de 20% de energia quando
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comparado aos outros aparelhos inverter comum. Quanto ao default, foram exploradas

maneiras de aplicacdo das op¢des opt-in e opt-out. Em relacdo a varidvel temperatura da cidade,

uma pesquisa exploratoria das temperaturas médias das cidades brasileiras foi realizada.

Auséncia de tecnologia com
finalidade sustentavel

Presenca de tecnologia com finalidade
sustentavel

Grupo 1 — Consumo (kwh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos

Sem default
(controle)

Grupo 2 — Consumo (kWh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos

Default opt-in

Grupo 3 — Consumo (kWh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos

Default opt-out

Grupo 4 — Consumo (kWh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos
Grupo 5 — Consumo (kWh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos
Grupo 6 — Consumo (kWh) novo
(10-15°C e 30-35°C)
Intra sujeitos

Figura 10. Desenho experimental

Um pré-teste com 10 respondentes foi aplicado, conforme imagens apresentadas no
Apéndice C, para a validacdo de face (Hardesty & Bearden, 2004) e conteddo (Haynes et al.,
1995) do experimento. Na realizacdo do pré-teste, os respondentes foram alocados em 5 grupos,
porém, esse nimero de grupos ndo foi suficiente para a necessidade da pesquisa. Apos a
realizacdo do pré-teste, foi verificada a necessidade de inclusdo do grupo 4, Figura 10, e de
melhoria das imagens do experimento. Dependendo da alocacdo dos grupos, a variavel
‘tecnologia com finalidade sustentavel’ e ‘default’ variava. As imagens do questionario da fase

experimental, apos 0s ajustes do pré-teste, sdo apresentadas no Apéndice D.

4.3.2 Amostra e coleta de dados

A coleta de dados da etapa experimental foi de aproximadamente dez dias, do dia 07 de
dezembro de 2020 até o dia 16 de dezembro de 2020. A pesquisa foi online, na modalidade de
bola de neve e buscou atingir respondentes de todos os estados brasileiros. Apds a realizacdo
de analise exploratoria dos dados da amostra e excluséo de dados incompletos, a amostra total
de 453 respondentes foi reduzida para 385 individuos. A amostra final foi composta
majoritariamente por pessoas do sexo feminino (58,5%). A idade média dos respondentes foi

de 37,84 anos (DP=11,038). A covaridvel ‘renda’ foi calculada por meio de uma escala Likert
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de 7 pontos, a maior parte dos respondentes (58,7%) informou possuir renda familiar mensal

de até R$ 8.360,00. A covariavel ‘escolaridade’ também foi medida por uma escala Likert de 7
pontos, na qual ensino médio completo (30,1%) teve maior representatividade, seguido pela
especializacdo completa (25,2%), mestrado completo (19%), ensino fundamental completo
(14,8%) e doutorado completo (10,9%).

Para medir a covaridvel ‘acompanha a temperatura da cidade’, foi perguntado se os
respondentes acompanham a temperatura da cidade que moram por meio de uma escala Likert
de 5 pontos. A média de 3,59 (DP=0,951) indica que a frequéncia de acompanhamento da
temperatura dos respondentes varia entre ocasionalmente e frequentemente. Para o calculo da
‘temperatura minima média da cidade’ foi perguntado a cidade e estado do respondente e assim
foi verificado no site do INMET (2020) a temperatura minima média da cidade. Para a
covariavel ‘restricdo do uso do ar-condicionado’ foi perguntado se o individuo possui alguma
sensibilidade ou restricdo de saude, 68,1% dos individuos informaram ndo possuir nenhuma
restricdo ao uso do aparelho. A temperatura minima média da cidade foi de 20,9°C (DP=3,202)
e a média do nimero de moradores na residéncia foi de 2,97 moradores (DP=1,305).

Quanto as covariaveis de ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) anterior de 10-
15°C e de 30-35°C’, o calculo foi semelhante ao das variaveis dependentes, no qual foram
identificados os modelos de ar-condicionado que os respondentes afirmaram possuir em suas
residéncias e as horas de uso dos aparelhos por més, sob as duas condi¢Ges de temperaturas
apresentadas. A varidvel ‘finalidade do uso do ar-condicionado’ foi classificada em 5 grupos:
1. ndo deseja ter nenhum ar-condicionado (2,6%), 2. deseja manter o ar-condicionado anterior
e ndo aceita o ar novo (1%), 3. seria o primeiro ar-condicionado (40,4%), 4. tem a finalidade de
substituir o ar-condicionado anterior (29,1%) e 5. seria um ar-condicionado adicional ao
existente na residéncia (26,8%). Os grupos 1 a 4 foram analisados conjuntamente, e representam
a manutengdo de somente um aparelho ar-condicionado na residéncia e o grupo 5, foram os

respondentes que optaram por manter dois ar-condicionado, o anterior e 0 novo.

4.3.3 Variaveis da pesquisa

4.3.3.1 Variavel dependente
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Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo. Representa o consumo de energia

elétrica medido pelo uso do aparelho ar-condicionado e é subdividida em consumo de energia
elétrica residencial (kwWh) novo de 10-15°C e consumo de energia elétrica residencial (kWh)
novo de 30-35°C.

Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 10-15°C. E o consumo de
energia elétrica medido pelo uso do aparelho ar-condicionado, considerando a situagdo
hipotética de que a temperatura da cidade do respondente durante todo 0 més varia de 10-15°C.
Para o calculo desta variavel foi perguntado o tipo do ar-condicionado, a capacidade de
refrigeracdo em unidade térmica britanica (BTUSs) e a quantidade de horas de uso por més do
novo ar-condicionado escolhido. Também foi perguntada a finalidade do uso do ar-
condicionado, dependendo da resposta, o calculo incluia a soma do consumo de energia elétrica
residencial (kWh) do aparelho atual, e sob as mesmas condicGes de temperatura de 10-15°C.

Consumo de energia elétrica residencial (kwh) novo de 30-35°C. A mensuracao foi
semelhante da variavel dependente ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 10-

15°C’, com a diferencga de que a variagao de temperatura mensal da cidade foi de 30-35°C.

4.3.3.2 Variaveis independentes

Tecnologia com finalidade sustentavel. Sdo tecnologias desenvolvidas para diminuir o
impacto ambiental de produtos, por meio do uso de matérias-primas que reduzam o desperdicio
de recursos naturais (Kuehr, 2007). Dois tipos de ar-condicionado foram apresentados, o
primeiro tipo, sem tecnologia com finalidade sustentavel, consistia em aparelhos que utilizam
0 compressor com imé de ferrite e o segundo tipo, os aparelhos de ar-condicionado inverter
com tecnologia com finalidade sustentavel que possuem compressores de neodymium.

Default. E a apresentagio de uma alternativa pré-configurada que sera escolhida caso o
individuo ndo faga nada (opt-out) ou selecione a op¢do recomendada (opt-in) (Blumenthal-
Barby & Burroughs, 2012). Os respondentes foram direcionados para trés categorias de defaults:
sem default, com default opt-in e com default opt-out. As imagens de cada grupo séo
apresentadas no Apéndice D.

Temperatura da cidade. Aparelhos de ar-condicionado controlam a temperatura de um

determinado ambiente. No primeiro estudo dessa tese, foi verificado que a temperatura da



91
cidade exerce a fungcdo de operacdo motivadora estabelecedora do consumo de energia. Ao

estudar o consumo elétrico de aparelhos condicionadores de ar é importante que essa operacao
motivadora seja considerada. Neste estudo o consumo elétrico foi medido sob duas condigdes

de simulacéo de temperatura mensal da cidade, uma que varia de 10 a 15°C e outra de 30 a 35°C.

4.3.3.3 Covariaveis

As covariaveis utilizadas para diminui¢ao do erro do modelo foram: ‘sexo’, ‘idade’,
‘renda’, ‘escolaridade’, ‘acompanha temperatura da cidade’, ‘temperatura minima média da
cidade’, ‘restricao do uso do ar-condicionado’, ‘nimero de moradores em casa’, ‘consumo de
energia elétrica residencial (kwWh) anterior de 10-15°C’ e ‘consumo de energia elétrica
residencial (kwWh) anterior de 30-35°C’.

4.3.4 Procedimento de andlise

Para a andlise dos dados foi realizada duas analises de covariancia (ANCOVASs). Nas
quais a variacdo da média entre grupos foi analisada controlando o efeito das covariaveis do
modelo. Para a execucdo deste modelo os pressupostos de normalidade das variaveis
dependentes e homogeneidade da variancia dos erros devem ser atendidos. Os testes de
normalidades mostraram que as variaveis dependentes ndo apresentam distribuicdo normal:
consumo de energia elétrica residencial (kwh) novo 10-15°C (Kolmogorov-Smirnov = 0,356,
p < 0; Shapiro-Wilk = 0,485, p < 0,0); consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo 30-
35 °C (Kolmogorov-Smirnov = 0,142, p < 0; Shapiro-Wilk = 0,860, p < 0,0). Portanto, 0
pressuposto de normalidade néo foi atendido, desta maneira foi necessario a realizacdo de duas
ANCOVAs com dados ranqueados.

A transformacédo dos dados em ranques (ranks) é a maneira mais adequada para analises
de covariancias quando as variaveis dependentes ndo apresentam distribuicdo normal (Conover
& Iman, 1982). Apds o ranqueamento dos dados foram realizadas as ANCOVAS paramétricas
normalmente. Quanto ao pressuposto de homocedasticidade, os testes Levene ndo apresentaram
problemas de heterocedasticidade para o ‘consumo de energia (kWh) de 10-15°C (F=1,768, p >
0,05), nem para o ‘consumo de energia (kWh) de 30-35°C’ (F= 1,683, p > 0,05).
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4.4 Resultados

Nesta secdo sao apresentados os resultados das duas ANCOVASs. Na primeira parte, séo
exibidos os resultados do modelo para a variavel dependente consumo de energia elétrica
residencial novo de 10-15°C, e em seguida sdo expostos os resultados da variavel dependente

com a temperatura de 30-35°C.

4.4.1 Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 10-15°C

A variancia explicada do modelo foi de 46,7%. Os resultados dos efeitos entre sujeitos
de todas as varidveis do modelo sdo apresentados na Tabela 6. As variaveis independentes,
‘tecnologia com finalidade sustentavel’ (F (1,363) = 2,065; p > 0,05; Eta2 = 0,006), ‘default’ (F
(2,363) = 1,057; p > 0,05; Eta?2 = 0,006) e a interagdo entre elas ‘tecnologia com finalidade
sustentavel x default’ (F (2,363) = 1,630; p > 0,05; Etaz = 0,009) ndo apresentaram influéncia

significativa sobre a variavel ‘consumo (KWh) novo de 10°-15°C”.

Tabela 6

Teste de efeitos entre sujeitos de 10-15°C

Soma de
Variaveis quadrados do  df F Sig.  Eta?
tipo 11l

Modelo corrigido 1.539.087,27 15 23,062 *** (0,488
Intercepto 37.138,661 1 8,344 *x 0,022
Sexo 4,260 1 0,001 0,000
Idade 1.076,025 1 0,242 0,001
Renda 91.217,054 1 20,494  *** 0,053
Escolaridade 2.699,727 1 0,607 0,002
Acompanha temperatura da cidade 1.627,571 1 0,366 0,001
Temperatura minima média da cidade 695,862 1 0,156 0,000
Finalidade do ar 47.460,441 1 10,663 ** 0,029
Restricdo do uso do ar 1.144,934 1 0,257 0,001
Moradores em casa 31.572,428 1 7,093 ** 0,019
Consumo (kWh) anterior 10-15°C 1.240.395,926 1 278,679 *** 0,434
Tecnologia com finalidade sustentavel 9.190,700 1 2,065 0,006
Default 9.406,299 2 1,057 0,006
Tecnologia com finalidade sustentavel x 14.507 844 2 1,630 0,009
default

Erro 1.615.709,568 363

Total 17.340.572,50 379

Total corrigido 3.154.796,838 378

Nota. * p < 0,05 ** p<0,01 ***p < 0,001
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Quanto as covariaveis analisadas na ANCOVA, os resultados das estimativas de

parametros sdo apresentados na Tabela 7. Somente quatro das dez covariaveis apresentaram
significantes ajustes ao modelo, sdo elas: ‘renda’ (B=-0,179; p <0,001), ‘finalidade do ar’ (B=
- 0,120; p £ 0,01), ‘moradores em casa’ (B= 0,089; p <0,01) e ‘consumo de energia elétrica

residencial (kWh) anterior de 10°-15°C’ (B=0,827; p < 0,001).

Tabela 7

Estimativas dos parametros das covariaveis de 10-15°C

Covariaveis Beta E.P. Eta?
Intercepto 57,396 20,377 0,021
Sexo 0,001 0,038 0,000
Idade 0,017 0,035 0,001
Renda -0,179*** 0,039 0,053
Escolaridade 0,031 0,040 0,002
Acompanha temperatura da cidade 0,021 0,035 0,001
Temperatura minima média da cidade 0,014 0,035 0,000
Finalidade do ar -0,120** 0,037 0,029
Restrigdo do uso do ar 0,020 0,040 0,001
Moradores em casa 0,089** 0,033 0,019
Consumo (kWh) anterior 10-15°C 0,827*** 0,050 0,434

Nota. ** p <0,01 ***p <0,001. E.P. sdo os erros padrdo.

4.4.2 Consumo de energia elétrica residencial (kWh) novo de 30-35°C

O segundo modelo testado nessa pesquisa foi a ANCOVA com a variavel dependente
consumo residencial (kWh) novo de 30-35°C, esse modelo é formado pelas mesmas variaveis
independentes e covariaveis do modelo apresentado no item anterior, com exce¢ao da variavel
consumo (kWh) anterior, que neste modelo foi medida com a temperatura da cidade variando
de 30-35°C. A variancia explicada do modelo foi de 30,3%. Os resultados dos efeitos entre
sujeitos de todas as variaveis do modelo sdo apresentados na Tabela 8.

Dentre as varidveis independentes, somente a varidvel ‘tecnologia com finalidade
sustentavel’ (F (1,363) = 19,009; p <0,001; Eta? = 0,050) foi significativa, esse resultado difere
do resultado dessa mesma variavel quando a temperatura da cidade varia de 10-15°C. Portanto,
0 que faz o efeito da variavel tecnologia com finalidade sustentavel aumentar é a temperatura
da cidade, conforme esperado para uma variavel que exerce funcéo de operacéo estabelecedora.
Nem a variavel ‘default” (F (2,363) = 0,069; p > 0,05; Eta? = 0), nem a interagdo entre



94

‘tecnologia com finalidade sustentavel x default’ (F (2,363) = 0,029; p > 0,05; Eta? = 0)

apresentaram influéncia significativa sobre o ‘consumo (kWh) novo de 30°-35°C".

Tabela 8

Teste de efeitos entre sujeitos de 30-35°C

Soma de
Variaveis qguadrados do  df F Sig.  Eta?
tipo 1l

Modelo corrigido 1.538,314,14 15 11,943 *** (0,330
Intercepto 90.471,441 1 10,536 ** 0,028
Sexo 7.797,364 1 0,908 0,002
Idade 40.368,682 1 4,701 * 0,013
Renda 566,016 1 0,066 0,000
Escolaridade 16.206,764 1 1,887 0,005
Acompanha temperatura da cidade 441,687 1 0,051 0,000
Temperatura minima média da cidade 288,021 1 0,034 0,000
Finalidade do ar 53.080,541 1 6,182 ** 0,017
Restricdo do uso do ar 5.871,205 1 0,684 0,002
Moradores em casa 1.180,535 1 0,137 0,000
Consumo (kWh) anterior 30-35°C 307.452,658 1 35,805 *** 0,090
Tecnologia com finalidade sustentavel 163.226,817 1 19,009 *** 0,050
Default 1.183,758 2 0,069 0,000
Tecnologia com finalidade sustentavel x 491,723 2 0,029 0,000
default

Erro 3.117.070,027 363

Total 19.028.859,25 379

Total corrigido 4.655.384,168 378

Nota. * p < 0,05 ** p < 0,01 ***p < 0,001

As médias marginais estimadas da ANCOVA sédo apresentadas na Tabela 9. Somente

os valores da variavel independente ‘tecnologia com finalidade sustentavel’ sdo apresentados,

pois foram os que tiveram efeito significativo, dentre as variaveis independentes, ao nivel de

menos de 1% de significancia.

Tabela 9

Médias marginais estimadas do Consumo de energia (kWh) novo de 30°-35°C

Variavel . oo .
ariave Tecnologia com finalidade sustentavel***
dependente
Grupo Média Erro Padréo
kwh - —— -
r?()?/r(;s([j](ran??o("-?;s% Sem tecnologia com finalidade sustentéavel 215,384 6,774
Com tecnologia com finalidade sustentavel 173,262 6,814

Nota. Os coeficientes da ANCOVA estdo padronizados. ***p < 0,001
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A presenca de tecnologia com finalidade sustentavel nos aparelhos de ar-condicionado

apresenta diferencas significativas no consumo de energia elétrica residencial novo na
temperatura da cidade de 30-35°C, quando ajustes dos modelos sdo feitos com as covariaveis
estudadas. Ao analisar a tabela 9, € possivel verificar que existe diferenga significativa (p <
0,001) entre o consumo das pessoas que participaram do grupo sem tecnologia com finalidade
sustentavel, que teve media marginal estimada de 215,549 (EP= 6,745), e 0 grupo com
tecnologia com finalidade sustentavel, com média marginal estimada de 173,155 (EP= 6,784),

com intervalo de confianca de 95%. Esses resultados também podem ser vistos na Figura 11.

Média marginal estimada Consumo de energia elétrica residencial (KWh)
novo de 30-35°C

220.000

210.000-]

200.000<]

190.000<

Média marginal estimada

180.000-

170.000-

T T
Sem Com
Tecnologia com finalidade sustentavel

Figura 11. Médias marginais estimadas para o consumo de energia elétrica
residencial (kwh) novo de 30-35°C

Das covariaveis estudadas no modelo, somente trés foram significantes para explicar o
consumo de energia elétrica novo de 30-35°C, sdo elas: ‘idade’ (B= - 0,104; p < 0,05),
‘finalidade do ar’ (B=0,175; p <0,05) e ‘consumo de energia elétrica residencial (kWh) anterior
de 30°-35°C’ (B= 0,428; p < 0,001), conforme estimativas dos parametros apresentadas na

Tabela 10.
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Tabela 10

Estimativas dos parédmetros das covariaveis de 30°-35°C

Covariaveis Beta E.P. Eta?
Intercepto 57,332 26,403 0,013
Sexo -0,050 0,053 0,002
Idade -0,104* 0,048 0,013
Renda 0,014 0,056 0,000
Escolaridade 0,076 0,055 0,005
Acompanha temperatura da cidade 0,011 0,048 0,000
Temperatura minima média da cidade -0,009 0,049 0,000
Finalidade do ar 0,175* 0,070 0,017
Restricdo do uso do ar 0,046 0,056 0,002
Moradores em casa 0,017 0,046 0,000
Consumo (kWh) anterior 30-5°C 0,428*** 17,316 0,090

Nota. *p < 0,05 ***p <0,001. E.P. s@o os erros padrio.

4.5 Discussao dos resultados

Os resultados dessa pesquisa permitiram confirmar a hipétese 1, escolha de ar-
condicionado que possui tecnologia com finalidade sustentavel reduz o consumo de energia
elétrica residencial, quando a temperatura da cidade varia, e funciona como operacao
estabelecedora desse consumo. Esses resultados corroboram a afirmacdo de que é possivel
manter uma sociedade desenvolvida que utilize menos recursos naturais (Negrgard & Xue, 2016).
As premissas tedricas de que novas tecnologias mais eficientes diminuem o consumo de energia
elétrica (Hayes & Cone, 1977; Seyyedabbasi & Kiani, 2020; Testa & Iraldo, 2015) foram
corroboradas. Esses achados confirmam o que vem sido discutido na literatura de que o uso da
tecnologia com finalidade sustentavel € uma solucdo para o consumo sustentavel (Barbosa,
2011; Kuehr, 2007). Essa reducdo do consumo de energia elétrica, por meio da incrementacao
tecnoldgica dos aparelhos, representa o caminho de curto prazo para a reducéo desse consumo,
e ndo necessita de mudancas radicais no comportamento dos consumidores e na sociedade
(Morelli, 2001).

Quanto ao possivel efeito rebote, devido ao aumento do consumo de energia ao utilizar
aparelhos que tenham tecnologias com finalidade sustentavel (Sorrell, 2010), este ndo foi
verificado nessa pesquisa. Os achados mostram que a implantagdo de tecnologias com
finalidade sustentavel atinge o seu propdsito de reduzir consumo elétrico e vai de encontro aos

resultados de Gram-Hanssen (2013). Os consumidores adquirem aparelhos que utilizam
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tecnologia com finalidade sustentavel para reduzir a puni¢do oriunda do maior consumo de

energia, Como maior prego a pagar ou impacto ambiental. Portanto, a tecnologia com finalidade
sustentavel € um estimulo discriminativo que sinaliza reforgo negativo.

Quanto a variavel default, os resultados permitem interpreta-la como um estimulo
neutro que ndo influencia o consumo de energia elétrica residencial. Portanto, as hipoteses 2 e
3 dessa pesquisa foram rejeitadas. Os resultados dessa variavel refutam o que vem sendo
discutido na literatura de inducdo de resposta. Os estudos indicam que quando opgdes pré-
configuradas sdo apresentadas, os consumidores tendem a escolher essa opcdo, pois pretendem
evitar esforco no processo de escolha (Hausman & Welch, 2010; Johnson et al., 2012; Thaler
& Sunstein, 2008). Portanto, ndo foi verificada influéncia da opcdo default na reducdo do
consumo de energia elétrica, diferentemente dos resultados encontrados na literatura de
aplicacdo do default para escolha de energia elétrica verde ou renovavel (Ghesla, 2017;
Momsen & Stoerk, 2014; Pichert & Katsikopoulos, 2008).

Uma possivel explicacdo para esse resultado é que por ser uma simulagdo, 0s
respondentes se sintam mais seguros para decidir sem considerar a opg¢éo pré-configura. A
literatura fala que as pessoas escolhem opc¢bes default quando elas estdo inseguras com suas
decisbes ou sdo incapazes de decidir no momento (Olander & thogersen, 2014). A compra de
um ar-condicionado € uma decisdo que, normalmente, o consumidor tem mais tempo para
decidir e pesquisar sobre o aparelho, portanto, essa pode ser uma explica¢do para a variavel
default ndo influenciar o consumo elétrico residencial medido pelo consumo elétrico de ar
condicionado. A literatura tem mostrado também que dentro das op¢oes default, a opcdo opt-
out apresenta maior efeito sobre o consumo do que a opgdo opt-in (Blumenthal-Barby &
Burroughs, 2012; Johnson & Goldstein, 2003; Olander & Thagersen, 2014; Theotokis &
Manganari, 2014). As opgOes default opt-out e opt-in, nessa pesquisa, ndo influenciam o
consumo elétrico residencial, nem quando a temperatura é um estimulo neutro, nem quando ela
exerce a fungéo de operacéo estabelecedora do consumo elétrico.

Quanto as variaveis controle na situacdo experimental de 10-15°C, somente a renda,
nimero de moradores em casa, consumo de energia elétrica anterior e finalidade do ar-
condicionado apresentaram significante efeito sobre o consumo elétrico. A renda funciona
como um elemento da historia de aprendizagem que diminui o consumo elétrico residencial.
Conforme afirmado por Schéfer et al. (2011), pessoas com maior poder aquisitivo se mostram

mais dispostas a aderir novas tecnologias. O nimero de moradores funciona como historia de
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aprendizagem que aumenta o consumo elétrico, conforme encontrado na literatura (Genjo et al.,

2005; Gram-Hanssen, 2013; Hara et al., 2015). Quanto a finalidade do ar-condicionado, essa
variavel apresentou efeito que reduz o consumo elétrico residencial, esse resultado é contrario
ao encontrado na literatura, que afirma que a posse de aparelhos novos junto ao de aparelhos
antigos aumenta o consumo elétrico (Wallis et al., 2016). A variavel de consumo elétrico
anterior influencia o consumo de energia elétrica novo e funciona como histdria do consumidor
que faz com que o consumo elétrico residencial aumente, corroborando o que € descrito na
literatura sobre o consumo anterior dos residentes influenciar o consumo futuro (Filippini et al.,
2018).

Em relagdo as variaveis controle no cenario experimental de 30-35°C, a idade, finalidade
do ar e consumo anterior foram as covariaveis que apresentaram resultados significativos sobre
0 consumo de energia elétrica residencial, quando a temperatura da cidade varia de 30-35°C.
Pessoas mais velhas consomem menos energia, reforcando os resultados encontrados por
Botetzagias et al. (2014). Quanto a finalidade do ar-condicionado, ela funciona como histéria
do consumidor que aumenta o consumo elétrico residencial. Individuos que afirmam adquirir
um aparelho adicional para sua residéncia, aumentam o consumo de energia mensal.
Corroborando a afirmacdo de Wallis et al. (2016), de que os consumidores compram novos
aparelhos, mas mantém os antigos, que normalmente sdao menos eficientes, na residéncia. O
consumo elétrico anterior teve resultado semelhante ao do cenario experimental de 10-15°C. E
também funciona como histéria do consumidor que aumenta o consumo elétrico residencial.

Os resultados dessa pesquisa indicaram que o estimulo interno de situacdo de consumo
— tecnologia com finalidade sustentavel — tem sua influéncia alterada quando as condicdes de
temperatura da cidade aumentam. Aparelhos de ar-condicionado que utilizam tecnologia com
finalidade sustentavel ndo influenciam o consumo de eletricidade relatado nas residéncias
guando a temperatura da cidade varia entre 10-15°C. Porém, quando a temperatura da cidade
varia entre 30-35°C, a variavel tecnologia com finalidade sustentavel passa a exercer efeito
significativo sobre o consumo elétrico residencial relatado. Conforme Langthorne e McGill
(2009), a operacdo estabelecedora pode ocorrer através da apresentacdo de um estimulo
aversivo, que influencia a efetividade de um reforgador. Nessa pesquisa, a temperatura da
cidade exerce a funcdo de operacgédo estabelecedora do consumo de energia elétrica sobre o
estimulo interno de tecnologia com finalidade sustentavel, que utiliza o desconforto que o

aumento da temperatura proporciona para aumentar a eficacia do reforco proporcionado pela
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reducdo da temperatura ao usar o ar-condicionado. Quanto a variavel interna de situacdo de

escolha default, ndo foi verificado efeito dessa variavel, nem em situacdo de temperatura da
cidade menor, nem quando a temperatura aumenta, sobre o consumo elétrico residencial.

Os resultados desse estudo complementam os dois estudos anteriores desenvolvidos
nessa tese. Com base nos resultados dos estudos 2 e 3, é possivel verificar que a varidvel de
cenario interno as residéncias de situacdo de consumo — uso de aparelhos com tecnologia com
finalidade sustentavel — influencia o consumo de energia elétrica residencial. Enquanto as
varidveis de situacdo de escolha — preco do eletrodoméstico e default — funcionam como
estimulo neutro e outros estimulos de situa¢do de escolha — a oferta de marcas mais reforcadoras
e a eficiéncia energética — apresentam influéncia no consumo de energia elétrica residencial.
Os resultados também complementam os achados do estudo 1, que identificou a temperatura
como operacdo estabelecedora do consumo elétrico. A influéncia do estimulo de tecnologia
com finalidade sustentavel que sinaliza refor¢o negativo tem sua eficécia alterada quando a

temperatura da cidade aumenta.

4.6 Consideracdes finais

Esse estudo analisou a influéncia que variaveis de cenario interno a residéncia —
tecnologia com finalidade sustentavel e apresentacdo de opcédo default — e de cenario externo —
temperatura da cidade — exercem sobre o consumo de energia elétrica residencial. A pesquisa
demonstrou que a tecnologia com finalidade sustentavel na situacdo de consumo, exerce a
funcdo de estimulo discriminativo que sinaliza reforgo negativo do comportamento de consumo
de energia elétrica residencial, quando a temperatura da cidade varia. Esse estudo também
verificou que a apresentacdo de opgéo default na situacdo de escolha funciona como estimulo
neutro do consumo elétrico, portanto, ndo apresenta nenhuma influéncia sobre o consumo
elétrico residencial, seja em condicdes de temperatura da cidade menores ou maiores.

Essa pesquisa tem contribuicdo tedrica, pois aplica a0 modelo de perspectiva
comportamental os conceitos de controle de estimulo com a teoria de operagdo motivadora, em
uma unica pesquisa. Também tem contribuicdo para o marketing sustentavel, ao identificar que
0 uso de tecnologia com finalidade sustentavel ndo exerce efeito rebote sobre o consumo
elétrico e que esse desenvolvimento dos produtos contribui para a reducdo do consumo de

recursos naturais. A contribuicdo gerencial dessa pesquisa consiste no fornecimento de
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informacdes préaticas para o desenvolvimento, producdo e divulgacdo de aparelhos elétricos

para 0s consumidores.

A principal limitacdo dessa pesquisa é a utilizacdo de um Unico aparelho
eletrodoméstico para medir o consumo de energia elétrica residencial. Outra limitacdo é a
utilizacdo de somente um estimulo explicado pelo conceito de controle de estimulo de cada
situacdo presente no cenario interno, situagdo de escolha e de consumo, e somente um estimulo
de operacdo motivadora presente no cenario externo. Diante dessas limitacOes, sugere-se que
novas pesquisas sejam conduzidas considerando outros aparelhos elétricos presentes na
residéncia. Outra sugestdo de pesquisa, é a realizacdo de estudos que considerem outros
estimulos presentes no cenario interno e externo as residéncias e que continuem relacionando

0s conceitos de controle de estimulo e operacdo motivadora.
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5 Concluséo geral

Neste capitulo sdo apresentadas as principais consideracdes finais relativas a cada um
dos trés estudos conduzidos nesta tese. Contribuices tedricas e gerenciais sdo discutidas e, por

fim, sdo apresentadas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 Contribuigdes para a literatura

Essa tese possui caracteristica interdisciplinar ao relacionar marketing sustentavel e
comportamento operante, através do modelo de perspectiva comportamental e dos conceitos de
controle de estimulo e operagdo motivadora. O objeto de estudo da tese foi a aplicacdo desse
modelo no comportamento de consumo de energia elétrica residencial, considerando variaveis
antecedentes presentes no cendrio interno e externo as residéncias. A principal contribuicao
teorica da tese foi a analise do fendmeno de consumo elétrico residencial, que ja vem sendo
estudado na area de sustentabilidade, porém sob uma O6tica comportamental e de marketing
sustentavel.

Os resultados do estudo 1 mostraram que 0s estimulos presentes no cenario externo,
controlados pelo governo e meio ambiente — de preco da bandeira tarifaria e temperatura da
cidade — exercem influéncia sobre o consumo de energia elétrica residencial. Ao final do estudo,
chegou-se a concluséo de que o preco da bandeira tarifaria pode ser interpretado como operacao
motivadora abolidora do consumo de eletricidade, que aumenta a eficacia da punicédo da fatura
a pagar no final do més. Corroborando os achados da literatura, de que aumento do preco da
tarifa de energia influencia a reducdo do consumo de energia elétrica residencial (Bertoldi et
al., 2013; Filippini, 2011; Filippini et al., 2018; He et al., 2012). Quanto a temperatura da cidade,
ela foi interpretada como operacdo motivadora estabelecedora do consumo elétrico, que
proporciona um desconforto para os residentes, e aumenta a eficacia do reforgo de reducéo da
temperatura proporcionado pelo uso de aparelhos refrigeradores de ar. A medida que a
temperatura da cidade aumenta, o consumo de energia elétrica residencial aumenta (cf. Ali et
al., 2013; Al-Zayer & Al-lbrahim, 1996; Bessec & Fouquau, 2008; Jovanovi¢ et al., 2015;
Kavousian et al., 2013; Filippini, 2011; Le Commte & Warren, 1981; Peirson & Henley, 1994;

Zhang et al., 2019). Esses resultados contribuem para o avango do conceito de operacdo
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motivadora e mostram que o consumo de energia elétrica residencial sofre influéncia de

diferentes estimulos presentes no cenario externo a residéncia.

A pesquisa conduzida no estudo 2 contribuiu com o avanco do conceito de controle de
estimulo sobre o comportamento do consumidor. Nessa pesquisa, foi verificada que a oferta de
marcas mais reforcadoras influencia o consumo final de eletricidade na residéncia. Portanto,
essa variavel foi interpretada como estimulo discriminativo do consumo de energia, que sinaliza
os reforcos informativos e utilitarios que os consumidores esperam receber ao adquirir e usar
aparelhos elétricos, e fazem com gque o consumo de energia elétrica residencial aumente. Outro
resultado, foi a influéncia da eficiéncia energética dos eletrodomésticos na diminuicdo do
consumo de energia elétrica residencial. De maneira, que ela foi considerada um estimulo
discriminativo que sinaliza reforco negativo do consumo elétrico e reduz a puni¢do do
comportamento de consumo de energia. Quanto maior a eficiéncia energética, menor serd o
comportamento de consumo elétrico nas residéncias (Banerjee & Solomon, 2003; Olander &
Thagersen , 2014). A realizacdo dessa pesquisa permitiu o conceito de controle de estimulo
expandir seus estudos sobre comportamento do consumidor dentro da area de marketing
sustentavel.

A conducdo do Estudo 3 contribuiu para o avanco conjunto dos estudos de controle de
estimulo e de operacdo motivadora. O efeito do uso da tecnologia com finalidade sustentavel
em eletrodomésticos teve resultado diferenciado quando a temperatura da cidade aumentou.
Esse resultado reforca o que vem sendo discutido na literatura de operacdo motivadora, sobre
o efeito que operacdes estabelecedoras e abolidoras exercem na eficacia de estimulos
discriminativos ou aversivos sobre o comportamento humano (Michael, 1993). Essa pesquisa
também corrobora os estudos desenvolvidos sobre o uso de tecnologia com finalidade
sustentavel, que estudam o desenvolvimento de novas tecnologias para permitir o
desenvolvimento da sociedade, mas, ao mesmo tempo, diminuir 0s seus impactos ambientais
(Barbosa, 2011; Kuehr, 200; Morelli, 2001; Ngrgard & Xue, 2016).

Os resultados desta tese mostraram que estimulos presentes no cenario externo as
residéncias — de pre¢o da bandeira tarifaria e temperatura da cidade — influenciam o consumo
de energia elétrica residencial, e que mesmo esses estimulos ndo podendo ser controlados pelos
fabricantes e pelos residentes, seus efeitos devem ser considerados quando a mudanca do
comportamento de consumo de energia elétrica é planejada. Dentro do cenario interno as

residéncias, cenario controlavel pelos fabricantes, as variaveis de situacdo de escolha — pre¢o
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do eletrodoméstico e apresentacdo da opcdo default — ndo apresentaram influéncia sobre o

consumo de energia elétrica residencial, porém, as variaveis de situacdo de escolha — oferta de
marcas reforcadoras e eficiéncia energética dos eletrodomésticos — resultaram em efeitos
significativos sobre o consumo de energia elétrica. Quanto ao cenario interno controlavel pelo
residente, a variavel testada de situacdo de consumo — tecnologia com finalidade sustentavel —
também apresentou influéncia sobre 0 consumo de energia elétrica residencial. A combinagéo
de estimulo externo com estimulos internos as residéncias mostrou que os efeitos do estimulo
de situacdo de consumo — tecnologia com finalidade sustentavel — varia na presenca de estimulo
externo — temperatura da cidade — com funcgdo de operacdo estabelecedora do consumo de
energia elétrica residencial. Essa tese permite 0 avanco da teoria comportamental e de
marketing sustentavel, no contexto de estudo sobre o comportamento de consumo de energia
elétrica residencial e contribui para a ampliacdo dos estudos de comportamento do consumidor
sob uma perspectiva comportamental. Os estudos de marketing sustentavel carecem de
pesquisas comportamentais que verifiguem a influéncia das varidveis situacionais sobre o

comportamento sustentavel dos consumidores (Donthu et al., 2021).

5.2 Contribuicdes gerenciais

Além das contribuicBes teodricas que essa tese proporciona, as pesquisas aqui conduzidas
apresentam contribui¢des gerenciais. Os resultados dos trés estudos fornecem informac6es para
fabricantes e varejistas de que estratégias de preco, quando se trata de eletrodomésticos, ndo
sdo decisivas para a escolha, mas que divulgacdes sobre beneficios utilitarios e informativos
influenciam a escolha de eletrodomésticos e, consequentemente, o consumo de energia elétrica
residencial. Investimentos em tecnologias com finalidade sustentavel também apresentaram
grande aceitacdo pelos consumidores, esses resultados mostram aos gestores que o mercado
consumidor esta atento a esse tipo de informacdo. Gestores puablicos também podem utilizar os
achados dessa pesquisa para melhor divulgacdo das etiquetas de eficiéncia energética e
ampliacdo desses rotulos para um namero maior de aparelhos, tendo em vista que a classe
energética do eletrodoméstico influencia a diminuicdo do consumo de energia elétrica
residencial. Outro grupo de gestores que também pode aplicar os resultados proporcionados

nessas trés pesquisas, sdo o0s gestores de organizagdes sem fins lucrativos, atraves do
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direcionamento de suas campanhas de conscientizacdo ambiental para caracteristicas técnicas

de eficiéncia energética e tecnologia com finalidade sustentavel dos eletrodomésticos.

5.3 Limitaces e sugestdes para futuras pesquisas

Mesmo reconhecendo que os resultados desta tese sdo relevantes, ndo se pode
desconsiderar as limitagdes dos estudos conduzidos. No estudo 1, foram utilizados dados
agregados externos as residéncias, que ndo contemplaram todos estados brasileiros e os estados
contemplados foram representados por um nimero pequeno de cidades. Sugere-se que futuras
pesquisas investiguem um maior nimero de informacfes de outras cidades e estados. Essa
pesquisa também teve como limitacdo, o estudo de somente dois estimulos externos as
residéncias. Sugere-se que novas pesquisas estudem a influéncia dos impostos estaduais e
municipais da conta de energia, que variam dependendo da localidade, sobre o consumo elétrico
residencial. Tendo em vista que o pre¢o da bandeira tarifaria é padronizado em todo o territorio
nacional, esse resultado complementaria os resultados obtidos no estudo 1. Outra limitacéo
desse estudo, foi a analise isolada das varidveis de cenario externo sem combinar com variaveis
de cenério interno. Portanto, sugere-se que pesquisas analisem a combinacdo de estimulos
externos e internos as residéncias para melhor compreender o comportamento de consumo de
energia elétrica residencial e que apliquem, conjuntamente, os conceitos de controle de estimulo
e de operacdo motivadora, estimulos presentes nos cenarios externo e interno as residéncias.

Os Estudos 2 e 3 tém como principal limitacdo o nimero reduzido de eletrodomésticos
analisados. Sugere-se que novas pesquisas analisem o consumo elétrico de uma maior variedade
de equipamentos elétricos, como o sistema de iluminacdo das residéncias e o uso de aparelhos
de cozinha, como micro-ondas, fogado e forno elétricos, cafeteiras, entre outros. Estudar outros
aparelhos elétricos complementa os resultados obtidos nessa tese, ao identificar outros fatores
que influenciam o consumo elétrico residencial. Também sugere-se, analisar a forma como os
consumidores pagam o produto, considerando a forma de pagamento do eletrodoméstico. Outra
limitac&o, é a impossibilidade de considerar, nessa tese, todos os estimulos presentes no cenario
interno as residéncias. Sugere-se que novas pesquisas sejam conduzidas, investigando outros
estimulos e reforcadores que ndo foram contemplados neste trabalho, como o estimulo interno
de situacdo de escolha de conscientizacdo ambiental, por meio de informagbes sobre os

impactos do consumo elétrico no meio ambiente; e o estimulo interno de situa¢do de consumo,
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como o uso de stand-by dos aparelhos, ou o ato de desligar os aparelhos da tomada. Essas

pesquisas complementariam os resultados obtidos nos estudos 2 e 3 e ampliariam o
conhecimento sobre os estimulos que influenciam o comportamento de consumo de energia

elétrica residencial.
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APENDICE C — Imagens do pré-teste do estudo 3

Imagem do grupo 1 (controle) — sem tecnologia com finalidade sustentavel e sem default

Imagine a seguinte situacdo hipotética:

Um fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado.

Vocé foi um dos consumidores sorteados. Agora & necessario escolher o tipo e a capacidade de refrigeragdo do novo
aparelho. O ar-condicionado sera entregue e instalado pelo préprio Fabricante gratuitamente. Ha quatro modelos disponiveis.
Veja a descrigdo e as imagens abaixo.

- Ar condicionado Split Hi-Wall - O aparelho & basicamente dividido em duas partes, a evaporadora e o motor. Além disso,
precisa ter um espaco disponivel do lado de fora da casa ou do apartamento para a parte externa do aparelho.

- Ar-condicionado Split Inverter - Ar-condicionado do tipo Split Hi-Wall com tecnologia inverter, que controla a velocidade da
rotacdo, fazendo com que o mesmo trabalhe em baixa frequéncia.

- Ar-condicionado Janela — modelo tradicional e tem instalagdo simples, bastando um buraco na parede e uma tomada ligada
a rede elétrica, sem necessidade de obras.

- Ar-condicionado Portétil - sdo modelos independentes e fceis de mover que se esfriam puxando ar do ambiente, removendo
calor e umidade, e retornando o ar fresco para o seu espago.

~

o -

1. Split Hi-Wall 2. Split Inverter 3. Janela 4. Portatil
8. Qual modelo de ar-condicionado vocé desejaria receber? *

O Nao desejo receber um novo ar-condicionado
O 1. Ar-condicionado tipo Split Hi-Wall

O 2. Ar-condicionado tipo Split Inverter

(©) 3.Arcondicionado tipo Janela

O 4. Ar-condicionado tipo Portatil
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Imagem dos grupos 2 e 3 — sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default
Imagine a seguinte situagao hipotética:

Um fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado de sua preferéncia e vocé foi um dos consumidores sorteados.

O aparelho recomendado pelo Fabricante é o ar-condicionado do tipo Split Inverter de 9.000 BTUs, conforme representado na
imagem abaixo. Apés a realizagdo de uma comparagao entre todos os aparelhos produzidos pelos Fabricante, esse modelo
foi considerado o melhor. O aparelho que vocé escolher sera entregue e instalado gratuitamente.

—

INVERTER D

Split

Técnologia Inverter
Capacidade 9.000 BTUs
Classificacdo A - Procel
(cERL O EEE NI R410A — gés ecoldgico
Durabilidade Serpentina de Cobre g j
Motor Corrente continua e ima de ferrite o

Questdo do grupo 2 - sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-in

8. Qual aparelho vocé desejaria receber?

Caso nao queira receber o modelo recomendado pelo Fabricante ou deseje receber outro modelo de ar-
condicionado ou outra capacidade de refrigeracao (em BTUs), vocé deve escolher a opcao “Personalizada” e
sera direcionado para outra pagina com mais informacoes. *

O Recomendada pelo Fabricante. Concordo em receber um ar-condicionado novo Split do tipo Inverter de 9.000 BTUs.

O Personalizada (permite a escolha de outro modelo ou mudanca de BTUs).

Questdo do grupo 3 - sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-out

Caso deseje alterar somente a capacidade de refrigerac@o (em BTUs), escolher outro modelo ou ndo receber um novo
aparelho, responda "Nao" na questdo 8. Em seguida vocé sera direcionado para outra pagina e terd que realizar algumas
confirmagoes.

Caso concorde em receber o modelo recomendado de 9.000 Btus avance para a proxima pagina, sem
responder a questao abaixo.

8. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado de 9.000 BTUs recomendado pelo Fabricante?

O Nao
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Imagem dos grupos 5 e 6 — com tecnologia com finalidade sustentavel e com default

Um Fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado de sua preferéncia e voceé foi um dos sorteados.

O aparelho recomendado pelo Fabricante € o ar-condicionado do tipo Split Inverter Neodymium de 9.000 BTUs conforme
imagem apresentada abaixo. Esse modelo € um langamento do Fabricante e seu grande diferencial é o uso da tecnologia de
Gltima geracgéo, o compressor de Neodymium. Ele proporciona uma economia de 20% de energia quando comparado aos
outros aparelhos de ar-condicionados Split tipo Inverter. O aparelho sera entregue e instalado gratuitamente.

AN e CINVERTER »
| IVENDE Neomen
COMPRESSOR NEODYMIUM - ..II.‘" ] ~

wis

AL
LR 13 NECOYMIUM
N \J

Split
Tecnologla Inverter ﬁ

CHAVE DA MELHORIA -

Capacidade 9.000 BTUs
Classificacao A - Procel

LG LI R410A - gas ecologico
Durabilidade Serpentina de Cobre %

Motor Corrente continua e ima Neodymium

Questdo do grupo 5 - com tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-in

8. Qual opc¢ao vocé desejaria?

Caso ndo queira receber o modelo recomendado pelo Fabricante ou deseje receber outro modelo de ar-
condicionado ou outra capacidade de refrigeracdao (em BTUs), vocé deve escolher a opcao “Personalizada” e
sera direcionado para outra pagina com mais informacoes. *

Recomendada pelo Fabricante. Goncordo em receber um ar-condicionado novo Split do tipo Inverter de 9.000 BTUs com
compressor de Neodymium.

O Personalizada (permite a escolha de outro modelo ou mudanca de BTUs).

Questao do grupo 6 - com tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-out

Caso deseje alterar somente a capacidade de refrigeragao (em BTUs), escolher outro modelo ou ndo receber um novo
aparelho, responda "Nao" na questao 8. Em seguida vocé sera direcionado para outra pagina e tera que realizar algumas
confirmagoes.

Caso concorde em receber o modelo recomendado de 9.000 BTUs avance para a proxima pagina, sem
responder a questao abaixo.

8. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado recomendado pelo Fabricante?

O Nzo
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APENDICE D - Imagens do experimento do estudo 3

Imagem do grupo 1 (controle) — sem tecnologia com finalidade sustentavel e sem default

Imagine a seguinte situagao hipotética:

Um fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado.

Voceé foi um dos consumidores sorteados. Agora é necessario escolher o tipo e a capacidade de refrigeracao do novo
aparelho. O ar-condicionado sera entregue e instalado pelo préprio Fabricante gratuitamente. Ha cinco modelos disponiveis.
Veja a descri¢do e as imagens abaixo.

1. Ar condicionado Split Hi-Wall - O aparelho é basicamente dividido em duas partes, a evaporadora e o motor. Além disso,
precisa ter um espaco disponivel do lado de fora da casa ou do apartamento para a parte externa do aparelho.

2. Ar-condicionado Split Inverter com condensadora quadrada- Ar-condicionado do tipo Split Hi-Wall com tecnologia inverter,
que controla a velocidade da rotagdo, fazendo com que o mesmo trabalhe em baixa frequéncia. Condensadora quadrada com
saida de ar na horizontal.

3. Ar-condicionado Split Inverter com condensadora circular- Ar-condicionado do tipo Split Hi-Wall com tecnologia inverter, que
controla a velocidade da rotagao, fazendo com que o mesmo trabalhe em baixa frequéncia. Condensadora circular com a
saida de ar na vertical.

4. Ar-condicionado Janela — modelo tradicional e tem instalagao simples, bastando um buraco na parede e uma tomada ligada
arede elétrica, sem necessidade de obras.

5. Ar-condicionado Portatil - sdo modelos independentes e faceis de mover que se esfriam puxando ar do ambiente,
removendo calor e umidade, e retornando o ar fresco para o seu espago.

~
3
RSN S

1. Split Hi-Wall 2. Split Inverter 3. Split Inverter 4. Janela 5. Portitil
quadrado circular

8. Qual modelo de ar-condicionado vocé desejaria receber? *

O Nao desejo receber um novo ar-condicionado

O 1. Ar-condicionado tipo Split Hi-Wall

O 2. Ar-condicionado tipo Split Inverter com condensadora quadrada
O 3. Ar-condicionado tipo Split Inverter com condensadora circular

O 4. Ar-condicionado tipo Janela

(O 5. Arcondicionado tipo Portati



Imagem dos grupos 2 e 3 — sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default

Pagina 11
Imagine a seguinte situacao hipotética:

Um fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado de sua preferéncia e vocé foi um dos consumidores sorteados.

O aparelho recomendado pelo Fabricante € o ar-condicionado do tipo Split Inverter de 9.000 BTUs, conforme representado na
imagem abaixo. Apés a realizagao de uma comparagao entre todos os aparelhos produzidos pelos Fabricante, esse modelo
foi considerado o melhor. O aparelho que vocé escolher sera entregue e instalado gratuitamente.

9.000
BTUs

= 3 L

Split
Inverter
Capacidade 9.000 BTUs

Classificacao A - Procel

CEIE L E LI CIl R410A — gas ecolégico
Durabilidade Serpentina de Cobre

Motor Corrente continua e ima de ferrite

Questdo do grupo 2 - sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-in

Pagina 11
8. Qual aparelho vocé desejaria receber?
Caso nao queira receber o modelo recomendado pelo Fabricante ou deseje receber outro modelo de ar-

condicionado ou outra capacidade de refrigeracdo (em BTUs), vocé deve escolher a opgdo “Personalizada” e
sera direcionado para outra pagina com mais informacgdes. *

O Recomendada pelo Fabricante. Concordo em receber um ar-condicionado novo Split do tipo Inverter de 9.000 BTUs.

O Personalizada (permite a escolha de outro modelo ou mudanga de BTUs).
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Questdes do grupo 3 - sem tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-out

Pagina 11

8. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado de 9.000 BTUs recomendado pelo Fabricante?

A opcao "Sim" ja esta selecionada, caso concorde, por favor avance diretamente para a préxima pagina, sem
responder a questao 9. Caso deseje alterar somente a capacidade de refrigeracao (em BTUs), escolher outro
modelo ou nao receber um novo aparelho, responda "Nao" na questao 9.

@ s

9. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado de 9.000 BTUs recomendado pelo Fabricante?
Ao responder "Nao", a resposta automatica da questao 8 sera desconsiderada e vocé precisara realizar
algumas confirmacgoes na proxima pagina.

O Nao

Pagina 13

10. Vocé respondeu na questio 9 que nao deseja receber o modelo recomendado pelo Fabricante. Vocé
desejaria receber outro modelo de ar-condicionado ou alterar a capacidade de refrigeragido (em BTUs) do
modelo recomendado?

Caso prefira manter o ar-condicionado recomendado pelo Fabricante de 9.000 BTUs, avance para a proxima
pagina sem responder a corrente questao.

Sim, desejo receber outro modelo de ar-condicionado ou alterar os BTUs do modelo recomendado. Vocé sera
encaminhado para a pagina com os modelos disponiveis.

Nao, ndo desejo receber nenhum ar-condicionado. Vocé sera encaminhado para a pagina de confirmagao e tera que
responder mais algumas perguntas.

Pagina 14

11. Para nao receber o modelo de ar-condicionado recomendado pelo Fabricante, pedimos que responda as
questoes apresentadas a seguir. A ndo concordancia em receber o aparelho Split tipo Inverter de 9.000 BTUs
sera processada apos o preenchimento das informacodes abaixo.

Caso prefira receber o ar-condicionado recomendado pelo Fabricante, avance para a préoxima pagina sem
responder os campos abaixo.

Qual o principal motivo para nao receber o ar-condicionado recomendado pelo
fabricante?

Vocé possui ventilador na sua residéncia? Caso responda sim, qual tipo?

Vocé conhece a tecnologia Inverter dos ar-condicionados Split?

Vocé instalaria um novo ar-condicionado Split na sua residéncia?

Quem realiza o pagamento da conta de energia na sua residéncia?

Sua casa possui acesso para instalagao de ar-condicionado do tipo Janela? I

Vocé costuma verificar o consumo de kWh mensal na sua residéncia?




Imagem do grupo 4 — com tecnologia com finalidade sustentavel e sem default

Imagine a seguinte situa¢do hipotética:
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Um fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-

condicionado.

Vocé foi um dos consumidores sorteados. Agora é necessario escolher o tipo e a capacidade de refrigeragdo do novo
aparelho. O ar-condicionado sera entregue e instalado pelo préprio Fabricante gratuitamente. Ha cinco modelos disponiveis,
um deles é langamento. Veja a descrigdo e as imagens abaixo.

1. Ar condicionado Split Hi-Wall - O aparelho é basicamente dividido em duas partes, a evaporadora e o motor. Além disso,
precisa ter um espago disponivel do lado de fora da casa ou do apartamento para a parte externa do aparelho.

2. Ar-condicionado Split Inverter - Ar-condicionado do tipo Split Hi-Wall com tecnologia inverter, que controla a velocidade da
rotagdo, fazendo com que o mesmo trabalhe em baixa frequéncia.

3. Ar-condicionado Split Inverter Neodymium - Langamento do Fabricante, ar-condicionado do tipo Inverter, com uso da nova
tecnologia sustentavel, o compressor de Neodymium. Ele proporciona uma economia de 20% de energia quando comparado
aos outros aparelhos inverter, devido ao ima de Neodymium ser muito mais forte do que o im& comum (ferrite).

4. Ar-condicionado Janela — modelo tradicional e tem instalagao simples, bastando um buraco na parede e uma tomada ligada

a rede elétrica, sem necessidade de obras.

5. Ar-condicionado Portatil - sdo modelos independentes e faceis de mover que se esfriam puxando ar do ambiente,
removendo calor e umidade, e retornando o ar fresco para o seu espago.

1. Split Hi-Wall 2. Split Inverter

210 0
[0

W

3. Split Inverter
Neodymium

5. Portatil

8. Qual modelo de ar-condicionado vocé desejaria receber? *

O Nao desejo receber um novo ar-condicionado

(©) 1. Ar-condicionado tipo Split Hi-Wall

O 2. Ar-condicionado tipo Split Inverter

O 3. Ar-condicionado tipo Split Inverter Neodymium (nova tecnologia sustentavel)

O 4. Ar-condicionado tipo Janela

O 5. Ar-condicionado tipo Portatil
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Imagem dos grupos 5 e 6 — com tecnologia com finalidade sustentavel e com default

Pagina 19

Imagine a seguinte situagao hipotética:

Um Fabricante de eletrodomésticos sorteou 20 (vinte) consumidores para receberem, gratuitamente, um novo aparelho de ar-
condicionado de sua preferéncia e vocé foi um dos sorteados.

O aparelho recomendado pelo Fabricante é o ar-condicionado do tipo Split Inverter Neodymium de 3.000 BTUs conforme
imagem apresentada abaixo. Esse aparelho € um langamento do Fabricante, um ar-condicionado do tipo Inverter, com uso da
nova tecnologia sustentavel, o compressor de Neodymium. Ele proporciona uma economia de 20% de energia quando
comparado aos outros aparelhos inverter, devido ao ima de Neodymium ser muito mais forte do que o ima comum (ferrite). O
aparelho sera entregue e instalado gratuitamente.

AR oo CINVERTER
B 9.000
= BTUs

COMPRESSOR NEODYMIUM - - .| 3 - ~
/ X\ ."
Y
CHAVE DAMELHORIA ~—— - Split
FERYTE NECOYMIUIA Tecnologla Inverter

9.000 BTUs
LG E LGN R410A - gas ecologico
Serpentina de Cobre
Motor Corrente continua e ima Neodymium

= g

O =

Questdo do grupo 5 - com tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-in

8. Qual opcdo vocé desejaria?

Caso ndo queira receber o modelo recomendado pelo Fabricante ou deseje receber outro modelo de ar-
condicionado ou outra capacidade de refrigeracao (em BTUs), vocé deve escolher a opcao “Personalizada” e
sera direcionado para outra pagina com mais informacgoes. *

O Recomendada pelo Fabricante. Concordo em receber um ar-condicionado novo Split do tipo Inverter de 9.000 BTUs com
compressor de Neodymium.

O Personalizada (permite a escolha de outro modelo ou mudancga de BTUs).
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Questbes do grupo 6 - com tecnologia com finalidade sustentavel e com default opt-out

8. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado de 9.000 BTUs recomendado pelo Fabricante?

A opcao "Sim” ja esta selecionada, caso concorde, por favor avance diretamente para a proxima pagina, sem
responder a questédo 9. Caso deseje alterar somente a capacidade de refrigeracéo (em BTUs), escolher outro
modelo ou nao receber um novo aparelho, responda "Nao" na questao 9.

° Sim

9. Vocé concorda em receber o modelo de ar-condicionado de 9.000 BTUs recomendado pelo Fabricante?
Ao responder "Ndo", a resposta automatica da questao 8 sera desconsiderada e vocé precisara realizar
algumas confirmagoes na proxima pagina.

O Nao
Pagina 25

10. Vocé respondeu na questao 9 que nao deseja receber o modelo recomendado pelo Fabricante. Vocé
desejaria receber outro modelo de ar-condicionado ou alterar a capacidade de refrigeracéo (em BTUs) do
modelo recomendado?

Caso prefira manter o ar-condicionado recomendado pelo Fabricante de 9.000 BTUs, avance para a proxima
pagina sem responder a corrente questao.

Sim, desejo receber outro modelo de ar-condicionado ou alterar os BTUs do modelo recomendado. Vocé sera
encaminhado para a p4gina com os modelos disponiveis.

O Né&o, ndo desejo receber nenhum ar-condicionado. Vocé sera encaminhado para a pagina de confirmagéo e tera que
responder mais algumas perguntas.

Pagina 29

11. Para nao receber o modelo de ar-condicionado recomendado pelo Fabricante, pedimos que responda as
questoes apresentadas a seguir. A ndo concordancia em receber o aparelho Split tipo Inverter de 9.000 BTUs
com compressor de Neodymium sera processada apos o preenchimento das informagoes abaixo.

Caso prefira receber o ar-condicionado recomendado pelo Fabricante, avance para a préxima pagina sem
responder os campos abaixo.

Qual o principal motivo para ndo receber o ar-condicionado recomendado pelo | |
fabricante?

Vocé possui ventilador na sua residéncia? Caso responda sim, qual tipo?

Vocé conhece a tecnologia Inverter dos ar-condicionados Split?

Sua casa possui acesso para instalagao de ar-condicionado do tipo Janela?

Vocé instalaria um novo ar-condicionado Split na sua residéncia?

Quem realiza o pagamento da conta de energia na sua residéncia?

Vocé costuma verificar o consumo de kWh mensal na sua residéncia?




