IVETTE ALEJANDRA ABANTO RAMOS

COVID-19, NARRATIVAS POLITICAS DEL ENFRENTAMIENTO DE LA
PANDEMIA EN PERU Y BRASIL

BRASILIA - DF
2021



—

~

Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncias da Saude
Programa de Pds-Graduagdo em Salde Coletiva— PPGSC

COVID-19, NARRATIVAS POLITICAS DEL ENFRENTAMIENTO DE LA
PANDEMIA EN PERU Y BRASIL

IVETTE ALEJANDRA ABANTO RAMOS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para a obtencdo do Titulo de Mestre em Salude
Coletiva pelo Programa de Poés-graduacdo em
Saude Coletiva da Universidade de Brasilia

BRASILIA - DF
2021



Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncias da Saude
Programa de Pds-Graduagdo em Saude Coletiva — PPGSC

COVID-19, NARRATIVAS POLITICAS DEL ENFRENTAMIENTO DE LA
PANDEMIA EN PERU Y BRASIL

Ivette Alejandra Abanto Ramos

Orientadora; Prof. Dra. Ximena Pamela Diaz Bermudez

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para a obtencdo do Titulo de Mestre em Salude
Coletiva pelo Programa de Pos-graduacdo em
Saude Coletiva da Universidade de Brasilia.

Aprovado em 30/ 06 / 2021

Banca Examinadora

Professora Dra. Ximena Pamela Diaz Bermudez —FS/UnB (Presidente)

Professora Dra. Doris Aleida Villamizar Sayago — CDS/UnB (Membro externo)

Professora Dra. Ana Valéria Machado Mendonga FS/UnB (Membro interno)

Professor Dr. Edgar Merchan-Hamann —FS/UnB (Membro suplente)



Dedico este trabajo a todas las
victimas letales, en Per( y en
Brasil, de COVID-19y de la
necropolitica de Estado



AGRADECIMIENTOS
A la Universidade de Brasilia, por otorgarme durante estos mas de dos afios un valioso espacio
de desarrollo personal y académico.
A las profesoras y profesores del Programa de Pds-graduacao em Saude Coletiva que, con su
alta calidad profesional, contribuyeron con la expansion de mis horizontes de aprendizaje.
A la Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por haberme
otorgado la beca que hizo posible la realizacion de la maestria y el desarrollo de esta
investigacion.
A mi orientadora, Ximena Pamela Bermudez, por ser esa gran profesional y ser humano, por
orientarme y acompariarme en diversos momentos a lo largo de esta travesia académica, y por
lograr un equilibrio entre la exigencia y la acogida afectuosa.
A mi familia, por confiar siempre en mi, y darme su apoyo incondicional.
A mis amigas brasilefias e hispanas, con quienes la Universidad de Brasilia me permitié
coincidir, y que tuvieron un papel clave en diferentes fases de la maestria.
A mis amigas peruanas y mi amiga mexicana, que, desde el inicio de la cuarentena en marzo de
2020, y hasta el ultimo dia que me quedé en Brasilia (noviembre del mismo afio), fueron
fundamentales e indispensables para hacer mas llevadera la incertidumbre de ser estudiantes

inmigrantes, lejos de nuestras familias y paises de origen durante la pandemia COVID-109.



RESUMEN

Introduccion: Este estudio investiga algunos contrapuntos entre la respuesta politica para el
enfrentamiento de la pandemia de la COVID-19 en Per( y en Brasil, expresas en las diversas
narrativas vehiculadas en medios digitales durante el periodo de marzo a julio del 2020.
Objetivo: Caracterizar la produccidon de narrativas en las respuestas politicas frente a la
pandemia COVID-19 desarrolladas en ambos paises, desde el punto de vista de sus lideres
gubernamentales. Método: El enfoque tedrico metodoldgico del estudio fue la perspectiva
hermenéutica fenomenoldgica, con aproximaciones etnogréaficas para el registro documental por
medio de la técnica de andlisis de contenido. Resultados: Se evidencié que las posturas
gubernamentales respecto a la gestion de la pandemia contrastan entre ambos paises. En Peru,
las narrativas presidenciales eran institucionales, promovian la colectividad, e iban alineadas
con las recomendaciones de la OMS y del Ministerio de Salud del pais, mientras que en Brasil
las narrativas identificadas apuntan a una postura negacionista y alineada con formas de
individualismo exacerbado. La transparencia gubernamental fue antagonica en ambos paises,
pues mientras que en Peru se presentaban los datos acumulados y se promovia explicitamente la
libertad de expresion, en Brasil, la desinformacion estaba relacionada a noticias falsas que no
eran alineadas a lo que la ciencia mundial pautaba en aquel periodo, resultando un riesgo grave
para la salud publica en el pais. En ambos paises, ante la incapacidad de proteccién y ausencia
del Estado a los grupos vulnerables, la organizacién comunitaria de la sociedad civil tuvo un
papel importante para la preservacion de la vida en las comunidades durante la pandemia
COVID-19. Asimismo, las narrativas en Peru, evidenciaron debilidades pre existentes a la
pandemia, presentandose a su vez como una oportunidad de mejora, mientras que, en Brasil, no
se identifico tal percepcion en las narrativas presidenciales.

Palabras clave: Covid-19; Pandemia; Narrativas; Respuesta politica.



RESUMO

Introducdo: Este estudo investiga alguns contrapontos entre a resposta politica para o
enfrentamento da pandemia COVID-19 no Peru e no Brasil, expressa nas diversas narrativas
veiculadas em midias digitais no periodo de marco a julho de 2020. Objetivo: Caracterizar a
producdo de narrativas no As respostas politicas & pandemia COVID-19 se desenvolveram em
ambos os paises, do ponto de vista de seus governantes. Método: O enfoque tedrico-
metodologico do estudo foi a perspectiva fenomenoldgica hermenéutica, com abordagens
etnograficas para o registro documental por meio da técnica de analise de contetdo. Resultados:
evidenciou-se que as posicdes governamentais em relacdo a gestdo da pandemia contrastam
entre os dois paises. No Peru, as narrativas presidenciais eram institucionais, promoviam o
coletivo e estavam alinhadas as recomendaces da OMS e do Ministério da Salde do pais,
enguanto no Brasil as narrativas identificadas apontam para uma postura negativista e alinhadas
a formas de individualismo exacerbado. A transparéncia governamental era antagénica nos dois
paises, pois enquanto no Peru se apresentavam dados acumulados e se promovia explicitamente
a liberdade de expressdo, no Brasil a desinformacdo estava relacionada a noticias falsas que ndo
estavam alinhadas com o que a ciéncia mundial governava naquele periodo, resultando em grave
risco a salde publica no pais. Em ambos os paises, dada a incapacidade de proteger 0s grupos
vulneraveis e a auséncia do Estado, a organizacdo comunitéria da sociedade civil desempenhou
um papel importante na preservacdo da vida nas comunidades durante a pandemia COVID-19.
Da mesma forma, as narrativas no Peru mostraram fragilidades pré-existentes para a pandemia,
apresentando-se como uma oportunidade de melhoria, enquanto, no Brasil, tal percepgéo nao foi

identificada nas narrativas presidenciais.

Palavras-chave: Covid-19; Pandemia; Narrativas; Resposta politica.



ABSTRACT

Introduction: This study investigates some findings of the political response to face the COVID-
19 pandemic in Peru and Brazil, expressed in the various narratives identified in digital media
during the period from March to July 2020. Objective: Characterize the production of narratives
in the political responses to the COVID-19 pandemic developed in both countries, from the point
of view of their government leaders. Method: The theoretical methodological focus of the study
was the phenomenological hermeneutical perspective, with ethnographic approaches for the
documentary record through the content analysis technique. Results: It was evidenced that
government positions regarding the management of the pandemic contrast between the two
countries. In Peru, the presidential narratives were institutional, promoted the collective, and
were aligned with the recommendations of the WHO and the country's Ministry of Health, while
in Brazil the identified narratives point to a denialist stance and aligned with forms of
exacerbated individualism. Government transparency was antagonistic in both countries,
because while in Peru accumulated data was presented and freedom of expression was explicitly
promoted, in Brazil, disinformation was related to false news that was not aligned with what
world science ruled in that period, resulting in a serious risk to public health in the country. In
both countries, given the inability to protect vulnerable groups and the absence of the State, the
community organization of civil society played an important role in preserving life in the
communities during the COVID-19 pandemic. Likewise, the narratives in Peru showed pre-
existing weaknesses to the pandemic, presenting itself as an opportunity for improvement, while,

in Brazil, no such perception was identified in the presidential narratives.

Keywords: Covid-19; Pandemic; Narratives; Political response.
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PRESENTACION

Mi camino por la salud colectiva comenzé desde antes que descubriera la existencia de
esta area de conocimiento.

Creci en un barrio periférico de Lima (Peru), pero gracias a las oportunidades que mis
padres tuvieron, pudieron darme también oportunidades de desarrollo personal y profesional. El
vivir en la periferia y ver que muchas personas del lugar, aun esforzdndose mucho, no tenian las
mismas oportunidades que yo, me hicieron percibir que las diferencias entre nosotras iban mas
alla de las voluntades o esfuerzos individuales.

Con el paso del tiempo, mi curiosidad por querer conocer mas de cerca y comprender
tales diferencias, junto con mis ganas de accion, me llevaron a involucrarme permanentemente
en voluntariados desde los primeros afios de mi adolescencia hasta la actualidad, empezando
con una participacion en voluntariados de tipo asistencialista, recaudando y llevando donaciones
a lugares més alejados de la ciudad; sin embargo, no me sentia satisfecha y no entendia el porqué.

Maés adelante, fui admitida en una reconocida universidad privada de ciencias de la salud
donde estudié Psicologia. Mi formacion en esta area estaba fuertemente influenciada por el
enfoque biomédico, lo cual dificultaba mi comprension del proceso de salud desde una mirada
mas amplia. Hasta que, en el quinto semestre, llegd a mi vida la Psicologia Comunitaria en forma
de disciplina obligatoria. Con ello, todas las ideas que andaban sueltas en mi mente y los vacios
de informacidn que tenia desde nifia, empezaron a conectarse y construir una nueva mirada, pues
esta rama de la psicologia hablaba explicitamente sobre la salud en base a la relacion individuo
— medio (social, ambiental, econémico, politico, historico), y sobre la prevencion y promocion
de la salud comunitaria como uno de sus ejes principales. Desde entonces, mi forma de
participacién en voluntariados también fue influenciada por esta nueva mirada, y junto con
algunas amigas y amigo de la universidad, fundamos el primer voluntariado de la facultad de
Psicologia. Esta iniciativa entendia que la prevencion y promocion de la salud mental necesitaba
salir de las paredes de la universidad o de las instituciones (como el hospital psiquiatrico donde
teniamos algunas disciplinas), y percibia a la comunidad como su principal actor. A partir de
ello, diversas experiencias y oportunidades surgieron en voluntariados en zonas urbanas y
rurales.

Todo este nuevo panorama en el que la Psicologia Comunitaria me permitié conocer y
profundizar, conllevd a que, en el transcurso del tiempo, se siguieran abriendo puertas que
continuarian marcando mi trayectoria, como fue el caso del intercambio que pude realizar en la

Universidad Federal de Goias a fines del 2015, para la fase de préacticas pre-profesionales



obligatorias en Psicologia (estagio supervisionado), en un Centro de Atencién Psicosocial, en
Goiania. Esta experiencia hizo que conociera de cerca la lucha antimanicomial, el modelo
psicosocial de la prevencion, promocion y rehabilitacion en salud mental, y su articulacién con
el Sistema Unico de Salud. Sin duda, una de las mejores experiencias en mi préctica psicologica
como estudiante de pregrado.

Tres afios después, como consecuencia de todo el movimiento constante que estos
acontecimientos generaron en mi, y frente a la falta de oportunidades académicas en Peru que
yo buscaba, en agosto de 2018, me enrumbé a un nuevo viaje fisico, afectivo e intelectual, en el
que me encontraba iniciando mis estudios en el Programa de P6s-graduacg@o em Satde Coletiva
de la Universidad de Brasilia, y para el cual, presento estas lineas como forma de cierre del

capitulo Mestrado Académico.
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INTRODUCCION

El mundo vive tiempos de incertidumbre, sin precedentes e inimaginables en nuestra
historia mas reciente como consecuencia de la pandemia COVID-19, causada por el virus
coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), que generd un evento de
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) afectandonos globalmente.

El panorama mundial que la pandemia trajo consigo, con datos consultados al terminar
esta disertacion en mayo del 2021, en el mapa interactivo de COVID-19 del Centro de Ciencia
e Ingenieria de Sistemas (2021) de la Universidad John Hopkins, mostraba que los nuevos datos
mundiales son 169.296.672 de casos confirmados y 3.519.492 muertes.

En Sudamérica, los paises que lideraron la lista de la mayor cantidad de casos
confirmados en el periodo analizado de este estudio (marzo a julio del 2020) y que, durante tal
periodo, formaron parte de los cinco paises con mas casos a nivel mundial, son Brasil y Peru.

Per( y Brasil se encuentran en la misma region geografica, y, a pesar de compartir
fronteras, guardan particularidades que los diferencian entre si.

Peru tiene una poblacion de 32.510.453 de personas, y un Producto Bruto Interno (PBI)
en USD de aproximadamente 226 miles de millones (Banco Mundial, 2019), y cuenta con 98
mil personas empleadas, de las cuales solo el 27.4% se encuentra con un trabajo formal, y el
72.6% en situacion de trabajo informal (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2018).

En Brasil, hay una poblacion de 211.049.527, y un PBI de USD 1.84 billones (Banco
Mundial, 2019). En el caso del empleo, hay 82 millones de personas que se encuentran
empleadas (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica [IBGE], 2019).

Asi como presentan diferencias en la realidad sociodemografica, también las hay en el
caso de la forma como cada pais vino realizando el enfrentamiento de la pandemia COVID-19.

Si bien las estadisticas de esta pandemia son fundamentales para entender la distribucion
y magnitud de la misma, la identificacion y comprension de los fendmenos que hay detras de
estos numeros, son igualmente relevantes para poder pensar en las diferentes aristas de la crisis
que esta pandemia nos trajo, y la forma en que se percibe entre diversos sectores sociales.

Dada la caracteristica innegable de que todo suceso relacionado con la salud publica esta
directamente ligado al campo politico, es de suma importancia, detener y profundizar la mirada
en este aspecto.

Este estudio parte del interés de registrar las primeras manifestaciones gubernamentales
sobre la pandemia COVID-19 en Peru (mi pais de origen) y Brasil (mi pais de corazén), para

visibilizar las particularidades que hay detras, y que sirva como una evidencia que permita
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pensar y construir nuevas formas de hacer incidencia politica en cuestiones de prevencion y
promocidn integral de la salud.

De esta manera, el presente estudio buscO responder la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como es la respuesta politica frente a la pandemia COVID-19 en Per( y en
Brasil?
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OBJETIVOS
Objetivo General

Caracterizar la produccion de narrativas en las respuestas politicas frente a la pandemia
COVID-19 desarrolladas en Per( y en Brasil, desde el punto de vista de sus lideres

gubernamentales.

Objetivos especificos

- Sistematizar las narrativas emitidas por los lideres gubernamentales en relacion a las
medidas de salud publica recomendadas en los respectivos paises;

- Analizar documentos normativos producidos por los organismos gubernamentales respecto
al enfrentamiento de la pandemia COVID-19 en poblaciones vulnerables en ambos paises;

- ldentificar experiencias innovadoras de gestion de la pandemia desarrolladas en Per( y en

Brasil.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En esta seccién se abordan aspectos metodoldgicos que
componen las bases y procedimientos bajo los cuales se
construye el estudio, tales como la hermenéutica y la
fenomenologia como enfoque teodrico de fondo; la etnografia
documental abordada a través de las narrativas como
herramientas de investigacion; y la descripcion detallada de los
pasos seguidos para el analisis de contenido de la informacion
recolectada.

Este estudio se orienta bajo una perspectiva hermeneutico-fenomenoldgica, apoyado por
aproximaciones etnograficas para el registro documental. La hermenéutica es una forma de
comprender la realidad, la cual no puede ser medida, cuantificada, esquematizada o
generalizada, sino interpretada. Es una forma de atribuir significados a la accion humana, o sea,
“Interpretar y comprender lo que esta pasando alrededor, colocando al ser como un texto escrito
que ha de ser interpretado” (GADAMER, 1998, p.54).

Histéricamente, la hermenéutica se aplicaba basicamente en la teologia, en donde se
trataba de interpretar las palabras desde un aspecto literal, por la redaccion y gramatica, y desde
un aspecto espiritual, por el mensaje inmerso entre la composicion del texto como tal, y por
ciertas atribuciones que tenian ciertas personas consideradas santas, y por eso les daba la
posibilidad de interpretar los mensajes divinos (MORENO, 2016).

En filosofia, Aristoteles (1959) hablaba de la “hermeneia”, que era la forma de captar lo
que la inteligencia queria transmitir, como algo diferente a la adivinacion. En esa época,
Aristételes ya hablaba del método inductivo de la observacién, donde se planteaba la posibilidad
de que las personas podiamos establecer la verdad, a través de la hermeneia o0 hermenéutica, que
era un ejercicio de sobriedad, de entender cuél era la realidad en la que nos moviamos.

La hermenéutica de Gadamer (1998) plantea que el saber es infinito y busca interpretar
la cultura o realidad social mediante la palabra (escritura, lectura y dialogo), la cual se encuentra
entre las personas, contiene la verdad, pues tiene una existencia fiable y es sostenida en el
tiempo, puesto que, existe una vinculacion con el uso lingiistico, otorgandole un significado
colectivo en base a la interaccion social.

Esta hermenéutica esta basada en “la palabra diciente”, en donde la palabra dice algo, y
estd presente en lo dicho, y se posibilita, a partir de ella, el descubrimiento y comprension de
significados.
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Por su parte, la fenomenologia es un método centrado en descubrir y comprender
fendmenos a partir de la vivencia de la persona, en base al conocimiento inductivo construido
desde la realidad que percibe. Esta realidad necesita ser expuesta e interpretada, abordando la
produccidn simbdlica y subjetividad del ser humano insertado en una sociedad, describiendo e
interpretando significados, creencias, valores, que se dan y se comprenden por las relaciones
sociales (MINAYO, 2010).

Partiendo de sus origenes, uno de los principales impulsores de este movimiento
filoséfico que surgio a inicios del siglo XX es Husserl. Sin embargo, la dificultad de estudiarlo
recae en que este no escribid una obra delineando de forma clara todo el proceso investigativo,
y por lo cual, se toman los conceptos iniciales de la teoria husserliana, expuestos por la fil6sofa
contemporanea Ales-Bello (2006). Esta autora define la fenomenologia como ‘aquello que se
muestra’, y la relacion fundamental se da en lo que ocurre entre ‘aquello que se muestra’ (el
fendmeno), y ‘aquel al cual se le muestra’ (el ser humano); es decir, el fendmeno se presenta en
el mundo, y le cabe al ser humano producir sentido a lo que se le esta presentando.

Entonces, el sentido es el principal interés, y la fenomenologia husserliana es un método
para investigar el proceso de producir sentido. Asi, este método propone dos etapas para
conseguir la comprension de los fendmenos fisicos, abstractos, objetos o conjunto de relaciones:
la reduccién eidética, y la reduccién trascendental (ALES-BELLO, 2006). La reduccion eidética
esta referida a la idea de que el ser humano tiene la capacidad de intuir el sentido de las cosas.
Aunque esta comprension puede no ser inmediata, es en esa capacidad de comprensién en donde
reside el interés de la investigacion fenomenoldgica, y los hechos son analizados en busca de su
sentido, suspendiendo los juicios previos y solo describiendo lo que se percibe (lo que se
denomina epojé). Por su parte, la reduccion trascendental, esta referida a quién es el sujeto y
como este produce el sentido al fendmeno percibido. Ales-Bello (2006, p.30), afirma que
Husserl desarrolla su investigacion, considerando que “la percepcion, que sucede mediante las
sensaciones, es una puerta, una forma de ingreso, un pasaje para entrar en el sujeto y para
comprender como el ser humano es hecho”, y tal percepcion se da a través del proceso de la
consciencia.

Con el pasar del tiempo, diversos exponentes formularon su propio pensamiento
fenomenologico mediante un dialogo critico con esta teoria inicial. Tal es el caso de Alfred
Schutz (2012), quien fue el maximo representante de la fenomenologia social. Este autor, tomo
la aprehensidn del sentido de los fendmenos o comportamientos de Husserl, y la complementd

con la teoria de la accién social de Weber.
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En la teoria de Weber (1999), la accion social es el propio objeto de estudio de la
sociologia, la cual pretende comprender de forma interpretativa tal accion social, para asi poder
explicarla causalmente. Asimismo, toda accion es social, pues el actor orienta su actuar en base
al comportamiento del otro.

En este abordaje tedrico se consideran las nociones de comprension, sentido y motivo,
ya que lo esencial es la comprension del sentido de la accion y de las relaciones sociales,
indagando el motivo de los individuos que les llevaron a actuar de una determinada manera.

En ese sentido, Weber (1999, p.8) define el motivo como una “conexion del sentido que,
para el propio agente u observador, constituye la razon de un comportamiento”. Asi, la accion
social se caracteriza por regularidades en la medida en que procesos de accion especificos
forman parte de la vida cotidiana y se incorporan a las practicas de las personas que viven en
sociedad.

Con la comprension interpretativa de la accion social, seria posible entender el
comportamiento de los individuos en sociedad, y viabilizar la identificacion de motivaciones
por medio de la interpretacion del sentido que se le atribuye a la accion (WEBER, 1999).

Ante esta teoria, Schutz (2012) sostenia que los actores sociales son los principales en
las ciencias sociales, y su conducta no debe ser explicada a través de sucesos causales, sino
comprendida (LOPEZ, 1995), desarrollando asi un fundamento fenomenoldgico para la
sociologia comprensiva.

De esta forma, la propuesta de Schutz fundamenta la teoria de Weber a través de la
fenomenologia, y plantea que este ultimo método, es de gran utilidad al ser aplicado a las
ciencias sociales. Schutz (2012) manifiesta que la realidad se somete a la epojé, dejando una
realidad vivida, que, para el cientifico social, resulta como la materia prima. Esta realidad vivida
es principalmente social, pues no es posible que tenga que ver exclusivamente con el yo, sin
interrelacionarse con el otro.

De modo que Schutz refiere sobre la accion weberiana, que esta se encuentra proyectada
por el agente ejecutor de la misma, de una forma autoconsciente. Es decir, la accion tiene un
propdsito y se da como producto de un proyecto, ante lo cual Schutz toma como referencia la
interpretacion subjetiva, al enfocarse en la comprension de la accion social.

Con la fenomenologia social, se busca el significado subjetivo de la conducta social, y
se plantea que la subjetividad esta dada por la experiencia humana, la interaccion, buscando
conocer los contenidos de la consciencia, en donde la realidad social del ser humano es
intersubjetiva. Es decir, que cada interpretacion atribuida a las cosas, comprende un &rea del

conocimiento compartida entre las personas, que interpretamos individualmente. De esta forma,
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la realidad social es la interpretacion que tiene el individuo sobre los eventos manifestados en
su vida. Segun este autor, todas las personas nacen en esta realidad social, donde existen
manifestaciones sociales y objetos culturales, que cada uno debe aceptar de forma individual.
Una gran parte del trabajo de Schutz (2018), que esta basado en la construccion de la realidad a
partir de las experiencias de la vida, sostiene que el orden social es microsocial, pues esta
determinado por los continuos actos interpretativos de los individuos involucrados, y en donde
se organiza la experiencia como una unidad.

Asi, la experiencia es el camino de la vida humana, y lo que nos permite consolidarnos
como seres humanos es el autoconocimiento (individual y social) que podemos lograr a través
del método fenomenoldgico hermenéutico, pues es el modo natural que los seres humanos
tenemos de conocer, teniendo como mision descubrir los significados de las cosas en base a las
particularidades en el contexto en el que se producen.

Con esta base teorica, el fendmeno investigado en el presente estudio se abordé a traves
de la etnografia documental.

La etnografia es una reconstruccion de escenarios, que se esfuerza por comprender los
fendmenos con el significado que sus participantes le atribuyen en un medio social especifico,
y en donde la persona que investiga mantiene la epojé fenomenoldgica yendo mas alla de lo
construido por el sentido comun, evitando lo maximo posible, que sus percepciones sean
proyectadas en la realidad social que se indaga (RUSQUE, 2007).

A pesar de que la etnografia esta relacionada con un abordaje naturalista por sus origenes
(ya que tradicionalmente se hacia exclusivamente en el medio natural del fendémeno observado),
actualmente no se limita a ello, pues, a medida que la sociedad ha ido cambiando, nuevas
etnografias surgieron en base a las nuevas realidades cotidianas.

En ese sentido, en este estudio se toma material digital como campo de la investigacion,
y establece su base metodoldgica en la etnografia documental.

La relacion entre la etnografia y los documentos, es contemporanea, y puede entenderse
como una forma de cristalizar y clasificar el conocimiento de lo invisible, dandole una forma
accesible (DIRKS, 2001). De esta forma, los documentos son utilizados como materiales
empiricos para la construccion social de la realidad del fendbmeno, resultando espacios sociales,
y el objeto de la reflexion y no el producto final.

Dentro de la técnica etnografica documental, las narrativas fueron focalizadas como
herramienta de investigacion, pues debido a que no todos los fendmenos sociales son

observables en el momento exacto que estos ocurren, estas tienen una crucial importancia por
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la capacidad de convertirse en registros a los que se pueden acudir con cierta facilidad para la
investigacion de determinados aspectos de la sociedad.

Las narrativas son una secuencia de eventos organizados, de modo que “cada evento
pueda ser entendido a través de su relacion con el todo; ademas, estas son cronoldgicas,
significativas e inherentemente sociales” (ELLIOT, 2005, p.3). Su uso progresivo en la
investigacion en ciencias sociales, es visto cominmente como un sintoma de la insatisfaccion
de los resultados que abordan los métodos cuantitativos, o los que son cualitativos y que tienden
a estandarizar las respuestas de los participantes de la investigacion, desconsiderando, de esa
manera, el caso unico y complejo de una realidad social particular.

Es asi que la investigacion a través de narrativa, puede ser descrita como una
metodologia en la que se recolectan historias o informaciones sobre un tema especifico, para
elucidar un determinado fendmeno, e identificar la intersubjetividad subyacente a la
informacion documentada en un contexto.

Con esto, se deja entrever que las narrativas y documentos tienen la capacidad de
materializar una realidad especifica, pues construyen una historia que esta dentro de un contexto
social, cultural, politico, etc.

Es preciso sefialar que la metodologia de este estudio se dividié en momentos articulados
en base al analisis de contenido de Bardin (1977). Este tipo de andlisis busca obtener indicadores
que permiten inferir conocimientos relacionados a la forma cémo se producen y reciben los
mensajes, por medio de procesos sistematicos y objetivos que describen el contenido de los
mensajes, Yy se divide en tres fases: preanalisis, exploracion del material y tratamiento de los

resultados, inferencia e interpretacion, que son descritos a continuacion:

Momento 1: Identificacion de fuentes / Preanalisis

El periodo analizado para identificar fuentes que componen la base empirica del estudio,
comprende del 1 de marzo de 2020 al 31 de julio del mismo afio, periodo que fue elegido tanto
por el interés de registrar las primeras manifestaciones gubernamentales, como por la
pertinencia de hacer coincidir el término de la investigacién con fechas de la maestria. Todos
los datos recolectados fueron obtenidos por medio de investigacidn en fuentes electrénicas.

A modo de ilustracion, el panorama mundial de la pandemia el 31 de julio de 2020, como
ultimo dia del periodo de anélisis comprendido en este estudio, fue de aproximadamente 17,6
millones de casos confirmados y 675,341 muertes (Centro de Ciencia e Ingenieria de Sistemas,
2020).
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Este momento metodoldgico es el inicio de la fase del preanalisis que propone Bardin
(1977). La identificacion y seleccion de la informacion se realizé aplicando los criterios de
exhaustividad, representatividad, homogeneidad y pertinencia. Inicialmente, en base al criterio
de exhaustividad, se busco toda la informacion posible sobre respuesta politica en los diferentes
niveles de gobierno de cada pais dentro del periodo sefialado, y no solo del primer nivel
(nacional en Peru, y federal en Brasil), como se decidio posteriormente al aplicar el criterio de
la representatividad; ademas, al considerar los criterios de homogeneidad y pertinencia, fueron
elegidas las declaraciones directas de los maximos representantes de dicho nivel de gobierno
(los presidentes), ya que era la fuente de informacion que existia en ambos paises.

En el caso de Perq, las narrativas gubernamentales fueron rescatadas de declaraciones
presidenciales institucionales que se transmitian en vivo a lo largo del periodo analizado, yendo
de una frecuencia semanal en el primer mes, a una frecuencia diaria o cada dos dias en el resto
de meses considerados en ese estudio, por medio de los canales oficiales del gobierno nacional,
en Facebook y Youtube (llamados “Presidencia de la Republica del Perd” en Peru, y “Planalto”
en Brasil). Estas declaraciones podian ser pronunciamientos del presidente de la Republica, los
cuales se componian por la descripcion del contenido de los decretos supremos y de urgencia
relacionados a la pandemia, y resoluciones ministeriales, que trataban sobre las medidas para el
enfrentamiento de la misma desde diferentes areas de la sociedad (salud, economia, educacion,
agricultura, vivienda) complementados con comentarios propios, o también podian ser
conferencias de prensa en las que se encontraba el presidente junto con su gabinete de ministros,
y en algunas ocasiones con especialistas de diferentes areas, para responder preguntas de
periodistas de medios de comunicacion elegidos a través de un sorteo para el cual se inscribian
en el portal web del palacio de gobierno.

En el caso de Brasil, el gobierno federal también emitia pronunciamientos presidenciales
en videos en vivo mediante sus canales oficiales en redes sociales como Facebook o Youtube.
Sin embargo, eran esporadicos, tenian una duracion de solo algunos minutos y no todos
quedaban registrados en las mencionadas redes sociales oficiales. Por ello, muchas de las
narrativas obtenidas para el analisis en este estudio, se recogieron de los registros de las
declaraciones del presidente, que medios de la prensa publicaron en sus canales oficiales en

Facebook o Youtube.

Momento 2: Recoleccion, procesamiento y organizacion de las narrativas / Preanalisis
El acompafiamiento y recoleccion de las informaciones en ambos paises fueron

realizadas desde junio del 2020 (penultimo mes del periodo de analisis) hasta setiembre del
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2020, utilizando los siguientes descriptores de busqueda, tanto en espafiol como en portugues:
Pandemia, covid-19, combate, enfrentamiento, coronavirus, decretos, ley, Perd, Brasil,
ministerio de salud, Vizcarra, Bolsonaro.

Todo el proceso de recoleccion, procesamiento y organizacion de la informacion fue
realizado manualmente, por ello, los enlaces web de las fuentes electronicas, se organizaron en
archivos de Word para cada pais, debidamente separados en dos carpetas especificas con el
nombre de cada pais, y cada una de ellas tenia dos archivos. El primer archivo era una tabla con
los enlaces web de las declaraciones (videos), organizadas cronolégicamente:

Nombre del pais

Declaraciones del presidente

Enlace web Contenido Fecha

Breve descripcién del contenido del
http://..... » DD/ MM/ AAAA
enlace/declaracion

Breve descripcién del contenido del
http://..... _ DD /MM /AAAA
enlace/declaracion

Y el segundo archivo era una matriz en la que se colocaban transcritos los fragmentos
mas importantes de las declaraciones de los presidentes, relacionadas al enfrentamiento de la
pandemia, para su posterior analisis y division tematica, junto con la descripcion de sucesos mas
importantes mes a mes, como se ilustra a continuacion:

Nombre del pais

Marzo

Fragmentos de declaraciones del Observacion del fragmento

presidente

13 2

Resumen/lista de hechos mas importantes de lo que ocurrié en marzo relacionados
al gobierno nacional (Per() o federal (Brasil) y el enfrentamiento de la pandemia:
1.

2.

3.
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Posterior a la lectura fluctuante de los fragmentos y sus respectivas observaciones, surgié
la hipétesis implicita sobre la postura que cada presidente habia adoptado frente al
enfrentamiento de la pandemia en cada pais, la cual sugirid que el presidente peruano iba
alineado al discurso del Ministerio de Salud del pais y a las recomendaciones de la OMS,
mientras que ocurria lo opuesto con el presidente brasilefio, con su postura anticientifica.

Inicialmente, se tuvo la intencion de realizar un andlisis cronoldgico, pero debido a que
en esta fase del preandlisis se percibio que las narrativas en cada pais tuvieron un discurso
permanente a lo largo del periodo analizado, el criterio de tiempo (dia 0 mes) fue descartado.

Ademas de las narrativas, se indago6 informacion en documentos emitidos por el gobierno
nacional (Peru), y gobierno federal (Brasil), respecto a las decisiones tomadas por ese nivel de

gobierno para enfrentar la pandemia.

Momento 3: Andlisis e interpretacion de las narrativas / Exploracion del material
y tratamiento de resultados obtenidos e interpretacion

Este tercer momento, que aborda la exploracion del material, incluye tanto las narrativas
de las declaraciones presidenciales como los documentos encontrados de las decisiones tomadas
por el primer nivel de gobierno para enfrentar la pandemia en su respectivo pais.

Esta exploracion fue realizada de una forma sistematica, identificindose unidades de
registro en base a un analisis tematico, y construyéndose a través de la inferencia, que se apoya
en “los elementos constituyentes del mecanismo cldsico de la comunicacion: por un lado, el
mensaje; por el otro, el emisor y el receptor” (BARDIN, 1977, p. 133).

Es decir, se identificaron temas como nucleos de sentido, que fueron codificados, y se
definieron siete categorias: “Postura gubernamental: liderazgo y negacionismo”, “transparencia
gubernamental y desinformacion”, “gobernanza de la respuesta local: papel de los ministerios”,
“colectividad, empatia y solidaridad”, “respuesta de la sociedad civil frente a la pandemia
COVID-19”, “la esfera economica”, y “desafios y oportunidades de la pandemia COVID-19”.

Estas categorias son descritas y expuestas en la seccion de Discusion de resultados.
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APUNTES PREVIOS

En esta seccion se abordan aspectos estructurales y politicos
del contexto en el que se produce la respuesta politica del
enfrentamiento de la pandemia COVID-19 en las narrativas
identificadas en Peru y en Brasil. De esta forma, para facilitar
la comprension de tal respuesta politica en cada pais, se
presentan, a lo largo de esta seccidn, las informaciones mas
relevantes de cada pais respecto a la estructura politica y los
niveles de gobierno y poderes del Estado; la reforma sanitaria
vinculada a sus principales hechos histéricos de gobierno; y
cuestiones sobre Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional.

Estructura politica

En la Constitucion Politica del Perd (1993) se manifiesta que el Estado peruano es una
Republica “democratica, social, independiente y soberana” (p. 12). Su organizacion territorial
cuenta con 24 departamentos y una provincia constitucional, dentro de los cuales hay ciudades,
y en cada ciudad, distritos. Su estructura politica se divide en los poderes: Ejecutivo, Judicial y
Legislativo. EI Poder Ejecutivo se compone por el Gobierno Nacional, que esta representado
por el presidente, y por el Consejo de Ministros, en donde cada ministro representa uno de los
18 ministerios con los que el pais cuenta. Dentro de cada ministerio, existen diversos organismos
publicos ejecutores, organismos publicos especializados, y programas.

Ademas del gobierno nacional, el Estado peruano estd compuesto por los gobiernos
regionales (o departamentales) y gobiernos locales (o distritales), los cuales se implementaron
con el inicio de la descentralizacion del Estado en el 2002. Es asi que, los gobiernos regionales
son responsables de las entidades publicas de cada departamento y cuentan con autonomia para
asuntos pertinentes de su jurisdiccion. Se componen de dos 6rganos: un Consejo Regional y un
Gobernador Regional.

Mientras que los gobiernos locales cuentan con las municipalidades que tienen como
responsabilidad la gestion de provincias y sus respectivos distritos, las cuales se dividen en
Municipalidades Provinciales y Municipalidades Distritales. A través de sufragio universal, los
alcaldes y regidores son elegidos por un periodo de 4 afios.

El poder Legislativo tiene como protagonista al Congreso de la Republica, que se
encarga de establecer leyes, ejecutar el control politico del Estado y representarlo, y cuenta con

130 congresistas que son elegidos cada 5 afios, junto con el presidente de la republica. Por su
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parte, el Poder Judicial en Per(, ejerce y administra la justicia en el pais a través de sus diversas
Instancias.

Cabe sefalar, que el altimo gobierno elegido democraticamente en elecciones oficiales
en Pert y proclamado por el Jurado Nacional de Elecciones (organismo constitucional
autonomo que fiscaliza la legalidad de procesos y resultados electorales), se dio en 2016, con
prevision hasta el 2021. Sin embargo, algunos episodios en la politica nacional relacionados con
corrupcion, hicieron que el presidente elegido en tales elecciones, Pedro Pablo Kuczynski,
renunciara en el 2018 y no culminara su mandato, y que, desde entonces hasta noviembre del
2020, el vicepresidente Martin Vizcarra Cornejo, asumiera la presidencia. Su paso por este cargo
fue interrumpido por la vacancia que el Congreso de la Republica decidié ejecutar por
“incapacidad moral”; sin embargo, los motivos detrds de esta vacancia son cuestionables, pues
esta se da coincidentemente cuando se pretendian ejecutar reformas en los sistemas politico, de
educacién y de salud, que perjudicarian intereses personales de un gran ndmero de
parlamentarios.

Esta vacancia, junto con el nombramiento de Manuel Merino de Lama como presidente
interino, conllevo a una crisis politica, en donde el descontento del pueblo peruano se hizo
protagonista, a través de masivas manifestaciones en todo el pais, y de emigrantes peruanas y
peruanos en diversos paises, asi como por redes sociales, con los hashtags
#MerinoNoEsMiPresidente y #EsteCongresoNoMeRepresenta.

o
: it RSP = ==
_:_-L.-.‘-a“,... o~ el
: - i “;'ngi EEEEE E
M KT ol bt " i et
- 2 R =
3 BRASILIA =
3 \Emmi
7 9 MG s e
T Mo

art QRS S

Figura 1. Manifestacion simbdlica en Brasilia por crisis politica en Per(. Fuente: Archivo
personal (noviembre, 2020). Estudiantes peruanas de postgrado de la Universidad de Brasilia
(UnB) nos organizamos para manifestar, en la Torre de TV de Brasilia.
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A pesar de que las manifestaciones eran pacificas, hubo episodios de violencia y abuso
de poder en Lima, ejercidos por tal gobierno de facto, mediante la Policia Nacional del Per,
subordinada al Ministerio del Interior, dejando como resultado dos jovenes manifestantes
fallecidos, y varios heridos. Las manifestaciones ininterrumpidas lograron que Manuel Merino
renunciara una semana después de haber juramentado como presidente, y que, desde el 17 de
noviembre de 2020 hasta la actualidad, Francisco Sagasti sea el nuevo presidente interino, hasta
el 28 de julio del presente afio.

Cabe destacar que los actuales 130 congresistas fueron elegidos el 26 de enero del 2020,
después de que el ex presidente Martin Vizcarra disolviera el congreso anterior, respaldado por
una medida constitucional, debido a que tal congreso disuelto, continuaba siendo obstruccionista
desde el 2016, y tenia mayoritariamente a parlamentarios del partido Fuerza Popular, liderado
por Keiko Sofia Fujimori Higuchi, hija del ex presidente y dictador Alberto Kenya Fujimori
Fujimori.

Por su parte, la Constitucion Federal de Brasil (1988) afirma que Brasil es una Republica
Federal, un Estado democratico basado en principios como soberania, ciudadania, dignidad del
ser humano, valores sociales del trabajo y la libre iniciativa, y el pluralismo politico.

La division de la actual organizacion territorial brasilefia, se dio en base a la necesidad
de una mejor administracion y control del pais a causa del tamafio y otros desafios de la gestion,
y esta compuesta por estados, municipios y un Distrito Federal, organizados jerarquicamente en
esos tres niveles de gobierno, contando con 26 estados, que son llamados también “Unidades de
la Federacion”, incluyendo al Distrito Federal.

Todos estos estados tienen autonomia relativa que les permite crear sus propias leyes,
mientras sean subordinadas a las leyes nacionales, regidas por la Constitucion Federal de Brasil.

La separacion de poderes es igual que en Perd, pues esta compuesta por los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Forman parte del Poder Ejecutivo, el presidente, los ministros,
los gobernadores y alcaldes de estados y municipios; y el poder legislativo representado por el
Congreso Nacional (bicameral), cuenta con un Senado Federal, y una Camara de Diputados,
dando un total de 594 parlamentarios (81 senadores y 513 diputados).

Asimismo, las ultimas elecciones oficiales en este pais para elegir al gobierno
democraticamente, sucedio a fines de 2018, en donde Jair Mesias Bolsonaro fue elegido como
presidente, ejerciendo su cargo desde el 1 de enero de 2019 hasta la actualidad.
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Reforma Sanitaria

Los actuales sistemas de salud de Per( y de Brasil pasaron en las ultimas décadas por
procesos de reformulacion y nuevas formas de organizacion, avanzando en la concepcion y
consolidacién de sistemas publicos universales.

En Perd, no existe un inicio determinado de la Reforma Sanitaria; sin embargo, las
politicas publicas de salud, responden a un largo proceso de reestructuracion que data desde
1993, cuando el entonces presidente Alberto Fujimori, aprobd la ain vigente Constitucion
Politica del Peru, en circunstancias cuestionables, pues esta aprobacion se dio un afio después
del autogolpe de Estado realizado el 5 de abril de 1992, disolviendo el Congreso Nacional electo
y el Poder Judicial (asi como también tomando medios de comunicacion, sindicatos y
persiguiendo a sus opositores), resultando asi la aprobacion de una constitucion de base
neoliberal y excluyente, con votos del nuevo Congreso Constituyente en el que tenia como
mayoria a fujimoristas.

En esa Constitucion, el derecho a salud de los peruanos y las peruanas, no fue reconocido
de tal manera, pues se evidencia la ausencia del Estado como ejecutor de tal proteccion en salud,
al referir que las personas cuentan tanto con el derecho de tener protegida su salud, la de su
medio familiar y comunitario, como con el deber de protegerla y defenderla (CONSTITUCION
POLITICA DEL PERU, 1993).

Mas adelante, a partir del afio 2000, hubo mejoras econémicas que generaron expectativa
respecto a la atencion en salud y otras areas; sin embargo, “no habia un incremento en la
infraestructura, y esto mantenia cierta insatisfaccion y desconfianza de la poblacion hacia el
gobierno de Alberto Fujimori” (EIBENSCHUTZ ET AL., 2014, p.876). Solo después de dos
afios, en 2002, ya en el gobierno del presidente Alejandro Toledo Manrique (2001 — 2006),
surgid6 como resultado principal, el sistema publico de salud vigente en la actualidad,
denominado Sistema Integral de Salud (S1S), creado el 29 de enero de 2002, bajo la ley n° 27657
del Ministerio de Salud. Surgid de la fusion de los seguros publicos existentes en la época, que
eran el Seguro Escolar Gratuito, ejecutado desde 1997, en el que se cubria a los estudiantes
matriculados en los colegios publicos de todo el pais; y el Seguro Materno Infantil, ejecutado
entre 1998 y 2000, y que cubria a mujeres gestantes y nifios hasta los 5 afios de edad de ocho
regiones (MINISTERIO DE SALUD, 2015).

Posteriormente en el 2002, en el marco de la descentralizacion del Estado, se les otorgd
autonomia a los gobiernos regionales para que pudiesen tomar decisiones locales y ejecutar

acciones en base a la agenda nacional (incluyendo educacion y salud).
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En tal contexto descentralizado, en 2009 fue promulgada la ley del Aseguramiento
Universal en Salud, con el fin de que la poblacion tenga garantizado el “acceso a la salud de
forma gratuita, universal e igualitaria” (ALCALDE-RABANAL ET AL., 2011, p.247).

Mas adelante, en el gobierno del ex presidente Ollanta Humala (2011 — 2016), se
tomaron acciones con foco en la gestion de recursos humanos, y mejorias generales en los
servicios de salud, relacionadas a la calidad y produccion de estos, y principalmente “para
garantizar mayor acceso en base a los criterios de vulnerabilidad” (EIBENSCHUTZ ET AL.,
2014, p.878).

Como parte del proceso de la reforma sanitaria, entre 2013 y 2014, ocurrieron dos
conferencias del Consejo Nacional de Salud junto con expertos nacionales e internacionales, en
las que se establecié como meta maxima la “universalizacién de la proteccion social en salud y
la reduccion de brechas que obstaculizaban el pleno ejercicio del derecho a la salud”
(MINISTERIO DE SALUD, 2014, p.13). Asi, el 2015 tuvo como producto los objetivos de la
Reforma de Salud enmarcados dentro de los ejes: Ser humano como fin de la reforma de salud,
integralidad de la atencion y participacion; cierre de brechas en el acceso a la salud y a la
seguridad social en salud; y factores criticos a atender referidos al personal de salud, a la
infraestructura, equipamiento y mantenimiento, a la tecnologia, investigacion e informacién, y
al financiamiento del sistema publico de salud (ACUERDO NACIONAL, 2015).

Asimismo, otro paso importante en la historia reciente de la salud pablica peruana se dio
en el 2018, con la promulgacion de la ley n° 30895, sobre el fortalecimiento del Ministerio de
Salud como Autoridad Nacional de Salud (en base a la ineficiente actuacion en salud bajo la
administracion de los gobiernos regionales descentralizados); sin embargo, su reglamento fue
aprobado por Decreto Supremo en 2020.

En seguida, fue creada la Politica Nacional Multisectorial de salud al 2030
(MINISTERIO DE SALUD, 2020), que establece un enfoque de atencion en la salud basado en
la equidad, con recursos humanos y econdémicos y logistica de calidad. La construccion de esta
politica nacional se basé en el alineamiento de los cinco ejes de la “Politica General al 2021”
(integridad y lucha contra la corrupcion; fortalecimiento institucional para la gobernabilidad;
crecimiento econdmico, equitativo, competitivo y sostenible; desarrollo social y bienestar de la
poblacion; descentralizacion efectiva para el desarrollo), y sobre el lineamiento de Acceso
Universal a los Servicios de Salud y a la Seguridad Social, de la Politica de Estado del Acuerdo
Nacional, y en pro del cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).
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Por su parte, en Brasil, la Reforma Sanitaria tuvo un marcado surgimiento al inicio de la
década de los afios 70s, en el contexto de la lucha contra la dictadura militar. Esta reforma,
abarcaba no solo la propuesta de reformar el sistema publico de salud, sino también las areas
agraria, universitaria, urbana, tributaria, etc.

En 1979, en la 1° Reunidn sobre Formacion y Utilizacion de Personas de Nivel Superior
en el &rea de la Salud, en la sede de la Organizacién Panamericana de la Salud, fue creada la
Asociacion Brasilefia de Postgrado en Salud Colectiva, que actualmente es Asociacion Brasilefia
de Salud Colectiva (ABRASCO). Su creacién tuvo por objetivo actuar como mecanismo de
apoyo y articulacion entre los centros de formacion, ensefianza e investigacién en salud
colectiva, para fortalecer a las entidades asociadas y ampliar el dialogo con la comunidad
técnico-cientifica, los servicios de salud, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y la sociedad civil (ABRASCO, s.f.).

Posterior a ello, otro acontecimiento importante en la historia de la salud publica
brasilefia ocurrié en 1986, durante el gobierno de José Sarney (1985 — 1990), a partir de la
convocatoria para la 8° Conferencia Nacional de Salud por parte del Ministerio de Salud, cuyo
tema destacado fue el “derecho a la salud”. En esta conferencia de més de cinco dias de debate
(que, ademas de los expertos, incluyd la participacion de los usuarios de los servicios de salud
por primera vez) fueron trazadas directrices para la creacion del Sistema Unico de Salud (SUS),
modelo que se insert6 en la Constitucion Federal en 1988 sentando las bases para construir un
sistema organizado a partir de los principios de universalidad, integralidad, participacion social,
equidad y descentralizacion.

En la Constitucidn brasilefia, a diferencia de la peruana, se especifica que la salud es un
derecho de los ciudadanos y un deber del Estado, que, a través de sus politicas, debe garantizar
el acceso universal e igualitario a los servicios de salud (CONSTITUCION FEDERAL DE
BRASIL, 1988).

Cabe resaltar que el SUS es uno de los sistemas publicos de salud méas grandes y
complejos a nivel mundial. Al ser creado, busca brindar el acceso universal sin discriminacion,
asi como también, atencion integral como derecho a todos los brasilefios, brasilefias y residentes
en territorio nacional, desde la gestacion y por toda la vida, buscando, a través de la prevencién
y promocién, garantizar una salud con calidad de vida.

Para que esto sea posible, la gestion de todas las acciones y de los servicios del SUS son
engranadas entre el Ministerio de Salud, los Estados y los Municipios, y cada una de estas
instancias tiene sus propias responsabilidades y funciones. El Ministerio de Salud formula,

normativiza, fiscaliza, monitorea, y evalGa politicas y acciones, en articulacion con el Consejo
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Nacional de Salud; las secretarias de Estados, formulan politicas y acciones en salud, asi como
brindan apoyo a los municipios en articulacion con el Consejo estatal, aprobando e
implementando el Plan Estatal de Salud; y las Secretarias Municipales de salud, planean,
organizan, controlan, evallan, y ejecutan las acciones y servicios de salud en articulacion con
el consejo municipal, y la esfera estatal, para aprobar e implantar el plan municipal de salud.

La Organizacién Mundial de la salud (OMS), respecto al gasto minimo publico en salud,
recomienda asignar un minimo del 6% del PBI, y sefiala que, a pesar de estar aumentando a
nivel mundial, “en paises de bajos ingresos se presenta como un desafio, puesto que la salud no
es considerada una prioridad” (OMS, 2018, p. 19).

Esto se ve reflejado en la realidad, puesto que ni Brasil ni Per( siguen la recomendacion
en la practica: en el Perd, solo es destinado aproximadamente el 2.2% del gasto publico (Cabani,
2019); y en Brasil, el 3.9% (IBGE, 2019).

Sin embargo, considerando la inversién publica y privada, Brasil esta en mejor situacion
que Per, pues su gasto total en salud es del 9.2% del PBI, (IBGE, 2019), mientras que Per, no
supera el 6% (OPS, 2018).

Es necesario sefialar que, durante el periodo de analisis en este estudio, los Ministerios
de Salud de Peru y de Brasil, tuvieron algunas modificaciones respecto a sus maximos
representantes.

En Per(, dos fueron los ministros que pasaron por el cargo: Victor Zamora Mesia, desde
el 20 de marzo de 2020 hasta julio del mismo afio (Ultimo mes analizado en este estudio),
seguido por Pilar Elena Mazzetti Soler, desde el 15 de julio del 2020. Esta ministra siguié en el
cargo hasta el dia de la vacancia del ex presidente Martin Vizcarra en noviembre del 2020, y
Abel Salinas Rivas entré en su lugar como nuevo Ministro de Salud, pero su paso por el cargo
fue solo durante la semana del gobierno de facto de Manuel Merino y termind con la renuncia
de este tras las protestas ininterrumpidas a lo largo del pais. Ante esto, la ex ministra Pilar
Mazzetti volvio a liderar el Ministerio de Salud hasta febrero de este afio. Desde entonces, Oscar
Ugarte Ubilluz es el nuevo Ministro de Salud del Perd.

Mientras que, en Brasil, el Ministerio de Salud vivié sin un rumbo definido en el contexto
del acelerado contagio de COVID-19, al haberse encontrado sin un ministro de salud desde
mayo hasta setiembre, y habiendo tenido en total cuatro ministros de salud oficiales desde el
inicio de la pandemia: Luiz Henrique Mendetta, del 1 de enero al 16 de abril del 2020; Nelson
Tech, del 17 de abril al 15 de mayo del mismo afio. Posterior a estos, Eduardo Pazuello fue

nombrado como ministro interino, de junio a setiembre del 2020, quien, desde este Gltimo mes,
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fue nombrado ministro de salud oficial hasta marzo del presente afio, siendo sucedido por
Marcelo Queiroga, nombrado como nuevo ministro oficial desde entonces hasta la actualidad.

Emergencia de salud publica de importancia internacional

La pandemia causada por el virus coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave
(SARS-CoV-2), que tuvo origen a fines del 2019, marcé un antes y un después a nivel mundial.
En la fase inicial de esta, muchos paises establecieron restricciones, tales como aislamientos y
cuarentenas generalizadas, para disminuir la velocidad con que el virus se propagaba, que a su
vez trajeron consigo efectos socioeconémicos disruptivos y graves consecuencias en la salud
fisica y mental de la poblacion mundial.

De acuerdo con la informacion brindada por la OMS (2020), el primer registro ocurrio
en China, en la provincia de Hubei, especificamente en la ciudad de Wuhan, cuando se detectd
que un grupo de personas, que tenia algin vinculo con trabajadores de un mercado de mariscos,
estaba con una neumonia con causa no identificada, y solo el 30 de enero del afio pasado, fue
reconocida por la OMS (2020) como una Emergencia de Salud Pudblica de Importancia
Internacional (ESPII); y el 11 de febrero del mismo afio, como pandemia, siendo la sexta vez
que la OMS identifica y declara una ESPII desde el 2005, afio en el cual entr6 en vigor el
Reglamento Sanitario Internacional, que es un acuerdo internacional entre 196 paises miembros
de la OMS, y plantea cuestiones de prevencién de propagacion masiva de enfermedades y de
respuesta a riesgos para la salud publica mundial para evitar interferir en la movilidad
internacional y el comercio internacional.

Este reglamento define la emergencia de salud publica como “un evento extraordinario
que (...) constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la propagacion
internacional de una enfermedad, y podria exigir una respuesta internacional coordinada”
(OMS, 2007, p. 23). De esta forma, la gestion de la pandemia tiene caracter politico, pues
depende de la competencia de los lideres para abordar el evento y controlar los efectos usando
eficientemente los diversos recursos disponibles.

Por otro lado, el RSI sefiala que es necesario que existan en los paises los sistemas
nacionales de vigilancia y respuesta con la capacidad de “detectar, evaluar y responder a eventos
de salud publica” (OMS, 2007, p. 5), para contener y minimizar la propagacion de enfermedades
dentro de limites fronterizos y evitar la propagacion internacional. En cada pais debe realizarse
planes de accion a nivel nacional, para que, de manera comprometida, sea posible la seguridad

sanitaria internacional.



32

La OMS (2007) sefiala que se ha demostrado que, el identificar epidemias de forma
temprana, y el poder acceder de forma répida a adecuados recursos técnicos, garantiza el apoyo
eficiente de sistemas nacionales que responden a riesgos urgentes de salud publica, brindando
perspectiva y evaluacion de riesgos, lo cual facilitaria la coordinacion internacional.

Ante todo el panorama mundial de pandemia que se mantiene hasta la fecha, las tltimas
informaciones sefialan que la comision de investigacion del origen de COVID-19 de la OMS en
conjunto con China, concluyd que este estaria relacionado con contacto con murciélagos y otras
especies salvajes; sin embargo, al no emitir una explicacion concreta al respecto, Butler et al.
(2021), un conjunto de investigadores y cientificos de Europa, Estados Unidos, Japon y
Australia, denunciaron en Carta Abierta, que el equipo responsable por ejecutar tal investigacion
habria estado influenciado por cuestiones politicas relacionadas a la participacion del gobierno
chino, por lo cual, solicitaron que se realice una nueva investigacion con nuevos expertos.

Cabe resaltar, que la respuesta politica para el enfrentamiento de la pandemia COVID-
19 ha sido heterogénea en todo el mundo. Cada pais ha respondido en base a sus recursos,
valores, ideologias politicas, cultura, entre otros, consiguiendo un resultado congruente con sus
caracteristicas particulares, y con las decisiones y acciones tomadas. A nivel global, el factor
comun es que se ha evidenciado que la salud puablica, y una buena y robusta gestion de las
emergencias internacionales han puesto a prueba la capacidad de los paises para atender
oportunamente las demandas que surgen, al paso en que muestran la necesidad de la urgencia

de su priorizacion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Esta seccion, que equivale al Gltimo paso del andlisis de
contenido de Bardin (1977), aborda la respuesta a la cuestion
¢Como es la respuesta politica frente a la pandemia Covid-19
en PerU y en Brasil?, a través de la sistematizacion y el andlisis
de narrativas emitidas por el primer nivel de gobierno en Peru
y en Brasil, respecto a las medidas de salud publica,
recomendadas en los respectivos paises, que fueron
recolectadas como parte del trabajo de esta investigacion,
como también el analisis de documentos normativos
producidos por los organismos gubernamentales respecto al
enfrentamiento de la pandemia COVID-19 en poblaciones
vulnerables en ambos paises. También se abordan algunas
experiencias innovadoras de gestion de la pandemia desde la
sociedad civil desarrolladas en cada pais, que pueden servir
como précticas relevantes en respuesta a los fenbmenos de
emergencia en salud publica tal y como la COVID-19 suscitd,
en una dimensién mas regional del cono sur.

Después del procesamiento, organizacion e interpretacion de los datos construidos en
esta investigacion, se presentan, a lo largo de esta seccidn, los hallazgos en ejes tematicos
nucleares.

Fueron identificadas siete categorias en razon de los contenidos de las narrativas y el
analisis de documentos normativos, las cuales son descritas brevemente:

- Postura gubernamental: liderazgo y negacionismo: Referida a la postura que cada
presidente tomo para el enfrentamiento de la pandemia, relacionada a la responsabilidad
asumida como primer nivel de gobierno, y la concordancia -0 no- de esta con las
recomendaciones de la OMS y el Ministerio de Salud de cada pais.

- Transparencia gubernamental y desinformacion: Referida a la disposicion de los
presidentes de informar con veracidad las circunstancias o acciones tomadas o a ser tomadas
relacionadas al enfrentamiento de la pandemia en el pais.

- Gobernanza de la respuesta local: ElI papel de los ministerios: Se describen los
programas sociales que el poder ejecutivo de Per( y de Brasil implementaron o adaptaron
en el periodo analizado en este estudio, para contrarrestar las graves consecuencias de la
pandemia en grupos vulnerables.

- Colectividad, empatia y solidaridad: Referida a la presencia o ausencia de empatia y

solidaridad en discursos presidenciales relacionadas a la pandemia, y a la promocion del
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comportamiento colectivo en la poblacion por parte de los presidentes, como una de las
formas de enfrentamiento de la pandemia.

- Respuesta de la sociedad civil frente a la pandemia COVID-19: Las respuestas
consideradas en este punto, son las experiencias innovadoras de gestion de la pandemia
relacionadas a las esferas gubernamentales y la sociedad civil, con un foco especial en las
de origen comunitaria.

- La esfera econdmica: A pesar de que este estudio no pretende hacer un analisis del eje
econdmico del enfrentamiento de la pandemia en Per( y Brasil, se presenta una breve
descripcion de las medidas mas importantes tomadas en la esfera econdmica en ambos
paises durante el periodo analizado.

- Desafios y oportunidades de la pandemia: Referida a las debilidades estructurales ya
existentes identificadas en los paises, y la forma como estas podrian resultar una

oportunidad para mejorarlas a largo plazo.

Postura gubernamental: Liderazgo y negacionismo

A lo largo del tiempo, el fendmeno del liderazgo ha sido estudiado desde diferentes
campos Yy perspectivas, y a pesar de que es amplia su produccién bibliografica, no existe un
consenso conceptual. Sin embargo, la perspectiva que se le da en este estudio, parte del enfoque
de las relaciones entre el lider y sus seguidores, y que considera que, en el liderazgo, no hay una
intervencion exclusiva de cuestiones individuales del lider, sino que intervienen igualmente las
necesidades y particularidades de los seguidores en un momento y contexto especificos
(BURNS, 1978).

En Perd, la postura que ejercié el presidente Martin Vizcarra desde que se confirmé el
primer caso en el pais (06/03/2020), y durante todo el periodo analizado en este estudio, fue
congruente con las recomendaciones de la OMS, y en sus discursos, reconocia a la pandemia de
la COVID-19 como una “crisis” o “emergencia”, lo que conllevo a que desde el 15/03/2020 se
declarara el “Estado de Emergencia Sanitaria”, disponiendo que se iniciara cuarentena nacional
(que durd hasta el 01/07/2020), suspendiendo todo tipo de actividad presencial, y solo
permitiendo el funcionamiento de servicios indispensables para la sobrevivencia.

El presidente peruano asumio su responsabilidad de liderar como gobierno nacional, la
toma de decisiones y ejecucion de acciones en las diversas areas técnicas involucradas para el
enfrentamiento de la pandemia, manteniendo constante en sus discursos, la narrativa de que “las

bases del desarrollo de una sociedad son salud y educacion” (VIZCARRA, 2020).
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Ademas, mostrd una postura positiva explicita hacia la ciencia, insistiendo con que la
poblacion entera deberia respetar las restricciones y cuidados mientras “esta enfermedad no esté
derrotada con una vacuna” (VIZCARRA, 2020), y mostrd apertura a escuchar opinion de
expertos de la academia en diferentes areas para tomar mejores decisiones gubernamentales para
enfrentar la pandemia.

Este panorama del contexto peruano en el periodo analizado en este estudio se diferencia
drasticamente del contexto brasilefio, en donde el negacionismo y la minimizacion de la
gravedad de la pandemia por parte del presidente, fue base de su liderazgo ejercido desde el
momento en que se confirmd el primer caso de COVID-19 en el pais (26/02/2020) y durante
todo el periodo analizado en el presente estudio. Cabe sefalar, que el negacionismo
comprendido en este estudio esta referido a la adecuacion del discurso a conveniencia de las
propias creencias, negando los hechos que la ciencia mundial muestra como realidad
comprobada (CUNHA; BRESOLIN, 2020).

El presidente brasilefio tuvo un discurso antagénico al de la OMS y del Ministerio de
Salud del pais (hecho que se confirma en la medida en que se concretiza el cambio de dos
ministros en el periodo analizado, estando con un ministro hasta mayo, y de mayo en adelante
sin un ministro oficial), que lo hizo evidente por medio de narrativas como: “en mi opinion,
mucho de lo que dicen es fantasia (...), que no es tanto como lo propagan los grandes medios”
(BOLSONARO, 2020), y “existe un peligro, pero hay un sobredimensionamiento de este tema”
(BOLSONARO, 2020), y en la expresion de sus propias actitudes, tales como no respetar la
distancia social, el uso de mascarillas, fomentando asi el incumplimiento de las medidas
sugeridas internacionalmente para la contencién de contagios de la COVID-19.

La posicion negacionista del presidente brasilefio fue mas alld de las palabras, pues
publicé videos suyos en Twitter visitando distritos comerciales en Brasilia, alentando a la gente
a sequir trabajando durante la pandemia y promoviendo la cloroquina como cura para el virus,
sin respaldo cientifico. Como respuesta, Twitter, Facebook e Instagram eliminaron algunas
publicaciones de las cuentas de Bolsonaro donde cuestionaba el distanciamiento social,
considerandolas como una forma de violar las pautas que prohiben el contenido de riesgo para
la salud publica.

Esta postura por parte del presidente brasilefio durante la pandemia fue mostrada desde
antes, pues viene siendo arrastrada desde la época de la campafia electoral (para las elecciones
presidenciales en 2018), al menospreciar a las universidades, a la investigacion cientifica que

estas producian, a los derechos de las poblaciones vulnerables, agravandose durante la
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pandemia, que es cuando hay una mayor demanda hacia un Estado mas presente, que garantice
el ejercicio de derechos (CAPONI, 2020).

De esta forma, se puede decir que ambas posturas presidenciales, tanto en Perd, como
en Brasil, se relacionan con una perspectiva de manipulacion o dominacién hacia la poblacion.
Para entender esta afirmacion, se considera lo estipulado por Weber (1964). Este socidlogo
considera la conducta humana proveida de sentido como punto de partida en sus estudios sobre
la accion social, y dentro de tal teoria, un concepto clave que el autor plantea es el de
dominacion.

Weber (1964) define la dominacion como la posibilidad de garantizar la obediencia
respaldada por la creencia de la autoridad de quien ejerce tal dominacion, lo cual justifica su
legitimidad. La utilidad de este concepto recae en que este es capaz de describir, no solo las
formas de dominacion, sino ademas la organizacion de la sociedad y cémo la dominacién esta
ligada al Estado.

Dentro de los tipos de dominacion que este autor propone, se encuentran el tradicional
(basado en las costumbres arraigadas, y se obedece a una persona determinada), el carismatico
(basado en el carisma o personalidad del lider y la confianza que inspiran sus cualidades) y el
racional-legal (basada en la ley y la burocracia moderna). Sin embargo, no existe un tipo de
dominacién ejercido absolutamente, sino que todos estos se ejercen en cierto grado, y existe una
mezcla de estos en los diversos escenarios.

Asi, se deja entrever que, en el liderazgo ejercido por el presidente peruano, el tipo de
dominacién predominante fue el carismatico, pues, a pesar de no haber sido un presidente electo
(puesto que asumid la presidencia desde su rol de vicepresidente cuando vacaron al Ultimo
presidente electo Pedro Pablo Kucynzki), mantenia firmeza en sus discursos y acciones tomadas
como gobierno nacional, frente al congreso obstruccionista de aquel entonces que se oponia a
importantes reformas de los sistemas publicos (en educacidn, salud, sistémica politico),
generando a que la poblacidn considerara esa postura como algo extraordinario, y favoreciendo
a que obtuviera altos niveles de aprobacion.

A pesar de que las posturas explicitas de los presidentes de Peru y Brasil fueron
diferentes respecto a la gestion de la pandemia, el tipo de dominacién predominante que se le
puede atribuir al presidente brasilefio también es el carismatico, puesto que, entre sus
apoyadores, se le percibia una caracteristica extraordinaria de salvacion y mejoria para Brasil.
De esta manera, los lideres, cada uno con un estilo propio, buscaban poseer el monopolio de la
interpretacion de la ideologia de sus adeptos, intentando que sus seguidores, lean la realidad a

través de los ‘lentes’ presidenciales que se presentaban en las narrativas. Ademas, ambos eran
9
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vistos como revolucionarios y con cualidades extraordinarias dentro de sus respectivos
contextos desde que asumieron la presidencia en cada pais: en Peru, Vizcarra se enfrentaba a un
Congreso obstruccionista que contaba con altos indices de desaprobacion popular; y en Brasil,
Bolsonaro se enfrentaba al pasado politico partidario que le antecedia y del cual salvaria a sus
seguidores y al pais entero.

Cabe resaltar que la dominacién carismatica es fragil, pues esta es fundamentada en
caracteristicas individuales que le son atribuidas al lider, y es indispensable que estas sean
comprobadas todo el tiempo para garantizar su permanencia.

En la perspectiva weberiana, la dominacion (independiente de la forma en la que esta se
presenta) siempre esta presente, y lo que importa es que esta sea aceptada y percibida como

correcta y legitima.

Transparencia gubernamental y desinformacion

En el caso de Perd, se evidenci6 un gobierno nacional democrético al presentar apertura
de escuchar diferentes opiniones de actores sociales para tomar mejores decisiones para el
enfrentamiento de la pandemia: “somos conscientes de que nosotros [gobierno nacional] somos
solo una parte del Estado peruano y de todo el pais, y para tomar las mejores decisiones siempre
estamos con la mayor predisposicion de escuchar las opiniones de diversos actores que
conforman la sociedad peruana” (VIZCARRA, 2020).

A su vez, manifestd una posicién favorable frente a la libertad de expresion, al referir
que “el gobierno tiene voluntad y amplitud para responder cualquier inquietud de la prensa (...)
hay libertad de expresién, de apoyadores y opositores del gobierno” (VIZCARRA, 2020).

Ello, complementado con la transparencia gubernamental, al dar reporte en los
pronunciamientos en vivo, sobre el numero de casos confirmados, hospitalizados vy
fallecimientos: “Somos absolutamente transparentes en la comunicacion directa, franca, sincera
que tenemos con la poblacion” (VIZCARRA, 2020), mostrandose abiertamente en contra de las
noticias falsas, al advertir del peligro de tomarlas en cuenta debido a lo que tal desinformacion
podria ocasionar: “nada afecta mas al trabajo conjunto que la informacion falsa, porque esa
informacion (...) estd fundamentada en la mala fe. Tenemos que escuchar las fuentes reales, las
veridicas, de los cientificos, de los profesionales” (VIZCARRA, 2020).

El concepto de noticias falsas en este estudio, estan vinculadas al fenémeno de fake news.
Este es un fendmeno que siempre ha ocurrido, pero que, a partir de la existencia de la internet,
su difusién alcanzo niveles nunca antes vistos, y a través de las redes sociales, se garantizd una

alta produccién y consumo de estas (HERRERA, 2020). Este concepto esta relacionado con
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“posverdad”, que fue denominada como palabra del afio en el 2016 por el Diccionario Oxford
(2016), y esta referida a un fenémeno en el que prima la subjetividad, se relativizan los hechos
comprobados, y las personas deciden hacerle caso a sus creencias personales y emociones. A
pesar de que la alta frecuencia de su uso en el 2016, estuvo principalmente relacionada con el
contexto del referéndum del Brexit en Reino Unido y las elecciones presidenciales en Estados
Unidos, en la actualidad, la posverdad sigue influyendo en el panorama politico y social.

Las noticias falsas o fake news se destacaron en los Gltimos tiempos debido a la facilidad
y velocidad con que la informacién es circulada, y por el impacto que estas pueden tener en el
tejido social, confundiendo, diseminando zozobra y generando miedo y paralizando posibles
respuestas colectivas. Este fendmeno se hizo més visible a partir de contextos electorales en
diferentes paises del mundo, para manipular a la poblacién e influenciar en su voto; sin embargo,
las fake news también tuvieron participacion en la pandemia de la COVID-19, propagando
informacion falsa sin ningun tipo de evidencia cientifica, poniendo en riesgo la salud e
integridad de la poblacion.

En tal contexto, y en concordancia con la postura del presidente peruano respecto a las
fake news, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020), a través de su cuenta de
Twitter, comunic6 que, como forma de proteger la salud publica del pais y evitar empeorarla,
se tomaria la medida drastica de hacer una denuncia penal a quien difundiera informacion de
medios no oficiales, que corresponderia a pena privativa de la libertad de 2 a 4 afios, y si esto

causaba panico o intranquilidad colectiva, la pena seria de 3 a 6 afios.

i

2 a 4 anos

de pena privativa de la libertad

Si al difundir noticias falsas el autor genera panico y perturba la
tranquilidad publica, estara sujeto a una denuncia penal y un
pena de

3 a 6 anos

de pena privativa de la libertad
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Figura 2. Condena por difundir noticias falsas relacionadas a la COVID-19 en Peru. Fuente:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020) — Twitter

Articulos n.° 438 y n.° 315-A del
Cédigo Penal respectivamente.

Todas estas acciones tomadas por el gobierno peruano se encajaron en concordancia con

un marco internacional.
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La OPS y OMS (2020) afirman que el enfrentamiento de la pandemia a nivel mundial
vino de la mano con una ‘infodemia’ masiva. Una infodemia contiene una excesiva cantidad de
informacién (ya sea veridica o no), lo cual dificulta a que la poblacion identifique las fuentes
confiables sobre las cuales orientar sus decisiones y acciones, conllevando a que los rumores
tengan la capacidad de manipular a la poblacién a gran velocidad.

Por ello, en mayo del 2020, una resolucion fue aprobada por los Estados Miembros de
la OMS (2020), en la que se determina que la gestidn de la infodemia es de crucial importancia
para poder controlar la pandemia de COVID-19.

A pesar de ello, la postura del presidente brasilefio respecto a las fake news fue
antagonica a la del presidente peruano, puesto que, durante todo el periodo analizado en este
estudio, tuvo declaraciones sin base cientifica ni credibilidad en la ciencia que cumplian el papel
de desinformar a la poblacion.

Este presidente mantuvo una clara posicion contraria a los reportes cientificos del
mundo, promoviendo en la poblacion el uso de medicamentos no comprobados: “hace 40 dias
vengo hablando del uso de la hidroxicloroquina en el tratamiento de la COVID-19. Cada vez
mas el uso de la cloroquina se muestra como algo eficaz” (BOLSONARO, 2020), y
promoviendo informacion no confirmada que fomentaria el incumplimiento de las medidas de
restriccion sugeridas: “el lockdown no funcioné en ningin lugar del mundo” (BOLSONARO,
2020).

Desde una perspectiva contrastante en las acciones gubernamentales al gobierno
nacional peruano, el gobierno federal brasilefio desde determinado momento del periodo
considerado en este estudio, oculto en la pagina web oficial de divulgacién de nimeros de la
pandemia, la cantidad acumulada de casos confirmados y muertes, mostrando solamente los
confirmados en las ultimas 24 horas, y atrasando el horario de la divulgacién por sefial abierta,
pasando de las 18h a las 22h. Esta subnotificacidn, puede ser entendida también como una forma
de negacionismo.

Tales narrativas que constantemente discordaban con lo objetivamente expuesto por la
ciencia mundial, conllevé a que un grupo de médicos de diversas areas se posicionara y
respondiera al presidente sobre lo que se podria hacer para reducir el nimero de muertes:
politicas nacionales de aislamiento social, pruebas extensivas, seguimiento de contactos,
fortalecimiento del sistema de salud, contratacion de mas profesionales, incentivo al uso de
mascaras, etc. Sin embargo, ninguna de estas acciones fue realizada por el gobierno federal en

el periodo analizado en este estudio.



40

Frente a tal panorama, donde las fake news fueron circuladas desde el gobierno federal,
el Senado (2020) cred el Proyecto de Ley de las Fake News PL 2.630/2020, para instituir la ‘Ley
brasilefia de Libertad, Responsabilidad y transparencia’, que establece disposiciones y normas
relacionadas a la transparencia en redes sociales y servicios de mensajeria instantanea
(WhatsApp y Telegram), con multas y penalidades criminales para autores de divulgacion de
fake news, exhortando que las plataformas digitales adopten medidas mas rigidas sobre ataques
cibernéticos de desinformacion, e incitacion al odio.

Asimismo, la Corte Penal Internacional de La Haya recibi6 una nueva denuncia contra
el presidente, liderada por la Red Sindical Brasilefia Unisaude. M&s de 60 sindicatos y
movimientos sociales (profesionales de salud mayoritariamente) pidieron la condena del
presidente por cometer un crimen de lesa humanidad por “fallas graves y mortales” en la
conduccion de la pandemia. La denuncia contiene informacion de que el presidente alentd
acciones que aumentan el riesgo de propagacion del virus, ademas de ignorar recomendaciones

técnicas.

Gobernanza de la respuesta local: EIl papel de los ministerios

El concepto de gobernanza es fundamental para contextualizar las respuestas de los
Estados al fendmeno COVID-19.

Esta categoria es entendida como la forma en que las instituciones se organizan y operan
internamente y cdmo se relacionan los organismos gubernamentales y actores externos para
tratar diversos problemas y conflictos (SCHMITTER, 2020). Un desafio para la gobernanza
actualmente es la hipercomplejidad de las sociedades; es decir, estas tienen una estructura
politica y administrativa extensa, con diferentes niveles de gobierno, y que incluso existe
intereses opuestos entre sus diferentes niveles y poderes (PONT, 2020).

La pandemia COVID-19 tomd a todos los paises por sorpresa, y cada gobierno reaccion6
tomando decisiones motivadas por los modelos de gestion que ya existian en cada uno.

El Estado, con la obligacion de respetar, garantizar y proteger los derechos humanos de
todas las personas antes, durante y después de la pandemia de la COVID-19, respondié con
acciones administrativas para tal fin, a través de sus diferentes ministerios. Estas acciones
estuvieron prioritariamente disefiadas para poblaciones vulnerables de ambos paises, y
ejecutadas por el Ministerio de Educacion (en ambos paises), Ministerio de Desarrollo e
Inclusiéon Social (en Perq), el Ministerio de Economia y Finanzas (Per() y Ministerio de la
Ciudadania (Brasil), aunque las acciones ejecutadas de estos dos Ultimos en la esfera econémica,

son detalladas en proximas paginas.
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Cabe resaltar que, la vulnerabilidad identificada en la informacion explicita investigada
a través de los documentos normativos en ambos paises, estd relacionada con la “pobreza” o
“pobreza extrema”.

De esta manera, en Per( se evidencia un alineamiento entre el discurso presidencial, y
los programas implementados o adaptados a las nuevas circunstancias por los ministerios
mencionados.

Tal es el caso del Ministerio de Educacion (2020), que implementd el programa de
educacion basica “Aprendo en Casa”, cuyo objetivo fue de posibilitar la estimulacion del
desarrollo de competencias que el curriculo nacional propone, y la superacién de ESPII que se
vive, identificandola como una oportunidad para el fortalecimiento de la ciudadania, el
autocuidado y el respeto por el bien comun.

Las estrategias de formacion eran clases virtuales, transmitidas por medio de la
television, radio e internet, divididas segun el nivel de estudios: inicial (30 minutos), primaria
(30 minutos), y secundaria (una hora).

A pesar del empefio por ver oportunidades de reinvencion durante la pandemia, esta
también manifesto y acentud las desigualdades que siempre existieron en las diferentes regiones.
En zonas rurales, se registrd un alto indice de desercion escolar, debido a que no se contaba con
los medios de comunicacidon necesarios para acceder al aprendizaje virtual. Ante esto, el
Ministerio de Educacion repartié 843 mil tablets con conexidn a internet, tanto en el area rural
como en el urbano en situacion de pobreza. Sin embargo, estos esfuerzos no fueron suficiente,
ya gue la garantia al acceso a la educacién y un aprendizaje significativo, son consecuencia de
diversos factores, en donde la diversidad geografica en Perd, junto con la pobreza resultaron un
obstaculo para el cumplimiento de tal objetivo.

Por otro lado, algunos programas que ya existian fueron adaptados a las nuevas
condiciones que la pandemia trajo consigo, como es el caso de “Qali Warma” (“Nifio/a
vigoroso/a” en lengua nativa quechua), un programa de alimentacion escolar del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (2012), y tuvo que contar con adaptaciones para responder a las
necesidades basicas de las poblaciones vulnerables. Este programa provee de alimentacion
como actividad complementaria al sector educativo, a estudiantes de educacion basica, del
medio urbano y rural, para contribuir con la continuidad escolar y evitar la desercion.

A causa de la pandemia COVID-19, y debido a que la educacion bésica pasé a ser
estrictamente virtual a través del programa Aprendo en Casa, Qali Warma fue modificado y
empez6 a entregar los alimentos a las casas que eran identificadas como vulnerables por los

gobernadores regionales.
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“Cuna Mas”, otro programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, ya existente
desde el 2012, también tuvo algunas modificaciones durante la pandemia. Este programa busca
posibilitar una mejoria en el desarrollo integral de nifias y nifios menores de 36 meses de edad
que pertenezcan a familias en situacion de pobreza o pobreza extrema, contando con los
servicios de cuidado diurno, y acompafiamiento a familias para promover un adecuado
desarrollo infantil de sus menores hijos e hijas. Durante la pandemia, sus funciones se centraron
en visitas domiciliarias bimestrales a cargo de agentes comunitarios para la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos burocraticos y control de indicadores de salud de nifios y
nifias; orientacion a cuidadores sobre apego seguro y estado nutricional, y sobre précticas
saludables para la prevencién del contagio de COVID-109.

En general, el esfuerzo que implicaba la implementacién o adaptacion de los programas
mencionados en las diferentes regiones del pais, y toda la pandemia en si, hizo que quedaran
expuestos algunos problemas en la gestion gubernamental de los Gobiernos Regionales y
gobiernos locales: Se identificaron mascarillas compradas con un exceso del costo real, Equipos
de Proteccion Individual no distribuidos, explotacidn de profesionales de salud, sin contrato ni
seguro. Frente a ello, el Ministerio de Justicia puso mas de 200 denuncias durante la pandemia.

Por su parte, en Brasil, los programas implementados para el enfrentamiento de la
pandemia, no iban alineados al discurso presidencial, pues este no reconocia la responsabilidad
gubernamental del enfrentamiento de la pandemia.

Tal escenario y postura presidencial provocé el desligamiento de los dos ministros de
salud (Luiz Henrigue Mandetta y Nelson Teich) durante el periodo analizado en este estudio,
pues ambos compartian la misma postura que iba de la mano con las medidas recomendadas por
la OMS.

Ademas, hubo también discordancias entre entidades gubernamentales y el poder
ejecutivo, tal como es el caso del Congreso, que decidio decretar duelo oficial de tres dias por
las victimas de COVID-19 realizando acto a cargo de los presidentes del Senado, y de la Cadmara
de los Diputados. Asimismo, el Supremo Tribunal Federal también se posiciond con pesar por
las victimas de la pandemia.

A pesar de ello, algunas acciones desde el poder ejecutivo que ya existian antes de la
pandemia, se mantuvieron durante esta. Tal es el caso del Ministerio de Educacion, con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar, gestionado por el Fondo Nacional de Desarrollo
de la Educacién cuya creacion se remonta a 1959, ofreciendo alimentacion y acciones de
educacién alimenticia a estudiantes de todos los niveles de la red de educacion basica publica.

Durante la pandemia, su legislacion fue modificada para garantizar que estudiantes contintien
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recibiendo el beneficio, incluyendo orientaciones sobre compras a partir de la agricultura
familiar, para asi contribuir tanto con el impulso y reactivacion de la economia local, como con
la valoracion de los productos regionales.

De igual modo, el Programa “Crian¢a Feliz” (‘“Nifo/a feliz”), tuvo lineamientos
establecidos para su continuidad durante la pandemia. El objetivo del programa es el apoyo y
acompafiamiento infantil integral en la primera infancia (desde la gestacion) para la promocion
del desarrollo humano. Las nuevas disposiciones para trabajar en ello fueron la autorizacién de
la asistencia remota a las familias que cuentan con acceso a la telecomunicacion (llamadas,
videos, materiales y fichas para juego), y para las familias que no contaban con este acceso, se
realiz6 visitas domiciliares bajo estrictos protocolos de bioseguridad, para orientar sobre el
desarrollo infantil y sobre la prevencion de contagio de la COVID-19.

A pesar de los esfuerzos para sobrellevar las secuelas de la pandemia en estas
poblaciones, tales esfuerzos fueron limitados, pues dependia de la gestion (e interés) de cada
gobierno estadual para que las adaptaciones de los programas sean ejecutadas. De esta manera,
la eficiencia de tal respuesta fue heterogénea a lo largo del pais, y por lo cual, se recomendaria
realizar una investigacion bajo la perspectiva de analisis situacional de tales medidas ejecutadas

Yy Sus respectivos resultados.

Colectividad, empatia, solidaridad

A modo de breve caracterizacion, el concepto de empatia comenzé a ser investigado a
profundidad solo a inicios de los afios 50, y un consenso que existe entre autores, es que es una
capacidad que permite identificar emociones en el otro, sincronizar con su experiencia, siendo
consciente que no se es el otro (DECETY, JACKSON, 2004; DE WALL, 2009). Alrededor de
esta capacidad, se genera la posibilidad de desarrollar una ética de la responsabilidad en una
relacién reciproca de cuidado intersubjetivo (STEIN, 1998), y es, al mismo tiempo, un arma de
doble filo, porque, asi como puede traerle beneficios al ‘otro’, también puede ser usado para
perjudicarlo, como sucede en situaciones donde es evidente la intencién de manipular en base a
la identificacion de necesidades, pero sin mostrar preocupacién alguna por estas (GOLEMAN,
2007).

De esta forma, la empatia influye en el proceso de toma de decisiones y postura que se
adopta frente a una situacion que involucre a otro y su estado interno o sus necesidades.

Por su parte, la solidaridad es un valor de raices antiguas, que trata del reconocimiento
de la interdependencia y de la existencia del otro, asi como la profundizacion de la nocion de la

responsabilidad mutua. A pesar de que inicialmente estuvo estrictamente ligada a las diversas
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religiones del mundo, en el transcurso del tiempo, adquirié un valor politico, y se convirtid en
una obligacion ética (FERNANDES, 2017).

El concepto de la solidaridad a su vez esté relacionado con la colectividad o cohesién
social, que sienta sus bases en una consciencia colectiva, e indica cuan integrada esta la
ciudadania en su comunidad, y la disposicién que esta tiene para trabajar por objetivos y
proyectos colectivos.

En base a estos conceptos, en Perd, el presidente mantenia en su discurso, la narrativa
de que para el cumplimiento de las restricciones que se impusieron desde el gobierno nacional
durante toda la cuarentena nacional, y que dur6 todo el periodo estudiado, consideraba la
empatia y solidaridad como algunos de los pilares para el adecuado enfrentamiento de la
pandemia, reconociendo la importancia y necesidad de un sentido de colectividad para mejor
convivencia social, al referir que “la fortaleza para enfrentar esta emergencia estd en la unidad
de todos los peruanos” (VIZCARRA, 2020).

Ademas, identificé al individualismo como una de las causas del empeoramiento de la
pandemia a nivel mundial: “poco a poco dejamos el concepto del bien comun y tomamos el del
individualismo en donde solo importo yo y el resto estd de mas (...), los seres humanos, han
despreciado el hogar comun, nuestro planeta tierra, como si tuviéramos un planeta de repuesto”
(VIZCARRA, 2020). Ante lo cual enfatiz6 la necesidad de adoptar con urgencia un
comportamiento colectivo, para cambiar la forma como vivimos y nos relacionamos, mostrando
una vision optimista a largo plazo al respecto.

El individualismo vuelve al ego como Unico espacio absoluto de la reflexion, prescinde
de la comunidad y niega la responsabilidad del individuo en el desarrollo de los demés. Este es
un fendémeno que fue influenciado por las transformaciones que la sociedad ha experimentado
a lo largo del tiempo, y que conllevé a que el individuo sea visto como el valor supremo en la
sociedad actual. A esta sociedad contemporanea se le atribuye mas de una denominacion, tales
como modernidad tardia (HALL, 2013), modernidad avanzada (SINGLY, 2003), o post-
modernidad (GIDDENS, 1991).

Otra denominacién atribuida a la época actual, es la de “modernidad liquida”, dada por
el socidlogo y filosofo Bauman (2004), teniendo como época previa a esta, la “modernidad
solida”. La modernidad liquida representaba la intencion de construir una nueva y mejor
configuracion social, y la promesa —sin éxito— de reformas en diversas areas que mejorarian la
vida en base a ideales intangibles, ya que, la modernidad solida se caracterizaba por la
valorizacion de la razon y por tener al individuo como marca principal, ubicandolo en el centro

del conocimiento bajo un enfoque cartesiano o positivista.
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La transicion de la modernidad a la posmodernidad hizo que, en esta ultima, se ampliara
la mirada a una diversidad de discursos y nuevas formas de concebir las realidades sociales,
generando una transformacion del concepto moderno de verdades Unicas y absolutas.

A pesar de que la posmodernidad surgié como una forma de escepticismo de la verdad
moderna, de cuestionar la epistemologia positivista de la modernidad, y teniendo la incerteza
siempre presente, el proyecto social que la post modernidad prometia, no tuvo éxito y el fracaso
de esa utopia social, conllevé a que se mantuviera la dicotomia “individuo-sociedad” y que el
individuo siguiera siendo el valor supremo, conllevando a un narcisismo y hedonismo
permanentes.

Ante este panorama caracteristico de la post modernidad o modernidad liquida
identificado en las narrativas del presidente peruano, este lider percibia que una forma de
garantizar el bien comun, era la lucha contra la corrupcion: “asi como la lucha contra la
pandemia exige el esfuerzo permanente de todas las autoridades, la lucha contra la corrupcién
también es tarea de todos, pues es el virus que ha infectado al Estado en todos sus niveles”
(VIZCARRA, 2020), ya que esta seria un ejemplo de cémo los intereses individuales estan por
encima de los intereses y necesidades colectivas.

Mientras que, en Brasil, el presidente translucia en sus narrativas, una postura indiferente
y con ausencia de empatia frente a las victimas letales de la COVID-19, “nosotros lamentamos
todos los muertos, pero es el destino de todo el mundo” (BOLSONARO, 2020), ridiculizando a
quienes, por temor y/o prevencion del contagio, decidian seguir las recomendaciones del
Ministerio de Salud y OMS de aislamiento social y distanciamiento, minimizando e invalidando
el temor de la poblacion frente al contagio: “lamentablemente, creo que casi todos ustedes van
a contagiarse. ¢ Tienen miedo de qué? jEnfréntenlo!” (BOLSONARO, 2020). Narrativa que, a
diferencia del presidente peruano, planteaba una postura individualista legitimada por parte del
presidente brasilefio.

Es preciso sefialar que el individualismo por si solo no es un problema; sin embargo,
cuando este es exacerbado, constante en el tiempo, y no reconoce el valor moral de los
integrantes de la sociedad, genera la reduccién de la cohesion social y resulta grave para la vida
cotidiana de la sociedad, pues promueve el egoismo y la irresponsabilidad del individuo delante

del desarrollo en conjunto.

Respuesta de la sociedad civil frente a la pandemia COVID-19
Tradicionalmente, el Estado, dentro de una vision predominantemente estadocéntrica,

era percibido como el agente principal del acto de gobernar. Sin embargo, ese rol no es exclusivo
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del Estado, pues el acto de gobernar invita a considerar las diferentes formas de interaccion y
coordinacion conjunta entre el poder politico y la sociedad civil (SALAMON, 2011; LEVI-
FAUR, 2012).

Existen diferentes paradigmas sobre como se debe dar esa relacion entre estado y
sociedad civil y cul es el papel de esta Gltima en la accion publica, pero el mas influyente en
Latinoamérica es el de los nuevos movimientos sociales, que interpretan a sus actores como
agentes de cambio y transformacion en el marco social y politico mas amplio; es decir, estos
movimientos cuentan con la capacidad de movilizar e incidir en la creacion de nuevas
identidades colectivas y de derechos, utilizando el conflicto como nocién clave (ANDION,
2020).

En el contexto de la pandemia COVID-19, la sociedad civil se caracterizd por participar
activamente en el enfrentamiento desde el inicio, y la relevancia de su rol esta relacionada con
la inversion de recursos financieros, movilizacion de saberes, construccion colectiva de
respuestas para el enfrentamiento de los efectos de la pandemia, principalmente en las
comunidades que involucran a poblaciones vulnerables.

De esa forma, se colocan algunas iniciativas innovadoras para el enfrentamiento de la
pandemia COVID-19, ejecutadas en conjunto entre la sociedad civil y la esfera gubernamental.

En el &mbito de la sociedad civil y la esfera gubernamental, el gobierno nacional de Perd,
implemento el programa de Voluntariado del Bicentenario, con el principal objetivo de “contar
al 2021 con voluntarios reclutados de la sociedad civil, preparados y capacitados para el
desarrollo de acciones ciudadanas capaces de dar respuesta a los principales retos del pais”
(VOLUNTARIADO DEL BICENTENARIO, 2020). A pesar de que este se implemento en el
2019 en el contexto de los Juegos Panamericanos realizados en el pais, el cuerpo de voluntarios,
a través del Proyecto Especial Bicentenario, tuvo y sigue teniendo un papel muy relevante
durante la pandemia de la COVID-19, alcanzando casi 20 mil personas inscritas en tres dias de
convocatoria.

En esta iniciativa se realizd un monitoreo telefénico a adultos mayores y personas con
discapacidad severa para indagar sobre su estado de salud, y asi puedan ser atendidas
prioritariamente por el gobierno local y nacional; brindar todas las informaciones necesarias
sobre los subsidios a los cuales encajara su perfil; y brindar contencién emocional a quienes
requirieran una atencion especial. De acuerdo con el reporte del VVoluntariado del Bicentenario
(2020), el perfil de los y las voluntarias de este proyecto del periodo analizado en este estudio,
es el siguiente: 5810 en total; las edades de méas del 90% oscilaban entre 18 y 39 afios; 43

voluntarios eran adultos mayores; 7 de cada 10 eran mujeres; 6 de cada 10 contaban con estudios
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superiores; 578 voluntarios conocian lenguas originarias (quechua, aymara, otras), y 5, lenguaje
de sefias.

Otro emprendimiento de voluntariado también surgio en Brasil, con el nombre de “Brasil
Acolhedor” (“Brasil Acogedor”), como producto de la union entre Gobierno Federal y la
sociedad civil para promover acciones de apoyo a poblaciones vulnerables frente al combate a
la COVID-19, mediante el fortalecimiento de instituciones sin fines de lucro que actlen con
trabajo voluntario en la sociedad. El eje central de este proyecto son las donaciones monetarias
0 en productos para poblaciones vulnerables; sin embargo, también existen convocatorias
laborales en instituciones sin fines de lucro para trabajar con grupos vulnerables. Todas las
opciones de donaciones (antiguas o0 vigentes) o convocatorias, pueden encontrarse en la
plataforma Patria VVoluntaria, a la que se accede a través del enlace www.patriavoluntaria.org.
Ademas de lo ya mencionado, esta plataforma permite que los voluntarios registrados publiquen
fotos y resultados de las actividades del voluntariado en las que participaron, lo cual facilita la
interaccion entre voluntarios.

Por otro lado, respecto a las experiencias emprendidas por la sociedad civil desde las
propias comunidades en ambos paises, se observo que estas se basaron en la ineficiencia de la
cobertura de servicios del gobierno, y en el rol activo de las mismas para el fortalecimiento
comunitario y la construccién de su propio bienestar.

En tal contexto, el fortalecimiento comunitario es entendido como un proceso que
permite que los miembros interesados y organizados de una comunidad puedan identificar sus
necesidades y recursos, para desarrollar recursos y capacidades para tener el control de su propia
vida, de forma consciente, comprometida y critica, conllevando a la transformacién de su
entorno y de si (MONTERO, 2003).

En Perd, en medio de la cuarentena con aislamiento social rigido extendida durante
varios meses, y en base al alto indice de pobreza, que, en el 2019 incluia al “20.2% de la
poblacion del pais” (INEI, 2020), se crearon las ollas comunes en algunos barrios periféricos de

Lima, como alternativa paliativa para el hambre.
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Fuente: Agencia EFE (2020)
Estas ollas, que se mantenian a través de donaciones, fueron lideradas por mujeres

habitantes del barrio en el que las ollas fueron creadas, quienes preparaban desayuno y almuerzo,

para mas de 100 familias al dia.

£

Fuente: Associated Press (2020)

Ante el surgimiento de diversas ollas comunes en diferentes barrios principalmente de
Lima, se presentd un proyecto de ley en el Congreso de la Republica, aprobado en julio del
2020, que permitio que fuesen reconocidas como organizaciones locales, y de esa manera,
determinar la obligacion de los gobiernos locales de asistirlas, y no como forma de “favor”.

En Brasil, por su parte, ante el contexto de las restricciones como forma de evitar el

contagio, tales como la cuarentena y aislamiento social, las comunidades de clase baja o
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periféricas se chocaron con un gran desafio. Considerando que el discurso presidencial iba
alineado a favor de grandes empresarios, promoviendo con sus propias actitudes el
incumplimiento de las restricciones recomendadas por la OMS, la responsabilidad de la
prevencion de la pandemia, le fue dada a la sociedad civil.

En algunas favelas de Rio de Janeiro, diversos sectores sociales se organizaron para
realizar camparias de comunicacion para informar a sus habitantes sobre la COVID-19 y formas

de prevenirla, a través de diferentes estrategias: WhatsApp, podcasts, megafonos, graffiti.

1
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Fuente: Frente de Mobilizacién de Maré (2020)

En lugares donde la conexion no era buena, se mandaban los episodios del podcast
informativo en forma de audio de WhatsApp para garantizar el acceso a la informacién. Ademas,
realizaron camparias de recoleccion de dinero para financiar canastas basicas de alimentos para
las personas més afectadas econdmicamente. También instalaron lavaderos en la via publica en
zonas donde el acceso al agua y saneamiento es limitado.

Entendiendo la importancia del levantamiento de datos para prevenir eficientemente y
formular politicas mas eficaces, algunos colectivos de las periferias crearon paneles propios con

datos de casos de sospecha, posibles casos, y confirmados (cuando ya son testeados).
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Fuente: Frente de Mobilizacién de Maré (2020)

Fue asi que, inspirados por las iniciativas comunitarias para este objetivo, en conjunto
con las comunidades y organizaciones de sociedad civil, se lanzé el Panel Unificador en el
enlace web: www.favela.info, en el que se pueden acompariar datos de las favelas de Rio de
Janeiro en tiempo real.

Asimismo, algunos lideres comunitarios de las regiones metropolitanas de Manaus,
Recife, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Campinas, Salvador, Joinville, Maringa y
Distrito Federal, reportaron, en entrevistas realizadas en agosto del 2020 con la Rede de Pesquisa
Solidaria del Jornal da USP (siglas de la Universidad de Sao Paulo), los principales problemas
enfrentados por las comunidades durante la pandemia en los meses anteriores.

Los resultados apuntaron que los principales problemas fueron “inseguridad alimenticia
(hambre), vulnerabilidad de ancianos como el mayor grupo de riesgo; desfase de contenidos
educativos, desgaste psicoldgico y falta de estructura y proteccion de alumnos” (REDE DE
PESQUISA SOLIDARIA, 2020).

Respecto a la proyeccion de los efectos de esta pandemia para el futuro de sus
comunidades, esta es pesimista, pues sefialan que la crisis econémica se mantendra intensa en
las mas vulnerables, como también el dafio en la salud mental. Aunque también sefialaron
algunos efectos positivos destacados, como el fortalecimiento de la solidaridad y de la actuacién
comunitaria, y se espera con una postura optimista, que se adopten cada vez mas habitos mas
saludables.

Todo este panorama percibido por los lideres comunitarios entrevistados por el Jornal

da USP, dejé entrever la expectativa de que la pandemia despertdé en los miembros de las
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comunidades, una mirada mas critica respecto a los poderes publicos y gobernantes, y a la forma
cdémo estos interactuan con el bienestar (0 malestar) colectivo.

Ante las respuestas colocadas en esta seccién que evidencian la organizacion
comunitaria, Sarango y Rios (2012) sostienen que la organizacion es pieza clave para la
participacion ciudadana, permitiendo que las comunidades se agrupen y se ordenen en diferentes
funciones y responsabilidades, y asi, haciendo posible el enfrentamiento de problemas que les
afecten y la mejoria de su situacion. Ademas, para Bebbington (2019) la organizacién
comunitaria acta como instrumento y tiene indole cultural, mostrandoles a las poblaciones su
capacidad y poder colectivo.

En ese sentido, la organizacion comunitaria, en tal contexto, se relaciona con los
conceptos de coaccion social y auto coaccion, propuestos por Elias (2004). En lugares donde la
presencia del Estado es minima o inexistente (como en el caso de los lugares periféricos
mencionados en esta seccion), grupos de tales lugares se organizan como movimiento social
asumiendo la tarea de constituirse como una entidad reguladora y de disciplina en tales espacios,
lo cual, podria dirigir al Estado hacia una fragmentacién y debilitacion, trayendo proyecciones
negativas para el futuro de la sociedad.

Esta agencia de los movimientos sociales, de acuerdo con Giddens (1986), evidencia
cémo la ejecucion de las acciones implica una capacidad de y para actuar, y esta capacidad es
traducida en poder y potencia para convertirse en un acto politico, pues a pesar de ejecutarse
fuera de las instituciones politicas, esta se articula en base a una identidad y un intento colectivo
de alcanzar un interés coman.

Frente a lo presentado en esta categoria, se deja entrever que la privatizacion permanente
de los derechos basicos es la manifestacion evidente de como la mercantilizacion de la vida
colectiva ha sido priorizada en nuestra sociedad, y como la pandemia muestra de forma cruel
que el capitalismo neoliberal, a través de sus permanentes politicas de muerte, logra que los
Estados tengan una respuesta ineficiente y demuestren su incapacidad para el adecuado
enfrentamiento de la misma (DE SOUSA, 2020).

La esfera economica

La pandemia de la COVID-19, ademaés de afectar el sistema sanitario, también lo hizo
con la economia.

Debido a las restricciones y a la nueva realidad, en Per( y en Brasil se implementaron

programas temporales y excepcionales de subsidio financiero para mitigar el impacto de tales
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medidas en la economia familiar de familias identificadas en situacion de informalidad laboral,
pobreza o pobreza extrema.

En Per( hubo un gasto publico directo de aproximadamente el 5.5% del PBI, y un 4.7%
del gasto privado del PBI, para financiar las medidas de los programas ya existentes y crear
otros relativos a bonos o subsidios (cuatro en el periodo analizado en este estudio); sin embargo,
la identificacion de hogares vulnerables, los montos y la duracion no fueron eficientes.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2020), los montos de los cuatro bonos de este
periodo analizado, oscilaban entre S/.380 soles peruanos (aprox. R$570), y S/.760 (aprox.
R$1140), los cuales eran realizados en un unico pago, y debido a que el padron general de
hogares no estaba actualizado, familias que no se encontraban en situacion de vulnerabilidad,
fueron beneficiarias, y muchas de las que si se encontraban en tal situacion, no lo fueron.

Es asi que se concluye que el esfuerzo gubernamental brindando ayuda econémica, no
logro ser un apoyo oportuno para que las familias en situacion de vulnerabilidad se sustenten en
la pandemia (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2020).

Ademas, se dieron bonos de pago unico para el personal de salud del sector pablico, y
bomberos voluntarios, quienes trabajaban en condiciones precarias antes y durante la pandemia.

Asimismo, se ejecutd el programa Reactiva Per(, que buscaba que el acceso de las
empresas a capital de trabajo, sea facilitado para que pudieran pagar sus obligaciones a corto
plazo con sus trabajadores y proveedores de servicios, y asi se pueda garantizar su continuidad
en cadena de pagos (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020). Las empresas
beneficiarias eran las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, y se contaba con un fondo
total de S/.60 millones (aprox. R$ 9.027.370).

En Brasil, fue creado el “Auxilio emergencial”, que fue otorgado por el Gobierno Federal
por intermedio del Ministerio de la Ciudadania, con el objetivo de ofrecer proteccion
excepcional de emergencia a personas desempleadas o trabajadores informales, autbnomos,
micro emprendedores individuales, durante el periodo critico de la pandemia, y quienes
requerian realizar una solicitud a través de la pagina web del subsidio para confirmar el
beneficio, en caso el resultado del analisis del registro fuera positivo. Este subsidio tuvo un
méaximo de cinco pagos regulares de R$600 c/u (aprox. S/.400) o R$1200 (aprox. S/.800) por
pago para madres solteras, y una extension del subsidio de cuatro pagos de R$300 c/u (aprox.
S/.200).

Cabe sefialar que un grupo de los beneficiarios de este subsidio, fueron los que ya eran
beneficiarios del programa Bolsa Familia, del mismo Ministerio de la Ciudadania, que existia

desde el 2003. Este programa tiene por objetivo contribuir con el combate de la pobreza y
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desigualdades en Brasil, y beneficia a familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, a
través de un pago mensual a estas familias. EI monto total que cada familia recibe, depende de
su composicion (cantidades de miembros, edades, gestantes, etc.), y de sus ingresos habituales.
Durante la pandemia, el gobierno federal anuncié la inclusion de 1.2 millon de familias en el
programa, totalizando casi 14,2 millones de familias atendidas (AGENCIA CAMARA DE
NOTICIAS, 2020).

Frente a todo el panorama econdmico y social del 2020, el pais gastd 8.6% de su PBI
para el combate de la COVID-19.

Ante ello, el gobierno federal cre6 el “Plan de Contingencia y de Reactivacion de la
Economia”, que hizo que, desde junio del afio pasado, cada estado y el Distrito Federal, de
acuerdo a sus particularidades, avances, y desafios respecto a la pandemia, flexibilicen sus
restricciones impuestas para evitar el contagio y asi reactivar la economia local.

A pesar de que cada pais hizo y sigue haciendo esfuerzos para la reactivacion de su
economia, los efectos de la pandemia en la economia del mundo son adversos y a largo plazo.
Después de la Segunda Guerra Mundial y la primera vez desde 1870, este podria ser el peor
escenario en el que tantas economias experimentan una disminucion del producto per capita al
mismo tiempo (BANCO MUNDIAL, 2020).

El Banco Mundial (2020), afirmaba, durante el periodo analizado en este estudio, que
los riesgos que las perspectivas que Ameérica Latina y el Caribe enfrentan, son desfavorables,
pues la informalidad seria una limitante para los esfuerzos de asistencia social dirigidos a
amortiguar el impacto econémico que la pandemia trajo consigo, y que los avances sobre la
reduccion de la desigualdad y la pobreza, estarian en riesgo, lo que podria causar una demora
en la recuperacién de la demanda de los servicios personales, de turismo, y de ocio, inclusive
en un periodo posterior al término de la pandemia.

Cabe resaltar que existiéo un antagonismo evidente entre la defensa de la vida, y la
defensa de la economia, lo cual se mantuvo como un dilema de la pandemia, para algunos
autores, como Schramm et al. (2020), que afirman que es necesario articular las politicas para
una inversion mas concisa sobre la difusién de la informacion para concientizar sobre los riesgos
latentes e inevitables de la pandemia, y también para crear estrategias de ayuda socioeconémica

a los grupos mas vulnerables.

Desafios y oportunidades de la pandemia
Si bien la pandemia de la COVID-19 es un problema que afect6 y sigue afectando el

funcionamiento de la sociedad a nivel mundial y nos forzé a vivir bajo una nueva normalidad,
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esta también evidenci6 las debilidades ya existentes, lo cual se presenta como una oportunidad
para mejorarlas.

Gran parte de las narrativas identificadas en este estudio aportan cuestiones relativas a
la urgencia de cambios estructurales en los sistemas publicos (de salud y educacion), cambios
culturales, y cambios en las estructuras politicas para evitar la corrupciéon y afectar
positivamente a la poblacién, de una forma equitativa y justa.

En el caso de Per(, una de las debilidades que salieron a relucir fueron problemas
estructurales que se venian arrastrando desde décadas: el abandono constante en el que ha estado
el sistema de salud publica, para el que gobiernos anteriores no tuvieron el interés de designar
un mayor presupuesto, lo cual fue agravado desde la constitucion de 1993, de Alberto Fujimori,
asi como también, la brecha en educacién, una adecuada digitalizacion, facilidades para tener
una sélida banca por internet y facilitar la recepcion de los bonos, entre otros.

Frente a todo lo que venia ocurriendo en el periodo analizado, el presidente peruano
manifestd la percepcion de que la pandemia marca un antes y un después en la historia del
mundo: “esta enfermedad nos esta haciendo reflexionar y nos esta obligando a un cambio de
actitud que debe ser permanente” (VIZCARRA, 2020).

Consideraba la emergencia como una oportunidad de mejoria a largo plazo “para
corregir actitudes de orden, respeto e higiene, para que cuando una vez se supere [la pandemia],
quede como cambio cultural para estar mejor preparados ante cualquier circunstancia”
(VIZCARRA, 2020), enfatizando cémo los sistemas de comportamiento social vigentes han
afectado negativamente a la sociedad peruana y a los paises en conjunto, y que esto nos demanda
a todos incorporar y promover una nueva convivencia, encontrando equilibrios necesarios para
poder tener un mejor desempefio como sociedad.

Durante todo el periodo de estudio, el presidente resalto a la educacién y a la salud como
los bienes mas preciados de toda sociedad, que deben ser tratados como prioridad, y empezar a
articular acciones politicas y de la sociedad civil en pro de ello.

Por su parte, en las narrativas del presidente de Brasil, no se identifico la percepcion de
gue la pandemia de la COVID-19 podria estar trayendo oportunidades de mejoria.

Especialistas refieren que confianza, tecnologia, recuperacion econdémica, proteccion
social, seguridad y equilibrio de poderes, serian algunos de los méas importantes desafios de
Latinoamérica para que la democracia no salga tan afectada por el impacto de la pandemia
(CAF, 2020). Otro punto a destacar en ambos paises, que se presenta como un desafio y una
oportunidad al mismo tiempo, es el facil acceso a la informacion a través de dispositivos

tecnoldgicos, lo cual, asi como permite la rapida difusion de las fake news, también permite
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conocer lo que pasa a lo largo de cada pais y del mundo, y de esa manera se posibilita una mayor
fiscalizacion por parte de la poblacion hacia las autoridades, promoviendo una mejor
participacion ciudadana.

Y asi, queda la pregunta abierta que hizo el presidente peruano “;Si volvemos a febrero
del 2020 sin ninguna leccion aprendida, de qué vali6 todo lo que hemos sufrido?” (VIZCARRA,
2020).
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DE REMATES Y DESTAQUES

Se apuntan aqui algunas consideraciones finales mas sobresalientes en formato de

destaques, respecto a las narrativas sobre la respuesta politica para el enfrentamiento de la

COVID-19 en Pert y en Brasil, y que, de cierta manera, evidencian particularidades de tal

respuesta en los dos contextos estudiados y que expresan también voces polisémicas:

Las narrativas gubernamentales en Per(, desde el gobierno nacional, fueron institucionales
e iban de la mano con las recomendaciones de la OMS. Tales narrativas muestran que se
promueve un discurso de la colectividad, reconociendo la responsabilidad tanto del
gobierno nacional como de la sociedad civil; sin embargo, su ineficacia en la préactica, fue
producto de la ineficiente gestion del sistema pablico de salud desde gobiernos anteriores.
En Brasil, las narrativas presidenciales evidenciaron oposicion y desarticulacion con las
recomendaciones de la OMS y de su propio Ministerio de Salud, que provoco el despido
y renuncia de dos ministros durante el periodo de anélisis del estudio.

La postura presidencial negacionista en Brasil, evidencia una transversalidad con el
individualismo, que representa el modelo de sociedad capitalista neoliberal.

La desinformacion promovida mediante las noticias falsas por el presidente brasilefio,
junto con el acceso ilimitado y permanente a la informacién digital, veridica o no, sin
haberse promovido el juicio critico y la ética en quien la consume, resultaron un riesgo
grave para la salud publica.

En ambos paises, el principal problema durante la pandemia de la COVID-19 en los
grupos en situacion de pobreza o pobreza extrema fue el hambre.

Las experiencias innovadoras de gestion de la pandemia tuvieron un foco especial en las
de origen comunitaria de la sociedad civil, relacionadas a grupos vulnerables en situacion
de pobreza o pobreza extrema.

La organizacidén comunitaria tuvo un papel protagonico para la preservacién de la vida en
tales comunidades durante la COVID-19.

En ambos paises, la organizacion comunitaria durante la pandemia, demuestra la
capacidad de respuesta, autogestion y articulacién para la proteccion colectiva por parte
de las propias comunidades, ante la incapacidad de proteccion del Estado.

Debido a que la pandemia de la COVID-19 trajo consigo una ampliacion de
vulnerabilidades, es necesario que se ponga en practica una nueva forma de gobernanza,
en la que las decisiones sean tomadas considerando los diversos actores sociales, intereses,

etc.
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POSFACIO

Debido a que la pandemia COVID-19 es un fendbmeno en curso, este se encuentra en
permanente construccion y transformacion, y, posterior a la realidad etnografiada en este
estudio, los hechos alrededor de esta continuaron produciéndose en ambos paises.

En Perd, a pesar de que las narrativas mostraron un discurso desde la colectividad
durante el periodo analizado en este estudio, a inicios del 2021 se descubrié que funcionarios
publicos, principalmente altos cargos del Poder Ejecutivo, incluyendo el ex presidente de la
Republica Martin Vizcarra, y la ex Ministra de Salud Pilar Mazzetti, quienes, junto con algunos
de sus familiares e invitados, fueron beneficiados con la vacuna china de Sinopharm a fines del
2020. A pesar de que lo ocurrido fue cuando todavia la vacuna se encontraba en fase de ensayo,
se dio en un contexto de falta de transparencia, pues este grupo beneficiado de casi 500 personas,
no comunico a la poblacién sobre tal evento, lo cual conllevé a que, hasta la fecha, los ex altos
mandos del poder ejecutivo sigan siendo investigados por la Fiscalia de la Nacion.

Posteriormente, el ultimo 11 de abril, se llevaron a cabo las elecciones presidenciales
para elegir al candidato que gobernaria durante los préximos cinco afios desde el 28 de julio del
presente afio. Los dos candidatos que obtuvieron méas votos fueron Pedro Castillo y Keiko
Fujimori, quienes entraron automaticamente a segunda vuelta, que se realiz6 el 11 de junio.

Pedro Castillo es profesor y sindicalista de Cajamarca (region de la sierra peruana).
Durante una gran parte de su vida fue miembro de las Rondas Campesinas de su region, las
cuales son un tipo de organizacion comunitaria que surgio en los afios 70 en las zonas rurales
del pais, con el fin de garantizar la seguridad de sus pobladores, a causa de una evidente y
constante ausencia de proteccion por parte del Estado.

En estas elecciones, su candidatura representd a la izquierda radical. Mientras que Keiko
Fujimori y su familia, representan a la derecha conservadora del pais. Como se describi6 en
secciones previas en este estudio, Keiko es hija del ex presidente Alberto Fujimori, quien
(actualmente condenado por delitos de lesa humanidad cometidos durante su gobierno)
promulgd la vigente Constitucion Politica con bases neoliberales y beneficiando a las grandes
empresas. La familia Fujimori ha fidelizado a seguidores desde los 90s, lo cual logra que hasta
ahora se mantenga firme en su segundo lugar por tercera vez en elecciones presidenciales; sin
embargo, por todos los abusos de poder, dictadura y corrupcion que se cometié desde el
gobierno de Alberto Fujimori, el “antifujimorismo” se mantiene consistente y firme.

Debido a que las elecciones en Per( se dan manualmente, el conteo total de votos terming

dias después, dejando como virtual ganador de la contienda electoral a Pedro Castillo.
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Sin embargo, insatisfecha con su derrota por tercera vez, Keiko Fujimori emprendio un
interminable proceso de solicitudes al Jurado Nacional de Elecciones, para anular votos y
verificar firmas de votantes por supuesto fraude en algunos lugares donde Pedro Castillo obtuvo
mayoria, lo cual generd un retraso en la proclamacion del presidente por parte del Jurado, y asi,
un mes después de las elecciones, aun no se haya al presidente, manteniendo la inestabilidad
politica en el pais.

La incertidumbre por la crisis que la pandemia COVID-19 ya habia instaurado, fue
exacerbada por el escenario politico. Este escenario trajo consigo diversas manifestaciones
organizadas por antifujimoristas, y la presencia de ronderos y apoyadores de Pedro Castillo
procedentes de diferentes zonas rurales del pais, acampando desde hace semanas en las afueras
de la sede del Jurado Nacional de Elecciones, en Lima.

Tal escenario electoral vivido hasta la fecha puso en evidencia no solo las debilidades o
problemas estructurales del sistema politico, sino también el racismo y clasismo interiorizados
en la poblacion peruana a raiz del paso de Pedro Castillo a segunda vuelta. EI que Pedro Castillo
no sea blanco ni de la clase alta, y tenga una forma de hablar, vestir y vivir diferente de quienes
viven en las grandes ciudades, fue motivo de desconfianza sobre su capacidad de representar al
pais, y de burla, tanto hacia él como a sus votantes (provenientes mayoritariamente de la zona
rural), pues en el imaginario popular, el voto rural tiene menos valor que el voto limefio o del
extranjero, conllevando a la utilizacion de una campafia de noticias falsas, promocion del odio,
y el uso del lenguaje violento (racista y clasista), mediante las redes sociales, como estrategia
de invalidacion y desprecio por parte de la élite peruana y sus seguidores, demostrando que se
mantiene la mentalidad colonizada en la poblacion.

Por el lado de Brasil, uno de los eventos mas importantes posteriores al periodo analizado
en este estudio, es la Comision Parlamentaria de Investigacion (CPI), creada por el senador
Randolfe Rodrigues, como consecuencia de la grave crisis sanitaria que se vivia en el estado de
Amazonas en enero del presente afio, cuando el oxigeno disponible se agoto y los pacientes
hospitalizados por COVID-19 murieron asfixiados.

La creacién de esta CPI, que fue instalada en abril, consideraba que hubo diversos errores
y negligencia por parte del Gobierno Federal en los protocolos sanitarios. Su propuesta busca
investigar las (in)acciones gubernamentales para el enfrentamiento de la pandemia, tales como
oponerse y negarse a seguir las medidas restrictivas recomendadas a nivel mundial para la
contencion del contagio, fomentar noticias falsas promoviendo el uso de medicamentos no

comprobados cientificamente para la prevencién y contagio del virus, despedir a dos ministros
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de salud durante la pandemia, retrasar y no tener interés por comprar vacunas, y otros asuntos
relacionados con corrupcion.

La CPI investiga declaraciones de diversos actores, que podian ser investigados
principales o testigos (ministros actuales, ex ministros, funcionarios publicos, politicos,
académicos, etc.), relacionados a la gestion de la pandemia.

Dichas declaraciones revelan que el Gobierno Federal ignor6 correos electronicos
enviados por el laboratorio Pfizer en los que se le proponia al presidente discutir la venta de 70
millones de dosis de la vacuna de tal laboratorio, y también que rechazo tres ofertas de vacunas
del Instituto Butantan de Sao Paulo.

Por otro lado, otra forma de negligencia del Gobierno Federal es la existencia de
propuestas que perjudican a las poblaciones indigenas. Bolsonaro ha mantenido un discurso anti
indigena desde el inicio de su gobierno; sin embargo, esto se agravé durante la pandemia, con
el Proyecto de Ley 490.

Este proyecto propone suspender derechos a las poblaciones indigenas, inviabilizando
su demarcacion territorial y beneficiando a grandes empresas y al agro negocio. La mayor
controversia de este proyecto es el marco temporal que se pretende proponer, pues refiere que
pueden ser consideradas ‘tierras indigenas’ solo a aquellos territorios que ya estaban en posesion
de los pueblos originarios cuando fue promulgada la Constitucion (05 / 10 / 1988), exigiendo
una prueba de propiedad, que actualmente no es necesaria. Asimismo, la propuesta flexibiliza
el contacto con pueblos aislados, prohibe la expansién de tierras que ya han sido demarcadas y
permite la exploracidn de tierras indigenas por parte de los mineros.

Por ello, indigenas de més de 45 pueblos originarios se reunieron Brasilia en junio, para
manifestarse en contra de este Proyecto de Ley. A pesar de que las manifestaciones eran
pacificas, hubo represion policial mediante el uso de balas de goma y gas lacrimégeno, dejando
como saldo a hospitalizados, heridos e intoxicados.

Como consecuencia del accionar negligente como presidente del pais, Bolsonaro
actualmente enfrenta un ‘super pedido’ de vacancia (o impeachment), que fue presentado en la
Camara de Diputados el 29 de junio, como producto de la alianza de 11 partidos politicos,
apoyada por diversas organizaciones de la sociedad civil.

La sociedad civil mostré su apoyo realizando manifestaciones a nivel nacional en 25
capitales del pais y diversas ciudades de Brasil y en el extranjero el 3 de julio, identificadas con
el hashtag #3JForaBolsonaro en redes sociales, y convocadas en su mayoria por movimientos
sociales, sindicatos y partidos politicos de izquierda (aunque también apoyadas por el centro y

la derecha politica), en las que se denunciaba acciones y omisiones que contintan siendo
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investigadas en la CPI, los ataques en contra de indigenas y sus tierras, y también se reclamaba
demandas de acciones urgentes en la pandemia, como la lucha contra el hambre y el regreso del
“Auxilio Emergencial” de R$600.

Esta manifestacion contra Bolsonaro fue la tercera en dos meses, y a pesar de que su
gobierno esté fragilizado, las circunstancias que podrian definir la viabilidad de la vacancia son:
la recopilacion de més pruebas en la CPl, y una mayor frecuencia y asistencia de las
manifestaciones en las calles.

¢ Qué tienen en comun ambos paises? En ambos paises, las manifestaciones ocurridas
durante la pandemia COVID-19 se dan en base al descontento e indignacion popular frente la
forma de gestion gubernamental y el abuso de poder.

A pesar de que la poblacién se manifiesta de forma mas concisa en el contexto de
pandemia, esto no es mas que la consecuencia de problemas pre existentes en las formas de
gobierno dentro del sistema en el que estamos insertados. Estas formas de gobierno responden
a la estructura del Estado Nacional, capitalista, neoliberal, que América Latina import6 de sus
colonizadores, sin las adaptaciones que demandaba la amplia diversidad de la region,
manteniendo asi la perspectiva colonialista hegemdnica de centralizacion y homogeneidad, en
donde la existencia de la diversidad es sinbnimo de desigualdad, imposibilitando la adecuada
ejecucion de la democracia.

Todo ello evidencia y reafirma el poder de las luchas y manifestaciones sociales, las
cuales, a pesar de tener una ardua tarea por delante, estdn demostrando, con resistencia y sangre,

gue cada vez menos se puede engafar a nuestros pueblos, y que el Estado Nacion no funciona.
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