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RESUMO

A dissertagdo apresenta a construgdo dos quadros interpretativos pelos coletivos de
comunicacéo das periferias durante a pandemia de COVID-19 — com foco na sua visdo com
relagdo ao Estado, a si proprios e & pandemia. Os coletivos foram grandes responsiveis por
tentar informar as comunidades sobre os riscos do novo coronavirus e formas de prevengio, e
também por arrecadar e distribuir doagdes nos seus territdrios. Foram escolhidos oito coletivos,
de quatro estados da federago, como sujeitos da pesquisa. Serdo discutidos ainda a importancia
¢ os desafios de se falar em “ideias” e mudangas de quadros ¢ enquadramentos em um contexto
de crise ou choques externos. Busca-se compreender como as interpretacdes e visdes de mundo
podem se adaptar e transformar, conforme a interagdo com o contexto, ambiente € outros atores.
O objetivo geral foi identificar as visdes/narrativas/quadros dos coletivos acerca da pandemia
de COVID-19. Foram elencados trés objetivos especificos: a) Entender em que medida os
discursos utilizados para “passar a visdo” sobre a pandemia se conectam e¢/ou transformam
enquadramentos ja presentes, consolidados na visdo das periferias sobre si ¢ sobre o Estado; b)
Perceber como os coletivos enquadram a pandemia, suas demandas no contexto pandémico e
possiveis conexdes com questdes mais estruturantes da realidade das periferias; ¢) Captar um
panorama amplo dos quadros sobre a pandemia em diferentes territorios periféricos e observar
como os quadros interpretativos sobre a pandemia sdo construidos por coletivos de diferentes
territérios. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem tultimétodos. Assim, foi
realizado um balango da literatura, o que possibilitou compreender como foram estudados os
movimentos das periferias nas ultimas duas décadas. Além disso, foi feita a analise de contetido
de publicagbes no Twitter — das publicagdes com as hashtags #CoronaNasPeriferias e
#Covid19NasFavelas, entre outras; e dos perfis dos coletivos — e no Facebook — das postagens
nas paginas dos coletivos — sobre a realidade das comunidades periféricas na crise do
coronavirus. A dissertagdo objetiva contribuir para os estudos de movimentos sociais das
periferias, em especial no &mbito da Ciéncia Politica, ao jogar luz sobre seus enquadramentos,
identidades compartilhadas ¢ diferentes repertorios. Por fim, a dissertagdo também contribui
para o debate na literatura sobre enquadramentos interpretativos ao propor uma diferenciagdo
entre enquadramentos, quadros e discursos.

Palavras-chave: pandemia; coletivos; enquadramentos; periferias; discurso; comunicagéio



ABSTRACT

The dissertation presents the construction of interpretative frames by the communication
collectives of the peripheries during the COVID-19 pandemic, focusing on their vision of the
State, of themselves, and of the pandemic. The collectives were huge responsible for trying to
inform the communities about the risks of the new coronavirus and forms of prevention. They
were also responsible for collecting and distributing donations in their territories. Eight
collectives, from four Brazilian states, were chosen as research subjects. This dissertation
discusses the importance and the challenges of talking about “ideas™ and changes of frames and
framings in a context of crisis or external shocks. It seeks to understand how interpretations can
adapt or transform by interacting with the context, environment and other actors. The main
objective was to identify the views/narratives/frames of the collectives about the COVID-19
pandemic in Brazil. Three specific objectives were listed: a) to understand to what extent the
discourses used by the collectives about the pandemic connect or transform framings already
present in the peripheries’ vision about themselves and about the State; b} to understand how
collectives framed the pandemic, their demands during the pandemic and possible connections
of these demands with more structural issues of their reality; ¢) to capture a big picture of the
pandemic in different peripheral Brazilian territories and to understand how frames are built by
collectives in different territories. The research was carried out through a multimethod
approach. Thus, I carried out a review of the literature about Brazilian peripheries, which made
it possible to understand how the movements from the peripheries were studied in the last two
decades. In addition, I did a content analysis of Twitter posts (from publications with hashtags
#CoronaNasPeriferias, #Covid19NasFavelas, among others, and from the profiles of the
collectives) and of the Facebook posts (from the pages of the collectives), regarding the
peripheral communities reality in the coronavirus crisis. The dissertation aims to contribute to
the studies of social movements in the peripheries, especially in the field of Political Science,
by shedding light on the framings, collective identities and different repertoires of action.
Finally, the dissertation also confributes to the debates in the literature on interpretative
framings by proposing a differentiation between frames, framings and discourses.

Keywords: pandemic; collectives; framings; peripheries; discourse; communication
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Introdugéo

Ao longo da minha curta vida académica, ouvi de algumas pessoas que a ciéncia, para
se pretender como tal, pressupde imparcialidade e distanciamento entre pesquisa e
pesquisadora. Sempre tive algum incémodo com esse tipo de afirmagdo. A escrita deste trabalho
me deu a certeza de que tentar realizar uma pesquisa cientifica sobre e vivendo uma pandemia
torna esse pressuposto inviavel. Ao leitor, que ora toma este trabalho em méos, ndo espere
encontrar esse dito teor cientifico nestas paginas. Sem medo das criticas, afirmo que, nao raro,
escrevi esta dissertagdo com lagrimas nos olhos: impactada pelo que lia, pelo que analisava,
mas especialmente pelo que vivia.

A pandemia de COVID-19 chegou em solo brasileiro como um vendaval. Revirou a
vida e o cotidiano das pessoas, se embaragou com problemas estruturais ja tio bem assentados,
trouxe 3 luz questionamentos sobre todas as esferas da vida social, politica e econémica. No
momento em que escrevo estas palavras, ultrapassamos a marca de 4000 vidas perdidas por dia
para um inimigo que ndo conseguimos ver e nem tocar. Em minha mente, a palavra que resume
esse momento €: caos.

A doenga, certamente, foi um fator inesperado, repentino ¢ devastador. Mas também em
que medida tem responsabilidade boa parte da sociedade que, certamente, se provou incapaz de
compreender as dimensdes da situagdo ¢ necessidade de precaucdo, solidariedade e
responsabilidade com o proximo. E, do outro lado, em que medida é culpado um governo que
nega a gravidade da doenga e a profundidade da crise na qual estamos; que foi incapaz de
construir uma politica ¢ de se organizar para o enfrentamento 8 COVID-19 em solo nacional;
que ndo implementou politicas publicas para garantir a sobrevivéncia da maior parte da
populagdo; mas que, sim, inverteu sua ordem de prioridades, avangando nas pautas de
retrocessos em politicas e garantias sociais.

Antes do novo coronavirus chegar ao Brasil, a experiéncia internacional de combate a
COVID-19 ja comprovava seus desafios. Quando chegou neste pais, ela se encontrou com anos
de implementago de politicas de austeridade, as quais passaram a ser amplamente questionadas
num contexto em que o apoio do Estado se fazia imprescindivel. O presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, ¢ boa parte do seu governo, contudo, seguiram durante todo esse periodo
negando a gravidade da doenga e a importancia de executar politicas que garantissem a protegao
social. A relagdo entre governo federal, estaduais ¢ municipais foi, no minimo, controversa: em
alguns momentos grande parte dos governadores se uniram para tomar medidas preventivas a

despeito dos posicionamentos do governo federal; em outros, impelidos pelo arrocho na
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arrecadagdo fiscal, pressionados pelos setores econdmicos contrdrios as politicas de
distanciamento social e fechamento de comércios e industrias, ou até mesmo pela concordincia
de alguns com o presidente, seguiram a linha de atuac¢io de Bolsonaro.

Nesse interim de completa desorganizagdo interfederativa (FERNANDEZ, et al., 2020),
ganharam destaque as a¢des realizadas pela sociedade para combater a pandemia e apoiar
pessoas em maiores situagdes de vulnerabilidade. Por todo o pals, surgiram in(imeras
iniciativas, com diversidade no foco de atuagfo, no piblico atingido e nas estratégias. Para citar
apenas alguns exemplos, varias iniciativas se dedicaram & arrecadagdo e distribuicdo de
alimentos, materiais de higiene e limpeza, especialmente nas periferias urbanas. Outras
realizaram apoio psicolégico e acolhimento de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, que néo
tinham ou ndo podiam permanecer nas suas casas em seguranca. Ainda, algumas focaram em
publicos especificos, como artistas, profissionais da cultura, idosos, LGBTQIA+, portadores de
HIV/Aids, pessoas em situagdo de rua.

Algumas foram organizadas de maneira espontanea pela sociedade, outras se basearam
em coletivos, entidades filantrépicas, organizagbes e associagGes de bairro ja previamente
existentes. As periferias urbanas! foram locais nos quais surgiram vérias dessas iniciativas em
suas diferentes formas. Nao € objetivo deste trabalho abarcar toda essa pluralidade de iniciativas
— que demonstra a solidariedade, criatividade e capacidade organizativa da populagéo para agir
em situagdes de urgéncia. Durante a pandemia, vérias outras iniciativas tentaram sistematizar
ou agregar essas agdes. E o caso do Repositério de Iniciativas da Sociedade Civil, elaborado
pelo Resocie? (Ipol/UnB), no qual é possivel encontrar vérias delas e também outras tentativas
de mapeamento, sistematizacdo e catalogacéo.

Nesse momento, foi notdria a agdo dos coletivos de comunicagio das periferias, grandes
responsaveis por tentar informar as comunidades sobre os riscos do novo coronavirus ¢ formas
de prevencéo, e também por arrecadar e distribuir doagdes nos seus territérios. Estes sdo os
sujeitos desta pesquisa. Sdo coletivos formados por jovens de periferias que fazem uso das
novas tecnologias e midia sociais para a producio de conteido a partir da sua visdo de

periféricos. Eles foram anteriormente mapeados, prioritariamente a partir do manifesto

! Periferias aqui séo entendidas néio apenas numa perspectiva territorial, aqueles temitérios que estéio distantes do
centro, mas aqueles que seb um ponto de vista politico estdo as margens de politicas, servigos e garantias sociais.
Podem ser favelas, bairros, setores, ou, simplesmente, quebradas.

2 Disponivel em: <https://resocie.org/inicial/projetos-e-eventos/repositorio-pandemia/>. Acesso em: 07/04/2021

} Disponivel em: <http:/periferisemmovimento.com.br/comunicadores-perifericos-se-unem-em-coalizao-
nacional-pra-enfrentar-pandemia/. Acesso em: 22/03/2020
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langado por varios coletivos de comunicagdo das periferias com o objetivo de langar uma
coalizdo nacional de enfrentamento ao novo coronavirus nas periferias urbanas.

Para escolher entre os mais de 70 coletivos que assinaram o documento, priorizei a
diversidade regional e escolhi entre aqueles que tém mais curtidas e aparentaram ser mais ativos
nas midias sociais, ja que esta seria a fonte majoritaria de dados. S3o eles: Periferia em Foco e
Tela Firme (PA); Forga Tururu (PE); Agéncia Mural ¢ Periferia em Movimento (SP); Coletivo
Papo Reto e Voz das Comunidades; e RUAS (DF). Desses, apenas o coletivo Forga Tururu nido
aparece no manifesto, mas foi incluido no intuitc de ampliar a regionaliza¢do e por ser
€Xpressivo no seu territorio.

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as visdes/narrativas/quadros dos coletivos
acerca da pandemia de COVID-19. Elenquei, para tanto, trés objetivos especificos: a) Entender
em que medida os discursos utilizados para “passar a viséo” sobre a pandemia se conectam,
mudam e/ou transformam enquadramentos ja presentes, consolidados na visdo das periferias
sobre si e sobre o Estado; b) Perceber como os coletivos, em especifico, e das comunidades, em
geral, enquadram a pandemia, suas demandas no contexto pandémico e possiveis conexGes com
questdes mais estruturantes da realidade das periferias; ¢) Captar um panorama amplo dos
quadros sobre a pandemia em diferentes territdrios periféricos ¢ observar como os quadros
interpretativos sobre a pandemia sfo construidos por coletivos de diferentes territérios.

O estudo das agGes dos coletivos nesta ocasido em que o mundo enfrenta os desafios
para superar o novo coronavirus é um desafio, ndo s pelas limitagdes a pesquisa empirica,
como pelo enfrentamento do desconhecido. Ao mesmo tempo, a atualidade do tema e o estudo
de um momento critico nos oferecem a oportunidade de compreender como os coletivos ¢
comunicadores periféricos percebem o Estado e a si mesmos de maneira mais evidente. Vai ser
possivel compreender as demandas dessas comunidades neste momento, € a maneira como
interagem com o Estado. E nesta situagio problemdtica que as diferengas na forma de
tratamento do Estado parecem ficar mais explicitas (ou minimamente sdo mais publicizadas),
estimulando a resposta dos atores.

Olhar a interpretagdo de si € justificada porque a construgéo de identidade faz parte da
conformagdo dos movimentos sociais. Levando em conta que hd muito a Ciéncia Politica
deixou de olhar para os agentes periféricos, 0 retorno a eles precisa primeiro entender como
eles mesmos se enxergam, antes de fazer afirmagdes baseadas em estudos anteriores. Por seu
turno, analisar a vis@o dos coletivos com relagdo ao Estado se justifica porque parto da ideia de
que a formagdo ¢ formas de ag@o dos movimentos sdo sempre relacionais. E um dos principais

atores com o qual os movimentos interagem é o Estado (TILLY, 2005; ABERS; SERAFIM,;
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TATAGIBA, 2014), em especial num contexto como o latino-americano no qual o Estado
sempre fol interlocutor notavel das lutas por reconhecimento e igualdade. Por fim, o olhar para
apandemia é justificado ndo s6 por ela ser elemento fulcral do contexto em andlise, mas também
porque ela interpela essa relagdo entre os coletivos € o Estado, a forma de se ver e a de ver o
Estado.

A escolha pelos movimentos culturais ¢/ou de comunicagio, ¢ comunicadores em geral
(integrantes ou n#do de coletivos), deve-se ao fato de que estes parecem ser coletivos novos
formados nas favelas. Nao s6 na forma como se organizam e na sua finalidade, que parece
diferir daquilo que era chamado de comunicagdo popular no fim do século passado (DOIMO,
1995), mas também geracionalmente, por ser uma nova gera¢ao de pessoas nascidas e criadas
nas favelas que se apropriam dos meios e técnicas de comunicagéo para “fazer do nosso jeito”.
Ademais, utilizam-se de mecanismos diferentes daqueles entfo utilizados para sua organizacgio
e atuagdo, por meio do uso das novas tecnologias e midias sociais. Estas parecem ser
responsaveis inclusive por viabilizar a formagdo de redes nacionais de coletivos periféricos.

Além disso, a escolha por olhar para os enquadratmentos interpretativos dos coletivos de
comunicagdo das periferias ¢ porque, enquanto tais, como sua fun¢fo principal ¢ comunicar,
eles ja constroem enquadramentos sobre a sua realidade. Contudo, as suas agdes vio além da
dimensio da comunicag¢do, como ficou bem explicite com o que realizaram durante a pandemia.
Ademais, como serd apresentado no trabalho, os coletivos sdo elemento fundamental para a
constitui¢do da identidade, cultura e da compreensdo do que € ser periférico. Por serem
formados nesses territorios que oferecem tantas contradicbes — ao mesmo tempo que tém
precariedades e sdo negligenciados ¢ expostos a violéncias cotidianamente, sdo também
espacos de poténcia e de agéncias criativas —, os coletivos de comunicagdo colaboram para a
construgfo e disseminagdo dos saberes e do orgulho de ser periférico.

O contexto pandémico também influenciou na defini¢do do referencial tedrico e
redefini¢do do problema de pesquisa. Embora o interesse pelo estudo dos coletivos de periferias
ja existisse desde o comego do mestrado, a opgéo inicial por estudar suas formas de agdo e
organizacdo precisou ser repensada, diante da dificuldade de realizagdo de entrevistas ou
estudos in loco. Com o material disponivel na internet, ao invés de focar em como realizam
suas agdes — como se organizam, sua formagao, formas de interagfo, ¢ até mesmo estratégias
neste momento —, consegui observar suas interpretagées; como enquadraram o problema; como
enxergam a si ¢ ao Estado nesse cenario; € conhecer as acdes realizadas por meio dos seus

proprios discursos.
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A partir desse foco, a pesquisa visa contribuir para a discussdo sobre enquadramentos
interpretativos de ag@io coletiva, propondo uma maneira distinta de aborda-los teérica e
metodologicamente. A dissertagdo argumenta que ¢ preciso diferenciar os enquadramentos —
um processo de interpretagdo e significacdo anterior, histérico e continuo — dos quadros —
enquadramentos aplicados a situagdes especificas — e dos discursos — expressdes concretas e
mensagens a partir das quais € possivel acessar os quadros interpretativos, mas que também se
alteram ao longo do tempo —, estes que podem ser estrategicamente alterados conforme as
performances, ou seja, habilidades, dos atores, a depender do piiblico para ¢ qual se fala e do
meio pelo qual se transmite a mensagem.

A dissertacdo apresenta a construgdo dos quadros interpretativos pelos coletivos de
comunicagdo das periferias durante a pandemia de COVID-19 — com foco na sua visdo com
relag8o ao Estado, a si proprios e 8 pandemia. Serdo discutidos ainda a importancia e os desafios
de se falar em “ideias” e mudangas de quadros ¢ enquadramentos em um contexto de crise ou
choques externos. Busca-se compreender como as interpretacdes e visdes de mundo podem se
adaptar e transformar, conforme a intera¢do com o contexto, ambiente e outros atores.

Esta pesquisa também pretende contribuir para a literatura sobre agdo coletiva nas
periferias, especialmente no campo da Ciéncia Politica. Nesta 4rea, boa parte da literatura antes
voltada para a anélise dos associativismos urbanos e emergéncia de novos movimentos sociais,
acompanhou as mudangas institucionais € seguiu o0s atores que se inseriram na
institucionalidade e nos espagos participativos. Fato esse que contribuiu para a construgéo de
um campo de estudos sobre participacdo no pais, com uma produgdo ampla, excelentes debates,
além da internacionalizagdo de tais experiéncias. Contudo, criou um lapso temporal nos estudos
sobre movimentos de base nas periferias que nem sequer buscaram se inserir na esfera estatal,
embora mantenham direto relacionamento com seus agentes ¢ instituigdes.

A COVID-19 e a maneira como ela atinge desigualmente os grupos e territorios
periféricos tém contribuido para um retorno do olhar da Ciéncia Politica para o ativismo € o
associativismo local e as agdes impetradas para o enfrentamento da pandemia (ABERS; VON
BULOW, 2020a; 2020b; CASTRO, 2020; DELLA PORTA, 2020; FRANCO, et al,, 2020). A
crise também ocorre em um momento no qual as instituigdes participativas estdo sob ataque ¢
tentativa de desmonte, bem ilustrado pela edigdo do Decreto presidencial n. 9759/2019 — que
determina a exclusdo de véarios colegiados de composicdo hibrida entre atores governamentais
e da sociedade civil criados por decreto, além da fragilizagdo do funcionamento daqueles

conselhos de politicas criados por lei.
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A pandemia também atinge o pais no momento em que outras formas de ativismo € o
histérico relacionamento entre movimentos sociais ¢ o Estado, especialmente via o Executivo,
esta comprometido, vide um claro direcionamento contrario ao ativismo por parte do governo
federal (ALMEIDA, 2019; AVRITZER, KERCHE, MARONA, 2021). Diante dessa mudanca
no relacionamento entre sociedade e Estado e fechamento de canais participativos no pais que
poderiam servir de importantes recursos sociais para o enfrentamento da crise, ¢ do historico
de auséncia e até mesmo violéncia do Estado em relagdo 4 populagfo periférica, a pesquisa
contribui para mostrar as reagdes daqueles que sempre consideraram que “tudo que noiz tem, é
noiz”.

O trabalho traz ainda elementos importantes para as analises futuras do ponto de vista
da compreensdo da ac¢do coletiva dos atores periféricos. Se as pesquisas sobre a interagdo entre
movimentos socials € o Estado avangaram nos Gltimos anos mostrando a necessidade de ir além
das agdes contenciosas ¢ enxergar colaboragio e redes entre eles (ABERS; VON BULOW,
2011), este trabalho indica as dificuldades desta colaboragdo a depender da lupa que se coloca
sobre determinados atores, e para formas diferentes de relagdo entre Estado e movimentos.
Como serd visto a seguir, boa parte dos movimentos das periferias ndo entrou nos canais
participativos abertos pelo Estado, contudo, realizou outras formas de interagfo. Esta que
sempre foi atravessada por um cenario de violéncia, precariza¢io e negacéo dos direitos dessas
comunidades. Fica evidente a presenga de uma interagfo contenciosa — inclusive no sentido de
denunciar os ilegalismos e limites das agOes estatais — a0 mesmo tempo em que as comunidades
se articulam entre si e com empresas para realizar agdes que entendem ser de competéncia do
Estado.

A pesquisa foi feita com base em uma abordagem multimétodos. A opg¢ao por combinar
a revisdo tedrica com uma analise qualitativa e quantitativa dos dados coletados se deu em
decorréncia da necessidade de se apoiar nos estudos anteriores sobre periferias para
compreender o que estou analisando agora, uma vez que nido tenho dados primdrios sobre o
histérico de formagdo e organizagdo da agdo coletiva nesses territorios. Da mesma forma, a
apresentagdo quantitativa dos dados permite uma visualiza¢do mais ampla sobre o corpus de
dados em andlise, a0 mesmo tempo que a analise qualitativa permite extrair o conteudo da
coleta, identificar os quadros interpretativos e colocé-los em perspectiva tanto com a literatura
em debate quanto com o contexto.

Assim, foi realizado um balango da literatura, o que possibilitou compreender como

foram estudados os coletivos das periferias nas ultimas duas décadas. Além disso, foi feita a
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anilise de conteudo * de publicacdes no Twitter — das publicagdes com as hashtags
#CoronaNasPeriferias e #Covid19NasFavelas, entre outras; e dos perfis dos coletivos — e no
Facebook — das postagens nas paginas dos coletivos — sobre a realidade das comunidades
periféricas na crise do coronavirus. A aposta no Facebook teve o intuito de encorpar as analises
qualitativas aqui propostas, ademais todos os coletivos estdo presentes € atuantes nessa
plataforma. A escolha do Twitter se deu por ser uma das plataformas mais utilizadas para
disseminar informagfo, demandar objetividade e viabilizar mobilizagdo através do uso de
hashtags.

A coleta® das publicagdes foi feita durante os meses de margo, abril, maio, ¢ junho de
2020, passando pelo inicio da pandemia, pelos meses entfo avaliados pelo Ministério da Saude
como 0s mais criticos, chegando ao momento em que a expectativa era que a curva
contaminagdio comegasse a achatar. E importante ressaltar que a prépria pandemia é um fator
que limita as possibilidades de pesquisa e também atrasa, ja que oferece informagdes novas
todos os dias. Como os dados coletados em midias sociais tém sempre um volume muito grande,
foi necessério limitar até o final de junho para viabilizar a analise qualitativa e quantitativa do
material em tempo para consecugdo desta dissertagdo.

Apos a coleta das publicagles, que totalizaram em 8.273, realizei andlise de conteido
utilizando o software de anélise qualitativa Atlas.ti versdo 8.0. Nesse momento, foram criados
codigos que expressam os temas que conformam os quadros dos coletivos de comunicagio das
periferias sobre si, sobre o Estado e sobre a pandemia da COVID-19. Posteriormente, utilizei o
as ferramentas do mesmo soffware para extrair alguns dados quantitativos da amostra analisada:
quantidade de citagdes de determinado tema, agrupamento dos temas que formam os quadros,
coocorréncias entre diferentes temas e quadros. Isso viabilizou a criagéio de graficos que
facilitam a visualizagdo dos dados, a0 mesmo tempo que suscitam importantes reflexdes
colocadas na analise qualitativa.

Este trabalho estd dividido em trés capitulos, excluindo esta introducdo e as
consideragdes finais. No capitulo um, apresento o conceito de enquadramentos interpretativos
de agdio coletiva e algumas criticas e propostas feitas em torno deste conceito pela propria
literatura. Oferego, ainda, uma discussdo que pretende diferenciar enquadramentos

interpretativos, quadros interpretativos ¢ discursos. Tal diferenciagfio tem como objetivo uma

* A descrigdo metodolégica completa da andlise e da coleta esta no capitulo 3.
5 Para aspectos mais técnicos sobre a coleta, checar anexo 2: “Metodologia”. O banco de dados completo e todos
os codigos utilizados nesta pesquisa podem ser encontrados em: https://doi.org/10.7910/DVN/61GGO9.
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contribuig#o tedrica e metodoldgica para o avango das discussdes sobre enquadramentos. Como
os sujeitos desta pesquisa sdo coletivos de comunicagdo, apresento brevemente também a
diferenciagdo com os enquadramentos noticiosos € a razdo pela qual eles ndo sdo tratados na
dissertagéo.

No segundo capitulo, fago uma revisdo tedrica acerca dos estudos de agdo coletiva nas
periferias urbanas. A revisdo foi feita buscando enfatizar enquadramentos interpretativos das
periferias ja apresentados na literatura, especialmente aquela que realizou suas pesquisas com
foco no discurso nativo dos atores. O capitulo estd dividido em trés partes: na primeira, trato da
acdo coletiva pré-redemocratizagdo; na segunda, dos desafios e oportunidades para os
movimentos sociais das periferias no pds-redemocratizagfo; e na terceira parte, trago alguns
estudos sobre os coletivos de comunicagdo das periferias ¢ um historico daqueles que
direcionam este estudo.

No terceiro capitulo, apresento um histérico da pandemia de COVID-19 no Brasil, até
margo 2021. Posteriormente, discuto como ela se apresenta como uma situag¢do problematica,
no sentido da abordagem pragmatista, especialmente ao se encontrar com as crises politica,
econdmica e social que ja estavam sendo enfrentadas no Brasil. Abordo como essa ideia de
crise ¢ os tipos de interpretagdes que podem ser construidas nesse momento podem ser
relevantes para o estudo dos enquadramentos interpretativos. Por fim, apresento a analise dos
dados coletados para este trabalho, tanto com uma abordagem quantitativa quanto qualitativa.
Ao final do capitulo, trago algumas ponderagdes exploratérias acerca dos dados e as discussGes
tedricas propostas sobre enquadramentos, quadros e discursos.

De modo geral, a anélise dos dados evidenciou que a viséo das periferias com relagdo a
presenca do Estado nesses territérios e a intera¢do dele com atores periféricos permaneceu a
mesma. Quer dizer, as mesmas criticas observadas pela literatura no fim do século XX quanto
a auséncia de garantias e violéncia estatal seguem existindo nas comunidades. O contexto
pandémico acresce seus proprios desafios a questdes estruturais hd muito 14 vivenciadas. Por
seu turno, os quadros da pandemia afirmam a centralidade dos coletivos de comunicagdo das
periferias para o enfrentamento 8 COVID-19 nesses territdrios. [sso reflete uma ideia de que as
periferias vém atuando na base do “noiz por noiz” ha muito tempo, € que a ag@o delas ¢ mais
bem feita ¢ efetiva que a agdo estatal no sentido de proteger as comunidades.

Nas consideragdes finais, oferego algumas reflexdes sobre quais os possiveis avangos
para o estudo da agdo coletiva nas periferias ¢ dos enquadramentos interpretativos podem ser
extraidos desta pesquisa. Além disso, trago algumas provocagdes que ensejam pesquisas

futuras.
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Capitulo 1
Enquadramentos interpretativos de ac¢do coletiva

Neste capitulo realizo uma revisdo acerca do conceito de enquadramentos
interpretativos. O objetivo € trazer um panorama da construgfo conceitual, sua aplicagdo ¢
lacunas ja apontadas pela propria literatura. Além disso, tentarei demostrar que a maneira pela
qual os estudos sobre enquadramentos tem sido feita ndo consegue abranger a sua
complexidade, pensando em sua formacdo historica, cultural, processual e continua. Entendo
que, uma vez que compreendemos aquilo a que de fato temos acesso nas pesquisas, € possivel
avangar em termos tedricos ¢ metodologicos no estudo dos enquadramentos interpretativos.

A vista disso, proponho uma diferenciagdo entre enquadramentos — construgdes
cognitivas histéricas, processuais, interativas € continuas —; quadros — recortes dos
enquadramentos situados em momentos especificos —; e discursos — uma forma de
exterioriza¢do dos enquadramentos e quadros em um contexto especifico, transformagdo das
construgdes cognitivas em agéo realizada, considerando as diferengas com base na forma de
expressio, contexto e publico alvo.

Se, por um lado, s6 € possivel acessar os quadros e enquadramentos por meio dos
discursos, por outro lado, estes nfio séo capazes de expressa-los em sua totalidade. Isso porque
os enquadramentos interpretativos sdo um processo mais amplo, continuo e histérico, enquanto
os discursos sdo agéncias situadas em determinado contexto. Da mesma forma, ainda que
estejamos analisando os quadros (também situados em contextos especificos), analisar apenas
uma forma de realizagdo discursiva (textos em mensagens escritas nas midias sociais, por
exemplo, que ¢ o caso desta pesquisa) ndo nos permite alcangar a totalidade do quadro. Além
disso, os discursos podem ter um aspecto mais estratégico, ou seja, mobilizam os quadros
conforme aquilo que se quer transmitir em cada situagdo para cada publico.

Assim, uma conjuntura como a pandemia da COVID-19 propicia a criagdo de quadros
— a partir dos enquadramentos elaborados gradativamente — que sdo expressos através dos
discursos. Esta ¢ uma diferenciagio que se mostra fundamental para evitar incorrer em erros
metodologicos na tentativa de, a partir de discursos situados, compreender os enquadramentos
interpretativos dos atores. A andlise dos discursos, ou a andlise de contetido dos discursos, sdo
métodos adequados para captar os quadros, ainda que com aten¢do a essa dimensdo mais
estratégica que manipula o quadro conforme a mensagem que se deseja disseminar. Contudo,
os mesmos métodos ndo sdo capazes (e talvez nem seja desgjavel) de expressar a totalidade dos

enquadramentos interpretativos, justamente porque, por serem contextuais, ndo nos permitem
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captar a construgdo anterior, 0 que demandaria um corpus mais amplo e histérico de relatos
para compd-los.

Este capitulo € dedicado a essa diferenciag@o para que, na andlise em capitulo posterior,
seja possivel analisar os quadros elaborados no contexto da pandemia a partir dos tuites e
postagens de Facebook coletados. Vale ressaltar que tanto a literatura de enquadramentos como
a de teoria dos discursos sdo amplas. Tais conceitos sdo manejados de diferentes maneiras,
inclusive em areas do conhecimento diversas. Esta dissertagéio, estda embasada no conceito de
enquadramentos interpretativos da agao coletiva, ou seja, voltada para a anélise dos movimentos
sociais; embora também apresente 0s enquadramentos noticiosos, ja que trato de coletivos de
comunicagdo, para realizar o contraponto e demonstrar porque os analiso sob aquele ponto de
vista e ndo este. Ndo pretendo, portanto, esgotar esse debate, mas tdo somente trazer elementos

que me parecem fundamentais para as discussdes aqui propostas.

1.1 — Aproximando o conceito

A ideia de enquadramentos como um conceito pertinente para a compreensdo da agio
social apareceu primeiramente em Goffman (1974), que o definiu como um conjunto de crengas
e valores que viabilizam a significagéo € a organizagio da experiéncia humana. O quadro, para
Goffman, ¢ um artificio, elaborado conforme as intengdes ¢ perspectivas dos sujeitos
individuais ou coletivos, para caracterizar aquilo que € percebido. Ele age como um guia para
a interpretagio, sendo elemento fundamental para a percepgio das coisas e a experiéncia. E
elemento chave para compreender as interagdes sociais, ja que ¢ construido socialmente ¢
permite as pessoas darem sentido e significado aos eventos sociais.

A aproximagio entre essa literatura ¢ a de movimentos sociais se deu a partir da
contribuig@o do interacionismo simbolico (BLUMER, 1969). Em meados da década de 1970,
trés eram as correntes principais acerca dos estudos sobre movimentos sociais: Teoria de
Mobilizagdo dos Recursos (TMR); Teoria do Processo Politico (TPP), e Teoria dos Novos
Movimentos Sociais (TNMS) (ALONSO, 2009; ABERS, VON BULOW, 2011). As duas
primeiras tém como base para a anilise da organizagdo das a¢des de movimentos sociais uma
perspectiva mais racional. A TMR estuda a organizagio racional do movimento, destacando
calculos, beneficios e custos da agdo coletiva, gestdo de ativistas e dos recursos materiais. Sob
essa Otica, 0s movimentos sociais sdo olhados como um comportamento coletivo organizado,

priorizando o entendimento de como eles se constituem.
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Por sua vez, a TPP foca nas estruturas das oportunidades politicas, ou seja, elementos
que favorecem ou restringem a agdo coletiva. Ela se aproxima da dimensdo cultural, ndo
visando seu aspecto explicativo e motivador, mas sim seu papel para analisar a adequagio de
repertorios de agdo coletiva, por exemplo, em determinados contextos historicos, diante da
interagdo contensiosa entre movimentos sociais € Estado. A TNMS, por sua vez, estava mais
interessada em compreender o papel da cultura para a organizacdo social, abrindo mais espago
para discussdes epistemolégicas de ordem interacionista, incluindo o debate sobre
enquadramentos (ALONSO, 2009; ABERS ¢ VON BULOW, 2011; NUNES 2013). O
interacionismo simbolico contribuiu ao agregar uma perspectiva sobre o comportamento
coletivo, segundo a qual as coisas sdo compreendidas pelas pessoas com base nos sentidos que
aquelas tém para estas (BLUMER, 1969).

A definigio da situacdo, que pode ser considerada um processo cognitivo e
social, estd associada, na teoria do comportamento coletivo de Blumer, a
outros processos construtivos, de ordem psicologica, filoséfica e estratégica.
Dentre os primeiros, estid um tipo de envolvimento na situagio, atingido pelo
desenvolvimento de um esprit de corps (espirito de equipe) e o fortalecimento
do estado de dnimo (morale). A dimensio filoséfica consiste na construgiio de
uma ideologia de grupo, incorporada em doutrinas, crengas ¢ mitos, que
devem ser reconhecidas subjetivamente, mas também possuir um apelo
popular, para ser eficaz no movimento. Blumer conclui a caracterizagdo dos
movimentos sociais especificos ressaltando o papel da titica para obter ¢
manter a adesdo, bem como atingir os objetivos. As estratégias sempre
dependem da natureza da situagdo em que o movimento estd operando e
sempre t8m como referéncia o histérico cultural do movimento (NUNES,
2013, p. 261)

A aproximagdo entre as teorias se deu a partir da critica, por parte da TNMS, de visdes
estaticas da participagdo politica. Por essa razdo, se apoiaram no conceito de quadros
(GOFFMAN, 1974) para identificar os fatores que contribuem para o sucesso dos movimentos,
desde uma perspectiva cultural. Assim, a maneira pela qual os movimentos constroem os
quadros sobre um determinado evento social é fundamental, ndo s6 para angariar aderentes 3
causa, como também para disputar ou transformar ideologias (NUNES, 2013).

Nesse sentido, Benford e Snow (2000) se destacam ao formularem os conceitos de
enquadramentos interpretativos de agio coletiva (collective action framing) e alinhamento de
enquadramentos (frames alignment process). Assim, os enquadramentos interpretativos de agdo
coletiva, tal qual os quadros de Goffman, sdo elaborados de maneira ativa e processual,
envolvendo agéncia e contensiosidade. Eles sdo, por assim dizer, o que ajuda a dar sentido e

significado a eventos ou acontecimentos, a organizar experiéncias ¢ guiar a agdo. Significam ¢
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condensam as informagdes do mundo para voltd-lo com o recorte e narrativa especifica, com o
intuito de mobilizar seus apoiadores e possiveis agentes.

A defini¢do de alinhamento de enquadramentos € central para a aproximago destes com
a literatura de movimentos sociais. O processo de alinhamento ¢ descrito, portanto, como um
fator importante para entender as conexdes entre as orientagdes interpretativas dos individuos
¢ as dos movimentos. De tal forma que, para que individuos se envolvam em grupos e
movimentos sociais, € necessario que algumas das crengas individuais sejam congruentes com
os valores dos movimentos (SNOW et al., 1986).

Sendo assim, a participagdo e envolvimento em movimentos sociais se d4 ndo so a partir
de uma decisdo tomada racionalmente, mas sim mediante um processo de alinhamento desses
enquadramentos entre individuos e movimentos sociais. Portanto, envolvendo dimensdes mais
afetivas e subjetivas. Essa perspectiva se alinha com o que Kunrath ¢ Ruskowski (2016)
caracterizam como as condi¢des ou mecanismos que possibilitam o engajamento militante,
defendendo também que ndo basta haver um problema para as pessoas se mobilizarem, é
preciso um fator motivacional.

Assim, existem quatro processos que individualmente ou combinados viabilizam o
engajamento: um processo disposicional, que seriam as inclinagdes individuais prévias;
identitario, que se assemelha aos alinhamentos de enquadramentos, os autores defendem que
precisa haver congruéncia entre a identidade individual € a do movimento; relacional, ou seja,
a construcdo de vinculos, proximidades e afetos nas praticas sociais e interagdes; ¢ retributivo,
o retorno recebido pela participagdo, mas ndo somente em dimensdo material, também
simbdlica ¢ afetiva.

E importante notar que todos esses processos ocorrem de maneira relacional e dinimica.
Snow ¢ Benford (1988) chegam a afirmar que a formagdo dos enquadramentos precisa levar
em conta a aproximag@o com a linguagem, narrativas locais e cultura de quem se deseja atingir.
Quanto maior a correspondéncia entre os valores do movimento e as crengas dos possiveis
futuros ativistas, maior a probabilidade da mobilizagéo dar certo. Ademais, os enquadramentos
precisam ser creditados com base na realidade, ou seja, estarem relacionados com algo do
cotidiano. Devem, ainda, poder ser experimentados de maneira mensuravel, quer dizer,
responder a perguntas ¢ propor solugdes que dialoguem com as condigdes e contextos nos quais
estdio inseridos (BENFORD; SNOW, 2000; SNOW; BENFORD, 1988).

Vale ressaltar, portanto, que a concepgdo de enquadramentos interpretativos vai na
contramdo dos estudos que imaginam os movimentos sociais como atores engessados,

condicionados por contextos estruturantes. Ao contrario, a perspectiva dos enquadramentos €
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concebida evidenciando a capacidade de agéncia dos movimentos ao ressignificarem conceitos
e narrativas para mobilizar tanto apoiadores como antagonistas. Nesse prisma, movimentos €
individuos se constituem mutuamente, recombinando-se e ressignificando-se a4 medida que
interagem um com os outros, com o ambiente e contexto ao seu redor (DEWEY, 1934), Tal
qual caracterizado pelo interacionismo simbolico: o significado das coisas — ou, neste caso, 0s
enquadramentos — ¢ dado pela interagdo de uma pessoa com as outras. E, além disso, esses
significados podem ser apreendidos, modificados e reinterpretados no processo de interagio
(BLUMER, 1969).

Com isso, o processo de dar significado ¢ caracterizado como uma agdo ativa, porque €
recorrentemente realizado; processual, por ser dinidmico; que envolve agéncia e
contenciosidade, porque difere ou desafia enquadramentos interpretativos existentes
(STEINBERG, 1999). Ao construirem o conceito de enquadramento de agéo coletiva, Benford
e Snow vao defender que ele serve para significar e condensar as informagbes do mundo e
retorné-las sob uma narrativa especifica sempre com o intuito de mobilizar possiveis agentes.

A vista disso, existem algumas estratégias mobilizadas pelos movimentos sociais para
viabilizar, ou minimamente facilitar, a aproximagao entre os seus enquadramentos e os dos
individuos, que, por vezes, envolvem a reinterpretagdo daqueles. Para explicitar brevemente, o
primeiro método trata-se de articulagdo de enquadramentos {frame bridging), isto é, a criagdo
de vinculo entre dois ou mais enquadramentos que sdo ideologicamente congruentes, mas
desconectados. O segundo, ampliag@o de enquadramento (frame amplificatior), tem a ver com
ressaltar um enquadramento sobre determinada questdo, mostrando de maneira mais explicita
0 posicionamento do movimento sobre o assunto.

Outras possibilidades s@o de extensdo de enquadramento (frame extension), que parece
muito proxima a anterior, contudo, refere-se a capacidade de os enquadramentos interpretativos
construidos pelos movimentos terem conex@o com a realidade, ou seja, aplicabilidade concreta.
E, ainda, transforma¢do de enquadramento (frame transformation) que diz respeito a
reinterpretagdo e/ou ressignificagdo dos enquadramentos, com o intuito de garantir que eles
sejam coerentes, s¢ja com um momento, com um local especifico, seja com uma perspectiva
global (SNOW et al., 1986).

Posteriormente, com finalidade de viabilizar a execugdio dessas estratégias, os
movimentos sociais tém como tarefa encontrar elementos que corroborem suas visdes e
objetivos, portanto, seus enquadramentos (BENFORD; SNOW, 2000; SNOW; BENFORD,
1988). As tarefas sdo realizadas de maneira negociada entre os membros que refletem ¢ agem

sobre uma situagio problematica (CEFAI, 2009, 2017a; 2017b). Elas tém carater diagndstico,
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prognostico e motivacional. Portanto, fazem indicagGes sobre quem € o culpado e apontam as
causas do problema (diagnostico), articulam alternativas ou solugdes (prognéstico) e convocam
outras pessoas para agir (motivacional). As duas primeiras focam em alcangar consenso com
relag@o a uma narrativa, a ultima esta ligada a motivagio para a agdo. Isso porque, como dito,
nem sempre ter conhecimento sobre as causas de um problema motiva a ag3o, dessa forma, €
necessario haver uma dimensdo motivacional que engaje as pessoas na luta.

H4 uma parte minoritdria da literatura de enquadramentos interpretativos que se
debrugou sobre os processos de criagdo deles. O que afirma € que os enquadramentos sdo
criados a partir de trés processos: discursivo, estratégico € contestatdrio. O primeiro refere-se a
conversas ¢ documentos escritos pelos membros dos movimentos ou em relagfo as atividades
dos movimentos. Nesse sentido, os enquadramentos sdo criados ndo partindo de uma
originalidade ou novidade do problema, mas sim da maneira como os fatos sfio recortados e
realocados (BENFORD; SNOW, 2000; STEINBERG, 1999).

O processo estratégico se trata de uma deliberagdo voltada para objetivos. Os
enquadramentos s3o criados para atingir um objetivo especifico, portanto aqui se encaixam, de
maneira mais apropriada, os quatro processos de alinhamento explicitados acima: articulagdo,
ampliagdo, extensdo e transformagdo de enquadramentos. Por fim, o processo contestatdrio
deve-se ao fato de que a elaboragdo de enquadramentos de ag¢do coletiva envolve, por si s0,
contestacido. Todos os atores que estdio na arena discursiva € s¢ envolvem na construgdo da
realidade sfo envolvidos na construgdo politica de significados. Portanto, o processo
contestatorio € composto por contraenquadramentos, porque desafiam outros existentes,
disputando-os com outros movimentos ou com a midia, por exemplo (BENFORD; SNOW,
2000; STEINBERG, 1999).

1.2 — Criticas e avanc¢os no conceito de enquadramentos de acdo coletiva

Todo o trabalho desenvolvido ndo sé por Benford € Snow, mas também por outros
colegas como Gamson (1992), que se debrucaram sobre o processo de significagdo, €
especialmente importante para compreender processos subjetivos € interativos centrais para a
constituigdo dos movimentos sociais que por muito tempo foram sublimados pela perspectiva
racional-utilitarista da ag@o coletiva.

Contudo, 0s estudos receberam criticas, avaliando que, com o tempo, as analises acerca
da formagdo dos enquadramentos passaram a sobredimensionar o carater estratégico deles,

transformando-os em recursos acessados pelos movimentos para cativar simpatizantes. Assim,
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as tarefas dos enquadramentos deixam de ser elementos importantes para corroborar
interpretacdes ja em desenvolvimento nos movimentos, ¢ se tornam o foco da analise,
misturando-se com os enquadramentos em si. As fronteiras entre o que € tarefa € o que é
enquadramento ficam menos definidas.

Além disso, essa perspectiva ignora as dimensdes afetivas, convicgdes € valores dos
atores, reduzindo os simbolismos constituintes dos enquadramentos a meros meios pelos quais
os ativistas alcangam objetivos estratégicos. Essa foi uma critica reconhecida posteriormente
pelo préprio Benford (1997), que defendeu a dimensdo estratégica como apenas um dos
processos de formagdo de enquadramentos, embora tenha sido a mais ressaltada. Vale notar
que, nos trabalhos iniciais, 0os enquadramentos de ag¢fo coletiva eram apontados como uma
ideologia dos movimentos sociais que deveria ser combinada com as crengas individuais
(SNOW et al., 1986). Contudo, 2 medida que o conceito € desenvolvido, tomando em conta sua

centralidade para a captagdo de novos militantes, ele se torna cada vez mais um recurso:

[...] Enquadramentos de agdo coletiva também performam essa fungido
interpretativa simplificando ¢ condensando aspectos do “mundo 14 fora”, mas
de formas que “intentam mobilizar potenciais aderentes e constituintes, para
angariar apoio de espectadores e desmobilizar antagonistas” ¢ [...]
(BENFORD; SNOW, 2000: 614, tradugéo livre)

Nesse sentido, os enquadramentos se aproximam a uma caixa de ferramentas, da qual
os militantes retiram meios para criar interpretagdes, conectando-os discursivamente com
categorias disponiveis culturalmente (KAPLAN, 2008). Depois, a depender da necessidade,
aplicam uma das estratégias de manuseio que envolve a criagdo de vinculo com outro
enquadramento de interesse (articulagdo) e o destaque de determinados elementos mais
relevantes para o publico desejado (amplificagado).

Outra critica apresentada estd relacionada a maneira pela qual alguns estudos sobre
enquadramentos t€m sido feitos, limitando-os somente a termos metodoldgicos sem analisa-los
em profundidade. N&o é para menos. Ao se transformar os enquadramentos interpretativos em
ferramentas ou recursos mobilizados pelos atores, também aqueles que os analisam estdo
propensos a enxerga-los como mecanismos para compreender a légica operacional e estratégica
dos movimentos muito mais do que sua dimensdo subjetiva e constitutiva da sua identidade.

Lacuna esta que vem sendo enfrentada por outros estudos dedicados & compreensdo da

% No original: Collective action frames also perform this interpretative function by simplifying and condensing
aspects of the “world out there”, but in ways that are “intended to mobilize potential adherents and
constituents, to garner bystander support, and to demobilize antagonists” [...] (BENFORD; SNOW, 2000: 614)
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relevancia das emogdes e da dimensfio motivacional para os movimentos sociais (GOODWIN
etal.,2001; POLLETTA; JASPER, 2001; JASPER, 2004).

E importante observar que, embora os enquadramentos tenham em si uma dimenséo
interativa e relacional da agdo, da maneira como séo mobilizados, aparecem mais como um
fluxo dos movimentos para os individuos do que um processo interativo. Isso nos leva a duas
reflexdes: a primeira delas € que, desse modo, os efeitos dos enquadramentos sdo observados
apenas sob a dtica da sua relevancia para constitui¢do do préprio movimento e ndo o outro lado,
dos individuos. Ao enfatizar a agéncia dos atores coletivos (movimentos sociais), a abordagem
secundariza a capacidade reflexiva dos interlocutores (individuos nfo organizados)
(KUNRATH; COTANDA,; PEREIRA, 2017). Para além disso, ao definir 0 enquadramento
como uma estratégia desenvolvida por movimentos, ignora-se o sentido goffmaniano de a
significagdo ser um processo mais cognitivo € ticito do que consciente e tatico dos atores.

A segunda reflexdo é que os movimentos parecem querer interagir apenas com o0s
individuos que sio seus simpatizantes € com outros movimentos, quer sejam aliados quer sejam
adversdrios. Contudo, € importante levar em conta a interag¢do deles com o contexto como um
todo e com a sociedade de modo geral. De que maneira suas narrativas € enquadramentos estio
disputando com outros a arena piiblica, como sdo construidos também pela interagdo com esse
contexto mais amplo e como as situagdes que os afetam os convocam a agir, interagir € unir em
coletivo (CEFAL 2017a; 2017b). Na mesma linha de argumentac¢io, embora preocupados com
o conceito de oportunidade politica, Abers ef al. (2018) chamam a aten¢fo para a importancia
de se analisar a agdo dos movimentos a partir de sua interacdo com outros movimentos € com
o Estado, a saber, os agenciamentos reciprocos entre eles, que moldam a propria agéo e escolha
de repertérios dos movimentos.

A partir da perspectiva de Mendonga ¢ Simdes (2012), os enquadramentos
interpretativos ndo séo apenas construidos para influenciar interlocutores, mas passam a ser
vistos como uma estrutura processual construida no encontro de sujeitos em uma situagio. Néo
significa que se trata apenas de agéncias individuais, mas sim de reconhecer que elas séo
formadas em situagdes concretas e que podem ser transformadas e ressignificadas. Os autores
levantam algumas possibilidades de operacionalizagdo do conceito, partindo de estudos que
enfocam a situag8o comunicativa, por exemplo, que utilizam a andlise de contetido do discurso
e que avaliam a repercussdo dos enquadramentos nos discursos.

Sob a perspectiva da analise discursiva, sdo analisados os enunciados ¢ os discursos,
captando 0 modo como a realidade € enquadrada por eles. Nesse sentido, a proposta é entender

como os discursos estabelecem enquadramentos, partindo de situagdes especificas
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(MENDONCA; FREITAS; OLIVEIRA, 2014). Gamson (1982) cita trés tipos de
enquadramentos, que se assemelham as tarefas propostas por Benford e Snow (2000), mas que
sdo realizados em batalhas simbdlicas, a partir de discursos: de injusti¢a (indighacdo), agéncia
(propositivos) e identidade (defini¢do de um noés).

Steinberg (1999) também analisa a construgdo dos enquadramentos, a partir dos
discursos. Uma de suas criticas € o recorrente entendimento de que os enquadramentos sfo
sistemas de significados que perduram ao longo do tempo. Ademais, os enquadramentos néo
sd0 Angulos estratégicos, mas uma maneira de entender as molduras partilhadas de sentido que
envolvem discursos a0 mesmo tempo que sdo atualizadas e modificadas por eles. Por isso,
aparecem menos sob uma perspectiva estratégica e mais como uma significa¢do das coisas
construidas por intermédio dos discursos, promovendo uma epistemologia coerente com a agéo
situada e os constrangimentos e limites percebidos no contexto. A verséo da verdade dos grupos
é constituida a partir daquilo que eles querem se apropriar e transformar dentro dos discursos
hegemdnicos.

Assim, enquadramento nunca € simplesmente um processo estratégico porque ninguém
esta fora dos significados construidos pelos discursos dominantes, ao contrario, 0s questionam
¢ os ressignificam (LINDSTEDT, 2017; STEINBERG, 1999). Neste trabalho, sigo estas
andlises que retomam a diferenciagio entre enquadramentos e discursos, entendendo que para
avangar nos estudos sobre enquadramentos é preciso antes dar um passo atrés. Recupero sua
concepgdo como um processo de significacdo interativo e continuo que ndo deve ser
vislumbrado apenas sob o enfoque das suas possibilidades estratégicas, mas sim primeiramente
como um processo de “dar sentido” as coisas, um campo amplo de significado ¢ conhecimento
dos movimentos sociais (LINDSTEDT, 2017).

Nesse sentido, me valho dos estudos que percebem a centralidade dos discursos para a
expressio dos enquadramentos (MENDONCA; SIMOES, 2012; MENDONCA, ef al,, 2014).
Me alio aos estudos que identificam que alguns trabalhos, ao terem contato com os discursos
que expressam os enquadramentos, tomam aqueles por estes €, ao final, ndo refletem realmente
sobre os enquadramentos formulados nesse processo. A consequéncia disso € a limitagdo da
compreensdo de como os enquadramentos podem ser constituidos processualmente, como sdo
expressos de maneira distinta ¢ como podem mudar ao longo do tempo, conforme o contexto
(DIAS; VON BULOW; GOBBI, no prelo). Com isso, espero que, ao explicitar melhor a
diferenga entre 0 que € discurso do que ¢ enquadramento ¢ como ambos estdo relacionados,
poderemos avancar no sentido de compreender os enquadramentos como a formagdo de

epistemologias de diferentes grupos e movimentos sociais.
27



Os discursos sdo os meios pelos quais os enquadramentos sdo expressados, a forma pela
qual eles sdo expostos no mundo (DIAS, 2017). Discursos aqui sdo entendidos como uma
agéncia criativa dos atores, ja que por meio da linguagem podemos impactar, compreender e
sistematizar o mundo social e concretizar praticas sociais (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999; FAIRCLOUGH, 2010; RESENDE; REGIS, 2017). O discurso € uma agéncia que
necessariamente esta em contato com a realidade e o contexto € da mesma maneira que ¢ afetada
por eles, também os afeta. Nesse sentido, os discursos sdo construidos a partir da congruéncia
entre uma acgao situada e estilos linguisticos que os conectam a caracteristicas de um grupo
gerando identificagdo e facilitando a comunicagdo, podendo ser transmitidos por intermédio de
diferentes meios.

Os enquadramentos, por sua vez, sdo constituidos por um processo anterior a0 momento
em que se dd o discurso, sendo expressos através dele. O que ndo quer dizer que os
enquadramentos sdo estiticos, e sim o oposto, que alimentam e sdo alimentados pela pratica
discursiva e pelo contexto no qual estdo situados os atores que os mobilizam. Desde a sua raiz
etimologica, enquadramentos nfo podem ser imaginados como um recurso estagnado, ja que
Sframing se constitui no gerindio, ou seja, uma agéncia no fazer ¢ no devir. De fato, cles sdo
fundamentais para a construgdo ¢ compreensdo dos quadros interpretativos elaborados
mediante uma situagdo problemadtica especifica. Ou seja, 0 quadro {como um substantivo),
elemento estatico, caracteriza os sentidos e significados dados pelos atores (individuais ou
coletivos) a um evento social determinado, baseando-se nos enquadramentos que ja vinham
sendo elaborados por esses mesmos atores.

E importante ter em mente que tanto os enquadramentos como os quadros sdo agdes
existentes no plano potencial, cognitivo. Quer dizer, para que elas existam concretamente no
mundo, precisam ser comunicadas, expressadas, agenciadas dentro daquilo que pode ser
realizado. Ai entram os discursos, que combinam quadros e enquadramentos, em contextos
situados e utilizam elementos culturais e linguisticos especificos para expressa-los. Nesse
sentido, o discurso ¢ uma agéncia criativa dos atores que esta situada no plano do realizado,
aquilo que é comunicado ou, sob uma perspectiva mais estratégica da agéo, escolhido para ser
comunicado. Por essa razdo, diz-se que os discursos atribuem sentido as coisas, ja que, em
realidade, estdo expressando sentidos e significados formulados anteriormente, em um primeiro
nivel, nos enquadramentos; aplicados ao quadro, em segundo nivel; e, por fim, expressos nos
discursos, em terceiro nivel.

Dessa forma, ao invés de enxergar os enquadramentos como recursos, como “cartas na

manga” utilizadas para mobilizar possiveis aderentes, entendo que isso, na verdade, sdo os
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discursos e a capacidade dos atores de adapta-los conforme o publico € o contexto em que se
encontram. Assim, os enquadramentos interpretativos se mantém como algo anterior, uma
construgdo epistemolégica, que muda, mas ndo com a rapidez ou a frequéncia dos discursos —
o0s quais podem ser mobilizados de distintas formas cotidianamente. Nessa perspectiva, tanto
discursos quanto enquadramentos sdo formados na pratica social interativa dos atores entre si,
com o contexto, ¢ fomentam um ao outro constantemente.

Entender os enquadramentos como conformacgGes epistemologicas da realidade implica
considera-los ndo como a moldura que enquadra a fotografia, mas sim como todo o processo
anterior existente entre a mente € o olhar que seleciona foco, iluminagdo, distincia, os
componentes significativos daquela fotografia e os significados existentes que se deseja
transmitir. Assim, € preciso partir de uma visdo tanto de que a constru¢éio do conhecimento se
da além das fronteiras da academia quanto de que as experiéncias, vivéncias e “pontos de
partida” de cada um sdo relevantes para esse processo. As distintas experimentagdes da
realidade, acarretam em formas diferentes de interpreta-la e questiona-la. Portanto, a
epistemologia construida para expressar tais experiéncias pode diferir dos temas e metodologias
dominantes (KILOMBA, 2019).

Nesta dissertagdo, o foco estd em compreender as diferentes construgdes de significados
advindas das periferias urbanas e como estar nesse lugar implica em distintas formas de
construgdo de conhecimento. Estar na periferia, ¢ ndo no centro, ¢ um marco importante a s
considerar quando se pensa epistemologia e, portanto, os enquadramentos interpretativos
desenvolvidos, pois € a vivéncia situada nesse lugar que constrdi a sua realidade. Estar as
margens ndo é estar de fora, mas sim ter consciéncia de que, apesar de fazer parte do todo, ndo
o faz do corpo principal. Por isso, a margem ndo deve ser vista apenas como um lugar de perda
¢ privagdo, ¢ sim como um lugar de resisténcia e possibilidade justamente porque traz essa
oxigenagéo do pensamento (KILOMBA, 2019). Outra visdo, outra forma de ver o mundo, as
margens s30 espacos de abertura e criatividade onde novos discursos e enquadramentos se ddo.
Isso porque elas oferecem diferentes dimensdes de contexto e cultura, a partir dos quais se da
o processo de enquadramento. As margens sfo em si um local que nutre a capacidade de
transformar, imaginar e resistir & opresso.

Destaca-se que a ideia de “estar as margens” pode remeter a circunstancias distintas,
que vao além de dimensdes geograficas. Kilomba (2019) caracteriza as margens como
epistemologias construidas fora do tradicional no campo académico. Especialmente interessada
nas produgdes de autores ¢ autoras negros, e produgdes oriundas de outros territorios afastados

do norte global, a autora chama a atencdo para a poténcia da produgdo de conhecimento por
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parte desses sujeitos. Ao passo que Das e Poole (2004) enxergam as margens como lugares ndo
identificados apenas territorialmente, mas também aqueles nos quais a lei € manipulada através
de diversas formas de regulacdo da populagdo. Toda soberania exercida pelo Estado ndo diz
respeito s6 ao territério, mas também sobre os corpos, sobre vida e morte. Fonte da qual também
bebe Mbembe (2019) ao caracterizar a necropolitica como um regime no qual o estado de
excegdo deixa de ter carater temporério e se torna permanente. Se funda no terror, medo ¢ morte
como formas de gestéo da vida e divisdo dos que vivem e dos que morrem.

As margens ampliam o foco para como as fronteiras conceituais do Estado sdo
estendidas e refeitas todos os dias. Isso ndo quer dizer que aquelas sio homogéneas, visto que
¢ justamente a sua indeterminagdo que quebra a solidez atribuida ao Estado (DAS; POOLE,
2004). Este se apresenta nas periferias, sobretudo, negando direitos e acesso a servigos publicos,
empreendendo violéncia exacerbada e colocando as pessoas em situagdio de medo e
inseguranga. Contudo, da mesma maneira que estar as tmargens escancara as fragilidades que
constituem a raiz da propria conformagao estatal nesses territdrios, também abre brechas através
das quais extravasa a criatividade das comunidades. A ideia de Estado 4 margem ¢é relevante
para o estudo em tela porque joga luz sob a maneira pela qual os coletivos se percebem, como
veem o Estado e sua relagéo com e¢le.

Voltando o olhar para o que analiso nesta dissertagéio, € preciso levar em conta que a
formulagdo de enquadramentos a partir das periferias implica concepg¢des distintas sobre
questdes centrais como democracia, Estado, poder, crise. Como esse é um processo relacional,
continuo e vem sendo realizado ao longo do tempo, os quadros das periferias sobre a pandemia
da COVID-19 ndo surgiram do nada no momento em que se¢ depararam com a crise. Ao
contrario, as visdes sobre si, sobre 0 Estado e sobre a pandemia, nesse cenario, sdo formuladas
a partir de enquadramentos ja em construgdo, que podem ter sido ressignificados ¢/ou
aprimorados na interagio dos atores com a ocasido. Os discursos mobilizados, por sua vez,
expressam (mais diretamente) os quadros e (indiretamente) os enquadramentos que os
subsidiam em correlacdo com a realidade pandémica, com o publico para quem se fala e com a
conjuntura & qual estdo expostos.

Fica patente a razdo pela qual existe uma dificuldade metodolégica em compreender os
enquadramentos interpretativos dos movimentos sociais. Na prética, é mais fécil ter contato
com eles no terceiro nivel, nos discursos, que sdo a agéncia realizada. Contudo, em primeiro
lugar, os discursos nio conseguem expressar a totalidade desse processo dinidmico de
enquadramento. Em segundo lugar, dado que eles s6 se relacionam com uma situagéo particular

e expressam quadros construidos — ainda que com base nos enquadramentos — especificamente
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para aquela situagéo, diretamente, os discursos s6 alcangam os quadros. De tal forma que, para
compreender os enquadramentos, na sua maneira processual e continua, ndo basta capturar os
discursos em um dado momento. E preciso que eles sejam relacionados a outros relatos e dados
que tragam uma perspectiva mais ampla ¢ historica da formagdo e organizagio dos movimentos,
suas pautas e formas interagdo. De igual modo, € importante levar em consideragdo que a
maneira como os discursos expressam os quadros pode ser alterada conforme o publico e o
meio pelo qual sdo veiculados, conforme serd mais bem explicitado abaixo.

Alguns estudos que fazem analise dos enquadramentos por meio dos discursos
apresentam uma escolha metodolégica na andlise de conteido dos discursos que tende a
transforma-los em mera estatistica. Outros casos, os dividem em grupos e subgrupoes que ndo
chegam a ser exatamente enquadramentos, mas apenas fragmentos deles (MENDONCA;
SIMOES, 2012). Essa é uma lacuna que, acredito, pode ser superada mediante essa
diferenciagio entre enquadramentos, quadros e discursos. E fundamental ter ciéncia daquilo
que estamos analisando para entender os resultados que podemos efetivamente observar e as
limitagBes dadas pelo proprio material ao qual temos acesso. E sobre essa aproximagiio entre
discursos, quadros e enquadramentos € os métodos para analisid-la que trato em maior

profundidade na segdo seguinte.

1.3 — Discursos ¢ enquadramentos

O debate sobre os discursos como forma de agéncia nao € novidade. Steinberg (1999),
defende que ¢ preciso ter em conta que os discursos sdo uma agdo criativa e relacional e que,
portanto, a construgdo de significados se da na interagdo entre eles e a agdo social. O autor
propoe o conceito de repertdrios de discursos contenciosos, caracterizados como a construgéao
de discursos que questionam outros significados dominantes na sociedade ao problematizar e
ressignificar palavras e representacdes presentes nestes. Também Tarrow (2013) conceitua os
repertorios de linguagem, afirmando ser relevante considerar a centralidade das palavras e os
elementos discursivos ao analisar como 0s movimentos sociais se relacionam com o Estado.

Vale evidenciar que a perspectiva da qual parte este trabalho ¢ a teoria-método analise
de discurso critica (ADC) (FAIRCLOUGH, 2010; PARDQ, 2007, RESENDE; REGIS, 2017).
Desse ponto de vista, o discurso é o aspecto semidtico’ das préticas sociais, podendo ocorrer na

forma de linguagem verbal (oral ou escrita) ou ndo verbal (gestos, imagens ¢ sons). Difere de

7 Semiose, termo introduzido por Charles Pierce, se refere ao processo de construgio de significados. A semiética
é o campo de estudo da semiose.
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outras formas de analise de discurso, pois, ao invés de abordar sistemas linguisticos ou textos
isolados, esta centrada em como a ag#o esta entrelagada ao discurso, como forma de disputa de

narrativas no espago publico quando envolvem-se dindmicas de poder.

A pedra basilar que sustenta o argumento em torno da relevincia dos estudos
criticos do discurso — isto é, do estudo de problemas sociais com foco em seu
aparato semiético — € que o uso situado da linguagem, ao produzir textos, que
sdo parte do resultado de eventos sociais, tém efeitos causais, gerando
mudangas em nosso conhecimento sobre ¢ mundo €, consequentemente, em
nossas crengas e atitudes a respeito desse mundo (...). De acordo com a
compreensdo critico-realista da vida social, entendem-se estruturas sociais
como configuragdes prévias 3 agdo, que dotam a agdo de recursos, mas
também os constrangem, ou seja, constroem potencialidades entre as quais se
selecionam aquelas que sfo materializadas em eventos concretos; € as agdes,
portanto, embora sejam governadas por estruturas sempre previamente dadas,

carregam o potencial de transformagio das configuragdes estruturais ao longo
tempo (RESENDE; REGIS, 2017, p.15)

Fairclough (2010) caracteriza essa abordagem como estudos criticos do discurso,
justamente porque ndo estd focada somente no aspecto linguistico do discurso (estruturas
gramaticais, lexicais e seménticas), mas sim na sua relagdo com os eventos sociais,
especialmente em formas de dominagdo € poder. Como prética social, o discurso estd situado
temporalmente ¢ condicionado as maneiras pelas quais interagimos no mundo. Localiza-se
entre as estruturas abstratas ¢ os eventos sociais, de tal forma que a triade estrutura, pratica ¢

evento sociais se constitui e transforma mutuamente.

Ao fazermos uso da linguagem em nossas vidas cotidianas, recorremos a
maneiras particulares de representar, de agir e interagir ¢ de identificarmos o
mundo e a ndés mesmos/as. Isto é, assim como todas as outras pessoas — cada
qual com suas particularidades e em seu contexto histdrico, politico, cultural
-, langamos méo de discursos, géneros e estilos especificos em dadas situagdes
sociais também especificas (RAMALHO; RESENDE, 2011, p. 16-17, grifos
no original).

Trazer a ADC para compreender a aproximagfo entre discursos e enquadramentos é um
reconhecimento de sua relevancia como método de andlise, mas especialmente como teoria de
discurso. Por um lado, a aplicagfio adequada do método pode contribuir para aprimorar as
andlises realizadas nas ciéncias sociais. Por outro lado, ¢ fundamental a conceituagdo de
discurso partindo mais de uma perspectiva critica, ¢ menos linguistica. Assim, € possivel
entender o seu papel como agdo criativa de atores inseridos em contextos sociais. Por vezes, o
tamanho do corpus em estudo e a auséncia de expertise em linguistica tornam inviavel uma
andlise do discurso propriamente dita, permitindo mais uma andlise de conteido. Nesta
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pesquisa, centro a andlise de conteldo em discursos proferidos através de texto, especificamente
mensagens escritas em plataformas de midias sociais. Em menor medida, esse material serd
complementado com outras formas de discurso (textos orais € imagens).

Ainda que a ADC seja um campo de estudos bastante heterogéneo, todas as vertentes
ressaltam a relevéncia da abordagem interdisciplinar com as areas das ciéncias sociais para a
construgdo dessa teoria-método (RAMALHO; RESENDE, 2011). Além disso, ¢ uma
concepgao focada em compreender como atores elaboram discursos e mobilizam a linguagem
em situagdes que tocam sua realidade frente ao outro que detém o poder e, por conseguinte, o
discurso hegeménico (RESENDE, 2017). Sendo os enquadramentos interpretativos ¢ os
quadros expressos por meio dos discursos, estes atribuem a (re)significagdo formulada por
intermédio daqueles acerca de situagdes problematicas no mundo. Assim, os enquadramentos
mterpretativos de ag#io coletiva podem ser pensados mediante a sua construgéio em disputa com
o outro que é hegemdnico ou dominante (STEINBERG, 1999).

Praticas sociais, discursivas e contexto estdo imbricados, interagindo-se ¢ afetando-se
mutuamente de tal maneira que se tornam centrais para compreender as relagdes sociais, a
constituigio dos sistemas de conhecimento e a formagio das identidades sociais. E relevante
apontar que, nesse sentido, o discurso € por si s uma agéncia criativa dos atores (DIAS, 2017).
Isso porque € mediante a linguagem que agimos no mundo e 0 seu uso em contextos situados
pode gerar mudangas nas crengas, entendimentos ¢ atitudes que temos a respeito desse mundo.
Além disso, a ag¢do discursiva, por estar situada em contextos que oferecem oportunidades e
constrangimentos para o seu desenvolvimento, também se apropria de recursos e praticas
apreendidas anteriormente para se aprimorar (RESENDE, 2017).

Assim, os atores produzem discursos com base nos seus contextos € na interagdo com
0s outros, apoiadores ¢ detratores, mobilizando, por exemplo, elementos culturais ¢ expressoes
da linguagem préprias a um determinado grupo social (LINDSTEDT, 2017; MAGALHAES;
MARTINS; RESENDE, 2017; PARDO, 2007; RESENDE, 2017; STEINBERG, 1999). A
razdo disso € o interesse em tornar o discurso, € 0 que € transmitido através dele, mais factivel
para seus interlocutores, permitindo uma aproximac#o que jé “fala a mesma lingua”. Com isso,
fica perceptivel como a produgédo dos discursos se aproxima daquilo que a literatura chamou de
estratégias de alinhamento de enquadramentos (articulagdo, ampliagdo, transformacgio ¢
extensdo) — esta destaca, inclusive, a centralidade das experiéncias pregressas e legitimidade
dos atores para a constru¢do de praticas de enquadramentos que os fagam ressoar (KAPLAN,
2008) —, uma vez que opera a mudanga ou adaptacdo da narrativa com o objetivo de alcangar

determinado piiblico.
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Isso nos leva a considerar que, se os enquadramentos e quadros sdo expressos por meio
dos discursos, sdo estes que operam em nivel de transformagio constante, por vezes cotidiana,
a depender do contexto e do publico para quem se fala. Com isso ndo quero dizer que os
enquadramentos € os quadros néo estdo sujeitos as mudangas, ao contrario, sdo (re)formulados
e (re)significados processualmente no curso da interagdo. De tal forma que as estratégias de
alinhamento de enquadramentos tratam, na verdade, de estratégias de discurso. Ao enquadrar,
0s atores expressam visdes de mundo e sistemas de conhecimento em constante disputa na arena
publica. Enquadramentos s3o um elemento anterior justamente porque se aproximam mais de
processos de significagdo ¢ conhecimento (LINDSTEDT, 2018). Ou seja, ndo sdo formulados
no instante em que os atores se deparam com uma situag¢do adversa, na realidade, sdo o processo
cognitivo constante a partir do qual os sujeitos elaboram os quadros pelos quais enxergam o
mundo e agem sobre ele.

Nessa perspectiva, para compreender a maneira como o0s discursos mobilizam os
quadros (mais diretamente) e enquadramentos (indiretamente) cotidianamente a depender dos

interlocutores, me valho da concepgdo de performances comunicativas:

Estou focando no aspecto performativo da comunicagéo politica: como as
pessoas em diferentes configuragdes relacionais falam entre e sobre si; como
equilibram, combinam ou segmentam suas multiplas identidades; como
gerenciam discorddncias e ritualizam unidade; e como refletem sobre (e
respondem a) o que eles mesmos estio fazendo® (MISCHE, 2008, p. 186,
traducdo livre).

O argumento central de Mische é que as pessoas aprendem formas distintas de
comunicagdo (fator essencial nos movimentos sociais e na arena publica) dependendo das suas
trajetdrias pessoais € espagos coletivos que constroem. A circulagdo por arenas distintas permite
acumular as diferentes habilidades adquiridas, s&o recursos que elas aprendem a mobilizar.
Quando bem manipuladas, as performances comunicativas podem alcangar diferentes
resultados e os ativistas podem se movimentar entre as distintas performances a depender das

multiplas identidades acionadas e o publico com o qual dialogam.

8 No original: I am focusing on the performative aspect of political communication: how people in different
relational set- tings talk to and about each other; how they juggle, merge, or segment their multiple identities;
how they manage dissension and ritualize unity; and how they reflect on (and respond to) what they themselves
are doing (MISCHE, 2008, p. 186).
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Em outras palavras, os atores para expressarem seus quadros por intermédio dos
discursos o fazem em diferentes meios de comunicagfo, em géneros textuais® distintos e
valendo-se de sistemas de referéncias linguisticas diferentes a depender do publico. Por
exemplo, um comunicador das periferias ao falar para outros moradores do territdrio utiliza de
determinados meios e expressdes linguisticas que fazem sentido, comunicam e geram
identificag@io com esse publico. Se, em outro momento, esse mesmo comunicador expressa o
mesmo quadro com relagdo & mesma situagdo problematica, mas em um veiculo de
comunicagao nacional, entdo ele vai acionar outras expressdes linguisticas no discurso ja que
se trata de um publico mais amplo, para 0 qual determinados termos culturalmente situados ndo
fagam sentido.

E essa habilidade em transformar o discurso que, afinal, transmite o mesmo quadro
formulado com base no mesmo enquadramento, mas de maneira distinta a depender de veiculo
de comunicagdo e piblico que estou chamando de performance comunicativa. Tal qual o
conceito formulado por Mische, aqui os atores adquirem essa habilidade ao transitarem por
diferentes espacos e interagirem com diversos outros atores. Também é relevante a sua trajetdria
pessoal, uma vez que esse tipo de habilidade ¢ adquirida, principalmente, por pessoas que tém
mais recursos — ndo s6 material, mas também social — e estdo bem posicionadas, a ponto de
cruzarem por essas arenas distintas.

As coletividades podem ser distinguidas em préaticas culturais que identificam membros,
constroem relagdes, fronteiras com “os de fora™ e ddo sentido e orientagdo a a¢do (BLUMER,
1969; DEWEY, 1934; MISCHE, 2008). Para Mische, essas distingdes podem ser chamadas de
“gstilos”, 0s quais sdo construidos dentro das redes, considerando os padrdes de interagdo social
e a defini¢do daquilo que € valoravel em determinado contexto. S3o meios pelos quais as
pessoas podem se identificar como pertencentes a um grupo, por exemplo, a utilizagdo de
determinado termo linguistico ou de uma expressdo cultural para transmitir uma informagéo
permite que pessoas identificadas com esses elementos sejam cativadas justamente pelo uso
deles.

As performances comunicativas estdo ligadas, portanto, a capacidade dos atores de
mobilizarem diferentes discursos, elementos ¢ argumentos, conforme o publico para quem se¢

fala e 0 que se deseja alcangar. Elas permitem que ativistas medeiem complexidades relacionais

® Existem inimeros tipos de géneros textuais, mas sdo identificados dentro de certos tipos de texto: narrativo (ex.:
romance, novela, crdnica), descritivo (diario, noticia, carddpio), dissertativo-argumentativo (resenha, artigo,
monografia), expositivo (palestras, semindrios, entrevistas) ¢ injuntivo (bula de remédio, receita, regulamento)
(BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificagdo e interagdo. In: HOFFNAGEL, J.; DIONISIO, A. (trad.) Sdo
Paulo: Cortez, 2005).
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em diferentes publicos, apesar de poderem constranger ou limitar 0 que cada um deles pode
alcangar. Nesse sentido, entendo que os enquadramentos e os quadros sfo significagGes
internalizadas pelos atores a serem expressados € mobilizados através dos discursos nas suas
performances comunicativas, a depender do tipo de interagdo com os outros, com o contexto
no qual esta situado e com o problema enfrentado.

Na imagem abaixo, ilustro como todos esses conceitos sdo operacionalizados. O mais
importante a ressaltar inicialmente é que eles néo estdo encadeados, como se existisse um fluxo
vertical de um para o outro, ao contrario estio um dentro do outro em constante interag¢fo e
transformag@o mitua. Assim, o contexto social, politico, cultural e ideoldgico e as estruturas
aparecem como algo mais amplo dentro do qual as agéncias sdo realizadas. A situagido
problematica surge dentro desse contexto, a linha tracejada em volta do seu circulo mostra as
trocas existentes entre uma esfera e outra. Os enquadramentos interpretativos, por sua vez,
existem simultaneamente entre o contexto e as situagdes problemdticas, afetando e sendo
afetado constantemente por eles. O circulo que apresenta a formagdo do quadro aparece
sobreposto ao do enquadramento, porque nesse caso ndo basta permeabilidade para evidenciar
a interagdo, ja que o quadro nada mais € do que o enquadramento aplicado a uma situagdo
especifica, a lupa ou a moldura a partir da qual enxerga-s¢ a situagdo.

Tanto quadro como enquadramento sédo agles existentes apenas no plano do cognitivo,
por essa razdo as praticas discursivas ¢ as performances, que sdo agdes encontrados no plano
do realizado, aparecem situadas no quadro. Isso porque ambas sdo agéncias especificas para
uma determinada situagado, € mobilizadas conforme o quadro elaborado. A seta de duas pontas
que as interliga mostra como existe um processo de aprendizagem entre uma ¢ outra. Por fim,
outras setas de duas pontas conectam o quadro aos ambientes nos quais as praticas discursivas
¢ as performances sfo realizadas, demonstrando que estas sdo adaptadas conforme o publico ao
qual estdo sendo direcionadas. Do mesmo modo, existe um processo de aprendizagem entre a

realiza¢do dos discursos para diversos publicos e a constituicdo das préticas e performances.
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Figura 1: Mapa dos enquadramentos interpretativos de acio coletiva

Enquadramentos
Interpretativos de
Acdo Coletiva

Prética discursiva

Contexto cultural, social,
politico e econdmico

Performance
comunicativa

Realizado

" Piblico

Y Piblicoem [  Piblico | | identidade |
| disputa | simpatizante | | compartithada |

Fonte: eleboragiio propria

No que diz respeito 3s tarefas a serem desempenhadas pelos movimentos sociais no
intuito de corroborarem seus enquadramentos interpretativos (diagndsticos, prognésticos ¢
motivacional), entendo que a analise do discurso ou anélise de contetido do texto nos permite
identificar especialmente as duas primeiras. Por vezes, esse tipo de andlise acaba resumindo os
enquadramentos aquilo que € encontrado nessa etapa. Ou seja, 20 analisar o texto, o analista
identifica as tarefas ¢ supde ter encontrado também os enquadramentos. Contudo, conforme ja
explicitado, existe uma dificuldade analitica em alcangar os enquadramentos somente a partir
do texto. Nesse caso, nos aproximamos mais a0 quadro elaborado naquela conjuntura e para o
qual foram realizadas as tarefas.

Embora seja relevante a identificagfio dos principais problemas, demandas e solugdes
apontadas pelos movimentos sociais, para viabilizar que as anélises sobre os enquadramentos
levem em conta muito mais o contexto ¢ as subjetividades, ¢ preciso realizar o esforgo de

compreendé-los para além das tarefas localizadas nos discursos. E necessério posicionar esses
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elementos (diagnostico, prognostico € motivacional) dentro do escopo maior da constituigio
dos quadros e dos enquadramentos, considerando seu processo de formulagdo, contexto,
subjetividades dos atores e também as distintas formas que eles podem aparecer, conforme as

performances e a realizagéo dos discursos.

1.4 — Outras abordagens tedricas e metodolégicas em enquadramentos

Como dito na abertura deste capitulo, os estudos sobre enquadramentos sdo amplos e
diversos ¢ estdo presentes em varias areas do conhecimento. Assim, eles ja foram conceituados
a partir de diferentes entendimentos e também avaliados por métodos diversos. Uma forma de
estudar enquadramentos, que ¢ sempre referenciada, trata do enquadramento noticioso, ou seja,
aquele que é construido pela midia. Fago uma breve explanagio sobre esse conceito e
posteriormente apresento algumas abordagens metodolégicas utilizadas nos estudos sobre
enquadramentos, tanto interpretativo como noticioso.

A diferenca entre enquadramentos noticiosos e interpretativos sera aqui explanada
considerando suas viabilidades para o objeto de estudo, a saber, coletivos de comunicago.
Embora exista uma aproximagéo entre os dois conceitos ¢ os enquadramentos noticiosos sejam
igualmente valorosos para compreender construgido de narrativas sobre determinado evento,
nesta dissertagdo ndo analiso as noticias produzidas pelos coletivos. E, além disso, aposto na
formagdo e agéncia desses atores para além da dimensio comunicativa, ou a0 menos com um
objetivo diferente dado a comunica¢do. Em 1iltima instincia, a constru¢ao de enquadramentos
de um veiculo midiatico tem objetivos distintos que o dos movimentos sociais, naquele caso
sob uma perspectiva mais estratégia € menos de construgdo de significados e epistemologias,
que ¢ justamente o aspecto que estou defendendo neste trabalho.

Entman (1991) estuda os enquadramentos nos produtos de comunicagio, que objetivam
influenciar a compreensdo da audiéncia sobre determinado assunto. O autor parte dos estudos
de Goffman, entendendo os enquadres como principios que orientam os acontecimentos € sdo
capazes de exercer influéncia sobre seus interlocutores. Argumenta que o quadro de noticias €
elaborado relacionando metaforas, conceitos, simbolos ¢ imagens enfatizados na narrativa
jornalistica. Nesse sentido, o quadro noticioso colabora para a cristalizacfio de uma ideologia
ao reincidir e reforgar palavras e imagens que remetem a uma ideia, e ndo a outras. Entman
conceitua 0s enquadramentos mental ¢ noticioso se evidencia como se complementam. O

primeiro € um guia individual para interpretagdo das informagdes fornecidas pelos meios de
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comunicagéo, o segundo € a forma pela qual estes moldam seus produtos, com o objetivo de
provocar determinadas reagGes na sua audiéncia.

O enguadramento noticioso, portanto, media os fatos e a realidade social apresentada na
midia. Eles contribuem para definir problemas, identificar causas e propor solugdes ou
julgamentos. Tal qual a perspectiva goffmaniana, os enquadramentos aqui operam organizando
o mundo para os jornalistas ¢ a sociedade, compondo um sistema que determina a selecgdo
daquilo que vai ser enfatizado ou excluido. As noticias se tornam, portanto, campo de disputa
de interpretagdes sobre a realidade, para Carragee; Roefs (2004 apud SILVA, 2020), em geral,
os enquadramentos das elites so os favorecidos.

Porto (2002) identifica alguns problemas com relagido as abordagens metodoldgicas em
enquadramentos e propde algumas etapas a serem seguidas para tornar a investigacdo mais
sistematica. Inicialmente € preciso identificar qual € o nivel de andlise. A razfo disso é que a
literatura sobre enquadramentos é ampla ¢ a0 mesmo tempo fraturada, mesmo assim ndo é
desejavel que exista uma teoria Unica e abrangente para toda a pluralidade de enquadramentos
ja identificada (ENTMAN, 1993). Portanto, é preciso primeiramente situar a que aspecto se
refere a pesquisa. Vale, por exemplo, distinguir entre os enquadramentos noticiosos, que sdo os
padrdes de apresentagdo, selegdo e énfase utilizado pelos jornalistas — resultado de escolhas
feitas pelos jomalistas quando formatam a matéria —, dos enquadramentos interpretativos dos
leitores que operam em um nivel mais especifico ¢ sdo independentes dos jornalistas.

O segundo passo é identificar as principais controvérsias e enquadramentos
relacionados, isso porque diferentes atores possuem capacidades distintas de influenciar os
processos de enquadramento na midia. Os movimentos sociais, por exemplo, podem, a0 mesmo
tempo, tanto subsidiar a midia com seus enquadramentos interpretativos, como ser beneficiados
com os enquadramentos noticiosos. E importante tentar compreender o que leva ao predominio
de uns enquadramentos e ndo de outros. Por fim, o terceiro passo é uma andalise de conteudo
sistematica dos enquadramentos levantados. Porto avalia que é preciso definir antes da
investigagdo um sistema analitico com selegdo de cédigos para diferentes categorias.

Gamson, € colegas, analisaram o discurso da midia sobre diversos assuntos. O autor
argumenta que todo tema politico tem uma cultura, ou s¢ja, um discurso que se modifica no
decorrer do tempo € que apresenta interpretagdes ¢ significados sobre os fatos relevantes.
Sugerem o método de andlise da matriz de assinatura (signature matrix) a fim de analisar os
enquadramentos noticiosos, esta inclui as praticas de enquadramento que compdem um “pacote
interpretativo” — tais quais metaforas, slogans, imagens, etc. — presente nos discursos dos

agentes para chegar 4 “ideia central organizadora” (PORTO, 2002). Em Talking Politics (1992),
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Gamson estuda as opinides das pessoas com relagao a varios temas politicos e, por meio de uma
andlise de conteudo, investiga como noticias produzidas pela midia influenciaram nessas
opinides.

Silva (2020) se embasa nas nogdes de Entman, bem como no seu método de analise de
enquadramento noticioso, para investigar os enquadramentos construidos pela midia na ocasifo
do impeachment da presidenta Dilma Rousseff. A autora realizou sua pesquisa com base em
um banco de dados, elaborado por ela propria, de noticias do Deutsch Welle nesse periodo.
Argumenta que esse método permite avaliar a influéncia exercida na consciéncia humana
através dos meios de comunicag@o com relagdo a um determinado tema ou assunto. Ademais,
permite visualizar a presenga de “vieses implicitos” no noticidrio, de forma que o
enquadramento identifica estratégias realizadas para expressar a noticia, objetivando uma
reacéo especifica.

Esse tipo de andlise compreende a selegdo dos enquadramentos em cascata, ou seja,
diferentes atores politicos, veiculos de comunicagio e jornalistas exercem niveis de influéncia
distintos ao hierarquizar as informagdes conforme a reagio desejada com a noticia. Portanto,
essa investigacdo parte da analise de contendo dos enquadramentos noticiosos em cascata,
buscando identificar, 4 medida em que as imagens ¢ informag0es sdo apresentadas, como ¢las
reativam sentimentos, memorias e ideias na audiéncia. O enquadramento noticioso € ativado
em cascata priorizando esses sentimentos ¢ imagens, ativando diferentes sentimentos e
pensamentos na medida em que sdo colocados (SILVA, 2020).

Outra possibilidade de analise é a realizada por Sarmento (2017), a qual examina a
relagfio entre 0 movimento feminista e o jornalismo brasileiro durante um periodo de 95 anos.
O intuito era observar, de um lado, a constru¢do do movimento feminista nos meios midiaticos
¢, de outro lado, a reagdo das mulheres a esses discursos. Nesse sentido, a autora analisou
reportagens realizadas pela Folha de S. Paulo, mediante anélise de conteudo qualitativa dos
enquadramentos do referido jornal. A analise dos textos escritos foi complementada com a
realizagio de entrevistas para conseguir abarcar essa percepgéo historica que os movimentos
feministas tém com relag@io @ maneira como foram enquadrados na midia tradicional.

Desfocando os enquadramentos noticiosos e retornando aos interpretativos, Mendonga,
et al. (2014) avaliam os enquadramentos presentes no discurso de participantes de consultas
plblicas propostas pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). Os autores
defendem que os discursos ndo sdo constituidos como algo prévio ao conteudo da mensagem,
mas sim paulatinamente durante a comunica¢do. Segundo os autores, o processo de

enquadramento, nesse caso, depende do uso que os individuos fazem dos quadros, dado que
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existe uma dimensdo reflexiva na construgio deles. Uma vez expressos nos discursos, pode
haver um processo de reenquadramento ou aprimoramento da compreensio do quadro a
depender do fluxo discursivo. Os autores fazem uma anélise de contetudo das publicagdes dos
participantes e categorizam os enquadramentos presentes nos debates, buscando a reciprocidade
e a maneira como um gquadro poderia influenciar o outro. A isso chamam interquadros,
afirmando que eles ndo so se relacionam com o contexto, como também entre si.

Em uma abordagem distinta, Dias (2017) analisa as publicagGes feitas nas midias
sociais, especificamente no Facebook, por parte de 5 organizagdes de direita que se
mobilizaram em prol do impeachment da presidenta Dilma Rousseff. A autora examina um
corpus com 4.574 posts extraidos das paginas do Facebook de cada uma das cinco organizagdes
{(Movimento Brasil Livre, Movimento Endireita Brasil, NasRuas, Revoltados Online € Vem Pra
Rua), buscando os seus enquadramentos interpretativos. Nesse sentido, ela fez uma analise de
conteiido das publicagdes identificando cada uma das tarefas a serem realizadas pelas
organizagdes que objetivavam alcangar mobilizagdo social em prol do impeachment. Assim, a
autora criou categorias e cddigos para separar nos textos quais eram os diagndsticos (causas e
problemas) indicados, os prognosticos (solugdes) aventados e os aspectos motivacionais
levantados pelos movimentos para convocar as pessoas para as ruas.

Apesar de os sujeitos estudados nesta dissertagio serem coletivos de comunicagéo, a
abordagem aqui adotada se aproxima mais desses dois ltimos exemplos (Mendonga ¢ Dias)
do que dos que estdo acima, referentes aos enquadramentos noticiosos. Isso porque compreendo
que a formagao dos coletivos e a realizagdo do jornalismo periférico tem a sua raiz na luta contra
as precariedades ¢ violéncias as quais estdo expostos; na defesa das potencialidades e agéncias
periféricas; e na construg@o das epistemologias, significados e visdes de mundo, advindos das
periferias. Sfo caracteristicas que extrapolam o papel das midias tradicionais ou alternativas,
Nio se trata meramente de informar, de direcionar pautas para uma audiéncia, € uma disputa
de significados, de visGes que partem desse lugar periférico.

Meu interesse também € menos revelar os padrdes de apresentagdo, selegdo e énfase dos
coletivos, e mais sua interpretagéo de si, do Estado e da pandemia. E isso, somado ao fato de
que esses coletivos ndo realizam s6 atividades de comunicagio, mas também atuam com
atividades culturais, de formagfio ¢ apoio (como foi observado no contexto pandémico) ¢
oferecem espacos (virtuais € presenciais) para a interagdo, troca e expressio de identidade nas
periferias, possibilita identificd-los como movimentos sociais, além de agéncias de

comunicagdo. Essas questdes serdo mais abordadas no capitulo 2.
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1.5 — Enquadramentos, quadros, discursos, performances ... e midias sociais

Dentre as possiveis arenas nas quais os atores mobilizam seus discursos, as midias
sociais sdo especialmente relevantes para este estudo. Isso porque, ao analisar as postagens
feitas por eles proprios nessas plataformas, temos contato com os discursos produzidos por eles
na tentativa de chamar a atengdo de diferentes piblicos. Assim, é possivel compreender de
maneira ampla como seus quadros — a respeito de si, da pandemia e do Estado — sdo expressos
e ressignificados nos discursos mobilizados durante a pandemia. Dias (2017) afirma que a
popularizagio das plataformas sociais deu novo félego aos estudos a respeito dos
enquadramentos e linguagem como agéncia contenciosa. A razdo disso € a capacidade da
internet funcionar como espago alternativo para expor objetivos e crengas, além de ser
importante meio para a construcido de narrativas e ressignificagdo de eventos politicos que
acontecem offfine, construindo uma narrativa propicia para a mobiliza¢do fora das midias
sociais (DIAS, 2017).

Ao analisar a relevincia da internet em geral, e das midias sociais em particular, para a
acdo coletiva, ¢ importante ter em mente que a internet pode ser um instrumento potencialmente
democratizador, mas nfio ¢ em si democratico, pois muitas vezes reproduz desigualdades
organizativas ja existentes na forma presencial (DIAS, 2017; VON BULOW, 2018). Ao mesmo
tempo em que ela viabiliza vérias formas de intera¢do humana, também cria uma barreira digital
de exclusio daquelas pessoas que ndo tém condigdes de acesso. Além disso, a internet ndo é
totalmente independente e autbnoma, visto que estd submetida as grandes corporagdes que a
controlam (HINE, 2012 gpud MODELLI, 2016), assim como ¢ sujeita a interferéncia de
algoritmos que facilitam a formag8o de bolhas sociais e polariza¢@o de opinides; e suprimem a
expressdo de opinides minoritarias (PARISER, 2012; PARRA; POPPI, 2018).

A formacdo de “bolhas de interesse” (filter bubbles), a partir da arquitetura das
plataformas, gera um problema tanto para os usudrios que néo conseguem ver publica¢des fora
daquilo que usualmente se interessam, mas também dificulta que os produtores de contetido
alcancem pessoas fora dos seus seguidores cativos. Outro efeito dos algoritmos das midias
sociais ¢ a constitnicdo de redes (network effect), ou seja, a tendéncia de fazer redes ja
conectadas parecerem ainda mais préximas. Com isso, as postagens mais populares — as que
atendem mais diretamente aos algoritmos — sdo mais propensas a receberem interagdes e
rea¢des mais rapidamente, a aparecerem mais € com maior frequéncia (GERBAUDOQO, 2018).

As midias sociais podem ser compreendidas como arenas politicas nas quais grupos €

ativistas se engajam no conflito politico por meio de discursos que exprimem seus
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enquadramentos de agdo coletiva (DIAS, 2017). Elas sdo relevantes porque, além de permitirem
a expressdo de narrativas sem a mediac¢do da midia tradicional %, possibilitam que os atores
alcancem diferentes publicos e, mesmo aqueles que tém poucos recursos, podem apresentar
suas interpretagdes da realidade e disputar o entendimento sobre ela. Cada individuo pode se
tornar um produtor de contetido ainda que seja preciso lidar com as limitagdes impostas pelas
plataformas.

As desigualdades sociais refletidas nelas direcionam conteidos de maneiras distintas:
pessoas que t€m mais recursos ou que atendem melhor as determinagdes algoritmicas t€m maior
capacidade de alcance. Contudo, de fato, quando comparado com as possibilidades de alcance
existentes h4 alguns anos, nos quais sé era publicizado o que estava na midia tradicional e
poucas pessoas tinham acesso a ela, as midias sociais agregam as possibilidades de divulgagdo
de discursos dos movimentos sociais ao serem um espago onde qualquer pessoa pode produzir
contetdo e divulga-lo.

Os discursos performados nas plataformas estdo relacionados com o que acontece fora
delas e, além de se adaptarem a sua linguagem, também mobilizam estilos linguisticos €
arcabougo cultural a depender do piiblico desejado. E importante ressaltar que ndo s6 esses
discursos se relacionam com os sistemas de referéncia do pablico almejado, como também
precisam se adaptar a arquitetura da plataforma na qual estio sendo expostos. Por exemplo, o
Twitter € uma plataforma que limita o texto escrito em 280 caracteres, ainda assim este € a
forma mais usual de discurso encontrada. Ao passo que o Instagram estimula a produgio de
discursos em imagens, mesmo que seja possivel escrever legendas razoavelmente extensas, a
visualizagfo da plataforma encoraja que a informacéo esteja toda na imagem. Por seu turno, o
Facebook combina a possibilidade de discursos em imagens e videos ao de longos textos
escritos.

Em um contexto no qual o afastamento social é uma necessidade, como a pandemia, as
midias sociais ganharam especial relevancia. Elas se tornaram o principal veiculo para informar
a populagdo acerca da COVID-19, mas também foram o espago por meio do qual muitos
puderam protestar, expressar descontentamento € se mobilizar. Os coletivos de comunicagio
das periferias que antes ja eram usudrios ativos das plataformas, ou seja, ja tinham uma rede e

pablico cativo, passaram a utiliza-las para informar suas comunidades bem como para

10 Midia tradicional aqui refere-se s grandes corporagdes de comunicagio existentes no Brasil, nos seus diferentes
veiculos de comunicag¢do, exemplo: a rede Globo, tanto em jomais impressos, televisivos, rddio, revistas &
considerada uma midia tradicional. A midia tradicional difere-se da midia alternativa, como por exemplo, o Midia
Ninja; ¢ ambas diferem da midia periférica, produzida nas e pelas periferias.
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denunciar a situagdo precaria na qual se encontravam. Situagdo essa que ndo surgiu com a
pandemia, mas que sem davidas foi por ela agravada. Como néo poderia deixar de ser, aquilo
que 0s coletivos expressaram em suas paginas online manteve estreita correlagdo com o que
acontecia fora delas, especialmente porque em um contexto de escassez ¢ mesmo auséncia de
acdo estatal, esses grupos foram grandes responsaveis por agir presencialmente informando e
distribuindo doagdes.

Dessa forma, o entendimento das performances comunicativas, discursos e quadros é
central para compreender o papel desempenhado por esses atores nesse periodo. A razdo disso
¢ que, ao informar a comunidade, utilizam-se de expressdes ¢ estilos linguisticos que
caracterizam o dialeto!! das periferias e que, portanto, tornam a informagfo mais palpével e
inteligivel. Ainda assim, ndo raro, as liderangas dos coletivos foram convidadas em [ives,
entrevistas, podcasts de diferentes lugares para contar a situagdo vivida pelas periferias durante
a pandemia. Nesses momentos, embora tivessem o mesmo quadro, a mesma visfo, sobre a sua
realidade e seus problemas performavam discursos capazes de transmitir a mesma interpretagdo
para diferentes puiblicos. Mesmo que o quadro tenha sido atualizado ao longo do contexto
pandémico, assim como os enquadramentos também absorveram as impresses € vivéncias
dessa realidade, o que € preciso ressaltar ¢ que a informagio transmitida por intermédio das
mensagens era, possivelmente, a mesma, apenas baseando-se em sistemas de referéncias
distintos conforme o piblico.

Nessa perspectiva, é importante analisar como os quadros construidos pelos coletivos
de comunicagdo das periferias foram expressados em diferentes praticas discursivas. Isto €, os
quadros, ao serem comunicados para as suas proprias comunidades, valiam-se de um sistema
de referéncias, de memorias, de contextos e elementos culturais a serem acionados por essa
comunidade. Esses clementos, além de gerarem identificagéo, facilitam a comunicagdo ¢ a
transmiss@o da mensagem desejada. Em contrapartida, ao expressarem os seus quadros, ou s¢ja,
as suas interpretagGes sobre a mesma realidade, para outro piblico (externo & comunidade), os
atores utilizam outro sistema de referéncias para os discursos, que promovem a linha de
comunicagdo necessaria para esse outro publico. Da mesma maneira, os atores foram capazes
de manejar seus discursos a depender da plataforma digital utilizada, considerando as

possibilidades ¢ limitagdes oferecidas por cada uma delas. Para essa capacidade de alterar o seu

1 Dialeto é o conjunto de marcas linguisticas de natureza seméntico-lexical, morfossintatica ¢ fonético-
morfologica, restrito a uma comunidade inserida numa comunidade maior de usudrios da mesma lingua (Fonte:
Diciondrio Houaiss, 2009).
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sistema de referéncias nos discursos que expressam os mesmos quadros, adoto a caracterizagdo
de performances comunicativas.

O grande desafio, a ser enfrentado no capitulo trés deste trabalho, é conectar o aporte
teorico discutido neste capitulo com os discursos realizados por esses sujeitos. A metodologia
de andlise estd mais bem descrita no capitulo trés, contudo vale ja fazer alguns apontamentos.
As propostas tedricas ¢ metodologicas levantadas neste capitulo foram um processo importante
para viabilizar a analise dos dados, mas também pretendem ser uma contribui¢cdo para estudos
futuros. De tal forma que é necessério elucidar que nem tudo o que estd aqui descrito, mais
facilmente visualizavel na Imagem 1, foi possivel alcangar na pesquisa.

Por falta de expertise no método de analise do discurso, o que realizo aqui € uma andlise
de conteido dos discursos performados em textos, especificamente mensagens escritas no
Twitter € no Facebook. Utilizo, sim, a teoria de analise do discurso critica para demonstrar a
importincia de situar os discursos nos contextos nos quais sdo realizados, evidenciando as
possiveis mudangas conforme publico, contexto e meio de divulgacio. Além disso,
demonstrando a relevincia deles para a expressdo dos quadros interpretativos e a disputa de
narrativas no contexto da pandemia de COVID-19. Existem varias performances comunicativas
possiveis para esses discursos, contudo, tendo em vista as limitagGes — de tempo, inclusive —,
néo foi possivel analisar todas elas. Foi possivel avaliar, portanto, as performances realizadas
nas plataformas de midias sociais citadas ¢, em menor medida, comparadas com aquelas
realizadas em lives, podcasts, imagens e produgdes audiovisuais.

Analisarei, portanto, os quadros elaborados na conjuntura pandémica e o objetivo
central ¢ compreender, afinal, a partir dos discursos, quais s&o ¢ o que dizem os quadros desses
atores com relag#o a si proprios — pela necessidade de apreender como veem a si mesmos, dado
a falta de estudos ja apontada — ao Estado — por ser importante ator com o qual interagem —, ¢
a pandemia — por interpelar a visio de si e dos outros e as formas de intera¢do —; e que pistas
podem ser encontradas, a partir deles, dos enquadramentos interpretativos dos coletivos de
periferia. Se possivel, averiguarei se novos elementos apresentados pelo contexto contribuiram
para ressignifica-los. Sera importante observar se os quadros aqui expressos foram realizados
tdo somente com o objetivo de mobilizar adeptos ¢ simpatizantes, alterados estrategicamente
conforme o publico; ou se, ao contrario, a visdo sobre sua prdpria realidade € recorrentemente
denunciada e, embora discursos e performances mudem, os quadros permaneceram os mesmos,
indo além dessa dimensfo estratégica.

Voltarei a essa discussdo no capitulo trés. No proximo capitulo, trago uma

contextualizagdo sobre a agdo coletiva nas periferias e as distintas formas como foram estudadas
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nos ultimos anos. Além disso, trarei algumas observagdes ja possiveis de serem registradas com
relagdo a forma de agdo coletiva tratada nesta dissertagdo: os coletivos de comunicagdo das

periferias.
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Capitulo 2

A acio coletiva nas periferias urbanas brasileiras

Neste capitulo, me debrugo sobre os estudos acerca da agfo coletiva nas periferias do
Brasil. Embora seja possivel identificar movimentos nas periferias ha muito tempo, pelo menos
desde a Revolta da Vacina (LAVALLE; SZWAKO, 2015), aqui me detenho a revisitar o
periodo que se inicia por volta dos anos 1970, no qual sdo identificadas agdes coletivas de
maneira mais organizada e sistematica. Parto dai e fago uma revisdo bibliografica do que foi
produzido nos dltimos anos. E importante colocar que, conforme explicitado na introdugéo
deste trabalho, existe uma lacuna nos estudos no campo da Ciéncia Politica acerca da agéo
coletiva nas periferias nos ltimos anos. Tentarei supri-la abarcando diversos outros estudos,
de diferentes areas, que contribuem para o que esta sendo discutido na presente dissertagdo.

Passeio, portanto, por trabalhos na drea da antropologia e sociologia bem como estudos
em comunicagio que analisaram os coletivos de comunicagéo das periferias. Na primeira se¢éo,
recupero os estudos do fim do século passado; na segunda, apresento trabalhos mais recentes
sobre periferias e movimentos sociais periféricos em geral; na terceira se¢do falo sobre os
coletivos de comunicacdo das periferias abarcando algumas de suas caracteristicas j4

identificadas e conectando-os com as discussdes aqui propostas.

2.1 — Novos personagens que entraram em cena

No periodo entre 1970 e 1980, o Brasil passou por um intenso processo de urbanizagdo.
O resultado disso foi a expansdo progressiva das cidades, o aumento do desemprego e da
demanda por acesso a servigos piiblicos como agua, luz, saneamento basico, escolas e hospitais
em um contexto de ditadura militar. Desse cendrio despontaram os movimentos populares
periféricos, sob a forma principal de associa¢des de bairro em vérias cidades do pais. Eder
Sader, ao se referir aos movimentos populares, os intitulou “novos personagens”. Embora
atualmente esses sujeitos ndo sejam mais td0 novos, € relevante apontar as motivagdes para tal
caracterizagéo.

A construg@o dos sujeitos coletivos que entraram na cena publica por volta dos anos
1970 se deu com o foco na luta por cidadania. Alinhando-se 4 vertente tedrica dos novos
movimentos sociais (SCHERER-WARREN; LUCHMANN, 2004), Sader (1988) realizou seu
trabalho com o intuito de compreender como os movimentos populares foram formados, o que

0s caracterizara € construira a sua identidade coletiva. Nesse sentido, a autonomia deles estivera
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relacionada a capacidade de elaboragdo da propria identidade e de projetos coletivos de
mudanca social a partir de experiéncias proprias. As novas identidades e as posigdes tomadas
pelos atores tornaram-se pontos de conflito € mobilizagdo politica ao questionarem as condigdes
de trabalho, custo de vida e acesso a bens e servicos.

As identidades desses sujeitos foram formadas nas suas interagdes € em processos de
reconhecimento reciprocos, cujas composigdes sdo mutaveis e intercambiaveis. Portanto, além
da identificagdo através do local de moradia, trabalho e demandas comuns, a identidade estivera
pautada também nas interagdes com outros sujeitos, por exemplo, autoridades estatais ou chefes
das fabricas. Sader destaca, ainda, a relevancia dos discursos para a constituigdo dos atores ¢
expressao das suas demandas. O discurso atribui sentido as coisas, dando-lhes significado e
permitindo o didlogo humano e estabelecimento das identidades. Desse modo, a linguagem nio
pode ser entendida como algo superficial ou neutro, ela é parte das nossas instituigées porque
¢ a primeira forma de socializagdo e o meio pelo qual nos expressamos (SADER, 1988).

O suyjeito coletivo envolve um conjunto de necessidades, anseios, medos e motivacdes
envolvidas nas tramas sociais em que estd inserido. Porém, as demandas, antes de serem
expressas, apenas existem no plano do cognitivo ou do imaginado, ou seja, ¢ uma situagdo que
existe, mas ndo foi comunicada. Através dos discursos, elas podem ser nomeadas ¢ objetivadas
de maneira especifica. Como forma de criar identificagdo e unificar as reivindicag¢des por
reconhecimento ¢ dignidade levantadas pelos movimentos populares, os atores precisam
mobilizar discursos fazendo uso de um sistema de referéncias que pode ser compreendido pelas
pessoas com as quais estio falando (SADER, 1988).

E a realizagdo exitosa dessa comunicagio, a partir dos mesmos sistemas de referéncias,
que gera reconhecimento entre os sujeitos e a construcdo de um nés. Esse sistema esta vinculado
a cultura, a linguagem propria e as matrizes discursivas relacionadas a um determinado

contexto:

Mas tendo de interpelar um dado puiblico, todo discurso € obrigado a langar
méo de um sistema de referéncias compartido pelo que fala e por seus
ouvintes.

(..)

Assim, em nosso caso, na emergéncia dos novos atores sociais, das novas
configuragdes ¢ identidades dos trabalhadores no cendrio publico, no que
parece o inicio de um outro periodo na histéria social de nosso pais, nos
deparamos com o nascimento de formas discursivas que tematizam de modo
novo os elementos que compdem as condigdes de existéncia desses setores
sociais (SADER, 1988, p. 60, grifo no original)
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Do mesmo modo, a construgio do movimento popular perpassa a homogeneizagio de
codigos ético-politicos entre aqueles que o compdem, gerando um sentimento de pertencimento
mediante o compartilhamento de vivéncias e fortalecimento de lagos (DOIMO, 1995). Esse
ethos pode ser diverso quanto a base social e as demandas formuladas, mas indica a presenga
de uma linguagem comum que unifica diferentes praticas e universos de movimentos em
periferias. Nesse sentido, a evolugido dos movimentos, associada ao crescimento da educagio ¢
comunicagdo populares, encorajara a participa¢do dos moradores mediante o uso de codigos e
matrizes que os identificavam. A comunicagio popular, por exemplo, atualmente valorosa para
a organizagdo das periferias, crescera naquele periodo estimulando a capacitagdo pratica para
atividades como o audiovisual; a imprensa popular; o ridio; e o teatro, com o propdsito de
incentivar os movimentos locais e causar impacto na comunidade (DOIMO, 1995).

E interessante observar que a caracterizacio desses sujeitos como “novos” adveio néio
56 das diferentes formas de organizagdo, como também da expressdo de demandas através de
discursos formulados desde outros pontos de partida, outras matrizes discursivas. Estas sdo
modos de abordar a realidade que implicam em atribui¢des de significado diversas. Para Sader,
os discursos sfio reelaboragdes ou ressignificagbes da realidade filtradas em novas matrizes
discursivas. Ou seja, novos lugares em que se constituem novos atores os quais estabelecem
relagGes diferentes entre si € com o meio e que, portanto, abordam o contexto de maneira
distinta. A consisténcia ou robustez das matrizes esta conectada tanto a sua coeréncia interna,
como categoria, quanto a sua abertura  incorporagéo de novos elementos.

As matrizes discursivas que permearam a formacdo dos movimentos populares foram:
igreja, marxismo e sindicalismo. Os atores identificaram suas realidades dentro do contexto de
acontecimentos decisivos, partindo dessas matrizes, fazendo emergir novos significados sobre
aquelas situagGes. Para isso, eles precisaram acessar as matrizes discursivas, de onde extrairam
maneiras de nomear aquilo que estavam vivendo. Nesse sentido, os sujeitos nfo sdo livres para
produzir seus discursos ou inventar na hora seus sistemas de comunicagio, eles precisam
acessar essas matrizes, em especial e primeiramente, a matriz da prdpria cultura que é

reproduzida através de uma pluralidade de agéncias sociais.

Eles [0s novos sujeitos] mostravam que havia recantos da realidade ndo
recobertos pelos discursos instituidos e n3o iluminados nos cendrios
estabelecidos da vida publica. Constituiram um espago publico além do
sistema de representagdo politica (SADER, 1988, p. 314).

O conceito de matrizes discursivas trata de um arcaboug¢o formulado anteriormente com

base na cultura, linguagem ¢ local de pertencimento, o qual deve ser acessado no momento de
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formulagio dos discursos. S@o, por assim dizer, a base que fundamenta os discursos
mobilizados para expressar as demandas e visdes de mundo dos movimentos. De tal forma que
diferentes atores de lugares distintos produzem discursos que expressam sua visdo propria sobre
determinado cenario e contexto. As matrizes discursivas séo propriamente o conjunto de
expressdes linguisticas situadas num determinado contexto cultural, manejadas pelos discursos
com a finalidade de atingir publicos que as integram ou compreendem. Nesse caso, 0
trabalhador ao direcionar-se aos funcionarios da fébrica utiliza a matriz discursiva do
sindicalismo. Ao falar em um partido politico de esquerda, a matriz do marxismo que era
entendida por todos ali, independentemente de serem trabalhadores ou néo.

A obra de Sader tornou-se um clssico para o estudo de movimentos populares
justamente por concatenar com exatiddo elementos que os caracterizaram, também presentes
em outros estudos. Estes, naquela época, estavam centrados ou em compreender o papel do
Estado diante das contradigdes urbanas, ou na percep¢io dos movimentos urbanos como sendo
antagdnicos ao Estado. Mirando nas suas propriedades internas — papel dos movimentos na
formagdo de identidade coletiva; formas de organizagio e atuagdo; demandas expressadas —, €
ndo na relagdo estabelecida entre ambos, o foco central era mostrar um afastamento dos
movimentos das relagdes tradicionais com o Estado, como o clientelismo. Dessa forma, os
estudos entendiam os movimentos como virtuosos, horizontais e auténomos, justamente por
conta desse dito rompimento (JACOBI, 1987).

Kowarick e Bonduki (1988) exploraram a aproximagéo entre os movimentos populares
e o Estado a partir de 1950, em decorréncia da ampliagio do direito ao voto. Nesse momento,
a relagdo fora abordada pelos autores sob uma perspectiva bastante clientelista: barganhavam
entre as melhorias para o bairro e o apoio eleitoral para candidatos. Posteriormente, durante a
ditadura militar, ocorreram mudangas: tendo em vista a auséncia do voto, as praticas
clientelistas foram reduzidas para investir em grandes obras, abandonando de vez os bairros
periféricos. E diante da ampla vigilancia e represso a qualquer agdio que ocorresse dentro das
fabricas que as periferias, o local de moradia, se define como espago para articulagéo da
organizagao popular.

As diferentes mutagdes ocorridas no cotidiano da vida nas periferias — estrutura fisica,
composi¢do populacional, condigdes de vida ¢ cultivo de vinculos interpessoais —,
acompanhadas das limitagdes impostas pela ditadura militar, favoreceram a aproximagéo desses
sujeitos na sua condigdo de trabalhadores e moradores de bairros periféricos. E a partir dai que
eles se organizaram, formaram redes de sociabilidade, localizaram suas demandas ¢ formularam

visdes politicas de mundo e do cenario vivenciado (KOWARICK; BONDUKI, 1988; SADER,
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1988). Os movimentos fundados dai em diante foram centrais para o enfrentamento ao contexto
autoritdrio que impedia a sociabilidade politica e nfo reconhecia a agdo coletiva como
participag@io social (DOIMO, 1995; SADER, 1988).

As Igrejas também desempenharam papel fundamental ao se tornarem locais de
formagio de liderangas e encontro de pessoas com demandas diversas, propiciando a
organizac¢do dos movimentos, tais quais os clubes de mies. Era nesses espacos que as mulheres
se encontravam e trocavam suas experiéncias como mulheres e maes nas periferias. As que
estiveram envolvidas nos movimentos relataram a importincia da participagdo para o
aprendizado sobre questdes como organizagdo, como ¢ onde reivindicar seus direitos, ¢ com
quem poderiam falar em cada caso (CORREIA, 2015; MEDEIROS, 2017; SADER, 1988).
Além disso, os movimentos populares estiveram, em alguma medida, relacionados uns com os
outros, fosse porque um ator poderia estar em varios deles, ou membros da mesma familia
estavam em locais diferentes, fosse porque um movimento propiciava o surgimento de outro.

E o caso do movimento do custo de vida, que surgira a partir dos didlogos dos clubes de
mdes ao se depararem com o valor pago por bens e servigos e a defasagem salarial enfrentada
a época. Assim, este fora um movimento alimentado também pelas mobilizagGes nas fabricas
que reivindicavam aumento salarial. E interessante apontar que, por um lado, os atores
mobilizaram argumentos e discursos, ressaltando essa realidade para as suas comunidades, com
o infuito de comunicarem as suas demandas ¢ angariarem mais aderentes, E, de outro lado, as
mesmas demandas foram transmitidas com outra linguagem ao serem expressadas diante das
autoridades, optando por um tom mais cauteloso ¢ mobilizando argumentos diferentes que
poderiam ser mais efetivos (SADER, 1988).

A vista disso, surgiram novas formas de reivindicagio, organizagfo e participacio das
classes populares, especialmente a partir das associagdes de bairro. Apesar dos estudos
desenvolvidos a época deixarem um vacuo no que se refere & possibilidade de democratizagio
da relagdo com o Estado e institucionalizago de algumas praticas, ao fim e ao cabo, a relagido
entre Estado e sociedade era muito mais complexa inclusive nesse periodo. Os movimentos
mais expressivos sempre tentaram influenciar a tomada de decisdo, a despeito de algumas
pesquisas os apontarem como sujeitos apartados do Estado ¢ portadores de uma suposta
“autonomia plena” (CAYRES, 2009). Ainda assim, esses trabalhos foram especialmente
importantes para entender os movimentos por dentro € o seu papel na constru¢ao de identidade
e cultura comuns entre seus participantes, ajudando a compreender a visdo “nativa” comrelagdo
as questdes problematicas enfrentadas por eles (JACOBI, 1987).
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Ademais, fica patente a relevincia da interagdo, mesmo que conflituosa, para promover
a organizagdo dos movimentos e articular melhor as suas visdes de mundo acerca dos problemas
que enfrentavam. Isto é, a partir da interag¢fo com esse outro, 0s movimentos estruturaram a sua
visdo politica contestadora do cenario que lhes era apresentado — e dos discursos predominantes
— ¢ inseriram o seu problema na arena publica. Apesar das limitagGes impostas pelo
autoritarismo, 0s movimentos populares se articularam em diferentes repertérios, inclusive
diferenciando entre aquilo que podia ser feito pelo governo municipal e federal (DURHAM,
1988; SADER, 1988).

Finalmente, um Gltimo fator tem a ver com a prépria espontaneidade que se
poderia atribuir aos movimentos, muito frequentemente considerados como
movimentos autdnomos, partindo da iniciativa da populagdo sem a
interferéncia de agentes externos. Nos casos estudados, ao contririo,
verificou-se que agentes externos em geral exercem um papel extremamente
mobilizador, o que nem sempre corresponde dizer que sua atuagdo néo seja
detrimental, em Wltima anélise, as populagdes envolvidas (BOSCHI,
VALLADARES, 1983, p. 135)

Finalmente, cabe algumas palavras sobre o papel ¢ a relagdo do Estado com
0s movimentos sociais estudados. Embora nem sempre seja identificado como
o propulsor da totalidade dos movimentos aqui abordados na medida em que
¢ a sua inoperancia na drea do fomecimento de servigos coletivos e ha garantia
de direitos minimos de cidadania que abre caminho, fornecendo as condigdes
gerais para a emergéncia de movimentos reivindicativos. Em outras palavras,
0s movimentos, enquanto expressdes de luta pelos direitos de cidadania,
constituiram uma resposta a propria violéncia institucional do Estado que afeta
essas populagdes na esfera do seu cotidiano (idem, p. 140).

A medida que novos discursos foram formulados em torno das diferentes pautas,
partindo das suas maneiras de enquadré-las, formaram-se os novos atores, trazendo luz para as
questdes problematicas que enfrentavam. Além disso, fora a partir dessa interpretagdo da
realidade (dos acontecimentos significativos) que os sujeitos construiram a sua identidade
coletiva, entendendo-se como um sujeito coletivo (SADER, 1988). Num cenario autoritirio, 0s
movimentos populares compreendiam que era preciso correr atras de tudo para garantir o
minimo, o bésico. O preocupante é observar, como veremos a seguir, que mesmo durante a
redemocratizag@o e até depois essa realidade de caréncia de servigos e direitos ndo mudou, ao
menos ndo para as periferias.

Com a transigdo democratica, retomou-se o processo de negociagfo mais direta com o
Estado e, & medida em que ocorreram encontros ¢ compartilhamentos de vivéncias entre os
moradores, ampliaram-se as pautas ¢ a capacidade organizacional dos movimentos populares.

Esses fatores colaboraram para assentar as periferias como espagos que viabilizaram a formagéao
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dos movimentos, o fato de frequentarem o mesmo lugar ¢ dividirem as mesmas angustias,
ordenara as pessoas em torno de interesses comuns. Isso possibilitou a formagdo de associagdes
que compartilhavam a mesma visdo acerca dos problemas enfrentados; demandas e solugdes
propostas similares; e uma identidade coletiva constituida antes mesmo das proprias
associagdes (BOSCHI, 1987; BOSCHI; VALLADARES, 1981; KOWARICK; BONDUKI,
1988).

Em locais nos quais as estruturas e servigos publicos, que deveriam ser oferecidos aos
bairros, nao foram feitos, as caréncias e as vivéncias comuns se tornaram motivagdo para a
organizagdo coletiva. Motivara, ainda, a percep¢do de que o Estado faz mais pelos bairros
centrais do que para os periféricos, questionando situagdes que estio postas até hoje, tais quais
a ndo implementac¢do de politicas publicas nos bairros, que realmente atendam as demandas, e
a auséncia de direitos basicos (DURHAM, 1988; TELLES, 1988). Desse modo, a dindmica
entre o Estado e as associagOes das periferias é relevante para a constitui¢do dos seus modos
organizacionais e suas demandas. Ndo € possivel imaginar a interagdo entre as partes de maneira
superficial e estéril, tendo em vista que o Estado € um fator onipresente nas sociedades latino-
americanas e interlocutor notavel das lutas por reconhecimento e igualdade (CARDOSO,
1988).

Portanto, parte desses estudos, especialmente aqueles realizados na redemocratizagéo,
entende que a organizagdo das periferias fora provocada pela convivéncia cotidiana no mesmo
local de moradia. Colaborara o fato do territério ser limitado e segregado; o compartilhamento
dos mesmos problemas de bairro; € a existéncia de praticas coletivas, ancoradas na
solidariedade entre os moradores, que refletem solugdes préprias para a sobrevivéncia da
comunidade frente ao descaso estatal. O olhar, naquele momento, se voltara para a visdo
expressada pelos movimentos populares de que o Estado nao era homogéneo, ao contrario, era
preciso demandar e lutar por servigos publicos distribuidos desigualmente (BOSCHI;
VALLADARES, 1981; 1983).

Dessa forma, ¢ importante observar a centralidade da interacdo com o ambiente e o
contexto para a organizagdo da comunidade. Esta, assim como sua identidade e suas visdes de
mundo, ndo s6 ¢ formada a partir da descoberta de demandas comuns; da construgdo continua
dos sentidos da agfo da comunidade; e das relagGes ¢ afetos construidos a partir da convivéncia
assidua, como também através da constante intera¢do com o Estado e com o contexto politico
no qual estava situada de maneira mais ampla. Além do entendimento de que este sistema

percebia as periferias como um grupo diferente, por exemplo, dos bairros mais abastados.
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Outras analises sobre esse periodo deslocaram o foco do associativismo de bairro e do
papel do territério para a organizagdo dos coletivos. Telles (1988) argumenta que as
comunidades ndo podem ser vistas como local que expressa contradigdes especificas e, por isso,
determina a natureza dos movimentos. Ao contrario, eram espagos Nos quais se cruzavam
experiéncias e praticas que levaram em conta o contexto e 0 momento historico no qual estavam
situadas. Assim, a comunidade exerce papel fundamental para viabilizar o encontro € o convivio
entre as pessoas daquele local, no entanto, ndo € fator suficiente para a construgdo da identidade
periférica. Isso porque os habitantes desse territério t8m, de fato, demandas relativas as
melhorias para o bairro, mas eles também perpassam diferentes espagos que lhes agregam

outras necessidades.

Isso significa dizer que, se € necessario referenciar o surgimento dos
movimentos populares nas condigdes objetivas da época, sem o que a
interpretagdo fica sem balizas para proceder (...). Pois na historia na qual
homens e mulheres fazem suas experiéncias, as condicGes objetivas ndo
existem fora dos acontecimentos vivenciados (TELLES, 1988, p. 254, grifos
no original).

Nio s6 as demandas do bairro eram fator de identificagdo, mas todos os outros tépicos
que tangenciam a vida dessas pessoas, mesmo fora do bairro, dado que os moradores
vivenciavam situagdes semelhantes. Nesse contexto, a partir das trocas € cruzamentos de
experiéncias, novas reivindicagdes dos individuos precisavam ser expressadas, € também elas
se faziam presentes nas relagdes dentro da comunidade. Os espagos de convivéncia permitiram
a troca entre as experiéncias de cada individuo, a interag¢do continua entre as pessoas, delas com
0 seu territorio e com o universo fora dele. As visdes de mundo, e os discursos produzidos para
expressar tais demandas foram constituidos paulatinamente com base nessas interagdes €
cruzamentos.

Isso nos ajuda a compreender as questdes que motivam esta pesquisa. Quando se olha
para os coletivos das periferias atualmente, € perceptivel que existe um elemento basico para a
organizagao desses coletivos, qual seja, a dimensdo territorial, conforme ja explicitado na
literatura. Contudo, para além disso, a diversidade deles — ¢ suas formas organizacionais —
parece apontar para a multiplicidade de pautas que tocam e transformam a vida dessas pessoas,
mobilizando-as e incitando a agdo coletiva. A pandemia da COVID-19, vivenciada
intensamente por todos, mas em especial pelas comunidades das periferias, é sem duvida uma
situagfo exterior ao bairro e as dindmicas dele, que impacta de maneira muito semelhante a vida

de quem mora nas periferias.
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E uma conjuntura propicia para identificar demandas comuns, fazer com que os
moradores se organizem e que nos permite observar semelhangas e diferengas entre os quadros
e os discursos elaborados em territorios distintos. Os discursos que expressam as demandas € a
realidade das comunidades, nesse contexto, sdo elaborados com base em quadros interpretativos
sobre a pandemia. Os quais trazem consigo, essencialmente, o arcabougo dos enquadramentos
que ja vém sendo construidos ao longo do tempo, € que também sdo aplicados ¢ transformados
pelo cendrio pandémico. Sdo enquadramentos que partem desse lugar periférico — interpelado
por diferentes vivéncias—, acarretando em formas distintas de enxergar e lidar com as situagdes

postas.

2.2 — Redemocratiza¢iio: para onde foram os movimentos das periferias?

Os estudos realizados no fim do século XX — seguindo a abordagem tedrica dos novos
movimentos sociais — tendiam a dar voz ao discurso nativo dos atores, buscando a formacéo da
identidade coletiva a partir do territorio e também de outras vivéncias dos moradores
(SCHERER-WARREN; LUCHMANN, 2004). Por isso, sdo relevantes para analisar a
construgdo de enquadramentos ao longo do tempo, ja que os discursos dos atores revelam
elementos relativos ao contexto, demandas, identidades, problemas enfrentados que foram
sendo agregados aos enquadramentos paulatinamente. Ocorre que a redemocratizagdo, com seu
carater participativo, provocou o deslocamento de alguns atores, antes ligados ao campo
comunitario, para esse tipo de participagao cidada.

A literatura interessada na abertura do Estado para a participagdo social, estimulada
pelos ganhos do retorno & democracia para as politicas publicas e garantias de direitos, avangou
na compreensdo de como os movimentos tentam influenciar o Estado e dos repertérios de
interagdo enfre movimentos sociais ¢ Estado para além da contestagdo e contensiosidade
(ABERS; SERAFIM; TATAGIBA, 2014). Observou-se a cria¢gdo de redes de colaboragao com
o Estado; a recombinacdo de repertdrios de interagdo dentro e fora do Estado (protestos,
ocupagdes, negociagdes, ativismos institucionais, entre outros) (idem; ABERS; VON BULOW,
2011); e a importancia dos mecanismos de participagdo social — comités, conferéncias e
conselhos — para o avango na produgdo ¢ monitoramento de politicas publicas, prezando pela
avaliagdo da sua principal beneficiaria: a sociedade (ALMEIDA; TATAGIBA, 2012;
ALMEIDA, 2017; ALMEIDA, et al., 2020).

Contudo, a transi¢go democratica inseriu apenas subalternamente os movimentos de

periferias na politica e no ambiente institucional. A “entrada” no Estado demandava
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determinado tipo de organizagdo, o que fez com que alguns movimentos populares, com o apoio
de ONGs e Igrejas, fossem se institucionalizando ¢ se transformando em associagdes ¢ redes.
Esses atores foram centrais para a realizagdo de convénios e parcerias na execug¢io de politicas
nas comunidades, além da mediagdo por novos canais, tais como os conselhos locais
(CORREIA, 2015; DOIMO, 1995; MEDEIROS, 2017). Entretanto, isso nfo quer dizer que
todos 0s movimentos populares fizeram essa migragdo, tampouco que ingressaram nos €spagos
institucionais. Seja porque ndo quiseram, seja porque ndo puderam, € certo que boa parte dos
movimentos populares, surgidos nas periferias, ndo aderiram a essa onda de usos de repertdrios
de interagéo dentro ou com o Estado.

Dessa forma, os estudos, em especial na Ciéncia Politica, a0 acompanharem as
mudangas institucionais — apostando nos movimentos que se inseriram na institucionalidade e
nos espagos participativos — se distanciaram dos movimentos de base que néo realizaram essa
transi¢@o (DAGNINO, 2002, 2004; LAVALLE; CASTELLO; BICHIR, 2004). De igual modo,
outros trabalhos se afastaram desses movimentos tanto em razio da presenca do crime
organizado e como ele afeta a sociabilidade nos territérios MACHADO, 2004), quanto de uma
suposta cumplicidade com criminosos e/ou do constrangimento a agdo coletiva imposto pelas
forgas de seguranga piblica nas favelas (FELTRAN, 2010; ROCHA, 2013; 2018b).

De fato, o cenario dos anos 1990, que traduz momentos de tantas conquistas, também
significou para alguns a exposi¢do das desigualdades as quais estavam submetidos. Nesse
periodo, as periferias urbanas brasileiras viveram a implementagéo de politicas econdmicas
neoliberais aliadas ao surgimento do crime organizado e incremento da violéncia nos seus
territérios, além da precarizagdo do trabalho, levando boa parte dos seus moradores para a
irregularidade (D’ANDREA, 2013; FELTRAN, 2008; TELLES, 2009; 2010). Isso trouxe um
contexto cujos problemas sociais ultrapassavam as formas como tinham sido vistas a excluséo,
a segregagdo e a pobreza.

A situacdo indicava a presenca de outros jogos de poder — entre as fac¢des do crime
organizado e os embates delas com o Estado — que redefiniu a questio das periferias para além
da dimensdo urbana, como era tratada até entdo, e fomentou ainda mais o que se caracteriza
como Estado de excegdo (AGAMBEN, 2004; DAS; POOLE, 2004; MBEMBE, 2019). Ou s¢ja,
praticas que criam zonas de indeterminagdo entre o legal ¢ o ilegal, terrenos de fronteiras
incertas, que produzem a vida matavel em situagdes que permeiam a vida e o trabalho das
pessoas que vivem ou transitam nesses territdrios. Em especial, porque essas pessoas sdo
majoritariamente negras e, conforme ja demonstrado em outros lugares (BRITO, 2017;

MBEMBE, 2019; FLAUZINA, 2019; PEREIRA, 2019), o racismo que perpassa a conformacao
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do Estado, da sociedade e da democracia brasileira decreta a morte de pessoas negras
cotidianamente sem causar grandes comogdes.

Ao mesmo tempo em que as cidades cresciam em termos de desenvolvimento
tecnolégico e produtividade, ¢ parte da populagdo via uma avenida de garantias consolidadas e
alternativas para a participagdo, outro lado dessas mesmas cidades era atravessado por varios
“ilegalismos” (TELLES, 2009; 2010). Nesse cenério, aumentaram a pobreza; o desemprego; a
realizagdo de trabalhos informais; e a morte violenta nas periferias, paralelamente, o
crescimento do comércio de drogas e bens ilicitos criou redes capilarizadas por todo tetritdrio

urbano.

O que antes foi dito e escrito sobre a cidade e seus problemas, a “questdo
urbana”, parece ter sido esvaziado de sua capacidade descritiva e poténcia
critica em um mundo que fez revirar de alto a baixo o solo social das questdes
entdo em debate (TELLES, 2010, p. 11).

O ponto de partida foram os sinais que recolhiamos em nosso trabalho de
campo de um mundo social que parecia (e parece) escapar das formas
conhecidas de interpelagéo politica dos celebradissimos féruns publicos de
participagdo social e suas supostas virtudes democraticas, também dos
programas sociais que se multiplicaram nas periferias urbanas, com suas
promessas de redengdo dos males da dita exclusfo social (idem, p. 33).

Nesse contexto, o periférico, em sua maioria negro ¢ pobre, sempre interpelado por
diferentes vivéncias, agrega mais uma ao transitar entre o legal e o ilegal. Esse sujeito tem que
ser capaz de lidar com o policial violento, o patrio e o traficante, sdo varios universos
superpostos na vida social pelos quais ele precisa saber transitar, se articular e sobreviver. A
geracdo anterior de moradores das periferias se apoiara no desejo de estabilidade através do
trabalho assalariado. A realidade imposta pelos anos 1990 — falta de estabilidade financeira;
violéncia; mudangas de planos, organizagdes familiares e relagfes interpessoais — fez aumentar
as fileiras daqueles envolvidos com o narcotrafico. O universo do crime se tornara uma reagdo
as transformagdes ocorridas, porque esse € um mundo que agrega sociabilidade, circulag¢do de
capital e que se aproveita das brechas deixadas pela modemizacdo que ndo veio acompanhada
de politicas sociais (FELTRAN, 2008; TELLES, 2009; 2010).

Todo esse cendrio crion, de fato, uma tensio entre as periferias ¢ 0 mundo politico que
se expressa, grande parte, através da violéncia. A crise estabelecida fez com que a geragéo
nascida nesse contexto construisse sua sociabilidade a partir da convivéncia e, em certa medida,
normalizagdo dessa violéncia. Portanto, suas formas de agir politicamente j4 partem dessa

realidade. Machado (2004) explica que a sociabilidade violenta, a qual estdo submetidos os
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moradores de bairros periféricos que convivem com o crime, altera seu modo de vida, por vezes
até limitando sua capacidade de organizagdo e agdo coletiva. Ainda assim, € interessante
observar que o cruzamento desses diferentes mundos acarretou a criagdo de novos sistemas de
referéncias, tomando emprestado de Sader, novas matrizes discursivas que interpelam as

periferias. Isso porque o crime organizado também € um ator que disputa narrativas.

No ambito interno as periferias, expande-se 0 “marco discursivo do crime”,
especialmente entre os adolescentes e jovens. E esta expansdo discursiva, e
ndo as ag¢des criminais propriamente ditas, que faz com que as referéncias do
“mundo do crime”, como representacio social e visdo de mundo, entrem na
disputa por legitimidade social nesses territérios (FELTRAN, 2008, p. 194).

O contexto vivido nas periferias desde os anos 1990 — ja que nem violéncia, nem
desemprego, nem crime organizado deixaram de estar presentes — insere novas matrizes
discursivas acionadas pelos sujeitos. Do mesmo modo, se soma aos enquadramentos
interpretativos que ja vinham sendo construidos, agregando novos elementos a visdo que as
pessoas das periferias tém com relagdo ao Estado e a si proprias. A formagdo de
enquadramentos e quadros, discursos e expressio de demandas, nesse contexto, perpassa
também essas questdes. Ndo se pode ignorar os significados que a convivéncia cotidiana ¢
proéxima com o crime tem para a organizacdo coletiva nas periferias, assim como néo se
menospreza um Estado que nfo garante direitos; ndo implementa direitos sociais ¢ civis nas
periferias; e ainda se apresenta com violéncia. Esta que, ao fim e ao cabo, age no sentido de
separar quem ¢ legitimo de quem nfo €, quem ocupa espagos institucionais de quem nfo os
ocupa.

Gradativamente, a violéncia tem coexistido com mecanismos democréiticos de
resolugdo dos conflitos sociais. Essa manutengéo de quem esta dentro ou fora ¢ constantemente
legitimada sob a justificativa de guerra as drogas, a qual, no final das contas, ndo tem dado
outro resultado a nfio ser o aumento de corpos negros caidos no chdo (FLAUZINA, 2006).
Quando uma parcela significativa da populagdo ndo alcanga essa caracterizagdo como
“legitima”, como quem tem “‘direito a ter direitos”, como um sujeito que pode estar no espaco
publico, este se torna ocupado apenas pela outra parte (bem menor) dela. Dessa forma, se
estimula a organizagio alternativa dessa parcela nZo representada, constroem-se redes nas
comunidades, disputando espacos de legitimidade entre a constitui¢io da sociabilidade e os
modos de representacio politica (FELTRAN, 2008; 2010).

A maneira pela qual o Estado se fez (¢ faz) presente nas periferias impacta na agéo

coletiva dos territérios sob duas perspectivas: a primeira delas é como o policiamento,
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modalidade central de intervencdo do Estado nas periferias, ndo reconhece a seguranga publica
como direito fundamental para elas. Além disso, no que se refere aos direitos sociais,
prevalecera nesses territdrios a dindmica dos projetos e parcerias com organiza¢des ndo-
governamentais, que sdo agdes pontuais e nio politicas publicas articuladas como um conjunto
orgénico. Algumas organizagdes tendem a repetir um modelo de cooptagdo dos moradores e
dirigentes das associagdes, bem como despolitizagdo de suas reivindicagdes e propostas, o que
s6 favorece o enfraquecimento dos coletivos nessas localidades (MACHADO; LEITE, 2004).

Esse € um contraponto interessante com o que foi observado anteriormente. Ao passo
que no fim do século XX as ONGs tiveram um papel central na organizagado das periferias, aqui
a presenga delas se torna invasiva. Medeiros (2017; 2019) mostra como também os movimentos
de mulheres passaram a rejeitar a interferéncia das ONGs. Fruto de um empoderamento ¢
aprendizado técnico e das capacidades organizacionais, as proprias mulheres das periferias
passaram a identificd-las como um limitador, por exemplo, para trazer debates que elas
achavam importantes. Enquanto as ONGs — por vezes, majoritariamente compostas por
mulheres ricas e brancas — defendiam a manutengio do debate em torno de determinadas
questdes, as moradoras das comunidades afirmavam que aquilo ndo fazia sentido para a
realidade delas.

O segundo fator que interfere na organizagéo coletiva € o processo de criminalizagéo
das organizagdes de base das favelas que se opdem a esse modelo de “seguranca”, Rocha
(2018b) mostra como a relagdo entre as organizagdes de periferias no Rio de Janeiro e o poder
publico variou bastante ao longo do tempo, de acordo com a conjuntura politica e as dindmicas
internas de cada comunidade. Apesar de a presenga do crime dificultar a organizagdo das
comunidades, a crenga de que a pacificagfo das periferias solucionaria o problema veio por
terra com a instituigdo das Unidades de Policias Pacificadoras. Na realidade, o que se percebeu
€ que a policia, tal qual os traficantes, também contribuira para sufocar as a¢des coletivas. Cria-
se um mecanismo de criminalizagdo e deslegitimacido dos moradores de periferias e seus
representantes, porque os acusam de serem cumplices ou criminosos (MACHADO, 2004;
MACHADO; LEITE, 2004).

Sendo assim, em se tratando de agdo coletiva nas comunidades das periferias, parte dos
trabalhos das nltimas duas décadas apontam esses limites & agéo ¢ fatores que desestimulam a
organizagdo das comunidades, como a violéncia policial exacerbada e a sociabilidade violenta
(FELTRAN, 2010; MACHADO, 2004; ROCHA, 2018b). Todavia, outra parte analisa as
organiza¢des formadas como resposta a agdo estatal que, em geral, se da de forma violenta —

tais quais os movimentos de mies cujos filhos foram assassinados pela violéncia policial
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(ALMEIDA, 2019a; BRITO, 2017; QUINTELA, 2017) ¢ os movimentos contra as remogdes
de favelas (CARVALHO, 2011; CAVALCANTI, 2009; LOURENCO, 2008; MAGALHAES,
2019) —, ou mediante a inagdo do Estado diante das dificuldades enfrentadas por essas
comunidades. Como € o caso aqui investigado, a falta de apoio do Estado, durante a pandemia
do novo coronavirus, motiva a organizagdo dos moradores € as a¢des dos coletivos, a maioria
destes ja previamente existentes.

Nesse campo, estdo os estudos sobre movimentos das periferias voltados para a
compreensdo da agdo coletiva formada como resposta a uma situagdo critica imposta pelo
Estado. Ao mesmo tempo que 0 modus operandi da policia gera problemas para a agio coletiva,
porque os policiais impedem que as pessoas se rednam, ameagando-as e acusando-as de
envolvimento com o trafico, pode se tornar um dos maiores combustiveis para a mobiliza¢io
dos moradores diante das consequéncias da acdo violenta. Exemplo disso sdo os movimentos
de mies que se constituiram isoladamente em uma periferia e outra ao longo dos anos 2000, e
atualmente formam grandes redes de apoio, solidariedade e agdo contra a violéncia
(ALMEIDA, 2019a; BRITO, 2017).

Ademais, fica patente que a questio da moradia e do urbano nunca foi solucionada nas
comunidades, como se pode ver nas disputas em torno de ocupagdes como Izidora, em Belo
Horizonte (ALMEIDA et al., 2017; DIAS et al,, 2017) e Ocupe Estelita, em Recife (LYRA,
2015), ¢ das remogdes de favelas, em Natal (ROCHA, 2018a) ¢ no Rio de Janeiro
(CARVALHO, 2011; CAVALCANTI, 2009; LOURENCO, 2008). E 0 entendimento ambiguo
de que ora ao Estado interessa urbanizar, ora remover — sendo os processos de remog¢des de
favelas outra face da agdo violenta estatal, causando enorme abalo no cotidiano das
comunidades — que estimula a organizagdo como forma de resposta. Fica evidente como, apesar
da auséncia de politicas piiblicas que efetivamente respondam as demandas da comunidade,
ndo se trata de uma auséncia de Estado na periferia ou mesmo de falta de interagio dos
movimentos com ele. A relagéo entre as partes se da através de modos diferentes de interagdo,
intercalando entre esses dois momentos de intervengdo: reconhecimento versus negacgio
(MAGALHAES, 2019).

Assim como nas pesquisas sobre associativismo da década de 1980, parece ainda ser
importante a dimenséo territorial, o local de moradia periférico, ¢ as experiéncias similares da
vida cotidiana para a constru¢do da identidade coletiva e visdo de mundo dessas pessoas
(ALMEIDA, 2019a; QUINTELA, 2017). E interessante notar que se mantém a percepgdo de
que o Estado ndo chega com politicas piblicas para quem estd nas periferias. Tal qual

anteriormente, o abandono do Estado ndo € visto como generalizado para toda a populagdo,
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considerando que, para alguns, ele € garantidor. De modo que a classe social e a raga sdo
centrais para definir como se di essa atuagdo (QUINTELA, 2017). Nas periferias, a
transgressdo de direitos € sentida de tal forma que ainda existe a ideia de que, mesmo aqueles
que ja sdo garantidos constitucionalmente, ainda precisam ser conquistados.

Como se pode ver, apesar de boa parte da literatura ter se afastado dos estudos sobre
movimentos das periferias ap6s os anos 1990, muito vem acontecendo desde entdo nesses
territorios. Fica perceptivel que a concepgdo das comunidades com relagdo ao Estado ndo se
frata mais apenas de um comportamento distinto, no sentido deste privilegiar as classes mais
abastadas. Mas sobretudo que o tratamento direcionado as comunidades chega a ultrapassar as
fronteiras da legalidade, ora no nivel do descaso ou da ina¢do, ora no nivel da violéncia imposta
sobre elas. Entender o que significa o Estado para a periferia, exige o desprendimento de uma
visdo engessada dele, compreendendo sua constitui¢iio ao mesmo tempo dentro e fora da lei,
nas margens. A maneira como os coletivos das periferias enxergam a si € ao Estado esté entre
aquilo que € observado na sua realidade e aquilo que deveria ser, o que implica uma visao
diferente sobre a democracia nas periferias.

A incorporagdo paulatina da perspectiva violenta do Estado, da sociabilidade violenta e
das incertezas presentes no ambiente das periferias aos enquadramentos interpretativos,
desemboca em diferentes formas de agir, comunicar e se expressar. Apesar das limitagGes
colocadas, ou tentativas, o que deve ser ressaltado € que a agdo coletiva nas periferias €, por si
56, uma agéncia criativa, uma forma de resisténcia e unido em meio a um cendrio que as quer
como atores deslegitimados e incapazes de agenciamento. Esse elemento é central porque a
acdo coletiva ¢ fator imperativo para a expressdo de quadros, visdes de mundo, ¢ disputa de
narrativas em torno de determinadas questdes. Aquilo que é considerado um momento critico,
um problema ou uma violagdo de direitos, sO se torna um problema publico mediante a agdo
coletiva. E ela que é capaz de definir e dominar a narrativa dessa situagiio problematica ou,
minimamente, disputé-la no espago publico (CEFAI, 2017a; 2017b).

Outrossim, ao olharmos para a problematica que motiva esta pesquisa, fica evidente que
a pandemia em si ja € um evento que demandou reagdes de diversos setores da sociedade e, em
especial, das periferias. Além disso, a pandemia, como um momento critico, se impde como
um fator externo, o qual estimula a criagdo de quadros que o interpretam, significam, e
colaboram para a sua defini¢do. Todavia, a maneira como ela estd sendo vivenciada pelas
comunidades, em face do descaso estatal — que colabora para a conformagio do que ¢ momento
critico nas periferias, ou seja, a pandemia (fator externo) aliada a ja notavel negligéncia do

Estado — s6 pode se tornar publica através da acdo coletiva e da disputa de narrativa.
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Estas foram realizadas, principalmente, através do uso das midias sociais, a0 expor a sua
realidade e, posteriormente, ecoa-la em outros espacos. A forma pela qual os discursos
expressam os quadros que organizam as vivéncias e perspectivas da pandemia esta calcada em
enquadramentos interpretativos constituidos processualmente em torno da sua realidade — os
quais levam em conta o que € estar nas periferias, as experiéncias prévias de interagdo com o
Estado ¢ as vivéncias anteriores das comunidades, inclusive de outras situagdes de emergéncia

— das diferentes matrizes que a interpelam e da interagdo com o Estado.

2.3 — Coletivos de comunicagdo: entre a luta ¢ a arte

Em Doimo (1995) ja vimos a importancia da popularizagdo dos meios de comunicagio
para o surgimento da comunicagio popular. A época, o foco central era estimular a participagéo
da comunidade e divulgar agGes das associagGes de moradores. Atualmente, é relevante tanto a
popularizagio do acesso a equipamentos de audio e video, como a difusfo pela internet de
textos, fotos, dudios e videos de maneira mais ampliada e diversificada. Ademais, os coletivos
parecem utilizar essas tecnologias ndo s6 como instrumento para divulgar a agdo, mas sendo
elas proprias meio para se organizarem e também como forma de agdo.

O papel anteriormente desempenhado pelas ONGs e as CEBs — de viabilizar o encontro,
troca de experiéncias ¢ idelas entre as pessoas, circulagdo de discursos ¢ formagao politica —,
atualmente € realizado pelos movimentos e espagos culturais, como os saraus e fluxos do hip
hop e do funk. A cultura periférica é a jungdo do modo de vida, comportamentos, valores,
praticas, linguajares ¢ vestimentas que geram identificagao entre as pessoas. Como meios de
troca e interagdo, a cultura e a comunicagdo sdo centrais para o duplo processo de,
simultancamente, agregar elementos as identidades e visdes de mundo; ¢ viabilizar a expressdo
deles. Eles passam a visd@o nas suas noticias e publica¢les, assim como nas muisicas € nos

poemas:

O que vale mais, um jovem negro ou uma grama de pd?
Por enquanto ninguém responde € morre uma pa

E que hoje playboy fala giria e porta uma Glo'

Mas na vivéncia esses cuzio jamais vai se igualar, ei
Pega a visdo, ndo va se perder

Nio v se perder, ndo va se perder, nio, ei

(DJONGA, Bené, 2019).
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O rapper Djonga, que canta o rgp acima, atualmente internacionalmente conhecido e
um dos principais rappers brasileiros, iniciou a sua carreira no Sarau Vira-Lata, em Belo
Horizonte. Fica evidente nesse trecho a referéncia a varios elementos aqui levantados que
perpassam a vida nas periferias. A violéncia policial nesses territorios, que atinge
principalmente os jovens negros, em nome da guerra as drogas, nos dois primeiros versos. E a
diferenciagéo no trato ¢ nas vivéncias entre aqueles que nascem nas periferias (pretos ¢ pobres)
e 0s que nascem nos centros (brancos ¢ ricos): “E que hoje playboy fala giria e porta uma Glo’
Mas na vivéncia esses cuz3o jamais vai se igualar, ei”. Além disso, o poeta ainda chama a

aten¢do para importincia de ter conhecimento sobre a sua realidade, “néo va se perder”.

Assim, a cada sarau s3o os corpos € os modos de apropriagdo que expressam
uma construgio de espago publico como espago de deliberagdo conjunta e
capaz de engendrar um destino comum para o proprio coletivo. Este ritual de
organizagdo do espago € bastante simbdlico e constituinte da organizacdo do
préprio coletivo (ALMEIDA, 2019b).

O rap teve papel importantissimo na construgéo dessa identidade periférica e do processo
de estabelecer uma narrativa propria, sem a necessidade de mediadores. Esse ¢ um fator
fundamental para langar as bases da epistemologia periférica, ou seja, a produgdo de saberes
partindo desse lugar as margens, que acarreta em diferentes pontos de vista. D’ Andrea (2020)
evidencia como, desde 1990, os Racionais MCs colaboram para a propagagio desses saberes
periféricos, contando-os através das letras de rap. A possibilidade de falar sem mediadores esta
relacionada & capacidade de dizer por si sé aquilo que é, aquilo que vé, o que vive, € a
possibilidade de expressar seus proprios enquadramentos acerca das suas experiéncias. Estes
sdo construidos a partir das vivéncias e conthecimento dessa populagio, e as narrativas

sintetizadas e expressadas por seus intelectuais orgénicos, os rappers.

Afirmar periferia nos 1990 era denunciar a sociedade por meio de um conceito
critico: periferia. Era apresentar o conflito, quando o pensamento hegemdnico
s6 apresentava consenso. Era nomear a contradigéo. E por esse motivo que os
ouvintes de rap justificavam suas escolhas musicais argumentando que o
género falava a verdade € mostrava a realidade. Implicito a esse discurso,
havia uma critica a outros discursos, justamente aqueles que negavam a
verdade e a realidade, atributos que, na construgfo periférica do conceito
periferia, expressavam-se no bindmio pobreza ¢ violéncia (D’ANDREA,
2020, p. 24, grifos no original).
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Miranda (2013) aponta a importincia também do funk para gerar identificacfio e
conscientizar os jovens das periferias através das suas letras. [sso porque a comunicagio com
eles € facilitada a partir do uso de um dialeto comum que canta a sua realidade, na tentativa de
“fazer o problema falar”. Percebendo que o funk tem uma linha de comunicagdo aberta —
facilitando inclusive a conscientizacio desses jovens, € das comunidades de maneira geral, com
relacdo a necessidade de descriminalizagdo da cultura das periferias —, surgiram movimentos
das periferias, como o Apafunk, que tentam através de oficinas de funk com musica e danga
mobilizar esses sujeitos. A autora mostra como a exposi¢do das suas visdes de mundo através
das suas musicas, seus discursos e narrativas, tem dupla relevancia: por um lado, joga luz sobre
as experiéncias periféricas, e, por outro lado, empodera e incentiva seus locutores a falarem
sobre si mesmos.

O termo periférico que até o inicio dos anos 1990 era utilizado meramente para designar
espaco identificado pela pobreza e violéncia extrema, foi ressignificado pelos seus préprios
moradores para sinalizar poténcia, solidariedade e criatividade. Nesse sentido, a periferia é vista
como um local que é permeado por violéncia e pobreza, mas também de solidariedade ¢
poténcias. Os movimentos culturais das periferias desempenharam papel central para a
transformagfo desse conceito. Estes t€m a capacidade de criar novas narrativas que geram
identificag8o com a comunidade de maneira geral, permitindo que eles falem diretamente como
percebem a si e aos outros, por intermédio das suas préprias vivéncias ¢ conhecimentos, E a
partir desse desejo de transformag@io da sua propria realidade que a periferia e o periférico
deixam de estar conectados a algo negativo para se transformar em poténcia, caracterizando
nAo mais um territério, mas um estilo de vida. Nesse sentido, os coletivos agem para construir
as suas proprias narrativas e disputar a maneira como sdo colocadas no espago publico
(ADERALDO, 2013; D’ANDREA, 2013, 2020, KLEIN, 2019).

E interessante notar que essa dimensio territorial tfo presente nos estudos sobre periferia
ndo perde seu valor constitutivo da identidade periférica. Entretanto, parece que nos ultimos
anos a afirmacgdo dessa identidade de periférico ou favelado independe de viver no mesmo local,
vinculando-se a um conjunto de experiéncias comuns a quem vive essa realidade. Isso se da de
tal forma que ¢ possivel estabelecer um vinculo em torno dessa categoria em todo o pais,
formando uma rede para a qual ndo importa somente o tipo de lugar em que se vive. Interessa,
também, a vivéncia, por exemplo, do Estado violador, a convivéncia com o crime € a maneira
como esses elementos constituem a sociabilidade das pessoas, expressas nas produgdes

culturais locais.
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D’Andrea (2020) propde uma interessante caracterizagio a respeito de quem conforma
esses sujeitos periféricos. O autor afirma que, entre outros fatores, destaca-se a utilizagfo da
arte e da cultura como formas de expressdo politica e que eles tém a periferia em si como um
posicionamento politico. Ademais, a produgéo cultural vai muito além da expectativa de ganhos
materiais, ela também parece ser uma forma de fazer politica, humanizando um contexto
violento ¢ buscando solu¢des ¢ melhorias para o bairro. Ademais, a ampliagdo do acesso a
universidade é um fator central para essa politizagdo e transi¢do do estigma ao orgulho por ser
periférico.

Ao lado da importincia da ampliagdo do acesso a educagdo superior, também a
possibilidade de realizagdo de intercambios favorece o entendimento, entre os proprios jovens
das periferias, de que nédo s6 aqueles que estdo no centro tém acesso € participam em processos
de conhecimento e desenvolvimento pessoal, e engajamento politico (KLEIN, 2019). O acesso
a esses espagos viabiliza a interagdo e confronto de realidades diversas que cooperam para o
entendimento de si proprios. Além disso, muito embora as suas trajetorias sejam marcadas por
obstaculos que insistem em reforgar um padrio de quem acessa ou nao esses lugares, uma vez
superados rompem-se paradigmas e incorporam-se epistemologias periféricas que disputam
com aquilo que € reconhecido como “conhecimento valido”.

Por seu turmo, os coletivos de comunicagio se tornaram espagos que reforgam a
importancia de produzir conteiidos que realmente os representem, apresentando suas narrativas
e visOes; ressignificando o ser periférico. A identificagido de elementos comuns, nessa
perspectiva, colabora para a constituicdo e permanéncia desses espagos, bem como para a
defini¢do dos interesses ¢ problemas compartilhados (ADERALDO, 2013; D’ANDREA, 2013;
2020). Nesse processo, as plataformas de midias sociais desempenham papel fundamental ao
permitir a produgdo de conteido locais, nos quais € possivel compartilhar narrativas ¢ visdes
de mundo, possibilitando a expressdo de vozes marginalizadas (MEDEIROS, 2017; 2019). Isso
porque embora alguns coletivos tenham paginas proprias na internet!?, boa parte utiliza o perfil
nessas midias como meio prioritario de divulgacdo das suas produgdes.

A apropriagdo dessas novas tecnologias € uma mudanga significativa quando
comparamos esses coletivos aos movimentos populares dos anos 1970 e 1980. A importancia
delas est4 refletida tanto na organizagdo quanto nas formas de agdo desses movimentos. E
através de grupos nas midias sociais Facebook € Whatsapp, principalmente, que os atores se

organizam, trocam informagdes e aproximam as redes formadas em varias regides {ALMEIDA,

12 o caso do Voz das Comunidades <https://www.vozdascomunidades.com.br> ¢ da Agéncia Mural
<https://www.agenciamural.org.br>, por exemplo.
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R., 2019). Além disso, as novas tecnologias e ampliagdo do acesso a aparelhos celulares
passaram a permiitir, por exemplo, o registro simultaneo de acontecimentos nas periferias, como
uma operacao policial.

Os coletivos envolvidos no enfrentamento 2 COVID-19 nas periferias j& atuavam por
meio das midias sociais antes, contudo, num momento de isolamento social, elas se tornaram
ainda mais relevantes para que eles comunicassem o que estavam vivenciando. Por intermédio
dos canais virtuais os coletivos tém se organizado; divulgado informagdes; solicitado apoio e
doagdes; instruido a comunidade bem como denunciado a negligéncia do Estado com a sua
situagdo. Ademais, foram os principais responsaveis pelas agoes presenciais!® (ABERS; VON
BULOW, 2020a; 2020b; ABERS; ROSSI; VON BULOW, 2021; FRANCO, et al., 2020),
distribuindo as doagdes coletadas, panfletos e cartilhas e, por vezes, até mesmo realizando a
limpeza da comunidade. O que parece unir, neste momento, € a percep¢do de que a condigio
de periférico e o tratamento que a ele tem sido dado é o mesmo independentemente da
localidade. Assim, o vinculo e a solidariedade entre as comunidades existem mediante a
percepcdo comum de que a inagio e o descaso do Estado em relagdo as suas particularidades
os afetam de maneira muito similar.

As mortes pela COVID-19 e o nimero de casos confirmados aumentam dia apos dia
enquanto escrevo esta dissertagdo. As periferias do Distrito Federal'* concentram o maior
nimero de casos na capital do que as dreas mais abastadas ¢, at¢ 27 de margo de 2021, j4 eram
34.041 casos s6 nas favelas do Rio de Janeiro'”. A populagio das periferias enfrenta problemas
agravados pelas condi¢des de moradia e pela auséncia de testes suficientes, levando alguns
moradores, mesmo com 0s poucos recursos financeiros que dispdem, a terem de pagar por
eles'®, Enquanto isso, os coletivos de comunicagio tém desempenhado papel importantissimo
de informar e orientar a populagdo, fazer o levantamento de casos, distribuir materiais basicos
e coletar dados sobre a real situagdo das favelas (CUFA; DATA FAVELA; LOCOMOTIVA,
2020; RESPONSA, 2020).

Além de ser o meio pelo qual os coletivos se organizam e divulgam informagdes, as

midias sociais, por viabilizarem a formag@o de redes e lagos a partir de interesses comuns,

12 Para checar a variedade de ag3es encontradas nas periferias ver: hitps://resocie.org/inicial/projetos-¢-
eventos/repositorio-pandernia/mobilizacoes-contra-o-novo-coronavirus/favelas-contra-o-corona/

14 Disponivel em:

<https://www.correiobraziliense.com.bt/app/noticia/cidades/2020/06/1 1/interma_cidadesdf,862909/pesquisa-da-
codeplan-mostra-que-covid-19-e-mais-letal-na-periferia.shtml>

15 Disponivel em: <https://experience.arcgis.com/expetience/8b055bf091b742bca021221e8ca73cd7/>

16 Disponivel em: <https://www]1.folha.uol.com.bt/cotidiano/2020/04/sem-esperar-ajuda-do-governo-
paraisopolis-contrata-medicos-para-combater-virus.shtml
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permitem verificar a intera¢fio entre participantes que compartilham conhecimento, e geram
engajamento em questdes politicas, sociais e culturais (MARTINO, 2014 apud MODELLI,
2016). A comunicagdo online se tornou ferramenta essencial para articular a¢des coletivas,
permitindo que as pessoas se comuniquem diretamente e se expressem, independentemente da
midia tradicional. Vale ressaltar que a dimensdo online ndo € um fim em si mesma, ela esta
amplamente conectada com agdes realizadas offfine, dessa forma, a internet ¢ apenas mais uma
das formas de atuagdo dos coletivos. O mundo virtual ndo se separa do presencial, sdo
ambientes hibridos, onde os movimentos sociais vieram a luz, compartilhando sua
sociabilidade, indignagio e esperanca (MODELLI, 2016; MEDEIROS, 2017).

Por sua vez, o conceito de “coletivos” ainda ndo estd bem definido, ndo sabemos se é
possivel chama-los de outra “gera¢do” de movimentos sociais € as implicagdes disso, tampouco
em que termos se diferenciam ou se aproximam do que ja foi estudado em movimentos sociais
(ABERS; VON BULOW, 2011; ALONSO, 2009). Contudo, alguns estudos recentes tém se
debrugado sobre o assunto (MAIA, 2013; PENTEADO; OLIVEIRA, 2019; PEREZ, 2019;
PEREZ; SOUZA, 2017; RIOS; PEREZ; RICOLDI, 2018). Estes, nos ddo algumas pistas
importantes para identificar o que se caracteriza como coletivo, ou seja, grupos
majoritariamente formados por jovens que compartilham ideias ¢ valores e enxergam no
coletivo o sen meio de atuago politica. Ademais, destacam a centralidade das midias sociais
digitais para organizagdo, atuagiio, mobilizagéo ¢ divulgac@io das suas agdes ¢ a importéncia da
dimensio territorial cotidiana para identificagfio comum e defini¢do do seu escopo de atuagéo
politica.

Os coletivos de comunicagdo, ¢ comunicadores das periferias em geral, estdo inseridos
em todo o contexto de violagdes, convivendo cotidianamente com os “ilegalismos™ e o crime
organizado; o descaso estatal com as comunidades das periferias, que ja dura quase um século;
a falta de reconhecimento da sua condigdo, sem dar vazdo as suas demandas, nem instituir
politicas publicas efetivas e continuadas para esses territérios. Esses coletivos vém surgindo ao
longo dos tltimos anos, com foco na produg@o de contetido, a partir da perspectiva das
periferias. Sdo formados por jovens que nasceram e cresceram nas comunidades das periferias

¢ que apostam na poténcia da produgio local.

O novo lugar de fala € forjado do lugar social, revelando individuos portadores
de uma nova subjetividade capaz de explicar o seu lugar no mundo e de
fundamentar a sua existéncia a partir do orgulho de ser periférico (ALMEIDA,
R., 2019, p. 15).
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Os coletivos parecem ver na comunicagdo comunitaria uma ferramenta que os permite
falar diretamente pelos seus (a populagdo das periferias), expressar as suas visdes e opinides,
criando sentimento de pertencimento e identificagdo. Os contetidos produzidos vém tanto com
o intuito de mostrar para o mundo a visdo da periferia com relagdo aos mais variados assuntos,
como também aquele jornalismo noticioso que informa as comunidades sobre pautas nacionais
¢ mundiais utilizando a sna prépria linguagem. E, justamente por estarem inseridos nesse
contexto de violagdes, os coletivos estdo entre a arte e a luta pela garantia de direitos (SILVA;
OLIVEIRA, 2019).

Vale ressaltar que nem todos esses atores se identificam como sujeitos periféricos,
contudo, entre todos existe o entendimento de que esta ¢ uma questdo que deve ser discutida.
Na realidade, o ser periférico se apresenta muito mais como um posicionamento politico,
porque, embora todas as pessoas que vivem nas periferias tenham vivéncias periféricas, nem
todos se identificam ou se dizem periféricos. Se identificar, nesse sentido, implica trazer
elementos tanto de denlncia, quanto de reconhecimento das poténcias periféricas. E colocam
isso nesses espagos de cultura pelos quais atravessam, e sdo atravessados, fazendo debates no
sentido de discutir politicas plblicas e alocagdo de recursos bem como produzir narrativas que
combatam os estigmas aos quais sempre foram relegados, ¢ dialogar com as suas comunidades
(RAMALHO, 2020).

Em estudo realizado sobre o Coletivo Tela Firme, Lira ef al., (2017), mostram como o
coletivo utiliza a produg@o audiovisual para captar a percepgdo dos préprios moradores com
relacdo ao territorio. Eles evidenciam que cidadania ainda € uma pratica muito distante da sua
realidade, contudo, os comunicadores se propdem a refletir e ressignificar, a partir das suas
produgdes, a visdo negativa predominante que se tem do bairro. O coletivo retrata o descaso
com o qual bairro ¢ tratado, mas também as festividades e realizagdes de seus moradores. Para
0s autores, isso mostra que a experiéncia social da periferia esta imbricada nos contextos, nas
formas de organizag¢do social e na realidade das pessoas.

Ao mesmo tempo que o descaso estatal ¢ parte da vivéncia nesses territorios, também
as relagdes e sociabilidade entre seus moradores o sdo. A despeito do processo de
criminalizacdo das periferias urbanas — no qual as pessoas desses territdrios sio todas vistas
como bandidos ou bandidos em potencial (FELTRAN, 2008) — o Tela Firme, assim como todos
esses coletivos, ressalta a importincia da transformago no pensar e no agir de cada morador
para lutar contra a visdo negativa predominante que se tem das periferias como espagos de

escassez, privagdes ¢ violéncia,
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Destaca-se que, embora os enquadramentos desses coletivos tenham sido construidos
em um contexto no qual o Estado ndo se apresenta como um ente garantidor de direitos; € que,
como coletivos de comunicacdo e cultura, 0 momento em que mais o buscam diretamente & por
meio dos editais de fomento a produgfo cultural, o que se espera ndo ¢ um afastamento do
Estado. Ao contrario, a expectativa dos coletivos, € da comunidade periférica em geral, parece
ser que de fato em algum momento o Estado assuma o seu suposto papel e que se estabelecam

outras estratégias politicas nesses territorios.

Nessa luta, o Estado ¢ visto como uma significativa fonte de violéncia material
e simbolica (Carmo, 2017), ao invés de uma avenida privilegiada pela qual
eles devem corrigir preocupagdes (...). E importante ressaltar que tal
posicionamento das margens sobre o Estado e partidos politicos nfo indica
desengajamento politico, mas sim um reconhecimento da necessidade de
novas estratégias politicas'’ (KLEIN, 2019, p. 156, tradugio livre).

Nesse sentido, como serd mais bem evidenciado no capitulo a seguir, a visdo
compartilhada pelos coletivos que atuaram no combate a0 coronavirus nos seus territérios € que
eles sabem que precisavam agir, porque ja € assim ha muito tempo. Apesar de ser uma
conjuntura completamente nova, o tratamento estatal frente a ela nas comunidades refletiu
comportamentos historicos que ja fazem parte da forma como elas 0 veem e lidam com ele.
Contudo, os coletivos tém o entendimento de que esse enfrentamento deveria ter sido feito (da
maneira correta) pelo préprio Estado, porque nido sé ele também é responsdvel por esses
territdrios, como somente ele poderia dar a escala necessaria para que essas agdes tomassem
corpo € atingissem todas as periferias, inclusive aquelas que ndo tém estruturas organizativas
muito bem consolidadas.

Nas subsegdes a seguir apresento um breve historico dos coletivos que foram foco da
andlise nesta pesquisa: Agéncia Mural e Periferia em Movimento (SP); Voz das Comunidades
e Coletivo Papo Reto (RJ); Rede Urbana de Agdes Socioculturais (DF); Coletivo Tela Firme ¢
Periferia em Foco (PA); Coletivo Forga Tururu (PE). Ressalta-se que, em decorréncia das
limitagcdes metodoldgicas impostas, ndo foi possivel realizar entrevistas em profundidade com
integrantes desses coletivos. Essa etapa seria fundamental para compreender de maneira mais

aprofundada seu historico ¢ formag#o, lacunas estas a serem preenchidas em pesquisas futuras.

17 No original: In this lnta (struggle), the State is seen as a significant source of material and symbolic violence
(Carmo 2017) rather than a privileged avenue through which to redress concerns (...). It is important to
highlight that such positioning on the margins of the State and political parties does not indicate political
disengagement, but a critical recognition of the need for new political strategies (KLEIN, 2019, p. 156).
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2.3.1 Agéncia mural - SP

A Agéncia Mural foi uma das primeiras agéncias de noticias das periferias de Sdo Paulo.
Iniciou como um blog hospedado na pagina da Folha de S. Paulo no ano de 2010, produzido
por correspondentes, moradores das comunidades, de varias periferias de Sdo Paulo. A
iniciativa comegou a partir da compreensao de que as periferias ficavam de fora da cobertura
realizada pela midia tradicional, que focava muito nas dindmicas dos “centros”. Desde entédo,
os comunicadores produzem informagio partindo das periferias, principalmente contando as
histdrias das pessoas que vivem nelas.

Em 2015, langaram um site proprio, ampliado em 2018, para abrigar as produgdes do
coletivo. O blog na pagina da Folha, em 2020, se tornou uma coluna de opinido, trazendo
histdrias e vivéncias sobre as pessoas que ocupam esse lugar periférico. O conteudo em formato
de reportagens escritas néo é o inico produzido pela Agéncia, durante a pandemia da COVID-
19, publicaram as reportagens e outros contetidos nas midias sociais, realizaram a distribui¢do
e arrecadagdo de doagdes nos territdrios, e iniciaram a produgdo de um podcast, o Em
Quarentena. Ele pode ser encontrado nas plataformas de streaming, também ha a opgédo de
recebé-lo por Whatsapp, ja que seu formato foi pensado para passar informagdo de maneira

rapida e objetiva, cada episddio tem por volta de 5 minutos!®,

2.3.2 Periferia em Movimento -SP

O Periferia em Movimento iniciou sua atua¢do no ano de 2009, a partir de um trabalho
de conclusdo de curso de trés integrantes do coletivo, moradores do Grajat-SP, que acabavam
de se formar em jornalismo. Na ocasido, os comunicadores perceberam a auséncia de noticias
que contassem a historia das periferias, desde as periferias. Além disso, notaram que a narrativa
apresentada pela midia tradicional era, em sua maioria, limitada, negativa e superficial do que
acontecia nas periferias (SILVA; OLIVEIRA, 2019).

Em 2009, criaram o blog Periferia em Movimento para divulgar o passo a passo da
producdo do documentério “Grajat na Construgio da Paz”, que conta a histéria do movimento
pela paz no territério. O coletivo ja participou e foi selecionado por varios editais de fomento a
cultura do municipio de Sao Paulo (programa VAI). Desde entdo o coletivo, além das
reportagens, ja cobriu eventos, realizou oficinas sobre jornalismo nas periferias e, em 20186,

participou da criagdo da Rede de Jornalistas das Periferias.

18 Mais informagdes disponiveis em: <www.agenciamural.org.br>

70


http://www.agenciamural.org.br

As noticias publicadas no site do coletivo também s&o repassadas em um boletim,
através do Whatsapp. Contam com um podcast préprio, o Quebra das Ideias, que pode ser
enviado pelo Whatsapp ou acessado no site’®. Durante a pandemia, utilizaram suas midias
sociais, as listas do WhatsApp, os podcasts e participaram em lives para informar as
comunidades e também contar a realidade das periferias nesse contexto para o publico de fora.

Além das atividades presenciais articuladas nos territérios com outros parceiros.

2.3.3 Coletivo Papo Reto - RJ

O Coletivo Papo Reto foi formado em 2013, apds a atuagio de seus cofundadores no
suporte as familias que foram atingidas por chuvas e desabamento no Complexo do Alemao-
RJ. O coletivo tem como foco prioritario a denfincia dos abusos das agdes policiais, bem como
eventos de protesto e mobilizagles; também divulga a cultura e os talentos encontrados na
favela. No proprio site da organizagdo afirmam usar a internet ¢ as ferramentas do audiovisual
como recursos para reafirmar seus direitos e disputar narrativas da sua propria realidade. Além
das agbes virtuais, realizam ag¢des no territério que objetivam mediar conflitos e encontros para
discutir os problemas da favela e pressionar o poder publico por investimentos e politicas
publicas.

Reafirmam a sua posigdo e importancia das lentes do coletivo para a construgido de uma
narrativa diferente daquela produzida pela midia tradicional com relagdo a favela: “criagdio de
contendo e a¢des que dio visibilidade s pessoas e ideias positivas que existem dentro da favela,
desconstruindo estereétipos e mostrando que os moradores e moradoras de favela sdo as
poténcias que criam, avangam ¢ s¢ reinventam de forma brilhante em meio a realidade
complexa”??,

Junto a0 Voz das Comunidades ¢ o Mulheres em Ag¢fo, criaram o Gabinete de Crise do
Alemé&o, responsavel por transmitir informag¢des nas midias sociais; organizar a arrecadacéo e
distribui¢do de doagGes; e pendurar faixas nas comunidades com o intuito de informar os

moradores sobre os riscos do novo coronavirus.

2.3.4 Voz das Comunidades - RJ
O Voz das Comunidades surgiu em 2005 como um projeto da escola realizado pelo
fundador, René Silva, aos 11 anos de idade. Comegou como um jornal comunitario, circulado

em formato de folhetim ¢ distribuido pelo proprio René ¢ outros colegas que comegaram a se

1 Mais informagdes disponiveis em: <www.periferiaemmovimento.com.br>
20 Mais informagdes disponiveis em: < www.coletivopaporeto.org>
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envolver com o projeto. René relata?! que iniciou o jornal porque via que tudo o que aparecia
sobre a sua comunidade nos jornais lidos pelo seu avd era sobre violéncia e mortes, e ele
gostaria de fazer um jornal para dentro da comunidade mostrando as coisas positivas.

No inicio, receberam suporte da escola, especialmente suporte técnico. Em dado
momento comecaram a mostrar também os problemas sociais que existem até hoje, que eram
tratados em muito menor escala pela midia tradicional. No momento em que passaram a ser
expostos no Voz das Comunidades e ressoar na comunidade, alguns deles foram vistos e
solucionados pelo poder piblico. Com o passar do tempo, outros jovens entraram no jornal,
com objetivos diferentes, mas que fizeram o Voz dar certo mesmo sem ter o apoio ou
financiamento.

O momento em que o jornal passou a ficar mais conhecido ¢ se tornou uma referéncia
em jornalismo nas periferias foi durante a invasdo da policia no Complexo do Aleméo, em
201022, O Voz comegou a relatar, de dentro da conmnidade, o que estava acontecendo e
passaram a ser divulgados inclusive pela midia tradicional nacional e internacional. Desde entdo
0 jornal cresceu bastante, novas pessoas passaram a integré-lo, e o coletivo passou a realizar
também agdes solidarias nas comunidades que formam o Complexo do Alemdo. Além das
reportagens escritas, com o tempo, o jornal migrou para o meio digital e iniciaram também um
“telejornal digital” no Facebook, com programag¢io semanal.

Durante a pandemia, langaram o aplicativo Voz das Comunidades para divulgar as
noticias que ja estavam no seu sife. Realizaram agdes no territério voltadas para a distribui¢do
de suprimentos € a informagdo da comunidade; participam do Gabinete de Crise do Alemao

para fazer a gestdo da crise ¢ somar forgas no enfrentamento ao coronavirus no territorio?*.

2.3.5 Rede Urbana de Agdes Socioculturais - DF

A Rede Urbana de A¢des de Socioculturais (RUAS) foi formada por volta do ano de
2007, por pessoas advindas ja de outros movimentos sociais desde os anos 1990. Atua
principalmente com atividades culturais na periferia do Distrito Federal, com foco em
desenvolver as poténcias e capacidade criativa da juventude periférica. Realizam tanto eventos
(RUAS Convida, Elemento em Movimento) como oficinas culturais e de comunicagdo

comunitaria, especialmente a partir do Jovem de Expressfo — programa que atende ao publico

21 Relato feito em palestra dada por René Silva no dia 02 de novembro de 2020, is 17 horas, através da
plataforma Zoom.

2 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/tio/rene-silva-jovern-do-morador-do-morro-do-adeus-twittou-em-
tempo-real-invasao-da-policia-ao-2918816

22 Mais informagdes disponiveis em: <www.vozdascomunidades.com.br>
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jovem da Ceilandia com aulas de pré-vestibular, curso de idiomas, fotografia, audiovisual,
produgdo técnica, esportes, entre outros?*,

E uma organizagdo que capta recursos da iniciativa privada e do poder publico, mediante
edital de fomento a cultura, para realizar suas atividades. A RUAS incentiva, inclusive, a
formagio de outros coletivos partindo da sua rede, por meio do LECria (Laboratdrio de
Empreendimentos Criativos). E o caso do Coletivo DUCA, que atua especificamente no campo
da comunicagéo e do audiovisual, produzindo contetido que relata as vivéncias e poténcias da
periferia do DF a partir da fotografia, do cinema e do jornalismo.

Na pandemia, o coletivo criou o financiamento coletivo com foco nos trabalhadores da
cultura, arrecadando recursos para a compra de kifts de higiene, equipamentos de protegido
pessoal, alimentos e vale gas. Os integrantes foram os responsaveis pela captagéo dos recursos,
compra e distribuigdo dos kits. Além disso, conseguiram parcerias com varias entidades

privadas para a doagio de mais suprimentos que foram distribuidos no territorio?.

2.3.6 Coletivo Forca Tururu -PE

O coletivo Forga Tururu foi criado na comunidade do Tururu, regifio metropolitana do
Recife, em 2009, com o intuito de pautar as violagdes as quais estavam submetidas as pessoas
que moram nessa comunidade. Iniciou a partir da mobilizagio de jovens que integravam grupos
de jovens da igreja catdlica € que se mobilizaram pela primeira vez para conseguirem apoio
para participarem do Congresso Nacional da Pastoral da Juventude naquele ano. A ideia do
coletivo surgiu a partir da vontade de relatar as vivéncias da comunidade para além da violéncia
¢ situagdes de morte.

Iniciaram com esse documentario de relato das vivéncias, Tururu: justi¢a, paz e vida, a
partir do qual ficaram conhecidos. O coletivo mantém um blog no qual divulga suas
reportagens, além das suas produgGes audiovisuais como outros documentarios e clipes. Eles
produzem cartilhas ¢ fazem oficinas para formar novos comunicadores comunitarios, com o
intuito de atuar no enfrentamento a violéncia e fazer ecoar as vozes da sua comunidade?,

Durante a pandemia, se organizaram na comunidade do Tururu para informar a
populacdo, especialmente mediante o uso de lambes, colados por toda comunidade. O aumento

do uso das midias sociais j4 vinha acontecendo anteriormente, mas foi catalizado pelo contexto

24 Entrevista dada por Max Maciel, coordenador pedagdgico, em 24 de setembro de 2019.
25 Mais informagdes em: <hitps://ruas.org.br/covid 9nasperiferias>

26 Mais informag¢des em: <http://coletivoforcatururu.blogspot.com>;
<https:/medium.com/@tururucoletivo/como-surgiu-o-coletivo-forga-tururu-38e06¢77138b
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imposto (COSTA, 2020). Assim, utilizaram as midias sociais para divulgacdo e informagao,
inclusive participaram de produgdes audiovisuais, como videos de brega-funk, para
conscientizacdo dos moradores com uma linguagem mais préxima do seu cotidiano. Além
disso, colaboraram com outros coletivos, para o automapeamento de iniciativas no

Pernambuco?’.

2.3.7 - Coletivo Tela Firme - PA

O coletivo Tela Firme atua no bairro Terra Firme, em Belém-PA, utiliza
prioritariamente o audiovisual como forma de denincia do descaso estatal e da violéncia, mas
também para contar as histdrias dos moradores do bairro. Querem mostrar a percep¢do dos
préprios moradores com relagdo ao territdrio, as suas produgdes e vivéncias, e evidenciar as
coisas boas realizadas no territério (LIRA, et al, 2017).

[niciou os seus trabalhos no ano de 2014, formado pelos préprios moradores, sem
nenhum tipo de equipamento profissional. O coletivo ja produziu dois documentarios que
relatam as vivéncias do Terra Firme: Terra Firme (2014) e Gente Firme (2015). E formado
principalmente por jovens que refletem criticamente sobre os problemas enfrentados no bairro,
mas também garantem um meio alternativo de acesso a informagdo por parte da comunidade.
O coletivo divulga suas reportagens e documentérios na pagina do Facebook e no Youtube e se
tornou um grande fenémeno para o bairro (CASTRO; OLIVEIRA, 2018).

Na pandemia, realizaram a arrecadagio e distribuicdo de doagdes, divulgando as agGes
nas midias sociais; além das informagdes para combater 0 novo coronavirus; explicagdo sobre
as medidas de prevengdo, como o lockdown; e denincia das precariedades do territdrio.
Também participaram de produgdes de audiovisuais, ndo so videoclipes musicais, mas também

entrevistas ¢ conversas com pessoas das comunidades.

2.3.8 - Periferia em Foco - PA

O Periferia em Foco surge no bairro da Cabanagem, em Belém-PA, em 2016,
primeiramente com uma pagina no Facebook. Assim como os outros coletivos, o Periferia em
Foco surge da insatisfagdo em ver o seu bairro ser retratado na midia tradicional como um
espago de pobreza, crime ¢ violéncia. E, desde seu surgimento, vem evidenciando o que €
produzido de positivo no bairro, a criatividade e as iniciativas dos moradores, desmistificando
os estigmas que Thes foram impostos (FRAZAO; MIRANDA, 2019).

27 Disponivel em: <https://mapasolidario.riacho.info>
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O coletivo utiliza prioritariamente a pagina no Facebook para divulgar suas produges,
embora mais recentemente também esteja no Twitter. Além de divulgar as produgdes dos
moradores e as suas reportagens, o coletivo utiliza bastante o meio audiovisual para demonstrar
e denunciar situagdes de descaso vividas pelo bairro. Também, mesmo antes da pandemia, ja
realizavam varias /ives entrevistando pessoas sobre temas diversos de interesse da comunidade.

Além das lives, inclusive com a participagéo de personalidades locais para comentar a
situagdo da pandemia, o Periferia em Foco também atuou nas a¢des e articulagdes nos territorios
para viabilizar o isolamento de alguns dos moradores mediante a informacfo, distribuigao de
doacdes ¢ combate 3 desinformagdo. Nas midias sociais além das fives, o telejornal digital ¢ os
contetdos informativos, também divulgavam produgdes culturais do bairro, como uma forma

de lazer na pandemia.

Até aqui, passeamos pela discussdo tedrica sobre enquadramentos interpretativos ¢ foi
proposta uma diferenciagio entre enquadramentos, quadros € discursos com vistas a facilitar a
compreensdo do material que tenho em maos para analisar no capitulo que se segue. Neste
capitulo, apresentei um historico da agdo coletiva nas periferias e estudos mais recentes
relacionados aos coletivos de comunicagdo periféricos. Ao mesmo tempo, identifiquei os
elementos que parecem compor os enquadramentos interpretativos das periferias — justamente
porque abarcam essa dimensdo de construgdo histérica, processual ¢ continua tdo cara a
formagdo de enquadramentos —, especialmente com referentes a agio estatal e a sua prépria.

Isso serd fundamental para analisar os quadros elaborados na pandemia, observando
associagies com 0s enquadramentos aqui apresentados, possiveis transformacdes e outros
elementos agregados. Ademais, os estudos sobre os coletivos ajudam a identificar aspectos que
Ja eram questdes problematicas anteriormente ¢ que podem ter aparecido de maneira mais
evidente agora. Além do papel deles para a constru¢éo da identidade do periférico, que ajuda a
visualizar como eles enxergam a si proprios e as suas agdes realizadas nos territérios contra o
novo coronavirus.

No capitulo seguinte, apresentarei um histérico da pandemia no Brasil. E importante
observar que a cada dia novas informacdes sdo apresentadas por este contexto, de tal forma que,
sem dividas, muitos fatos importantes ndo estardo presentes. Em razdo da necessidade de
concluséo deste trabalho, o histérico da pandemia foi feito entre margo de 2020 e margo de
2021. Também serd discutido que a pandemia se mostra como um momento critico, ou uma
sitnagdo problemadtica, ¢ a maneira como esse cenario de crise afeta a construgdo de ideias,

perspectivas e interpreta¢Ges dos movimentos sociais.
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Capitulo 3

Quadros interpretativos da pandemia de COVID-19

Neste capitulo abordaremos o contexto da pandemia e os quadros interpretativos,
expressos por meio dos discursos na forma texto publicados no Twitter e no Facebook, dos
coletivos de comunicagdo periféricos durante os meses de margo, abril, maio ¢ junho de 2020.
Apesar da analise de dados ter sido realizada apenas em publicacGes nos referidos meses, na
primeira secdo, apresento um histdrico da pandemia no Brasil até margo de 2021, para
compreender o desenrolar dos fatos e alguns momentos fundamentais que definiram os rumos
tomados pela pandemia. Na segunda se¢do, discuto como esse contexto € compreendido como
um momento de crise e incerteza, associando elementos da crise sanitria imposta
mundialmente com os da crise politica, econdmica e social que ja estava instaurada em solo
brasileiro. Também serdo explorados os reflexos desse momento de crise na atuag¢do dos
movimentos sociais, de modo geral, e dos coletivos de comunicagdo das periferias, em
especifico. O objetivo aqui vislumbrado é compreender a formagéio de quadros interpretativos
enquanto a crise esta se desenrolando, as possiveis mudangas, desafios e possibilidades por
optar analisa-los em tais circunstancias.

Na terceira se¢8o, exponho os dados analisados, com vistas a tentativa de sistematizagao
dos quadros interpretativos formulados pelos coletivos nesse contexto. Para facilitar a
visualizagdo dos dados e a compreensdo das andlises sob um banco de dados tio grande,
apresento uma analise quantitativa e algumas impressdes que ja podem ser tiradas dai. Em
seguida, uma andlise qualitativa, abarcando os quadros interpretativos € as mudangas,
adaptagdes, observadas neles ao longo do periodo analisado. Para tornar a andlise mais robusta,
me valho tanto da investigagdo dos dados coletados, quanto das informagdes extraidas a partir
de lives, reportagens, relatorios, podcasts, e outros artigos que se referem, de maneira geral, a
como se deu o enfrentamento do coronavirus nesse periodo.

As analises apresentadas neste capitulo oferecem uma tentativa de sistematizagdo que
ndo é capaz de abarcar a riqueza e a profundidade dos debates, da troca de ideias e experiéncias
realizados pelos movimentos sociais no contexto da pandemia. Ainda assim, ¢ uma investida
fundamental para compreender os proximos passos dados em diregdo a um futuro ainda
marcado por incertezas. O que fica nitido € que a pandemia conjugou novas e velhas ideias;
novas ¢ velhas formas de agdo; novas ¢ velhas redes de movimentos. O que quer que esteja por

vir passa, necessariamente, pela compreensdo do agora.
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3.1 - A pandemia do novo coronavirus no Brasil

O ano de 2020 comeg¢ou com uma crise de impacto global, causada pela pandemia de
COVID-19%, a qual demandou agdes tanto do Estado quanto da sociedade. No Brasil, temos
acompanhado varias iniciativas da sociedade na tentativa de minorar os impactos,
especialmente para as comunidades mais vulnerabilizadas. E o caso de vérios coletivos
periféricos que tém se organizado para atuar no combate ao novo coronavirus nas suas
comunidades.

Devido as proporgdes que a contaminagdo tomava em outros paises, em 6 de fevereiro de
2020, o presidente da Republica sancionou a Lei n. 13.979/2020 que dispde sobre as medidas
para enfrentamento a emergéncia de satide causada pelo coronavirus?®. Essencialmente, a lei
dispunha sobre as atitudes que poderiam ser tomadas para evitar a disseminagdo da doenca; o
direito dos/as cidaddos/as & informacgdo adequada nesse assunto; e questdes técnicas sobre a
contratagdo ou aquisicdo de bens e servigos para a area da saude. Essa legislagdo foi alterada
algumas vezes nos meses de marco (Decreto n. 10.282/2020 ¥) e abril (Decreto n.
10329/2020%"), a fim de definir quais seriam as atividades essenciais que permaneceriam em
funcionamento e a revisdo das questdes técnicas de contratagdo de bens e servigos. O primeiro
caso noticiado no Brasil, oficialmente, foi no dia 26 de fevereiro de 2020 — embora haja alguns
indicios de casos antes dessa data®? —, as perspectivas de contaminacéo apresentadas ja no inicio
levaram a aprovagao do Estado de calamidade publica pelo Congresso Nacional em 20 de margo
de 20203 Isso permitiria que o governo gastasse mais do que o previsto no planejamento anual
para enfrentar a pandemia.

Contudo, o comprometimento do governo federal com esse assunto logo se provou baixo
ou inexistente. N&o sé os decretos que previam medidas de enfrentamento ndo impunham,

efetivamente, o isolamento social e a obrigatoriedade das medidas preventivas — estavam

28 Doenga causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), que teve o primeiro foco foi em Wuhan, na China, €
se espalhou rapidamente para varios outros paises. O virus tem uma taxa de letalidade e contdgio maior do que
outros da mesma familia, como o Influenza, podendo chegar a 4%. O Brasil, em 11 de maio de 2020 conta com
mais de 11000 mortes e tem uma das piores taxas de contdgio. Disponivel em:
<https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content& view=article&id=6101:covid19&Itemid=875>;
<https://saude.abril.com.br/medicina/coronavirus-gripe-diferencas-semelhancas/>.

2 Lei n. 13.979/2020. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dow/-/lei-n-13.979-de-6-de-fevereiro-de-
2020-242078735>

30 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ceivil_03/ at02019-2022/2020/decreto/D10282 htm>

31 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Decreto/D10329.htm>

32 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52742802>

33 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/~/decreto-legislativo-249090982>
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fazendo o caminho oposto, definindo aquilo que era “essencial”, de maneira bastaste ampla —
como também, ainda em margo de 2020, o presidente da Republica deu declaragbes ambiguas
quanto & importancia do isolamento, defendendo recorrentemente que “o Brasil ndo pode
parar”** e reclamando da comog#o piiblica com uma "gripezinha"**. Além dos discursos, os
atos do presidente foram especialmente simboélicos, tal qual o seu aparecimento em protesto
realizado — o primeiro de muitos — no dia 15 de margo, acompanhado pelo presidente da
Anvisa’s, e apenas dois dias apés a realiza¢do do seu primeiro teste para COVID-19%7,

As medidas tomadas pelo Executivo federal, nesse sentido, foram feitas pelo Ministério
da Saide 2 revelia do Planalto®®, o que nos custou ndo um, mas dois ministros da Saude.
Henrique Mandetta, ministro que chefiava a pasta no inicio da pandemia, foi exonerado do
cargo em 16 de abril, quando o pais estava chegando a duas mil mortes. Seu sucessor, Nelson
Teich, ficou no cargo menos de um mes, alegando que “se eu néo saisse, ia repetir tudo o que
aconteceu com o Mandetta”®, se referindo aos embates com o Planalto. J4 durante o mandato
de Teich, verificava-se a militarizagdo da pasta, com militares assumindo a chefia de secretarias
importantes (AVRITZER, 2020).

Em meio a uma pandemia, o Ministério da Satde ficou sem chefia durante quatro meses.
Eduardo Pazuello®, general do Exército, que havia sido nomeado ministro interino quase vinte
dias apds a saida de Teich, sé se tornou ministro efetivo em setembro. O general assumiu a
pasta alinhado com os interesse de gestdo da crise do presidente Jair Bolsonaro, ¢ sem ter
qualquer tipo de conhecimento em gestdo, sobre as especificidades do ministério, nem sequer
sobre a principal politica executada por ele: o Sistema Unico de Saiide (SUS). Em entrevista,
ao langar a campanha Outubro Rosa, 0 ministro chegou a afirmar: “nfo sabia 0 que era o
SUS™,

3 Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2020/03/27/brasil-nao-pode-parar-padilha-vai-a-justica-
para-impedir-campanha-de-bolsonaro> ; <xhttps://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/03/27/govemo-lanca-
campanha-brasil-nao-pode-parar<contra-medidas-de-isolamento>

3% Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/veja-o-que-bolsonaro-ja-disse-sobre-
coronavirus-de-certa-histeria-a-fantasia-e-nerouse.shtml>

36 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/bolsonaro-deixa-isolamento-do-coronavirus-e-
de-carro-participa-de-ato-pro-govemo-na-esplanada.shtml>

37 Disponivel em: <https://www.foxnews.com/world/brazil-bolsonaro-coronavirus-test-negative-eduardo>

38 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/28/covid-19-mandetta-
contraria-bolsonaro-e-reforca-urgencia-de-parar-o-pais.htm>

3% Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/12/tres-ministros-da-saude-e-uma-pandemia-
o-ano-em-que-ficamos-doentes.shtml>

40 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/09/16/em-ato-no-planalto-pazuello-e-efetivado-e-
saude-passa-a-ter-ministro-titular-apos-4-meses.ghtml>

41 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/10/07/nem-sabia-o-que-era-sus-diz-
ministro-da-saude-em-lancamento-de-campanha.htnr>

78


https_://www.brasildefato.com.br/2020/03/27/brasil-nao-pode-parar-padilha-vai-a-justica-para-impedir-campanha-de-bolsonaro
xhttps_://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/03/27/govemo-lanca-campanha-brasil-nao-pode-parar-contra-medidas-de-isolamento
https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/03/veja-o-que-bolsonaro-ja-disse-sobre-coronavirus-de-certa-histeria-a-fantasia-e-nerouse.shtml
https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/03/bolsonaro-deixa-isolamento-do-coronavirus-e-de-carro-participa-de-ato-pro-govemo-na-esplanada.shtml
https://www.foxnews.com/world/brazil-bolsonaro-coronavirus-test-negative-eduardo
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/28/covid-19-mandetta-contraria-bolsonaro-e-reforca-urgencia-de-parar-o-pais.htm
https://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/12/tres-ministros-da-saude-e-uma-pandemia-o-ano-em-que-ficamos-doentes.shtml
https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/09/16/em-ato-no-planalto-pazuello-e-efetivado-e-saude-passa-a-ter-ministro-titular-apos-4-meses.ghtml
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/10/07/nem-sabia-o-que-era-sus-diz-ministro-da-saude-em-lancamento-de-campanha.htm

Apesar da sua estreita relagdo com o presidente, Pazuello também viu chegar o seu fim
na chefia do Ministério em 15 de margo de 202142, O general foi consagrado como o pior
ministro da pasta desde o inicio da pandemia, deixando o cargo com cerca de 280 mil vidas
perdidas para o novo coronavirus, recordes diarios de dbitos € contagio, ma gestdo e ineficiéncia
para execugdo do plano de vacinacido no Brasil. A sua estreita sincronia com o Planalto na
tentativa de boicotar o0 combate a pandemia, foi responsavel pela auséncia de respiradores em
Manaus*, no inicio de 2021; pelo descumprimento de todos os dez planos de vacinagio
apresentados pelo Ministério; por obrigar os estados subnacionais a tentar comprar vacinas de
maneira independente; e por proliferar, ao longo de todos os meses que esteve a frente da Saude,
0 negacionismo, a desinformacdo, e a defesa de supostas medidas preventivas que ja se
provaram ineficientes ha muito tempo, como o uso da medica¢do cloroquina. Apesar da
ineficiéncia de Pazuello, alguns avaliam* que a decisdo de Jair Bolsonaro por demiti-lo se deu,
somente, pelo medo de perder as eleigdes em 2022 para o recém-inocentado, presidente Lula%’,
Pazuello foi substituido pelo cardiologista Marcelo Queiroga® que, desde o inicio, demonstrou
alinhamento com as propostas de Bolsonaro, especialmente relacionadas as medidas
preventivas e de isolamento social.

Nesse interim, coube a responsabilidade por implementar medidas preventivas aos
governadores. Uma das primeiras providéncias adotadas por eles foi decretar medidas de
i1solamento social — incluindo o fechamento de estabelecimentos de coméreio, escolas, templos
religiosos, parques, academias, ¢ o cancelamento de eventos —, as quais foram sendo
implementadas paulatinamente em todo pais, & medida que os governadores as instituiram. As
campanhas de conscientizagfo quanto a importancia da higienizagio ¢ do isolamento social,
tanto as oficiais dos governos como as elaboradas espontaneamente pela sociedade, foram
disseminadas em todos os meios de comunicagio.

Ao se deparar com o descaso, especialmente do governo federal — por exemplo, ao reduzir
os boletins informativos sobre o progresso da doenga no pais, chegando ao ponto de impedir o

acesso a esses dados?” —, até mesmo os veiculos da grande midia se articularam. Daf surgiu o

“2 Disponivel em: <https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2021/03/1 5/interna_politica,1246954/pazuello-
sobre-demissao-eu-nao-pedi-para-sair-isso-¢-com-o-presidente.shtml>

43 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/01/15/covid-19-coronavirus-
manaus-amazonas-oxigenio-govermo-prefeitura-uniao.htm>

44 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/blog/thomas-traumann/o-que-levou-bolsonaro-a-demitir-pazuello/>
45 Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/politica/fachin-anula-todas-as-condenacoes-de-lula-na-lava-
jato/>

46 Disponivel em: <https://www.poder360.com.br/govemo/marcelo-queiroga-assume-como-ministro-da-saude-
em-cerimonia-fechada/>

47 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2020-06-06/govemo-bolsonaro-impoe-apagao-de-dados-
sobre-a-covid-19-no-brasil-em-meio-a-disparada-das-mortes.html>
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consorcio de imprensa, destinado a fazer uma checagem de fatos e contabilizar os casos e
mortes por COVID-19 de maneira independente*s. Esse tipo de medida também foi adotada
pelos coletivos de comunicagdo das periferias (como o Gabinete de Crise do Alemdo e o0 Redes
da Maré¢), os quais se propuseram a fazer um radar dos casos nas comunidades. A ideia comegou
no Rio de Janeiro e rapidamente se espalhou por outros estados®’. O método para executa-la
consiste na busca por informagdes diretamente nas Unidades de Basicas de Satde (UBS),
Clinicas da Familia das comunidades e mediante contato telefénico com moradores testados
para fazer a contagem independente dos casos nas suas proprias comunidades. Posteriormente,
esses casos eram agregados em um Unico painel com todas as favelas do estado.

O empenho dos governadores com a manutenc¢do do isolamento social e demais medidas
preventivas se esvaiu conforme o avango da pandemia. A auséncia de sincronia entre as
determina¢des dos governos estaduais e o federal inviabilizou a eficdcia do distanciamento
social e das outras medidas preventivas, aumentando a taxa de contigio e de mortes
(FERIGATO, et al., 2020; BARBERIA, ef al., 2020a). Com isso, uma determinagiio que
deveria durar algumas semanas se alongou por meses. Apesar das tentativas dos pequenos
comerciantes em reinventarem seus negocios, migrando alguns servigos para o virtual; escolas
realizando aulas virtualmente; e parte da populagdo em trabalho remoto, a retragdo econémica,
a falta de apoio do governo federal e a baixa arrecadagio tornaram dificil a manutengio das
medidas de isolamento pelos governos subnacionais (FERNANDEZ, et al., 2020).

No inicio de maio, alguns estados brasileiros comegaram a sinalizar ou flexibilizar as
medidas de prevencdo. Essa decisdo, conforme Barberia e colegas (2020a), tomada de maneira
desordenada, sem dados confidveis sobre o indice contagio — ja que, além das dificuldades para
realizar a contagem de casos € mortes, o Brasil também estd entre os paises que menos realizou
testes para a doenga® — ou sobre o estigio de expansfo da pandemia, foi imprudente e colocou
em risco a vida da populagéo. Isso, somado aos posicionamentos ja conhecidos do Planalto e
as dificuldades financeiras enfrentadas por boa parte da populagdo, diminuiu a adesfio ao

distanciamento social até mesmo nos estados que néo flexibilizaram.

8 Disponivel em: <https:/gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria-
para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtml>

4 Painel Unificador Covid-19 nas favelas. Disponivel em:
<https://experience.arcgis.com/experience/8b055bf091b742bca021221e8ca73cd7/>

3 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/intemacional-52383539>
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Em julho de 2020, quando a maioria dos estados ja havia flexibilizado ou extinguido o
isolamento®!, o Brasil registrava mais de 90 mil mortes por coronavirus. Mesmo com esse
cendrio cadtico, com o Estado de calamidade publica decretado pelo Congresso Nacional desde
o final de margo, o relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) informou que o Ministério
da Sande havia gasto, até entdo, menos de um ter¢o do recurso disponivel para o combate a
pandemia®?. Enquanto isso, estados ¢ municipios sofriam com a falta de recursos para a 4rea da
saude. O relatério informa, ainda, que ndo houve critérios especificos para a destinagdo dos
29% de recursos que efetivamente foram distribuidos.

E preciso ressaltar que as medidas emergenciais tiveram impactos diferentes conforme a
classe social da populagdo. Dadas as condigdes de vida, moradia e trabalho, foi mais facil para
as classes média e alta conseguirem trabalhar remotamente, cumprirem o isolamento domiciliar
e seguirem as orientagdes preventivas quando saiam as ruas. N&o se pode dizer o mesmo sobre
a populagdo periférica — constituida em sua maioria pelas classes C, D e E, profissionais
autdnomos e empregadas domésticas, cujas tarefas sdo incompativeis com o trabalho remoto
(RESPONSA, 2020) — que vive em locais apertados, com pouca ventilagdo e com muitas
pessoas na mesma casa®. Ademais, é justamente essa parcela da populagdo que j4 estava desde
a primeira lista (mais restrita) classificada como “servigos essenciais™; transporte, limpeza,
estocagem, vigilancia, construgfo civil, assisténcia a safide e assisténcia social, entre outros.

A primeira resposta dada pelo governo federal para viabilizar o isolamento ¢ dar
assisténcia a essa populaco foi a aprovagido, no inicio de abril, do auxilio emergencial de R$
600,00 ou R$1200,00 para mies chefes de familia. Podem receber o auxilio: pessoas
desempregadas, microempreendedores individuais, contribuintes da previdéncia, trabalhadores
informais e familias cuja renda mensal por pessoa ndo ultrapasse meio salario minimo.
Certamente, essa medida, proposta pelo governo inicialmente com valor menor de R$ 200,00 ¢
alterada pelo Congresso Nacional — mediante forte mobilizagdo politica dos movimentos sociais
em prol da renda bésica®® —, foi uma grande vitdria, visto que muitos foram beneficiados ¢

puderam honrar, pelo menos em parte, com suas obrigagdes financeiras.

31 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/saiba-como-estados-brasileiros-estio-
retomando-a-atividade-economica> ; <https://www.istoedinheiro.com.br/plano-de-guedes-e-aprovar-auxilio-
emergencial-em-3-semanas/™>

52 Disponivel em: <https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/07/22/ministerio-da-saude-gastou-menos-de-um-
terco-do-dinheiro-disponivel-para-combate-a-pandemia-diz-tcu.ghtml>

%3 Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/alcool-em-gel-minha-casa-alaga-pelo-ralo/>

54 Qutras propostas, voltadas para trabalhadores em regime de CLT, podem ser encontradas em:
<http://trabalho.gov.br/noticias/7373-govemo-lanca-programa-emergencial-de-manutencao-do-emprego-para-
enfrentar-efeitos-economicos-da-covid-19>.

5 Mais informagdes: < htips:/observatorio3setor.org.br/noticias/renda-basica-emergencial-e-resultado-da-uniao-
da-sociedade/> e < hitps://www.rendabasica.org.br>
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Seguindo a linha de preocupagio principal do atual governo federal, as medidas
pensadas por ele centravam-se essencialmente no aspecto econdmico: relacionadas a ruptura de
relagdes contratuais sem Snus ao empregador; incentivos para diminuir as demissdes; ¢ uma
renda basica para a populagdo ter condigbes minimas de se manter sem emprego ¢ girar a
economia (AVRITZER, 2020). No entanto, trata-se de uma resposta meramente econémica ao
problema, que ndo resolve — ¢ parece nem se¢ propor a fazé-lo — questdes estruturais que
impactam as periferias urbanas e dificultam o combate ao coronavirus nesses territérios, por
exemplo, a auséncia de unidades de salde preparadas para o primeiro atendimento e a
realizag@o de testes, a falta de 4gua e saneamento basico — fatores fundamentais para o combate
ao virus.

Em pesquisa realizada com moradores de favelas de todas as unidades da federagio, o
DATA Favela, em parceria com a Central Unica das Favelas (CUFA) e o Instituto Locomotiva,
registrou que 41% deles ndo conseguiu receber o auxilio. Diversas foram as razbes para isso:
dificuldades técnicas com o uso do aplicativo da Caixa; falta de alguns documentos;
inadimpléncia com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); e algumas pessoas sequer
conseguiam comprovar que estavam vivas para receber o auxilio. No inicio da pandemia, 7 em
cada 10 familias informaram que ja haviam tido sua renda afetada; 86% afirmaram que ndo
teriam como comprar comida se ndo pudessem trabalhar; ¢ 72% afirmaram que, se perdessem
sua renda, ndo poderiam sustentar seu padrio de vida por tempo algum (CUFA;
DATAFAVELA; LOCOMOTIVA, 2020).

Por essa razao, o auxilio emergencial foi de fundamental importancia para grande parte
das familias brasileiras. O beneficio que estava previsto para durar trés meses, foi estendido por
mais dois meses em julho®; depois novamente em setembro®” até o final do ano de 2020,
contudo com valor menor, R$300,00, mais préximo ao valor inicial proposto pelo governo®s.
No final de 2020, discutia-se nova prorroga¢do do auxilio, embora a equipe econdémica do
governo estivesse reticente, sob a justificativa de endividamento do Estado. Todavia, a
conjuntura em 2021 mostrou a impossibilidade de abandonar o beneficio®®, tanto em termos
sociais e politicos quanto econdmicos. Apesar da situagdo fiscal do pais, o auxilio foi

fundamental para garantir dignidade as pessoas ¢ permitir minimamente a circulagdo de capital.

%6 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.412-de-30-de-junho-de-2020-264424956>
57 Disponivel em: <https://www.congressonacional.leg.bt/materias/medidas-provisorias/-/mpv/144497>

%8 Disponivel em: <https://economia.estadao.com.bt/noticias/geral,bolsonaro-diz-que-estuda-medidas-para-
ajudar-trabalhadores-autonomos-e-socorro-a-aereas,70003238357>

5% Disponivel em: <https://www.comreiobraziliense.com.br/politica/2021/02/4906568-maioria-dos-integrantes-da-
cmo-aprova-extensao-do-auxilio-emergencial.html>
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Em relag@o a economia, segundo dados do IBGE, o PIB sofreu queda 9,7% no segundo
trimestre de 2020, em comparagdo com o primeiro; em relagdo ao mesmo periodo de 2019 a
queda € de 11,4%. Também € preocupante a situagcdo do desemprego no Brasil, segundo dados
do IBGE, no terceiro trimestre de 2020 a taxa de desemprego no pais era de 14,6%, atingindo
14,1 milhdes de pessoas, e representando um aumento de 11,8% em relagio ao mesmo periodo
em 2019. Os dados da PNAD continua, divulgados em 30 de setembro de 2020, mostram que
o numero de empregados com carteira assinada chegou ao menor nivel desde 2012 (29,4
milhdes de trabalhadores/as registrados/as). Isso representa, simultaneamente, um aumento das
pessoas em situagdo de emprego informal, 36,9% dos/as trabalhadores/as (36,8 milhdes de
pessoas) no inicio do segundo semestre de 2020.

As mortes no Brasil aumentaram 13,6% no ano de 2020, em relagdo a 2019, sendo
12,85% delas provocadas pela COVID-19. Em 07 de janeiro de 2021, o Brasil alcangou a marca
de 200 mil mortes por coronavirus, e logo em seguida, em 24 de margo de 2021, a de 300 mil
mortes, tornando-se o segundo pais do mundo a atingi-la. A populacdo, mesmo a parcela que
conseguiu ficar em isolamento no inicio da pandemia, ja mostra baixa adesio a possibilidade
de nova determina¢do da medida. Ademais, os estados tém poucas condigdes de tentar
implementar qualquer tipo de isolamento independente do apoio do governo federal, dado o
resultado da primeira tentativa. Num cenario como esse, a auséncia do auxilio emergencial
causaria um colapso. A fome ¢ a inseguranga alimentar, que j4 vém num crescente, se
alastrariam ainda mais.

H4 que se afirmar, contudo, que o Brasil era um dos paises com mais possibilidades
para se precaver € evitar que a pandemia resultasse em tantas vidas perdidas ¢ em impactos
socioecondmicos tio grandes. Isso porque ndo sé os indicios do que poderia acontecer ja
estavam sendo demonstrados por paises na Asia ¢ na Europa antes de chegar na América do
Sul, como também o Brasil conta com um sistema de saide piblico cuja capilaridade em
territorio nacional ndo tem comparativo no mundo. A falta de coordenagido de agGes e politicas
publicas entre os entes federativos (BARBERIA, ef al., 2020a), somada ao desmonte de
politicas e 4 implementagdo de politicas de austeridade — desde a Emenda Constitucional
95/2016 que congelou os gastos plblicos por 20 anos®® —, aos cortes no orgamento de areas

essenciais € a desorganizagdo administrativa do atual governo federal resultaram em uma

% O Conselho Nacional de Sande, antecipando o que estava por vir, publicou nota que reivindicava a revogagio
da EC 95/2016 em 14 de margo de 2020. Disponivel e: <https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1064-
nota-publica-cns-reivindica-revogacao-imediata-de-emenda-que-retirou-verba-do-sus-prejudicando-
enfrentamento-ao-coronavirus>>
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estrutura piiblica extremamente precaria e ineficaz para enfrentar a mais grave crise sanitéria
dos ultimos anos (OBSERVATORIO DIREITOS HUMANOS E COVID-19, 2020).

3.2 — Pandemia de COVID-19: um momento critico

A pandemia de COVID-19 ¢ uma crise sanitiria que acabou por escancarar
desigualdades estruturais na sociedade. Ela desafia o0 modelo econdémico do capitalismo € o
neoliberalismo, ao colocar em xeque politicas que menosprezam o papel do Estado para o
desenvolvimento social. E, no caso brasileiro, ¢la vai ao encontro da crise politica e econdmica
ja instaurada no pais; com um histérico de desmonte das institui¢des; retrocessos em direitos
sociais; exclusdo da participagdo social, € menosprezo com principios democraticos basicos
(AVRITZER, 2020, MASCARO, 2020). A maneira como as situacdes de crise afetam a
dindmica politica ja foi caracterizada por termos como “conjuntura critica” (COLLIER;
COLLIER, 2002) e “evento” (SEWELL, 1996). Ou seja, sdo momentos nos quais a suposta
estabilidade das institui¢Ges é abalada, permitindo novas trajetdrias e disputas.

Existe uma ampla literatura — a qual ndo vou me ater muito por razdes de foco do
trabalho — que discute sobre a endogenia ou exogenia desse momento de mudanga institucional.
Em resumo, aqueles que estudam as crises como “choques exogenos” tendem a valorizar o
elemento exterior delas para a mudanga institucional (COLLIER; COLLIER, 2002). Ou s¢ja,
sdo agentes ou acontecimentos externos que causam abalo nas estruturas e abrem espago para
tensionamentos. Ao passo que outros valorizam também elementos internos, a mudanga
institucional sob a perspectiva endégena avalia o grau de institucionalizagdo das regras e as
caracteristicas do contexto politico como fatores que influenciam a emergéncia de novos atores
¢ mudangas (MAHONEY; THELEN, 2010). Outra visdo se refere a agéncia dos atores que
compdem as instituigdes, como vetor de poténcia para essa mudanga (HAY, 2008).

Como colocado por Abers e von Biilow (2020b), grande parte dessa literatura
interessada nas crises ou momentos de incerteza, enxergam o ponto principal delas no que vem
depois. Ou seja, interessa mais o resultado do que o processo da mudanga em si. Todavia, aqui
nos interessa estudar o que acontece durante as crises, ja que elas, apesar de serem momentos
de grande incerteza, também instigam os atores a buscarem novas interpretagdes ¢ darem
sentido ao contexto (BLYTH, 2001; 2011; HAY, 2008; ABERS; VON BULOW, 2020b). Nessa
perspectiva, importa saber o momento, contexto ¢ condi¢des nas quais as ideias ¢ os interesses
dos atores se tornam pouco definidos € que, a0 mesmo tempo, viabilizam a disputa de narrativas

e novos caminhos (HAY, 2008).
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Esta literatura, ainda ascendente, questiona sob quais condi¢Ges os paradigmas
emergem, consolidam, acumulam anomalias e se tornam passiveis de serem
desafiados e substituidos. A atengdo tem sido focada particularmente no
momento da crise em si, um conceito muito invocado, mas raramente
conceitualizado ou explicado pela literatura existente.

[...]

Crises, ele [Blyth] sugere, podem ser vistas como momentos nos quais as
percepcdes dos atores sobre seus proprios interesses se tornam
problematizadas. Consequentemente, a resolucdo da crise envolve a
restaura¢do de uma condi¢do mais “normal”, na qual os interesses dos atores
se tornam novamente claros e transparentes para eles (HAY, 2008, p. 67,
tradugdo livre)®!

Por seu turno, a literatura de movimentos sociais avalia as crises refletindo sobre seu
potencial como oportunidade ou ameaga para os movimentos sociais (TARROW, 2009). As
oportunidades politicas seriam, portanto, momentos nos quais abre-se¢ espago para a
mobilizagdo e surgimento de movimentos sociais. Esse “momento critico” (BOLTANSKI;
THEVENOT, 1999) acontece quando algo estd fora do lugar, impulsionando a agdo coletiva.
Com isso, a demonstragio de descontentamento desdobra-se em uma disputa. Goodwin ¢ Jasper
(1999) afirmam que a definicdo do que sdao oportunidades (e ameagas) ndo se da
independentemente dos atores, ao contrdrio, sfdo interpretagdes baseadas nos seus
enquadramentos.

Sob uma perspectiva pragmatista da agdo, Cefai (2009; 2017a; 2017b) argumenta que a
vivéncia em um determinado contexto, assim como a opinido sobre ele e a agdo coletiva nio
cessam de se constituir. Assim, a propria agfo coletiva € um processo de codefinigdo das
situagdes problematicas, no curso das interagdes, de maneira circular entre atores-ambiente-
contexto. Nessa perspectiva, as identidades e os quadros dos sujeitos sobre uma situagéo nédo
estariam completamente definidos a priori, podem, também, ser constituidos (ou modificados)
ao longo do processo. Assim, 0s movimentos sociais sfo afetados e¢ convocados a acdo,
impelidos por esse contexto mais amplo. Suas narrativas, quadros ¢ enquadramentos, que
disputam com outros a arena piblica, podem ser igualmente elaborados ou transformados no
curso dessa interagdo (CEFAI 2017a; 2017Db).

81 No original: This still nascent literature asks under what conditions parvadigms emerge, consolidate, accumulate
anomalies, and become subject to challenge and replacement. Attention has focused in particular upon the moment
of crisis itself, a concept much invoked but rarely conceptualized or further explicated in the existing literature.
[..]

Crises, he suggests, can be viewed as moments in which actors perceptions of their own self-interest become
problematized. Consequently, the resolution of a crisis entails the restoration of a more “normal *‘condition in
which actors ‘interests are once again made clear and transparent to them. (HAY, 2008, p.67)
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A pandemia de COVID-19 é, por si s6, um momento de crise e incerteza. Como crise
sanitaria, apresenta seus desafios, potencializados quando associados ao contexto politico,
social e econdmico brasileiro {AVRITZER, 2020). Para além da crise sanitaria, fator exdgeno,
Ja aqui enfrentavamos crises internas expressas por um esgargamento das relagdes entre Estado
e sociedade, amplificado pela alta desigualdade social, violéncia estatal e a falta de recursos
para politicas e servigos publicos. Nos Ultimos seis anos, € mais fortemente desde a elei¢do de
Jair Bolsonaro, observamos o enfraquecimento das instituicGes democréticas (AVRITZER,
2019), acompanhado de retrocessos e reacionarismo politico e social. Alguns sintomas disso
sdo 0 menosprezo pelas instituigdes de controle; os ataques ao Poder Judiciario, a0 mesmo
tempo que este tem sido responsével por impedir alguns retrocessos em varios momentos; o
aumento da violéncia politica; a perseguicdo aos ativismos, ocasionando inclusive na saida de
varios atores sociais do Estado; o esvaziamento e extingéo dos espagos participativos, sendo o
primeiro deles justamente o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional.

Soma-se a implementagdo de uma politica econdmica neoliberal que preza pela retragio
do Estado — a qual ndo tem paralelo nem cotn aquelas instituidas por Fernando Henrique
Cardoso nos anos 1990 —, promovendo a desregulamentagdo e diminuigdo dos investimentos
em sctores que seriam chave para o enfrentamento a pandemia de maneira adequada
(MASCARQO, 2020). Almeida (2021) avalia que a politica neoliberal inviabiliza que o Estado
atue em prol da igualdade politica, da justiga e de direitos. De igual modo, esse mesmo Estado
liberal se vé cada vez mais questionado porque, embora alguns avangos tenham sido feitos
desde a redemocratizagiio, as politicas que retrocedem em garantias advindas de lutas historicas
estdo sendo discutidas e/ou implementadas cotidianamente no Brasil. Essa critica se vé de
maneira muito contundente sob a perspectiva das periferias — ainda porque, de fato, sequer
chegaram a alcangar integralmente os direitos entdo conquistados —, colocando em xeque a
capacidade estatal para atender a demandas complexas e agir no sentido de preservar as vidas
brasileiras.

Todo esse cenario prévio ja estimulava a criagdo dos seus proprios quadros
interpretativos, que foram interpelados pela pandemia. Isso fica evidenciado no cruzamento de
varias pautas ¢ demandas que demonstram como desigualdades estruturais dificultaram o
combate a0 novo coronavirus nas periferias. Como situagGes que estfio imersas uma na outra, ¢
dificil (na verdade, nem é desejavel) dizer onde uma comega ¢ a outra termina. Resta-nos tentar
evidenciar como os quadros interpretativos elaborados no cendrio pandémico refletem
enquadramentos sobre Estado que possivelmente ja incorporaram as dimensdes das crises

internas que vinham acontecendo.
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Frente a esses desafios, a pandemia se tornou um momento de grande mobilizagdo
social, 2 medida em que as autoridades publicas e alguns setores da sociedade negavam a sua
gravidade (ABERS; VON BULOW, 2020b; ABERS; ROSSI; VON BULOW, 2021). A
pandemia demandou reagdes de diversos setores da sociedade e, em especial, das periferias. A
maneira como ela foi (e ainda esta sendo) vivenciada pelas comunidades, dado o descaso estatal
com as particularidades que as afetam, s6 pode se tornar publica por meio da agdo coletiva ¢ da
disputa de narrativa sobre a situag@o. Existem disputas tanto relacionadas a defini¢do do que é
a pandemia e como estd sendo vivenciada; quanto com relagao a quais sao as solugdes, o que
vem depois, 0 que seria o “novo normal”.

E importante destacar que a construgdo dos quadros é um processo que pode ser bastante
controverso. A razdo disso é que os quadros, imersos na situagdo problematica, podem variar
conforme mudancas no contexto — ja que os proprios atores podem variar suas crengas €
demandas no desenrolar dos acontecimentos —, assim como diferentes atores constroem quadros
distintos sobre um mesmo contexto (DIAS, et al., 2020; ABERS; VON BULOW, 2020b). A
pandemia no Brasil é especialmente problematica para a construgdo dos quadros. Primeiro
porque, no inicio, ninguém conhecia ao certo o que €ra 0 novo coronavirus, quais eram as
maneiras mais seguras de prevengdo, quais as taxas de contagio ¢ mortalidade. Isso, por si s0,
Ja é elemento de incerteza.

Segundo, sequer houve tempo o suficiente para os movimentos sociais € a sociedade
refletirem e compreenderem o que era a crise, uma vez que as vulnerabilidades as quais estdo
expostas as comunidades periféricas tornaram imperativo a realizagdo de a¢Oes emergenciais
enquanto tentava-se desvendar a crise. Terceiro, somando a isso o cenario politico e
socioecondmico, dificulta-se a interpretagdo do problema e defini¢do de quais seriam as
melhores formas de contorna-lo. Em um cendrio tao incerto, a necessidade de agir em demandas
urgentes torna ainda menos definidas as perspectivas quanto ao fim do momento de indefini¢io
e nem o que, afinal, serd encontrado do outro lado (ABERS; VON BULOW, 2020b; ABERS;
ROSSI; VON BULOW, 2021).

No inicio da pandemia, ninguém tinha real nog&o da dimensdo que o problema poderia
tomar, sequer que duraria por tanto tempo. Assim, as primeiras agdes realizadas nas periferias

eram voltadas para a “tradugio”®? das orientagdes do governo sobre as medidas de prevengio ¢

62 Um exemplo nos cards da campanha #CoronaNasPeriferias, disponivel em:
<https://wikifavelas.com.br/index.php?title=Materiais_e audiovisuais_sobre_coronav%C3%ADrus_produzidos
_pela_e_para_favelas#.23CoronaNasPeriferias:_Manual de_como_n.C3.A30_vacilar_em_tempos_de_Coronav.
C3.ADrus>.
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para explicar a importincia do isolamento social. O espago de tempo foi curto entre realizar
essa agdo e perceber que boa parte dessas orientagdes eram inviaveis. A falta de acesso a agua
e saneamento basico, as condi¢des de moradia precdrias e as condigdes de trabalho dos
moradores foram os principais inviabilizadores. Com isso, varios coletivos de comunicagéo das
periferias, que haviam iniciado o processo de “tradugdo”, junto a outras organizagdes, se
reorganizaram para atender esse cendrio emergencial, ordenando ¢ distribuindo doagdes, dando

apoio as familias e mantendo as atividades de comunicagdo.

A gente comegou com umas campanhas de conscientizagdo, umas campanhas
que inicialmente era para divulgar os perigos do coronavirus, os cuidados que
as pessoas deveriam ter. S que a gente comecou a se deparar com muitos
problemas. Quando a gente colocou uma faixa no Complexo do Aleméo
escrito “Lave suas maos com 4agua € sabdo regularmente”, muitos moradores
comegaram a nos questionar. Porque a gente estava colocando aquela faixa,
mas muitos moradores estavam sem agua dentro de casa. E as pessoas falavam
assim: “Como eu vou lavar minha méo com 4gua € sabdo, se eu néo tenho
agua dentro da minha casa?”. E a gente comegou a se deparar com o primeiro
problema. E a gente comegou a fazer uma presséio na companhia estadual de
agua, come¢amos a levar para a midia, muitos jornais, muitas emissoras de
televisdo comegaram a falar sobre. A gente comegou a pautar isso na midia,
sobre o problema da falta d’agua, porque querendo ou ndo a agua € o jeito
mais barato né, lavar a mio com 4gua e sabfo ¢ o jeito mais barato de
higienizagdo. (RENE SILVA apud OXFAM, 2020)

Algumas dessas organizagdes das comunidades foram formadas apdés a pandemia,
contudo, a maioria delas estava baseada em organizagdes mais estruturadas e previamente
existentes, E o caso dos coletivos estudados nesta pesquisa — Agéncia Mural, Periferia em
Movimento, Periferia em Foco, Tela Firme, RUAS, Voz das Comunidades ¢ Coletivo Papo
Reto —, e também de outros, como as agdes da CUFA Nacional e da Periferia Viva®. Em
qualquer caso, existe um fator fundamental que é a presenca de uma forte capacidade
organizacional, associada ao conhecimento profundo sobre a realidade, necessidades e
vulnerabilidades as quais estdo expostas as comunidades, ¢ a experiéncia prévia desses atores
para atuarem em situagdes de emergéncia, tais quais deslizamentos de terra, enchentes ¢

alagamentos.

Outro, pode ser encontrado na parceria do Redes da Maré com a Fiocruz: Se Liga no Corona, disponivel em:
<https://portal.fiocruz.br/sites/portal. fiocruz.br/files/documentos/cartaz_a3 se liga no_corona_ass_moradores.p
df>.

Outro exemplo € a cartilha elaborada pelo GT Saude da Populagdo Negra do SBMFC, disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1tH1eQeIMo6TgMS5dINFOyHSSv1CMRCI-/view>

%3 Para ver mais estratégias de mobiliza¢Ses das periferias urbanas Brasil afora consultar repositério elaborado
pelo Resocie. Disponivel em: <https:/resocie.org/inicial/projetos-e-eventos/repositorio-pandemia/mobilizacoes-
contra-o-novo-coronavirus/favelas-contra-o-corona/>
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Conforme mostram Abers e Von Biillow (2020a; 2020b), as estratégias de atuagio no
contexto da pandemia combinaram velhos e novos repertorios de ag¢do. Boa parte do sucesso
das iniciativas advém da reciclagem de praticas antigas, tais quais o uso de faixas e carros de
som para comunicar ¢ a busca por doagdes. Concomitantemente, foi preciso inovar nessas
praticas para dar conta da realidade pandémica: ampliou-se o uso das midias sociais ndo sé
como espago de comunicagdo, mas também como meio para organizar a logistica das doagdes;
manter contato entre doadores, comerciantes, receptores; e realizar prestagado de contas das suas
atividades. Além das inova¢des na logistica presencial, como € o caso das reunides dos
presidentes de rua em Paraisdpolis®, respeitando o distanciamento social. E, na maioria das
vezes, uma combinagdo de estratégias online e offline, como € o caso dos coletivos de
comunicacgao das periferias que, enquanto realizavam agdes presenciais para coletar e distribuir
doagdes e auxiliar os moradores que enfrentavam os mais diversos desafios para realizar o
isolamento social, agiam virtualmente para informar e conscientizar a comunidade e denunciar
a realidade que estavam vivenciando.

E importante notar como agdio e interpretagio caminham lado a lado, se influenciando
mutuamente. O fato de os coletivos de comunicagdo, € outras organizagdes que realizaram as
agOes emergenciais nas periferias urbanas, partirem para a agdo antes mesmo de conseguirem
avaliar concretamente a dimensdo do problema que estavam enfrentando mostra ndo sé a sua
experiéncia com situagdes de crise, mas também o enquadramento das periferias com relagéo
ao Estado e tratamento dado a elas por ele. Esse enquadramento que, conforme foi mostrado no
capitulo 2, vem sendo construido ha muitos anos, resultado da interagdo entre movimentos das
periferias, comunidades periféricas ¢ o Estado. Ja era sabido, ¢ esperado, com base nas
experiéncias anteriores, que as periferias teriam que agir por si s6 para enfrentar o coronavirus
nos seus territorios.

E, a0 mesmo tempo em que agiam, os coletivos das periferias construiram diferentes
interpretagoes sobre a pandemia, criando quadros interpretativos para este cendrio e atualizando
0s seus proprios enquadramentos. Muitas vezes, ela era associada com outros problemas
enfrentados pelas periferias: miséria, desigualdade social, violéncia, genocidio da populagdo
negra, falta de acesso a saude ¢ a educagdo, e crises ambientais. Isso porque, na avaliagdo deles,
a situacdo so estava tfo cadtica em decorréncia de questles estruturais — relacionadas a um
modelo de desenvolvimento insustentave] — existentes no pais hd anos que nunca foram

propriamente enfrentadas. Logo, a pandemia ndo era a causadora da fome, ou do aumento do

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/gl 0favelas/posts/1 50419739858228>
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desemprego, mas sim um contexto que desafia e revela um historico de negligéncia com essas

comunidades.

Uma das questdes que foi muito desafiante pra nds ¢ que, no primeiro
momento — embora a pandemia tenha mostrado agora a sua conta, sua fatura
de mais de 100 mil mortos € uma tragédia na questio da saide —, ela foi
inicialmente um problema econdmico quando vocé tinha j4 milhdes de
desempregados no Brasil. A maioria da favela vivendo na informalidade, mais
de 50% das pessoas na informalidade. Ndo houve aquele monte de emprego
que a reforma trabalhista prometeu. Mais uma promessa dessa agenda, desse
discurso de menos Estado participando da economia, deu nisso de novo, nio
temos esses empregos. [...]. As pessoas estdo falando que a gente td no mesmo
barco, a gente pode estar no mesmo naufragio, mas no meio desse naufrigio
a gente teve mais de 100 mil que nio tiveram nem boia, j& se afogaram. [...].
E é importante a gente trazer, t4 todo mundo comentando do Covid, da
desigualdade, mas o Covid néo é o causador da desigualdade. O Covid,
na desigualdade social brasileira é mais uma pe¢a nesse cabide de
tragédias sociais que a desigualdade pariu. E ai quando vocé vai pra
favela vocé vé que a favela ja é isolada socialmente de direitos bésicos
(PRETO ZEZE apud UNFPA, 26 ago., 2020, grifos nossos).

E especialmente com relagiio a esses quadros interpretativos da pandemia, elaborados
pelas comunidades periféricas como um todo, e pelos coletivos de comunicagio das periferias
em especifico — com relagdo a situagdo de crise, as respostas das periferias, a a¢do do Estado
nos territdrios —, que se centra esta dissertacdo. Nas segdes seguintes nos debrucaremos sobre
os dados coletados e analisados para este trabalho, nos valendo, sempre que necessario, de

materiais coletados via entrevistas, /ives e podcasts para complementar a analise realizada.
3.3 — Enquadrando a pandemia

E importante relembrar que, conforme explicitado no capitulo 1, o que seré apresentado
aqui sdo os quadros interpretativos elaborados na conjuntura da pandemia de COVID-19 no
Brasil. Ainda assim, € preciso ter em mente que esses quadros estdo diretamente relacionados
aos enquadramentos das periferias que vém sendo construidos ha muitos anos, como foi
evidenciado no capitulo 2. Em especial, tém relagdo com os enquadramentos interpretativos
referentes 2 maneira como as comunidades das periferias veem, lidam ¢ interagem com o Estado
e interpretam as agdes dele. E aqueles voltados para como veem a si proprias, ndo s6 demandas
e necessidades, mas também potencialidades e agéncias periféricas. O que estou observando,
portanto, é a aplicagdo, adaptagdo e, na medida do possivel, transformac¢ido desses

enquadramentos na elaboragdo dos quadros interpretativos sobre a pandemia. E, além disso, a
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transformagdo dos proprios quadros com o passar dos meses, conforme as novas informagdes
apresentadas pelo contexto e as mobilizages dos atores em torno da crise.

Foi realizada coleta das paginas dos coletivos no Facebook e no Twitter e de publicagdes
que utilizaram as hashtags criadas pelos coletivos para disseminar mensagens sobre a pandemia
nas periferias. As hashtags foram importantes filtros para esta coleta, porquanto permitem
delimitar o retorno apenas daqueles tuites que tenham relagdo com elas. Por um lado, isso ¢
bom porque garantiu que todos, ou pelo menos a maioria dos tuites coletados, tivessem relagéo
com os temas de interesse desta pesquisa. Por outro lado, tuites que ndo continham essas
hashtags, mas que tratassem do assunto, ndo foram alcangados.

A coleta das hashtags agrega publicagdes que as contenham, independentemente de quem
realizou a publicagdo. Desse modo, nesse formato, por mais que a maioria das publica¢des tenha
sido feita diretamente pelos coletivos ou por suas liderangas — ja que foram eles que
mobilizaram as hashtags, incentivando agregar informagdes e relatos das periferias nelas —,
foram coletadas publicages feitas por outras pessoas que ndo dos coletivos, mas que utilizaram
alguma dessas sashtags, incluindo retuites das publicagdes dos coletivos. O foco da anélise foi,
portanto, nos tuites e retuites, em detrimento dos comentérios ¢ mengdes para garantir que a
analise de contefido fosse feita somente nas postagens associadas ao tema.

Como o interesse foi especificamente na situagéo da crise do coronavirus e os coletivos
j& langaram as hashfags com o intuito de mobilizar as suas redes em torno dessa pauta,
agregando as publicagGes relacionadas a isso, foi nelas que nos baseamos. Portanto, os filtros
de coleta foram as hashtags:  "#CoronaNasPerifas", "#CoronaNasPeriferias",
"#Covidl9nasPeriferias”, "#COVID19NasFavelas", "#DiarioDeUmFaveladoNaPandemia",
"#CovidNasFavelas", "#CoronaNasPeriferiasEFavelas", "#JacarezinhoContraOCoronavirus",
"#Covid19PeriferiasBelem", "#covidl9nafaveladoago”, "#favelacontraovirus”,

Foi realizada, ainda, a coleta de publicagdes feitas apenas pelos coletivos, extraindo todas
as publicagGes nas suas paginas tanto no Facebook como no Twitter. Esta coleta foi feita no dia
25 de agosto de 2020, posteriormente limitei as publicagdes apenas aquelas que foram postadas
de 16 de margo até o dia 30 de junho de 2020. Também coletei as publicagGes dos perfis das
liderangas dos coletivos no Twitfer, contudo, varias mensagens nesses perfis nfo tinham
qualquer relagdo com os temas de interesse. Como o filtro possivel para evitar a coleta de
publicagGes alheias era justamente as hashtags, que ja estavam sendo coletadas, e ja tinha um
corpo bastante robusto de dados, optei por desconsiderar as publicagGes dos perfis das

liderangas.
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Uma informagao importante € que ndo foram encontradas, até o fim da coleta, paginas no
Twitter dos coletivos Tela Firme e For¢a Tururu, com isso as publicagbes desses coletivos sdo
as que foram feitas por meio das hashtags, por suas liderangas, e nas paginas do Facebook.
Entendo que isso nfio prejudica a analise realizada, porque esta ndo se trata de uma pesquisa
comparativa. Ao contrario, busco compreender, de maneira ampla, um cenario das periferias e
dos coletivos de comunicagdo das periferias.

A coleta das hashtags em streaming no Twitter exportou mais de 45 mil publicagdes
véalidas. Em razio disso, foi feita uma sele¢fo por amostragem aleatdria de 10% desses tuites,
conforme os periodos categorizados (inicio, pico ¢ queda da contaminagdo) e o total de dados
extraidos. A amostra aleatoria também foi feita utilizando cddigo de programagdo Python,
totalizando 4.553 tuites nessa modalidade.

A coleta de hashtags via search em cddigo R retornou 12.570 publicacdes, das quais
também extraimos uma amostra aleatéria de 10% utilizando o mesmo cédigo Python realizado
para a amostragem da coleta streaming, totalizando 1.257 tuites nessa modalidade. A extracdo
das publicagGes dos perfis dos coletivos no Twitter foi feita mediante uma coleta search, mas
utilizando um cédigo de Python. Para cada um dos coletivos também foi extraida uma amostra
aleatéria de 10%, independentemente da quantidade de publicagdes coletadas. Assim, a amostra
retirada de cada coletivo no Twitter ficou como se segue: Voz, 231; RUAS, 19; Periferia em
Movimento, 28; Periferia em Foco 7; Papo Reto, 134; Agéncia Mural, 69.

Por sua vez, a coleta de dados do Facebook também foi feita através de codigo em R para
requisicdo de dados direto da AP/. Essa € uma midia social com uma 4P/ muito mais limitada
que o Twitter, a amostragem de dados extraidos nessa midia é bem menor. Além disso,
atualmente varios aplicativos que eram utilizados para a coleta e outras técnicas no sdo
possiveis de serem utilizados, ou retornam dados ruins. A limpeza dos dados foi feita utilizando
cédigo em Python, contudo, como a quantidade de dados nessa coleta ja é baixa (no
comparativo com o Twitter), ndo foi feita amostragem. Com isso, a quantidade de publicag¢Ges
de cada coletivo no Facebook foi: Voz, 803; Tururu, 21; Tela Firme, 97; RUAS, 164; Periferia
em Foco, 355; Periferia em Movimento, 162; Papo Reto, 53; Agéncia Mural, 320.

As diferengas observadas na quantidade de publicagdes das paginas dos coletivos no
Twitter ¢ no Facebook sdo exemplos das diferengas de organizagfio ¢ institucionalizagfo de
cada coletivo. Também estfo relacionadas as estratégias de comunica¢fo de cada um, ou seja,
qual midia social ¢ privilegiada com base no constrangimento ou estimulo proporcionados pela
arquitetura de cada plataforma; visibilidade; ¢ tipos de conteido que podem ser veiculados em

cada uma. Esses sdo elementos que mudam de um coletivo para o outro, porque a maneira como
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o algoritmo se comporta para cada pagina depende de alguns elementos como engajamento,
alcance, quantidade de seguidores, entre outros. Além disso, sdo consequéncia das diferencas
de acesso & internet, permeabilidade e facilidade de uso das midias sociais em cada territdrio.

O Facebook, por permitir postagens maiores € dar mais visibilidade as paginas (em
detrimento de perfis), € mais utilizado para as postagens dos coletivos, especialmente aqueles
que fazem dele uma espécie de blog para divulgar suas reportagens. Por seu turno, o Twitter
valoriza mais o uso de hashtags, as postagens de perfis de pessoas e néio organizagdes, e tem
uma limitagdo da quantidade de caracteres em 280. Embora ambas as midias permitam o uso
de recursos de imagens, audiovisuais, outros links para complementar as publicagdes, as
andlises feitas nesta dissertacdo se limitaram ao conteudo dos discursos em texto. Com isso, ao
final, o banco de dados analisado totaliza 8.273 publicagdes.

Apos a coleta, realizei a analise de conteido das publicagles em soffware de anélise
qualitativa Atlas.ti, versdo 8.0%°. Isso viabilizou a criagdo de codigos que identificam as
interpretacdes e visdes dos coletivos de comunicagio das periferias com relagdo a pandemia da
COVID-19. A analise foi feita de forma nfo aprioristica, ou seja, os ¢odigos foram criados no
decorrer da anélise. Ela foi realizada em todo o banco de dados, sem discriminar o que vinha
do Twitter daquilo que vinha do Facebook. Ou seja, todos os codigos contém publicagdes tanto
do Twitter quanto do Facebook em todas as modalidades de coleta. Embora, como sera visto
adiante, para a elaboragdo de alguns graficos especificos, eu tenha feito a filtragem dos
documentos que continham apenas as publicagdes dos coletivos (tanto no Twitter como no
Facebook) e ndo os que continham as publicagdes de hashtags, de streaming ou search, do
Twitter.

Foram criados 128 cddigos para todo o corpo de dados analisado, contudo apresento aqui
uma tabela sistematizando apenas os 20 temas mais citados no geral®. A categorizagio dos
temas foi um processo lento e cheio de idas e vindas. Por vezes, s6 depois de ter passado por
vérias publica¢gdes me dava conta de que era preciso categorizar outro tipo de situaggo, entdo
voltava e reavaliava o que havia feito. Por essa razdo, esta € uma categorizagdo ainda
exploratéria, uma primeira tentativa de apreender e sistematizar a riqueza de informagdes

encontradas nesse banco de dados®’.

% Para verificar aspectos mais técnicos da metodologia utilizada nesta pesquisa, checar o anexo metodoldgico.
% A tabela completa estd anexada a esta dissertagio.

7 O banco de dados completo com as amostras analisadas e codigos pode ser acessado no Dataverse:
https://doi.org/10.7910/DVN/61GG09
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Tabela 1 - Temas

Quadro | Descrigiio

Atuacdo dos coletivos CitagOes que retratam a atuagfo dos coletivos
como algo positivo.
Violéncia policial Citagdes que criticam a violéncia policial nas

periferias

Fonte - comunidade

Citagdes que identificam a comunidade e/ou os
coletivos como a fonte de informagdo de
determinado assunto

Doagdes

Cita¢des que mobilizam para doagdes, relatos
dos momentos de entregadas doagdes, falam
sobre a importincia das doagGes

Isclamento - desafios

Citagdes que retratam como as condigdes de vida
nas periferias torna o isolamento social
impossivel

Critica ao governo estadual

Citagdes que criticam a a¢do do governo estadual
nos territérios e/ou condugdo da pandemia em
geral

Medidas de Prevengdo - Apoia

Citagdes que indicam apoio/importancia das
medidas de prevengéo

Conscientizagdo Cita¢Oes que buscam conscientizar as pessoas
sobre os riscos do virus, explicar sobre a doenga
Atuagdo comunidade Citagdes que relatam a atuagéo da comunidade

ndo-organizada em coletivos, de maneira
espontinea

Critica aos politicos/governos

Citagdes que criticam os governos/politicos de
maneira geral, sem identificar esfera federativa
ou cargo publico

COVID-19 impacta mais pretos € pobres

Citagdes que afirmam que a Covid-19 impacta
mais pessoas pretas ¢ pobres

Critica ao governo federal

Citagdes que criticam a agdo do governo federal
nos territérios e/ou condugdo da pandemia em
geral

Luto pelos nossos

Citagdes que expressam sentimento de luto pelas
mortes nas periferias, tanto por COVID-19
quanto por violéncia policial

Solidariedade

Citagdes que solidariedade € apoio a iniciativas
solidérias realizadas de forma espontinea pela
comunidade (ndo inclui doagdes)

Fome

Citagles que expressam a fome e/ou inseguranga
alimentar como um agravante da pandemia ¢
impeditivo do isolamento social
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Quadro Descricao
1

Saude Citagdes que falam sobre a situagédo da politica
publica de satide (falta de materiais, atendimento
médico, testes, atenc¢io basica, filas, etc.)

Auxilio emergencial Citagdes que mostram as dificuldades financeiras
enfrentadas ¢ a importincia da aprovagio do
auxilio emergencial |

Favela é resisténcia Citagdes que ndo falam especificamente sobre
atuagdo da comunidade ou dos coletivos, mas de
maneira geral que a favela sempre resistiu e
cuidou dos seus. |

Falta de organizagio no governo Citagdes que afirmam que os governos nio tém
organizagio nem planejamento interfederativo
para combater a pandemia

Condigdes trabalhistas Citagdes que retratam as dificuldades enfrentadas

pelos trabalhadores das periferias na pandemia. |

Fonte: elaborado pela autora com base na analise de contetido realizada no Atlas.ti.

E importante observar que a andlise feita ndo objetivou classificar os quadros de
interpretagdo em diagnéstico, prognéstico ou motivacional, como prevé a literatura de
enquadramentos interpretativos de movimentos sociais (BENFORD; SNOW, 2000). Como dito
no capitulo 1, o objetivo desta pesquisa € compreender os enquadramentos e quadros
interpretativos menos sob seu aspecto estratégico ¢ mais como um processo de significagdo
interativo entre atores ¢ contexto. A decisdo de nfo fazer essa classificagdo também foi tomada
por algumas razbes. A primeira delas é que o conjunto de dados aqui analisado se limita as
publicagdes feitas no Twitfer e no Facebook e, conforme observado no capitulo 1, entendo que
ndo € possivel complexidade dos enquadramentos, principalmente, e dos quadros
interpretativos apenas com os dados que disponho, que partem apenas de um tipo de discurso.
Aquilo a que temos acesso, nesse caso, esta limitado as possibilidades oferecidas por cada meio
de comunicagio ¢ forma de realizagdo do discurso. No caso do Twitter, por exemplo, a limitagdo
¢ bem objetiva: 280 caracteres.

A segunda razio se deve ao fato de que, de acordo com o explicitado nos capitulos 1 e
2, 05 sujeitos desta pesquisa apresentam diferengas sociais que necessariamente afetam os dados
coletados. Por mais que sejam coletivos de comunicagdo — que j4 utilizavam em alguma medida
as midias sociais para sua atuagdo, que tém conhecimento € se apropriaram dessas ferramentas
—, a limitaco de acesso a internet e uso das midias sociais, as diferentes estratégias de uso delas,
¢ até mesmo as diferencas de estratégias ¢ agdes que “funcionam” em cada territério impactam

na frequéncia e qualidade do contetido publicado nas midias sociais por cada coletivo analisado.
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Dessa forma, a apropriagéo qualitativa dos enquadramentos e quadros interpretativos deles seria
mais bem feita com a possibilidade de empregar métodos como entrevistas ou trabalho de
campo, os quais foram inviabilizados pelo contexto pandémico.

A terceira razdo € que, como ja dito, em geral, os estudos voltados para analisar os
enquadramentos interpretativos de movimentos sociais focam no uso dos enquadramentos para
oportunizar a aproximacdo de novos aderentes ¢ estimular a mobilizagdo e participagdo das
pessoas. Todavia, embora o fator mobilizagdo esteja presente nas analises aqui realizadas, ele
ndo € o foco prioritario. O objetivo principal é compreender as visdes e percepgdes com relagio
ao contexto pandémico, de maneira ampla; as agdes estatais nas periferias; com relagdo a si
proprias e suas atuagoes; e como tudo isso se alterou (ou ndo) ao longo do periodo investigado.
Quer dizer, ndo necessariamente com foco na mobilizacao, afinal de contas este nédo € o Gnico
objetivo visado pelos movimentos sociais. A construgédo de enquadramentos interpretativos €
raiz constituinte dos préprios movimentos independentemente de qualquer mobilizagio
vislumbrada.

A quarta razdo esta relacionada ao préprio contexto no qual esta inserida esta pesquisa.
A conjuntura da pandemia dificulta, para os atores, a elaboragdo de quadros interpretativos
ainda mais quando se considera o contexto politico, social € econdmico que ja vivencidvamos.
De igual modo, € dificil, para a pesquisadora, discernir, através da andlise de contetdo, o que €
colocado como diagnéstico ou prognéstico ou motivagao. Ainda assim, entendo a importancia
de identificar esses elementos, ou minimamente interpretagdes que caminhem nesse sentido. A
saida encontrada para tal imbroéglio foi apostar na possibilidade de coocorréncia dos diferentes
temas categorizados, que sera mais bem explicado ¢ ilustrado a seguir. Dessa forma, o quadro
“Racismo” poderia estar associado tanto ao quadro “Mobilizagdo offline” — situagdo na qual
possa remeter a um fator motivacional —, como ao quadro “Critica a0 governo estadual” —
situagdo na qual possa se referir a um diagnéstico (o que ndo exclui que o diagnostico, em si,
seja motivador).

Assim, as categorias foram criadas a partir da seguinte logica: a) cada publicagio
poderia ser identificada com mais de wma categoria; b) buscava-se tentar identificar
demandas/pautas relacionadas a direitos ¢ servigos; ¢) buscava-se identificar a quem se
direcionava tal demanda/pauta; d) buscava-se identificar se tal direcionamento se¢ tratava de
uma critica ou apoio; e) buscava-se identificar agbes realizadas; f} buscava-se identificar quem
as realizou; g) buscava-se identificar se a a¢do estava relacionada a alguma demanda/pauta.

Abaixo um exemplo, extraido da amostra do coletivo Tururu;
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Muito trabalho desde que comegamos a quarentena. Os retornos tem sido massa. Muita conversa com
as pessoas conscientizando da importéncia de se proteger, entrega de varios materiais: graficos, cestas
basicas, kits de higiene e limpeza
Precisamos que a

#Avante #CoronaNasPeriferias #Prevengdo #Solidariedade #Respeito

Nesse caso, o trecho grifado em rosa-salmfo foi categorizado como “Atuagdo
coletivos”, ja que se frata da agdo de um dos coletivos. O trecho em verde-4gua foi categorizado
como “Conscientizagdo”, caracterizando do que se tratava a atuagdo do coletivo. O trecho em
amarelo, foi categorizado como “Doagdes”, outra caracterizagdo da atuagdo dos coletivos. O
trecho em laranja foi categorizado como “Critica a0 governo municipal”, porque esti
identificado a qual governo dirige a critica. E o trecho em roxo identifica a critica em si,
categorizada como ‘“Nunca deu nada pra noiz”, a qual sugere que o governo nunca fez nada
para atender as periferias.

A seguir, outro exemplo extraido da amostra do Twitter, post do ativista do Coletivo

Papo Reto e integrante do Gabinete de Crise do Alemao, Raull Santiago:

ACONTECEU &) Confirmado o primeiro caso de #coronavirus no Complexo do Alemdo.

@O A\ | #Covid19NasFavelas

Seguiremos firmes ¢ com os cuidados necessarios no #GabinetedeCrisedoAlemao, fazendo o
trabalho de prevengio ao virus, conscientizagio de moradores ¢

Nesse caso, todo o trecho em rosa-salméo foi categorizade como “Divulgagdo dos casos
€ mortes”, porque se trata de uma informagdo sobre os casos € mortes por coronavirus nas
periferias. O trecho em verde-agua foi categorizado como “Atuagdo dos coletivos” e “Medidas
de Prevencdo - Apoia”, porque relata a atuagdo do Gabinete de Crise do Alemao, ressaltando a
atengdo aos cuidados necessarios. O trecho em amarelo foi categorizado como
“Conscientizagdo”, caracterizando a atuagio do coletivo. E o trecho em laranja como “Fome”,
porque se refere 3 fome como demanda/pauta na pandemia.

Para cobrir os principais aspectos que interessam a esta pesquisa, agreguei os temas em
quatro grandes quadros: a) aqueles mais relacionados as demandas/pautas por direitos e
servicos; b) aqueles que traziam as perspectivas quanto ao Estado; ¢) os que retratavam a
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atuagdo dos coletivos e impressdes sobre si proprios; d) os que falavam sobre as medidas
preventivas adotadas em decorréncia da pandemia. Na subsecdo abaixo, apresento os principais

resultados em relagdo a esses quatro quadros.

3.3.1 Os quadros interpretativos dos coletivos de comunicagdo das periferias

No que se refere as demandas/pautas por direitos ¢ servigos observadas na anélise,
esperava-se que questdes como a fome ou a infraestrutura urbana e das casas aparecessem em
primeiro lugar, como fatores centrais que afetam o cumprimento das medidas preventivas nas
comunidades e suas demandas mais urgentes. Contudo, a violéncia policial ¢ indicada como a
principal pauta/demanda das periferias urbanas. Para compreender isso € preciso relembrar a
relacdo no minimo conturbada que elas tém com a policia ha décadas (como explicitado no
capitulo anterior). Esta é, na realidade, a imagem mais frequente da presenga do Estado nesses
territorios e se apresenta de maneira brutal. Esta categoria aparece primeiro ndo por acaso, mas
sim porque, em meio a maior crise sanitdria vivida nos ultimos tempos, foram relatados varios
casos de abuso e assassinatos cometidos pela for¢a policial nesses territdrios. Esses sdo
episodios que marcam o cotidiano das comunidades e que geram grade mobilizagdo, em

especial nas midias sociais, na tentativa de denunciar ¢ chamar a atengo.

Operagéo na Cidade de Deus em meio a pandemia mundial de COVID-19.

s

E assim que o Estado trata os cidaddos das favelas. Repressdo, medo e tiro é
politica publica pro senhor? @wilsonwitzel
#Covid19NasFavelas https://t.co/FATnzqfeFK (Texto de tuite de seguidor
que utilizou as hashtags retirado da amostra analisada).
Posteriormente, aparecem temas relativos a fome, acesso a saude, auxilio emergencial.
Ainda, outros quadros, como “Racismo” ¢ “Pandemia afeta mais a mulheres”, também
colaboram para exemplificar a articulagdo que conecta a situagdo da pandemia com outros
problemas mais antigos e estruturantes do Brasil. A esse tipo de ag¢do Benford ¢ Snow (2000)

deram o nome de articulagdo de enquadramentos {frame bridging), ou seja, realizar a conexao

entre dois ou mais enquadramentos congruentes, mas que estavam desconectados.

Na favela a comida vai ser mais eficiente que o alcool em gel para combater
ao novo coronavirus. Como manter as pessoas em casa, se elas nédo tiverem o
que comer? Esse € um desafio muito grande pro nosso pais. Mostra s6 o
quanto somos desiguais (Texto de tuite de lideranga do Voz das Comunidades
retirado da amostra analisada).

98


https://t.co/FATnzqfeFK

Grifico 1 - Direitos e servigos

Violéncia policial

Fome

Saude

Auxilio emergencial

Condigées trabalhistas

Racismo

Desigualdade soctal

Dicas de cuidado com a salde diaria
Agua

Renda

Energia

Educacao

Pandemia afeta mais as mulheres
infraestrutura Lrbanalcasas [
Transporte

Violéncia domésticalsexual
Saneamento Basico

Defenda o SUS

Adia Enem

C'lagdas

Fonte: elaborado pela autora com base nas anélises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer: O grifico 1 € um grifico de barras horizontal apresenta os principais quadros de direitos e servigos observados
na anélige de dados. Os dados estdo dispostos em ordem decrescente, com tons de azul em degradé, Na ordem de apresentagio
dos dados, com os respectivos valores: Vicléncia policial, 1549; Fome, 261; Saide, 207; Auxilio cmergencial, 186; CondigSes
trabalhistas, 163; Racismo, 165; Desigualdade social, 135; Dicas de cuidado com a saiide didria, 109; Agua, 104; Renda, 86;
Energia, 80; Educagfo, 78; Pandemia afeta mais as mulheres, 77; [nfraestrutura urbana/casas, 41; Transporte, 25; Violéncia
doméstica/sexual, 23; Saneamento basico, 23; Defenda o SUS, 17; e Adia Enem, 17).

Os graficos abaixo mostram a evolugio das citagSes dos dez temas mais usados para o
quadro demandas/pautas por direitos e servigos ao longo do periodo analisado. Destaco que,
para esses dois graficos que se seguem, utilizei apenas os dados coletados via hashtags, pela
inviabilidade da separa¢do por periodo das outras modalidades de coleta.

No grifico 2, retirei o tema “Violéncia policial” para viabilizar a observagio da
flutuagiio das outras pautas. E interessante notar como, no infcio do periodo analisado,
preocupagdes como a fome, a renda ¢ as condigdes de trabalho tinham grande expressividade.
Enquanto, posteriormente, no momento em que o auxilio emergencial estava sendo debatido ¢
quando iniciaram os pagamentos, notamos seus valores declinarem®, No inicio de maio, como
as pessoas ja estavam sofrendo, algumas sem emprego, outras sem conseguir receber o auxilio
do governo, estas pautas tém novo pico. As dicas de cuidado com a saide didria também

cresceram & medida em que o isolamento se estendia, h4 uma diminui¢do em meados de maio,

2 Ver também Castello ef al. 2020. BOLETIM 17. Rede de Pesquisa Solid4ria.
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provavelmente em decorréncia do grande foco nas midias sociais para a chacina que ocorreu
no Complexo do Alem3o. Depois, cresce novamente entre o fim de maio e junho, quando
comegaram 2 haver novos picos de contigio — ainda que este tenha sido o periodo avaliado, a

priori, pelo Ministério da Satde, como 0 momento no qual haveria um achatamento da curva.

Grifico 2 - Dir¢itos ¢ servigos ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas andlises realizadas no Atlas.ti

{#PraCegoVer O grafico 1 & um grifico de linhas apresenta os principais quadros de direitos ¢ servigos observados na anélise
de dados, ao longo do periode analisado. O eixo x tem oito marcagdes: de 16 a 27 de margo; de 27 de margo 4 06 de abril; de
06 a 22 de abril; de 22 de abril a 06 de maio; de 06 a 15 de maio; dia 15 de maio; de 15 a 29 de maio; ¢ de 29 de maio a 25 de
junho. A linha toxa, que representa o quadro Agua, tern marcagoes em: 31, 12, 4, 12, 2, 0, 2 e 0. A linha azul, que indica
Condigaes trabalhistas, tem marcagSes em: 44, 18, 5, 1, 1,0, 1, 1. A livha laranja, que representa o quadro Desigualdade social,
marca em; 40, 36, 1, 14, 10, 1, 10, 1, A linha rosa-escuro, que indica Auxflio emergencial, marca em: 38, 18, 18, 7,3,0,2¢ 1,
A linha marrom, que indica Renda, marca em: 21, 13, 10, 7.0, 0, 1 ¢ 0. A linha rosa-pastel, que indica Dicas de cuidado com
a saide didria, marca em: 12, 5, 1, 1, 5, 0, 2 ¢ 4. A linha verde, que indica Fome, marca em; 79,52, 62, 6,28, 6,6 ¢ 2. A linha
amarela, que indica Racisme, marca em 12, 0, 0, 2, 11, §1, 35 e 29. E a linha rosa-claro, que indica Saiide, marca em: 185, 23,
4,50,7,2,15,3).

J4 no gréfico 3, inseri o tema “Violéncia policial” com o intuito de observar a sua
evolugdo ¢ como um tinico dia foi central para os resultados encontrados neste estudo. O dia 15
de maio de 2020 foi marcado por uma chacina no Complexo do Alemi3o, ocasido que gerou
grande mobilizag&o nas midias sociais, evidenciando a brutalidade de tal ato ainda mais levando
em consideragdo o contexto pandémico. Quase um més depois, em 05 de junho de 2020, o

Supremo Tribunal Federal (STF) proibiu a realiza¢do de operagdes policiais nas comunidades
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periféricas, enquanto durassem as medidas restritivas em decorréncia da pandemia de COVID-
199, Também vale destacar que o tema que € mais expressivo junto 2o pico do de violéncia
policial, € o de racismo, sua expressividade ja fica evidente no Grafico 2. Isso mostra que
racismo e violéncia policial s3o lados da mesma moeda e que isso estd sendo denunciado, ou
seja, que para os coletivos a interpretagdo com relagdo & agdo truculenta do Estado nos seus

territorios est4 relacionada ao racismo estrutural.

Grifico 3 - Direitos e servigos ao longo do tempo - com quadro “Violéncia policial”
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Fonte: elaborado pela autora com base nas anilises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer O grifico 1 € um grafico de linhas apresenta os principais quadros de direitos ¢ servigos observados
na andlise de dados, ao longo do periodo analisado, O eixo x tem oito marcacgoes: de 16 a 27 de margo; de 27 de
margo a 06 de abril; de 06 a 22 de abril; de 22 de abril a 06 de maio; de 06 2 15 de maio; dia 15 de maio; de 15 a
29 de maio; ¢ de 29 de maio a 25 de junho. A linha roxa, que representa o quadro Agua, tem marcagdes em: 31,
12, 4,12, 2, 0, 2 ¢ 0. A linha azul, que indica Condi¢Ges trabalhistas, tem marcagdes em: 44, 18, 5,1,1,0,1, 1L A
linha laranja, que representa o quadro Desigualdade social, marca em: 40, 36, 1, 14, 10, 1, 10, 1. A linha rosa-
escuro, que indica Auxilio emergencial, marca em: 38, 18, 18, 7, 3, 0, 2 ¢ 1. A linha marrom, que indica Renda,
marca em: 21, 13, 10,7 ,0, 0, 1 ¢ 0. A linha rosa-pastel, que indica Dicas de cuidado com a satde didria, marca
em: 12,5,1, 1, 5,0, 2 ¢ 4. A linha verde, que indica Fome, marca em: 79,52, 62, 6, 28, 6, 6 ¢ 2, A linha amarela,
que indica Racismo, marca em 12, 0,0, 2, 11, 51, 35 e 29. A linha rosa-claro, que indica Sziide, marca em: 15, 23,
4,50, 7,2, 15, 3. E a linha cinza, que indica Violéncia policial, marca em: 5, 20, 9, 31, 395, 616, 353 ¢ 10),

O segundo grande quadro, que se refere 4 forma como enxergam o Estado e suas agdes

nas periferias, esta representado no grifico abaixo. As coocorréncias entre os quadros ainda ndo

% Ver mais em: https://ponte.org/ministro-do-stf-proibe-operacoes-policiais-em-favelas-do-tj-na-quarentena/
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sdo apresentadas, contudo ja € possivel verificar algumas congruéncias entre um quadro e outro,
que nos ajudam a compreender a leitura sobre esse momento. Embora as criticas a atuagéo do
governo federal sejam muito maiores do que ao governo estadual — este inclusive tendo, por
vezes, um posicionamento mais responsavel com a maneira pela qual a pandemia deveria ser
gerida (BARBERIA; et al., 2020a; SOUSA; et al., 2020a; SOUSA, et al., 2020b) —, o tema
“Critica ao governo estadual” ainda aparece em primeiro lugar. Isso estd relacionado ao
resultado observado no grafico anterior, j4 que o governo estadual € o responsével pela atuagio
das policias nos territérios. Assim, a0 mesmo tempo em que criticavam a violéncia policial,

direcionavam essa critica ao governo estadual.

Depois de tanto pedir AJUDA para combater o corona, o governo manda a
“AJUDA” dessa forma... Tirando vidas e a paz dos moradores do Complexo
do Aleméo (Texto de tuite de seguidor que utilizou as hashtags retirado da
amostra analisada).

O segundo e o terceiro colocados nesse grafico poderiam ser somados apenas em
“Critica ao governo federal”, j que, na maioria das vezes, embora ndo tivesse sido dito que se
referia a ele, a demanda ou critica referenciava algo de competéncia do governo federal. Ndo
fiz a jungdo para manter a classificagdo como tal apenas quando o proprio ator fizesse
referéncia. Os quadros seguintes, revelam as criticas a condugdo dos governos (federal, estadual
€ municipais) no momento da pandemia, assim como ressaltam que historicamente o Estado
nunca atendeu ds demandas das periferias de maneira adequada. No comparativo, as citagdes
que expressam apoio as agdes dos governos sdo praticamente inexpressivas. Isso estd
relacionado com os enquadramentos apontados no capitulo anterior, ou seja, a percepcdo de
que a pandemia ¢ s6 mais um momento — dentre tantos outros encontrados na interagdo entre

as partes — no qual o Estado néo garantiu acesso a direitos e servigos nesses territérios.

Nio € 56 a falta de 4lcool em gel, mas pelas falas do presidente se percebe que
falta inteligéncia para gerir o pais. Estamos diante de uma situagéo cadtica.
https://t.co/HZ1VRGi2lu (Texto de tuite de seguidor que utilizou as kashtags
retirado da amostra analisada).

@Brasil53565802 AS FAVELAS MAIS ORGANIZADAS QUE O
MINISTERIO DO MADETA E DO BOZO.....E ASSIM QUE SE
TRABALHA......... VIU MANDETA.

https://t.co/aFavObhYhq (Texto de tuite retirado de seguidor que utilizou as
hashtags da amostra analisada).
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Grifico 4 - Estado

Critica ao governo estadual 661
Critica aos politicos/governos
Critica ao governo federal

Falta de organizagdo no governo
Nunca deu nada pra noiz

Critica ao governo municipal

Fonte - 6rgaos do governo

Quadros

Governo negacionista
#ForaBolsonaro
Prioridades do governo

Propostas do governo

Apoio ao governo municipal
Apoio ao governo estadual 13

Apoio ao governo federal 9

Citacoes

Fonte: elaborado pela autora com base nas anélises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer O grafico 2 é um grifico de barras horizontal apresenta os principais quadros associados 20 Estado observados
na andlise de dados. Os valares estao dispostos em ordem decrescente, com tons de azul em degradé. Na ordemn de apresentagdo
dos dados com os respectivos valores: Critica ao governo estadual, 661; Critica aos politicos/governos, 350; Critica ao governo
federal, 292; Falta de organizagao no governo, 176; Nunca deu nada pra noiz, 166; Critica ac governo mumicipal, 114; Fonte -
Orgdos do governo, 82; Governo negacionista, 53; #ForaBalsanaro, 38; Prioridades do governo, 24; Propostas do governo, 23;
Apoio ao governo municipal, 16; Apoio ao governo estadual, 13; Apoio ao govemno federal, 9).

A aproximagéo entre as criticas ao governo estadual e a pauta da violéncia policial pode
ser observada mais nitidamente no grafico abaixo. Destaco que, para o grafico que se segue,
utilizei apenas os dados coletados via hashiags, pela inviabilidade da separag@o por periodo das
outras modalidades de coleta. O Grafico 5 apresenta a evolugéo das citagoes dos quadros sobre

Bstado juntamente com algumas das principais pautas. O mesmo pico observado no tema

“Violéncia policial” também ¢ visto no tema “Critica ao governo estadual”.

Grifico 5 - Estado ao longo do tempo
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Fontg: ¢laborado pela antora com base nas analises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer O préifico 1 € um grifico de linhas apresenta os principais quadros de direitos ¢ servigos observados
na anélise de dados, ao longo do periodo analisado. O eixo x tem oite marcagdes: de 16 a 27 de margo; de 27 de
margo a 06 de abril; de 06 a 22 de abril; de 22 de abril a 06 de maio; de 06 a 15 de maio; dia 15 de maio; de 15 a
29 de maio; ¢ de 29 de maio a 25 de junho. A linha roxa, que representa o quadro Agua, tem marcagdes em: 31,
12, 4,12, 2,0, 2 e 0. A linha rosa-pastel, que indica Critica ao governo estadual, tem marcagdes em: 11, 18§, 8, 41,
176,279, 106 e 1. A linha verde, que representa o quadro Critica ao governo federal, marca em: 34, 32,31, 33, 35,
57, 46 ¢ 6, A linha amarelo que indica Critica a0 governo municipal, marca em: 9, 1, 0, 12, 9, 0, 8 ¢ 2. A linha
rosa-claro, gue indica Critica aos politicos/governo, marca em: 77, 39, 25, 13, 45, 51, 49 e 11. A linha vinho, que
indica Safde, marca em: 15, 23, 4, 58, 7, 2, 15 ¢ 3, E a linha cinza, que indica Violéncia policial, marca em: §, 20,
9, 31, 395, 616, 353 e 10).

Abaixo, apresento uma figura de grificos que mostra as principais coocorréncias enfre
os quadros de governo e de demandas/pautas por direitos e servigos. Vale observar como a
presenga do tema “Violéncia policial” associado ao tema “Critica ao governo estadual” diminui
a expressividade dos outros, muito embora estes também tenham sido vinculados varias vezes.
De igual modo, vale notar que o tema “Critica a0 governo federal” teve como principal
coocorréncia a “Falta de organizag@o no governo”, situagio n2o observada nos outros casos. O
tema “Governo negacionista” também s6 apareceu associado as “Criticas ao governo federal”,
Estes dois fatores parecem indicar que as principais criticas direcionadas aos govemos

municipais ¢ estaduais referem-se as questdes estruturais, jd existentes antes da pandemia,
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Apesar das dificuldades para o isolamento serem também apontadas no caso do governo
estadual, estas estio muito relacionadas 2o fato de que a invasio das policias nos territérios

dificulta a permanéncia nas casas.

Figura 2 - Coocorréncia Governos e Direitos e Servigos
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Fonte: elaborado pela autora com base nas anilises realizadas no Atlas.ti

{(#PraCegoVer: A figura 1 é uma figura com outros 4 gréficos todos gréficos de barras verticais. O primeiro gréfico, acima ¢ &
esquerda, apresenta as coocorréncias do quadro Critica so governo estadual, respectivamente os quadros mais associados a este
sdo; Violéncia policial, 607, (pa cor roxa); [solamento-desafios, 415, (na cor azul); Energia elétrica, 70, (na cor Jaranja); Sadde,
34, (0a cor amarelo); Racismo, 29, (na cor marrom); e Nunca deu nada pra noiz, 14, (na cor rosa). O segundo grifico, acima e
i direts, apresenta as coocorréncia do quadro Critica ao governo federsl, respectivamente os quadros mais associados a este
séo: Falta de organizagio no governe, 143, {na cor rosa-pastel); Violéncia policial, 132, (na cor roxa); Isolamento - desafios,
111, (na cor azul); Governo negacionista, 51, (na cor rosa-claro); Nunca den nada pra noiz, 24, (na cor rosa); Racismo, 15, (na
cor marrom). O terceire gréfico, abaixo e & esquerda, apresenta as coocorréncias do quadro Critica 20 governo municipal,
respectivamente os quadros mais associados a ele sdo: Saiide, 38, (na cor amarelo); Agua, 8, (na cor verde-oliva); Educagio,
7, (na cor verde-pastel); Infraestrutura urbana/casas, 7, (na cor uva); Remogiio, 7, (na cor lilas); e Nunca deu nada pra noiz, S,
{ns cor ro3a). Por fim, 0 quarto quadro, abaixo ¢ & direita, apresenta as coocorréncias do quadro Critica aos politicos/governos,
respectivamente: Violéncia policial, 151, {na cor roxa); Nunca deu nada pra noiz, 96, (na cor rosa); Auxilio emergencial, 42,
{na cor bege); Fome, 42, (na cor verde); Falta de organizagdo no governo, 29, (na cor rosa-pastel); e Racismo, 28, (na cor
marromy.

Proporcionalmente, o governo municipal foi o que menos esteve relacionado ao quadro
interpretativo de demandas ¢ pautas, o que indica uma responsabilizagio bem maior, para os

coletivos € moradores em geral, dos governos estadual e federal por elas. Ao passo que as
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criticas ao governo federal, apesar de também haver forte correlagio com o tema de violéncia
policial, relacionam-se fortemente com a condug¢io e gestdo da crise. Por outro lado, o tema
“Nunca deu nada pra noiz” aparece associado a todos os governos, ¢ que indica que o
entendimento de que o governo nunca atendeu de maneira adequada as demandas das periferias
e nunca assegurou direitos basicos nesses territdrios esta vinculado a todas as esferas
federativas.

A presenca do tema “Nunca deu nada pra noiz” de forma tdo expressiva vinculado a
todos os quadros dos governos evidencia uma concatenagdo com o enquadramento da periferia
com relagao ao Estado discutido no capitulo 2. Quer dizer, que este nunca se fez presente nesses
territorios trazendo garantia de direitos e acesso a servigos publicos. E se soma as perspectivas
que o colocam no centro da violéncia vivida cotidianamente nas periferias que, como visto
anteriormente, € fator que colabora para a inibigdo da ag@o coletiva nesses territorios. Por essa
razdo, a violéncia ser tdo criticada: num momento em que € justamente a agdo coletiva que
garantiu a sobrevivéncia das pessoas das periferias durante a pandemia, € sintomatico da relagdo
entre periferias e Estado que este realize agGes violentas naquelas.

O terceiro grande quadro, referente as agdes dos coletivos ¢ das comunidades e
impressdes que cles t€m sobre si proprios, estd ilustrado no grafico abaixo. Conforme o
esperado, a importancia da atuagio dos coletivos aparece em primeiro lugar. Nesse tema, estio
ndo sé relatos sobre a atuagéo e as diferentes formas pelas quais ela se deu, mas também sobre
a sua importancia para o combate 3 pandemia nas comunidades. Também estdo destacadas a
atnacdo das comunidades (de maneira ndo organizada) e a priorizagdo dos coletivos de
comunicagéo periféricos como fonte de informagio: ndo s6 sobre a pandemia — a divulgacio de
casos e mortes nas comunidades, conscientizagio e explicagdo sobre as medidas de prevengio

—, como também sobre outros assuntos gerais.

Os movimentos de favelas e periferias vem se mostrando umas das linhas de
frente na propagagdo de informagdo e combate a0 novo #coronavirus. Vejam
o video que foi feito hoje pela Frente de Mobilizagdo da Maré.
#COVID19NasFavelas  #CoronaNasFavelas  https://t.co/08 HDXLG6IU
(Texto de tuite de lideranga na Favela da Maré retirado da amostra analisada}

Quando o poder publico falha, as pessoas precisam ocupar esse vécuo. E
incrivel que no morro do Borel eles estejam se organizando pelo WhatsApp
para acompanhar o n° de casos na comunidades. Mas nao podemos romantizar.
Cadé o Estado olhando para as periferias? #Covidl3NasFavelas (Texto de
tuite de seguidor que usou as hashtags retirado da amostra analisada)
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Gréfico 6 - Coletivos e Comunidades
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Fonte: elaborado pela autora com base nas anélises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer: O grifico 4 & um grifico de barras horizontal e apresenta os principais quadros associados as a¢Ses dos coletivos
e das comunidades observados na andlise de dados. Os valores estio dispostos em ordem decrescente, com tons de azul em
degrad®. Na ordemn de apresentagio dos dados com os respectivos valores: Atmagio dos coletivos, 1761; Fonte~<omunidade,
1249; Doagdes, 1212; Atuagdo comunidade, 811; Conscientizagio 520; Divulgagde de casos e mortes, 493; Mobilizagio offling
124; Limpeza da comunidade 86; Alerta contra fake news, 82; Periferia informa, 53; Humor com o Corona, 48; Coleta de
informagGes pela comunidade, 26; Propostas das penferias, 21; Mapeamentos, 19).

Perceberam que até o momento as favelas estdo largadas pelo poder pablico?
E se ndo fossem os voluntarios do #Covid19NasFavelas a crise estaria muito
maior? Parabéns 3 todos envolvidos @eurenesilva @raullsantiago e demais!
(Texto de tuite de seguidor que usou as hashtags retirado da amostra
analisada)

Também elaborei uma figura de graficos que expressa as principais coocorréncias entre
os quadros classificados no grande quadro “Coletivos”, cruzando com as interpretagtes dos
grandes quadros de “Direitos e servicos” ¢ “Pandemia”, A andlise dos graficos expressa a
centralidade das agOes comunitirias para informar e distribuir as doagdes arrecadadas. A
associacdo do tema “Atuacdo comunidade” com “Violéncia policial” ¢ “Nunca deu nada pra
noiz” esté relacionada ao fato de que, na ocasido das agdes violentas nos territorios, € a propria
comunidade que se mobiliza ndo s6 denunciando, mas também retirando os corpos dos locais.
Além disso, evidenciavam que o isolamento nas perifenias é impossivel quando as pessoas s¢
aglomeram nas ruas para averiguar o que aconteceu € recolher 0s corpos; ou entdo dentro das
casas, fugindo dos tiroteios.
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Figura 3 - Coocorréncia Coletivos e Direitos e Servigos
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Fonte: elaborado pela autora com base nas analises realizadas no Atlas.ti

{#PraCegoVer: A figura 2 é uma figura com outros 4 grificos todos gréficos de barras verticais. O primeiro gréfice, acima e &
esquerda, apresenta as coocorréncias do quadro Atuagio comunidade, respectivamente os quadros mais associados a este s3o:
Fonte-comunidade, 196, (na cor roxa); DoagGes, 88, (ia cor azul); Limpeza da comunidade, 50, (za cor verde pastel); Violéncia
policial, 33, (na cor verde-oliva); Nunca deu nada pra noiz, 32, (na cor rosa-claro); e Auxilio emergencial, 30, (na cor rosa). O
segundo gréfico, acima ¢ & direta, apresenta as coocorréncia do quadro Atuagdo coletivos, respectivamente os quadros mais
asgociados a este sao: Doagdes, 592, (va cor azul); Fonte-comunidade, 508, (na cor roxa); Conscientizagio, 217, (na cor
laranja); Divulgacio de casos de mortes, 141, (ha cor amarelo); Fome, 130, (na cor marrom); Medidas de preveng3o - apoia,
97, (na cor rosa-pastel), O terceiro grafico, abaixe ¢ & esquerda, apresenta as coocorréncias do quadro Conscientizagio,
respectivamente o8 quadros mais associados a ele sdo: Fonte-comunidade, 172, (na cor roxa); Medidas de prevenggo - apoia,
75, (na cor rosa-pastel); Divulgagio de casos e mortes, 35, (na cor amarelo); Doagdes, 24, (na cor azul); Fome, 15, (na cor
marrom); e [solamento - desafios, 10, (na cor lilis). Por fim, o quarto quadro, abaixe e i direita, apresenta as coocorréncias do
quadro Fonte-comunidade, respectivamente: Divulgagio de casos ¢ mortes, 255, (na cor amarelo); Conscientizagio, 172, (na
cor laranja); Medidas de prevengéo - apoia, 76, (na. cor rose-pastel); Doagdes, 62, (na cor azul); Auxilio emergencial, 57, (na
cor rosa); ¢ Satde, 36, (na cor uva).

Ao mesmo tempo que ndo se pode aglomerar como prevengio ao coronavirus,
aqui na favela a realidade € tentar aglomerar todo mundo no cdmodo mais
seguro da casa pra se proteger da guerra (Texto de tuite de seguidor que uson
as hashtags retirado da amostra analisada).

15/05/2020 - em meio a pandemia global, uma chacina no Complexo do
Alemdo, apés a operagio do Batalhio de Operagdes Especiais - BOPE.
Evitar aglomeraggo?

Isolamento social completo?

E impossivel nessa realidade, infelizmente,

#COVID19NasFavelas
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Imagens, @brunoitancpx. https://t.co/ePdKqZZX1I (Texto de tuite de
lideranca do Coletivo Papo Reto retirado da amostra analisada).

O tema relativo a atuagfo dos coletivos mostra a importancia destes para informar,
conscientizar, distribuir doagbes e a principal demanda/pauta abarcada por essas agles: o
combate & fome. Ademais, os quadros mostram a adaptacdo das agdes dos coletivos prezando
pelas medidas preventivas. Os temas seguintes, relativos a conscientizagdo € a comunidade
como fonte de informac¢do demonstram os principais aspectos dessas agdes. Ou seja,
informando tanto sobre a pandemia, as medidas preventivas ¢ a situagio das periferias, quanto
abarcando discussées fundamentais para as comunidades: as condi¢des da politica de saiidee a
aprovagao e pagamento do auxilio emergencial — o qual, embora nédo tenha sido tio efetivo para
manter as pessoas em casa, o foi para garantir uma renda minima para alimentac¢do e o
pagamento de algumas contas (BARBERIA, ef al. 2020b).

Vale apontar que, na percepgdo dos atores, estd destacada ndo sO a atuacdo das
comunidades e dos coletivos, mas também uma ideia de que aquilo que eles fazem é mais bem
feito e organizado e que, se ndo fosse por eles, ndo haveria combate a0 novo coronavirus nas
periferias. Ademais, evidencia-se a poténcia das agéncias periféricas quando se observa que as
acOes realizadas somavam conhecimentos prévios de atuagido em contexto de emergéncia com
a sua criatividade para adapta-las ao cendrio pandémico. O cuidado e ateng¢do ao uso de
equipamentos de protegdo individual (EPIs) quando distribuiam as doagdes; as diferentes
formas de organizagio para que a distribuigdo acontecesse de maneira segura; a adaptacio do
uso das midias sociais para favorecer a transmissdo de informagao confiavel sobre a pandemia
e as medidas preventivas — desde o uso de listas de transmiss@o no Whatsapp, até podcasts,
passando por telejornais digitais e Jives € produges mais elaboradas de audiovisual. Como era
de se esperar, baseado nos enquadramentos previamente apontados, a ideia do “nés por nés”
fica muito evidente nas postagens — que as periferias sempre cuidaram dos seus. Mas é ainda
mais interessante a visdo de que eles fazem melhor, que o Estado deveria “aprender como se
faz”,

Muito trabalho desde que comeg¢amos a quarentena. Os retornos tem sido
massa. Muita conversa com as pessoas conscientizando da importéncia de se

proteger, entrega de varios materiais: graficos, cestas basicas, kits de higiene
e limpeza.

Precisamos que a prefeitura, que os governos estejam mais presentes porque
esse é o trabalho que eles deveriam estar fazendo.

#Avante #CoronaNasPeriferias #Prevencéo #Solidariedade #Respeito (Texto
retirado de postagem do Coletivo Forga Tururu retirado da amostra analisada}
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As favelas e periferias sdo produtoras de conhecimento e solugdo, a gente
exige que o Estado garanta direitos, mas a gente também ja esta trazendo
solugdes e propostas (ISABELA SOUZA apud UOL DEBATE, 2020).

Para além da distribui¢do das doagdes, conscientizagdo ¢ informagédo da comunidade,
os coletivos também participaram da limpeza voluntiria das comunidades; elaboraram
propostas (apresentadas publicamente) sobre como fazer o enfrentamento ao coronavirus nos
seus territorios; colaboraram no mapeamento de outras iniciativas’; realizaram ou contribuiram
para a realizagdo de coletas de informag¢des sobre a comunidade, como um “censo” das
periferias durante a pandemia. O uso do humor ¢ uma das formas pelas quais os coletivos, ¢ até
mesmo os proprios moradores, abordaram o tema da pandemia, na tentativa de aproximar a
linguagem do cotidiano das periferias. Posteriormente, abordarei as diferentes estratégias de
comunicagdo utilizadas pelos coletivos, por ora interessa mostrar os diversos meios de
comunicagao utilizados.

Estes, foram amplamente divulgados nas midias sociais, tanto aqueles realizados online
quanto offline; tanto novos quanto velhos meios. As /ives aparecem como as mais divulgadas,
elas foram bastante utilizadas, de maneira geral, durante a pandemia, por diferentes grupos. As
produgdes audiovisuais com conteuido informativo sobre 0 novo coronavirus e sobre a realidade
das periferias nesse contexto vém em seguida. Aparecem, também, o uso de podcasts €
telejornais digitais dos coletivos, como Periferia em Movimento, Agéncia Mural e Voz das
Comunidades. O uso de meios mais tradicionais como carros de som, faixas ¢ lambe-lambes
também foi divulgado nas midias sociais, especialmente por meio de fotos, como se vé€ abaixo.
Destaca-se, por fim, o uso de meios, tais quais os funks, raps ¢ brega-funks, que nido sé se¢
utilizam linguagem que se comunica diretamente com o publico das periferias, como também
sao historicamente utilizados na constru¢do e disseminacdo de conhecimento nesses

territorios’!.

A partir de nds e para nds € que a comunicagdo deve ser eficaz e contundente
em primeiro lugar. Apoés isso, para os de fora, da forma que nés produzirmos.
Com a nossa narrativa e protagonismo.

H4 profissionais incriveis por aqui!!!

#VIDASNASFAVELASIMPORTAM

#COVID19NasFavelas (Texto retido de tuite de lideran¢a do Coletivo Papo
Reto retirado da amostra analisada).

® Alguns desses mapeamentos podem ser encontrados em: https://resocie.org/mapas/
71 Para ver diferentes meios de comunicagéo utilizados pelas periferias: https://resocie.org/comunicacao-das-
periferias/
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Imagem 1 - Faixa informativa

=

4

- tm “SUA SMIDE E Mllm) IMPORTAN
¢ E“ * NAO DENE DF LAVAR A MAoS @

VANTER SUA CASA AREJAM

= iI#CovndWNasFave\as, _
i TeLvE| ]

Fonte: https://www.facebook.com/vozdascomunidades/photos/3653898818014739

(#PraCegoVer: A imagem 1 mostra dois homens negros ¢ uma mulher negra de costas, pendurando uma faixa em um
gradeada. O homem 2 direita veste uma camiseta preta, bermuda cinza ¢ chinelos pretos; o homem 2 esquerda tem o
cabelo comprido, que estd amarrado, veste uma camisa preta florida, bermuda jeans e t€nis pretos. A muther, que esta
ao lado deste homem, veste uma blusa regata branca, short lisirado em preto e branco e chinelos pretos. A faixa diz:
Atengdo! Sua satide é muito tmportante. Ndo deixe de lavar as midos e manter sua casa arejada. #Covid19NasFavelas).

Com relagio ao quarto grande quadro, a pandemia, o grifico abaixo traz apenas
aquelas interpretagGes relacionadas as medidas de prevengdo, ao isolamento social ¢ 4 COVID-
19. G quadro “Isolamento - desafios” oferece relatos que exemplificam como cumprir as
medidas de prevengdo nas comunidades ¢ desafiador ¢, por vezes, inviavel. Em gerzl, ¢le esta
relacionado a fatores como a infraestrutura urbana e das casas; a situagio de fome na qual se
encontram muitas pessoas; a falta de dgua; e a violéncia policial.

Observa-se que, na amostra analisada, existe uma diferenga muito grande entre aqueles
que apoiam as medidas de prevengdo ¢ 0s que negam a importincia delas ou até mesmo a
existéncia de uma pandemia. Também t€m menor expressividade os relatos sobre
descumprimento das medidas preventivas nos territorios. Estes, sdo relatos feitos tanto pelos
coletivos, ou suas liderangas, como por seguidores que denunciam outras pessoas descumprindo
as medidas preventivas. Ao longo da anélise, tentei identificar os sentimentos mais expressados
nos tuites ¢ entre eles estdo o luto, o 6dio com a violéncia ¢ a revolta com o descumprimento
das medidas preventivas,
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Grafico 7 — Pandemia

Isplamento - desafios

Medidas de Prevengac - Apoia

COVIC mpacla mais prefos e pobres

Quadros

Descumprimento das Medidas Preventivas

Paralisa¢ao de alindades 81

Negacionista 15

Citacdes

Fonte: elaborado pela autora com base nas andlises realizadas no Atlas,ti

{#PraCegoVer: O grifico 6 é um grifico de barras borizontal e apresenta os principais quadros associados & pandemia
observados na anélise de dados. Os valores estdo dispostos em ordem decrescente, com tons de azul em degradé, Na ordem de
apresentagio dos dados com os respectivos valores: Isolamento - desafio, 738; Medidas de prevenggo - apoia, 627; COVID
impacta mais pretos e pobres, 297; Descumprimento das medidas preventivas, 91; Paralisagio das atividades, 81; Negacionista,
15).

PESSOALMENTE conhego 23 pesscas que estdo com o virus. Conhego 06
que morreram com suspeita de ter sido por #COVID19nasFavelas. E vocés ai
nessa, aglomerados e achando q a vida é lazer, g o virus é piada e vocé
imbativel (Texto de tuite de lideranga do Coletivo Papo Reto retirado da
amostra apalisada).

E importante observar que o tema “Negacionista” aqui nio se refere ao governo, como
o que aparecen no Gréfico 4 acima. Aqui sdo publicagtes de pessoas que expressaram opinides
negacionistas com relagido 4 pandemia. Vale destacar que essas publicagdes que negavam a
importancia das medidas preventivas ou diminuiam os riscos da pandemia eram de seguidores
que utilizaram as hashtegs, nenhuma delas foi feita diretamente pelos coletivos ou suas
liderangas. Tém muita expressividade também as interpretagdes de que a COVID-19 impacta

mais as pessoas pretas, pobres e periféricas. Isso ndo esti relacionado apenas aos dados que
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foram divulgados”, mas também ao entendimento de que a sua realidade demanda agles
especificas que ndo s3o realizadas pelos governos (federal, estadual ¢ municipal)?,

O grafico 7 apresenta um olhar mais generalizado sob toda a amostra analisada e todos
os quadros identificados. Nele, estdo cs vinte temas mais utilizados em todo o banco de dados.
Estes, dao um panorama mais amplo scbre os diferentes quadros interpretativos encontrados,
ainda que nfo estejam relacionados uns com os outros. Neste, & possivel observar a
expressividade de determinadas pautas, das agdes dos coletivos e comunidades e das criticas
aos governos diante de todas as citagdes categorizadas. Vale destacar, ainda, a dimens@o do
quadro “Luto pelos nossos”, que estd relacionado tanto 4s mortes ocasionadas pelo novo

coronavirus, quanto as causadas pela violéncia.

Grafico 8 - Temas mais citados (geral)

Atuagdo dos coletivos
Violéncia policial

Fonte - comunidade

Doagdes

Isolamento - desafios

Critica ao governo estadual
Medidas de Prevengao - Apoia
Conscientizagdo

Atuaga@o comunidade

Critica aos politicos/governos

Quadros

COVID impacta mais pretos e pobres
Critica ao governo federal
Luto pelos nossos

Solidariedade

Fome
Saude |
Auxilio emergencial 186
Favela é resisténcia 185
Falta de organizagao no governo 176
Condigdes trabalhistas 173
Nunca deu nada pra noiz 166

Citagbes

Fonte: elaboradoe pela autora com base nas anélises realizadas no Atlas.ti

{#PraCegoVer: O grafico 6 é um grifice de barras horizontal e apresenta os principais quadros observados na analise de dados.
Os valores estio dispostos em ordem decrescente, com tons de azul em degradé, Na ordem de apresentagio dos dados com os
respectivos valores: Isolamentoe - desafio, 738; Medidas de preveng#o - apoia, 627; COVID impacta mais pretos & pobres, 297;
Descumprimento das medidas preventivas, 91; Paralisagdo das atividades, 81; Negacionista, 15).

2 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53338421>
7 Disponivel em: <https://www.vozdascomunidades.com.br/geral/covid19nasfavelas-o-coronavirus-mata-mas-a-
desigualdade-social-acelera-o-obito/>
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Como foi mostrado no capitulo 2, os coletivos de comunicagdo tém um papel muito
importante para a construgdo do ser periférico, demonstragio das poténcias das periferias e por
ajudar os préprios moradores a se identificarem assim com o seu territdrio. Por essa razdo, os
varios temas que demonstram a importancia das agdes dos coletivos, das agdes das comunidades
tém o intuito de também reforgar o poder que as periferias tém e como sdo capazes, criativas e
corajosas, especialmente frente a situagdes de risco. Os quadros interpretativos da pandemia
servem, nesse sentido, como reforgo aos enquadramentos que mostram que as periferias cuidam
de si proprias ha muito tempo; que sdo capazes e soliddrias; e que fazem tudo bem feito. Néo
por acaso, a capacidade organizativa, as préticas ¢ técnicas desenvolvidas pelos coletivos ¢
comunidades para enfrentar a pandemia foram contadas, conhecidas e admiradas mundo afora.

De outro lado, conforme ja explicitado, os quadros aqui apresentados reforgam
enquadramentos sobre as criticas ao Estado, tanto com relagéo a violéncia policial quanto com
relagdo ao descaso e o fato de que ele nunca fez nada pelas comunidades. Chama a atengédo que
a convivéncia com o crime organizado — que colabora em varios aspectos para a construgdo dos
enquadramentos, inclusive disputa narrativas nos territérios — ndo apareceu de forma
significativa nos dados coletados. Pouquissimas publicagdes falavam que em alguns territorios
as facgdes estabeleceram toque de recolher, contudo, nenhuma delas trouxe isso como uma
questdo para a ag#o dos coletivos nas comunidades. Evidentemente, isso por si sé pode ser uma
faceta do silenciamento com relagdo as atividades criminosas nos territérios, ou um
constrangimento de fazer publicages em midias sociais sobre isso.

Embora o objetivo desta pesquisa ndo seja oferecer um comparativo entre os coletivos
que fomentaram a analise, mas sim um panorama geral, acredito que seja oportuno apresentar
os principais quadros mobilizados por cada coletivo. Abaixo, apresento os dez temas mais
utilizados por cada coletivo. E interessante notar como algumas diferengas regionais implicam
também distingbes nos temas mais mobilizados. Os dados sdo apresentados em graficos de
pizza, os quais identificam as porcentagens de cada tema, considerando o valor total que € o
somatorio de citagdes dos mesmos dez temas para cada coletivo.

Como se pode ver, varios dos coletivos possuem os mesmos quadros, especialmente
aqueles relacionados a centralidade da atuagdo dos coletivos para o enfrentamento da crise.
Contudo, variam em algumas pautas, os coletivos de Rio de Janeiro ¢ S&o Paulo apresentam
mais a questdo da violéncia policial. Ao mesmo tempo, os coletivos do Pard mostram quadros
interpretativos que ndo apareceram com centralidade anteriormente: o “Luto pelos nossos™,
“Solidariedade” ¢ “Infraestrutura urbana/casas”, provavelmente por conta dos altos indices de

mortes ja no inicio da pandemia no Norte do pais. O coletivo RUAS, do Distrito Federal, tem
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como um de seus principais quadros interpretativos um que, no total das analises, foi pouco
expressivo, apesar da sua relevancia, o Orgulho LGBT. Provavelmente a razio disso se deve
ao fato de que esse coletivo, j4 desde antes da pandemia, realizava atividades com foco nesse
publico.

O fato de alguns coletivos terem suas percepgdes expressas de maneira mais incisiva na
amostra analisada mostra como as diferencgas regionais de acesso ¢ de estratégias para o uso das
midias sociais impacta nos dados coletados. Uma andlise comparativa levaria & conclusdo de
que os coletivos do Pard e do Pernambuco sdo menos expressivos, quando na realidade outros
fatores — como a participagdo e realizagdo de lives, produgdo de relatorios e cartilhas
informativas — mostram que sdo coletivos tdo atuantes nos seus territdrios quanto 0s outros.
Contudo, essas diferengas precisam ser levadas em consideragdo, assim como a prdpria
estrutura das midias sociais e priorizagdo dada pelos algoritmos a determinados tipos de

publicagdes.

Figura 4 — Graficos dos coletivos
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Grafico B-Agéncia MuralisP)

Grafico 9-Papo RetolRy)

Gritico 10-Perifenia Em FocotPa} Grafice 11.Perifaria Em Movimenta(SP}

Grafico 12 RUAS(DF) Graficol3¥ela FirmeiPA)

Gréfico 14-Turury(PE) Gréfico 15-¥oz das ComunidadesiR|l

| Nunca deu nads pra noiz
s COVID impacta mals pretos e pobres

Fonte: elaborado pela autora com base nas anilises realizadas no Atlas.ti

(#PraCegoVer: A figura 3 apresenta oito grificos de pizza, com os dez principais quadros de cada coletivo. O grifico 8 é um
grafico de pizza que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo Agéncia Mural, de Sdo Paulo. O gréfice tem
uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os valores atribuidos s3c os que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente:
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Fonte comunidade, 22,6%; Atuagdo coletivos, 20,7%; Divulgagio de casos e morte, 10,7%, Condigdes trabalhistas 9,8%;
Medidas de prevengfo - apoia, 8,1%; Isolamento-desafios, 6,7%; Satde, 6,4%; Educagio 5,5%; Auxilio Emergencial 4,8%;
Critica ao governo municipal 4,8%. O grafico 9 é um grafico de pizza que apresenta os principais quadros mobilizados pelo
coletivo Papo Reto, O gréfico tem uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os valores atribuidos sdo os que se seguem, em ordem
decrescente, respectivamente: Atuagdo dos coletivos, 32,6%; Daagdes, 23,7%; Violéncia policial, 12,3%; Medidas de
prevengdo - apoia, 9,3%; Vidas negras importam, 5,5%; Critica aos politicos/govemnos, 4,2%; Favela € resisténcia, 3,4%;
Conscientizagdo, 3,4%; Nunca deu nada pra noiz, 3,0%; Critica ao governo estadual, 2,5%. O grifico 10 é um grafico de pizza
que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo Periferia em Foco. O grafico tem uma paleta arco-iris em tons
pasteis. Os valores atribuidos sdo os que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente: Fonte-comunidade, 36,3%;
Atuagio coletivos, 14,2%; Medidas de prevengao - apoia, 12,2%; Doagdes, 9,2%; Divulgagio de casos ¢ mortes 6,8%; Critica
ao governo municipal, 5,8%; Infraestrutura urbana/casas, 4,7%; Saude, 4,1%; Conscientizagdo, 3,4%; Apoio aos profissionais
de satde, 3,4%. O grafico 11 é um grafico de pizza que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo Periferia em
Movimento. O grafico tem uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os valores atribuidos sZ0 o5 que se seguem, em ordem
decrescente, respectivamente: Doagdes, 27,0%; Fonte-comunidade, 24,7%; Atuagdo coletivos, 15,2%; Violéncia policial,
6,9%; Mobilizagao offline, 6,6%; Condigdes trabalhistas, 4,3%; Divulgagdo de casos ¢ mortes 4,3%; Auxilio emergencial,
3,1%; COVID impacta mais pretos e pobres, 3,7%,; Critica aos politicos/governos, 3,4%. Q gréfico 12 é um grifico de pizza
que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo RUAS. O gréfico tem uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os
valores atribuidos sfio 0s que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente: Atnagdo dos coletivos, 35,5%; Doagles,
27,4%; Fonte-comunidade, 9,4%; Condigdes trabalhistas, 6,0%; Dicas de cuidado com a saide didria, 5,6%; Conscientizagéo,
4,3%; Racismo, 4,3%; Mexdidas de prevengio - apoia, 3,0%; Favela & resisténcia, 2,6%; Orgulho LGBT, 2,1%. O grafico 13 é
um grafico de pizza que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo Tela Firme. O grafico tem uma paleta arco-
iris em tons pasteis. Os valores atribuidos sdo os que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente: Atuagdo dos coletivos,
23,3%; Solidariedade 20,8%; Doagdes, 10,7%; Luto pelos nossos, 10,1%; Atuagdo comunidade, 8,2%; Fonte-comunidade,
7,5%; Medidas de prevengio - apoia, 6,3%; Conscientizagio, 5,7%; Divulgagdo de casos € mortes, 5,0%; Periferia informa,
2,5%. O gréfico 14 ¢ um gréfico de pizza que apresenta os principais quadros mobilizados pelo coletivo Forga Tururu. O gréfico
tem uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os valores atribuidos s#io 0s que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente:
Atuagdo dos coletivos, 26,0%; Fonte-comunidade, 18,0%; Medidas de prevengdo - apoia, 12,0%; Conscientizagdo, 8,0%;
Sande, 6,0%; Nunca deu nada pra noiz, 6,0%; Covid impacta mais pretos e pobres, 6,0%; Doagdes, 6,0%; Critica ao governo
municipal, 6,0%; Critica aos politicos/governos, 6,0%. O grafico 15 é um grifico de pizza que apresenta os principais quadros
mobilizados pelo coletivo Voz das Comunidades. O grafico tem uma paleta arco-iris em tons pasteis. Os valores atribuidos sic
os que se seguem, em ordem decrescente, respectivamente: Fonte-comunidade, 23,9%; Atuagda coletivos, 17,1%; Divulgagdo
de Casos e Mortes, 16,8%; Doagdes, 9,8%; Medidas de prevengio - apoia, 7,0%; Solidariedade, 5,7%; Auxilio emergencial,
5,6%; Conscientizagfo, 5,5%; Violéncia policial, 5,1%; Dicas de cuidado com a satde didria, 3,6%).

Ademais, a constatagdo dos diferentes temas mobilizados pelos coletivos evidencia
como a pandemia foi um momento de articulagdo de varios quadros interpretativos. Tanto
aqueles que se referem a este contexto especifico, como os que estdo ligados as questdes
estruturais e anteriores a este momento. Podem ser questdes relacionadas as politicas piblicas,
como combate & fome, seguranga piiblica, acesso a 4gua e saneamento basico, como também a
pautas de grupos especificos como a LGBTQIA+fobia, e a violéncia doméstica e sexual. Esse
tipo de conexdo ndo aconteceu de imediato, porque, como dito, no inicio todos estavam
tentando entender do que se tratava a crise que avangava sobre o pais. Com o tempo € que a
névoa que encobria as consequéncias mais imediatas das medidas preventivas — implementadas
sem politicas publicas que considerassem as diferentes realidades sociais — foi se dissipando,

permitindo que fossem avaliados e interpretados os impactos de maneira mais especifica.

3.4 — Analises exploratdrias

A sistematizagfio das informag¢des contidas nesta pesquisa se¢ mostra um grande desafio

na medida em que estamos tentando compreender as interpretacdes acerca de um contexto ainda
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“em movimento”, o qual constantemente nos oferece novos elementos a serem considerados.
Nisto est4 a potencialidade de se discutir “ideias™, tentar vislumbrar a crise enquanto ela esta
acontecendo. As cartadas definitivas ainda ndo foram dadas e, justamente por isso, a0 mesmo
tempo que tudo parece indefinido, existem tantas possibilidades que torna a tentativa de abarcar
todas elas impraticdvel. Se, por um lado, todos os movimentos sociais, os coletivos de
comunicagfio das periferias ai incluidos, aparentam estar ainda na tentativa de imaginarem o
futuro, o vir a ser, de tal forma que pode parecer que nada tem concretude de fato. Por outro
lado, o constante reinterpretar da crise, 2 medida em que o contexto oferece novos recursos e
informag@es, torna as fronteiras entre a interpretagdo do agora ¢ a imaginagdo do futuro bastante

nebulosas.

3.4.1 Transicoes dos quadros interpretativos da pandemia

Ao longo do periodo estudado foi possivel observar quatro “subperiodos™ dentro dos
quais os coletivos mobilizavam argumentos e pautas distintos. Quando novas questdes eram
colocadas, os discursos eram sutilmente alterados para abarcarem-nas, ja as absorvendo na
construgio dos seus quadros interpretativos da pandemia. E por esta razio que algumas pautas
— como violéncia domeéstica ¢ dificuldades especificas para pessoas LGBTQIA+ se¢ manterem
1soladas em locais que ndo lhes transmitem seguranga — néo apareceram desde o principio nos
dados analisados, diminuindo a quantidade de citagdes totais que as mobilizavam. Isso nfo quer
dizer que as pautas dos subperiodos anteriores desapareceram, mas sim que novos fatores foram
sendo agregados aos quadros consolidando ou desafiando suas interpretagdes.

Bem no inicio, 0 ponto principal levantado pelos coletivos era a desconexdo das
informagbes passadas pelo Estado com as realidades das periferias. Por essa razo, nesse
primeiro momento, o foco era informar e traduzir para as comunidades do que, afinal, s¢ tratava
a pandemia e o que seria preciso fazer com relagédo a isso. N@o havia ainda, para esses atores, a
dimensdo de impactos socioecondmicos, tampouco que a doenc¢a em si poderia afetar mais
pessoas pretas, pobres e periféricas, ja que ela havia chegado no pais por intermédio das pessoas

mais ricas.

E tem uma coisa que ninguém ta falando que tem uma galera ai que td
perdendo emprego pela necessidade de estar em quarentena dentro de casa.
Uma boa galera ai nio parou de trabalhar. Os direitos trabalhistas sendo a todo
momento precarizados #COVID19NasFavelas (Texto de tuite de seguidor que
utilizou as hashtags retirado da amostra analisada).
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Nossa cobertura segue intensa sobre o novo coronavirus, mas alguns cuidados
precisam ser tomados e nossa equipe ndo estd mais se reunindo como sempre,
as reunides sdo somente online. (Texto de tuite do Coletive Voz das
Comunidades retirado da amostra analisada).

Atencfio, manos, manas € monas! Se tu podes, fica no teu setor! Se tu nio
podes, fica de olho nas nossas dicas por aqui e redobre os cuidados. Bora ter
cuidado com nossa proptia saide, com nossa familia e com nossas quebradas.
Pra nos ajudar, coloque essa imagem no seu perfil por 24h para conscientizar
a galera a ficar no seu setor, ja €?! (Texto de postagem do Coletivo Tela Firme
retirado da amostra analisada).

Contudo, o espago de tempo entre levar essas informagGes e receber os retornos dos
moradores das comunidades, questionando sobre a viabilidade de realizar as medidas de
prevencdo, foi muito pequeno. A partir de entdo, os quadros interpretativos sobre como
enfrentar a pandemia vio mudando, pois além das a¢des de informagio e conscientizagdo, os
coletivos, e diversas outras iniciativas, comegaram a arrecadar doagdes de alimentos para que
as pessoas tivessem, minimamente, o que comer caso perdessem sua fonte de renda.

Além das doagdes de materiais de higiene, limpeza e prote¢ido pessoal, cujos pregos
subiram muito no inicio, inviabilizando a compra desses materiais pelas pessoas menos
favorecidas. Esse acréscimo das questdes voltadas para acesso 4 4gua, infraestrutura,
desemprego e fome, por exemplo, mostra o aspecto interativo da construgdo dos quadros. Ou
seja, foi observando os retornos das comunidades sobre o que estava sendo colocado, em
contraposigdo com o que estava sendo realizado fora delas com relagdo a pandemia, que foram-

se moldando os seus quadros interpretativos.

#COVID19NasFavelas | RESUMO:

As trés principais dicas p/ evitar exposigédo e proliferacdo ndo nos cabem.
Lavar sempre as maos? (falta dgua direto). Usar dlcool gel (ndo tem dinheiro
para). Quarentena/isolamento (Com casas de dois ou trés comodos ¢ 6
pessoas?)

COMO NA FAVELA? https://t.co/UhI30d100E (Texto de tuite de seguidor
que utilizou as hashtags retirado da amostra analisada).

Na verdade, quando a gente comega essa campanha de mobilizagéo na Maré,
de comunicagdo com essa frente de mobilizagdo, o nimero de moradores
falando que estavam desempregados, que estavam com fome... Bem, tem que
usar mascara, tem que usar dlcool, mas eu ndo tenho dinheiro pra comprar. E
ai é quando a gente comega uma campanha, ¢ ai a gente usa muito a internet,
uma campanha pra arrecadagio de alimentos (GIZELE MARTINS, apud
EMERGE UFF, 2021)

Entre compreender do que se tratava a pandemia ¢ enfrentar a realidade imposta nas

comunidades, os coletivos ainda se ocupavam em denunciar a auséncia de apoio estatal. Em
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live’ realizada em parceria com o Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia’,
Max Maciel, coordenador pedagogico da RUAS, afirmou que a sua organizagdo nunca tinha
feito esse tipo de trabalho de assisténcia antes. Porém, a leitura feita do contexto que se aventava
era tdo assustadora, que comecaram a mobilizar um fundo de doagdes para apoiar os
trabalhadores de cultura das periferias.

Interessa apontar que varias pesquisas tém sistematizado as agdes de solidariedade
realizadas pelos movimentos sociais’® e pela sociedade de maneira geral (ABERS; VON
BULOW, 2020a; CASTRO, 2020; ESCUDERO, 2020; MOBILIZA; REOSPARTNERS, 2020;
PIRES, 2020), contudo, aqui fica evidente que as agdes solidarias ndo sdo o principal repertdrio
de agdo dos coletivos de comunicagdo. Quer dizer, € algo que eles fizeram como resposta ao
cenario imposto, inclusive aprendendo a fazer no decorrer da agéo; mas ndo é algo que eles
preveem manter no médio e longo prazo.

Esse referido apoio estatal € vislumbrado de duas maneiras: tanto ele mesmo produzindo
politicas pliblicas coerentes para o enfrentamento do novo coronavirus nos territdrios, quanto
apoiando e dando escala para as agdes que ja estavam sendo realizadas (KUNRATH, 2020).

Contudo, nem uma forma de apoio ¢ nem a outra foram alcangadas.

O Coletivo Tela Firme luta em defesa das politicas publicas e sabe do dificil
momento que estamos passando ¢ nio age para fazer o papel do estado, mas
acredita que a solidariedade ¢ fundamental em tempos dificeis, em especial
nesse pais onde o presidente subestima uma pandemia indo na contraméo dos
6rgdos de saude do BRASIL e da OMS (organiza¢do mundial de satde).
Agradecemos imensamente as pessoas que estfio colaborando com a nossa
campanha. Onde queremos destacar a contribuicdo da professora Rosa
Beatriz, padre Paulinho, a advogada Mary Cohen, a jornalista Késsia. Nossos
muito obrigado (Texto de postagem do Coletivo Tela Firme retirado da
amostra analisada).

#PrestacdoGabinete

O que temos feito no Alemao?

O Gabinete de Crise tem conseguido atender um nimero muito importante de
familias no Alemao. Sabemos que ainda € pouco diante do tamanho de nossa
favela, mas sabemos também que temos feito tudo o que nos ¢ possivel.

A partir da proxima semana, para facilitar o entendimento dos mimeros,
iremos apresentar nas imagens apenas os niimeros totais de produtos doados
dentro do Alemdo. No final da pandemia faremos uma prestagéo de tudo o que
nos foi doado, assim todas ¢ todos poderdo saber com detalhes como foi o
nosso trabalho nesses meses.

™ Todas as lives que fomentaram esta pesquisa estfio listadas nas referéncias.

S Disponivel em: <https://www.facebook.comn/ipolunb/videos/319704842393499>

6 Ver também Repositério de Iniciativas da Sociedade Civil, elaborado pelo Resocie. Disponivel em: <
https://resocie.org/inicial/projetos-e-eventos/repositorio-pandemia/>
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Muito importante lembrar que ndo somos agentes do Estado, nossas agdes
acontecem exclusivamente por conta do apoio de pessoas ¢ empresas que
estdo sensibilizadas pelo abandono que sofremos diariamente. Seguirernos na
luta ¢ apoiando nossa favela.

Obrigado a cada um ¢ cada uma que tem se esforgado para ajudar com as
nossas agdes!

Lembrem-se: O distanciamento social continua sendo a melhor saida para
evitar a contaminagéo. Se cuidem!!

Estamos nas ruas por vocés, fiquem em casa pela gente!!
#Covid19NasFavelas (Texto de postagem do Coletivo Voz das Comunidades
retirado da amostra analisada).

O terceiro momento fica marcado pela expressdo “ndo ajuda, mas atrapalha”. E aqui
que as narrativas sobre a pandemia nas periferias e a auséncia do Estado garantidor sdo somadas
a perspectiva de um Estado que também inflige direitos, mesmo num cenario como aquele.
Foram ocasides marcadas pelas a¢des policiais nas periferias que terminavam em tiroteios, com
a invasdo da casa alheia, ou em assassinatos. Tudo isso foi acrescido nos quadros interpretativos
sobre o Estado na pandemia e, de maneira mais ampla, nos enquadramentos interpretativos das

periferias que seguem sendo construidos.

O Estado segue sendo o autor de conjunto de préticas baseadas no desejo de
eliminagfo e exclusio de direitos das populagdes mais vulnerdveis, enquanto
sd0 garantidos ¢ mantidos os das elites brancas. O que pontuo aqui nfo se
limita apenas a morte de uma crianga negra, mas também a negagéo do direito
a vida e de direitos bdsicos, fundamentais, para nossa existéncia.
http://bitly.com/2TjZujl (Texto de postagem do Coletivo Voz das
Comunidades retirado da amostra analisada).

A gente chama uma mobiliza¢éio porque a gente td discutindo isso hé quatro
meses ¢ a gente chegou ao extremo da violéncia do Estado. E um contrato
social que a periferia nunca assinou. Falam muito da importincia do George
Floyd, mas a gente fala assim “cara, na morte do Eduardo no complexo do
alemao em 2010, a gente tava na rua; na morte do Jodo Pedro, a gente tavana
rua; na morte dos meninos de Costa Barros, do Cleyton, do Wesley, a gente
tava na rua, a gente nunca saiu da rua”. A diferen¢a da exposi¢do do tema do
nosso ato que ¢ cobranga por justica e¢ basicamente a gente ti dando
visibilidade para a violéncia institucional do Estado é olhar que todos os
veiculos de midia hegemonica e os analistas estavam discutindo antirracismo.
[...]. A gente quer falar de antirracismo na realidade brasileira, entdo vamos
falar a partir do que a gente ja constrdi hd muito tempo. E falar do processo,
mais do que do final e da consequéncia. E assim que agente discute politica
publica e temas que a sociedade ainda néo ta pronta pra discutir (MARCELE
DECOTHE apud IPOL/UnB, 2020).

Ainda ndio ¢ possivel antecipar como 0s acontecimentos vivenciados € os quadros
construidos durante a pandemia serdo incorporados aos enquadramentos. Contudo, ja fica

evidente, a partir das falas colocadas, que muito do que esta sendo dito neste momento se trata,
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na verdade, de dar publicidade aos enquadramentos. Qu seja, 0s quadros da pandemia néo
trazem interpretagfes novas com relagdo ao Estado nem transformam os enquadramentos que
ja vinham sendo construidos, ao contrario, os estdo evidenciando. Quando muito, ¢ que os
quadros podem proporcionar em termos de mudangas € agregar as vivéncias e interpretagdes
sobre mais uma situagdo na qual o Estado negligenciou as comunidades periféricas.

O que aparece na fala de Marcele — “a gente tava na rua, a gente nunca saiu darua” e “¢
um contrato social que a periferia nunca assinon” — aponta que eles sempre agiram contra essa
violéncia estatal que, se muda diante da pandemia, o faz somente na forma pela qual ela se
apresenta. E um momento que escancarou as violéncias, precariedades e desigualdades sociais,
mas que também viabilizou a disseminacdo desses enquadramentos, mantidos nos quadros
sobre a pandemia, ja que os holofotes (nacionais e internacionais) estavam voltados para o que
acontecia nas periferias.

Por fim, o quarto momento, que comegou a se desvelar em fins de junho (quase no final
do periodo coletado) e que parece ter se estendido, € a perspectiva que, por um lado, demonstra
preocupagdo com a continuidade da pandemia — associada a flexibiliza¢do de medidas de
isolamento e a baixa adesdo as medidas preventivas — e com os efeitos dela no longo prazo: o

aumento da fome e da inseguranga alimentar, do desemprego, das pessoas em situagdo de rua.

Por que € dificil nas comunidades levar a sério as medidas de protegio, que
ajudam a reduzir contaminagdo por Covid-19, como uso de mascaras? O
relaxamento da quarentena proposto pelo governo estadual e pela prefeitura,
os discursos politicos, como o do presidente em classificar o coronavirus como
uma “gripezinha”, e a falta de agdes governamentais em favelas podem
interferir diretamente no comportamento da populagio, em relagdo ao
cumprimento de medidas de seguranga para frear o contagio pela Covid-19
(Texto de postagem do Coletivo Voz das Comunidades retirado da amostra
analisada).

Por outro lado, aparece a percepgdo de que muitas coisas boas foram construidas nesse
periodo, vérias iniciativas potentes e varias redes (intermunicipais, interestaduais ¢ nacionais)
que tém potencial para fortalecer a agdo coletiva nas periferias, assim como suas produgGes ¢
poténcias. Mas o fortalecimento dessas redes ndo passa por assumir um papel que eles entendem
ser do Estado. Como evidenciado no capitulo 2, nos tltimos 20 ou 30 anos alguns movimentos
das periferias se inseriram na dindmica participativa junto ao Estado, enquanto outros ndo o
fizeram por diferentes razdes. O que esta nitido, para eles, € que o trabalho que estdo realizando

deveria estar sendo feito pelo Estado. Porém, a maneira como esses coletivos e redes irdo se

122



comportar futuramente, agora que muito ja foi (e segue sendo) feito, como sera essa interagéo

(dentro ou fora) com o Estado, ainda ndo est4 bem definida.

A gente t4 disputando pés-pandemia, porque a gente ndo pode pensar sé no
hoje, a gente td pensando no amanhé. A gente ndo faz assistencialismo, a gente
ta disputando as pessoas nas periferias. A gente ndo tem que fazer o papel do
Estado, a gente tem que mostrar que aquilo é direito. Néo € dar cesta bésica, é
garantir seguranca alimentar. [...] A gente ta disputando as instituicdes e a
academia, porque a gente sabe, a gente tem todas as informagdes, mas a gente
50 € levado a sério quando a gente fala nas mesmas letras ¢ linhas que a
branquitude (MARCELE DECOTHE apud IPOL/UnB, 2020).

N#o é nosso papel substituir o Estado. A gente tem que ter um plano para
acabar, para as nossas lutas ndo existirem mais. Isso acontece quando o Estado
assume as tecnologias € a gente passa para uma perspectiva de controle. [...]
Debater politica piblica nesse cendrio, nds vamos ter que rever tudo, porque
a pandemia mostrou que tem um monte de coisas que nds ainda nao fizemos.
Evidencion que nés somos superdesiguais e que esse modelo capitalista ndo
deu certo. [...]. A gente tem que voltar com comités populares de bairro,
porque cada bairro gere diferente cada politica, conforme a necessidade
(MAX MACIEL apud IPOL/UnB, 2020).

Nio existe novo normal, na periferia a gente sabe como ¢ o enfrentamento. Eu
tenho conversado com outras liderangas de outras favelas, porque a gente néo
tem perspectiva de vida. Muitas familias j& perderam o emprego e quando
passar a pandemia, que ndo tiver mais doagdes de alimentos, de material de
limpeza? Entdo a perspectiva de vida ¢ muito triste, a gente vai passar por essa
fase ai por muito tempo depois da pandemia que essas pessoas vao precisar de
ajuda. E o governo ndo tem uma politica para depois da pandemia
(MARCIVAN BARRETO apud SILVA, 2020).

Nio se sabe se esta perspectiva para o futuro levara a mudangas institucionais, a
mudancas nas formas de a¢do e de intera¢do com o Estado, entretanto, estdo sendo colocadas
em pauta aqui questdes para o pos-crise. Quer dizer, questiona-se o que significa “voltar ao
normal” em um contexto no qual as projegdes para as periferias sdo o alastramento da fome, da
inseguranga alimentar e do desemprego. O caminho desenhado por alguns parece ser seguir
disputando os espagos para efetivamente propor e realizar politicas que atendam as demandas
e 3 realidade das comunidades periféricas.

Abers ¢ von Biilow (2020a; 2020b) também observam a centralidade das redes, tanto as
que existiam anteriormente — para que as a¢es fossem mais efetivas, dado o conhecimento
prévio dos atores —, quanto as novas que surgiram no contexto pandémico. Para além das redes
entre os coletivos de comunicagdo das periferias, destacam-se também redes como aquelas
construidas entre os movimentos de agroecologia e agricultura familiar e os de periferias

urbanas. Parceria esta que foi fundamental para garantir a alimentagdo de muitos/as
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brasileiros/as que vivem nas periferias. Uma das grandes questdes € saber se essas redes serdo

sustentaveis no longo prazo e que outros tipos de articulagdes podem surgir a partir dai.
3.4.2 Discursos e performances: estratégias de comunicagdo

Plataformas

Para além das transigdes observadas nos quadros interpretativos, ainda alguns pontos
merecem ser destacados, relacionados as estratégias de comunicag¢do dos coletivos. Uma
primeira diferenciagdo interessante ¢ com relagdo as formas de uso das midias sociais.
Certamente, elas estdo vinculadas & propria arquitetura e possibilidades oferecidas pelas
plataformas. Ainda assim, € um fator relevante inclusive para compreender os dados coletados
nesta pesquisa.

De maneira geral, os coletivos utilizam o Facebook como uma espécie de blog, no qual
publicam as suas reportagens, especialmente aqueles que ndo tém sites oficiais. A linguagem
nessa plataforma é, portanto, mais formal e menos interativa. Também utilizam muito o
Facebook para divulgar e/ou realizar /ives, ou at¢ mesmo as suas reportagens, as quais nio
foram objeto de analise desta pesquisa. Por sua vez, o Twitter ¢ uma rede que viabilizou
postagens mais espontineas, com maior intera¢do € mais “reativas” ao contexto, sem
necessariamente serem a reproducdo de uma reportagem mais elaborada. Também ¢ uma

plataforma na qual utilizam uma linguagem mais informal, mais préxima da comunidade.

Linguagem

Para além do uso dos diferentes meios de comunicagdo que aproximam/facilitam a
transmissdo de informago, também € relevante notar o uso de uma linguagem — ou, como em
Sader, matrizes discursivas — nos discursos que se aproxime do cotidiano das periferias. Isso
estd relacionado com as performances comunicativas, ou habilidades, dos comunicadores para
ora produzirem discursos com uma linguagem mais proxima do piblico com quem tem
1dentidade compartilhada (os moradores de periferias) ora uma linguagem para um publico
simpatizante ou em disputa.

No caso, dos publicos com identidade compartilhada, isso vai desde o vocativo da
mensagem (“Fala Favela!”, “Salve, Favelal”, “Pega a visdo”, “Se Liga, Mana!”), que sabe
chamar a atengdo j4 utilizando o dialeto periférico, até a adaptagdo de termos cientificos,
instrugSes referenciando situagdes cotidianas. E interessante observar algumas diferengas,

especialmente nos discursos para esse publico, entre os coletivos. Ainda que todos eles se
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refiram as suas comunidades como “quebrada”, é mais comum para 0s coletivos do Rio de

Janeiro e Séo Paulo usarem o termo “favela”, enquanto os do Para utilizam “bairro™ ou “setor”.

#CoronaNasPeriferias | Quem cuida de voc€ enquanto vocé corre pra diminuir
os efeitos da pandemia de coronavirus?

Das denincias sobre a falta de equipamentos para profissionais da saide a
arrecadagdo de alimentos € materiais de higiene para familias em situagio de
maior vulnerabilidade, a pandemia acelerou ainda mais quem jé tava nos
corres da militdncia nas periferias. Entre uma acido ¢ outra, ainda rola
desmentir noticias falsas no grupo da familia e ensinar a fazer méscara caseira
em video de whatsapp. No meio de tudo isso, ainda bate aquela divida sobre
como pagar as contas do més sem se infectar com coronavirus. (Texto de
postagem do Coletivo Periferia em Movimento retirado da amostra analisada,
grifos meus)

PEGA A VISA0 MORADORES! #80S

estamos em mais uma reunifio entre liderangas e equipes de satde do
Complexo do Alemio, em atualizagio sobre os dados do #covid19nasfavelas.
Infelizmente a  situagdo estd piorando. Vem no fio (+).
https://t.co/SEG6NbkJdh (Texto retido de tuite de lideranga do Coletivo Papo
Reto retirado da amostra analisada, grifos meus).

Queremos reforgar a necessidade do cuidado uns com os outros, ndo esquegam
de usarem mascaras ao sairem, lavem bem as mios.

Em tempos de confinamento, nfio deixe seu vizinho e vizinha passarem fome,
liguem pros teus amigos € amigas, se ouvirem gritos de criangas fora do
normal, fiquem atentos. Ndo deixem que as mulheres sofram violéncia
domésticas.

Vamos vencer juntos € juntas essa pandemia, de méos dadas € defendo nosso
SUS. Deixem aqui sua mensagem de SOLIDARIEDADE as nossas familias.
Contem conosco {Texto de postagem do Coletivo Tela Firme retirado da
amostra analisada).

De igual modo, os discursos também eram adaptados para alcangar outros grupos.
Mesmo que apresentassem o mesmo quadro, por exemplo, com relagdo a violéncia policial ¢
critica ao Estado, se o fizessem para os moradores das comunidades, por vezes, referenciavam
outros eventos anteriores, que acionam a memdoria dessas pessoas, termos mais comuns a0 seu
cotidiano. Ao passo que, quando os coletivos desejavam chamar a atengdo do publico (em
disputa) estrangeiro, 0 mesmo contelido de uma mensagem passada em portugués era traduzido
para varios outros idiomas. E, além disso, esses elementos que acionam a memdria ¢ a

identificag@o com o territério ndo foram utilizados.

With a global pandemic and everything, how the day started here in Complexo
do Alemao. Police operation, blind cars and many shots, Too terrible,
tremendous nonsense. Force residentes (Texto retido de tuite de lideranga do
Coletivo Papo Reto retirado da amostra analisada).
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Con una pandemia global y todo, ¢émo comenzd el dia aqui en Complexo do
Alemdo. Operacion policial, autos ciegos y muchos disparos. Muy terrible,
tremenda tonteria. Forzar a los residentes. #COVID19nasfavelas
https://t.co/tyxCouBnxO (Texto retido de tuite de lideranga do Coletivo Papo
Reto retirado da amostra analisada).

10:20 | Complexo do Alemdo |

3 pessoas mortas, podendo ser maior esse nimero. Informagdes de pessoas
feridas. Varias casas invadidas e zuadas pela policia. Falta luz em parte da
favela. Dentncias de tortura. Indicios de assassinatos a facada, (marca do
BOPE). #COVID19NasFavelas (Texto retido de tuite de lideranca do Coletivo
Papo Reto retirado da amostra analisada).

Para sistematizar as informag¢des aqui apresentadas, retomo o Mapa dos
Enquadramentos Interpretativos de A¢do Coletiva, apresentado no capitulo 1, apontando onde
cada elemento ¢ observado. Assim, temos que a situag@o problematica em voga €, obviamente,
a pandemia da COVID-19. Ela é um fator externo que se somou a crises ¢ problematicas sociais
Ja presentes no contexto brasileiro anteriormente, colaborando para o alastramento de uma crise
politica, econdmica, social e sanitidria. Os quadros elaborados nesse contexto foram
fundamentados nos enquadramentos interpretativos j4 existentes, constituidos de maneira
processual, e, por terem carater interativo, se afetam, atualizam e transformam mutuamente.

De modo geral, a andlise dos dados evidencia a manuten¢do do enquadramento
interpretativo das periferias com relagéo a atuagio do Estado nesses territérios e intera¢do com
atores periféricos. Reivindicam associag@o entre as perversidades causadas pela pandemia em
si com questbes estruturais que assolam as comunidades ha muito tempo. Os quadros nesse
contexto chamarn a atengo para os riscos do aumento do desemprego, do trabalhe informal e
da fome. Ao mesmo tempo, as criticas voltadas para o governo federal sdo mais direcionadas
para as capacidades de gestio da crise em si e da aparente incapacidade de organizagio
administrativa e financeira para tal.

No que se refere a visdo do Estado, os quadros interpretativos da pandemia, ao invés de
transformar os enquadramentos, parecem, na verdade, objetivar dar publicidade a eles —
principalmente quando relacionados a questdes ja observadas anteriormente como: violéncia
policial, infraestrutura urbana, saiide ¢ auséncia de garantia de direitos ¢ servigos. A crise
sanitaria é vista, ainda, como um momento que atualiza a sua visdo de descaso do Estado para
com as comunidades. A razao disso, em boa parte, se deve ao fato de que o comportamento do
Estado nesses territérios e a interagdo enftre eles nio sdo diferentes de outras situages de
emergéncia, inseguranga € medo vividas com mais frequéncia nas comunidades.

Evidentemente, a conjuntura da pandemia traz situagdes especificas que em alguma medida
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atualizardo os enquadramentos, em especial, no que se refere ao negacionismo do Estado
(majoritariamente do governo federal) e a perspectiva de que o governo € desorganizado ¢
incapaz de propor uma saida para a crise.

De outro lado, os quadros também apontam a importancia dos coletivos de comunicagédo
das periferias para o enfrentamento & COVID-19 nesses territorios. Em certa medida, isso
corrobora a ideia de que as periferias vém fazendo por si s¢ hd muito tempo, enfrentando
diversas outras situagGes emergenciais anteriormente. Eles expressam a perspectiva de aquilo
que ¢ feito de “noiz por noiz” é mais bem feito, e a importancia do conhecimento prévio dos
territorios para a efetividade das agdes. Servem, ainda, para reforgar 0s enquadramentos que
vém sendo construidos mais recentemente (a0 menos desde os anos 2000 para ¢4) que enxergam
as periferias como locais de poténcia, criatividade e construcdo de saberes. Os quadros da
pandemia apontam para a centralidade da constituicdo de redes nos territorios e também em
outros niveis (estaduais e nacionais) para o enfrentamento conjunto das comunidades ¢ a
constituigdo do periférico de maneira muito semelhante nas diferentes periferias aqui
analisadas.

Dai a importancia de retornar aos discursos dos atores para compreender a visdo de si
proprios. Apesar da importancia do territdrio ¢ dos discursos nativos dos atores estarem
presentes, tal qual apontava a literatura sobre periferias nos anos 1970 e 1980, o que se vé agora
¢ uma perspectiva distinta do que eram as periferias naquela época, quando eram caracterizadas
apenas como locais de violéncia e escassez. Este estudo contribui para os debates na Ciéncia
Politica ao se somar a outros, mais recentes, que lancam luz sobre a identificagdo das periferias
como locais de poténcia — agdo, criatividade ¢ proposi¢do de saidas alternativas para a crise.

As semelhangas entre os quadros dos coletivos apontam para a constitui¢io de redes e
lagos nacionalmente, que fortalecem as produgdes ¢ agéncias periféricas. Ainda ndo ¢ possivel
prever se e como esses quadros que parecem tdo proximos em diferentes comunidades véo
colaborar para a manutencdo dessas redes, para a construg¢do de uma perspectiva de futuro
conjunta. De igual modo, com relagdo aos quadros especificos sobre a pandemia (medidas de
prevengio, isolamento e questdes sanitarias e de saide), ndo € possivel ter certeza de se/como
eles serdo incorporados aos enquadramentos, se/como as agdes aqui realizadas serdo absorvidas
como repertério dos coletivos de comunicagdo. Contudo, ja foi possivel demonstrar algumas
mudangas, ainda que sutis, na construgfo dos quadros no decorrer do periodo da pandemia
analisado.

Tais mudangas apontam ndo s para a centralidade de compreender os enquadramentos

e 0s quadros como processos cognitivos que sdo constituidos processualmente na interagdo com
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0 contexto, com o ambiente e com outros atores. Mas também como existe um processo de
aprendizagem entre as construgfes cognitivas e as agéncias realizadas. Ou seja, que
interpretacdo e a¢do também se constituem mutuamente. De um lado, as a¢des emergenciais
foram realizadas antes mesmo de conseguirem construir uma interpretagdo concreta do
contexto, baseada no enquadramento prévio de que as periferias teriam que fazer por si proprias.
Do outro lado, os quadros foram elaborados ¢ atualizados no decorrer da agio, inclusive da agdo
discursiva, agregando outros elementos, conforme as questGes eram colocadas para eles: a
fome, a desigualdade social, o genocidio da populagdo preta, pobre e periférica.

Observa-se, ainda, algumas diferengas nos principais quadros mobilizados entre os
coletivos que direcionaram este estudo. Sao diferengas que remetem as particularidades de cada
territorio, e as diversas outras pautas e demandas articuladas na conjuntura pandémica. Por
exemplo, enquanto os coletivos do Sudeste apresentam mais quadros relacionados a violéncia
policial e criticas ao governo estadual, os do Norte trazem mais a dimensdo da infraestrutura
urbana e criticas ao governo ao municipal. Embora, alguns sejam mais apontados que outros, a
depender do coletivo, em maior ou menor medida os quadros interpretativos sobre a pandemia
530 0s mesmos em todos eles.

Diferem essencialmente mediante os discursos pelos quais sdo expressos. Estes foram
habilmente manejados conforme a plataforma de midia social na qual eram expostos — Twitter
e Facebook (estudados em maior medida neste trabalho) e lives (complementares neste
trabalho) — e de acordo com o publico que se desejava atingir, como exposto logo acima — de
identidade compartilhada (moradores), simpatizantes (pessoas de fora das comunidades, mas
que conhecem e defendem a perspectiva das periferias), ou em disputa (publico internacional
ou nacional que desconhece esta perspectiva). Ademais, os discursos foram, no decorrer no
periodo analisado, estrategicamente atualizados para demonstrar a concatenagio entre quadros
elaborados na pandemia e essas desigualdades estruturais.

Apesar das diferengas, de maneira geral, os discursos parecem apontar congruéncias
entre 0s quadros dos diferentes coletivos de comunicacdo das periferias. Isso, por seu turno,
evidencia, por um lado, as vivéncias semelhantes entre as periferias urbanas do Brasil e a
constituicdo do que € ser periférico perpassando todas elas. Por outro lado, mostra a
proximidade ¢ a formagdo de redes pelas periferias brasileiras conectadas pelas vivéncias ¢
interpretagées comuns. Ao mesmo tempo que a manutencdo dessas redes aparenta ser um

desafio, ¢ também um sopro de esperanga em meio ao caos.
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Consideragdes Finais

E importante evidenciar que o proposito desta dissertagio ndo foi romantizar as a¢des
realizadas pelos coletivos nas periferias; ao contrario, assim como esta nitido nos quadros
interpretativos da pandemia, as a¢des foram realizadas em decorréncia da inagdo estatal, mas
com o entendimento de que eram uma tarefa dele. As periferias tém sido estudadas em diversas
areas do conhecimento como espagos de precariedade e violéncia. Neste trabalho foi dado
destaque para as suas ag¢des e as percep¢des que elas tém de si proprias especialmente na
tentativa de trazé-las como também um lugar de poténcias, criatividade, com perspectivas ¢
entendimento de mundo diferentes. Além disso, foi relevante trazer de novo 4 baila, o estudo
da agdo coletiva nas periferias, negligenciada nos ultimos anos na Ciéncia Politica.

A diferenciagfio entre enquadramentos interpretativos, quadros interpretativos e
discursos, proposta no capitulo 1, foi um processo importante para o desenvolvimento desta
dissertagdo e pode oferecer contribuigdes tedricas e metodologicas para essa literatura. Do
ponto de vista da teoria dos enquadramentos interpretativos, diferencia os enquadramentos —
compreendendo-os como construgdes de significado histéricas, processuais e continuas —, dos
quadros —tais construgdes aplicadas a determinado evento, em troca constate com as
informagdes oferecidas pelo contexto —, e dos discursos — a¢o concreta, expressdo dos quadros
no mundo, que podem ter um perfil mais estratégico, sendo performados de diferentes maneiras
a depender do publico para o qual se fala e do meio de transmissdo da mensagem. Da
perspectiva metodologica, acredito que essa diferenciacdo nos permita avaliar de maneira mais
assertiva aquilo a que realmente temos acesso nos dados, ¢ 0 que € possivel alcangar em nossas
analises. A reflexdo colocada é que, se da maneira como tem sido feito os estudos, ndo
conseguimos alcangar de fato os enquadramentos, qual seria a melhor forma de fazé-lo? Me
parece que a combinagéo de métodos € um bom primeiro passo.

As contribui¢bes propostas permitiram que a andlise fosse feita com mais consciéncia
sobre aquilo que de fato poderia ser alcangado com os dados. Com atengdo a importancia de
observar se os quadros da pandemia dos coletivos de comunica¢do das periferias refletem,
reforgam, ou transformam os enquadramentos das periferias que ja vinham sendo construidos,
especialmente com relagdo ao Estado ¢ a si proprias. Foi possivel notar mudangas tanto nos
quadros no decorrer do periodo analisado, & medida que o contexto oferecia novas informagaes,
como nos discursos, considerando as performances comunicativas mobilizadas pelos atores

para dialogar com o piiblico das periferias e com o externo.
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No cerne deste trabalho estava a preocupagéo em colaborar para os estudos sobre agéo
coletiva nas periferias. Desse modo, apontei os principais quadros interpretativos sobre a
pandemia de COVID-19 elaborados pelos coletivos de comunica¢do das periferias, em
especifico, e das periferias de modo geral. Ficou perceptivel que os quadros, especialmente
aqueles relacionados & maneira como veem o Estado, alimentaram as mesmas percepgdes ja
existentes anteriormente nos enquadramentos. Isso ndo so reflete a manutengéo de um tipo de
tratamento do Estado com as pessoas nas comunidades; mas também joga luz sob o qudo
cadtico é o periodo analisado. A crise, que coloca a todos em situagdo de alerta, a falta de
solugdes, € o curto espago de tempo para reagir as dificuldades impostas fizeram com que os
coletivos, e demais organizagdes que atuaram na pandemia em geral, se valessem de
conhecimentos prévios para a a¢do imediata.

Mesmo com a mudanga do contexto diante da imposigédo de uma crise, causada também
por um fator externo (a pandemia), de maneira geral, a visdo dos coletivos com relagdo ao
Estado é critica. Essa critica est4 relacionada a violéncia policial, & negacdo de direitos e a falta
de implementagdo e acesso a servigos e politicas publicas. Fatores esses j& levantados pela
literatura anteriormente, conforme abordado no capitulo 2, sdo elementos que inclusive afetam
a agdo coletiva nos territdrios periféricos A agdo violenta do Estado, seja pela truculéncia
policial ou pela inagdo diante de situagdes de emergéncia e/ou violagédo de direitos, tem efeitos
deletérios na vida das pessoas ¢ dificulta a organizagdo coletiva nas comunidades. Lembrando
que a organizagdo coletiva é fator essencial para a disputa na arena publica e até mesmo a
insercdo em espacos participativos ou outros repertdrios de interagdo mais colaborativos com o
Estado. Ainda assim, o cenario pandémico trouxe algo de novo para os quadros, o qual ainda
néo esta definido se/como sera incorporado aos enquadramentos, que € a dimensio do Estado
negacionista ¢ a desorganizagfo estatal interfederativa para solucionar a crise.

A literatura jd apontava que a compreensiio da organizagio e agfo coletiva nas
comunidades, assim como da construcdo da identidade coletiva nesses territérios passa pela
relagdo conflituosa e ambigua com o Estado. Embora boa parte dos trabalhos tenham se
dedicado a identificar uma suposta autonomia dos movimentos das periferias, o que fica
evidente é que, embora majoritariamente conflituosa, a interago com o Estado € elemento que
perpassa as lutas e identidades nas periferias. O que vem sendo apontado mais recentemente &
que existe um processo criativo de transformac¢io da concepcio de periferia e periférico —
levado a cabo pelos proprios moradores e do qual participam os coletivos aqui estudados — que

0s caracteriza a partir das suas potencialidades ¢ ndo das precariedades.
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De igual modo, a percepgdo que eles tém de si aqui observadas se somam a esses
trabalhos que mostram a importancia dos coletivos e espagos de cultura e de comunicagio para
a constitui¢do e reforgo do orgulho de ser periférico. Como ja estava sendo observado, para
além da dimens@o de pertencer ao mesmo territério, importa para ¢les as vivéncias comuns de
auséncia de acesso a direitos e servicos piiblicos € 0 mesmo tratamento negligente do Estado.
E uma caracteristica que vem permitindo a constituigdo de uma identidade periférica que parece
cruzar todo o pais. Isso foi fator fundamental para a atuagdio em rede desses coletivos e
estreitamento dos lagos entre eles durante a pandemia — uma mesma agdo era replicada em
outros territorios, havia troca de experiéncias nas /ives.

Esta dissertagdo contribui para jogar luz para essas formas organizativas que
acompanham muito do que vem sendo discutido na Ciéncia Politica, mas que ndo foram
analisadas. E interessante que, a despeito da baixa inclusdo ou adesdo dos movimentos
periféricos a dindmica participativa no Estado, eles tenham também se articulado em rede e
mobilizado diferentes repertérios para realizar a sua incidéncia. Sdo repertdrios que merecem
uma andlise mais cuidosa, porque levam em conta esse passado de relagGes conflituosas, mas
que ao mesmo tempo reafirma o entendimento de que o Estado tem a obrigagdo de atender de
maneira adequada também as periferias.

Nos quadros de todos os coletivos foi destacada a importancia da atuagédo dos coletivos
¢ das comunidades no combate ao novo coronavirus. Vale destacar que isso vem acompanhado
da percepgdo de que as periferias conseguiam entender melhor os riscos da doenga, sabiam lidar
melhor com a situagdo, e que sabiam usar sua criatividade e experiéncia para otimizar e
organizar as agdes, no comparativo com o que vinha sendo feito pelos governos (federal,
estaduais e municipais).

Merece destaque, ainda, a diversidade de repertorios (online e offline) utilizados pelos
coletivos para disseminar informagGes confidveis sobre a COVID-19 e as medidas de
prevenc¢do, assim como o reconhecimento das tentativas de leva-las para o cotidiano das
periferias, facilitando a compreensdo dos moradores. Os coletivos tiveram que aprender a
realizar agdes solidarias — grandes captagdes e distribuigdes de mantimentos — no decorrer da
pandemia; mas também foram &geis em reinventar o uso das suas midias sociais para comunicar
durante a pandemia. Lives, telgjornais digitais, aplicativos, podcasts, a quantidade de contenido
produzida nesse momento com o intuito de alcangar o maior nimero de pessoas foi
impressionante.

Em paralelo, vale apontar que todas essas a¢des foram realizadas colaborativamente

entre as pessoas/coletivos das comunidades, por vezes até entre diferentes comunidades, € com
131



empresas ou personalidades phblicas (atrizes/atores, comediantes, cantoras/es). Mais raras
foram as ocasides nas quais o conteudo informativo produzido pelo governo foi meramente
reproduzido (nfo adaptado ou criticado). Apesar de em alguns casos haver parcerias com
instituicdes piblicas, como a Fiocruz, ndo foi observado (a0 menos ndo de maneira
significativa) acdes conjuntas com 0s governos. Ao iniciar a pesquisa, esperava-se que pudesse
haver um grau de interagfio colaborativa maior com ¢ governo municipal, ja que 2020 foi ano
eleitoral nos municipios, mas isso néo foi verificado. Isso nao significa que ndo houve qualquer
tipo de interagdo. Especialmente por ocasido da falta de 4gua em algumas comunidades, os
coletivos que compdem o Gabinete de Crise do Alemdo, por exemplo, buscaram cobrar
solu¢des, diante da importancia do acesso 8 agua para o combate ao novo coronavirus.

Ficou perceptivel algumas mudangas entre um coletivo e outro, talvez decorrentes tanto
das particularidades de cada territério a depender do momento da pandemia — o Norte do pais
comegcou a ter alta de casos € mortes bem antes do resto do pais, por exemplo —, quanto das
questdes estruturais de cada um que os afeta mais diretamente — é o caso das periferias do
Sudeste que parecem denunciar mais a violéncia policial; ao passo que os do Norte ¢ Nordeste
destacam mais as questdes de infraestrutura urbana. Ademais das diferengas nas performances
dos discursos, considerando justamente estilos linguisticos e referéncias culturais mais
proximos de cada comunidade, além das distingdes na forma como o discurso era elaborado ora
mirando um publico interno ora externo as periferias,

Acredito que algumas questdes sobressaem na concluséio deste trabalho que instigam
reflexdes futuras. A primeira delas é compreender de maneira mais aprofundada como essas
situagdes de crise, nas quais se debatem ideias em movimento, podem contribuir para o
aprofundamento dos debates sobre enquadramentos interpretativos de agfo coletiva. O que
ficou evidente nesta pesquisa foi a multiplicidade de quadros elaborados tanto para interpretar
a crise quanto para imaginar solugdes, ou até mesmo o que esta por vir. Apesar de ter apontado
como um fator interessante, que ao mesmo tempo oferece desafios e também uma constelagdo
de oportunidades, a conexdo entre crises e enquadramentos precisa ser mais bem trabalhada.
Isso € relevante até para compreender se/como o0s quadros de um momento de crise, como no
caso da pandemia, so incorporados aos enquadramentos; € se/como repercutem na construgdo
ou reelaboragéo de repertdrios de agéio dos movimentos.

A segunda € que a dimens@o da constitui¢do de redes nas periferias € levantada em
varios momentos do texto. Tanto no capitulo 2, na formagdo de varios movimentos com temas
especificos, como ¢ o caso dos grupos de mies, ¢ na construgio do ser periférico que agora

parece ultrapassar as fronteiras dos territorios; como no capitulo 3, a centralidade da formacao
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das redes para articular as agOes nos territdrios. Na verdade, as redes aparecem ja desde o inicio:
0 que suscitou esta pesquisa foi a constitui¢do da rede dos coletivos de comunicagio das
periferias no combate 4 pandemia, a partir do manifesto. Tanto a formag¢do dessas redes quanto
a manuteng#o delas no pés-pandemia sdo temas que merecem um olhar mais atento e cauteloso.
Do mesmo modo, pode ser interessante acompanhar como esses coletivos que realizaram as
agoes de solidariedade, apesar de acreditarem que esta ndo era sua fungo e aparentemente nio
terem historico de interagdo com o Estado (além dos editais de fomento & cultura), se
comportardo frente a esse mesmo Estado no futuro.

Por fim, nos resta questionar o que significa, em termos de construgdo democratica para
o Brasil, os quadros interpretativos dos coletivos das periferias durante a pandemia refletirem
0s mesmos enquadramentos sobre o tratamento do Estado com relagdo as periferias — que
carregam, maior ou menor medida, as mesmas interpretagGes desde a ditadura militar. A
despeito de termos passado por um processo de redemocratizagdo e por um longo periodo de
avangos em garantias sociais — ainda que nos Ultimos anos estejamos vivendo o
desmantelamento de boa parte delas —, a literatura sobre as periferias urbanas mostra e esta
dissertagdo reforga que existe boa parcela da populagdo que esteve as margens desse percurso.

Acredito que os estudos sobre movimentos sociais, em especial na Ciéncia Politica,
precisam pegar a visdo, das contribuigdes oferecidas por esta dissertagdo. Isso viabiliza a
compreensdo dos limites ao se analisar interagdo entre Estado e sociedade. O que estd
caracterizado aqui parece estar entre os repertérios contenciosos, que, por vezes, nio
consideram qualquer tipo de interacdo mais colaborativa, e os repertérios de interagdo que
miraram em movimentos que foram bastante abertos e inseridos nos canais participativos ¢
redes colaborativas no Estado. S3o sujeitos que, sob a perspectiva de acesso a garantia e direitos
nao interagem, porque séo politicas que ndo chegaram para ¢cles; mas que sim se relacionam do
ponto de vista da marginalizagdo e criminaliza¢do desses territdrios, o que nos obriga a
reposicionar o olhar sobre os limites da redemocratizag@o do pais. Estdo em conflito justamente
porque disputam qual é o papel desse Estado, mas que, se o disputam, o reconhecem como lugar
para colocar as suas lutas e demandas.

A pandemia veio como um vendaval ¢ jogou luz sobre todas essas desigualdades; mas
depois dos autofalantes, para dar voz, ¢ dos holofotes, para jogar luz, € a vez de entender que

as periferias sdo o centro, para aprender como fazer do nosso jeito.
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Anexo 1 - Tabela com listagem completa de temas

Categoria

Atvuagdo dos coletivos

Descrigéo

CitagBes que retratam a atuagdo dos coletivos
como algo positivo.

| Quantidade

1761

Violéncia policial

Citagdes que criticam a violéncia policial nas
periferias

1549

Fonte - comunidade

Citagdes que identificam a comunidade e/ou os
coletivos como a fonte de informagio de
determinado assunto

1249

Doagdes

Citagdes que mobiliza¢do para doagdes, relatos dos
momentos de entregadas doagdes, falam sobre a
importancia das doagdes

1212

Divulgagéo casos € mortes

Citagdes que informam sobre quantidade de casos
e/ou mortes por coronavirus nas periferias

811

Isolamento - desafios

Citagles que retratam como as condi¢oes de vida
nas periferias torna o isolamento social impossivel

738

Critica ao governo estadual

CitagGes que criticam a a¢do do governo estadual
nos territorios e/ou condugdo da pandemia em
geral

661

Medidas de Prevenciio - Apoia

Citagdes que indicam apoio/importancia das
medidas de prevengio

627

Conscientizagdo

Citagdes que buscam conscientizar as pessoas
sobre os riscos do virus, explicar sobre a doenca

520

Atuaciio comunidade

CitagGes que relatam a atuagéo da comunidade
ndo-organizada em coletivos, de maneira
espontanea

493

Lives

Citagdes que divulgam uma live como meio de
informar a comunidade sobre a pandemia

371

Critica aos politicos/governos

Citagdes que criticam os governos/politicos de
maneira geral, sem identificar esfera federativa ou
cargo piblico

350

Covid-19 impacta mais pretos e
pobres

Citagdes que afirmam que a Covid-19 impacta
mais pessoas pretas e pobres

297

Critica ao governo federal

Citagbes que criticam a agdo do governo federal
nos territérios e/ou condugio da pandemia em
geral

292

Luto pelos nossos

Citagdes que expressam sentimento de luto pelas
mortes nas periferias, tanto por Covid-19 quanto
por violéncia policial

285

Solidariedade

Citagdes que solidariedade e apoio a iniciativas
solidérias realizadas de forma espontinea pela
comunidade (nfo inclui doagdes)

264
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Categoria

Fome

Descrigao

Citagdes que expressam a fome e/ou inseguranca
alimentar como um agravante da pandemia e
impeditivo do isolamento social

I Quantidade

261

Satde

Citagdes que falam sobre a situag¢éo da politica
publica de saide (falta de materiais, atendimento
médico, testes, atengdo bésica, filas, etc.)

207

Sem identificagdo

Citagdes as quais ndo foi possivel identificar do
que se tratavam (ex.: mensagem que s6 continham
onomatopeias)

187

Auxilio emergencial

Citagdes que mostram as dificuldades financeiras
enfrentadas e a importancia da aprovagéo do
auxilio emergencial

186

Favela € resisténcia

Citagdes que nao falam especificamente sobre
atua¢do da comunidade ou dos coletivos, mas de
maneira geral que a favela sempre resistiu e cuidou
dos seus.

185

Falta de organizag@o no
governo

Citagdes que afirmam que os governos néo tém
organizagfio nem planejamento interfederativo
para combater a pandemia

176

Condig¢des trabalhistas

Citagdes que retratam as dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores das periferias na pandemia.

173

Nunca deu nada pra noiz

CitagGes que expressam que 0 governo nunca fez
nada pela periferia

166

Racismo

CitagGes que caracterizam as ag¢bes do Estado
como racistas e/ou genocidas

165

Odio/revolta com a violéncia

Citagbes que expressam o sentimento de ddio e/ou
revolta com a violéncia do Estado

159

Outros assuntos

Citagbes que tratam de outros assuntos, sem
relacdio com os temas de interesse deste trabalho

146

Desigualdade social

Citagbes que expressam diferengas na forma e/ou
possibilidade de isolamento social entre ricos e
pobres

135

Mobilizagio - offline

Citagdes que relatam agdes feitas nas ruas que ndo
estdo relacionadas a distribuigdo de doagdes, como
protestos.

124

Critica a0 governo municipal

Citagdes que criticam a a¢do do governo municipal
nos territdrios e/ou condugio da pandemia em
geral

114

Audiovisual

Citagdes que divulgam uma produgdo audiovisual
como meio de informar a comunidade sobre a
pandemia

109
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Categoria

Dicas de cuidado com a saide

Descrigao

Citagdes que incentivam o cuidado com a satide

l Quantidade

diaria didria (realizagdo de atividades fisicas, terapia) (L2
Citagdes que divulgam a produgédo cultural das

Produgdo cultural periferias de maneira geral, ndo relacionadas com 108
a pandemia

Cansaco/desénino Cltat;oesque expressam sentimento de cansago 107
e/ou desanimo com o contexto
Citagdes que identificam o acesso 4 4gua como um

Agua direito negado e/ou impeditivo para cumprir as 104
medidas preventivas
Citagbes que divulgam o WhatsApp como meio de

Whatsapp informar a comunidade sobre a pandemia —

Descumprimento das Medidas | Citagdes que denunciam o descumprimento das 91

Preventivas medidas preventivas nas periferias

Apoio aos profissionais da Citagbes que demonstram apoio aos profissionais 89

saide da safide
CitagGes que relatam a limpeza da comunidade

Limpeza da comunidade como uma agio preventiva ¢ realizada pela propria 86
comunidade
Citagdes que colocam a falta de renda como um

Renda fator que impede o cumprimento das medidas 86
preventivas

Fonte 6rgdos oficiais do CitagGes que identificam 6rgéos do governo como 22

governo a fonte de informagio de determinado assunto
Citagdes que buscam alertar a comunidade sobre

Alertas contra Fake News informagdes falsas ¢/ou contraproducentes 82
veiculadas
Citagdes que divulgam podcasts dos coletivos

Podcast como meio de informar a comunidade sobre a 81
pandemia
CitagGes que relatam a paralisagdo completa das

Paralisagdo de atividades atividades de comércio, trabalho, etc. como 81
fundamentais para combater a pandemia
Citagdes que identificam a falta de energia elétrica

Falta de energia como uma dificuldade para cumprir do isolamento 80
nas periferias

Educagdo C:‘1tagées que r?latam como a pandemia afetou o 78
sistema de ensino

Pandemia afeta mais as Citagdes que afirmam que as mulheres foram as 77

mulheres

mais afetadas pela pandemia
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Categoria Descrigio | Quantidade
Citagdes que divulgam jomais digitais dos

Jornal digital coletivos como meio de informar a comunidade 71
sobre a pandemia
Citagdes que identificam a imprensa nao-periférica

Fonte - imprensa ndo-periférica | como a fonte de informagfo de determinado 59
assunto
Citagdes que relatam os coletivos informando

Periferia informa sobre a situagio da pandemia nas periferias para 53
“fora” das periferias.

Governo negacionista Citagdes que criticam a atuagdo negacionista do 53
governo frente a pandemia

Humor com o Corona Cl.ta'\goes que informam sobre a pandemia 48
utilizando o humor
Citagdes que expressam as condigGes da

Infraestrutura urbana/casas infraestrutura urbana e/ou das casas como fator 41
que dificulta cumprir as medidas preventivas

. . Citagdes que exaltam as poténcias do povo negro ¢

Vidas negras impo defendem a preservagéio de suas vidas &

#ForaBolsonaro Citagbes que pedem o impeachment de Bolsonaro 38
Citagdes que mostram trabalhos de institutos ou

Agdo solidaria de institutos organizagdes do terceiro setor em parceria com as 37
comunidades

Funk Citagdes que divulgam funks como meio de 31
informar a comunidade sobre a pandemia
Citagles que criticam a imprensa ndo periférica

Critica 4 imprensa ndo- por ndo divulgarem dados reais ou nfo

iy . e . 30

periférica expressarem a realidade das periferias de maneira
correta

Crenga religiosa salva Citagbes que expressam a importéncia da fé para 29

combater a pandemia

Coleta de informagdes pela
comunidade

Citagdes que relatam agdes da comunidade para
coletar informagdes sobre si prépria, como um
senso autdnomo,

26

Transporte

Citagdes que relatam dificuldades enfrentadas no
transporte pblico e este como um fator que
impede o cumprimento de medidas preventivas

Prioridades do governo

Citagdes que criticam a dificuldade dos governos
estabelecerem prioridades ou que o combate &
pandemia ndo é prioridade

25

24

Saneamento Basico

CitagGes que identificam o saneamento basico
como um direito negado e/ou impeditivo para

cumprir as medidas de prevengio

23
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Categoria Descrigio | Quantidade
Propostas do governo Citagdes que relatam propostas feitas pelo governo 23
para combater a pandemia
Violéncia doméstica/sexual C1tat;oc_s que relatam casos ¢ aumento da violéncia 23

doméstica e/ou sexual
Revolta com o descumprimento Citag8es que expressam sentimento de revglta com 22
pessoas que descumprem o isolamento social
Citagdes que relatam propostas feitas pelos
Propostas das periferias coletivos e/ou comunidades para combater a 21
pandemia
Medo de contrair a doenca C1tat;qes que expressam sentimento de medo de 20
contrair a Covid-19
Citagdes que divulgam colocagdo de faixas nas
Faixas comunidades como meio de informar a 19
comunidade sobre a pandemia
Citagdes que divulgam mapeamentos e/ou
Mapeamentos listagens de iniciativas das periferias b
Adia Enem CitagGes que pedem o adiamento do Enem 17
Defenda o SUS Citagdes que expressam a importancia do SUS 17
. CitagGes que criticam a atuagio de empresas na
Critica 3 empresas pandemia, relacionadas a condigdes trabalhistas 16
. . . Cita¢des que expressam apoio ao governo
Apoio ao governo municipal municipal na condugio da pandemia .
.. CitagGes que expressam opinides negacionistas
Negacionista sobre a gravidade da pandemia 15
Citagdes que mobilizam virtualmente, pedindo
Mobilizagéo - online compartilhamento, divulgag¢io, uso de hashtags, 14
tuitago
~ - - Citagdes que defendem que a agdo da policia nas
Agdo policia necessaria comunidades é necessaria 13
Apoio a0 governo estadual Citagdes que EXpressain apoio a0 governo estadual 13
na condugio da pandemia
Atuagdo cursinhos voluntarios C1ta?oes due dlvulgam agoes parceiras de 13
cursinhos voluntdrios nas comunidades
r - CitagGes que criticam posicionamentos de
Critica a religiosos religiosos (padres, pastores) sobre a pandemia =
. Citagdes que falam sobre o caos na economia
Macroeconomia A . 12
brasileira de maneira geral
Orgulho LGBT Citagdes que expressam orgulho LGBT 12
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Categoria Descrigio I Quantidade
Remogio Cltaqo.t':s que relz.ltan_l ¢ criticam operagdes de 12
remogdo nas periferias durante a pandemia
Apoio &s famoses C{taqocs que expressam concordincia com alguma 11
atitude de pessoas famosas
Citag8es que expressam a precariedade do sistema
Precariedade sistema prisional | prisional e o impacto disso na vida das pessoas das 10
periferias (ex.: visitagdo)
CondigBes de acesso 3 internet Qtaqées que relatagn dificuldade de acesso a 10
internet nas comunidades
Editais C1tat;pes que dwulgam editais de fomento a 10
coletivos de comunicagio
Apoio 80 governo federal Citagdes que EXPressatn apoio a0 governo federal 9
na conducio da pandemia
Situagdo povos indigenas plte’lqoes que relatam a situagdo precaria dos povos 9
indigenas
Ra CitagGes que divulgam rap como meio de informar 3
P a comunidade sobre a pandemia
Situagdo pessoas em situagdo | Citagdes que relatam a situagdo precéria de 8
de rua pessoas em situagdo de rua durante a pandemia
In Citagbes que demonstram sentimento de
seguranga . . . 7
inseguranga por viver nas comunidades
Eleigdes 2020 CitagGes que informam sobre as eleigdes em 2020 7
As mortes da periferia sdo Citagdes que afirmam que imprensa nao-periférica 7
invisiveis e governo nao divulgam as mortes nas periferias
Apoio 4 ciéncia Q1tag:oes que manifestam apoio as atividades 6
cientificas
Democracia para todos Citagdes que afirmam que ndo basta defender a 6
P democracia, € preciso ela atinja a todos/as
Ilegalidades na Familia Citagbes que questionam ilegalidades com as quais
, . ) 6
Bolsonaro estd envolvida a familia Bolsonaro
Critica 3 famoses Citagbes que criticam as atividades de algumas 6
pessoas famosa
Medo alagamento Citagdes que expressam sentimento de medo com 6
os alagamentos no periodo de chuva
Apoio 4 imprensa nio- Citagbes que expressam apoio 4 imprense nao- 5
periférica periférica, especialmente o trabalho dos jornalistas
Citagdes que criticam os altos salarios de politicos
Supersaldrios e servidores publicos, deveriam ser cortados na 5
pandemia
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Categoria Descrigao | Quantidade
CitagGes que expressam a precariedade do sistema

Precariedade sistema de justica | de justica para combater a violéncia policial contra 4
as periferias

on . Citagdes que relatam a agdo dos coletivos de se

Reunifio com executivo : . - 4
reunirem com o executivo para pensar agdes
Citagdes que divulgam os lambe-lambes como

Lambes . . . . 4
meio de informar a comunidade sobre a pandemia
CitagBes que afirmam que as periferias sdo mais

Periferia entende mais os riscos | capazes de entender o risco do virus do que os 4
ricos

Favela sustenta o sistema C:1ta;;6es que aflrmam que a favela é a basg do _ 3
sistema produtivo € que sem ela nada funcionaria

Critica & esquerda Citagdes que criticam posicionamentos de politicos 3
de esquerda
Citagdes que divulgam autofalantes ou carros de

Autofalante ou carro de som som como meio de informar a comunidade sobre a 3
pandemia

Dificuldades burocrticas CltaqoesAqu.e expressam dificuldades para resolver 5
algum tramite burocratico

Apoio ao legislativo CitagGes que expressam apoio ao legislativo 2

A culpa é do PT Citagdes que apontam o PT como culpado pelo 2
caos na satde plblica

PT saberia atuar Citagbes que deffandem que o PT saberia o que 5
fazer na pandemia
Citagdes que divulgam panfletos como meio de

el informar a comunidade sobre a pandemia 2

. Citagbes que relatam pessoas que precisaram

De volta pra minha terra voltar para sua cidade natal na pandemia 2

Aproximagdo com os EUA Citagdes que criticam a proximidade da politica 2

(gov) brasileira com a dos EUA

. Citagdes que identificam politicos como a fonte de

Fonte - politicos informagio de determinado assunto 2
Citagdes que relatam atividades do crime

Crime organiza organizado para viabilizar isolamento social nas 2
periferias

Critica ao agronegécio Citagdes que criticam o agronegécio 1

Critica 2 OMS Citagdes que criticam posicionamentos da OMS 1

Nio precisa do auxilio Citagdes que afirmam ndo precisar do auxilio, 1

emergencial diminuindo sua importancia
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Categoria I Descrigio | Quantidade

Citagdes que incentivam as pessoas a participarem
Incentivo & participagéo de discussdes politicas que impactam seu cotidiano 1

CitagGes que relatam o impacto negativo da

Impactos empresas .
pandemia nas empresas

Citagdes que divulgam poemas como meio de

Poema informar a comunidade sobre a pandemia

Citagdes que expressam vantagens no isolamento

Isolamento - vantagens . 1

social
. itacGes que expressam apoio a

Apoio a esquerda ¢ ,§OCS Que EXPIessam 2polo 208 1
posicionamentos de politicos de esquerda

Campo-cidade CitagGes que mostram a importincia da parceira 1
entre campo e cidade

Brasil j4 esté em crise Citagdes que expressam a crise econdmica, em 1

oposi¢do a argumentos contra politicas piblicas
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ANEXO 2 - Metodologia

Coleta

A coleta de dados das hashtags no Twitter foi realizada em duas etapas, em ambos os
casos a coleta foi feita diretamente na API”7 da plataforma. A primeira etapa, realizada nos dias
20 de margo de 2020, 24 de margo de 2020 ¢ em 16 de abril de 2020, coletou as publicacdes
através de um codigo de programacdo em R, na modalidade search’®. A segunda etapa coletou
publicagdes via streaming’”® na, mediante cddigo de linguagem de programacio Python,
ininterruptamente a partir do dia 27 de margo de 2020 até o dia 30 de junho de 2020.

E importante destacar que cada uma das duas modalidades de coleta retornam um
conjunto de dados diferente. Via streaming em Python, € possivel alcangar varios metadados
para além do texto da publicacio (geolocalizag#o, usuario, usuério a quem esta respondendo ou
retuitando — se for o caso —, data, link, link para imagens, etc.), j& via search em R, a coleta
retorna bem menos desses metadados. Além disso, naquele caso, a amostragem dos dados
concedida pela AP/ € maior, o que significa que o banco de dados fornecidos ao final é
proporcionalmente maior. Todavia, como o cerne desta pesquisa era o conteddo das
publicagdes, essa diferenciagdo ndo afetou a andlise dos dados.

A coleta streaming deveria retornar um arquivo JSSON em documento “.txt”, ¢ qual seria
convertido, para a analise, em planilhas CSV. Contudo, devido a um problema técnico, o
arquivo “.txt” que armazenava a coleta foi sobrescrito — ou seja, o cddigo, ao invés de
acrescentar novos dados um abaixo do outro, comegou escrevé-los um por cima do outro — no
dia 15 de junho de 2020. Com isso, foi preciso exportar todo o terminal do computador e realizar
a limpeza diretamente do terminal, deixando somente os dados®’. Somente depois disso foi feita
a exportagfo para arquivo de texto e conversfo do JSON em uma planilha CSV,

Como dito, o dado extraido de cada tuite, que contém qualquer uma (podendo ser uma,

mais de uma ou todas) das hashtags selecionadas, contém também o contetido da mensagem,

" Application Programming Interface (API) sio uma séric de comandos que permitem que usudrios e
desenvolvedores se comuniquem com os sites e requisitem dados hospedados em seus servidores. Muitos dos
aplicativos utilizados para coleta de dados em redes sociais s30, na verdade, interfaces que se conectam diretamente
com a API das redes e solicitam os dados. Contudo, a propria API ja retoma uma porcentagem pequena dos dados,
no Twitter varia de 1% a 10%. Conforme o tipo de coleta, o uso dos aplicativos diminui ainda mais a quantidade
¢ qualidade dos dados requisitados, porque eles aproveitam apenas parte das possibilidades de requisigéo.

78 Este modo de coleta extrai publicagdes feitas em até 10 dias que antecedem o dia da coleta.

7 Nessa modalidade de coleta, o computador segue requisitando dados para a API em tempo real até que se deseje
parar de coletar.

80 Quando o ¢6digo nio encontra uma publicagdo por determinado periodo ¢le imprime urm mensagem na tela
informando isso. No arquivo “.txt” ndo veriamos esta mensagem, por exemplo. A limpeza do terminal é justamente
excluir essas mensagem e deixar apenas os dados coletados
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usuario, dados do usuario, nimero de retuites e favoritos, entre outras informagdes. Por isso,
foi feita a leitura, limpeza dos metadados e transformagéo em arquivo CSV utilizando cdédigo

de programacio em Python.

Andlise quantitativa

A analise quantitativa consistiu na elaboracdio dos gréficos, com base nas informagdes
extraidas da analise qualitativa. O préprio Atlas.ti exporta dados quantitativos das anélises feitas:
quantidade de citagdes para cada codigo criado, quantidade de citagdes por documento analisado
e coocorréncia de codigos em todo o banco de dados. Todos os graficos foram criados através de
codigo de programagdo em Python. Abaixo as informagdes relativas a criagdo de cada um dos

graficos:

Grifico 1 - Direitos e servigos: apos a defini¢do dos quadros que sdo encaixados no quadro
grande “Direitos e servigos”, selecionamos os 20 mais citados. A contagem das citagdes é feita

automaticamente pelo Atlas.ti no banco de dados completo.

Gréfico 2 e 3 - Direitos e servigos ao longo do tempo: selegio dos 10 quadros mais utilizados
em toda a amostra. Para estes graficos foram utilizados apenas os dados coletados via hashtags
(search e sreaming), devido & impossibilidade de separar por periodo nas outras modalidades
de coleta. A indicacdo dos periodos é feita através dos documentos analisados no Atlas.ti, que

ja estavam separados conforme as datas.

Grafico 4 - Estado: apos a definicdo dos quadros que sdo encaixados no quadro grande
“Estado”, selecionamos os 15 mais citados. A contagem das citacGes € feita automaticamente

pelo Atlas.ti no banco de dados completo.

Grafico 5 - Estado ao longo do tempo: selecio dos quadros referentes as criticas aos governos
(federal, estaduais e municipais) e alguns quadros de direitos e servigos mais utilizados em toda
a amostra. A indicag@o dos periodos € feita através dos documentos analisados no Atlas.ti, que

Ja estavam separados conforme as datas.

Grificos da Figura 1: a coocorréncia de codigos € uma estatistica gerada pelo Atlas.ti, foi feita
a selecdio dos quadros de critica aos governos (federal, estaduais e municipais), mais utilizados

no quadro grande “Estado” e observada a coocorréncia deles com outros quadros do mesmo
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quadro grande, com os quadros de direitos e servigos e com os quadros da pandemia. Ao final,

selecionamos as 6 principais coocorréncias de cada quadro de critica ao governo.

Grifico 5 - Coletivos ¢ Comunidades: apds a defini¢do dos quadros que sdo encaixados no
quadro grande “Coletivos e Comunidades”, selecionamos os 15 mais citados. A contagem das

citagdes ¢ feita automaticamente pelo Atlas.ti no banco de dados completo.

Grificos da Figura 2: a coocorréncia de codigos € uma estatistica gerada pelo Atlas.ti, foi feita
a selecdo dos quadros mais utilizados no quadro grande “Coletivos ¢ Comunidades” e
observada a coocorréncia deles com outros quadros do mesmo quadro grande, com os quadros
de direitos e servigos € com os quadros da pandemia. Ao final, selecionamos as 6 principais

coocorréncias de cada quadro mais utilizado em “Coletivos € Comunidades™.

Grafico 6 - Pandemia: apés a definigdo dos quadros que sdo encaixados no quadro grande
“Pandemia”, selecionamos os 15 mais citados. A contagem das citagdes € feita automaticamente

pelo Atlas.ti no banco de dados completo.

Gréfico 7 - Quadros mais citados (geral): esse grafico foi criado mediante a selegio dos 20
quadros mais utilizados em todo o banco de dados. A contagem das citagdes ¢ feita

automaticamente pelo Atlas.ti no banco de dados completo.

Graficos 8 - 15: foram extraidos os 10 quadros mais citados por cada coletivo, a partir de
contagem de citagbes feita automaticamente pelo Atlas.ti nos documentos com as amostras de

Twitter ¢ Facebook das paginas dos coletivos.

O banco de dados completo e todos os codigos utilizados nesta pesquisa podem ser encontrados
em: https://doi.org/10.7910/DVN/61GG09
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