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RESUMO

O presente trabalho prop8e uma perspectiva inicial de debate e andlise para possiveis
requisitos necessarios a elaboracdo de modelo de gestdo de documentos para a
Administracdo Publica Federal brasileira (APF). O objetivo é identificar modelos tedricos
arquivisticos relacionados a gestdo de documentos que apresentem requisitos que possam
ser aplicaveis a APF brasileira. Diante de variados modelos de gestdo de documentos e
debates acerca do tema em bibliografia da area e publicacGes normativas, compreende-se
que h& a preocupacao crescente de se estabelecer um modelo mais adequado de gestao de
documentos. Todavia, muitos fatores inibidores para este prop6sito podem ser vistos:
politicas descontinuadas, falta de profissionais da area, falta de comunicacéao interna nos
orgdos, dentre outros exemplos. Ao analisar as fontes, nota-se que, ao longo dos anos,
houve maior quantidade de trabalhos sobre o tema e especificacfes da necessidade de
aperfeicoamento pratico dos meios de se gerir a documentacao dentro do pais. Portanto,
se justifica o estudo devido ao aumento da importancia sobre o tema versus a falta de
visdo consistente sobre o rumo de uma gestao integrada na APF. Sendo assim, baseia-se
o0 direcionamento e desenvolvimento deste estudo no modelo norte-americano e francés
de gestdo de documentos e se apresenta breve questfes relacionadas a gestdo de
documentos em formato digital. Estes sdo observados, comparados e analisados junto ao
contexto referente a gestdo de documentos apresentado no Brasil. Dessa forma, por
intermédio de associacdes e dissocia¢Bes analiticas com base principal na arquivologia e
consideracdes historico-politicas, observa-se que ha como apresentar possiveis requisitos
para um modelo dentro da APF brasileira de forma a unir caracteristicas dos modelos
tradicionais (records management e francés) com normas de gestdo de documentos
digitiais. Esse modelo pode ser inserido dentro de uma politica de gestdo de documentos
integrada, com respeito as carateristicas mais especificas de cada 6rgéo.

Palavras-chave: Gestdo de documentos. Arquivologia. Arquivo Nacional.
Administracdo Publica Federal brasileira.



ABSTRACT

This study aims to develop an initial perspective of discuss and analyses to possible
necessary requisites in pro of a records management integrated model to de Brazilian
Federal Public Administration (BFPA). The purpose of this study is to identify archival
theoretical models related to records management that presents requirements considered
applicable to the Brazilian APF. In face of a variety of records management models and
debates about this theme in academics studies and normative publications, it is understood
that there is an increasingly preoccupation towards an appropriated records management
model. Anyway, there are some inhibitory factors: discontinued policies, lack of
professionals in the area, lack of internal communication in the Brazilian agencies, among
other examples. When analyzing the study sources, it is noticed that there is a raising for
studies about this theme into the country. Therefore, this study is justified by the
increasingly importance given to this theme versus the lack of consistent vision upon an
integrated record management model in the BFPA. Thereby, this study bases its
development and direction on the American and French archival and records management
models. In addition, brief comments about digital records management aspects are shown.
These are observed, compared and checked against the context regarding the records
management presented in Brazil. Therefore, through analytical associations and
dissociations based mainly on Archival Science and historical-political considerations, it
is intended to observe and evaluate possible requirements for a model within the BFPA
in order to unite characteristics of traditional models (records management and French
one) with digital records management standards. This model can be inserted in an
integrated records management policy, considering specific characteristics of each body.

Keywords: Records management. Archival Science. Brazilian National Archive.

Brazilian Federal Public Administration.
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1. INTRODUCAO

No inicio do século XX, observou-se grande producdo de massa documental
gerada dentro das institui¢fes publicas em d&mbito global. Isso aconteceu devido a alguns
fatores, tais quais: a criacdo de maquinas de datilografia e fotocopiadoras, a extenséo das
competéncias administrativas dentro de ambitos da gestdo econdmica, dos assuntos
sociais e urbanos, da educacéo, cultura, o aumento da complexidade dos processos de
tomada de decisdo e execugdo em niveis nacionais (DUCHEIN, 1993).

Em complemento a esses fatos, Duchein (1993) explica que era evidente a falta
de regulamentacdo em relacdo a sistematizacdo de tratamento da documentagdo
acumulada ao longo dos anos. Isso aconteceu mesmo com a existéncia de procedimentos
técnicos ja delimitados e tratados pela area da arquivologia. Logo, essa proliferacdo
documental era visivel aos olhos governamentais e de profissionais de arquivos,
sobretudo a partir dos anos de 1920 e entre 1930 e 1940.

As respostas para essa questdo foram diversas, de acordo com o contexto de cada
pais e seu préprio problema de acumulo documental. A aplicabilidade da teoria
arquivistica, que foi se consolidando ao longo do tempo, explica o processo de adaptacéo
e mudancas das unidades informacionais e refletem o que o ambiente exerce sobre as
organizacbes (CALDAS; RONCATO, 2012).

Seguindo a perspectiva de que o desenvolvimento da gestdo de documentos é
distinto para cada pais, Llansé i Sanjuan (1993) fez estudo apresentando alguns modelos
especificos de gestdo de documentos, distinguindo-os entre modelo europeu e modelo
norte-americano. Dentro de cada modelo, ele faz uma subdivisdo destes por paises: 0
norte-americano é dividido entre os Estados Unidos e Canada (apontando somente
Quebec) e o europeu é dividido entre um modelo para Alemanha, Inglaterra, Italia, um
para a Franca e um para a Espanha.

Em relagdo a gestdo de documentos no contexto brasileiro, pode-se ressaltar que
a importancia dada a este tema dentro do Estado foi ganhando forma e forca ao longo do
tempo. Iniciativas para uma gestdo de documentos foram ja apresentadas no seculo XX e
puderam também ser destacadas com as medidas iniciadas a partir de José Hondrio
Rodrigues, diretor do Arquivo Nacional (AN) na década de 1950. Apesar de muito tempo
ja ter passado desde os primeiros passos para uma gestdo de documentos, a evolucao do

sistema € necessaria e apresenta a necessidade de sua conversdo de modo integrado
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devido ao avanc¢o tecnoldgico, que permite a disseminacdo da informacdo em suporte
digital.

Em matéria de gestdo de documentos na esfera publica, o Brasil ainda esta atras
quando comparado a paises como Portugal, Canada, Estados Unidos, entre outros. 1sso
pode ser visto, entre outros exemplos, na avaliagdo de Chagas (2018) quando diz “Em
Portugal, constata-se uma maior proatividade, implementado programas e projetos que
introduziram conceitos novos nas atividades de classificacdo e avaliacdo de
documentos.”. No Brasil, apesar de se ter legislacdo e diretrizes sobre gestdo de
documentos (em maior quantidade que Portugal), 0 que se observa na pratica é a
eliminacdo indiscriminada e preservacdo sem critérios (CHAGAS, 2018).

N&o obstante, tentativas de se gerir adequadamente estéo sendo realizadas. Em 4
de agosto de 2020, por exemplo, o AN abriu consulta publica sobre a Politica de Gestédo
de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal — PGDeArqg. A finalidade
dessa politica é estabelecer principios e diretrizes para a gestdo de documentos e arquivos
dos 6rgdos e entidades publicas, com vista a producdo, conservacdo e acesso aos
documentos publicos. Ressalta-se que o AN tem o intuito de contribuir com a eficiéncia
da administracdo publica, conceder transparéncia e viabilizar o direito a informacao,
apresentando uma politica de longo prazo (ARQUIVO NACIONAL).

Apesar de uma politica de gestdo de documentos ndo definir necessariamente um
modelo especifico de gestdo de documentos, acredita-se aqui que, esta pode trazer
caracteristicas proprias de determinados modelos de gestdo de documentos que possam
conduzir a gestdo de documentos de uma instituicdo ou um pais. Legislacdo e normativas
podem ser orientadoras para se compreender como determinada gestdo de documentos é
conduzida, e se extrair dai, na medida do possivel, caracteristicas de algum(ns) modelo
(s) ja existente(s) e assim ser um dos pontos de analise para a busca de requisitos.

Outro ponto de analise precisa ser diretamente relacionado aos modelos tedricos
referentes a gestdo de documentos. Neste estudo, trabalha-se a perspectiva dada por
Llansé i Sanjuan (1993), enfatizando somente os modelos de gestdo de documentos norte-
americano (estadunidense — Records Management) e francés.

O modelo americano de Records Management foi o pioneiro no desenvolvimento
de um modelo de gestdo de documentos. Ele sistematiza e racionaliza a gestdo de
documentos de forma a buscar economicidade e eficiéncia no processo de gestdo. Além
desse fator, na gestdo de Honério Rodrigues, houve visitas de representantes americanos

no AN com o intuito de desenvolver relatorios e fornecer possiveis solucdes aos
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problemas vivenciados pela instituicdo a época. Desse modo, justifica-se essa escolha
devido ao destaque e influéncia dados para o modelo estadunidense do Records
Management tanto no contexto internacional como nacional.

No caso francés se destaca a influéncia, apos a Revolucdo Francesa, do modelo
como um referencial seguido por varios paises, inclusive dentro do Brasil. Ressalta-se
que o ponto de analise se destaca pela influéncia francesa até antes da primeira reforma
da década de 1950 do AN e em varios momentos da parte académica da Arquivologia ao
longo dos anos.

Diante deste panorama, o presente estudo propGe a verificacdo de possiveis
requisitos para um modelo de gestdo de documentos que se adeque mais apropriadamente
a Administracdo Publica Federal Brasileira (APF).

1.1. PROBLEMA

Silva (2006) afirma que a organicidade ¢ um ‘“conceito muito caro aos arquivistas,
mas que estes tém tido dificuldade em definir de forma clara e estavel”. No mesmo
sentido, Rondinelli assevera que a relagdo organica ¢ um “principio muito caro a
Arquivologia” (RONDINELLI, 2005, p.58). Essas afirmac6es denotam a importancia da
organicidade, o que contrasta com a falta de clareza, mencionada por Rondinelli (2005),
Nascimento (2012) e Rangel (2015).

Nesse sentido, esta pesquisa se prop0s a responder ao seguinte guestionamento:
considerando ser um fato a nédo existéncia de um padréo de gestdo de documentos,
integrada e Unica para a APF brasileira e que o objetivo da arquivologia é o tratamento
de documentos organicos, seria possivel apresentar requisitos para um modelo de gestédo

de documentos que se adeque a realidade da APF brasileira como um todo?

1.2.  JUSTIFICATIVA

A partir da segunda metade do século XX, a gestdo de documentos se estabeleceu
com o objetivo de racionalizar a producdo documental, facilitar o acesso a documentos,
regular a sua destinag&o final (quarda permanente ou eliminacdo) e primar pela eficiéncia
e diminuicdo de custos. Atualmente, a gestdo de documentos se tornou urgente,
principalmente com o desenvolvimento tecnologico e 0 aumento da transmissdo de

informacdes (BRASIL, 2015). As politicas de implementacéo de gestdo de documentos
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sdo utilizadas como mecanismo assegurador de acesso, guarda, controle, manuseio e
busca da informacéo de forma a garantir a economia de gastos diversos; servindo como
um ponto de partida para uma politica arquivistica mais ampla.

A gestdo de documentos € uma preocupacdo de profissionais da area,
principalmente com referéncia a eficacia e eficiéncia de acdo dentro 6rgdos e entidades
em que € inserida. Isso é observado, entre outros aspectos, na apresentacdo crescente de
trabalhos realizados sobre o tema ao longo dos anos.

O estabelecimento de préaticas convergentes e integrantes voltadas a gestdo de
documentos ¢é fundamental para politicas estratégicas dentro da administracdo publica,
servindo como base para tomadas de decisGes, além da salvaguarda das informacdes
tramitadas dentro da APF como um todo.

De qualquer modo, para que se tenha politicas arquivisticas plblicas!, e dentro
dessas identificar possiveis requisitos em prol de uma politica de gestdo de documentos
adequada, ha que se analisar os problemas e caracteristicas proprias que a APF tenha com
relagdo aos documentos arquivisticos e a informagdo. Segundo Jardim (2003), para
reconhecer esses problemas ha a exigéncia de um conjunto de conhecimentos
simultaneamente técnico-cientificos e politicos; sendo as dimensdes técnicas e politicas
visceralmente associadas.

Em reunido do SIGA datada de 29 de outubro de 2018, foi exposto na transcricéo
da reunido (pagina 3/9) que:

A estrutura da Presidéncia da Republica ¢ bem complexa, pois ha mudanga
constante com entrada e saida de Secretarias, implicando também na
movimentacdo da documentacdo e na gestdo de documentos, que precisa de
acompanhamento para sua efetivacdo. Esse cendrio precisa ser conversado
com a Coordenagdo do SIGA para criagdo de estratégias para gestdo de
documentos eficiente dentro da Presidéncia da Republica.

Consequentemente, pode-se inferir que a dificuldade de se estabelecer uma gestéo
de documentos se deve ao fato de ainda ser apresentada uma estrutura de politica
governamental e ndo uma politica de Estado firme e sem entraves de interesses politicos.
Logo, entre equivocos e acertos ao longo dos anos, ha uma tendéncia de criar mecanismos
de gestdo de documentos para o0 estabelecimento préatico de principios arquivisticos que

ndo se firmam por completo, devido, entre outros motivos, a entraves governamentais.

1 Segundo Jardim (2003, p. 02), politicas publicas arquivisticas seriam o conjunto de premissas, decisdes e acoes
produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social em consonancia com a
producdo, uso e preservagdo da informagdo arquivistica em natureza publica e privada. Sendo assim, a gestdo de
documentos é uma parte primordial para a realizacdo efetiva de politicas publicas arquivisticas.
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A partir do século XXI, com os avangos tecnoldgicos da informagdo e
comunicagdes, 0os meios de se gerir a informacdo se apresentaram cada vez mais
informatizados e criados em grande escala, obrigando o pais a rever seus modos de gerir
a documentacdo arquivistica. O comportamento, ao longo do tempo, referente ao suporte
documental mudou: o suporte em papel que era considerado o unico oficial para registros
e provas relacionadas as informagdes governamentais é considerado somente mais um
entre outros suportes. Ainda que isso ndo signifique o fim da demanda em papel, €
evidente que surgiram novos meio de disseminacdo e comprovacdo informacional de
forma legitima dentro da APF. Com isso, ha o anseio de se analisar de forma efetiva os
meios/instrumentos e acOes para se lidar e tratar adequadamente esse tipo de
documentacdo. Podem ser observadas algumas articulagdes politicas por intermédio do
préprio SIGA, em descri¢des de suas reunides, nas leis e normas arquivisticas criadas no
decorrer dos anos, o crescimento de trabalhos académicos sobre o tema, entre outros
exemplos.

Porém, ainda que haja a evidente necessidade de se trabalhar o tema sobre gestdo
de documentos dentro da esfera da APF, os 6rgédos e entes ainda ndo tém uma definicédo

sobre o rumo de sua gestdo de forma definitiva e integrada.

1.3. OBJETIVO

O objetivo geral desta pesquisa € identificar requisitos para um modelo de gestao
de documentos que se adeque a Administracdo Puablica Federal brasileira.
Especificamente, os objetivos sdo:

a) identificar os modelos existentes sobre gestdo de documentos;

b) verificar a existéncia de propostas de uma padronizacdo de gestdo de
documentos arquivisticos para a Administracdo Publica Federal brasileira, tanto por
intermédio de legislacdo como por meio de publicacBes oficiais, a partir da segunda
metade do Século XX;

C) pesquisar a historia das acdes do Arquivo Nacional brasileiro voltadas a
gestdo de documentos, a partir da segunda metade do Século XX;
fazer uma correlagdo entre o que foi apresentado ao longo da histdria brasileira como
gestdo de documentos para a Administracdo Publica Federal com o modelo de gestéo de

documentos Records Management americano e o modelo francés.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico resulta em uma reviséo de literatura e/ou estudo da arte (nivel
de desenvolvimento atingido atualmente em uma &rea) sobre determinado tema
(OLIVEIRA, 2011).

Observando esta perspectiva, a base de andlise deste estudo perpassa sobre o
entendimento do que venha a ser gestdo de documentos segundo autores da area da
arquivologia, juntamente com conceituacdes histdricas abordadas. Logo, compreende-se
que seguindo estas diretrizes tedricas ha a possibilidade de entendimento mais adequado

do problema e desenvolvimento em prol do objetivo desta dissertacéo.

2.1.  Abordagens relacionadas a gestdo de documentos

Nesta parte da subsessdo, apresenta-se andlise tedrica e historica do que se
compreende por gestdo de documentos desde o inicio do século XI1X aos dias de hoje. A
partir dessa compreensdo, se faz breve historico sobre as acdes da APF em relacdo a

gestdo de documentos.

2.1.1. Gestdo de Documentos

A gestdo de documentos ¢ apresentada como um dos territorios arquivisticos com
maior diversificacdo e distintas perspectivas tedricas e praticas e uma origem
contextualizada pelo p6s-Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos da América. A
historia da gestdo de documentos é frequentemente apresentada na literatura nacional e
internacional, como um dos marcos fundamentais na historia da arquivologia, mesmo sem
necessariamente possuir uma compreensdao unanime entre aqueles que a abordam
(JARDIM, 2015).

Mesmo sem essa unanimidade, a introdugdo do conceito de gestdo de documentos
¢ vista como um dos marcos teoricos que expressa a contemporaneidade da consolidacéo
da arquivologia e sua renovacdo teorico-epistemologica, destacando o papel da
classificacdo e da avaliagdo de documentos em determinado contexto.

Segundo Indolfo (2008), essa necessidade de contextualizacdo dos marcos
considerados historicos para a ciéncia da informacéo e, em especial, para a arquivologia

auxilia na contemporaneidade de algumas relagdes interdisciplinares.
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A alta producdo documental e o progresso tecnolégico ocorridos no periodo pos-
guerras mundiais e o surgimento do conceito de gestdo de documentos juntamente com a
necessidade de controle vital da informagéo, foram essenciais para a redefinicdo da
arquivologia e dos profissionais da area. Estes dois fatores explicam o carater politico-
estratégico da informacéo cientifica, sendo base para estudos voltados as questfes da
informacéo? e sua recuperacgéo (INDOLFO, 2008).

Desde os anos de 1940, os EUA foram os pioneiros na América neste ambito,
elaborando o Record Management. A Otica inicial do Record Management era mais
administrativa e econdmica que arquivistica em si, grosso modo, com a otimizacao do
funcionamento da administragdo, limitando a quantidade de documentos produzidos e a
duracéo de conservacdo destes (DUCHEIN, 1993).

Ja a Europa teve maior preocupacdo com 0 aspecto historico dos documentos,
apresentando diversas formas de controle dos arquivos sobre os documentos a serem
conservados e a distribuicdo do restante. Nos anos 1920, por exemplo, Sir Hilary
Jenkinson apresentou manual denominado A Manual of Archive Administration including
the problems of War archives and Archive Making. Segundo Duchein (1993), esse manual
seria 0 Unico até entdo que estudaria de forma bastante detalhada os aspectos juridicos e
praticos de tramitacdo dos documentos para o AN inglés, explicando o papel desta
instituicdo com referéncia a sele¢do dos documentos a serem conservados. Portanto,
foram apresentados ao longo dos anos, “modelos” nacionais que levariam a compreensao
de gestdo de documentos de acordo com as especificidades contextuais (sociais,
econdmicas, politicas etc.) de onde foram formulados (DUCHEIN, 1993).

Segundo Marques (2013), a partir de 1940, houve uma evolucédo progressiva dos
principios tedricos e das praticas arquivisticas em resposta aos novos métodos de pesquisa
historica e utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos. 1sso expressava, na pratica,
algumas reformas administrativas na América Latina, como a inclusdo de cursos de

arquivologia, por exemplo.

2 Sobre o que se pode tratar do conceito de informacdo, entre as definigBes existentes, pode-se citar a
definicdo captada por Robredo (2003, p.9), no &mbito disciplinar, a qual apresenta a informacéo como algo
suscetivel de registro (codificada) de diversas formas, transmissdo por diversdes meios, conservagio e
armazenamento em diversos suportes, mensuragdo e quantificacdo, de adicdo a outras informagdes,
organizacdo, processamento e reorganizagao segundo diversos critérios e recuperacdo quando necessario
segundo ordens pré-estabelecidas.
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Sobre a necessidade de organizagdo do “boom” documental decorrente das
décadas iniciais do século XX, em 1941, ha a delineacdo do conceito de record groups
pelo National Archives de Washington. Este conceito estaria relacionado a uma divisdo
hierarquica que poderia ser equiparada a versdo americana da proveniéncia e serviria para
flexibilizar a organizacdo dos documentos oriundos de diversas instituicoes,
considerando sua proveniéncia e volume dos acervos. Consequentemente, este conceito
fomentava discussdes sobre gestdo de documentos e, mais especificamente, avaliagédo e
selecdo documental; virando uma base do Records Management. Esses conceitos foram
difundidos tanto nos EUA quanto no Canada e apresentados por franceses, espanhdis e
canadenses como gestdo de documentos, considerando a intervengdo arquivistica na
producdo documental. Neste cendrio, a gestdo de documentos passa a ser concebida como
uma nova area vinculada a Administracao, se distanciando um pouco da arquivologia em
si, na qual esta ligada tradicionalmente a Histéria e da proposta canadense de
“Arquivistica Integrada”, que iria se disseminar posteriormente na década de 1980
(MARQUES, 2013).

Na segunda metade do século XX, com a adocdo do conceito de gestdo de
documentos e a formulacdo da teoria das trés idades, € apresentado para o centro da
arquivologia moderna a questdo sobre o dominio dos fluxos documentais. Cada pais
procurava, assim, amenizar seus problemas de espaco e recuperacdo documental
conforme os recursos disponiveis. Tanto Jenkinson quanto os americanos, por exemplo,
acreditavam que cabiam aos administradores as decisdes quanto ao que guardar e
distribuir, como um papel decisorio (MARQUES, 2013).

Portanto, o contexto posterior a Segunda Guerra Mundial apresenta uma alta
producdo e movimentacdo de massa documental, sendo ligada a questbes politicas,
ideoldgicas e militares. E a partir deste momento que alguns temas sdo desenvolvidos de
modo a retomar a 6tica da arquivologia, como foi o caso da administracdo de documentos
como uma fungéo arquivistica, por exemplo.

Observou-se que a administragdo moderna apresentava a necessidade de
solucionar problemas arquivisticos, incentivando uma maior intervencdo dos
profissionais de arquivo na éarea de gestdo de documentos. Essa intervencdo se
apresentava com grande ressalto, principalmente, no tratamento documental, antes que 0s
documentos chegassem a seu valor historico. Passa-se, portanto, a partir de meados do
século XX, a se ter uma grande evolucdo tedrica e pratica dos profissionais de arquivo.

Entre os passos apresentados no desenvolvimento, ha a delineacdo do que se compreende
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por gestdo de documentos. Segundo Reis (2015, p. 11), gestdo de documentos, em ambito
geral, pode ser compreendida como a agéo de:
(...) gerir os documentos desde a producéo até a destinacdo final: eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente, compreendendo ciclo de vida dos
documentos, isto é fase corrente e fase intermediaria. (...) é um conjunto de
normas, procedimentos e métodos de trabalho que permitem a tramitacéo,
producdo, avaliacdo, uso e arquivamento de documentos oficiais. Suas

principais fungdes sdo: fornecer evidéncias, conducdo transparente das
atividades e controle de informacGes.

Em observancia ao que ja se exp0s, gestdo de documentos ndo se trata de um
conceito e aplicagdo Unica e universal. Isso porque o desenvolvimento de sua
compreensdo apresenta caracteristicas dominantes que destacam a tradicdo de cada pais
que se utiliza desse tipo de gestdo. Desse modo, é impar a analise contextual histérica e
institucional para a aplicagdo de um modelo (LLANSO | SANJUAN, 1993).

E nessa ideia que varios paises (Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Franga,
Austrdlia, entre outros exemplos) construiram ao longo dos anos seus modelos de gestao
de documentos. Llanso i Sanjuan (1993) elenca dois modelos principais de gestdo de
documentos existentes e desenvolvidos ao longo dos anos: o modelo norte-americano -
Records Management, ligado a administracdo americana e a gestdo de documentos de
Quebec, Canada; e um modelo europeu - modelo de gestdo de documentos
contemporaneos da Italia, Alemanha e Inglaterra, modelo francés e o espanhol. Apesar
de haver semelhancas entre os modelos, ha a explicitacdo de suas diferencas de acordo

com o contexto arquivistico histérico, politico e social de cada pais.

2.1.2. Gestdo de Documentos e Modelos de Gestdo de Documentos

Primeiramente, vale destacar que para Llanso i Sanjuan (1993), a gestdo de
documentos € a area de gestdo administrativa geral a qual deve conseguir economia e
eficacia na criagcdo, manuseio, guarda e disposi¢do documental. A finalidade da gestéo de
documentos, segundo Llans6 i Sanjuan (1993, p. 38 — 44), pode ser observada entre outros
aspectos quanto:

a) Aos Principios da Economia e Eficiéncia — uma forma arquivistica de
reducdo da massa documental acumulada, tendo um posicionamento de guarda da
documentacdo com valor histérico e observancia da integridade documental.

e Forma eficiente de identificar e quantificar segundo quadros de retengéo e

disposicdo documental ao longo do tempo, com uso maximo de
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dispositivos que auxiliam na identificacdo, guarda e controle dos arquivos
intermediarios.

e Uso racional e responsavel de automatizagdo e reprografia.

e Efetividade de planificagdo das agdes do governo.

e Produtividade: Resultado obtido como consequéncia de recursos
investidos.

e Aplica-se a todo ciclo vital de documentos.

Portanto, o que se observa é que os principios da eficiéncia e eficacia aparecem
como mecanismos de garantia da gestdo racionalizada da documentacdo, para que se
estabeleca um processo de trabalho que valorize todos os ciclos e que cada um deles seja
analisado de modo a gerar produtividade e garantir o trabalho adequado, sem descarte ou
eliminacdo de documentacdo com valor permanente.

b) Incidéncia de novas tecnologias

e A automatizacdo da pratica administrativa se tornou ja evidente em
meados do século XX. Os anos de 1980 se caracterizaram pela entrada
massiva de microcomputadores na administracdo e apari¢do dos Discos
Compactos (CDs). — A apresentacdo de novos suportes documentais fez
com que se repensasse 0s mecanismos de gestdo. A facilidade de acesso e
guarda das novas tecnologias também trazia a necessidade de consideracéo
do suporte e dos equipamentos de uso para 0 acesso as informacdes.

e A automatizacdo e a reprografia se tornam instrumentos de gestdo de
documentos.

e A gestdo de documentos deve observar o dinamismo do avanco
tecnolégico e a salvaguarda e acesso da documentacdo em suportes
diversos.

e A gestdo de documentos fisicos acaba sendo distinta da gestdo de
documentos eletrdnicos inicialmente. Ndo significa que se precise fazer
politicas separadas para cada tipo de suporte, mas que deve ser levada em
observancia esta questdo de forma a tratar os documentos de forma
racionalmente equitativa.

A gestdo de documentos no final do século XX teve como desafio a adequacdo de
sua gestdo aos modelos das novas tecnologias que afetavam direta e indiretamente os

documentos arquivisticos. A preocupacdo primordial era tentar manter 0 acesso aos
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documentos ao longo dos anos, em especial de documentacéo permanente, que estivesse
em um tipo de suporte eletronico ou digital. A guarda, o controle e 0 manuseio eram feitos
de forma diferente da documentacdo de suporte fisico. Neste sentido, os profissionais
ligados a gestdo de documentos deveriam estar atentos quanto a inovacdes tecnologicas
no momento de implementar seus modelos.

Em estudos bibliograficos feitos pelo autor, Llansé i Sanjuan (1993) apresenta
duas vis0es principais, com ramificagcdes, de modelos de gestdo de documentos distintos:

l. Modelos de gestdo de documentos norte-americanos

o Records Management sob a Gtica americana; e
. A gestdo de documentos de Québec.
. Modelos europeus de gestdo de documentos
e  Otica germanica;
. Documentos contemporaneos na Italia;
o Records Management sob a ética inglesa;
o Formacdo dos Arquivos na Franca; e
e  Otica Espanhola.

Com relacdo ao modelo norte-americano de gestdo de documentos, o autor
espanhol explicita que que os modelos sdo voltados a uma administracdo jovem e
dindmica a qual se referenciam ao direito anglo-saxénico de Rules of law, o império da
lei, e que estdo em constante redefinicdo e preocupacdo com os beneficios e
economicidade advindos de seus modelos de gestdo. Llanso i Sanjuan (1993) mostra que
o desenvolvimento dos modelos norte-americanos de Quebec e dos EUA foram distintos,
obtendo suas proprias caracteristicas.

Ja os modelos europeus apresentam tradicdes de gestdo de documentos advindas
de séculos de préticas arquivisticas. No final do século XX, as instituicdes arcaicas
europeias tiveram que redefinir e reestruturar suas administracdes. A necessidade da
atualizacdo europeia, antes mesmo da aparicdo do Records Management, atingiu
positivamente a documentacdo contemporanea nas instituicdes, como area de trabalho
para os arquivistas que ficavam em centros de documentacdo com valor histérico. Os
paises ndo construiram as suas gestdes de documentos de forma Unica, mas plural, e ndo
necessariamente tiveram respaldo na administracdo francesa para estabelecer seus
modelos de gest&o de documentos (LLANSO | SANJUAN, 1993).
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Este fato ndo contradiz o historico de estudos que os paises europeus, incluindo a

Espanha, tém com relacdo a salvaguarda e manuseio documental. A diferenca € que no

século XX se percebe um olhar mais voltado para a documentagdo corrente e

intermediaria do que para a permanente. Portanto, o que é exposto é uma readaptacdo dos

modelos em prol de uma nova realidade arquivistica.

Segundo Llanso i Sanjuan (1993), para a existéncia de uma gestdo de documentos,

h& que se observar 0s seguintes pontos, entre outros:

apoio e respaldo de uma instituicdo de arquivos em nivel nacional, atuando
como coordenadora da gestdo de documentos.

analise das tradicGes administrativas para que sejam observadas as
caracteristicas da propria administracao.

consciéncia de que a gestdo de documentos faz parte da gestdo
administrativa geral de uma instituicao.

formacédo de programas especificos de gestdo de documentos que estabeleca
de forma planejada as limitacdes de recursos financeiros e pessoais que a
implementacao de uma gestdo de documento possa causar.

colocar dentro da gestdo de documentos todo o ciclo de vida dos
documentos de arquivo.

necessidade de base normativa e legislativa para a implementagéo eficiente
e eficaz da gestdo.

observancia de modelos de gestdo de documentos existentes ja em outros
paises para consideracdo de caracteristicas de gestdo que podem mais se
adaptar a realidade de onde est4 fazendo a implementagéo.

especificacdo clara do papel do arquivista dentro da gestdo de documentos.
formacéo de cursos para capacitagdo profissional na area.

procurar apoio dentro da Administracdo Publica para a implementacéo da
gestdo, em vez de buscar somente aspectos legais para a sua concretizacédo.

possibilidade de interacdo dos arquivistas com profissionais de outras areas.

Isso significa que para uma implementacédo eficaz ha que se observar uma série

de variaveis, que vao desde a atuacédo direta do governo, dentro dos Poderes Legislativo

e Executivo, até os profissionais que estdo ligados direta e indiretamente aos documentos

arquivisticos.
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A gestdo de documentos foi apresentada a partir de uma necessidade pratica que
se utiliza de preceitos arquivisticos para alcancar seus objetivos. Isso significa que a
necessidade pratica “molda” essa gestdo de acordo com 0 seu contexto e sua perspectiva
historica e atual.

Llanso i Sanjuan (1993) apresenta alguns modelos de gestdo de documentos com
olhar em dois focos (europeu e norte-americano) e traz 0 modo de criagdo de cada um. A
peculiaridade de cada pais faz a criagdo de um modelo de gestdo distinto. A Europa, com
modelos mais tradicionais, precisava se adequar as necessidades das novas tecnologias e
a massa documental gerada dentro de suas administracdes, deixando um pouco (sem
exclui-lo) o valor histérico como o ponto principal de partida para a guarda de
documentos. JA& o modelo norte-americano apresenta uma documentacdo mais
contemporanea que precisava ser controlada, introduzindo a ideia da economicidade e
eficiéncia como base para a sua gestéo.

Essa visdo contextual e historica é essencial para entender como a gestdo de
documentos é implementada em cada pais. E esse é também um ponto inicial de analise
para o caso brasileiro.

Para compreender mais especificamente cada modelo apresentado de gestdo de
documentos, a pesquisa dividiu os modelos, como apontado por Llanso i Sanjuan (1993),
em americanos e europeus. Para esta pesquisa, se enfatizou os modelos dos Estados
Unidos (modelo americano) e francés (modelo francés). Buscou-se absorver as principais
caracteristicas de cada um e fazer um entrelacamento tedrico com suas principais
caracteristicas. A proposta € abstrair os principais pontos expostos pelos modelos a serem
referenciados, ressaltando o que ha de comum entre eles.

Para a realizacdo desta parte da pesquisa, utilizou-se de outros autores da area

para complementacdo do conteldo e discussdo mais aprofundada.

2.1.2.1. Modelo Americano — Estados Unidos: Records Management

O modelo sistémico norte-americano de organizacdo dos arquivos representa a
primeira tentativa de ruptura da tradigcdo arquivistica europeia, caracterizada pela énfase
aos arquivos permanentes e histéricos (FRANCO; BASTOS, 1986).

O inicio desse modelo, denominado Records Management, pode ter como inicio
explicitado os anos de 1790-1900, quando o Primeiro Congresso dos Estados Unidos

ditou a legislagdo referente ao armazenamento de documentos (records) do Congresso
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Continental. Nao obstante, esta lei foi deixada a parte por muitos anos, devido a outras
subsequentes (LLANSO | SANJUAN, 1993).

No inicio de 1800, os arquivos americanos eram itinerantes, tendo demasiados
riscos de perdas de dados. Em 1810, houve a publicacdo do Archives Act, feito pelo
Comité Quincy, que contemplava a necessidade de maior espago para armazenamento de
documentos publicos. A Guerra Civil Americana, conhecida também como Guerra de
Secessdo (12 de abr. de 1861 — 9 de abr. de 1865), fez com que a iniciativa de gestdo de
documentos partisse das instituicdes privadas, com criacdes de métodos econémicos e
racionais. Consequentemente, o setor publico observa a iniciativa e cria comissdes em
prol da economicidade e desempenho para locais que se interessavam pela criagéo,
utilizacdo e conservacdo documental, e em especial para o entdo problema de eliminagéo
de documentos ndo mais Uteis para a administracao publica. Isso se refletia também pelo
fato de que havia uma lei de 1853 que proibia a elimina¢do de documento publico,
fazendo com que houvesse grande volume de massa documental acumulada, sendo
somente autorizada a eliminac¢do no final de 1865, quando houve a sistematizagédo de
medidas para a conservacdo documental. Um Comité do Senado (1987-1889) apontou
gue uma das causas de retardo de andamento de processos dentro das entidades pablicas
se devia ao grande acimulo de documentos desnecessarios; sendo aprovado o General
Records Disposal Act em 1889, e permitindo a eliminacdo de cdpias manuais de livros de
documentos em prol da utilizacdo das coOpias impressas. Além dessa lei, outras
relacionadas também foram surgindo ao longo dos anos, trazendo uma modernizacéo real
nos métodos de trabalhos, com corregdes e anélise de métodos burocraticos (LLANSO |
SANJUAN, 1993).

Mesmo com as inovacOes do século anterior, ainda no inicio dos anos de 1900,
muitos pesquisadores tinham dificuldades de acessar grande parte dos fundos
documentais. Depois da | GM, houve grande acimulo de documentos e a iniciativa de
construcdo de Arquivos Nacionais, que foi formalmente concretizada no National
Archives Act, de 1934. Previa-se a concentracdo e preservacao de todos os documentos
governamentais inativos com valor administrativo ou de interesse histérico. Discussdes
doutrinais sobre aspectos de selecdo aplicaveis aos documentos. Segundo Llansé i
Sanjuan (1993), havia duas visdes antagonicas: aqueles que acreditavam que nunca havia
como conservar documentos suficientes para documentar a histéria e o futuro, e aqueles
que consideravam os custos da conservacdo. De qualquer modo, a grande quantidade de

documentos acumulados fazia com que se priorizassem atividades em direcdo a
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eliminacdo documental, com a racionalizacao por intermédio de estudos de sistemas de
conservacao. Assim, varias leis e politicas foram formuladas para que a acumulagéo fosse
diminuida racionalmente. Contudo, essas iniciativas ndo chegaram a solucionar de fato o
acumulo que a IIGM causaria dentro dos fundos arquivisticos estadunidenses (LLANSO
| SANJUAN, 1993).

Em julho de 1947, estabeleceu-se a Commission on the Organization of Executive
Departament of the Government, com o intuito de analisar os métodos de trabalho de
todos os servicos do ramo executivo da administracdo federal estadunidense e de propor
mudancas ou reformas que contassem com a economicidade, eficacia e melhor resolugéo
de assuntos publicos. Em abril daquele ano, foi constituida uma forca tarefa (Task Force)
denominada Task Force on Records Management recebida pelo National Records
Management Council. Essa forca tarefa submeteu um informe a Comissdo Hoover em
outubro, com as seguintes recomendaces: O organismo Federal Records Administration
deveria assumir os Arquivos Nacionais e depositos intermediarios, com responsabilidade
de estabelecer, gerir 0s depositos intermediarios interministeriais (Federal Records
Centers) e promover reformas e economia na gestdo de documentos correntes em suporte
fisico no ambito governamental; aprovacdo do Federal Records Management Act para
assegurar a existéncia de uma autoridade legal para a criacéo, preservacao, organizagao e
eliminacgdo dos papeis federais; a nomeacgdo de um Records Management Officer, sendo
este, um profissional para cada administracdo, que conduzisse um programa de trabalho
para questdes de gestdo de documentos o qual se alinhasse as normas estabelecidas pela
nova Federal Records Administration. Este sistema fazia com que os Arquivos Nacionais
perdessem sua autonomia e carater de estabelecimento cientifico (LLANSO | SANJUAN,
1993).

Em junho de 1949, é criado a NARS, National Archives and Records Service, a
qual teve a responsabilidade sobre a politica de Records Management federal. E, em 1950,
foi aprovado pela primeira vez em vias legais o Federal Records Act. As agéncias do
Records Management foram estabelecidas com a inclusdo dos Federal Centers em todo
o0 pais (NATIONAL ARCHIVES HISTORY AND MISSION, 2020). Ainda, defendia
pela primeira vez o ponto de vista do Records Management, incluindo a conservacéo,
criagcdo, destruicdo ou transferéncia dos arquivos. A lei obrigava os entes da
administracdo publica a terem um programa de Records Management. Neste ponto, se
estabelecem quatro pilares do Records Management, a saber: o conceito de ciclo de vida;

programas de atencdo continuada; o controle da gestdo; e a especializacdo dos
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profissionais que praticam a gestdo. Essa lei apresenta a criacdo do profissional
denominado records manager (LLANSO | SANJUAN, 1993).

O informe passado pela Comissdo Hoover teve quatro consequéncias: 0
reconhecimento oficial da nocdo de Records Management; criacdo de um servico especial
junto aos Arquivos Nacionais; havia responsabilidades complementares em matérias de
Records Management para a administracdo e 0s servigos especiais recém-criados; a
criacdo e utilizacdo dos records centers. Seguindo isto, se observou uma triplice acdo em
relacdo aos papeis publicos que seria inicialmente o denominado birth control (controle
na producdo — momento de criagdo/nascimento — do documento), a racionalizacdo das
eliminacGes e a conservacdo econdomica e concentrada nos documentos com valor
temporal que iriam além do periodo de utilidade imediata (LLANSO | SANJUAN, 1993).

Figura 1 — Triplice acdo com a entrada do Records Management

Birth Control

economica e
concetrada em

documentos
intermediarios e
permanentes

Fonte: O autor com base em Llansé i Sanjuan (1993).

O impacto causado pelas reformas propostas na teoria arquivistica se fez sentir
pelo estabelecimento da teoria das trés idades, na qual os arquivos correntes e
intermediarios sdo equiparados, em status, aos arquivos historicos (FRANCO; BASTOS,
1986).

Entre os anos de 1950 e 1955, o birth control ndo teve muito éxito, uma vez que
0 acumulo de papel foi agravado pela crise da Coreia. O suporte dado pela NARS era por
meio de consultas (audits) e estudos (surveys) sobre a criagdo de documentos e suas
insercdes em expedientes (filing), além da criacdo de alguns manuais. Ainda com
dificuldades, a gestdo conseguiu proporcionar o descongestionamento dos Arquivos

Nacionais, a racionalizacdo das eliminagdes, a desobstrucdodas administracbes como
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resultado do trabalho do Records Management com o viés de economicidade (saving
money). Apesar desses éxitos, em 1953 houve a necessidade de se fazer uma segunda
Comissdo Hoover. Essa segunda Comissdo Hoover constituiu uma forga tarefa
consagrando o denominado paperwork management; o termo ndo foi muito adequado,
uma vez que se relacionava a eliminacéo e transferéncias; além de deixar de lado questdes
relacionadas a criacdo de documentos e sua gestdo imediata (LLANSO | SANJUAN,
1993).

Ao longo dos anos de 1960 e 1970, comecam algumas transformacdes
tecnoldgicas no ambito (em especial) da informatica e reprografia. Alem disso, em 1975
foi estabelecida a definicdo de planificacdo, controle, direcdo, organizacédo, capacitacao,
promogdo e outras atividades gerenciais relacionadas com a criagdo, manuseio,
eliminacdo, manejo de documentos, recuperacdo de informacdo em records centers ou
outras instituicdes de armazenamento (LLANSO | SANJUAN, 1993).

Entre os anos de 1960 e 1980, houve a consolidacdo do modelo: varios aspectos
legais fortaleceram as diretrizes preconizadas pelo Records Management, houve a
aparicdo do conceito information management que inaugurou um novo periodo para a
evolucdo do modelo e consolidou-se a estrutura arquivistica federal. Com relacdo ao
ultimo aspecto, o General Service Administration (GSA), que compreendia varios
servicos entre os quais 0 NARS, ainda tinha trés escritérios (o Office of Records
Management, Office of Federal Records Centers e o Office of National Archives). Essas
unidades davam suporte as instituicdes, guiando, verificando o gerenciamento
documental; faziam o armazenamento documental; publicavam manuais; promoviam
conferéncias interadministrativas; elaboravam estudos; auxiliavam nas agendas federais
para os planos de conservacao, transferéncia ou destrui¢cdo documental e administravam
os records centers. E o NARS, que tinha a responsabilidade de guiar esses
departamentos/escritdrios (offices); e de orientar, direta e indiretamente, um programa
ativo e continuo de records management (LLANSO | SANJUAN, 1993).

Na década de 1980, hd uma reorganizacdo do NARS, que mudou de nome e passa
a se chamar NARA (National Archives And Records Administration). H& a criacdo de
varios departamentos/escritorios®, redimensionando toda a estrutura inicial. O NARA da
suporte a toda a Administracdo Federal estadunidense, além de administrar o sistema das

Bibliotecas Presidenciais, operar museus, conduzir educagcdo e programas publicos

% No apéndice D, ha um quadro com a organizacgdo atual da NARA.
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(NARA, 2018). Ademais, em 1985, o NARA se tornou independente do GSA
(NATIONAL ARCHIVES HISTORY AND MISSION, 2020).

Ressalta-se que o Records Management é regido por leis e normativas bem
estruturadas, com o intuito de assegurar que as agéncias tenham um programa eficaz e
econémico, além de assegurar que os documentos com valor permanente cheguem aos
Arquivos Nacionais. Portanto, os estados € municipios possuem autonomia quanto a
questdes legislativas e normativas, podendo ter regimes arquivisticos distintos (LLANSO
| SANJUAN, 1993).

Além disso, programas de Records Management foram criados com intuito de
assegurar a economicidade e eficiéncia da gestédo de documentos correntes e de permitir
a identificagdo, preservagdo e fomento ao uso de arquivos de forma sistemética, com
embasamento total no ciclo de vida documental, com enfoque: a) criacdo dos documentos,
b) uso e guarda do documento, c) disposicdo dos documentos, e d) administracdo dos
documentos. A gestdo desses programas deveria ficar a cargo de uma autoridade central,
preferencialmente da NARA (LLANSO | SANJUAN, 1993).

Quadro 1 - Fases dos Programas de Records Management

Primeira Fase de Criacdo do documento:

Fase

a) Desenho de formulérios;

b) Gestdo de formularios;

C) Preparacdo e gestao de correspondéncias;
d) Gestdo de informes;

e) Sistemas de Gestdo da Informacéo;

f) Gestdo de diretrizes; e

Tramitacdo de textos.

Segunda Fase de Controle e armazenamento dos documentos para realizar ou
Fase facilitar as atividades de uma organizag&o:

a) Sistemas de arquivos (filing) e recuperacao;

b) Gestéo dos expedientes;

C) Gestdo dos correios e de telecomunicagdes;

d) Gestdo das maquinas copiadoras;

e) Gestdo dos Records Centers; e
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Estabelecimento de programas de documentos essenciais.

Terceira Fase que abraca as decisdes sobre documentos que devem ter sua
Fase salvaguarda garantida como testemunho permanente do passado da
nacao, e durante quanto tempo depois de sua criacdo se deve reter
documentos por razdes administrativas, fiscais ou legais:

a) Identificacdo e descri¢cdo dos documentos por séries e classes;

b)  Scheduling das séries para sua retencao ou provisao;

c) Selecdo para determinar qual documento merece conservacao

permanente;
d)  Provimento periddico dos documentos permanentes; e

Transferéncia dos documentos permanentes aos Arquivos Nacionais.

Fonte: O autor com base em Llansé i Sanjuan, 1993, p. 81-92.

Atualmente, o NARA publicou um plano estratégico de 2018 a 2022, no qual as
estratégias tracadas para suas atividades sdo: 1) Fornecimento ao acesso, no sentido de
acesso eficiente ao publico para pesquisas; 2) Conectividade com os clientes/usuérios,
para que haja melhorias continuas na parte de servicos aos usuarios/clientes, o cultivo da
participacdo publica e geracdo de nova compreensdo da importancia dos arquivos na
democracia; 3) Maximizacdo do NARA — Valor para a Nagdo, como uma forma de
reconhecimento do acesso publico as informagdes governamentais geradas com valor
econdmico mensuravel, aumentando a valorizacdo cultural e durabilidade dos registros;
4) Construcdo do futuro do NARA por intermédio das pessoas, fornecendo
aprimoramento profissional e lideranca para a transicdo a um ambiente digital. Todas
essas estratégias sdo apresentadas com planos de acbes para que haja de fato um
desenvolvimento das atividades planejadas (NARA, 2018).

Quadro 2 — Modelos de Gestdo de Documentos Norte-Americanos: Records Management.

Modelo Americano — Records Management

Nasce em meados do seculo XX, como solugéo racional a massa documental
acumulada na administracdo publica americana — saturagdo dos depdsitos.

Diminuicdo consciente da massa documental por considerar questdes de valor
histérico dos documentos.
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Politica de Estado.

Gestéo de arquivos correntes integradas com as atividades da Administracéo Federal
dos EUA.

Fator econdmico evidente para a reducéo do volume documental arquivado e para a
gestdo nas partes de criacdo, manuseio, guarda e destinacao.

Predominancia do fator da “rentabilidade” sobre o conceito de patriménio cultural
como um legado.

Questdes praticas foram precedidas as questdes teoricas na formacao do Records
Management.

Os arquivistas federais interviram nas agéncias americanas para controlar a
documentacao de cunho permanente. As demais documentacdes tiveram iniciativa de
controle, criagdo e uso por parte dos arquivistas das proprias agéncias.

A dualidade de interesses entre os arquivistas das agéncias e os federais criou a
coexisténcia de dois tipos de profissionais — 0s records managers (que pensariam
mais na preservacdo dos documentos histdricos) e os arquivistas (gestores da
documentacdo cotidiana). Essa divisdo cria uma rivalidade profissional sobre qual
profissional conseguiria ter controle sobre todo o ciclo vital dos documentos.

Mesmo com a diviséo de profissionais relacionados aos arquivos, havia conciliacéo
referente a concep¢do comum de uma gestdo da informacao registrada um suporte
através de todos os ciclos de vida documentais.

Por intermédio do estabelecimento de legislacdo o National Archives and Records
Adminsitration (NARA), assume o papel de organismo responsavel pelo controle do
ciclo de vida dos documentos da Administracdao Pablica dos EUA.

Ainda que se tentasse padronizar, na préatica, se tinha desigualdade de tratamento
documental com relacdo as administracdes publicas federais, estatais e locais.

O Records Management, apresar de ter seu inicio no setor pablico, ganha
espaco no setor privado.

O Records Management ganha respaldo por apoio do Conselho Internacional
de Arquivos (CIA) e da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco). Isso também ajuda o modelo virar referéncia

para outros paises.

Com impulso tecnoldgico, mais inicialmente para os anos 1980 e 1990, ha a
insercdo de profissionais de outras areas (documentalistas e bibliotecarios, por
exemplo) ha a evolucdo do Records Management para o Information Resources
Management.

Fonte: O autor com base em Llansé i Sanjuan, 1993, p. 226- 230.

36



2.1.2.2. Modelo Europeu - Franca

Entre os séculos XVIII e XIX, com os principios do lluminismo e a Encyclopédie
de Diderot y d’ Alembert, a Franga comegou a fazer com que seus documentos recebessem
uma classificagdo distinta do que recebiam antes. Antes, havia uma mescla dos
documentos, sem saber de fato sua procedéncia e isolados um dos outros. Porém, a partir
do século XVIII, a classificagdo comecava a ser feita a partir somente do seu conteudo,
segundo um sentido de “principio de origem” ou por matéria. Em 1790, é publicado o
Decreto de 12 de setembro, que cria, pela primeira vez na historia, uma instituicdo de
custodia documental pertencente a nagdo. E em 25 de junho de 1794, é publicado um
decreto que estabelecia que uma administracdo dos arquivos publicos em todo o territorio
nacional; também, dava acesso como direito aos documentos para toda populacdo; e
responsabilizava o Estado pela preservacédo e conservacao documental. Essa época trouxe
um divisor de &guas na histdria dos arquivos (PAIVA E PAPALLI, 2018).

Em 1814, se instaurou o principio de respeito aos fundos. Contudo, as instituicbes
arquivisticas, advindas entdo da Revolucdo Francesa, pensavam exclusivamente no
passado e até se esqueciam do que estaria por vir. Isso fez com que o desenvolvimento de
estudos histdricos tivesse um andamento incomparavel. Porém, isso foi critica constante
com relacdo a parte administrativa do século XIX, com uma pausa em seus arquivos
modernos (LLANSO | SANJUAN, 1993).

Antes de 1884, havia diferentes tipos de servicos arquivisticos de estado, abaixo
da autoridade de varios organismos ministeriais e, até o ano de 1897, ndo se tinha uma
direcdo de arquivos para gerir todos os arquivos publicos do pais, quando se criou a
Direcdo de Arquivos. Neste ultimo ano, foi criado o Réglement Général des Archives
Départamentales que contemplava a transferéncia de arquivos correntes; o modo de como
classifica-los; e, até certo ponto, 0 prazo de conservacao dos diversos tipos documentais
(LLANSO | SANJUAN, 1993).

Em 21 de julho de 1936, criou-se um decreto que estabelecia o principio de que
nenhum documento proveniente de uma administracdo pablica poderia ser destruido ou
eliminado sem consentimento da Direcdo de Arquivos, e que todos os documentos da
administracdo publica deveriam ser transferidos aos dep6sitos do Estado (LLANSO |
SANJUAN, 1993).

Em 1970, e lancado o Manual d’archivistique, de Robert Favreau e Yves

Pérotin, que definiu o papel do pré-arquivamento (préarchivage) com a ideia de:
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a) descongestionar os locais de administracdo de documentos quando estes
perdiam seu carater corrente; b) evitar o envio de documentos que ndo estavam no
prazo para acesso publico ou que deveriam ter sido destruidos previamente aos
arquivos historicos; ¢) assegurar a separacdo dos documentos que deveriam ser

eliminados e aqueles que deveriam ser encaminhados para guarda permanente; d)

assegurar a disponibilidade de documentos para as administragdes produtoras dos

arquivos; e e) assegurar a economicidade (LLANSO | SANJUAN, 1993).

O ano de 1979 traz a promulgacao da Lei de Arquivos da Franca. A lei de 03 de
janeiro de 1979 se referia sobretudo aos arquivos publicos (PROCHASSON, 1998,
p.106). E oficialmente definido que os arquivos englobam as trés idades arquivisticas
(corrente, intermedidria e permanente), organiza a cooperacao com as administracdes
produtoras, instaura novas regras de sigilo de acordo com a tipologia documental,
ressalvando acesso por intermédio de um procedimento de derrogacdo, salvo acordo do
servigo depositante (BOISDEFFRE, 2009, p. 10).

O modelo francés era, entdo, centralizado, cabendo a direcao-geral dos arquivos
franceses a atribuicdo legal do controle administrativo e técnico de todos os arquivos
publicos (central, estadual e municipal). Para tanto, a direcdo dos Arquivos da Franca,
vinculado ao Ministério da Culturae Comunicacao, dirigia de maneira direta os depdsitos
de arquivos nacionais e estaduais e controlava os demais servigos de arquivos publicos,
exceto documentos produzidos pelo Ministério da Defesa e das RelacBes Exteriores.
Assim, o0 modelo francés tem uma caracteristica unitaria (FRANCO; BASTOS, 1986).

Além do ponto acima mencionado, 0 modelo francés ndo se organizava sob a
forma de sistema, procurando funcionalizar unidades ou servigos autbnomos e
independentes: era de fato hierarquico e rigidamente fechado, mesmo quando se tratando
do arquivamento de documentos produzidos por 6&rgdos descentralizados da
administracdo — ndo sendo explicitado ainda o processamento de documentos correntes e
intermediarios (FRANCO; BASTOS, 1986).

Uma mudanca consideravel ocorreu com a Lei de 22 de julho de 1983 que, em
um contexto de descentralizacdo da administracdo do pais, colocava 0s arquivos
departamentais sob a autoridade dos presidentes dos Conselhos Gerais. A unidade dos
arquivos prevalecia na medida que um controle cientifico e técnico continuava a ser
exercido pela direcdo dos Archives de France (Arquivo da Franga). Todavia, somente em
julho de 2008 é trazida uma renovagdo importante no regime arquivistico francés, quando
é introduzida a possibilidade, sob certas condicGes, de terceirizacdo dos arquivos publicos
junto as instituicdes privadas; estabelecendo novas medidas para arquivos privados;
admitindo a reducéo consideravel dos prazos de sigilos de arquivos; e 0 agravamento das
sangdes em caso de desrespeito a legislacdo. Assim, os arquivos compreendiam: a dire¢ao
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do Arquivo da Franca, que no seio do Ministério da Cultura, concebe, ampara, harmoniza
e controla a politica de arquivos nacionais (BOISDEFFRE, 2009).

Quadro 3 — Caracterizacdo do Modelo Francés (até o ano de 1993).

Vinculagdo com as praticas tradicionais francesas.

Auséncia de profissionais formados para exercer responsabilidade sob a
documentacao corrente na administracao.

Pouca incidéncia dos Arquivos Nacionais na organizacao dos arquivos correntes
— mediante as missions.

Pouca regulamentacao e legislacdo de arquivos correntes e do exercicio de
profissionais da area dentro da administracdo criadora de documentacéo.

Incapacidade de criacdo organizada de uma estrutura de gestdo de documentos
por parte das administracGes no que tange a arquivos correntes. O vazio
existente era tentado ser suprido pelas missions dentro dos Ministérios.

Alto prestigio da instituicdo de arquivo a nivel de custddia permanente —
documentos historicos.

Classificacdo documental legalmente estabelecida desde o século XIX para a
documentacao formada no &mbito dos Ministérios, departamentos, municipios e
hospitais.

A formagéo profissional dos arquivistas, em especial da Ecole de Chartes, esta
direcionada mais a gestdo dos fundos historicos que a gestdo de documentos
correntes.

Importancia a formacdo dos correspondants (profissionais dos Ministérios ao
cargo das missions) devido a falta de profissionais especializados em gestdo de
documentos.

A importéncia dada as novas tecnologias esta mais voltada a documentos de
arquivo do que a gestdo de documentos.

Mudanca da préarchivage tradicional devido a sua inaplicabilidade com relacéo
aos Novos suportes.

Progressiva importancia dos quadros de conservacao e eliminacao, desde a
perspectiva da preservacdo dos documentos historicos.
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Préarchivage como parte do que abarca o Records Management. Ele se
manifesta na quase inexistente intervencao dos Arquivos Nacionais na fase de
criagdo documental, e em sua atuacdo correntes, para preservar a documentacao
com valor permanente, sem interesse excessivo com a documentacéo cotidiana
da administragao.

Fonte: Llansé i Sanjuan, 1993, p. 230- 250.

2.2. Gestdo de Documentos no Brasil

O Brasil por muitos anos tentou, sem muitos frutos, implementar uma politica de
gestdo de documentos. Foram criadas legislacdo e normatizacdo para servirem como
regras e diretrizes quanto a gestdo de documentos. Mesmo com o exposto, o Brasil ndo
conseguiu ter, até 0 momento, uma politica Unica de gestdo de documentos unificada em
sua administracdo publica.

Por aproximacdes e comparagdes, a busca por compreensdo de quais podem ser
possiveis requisitos para um padrdo de gestdo de documentos com base nas politicas
inseridas na APF, é um ponto de partida para uma analise aprofundada para uma politica
de gestdo de documentos futura.

Essa comparacao se faz com os modelos apresentados por Llansé i Sanjuan (1993)
e elencando um quadro preliminar que avaliara o perfil de cada modelo que o Brasil
apresenta. Com base nessa avaliagdo futura, por aproximacdo, se pretende abstrair
caracteristicas ja existentes na APF que se encaixem nos modelos previamente
apresentados pelo autor espanhol. A partir dessa comparacdo, abstrair-se-a4 possiveis
requisitos para uma gestdo de documentos padronizada.

E compreendido que o conhecimento arquivistico ndo se desenvolve de modo
universalmente comum, porém, como respostas especificas de cada Estado nacional.
Portanto, as diferentes circunstancias histérico-sociais de cada pais resultam em
diferentes formas de institucionalizacdo da arquivologia desde o século XIX.

Seguindo a ideia do que é ressaltado por Llans6 i Sanjuan (1993) sobre a
compreensdo contextual de cada pais e sabendo que o foco deste estudo é o Brasil, vale
expor gue, ao longo dos anos, a APF brasileira vivenciou, até certo ponto, um descaso
com 0s meios de organizacao da informacao, a salientar a massa documental acumulada
dentro das instituicdes (SOUSA, 1995). Dentro desse cenario, ha um ator ativo da gestdo
de documentos no Brasil: O Arquivo Nacional (AN). O AN, mesmo ndo sendo o Unico
ator relevante envolvido, foi fundamental para o desenvolvimento de atividades em prol

da gestdo de documentos no pais.
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2.2.1. Breve contextualizacdo sobre o Arquivo Nacional e a gestdo de documentos

no Brasil.

A histéria dos arquivos no Brasil pode remontar o século XVI, porém, somente
no final do século XVIII (datada de 1838) o pais teve o modelo de arquivos modernos,
como sugerido na Franca (BUZZATTI, 2015). O Arquivo Publico foi criado em 1938, na
época do Império, pelo regulamento n° 2, de 2 de janeiro, conforme previsto pela
Constituicdo de 1824. A finalidade do Arquivo Publico era guardar os documentos
publicos e estava organizado em uma secdo Administrativa, responsavel pelos
documentos dos poderes Executivo e Moderador, além de provenientes dos presidentes
de provincias e dos assuntos eclesiasticos; uma secdo Legislativa, incumbida da guarda
dos documentos produzidos pelo Poder Legislativo; e uma secdo Historica, relacionada a
assuntos mais diversos, composta por registros de batismos, casamentos, 6bitos da familia
imperial, de mapas e relacdes estatisticas das provincias, de copias auténticas de parentes
e planos de modelos de invencfes, memorias ou planos oferecidos ao governo sobre a
historia do império e o desenvolvimento da agricultura, comércio, entre outros exemplos.
Todavia, em 1860, houve uma reforma da instituicdo, mantendo suas divisdes (secGes),
mas apresentando detalhes para essas secdes. Além disso, nesta época houve uma
incipiente intencédo de classificacdo documental baseada numa priorizacéo da histéria do
Brasil (GABLER, 2014).

Porém, ¢ a partir da década de 1870 que se observa uma maior estruturacdo do
orgdo. Em 1976, foi aprovado o decreto n° 6.164, determinando diversas transformacoes
e estabelecendo procedimentos de trabalhos mais detalhados. Além da troca do nome para
Arquivo Publico Nacional, houve a criagdo da Se¢do Juridica, de uma biblioteca e de uma
mapoteca. Houve também a institucionalizacdo de um plano de tratamento, descri¢do e
organizacdo do acervo. A intencdo do regulamento apresentava uma questdo mais
profissional voltada ao tratamento do acervo e para a escrita historica da nagédo, por
intermédio de implementacdo de aula de diplomatica, em que deveriam ser ensinadas
técnicas, além de paleografica, cronologia, critica histérica e regas de classificacdo
(GABLER, 2014).

Em 30 de outubro de 1891, houve nova organizagédo dos servigos da administracéo
federal, com a Lei n® 23/1891, criando o Ministério da Justica e Negocios Interiores.
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Assim, 0 arquivo passou a ser subordinado a pasta da Justica e Negocios Interiores. Anos
depois, houve uma reorganizacdo no Ministério da Justica e Interiores, pelo Decreto de
n° 9.196, de dezembro de 1911, e no mesmo dia foi publicado o Decreto n° 9.197, que
aprovou o regulamento para o arquivo que passou a se chamar Arquivo Nacional. Apesar
da mudanca do nome, ndo houve mudanca significativamente estrutural no arquivo, com
excecdo das secOes Legislativas e Judiciarias que foram unificadas. Porém, o ato previu
a implementacdo de um Curso de Diplomaética, visando ensino de paleografia, cronologia,
critica historica, técnicas diplomaticas e regras de classificacdo. Este decreto também
previa a coleta de documentos privados, de documentos néo oficiais que qualquer cidadao
pudesse doar. Essa estrutura feita pelo decreto de 1911 durou 10 anos, até o Decreto n°
15.596 de agosto de 1922, que criou o Museu Histérico Nacional determinar a
transferéncia para o novo érgdo dos objetos integrantes do Museu Histérico do Arquivo
Nacional (GABLER, 2018).

Em seguida ao decreto de 1922, foi promulgado o Decreto n® 16.036 de 14 de
maio de 1923, aprovando um novo Regulamento para 0 AN. O documento seguiria 0s
preceitos anteriormente cristalizados, a génese da instituicdo era reforcada. O vulto
histérico do arquivo ainda era maior do que a frente administrativa e legislativa. O
regulamento de 1923 colocava em jogo praticas e enunciados relacionados aos preceitos
que orientavam o discurso voltado a confirmagdo dos arquivos pela pesquisa historica.
De 1923 a 1958, o declinio dessa visao historicista que sustentava a logica do arquivo é
evidenciado pelas criticas de José Honorio Rodrigues, diretor do AN entre 1958 a 1964.
(BUZZATTI, 2015).

Segundo Sousa (1995), algumas das tentativas para solucionar problemas
arquivisticos do governo federal brasileiro deram-se a partir do final da década de 1950,
com a gestdo do diretor do AN, José Honorio Rodrigues. A gestdo promovida pelo
historiador José Hondrio Rodrigues teria a preocupacao de reestruturar a instituicao e
guia-la ao atendimento das demandas administrativas do servigo publico federal.

Segundo Buzzatti (2015), a vitéria do documento sobre 0 monumento e a
producdo em massa dos registros produzidos, apresentavam novas questdes em direcdo
ao papel social do arquivo, reelaborando métodos e readequando a uma realidade ndo tdo
historicista, como vista até entdo. Portanto, houve a formulacdo de um novo regimento
em 1958, aumento do quadro de pessoal, mesmo que nédo suficiente para lidar com todas
as demandas do AN no periodo; reforma do primeiro prédio onde a institui¢do se instalara

e depois sua mudanca para Brasilia. Seguindo, Buzzatti (2015) salienta que a teoria
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francesa teria influenciado o AN dos anos 1950 e que o Diretor Rodrigues teria tentado
aliar as experiéncias mais recentes de sua época no que se refere ao campo arquivistico
internacional, trazendo especialistas na area como Theodore Schellenberg, por exemplo.
Schellenberg teve grande influéncia na atuacdo de Rodrigues, com varios trabalhos
traduzidos e editados nos anos subsequentes a sua visita. 1sso provocou a passagem, no
objetivo principal da instituicdo, que permitiu o recolhimento, classificacdo e conservagéo
sistematicos da documentacdo administrativa, em especial, a publica. Ou seja, o autor
apresenta claramente uma tendéncia brasileira de influéncia arquivistica primeiramente
francesa, porém, a partir do final da década de 1950, a perspectiva norte-americana
comeca a aparecer do AN.
Portanto, essa concepcdo é um exemplo para 0 modo de organizar o AN. Um ano
depois de assumir a direcdo do AN, Rodrigues comeca a reorganizar 0 acervo e critica a
falta de um recolhimento sistematico da documentacdo administrativa nacional pela
instituicdo que dirigia. Além disso, formulou um inventéario provisério que permitisse
uma visao geral do acervo da instituicéo e, paralelamente, o inicio de uma nova divisao
do acervo. Também salientava a necessidade de uma maior e melhor articulacdo de uma
rede entre os diversos arquivos brasileiros (incluindo os dos 6rgdos federais como 0s
Ministérios), com a AN no centro do sistema, e de uma politica Gnica e abrangente.
Pensava, o diretor, em uma indivisibilidade dos Arquivos Nacionais, reconhecendo a
legitimidade dos arquivos federais e estaduais enquanto principio fundamental para uma
politica arquivistica que queria propor (BUZZATT]I, 2015). O autor ainda salienta que:
A realidade encontrada por JHR nos arquivos do poder executivo, quando de
sua visita aos Ministérios, refor¢ava o diagnéstico sobre a obsolescéncia do
AN: enquanto este ndo capitaneasse a politica nacional de arquivos, aqueles

continuariam a tratar de seus documentos de forma inadequada (BUZZATTI,
2015, p. 109).

Porém, o projeto de Rodrigues, apesar de ter apresentado alguns frutos, nao
vingou de fato como um todo, e somente na década de 1970 que se deslumbraram novos
olhares aos arquivos, apresando um saber autbnomo para a arquivologia. N&o seria uma
questdo de “onde tudo se comeca”, mas uma série de fatores, ocorridos ao longo do
tempo, que levaram a um lado arquivistico mais préprio dentro da administracao.

Em abril de 1975, foi promulgado, por Ernesto Geisel, 0 Decreto n° 75.657/1975,
que dispde sobre o Sistema de Servicos Gerais (SISG) dos 6rgéos civis da Administracdo
Publica Federal Direta, Autarquias Federais e da outras providéncias.
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Em 1977, foi publicado o Decreto n° 79.329, o qual transferia o Curso Permanente
de Arquivos (CPA) do AN a Federacdo das Escolas Isoladas do Estado do Rio de Janeiro,
com a denominacdo de Curso de Arquivologia. As visitas de técnicos realizadas na época
em que Rodrigues dirigiu o0 AN, como a realizada por Schellenberg por exemplo,
resultaram também em cursos avulsos, publicacdes de técnicas lancadas a partir do ponto
de vista destes técnicos (BUZATTI, 2015).

No ano de 1978, pelo Decreto n° 82.308, foi criado o Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR), o qual almejava assegurar a preservacdo de documentos do poder
publico. O SINAR seria integrado aos 6rgdos da administracdo direta e indireta com
atividades de arquivo intermediario e permanente, podendo os poderes legislativo e
judiciério participarem do sistema. As cria¢fes do SISG (com normatizacdo e execucgao
de politicas para arquivos correntes) e SINAR (com normatizacdo e execucéo de politicas
para arquivos intermediarios e correntes) apresentaram, durante a década de 1970, a
definicdo das responsabilidades arquivisticas da administracdo publica federal. (SOUSA,
1995). Pode-se inferir, a partir disso, que essa fragmentacdo auxiliaria na inviabilidade
de estabelecimento concreto de uma gestéo de documentos dentro do governo federal.

Ja na década de 1980, problemas referentes a estrutura organizacional, aos
recursos humanos, as instalagdes fisicas, a autonomia financeira e ao processamento
técnico tiveram foram mais adequadamente tratados com a concretizacdo de convénios
firmados com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).
Houve revisdo do papel do AN, com participacdo em formulacdo de diretrizes a gestao
de documentos da APF. A ministracdo de cursos, elaboracdo de manuais técnicos,
levantamento de diversos arquivos em Brasilia e Rio de Janeiro pelo AN, auxiliavam na
instrumentalizagdo dos 6rgaos. Esses trabalhos orientaram as atividades de uma comisséo
dentro do plano geral da Reforma Administrativa Federal inicializado em 1985. Segundo
Sousa (1995), a Comisséo Especial de Preservagdo do Acervo Documental (Cepad) fez
um relatério ainda em 1985, no qual apresentou um quantitativo de 88,70% dos arquivos
da APF em Brasilia sem plano de classificagdo; observou-se também: a auséncia de
normas e a desvinculagdo das atividades arquivisticas referentes as comunicacgGes
administrativas, falta de critérios para a defini¢do das naturezas documentais dentro dos
processos, inexisténcia de procedimentos arquivisticos em atividades de protocolo,

inoperancia sobre controle de tramitagdo de processos e documentos avulsos, setores
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responsaveis por registros documentais que apresentavam muitas vezes dispersdo e
desarticulagéo, falta de qualificacdo de pessoas atuantes em arquivos, entre outros
aspectos.

No Brasil, a busca pela modernizacdo do AN apresentou uma ruptura de um
modelo de instituicdo arquivistica tradicional pela gestdo de documentos na década de
1980. Esta gestdo ressaltava um conjunto de instrumentos inovadores da Arquivologia
que se praticava no pais gracas a atuacdo do AN e outras instituicdes arquivisticas. A
traducdo de records (termo em inglés), por exemplo, € frequentemente associado a
documentos correntes e intermediarios ou que nao se caracterizam como documentos
permanentes, o que ndo é mostrado explicitamente em algumas publicacBes
internacionais. Além disso, a norma ISO 15.489:2001 € aparentemente mais aplicada no
setor publico brasileiro do que no privado. De qualquer modo, academicamente, se segue
mais as normas do Conselho Internacional de Arquivos (ICA) do que as normas 1ISO
(JARDIM, 2015).

Jardim (1987) discorre que o resultado da aplicacdo da gestédo de documentos no
pais precisava de metodologias especificas e compativeis com a tradicdo histdrico
administrativa. E, ao contrario dos outros paises, a gestdo de documentos se desenvolveu
dentro dos arquivos publicos que se dirigiram a APF com projetos que tinham como
finalidade a ado¢do de elementos basicos da gestdo de documentos.

E valido ressaltar que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 prevé a
incumbéncia da APF sobre a gestdo de documentos, assim como a providéncia para tornar
os documentos publicos acessiveis. Seguindo, a Lei n° 8.159/1991 é publicada com o
intuito de normatizar a politica nacional de arquivos publicos que visa a promocao de
uma gestdo de documentos e de acesso a informacdo publica. (REIS, 2015). Nessa lei, em

seu artigo 3°, é explicitado a definicdo de gestdo de documentos para o governo brasileiro:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacées
técnicas referentes a sua producdo, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento
em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente.

E exposto que a gestdo de documentos seria dever do Poder Publico (art. 1°) e que
seria competéncia do AN a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e
recebidos pelo Poder Legislativo Federal (art. 18).

Em janeiro de 1991, é publicada a Lei n° 8.159, denominada como Lei de

Arquivos, que representa um marco juridico de importancia para o pais e que viabiliza a
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implementacao de politicas arquivisticas. A partir desta, se cria 0 Conselho Nacional de
Arquivos - Conarq (ligado ao AN) e se reafirma principios constitucionais sobre a
obrigagdo Estatal de promocdo a gestdo de documentos e a publicacdo da informacéo
governamental. As acGes desenvolvidas pelo Conarqg tém como direcdo a modernizagédo
dos arquivos publicos do pais e a integracdo do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.
Além disso, o NA € o 6rgao Central do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo —
SIGA, da APF, diretamente subordinado ao Ministério da Justica. Segundo a Lei de

Arquivos em seu artigo 3°, ainda, gestdo de documentos é:

O conjunto de procedimentos e operacOes técnicas referentes a sua producdo,
tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente.

Além desta lei, houve também o Decreto n°® 1.173/1994, que definiu a
competéncia, organizacao e funcionamento do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq)
e SINAR e o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos (SIGA), que foram
implementados para assegurar a gestdo documental dos 6rgdos publicos, facultar acesso
a informacéo, estabelecer responsabilidades penais sobre quem causar danos aos arquivos
e estabelecer diretrizes de destinacdo legal e eficiente para os documentos. Apesar da
constituicdo normativa mais robusta para a gestao arquivisticas brasileira, segundo Sousa
(1995), as intervencdes do AN ndo foram suficientes para alterar o quadro descrito
anteriormente pelo relatério da Cepad.

Sob um viés prético, o Conarq estabelece resolugdes acompanhadas muitas vezes
de anexos que apresentam instrumentos de gestdo de documentos para serem
implementados em ambito administrativo em entes publicos seguidores do SIGA (REIS,
2015).

O que se pode observar é que a década de 1990 foi de avangos perante a
normatizacdo das estruturas ja criadas para a gestdo de documentos na esfera do
Executivo Federal. Apesar de algumas dificuldades para conseguir configurar algumas
normas e leis, como apresentado acima, o AN passa a ser o ponto focal para se
compreender a coordenacdo, suporte, guarda e regulamentacdo de documentos no pais.

Na década de 2000, o AN apresenta o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo — SIGA da APF, por intermédio do Decreto n°® 4.915, de 12 de dezembro de
2003, concretizando a criagcdo de um sistema para a area de gestdo documental. No artigo

2° do deste Decreto, é estabelecido que a finalidade do SIGA é:
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1. Garantir ao cidaddo e aos orgaos e entidades da administracdo publica
federal 0 acesso aos arquivos e as informacdes neles contidas, de forma
agil e segura, resguardados os aspectos de sigilo e as restricdes legais;

2. Integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos e arquivo

desenvolvidas pelos 6rgaos setoriais e seccionais que o integram;

3. Divulgar normas relativas a gestdo e a preservacdo de documentos e
arquivos;
4. Avrticular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente

na gestdo da informacao publica federal; e

5. Fortalecer os servigos arquivisticos nos 6rgdaos e nas entidades da
administragdo publica federal, com vistas a racionalizacéo e eficiéncia de
suas atividades.

Dentro do SIGA, o AN tem como competéncia (artigo 4°):

1. Planejar, coordenar e supervisionar os assuntos relativos ao Siga, em
conjunto com a Comissao de Coordenacao do Siga;

2. Promover e manter intercdmbio de cooperacdo técnica com instituicoes e
sistemas, brasileiros e estrangeiros, afins; além de ser responsavel pela
promocdo da capacitagédo e aperfeicoamento dos servidores que atuam na
area de gestdo arquivistica;

3. Definir, elaborar e divulgar as diretrizes e as normas gerais relativas a
gestdo de documentos e arquivos a serem implementadas nos 6rgaos e nas

entidades da administracdo publica federal, com apoio da Comissdo de
Coordenagéo do Siga;

4. Orientar a implementacdo, a coordenacdo e o controle das atividades e das
rotinas de trabalho relacionadas a gestdo de documentos nos 6Orgaos
setoriais;

5. Divulgar normas técnicas e informacgfes para o aprimoramento do Siga
junto aos 6rgaos setoriais e seccionais;

6. Promover cooperacdo técnica com instituicdes e sistemas afins, nacionais
e internacionais;

7. Promover a capacitacdo, o aperfeicoamento e o treinamento dos
servidores que atuam na gestdo de documentos e arquivos.

O SIGA apresenta uma orientagdo a harmonizacdo e integracdo dos servicos

arquivisticos dos 6rgdos e entidades da APF. Com o SIGA, a articulacdo dos 6rgaos e
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entidades da APF se torna possivel, garantindo mais facilmente o desenvolvimento das

atividades padronizadas da gestdo de documentos.

Figura 2 — Estrutura do SIGA

Figura 1 — A estrutura do Siga

Orgio central

Arquivo Nacional

Orgos Setorinls
As unidades responsaveis pela

coordenagiio das atividades de gostio de
documentos de arquivo nos Ministérios &
Orgdos squivalents

Orgdos Seccionals

As unidades vinculadas aos Ministérios e orgios
equivalentes

Fonte: elaboragao do autor.

Fonte: JARDIM, 2013.

Vale ressaltar que, segundo Jardim (2011), a constru¢do do quadro normativo de
acOes do Estado e sociedade civil revela um processo permanente de definicdo da
estrutura e limites dos campos politicos. Ainda, somente procedimentos legais ndo
indicam, como um todo, o que pode ser uma politica publica voltada para arquivo. No
ambito das politicas publicas arquivisticas e informacionais, ha a necessidade de visdo
multidisciplinar, com conhecimento da realidade estatal de agir em relacdo aos seus
arquivos.

Seguindo um processo ja iniciado no século X1X no Brasil, com legislacdo voltada
para ideais de gestdo de documentos, desde o ano 2000, o Brasil iniciou 0 Processo
Eletrdnico Nacional (PEN). O intuito era criar uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos eletrdnicos, gerando maior produtividade, agilidade,
transparéncia, satisfacdo do usuario e reducdo de custos, aléem da introducdo de praticas
inovadoras no setor publico brasileiro. Um dos propositos era a eliminacdo do uso do
papel como suporte dos documentos oficiais de institui¢cbes publicas e disponibilizacdo
em tempo real da informacéo. Ainda assim, somente em 2013, por intermédio do Acordo
de Cooperacédo Técnica n°® 02/2013, foi lancado o PEN, tendo como seu principal produto
o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI (BRASIL).
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Segundo Sallya de Oliveira Pereira, coordenadora do SIGA em 2016, embora o

SEI ndo seja um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD),

ele apresenta solucgdes diversificadas para problemas da APF com resultados em termos

positivos em termos de gestdo administrativa e de recursos (CARDIA, 2016).

Para esbocar o quadro historico ja apresentado, com alguns detalhes a mais, segue

quadro a respeito da gestdo de documentos na APF brasileira da década de 1980 a década

de 2010:

Quadro 4 — Exposicdo de acontecimentos referentes a gestdo de documentos entre as décadas
de 1980 e 2010*

DECADA DE DECADA DE 1990 DECADA DE DECADA DE
1980 2000 2010

Condicoes
precarias de
documentos
histéricos.

Avangos normativos
nas estruturas criadas
de gestéo de
documentos.

Decreto n.
4.915/2003 -
criacdo do SIGA
que tem a funcéo
de orientar e
acompanhar os
Orgdos setoriais
com relacdo as
normas de gestao
de documentos e
promover e manter
0 intercambio e
cooperagéo e
capacitacdo
técnica.

Lei 12.527/2011,
Lei de Acesso a
Informacéo (LAI)
— regula o acesso
a informacoes
previsto no inciso
XXXIII do art. 5°,
no inciso Il § 3°
doart.37eno §
2°do art. 216 da
Constituicao
Federal; além de
revogar a Lei n°
11.111/2005 e
dispositivos da
Lei 8.159/1991.

Acesso fisico e
intelectual aos
documentos
historicos é
realizado de modo
restrito.

Arquivo Nacional
como ponto focal
para se compreender
a coordenacéo,
suporte, guarda e
regulamentacéo
documental

Os procedimentos
legais ndo
auxiliavam como
um todo uma
politica voltada
para arquivos.

Decreto n°
7.845/2012 —
Regulamenta
procedimentos
para
credenciamento
de seguranca e
tratamento de
informacdo
classificada em
qualquer grau de
sigilo, e dispoe
sobre ndcleo de

4 Esse quadro tem a pretensédo de apresentar o que fatos relevantes que aconteceram ao longo das décadas
de 1980 até a de 2010, mas ndo relaciona diretamente cada quadro com cada acontecimento,
interelacionando-os entre suas décadas. Assim, é apenas uma forma visual de apresentar o que ocorreu.
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Seguranga e
Credenciamento.

70% de 454
arquivos federais
no Rio de Janeiro
guardavam apenas
documentos de
natureza
administrativa, 5%
de natureza técnica
e 24% de ambos 0s
tipos.

A lei de Arquivos,
Lei n°®8.159/1991,
apresenta em forma
de lei 0 que é
considerado como
gestdo de
documentos pelo
Estado Brasileiro.

Formacdo do
PEN — Criacao de
infraestrutura de
processos e
documentos
administrativos
eletrénicos
publicos com a
finalidade de gerar
produtividade,
agilidade,
transparéncia,
satisfacdo do
usuario e reducéo
de custos. O
Principal produto
do PEN foi o SEI.

Em Diagnostico
Anual 2017
apresentado pelo
SIGA (BRASIL,
2018)°, foram
apresentados um
total de 480 entes
da administracao
publica federal
que integrantes do
Sistema.

Auséncia de
diretrizes para
avaliacdo e
transparéncia
causava
acumulacao
documental sem
necessidade
administrativa.

Decreto n°
1.173/1994 apresenta
a organizacao,
competéncias e
funcionamento do
Conarg e do SIGA —
que serviram para
assegurar a gestao de
documentos nos
6rgdos publicos.

Em diagndstico
feito para o ano de
2017 (BRASIL,
2018), 0 SIGA
mostrou que 39%
dos 6rgaos geridos
pelo SIGA ndo
possuiam
maturidade em
gestédo de
documentos e
44% estariam num
nivel 2 de
maturidade:
possuem politica
de gestéo
documental
definida que
contempla a
producao,
arquivamento,
preservagéo e
seguranga
arquivistica;

® Em 2018, 0 SIGA apresentou um diagnéstico anual de 2017. Entre as finalidades, estavam: Entender a
origem de problemas relacionados a gestdo de documentos, mensurar o grau de maturidade de gestdo de
documentos dentro dos 6rgdos do SIGA e subsidiar monitoramento do SIGA. BRASIL. SIGA -
Diagnostico Anual 2017. VI Seminéario do SIGA. Coordenagdo do SIGA. Arquivo Nacional. 2018.
Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/siga_novo/SEMINARIOS/VI_SEMIN
ARIO_SIGA/APRESENTACOES/02-SALLY A---Diagnstico-Anual-SIGA-2017.pdf>. Acesso em: 12 de
fevereiro de 2020.
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classifica,
organiza, avalia e
elimina seus
documentos de
acordo com o
determinado pelo
Conarg, possuli
normas internas
de orientacdo a
procedimentos de
eliminacao.

Tabelas mal
elaboradas, de
modo geral, devido
a pouca
capacitacdo
profissional. Sendo
que também:

No Rio de Janeiro,
37% dos arquivos
pesquisados por
Jardim (1987)
afirmavam eliminar
documentos, 5%
tinham tabelas de
temporalidade.

Em Brasilia, 48%
dos arquivos
pesquisados por
Jardim (1987)
eliminavam
documentos e 21%
tinham tabela de
temporalidade.

O AN néo conseguiu
alterar o quadro
apresentado sobre a
década de 1980.

51% dos 6rgaos
avaliados pelo
SIGA em 2017
possuiam massa
documental
acumulada,
totalizando
192.165 metros
lineares de
documentos sem
tratamento.

Recursos

A Lei n®1.799/1996

Os custos de

Materiais: Espagos, | — regulamenta a Lei armazenamento
mobiliario e meios | n°5.433/1968 que eram de

de regula a R$11.634.443,00
acondicionamento | microfilmagem de e de digitalizacdo
insuficientes e documentos oficiais. erade R$

pouco otimizados e 10.252.884,00
com caréncia de

equipamentos.

90% das Resolucéo n°5 do Em 2019, A
instituicoes Conarq, de 30 de Comisséo de

pesquisadas por
Jardim (1987) néo
possuiam cédigo
de classificagédo de

setembro de 1996 —
Disp0e sobre a
publicacdo de editais
para Eliminacdo de

Coordenacéo do
SIGA apresentou
proposta do Plano
de Fortalecimento
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documentos por
assunto — de acordo
com as estruturas e
funcbes dos 6rgdos
produtores.

Documentos nos
Diarios Oficiais da
Uniao, Distrito
Federal, Estados e
Municipios.

do Arquivo
Nacional ao Poder
Executivo Federal
e o Plano
Plurianual (PPA)
2020-2023: Apoio
ao AN do
DTIC/MJSP para
0
desenvolvimento
de sistemas
informatizados.

Técnicas
Micrografias X
perspectivas
preservacionistas —
microfilmava-se
com frequéncia e
desnecessariamente
(documentos sem
informacdes
relevantes em nivel
administrativo ou
de pesquisa) e
substituicdo do
original sem
avaliacdo prévia X
manter
documentacdo em

papel.

Resolugdo n® 7 do
Conarg, de 20 de
maio de 1997 -
Dispde sobre os

procedimentos para a

eliminacéo de
documentos no
ambito dos 6rgéos e
entidades integrantes
do Poder Pablico.

Em 2019, houve
proposta de
parceria do SIGA
com o IPEA para
realizacéo de
estudo para
construcao de
cenarios
prospectivos dos
arquivos.

Instituicdes de
argquivo com pouco
orcamento, que
dificultava o
atendimento
razoavel as
pesquisas
cientificas e outros
usos sociais e sua
atuacdo como
Orgéo de apoio a
administracao
publica.

Resolugdo n° 14, do
Conarg — Dispoe
sobre Plano de

Classificacdo, Tabela

de Temporalidade e
Indice Remissivo

No ambito da AN
— subprojeto
“Desenvolvimento
de programa de
capacitacédo
continuada” com
cursos de nivel
basico,
intermediario e
avancado a serem
ofertados na
modalidade a
distancia, por
meio da
plataforma Escola
Virtual/Enap.
Entre 0s cursos
estd o
“gerenciamento
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de servigos
arquivisticos.”

Brasil os arquivos | Segundo Sousa

se dirigem a (1995), os principais
administracao problemas

publica para sua arquivisticos em
modernizacéo e alguns 6rgaos
gestdo de governamentais
documentos. observados por ele

seriam dois: a perda
de controle do acervo
e a dificuldade de
acessar a informagéo.
Ainda, podem ser
destacados: falta de
funcionarios
capacitados, falta de
padronizacdo do
material de
acondicionamento e
armazenamento dos
documentos,
auséncia de
gerenciamento de

prazos de guarda.
Fonte: O autor com base em JARDIM (1987), JARDIM (2011), REIS (2015), SOUSA (1995), diagnostico
feito pelo SIGA (BRASIL, 2018) e legislacéo brasileira vigente.

Com base no Quadro 4 e segundo José Maria Jardim (2015), o debate sobre a
producdo do conhecimento em politicas publicas arquivisticas ganha cada vez mais

espaco no Brasil, mas ainda carece de aprofundamento tedrico metodolégico:

Nos ultimos dez anos, arquivisticas deixaram de ser um tema presente apenas
nos discursos dos agentes publicos responséveis pela gestdo de arquivos e
tornaram-se objeto de pesquisa no Brasil. Vérios trabalhos, entre artigos,
dissertacOes e teses, contemplaram o tema e apontaram para novos patamares
sobre a nocdo de politica de arquivos, seu uso no Brasil bem como suas
configuracOes tedricas e metodoldgicas. (...) A nocdo de politicas arquivisticas
esta longe de constituir um territério conceitual denso. Tampouco se traduz em
consistentes aparatos metodologicos de analise (JARDIM, 2015, p.36).

Ainda, o autor (JARDIM, 2015) aponta que as declaracbes de politicas
arquivisticas sdo distintas de acordo com cada instituicdo publica e projetos e leis séo

apontados como politicas publicas®.

éSegundo Arreguy e Venancio (2017), politica pUblica teria como objetivo a mudanga ou manutencdo da
realidade por intermédio de alocacdo de recursos no sentido de possibilitar que seus objetivos sejam
alcancados; sendo um indicador importante para a percepcdo da implementacdo ou ndo de uma politica
publica. Todavia, para que haja esta politica ha que que se ter importancia social.
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Ha de se considerar também que, segundo Sousa (2009), o conceito de Gestao de

Documentos, um dos fundamentos da arquivistica contemporanea, foi elaborado a partir

de problemas préticos que surgiram com a expansao das atividades estatais.

Em 2011, o AN lancou uma publicacdo denominada Gestdo de Documentos —

Curso de capacitacdo para os integrantes do SIGA. Esta publicacdo tinha, entre suas

finalidades, a capacitacdo e fortalecimento dos conhecimentos e praticas (BRASIL,

2011).

Nesta publicacdo (BRASIL, 2011), a gestdo de documentos é apresentada como

no artigo 3° da Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos) e possui as

seguintes caracteristicas:

Quadro 5 — Gestdo de documentos - Fases apresentadas pelo Arquivo Nacional.

Objetivos

12 Fase —
Producéo

Nivel de
aplicacéo

1 — Assegurar
a producao,
utilizacdo e
destinacao
final dos
documentos.

2 — Garantir
disponibilidade
da informagéo
quando e onde
necessaria. —
Rapidez de
localizacéo,
sem transtorno.

3 — Assegurar
a eliminagéo
correta dos
documentos
sem valores
fiscal,
administrativo,

1 — Perspectiva:
Otimizacdo da
producéo
documental,
evitando criacdo
documental
desnecessaria,
reducdo de
volume
manuseado,
controlado,
armazenado e
eliminado. Isso
tudo com o uso
adequado de
recursos de
tecnologia da
informagéo.

— Elementos:
- Elaboracdo de
fichas,

classificacéo,
organizacéo,
elaboragéo

e controle

de atividades
de protocolos’
para a

2% Fase — 32 Fase -
Utilizagéo Destinagéo
1- 1-
Perspectiva: Perspectiva:
Fluxo Decisdo de
percorrido quais
pelos documentos
documentos no | devem ser
cumprimento | conservados
de suas como
funces, assim | testemunho
como guarda, | do passado e
apos término quais devem
do tramite. ser
eliminados e
P — Elementos: por quanto
- Técnicas de | tempo devem

ser mantidos.

2-
Elementos:

Cumprimento
do
estabelecido

- Nivel minimo:
programas de
retencdo e
eliminacéo de
documentos e
definigéo de
procedimentos
para recolhimento
dos documentos
permanentes a
instituicdo
arquivistica
publica.

- Nivel ampliado:
nivel minimo + a
existéncia de
centros de
arquivamento
intermediario.

- Nivel
intermediario:

7 Segundo o disposto no documento Gestdo de Documentos — Curso de capacitacdo para os integrantes do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, de 2011, o Protocolo € o servico encarregado do
recebimento, classificacdo, registro, distribuicdo, controle da tramitacdo e expedi¢do documental. Assim,
as atividades de protocolo abrangem um conjunto de operacdes que visam o controle dos documentos
produzidos, daqueles ainda em tramitacdo e dos recebidos por determinado érgdo ou entidade, para
assegurar sua imediata distribuigdo, localizacéo, expedicéo e recuperacdo, garantido acesso as informagoes.
(BRASIL, 2011, p. 23-24).
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legal ou de
pesquisa. —
Nenhum
documento é
preservado
além do tempo
necessario para
0 cumprimento
de sua
finalidade se
ndo tem valor
para pesquisa e
outros afins.

4 — Aproveitar
racionalmente
0S recursos
humanos,
materiais e
financeiros. —
Conservacao a
um custo
minimo de
espaco e
manutencao
enquanto
sejam
indispenséveis
as atividades
correntes.

formulérios e
correspondéncias;

- Controle de
producdo e
difusédo em
caréater
normativo;

- Utilizacdo de
processadores de
textos e
computadores.

recuperacgao da
informacao;

- Gestéo do
arquivo
corrente e
intermediario;
Implementacéo
de sistemas de
arquivo.

nas 12 e 22
fases;

- Processo
continuo de
avaliacéo,
com
aplicacéo de
prazos de
guarda e
destinacéao
final;

- Promover a
eliminacao
periddica dos
documentos
que ja
tenham
cumprido os
prazos de
guarda e ndo
tenham valor
secundario.

Nivel ampliado +
adocdo de
programas basicos
de elaboracéo e
fichas, formularios
e
correspondéncias,
e a ampliacéo de
sistema de
arquivo.

- Nivel Maximo:
Nivel
intermediario +
gestdo de
diretrizes
administrativas, de
telecomunicagoes
e pelo uso de
recursos de
automacéo.

Fonte: O autor com base em BRASIL, 2011 e JARDIM, 1987.

O que se observa deste panorama geral € uma compreensao da necessidade de se

achar um ponto comum entre a teoria e a pratica na qual se consiga de fato visualizar as

premissas da arquivologia em contato com aspectos praticos, incentivando a ideia de

articulacdo entre a teoria e pratica arquivistica.

Atualmente, esforcos para o desenvolvimento de uma politica de gestdo de

documentos vém ganhando mais forca a ponto de ser langada uma consulta publica até o

dia 18 de agosto de 2020 para a verificagdo proposta de um decreto que sugere uma

politica de gestdo de documentos integrativa para toda a APF, por meio do Programa de

Gestdo de Documentos da APF (Proged). Este decreto explicita a instituicdo da Politica

de Gesté@o de Documentos e Arquivos (PGDeArq) da APF com a finalidade de estabelecer

principios e diretrizes para a gestdo de documentos e arquivos dos Orgaos e entidades
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publicas, com vista a producdo, preservacdo e acesso dos documentos publicos
(ARQUIVO NACIONAL, 2020)2.

Na proposta do decreto, fazem-se especificagdes do que sejam alguns tipos de
instrumentos de gestdo de documentos, como, por exemplo, tabela de temporalidade e
destinacao de documentos, codigo de classificacdo, diagndstico de gestdo de documentos,
listagens, editais e termos de eliminacdo documental; especifica o que é arquivo,
repositorio arquivistico digital; gestdo de documentos. Além disso, € explicitado a
geréncia de documentos em meio digital, colocando como um instrumento de gestao de
documentos e arquivos os sistemas informatizados para a producéo, gestdo e tramitacédo
de documentos avulsos e processos administrativos eletrénicos nos 6rgaos da APF. Isso
tudo ainda colocando o AN, juntamente com o Conarg, como pontos de referéncia dessa
gestdo e de uma tentativa de gestdo de documentos como mecanismo estratégico de acéo.
Segundo a apresentacdo do proprio AN sobre o tema (ARQUIVO NACIONAL, 2020):

A instituicdo da PGDeArq e a implantacdo do Proged ndo séo agdes isoladas,
elas estdo articuladas com o Planejamento Estratégico Setorial do Arquivo
Nacional para o periodo de 2020-2023. O aperfeicoamento da prestacdo de
servicos aos Orgdos e entidades que integram o SIGA também é um dos
objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico do Ministério da Justica e
Seguranca Pdblica.

Em documento lancado pelo AN (ARQUIVO NACIONAL, 2020a), €
explicitamente enfatizado o AN como 6rgdo central desse decreto (com o0 que prevé o
Decreto n°® 4.915/203 e a Lei 8.159/1991) e também algumas questbes como
economicidade; racionalizagdo da producédo, tramitacdo, uso e o arquivamento de
documentos; aprimoramento de mecanismos e instrumentos ao acesso a informacéo;

segue trecho:

O Programa estabeleceré os procedimentos essenciais e instrumentos para que
a organizacao, controle e disponibilizacdo dos arquivos, enquanto conjunto de
documentos publicos, proporcione: i) Racionaliza¢do da producéo documental
e a eficiéncia na recuperagdo da informacdo; ii) Redugdo dos custos
operacionais e de armazenamento dos documentos arquivisticos; iii) Criacdo e
preservacéo de documentos auténticos, confiaveis, compreensiveis, fidedignos
e acessiveis; iv) Transparéncia e desburocratizacdo do Estado; e v) Acesso
rapido e seguro a documentos e informaces, resguardados os aspectos de
sigilo e as restrigdes legais.

Levando em consideracdo a exposicdo relatada, essa pesquisa busca compreender

0s mecanismos que levaram a APF n&o ter de fato, até 0 momento, uma politica integrada

8 O texto completo da proposta do AN pode ser visualizado no link <
http://www.arquivonacional.gov.br/images/SIGA/Proposta_de_Decreto_Poltica_de_Gesto_de_Document
0s_e_Arquivos_da_APF_consulta_pblica.pdf>.
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de gestdo de documentos, sob a perspectiva do campo transcientifico. O contexto dos
campos cientifico e transcientifico serve como auxilio de analise para a observagdo das
atuais caracteristicas em prol da identificacdo dos requisitos para uma modelo gestdo de
documentos, seguindo as diretrizes dadas pelos modelos expostos por Llanso i Sanjuan
(1994).

Sendo assim, posteriormente, se esbocara uma analise na qual se comparara
as apresentacdes das acOes de gestdo de documentos usadas nos Ministérios, juntamente
com a proposta de decreto langada em 2020, com o proposito de encontrar algum tipo de
relacdo com os modelos records management e/ou francés, ndo deixando completamente
de lado a compreensdo de possiblidades mais adaptadas a um modelo de gestdo de

documentos eletrdnica.

2.3.  Questdes acerca de gestao de documentos digitais

O advento e a proliferacdo da producdo, tramitacdo e armazenamento de
documentos digitais suscitaram a preméncia de sistemas que fizeram a gestdo destes
documentos. Estes sistemas, sem a perspectiva arquivistica ndo visam gerenciar o ciclo
de vida dos documentos, sua temporalidade, destinacédo e relacdo organica; mesmo que
estes documentos requeiram o mesmo tipo de tratamento que um documento néo digital
(FLORES; ROCCO; SANTOS, 2016).

Apesar de esta pesquisa ndo ter prioritariamente a busca por um modelo digital
especifico, ndo seria razoavel desconsiderar totalmente a sua existéncia para que se
chegasse a um modelo comum de gestdo de documentos dentro da APF brasileira. Assim,
nas subsecdes abaixo, pretende-se expor alguns modelos importantes de gestdo de

documentos digitais e como eles sdo tratados no pais.

2.3. Considerac0es de gestdo de documentos em ambito digital: 1SO 15489-1:2016

No inicio da década de 1990, estabeleceu-se um 6rgao normalizador australiano
denominado Standards Australia, um comité técnico voltado a formulagdo de uma norma
técnica de gestdo de documentos. Em 1996, esse comité formulou a AS 4390. Também
nesse periodo, o Arquivo Nacional australiano trabalhou para a elaboragédo de uma
metodologia voltada aos sistemas de gestdo da informacéo, conhecida como Designing
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and Implementing Recordkeeping Systems (DIRKS)®, que foi inserida na AS 4390. Em
juncéo a essas atividades, havia trabalhos académicos e de pesquisadores australianos
que, juntos, tentavam encontrar um caminho que respondesse as demandas
organizacionais de preservacdo e organizacdo dos documentos digitais. Essas buscas por
intermédio de pesquisas e boas praticas deram destaque para a corrente arquivistica
australiana (SILVA, 2016).

2.3.1. Definicdes estabelecidas pela 1SO 15489-1:2016 que sdo fundamentais para
gestao de documentos

A titulo de compreensdo do que seja normas técnicas, no Brasil, em seu contexto
arquivistico, a orientacdo normativa tem apresentado duas direcBes que se entrelacam e
sdo dependentes entre si: uma técnica e outra juridica. As normas juridicas proporcionam
sustentabilidade legal e embasamento ao trabalho arquivistico (como a Lei de Arquivos
— Lei n®8.159/1991 ou a LAI, por exemplo). Além dessas normas juridicas, ha também
as normas técnicas. Como normas técnicas, temos as da ISO (International Organization
for Standardization) e da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por
exemplo. Essas normas somam argumentos consensuais que apresentam como resultado
regras, diretrizes ou caracteristicas de atividades ou de seus resultados. Séo oriundas de
pesquisas cientificas, tecnoldgica e boas praticas, objetivando o uso comum e repetitivo
(SILVA, 2016).

Tratando-se especificamente da ISO, a primeira a tratar de gestdo de documentos
foi publicada em 2001 e em 2016 teve uma nova publicacdo, devido as questdes digitais.
A primeira ISO tem sua génese a partir da corrente arquivistica australiana, o que poderia
justificar a pouca adesdo brasileira a esta 1SO (SILVA, 2016). O avanco tecnolégico no
gue tange aos documentos arquivisticos apresenta uma nova dinamica desde a producéo
do documento a sua guarda permanente ou eliminacéo.

Llanso i Sanjuan (2019) especifica que a ISO 15489-1:2016 seria 0 coracgdo de outras
normas (da “familia 15489). A norma, formulada pelo subcomité 1SO/TC46/SC11,

°® Apesar de ndo ser pauta de analise extensiva nesse documento, vale compreender que a metodologia
DIRKS tem como objetivo fornecer orientagGes praticas sobre o gerenciamento de informagdes e
documento em organizagdes publicas e privadas, com base na necessidade de negocio dessas instituicoes.
A metodologia propicia um estudo minucioso das atividades, processos, funcfes e necessidades de cada
6rgdo (DIAS e ALVARENGA, 2011, p. 181).
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estabelece os principais conceitos e principios para a criagdo, captura e gestdo de
documentos (1SO, 2016).

Segundo a norma, o gerenciamento de documentos abrange a criacdo e captura de
registro para atender evidéncias de suas atividades e tomada de medidas apropriadas para
protecdo da autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade, de acordo com o
contexto das atividades e requisitos para gestédo ao longo do tempo (I1SO, 2016).

Em algumas suas definicGes, se estabelece que®®:

a) Acesso — Direito, oportunidades ou meios de encontrar, usar ou recuperar
a informacdo;

b) Classificacao — Identificacdo sistematica e/ou organizacdo das atividades
e/ou registros em categorias de acordo com convencgdes, métodos e regras processuais
estruturados de maneira logica;

C) Eliminacdo — Processo de eliminacdo ou exclusdo de um registro, sem
possibilidade de reconstrucéo

d) Gestdo de documentos — Campo da administragdo responsavel pelo
controle eficiente e sistematico da criacdo, recebimento, manutencdo, uso e registros,
incluindo processos para capturar e manter evidéncias e informag6es sobre atividades
realizadas no formato de registros.

Com referéncia as politicas e responsabilidades expressas pela 1SO 15489-
1:2016%:

a) As responsabilidades e autorizag6es para a cria¢do, captura e manutencao
dos arquivos deve ser definida, assinada e promulgada;

Neste caso, verifica-se a necessidade de formalizacdo dos padrdes a serem
adotados pelas instituicdes.

b) A designacdo de responsabilidades deve ser designada por lei e esta
responsabilidade deve ser dada a uma autoridade competente, como um gerente sénior.

No Brasil, por exemplo, a Constituicdo Federal de 1988, art. 216, § 2° e com
énfase também na Lei n° 8.159/1991, expressa ser dever do poder publico a gestdo de
documentos;

C) Os profissionais arquivistas sdao total ou parcialmente responsaveis por

aspectos de gerenciamento de registros arquivisticos, incluindo projeto, implementacdo e

10 Tradugcéo nossa.
11 Tradugéo nossa.
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manutencdo de sistemas de registros e suas operacdes e treinamento de usuarios sobre
suas responsabilidades e registro de operac¢Ges nos sistemas;

E interessante essa perspectiva se comparada a realidade brasileira, isso porque
segundo Ancona Lopez (2008), a quantidade de graduados em arquivologia no mercado
é baixa, se comparada ao tamanho do pais e em relacdo as demandas do mercado por esse
tipo de profissional; e as demandas desses sdo supridas de formas alternativas em relagéo
a formacdo profissional, como uma especializacdo na &rea, por exemplo. Assim, 0S
profissionais de arquivo ndo sdo necessariamente graduados em arquivo ou tem algum
tipo de conhecimento académico sobre arquivologia, a ndo ser os trabalhos que exercem
na prética.

Eliseu dos Santos Lima e Fernanda Kieling Pedrazzi (2015) reafirmam a
insuficiente quantidade de arquivistas no mercado de trabalho e que isso se reflete no
reconhecimento desses profissionais na sociedade.

d) Os gerentes seniores Sa0 responsaveis por garantir 0 apoio ao
desenvolvimento e implementacédo de politicas de gerenciamento de arquivos;

e) Os gestores sao responsaveis pela garantia do atendimento aos requisitos
para o registro de processo de trabalhos realizados em suas areas;

f) Os gestores dos sistemas sdo responsaveis pela garantia da operacdo
continua e confidvel dos registros do sistema e de que a documentacdo esteja completa e
atualizada no sistema.

Para que essas responsabilidades sejam bem caracterizadas, ha a necessidade de
formulacdo de politicas. Segundo a ISO 15489-1:2016, essa politica tem que ser
formalmente pautada no contexto institucional, observando seus objetivos e
procedimentos de gerenciamento documental.

O objetivo da formulacdo de uma construcdo da gestdo de documentos deve pautar
a captura e gerenciamento de autenticidade dos arquivos, criacdo (por intermédio das
atividades institucionais), confiabilidade e usabilidade que garantam o suporte e habilite
a atividade da instituicdo pelo tempo que for necessério (I1SO, 2016).

Nos processos de criacdo, captura e gerenciamento do arquivo, ha as
especificagcbes de instrumentos como a classificagdo documental e indexacéo,
procedimentos para armazenagem, uso e reuso, migracao e conversao, controle de acesso,
criagdo e captura documental (quando a avaliagdo indica que ha necessidade de
manutenc¢do e armazenamento de certos arquivos ao longo do tempo). No caso especifico

da captura, por exemplo, ha a explicitagdo de que se deve ter um identificador Unico
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(gerado e legivel, seja manual ou automaticamente), captura ou geracdo de metadados no
ponto de registro de captura e criacdo de inter-relacionamento de registros, usuarios e
atividades.

Seguindo o exposto pela referida norma na determinacgéo dos requisitos de registro
documental para as exigéncias de atividades da institui¢cdo, o contexto institucional e a
verificacdo de suas atividades sdo preceitos basicos para a determinacdo de requisitos,
além de requisitos legais e normativos, e as expetativas da comunidade e da sociedade.

Seguindo ainda a ISO mencionada, o controle dos arquivos pode ser desenhado e
implementado de diversos modos, dependendo do ambiente tecnoldgico e contextual das
atividades da instituicdo. Os resultados de avaliacdo devem ser utilizados para revisao dos
controles. Essa revisdo deve ser realizada constantemente. Esses controles auxiliam os
requisitos de registros arquivisticos e tém esquemas de metadados de registros, esquemas
de classificacdo de atividades (sendo que a classificacdo de um documento pode ser
alterada mais de uma vez ao longo de suas atividades), regras ao acesso e permissao e
autoridade de disposicao.

Segundo Silva (2016), normas técnicas, como o caso da 1SO, sdo instrumentos
dindmicos e permanentemente avaliados. Quando necessario, atualizados ou até perdem
seu vigor pratico, fazendo com que a interconexdo normalizadora aconteca
permanentemente e provocando o aumento do grau de especificidade técnica. Sendo
assim, pode-se inferir que, em um contexto dindmico no qual a informacéo e tecnologias
mudam de forma, formato, suas concepcdes sao alteradas constantemente, considerar as

ISO para a gestdo de documentos poderia ser considero adequado.?

2.3.1.1.A Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 15489-1:2018

A ABNT NBR ISO 15489-1:2018 é a versdo brasileira da 1SO 15489-1:2016,
sendo uma adoc¢éo idéntica em conteudo técnico, estrutura e redacdo. A norma brasileira
foi elaborada pelo Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-014),
pela Comisséo de Estado de Gestdo de Documentos Arquivisticos (CE-014:000.004) e

12 N&o chega a ser pretensdo desse trabalho responder tal questionamento, mas seria interessante haver
maiores estudos a respeito de até que ponto ha a necessidade de formulagdo de um modelo em si para a
gestdo de documentos no Brasil, ou fazer as adequagfes das ISO pela ABNT e se adaptar (confluéncia
normativa e legal e realidade da APF como um todo) a ela seria a agdo mais adequada para o cenario
brasileiro.
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teve consulta nacional conforme o Edital n° 1, de 19 de janeiro de 2018 a 19 de fevereiro
de 2019 (ABNT, NBR 15489-1, 2018).

Edinaldo Batista (2019, p.73), ao analisar a ISO e salientando a existéncia da
ABNT NBR ISO 15489-1, apresenta oito processos da gestdo de documentos na seguinte
ordem: 1 — Producdo de documentos de arquivo; 2 — Captura de documentos de
documentos de arquivo; 3 — Classificacdo e Indexacdo; 4 — Controle de acesso; 5 —
Armazenamento de documentos de arquivo; 6 — Utilizacdo e reutilizacdo (uso e reuso); 7
—Migracdo ou conversdo e 8 — Destinacdo. O autor salienta ainda que, apesar da descricao
linear dos sistemas eletronicos, 0s processos apresentados podem ser realizados

concomitantemente ou em ordem diferente, como apresentado na figura 03.

Figura 3 — Processos de Gestdo Documental a partir da Norma 1SO 15489-1:2018
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€ indexagao

6. Utilizagdo e reutilizagio
(uso e reuso)

4, Controle de acesso

5. Armazenamento de
documentos de arquivo

Fonte: BATISTA, 2019.

2.3.1.2. Modelo PDCA (Plan, Do, Check, and Action) e a Gestdo de Documentos

Uma metodologia de gestao para a implementacéo de qualidade adotada na norma
ISO 15489-1:2016 é o ciclo PDA (Plan — Planejar, Do — fazer, Check — verificar e Action
— Agir). Esse método foi desenvolvido por Walter Andrew Shehart e tornado popular por
William Edward Deming. Shehart firma que o Planejar & o modo de definir a meta e 0s
métodos (contexto da organizacdo, planejamento e apoio); o Fazer (ou
executar/implementar) é a execugdo das tarefas de acordo com o que foi planejado,
também relacionado a coleta de dados para controle do processo e a operacionalizacao; o

Verificar € a fase de monitoramento, mediacdo e avaliacdo, realizando a avaliacdo de
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desempenho; e o Agir (ou Corrigir) € a fase em que se apontam solucdes para possiveis
problemas, em prol da melhoria (BATISTA, 2019 apud KARDEC 2019).
Llanso i Sanjuan (2019,) apresenta figura sobre este processo, chamando de

Sistema de Gestdo de Documentos (MSR — Management System for Records):

Figura 4 — Sistema de Gestdo de Documentos
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Fonte: LLASON | SANJUAN, 2019, p.13.

Essa metodologia auxilia na qualidade da formulacéo de politicas de gestdo de
documentos. Assim, toda a gestdo documental teria uma avaliacdo na qual pudesse
mensurar sua qualidade e real aplicabilidade, podendo ser aprimorada de acordo com seu
desempenho.

Ressalta-se que, apesar de este esquema estar relacionado aqui a um modelo

arquivistico digital, o PDCA pode ser usado para trabalhar arquivos fisicos também.

Quadro 6 — Requisitos destacados da ISO 15489-1:2016.

Requisitos

Gerenciamento de autenticidade;
Confiabilidade;

Garantia de suporte as atividades
institucionais;

Auxilio na criagéo;

Captura documental;

Usabilidade;
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Verificagdo do contexto
institucional para a realizacdo das
atividades;

Atribuicdo de responsabilidades de
monitoramento e avaliacao;
Estabelecimento de critérios de
monitoramento e avaliacéo;
Aprimoramento  constante  do
conhecimento para a realizacdo do
gerenciamento documental,

Uso de avaliacdo de riscos;
Classificagdo documental,

Indexacao.
Fonte: O autor com base em Upward, 1996 e ISO 15489-1:2016

2.4. Requisitos em preservacao Digital

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) introduzem diferentes
formas de producdo, tramitacdo e armazenamento da informagéo, trazendo novos desafios
a sociedade. Os documentos digitais possuem caracteristicas que podem comprometer a
autenticidade e veracidade documental (FLORES; ROCCO; SANTOS, 2016).

O Conarq, em sua Resolucéo n° 43, de 4 de setembro de 2015, estabelece diretrizes
para a construcdo de repositorios arquivisticos digitais. Esta resolucdo indica parametros
para repositorios digitais confiaveis para as fases corrente, intermediaria e permanente®2,

Tendo em vista uma preservacdo digital, garantindo a acessibilidade e usabilidade
do documento, Thomaz (2004) expressa nove requisitos a serem observados de forma
progressiva (de baixo para cima) para a que ocorra a preservagao dos documentos.

O primeiro requisito € o Fixar Limites do Objeto a Ser Preservado, observando
claramente quais elementos serdo efetivamente mantidos.

O segundo requisito € o Preservar a Presenca Fisica, referindo-se que o suporte da
informacao representada deve ser mantido quando fisico.

O terceiro requisito € o Preservar o Conteldo, salientando a necessidade de
acessibilidade do conteddo em seu nivel mais baixo, independente do estabelecimento de
variagOes de fontes e caracteristicas de layout.

O quarto é a Apresentacdo, relacionado as diferentes formas de layout que o

documento possa vir a apresentar.

13 Observa-se que ha expressamente na pagina 5 do documento a alteracéo da redagao feita apresentando
as trés idades documentais, explicitando que mesmo em arquivos digitais a ideia de fases integradas esta
relacionada ao ciclo de vida j& classico.
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O quinto é referente a Preservar a Funcionalidade, com fungdes de navegacéo
dentro do documento e contetdo dindmico.

O sexto requisito é a Preservacdo da Autenticidade, garantido que o documento
acessado seja exatamente agquele que se procura e que as possiveis transformacdes em
prol da acessibilidade documental ndo sejam uma conducdo para a quebra da forma
original do documento.

Segundo Flores, Roco e Santos (2018), o documento digital apresenta
caracteristicas que podem comprometer sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacéo fisica dos seus suportes e a observancia tecnolégica (hardware, software e de
formatos) e a intervencdo nédo autorizada podem, fortuitamente ou néo, causar adulteragao
e destruicdo. Neste caso, 0s autores apontam que somente com gestdo arquivistica é
possivel assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

O sétimo é Acompanhar o Objeto Digital ao Longo do Tempo, logo apés sua
criacdo, para que seja localizado em sua edigdo ou versdo correta.

O oitavo requisito € a Proveniéncia, para identificacdo da origem do objeto e
detalhamento historico, visando sua autenticidade e integridade.

O nono requisito, e ultimo apontado, é o Preservar o Contexto, ou seja, 0S
documentos séo definidos por sua dependéncia de hardware e software, seus modos de
distribuicéo e seus relacionamentos com outros objetos digitais.

Figura 5 — Requisitos da preservacao digital para Thomaz.
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Fonte: THOMAZ, 2004, p. 119.

2.4.1. e-ARQ Brasil

O e-ARQ Brasil especifica os requisitos para um Sistema Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos (SIGAD). Segundo Flores, Roco e Santos (2018, p. 121), o
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e-ARQ foi inspirado em outros modelos de requisitos como o Design criteria standard
for electronic records management software applications: DOD 5015.2-STD, 2002;
MoReq — modelo de requisitos para a gestao de arquivos eletronicos, 2002; Requirements
for electronic records management systems: functional requirements, United Kingdom,
2002; tem sua adoc¢édo recomenda pelas Resolugdes n° 25, de 27 de abril de 2007 e n° 32,
de 17 de maio de 2010, do Conselho Nacional de Arquivos; como um:
Instrumento do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg), esse modelo
consiste em uma especificacdo de requisitos para organizagdes, sistemas e para
0s proprios documentos que sdo custodiados. O referido modelo tem por
finalidade garantir que a gestdo arquivistica ocorra nos sistemas, garantindo,
portanto, o acesso pelo tempo que se fizer necessario, bem como a
confiabilidade e autenticidade desses documentos. Sem esses devidos
requisitos, ndo é possivel considerar que um sistema faca a gestdo arquivistica

dos documentos, pois coloca em duvida as caracteristicas e a propria razdo de
ser deles.

Vale ressaltar que as normas de gestdo de documentos 15489 serviram de base
para a formulacdo do e-ARQ. Todavia, foram as anteriores ao do ano de 2016, ja que o
documento foi feito em 2011 (AS ISO 15489-1 — Australian standard records
management. Part 1: general, 2002, AS ISO 15489-2 — Australian standard records
management. Part 2: guidelines, 2002).

Seguindo a mesma ideia da ISO 15489, ha a especificacdo de procedimentos e
operacOes técnicas do sistema de gestdo arquivistica de documentos digitais e
convencionais, a saber (E-ARQ BRASIL, 2011, p. 25 - 29):

a) Captura — consiste em declarar um documento como documento arquivistico,

incorporando-o ao sistema de gestdo de documentos por meio das acGes de:
Registro, Classificacdo, Indexacdo, atribuicdo de restricdo de acesso e
arquivamento;

Os objetivos da captura sdo a identificacdo do documento como um
documento arquivistico e a demostracdo da relacao organica dos documentos.
O registro, inserido dentro da concepc¢éo de captura, — consiste em formalizar
a captura do documento dentro do sistema de gestdo de documentos por meio
da atribuicdo de um namero identificador e de uma descrigdo informativa. O
objetivo do registro é a demostracdo de que o documento foi produzido ou
recebido e capturado pelo sistema de gestdo de documentos, assim como
facilitar a recepcdo;

b) Classificacdo — € o ato ou o efeito de analisar e identificar o conteudo de um

documento arquivistico e de selecionar a classe sob a qual serdo recuperados.
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Os seus objetivos sdo o estabelecimento da relagcdo organica dos documentos
arquivisticos; asseguracdo da consisténcia da identificacdo ao longo do
tempo; auxilio da recuperacdo de todos os documentos arquivisticos
relacionados a determinada funcéo ou atividade; e tornar possivel a avaliacdo
de um grupo de documentos de forma que os documentos associados sejam
transferidos, recolhidos e eliminados em conjunto;

c) Indexacdo — ¢ a atribuicdo de atribuicdo de termos a descri¢do de documentos,
utilizando vocabulario controlado e/ou lista de descritores, tesauro e o préoprio
plano de classificacdo. O seu objetivo é ampliar as possibilidades de busca e
facilitar a recuperagdo dos documentos, e pode ser feita de forma manual ou
automatica;

d) Atribuicédo de restricdo de acesso — o0 documento deve ser analisado quanto as
precaucbes de seguranca, se sdo documentos ostensivos ou sigilosos. A
atribuicéo de restricbes deve ser feita no momento da captura, com base em
esquema de classificacéo de seguranca e sigilo, conforme legislacdo em vigor;

e) Arquivamento — é a técnica de colocar e conservar huma mesmo ordem,
devidamente classificados de acordo com o plano de classificacdo, todos os
documentos de um 6rgdo ou entidade, utilizando métodos adequados, de
forma que fiqguem protegidos e sejam facilmente localizados e manuseados.

O e-ARQ salienta, ainda, sobre os instrumentos utilizados na gestdo de

documentos, como o plano de classificacdo, a tabela de temporalidade e destinagdo, o
manual de gestdo de documentos, esquema de classificacdo referente a seguranca e ao
acesso documental, glossério, entre outros exemplos (E-ARQ BRASIL, 2011).
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se, principalmente, como exploratéria e
qualitativa. Esses aspectos sdo contemplados basicamente por levantamento e anélise de
textos tedricos e técnicos relacionados ao tema e questionamento feito por intermédio do
Sistema Eletronico do Servico de Informagio ao Cidad&o (e-SIC)'* ao AN brasileiro.

Quanto ao tratamento dos dados coletados, esta pesquisa tem carater etnogréafico
que, segundo Sousa e Barroso (2008), apresenta um interacionismo simbdélico por meio
do qual busca compreender o mundo pelo olhar dos proprios atores sociais. A priori, com
base na arquivologia, se pretende compreender como o AN vem trabalhando, ao longo
dos anos, a gestdo de documentos para os 6rgaos da APF brasileira e quais requisitos
podem ser elencados para a formacdo de um modelo de gestdo de documentos mais
adequado a esta realidade.

Segundo Sousa e Barroso (SOUSA; BARROS, 2008), hd& um pressuposto
hipotético da etnografia denominado “qualitativo-fenomenoldgica”, o qual afirma que é
necessario considerar as relacdes que influenciam a interpretacdo, os pensamentos e as
acOes para entender o comportamento humano. Logo, observando o universo da pesquisa,
pretende-se analisar o contexto das politicas do AN a APF brasileira no que tange a gestao
de documentos, considerando para isso as relagfes que a influenciaram e influenciam,
tanto em seus discursos quanto em seu comportamento. Com isso, ha a iniciativa de
compreensdo do significado e interpretacdo dados a gestdo de documentos para esta
administracao.

Para tanto, a modelo americano (Records Management) e francés serdo
apresentados com um breve histdrico de atividades relacionadas a gestdo de documentos
de cada pais. Portanto, se desenvolve uma contextualizacdo dos dois modelos com énfase
ao que € apresentado deles por Llansé i Sanjuan (1993) e sdo explicitadas algumas
caracteristicas desses modelos para que se tenha uma visdo geral que possa ser

relacionada/verificada com a experiéncia de gestdo de documentos vivenciada no Brasil.

140 e-SIC tem por objetivo organizar e facilitar o procedimento de acesso & informacdo tanto para o cidadao
guanto para a Administracdo Publica. Este sistema serve como porta de entrada Unica aos pedidos de
informacdo feitos ao Estado. BRASIL. Manual e-SIC - Guia para SIC’s. Acesso a Informacdo. Governo
Federal. Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-
e-orientac oes/manual-e-sic-guia-para-sic-s#Primeiro>. Acesso em 16 de novembro de 2019.
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N&o obstante, entendendo as dimensdes da insercdo de novas tecnologias, se faz
breve panorama sobre a gestdo de documentos digitais e como eles influenciam as
atividades arquivisticas dentro da APF no Brasil.

Por conseguinte, para compreensdo do contexto e alcance dos objetivos dessa
pesquisa, apresentou-se apropriado uma compreensao historica da realidade arquivistica
da APF desde 1950, tendo como referéncia a reforma do AN até a realizagdo da pesquisa
feita dentro do e-SIC (inicio de 2019).

3.1. Etapas da pesquisa e procedimentos metodoldgicos

Para Moura e Ferreira (2005), a etapa metodoldgica deve apresentar todos 0s
procedimentos de modo detalhado a serem realizados na pesquisa, cabendo exposicao de
todos os dados que o pesquisador considerar relevantes para analise posterior.

Esta dissertacdo foi desenvolvida conforme as cinco etapas e 0s respectivos
procedimentos metodol6gicos apresentados a seguir:

a) Envio de pergunta ao e-SIC para os Ministérios da APF (em duas etapas).

A primeira etapa, realizada em 2019, teve o intuito de fazer uma pro-anélise do
cenario da APF, em geral quanto a gestdo de documentos. Foram questionados 124 entes

da APF, com a seguinte pergunta:

Prezados,
Gostaria de saber se 0s senhores tém uma politica de gestdo de documentos
arquivisticos prépria? Se sim, qual seria? Se ndo, qual o motivo de ndo terem?

Muito obrigada pela atencéo.

A segunda etapa, realizada em 2020, visou a realizacdo de um mapeamento
direicionado aos Ministérios somente para saber quais deles possuiam algum modelo de
gestdo de documentos e quais seriam suas caracteristicas com relacdo a gestdo de
documentos dentro do 6rgao (quando houvesse). Foram feitas as seguintes perguntas para
15 Ministérios (ver Apéndice C):

Considerando que gestdo de documentos, segundo a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, é o conjunto de procedimentos e operacGes técnicas referentes
a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

1) Gostaria de saber se haveria alguma portaria, instru¢cdo normativa ou outro
tipo de documento oficial do Ministério que indicasse a existéncia de gestdo
de documentos dentro deste Ministério?

Em caso de existir um documento oficial do Ministério, portaria ou instrucdo
normativa e considerando que modelo (KRAMER, 1972, 42, com adaptacGes)
é regular procedimentos de acordo com outrem e que a Arquivologia apresenta
estudos acerca de modelos de gestdo de documentos:
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2) Quais sdo as caracteristicas da gestdo de documentos em seu ministério?

b) Exposicdo das principais caracteristicas atuais da gestdo de documentos
expostas pelo AN e pela histéria.

Essa segunda etapa visa expor o que o governo brasileiro entende por gestdo de
documentos e medidas que tomadas em prol de uma gestdo de documentos adequada a
realidade brasileira.

c) Analise da gestdo de documentos da APF brasileira em compara¢do com o
apresentado por Llansé i Sanjuan (1993), em especifico os modelos de gestdo
de documentos franceses e estadunidense.

Essa fase visa fazer um comparativo do que se encontrou na segunda etapa desta
pesquisa com o que é apresentado por Llansé i Sanjuan (1993), com os modelos de gestdo
de documentos.

d) Analise breve de algumas questbes relacionadas a gestdo eletrdnica de
documentos, de forma a destacar a ndo exclusdo de modelos proprios propostos
para esse tipo de gestao.

e) Avaliacdo dos modelos de gestdo de documentos apresentados por Llansé i
Sanjuan (1993) no intuito de extrair requisitos que se encaixem a algum(ns)
tipo(s) de modelo(s) apresentado(s) e/ou as praticas de gestdo de documentos
para a APF brasileira em prol da formacao de um possivel modelo.

Esta etapa final pretende verificar os possiveis requisitos que possam servir de

conducdo um modelo de gestéo de arquivos integrada dentro da APF.

3.2. Delimitacao do estudo

A presente pesquisa caracteriza-se, principalmente, como exploratéria e
qualitativa. Esses aspectos sdo contemplados basicamente por levantamento e analise de
textos tedricos e técnicos relacionados ao tema e questionamento feito por intermédio do

Sistema Eletronico do Servico de Informagio ao Cidad&o (e-SIC)*® ao AN brasileiro.

150 e-SIC tem por objetivo organizar e facilitar o procedimento de acesso & informagao tanto para o cidadao
guanto para a Administracdo Publica. Este sistema serve como porta de entrada Unica aos pedidos de
informacdo feitos ao Estado. BRASIL. Manual e-SIC - Guia para SIC’s. Acesso a Informacdo. Governo
Federal. Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-
e-orientac oes/manual-e-sic-guia-para-sic-s#Primeiro>. Acesso em 16 de novembro de 2019.
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Por conseguinte, para compreensdo do contexto e alcance dos objetivos dessa
pesquisa, apresentou-se apropriado uma compreensdo historica da realidade arquivistica
da APF desde 1950, tendo como referéncia a reforma do AN até a realizacdo da pesquisa
feita dentro do e-SIC em 2020.

3.3. Caracterizacdo do universo estudado

Segundo Malhotra (2001, p. 276), € de grande valia a identificacdo e clareza do
universo (por ele denominado de populagdo-alvo) da pesquisa, pois as caracteristicas da
populagéo-alvo influenciam consideravelmente a construgéo do instrumento de pesquisa.

A andlise desta pesquisa engloba os Ministérios, um total de 15 entes
questionados, da APF brasileira que sdo influenciados pela atuacdo do Arquivo Nacional.
Ressalta-se que o ator principal para analise direta ¢ o AN com relacdo ao meio de como
0s Ministérios sdo conduzidos quanto suas atividades de gestdo de documentos. Por

intermédio dele, se observa as politicas e procedimentos adotados.

3.4. Caracterizacdo da amostra selecionada

A amostra selecionada é formada pelos Ministérios existentes na APF brasileira
que seguem os preceitos delineados pelo AN. Segundo a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro
de 1991, em seu art. 18, é de sua competéncia:

(...) a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo
Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos
documentos sob sua guarda, e acompanhar e implementar a politica nacional
de arquivos.

O universo desta pesquisa esta delimitado a APF brasileira registrada sob a Otica
do AN, inserido, em especial, entre um periodo de 1950 até o inicio do ano de 2020.

3.5.  Delineamento e histdrico da pesquisa

Tendo em vista que cada pesquisa social tem um objetivo especifico, mas com
possibilidades de agrupamentos em diversos niveis, 0 presente estudo apresenta a
classificagéo de pesquisa em nivel exploratorio. A principal finalidade é a de desenvolver,
esclarecer, modificar conceitos, tendo em vista problemas mais precisos e hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores. Este modelo de pesquisa objetiva proporcionar

uma visao geral do tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008).
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Portanto, por meio da pesquisa exploratdria, este estudo tentard apresentar uma
visdo geral de requisitos possiveis para a construgdo de um modelo de gestdo de
documentos para os Ministérios da APF, por intermédio de analise dos modelos
apresentados por Llansé i Sanjuan (1993), tendo como base 0s modelos estadunidense e
francés, e de politicas do AN.

Este estudo busca um levantamento bibliografico, com base em Llansd i Sanjuan,
Jardim, Souza, Marques, entre outros autores.

O quadro de referéncias desta pesquisa € compreendido em uma etnometodologia,
como procedimentos que consistem em raciocinio sociologico pratico (GIL, 2008). A
base da etimologia auxilia a pesquisa a buscar aspectos relacionados as a¢6es dos atores
envolvidos nos processos de formagéo da gestdo de documentos dentro da APF, que no
caso desta pesquisa ha o foco no AN.

Em complementacdo a etnografia, ha o materialismo historico, o qual pretende
enfatizar a dimensdo histdrica dos processos sociais (GIL, 2008). Assim, se valoriza a
concepgdo histdrica desenvolvida dentro do AN no que tange a politica de documentos
para a APF brasileira. Esta estratégia tem a finalidade de compreensdo adequada do
problema da pesquisa e desenvolvimento de seu objetivo.

Para o desenvolvimento adequado da pesquisa como base no exposto acima, segue
0 histérico de como as etapas da pesquisa, estabelecimento da interface entre a pesquisa
e o universo, definicdo da amostra, teste piloto e aperfeicoamento do instrumento de

coleta de dados.

3.6. Teste piloto

Apesar de esta pesquisa ter o AN como ponto norteador de andlise de gestdo de
documentos dentro da APF, fizeram-se dois pré-testes por intermédio do e-SIC (veja
Apéndice C para maior detalhamento do segundo pre-teste).

O primeiro pré-teste realizado no segundo semestre de 2019 foi referente a

existéncia de politicas de gestdo de documentos dentro da APF brasileira.

72



De 132 protocolos, apenas 44 apresentaram resposta positiva ao questionamento.
Porém, 8 dos 132 protocolos foram encaminhados para entes que j& tinham sido
questionados®®, estes protocolos foram descartados, ficando somente 124 protocolos.

Ainda considerando que dos 124 protocolos, 02 ndo responderam a pergunta,
restando para analise de respostas somente 122 protocolos. Destes protocolos, 44
respostas positivas equivalem a aproximadamente 36,06% de entes questionados com
respostas analisadas entre respostas positivas e respostas negativas.

Portanto, do primeiro teste realizado, menos de 40% do resultado apresentado
salienta ter politica de gestdo de documentos, sendo essa politica ligada ao que rege o AN.

Contudo, observaram-se algumas questdes quanto o primeiro pré-teste:

a) A pergunta feita aos 6rgdos poderia ser interpretada de modo a ter mais de uma
compreensdo do que se pedia, uma vez que a pessoa questionada poderia ndo
ter entendimento tedrico do que se tratava uma gestdo de documentos.

Alguns drgédos responderam que sua politica de gestdo de documentos se tratava
do uso do SEI em sua institui¢do, outros usaram a Lei de Arquivos como sua politica de
gestdo de documentos, por exemplo.

Logo, percebeu-se que teria sido mais adequado, primeiramente, explicar o que
seria “gestdo de documentos”, como termo arquivistico, e uma politica de gestdo de
documentos e depois fazer a pergunta de fato para uma resposta mais assertiva.

b) Trabalhar com a politica de documentos em si poderia ndo trazer repostas

guanto ao modelo de gestdo de documentos.

Neste caso, 0 mais adequado a ser feito era ter aplicado uma pergunta explicando
0 que se entenderia por modelo e direcionar a pergunta para um modelo de gestédo de
documento, ndo abrangendo a pergunta para uma concepcao de politica de gestdo de
documentos.

c) O universo da pesquisa seria ainda de grande valia se trabalhasse mais
especificamente os Ministérios da APF, trazendo uma abordagem mais
direcionada.

Portanto, a delimitagdo do universo para os Ministérios poderia trazer uma analise

tdo ricamente estruturada para o estudo quando uma aborgadem mais geral. Vale ressaltar

que, em um universo menor, o volume de reajuste da pesquisa devido a qualquer tipo de

16 Isso aconteceu, entre outros motivos, devido a uma reestruturacdo da APF que juntou Ministérios e alguns
orgéos, além de alguns 6rgdos terem sido extintos e a resposta ter ficado para aquele que “absorvia” a
demanda/funcdo do Ministério extinto.
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mundancas dentro dos 6rgdos da APF seria consideravelmente menor, consierando que
no ano de 2019 houve modificagdes estruturais dentro dessa administracao.
O segundo pré-teste realizado em 2020 foi referente a existéncia de gestdo de

documentos dentro dos Ministérios da APF brasileira, com o seguinte questionamento:

Considerando que gestdo de documentos, segundo a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, é o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a sua producdo, tramitacédo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

1) Gostaria de saber se haveria alguma portaria, instrugdo Normativa ou
outro tipo de documento oficial do Ministério que indicasse a existéncia
de gestdo de documentos dentro deste Ministério?

Em caso de existir um documento oficial do Ministério, portaria ou instrugéo
normativa e considerando que modelo (KRAMER, 1972, 42, com adaptacdes)
é regular procedimentos de acordo com outrem e que a Arquivologia apresenta
estudos acerca de modelos de gestdo de documentos:

2) Quais séo as caracteristicas da gestdo de documentos em seu Ministério?

O questionamento foi realizado em 17 de agosto de 2020, sendo que 0 prazo para
resposta era até o dia 08 de setembro de 2020. O MEC foi o primeiro 6rgao a responder
(19/08/2020); seguido pelos: MME e MDR (20/08/2020); MS (21/08/2020); MCTIC (dia
26/08/2020); MMFDH (28/08/2020); MD (31/08/2020); MCIDADANIA, MMA,
MAPA, MTur e MINFRA (dia 02/09/2020); MJSP (03/09/2020); ME (04/09/2020); e
MRE (que pediu prorrogacéo de prazo e respondeu em 16/09/2020).

De 15 Ministérios questionados, todos responderam no prazo, com exce¢ao do
MRE que respondeu posteriormente. Dos 15 que responderam, 9 (aproximadamente 60%
da amostra) declararam ndo ter uma politica de gestdo de documentos implementada,
sendo que alguns estavam em fase de publicacdo. Os demais apresentaram respostas que
salientavam instrumentos normativos em prol de uma gestdo de documentos, mas ndo se
apresentava explicitamente a existéncia dessa gestdo. Ou seja, possuiam instrumentos de
gestdo de documentos, mas ndo necessariamente significava a existéncia de uma politica
ou um ao menos modelo concreto de gestdo de documentos.

Também, 13 Ministérios ressaltaram usar normativas e resolugdes da AN para
seguir para implementar a gestdo de documentos.

A partir desse resultado, verificaram-se as respostas positivas com referéncia a
questdes relacionadas a gestdo de documentos a luz da arquivologia, observando-se a

coeréncia da resposta junto ao que € preestabelecido pela comunidade cientifica.
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Notou-se que, apresar de alguns Ministérios explicitarem a existéncia de gestdo
de documentos, a grande maioria ainda esta em fase de elaboracdo de normativas. Isso se
deve, entre outros motivos, a jun¢des de alguns Ministérios que ocorreram entre os 2018
e 2020 no Brasil, fazendo com que as pastas ministeriais precisassem ser reformuladas.

Além daquele questionamento aos Ministérios, se fez outra pergunta ao AN
(protocolo e-SIC 08198.027606/2020-96), direcionado a Coordenagdo Regional do
Arquivo Nacional do Distrito Federal:

Cumprimentando-os cordialmente e seguindo orientacdes dadas pelo NUP
08198.027606/2020-96, gostaria de saber se ha& algum registro ou
conhecimento por parte do Arquivo Nacional (AN) de Ministério(s)
atualmente existente(s) que possua(m) formal e reconhecidamente, pelo AN,
uma politica de gestdo de documentos com base em algum tipo de modelo
arquivistico? Se sim, quais seriam estes Ministérios e quais seus modelos?

A resposta a pergunta foi a seguinte:

Prezada,

O Arquivo Nacional colocou em consulta pablica uma minuta de decreto que
vai estabelecer a politica de gestdo de documentos e arquivos para a
Administracdo Publica Federal.

http://arquivonacional.gov.br/br/ultimas-noticias/2173-arquivo-nacional-
abre-consulta-publica-sobre-a-politica-de-gestao-de-documentos

Atualmente, o AN ainda ndo validou 0 modelo nem o programa de gestdo
para cada 6rgdo.

Atenciosamente,

Camilla Pacheco

Equipe de Gestdo de Documentos

Coordenagdo Regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal
Ministério da Justica e Seguranca Pablica

Tel.: (+55 61) 3966 - 8674
gestao.coreg@an.gov.br<mailto:gestao.coreg@an.gov.br>

Ou seja, ndo ha registro validado pelo AN com referéncia a um modelo de gestao

de documentos ou programa para uso de cada érgéo.

3.7.  Aperfeicoamento da Coleta de dados

Tendo em vista que o primeiro pré-teste serviu para se ter uma visao geral da APF
quanto a politica de gestdo de documentos, porém foi utilizado um segundo pré-teste para
reavaliar alguns posicionamentos (tanto na abordagem deste trabalho, quanto nas
respostas dadas pelos 6rgdos). Logo, para o andamento deste estudo, se destacou as

respostas dadas no segundo pré-teste.
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O posicionamento apresentado pelos Ministérios em relacdo a gestdo de

documentos precisa ser mais adequadamente levantado. Ademais, ha a necessidade de

ligacdo entre o que o AN preconiza com a realidade dos Ministérios da APF brasileira,

mesmo que realizado em linhas gerais.

Por este motivo, segue os procedimentos e fontes para a realizacdo da pesquisa

com base na tentativa de alcance de seus objetivos especificos:

Objetivo especifico

Quadro 7 — Procedimentos e fontes para a realizacdo da pesquisa.

Apresentar abordagens existentes
sobre gestdo de documentos sob a
Gtica da Arquivologia.

Procedimento

Revisdo de literatura

Literatura da area de

Fontes

Arquivologia

Constatar a existéncia de propostas
de uma padronizacdo de Gestdo de
documentos arquivisticos para a
APF, tanto por intermédio de
legislagdo como por meio de
publicacGes oficiais, a partir da
segunda metade do Século XX.

Revisdo de literatura e

normativas
legislacao.

e

Literatura da &rea de
Arquivologia, do
diario oficial,
publicacbes do AN e
legislagdo vigente no
Brasil.

Pesquisar a histéria de tendéncias
politicas do Arquivo Nacional
brasileiro voltadas a gestdo de
documentos a partir da segunda
metade do Século XX.

Revisdo de literatura.

Literatura da area de
Arquivologia.

Fazer uma correlacgdo entre o que foi
apresentado ao longo da histéria
brasileira como  gestdo  de
documentos para a Administracao
Publica Federal, pela 6ética do
Arquivo Nacional, com modelos de
gestdo de documentos existentes em
outros paises.

Revisdo de literatura.

Literatura da area de
Arquivologia.

Fonte: O autor.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
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Primeiramente, os Ministérios que, explicitamente, afirmaram seguir a Lei de
Arquivos (Lei n° 8.159/1991) foram dez (aproximadamente, 66,67% Ministérios).
Todavia, devemos salientar que, independente de terem exposto explicitamente que
seguem a lei, todos Ministérios em teoria, a0 menos, sdo obrigados a seguir.

Ainda, 11 deles (aproximadamente, 73, 33%Ministérios) salientaram de modo
explicito seguir as exigéncias do AN. Isso mostra a legitimidade exposta pelos 6rgaos
dada ao AN.

Com relacdo as normas e regulamentacdes internas de cada ente, podem ser

expressas as seguintes questdes expressas no Quadro 8.
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Quadro 8 — Documentos que ajudam a reger a gestdo de documentos dentro dos.

Ministério

Regulamentacao

Caracteristica

Comentério Geral do Exposto

interna

a) Regula as operacdes de transferéncia documental das Unidades
da Secretaria de Estado para a Secdo de Antecedentes da
Coordenacdo-Geral de Documentos.
b) Estabelece prazo maior de 05 anos de criagdo para transferéncia
e que ndo estejam mais em fase corrente. « .
m:-\;llizstério das | Circular postal n° ) Estabelgce 0s _conjuntos de documenyos que - podem Ser gNei?é%hggad%gjrr:glnrtgsr,n rr:a(l)sd?rllgigz
~ transferidos e aqueles que ndo séo de interesse do Arquivo . ’
Relacdes 01/2013 CDO Consolidado mecanismo para controle de
Exteriores d) Explicita a necessidade de uso do formulario de transferéncia de postagem.
Documentacao.
e) Salienta visita técnica previa antes da transferéncia de fato
ocorrer. Este avalia o0 estado de conservacdo, O
acondicionamento e as condi¢des de organizacdo documental.
Portaria n° 267. de a) InsFitgi a Comisséo Permarlente de Avaliagéo de_ Documentos.

ME | 9 de julho de 2(’)20 b) Objetiva realizar a avaliacdo e a aprovacdo de instrumentos de H& um processo de intensio de se
L gestdo de documentos. X e x
Ministério da I I . : = criar uma politica interna de gestdo

. . c) Institui a Subcomissdo de Coordenagdo do Sistema de Gestdo de )
Economia Portaria n® 248, de DocUmentos dg doE:umentos, mas de fato ainda
%gzg 2 U eE d) Entre suas competéncias esta a de implementar, coordenar e TED el

controlar as atividades de gestdo de documentos dentro do ME.
MINERA | Portaria/GM~ n° a) Regimento inter_nq ~do MINFR@ que, entre outras fu[lgﬁes, 0 RggimeNnto Interno_ com as
Ministério  da | 124 de estabelece a D|v_|s_aq de Gesta_o ~Documer_1ta|; Divisdo de | especificacOes Ele d|V|soes_ e
Infraestrutura 21/68/2020 Documentagao; Divisao de Expedicdo e Arquivo. d_epa}r'gamen_tos sao recentes, isso
b) Divisdo de Gestdo Documental promove a execucdo das | significa dizer que toda politica
atividades de gestdo documental dentro do 6rgdo. E ela que é | ainda estd sendo pensada e
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responsavel pela elaboracdo do codigo de classificacdo e tabela
de temporalidade do ministério.

estruturada ou em principios de
implementacao.

MTur -
Ministério do
Turismo
(Turismo e
Cultura)

Numero Unico de
Protocolo no SEI
72031.005960/20
20-61.

a) Ainda precisa ser aprovado e publicado.

Para esta pesquisa, ndo se
conseguiu ter acesso ao processo.

MCIDADANI
A - Ministério
da Cidadania
(Desenvolvime
nto Social e

Ndo tem normativa especifica
devido a algumas modificacGes
dentro do o6rgao.

Esporte)
Portaria n° 11, de
15 de janeiro de - L
2016 a) Institui o SEI dentro do Ministério.
MAPA _ Ha& a iniciativa de implementacédo
Ministério da | Portaria n® 1.805, |a) Cria a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos. P nag
: : . : . - de um manual de Gestdo de
Agricultura, de 7 de maio de |b) Responsavel por orientar e realizar processos de analise,

Pecuéria e
Abastecimento

2019

avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada
dentro do 6rgdo com vista a guarda permanente e a eliminag&o.

Portaria n° 2.312,
de 3 de julho de
2019

a) Designacdo de membros para comporem a supracitada
Comissdo.

documentos como  politicas
internas de arquivo. Todavia, ainda
nédo publicados.

MMA —
Ministério do

Norma
Operacional n° 03,

a) Estabelece os procedimentos, atribuicOes e responsabilidades

para a gestdo do processo administrativo eletrénico no orgao.

Ndo tem um modelo de gestéo
definida em norma, mas busca um
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Meio de 14 de setembro com aproximagéo com
Ambiente de 2018 competéncia tecnoldgica.
8:5?;?32 o a) Dispde sob_re a gestao deA d_ocumentos e a utilizacdo do Sistema
002/GAB/MD. de de Gerenman]epto Eletror_ncc_J (_1e Documentos - SGED, como
98.10.2010 ' ferramentg_ Unica, e d|_SC|pI|na 0s pr0(~:ed|mentos e as
responsabilidades, no &mbito da Administragdo Central do MD.
Portaria Pelo exposto na resposta nNéo se
MD _ | Normativa o o _ ) . - tem uma politica de gestdo de
Ministério  da | 2.143/MD de a) Dispoe §obre a |_mplanta(;ao do Sistema Eletrébnico de | documentos dg fato
Defesa 02.10 201é Informagdes no @mbito do MD. regulamentada, mas instrumentos
" de gestdo de documentos que estdo
Orientagao voltados ptin_cipalmente~ a
Normativa o _ _ _ processos eletrnicos da gestao.
03/DEADI/SEOR a) I‘Esta}b_eIeCNe regras e procedlmﬂen_tos relativos ao funmorjamgnto e
/SG/MD., de a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes no ambito do
23.12.2015, MD.
a) Regula procedimentos arquivisticos a serem adotados para a
MMFEDH B produ_géo, recebimento,e_acumulo, bem como transferéncia ao o o
Ministério  da Arquivo Centraliempre_:stlmoedesarqun{amento (?ocument[al.~ O orgao apresentou iniciativas
Mulher da | Portaria n° 6. de b) Explicita o que é ArquwoACe_ntraI, Arquivo Setorial, Avaliacédo, | organizadas e~avangadas em prol
Faml’lia’ e dos | 23/09/2019 ’ prazo de guardaetran_sferenma. _ de uma gestao de~documentos.
Direitos c) Salienta que o Arquivo Central d(_eve custodiar, preservar e Todavia, ainda ndo tem um
HUMANoS armazenar os documentos produzidos e/ou recebidos pelo | documento formal que rege a

MMFDH, armazenados nas dependéncias do Arquivo Central,
garantindo sua integralidade, seguranca e acesso; prestar
assisténcia técnica, promover a racionalizagdo documental

gestéo de fato.
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Portaria n® 378, de

06/07/2020

a) Institui a Subcomisséo de Coordenacédo do Sistema de Gestéo de

Documentos e Arquivo - SubSIGA

Portaria n® 39, de

17/01/2020

a)
b)

c)

Constitui a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos.
O seu objetivo € orientar e realizar o processo de analise,
avaliacdo e selecdo dos documentos produzidos e acumulados no
seu @mbito de atuacdo para que seja garantida a sua destinagéo
final.

Responsével por elaborar codigos de classificagdo e tabelas de
temporalidade que possam existir no érgdo, além de aplica-los e
supervisionar suas aplicagoes.

Portaria n° 20, de
06 de julho de

Designa servidores para comporem a Comisséo da Portaria n° 39,

2020 de 17/01/2020.
Portaria n® 237, de
24 de abril de @) Constitui a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
2020 Sigilosos.
Portaria n® 330, de @) Designa servidores para compor a Comissdo da Portaria n° 237,
08/06/2020 de 24 de abril de 2020.

. a) A finalidade da Comissédo é promover a gestdo de documentos e
Regimento . q duca (i leca
Interno da orler_1tar~ 0s processos de producao, analise, selecao, tratamento,
Comisss avaliacdo e destinacdo documental produzida e acumulada no

omissdo X
Permanente  de Orgao. . . .
Avaliacio de b) Objetiva: a garantia de acesso aos arquivos e as informacdes de
¢ forma agil e segura, resguardados o sigilo e restri¢cbes legais; o

Documentos : el ~ L x
Sigilosos B planejamento, a dlft{saq e cootdenagaf) das atividades de ge~sta0
CPADS de documentos no 6rgdo; a divulgacdo de normas de gestéo e

preservacdo de documentos; a racionalizacdo da producdo
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documental, com o objetivo da reducdo de custos; preservacao
patrimonial; busca de melhorias e fortalecimento de servigcos
arquivisticos;

E competéncia dessa Comissdo a criacio de plano de
classificacdo de documentos e tabela de temporalidade e
destinacdo. Além disso, deve aplicar, orientar e supervisionar o
uso destes instrumentos de gestdo de documentos.

Plano de Acéo
anual do Arquivo
Central

a)

b)

Esse € um documento interno, elaborado por arquivistas e
técnicos em arquivo que norteia acdes e objetivos a serem
cumpridos durante o ano.

Estabelecem-se alguns objetivos, com suas respetivas acoes,
niveis de importancia e urgéncia, nome dos responsaveis,
insumos necessarios status do andamento da demanda e prazos
para conclusao.

No plano de 2020, um dos objetivos € a producdo de documento
contendo consideraces, definicdes, objetivos, competéncias e
orientacbes acerca da producdo, do arquivamento, da
preservacdo e da seguranca documenta. Seu nivel de
importancia e urgéncia sdo dados como alto. Porém o
documento apresentado ainda estava em momento de pesquisa
de publicacGes semelhantes, analise, producdo e submissao para
aprovacao, tendo um status pendente. O prazo para finalizacao
era de julho até setembro.

Manual de Gestdo
de Documentos
do MMFDH

documento interno que trata das boas praticas arquivistas.
Explicita a importancia de gerir a documentacdo independente
de seu suporte.

Apresenta instrugdes de procedimentos para arquivamento,
criacdo de documentos tanto fisicos quanto digitais.

Apresenta glossério arquivistico.
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Caddigo de
Classificacdo e a
Tabela de
Temporalidade de
Documentos das
Atividades-fim do
MMFDH

a) Esta em fase de aprovacao ainda.

MCTIC —
Ministério da
Ciéncia,
Tecnologia,
Inovagbes e
Comunicac6es

Instrucéo
normativa
9/2019/SEI-
MCTIC

de 25 de abril de
2019

nO

Dispbe sobre os procedimentos referentes a producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo, arquivamento e destinacdo de
processos administrativos e documentos eletrénicos no que se
aplica ao Sistema Eletronico de Informagdes -SEI-MCTIC e/ou
sistemas integrados no ambito do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC.

Portaria n°

4068/2017/SE- a) Institui uma CPAD no ambito do érgéo.
MCTIC

a) Aprova Regimento Interno da CPAD.

b) No anexo da portaria, ha o texto do referido regimento.

c) Colocaa CPAD com afinalidade de orientar e realizar o processo

de andlise, avaliacdo e selecdo de documentacdo produzida e

Portaria o acumulada no ambito da Administragéo Cen_tra_l, id?ntifica_ndo a
5968/2018/SE- guarda permanente e a neces&dgde de ellm!nagao; d(_ellberar
MCTIC sobre normas e rotinas voltadas a transferéncia, recolhimento,

armazenamento e eliminacdo; acompanhar a implementacéo e
funcionamento de sistemas informatizados de gestdo de
documentos; promover medidas visando a simplificacdo de
procedimentos; promover medidas visando o valor historico, a
salvaguarda, a preservacdo e divulgagéo da informacéo.

Portaria n® 293, de
1°de abril de 2013

Institui a Politica de Gestdo Documental no ambito do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Por meio da Medida Provisoria n°
980, que altera a Lei n° 13.844, de
18 de junho de 2019. A citada
MPV extinguiu o entdo MCTIC e
recriou o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacbes (MCTI) e
0 Ministério das Comunicagdes
(agora  denominado  MCom).
Tendo-se, ainda, em 14 de agosto
de 2020 a publicacéo do Decreto n°
10.463, que aprova, dentre outros
assuntos, a Estrutura Regimental
desse novo MCTI.

O MCTIC possuia Portaria MCTI
n° 293, de 1° de abril de 2013, e 0
MC PortariaMC n®4.312, de 10 de
setembro de 2015.
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b)

Apresenta um glosséario arquivistico;

c) Dispde sobre a necessidade de se criar uma CPAD e como ela
seria criada.
d) Coloca a gestdo de documentos como responsabilidade do corpo
funcional do 6rgéo;
e) Especifica como instrumentos de gestdo documental: o Cddigo
de Classificagdo e Tabela de Temporalidade aprovados pela
Resolucdo n°® 14, de 2001, do CONARQ; Codigo de
Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos relativos as atividades fim, o Manual
de Gestdo de documentos, 0 programa de gestdo de documentos.
Todos os instrumentos deveriam ser elaborados pela CPAD e/ou
pelo Subsiga do 6rgéo.
f) Coloca a necessidade de criacdo de uma CPADS.
Portaria n® 159, de [a) Aprova o Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e
21 junho de 2018 Destinacao.
Edital n° 3, de 2 de
g]uat;ﬁc:deo 2019nc; O MS apresenta_uma organizacao
DOU de e preocupagao interna v_oltada a
MS — | 10/05/2019 gestdo de documentos. Ainda ndo
Ministério da X e N . L possui uma politica de fato, mas ja
. a) Sao editais de publicacdo de diversas eliminag¢6es de documentos
Saude Edital 1° 4. de 27 feitos pelo MS se pode observar algumas
Y P ' caracteristicas de um modelo
de maio de 2019 - ;
. seguido.
publicado no
DOU de
07/06/2019
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Edital n® 5, de 24
de setembro de
2019 - publicado
no DOU de
30/09/2019

Edital n° 7, de 31
de dezembro de
2019 - publicado
no DOU de
7/01/2020

Portaria GM/MS
n° 900, de margo
de 2017

a) Institui o uso do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI e da
diretrizes sobre seu uso dentro do MS.

MDR -
Ministério do
Desenvolvime
nto Regional

Portaria n° 1317,
de 06 de maio de
2020

a) Regula o Peticionamento eletronico

b) Em seu artigo 2° apresenta definicdes de termos como
documento arquivistico, digitalizacdo, autenticacdo, entre outros
exemplos.

Portaria n° 2830,
de 28 de

a) Institui o Protocolo Unico no ambito do Ministério do

novembro de Desenvolvimento Regional.
2019

Norma

Operacional  de

Gestdo de

Documentos, de 2
de setembro de
2015, n°
01/SECEX/MI,

a) Dispde sobre a gestdo de documentos no ambito do Ministério da
Integracdo Nacional.

A norma operacional ndo foi
encaminhada na resposta e néo se
conseguiu  acesso a mesma.
Todavia foi exposto que ela esta
sujeita a revisao.
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Ministério da
Integracao
Nacional (Boletim
Interno)

Resolugdo n° 01
do Comité Gestor
do SEI, 01 de
agosto de 2016
(Boletim Interno)

Dispde sobre normas complementares & Portaria 101 de 30 de
marco de 2016 e a Portaria 102, de 31 de marco de 2016
(Estabelece os procedimentos de gestdo de documentos,
processos e arquivos pelo SEI).

Portaria n® 516, de
08 de agosto de
2018 da Comissao
Permanente  de
Avaliacéo de
Documentos  do
Ministério das
Cidades

a)

Esta em fase de revisdo.
Designa os membros da CPAD.

Portaria n° 40, de
16 de marco de

2016, da
Comissao

Permanente  de
Avaliacéo de
Documentos do
Ministério da
Integracdo

Nacional (Boletim
Interno)

a)

Esta em fase de revisao.
Institui a Comiss@o Permanente de Avaliagdo de Documentos.
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Portaria n® 1.647,
de 9 de junho de
2020

Institui a Subcomisséo de Coordenacédo do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo no ambito do Ministério do
Desenvolvimento Regional e de suas entidades vinculadas.
Compete a essa Subcomissdo propor as modificagdes necessarias
ao aprimoramento dos mecanismos de gestdo de documentos e
arquivos a Comissdao de Coordenacdo do SIGA; avaliar a
aplicacdo de normas e resultados e propor possiveis ajustes; e
implementar, coordenar e controlar as atividades de gestdo de
documentos.

Portaria n® 101, de
30 de marco de
2016

a)
b)

d)

Esta passivel de reviséo.

Institui o Sistema Eletronico de Informaces - SEI como sistema
oficial de informacdes, documentos e processos eletrénicos no
ambito do Ministério das Cidades.

Coloca como diretriz e objetivo da implementacdo do SEI: a
reducdo de tramitacdo em meio fisico; integracdo com sistemas
eletrbnicos de outros 6rgaos; melhoria de gestdo e otimizacdo de
fluxos; garantia de qualidade e confiabilidade de dados;
assegurar a eficiéncia, eficacia, efetividade de acdo; facilitar
acesso do cidadéo, e ampliar a sustentabilidade.

Todo documento produzido no ambito das atividades do MDR, a
partir de 4 de abril de 2016, deverd ser editado, assinado,
tramitado e arquivado digitalmente por meio do SEI.

Portarian® 102, de
31 de margco de
2016 (Boletim
Interno)

a)
b)

Esta passivel de alteracéo.

Estabelece o0s procedimentos de gestdo de documentos,
processos e arquivos pelo Sistema Eletronico de Informagdes -
SEI, no @mbito do Ministério das Cidades.

MME —
Ministério de
Minas e
Energia

Portaria n°
27/GM, de
25/01/2017

a)

Estabelece o SEI como sistema oficial de gestao de processos.
Traz definigdes sobre alguns termos arquivisticos, como
arquivo corrente, codigo de classificagdo, documento
intermediario, entre outros exemplos.

Com relagéo a diretrizes internas
de gestdo de documentos, 0 MME
nédo apresentou muitas orientagdes
formais sobre o tema. Infere-se que
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0 uso do SEI possa ser um dos
instrumentos mais usados de
gestdo de documentos no érgéo.

MEC — Decreto n° a) Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos | O MEC apresentou em sua
Ministério da | 10.195, de 30 de Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca do Ministério | resposta o Decreto n° 9005, de
Educacéo dezembro de da Educacdo e remaneja e transforma cargos em comissdo e | 2017 como um dos documentos
2019 (o Decreto fungdes de confianca. formais de gestdo de documentos

n° 9005, de 2017 |b) Dacompeténciaa Secretaria Executiva do 6rgdo de supervisionar | do érgdo. Porém, ele foi revogado

esta revogado) e coordenar as atividades de gestdo de documentos, por meio das | pelo Decreto n® 9.665, de 02 de

Subsecretarias de Assuntos Administrativos, janeiro de 2019 que também

Portarian®1.042, fa) dispde sobre a implantacdo e o funcionamento do SEI. chegou a ser revogado pelo

de 4 de novembro |b) Estabelece que as unidades organizacionais do MEC devem | Decreto n®10.195, de 30 dezembro

de 2015 cooperar com o aperfeicoamento da gestdo de documentos. de 2019. Todavia, no tocante ao

Portarian® 1.253 fa) Para atendimento do Decreto 10.148, de dezembro de 2019, foi | local do 6rgédo que gere questdes

de 03 de setembro | estabelecida a CPAD do Ministério. de gestdo de documentos, néo

de 2010 houve alteragdes entre os decretos.

MJSP — Portaria do a) Institui o SEI. @) MJSP apresenta um
Ministério da | Ministron® 331, b) E objetivo assegurar a eficiencia, eficacia e efetividade da acdo do | desenvolvimento  quanto  &s
Justica e de 10 de abril de 6rgdo, facilitar o acesso a informacdo, ampliar a sustentabilidade | atividades  de  gestdo  de
Seguranca 2019 ambiental e proporcionar satisfacdo ao usuario. documentos, mas nao apresentou
Publica Portaria do a) Aproca a norma de uso do SEI. uma politica ~ formal de
Secretério- b) Explicita a sujeicdo a sangdes civis, administrativas e criminais, | documentos e ndo esclareceu a

Executivo n° 954,
de 10 de abril de
2019

na medida de sua responsabilidade, na forma da legislacdo em
vigor, nos casos de uso inadequado do Sistema.

c) Definir instrucbes complementares para as rotinas e
procedimentos relativos ao processo eletrdnico, estabelecer regras
e diretrizes para a gestdo de documentos em meio fisico, para o
tratamento de informacao sigilosa classificada, para o cadastro de
usuarios externos, para 0 peticionamento eletrénico e para 0

boletim de servico eletronico.

existéncia de tabela  de
temporalidade e cddigo de
classificacdo de atividades-fim
proprios.
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d) Apresenta conceituagfes sobre alguns termos arquivisticos.

Portaria do a) Regulamenta os procedimentos relativos ao acesso e ao
Ministro n° 880, tratamento de informagdes e documentos.

de 12 de b) Apresenta algumas definicbes de termos usados, como por
dezembro de exemplo: contaminacdo documental, documento, fundos
2019 documentais, informacao.

Portaria do a) Institui uma comissdo SubSIGA.

Secretario- b) A Comissdo deve propor modificacbes necessarias ao

Executivo n° 479,
de 4 de maio de
2020

aprimoramento de mecanismos de gestdo de documentos para a
Comissao de Coordenacdo SIGA; avaliar a aplica¢do de normas e
seus resultados nos ambitos setoriais e seccionais e propor ajustes
em prol da modernizacdo e ao aprmoramento do SIGA,
implementar, coordenar e controlar as atividades de gestdo de
documentos.

Portaria do
Secretario-
Executivo n° 578,
de 27 de maio de
2020

a) Institui, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos — CPAD.

b) A Comissdo tem a atribuicdo de elaborar os codigos de
classificacdo e tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos relativos as atividades-fim e submeté-los ao AN;
aplicar e orientar a aplicacdo do codigo de classificacdo de
documentos e da tabela de temporalidade e destinagdo das
atividades-meio e das atividades-fim; orientar as unidades
administrativas a analisar, avaliar e selecionar os conjunto de
documentos produzidos e acumulados, tendo em vista a
identiicacdo dos documentos para a guarda permanente e a
eliminacdo; analisar os conjuntos de documentos para a defini¢cdo
de sua destinacao final, apos a desclassificacdo quanto ao grau de
sigil; e submeter as listaens de eliminacdo para aprovacdo do
titular do 6rgdo ou entidade.

89



Portaria do
Secretario-
Executivo n°® 579,
de 27 de maio de
2020

a) Designacdo de membros para o CPAD.

Fonte: O autor com base nas respostas obtidas via e-SIC.
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Compreendendo o que foi exposto em cada resposta pelos Ministérios, as

seguintes questdes podem ser também salientadas:

a) O MRE possui 0 Arquivo do Itamaraty em Brasilia, que tem documentos
produzidos, recebidos e depositados do MRE desde 1959. Porém, hd um
Arquivo Histdrico do Itamaraty no Rio de Janeiro, o qual deposita toda a
documentacdo permanente do 6rgdo antes do referido ano. Assim, o 6rgdo
possui dois locais de guarda documental. Porém, o Orgdo ressaltou que o
departamento responsavel pela gestéo dos referidos Arquivos e tem orientagdes
de uma politica de gestdo de documentos na qual se pretende preservar e
modernizar as duas unidades arquivisticas.

b) O ME ainda esta em fase de reorganizagdo devido a reorganizacdo do 6rgdo
realizada em 2019, com a integracdo de quatro érgdos publicos no ME. Isso
trouxe consequentemente um novo contexto documental para dentro do érgédo
e, assim, a necessidade de uma visao de integracdo da documentacdo dos outros
quatro 6rgdos com o do ME.

c) A Divisdo de Documentos do MINFRA tem a competéncia de receber e realizar
a triagem das correspondéncias dirigidas ao 6rgdo; receber, conferir e distribuir
0s documentos e processos encaminhados ao Gabinete; e acompanhar o Diério
Oficial da Unido para verificacdo de matérias de interesse do Ministério. Essa
ultima caracteristica, em uma analise somente do que diz a Portaria, ndo parece
ser inicialmente uma atividade arquivistica de fato. Ainda no tocante a Diviséo
de Expediente e Arquivo, € estabelecido que sua competéncia é protocolar e
distribuir as correspondéncias e 0s expedientes administrativos recebidos no
Gabinete; encaminhar e expedir as correspondéncias de interesse do Gabinete;
controlar e manter arquivo atualizado de expediente no &mbito do gabinete do
0rgdo; e efetuar a transferéncia dos documentos mantidos provisoriamente no
Gabinete para o Arquivo Geral. Apesar da existéncia destas duas divisoes, € a
Assessoria Administrativa do 6rgdo que tem a competéncia de supervisionar e
controlar os servicos de arquivo, protocolo, registro e controle de entradas e
saidas documentais e processos, alem de orientar as atividades de tramitacdo
documental; incluindo a orientacdo dentro do SEI. Ainda dentro da Portaria, 0
que é apresentado é a existéncia de varias unidades com competéncias de

protocolo e de supervisdo de atividades arquivisticas em diferentes ambitos.
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Todavia, € exposto que o 6rgdo tem um grupo SIGA, dentro da Divisdo de

Gestdo Documental.

d) O MTur ainda estd com a implementacdo de uma politica de gestdo de

documentos e, consequentemente, ndo se conseguiu avaliar algum tipo de
modelo que eles poderiam seguir, a ndo ser pelo exposto que eles seguem a
legislacdo arquivistica vigente. Isto ndo é muito a ser expresso, uma vez que é
um pressuposto basico a necessidade de o ente seguir a legislacdo vigente.
Assim como o MTur, o MCIDADANIA o 6rgao esta em fase de elaboracao de

normativas.

e) O Mapa explicitou o uso do SEI como um instrumento arquivistico de gestdo

de documentos e implementou uma Comissdo permanente de Avaliagdo de
Documentos. O que se apresentou € que, assim como MTur e MCIDADANIA,
ainda estdo desenvolvendo suas politicas e, consequentemente, uma melhor
definicdo de um modelo de gestdo de documentos podera ser observada.

O MMA ainda estd desenvolvendo seu modelo de gestdo. Ele apresenta a
preocupacdo de gestdo no qual apresenta um modelo que incorpore
competéncias de gestao independente do suporte ou formato documental. Ele
estabelece o SEI como um instrumento arquivistico auxiliador da gestdo de

documentos.

g) As portarias apresentadas pelo MD mostram preocupagdo com 0S processos

eletrénicos em que os documentos estdo inseridos.

h) O MMFDH salienta explicitamente a racionalizagdo documental em suas

)

normativas. Também traz instrumentos de gestdo arquivistica ja elaborados,
como cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade. Mostra avangos em
prol de uma gestdo de documentos, todavia, ndo possui documento formal
definidor de uma politica. Esboca a gestdo de documentos com o uso do SEl e
a importancia de cuidado aos documentos eletronicos.

O MCTIC, atual MCTI, foi restruturado. Antes da reestruturacdo, possuia
politicas de gestdo de documentos. Ele foi o primeiro Ministério dentro da
pesquisa a relatar a existéncia formal de uma politica de gestdo de documentos
dentro do orgao.

Em sua resposta, 0 MS salienta que as portarias apresentadas expdem a

primeira fase da gestdo de documentos do 6rgao.
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k) O MDR € um 6rgéo que foi criado com a juncéo do Ministério das Cidades e 0
Ministério da Integracdo Nacional em 2019. Isso justifica o processo em fase
de estruturacdo da politica de gestdo de documentos com a elaboracdo de
normativa. Ainda assim, tem uma seérie de portarias que conduzem a uma
gestdo de documentos. Na Portaria n® 2830, de 28 de novembro de 2019, por
exemplo, é exposto a consideracdo em reduzir custos administrativos, a
facilitacdo da busca e recuperacdo da informacdo e a simplificagdo do
atendimento aos usuarios dos servicos publicos.

I) O MME apresenta o SEI como um dos principais instrumentos de gestdo de
documentos dentro do 6rgdo. Salientou a existéncia de uma equipe que da
suporte e treinamento aos usuérios com relagéo ao SEI.

m) O MEC apresentou em sua resposta o Decreto n® 9005, de 2017, como um dos
documentos formais de gestdo de documentos do Orgdo. Porém, ele foi
revogado pelo Decreto n° 9.665, de 02 de janeiro de 2019, que também chegou
a ser revogado pelo Decreto 10.195, de 30 dezembro de 2019.

n) O MJSP apresenta portarias bastante recentes quanto as atividades de gestdo
de documentos. A compreensdo obtida é que o Orgdo possui intensdo e
preocupacao quanto a gestdo de documentos, mas no momento esta em fase de
construcdo de atividades mais concretas quanto essas atividades.

Interessante ressaltar que o exposto acima remete mais a questdes de politicas de
gestdo de documentos, do que um modelo de gestdo de documentos simplesmente.
Compreende-se aqui que uma politica de gestdo de documentos engloba muito mais que
um modelo de gestdo de documentos. Pressupfe-se que um modelo de gestdo de
documentos é indiretamente modificado por atores externos a questbes de temaética
arquivistica em si e que as politicas de gestdo de documentos ja sdo atingidas direta e
indiretamente por diferentes tipos de atores e fatores. Uma politica de gestdo de
documentos se torna mais abrangente do que um modelo em si. De fato, um modelo pode
estar inserido dentro de uma politica de gestdo de documentos. Por este motivo, a
compreensdo da politica de gestdo de documentos (ou a intensdo formal de se ter algum
tipo de politica) € um mecanismo auxiliador do entendimento de um possivel modelo
existente.

Em 2013, Jardim (2013) salientou que politicas publicas arquivisticas estdo cada

vez mais em debate dentro dos 6rgéos e as declaragdes relacionadas a essas politicas sdo
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emitidas por servicos e instituicbes que apontam diferentes formas de visualizacdo dos
processos, agdes e sujeitos arquivisticos.

Assim como exposto por Jardim (2013), o Quadro 9 eshoga que muitos
dispositivos legais ou construgdo de programas e/ou projetos sdo caracterizados como
politicas arquivisticas, mesmo que de fato tal decreto ou politica ndo leve a uma condicao
de politica arquivistica em si. Isso pode ser notado quando alguns Ministérios
explicitaram seus regimentos internos, por exemplo, como um documento de gestdo de
documentos. Nestes regimentos, 0 que havia era a indicacdo de comissdes para tratar do
tema ou departamentos que iriam cuidar de zelar por questes arquivisticas, mas nao
diretamente tratavam de politicas arquivisticas €, muito menos, apresentavam um modelo
arquivistico ao érgao.

Em questionamento!’ feito em 2013 a 24 Ministérios e 13 Secretarias da
Presidéncia da Republica, via e-SIC, sobre a existéncia de politica arquivistica dentro do
orgdo, 37,5% afirmavam ter politica arquivistica, 8,3% estavam desenvolvendo politicas
arquivisticas, 20,8% responderam ndo ter uma politica, 33,3% ndo responderam
explicitamente sobre o questionado, 12,5% contam com instrumentos formais definidores
da politica, 20,8% identificam suas politicas e acdes com o Conarg, 8,3% identificam suas
acdes com o AN e nenhum tinha explicitado o SIGA (JARDIM, 2013).

Se comparado com o exposto por Jardim (IDEM), por mais que a pergunta ndo
tenha sido a mesma e o universo da pesquisa feita nesta dissertacdo seja menor, pode-se
perceber que atualmente muitos dos 6rgaos ja possuem Comissdes SubSIGA. O AN ¢é
apresentado em um pouco mais de 73% da fala dos Ministérios. Também pode ser
destacado que, atualmente, nenhum explicitou de fato possuir uma gestdo de documentos
arquivistica. O MCTIC salientou ja ter tido, mas que estava em fase de reestruturacdo
interna.

Das questdes relacionadas a gestdo de documentos, também podem ser destacadas
a semelhanca de discurso quanto a questdes relacionadas a economicidade e
racionalizacdo ou sistematizacdo das atividades relacionadas a gestdo de documentos; a
importancia dada ao acesso & documentagdo e informacgdo publica com ressalva as

questdes sigilosas explicitas em leis especificas.

170 questionamento feito por Jardim foi: “O 6rgdo conta com uma politica arquivistica? Em caso positivo,
o documento relativo a essa politica arquivistica poderia ser disponibilizado na resposta a esta consulta ou
indicado o link no qual é possivel acessa-10?”” (JARDIM, 2013, p.43).
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O destaque dado as questbes das novas tecnologias inseridas na gestdo de
documentos também é ressaltado ao apresentarem instru¢es formais quanto ao uso do
SEI e outras ferramenta eletrénicas que tenham relagdo & documentacdo arquivistica. 1sso
mostra que o PEN estd em seu caminho de desenvolvimento e que os 6rgaos observam a
necessidade de se adaptarem a nova realidade.

Vale colocar que a pesquisa feita mostra que ndo € porque um 6rgdo ndo possua
explicita e formalmente uma politica de gestao arquivistica, que signifique a inexisténcia
de atividades em prol de gestdo de documentos, ou que estas atividades sejam
desqualificadas. Todavia, seguindo o pensamento de Jardim (2013, p.48), a auséncia de
uma politica pode trazer ineficiéncia e ineficicia no gerenciamento de documentos.

Além disso, se evidencia a importancia de uma politica de gestdo de documentos
como uma politica de Estado e ndo de governo. Isso se observa quando a gestdo de
documentos é quebrada por restruturacdo dos Ministérios e estes precisam reformular
suas politicas para incorporar documentacdo distinta de suas fungdes iniciais.

Infere-se que uma politica integrada de gestdo de documentos, neste momento,
possa ser uma das possiveis soluces para este tipo de situacdo. A medida que se tenha
uma politica mais geral que consiga abarcar a maior parte das questdes de gestdo de
documentos (de forma macro) e deixar as questdes mais especificas (micro) para cada
6rgdo. E é nesta situacdo que a proposta de Decreto feita pelo AN se apresenta de grande
valia para a gestdo de documentos nacional.

Porém, antes de seguir a respeito da proposta dada pelo AN, é salutar destacar
também as caracteristicas das gestdes de documentos apresentada pelos Ministérios via
e-SIC para que comece a ser destrinchados, de modo mais profundo, alguns requisitos
para um modelo de gestdo de documentos. Assim, posteriormente, se compara com o que
é apresentado pela proposta de decreto do AN e, por fim, se tenta chegar aos possiveis
requisitos finais.

Com relagéo a anélise das caracteristicas expostas pelos Ministérios (Apéndice
C), traz as caracteristicas apresentadas pelos 6rgaos na resposta do e-SIC de uma forma
mais geral. Deste quadro foram retiradas caracteristicas mais especificas para se comegar
a averiguar um modelo de gestdo de documentos de fato.

A caracteristica mais apresentada foi o uso da ferramenta SEI como um
instrumento de gestdo de documentos (40% de apresentacdo nas respostas). A
apresentacdo desta caracteristica ndo é surpreendente na medida em que se tem cada vez

mais o0 uso deste sistema nos Orgdos da APF. Assim, qualquer modelo que se tente
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apresentar precisa levar em consideracdo ndo necessariamente o SEI de fato, mas
caracteristicas de sistemas eletronicos de informagdo como meios de armazenamento,
guarda, controle, tramitagdo de documentos.

Na segunda posi¢cdo com maior apresentacao nas respostas foram as caracteristicas
de existéncia de instrumentos de Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade,
observancia do ciclo de vida documental (fases corrente, intermediaria e permanente) e a
implementacdo de um SubSIGA dentro dos 6rgdos. Todas as trés caracteristicas tiveram
o0 valor para cada uma de 27% de apresentacdo. O que se observa com essa situacdo € a
importancia dada a questdo do ciclo de vida dos documentos que leva a necessidade do
uso do Cddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade como um mecanismo racional
de verificagdo deste ciclo de vida. E, também, a existéncia de um SubSIGA dentro dos
Orgdos ja remete a importancia dada de se integrar as normas e diretrizes estabelecidas
pelo AN (de forma mais ampla) e assim ter uma convergéncia de ac6es comuns entre 0s
Orgéaos.

Com 20% de apresentacdo, se destacaram as caracteristicas de analise de tipos de
processos, a avaliacdo de tipos de acesso, a necessidade de descentralizacdo da gestao
com divisOes setoriais dentro dos Ministérios. Essas caracteristicas mostram, mais uma
vez, a necessidade de racionaliza¢do dos processos relacionados a gestdo de documentos
com a avaliacdo de documentos que podem e devem ser apresentados ao publico e
daqueles que devem ser sigilosos, secretos; de como e com qual objetivo se deve fazer a
divisdo dos tipos de processos.

Com 13%, aparecem a apresentacdo do que é definido por gestdo de documentos
(bem como hé na Lei de Arquivos) e a apresentacdo de um SIGED. A apresentacao destas
duas caracteristicas, na verdade, somente complementa a importancia dada ao disposto
na legislacdo sobre gestdo de documentos e a necessidade de uso de novas tecnologias
para o gerenciamento de documentos. O SIGED acaba sendo ou substituido, ou
relacionado ao SEI. Assim, na verdade, a utilizacdo de um SIGED acaba sendo
incorporada na utilizagdo do SEI. Todavia, cabe lembrar que o SEI ndo é de fato um
sistema de gestdo arquivistica como ele é apresentado atualmente nos érgdos, mas pode
se tornar um, a medida que modifica¢fes nele podem ser realizadas.

Por fim, com 7% na apresentacdo nas respostas, foram apresentadas as
caracteristicas de elaboracdo de manuais e normativas préprias, de plano de destinacao e
a racionalizacdo da gestdo de documentos. Com relacdo a racionalizacdo, apesar de ela

ter sido explicita somente uma vez, o que os Ministérios demonstram em suas respostas
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é sua utilizacdo de forma geral em todos os processos. Assim, esta caracteristica, na
verdade, quando analisada de maneira mais profunda, se encontra indiretamente em todas
as respostas apresentadas; inclusive quando se fala na elaboragcdo de normas e manuais,

além do plano de destinacéo.

Quadro 9 — Caracteristicas da gestdo de documentos expostas pelos Ministérios.

o Quantidade de Valor em
Caracteristicas L
Ministerios Porcentagem
Analise de Tipos de 3 20%
Processos
Avaliagéo de tipos de 3 20%
acesso
Cddigo de Classificacao e
Tabela de temporalidade 4 27%
proprio
Comissdo SubSIGA 4 27%
CPAD 3 20%
definicdo de gestdo de 9 13%
documentos
Divisdes setoriais para a
gestdo de (_Jlocu~mentos - 3 20%
descentralizacao da
gestao.
Elabora_u;ao de’ma_muals e 1 704
normativas proprios
O_bservagao do ciclo de 4 27%
vida documental
Plano de Destinagdo 1 7%
Racionalizagéo 1 7%
SEI 6 40%
SIGED 2 13%

Fonte: O autor com base nas respostas do e-SIC.

O que se conclui com o exposto é que ha uma mescla de caracteristicas que
envolvem tanto o modelo Records Management (com a racionalizagdo do processo,

necessidade de observagéo do ciclo documental como um todo, criagéo de comissoes para
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avaliacdo da gestdo, entre outros exemplos) quanto a necessidade de revisdao junto as

questdes que envolvem novas tecnologias, e acesso responsavel® aos documentos.
Ainda no concernente a analise de dados dos Ministérios, vale ressaltar que em

julho de 2018, o SIGA apresentou o0 VI Seminario do SIGA e expds 0s niveis de

maturidade de gestdo de documentos dentro dos 6rgaos:

Figura 6 — Escala dos niveis de gestdo de documentos apresentado pelo SIGA.

ESCALA DOS NiVEIS DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Fonte: SIGA, 2018, p. 6.

O estabelecido na escala é que o Nivel 1 de gestdo de documentos deveria ter uma
CPAD; protocolo(s) central e/ou setorial(ais); possuir unidades protocolizadas, controlar
o recebimento, a tramitacdo e expedicdo de documentos. O Nivel 2 ja deveria ter uma
gestdo de documentos definida com classificagdo, organizacdo e avalicdo com base na
Resolucdo n° 14 do CONARQ, possuir normas quanto a eliminacdo que siga
recomendacdes do CONARQ. O Nivel 3 deve ter um Arquivo Intermediario; normas para
producgdo, nimero de vias/copias e estabelecimento de formulérios, correspondéncias e
demais documentos avulsos e rotinas de transferéncia e recolhimento; Tabela de
temporalidade fim aprovada pelo AN; eliminacdo de documentos relativos as atividades
finalisticas de acordo com o que o AN e, mais especificamente, 0 CONARQ
recomendam. O Nivel 4 deve possuir um SIGAD; sistema informatizado de apoio ao
desenvolvimento das atividades de protocolo, possuir politica arquivistica para a
preservacdo digital definida; identificacdo dos documentos de arquivo produzidos no

sistema de negocios do 6rgdo ou entidade; e tratar os documentos de arquivo produzidos

18 Refere-se como acesso responsavel, neste momento, o acesso que se deva dar ao usuario ao que lhe é
cabivel e resguardar a documentagdo que necessita de controle de sigilo; além de disponibilizacdo do que
é auténtico e seguro.
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nos sistemas de negdcio no contexto do programa de gestdo de documentos. E, por ultimo,
o Nivel 5 é a existéncia de um sistema de arquivos integrado com sistemas de negécios,
0 sistema de protocolos e SIGAD; ndo possuir documentos avulsos ou processos, em
qualquer suporte acumulados e sem tratamento técnico; deve possuir rotinas para a
capacitacdo sistematica dos servidores que atuam nas atividades relacionadas a gestdo de
documentos, desde a producdo até a destinacao final; e avaliar constantemente e identifica
a necessidade de melhorias e alteracGes no programa de gestdo de documentos (SIGA,
2018).

No caso do SIGA (2018), o universo pesquisado por ele € bem maior do que deste
estudo. Eles avaliaram um total de 233 6rgdos setoriais e seccionais, além de terem feito
a pesquisa com base em formulario encaminhado. Dos 233 6rgéos, eles receberam 177
formulérios, ente os quais foram desconsiderados 111, devido a inconsisténcias de 66

respostas dadas, e conseguiram o seguinte resultado:

Figura 7 — Niveis de maturidade em gestdo de documentos.

Niveis de maturidade em gestdao de documentos

0,
2% . %% 0%

39%

15%

m Inexisténcia de GD = Nivel 1 = Nivel 2 = Nivel 3 » Nivel 4 = Nivel 5

Fonte: SIGA, 2018, p.12.

Para a insercdo de 6rgdos em cada nivel, os critérios adotados pelo SIGA (2018)

foram:
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Quadro 10 — Critérios SIGA (2018) para a insercdo dos 6rgdos em cada nivel:

Nivel Critérios

Nivel 1

a)
b)

d)

Possui CPAD;

Possui  protocolo  central  e/ou
protocolos setoriais;

Possui unidades protocolizadoras; e
Controla o recebimento, tramitacdo, a
tramitacdo e a expedicdo de
documentos.

Nivel 2

b)

Possui  politica de gestdo de
documentos definida, que contemple a
producdo, 0  arquivamento, a
preservacdo e a seguranca dos
documentos arquivisticos;

Classifica, organiza e avalia seus
documentos relativos as atividades-
meio com base na Resolugdo n. 14 do
CONARQ;

Possui normas internas orientando os
procedimentos para eliminacdo de
documentos; e

Elimina documentos relativos as
atividades-meio de acordo com o0s
procedimentos e recomendacdes do
CONARQ.

Nivel 3

b)
c)

d)

Norma interna para: producao, nimero
de vias/cOpias e estabelecimento de
modelos de formulérios,
correspondéncia e demais documentos
avulsos e de procedimentos e rotinas
para transferéncia e recolhimento;
Processos de trabalho mapeados;
Arquivo intermediério;

Tabela de Temporalidade
Documental-fim aprovada pelo AN;
Classifica, organiza e avalia
documentos relativos as atividades
finalisticas; e

Elimina documentos relativos as
atividades finalisticas, de acordo com
0s procedimentos recomendados pelo
CONARQ e AN.

Nivel 4

Sistema informatizado para suporte as
atividades de protocolo;

Sistema informatizado para suporte as
atividades de gestdo de documentos
(SIGAD);

Politica de preservacao; e
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d) Identifica e trata os documentos de
arquivo produzidos nos sistemas de
negocio.

a) O Sistema de Gestdo de Documentos
integra os sistemas de negdcio, sistema
de protocolo e os sistemas de arquivos;

b) Todos os documentos produzidos e/ou
recebidos, processos e documentos

) avulsos, em qualquer suporte, recebem

Nivel 5 tratamento arquivistico adequado;

c) Capacita servidores que executam
atividades de gestdo de documentos
desde a producdo até a destinacéo; e

d) Identifica, avalia e promove mudancas
constantes no programa de gestdo,
visando seu aperfeicoamento.

Fonte: autora com base no apresentado pelo SIGA (2018, p. 13-23).

Com o apresentado pelo SIGA (2018), o que se nota é que a maior parte dos
Orgdos estaria no nivel 2 de maturidade de gestdo de documentos, sendo seguido pelo
resultado de 39% que dispBe sobre a ndo existéncia de qualquer gestdo de documentos
concreta dentro dos 6rgéos.

Tendo em vista o apresentado pelo SIGA (2018) quanto aos critérios de niveis de
maturidade e o questionamento feitos aos Ministérios neste estudo, pode-se explicitar

algumas questoes?®:

19 Vale deixar explicito que o resultado deste estudo ndo foi direcionado claramente aos critérios para os
niveis de maturidade de gestdo de documentos. Logo, o que é apresentado é o que se teve de resposta via
e-SIC, levando em consideracao que se poderia ter respostas diferentes ou mais aprofundadas, se o objetivo
fosse uma resposta diretamente relacionada aos critérios.
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Quadro 11 — Verificacdo dos critérios de maturidade de gestdo de documentos junto as respostas dos Ministérios apresentadas via e-SIC.

Ministério Critérios Observacdes Gerais

a) Possui SIGED;

b) Possui CPAD; N&o possui gestdo de documentos definida e o Codigo de
MAPA c) Faz controle do recebimento e expedicdo, a| 1 | Classificacdo e Tabela de Temporalidade das atividades
tramitacdo e a expedicdo de documentos; fim ainda ndo estdo formalizados.

d) Possui unidades protocolizadoras®.

a) Possui unidades protocolizadoras;
MCIDADANIA |b) Controla o recebimento, tramitacéo, e - N&o se enquadra nos niveis pois ndo possui um CPAD.

expedicdo de documentos.

) ) O Ministério ja teve uma politica de gestdo de
a) Controla o recebimento, tramitacéo, e ) )
o documentos, mas esta passando por uma reestruturagao.
expedicdo de documentos; 3 ) 3
MCTIC 1 | Portanto, no momento, ndo possui gestdo de documentos
b) Tem CPAD e SubSIGA;

o _ definida, apesar de apresentar caracteristicas de outros
¢) Possui unidades protocolizadoras.

critérios do nivel 2 e nivel 3.

20 Como unidades protocoladoras se entende locais de atividades de protocolo. E diferente de divisdes setoriais para a gestdo de documentos.
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a) Controla o recebimento, a tramitagéo e a
expedicdo de documentos; N&o expde possuir um CPAD. Apesar de ter norma
MD b) Jatem um SEI (mas néo indica um SIGED); falando de gestdo de documentos, nédo é clara quanto uma
c) Possui unidades protocolizadoras; politica de gestdo de documentos.
d) Possui SUbSIGA.
a) Possui um CPAD; Coloca-se o nivel 1, porém deve-se expor que nao se teve
b) Controle de tramites no SIGED; acesso a normativa interna que fala sobre gestdo de
MDR c) Possui unidades protocolizadoras; documentos. Assim, colocou-se 0 nivel que estava mais
d) Controla o recebimento, a tramitagéo e a de acordo com os dados que o estudo tinha mais
expedicédo de documentos. concretamente.
a) Controla o recebimento, a tramitacdo e a
expedicdo de documentos; N&o possui uma gestdo de documentos definida, porém
ME b) Possui CPAD; h& desenvolvimento de atividades em prol de uma
c) Possui unidades protocolizadoras; politica de gestdo de documentos.
d) Tem SEI (mas nédo indica um SIGED).
a) Possui CPAD;
b) Possui unidades protocolizadoras; N&o apresentou normas ou caracteristicas que
MEC c) Controla o recebimento, a tramitagéo e a estabelecessem critérios muito além deste nivel.
expedicdo de documentos.
MINFRA a) Possui SEI (mas néo indica um SIGED); Estd em momento de reestruturagcdo administrativa.
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Possui unidades protocolizadoras;

c) Controla o recebimento, a tramitacéo e a
expedicdo de documentos.
a) Tem SEI (mas néo indica um SIGED);
b) Possui um SubSIGA e CPAD; Estd desenvolvendo suas atividades, mas ja possui
MJSP c) Possui unidades protocolizadoras; formalmente a visdo de organizacdo de algumas
d) Controla o recebimento, a tramitacédo e a atividades de gestdo de documentos.
expedicdo de documentos.
) ) O 6rgdo explicitou a publicacdo de 6rgdo competente de
a) Possui SubSIGA (mas néo fala de uma o . 5
CPAD) normatizacdo de politica de gestdo de documentos. No
’ ) o caso especifico do MMA, considerou-se a existéncia de
b) Controla o recebimento, a tramitacéo e a ) o _
MMA L unidade protocolos devido a existéncia de mecanismos de
expedicdo de documentos; ) o )
) controle e recebimento de tramitacdo. Todavia, essa
c) Possui protocolo central e\ou protocolos o . } .
o caracteristica ndo é explicita. Ndo apresentou ainda a
setoriais. o
existéncia de uma CPAD.
a) Possui SEI,
MME b) Possui protocolo central e\ou protocolos N&o explicitou a existéncia de uma CPAD.

setoriais.
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Possui SubSIGA, CPAD e CPADS;

b) Controla o recebimento, a tramitagdo e a O Cadigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade do
MMFDH expedicdo de documentos; orgao estd em fase de elaboracdo. Ndo possui uma
c) Possui protocolo central e\ou protocolos politica de gestdo de documentos.
setoriais.
a) Possui protocolo central e\ou protocolos
setoriais; 5 o
MRE ) o Né&o explicitou ter uma CPAD.
b) Controla o recebimento, a tramitacdo e a
expedicdo de documentos.
a) Possui Codigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade e Destina¢do de documentos; } _ o o
_ _ ) N&o foi explicitado em resposta a existéncia de um
MS b) Possui normas internas orientando oS
_ o CPAD.
procedimentos para eliminacdo de documentos;
A politica de gestdo de documentos do Ministério ainda
Mtur esta para ser publicada e ndo se apresentou caracteristicas

especificas que indicasse algum critério.

Fonte: O autor com base nas respostas dadas pelos Ministérios via e-SIC.
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O que se compreende da andlise feita a partir do Quadro 11 é que o nivel de
maturidade de gestdo de documentos dos 6rgdos se encontra até o nivel 01, sendo que 7
(aproximadamente 46,7%) dos Ministérios questionados ndo se enquadraram nos critérios
apresentados, ndo havendo indicacOes para avaliacdo que chegasse ao nivel 01.

Vale ressaltar que a pergunta para os entes ndo se baseou nos critérios de
maturidade de gestdo de documentos. Logo, a analise foi baseada no exposto por eles e
no que suas normativas e portarias (encaminhadas por eles) apresentaram?.,

E interessante ressaltar que o apresentado é que a maior parte dos 6rgéos tem
suma maturidade prejudicada devido a reformulaces administrativas internas néo
necessariamente ligadas a gestdo de documento dos 6rgdos. Reestruturacdes e juncdes de
Ministérios acabam afetando diretamente o modo de conducédo da gestdo de documentos,
mesmo que nao estejam ligadas (em seus objetivos gerais) a esta conducao.

Muitos dos 6rgdos estdo em fase ainda de construcdo de suas atividades de gestédo
de documentos, precisando ainda criar de fato suas politicas.

Passos iniciais para um modelo de gestdo podem ser vislumbrados, mas ainda ndo
determinados.

Seguindo a analise de dados, e pensando em prol de uma gestdo de documentos
integrada e especifica na legislacdo, a proposta do Decreto do AN é uma demonstracao
de que a APF tem a intencédo de regular de forma mais especifica 0 modo de gerir seus
documentos.

Com relacdo a essa proposta de Decreto do AN gue foi encaminhado até o dia 18
de setembro de 2018 para consulta publica, pode esbocar que a iniciativa possui a
prerrogativa de fazer valer tanto a Lei de Arquivos (Lei n° 8.159, 8 de janeiro de 1991)
quanto a Lei de Acesso a Informacdes (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2018). O
desafio para um decreto ainda é grande, tendo em vista que o avanco de tecnologias da

informagdo e comunicagdo conduzem a uma realidade digital dos documentos. Essa

2L O Quadro 11 tem como base somente as respostas via e-SIC. Porém, em busca feita no sitio eletronico
do SIGA, por exemplo, foi observado que 0 MS possui uma CPAD, uma SubSIGA. Isso significa dizer que
as respostas dadas pelo e-SIC pelos préprios 6rgdos podem ndo condizer com o que eles tém em norma.
Neste momento, sabendo que para se ter um CPAD ou um SubSIGA devem se ter documentos formais de
indicacdo interna, pode-se inferir que ou as pessoas que responderam a demanda néo tiveram instrucdo
completa a existéncia de documentos a respeitos sobre gestdo de documentos nos 6rgaos ou nao se tem de
fato o conhecimento da existéncia de todos os documentos por parte dos responsaveis pela a resposta.
Informacdo sobre CPAD, CPADS e SubSIGA disponivel em: <http://siga.arquivonacional.gov.br
/index.php/ component/content/article/44-gestao-de-documentos/comissoes-permanentes-de-avaliacao-de-
documentos/290-ms>. Acesso em 25 de setembro de 2020.
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realidade apresenta desafios quanto a autenticidade, confiabilidade, seguranca e
integridade dos documentos na APF.

Pode-se destacar que a iniciativa do AN o coloca em grande destaque com esta
politica ndo so6 reforcando a sua atuagdo como ente principal da gestdo de documentos no
Brasil (como autoridade arquivistica), mas esbogcando ainda mais sua legitimidade dentro
do cenério da APF para a criagdo de politicas relacionadas ao tema.

A proposta do decreto apresenta a gestdo de documentos como:

O conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producéo,
classificacdo, tramitacdo, uso, acesso, avaliacdo, preservacao e arquivamento
dos documentos, pela temporalidade necessaria, independentemente do
formato ou suporte, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Observando o que é definido pela Lei de Arquivos, podemos salientar as seguintes
questdes quando comparamos com a apresentacao da definicdo de gestdo de documentos:
a) No que tange as questbes de procedimentos e operacBes técnicas, €
acrescentada as palavras “preservagao”, “classificacdo” e “acesso” no texto do

novo decreto proposto.

b) Retira-se, na proposta do decreto, a explicitacdo das fases corrente e

intermedidria do texto e coloca-se a expressao “pela temporalidade necessaria”.

c) Destaca-se também que a independéncia dos cuidados necessarios formato e o

suporte dos documentos.

Essas caracteristicas ajudam a destacar e enfatizar a necessidade de acesso feita
pela LAI. Ou seja, ndo basta preservar, tramitar, usar, classificar, criar e avaliar de modo
adequado se o devido acesso ndo é dado. Além disso, 0 acesso a informacéo é colocado
no capitulo Il da proposta como um principio a ser seguido. Esse principio é posto como
franqueado a partir da gestéo e protecéo da informacao.

Além disso, ha a explicitacdo de que os documentos digitais sdo importantes para
serem relevados na gestdo de documentos. As novas tecnologias inserem cada vez mais
documentos digitais no contexto da APF e precisa é necessario pensar neste cenario para
que haja a efetivacdo de uma gestdo. A insercdo da necessidade de implementacéo de
acbes e mecanismos especificos de documentos digitais auténticos, confiaveis,
compreensiveis e acessiveis por meio do Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq),
como um dos instrumentos de gestdo, no decreto realca, entre outros fatores, essa

importancia de gestdo dos documentos.
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Seguindo o decreto proposto, entre as diretrizes da gestdo de documentos expde-
se a promocdo da desburocratizacdo, simplificagdo administrativa das atividades
relacionadas a gestéo de documentos, com a integragdo dos servigos publicos. O que pode
ser analisado com isso € que aqui, novamente, segue uma caracteristica marcante
apontada anteriormente, por exemplo, pelo Records Management: a racionalizagdo dos
documentos é uma caracteristica forte deste modelo. Mesmo que tenha surgido ante a um
processo que parece seguir um completo uso digital da informagé&o e a proposta do decreto
especifique sobre processos eletronicos, ele foi pioneiro neste pensamento.

Também se salienta a promocdao da integragdo entre os sistemas estruturados que
atuam direta e indiretamente na gestdo de documentos da APF. Isso acentua a viséo do
AN sobre a necessidade de se ter uma promocdo de gestdo de documentos na qual a
integracdo facilite o acesso a informacdo. Todavia, pode-se inferir também que uma
integracdo ajudaria na manutencao da gestdo como um todo, uma vez que ndo dependeria
de um 6rgdo somente para manter sua continuidade, mas serviria para o conjunto de
Orgaos.

Assim, comparando com as caracteristicas apresentadas pela proposta de decreto
feito pelo AN e as vistas pelo questionamento feito aos Ministérios pelo e-SIC, observa-
se que ha a busca de racionalizacdo, economicidade, eficiéncia, eficicia e transparéncia
(por meio do acesso) por intermédio de instrumentos arquivisticos de gestdo de
documentos.

Salienta-se que, apesar de ndo serem unicas, muitas destas caracteristicas sdo
ressaltadas no modelo Records Management estadunidense. 1sso é confirmado na resposta
dada pelos membros do SIGA, em 29 de marco de 2019, sobre questionamento feito
(Apéndice B):

Gostaria de saber se o SIGA acredita que 0 modelo records management
apresentado pelos EUA seria 0 mais adequado para a gestdo arquivistica da

administracdo publica brasileira?

()

Ha alguma indicacdo de modelo especifico de gestdo arquivistica (ja algum
modelo mais conceitual ou mais funcional) sugerido pelo SIGA para entes da

administracdo federal seguir, além do e-ARQ?

Em resposta, 0 que é exposto é que essa caracterizagdo é parcialmente verdadeira,
pois, para os representantes do SIGA, ha uma mescla entre o modelo estadunidense e o
francés no pais, tanto com evidéncias teoricas quanto historicas. Uma caracteristica

absorvida da Franga, por exemplo, foi a concepgédo de respeito aos fundos, tanto em
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concepcao tedrica quanto em aspectos mais praticos. J& o Records Management tem a
prevaléncia do records groups. Porém, se verifica que nos documentos legais do Brasil

ha a influéncia do modelo estadunidense (Apéndice B):

Com a publicagdo do manual “Arquivos Modernos” de Schellenberg agrega-
se ao record management a teoria da valoracdo documental, ou seja,
reconhece-se também a existéncia e essencialidade do tratamento dos
documentos de valor administrativo. Observa-se a apropriacdo conceitual na
lei 8.159/1991. (...)

Esta apropriacdo esta, sobretudo do ponto de vista da divisdo no tratamento
dos documentos de valor administrativo de valor historico como preconizado
na teoria americana, todavia uma adaptacdo na aplicacdo uma vez que o Brasil
adotou nocdo de fundos francesa.

Seguindo esta concepcdo dual entre aspectos americano e francés na gestdo de
documentos no Brasil, segundo analise de Schellenberg (2015) em um de seus relatérios,
o AN é uma verdadeira instituicdo arquivistica no sentido americano e europeu da
expressao, sendo incumbida de preservacao e consulta (tanto pelos estudiosos como pelo
governo) de documentos valiosos de todas as reparticdes governamentais.

Com relagdo ao modelo francés, se observa a distin¢do de instituigdes feitas entre
0 AN e o Arquivo da Franga, sendo que o AN n&o dirige e nem tem o0s arquivos estaduais
e municipais como controle. A reforma de 1958 explicita a necessidade de um
estabelecimento de diretrizes com base juridica que retira essa questdo unitaria do AN

brasileiro. Seguindo o pensamento de Franco e Bastos (1986, p.13):

Embora 0 modelo do sistema brasileiro de arquivos seja de um federalismo sui
generis, ndo podemos afirmar que é unitdrio, pois deixa aos poderes
Legislativo e Executivo, bem como aos estados e municipios, a competéncia
para regulamentar o seu proprio patriménio documental. Mas, ao contrario, é
centralista no que se refere aos documentos do Poder Executivo.

Portanto, se infere que o Records Management acaba, neste aspecto, sendo mais
enquadrado ao modelo que o Brasil vem desenhando ao longo dos anos.

N&o obstante, a formacdo histérica da organizacdo administrativa brasileira é
semelhante a francesa. Por muito tempo, no Brasil, se manteve a questdo de priorizacao
dos documentos histdricos. Todavia, essa histéria vai se distanciando quando o Brasil
comeca a querer um modelo mais sistémico do que hierarquizador.

O Records Management e o que se tenta implementar no Brasil sdo vistos como
sistemas federais de organizacdo de documentos, sendo que a legislacdo deixa em aberto

a integracdo dos arquivos nacionais e municipais (FRANCO; BASTOS, 1986).

Quadro 12 — Andlise Comparativa — Brasil, Records Management (EUA) e Modelo Francés.
Gestdo de documentos no Records Management - Modelo Francés

Brasil EUA
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Instituicéo central para Instituicéo central para Instituicdo com

liderar a gestao de liderar a gestdo de controle legal e direto,
documentos de toda a APF — | documentos de toda a APF — | tanto administrativo
Arquivo Nacional NARA (antiga NARS) quanto técnico de

todos os arquivos
publicos — Arquivo da
Franca (Archive de

France)
Considera o ciclo de vida do | Considera o ciclo de vida do Considera o ciclo de
documento documento vida do documento

Inicialmente hierarquico e Sistémico e modernizador | Hierérquico e fechado
posteriormente mais
sisttmico com tendéncias
modernizadoras

Inicialmente, se concebia a Necessidade da Unido e salvaguarda

unido e salvaguarda dos sistematizacdo da dos documentos de
documentos de documentos | documentagdo moderna, néo documentos que
que registravam a memoria | voltado apenas a documentos | registravam a memoria
e a historia. Posteriormente, historicos. e a historia

ressalva a necessidade da
sistematizacdo da
documentacao moderna.

Respeito aos fundos Records Groups Respeito aos fundos
Fonte: a autora.

Mesmo apresentando este quadro e tendo relatado principalmente as
caracteristicas dos modelos franceses e estadunidense neste trabalho, o Brasil ndo tem
somente um modelo, ou somente é caracterizado pelos dois modelos. Neste trabalho ha o
destaque para esses modelos, pois acredita-se na grande influéncia que eles exercem na
construcdo arquivistica do pais. Todavia, como explicitado pela resposta do SIGA
(Apéndice B):

(...) podemos dizer que temos um modelo prdprio de gestdo de documentos que
foi criado e aplicado a partir de herancas tedricas e préaticas, sobretudo da teoria
americana e da francesa dentre outras como a inglesa, a holandesa e a
canadense.

Tendo todas estas caracteristicas e especifica¢fes ressaltadas pelos Ministérios e
pelas normas de gestdo de documentos digitais, além do que a histdria brasileira e o
arcabouco tedrico arquivistico apresenta, cabe-se, por fim, destacar, entdo, alguns
possiveis requisitos para a gestdo de documentos na APF brasileira:

1. Racionalizagdo dos processos — 0 processo deve ser racionalizado de modo a

sistematizar as etapas e ser pensado com se deve atuar em cada momento da
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gestdo. Esta racionalizacdo ajudaria (se ndo garantiria) a eficiéncia, eficcia e
a economicidade do modelo;
. Economicidade — Como principio ja é previsto no artigo 70 da Constituicdo
Federal Brasileira, fazendo a convergéncia da celeridade, qualidade e menos
custo aos cofres pablicos. Este requisito garantiria que fossem buscados e
almejados mecanismos que auxiliassem a ndo se desperdicar recursos publicos
com processos ineficientes e ineficazes;
. Eficiéncia — Como principio é também apresentado na Constituicdo Federal
Brasileira em seu artigo 37. A busca constante de procedimentos corretos, com
métodos apropriados e avancados dentro dos padrbes técnicos e tedricos
arquivisticos, com resultados positivos a APF;
. Eficacia — Garantir os meios e mecanismos arquivisticos mais adequados em
prol de uma gestdo de documentos integrada e consolidada dentro da APF.
. Gerenciamento da autenticidade da documentacdo gerenciada — Em qualquer
formato documental, a autenticidade é importante. Com a entrada de novas
tecnologias, se torna necessario a busca por mecanismos que mantenham a
autenticidade documental e tornem o documento confidvel para quem o
necessitar.
. Monitoramento e avaliagdo de controle documental constantes -
Principalmente, mas ndo unicamente, com a insercdo de novas tecnologias,
sistemas sdo trocados e ou atualizados, demandando reavaliacGes da conduc¢éo
dos processos.
. Flexibilidade de alteracdo de processos de modo racional — a observacao que o
processo pode ser modificado dependendo de cada contexto existente, todavia
se manter minimos de padronizacao.
. Insercdo de um modelo PDCA para auxiliar a gestdo de documentos — Essa
metodologia pode ser um mecanismo auxiliador de gestdo de documentos em
diversos momentos de sua gestao.
Aprimoramento técnico constante — Tendo o pressuposto de que a maior
parte, sendo todos os profissionais da APF criam e tramitam documento, faz-
Se necessario se pensar em aprimoramento técnico constante (como cursos
técnicos ou workshops, por exemplo) para profissionais de varios niveis e

setores no intuito de os conscientizar e fazer atuar de forma adequada ao que
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se prop0e nas novas gestdo. Ainda, como ha constante renovacao tecnoldgica,
caberia a avaliagdo de quanto e como se deve fazer esses aprimoramentos.

10. Observagdo dos requisitos em preservacdo digital — Preservacdo da
apresentacdo, autenticidade, proveniéncia, contexto, funcionalidade,
presenca fisica, contelido, acompanhar o objeto e fixar limites de objeto. Isso
auxilia na gestdo dos recursos em meio digital e também fisico.

11. Defini¢bes de comissdes para 0 gerenciamento da gestdo — a existéncia de
comissbes (como CPAD e CPDAS, por exemplo) de modo a haver
comunicacdo entre as diversas comissGes auxilia na racionalizacdo e
orientacdo mais eficaz do processo. Todavia, essas comissdes devem ter uma
convergéncia de acdes e pensamentos que garantam a unicidade do processo,
mesmo que haja a especificacdo de cada contexto. A funcdo dos SubSIGAs e
do SIGA em si em todo o processo é de extrema valia para a troca de ideias
entre os entes governamentais em prol de um interesse comum.

12. Elaboracdo de manuais e normativas comuns — para a convergéncia e
formalizacao de agoes.

13. A acdo do AN como ente gestor central de toda atividade com constante
interacdo e integracdo com os demais entes da APF — isso facilita o didlogo e
estabelece o alinhamento maior de atividades, com o respaldo legitimo dado
pelo AN.

Portanto, a analise apresentada ressalta que ha a possibilidade de se haver uma
integracdo de uma gestdo arquivistica, tanto €, que o AN ja lancou proposta de uma
politica arquivistica de gestdo de documentos. Todavia, por mais que iniciativas tenham
sido tomadas, ha um longo caminho a ser percorrido até sua efetivacao.

Os requisitos acima ndo sdo para uma politica de gestdo de documentos, mas para
a observacdo de um modelo dentro da APF. A apresentacdo de modelo integrador da
gestdo de documentos € importante & medida que traz mais subsidios para a
implementacdo de uma politica de gestdo de documentos de fato.

Lembrando-se que, ao analisar os dados, uma das observacdes que se destaca é a
reafirmacdo da quebra de gestdo de documentos dentro dos 6rgéos devido as mudancas
de governos e estrutura politica da APF. A juncdo, extin¢do e criagdo de novos 0rgaos
acaba gerando necessidades de restruturacdo de gestdo de documentos. Alguns dos entes
chegam a mencionar a existéncia de politicas que precisaram ser reformuladas devido a

essas mudancas de contexto interno.
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Neste caso, pode-se inferir que uma politica de gestdo de documentos para a APF
seria um ponto positivo para a existéncia de quebras de direcionamento arquivistico nos
6rgdos, uma vez que todos seguiriam o mesmo padrdo e poderiam, dependendo do que é
estabelecido na politica, estar mais integrados e conectados. Ainda que a afirmativa acima
seja uma inferéncia, a proposta do AN parece seguir em direcdo ao pensamento de
integralidade da gestdo de documentos em todos os 6rgdos publicos, uma vez que houve
a proposta do decreto de uma politica de gestdo de documentos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de documentos apresenta seu marco historico na construcdo do Records
Management. Contudo, instrumentos de uma gestdo de documentos sdo encontrados em
diversos momentos da historia antes do século XX.

O que se observa é que para o desenvolvimento de uma gestdo de documentos,
fatores como o contexto no qual esta gestdo seré inserida é a chave para avaliagdo de sua
conducdo. Por este motivo, cada pais desenvolveu sua propria gestdo que condizia com o
momento historico, social, econdémico e politico em que que estava inserido.

A obra de Llansé i Sanjuan (1993) apresenta de forma aprofundada questfes
relacionadas aos modelos de gestdo de documentos desenvolvidos em alguns paises da
Europa e no norte da América. Este estudo destacou essa obra com énfase em dois paises
especificos: a Franca e os Estados Unidos da América. A escolha feita nesta dissertacao,
como falado previamente, teve como base a influéncia dos modelos desses dois paises no
desenvolvimento arquivistico, tanto tedrico quanto prético.

A historia da gestdo de documentos no Brasil teve seu desenvolvimento mais
acentuado a partir do final do século XX, com diversos tipos de acdes governamentais.
Essa gestdo comeca a se desenvolver com foco, por exemplo, na racionalizacdo da
producdo e da economicidade, com observancia do uso dos documentos, o
desenvolvimento de pesquisas e acesso a informacao.

Dentro dessa historia do Brasil, 0 AN se destaca como o protagonista histérico da
Arquivologia brasileira, servindo como ente norteador da gestdo de documentos para a
APF Brasileira. Grande parte dos Ministérios explicitaram diretamente as normas e
diretrizes da AN como mecanismos de direcionamento de suas gestdes de documentos.
Esse reconhecimento vem de anos de historia, salientando os projetos de SINAR de 1962
e 1978 que colocaram a AN como instituicdo responsavel e, mais recentemente, com a
criagdo do SIGA que chegou a apresentar proposta de decreto para uma politica
arquivistica dentro da APF.

Nos momentos vividos pelo AN, podem ser constatados episdédios em que a
predominancia da visao brasileira era a salvaguarda de documentos histéricos e, com
destaque ao periodo pds-reforma feita pelo diretor Hondrio Rodrigues, momentos com o

desenvolvimento de atividades que consideravam a racionaliza¢ao do processo de gestéo
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de documentos de forma sistematica e que englobasse todas as fases do ciclo de vida dos
documentos. Essa mudanga de visdo também levou a diversas construcdes de
pensamentos em prol de um novo tipo de gestdo, com questdes praticas como: formacao
de comissdes para gerenciamento documental, estabelecimento de resolucdes e diretrizes
para a conducdo de gestdo de documentos e, entre outros exemplos, formacdo de uma
estrutura legislativa mais encorpada.

A compreensdo dada com a proposta do decreto de 2020 feita pelo AN é de que
este € um dos fatores que levam a observacao da necessidade de uma convergéncia nas
atividades de gestdo documentos dentro da APF. O mecanismo legal € uma condi¢éo sine
qua non para o estabelecimento da conducdo da gestdo de documentos de forma mais
clara e objetiva, garantindo que haja racionalizagdo dos processos relacionados ao tema.
E seguindo ainda esta ideia, este fator (apesar de ainda precisar de maior dialogo entre os
atores relacionados ao tema de gestdo de documentos) traz também a concepcao de que a
APF tem a intencdo de se chegar a uma maturidade de gestdo de documentos mais
aprofundada, clara e coesa.

O Brasil ainda tem grande desafio pela frente: precisa tanto estabelecer uma
politica de gestdo de documentos, quanto apresentar um modelo de gestdo de documentos
que consiga englobar todo o contexto diversificado da APF. Esta gestdo precisa atender
especificidades de cada 6Orgdo, além de ter o dever de se adequar a atividades,
preocupacOes e iniciativas ligadas a insercdo de novas tecnologias voltadas e/ou que
interferem na gestdo de documentos dentro da APF.

Os possiveis requisitos para um modelo de gestdo de documentos apresentados
neste estudo sdo somente um passo inicial, mas importante, para que se tenha uma visao
mais analitica da gestdo de documentos. Este, assim, pode auxiliar na construcdo de um
modelo passivel de insercdo em uma politica de gestdo de documentos a APF

Destarte, com o esboc¢ado neste trabalho, ha a expectativa de que tenha ficado mais
claro o modo de como a gestdo de documentos é apresentada dentro dos Ministérios e
quais requisitos podem ser usados em prol de uma gestdo de documentos mais integrada
e conjunta, tendo sempre em vista a observancia do contexto de cada instituicéo.

Com relagdo ao prolema destacado nesta pesquisa, 0 que se observou é que ha
meios de se apresentar (como exposto na parte de analise de resultados) requisitos para
um modelo de gestdo de documentos que se adeque a realidade da APF como um todo.

Atividades de gestdo de documentos dentro da APF, na verdade, ja estdo de fato em busca
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de uma integracdo entre seus entes, porém, ainda ha um grande caminho para percorrer
até se chegar a uma gestao de documentos integrada como um todo.
Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado a medida que se conseguiu
identificar possiveis requisitos para um modelo dentro da APF. E, também seus objetivos
especificos foram destacados ao longo dessa dissertacdo a medida que as abordagens
existentes sobre gestdo de documentos foram expostas (com enfoque no que foi
apresentado por Llanso i Sanjuan, 1993, e normas e legislacao brasileira acerca do tema),
verificou-se a existéncia de propostas de padronizacdo de gestdo de documentos para a
APF (como foi o caso da proposta da AN que teve sua consulta publica findada em 18 de
setembro de 2020 e as diversas portarias e normativas dos Ministérios), explicitou-se a
importancia do AN dentro do Brasil (antes mesmo da segunda metade do século XX até
a atualidade) e também houve a correlacdo entre o que ocorreu na histéria brasileira no
que tange a gestdo de documentos e a APF, com destaque aos modelos Records
Management estadunidense e 0 modelo tradicional francés de gestédo de documentos.
Contudo, as conclus@es obtidas levam a algumas conjeturas analiticas que abrem
espaco para sugestdo de desenvolvimento de estudos futuros:
a) analise da politica de gestdo de documentos como fator estratégico para
tomadas de decisao dentro da APF, tornando-a uma politica de Estado e ndo de
Governo;

b) mapeamento e analise historico-epistemoldgica de modelos de gestdo de
documentos, relacionando-a com a gestdo de documentos de outros 6rgéaos da
APF brasileira;

c) estudo visando o aprimoramento pratico e tedrico dos requisitos encontrados
para a formacdo de um modelo de gestdo de documentos do Estado brasileiro;

d) estudo relacionado ao estado da arte no campo jdrico da APF brasileira que
abranja suas interlocucGes com a teoria arquivistica e possua objeto de estudo
voltado a operacionalizacdo da politica e normativas sobre o tema dentro das

instituicdes publicas.
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APENDICE A: Caracteristicas dos modelos e normas estudados

Caracteristicas

Sem base em
modelos ou
normas

anteriores

Records Modelo Francés 1SO 15489-1:2016
Management /ABNT NBR ISO

(EUA) 15489-1
A ABNT
NBR ISO
15489-1foi
baseada na
1S015489-
1:2016

Modelo que
utilizou bases
tedricas e
praticas de

outros modelos

Organicidade

Ciclo Vital dos

documentos

Fase documental

continua

Atuacéo de
profissionais de
arquivo no
gerenciamento-

obrigatoriamente

Distincdo entre
arquivistas e
gestores de

arquivo

Observacao dos
documentos em

qualquer suporte

Observacéo
documentos

voltados mais
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para o suporte

fisico

Fonte: elaboracdo da autora.
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APENDICE B: e-SIC: Modelo de Gestio Documental para a Administrac&o
Publica Brasileira — SIGA

SIGA <siga@an.gov.br> 29 de mar. de 2019 10:27
para mim

Kelly,

Apos realizar consulta aos membros integrantes da Comissdo de Coordenacao do SIGA,
apresento-lhe os argumentos que nos levam a compreender que para 0 contexto da
Administracdo Publica Federal brasileira aplicam-se elementos do records management,
mas para afirmar que é o "modelo mais adequado™ precisamos aprofundar as pesquisas
cientificas a fim de definir um modelo de gestéo arquivistica para o cenério brasileiro. As
indicacdes feitas aos 6rgados e entidades € de que utilizem-se das resolugdes do Conarg e
publicacdes técnicas produzidas pelo Arquivo Nacional.

O texto a sequir foi elaborado pela arquivista Ivina Flores Melo Kuroki, Chefe da Divis&o
de Gestdo de Documentos Arquivisticos, do Ministério da Salde.

A premissa de que o conceito do record management foi apropriado no Brasil é
parcialmente verdadeira e ha evidéncia histéricas e tedricas que nos aparam neste
entendimento, conforme abaixo de maneira resumida. A apds a Revolucdo Francesa, a
Franca passa por uma reestruturagdo administrativa tendo como objetivo a organizacao
do Estado. Esta reestruturacdo na area dos arquivos culmina na criacdo do Archive
Nationale em 1790, instituicdo arquivistica cuja atribuicdo principal era reunir 0s
documentos do pais e os classificar por tematicas, ou seja, por assuntos. (MARQUES,
2011; SCHIMIDT, 2012). Posteriormente, entendeu-se que a classificacdo tematica ndo
atendia as necessidades de recuperacdo dos documentos e que a organizacao tematica
feria a organicidade, caracteristica essencial do documento de arquivos. Para restabelecer
as relagdes organicas € os contextos administrativos entres os conjuntos foi “criada” a
partir da publicacdo da circular de 1841 atribuida a Natalis de Wailly na Franca a nocéo
de respect des fonds. (KUROKI, 2016; COUHO JUNIOR, 2018) “Criada” entre aspas,
pois de fato segundo estudo do compendio [1] de normas publicadas na época (entre 1801
e 1841), nota-se que a nogdo de fundo foi recomendada e utilizada na Franga pelo menos
30 anos antes da publicacdo da circular de 1841. (LAUVERNIER,2013)
O modelo francés de “Institui¢do Arquivistica” foi passado e “herdado” por diversos
paises assim como pelo Brasil. O Arquivo do Império, criado em 1838, inicia seus
trabalhos com a “pegada” francesa tendo como objetivo a unido e a salvaguarda dos
documentos que registravam a memodria e a historia brasileira. Um aspecto desta heranga
foi a utilizacdo e a aplicagdo dos respeitos aos fundos nos acervos brasileiros.
(MARQUES, 2011) Nota-se também a apropriagdo tedrica do respeito aos fundos por
pesquisadores brasileiros tal como Heloisa Bellotto, José Maria Jardi, Luis Carlos Lopes
e José Esposel (KUROKI,2016). O record management, por outro lado, ndo nasce da raiz
francés dos fonds como constatado por Costa Filho (2016, p.114) mas pelo conceito de
record groups:
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De acordo com Duranti e Franks (2015), o conceito de record groups foi desenvolvido
nos Estados unidos da América no ambito do Findings Mediums Committee, o qual tinha
como objetivo auxiliar o Arquivo Nacional americano a descobrir como demarcar
agrupamentos distintos de documentos federais que eram recolhidos. Por meio de um
memorando de 1941, tem-se a primeira definicdo formal do termo record group.
Basicamente, vetou-se o uso do termo “cole¢ao”, que remetia As praticas das bibliotecas,
e descartou-se o uso do termo “fonds” [...]

Nos Estados Unidos, entre os anos 30 e os anos 50, no periodo da Segunda e pos ela,
registrou-se uma explosdo na producdo documental. Neste periodo houve uma
estruturacdo governamental que gerou novas tipologias documentais € 0 aumento
progressivo das massas documentais acumuladas. Em termos tedricos, nesta época,
aplicava-se nos Estados Unidos a teoria arquivistica preconizada por Hilary Jenkinson,
arquivista inglés, que focava sobretudo nos documentos historicos sob a égide da
abordagem custodial. Este modelo ndo se aplicava bem aos acervos americanos que
possuiam grandes massas de “documentos modernos”, ou seja, documentos recém-
produzidos, e ndo apenas legados documentais historicos. Diante da necessidade de
sistematizacdo da documentagdo moderna, alguns movimentos tedricos e de
institucionalizacdo da Arquivologia Americana aconteceram, dentre eles a criacdo do
Arquivo Nacional Americano em 1934, a formatacdo da teoria do ciclo vital e o
surgimento do record management. Nome como Margaret Norton, Philips Brooks, Robert
Binkey, Emment Leahy e Theodore Schenllenberg foram protagonistas desta virada
tedrica nos Estados Unidos. Eles tinham em comum o entendimento que visao trazida por
Jenkinson ndo eram suficientes para dar conta das massas de documentos modernos.
(COSTA FILHO, 2016) O record management nasce sob a influéncia de Taylor e Weber
pautada na racionalizacdo dos processos de trabalho. Neste interim, denomina-se,
segundo a literatura americana, como 0 conjunto de técnicas para lidar de maneira
eficiente com os documentos tendo como objetivo a destinacdo final e a eliminagdo
segura. A implantacao do record management visa a racionalizacdo dos recursos publicos
e a racionalizacao dos espagos. Com a publicagdo do manual “Arquivos Modernos” de
Schellenberg agrega-se ao record management a teoria da valora¢do documental, ou seja,
reconhece-se também a existéncia e essencialidade do tratamento dos documentos de
valor administrativo. Observa-se a apropriacdo conceitual na lei 8.159/1991, desde a
apresentacdo do PL (https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;
jsessionid=E5D50C5E14F525B21D93356C10358350.proposicoesWebExternol?codteo
r=1163654&filename=Dossie+-PL+4895/1984 ) em 1984, em seu art® 3° da defini¢do de
gestdo de documentos. Esta apropriacdo esta, sobretudo do ponto de vista da divisdo no
tratamento dos documentos de valor administrativo de valor histérico como preconizado
na teoria americana, todavia uma adaptacdo na aplicacdo uma vez que o Brasil adotou
nocdo de fundos francesa. Ainda sobre a apropriacdo de conceitos no Brasil, entre 1950
e 1980, o Arquivo Nacional em busca da qualificacdo da gestédo dos arquivos traz 11
pesquisadores/ arquivistas ao Brasil. As visitas resultaram na criagdo do primeiro curso
de arquivos o CPA, na criagdo da AAB, no primeiro CBA (Congresso Brasileiro de
Arquivologia) dentre outros marcos para a Arquivologia Brasileira. Destaca-se, na
tematica da gestdo de documentos, a vista de Schellenberg em 1960. (os documentos desta
visita podem ser acessados no Arquivo Nacional). (MARQUES, 2011) A partir de sua
visita ¢ produzido um relatério “Problemas Arquivisticos do Governo Brasileiro”,
publicado na Revista Acervo, volume 28 numeros 2 em 2015. O teorico faz 7
recomendacgdes ao governo brasileiro sendo duas delas a necessidade de edigdo de
legislagdo arquivistica e a coordenagéo dos arquivos correntes com o Arquivo Nacional,
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para a defesa dos documentos publicos modernos O relatorio do teorico reverbera na
teoria brasileira pois credita-se a Schellenberg a vinda das teoria do ciclo vital e da teoria
da valoracdo para o Brasil assim como o incentivo para a insercdo destes pressupostos na
Lei n®8.159/91.

Bem, cabe aqui entdo compreender que, ainda que de maneira resumida, as evidéncias
histéricas demonstram que a Arquivologia Brasileira ndo tem suas bases em apenas uma
escola, mas em vérias. O record management ndo est4 em plenitude em uso no Brasil,
pois a organizagdo do conjunto documentais no Brasil ndo se pauta nos record groups,
mas nos fonds. Sendo assim podemos dizer que temos um modelo préprio de gestdo de
documentos que foi criado e aplicado a partir de herangas teoricas e praticas, sobretudo
da teoria americana e da francesa dentre outras como a inglesa, a holandesa e a canadense.
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Atenciosamente,
Carolina de Oliveira

Arquivista
Coordenadora do SIGA
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Comisséao de Coordenacao do SIGA

Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA, da Administracdo Publica
Federal

Arquivo Nacional | MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Praca da Republica, 173, Centro, Rio de Janeiro-RJ CEP: 20211-350

Tel: (+55 21) 2179-1275

Correio eletronico: siga@an.gov.br

De: kelly catarina [kellyferrer@gmail.com]

Enviado: terca-feira, 12 de mar¢o de 2019 18:34

Para: SIGA

Assunto: Politica de Gestao da Informacao no Brasil - records management?

Prezados,

Gostaria de saber se 0 SIGA acredita que o modelo records management apresentado
pelos EUA seria 0 mais adequado para a gestdo arquivistica da administracdo publica
brasileira?

Pergunto-os essa questao por ver que no documento " Gestdo de Documentos Curso de
capacitacdo para os integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo —
SIGA, da administracdo publica federal " de 2011 apresenta a indicacdo do records
management como modelo inicialmente criado nos EUA.

Héa alguma indicacdo de modelo especifico de gestdo arquivistica (ja algum modelo

mais conceitual ou mais funcional) sugerido pelo SIGA para entes da administracéo
federal seguir, além do e-ARQ?

Kelly Ferrer

Arquivista
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APENDICE C: Ministérios questionados pelo e-SIC: Instrumentos Normativos e Caracteristicas apostados pelos 6rgéos.

Ministério

MAPA — Ministério
da Agricultura,
Pecuaria e
Abastecimento

21900.003194/
2020-83

Normas citadas pelos Ministérios

n) Portaria n® 144, de 30 de dezembro de 2011;
0) Resolucdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014; e
c) Portaria n°® 47, de 14 de fevereiro de 2020.

Caracteristicas expostas pelos Ministérios

a) Utiliza uma solucdo em rede denominada Sistema de

Gestdo eletronica de Documentos - SIGED, criado como
instrumento operacional de apoio a gestdo interna do
MAPA, através da Portaria n° 144, de 30 de dezembro de
2011. Esse sistema possibilita o registro, armazenamento
e pesquisa de atributos de documentos, bem como
tramitagdo de processos, sem oferecer, no entanto, o
acesso ao contetdo dos documentos/processos. Sua
finalidade principal é receber, cadastrar e tramitar
virtualmente toda a documentagdo fisica no ambito do
Ministério.

b) A eliminacdo de documentos do MAPA segue 0s
preceitos da Resolucdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014,
que dispde sobre os procedimentos para a eliminagédo de
documentos no Ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, do Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ;
c) A Classificacdo de Documentos de Arquivo aplica os
dispositivos da Portaria n® 47, de 14 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre o Codigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos relativos as
atividades-meio do Poder Executivo Federal, fornecidos
pelo Conselho Nacional de Arquivo. A Classificacdo das
atividades-fim desta pasta foi criada por empresa
especializada, que se baseou nas atividades finalisticas
desenvolvidas por esse Ministério, bem como em seu
organograma, contudo, formalmente, a tabela de
classificacdo e codigo de temporalidade da area fim néo
existem.

Observacoes

N&o possui uma politica
prépria de gestdo de
arquivos  consolidada,
mas segue as normas do
AN.
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MCIDADANIA
Ministério
Cidadania

da

(Desenvolvimento

Social e Esporte)

" | 71004.007293/

2020-16 e
71004.007294/
2020-61

a) Lei n® 8159, de 08 de janeiro de 1991, que dispbe sobre
a politica nacional de arquivos publicos e privados, define
em seu art. 3° a gestdo de documentos como o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo Detalhes da
Manifestacdo visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente;
b) As unidades administrativas (exemplo: Coordenacdes,
Divis0es, Secretarias) possuem o arquivo corrente, com as
fases de producdo, tramitacdo e uso, enquanto que o
Arquivo Central do 6rgdo possui o arquivo intermediério,
com os procedimentos de avaliacdo, arquivamento e
destinacdo final, se for 0 caso;
c) A gestdo de documento no Ministério da Cidadania é
realizada de forma descentralizada, ou seja, as unidades
administrativas mantém seus arquivos, em fase corrente,
com posterior envio dos documentos ao arquivo central,
na fase intermediaria, quando ndo consultado com
frequéncia.

N&o possui Gestdo de
Documentos
implantada.
Normativas de gestdo
documentais ainda
estdo sendo elaborados
seguimos as
orientagbes e normas
do Arquivo Nacional e
do Conselho Nacional
de Arquivos -
CONARQ, como, por
exemplo, a Portaria
Interministerial n®
1.677, de 07 de outubro
de 2015, que define os
procedimentos gerais
para o desenvolvimento
das  atividades de
protocolo no ambito
dos orgdos e entidades
da Administracdo
Pablica Federal.

MCTIC
Ministério
Ciéncia,
Tecnologia,
Inovagdes
Comunicag6es

da

01390.002203/
2020-17

a) Decreto n° 10.463, de 14 de agosto de 2020;

b) Portaria MCTI n° 293, de 1° de abril de 2013,
publicada no Diério Oficial da Unido - DOU em 03
de abril de 2013;

c) Portaria MC n° 4.312, de 10 de setembro de
2015;

d) Portaria MCTIC n° 4.068, de 21 de julho de
2017;

e) Portaria MCTIC n° 5968, de 10 de dezembro de
2018; e

f) Instrugdo Normativa n° 9, de 25 de abril de 2019.

a) Esforco de integracdo com as suas unidades de
pesquisa, entidades vinculadas e organizagBes sociais,
visando a racionalizacdo da producéo, da classificacdo, do
fluxo, da avaliacdo, da guarda e da recuperacdo da
documentacdo e informacéo, fundamentais no processo de
decisdo administrativa, bem como a melhoria da qualidade
na prestacdo desses Servigos;
b) Subcomissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos - SubSIGA;
¢) Trabalho de levantamento dos Tipos de Processos — TdP
da area-meio e fim, com vistas a promover melhor
racionalidade quanto a nomenclatura, producéo e fluxos
de processos administrativos tramitados no SEI.

Sua gestdo de
documentos ainda néo
esta estabelecida.
Ressaltam-se o Decreto
n° 10.463, que aprova,
dentre outros assuntos, a
Estrutura  Regimental
desse novo MCTI
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a) Orientacdo Normativa n° 002/GAB/ MD, de
28.10.2010;

a) Um conjunto de procedimentos e operagOes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,

Possui instrumentos de

; . o ~
MD — Ministério da | 60502.002809/ b) Portarl.a Normativa  n®  2.143/MD,  de visando a sua eliminagdo ou recolhimento para a Guarda gestao~ de documeNntos,
Defesa 2020-07 02'10'2(.)15’ ¢ . Permanente, que engloba o recebimento, digitalizagdo mas ndo uma gestao de
¢) Orientacdo Normativa n°  03/DEADI/ rotocolo (,cria do de Processos/Documéntos) anélise’ documentos
SEORI/SG/MD, de 23.12.2015. P 60 ¢ X 1 | consolidada.
resposta, organizagdo, arquivamento para eliminagéo,
Guarda Intermediaria ou Guarda Permanente.
a) Portaria n® 1317, de 06 de maio de 2020 MDR
(DOU);
b) Portaria n°® 2830 de 28 de novembro de 2019
MDR (BOLETIM INTERNO);
c¢) Norma Operacional de Gestdo de Documentos,
de 02 de setembro de 2015 Ministério da
Integracdo ~ Nacional  (Boletim  Interno); O MDR é um érgéo que
d) Resolucdo n° 01 do Comité Gestor do SEI, 01 foi criado a partir da
de agosto de 2016 (Boletim Interno); jungdo dos extintos
e) Portaria 101 de 30 de marco de 2016; a) Formacio de uma Comissio Permanente de Ministério das Cidades e
f) Portaria 102, de 31 de marc¢o de 2016; Avaliacio: ¢ Ministério da Integracdo
S g) Resolucdo n° 02 do Comité Gestor do SEI, 11 640, A . ~. | Nacional em 2019, por
MDR - Ministério - - _|b) Controle de tramite pelo Sistema de Gestdo . .
de junho de 2018 (Boletim Interno); ) esse motivo a pasta esta
do 59017.000781/ . . Integrado de Dados - SIGED; e
. h) Portaria 101 de 30 de margo de 2016; x . . . estruturando sua Politica
Desenvolvimento 2020-58 . - ! C) Processos sdo produzidos e tramitados via Sistema -
. i) Portaria 102, de 31 de marco de 2016; - ~ i de Arquivo com a
Regional . N Eletronico de Informagdes — SEI; e x x
j) Portaria n° 516, de 08 de agosto de 2018 da 2 . elaboracdo e adequacgdo
. - d) As atividades de gestéo de documentos englobam todo N .
Comissdo  Permanente de Avaliagdo de . de acBes normativas,
S . ) o ciclo de documentos. :
Documentos do Ministério das Cidades; assim como de

k) Portaria n°® 40, de 16 de marco de 2016, da
Comissdo  Permanente de Avaliagdo de
Documentos do Ministério da Integracdo Nacional
(Boletim Interno);

I) Portaria n° 1.647, de 9 de junho de 2020;

m) Portaria n® 101, de 30 de margo de 2016; e

m) Portaria n° 102, de 31 de marco de 2016
(Boletim Interno).

instrumentos de gestdo
documental da area
finalistica.
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ME - Ministério da
Economia

03006.015244/
2020-87

a) Portaria n® 267, de 9 de julho de 2020; e
b) Portaria n° 248, de 16 de junho de 2020.

a) Awvaliacdo dos documentos de arquivo, tendo em vista
a eliminacéo ou a guarda permanente, conforme as normas
e a diretrizes do Arquivo Nacional;

b) Elaboracdo de instrumentos de gestdo, tais como:
Codigos de Classificacdo, Tabelas de Temporalidade e
Planos de Destinacao;

c) Orientacbes referentes a classificagdo, eliminacéo,
transferéncia, empréstimo e desarquivamento de
documentos de arquivo;

d)  Anélise arquivistica de tipos de documentos e tipos
de processos no Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI;
e) Andlise dos niveis de acesso (publico, restrito e
sigiloso) no &mbito do Sistema Eletronico de Informagdes
-SEl; e

f)  Elaboragdo de normativos e manuais concernentes a
gestdo de documentos.

MEC - Ministério
da Educacéo

23480.019517/
2020-74

a) Portaria n® 1253 de 03 de setembro de 2010,
instituida para atender o decreto N° 10.148, de 2 de
dezembro de 2019;

b) Decreto n° 7.690, de 2 de margo de 2012,
revogado pelo Decreto n® 9005, de 2017; e

c) Portaria n® 1.042, de 4 de novembro de 2015.

a) Destaca que o ME conta com uma Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentos — CPAD;

b) Setor/Unidade administrativa responsavel pela
definicdo de politicas/normas/procedimentos voltados a
gestdo de documentos arquivisticos que compete a
Coordenagdo de Documentagdo e Gestdo de Processos.
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MINFRA

@) Regimento Interno do Ministério da

a) Posse de diversos fundos fechados (EBTU e DNER,
por exemplo), e pela expectativa da vinda de outros em
face de futuras reestruturagdes administrativas;
b) Consciéncia de que a digitalizacdo ¢ um norte a ser
seguido com vistas a prover boas ferramentas de acesso
aos servicos publicos e que, nesse contexto, a digitalizagédo
do trdmite documental se insere como aliado da

Ministério de; 50650.004156/ |Infraestrutura publicado por meio da Portaria/GM | desburocratizacdo e da administracdo gerencial; i
2020-35 n° 124, de 21/08/2020. c) O Minfra hospeda e parametriza o SEI! Multiérgéos,
Infraestrutura . . . S
que é um sistema que permite ao ministério e suas
entidades vinculadas compartilhar uma base de dados
Unica e tramitar processos entre si, alem da tramitacdo
integrada dentro da Pasta. A migracdo para o0 novo modulo
estd em fase de implantagdo; e
d) Sofisticar sua gestdo de documentos de forma a ser
exemplo e amparo técnico para seus 6rgdos vinculados.
a) Despacho n° 808/2020/CGDS/SAA/SE/ MJ
(12442546);
b) Portaria do Ministro n° 331, de 10 de abril de
2019 (12159499); a) Uso do SElI;
c) Portaria do Secretario-Executivo n® 954, de 10 |b)  Formacéo de um SubSIGA,;
MISP — Ministério de abril d_e 2019 _(1_2159495); C) Instituiu comissdo de avaliacdo permanente;
da Justica e 08850.005653/ | d) Portaria do Ministro n°® 880, de 12 de dezembro |d) O modelo dp gestao dogumental a(_:iotado pela Pasta i
Seguranca Pablica 2020-38 de 2019 (12159506); se enquadra as determinacbes impostas pelos
e) Portaria do Secretario-Executivo n° 479, de 4 de | regulamentos vigentes para os 6rgdos do Poder Executivo
maio de 2020 (12159501); Federal.

f) Portaria do Secretario-Executivo n° 578, de 27
de maio de 2020 (12159692); e

g) Portaria do Secretério-Executivo n°® 579, de 27
de maio de 2020 (12159729).
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MMA — Ministério
do Meio Ambiente

02680.002360/
2020-11

a) Norma Operacional n° 03, de 14 de setembro de
2018

a) Possui Subcomissdo de Coordenacdo do SIGA,;
b) Exerce sua gestdo documental em observancia aos
normativos pertinentes e as orientagdes da politica
nacional de arquivos definida pelo Conselho Nacional de
Arquivos, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério
da Justica e Seguranga Publica.

O Ministério aguarda a
publicacdo iminente por
parte do orgao
competente de
normatizagdo da politica
nacional de arquivos,
para a elaboracdo de
normativo  especifico
préprio. Ainda, esta em
andamento no MMA um
novo modelo de gestdo

com uma forte
aproximacdo com a
componente

tecnoldgica, que possa
permitir a criacdo de um
acervo  hibrido num
futuro préximo, com a
evolucdo da gestdo de
documentos para a
gestdo de informacdo.
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MME - Ministério
de Minas e Energia

48700.003880/
2020-67 e
48700.003879/
2020-32

a) O gerenciamento do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) e das atividades desenvolvidas pela
equipe de suporte aos usuarios do Sistema. Este suporte é
responsavel pelo treinamento e orientagdo quanto a
utilizagdo da ferramenta e de suas funcionalidades
especificas;

b) A gestdo eletrénica de documentos digitalizados e
natos digitais, por meio do uso do SEI, permite: acesso via
web, maior transparéncia, assinatura  digital,
gerenciamento de usuarios e permissfes, pesquisa por
metadados e no contelido dos documentos, gerenciamento
do padrdo de estrutura dos documentos, auditoria de todas
as acdes em relacdo aos documentos, notificagdes,
controle de acesso a documentos por agentes externos ao
orgéo, dentre outras caracteristicas.
c) O gerenciamento das atividades arquivisticas
concernentes a gestdo documental e de informacdes, tais
como: esclarecimentos quanto & legislacdo, normas
técnicas, classificacdo de documentos, levantamento de
dados, tipos de processos finalisticos, tipos de
documentos, restricdo de acesso a documentos, processos
e informacdes, etc.;
d) O responsavel pela comunicacao entre a gestdo de
documentos e as unidades do 6rgdo por meio dos apoios
(arquivos setoriais) dando a eles a orientacdo e a
capacitacdo necessaria para auxiliar mais de perto os
colaboradores do MME;
e) O desenvolvimento das atividades de protocolo
como recebimento e expedicdo de documentos fisicos e
eletrénicos e das demais atividades técnicas necessarias
para insercdo e cadastro de documentos externos ao
sistema SEI e ainda da tramitagdo interna e externa; e

f) O desenvolvimento das atividades realizadas no
Arquivo Central e instrucdo aos USUArios quanto aos
procedimentos necessarios para arquivamento de
documentos, bem como dos procedimentos para
recuperagdo da informacéo, acesso e disponibilizagdo dos
documentos contidos no acervo.
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a) Portaria Interministerial N° 1.677, de 07 de
outubro de 2015;

b) Portaria n® 378, de 06/07/2020;
c) Portaria n® 237, DE 24 DE abril DE 2020;

d) Portaria n® 20, DE 06 DE julho DE 2020;

MMFDH - ¢) Portaria n° 330, que de 08/06/2020: a) Segue instrucdes sobre padronizacdo e_deflnlgoes
Ministério da - e de procedimentos gerais para o desenvolvimento do
.. 1 00083.000757/ | f) Regimento Interno da Comissdo Permanente de . -
Mulher, da Familia A - protocolo de documentos, no ambito dos Orgdos e -
s 2020-82 Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS, de . . AL )
e dos Direitos de iunho d blicad q entidades da Administracdo Pablica Federal; e
Humanos 10 de junho de 2020, publicado no B.S. 102 de b) Possui subcomissdo SIGA
06/08/2020 pag. 06 a 13; '
g) Manual de Gestdo de Documentos do MMFDH
(data ndo mencionada); e
h) o Cédigo de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade de Documentos.
a) Transferéncia de documentos (ostensivos e

MRE - Ministério

sigilosos) para tratamento, guarda e custodia da Diviséo
de Comunicagdes e Arquivo;

Ressalta a Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991

~ 109200.000872/ | a) Circular Telegrafica 75.834 de 2010; e x . e resolucbes do Conarq
das . Relagdes 2020-48 b) Circular Postal 1, de 2013 b) - Os docume_ntos sao_armazenados em tipos € COmMOo mecanismos
Exteriores espécies documentais, organizadas por ano, em aten¢do a - x
. x guiadores da gestao de
critérios de numeracdo, ordem e data. d
ocumentos.
a) Portaria do Arquivo Nacional, N. 159, de 21 de
junho de 2018; b) Edital N° 3, de
2 de maio de 2019 - publicado no DOU de
10/05/2019; c) Edital N° 4, de 27 de maio
de 2019 -publicado no DOU de 07/06/2019;]a) Segue legislagdo arquivistica vigente; Ainda esta
MS — Ministério da|25820.007166/| d) Edital N° 5, DE 24 DE SETEMBRO DE 2019 - | b) Cumprimento total do ciclo de vida documental, desenvolvendo sua
Saude 2020-86 PUBLICADO NO DOU DE 30/09/2019;]c) Cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade

e) Edital N° 5, de 24 de setembro de 2019 -
publicado no dou de 30/09/2019;
f) Edital N° 7, de 31 de dezembro de 2019 -
publicado no dou de 7/01/2020; e
g) Portaria GM/MS N. 900, de marco de 2017.

e distin¢8o de documentos do MS.

gestdo documental.
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MTur - Ministério
do Turismo
(Turismo e Cultura)

72550.000474/
2020-98

a) Gestdo de Documentos no MTur preza por cumprir a
Legislacdo  Arquivistica, visando salvaguardar o
patrimdnio documental, em razdo de seu valor de prova,
informacdo e apoio a administragdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico.

N&o possui Gestdo de

Documentos

implantada. A Politica
de Gestao de
Documental do

Ministério do Turismo —
MTur estd para ser
publicada na pasta por
meio  do  processo
72031.005960/2020-61.
Neste  caso, basta
acompanhar as
publicacdes no Diério
Oficial da Uniéo.

Fonte: o autor com base nas respostas do e-SIC.
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APENDICE D: Organizagio da NARA

Office of Inspector General Equal Employment Opportunity
National Historical Publications General Counsel
and Records Commission
Congressional Affairs
Chief of Staff Office of Innovation
Chief Operating Officer Chief of Management and Administration
Lewistati
Arcives, ) Officeof the | | Business Chief Chief | | Office of 3
der | || e Federal | | Support | | Acguisition | | Financial || Human | |"*ioemation
2 AR Register Services Officer Officer Capital
Services

Fonte: NARA, 2018, p. 17.
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APENDICE E: GLOSSARIO

ACESSO

Direito, oportunidade, meios de achar, usar e recuperar a informacdo (ISO, 2016, p.1,
traducdo nossa).

1 Possibilidade de consulta a consulta documentos e informacg6es. 2 Funcdo arquivistica
destinada a tornar acessiveis 0s documentos e a promover sua utilizacdo (BRASIL, 2005,
19).

ADMINISTACAO PUBLICA

Em seu sentido mais abrangente, a expressao Administracao publica designa o conjunto
das atividades diretamente destinadas a execucao concreta das tarefas ou incumbéncias
consideradas de interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa organizacao
estatal (BOBBIO, 2005, p. 10, grifo nosso).

Todo servico prestado pela Administracdo Publica é obrigacdo do Estado e direito do
cidaddo e, portanto, ndo devem ser categorizados como servicos voluntéarios (COELHO,
2013, p. 19, grifo nosso).

ARQUIVOS

(...) conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a
natureza dos documentos (Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991).

Arquivos ndo sdo coleces artificiais adquiridas, arranjadas e descritas inicialmente por
tema, local ou tempo, e sim em uma relagdo contextual, organica e natural com sua
entidade produtora e com os atos de sua producgédo (COOK, 2017, p.9. grifo nosso).

(...) € o conjunto de documentos escritos, desenhos ou material impresso, recebidos ou
produzidos oficialmente por determinado Orgdo administrativo ou por um de seus
funcionarios, na medida em que tais documentos se destinavam a permanecer na custodia
desse orgdo ou funcionario (MULLER; FEITH; FRUIN, 1973, p.13).

ARQUIVO CORRENTE
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1 Conjunto de documentos, em tramitacdo ou nao, que, pelo seu valor primario, é objeto
de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem compete a sua
administragdo. 2 Arquivo (2) responséavel pelo arquivo corrente (1) (BRASIL, 2005,
p.29).

ARQUIVO INTERMEDIARIO

1 Conjunto de documentos originarios de arquivos correntes (2), com uso pouco
frequente, que aguarda destinacdo. 2 Arquivo (2) responsavel pelo arquivo intermediario
(1). Também chamado pré-arquivo. 3 Deposito (1) de arquivos intermediarios (1).
(IDEM, p.32).

ARQUIVO PERMANTE

1 Conjunto de documentos preservados em carater definitivo em funcéo de seu valor. 2
Arquivo (2) responsavel pelo arquivo permanente (1). Também chamado arquivo
historico. (IDEM, p.34).

ARRANJO

Sequéncia de operacdes intelectuais e fisicas que visam a organizacdo dos documentos
de um arquivo (1) ou colecdo, de acordo com um plano ou quadro previamente
estabelecido. Ver também método de arquivamento, nivel de arranjo, quadro de arranjo e
sistema de arranjo (IDEM, p.37).

AVALIACAO

Processo de analise de documentos de arquivo (1), que estabelece os prazos de guarda e

a destinacdo, de acordo com os valores que lhes sdo atribuidos (IDEM, p.41).

CAPTURA

Captura é a incorporacdo de um documento ao sistema de gestdo arquivistica, quando ele
passa a seguir as rotinas de tramitacdo e arquivamento. Uma vez capturado, o documento
pode ser incluido num fluxo de trabalho e, posteriormente, arquivado, ou ser,
imediatamente, arquivado em uma pasta, no caso de documentos em papel, ou diretdrio,

no caso de documentos digitais (E-ARQ, 2011, p. 27).
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CLASSIFICACAO

Identificacdo sistematica e/ou organizacdo das atividades institucionais e/ou
categorizacdo dos arquivos de acordo com a estruturas l6gicas convencionais, métodos e
regras processuais (1SO, 2016, p.1, traducédo nossa).

Classificacdo € o ato ou efeito de analisar e identificar o conteudo dos documentos
arquivisticos e de selecionar a classe sob a qual serdo recuperados. Essa classificacdo €
feita a partir de um plano de classificacdo elaborado pelo 6rgéo ou entidade e que pode
incluir ou ndo a atribuicdo de cddigo aos documentos. A classificacdo determina o
agrupamento de documentos em unidades menores (processos e dossiés) e 0 agrupamento
destas em unidades maiores, formando o arquivo do 6rgdo ou entidade. Para isso, deve
tomar por base o conteudo do documento, que reflete a atividade que o gerou e determina
o uso da informacdo nele contida. A classificacdo também define a organizacao fisica dos
documentos, constituindo-se em referencial basico para sua recuperacao digitais (E-ARQ,
2011, p. 28).

1 Organizacdo dos documentos de um arquivo (1) ou cole¢édo, de acordo com um plano
de classificacao, cddigo de classifica¢do ou quadro de arranjo. quadro de arranjo 2 Analise
e identificacdo do contetdo de documentos, selecdo da categoria de assunto sob a qual
sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos. 3 Atribuicdo a documentos, ou as
informacdes neles contidas, de graus de sigilo, conforme legislacdo especifica. Também

chamada classificacdo de seguranca (BRASIL, 2005, p.49).
CONTEXTO

E, mais do que qualquer coisa, 0s arquivistas precisam redescobrir a relacdo entre os
registros e os atos, eventos, procedimentos e processos dos quais resultam, isto €, entre
0s registos e seu contexto operacional (DURANTI, 1994, p.59. grifo nosso).

(...) um registro consiste em um documento e suas relagbes com seu contexto

administrativo e documental (...) (IDEM, p.59. grifo nosso)
DOCUMENTO (ARQUIVISTICO)

os documentos inerentemente refletem as funcdes, programas e atividades da pessoa ou

instituicdo que os produziu (COOK, 2017, p.9).
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e Unidade de registro de informac6es, qualquer que seja o suporte ou suporte formato
(BRASIL, 2005, p.73).

ESTADO

e doutrina do CONSTITUCIONALISMO (..) partindo da hipGtese da origem
contratualistica do Estado, via no préprio Estado um organismo criado pelo consenso
voluntario dos homens livres e iguais por sua natureza. ldentificada a fonte dos poderes
do Estado na vontade de todos os componentes da comunidade, importantes
consequéncias eram tiradas. (BOBBIO, 2005, p. 61, grifo nosso).

e (..) o Estado moderno é um fendmeno histérico, cujo surgimento coincide com
mudancas estruturais nas sociedades europeias a partir da segunda metade do século XV,
que culminaram com a superacao da suserania feudal e secularizacdo dos fundamentos
da politica. Nesse contexto, ndo sdo mais homens que imperam sobre 0s outros homens,
mas poderes publicos que agem sobre o arbitrio das pessoas privadas. O Estado moderno
nasce associado a ideia de soberania, segundo a qual o governante (soberano) tem o
direito de fazer valer suas decisdes frente aos governados (suditos) (COELHO, 2005,

p.10, grifo nosso).
ESTADO DE DIREITO

e A federacdo constitui, portanto, a realizacdo mais alta dos principios do
constitucionalismo. Com efeito, a ideia do Estado de direito, o Estado que submete todos
os poderes a lei constitucional, parece que pode encontrar sua plena realizacdo somente
qguando, na base de uma distribuicdo substancial das competéncias, 0 executivo e 0
judiciario assumem as caracteristicas e as func@es que tém no Estado federal (BOBBIO,
2005, p. 482, grifo nosso).

ESTADO FEDERAL

e da formagdo de um Estado federal através da unido de varios Estados soberanos, surge
0 problema se é necessaria uma manifestacdo de vontade destes Ultimos para aceitacdo da
nova Constituicdo (IDEM, p. 63, grifo nosso).

e Um Estado federal €, certamente, politicamente descentralizado, mas temos Estados

politicamente descentralizados que ndo sdo federais. Somente quando a Descentralizagédo

144



assume os caracteres da Descentralizacdo politica podemos comecar a falar de
federalismo ou, a nivel menor, de uma real autonomia politica das entidades territoriais
(IDEM, p. 331, grifo nosso).

O principio constitucional no qual se baseia o Estado federal ¢ a pluralidade de centros
de poder soberanos coordenados entre eles, de modo tal que ao Governo federal, que tem
competéncia sobre o inteiro territério da federacdo, seja conferida uma quantidade
minima de poderes, indispensavel para garantir a unidade politica e econémica, e aos
Estados federais, que tém competéncia cada um sobre o proprio territdrio, sejam
assinalados os demais poderes (IDEM, p. 481, grifo nosso).

FUNCAO

Grupo de atividades que completam as maiores responsabilidades para o alcance dos

objetivos estratégicos de uma instituicao (ISO, 2016, p.2, traducdo nossa).
GESTAO DE DOCUMENTOS

conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacgao
ou recolhimento para guarda permanente (Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991).

0 planejamento e o controle das atividades técnicas relacionadas a producao,
classificacdo, tramitacdo, uso, arquivamento, avaliacdo e selecdo dos documentos de
arquivo, em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para
guarda permanente (Resolucdo n° 1, de 18 de outubro de 1995).

(...) a area de gestdo administrativa geral a qual deve conseguir economia e eficacia na
criagdo, manuseio, guarda e disposicdo documental (LLANSO | SANJUAN, 1993 p. 36,
traducdo e adaptacdo nossa).

(...) gerir os documentos desde a producdo até a destinacdo final: eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente, compreendendo ciclo de vida dos documentos,
isto ¢ fase corrente e fase intermediéria. (...) € um conjunto de normas, procedimentos e
métodos de trabalho que permitem a tramitacédo, producdo, avaliacéo, uso e arquivamento
de documentos oficiais. Suas principais fun¢bes sdo: fornecer evidéncias, condugéo

transparente das atividades e controle de informagdes (REIS, 2015, p.1).

INDEXACAO
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e Indexacdo € a atribuicdo de termos a descricdo do documento, utilizando vocabulario
controlado e/ou lista de descritores, tesauro e o proprio plano de classificacdo. (E-ARQ,
2011, p. 28).

POLITICA ARQUIVISTICA

A politica de gestdo arquivistica de documentos deve explicitar as responsabilidades e
designar as autoridades envolvidas no programa de gestéo, de forma que, por exemplo,
quando for identificada a necessidade de produzir e capturar documentos, esteja claro

quem é o responsavel por essas acdes (E-ARQ BRASIL, 2011, p.19).
REGISTRO

O registro consiste em formalizar a captura do documento dentro do sistema de gestdo
arquivistica por meio da atribuicdo de um numero identificador e de uma descri¢do
informativa. Em um SIGAD, essa descricdo informativa corresponde a atribuicdo de
metadados. O registro tem por objetivo demonstrar que o documento foi produzido ou
recebido e capturado pelo sistema de gestdo arquivistica de documentos, assim como
facilitar sua recuperacdo. Os documentos podem ser registrados em niveis diferentes
dentro de um sistema de gestdo arquivistica de documentos, ou seja, além do ndmero
identificador atribuido pelo sistema, o documento pode receber também um namero Unico
do processo/dossié a que pertence (E-ARQ BRASIL, 2011, p. 27).

REQUISITO

Condicg&o ou exigéncia imprescindivel a que se deve satisfazer para alcancar determinado
fim (MICHAELIS, 2020).

Condicdo basica e necessaria para se obter alguma coisa ou para alcancar determinado
propdsito; quesito: cumpria os requisitos para o cargo pretendido (In: DICIO. Dicionario
Online de Portugués).

(...) determinar requisitos é uma atividade extremamente importante, pois 0s requisitos
formam a base para o planejamento, o acompanhamento do desenvolvimento, e a
aceitacéo dos resultados do projeto de software (FIORINI. S. T. e LUCENA, C.J.P., grifo

No0sso).
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(...) os materiais arquivisticos, ou registros documentais, representam um tipo de
conhecimento Unico: gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou
institucionais, como seus instrumentos e subprodutos, os registros documentais séo as
provas primordiais para as suposi¢des ou conclusdes relativas a essas atividades e as
situacOes que elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir destas
provas, as intengdes, acdes. transacfes e fatos podem ser comparados, analisados e
avaliados, e seu sentido histérico pode ser estabelecido (DURANTI, 1994, p.50. grifo

nosso).

SUPORTE

Material no qual séo registradas as informac6es (BRASIL, 2005, p.159).
TABELA DE TEMPORALIDADE

Instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade competente, que determina prazos e
condicdes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminagédo
de documentos (BRASIL, 2005, p.159).

TEORIA DAS TRES IDADES

Teoria segundo a qual os arquivos (1) séo considerados arquivos correntes, intermediarios
ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a
identificacdo de seus valores primario e secundario (BRASIL, 2005, p.159).
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