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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objeto o estudo da narrativa do veiculo de comunicagéo
Folha de S. Paulo acerca da maior crise hidrica ja registrada na Regido Metropolitana de S&o
Paulo (RMSP), fenémeno cujos efeitos foram sentidos entre 2014 e 2016. Para tanto, a Analise
Critica da Narrativa (ACN) sera a abordagem teorico-metodoldgica utilizada, pois pode ser
aplicada no estudo de narrativas faticas, como é o caso das narrativas jornalisticas presentes
diariamente no noticiario. A escolha também se deve ao fato de que a ACN tem como finalidade
maior revelar a relacdo comunicativa entre narrador e seu publico por meio de narrativas. Por
iss0, a pesquisa a ser empreendida busca compreender como se da tal relagdo comunicativa
entre um veiculo da grande imprensa e seu publico sobre uma crise hidrica — no caso, a da
Regido Metropolitana de S&o Paulo —, por intermédio de narrativas jornalisticas. Esta crise foi
escolhida pelo fato de ter recebido ampla cobertura da imprensa no periodo analisado, visto que
apenas a Folha veiculou pelo menos 1.249 materiais sobre o tema no periodo, entre noticias,
colunas e editoriais com os termos “crise hidrica” e/ou “Sistema Cantareira”. Neste universo,
foram analisadas 38 noticias no &mbito da cobertura da Folha de S. Paulo sobre o fen6meno
em questdo em sete episodios identificados por esta pesquisa. Com base no conhecimento
acerca da narrativa construida pelo veiculo de comunicacdo sobre a maior crise hidrica ja
vivenciada pelos paulistanos e habitantes dos demais municipios da Grande S&o Paulo, este
estudo identifica os principais personagens que integram as estorias contadas, como o0 Governo
do Estado de S&o Paulo e o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, que atuam
especialmente como vilGes. Por sua vez, a populacéo da Grande S&o Paulo desempenha o papel
de vitima afetada pelos recorrentes cortes no fornecimento de 4gua, bem como a fungéo de
heroina ao buscar alternativas e formas de contribuir para solucionar a situagdo. Ainda com
base na Analise Critica da Narrativa, sdo analisados os principais conflitos, no ambito narrativo,
sobre a cobertura da Folha concernente a crise hidrica em questdo, como os travados entre a
populacdo da RMSP, sobretudo a das periferias, e o0 Governo do Estado de Sdo Paulo no
contexto do desabastecimento de agua na Regido Metropolitana de S&o Paulo. As
metanarrativas, narrativas de fundo que contém valores morais ou culturais, verificadas revelam
sentidos como o de que falta ao Estado dar a devida transparéncia para informacdes de interesse
publico, tais como as que se referem a real gravidade de uma crise hidrica. Outra entre as
principais metanarrativas verificadas diz respeito a priorizacdo de interesses politicos na
conducdo da crise hidrica da Grande S&o Paulo em detrimento de requisitos técnicos para
solucionar a situacdo. Ao verificar sob quais perspectivas a questdo da agua é retratada nas
noticias da Folha de S. Paulo analisadas, percebe-se que a agua € posicionada nesta narrativa
predominantemente como um insumo para as atividades econdmicas e cotidianas da populagéo
sobretudo no ambiente domestico, ou seja, uma perspectiva da &gua com uma funcéo precipua
para abastecimento puablico.

Palavras-chave: Andlise Critica da Narrativa, crise hidrica, jornalismo, narratologia, Folha de
S. Paulo



ABSTRACT

This master's dissertation aims to study the narrative of the communication vehicle Folha de S.
Paulo about the largest water crisis ever recorded in the Metropolitan Region of Sdo Paulo, a
phenomenon whose effects were felt between 2014 and 2016. To this end, the Critical Analysis
of Narrative (ACN) will be the theoretical-methodological approach used, since it can be
applied to the study of phatic narratives, such as journalistic narratives present daily in the news.
The choice is also due to the fact that the main purpose of ACN is to reveal the communicative
relationship between the narrator and his public through narratives. Therefore, the research to
be undertaken seeks to understand how it works the communicative relationship between a
major press vehicle and its public about a water crisis, in the case of the Metropolitan Region
of Sdo Paulo, through journalistic narratives. This crisis was chosen because it received wide
press coverage during the analyzed period, given that Folha alone published at least 1,249 news
reports on the subject during the period, including news, columns and editorials with the terms
"water crisis" and/or "Sistema Cantareira". In this context, 38 were analyzed within the scope
of Folha de S. Paulo’s coverage of the phenomenon in question in seven episodes identified by
this research. Based on the knowledge about the narrative built by the communication vehicle
about the biggest water crisis ever experienced by Sdo Paulo citizens, this study identifies the
main characters that integrate the stories told, such as the Government of the State of S&o Paulo
and its governor between 2014 and 2016, Geraldo Alckmin, who act especially as villains.
Meanwhile, the population of the Metropolitan Region of Sdo Paulo plays the role of victim
affected by recurrent water supply cuts, as well as the role of heroin when seeks alternatives
and ways to contribute to solving the situation. Also based on the Critical Analysis of Narrative,
the main conflicts, in the narrative sense, on Folha de S. Paulo’s coverage concerning the water
crisis in question, are analyzed, such as those between the population of S&o Paulo, especially
the one in the outskirts, and the Government of Sdo Paulo State in the context of water shortage
in the Metropolitan Region of S&o Paulo. The verified metanarratives, background narratives
that contain moral or cultural values, reveal meanings such as that the State lacks the necessary
transparency for information of public interest, much as those that refer to the real severity of a
water crisis. Another of the main metanarratives found concerns the prioritization of political
interests in the management of the Greater Sdo Paulo water crisis over technical requirements
to solve the situation. By checking under which perspectives the issue of water is portrayed in
the Folha de S. Paulo news analyzed, one realizes that water is positioned in this narrative
predominantly as an input for economic and daily activities of the population especially in the
domestic environment, that is a perspective of water with a paramount role for public supply.

Keywords: Critical Analysis of Narrative, water crisis, journalism, narratology, Folha de S.
Paulo
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INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda a narrativa da Folha de S. Paulo sobre a crise hidrica que ocorreu
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) entre 2014 e 2016. Este fenémeno foi um ponto
de inflexdo na cobertura da grande imprensa® sobre temas relacionados aos recursos hidricos.
Um indicativo do espaco dado a esta situacdo pode ser percebido tanto em pautas sobre agua e
a escassez do recurso quanto na criagdo da propria expressdo “crise hidrica” para identificar
esta cobertura no noticiario. Este termo passou a ser utilizado, a partir de entdo, para retratar até
mesmo outras crises de desabastecimento de agua, como a que aconteceu entre 2016 e 2018 no
Distrito Federal, onde oficialmente houve racionamento do liquido.

No entanto, cabe ressaltar que tal expressao nédo foi cunhada especificamente para a crise
hidrica de Sdo Paulo, uma vez que a Folha ja havia utilizado o termo pelo menos em duas
oportunidades? antes de 2014. A primeira vez que um texto do veiculo citou “crise hidrica” foi
em 17 de marco de 2003 na matéria intitulada “Debate sobre cotas divide Forum da Agua no
Japdo" (TAUTZ, 2003). O contetido foi produzido no contexto do 3° Forum Mundial da Agua,
que aconteceu na cidade japonesa de Quioto. Apenas em 22 de margo de 2013, por ocasido do
Dia Mundial da Agua daquele ano, o veiculo voltou a utilizar o termo na matéria intitulada
“40% da populacdo mundial ndo tém acesso a um banheiro, diz ONU” (VEIGA, 2013). Em
ambas as noticias, as referéncias a “crise hidrica” colocam o problema como sendo de carater
internacional e sem referéncia direta ao Brasil.

Como identificamos 1.249 noticias, editoriais, reportagens ou colunas sobre a crise
hidrica da Grande Sdo Paulo de 2014 a 2016, periodo deste estudo, é possivel depreender que
a expressdo “crise hidrica” se consolidou durante a cobertura da escassez de agua, sobretudo na
capital paulista, a partir de 2014. Este termo, juntamente com “crise da agua”, também funciona
como o titulo da grande narrativa construida pela Folha e por outros veiculos da grande
imprensa sobre o tema.

A crise hidrica de Sdo Paulo foi tdo marcante em termos jornalisticos, que a Folha
continuou a cobrir como esta a situacdo de armazenamento de agua dos reservatérios que
abastecem a Regido Metropolitana de S&o Paulo — principalmente quando os niveis acumulados

registram quedas sucessivas —, semelhante ao que tradicionalmente divulga em termos de

EERNT3 EERNT3

1 Ao longo deste texto, os termos “imprensa”, “grande imprensa”, “grande midia” e “veiculos de comunicagdo” se
referem a instituicGes que acompanharam jornalisticamente a crise hidrica em S&o Paulo.

2 Este levantamento de contetdos produzidos pela Folha de S. Paulo com a expressio “crise hidrica” foi realizado
por meio do sistema de busca do site Folha.com.br.
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previsdo do tempo. O veiculo também continua a acompanhar e veicular as medidas que a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo (SABESP) e o Governo do Estado
de S&o Paulo vém adotando ou precisam implementar para que uma nova crise hidrica nao

aconteca na RMSP.

PROBLEMA DE PESQUISA

A imprensa paulistana costuma divulgar temas relacionados a 4gua no contexto de
abundancia do recurso. No verao, por exemplo, os veiculos de comunicacao veiculam noticias
sobre os impactos das chuvas caracteristicas desta esta¢cdo do ano, tais como alagamentos em
regibes mais baixas da capital, quedas de arvores sobre fios da rede elétrica, carros arrastados
pelas enxurradas, caos no transito, bueiros entupidos, casas destelhadas, pessoas levadas pela
forca das aguas, entre outros tantos problemas relacionados ao excesso de agua combinado a
falta de drenagem urbana. Enfim, estes temas ja fazem parte da agenda sazonal da imprensa de
Séo Paulo.

Porém, quando a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com seus 21,5 milhdes de
habitantes (IBGE, 2018), passa a enfrentar uma inédita crise de escassez de recursos hidricos,
como a imprensa paulistana passa a cobrir um fenémeno t&o atipico para uma sociedade que é
habituada a ter o suprimento necessario de agua para suas necessidades? A partir desta
indagacdo, surge a seguinte pergunta de pesquisa: como a Folha de S. Paulo, veiculo da grande
imprensa, constroi sua narrativa sobre uma crise hidrica? A narrativa jornalistica sobre a
escassez de dgua na Grande S&o Paulo é o foco desta pesquisa por considerarmos que, a partir
da perspectiva da Analise Critica da Narrativa (ACN), poderemos observar e analisar 0s
recursos argumentativos, estratégias comunicativas por parte dos jornalistas na cobertura em
questdo. Por intermédio da ACN também sera possivel identificar personagens, conflitos e
metanarrativas contidos nas noticias sobre o tema em questdo selecionadas para esta analise.

O tema narrativa jornalistica na cobertura da crise hidrica da Regido Metropolitana de
Séo Paulo foi escolhido por considerarmos que, ndo obstante as pesquisas ja existentes no
ambito do jornalismo ambiental, faz-se necessario trazer novos estudos sobre a cobertura da
questdo da crise hidrica, pois os estudos sobre jornalismo ambiental focalizam mais outras
tematicas, como mudancas climaticas e desmatamento, por exemplo.

No entanto, a questdo de recursos hidricos também possui “vida propria”, embora seja

um tema transversal que se relaciona com assuntos os mais variados, tais como: geracao de
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energia hidrelétrica, navegacao, producgdo industrial, religido, fauna, flora, ciéncia, tecnologia,
saneamento, saude publica, politica®, conflitos militares, atividades domésticas, lazer, turismo,
entre tantos outros. A agua tambem representa o principal insumo para producéo de alimentos,
0 que pode ser percebido pelo principal uso consuntivo (que consome agua) no Brasil: a
irrigacdo, com uma vazao consumida de 743,51 metros cubicos por segundo (m3/s) em 2019, o
equivalente a 66,29% do total nacional (ANA, 2019a).

Diante da construcdo do problema de pesquisa acima exposto, chegamos a seguinte
pergunta de pesquisa: como se apresenta a narrativa de um veiculo de comunicagdo da grande
imprensa — no caso, a Folha de S. Paulo — sobre a crise hidrica que ocorreu na Regido

Metropolitana de Sdo Paulo?

JUSTIFICATIVA

Por intermédio deste trabalho, a questdo sobre a cobertura da crise hidrica em meio as
narrativas jornalisticas pode contribuir para os estudos sobre jornalismo ambiental. Neste
sentido, a titulo de ilustracao, dentre os trabalhos que ja utilizaram o método da Analise Critica
da Narrativa (ACN) no @mbito do Programa de Pos-Graduagao em Comunicacéo da Faculdade
de Comunicacdo da Universidade de Brasilia (PPGCOM/FAC/UnB), este serd o primeiro a
relacionar questfes ambientais a analises de narrativas, 0 que podera trazer novas contribuicoes
nos estudos sobre narrativas realizados no contexto do Programa. Esta pesquisa também pode
revelar, nas questdes referentes a recursos hidricos, um nicho ainda pouco explorado em
pesquisas sobre comunicacao e, mais especificamente, sobre jornalismo.

Ademais, esta pesquisa pode servir como insumo para as instituicdes do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH)* — como a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), instituicao na qual trabalho desde 20 de novembro de 2006 — desenvolverem estratégias
de relacionamento com a grande imprensa em questdes relacionadas a recursos hidricos e com
rebatimento na sociedade. Também pode contribuir para a elaboracéo de planos ou politicas de
comunicac¢do que envolvam a imprensa em tematicas ligadas a agua, de modo que as entidades
do SINGREH passem a ser vistas pela imprensa como relevantes fontes de informacédo em

questBes que dizem respeito aos recursos hidricos, o que ainda acontece de modo incipiente.

% Neste estudo, o termo “politica” se refere a politica partidaria e ndo a politicas publicas.

# O SINGREH foi criado pela Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e tem como um de seus objetivos implementar
a Politica Nacional de Recursos Hidricos. O Sistema é integrado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH), Agéncia Nacional de Aguas, 6rgdos gestores estaduais de recursos hidricos, comités de bacias, entre
outras instituicoes.
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Como a atuagdo em tais Orgdos é essencialmente empirica e carente de referéncias
teodricas, um trabalho desta natureza pode, ainda, apontar caminhos para que tais instituicoes
compreendam como grandes jornais enxergam a agua e constroem narrativas a respeito do tema.
A partir disso, é possivel que tais instituicbes tenham insumos para se comunicar de maneira
mais efetiva com os veiculos de comunicacéo e, por tabela, com a sociedade, no que concerne
a assuntos estratégicos para os recursos hidricos do Pais, como € o caso de uma crise hidrica.

Quanto aos aspectos da crise hidrica da Grande S&o Paulo, a capital paulista possui um
clima marcado por chuvas regulares, aspecto que lhe rendeu a alcunha de “terra da garoa”. Com
esta caracteristica, a cidade de Sdo Paulo, fundada em 1554, tem sua histéria marcada por uma
disponibilidade hidrica suficiente para seu desenvolvimento ao longo dos séculos, como
ressaltam Fajersztajn e Saldiva (2018). Esta caracteristica climatica também lhe permitiu
alcancar a condicdo de cidade mais populosa do Brasil, com uma populacdo estimada em
12.252.023 pessoas de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), sem contar os habitantes dos municipios do seu entorno.

Devido ao suprimento de 4gua rotineiramente garantido na Regido Metropolitana de S&o
Paulo, a grande midia paulista tem veiculado tradicionalmente matérias sobre enchentes na
capital. Outra abordagem costumeira para pautas sobre 4gua em S&o Paulo diz respeito a temas
relativos ao setor de saneamento, como: cortes eventuais no fornecimento de agua pelas
companhias de saneamento, especialmente a SABESP, que atende 35 dos 39 municipios da
Grande S&o Paulo®; fiscalizagbes em busca de ligagdes clandestinas a rede de abastecimento de
agua, conhecidas popularmente como “gatos”; poluicdo de rios, como o Tieté e o Pinheiros;
entre outros temas.

No entanto, entre 2014 e 2016, a crise hidrica modificou este cenario, pois a incomum
escassez hidrica na RMSP levou grandes veiculos de comunicacdo a darem ampla cobertura
jornalistica para os acontecimentos relacionados ao risco de desabastecimento da capital
paulista e de outras cidades proximas abastecidas principalmente pelas aguas dos reservatorios
do Sistema Cantareira e do Alto Tieté — trecho da cabeceira do rio Tieté anterior a passagem do
leito do curso d’agua pela Grande Sao Paulo.

No cotidiano da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) da Agéncia Nacional de

Aguas (ANA), onde trabalho como servidor publico desde 2006, pude acompanhar a cobertura

® Com base em lista de municipios atendidos pela SABESP, apenas Maua, Mogi das Cruzes, Santo André e Sdo
Caetano do Sul ndo contam com os servi¢os da companhia de saneamento na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.
Disponivel em: <http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/asabesp_doctos/municipios_atendidos_sabesp.pdf>.
Acesso em: 4 maio 2019.


http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/asabesp_doctos/municipios_atendidos_sabesp.pdf
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que veiculos da grande imprensa fizeram sobre a crise hidrica de Sdo Paulo de 2014 a 2016,
como a Folha de S. Paulo. E me chamou a atencéo o grande espaco dedicado por eles a temaética,
0 que me motivou a realizar a pesquisa presente nesta dissertagéo.

Em virtude de a Folha ser o jornal brasileiro com maior nimero de leitores® — 285.334 no
total, contabilizados os assinantes com acesso ao site Folha.com.br e a tiragem da edigéo
impressa —, 0 veiculo foi o escolhido para esta analise de narrativa sobre a crise hidrica de Sdo
Paulo. Outra motivacdo para esta escolha foi o fato de que o veiculo e seus jornalistas
vivenciaram a crise in loco, devido a localizacéo de sua sede na capital paulista.

A partir desta experiéncia vivida durante a crise hidrica, passei a ter interesse em
compreender, mais a fundo, como a grande imprensa constrdi suas narrativas sobre agua, mais
especificamente sobre a falta dela, j& que crises hidricas vém se sucedendo de maneira
recorrente pelo menos desde 2012 no Brasil — 0 que é paradoxal no pais que concentra a maior
disponibilidade hidrica do mundo, com 12% de toda a agua doce do planeta (ANA; CEBDS,
2006).

Agora, uma vez desenvolvida a dissertacdo, constatamos que a Folha de S. Paulo, por
exemplo, deu atencdo especial & questdo da crise, 0 que pdde ser percebido através de
infograficos, cadernos especiais, entre outros recursos para auxiliar a compreensdo do publico
sobre 0 assunto até entdo inexistente na cabega de um paulistano: o desabastecimento de agua.
Estes contetidos tiveram uma frequéncia mais do que diaria no periodo da cobertura analisada,
entre 8 de janeiro de 2014 e 2 de novembro de 2016, um total de 1.030 dias, conforme o
especificado na Tabela 4, a qual consta do Capitulo 4 da presente dissertacao.

Uma crise hidrica traz consigo uma série de impactos econémicos, pois gera a redugdo da
producdo industrial, a diminui¢do da producdo agricola, dificuldades para o escoamento de
mercadorias por vias fluviais, desemprego em setores que dependem de agua, entre outras tantas
questdes. A escassez hidrica também gera impactos sociais negativos, como o desabastecimento
de &gua principalmente das popula¢Ges mais socialmente vulneraveis, j que muitas familias
carentes ndo dispdem sequer de meios para o armazenamento adequado do recurso, como caixas
d’agua. Acerca deste tema, Von Bertrab (2003) ressalta que a desigualdade de acesso a agua é

ampliada pela menor capacidade de armazenamento de recursos hidricos que familias de baixa

® Este dado consta de levantamento do Instituto Verificador de Comunicacéo (IVC) entre 2015 e 2017 sobre a
circulagdo de jornais no Brasil. Como estes dados séo exclusivos de assinantes do 1\VVC, a fonte para eles foi uma
matéria  publicada no site Poder 360, que repercutiu a pesquisa. Disponivel em:
<https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-an
0s/>. Acesso em: 2 nov. 2018.


https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-an%20os/
https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-an%20os/
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renda possuem. Assim, este publico fica mais vulnerdvel a interrupcdo temporaria do
abastecimento de agua e, sobretudo, ao racionamento.

A salde publica também pode ser impactada pelo fendbmeno, ja que a concentracao de
poluentes tende a crescer quanto menos agua existir num reservatorio, assim como epidemias
podem ocorrer a partir do momento em que as pessoas precisam armazenar agua em locais
inadequados e, portanto, propicios a proliferacdo de vetores de doencas, como 0 mosquito Aedes
aegypti, o qual transmite dengue, zika e Chikungunya, entre outras enfermidades. Quanto
menos agua, mais as doencas de veiculagdo hidrica, como a diarreia, tendem a se proliferar.

Outra vertente influenciada pela crise hidrica é a socioambiental, pois a falta de recursos
hidricos gera impactos a flora e a fauna, como a mortandade de peixes e plantas, assim como
influencia toda a dinamica social referente ao consumo de agua, seja o consumo individual, seja
0 consumo pelo sistema econdmico (industria, comércio e servigos). Portanto, a agua tem uma
fungéo transversal e primordial em diferentes aspectos da vida em sociedade. Na vertente
ambiental, Develey (2018) assevera que uma crise hidrica e a perda de biodiversidade sdo
fendmenos que caminham conjuntamente, pois as regides onde ocorre escassez hidrica acabam
registrando severas perdas de biodiversidade. De acordo com o autor, 0 municipio de S&o Paulo
vem enfrentando suas maiores perdas na fauna e flora em todo seu processo de urbanizacao,
ainda que as espécies possuam a capacidade de se adaptar as novas condigdes impostas pelo

ambiente urbano onde vivem.

OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como apresenta-se a narrativa de
um veiculo de comunicacdo da grande imprensa — no caso, a Folha de S. Paulo — sobre a crise
hidrica que ocorreu na Regido Metropolitana de S&o Paulo entre 2014 e 2016. Para tanto, sera
utilizada a abordagem tedrico-metodoldgica Analise Critica da Narrativa (ACN).

Para a consecucdo deste objetivo, os seguintes objetivos especificos serdo investigados.

a) Analisar como se desenvolvem os principais conflitos, no ambito narrativo, relatados

na cobertura da crise hidrica;



21

b) Examinar de que modo os personagens’ principais desempenham seus papéis nas
noticias analisadas;

c) Compreender como as principais metanarrativas (narrativas de fundo) sobre a crise
hidrica de S&o Paulo s&o configuradas nas estorias® contadas;

d) Identificar de que maneira e sob quais perspectivas a questdo da agua é retratada nas
narrativas jornalisticas da Folha sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo

Paulo.

Para tanto, as narrativas serdo analisadas a partir das instancias e movimentos da Analise
Critica da Narrativa, conforme desenvolveremos na secdo deste trabalho intitulada “As
instdncias e movimentos para analise de narrativas”, no Capitulo 4.

Esta pesquisa foi estruturada de modo a abordar, no capitulo “A crise hidrica da Grande
Sao Paulo”, a contextualizacdo da crise hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Esta
secdo contém os antecedentes e as causas que culminaram na situacdo de escassez hidrica no
maior aglomerado urbano do Brasil. Os efeitos que esta situacdo causou no cotidiano da
populacdo da Grande Sao Paulo e questdes relacionadas a transparéncia na gestdo da crise por
parte da SABESP e de seu acionista majoritario: o Governo do Estado de Séo Paulo.

O capitulo “O estudo de narrativas” ¢ iniciado com um histérico sobre a utilizagdo da
analise no ambito da ciéncia e de que modo métodos analiticos podem ser empregados no
contexto cientifico. Na sequéncia, as caracteristicas inerentes as narrativas, sejam elas faticas
(como as noticias) ou ficticias, sdo expostas. Ja a narratologia, estudo de narrativas originario
de pesquisas literérias, é a secdo seguinte do capitulo. Dai, o trabalho focaliza a anélise de
narrativas jornalisticas, objeto deste estudo. Por fim, as narrativas e 0s acontecimentos
jornalisticos sdo correlacionados, visto que as noticias sdo motivadas por acontecimentos,
revelando a relacdo intima entre ambas as dimensoes.

No capitulo “Procedimentos metodolégicos”, ha uma secdo que diz respeito aos
motivos que levaram a escolha do método Analise Critica da Narrativa para o trabalho analitico
das noticias selecionadas para a execucdo desta pesquisa. A seguir sdo especificadas as trés
instancias analiticas observadas numa narrativa por este método: o plano da expressao, o plano

da estéria e o plano da metanarrativa. Também sdo esmiucados 0s sete movimentos

" Neste estudo, a opgo pelo uso da palavra “personagem” como substantivo de dois géneros da-se pelo fato de o
vocabulo ser habitualmente utilizado desta maneira na atualidade. Originalmente a palavra era grafada no
feminino.

8 A palavra “estoria” é utilizada para diferenciar as narrativas dramaticas, aqui analisadas, das narrativas da
historiografia. Também sera utilizada neste estudo como sindénimo de narrativas de maneira geral.
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constitutivos da ACN. H4, ainda, um enfoque nas bases metodoldgicas da Analise Critica da
Narrativa em si. Este capitulo trata das caracteristicas gerais da cobertura da crise pela grande
imprensa e mais especificamente pela Folha de S. Paulo. A delimitacdo do corpus, o qual é
integrado por 38 noticias produzidas pelo jornal sobre o fenémeno entre 2014 e 2016, consta
desta secéo.

O capitulo “Episédios da narrativa sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana
de Sio Paulo” destina-se a analise em si das narrativas selecionadas da Folha sobre a maior
crise hidrica j& registrada na Grande S&o Paulo. Para tanto, a grande narrativa sobre o tema é
desdobrada em sete episodios (narrativas secundarias). Sdo eles: 1) contexto da crise hidrica de
Séo Paulo; 2) cotidiano da escassez; 3) medidas para mitigacdo da crise e saneamento; 4) busca
de alternativas para garantir o abastecimento; 5) escassez de agua na agenda politica; 6)
transparéncia na comunicacgdo sobre a crise; 7) fim da crise e licbes decorrentes. Dentre 0s
episodios, ha 13 partes (narrativas terciarias), conforme o elucidado na se¢do 3.6, referente a
delimitacdo do corpus. Ao término deste capitulo ha uma andlise conjunta dos sete episédios
supracitados no contexto da grande narrativa da Folha a respeito da crise hidrica da Regido
Metropolitana de S&o Paulo entre 2014 e 2016.
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1  ACRISE HIDRICA DA GRANDE SAO PAULO

1.1 ANTECEDENTES E CAUSAS

O que é uma crise hidrica? Para Buckeridge e Ribeiro (2018) este fenémeno é definido
como um distlrbio causado pela falta ou pela distribuicdo desigual de &gua num sistema hidrico.
Em outras palavras, € uma situacdo marcada pela escassez hidrica em virtude da insuficiéncia
ou auséncia de recursos hidricos em quantidade ou qualidade adequada, assim como pela ndo
prestacdo do servico de abastecimento de dgua por questbes operacionais por parte da respectiva
companhia de saneamento.

Por sua vez, o relator especial sobre o direito a agua e ao saneamento da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), o brasileiro Léo Heller, afirma que crises sdo resultantes da acédo
antropica e ndo fendbmenos ambientais, como usualmente costuma parecer — é o caso das crises
hidricas. Para ele, as pessoas provocam tais crises e acabam sofrendo com suas consequéncias.
“Se sdo humanos os que a provocam, sdo humanos os que sofrem suas consequéncias”
(HELLER, 2018, p. 7). Todavia, tais impactos se estendem a outros seres vivos e ao meio
ambiente como um todo.

No caso especifico da crise hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP)®, entre
2014 e 2016, Capobianco (2018) aponta a reducdo dos indices pluviométricos como o principal
fator que ocasionou a escassez hidrica na regido com maior concentracdo populacional do
Brasil, onde vivem 21,5 milhGes de pessoas em 39 municipios, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) compilados pela Empresa Paulista de
Planejamento Metropolitano (EMPLASA). A Figura 1 mostra a divisdo da RMSP.

9 Segundo a Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S/A (EMPLASA), a Regido Metropolitana de S&o
Paulo foi criada em 1973 e reorganizada pela Lei Complementar Estadual n® 1.139, de 16 de junho de 2011. Este
instrumento juridico dividiu os 39 municipios da RMSP em seis regides: Municipio de Sdo Paulo, Norte, Leste,
Sudeste, Sudoeste e Oeste. EMPRESA PAULISTA DE PLANEJAMENTO METROPOLITANO S/A. Regiao
Metropolitana de S&o Paulo. Sdo Paulo, 1974-2019. Disponivel em: <https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP>.
Acesso em: 13 abr. 2019.

10 1dem.


https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP
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Figura 1 — Divisdo sub-regional da Regido Metropolitana de Séo Paulo.
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Fonte: EMPRESA PAULISTA DE PLANEJAMENTO METROPOLITANO S/A. Disponivel em:
<https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP>. Acesso em: 30 abr. 2019.

De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas, 0 Sudeste passou a registrar uma reducéo
nos niveis de chuvas desde outubro de 2013 em relacdo a média histérica mensal, que leva em
consideracdo dados monitorados desde 1930 (ANA, 2015). No caso especifico da Regido
Metropolitana de S&o Paulo, o periodo chuvoso, entre outubro de 2013 e marco de 2014, foi
marcado por uma reducgdo significativa no volume de precipitagdo nas bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), onde fica parte!’ do Sistema Cantareira, principal
manancial responsavel pelo abastecimento de 9 milhdes de pessoas na Grande S&o Paulo e com
capacidade de prover esta populacdo com até 33 metros cubicos de agua por segundo
(SABESP). A Figura 2 mostra a configuracdo do Cantareira a época da crise hidrica.

11 Como a Figura 2 demonstra, o Sistema Cantareira tem parte de seus reservatorios nas bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (PCJ) — Jaguari-Jacarei, Cachoeira e Atibainha. J& os reservatorios Paiva Castro e Aguas Claras
se localizam na bacia hidrografica do Alto Tieté.


https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP
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Figura 2 — Infogréfico do Sistema Cantareira
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Fonte: ANA. Sala de Situacdo. Disponivel em: <http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/sala-de-situacao/sistema-
cantareira/sistema-cantareira-saiba-mais>. Acesso em: 8 nov. 2018.

Em funcéo desta situacdo, a vazdo média anual afluente ao Reservatorio Equivalente do
Sistema Cantareira'? foi de 8,7 metros clibicos por segundo (m3/s) em 2013 e 2014. De acordo
com a ANA (2015), este foi 0 menor valor do histérico, que considera dados de monitoramento
desde 1930. Tal vazdo medida durante a crise hidrica também representa 40% da vazdo média
de 1953 (21,81m3/s), pior ano do historico até entdo, e 22% da média anual do historico, que é

de 39,44m?3/s, conforme a Figura 3.

12 A época da crise hidrica de S&o Paulo, o Reservatério Equivalente do Sistema Cantareira tinha um volume util
de 973,9 bilhdes de litros e era formado por quatro reservatorios das bacias hidrograficas dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (PCJ): Jaguari, Jacarei, Cachoeira e Atibainha. Ap6s a crise, 0 reservatdrio Paiva Castro, que
fica na bacia hidrogréafica do Alto Tieté, foi incorporado ao Reservatorio Equivalente, aumentando seu volume Util
para 981,56 bilhdes de litros.


http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/sala-de-situacao/sistema-cantareira/sistema-cantareira-saiba-mais
http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/sala-de-situacao/sistema-cantareira/sistema-cantareira-saiba-mais
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Figura 3 — Vazdes mensais afluentes ao Reservatorio Equivalente do Sistema Cantareira.
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Fonte: ANA, 2015.

Capobianco (2018) aponta, ainda, que a seca atipica enfrentada pelo Sudeste durante o
periodo foi agravada por outros fatores diversos, tais como: a inadequada governanca hidrica
da RMSP, gue possui uma disponibilidade de agua pressionada pelo crescimento populacional
e pelo aumento da demanda por recursos hidricos; e a ma prestacao dos servicos de saneamento,
representada tanto pela contaminacdo dos mananciais causada pelos servigos de coleta e
tratamento de esgotos inadequados quanto pelos problemas de abastecimento de agua
acarretados pela ineficiéncia das companhias de saneamento.

Com a mesma linha de pensamento, Buckeridge e Ribeiro (2018) afirmam que uma crise
hidrica é um fenémeno de tal complexidade, que deve ser considerado como algo sistémico e,
portanto, multifatorial. Assim, os diversos fatores que resultam na falta de dgua precisam ser
encarados conjuntamente, assim como as solucdes para o fenébmeno devem ser formuladas com
esta perspectiva mais ampla e com base cientifica. Para ambos os pesquisadores, cabe ao Poder
Publico considerar a questdo desta maneira para elaborar suas politicas publicas para prevenir

ou minimizar os efeitos de crises hidricas.

“E preciso conhecer mais sobre o funcionamento do sistema para poder
compreender como varios fatores interagem levando a um resultado que é
caracterizado como crise hidrica. Disso pode-se concluir, por um lado, que
ndo ha uma saida magica que possamos usar para abordar o problema. Ele tem
gue ser abordado obrigatoriamente por meio do desenvolvimento de politicas
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publicas embasadas em informacOes cientificas. E essas tém que ser
necessariamente consideradas em conjunto. (BUCKERIDGE e RIBEIRO,
2018, p. 15)

Tal complexidade que caracteriza uma crise hidrica também é enfatizada por Carvalheiro,
segundo o qual a analise para este problema deve ser realizada de maneira transdisciplinar ou
até mesmo transcendendo as disciplinas cientificas. “H4, até mesmo, quem afirme que, em
problemas dessa complexidade, ndo bastam as disciplinas cientificas” (CARVALHEIRO,
2018, p. 160).

Diferentemente de Capobianco, porém, Buckeridge e Ribeiro (2018) consideram
inadequada a colocacédo de que a diminui¢do acentuada nos indices pluviométricos foi a causa
primeira da crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, ja que ndo foi a primeira vez
gue a regido passou por uma seca drastica. Ainda neste sentido, a ANA (2015) pontua que as
causas de uma crise hidrica devem focalizar fatores relacionados a gestdo da demanda e a
garantia da oferta de 4gua, transcendendo a percepcao de que as razfes para a escassez residem
na reducdo dos indices de chuvas.

Para Buckeridge e Ribeiro (2018), pesquisadores do Instituto de Estudos Avancados da
Universidade de S&o Paulo (IEA/USP), o aumento do consumo de dgua na Grande Séo Paulo
durante o século XX é uma das principais causas que culminaram na crise hidrica e se deve ao
crescimento populacional; aumento do uso da agua para atividades econémicas, como nas
industrias e na agropecuaria; perdas de agua nas redes de abastecimento devido a vazamentos
e ligacdes irregulares; entre outras razdes.

Segundo os autores, este conjunto de fatores elevou a demanda por agua até a capacidade
méaxima da oferta do recurso, levando a pior crise hidrica da histéria da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo. Todas estas questdes foram comunicadas aos paulistas e populagdes de outros
estados ou paises por meio da imprensa, levando estes problemas ao conhecimento do publico,
rompendo com discussdes que aconteciam sobretudo nas esferas académicas, governamentais
e do setor de recursos hidricos.

Ainda sobre as causas da crise hidrica na Grande S&o Paulo, Victor et al. (2018) destacam
quatro elementos principais que levaram a escassez hidrica na maior regido metropolitana do
Brasil e da América do Sul: diminuicdo dos niveis normais de chuvas, a insuficiente capacidade
de armazenar as aguas das chuvas em reservatdrios, o incremento da demanda por recursos
hidricos e a capacidade natural do ambiente em armazenar a agua no solo, subsolo e nos corpos
d’agua — esta Gltima é determinada pelas caracteristicas de cobertura, uso e ocupagdo da terra,

ou seja, elemento influenciado pela acéo antrépica.
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Whately e Campanili (2016) analisam que outro motivo o qual levou a crise hidrica da
Regido Metropolitana de Sao Paulo estd muito além dos limites territoriais destas cidades da
Grande S&o Paulo. Segundo as autoras, a capital paulista precisa buscar agua em bacias
hidrogréficas distantes, como as bacias PCJ, onde esta o Sistema Cantareira. Isso porque a bacia
do Alto Tieté, onde fica a maior cidade do Brasil, ndo consegue abastecer a populacdo
paulistana devido a poluicao e ao uso perdulario da agua — outros mananciais importantes para
0 municipio sdo os reservatdrios Guarapiranga e Billings. Sobre este aspecto, Automare (2018)
propde uma abordagem retrospectiva ao afirmar que a capital paulista e a Regido Metropolitana
de Séo Paulo foram abastecidas pelos rios Tieté, Pinheiros e Tamanduatei até meados do século
XX, guando os mananciais ainda possuiam agua com qualidade suficiente para suprir as
demandas hidricas da Grande S&o Paulo.

Contudo, esta situacdo se alterou em funcdo do rédpido crescimento populacional e
econébmico do ultimo quarto do século passado, combinado a excessiva poluicdo que
inviabilizou o uso das aguas dos trés rios supracitados para abastecimento. Assim, passou a
prevalecer, entre 0s gestores publicos, a ideia de que € preciso buscar novas fontes de 4gua em
outras bacias hidrogréaficas para suprir as demandas hidricas da Grande Sao Paulo, o que inclui
até mesmo areas do sul de Minas Gerais, como no caso do Sistema Cantareira, cuja inauguracao
aconteceu em 1974 de acordo com a pagina eletrénica sobre o Sistema Cantareira (SABESP).
Desde entdo, esta € a principal fonte de abastecimento da capital paulista.

No caso especifico da regido do Sistema Cantareira, o relatorio Cantareira 2006
(WHATELY; CUNHA, 2007) ja apontava a vulnerabilidade do manancial a crises hidricas. De
acordo com dados de 2003, apenas 26,7% das areas de preservagio permanente (APPs)'® da
regido estavam preservadas. As APPs sdo fundamentais para o ciclo hidroldgico, visto que
permitem uma melhor infiltracdo da agua no solo, recarregando os aquiferos. Este processo
possibilita uma maior afloracdo de agua em nascentes. Neste ciclo, os reservatérios sao
beneficiados com uma maior vazdo afluente, a qual possui um papel relevante principalmente
nos periodos mais secos, reduzindo a dependéncia de chuvas por parte dos mananciais. Como
resultado deste circulo virtuoso, as APPs proporcionam agua com mais qualidade e em maior
qualidade para as bacias hidrograficas.

Buckeridge e Ribeiro (2018) também ressaltam que uma crise hidrica, como a que
aconteceu na Regido Metropolitana de Sdo Paulo entre 2014 e 2016, era previsivel, conforme

ja alertavam diversos trabalhos académicos a respeito do tema, pois uma area de apenas 0,1%

13 Devido a inexisténcia de consenso gramatical sobre o uso de sigloides, nesta dissertacio estes elementos textuais
serdo flexionados quando necessario.
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do territorio brasileiro concentra um contingente populacional de aproximadamente 10,3% da
populacdo nacional — 21,5 milhdes de pessoas entre os 208,4 milhdes de brasileiros
(GOVERNO DO BRASIL). Outro fator que contribuiu para esta equacéo foi a grande atividade
econdmica na regido, que representava em 2016 um Produto Interno Bruto (PIB) equivalente a
17,7% do total nacional daquele ano (EMPLASA). Portanto, a elevada densidade demogréfica,
aliada aos significativos usos consuntivos da agua, conduzia naturalmente a RMSP a uma
grande demanda por agua e a um provavel e previsivel colapso no abastecimento da regido.
Além dos aspectos quantitativos, a Grande S&o Paulo também caminhava rumo a crise
hidrica por conta da polui¢do de suas aguas, sendo que os rios Tieté e Pinheiros, que cortam a
capital, sdo exemplos de rios poluidos e inviabilizados como fontes de abastecimento local.
Afinal, a escassez hidrica também pode se dar por meio da indisponibilidade de dgua potavel,
ou seja, por &gua com qualidade inadequada. “Na RMSP esses processos ocorrem
cumulativamente h&d muitos anos, representando ameacas permanentes a salde publica,
agravando e tornando complexos os sistemas de tratamento e aumentando 0s custos de
monitoramento da qualidade da agua” (TUNDISI, 2018, p. 40). Outro ponto levantado por
Tundisi é referente as principais causas da degradacdo da qualidade da agua na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, que s&o: o tratamento insuficiente de esgotos; o desmatamento e a
urbanizagdo, que aumentam a drenagem de aguas contaminadas e o carreamento de sedimentos
para 0S mananciais;, a poluicdo atmosférica, que contamina 0s rios e reservatdrios com
particulas e substancias dissolvidas; além das atividades antrépicas que poluem &guas
superficiais e subterraneas, como no caso de postos de combustiveis e indlstrias; e a
contaminacdo da &gua das redes de abastecimento devido a vazamentos ou ligacGes irregulares.
Ainda segundo Tundisi (2018), a qualidade das 4guas da Grande S&o Paulo pode piorar
drasticamente durante secas, 0 que pode ser causado por dois processos distintos. O primeiro
deles é a diminuicdo do volume de mananciais e represas, 0 que causa concentracdo de
substancias organicas e metais na agua. O segundo é o aumento dos florescimentos de
cianobactérias, também conhecidas como algas azuis, sendo que esgotos, detergentes e outros
produtos decorrentes de atividades antropicas geram o acimulo excessivo de nutrientes em
fontes de agua doce, causando a eutrofizagdo — fendmeno que possibilita 0 crescimento
demasiado de cianobactérias. Todos estes processos geram prejuizos socioeconémicos,
ambientais e a satde publica, ja que costumam ocasionar a mortandade de peixes e problemas
a salde de quem bebe esta dgua contaminada por toxinas liberadas pelas algas azuis, como

explicam Fajersztajn e Saldiva (2018) e Tundisi et al. (2015).
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1.2 FALTA DE AGUA NA TERRA DA GAROA

A crise hidrica de S&o Paulo teve seus primeiros efeitos praticos na vida dos paulistanos
e demais habitantes da RMSP a partir de 2014, quando a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S&o Paulo passou a reduzir a pressao na sua rede de distribuicdo de agua na capital
paulista. A medida deixou parte da populacdo desabastecida, especialmente aquela que vivia
nas regides mais altas — e de baixa renda — da regido e que ndo possuiam caixas d’agua para
armazenar o liquido. Acerca deste ponto, Sinisgalli et al. (2018) indicam que as populacdes da
periferia da Regido Metropolitana de S&o Paulo foram as mais afetadas pelos cortes no
fornecimento de agua causados pela reducédo de pressdo nas redes de distribuicdo pela SABESP,
pois estas pessoas costumam dispor de menos recursos para armazenar a agua adequadamente,
bem como para adquirir agua engarrafada de modo a suprir suas demandas cotidianas basicas,
como higiene pessoal e preparo de alimentos.

Outros autores (CAPOBIANCO, 2018; HELLER, 2018; METZGER, 2018) enfatizam
que as populacdes mais vulneraveis a crises hidricas sdo justamente as mais pobres, pois estas
pessoas costumam dispor de servicos precarios de abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgotos, o que torna ainda mais vulneravel a seguranca hidrica'* deste publico
numa situacao de escassez de dgua como a que aconteceu na RMSP entre 2014 e 2016. Além
da populacdo, instituicGes também tiveram impactos no abastecimento, como é o caso de
universidades, lojas, industrias, igrejas, 6rgdos publicos, escolas, entre outras.

Com a reducdo da pressao de dgua, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo objetivou reduzir as perdas do recurso na rede de distribuicdo, que é composta pelas
tubulacdes que levam o liquido das estacdes de tratamento de agua (ETAS) até os consumidores
abastecidos. Assim, a SABESP buscou prolongar a oferta hidrica para os paulistanos pelo maior
tempo possivel. Esta medida de economia de agua pela empresa de saneamento foi questionada

pela sociedade em virtude dos transtornos gerados, segundo Automare.

Pode-se destacar na crise de 2014/2015 a medida providencial e que permitiu
a economia de &gua durante a fase aguda da crise, que foi o racionamento
adotado em variados graus em determinadas regides da cidade/metropole. Na
chamada Grande S&o Paulo, em bairros na periferia faltou 4gua e a populagdo
desses bairros promoveu manifestaces, atraiu a imprensa, cobrou

14 A seguranga hidrica ocorre quando existe disponibilidade de 4gua em quantidade e qualidade suficientes para
atender as necessidades humanas, a pratica das atividades econdmicas e a conservagao dos ecossistemas aquaticos.
Esta disponibilidade hidrica também deve vir acompanhada de um nivel aceitavel de resiliéncia a eventos criticos,
como secas e cheias (ANA, 2019b).
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providéncias dos gestores (Sabesp?®), inclusive com a participacao e apoio da
academia (Universidades, Associacdes e Pesquisadores), e se mobilizou,
buscando uma solucdo que diminuisse as dificuldades da maioria da
populacdo que habita a periferia da metrépole. (AUTOMARE, 2018, p. 171)

Para que a reducao de pressao se tornasse necessaria, o fator que desencadeou a medida
foi o baixo nivel do principal manancial responsavel por abastecer cerca de 9 milhGes de
paulistanos do Centro e das zonas Norte, Leste e Oeste da capital: o Sistema Cantareira,
formado pelos reservatdrios Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha, Paiva Castro e Aguas
Claras. Com um volume (til*® de 981,56 bilnhdes de litros em seu Sistema Equivalente, segundo
dados da Agéncia Nacional de Aguas, o Cantareira também abastece cidades localizadas nas
bacias hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), como Campinas (SP).

O volume acumulado de 4gua no Sistema Cantareira comegou a cair a partir de abril de

2013, segundo dados disponibilizados pela ANA conforme a Figura 4.

Figura 4 — Evolucdo do estoque de 4gua no Sistema Cantareira de 2011 a 2014.
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A queda se acentuou ininterruptamente até atingir o minimo historico de 4,54% em 2 de

fevereiro de 2015, ja contabilizadas as reservas do volume morto!’ do manancial, que possui

15 Nesta dissertacdo, todas a siglas seguem o padrdo de conter as letras predominantemente maitsculas, como
“SABESP”. As ocorréncias do nome desta empresa de saneamento com apenas a primeira letra maiuscula
reproduzem a grafia utilizada nos textos originais citados.

16 \Volume de &gua efetivamente utilizavel de um reservatdrio, ou seja, passivel de ser usado sem necessidade de
bombeamento.

7 Termo que se popularizou durante a crise, “volume morto” é definido como o volume de 4gua armazenado
abaixo das comportas de um reservatorio, sendo que esta reserva técnica precisa de bombeamento para utilizagéo

do recurso. O volume morto pode ser utilizado como uma reserva de agua para uso emergencial em situagdes de
crise hidrica (ANA, 2015).
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um total de 486 bilhdes de litros. Contando apenas com o volume Util, o minimo historico foi
de -24,5%, sendo que esta forma de divulgar os dados foi exigida da SABESP pelo Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo como medida para conferir transparéncia acerca da situacédo do
manancial para a populagdo. Em fungdo das menores vazdes afluentes e chuvas ja registradas
na regido do Cantareira, em 2014 a SABESP utilizou a primeira cota desta reserva técnica a
partir de 16 de maio daquele ano. Com o agravamento da crise hidrica, a companhia de

saneamento recorreu a segunda cota do volume morto a partir de 23 de outubro de 2014.

1.3 TRANSPARENCIA SOBRE O RACIONAMENTO

Com o agravamento da crise hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a falta de
agua nas torneiras e as consequéncias desta situacdo trouxeram consigo questionamentos a
gestdo de recursos hidricos realizada sobretudo pelo Governo do Estado de Séo Paulo. De
acordo com Sinisgalli et al. (2018), durante a escassez hidrica na Grande Séo Paulo, houve
contestacBes quanto a capacidade governamental de gerenciamento da oferta de &gua na RMSP.

Outro questionamento recorrente durante a crise diz respeito a transparéncia dada pela
SABESP e pelo governo paulista referente a situacdo dos reservatorios. Segundo Buckeridge e
Ribeiro, esta opacidade na divulgacdo de informacbes sobre uma crise hidrica impede até
mesmo o engajamento da populag@o no uso racional da agua. “Como envolver a populagéo em
acdes necessarias para a reducdo do consumo em uma situacéo critica de abastecimento sem
informéa-la corretamente?” (BUCKERIDGE; RIBEIRO, 2018, p. 16). Ainda para os autores, 0
conhecimento da sociedade sobre a situagdo da agua que consome é um pré-requisito para
estimular o cidaddo comum a se envolver na gestdo de recursos hidricos da regido onde vive.

Jacobi, Empinotti e Grandisoli (2018), por sua vez, enfatizam que a transparéncia deve
ser inerente a diversos momentos da gestao de recursos hidricos, a qual deve ser descentralizada
e participativa conforme um dos fundamentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos,
instituida pela Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997. Para os autores, a transparéncia também
cria as condicGes necessarias para que haja uma maior participacdo social, resultando na
melhoria da qualidade nos processos de governanca da agua. Sinisgalli et al. (2018), todavia,
ressaltam que a conducdo da crise hidrica da Regido Metropolitana de S&o Paulo foi marcada
pela pouca transparéncia e pela caréncia de informagGes confidveis sobre a gestdo de recursos

hidricos adotada na ocasido por parte dos entes governamentais competentes.
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Uma das formas de falta de transparéncia se refere as falhas da SABESP e do Governo
do Estado de S&o Paulo em informar que havia um corte no abastecimento — uma forma de
racionamento —, além da reducdo da pressdo nas redes de distribuicdo de agua (SINISGALLI
et al., 2018). Esta opacidade na comunicagdo a sociedade acerca do racionamento também foi
explicitada por Martins et al.

Diante de varios relatos de consumidores sobre a falta d’agua, em julho de
2014, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) iniciou uma
campanha que coletou mais de 790 relatos de falta d’agua na regido
metropolitana de Sdo Paulo. Cerca de 70% dos que reclamam da falta d’agua,
apontam que o fornecimento foi interrompido diariamente, uma vez por dia, e
62% afirmaram a ocorréncia a noite. (MARTINS et al., 2015, p. 23)

Sinisgalli et al. (2018) e Martins et al. (2015) consideram, ainda, que a reducdo no
fornecimento de agua comecou a ser percebida pela populacdo da Grande Sdo Paulo a partir de
2014, mas apenas em janeiro de 2015 o governo paulista assumiu que a medida estava sendo
adotada, o que foi formalizado por meio da Deliberacdo n°® 545, de 7 de janeiro de 2015,
assinada pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo
(ARSESP). A partir da publicagédo deste normativo, a SABESP passou a informar previamente
as regides onde haveria falta de agua em virtude da reducédo na pressao das tubula¢Ges — medida
que consiste na diminuicdo de pressdo nas redes de distribuicdo de dgua em horéarios pré-
determinados como forma de minimizar perdas com vazamentos.

Uma outra repercussdo da falta de transparéncia na conducdo da crise hidrica da RMSP
concerne aos conflitos pelo uso da agua. Isso se deveu a combinagéo entre a escassez hidrica,
que afetou o cotidiano das pessoas e instituicdes publicas e privadas, e as incertezas geradas
pela falta de um posicionamento claro do governo paulista e da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo quanto as medidas de gerenciamento da agua — o que inclui a
reducdo da pressao da rede, o racionamento de dgua e um sistema de rodizio no fornecimento
do liquido (SINISGALLI et al., 2018).

Até mesmo no anuncio do fim da crise hidrica, em 7 de marco de 2016, pelo entdo
governador Geraldo Alckmin, Sinisgalli et al. (2018) apontam falta de transparéncia e de
coeréncia entre 0 andncio e a realidade. Isso porque em 12 de julho de 2017, mais de um ano
depois do discurso do ex-governador, 26 municipios da Grande Sao Paulo abastecidos pela
SABESP permaneciam com reducdo da pressdo da rede de distribuicdo de dgua — entre eles a
propria capital paulista. “Se a situacdo de reducdo da press@o de agua para abastecimento nas

tubulages ainda existia ou ainda existe, o decreto do fim da crise hidrica mais uma vez indica
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falta de transparéncia” (SINISGALLI et al., 2018, p. 80). Neste sentido, Automare (2018)
pontua que no anuncio do fim da crise faltou ao entdo governador paulista, Geraldo Alckmin,
esclarecer até quando o racionamento duraria em alguns bairros da capital e outros temas
relacionados ao abastecimento da regido, como a despolui¢do dos rios Tieté e Pinheiros e as
medidas para que a SABESP passasse a ter condi¢cdes de prestar servicos de &gua e esgoto

adequadamente para a populacdo da Grande Sao Paulo.
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2 OESTUDO DE NARRATIVAS

2.1 O PROCESSO ANALITICO NO METODO CIENTIFICO

A palavra “analise” tem suas origens etimologicas no grego analysis, vocabulo derivado
de analyein. Decomposta, esta palavra mescla os sentidos de ana (para cima) e lyein
(decompor). Assim sendo, a analise consiste no estudo de um todo a partir de suas partes
constitutivas. “Analise” também ¢ o antonimo de “sintese”, que ¢ uma maneira de reunir
elementos distintos num todo coerente que possa ser estudado. Aderente a esta definicéo,
Gancho (2006, p. 45) afirma que analisar é “separar as partes, compara-las e tirar conclusoes
logicas, coerentes com o texto”.

Pensadores gregos ja utilizavam a analise em busca de novos conhecimentos. Um deles,
Arquimedes, inspirou pesquisas de René Descartes (1973) em estudos sobre Geometria
Analitica no século XVII. No entanto, Descartes ndo avocou para si a criagdo do método
analitico como procedimento l6gico, mas explorou os recursos proporcionados pela analise em
suas pesquisas. Em outros ramos do conhecimento, a analise também é utilizada em diferentes
vertentes: Analise de Contetido, Analise de Discurso, Analise Estrutural da Narrativa, Analise
Critica da Narrativa, Analise Hermenéutica, entre outras.

Para Ferrari (1989), em sua abordagem especifica sobre o conhecimento cientifico
empirico, tal tipo de saber é analitico em sua esséncia, pois busca compreender uma situacdo
global ou um fendmeno totalizador a partir de seus componentes, ou seja, € um processo
indutivo em sua esséncia. Neste sentido, Galliano (1979) aponta que este tipo de decomposicao
do conhecimento cientifico empirico visa a descobrir os elementos da totalidade pesquisada e
as interligagdes que justificam a integracao das partes ao todo a que pertencem.

Ao abordar as pesquisas empiricas como um dos quatro tipos de pesquisas cientificas,
Demo (2013) afirma que neste tipo de estudo a analise empreendida deve enxergar além do que
a realidade aparenta ser a primeira vista, 0 que demanda um aprofundamento por parte do
pesquisador. A propdsito, para 0 autor, as outras trés categorias de pesquisa sdo: teoricas,
metodoldgicas ou praticas.

Epstein (2017) estabelece que os procedimentos analiticos tém papel essencial nas
ciéncias humanas ou sociais, bem como nas ciéncias da natureza. Especificamente no caso de
estudos sobre comunicagdo, o autor pondera que este tipo de procedimento cientifico estrutura
a transformac&o de um discurso em outro, sendo que este segundo discurso pautara a analise

propriamente dita. Entre os dois possiveis motivos que levam os pesquisadores a recorrer a
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procedimentos analiticos, ha um de ordem ontoldgica e outro de natureza pragmatica, conforme

explica o académico.

Pelo menos duas pistas sdo possiveis: uma ontoldgica, pela crenca de que as
entidades postuladas no discurso segundo a sua articulacao representam mais
fielmente a “realidade” do que as postuladas no primeiro. A segunda pista é
pragmatica, isto é, que o discurso segundo oriundo do procedimento analitico
é mais eficaz para a obtencdo dos objetivos colimados do que o discurso
primeiro. (EPSTEIN, 2017, p. 25)

A seguir serdo apresentadas concep¢bes acerca das narrativas em geral e mais

especificamente a respeito das caracteristicas inerentes as narrativas jornalisticas.

2.2 NARRATIVAS

Afinal, o que € narrar? Motta define esta agdo como sendo “[...] relatar processos de
mudanca, processos de alteracdo e de sucessdo inter-relacionados” (2013, p. 71). Para que isso
aconteca, um dos pré-requisitos é que haja uma logica narrativa propria, a qual demanda das
pessoas uma gramatica narrativa universal. Destarte, 0 narrador recorre a esta gramatica para
contar uma estoria a qual provogue empatia em seu publico, enquanto este publico recorre a ela
para fazer comparagdes e interpretar o que € narrado.

Outra definicdo proposta por Motta (2013) sobre o narrar é “[...] relatar eventos de
interesse humano enunciados em um suceder temporal encaminhado a um desfecho”. Neste
sentido, o tempo é estruturado em perspectiva, de tal maneira que hd um passado, presente e
futuro préprios. Além disso, os fatos sdo inter-relacionados de modo a se tornarem inteligiveis
sob a Otica de quem é destinatario da estoria.

Ainda para Motta (2004), narrativas produzem significados e proporcionam sentido as
relacdes humanas e ao mundo. Partindo deste pressuposto, Bremond (1971) também relaciona
0 ser humano as estdrias. Para ele, a narrativa integra uma sucessdo de acontecimentos dotados
de significacdo, relacionados ao interesse humano e organizados por intermédio de uma
sequéncia temporal estruturada.

Em sua definicdo sobre o que € narrativa, Cavalcanti-Cunha (2017) enfatiza que as
estorias sdo 0 nexo da relacdo que se da entre narrador e destinatario, sendo que a analise de

narrativas deve centrar seus esforcos a fim de apreender tal relagéo.

S80 os aspectos dessa relacdo que interessa compreender, ainda que
metodologicamente partamos do préprio objeto —do discurso narrativo, conto,
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filme, histéria em quadrinhos, entre outros — para chegar até as relagbes que
0s produzem, consomem e interpretam. (CAVALCANTI-CUNHA, 2017, p.
119)

De acordo com Bruner (1998), as pessoas possuem uma predisposi¢do primitiva, um
impulso natural, para organizar suas experiéncias em forma de narrativas. 1sso fica claro quando
algum evento rompe com a normalidade do cotidiano. Neste caso, a tendéncia € que as pessoas
contem estorias acerca do que aconteceu, independente se o interlocutor estava ou ndo presente
naquela situagdo narrada.

Gergen (1996) aponta que as narrativas séo tao inerentes ao ser humano, que ele possui
uma atitude narrativa antes mesmo de 0s acontecimentos ocorrerem. A existéncia deste tipo de
pré-estrutura narrativa pode ser justificada pelo fato de que as pessoas pensam, sonham,
exemplificam, imaginam, relembram, duvidam, aprendem e realizam uma série de outros
processos por meio de estorias. Sobre este aspecto inato das narrativas na vida das pessoas,
Motta (2004) aponta que as estorias fazem parte das raizes na ancestral heranca cultural de
narrar. Tanto é verdade, que ndo ha conhecimento sobre alguma sociedade ou cultura que nao
possua estorias para contar. Mesmo civilizagcbes muito antigas ja deixavam suas lendas e contos
marcados em rochas, como no caso das pinturas rupestres ou dos hieroglifos.

Entre os aspectos constitutivos de uma narrativa estdo os personagens, 0s quais realizam
acdes na estoria contada e representam condutas humanas. Isto acontece até mesmo quando nao
ha personagens propriamente humanos. Neste caso, estas figuras assumem tracos e atitudes de
pessoas em virtude da caracteristica naturalmente antropomorfica que as estorias possuem,
conforme Motta (2013). Mesmo que a narrativa seja sobre pinguins na Antartida, por exemplo,
0s animais serdo retratados de maneira que o publico se identifique com eles. Assim, conforme
as acOes acontecem na trama, 0s pinguins poderdo assumir os aspectos de brincalhoes,
sedutores, espertos, entre outras caracteristicas inerentes a natureza humana. Um dos motivos
para que isso aconteca € que as narrativas fazem com que as pessoas procurem afinidades entre
suas proprias estdrias e aquelas que sdo narradas. Assim, a audiéncia se insere na estdria, o que
pode ser explicado devido a caracteristica narrativa que a propria vida possui.

Outro fator que aproxima as pessoas das narrativas é o fato de que as estérias ativam
eventos conhecidos, de forma minimamente coerente, na mente delas. Para tanto, o narrador
necessita recorrer a padrdes culturais canbnicos. Deste modo, o publico pode perceber os
desvios de conduta ou ndo por parte dos personagens que desempenham as a¢cdes no enredo

proposto, caracterizando herdis, vildes, vitimas, entre outros papéis.
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Como toda narrativa é produzida num dado contexto sociocultural, a estéria contada
recebe influéncias tanto sociais quanto culturais, as quais configuram a forma com que o
discurso narrativo aparece para seus destinatarios. De acordo com Motta (2004), outros
componentes narrativos também sdo influenciados por questdes de cunho social ou cultural,
tais como: a perspectiva adotada, o ritmo e a velocidade do enredo, o alcance, entre outros.
Destarte, narrativas exercem o papel de produtos culturais que criam significaces sociais em
determinados contextos historicos.

Por envolverem o contexto social onde sdo criadas e estratégias argumentativas, as
estorias representam, portanto, uma maneira de exercicio de poder e de hegemonia em
diferentes situacdes de comunicacdo. Deste modo, narrativas construidas por grupos
hegemonicos sdo utilizadas para fomentar determinadas visbes de mundo socialmente
compartilhadas. E o caso das narrativas construidas e utilizadas por grandes empresas através
da publicidade ou das estdrias contadas pelas megaproducées cinematogréficas de Hollywood.

Além disso, Katz (2016) ressalta que s é possivel contar uma narrativa jornalistica desde

que o narrador tenha um modelo para guiar sua narra¢do de um dado acontecimento midiético.

Mas, mais interessante é o fato de que ndo se pode contar uma "estoria" sem
uma "hipotese" ou um "modelo™ para guiar a "estoria" na sua narracdo. Os
narradores ndo precisam necessariamente ter um modelo explicito em mente,
mas ha boas razfes para acreditar que eles — e 0s seus ouvintes e expectadores
— tém de recorrer a esses modelos. (KATZ, 2016, p. 90-91)

Para Ricoeur (1994), existe um aspecto mimético das narrativas, sendo que tal
caracteristica representa uma metéafora da realidade — as prdprias metaforas costumam ativar
narrativas em quem se depara com elas. As estorias possuem similaridades com o mundo
exterior a elas, de modo que provoquem empatia por parte de seus destinatarios. A mimese
também acontece nas narrativas ficticias, que imitam e possuem algum lastro na vida real. Por
outro lado, as narrativas faticas imitam e possuem tragos de fic¢do. Este paradoxo combina com
uma davida que frequentemente surge quando, por exemplo, uma reportagem possui
correspondéncia com alguma estéria ficticia ou quando a ficgdo utiliza um fato real como seu
pano de fundo. Dai advém o seguinte questionamento: afinal, a vida imita a arte ou a arte imita
avida?

Entre os elementos constitutivos de uma narrativa estdo as sequéncias de acontecimentos,
que contém a trama ou enredo. Esta é a superficie mais perceptivel da estéria contada. No

entanto, também estdo presentes elementos que podem passar despercebidos num primeiro
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contato com a narrativa, mas que trazem valores morais e éticos sugeridos pelo narrador: as

metanarrativas.

2.3 NARRATOLOGIA

A narratologia € a teoria da narrativa e engloba os métodos e procedimentos utilizados na
andlise das estorias, como define Motta (2004). Um dos primeiros passos desta area foi dado
por Vladimir Propp, que publicou em 1928 a primeira edi¢do do livro Morfologia do conto
maravilhoso, cuja primeira edicdo em portugués foi publicada apenas em 1984. Nele, o
académico russo desenvolve procedimentos de analise de aproximadamente 100 contos infantis
europeus, ou seja, o estudo de Propp recai sobre narrativas que se caracterizam como folclore,
expressoes da cultura popular, e ndo sobre a literatura formal.

Desde sua primeira edicdo, a obra de Propp ficou circunscrita a entdo Unido Soviética,
fato que restringiu o acesso a ela por estrangeiros. A partir da publicacdo da primeira traducéo
do livro em inglés, em 1958, a difuséo das ideias proppianas atingiu um novo patamar. Deste
modo, autores ocidentais passaram a utilizar a Morfologia do conto maravilhoso para estudar
similaridades entre esquemas narrativos construidos por povos distintos, visto que Propp (1984)
identificou padrdes narrativos em comum dentre os contos infantis que analisou.

Outro marco da narratologia se deveu ao académico bulgaro Tzvetan Todorov com a
publicacdo da obra As estruturas narrativas, cuja edi¢do original é de 1937. O autor se tornou
um elo vivo entre o formalismo russo e o estruturalismo — movimentos que se constituem nas
raizes da andlise de narrativa —, j& que transitou pessoalmente nos dois meios. No livro
mencionado, o autor procura descobrir quais sdo as estruturas narrativas que existem em toda
estoria. A partir dai, Todorov define um repertdrio de intrigas e funcdes narrativas de modo a
aprofundar reflexdes dos formalistas acerca do tema. Para ele, a Analise Estrutural da Narrativa
tem um carater essencialmente tedrico e nao procura descrever obras concretas. “A obra sera
sempre considerada como a manifestacdo de uma estrutura abstrata, da qual ela é apenas uma
das realizagdes possiveis; o conhecimento dessa estrutura serd o verdadeiro objetivo da analise
estrutural” (TODOROV, 2013, p. 80).

Na obra em questao, Todorov (2013) propde o termo “narratologia” a fim de conceituar
tanto a teoria quanto a analise da narrativa. Na busca por uma gramatica universal da narrativa,
0 pesquisador bulgaro partiu da analise de contos do Decameron de Boccacio, que culminou no
livro A Graméatica do Decameron (TODOROV, 1982).
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Uma obra que também influenciou decisivamente a narratologia foi uma edi¢do especial
da revista Communications publicada na Franca em 1966. Neste nimero do periddico, foram
publicados artigos de diversos autores os quais sdo referéncias no tema, como Barthes,
Bremond, Eco, Greimas, o préprio Todorov, entre outros. A tradugdo destes trabalhos chegou
ao Brasil em 1971 com a publicagdo do livro Andlise estrutural da narrativa. Nestes textos, 0s
académicos realizam uma andlise literaria, que foi a primeira area do conhecimento a buscar a
interpretacdo de narrativas por intermédio de processos sistematicos.

Num primeiro momento, a narratologia se originou do esforco de estudiosos
mencionados, como Barthes, no sentido de decompor as partes que compunham as estorias na
busca pela gramatica narrativa, que sistematizaria regras sobre a compreensao acerca das
narrativas — funcao semelhante aquela que uma gramatica exerce no contexto de seu respectivo
idioma. Deste modo, os pesquisadores aplicaram a analise em si para buscarem respostas a
partir de narrativas literarias.

Partindo de tais origens, a narratologia se desenvolveu, passando a estudar os sistemas
narrativos no &mago das sociedades, como esclarece Motta (2004). Este ramo do conhecimento
também busca compreender os processos de relagfes humanas que produzem sentidos por meio
de expressdes faticas, como € o caso do jornalismo, ou ficcionais, como historias em
quadrinhos. Outra vertente se debruca em saber como atores sociais constroem significados por
intermédio da apreensdo, compreensao e expressao narrativa da realidade.

Assim, a narratologia deixou de se restringir a teoria literaria e passou a ser uma teoria
interpretativa da cultura, sendo utilizada em estudos de diversas areas do conhecimento, tais
como: Comunicagdo, Antropologia, entre outras. Este carater multidisciplinar também se deve
ao fato de que a narratologia transcende o texto, focalizando relag¢des culturais e atos de falaem
contexto e em sociedades culturalmente localizadas, como explica Motta (2004). Esta area do
conhecimento também estuda as narrativas a partir do pressuposto de que a narracao é um fato
universal e transcultural, transcendendo a esfera literaria.

A anélise de narrativas também se caracteriza como um campo de estudo antropoldgico,
visto que remete a cultura da sociedade. Neste ponto, a narratologia permite elucidar quais séo
0s mitos, ideologias, valores subjetivos e até mesmo a cultura politica inteira de uma sociedade,
conforme indica Motta (2013). Deste modo, tal analise aborda a construgdo dos significados
tanto para observar os valores canénicos de uma cultura quanto as suas transgressoes.

As estratégias comunicativas, as quais organizam os discursos, também sao estudadas
pela narratologia. Tais recursos ndo sdo aleatérios ou ingénuos, pois quem narra possui sempre

alguma intencdo ao fazé-lo, como enfatiza Motta (2013). Se for uma piada ou um conto de
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terror, por exemplo, a intencdo é respectivamente fazer sorrir ou causar medo. Sendo assim, o
narrador estrutura seus discursos de modo a atingir a finalidade desejada, ensejando uma
determinada interpretacdo de seu publico — 0 que ndo necessariamente produz os resultados
esperados. Outro aspecto levado em consideracdo na anélise de narrativas é que a organizacéo
dos discursos por meio delas se da dentro de determinados contextos politicos.

2.4 ANALISE DE NARRATIVAS JORNALISTICAS

Qual ¢ a finalidade de se fazer a analise de narrativas jornalisticas? Para Motta (2004),
este tipo de estudo busca compreender o jornalismo como uma atividade produtora de sentidos,
formadora e estruturadora do pensamento contemporaneo em todas as dimens@es. O proprio
ato de comunicacdo jornalistica se constitui num “processo dinamico de criacdo de sentidos
baseado num principio de contrarios, um jogo de efeitos pretendidos e resultados logrados”
(MOTTA, 2005, p. 4). Mas para que a Andlise Critica da Narrativa possa ser aplicada a
narrativas jornalisticas, uma das premissas a serem consideradas é a de que este tipo de
abordagem tedrico-metodoldgica tem carater singular. E 0 motivo para tal é que este tipo de
estudo une elementos de andlise da narrativa literaria, de cunho ficcional, e da analise da
narrativa historica, que € fatica por natureza.

Tanto as duras noticias do cotidiano (hard news) quanto aquelas mais amenas (soft news
ou fait-divers) se configuram como narrativas. De acordo com Motta (2012a), as estérias tém
um carater pedagogico e explicam questfes complexas de maneira simplificada, assim como as
noticias e demais contetidos veiculados no noticiario. A anélise das hard news tende a ser mais
complexa, para Motta (2013), j& que este tipo de noticia € redigido ainda sob a perspectiva — e
a ilusdo — de que o jornalismo é um simples reflexo da realidade, conforme a Teoria do Espelho
postula, como explicam Pena (2017) e Traquina (2018). Ademais, a analise das hard news acaba
sendo desafiadora devido ao fato de que estas noticias costumam ser escritas de modo seco,
fragmentado e sem a preocupacdo de ordenar sequéncias integrais, tampouco de compor uma
intriga. Mas € justamente para unir o que a dindmica do jornalismo separou, que se justifica o
uso da Anélise Critica da Narrativa aplicada a estorias contadas via imprensa.

Para que o analista possa superar tais barreiras e realizar a analise critica de noticias e
demais narrativas jornalisticas, € fundamental observar como estas estdrias lidam com o tempo
e 0 organizam. Segundo Motta (2013), a principal maneira que o analista tem para revelar o

acontecimento-intriga da narrativa jornalistica é reordenar a cronologia dos fatos narrados. No
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entanto, esta tarefa é desafiadora, pois cabe ao analista domar a cronologia selvagem e ca6tica
do jornalismo, que prioriza a atualidade e a instantaneidade. Tal tarefa se torna complexa em
noticias até mesmo pela estrutura da piramide invertida, que costumeiramente ndo privilegia a
sequéncia cronoldgica dos acontecimentos.

Ainda sobre esse ponto, para que o pesquisador possa desenvolver uma andlise critica de
narrativas jornalisticas — independente se sdo noticias, reportagens, editoriais ou demais géneros
—, € preciso reordenar a intriga, revelando o inicio, o meio e o fim da estoria para se chegar a
uma sintese que apresente a esséncia da narrativa. Tal procedimento é valido para qualquer tipo
de estéria. Como o desfecho nem sempre é explicitamente demonstrado no noticiario, 0
pesquisador precisa delimitad-lo para que possa proceder a analise, que também requer a
reordenacdo da fragmentada cronologia do jornalismo. Tal caracteristica se deve ao fato de que
as noticias costumam ser construidas com uma coeréncia interna pautada pela estrutura
narrativa da pirdmide invertida, mas ndo necessariamente considerando as demais noticias ja
produzidas sobre um dado assunto — as séries de reportagens sdo excecles, pois inter-
relacionam contetdos distintos.

A partir do encadeamento da narrativa jornalistica, o analista passa a ter condicdo de
apreender os conflitos estruturantes da trama, que demonstram o ponto de vista do jornalista e
como ele organiza a realidade que pretende enunciar para seu publico. Geralmente tais conflitos
sdo introduzidos nas estérias veiculadas diariamente nos veiculos de comunicacdo com
dualidades tradicionais, tais como: a favor ou contra, honesto ou desonesto, bom ou ruim, legal
ou ilegal, direita ou esquerda, progressista ou conservador, positivo ou negativo, entre outras.
No entanto, Bird e Dardenne (2016) alertam que a analise de narrativas jornalisticas precisa ir
além da dicotomia entre importante e interessante, bem como observar a “estdria noticiosa” sob
dois aspectos: o conjunto de estorias que representam a atividade humana como um todo —
portanto, uma abordagem mais ampla — e estérias individuais que contribuem para a formacéo
deste todo. Superada esta etapa, o analista também passa a ter condigdes de identificar os
conflitos, os episddios que compdem a estoria implicita ou explicita dos personagens, os pontos
de virada, o climax e o desenlace da intriga relatada pelo jornalista.

Outra questdo fundamental da Analise Critica da Narrativa se refere a intriga, pois ela
conduz o pesquisador até a analise propriamente dita. “Sem uma intriga ndo ha estoria, sem
estoria ndo ha narracdo, e sem narracdo, a analise da narrativa ndo ¢ possivel” (MOTTA, 2013,
p. 99). A partir da intriga, torna-se possivel identificar a posi¢do do narrador, além do papel e
da posicdo dos personagens nos conflitos narrados. O acontecimento-intriga também faz surgir

as metanarrativas, que contém os temas de fundo das estorias veiculadas através da imprensa.
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Durante a andlise critica de narrativas jornalisticas, o0 pesquisador pode perceber, ainda,
0 quanto as intrigas que movem as noticias fazem com que elas se parecam com narrativas
ficticias, tornando-se contos, fabulas e mitos da contemporaneidade revestidos de subjetividade.
Esta concepcdo sobre as noticias ainda gera questionamentos por parte de muitos jornalistas, 0s
quais refutam a ideia de que sua funcdo enquanto profissionais é a de contar estérias, como
aponta Tuchman (2016), e que sustentam a concepcao de que o jornalismo é uma atividade
majoritariamente marcada pela objetividade. Entretanto, a sociéloga prop8e que considerar a
noticia como uma estéria ndo rebaixa o contetdo jornalistico, ja que ele é dotado de validade
interna.

Para Ericson, Baranek e Chan (1987), o profissional de imprensa precisa ter trés tipos de
saberes para o exercicio da profissdo. O primeiro deles € o saber de reconhecimento do que é
noticia, o que inclui o chamado “faro jornalistico” definido por Jorge (2006) como a habilidade
que o jornalista tem para classificar acontecimentos pelo nivel de interesse ou impacto que
causam no leitor, descartando aqueles que concentram pouco ou nenhum valor jornalistico. O
segundo saber € o de procedimento para elaborar a noticia, que diz respeito aos métodos de
trabalho do jornalista. O terceiro € o saber de narracéo, que se refere ao modo de contar a estéria
para a respectiva audiéncia. Sendo assim, o jornalista deve ter a capacidade de aglutinar as
informagdes mais pertinentes e de uma forma tecnicamente adequada numa narrativa
jornalistica, fazendo com que ela gere o maximo de interesse possivel no publico.

Por sua vez, Motta (2013) cita a importancia de se analisar 0os jogos de poder e as
estratégias narrativas do jornalista. Como ponto de partida da aplicacdo da ACN, o analista deve
considerar que h& trés tipos de narradores ou vozes neste tipo de estoria: o veiculo de
comunicacdo, o jornalista e os personagens (fontes). Assim, os trés realizam mutuamente uma
negociacao politica e simbolica pelo poder de voz dentro de uma noticia ou mesmo no quadro
de uma cobertura jornalistica mais ampla.

Outro aspecto a ser observado na producdo jornalistica, por meio da Andlise Critica da
Narrativa, € como o publico pode assimilar as noticias. Neste quesito, o analista tem a
oportunidade de avaliar a recepc¢éo objetiva dos contetdos veiculados, assim como a recepcao
subjetiva, que inclui possiveis interpretacbes de ordem ética, politica e ideologica das
informagOes por parte da audiéncia. Para tanto, o pesquisador deve realizar uma leitura
colocando-se na posicao de quem € destinatario da narrativa.

Se a ACN permite recuperar a sequéncia horizontal do suceder l6gico-temporal da estdria,
ela também possibilita que o analista faca uma leitura vertical entre os sentidos unitarios das

sequéncias com as suas significa¢des mais profundas, conforme esclarece Motta (2004). Desta
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maneira, 0 pesquisador passa a ter subsidios para vislumbrar as metanarrativas presentes nas
estorias estudadas, inclusive as jornalisticas.

Ao deixar que surjam novos episodios durante a anlise critica de narrativas jornalisticas,
0 pesquisador reune condi¢Oes necessarias para visualizar onde exatamente as estorias passam
por transformagdes ou pontos de virada. Assim como o desfecho das narrativas construidas
pelos jornalistas, os episodios também ndo costumam ser determinados claramente pelos
profissionais de imprensa. Entdo, compete ao pesquisador a tarefa de identificar e agrupar
acontecimentos isolados de modo que eles se transformem em sinteses inteligiveis e coerentes,
0 que revela as estratégias do jornalista na construcao dos sentidos.

Outro ponto da Analise Critica da Narrativa voltado para noticias € compreender quem
sdo os personagens escolhidos pelos jornalistas e quais papéis eles desempenham nas estorias
contadas — ambos os fatores revelam intencionalidades do narrador. No ambito das narrativas
jornalisticas, os personagens tém uma importancia que se manifesta na pergunta “quem?” a ser
respondida pelo lead. Também sdo eles que realizam as acdes dentro da narrativa e que
permitem ao analista chegar ao ponto principal da analise: a revelacao da relacdo comunicativa
entre narrador e audiéncia. Este processo pode ser assimilado pelo analista de duas maneiras:
por meio da argumentacdo empreendida pelo jornalista em sua narrativa e através da
compreensdo que o publico pode ter sobre as ideias transmitidas pela noticia contada.

Uma ultima questdo a ser considerada diz respeito aos personagens das narrativas
jornalisticas, visto que o analista precisa tomar cuidado para nao confundir as pessoas de carne
e 0SS0 COm 0S personagens que povoam o noticiario. Segundo Motta (2013), o que importa é
tdo somente 0 que 0 personagem representa, ou seja, 0 que ele fez ou deixou de fazer
estritamente no ambito da narrativa, independente se possui ou ndo um correspondente na

realidade vivida fora do ambiente das estorias.

2.5 NARRATIVA E ACONTECIMENTO

O que ¢ acontecimento? Rodrigues (2016, p. 51) o define como “tudo aquilo que irrompe
na superficie lisa da historia entre uma multiplicidade aleatdria de fatos virtuais”. O autor
portugués também relaciona a previsibilidade de um acontecimento e sua probabilidade de se
tornar noticia como grandezas inversamente proporcionais, ou seja, quanto menos imprevisivel
uma ocorréncia, maior sua probabilidade de virar uma pauta na imprensa. Numa abordagem

semelhante, Pontes e Silva (2010, p. 51) definem o acontecimento como “uma ruptura, uma
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descontinuidade que redireciona uma dada historia, seja ela ficticia ou referenciada no real”.
Com um pensamento similar, Mouillaud (2012, p. 68) faz a reflexao de que “os acontecimentos
explodem na superficie da midia sobre a qual se inscrevem como sobre uma membrana
sensivel”. A ruptura no cotidiano também é apontada por Rebelo como uma das caracteristicas
que levam ocorréncias ou a¢des a se tornarem acontecimentos, assim como a atualidade é outro
requisito para tal. “A ocorréncia tem mais probabilidades de ser considerada um acontecimento
guando nos incita a reconstruir esse nosso quadro de vida momentaneamente perturbado pela
ocorréncia inesperada” (REBELO, 2006, p. 17). Em sua abordagem, Mouillaud (2012, p. 70)
também enfatiza a relacdo intrinseca entre acontecimento e fato: “A hipdtese que sustentamos
é a de que o acontecimento é a sombra projetada de um conceito construido pelo sistema da
informacdo, o conceito do ‘fato’.”

Para o jornalismo, o0 acontecimento tem, ainda, um lastro na realidade e uma relagdo com
as consequéncias diretas sobre a vida em determinada sociedade. De forma sucinta, Fonseca
(2010, p. 173) esclarece que o acontecimento, para o jornalismo, ¢ “o fato digno de registro na
forma de noticia”. Como elucidam Pontes e Silva (2010), o jornalismo tem uma fun¢do de
mediacdo que leva um acontecimento ao interior de uma noticia, dando a ele uma importancia
que chegara ao publico por meio do noticiario. Os autores colocam 0 jornalismo como o
“proprio lugar em que o acontecimento transforma-se em texto” (PONTES; SILVA, 2010, p.
52).

Outros autores, de modo distinto, posicionam os acontecimentos e o processo de producao
das noticias como dimensdes relacionadas e que ndo podem ser dissociadas, como é o caso de
Leal et al. (2010). Neste sentido, trés principios da relacdo entre comunicagéo e sociedade que
articulam jornalismo e acontecimento sao elencados por Guimarées e Franca (2006). O primeiro
deles considera que as praticas da midia simultaneamente constituem e sdo constituidas pela
vida social. Conforme o segundo principio, a relagdo entre os sujeitos interlocutores é marcada
pela complexidade e por diferentes configuragdes. De acordo com o terceiro principio, a anélise
da significacdo discursiva abrange uma articulagdo entre as dimensbes proposicional e
relacional da linguagem.

Outra caracteristica do acontecimento jornalistico é seu carater excepcional e notavel,
visto que ele se diferencia dos inimeros acontecimentos que ocorrem diariamente em funcao
de sua improbabilidade de acontecer, conforme observa Rodrigues (2016). Dai, este autor
propde como valores-noticia gerais o excesso, a falha e a inversdo. O excesso pode ser
percebido em noticias sobre enchentes causadas por chuvas intensas, grandes engarrafamentos

no transito das metropoles, filas sem fim de desempregados em busca de uma oportunidade de
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trabalho, entre outras. A falha aparece constantemente no noticiario em pautas sobre acidentes
aéreos causados por falha humana ou mecénica, acidentes de transito, esquemas de corrupcao
com recursos publicos, criminalidade crescente devido a inépcia do Estado, falta de condicdes
dignas de atendimento em hospitais pablicos, erros médicos, etc. J& a inversdo aparece em
noticias a respeito de situacGes inusitadas diversas, tais como: uma pessoa que morde um
cachorro, uma crianca que alfabetiza adultos, um ladréo que rouba para voltar a cadeia, entre
outras tantas que povoam o noticiario no Brasil e no mundo diariamente.

Acerca dos acontecimentos jornalisticos, Charaudeau (2018) considera que existem
critérios internos e externos a imprensa, 0s quais permitem que uma ocorréncia chegue ao
noticiario. Dentre os internos estdo as escolhas dos veiculos de comunicacédo baseadas no modo
pelo qual a midia constroi representacdes acerca do que pode interessar ou emocionar o publico,
além de critérios de proximidade espacial ou temporal, j& que os veiculos possuem limitacGes
no tempo e no espaco para exercerem seu papel de informar. J& os critérios externos se referem
a forma como o acontecimento emerge, que Charaudeau divide em trés tipos. O acontecimento-
acidente € inesperado, como no caso de um terremoto ou tsunami. Por sua vez, o acontecimento
programado € previsto no contexto da vida social, como no caso de inauguracdes de obras,
torneios esportivos e lancamentos de produtos culturais — uma nova musica, filme, espetéculo,
exposicdo, etc. Ja o acontecimento suscitado é estrategicamente provocado por algum ator
social interessado em conduzir a imprensa para uma direcdo que ela ndo seguiria naturalmente.
Na politica esta pratica € comum para desviar o foco da opinido publica de assuntos relevantes
para questdes secundarias.

Por sua vez, Katz (2016) faz uma distincdo entre acontecimentos midiaticos e
acontecimentos jornalisticos. Uma das diferencas apontadas pelo autor esta na questdo dos
conflitos, pois os acontecimentos jornalisticos giram em torno dos conflitos e se configuram
como narrativas de conflitos no noticiario. No caso dos acontecimentos midiaticos, os conflitos
estdo presentes, mas possuem um indesejavel papel desestabilizador deste tipo de ocorréncia,
que deve conter as seguintes condi¢des para que possa acontecer: ter transmissao ao vivo de
acontecimentos pré-planejados, enquadrados no tempo e no espago e que ponham em destaque
um grupo ou personalidade heroica. Também devem se caracterizar pelo grande significado
dramatico ou ritual e pela forga de uma norma social que torna obrigatorio o ato de assisti-lo.
Katz cita como exemplos de acontecimentos fortemente midiaticos os dois maiores eventos
esportivos do planeta: os Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo de futebol masculino. Assim, 0s
acontecimentos midiaticos sdo marcados especialmente pela superacdo dos conflitos em

questéo.
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Outro ponto elucidado por Katz (2016) se refere ao cinismo do jornalista em seu contato
com o acontecimento jornalistico, ja que a postura deste tipo de profissional é de dissimular um
certo distanciamento da ocorréncia relatada. Por outro lado, o autor aponta que oS
apresentadores de acontecimentos midiaticos, diferentes dos jornalistas, assumem um papel de
mestres de cerimonias condizente com a reveréncia da ocasido. Nao por acaso, Katz define estes
acontecimentos como “grandes dias de festa” e que podem ser de trés tipos: de missdo heroica,
ocasido de estado ou de competicdo. Nestes acontecimentos, jornalistas podem até mesmo
exercer 0 papel de mestres de cerimonias, mas geralmente deixam o jornalismo em segundo
plano ao assumir esta outra fungéo.

Nos acontecimentos de missao heroica, ha um heroi (ou varios) que desafia uma situacdo
natural, sendo que acontecimentos jornalisticos também possuem tanto herdis como vilGes entre
seus personagens. Nos de ocasido de estado, os acontecimentos midiaticos marcam o comego
ou o fim de uma era, sendo que este tipo de pauta também é relatado pela imprensa, como
aconteceu na queda do Muro de Berlim, em 1989, e como costuma ocorrer em momentos de
inicio ou fim de mandatos de governantes. O terceiro tipo de acontecimento midiatico é o de
competicdo, no qual ha uma confrontacdo simbdlica. Nas noticias este fator de competicao
também aparece como um dos elementos mais presentes, 0 que pode ser percebido em
rivalidades, tais como: direita versus esquerda, a favor versus contra, proibigéo versus liberagéo,
positivo versus negativo ou tradicional versus inovador.

Sodré alerta para as diferencas entre acontecimento e fato, sendo que a noticia representa

o fato por intermédio do acontecimento jornalistico.

Na noticia, que é uma estratégia ou género discursivo essencialmente
jornalistico, o acontecimento referido obriga-se a ser veridico (real-histérico,
portanto) e a obedecer a técnica corrente na préatica do jornal. O real da noticia
¢ a sua “factualidade”, a sua condigdo de representar um fato por meio do
acontecimento jornalistico. (SODRE, 2009, p. 27, grifos do autor)

Para Sodre (2009), o fato representa uma elaboragdo intelectual, mesmo inscrito na
histdria, e €, em consonancia com a defini¢do kantiana de fato, um conceito para objetos cuja
realidade pode ser provada. Por outro lado, 0 acontecimento se relaciona com a atualidade,
sendo uma experiéncia singular no presente ou num passado proximo. Destarte, Sodré coloca
0 acontecimento na condicgéo de representacdo social do fato especialmente para a informagéo
jornalistica concretizada na noticia, definicdo que se assemelha dos termos news, em inglés;
événement, em francés; e suceso, em espanhol. Certeau (2005) também olha separadamente

para o fato e o acontecimento. De acordo com este autor, 0 acontecimento confere
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inteligibilidade e organiza um discurso. O fato, por sua vez, exerce a finalidade de formar uma
série de elementos significativos de modo narrativo.

Outra distincdo proposta por Sodré (2009) se refere aos fatos brutos e ao acontecimento
jornalistico. Para ele, os fatos brutos sdo objetos da realidade histérica indeterminada. Ja o
acontecimento jornalistico sempre ocorre apds os fatos e é concebido pelo trabalho dos
profissionais de imprensa em apurar os detalhes, realizar entrevistas e demais atividades
necessarias para que a noticia seja veiculada. “[...] a emergéncia da ocorréncia ou fato em bruto,
segue-se a busca social de sentido para ela e, finalmente, a sua neutralizacdo explicativa pela
narrativa do acontecimento” (SODRE, 2009, p. 71).

Como é possivel notar, hd uma relacdo intima entre os acontecimentos e as narrativas,
que sdo transversais segundo Pontes e Silva (2010) em sua abordagem sobre narrativas
jornalisticas e historia. Estes autores vao além e afirmam que o acontecimento jornalistico deve

ser investigado sob a perspectiva da narratividade.

Independentemente das diferentes abordagens e filiagdes que inspiram as
varias conceituacfes do que é o acontecimento, nota-se que ndo se abandona
0 entendimento de que o acontecimento jornalistico ocupa um lugar central na
Teoria do Jornalismo, nem tampouco se ignora, hoje, a necessidade de
investiga-lo também pela perspectiva da narratividade. (PONTES; SILVA,
2010, p. 59)

Pontes e Silva (2010) também citam que existem abordagens tedricas as quais negam a
narrativa a fim de valorizar o acontecimento no ambito do jornalismo. Para os autores, tal
dissociacdo é inviavel, pois os jornalistas seguem reproduzindo estorias com um pano de fundo
mitico e simbdlico que permeia as relacdes humanas e advém da literatura. Nao por acaso, 0
noticiario continua repleto de narrativas sobre herois, vildes e estdrias que povoam o imaginario
coletivo. Destarte, Benetti (2009; 2010) identifica matrizes arquetipicas em diversos
acontecimentos narrados pelos jornalistas, o que pode ser exemplificado por casamentos de
princesas 0s quais remetem aos contos de fadas, a superacdo de pessoas de origem humilde que
vencem na vida apesar das dificuldades, feitos alcangados por herdis esportivos, entre tantos
outros arquétipos, que sdo definidos por Durand (1997) como sendo o ponto em que 0
imaginario e processos racionais se encontram. O aspecto arquetipico das narrativas
jornalisticas é reforcado pela repeticdo de estorias que os jornalistas produzem diariamente a
partir da identificagdo — em acontecimentos — de temas e conflitos da sociedade em que estes

profissionais da imprensa estdo inseridos, conforme propde Darnton (1975). Com uma
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abordagem aderente a este ponto, Tuchman (2016) observa que os repdrteres conversam entre
si mais sobre estdrias do que sobre acontecimentos.

Com uma visdo distinta, Rodrigues (2016) compara a noticia como 0 negativo da
racionalidade, fazendo uma analogia ao filme fotografico que é utilizado em cémeras
fotogréficas analdgicas, visto que o racional lida com o previsivel enquanto o acontecimento
geralmente existe na esfera do imprevisivel.

Outros autores que relacionam acontecimento e narrativas jornalisticas sdo Berger e
Tavares (2010). Para eles, a busca pelo sentido do acontecimento da-se por meio da construgdo
de narrativas pela imprensa. Também cabe ao jornalismo, mediante as narrativas que constroi,
desvelar para a sociedade a relevancia dos acontecimentos (Henn, 2010). Em sua abordagem,
Leal et al. constatam que o proprio acontecimento se apresenta como uma narrativa. “Este se
apresenta como uma grande narrativa que incorpora Vvarias outras, como ondas de
microacontecimentos que, em transformacao, constituem um acontecimento maior” (LEAL et
al., 2010, p. 208). De modo semelhante, Tuchman tece uma definicdo para o acontecimento, a
qual demonstra o carater intrinseco dele ante as narrativas jornalisticas. “Os relatos de
acontecimentos noticiosos sdo “estorias” — nem mais nem menos” (TUCHMAN, 2016, p. 353).

O acontecimento também possui cinco tempos que mudam seu préprio aspecto por conta
das narrativas produzidas sobre ele, como propde Arguembourg (2005). Para a autora, 0
primeiro tempo é o de emergéncia de uma ocorréncia, quando surge a primeira defini¢do sobre
o fendmeno. Em seguida h& o tempo da controveérsia, quando os sentidos iniciais podem ser
revistos em funcdo dos sentidos construidos pelo acontecimento. O terceiro tempo € o de
emergéncia das consequéncias, outra oportunidade que pode reorientar a controvérsia. No
qguarto tempo, outros acontecimentos irrompem e podem influenciar a significacdo do
acontecimento inicial. Por fim, o quinto tempo € o da recordacdo, quando a narrativa pode
retomar o acontecimento passado.

Por outro lado, as narrativas precisam ser construidas, pois ndo surgem natural nem
diretamente de fatos relativos a acontecimentos, como Bird e Dardenne (2016) trazem a baila.
Esta situacdo pode ser observada pelas diferentes coberturas a respeito de uma mesma pauta,
sendo que jamais um acontecimento é narrado de maneira exatamente igual por diferentes
jornalistas, por mais que as coberturas possam se assemelhar. Sobre esta questdo, Ricoeur
(1981) também menciona que a criacdo de narrativas jornalisticas ndo é algo que ocorre
naturalmente, pois € de ordem cultural. Neste processo as noticias acabam dotando 0s
acontecimentos do passado de fronteiras artificiais e se tornam capazes de construir “totalidades

significativas a partir de acontecimentos dispersos” (RICOEUR, 1981, p. 278).
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Numa abordagem particular sobre narrativa e acontecimento, Augé faz uma reflexao
segundo a qual os acontecimentos narrados constantemente pela midia deixam pouco espaco
para que se diga algo adicional acerca deles. Para este autor, outro aspecto a ser considerado
com relacdo aos acontecimentos jornalisticos é que a imprensa veicula noticias e outros tipos
de conteldo constantemente e em grande quantidade, gerando questionamentos sobre a prépria
permanéncia dos acontecimentos como tal. "Sobre o acontecimento, ja ndo sabemos o que dizer,
nem sequer se continua sendo um acontecimento. As novidades cotidianas (0s acontecimentos
oficiais) abundam” (AUGE, 2001, p. 127).

Acerca da relacdo entre o acontecimento jornalistico e a questdo ambiental, uma série de
estudos abordam estes temas de modo conjunto. E o caso, por exemplo, da tese de Silva (2017),
intitulada “Discurso jornalistico: proposta de mapeamento do Dispositivo Desenvolvimento
Sustentavel”, que contém um capitulo sobre o acontecimento na era da midiatizacdo. Outro
exemplo € o estudo de Moura, Schwaab e Silva (2016) intitulado “Cidadania Comunicacional:

Teoria, epistemologia e pesquisa”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contém os motivos que levaram a escolha da abordagem tedrico-
metodoldgica da Andlise Critica da Narrativa para o desenvolvimento desta pesquisa. Nesse
sentido sdo explicados as trés instancias e os sete movimentos para se aplicar a ACN as estorias
selecionadas no @mbito desta dissertagdo. Outro ponto contido nesta parte do trabalho € a
abordagem sobre as bases metodoldgicas da Analise Critica da Narrativa, que tem seus pilares
nos estudos de narratologia especialmente os realizados por autores estruturalistas.

Neste capitulo também ha uma explicacdo detalhada sobre como foi realizada a
delimitacdo do corpus desta pesquisa, passando de 1.249 para 38 materiais jornalisticos da
Folha de S. Paulo sobre a crise hidrica em S&o Paulo selecionados para analise.

Na sequéncia ha uma secdo acerca das caracteristicas da cobertura jornalistica
empreendida por grandes veiculos de comunicagdo no contexto de tal situacdo de crise hidrica.
Por fim, aspectos da cobertura especificamente realizada pela Folha sdo abordados.

3.1 A OPCAO PELA ANALISE CRITICA DA NARRATIVA

A razdo principal para se estudar narrativas é compreender o sentido da vida, postula
Motta (2013). Para que o pesquisador consiga atingir este alvo, ha seis motivos que devem
pautar a analise de uma narrativa. A primeira razao para estuda-las é nos ajudar a compreender
guem somos, pois cada um possui um repertorio proprio e compartilhado de estérias que
compdem sua vida — 0 mesmo se aplica a uma sociedade ou nagdo. Seja numa entrevista de
emprego ou quando um individuo conta uma novidade para alguém, narrativas sdo empregadas
para criar sentidos, ou seja, comunicar. O préprio pensamento também se da por intermédio de
narrativas e elas ajudam a construir a imagem que cada pessoa tem de si ou de outrem e o que
cada um pretende ser, como destaca Motta (2012b). Em seu estudo sobre autonarracao, Gergen
(1996) aponta que cada pessoa constroi suas narracfes proprias, por meio das quais busca
credibilidade junto a seus interlocutores. Assim, as repercusses das estorias de cada um
alcancam as relagdes socioculturais.

A segunda razdo para se estudar narrativas € compreender como as pessoas criam
representacdes sociais do mundo, as quais se cristalizam no senso comum. Para Bruner (1998),
0 proprio senso comum possui natureza narrativa. Por sua vez, Moscovici (2009) afirma que

representar € um sistema de ideias e valores coletivos o qual permite as pessoas conferir ordem
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ao mundo material e social. Tal ideia pode ser facilmente verificada nesta época em que as
pessoas cada vez menos testemunham acontecimentos presencialmente e cada vez mais
recorrem a relatos ou mediagdes, como as que a imprensa realiza diuturnamente. Conforme
Mendes (2001), a narrativa € o instrumento fundamental da constituicdo e da instituicdo do
mundo para o sujeito e a sociedade, sendo que esta fungdo precede a divisdo entre estorias
faticas e ficcionais.

A terceira razdo para se estudar narrativas, segundo Motta (2013), é evidenciar as
diferencas entre representaces factuais e ficticias do mundo. Uma explicacdo para este tipo de
opcao pela narrativa fatica ou ficcional reside nas intencionalidades que todo narrador possui e
em sua estratégia argumentativa. Caso o enunciador queira transmitir um sentido de real, a
estoria é produzida de maneira que evite a subjetividade, inserindo o destinatario num mundo
real compartilhado entre ambos. E 0 que acontece com a imprensa e seu publico, por exemplo.
J& as narrativas ficcionais trabalham com o imaginario de quem as I&, ouve ou assiste. Neste
caso 0 processo € o inverso: narrador e seus interlocutores firmam um pacto, deixando de lado,
total ou parcialmente, a realidade e até a verdade como referéncias para a interacdo entre eles.

Para Motta, a quarta razao para se estudar narrativas é compreender como elas enunciam
fendmenos tdo diferentes, como a literatura ficcional e o noticiario, cuja natureza é ser fatico e
produzir efeitos de real. Sobre esta questdo, ha uma linha de historiadores, como White (1981),
que veem a Historia como uma grande narrativa. Pontes e Silva (2010) visualizam uma
semelhanca entre o trabalho desenvolvido pelos jornalistas e pelos historiadores como
contadores de estdrias: transmitir por meio de palavras e de modo fidedigno fatos que
aconteceram. Outra convergéncia entre Jornalismo e Historia é percebida por Benetti (2010),
segundo a qual os jornalistas reconhecem e narram 0s grandes acontecimentos, que se
convertem em marcos temporais historicos.

Compreender como narrativas constroem consensos a partir de dissensos é o quinto
motivo para estuda-las. Sob esta perspectiva, eventos disruptivos geram incertezas e ansiedade
em individuos e sociedades — sendo o jornalismo um dos grandes meios de difusdo de tais
acontecimentos. Quando tais ocorréncias acontecem, as pessoas logo criam naturalmente
explicacOes para dirimir as incertezas suscitadas, como ocorreu no atentado as Torres GEmeas
do World Trade Center, em Nova lorque, em 11 de setembro de 2001. Enfim, a partir das
narrativas, individuos e sociedades buscam retomar a “normalidade” e, assim, criam consensos
a partir dos dissensos, tornando familiar o que ndo é familiar, conforme propde Moscovici
(2009).
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Nesta ocasido histérica mencionada, a imprensa tentou explicar, atbnita, o que acontecia
ao vivo diante dos olhos de todo o mundo. Esta ocorréncia especifica pode, para Santos (2005),
ser classificada como um mega-acontecimento, que possui sua importancia potencializada, ja
que ultrapassa a simples ideia de "irritacdo” ou "excitacdo" do sistema em que se insere.
Ademais, este tipo de acontecimento midiatico supera os sentidos disponiveis e ofertados a
priori para sua explicacao. Para o autor, a categoria mega-acontecimento teve o 11 de Setembro
como seu exemplo emblematico e inaugurador.

Para melhor contar estdrias é preciso estuda-las, sendo esta a sexta razao para o estudo de
narrativas, como propde Motta (2013). Portanto, estudar e entender narrativas contribui para
que os pesquisadores dominem a técnica de como contar boas estdrias, quaisquer que sejam.
Os manuais de redacdo e de roteiro exemplificam como a compreensdo sobre narrativas
contribui para sua producéo.

Dentre as seis razdes para se estudar narrativas, trés nos levaram a utilizar a Andlise
Critica da Narrativa neste estudo a respeito da cobertura da Folha sobre a crise hidrica da
Regido Metropolitana de Séo Paulo. A primeira delas foi o fato de que esta abordagem tedrico-
metodoldgica de Motta permite compreender como os jornalistas criam representacGes sociais
sobre uma crise hidrica, as quais podem se cristalizar no senso comum. No caso da crise em
questdo, a popularizagdo da expressdo “volume morto” exemplifica este tipo de efeito
provocado pelas narrativas jornalisticas. Isso porgue o tema, antes restrito a hidrélogos e outros
profissionais das areas de recursos hidricos e meio ambiente, passou a ser discutido no dia a dia
dos paulistanos e demais populagbes da RMSP a partir da ampla cobertura sobre a escassez
hidrica em S&o Paulo.

Outro motivo para a escolha do método € que ele permite compreender como o noticiario
relata fendmenos diferentes, ja que dentro de uma grande narrativa, como no caso da crise
hidrica da Grande S&o Paulo, existem varios episodios (narrativas secundarias) sobre temas que
podem ser convergentes, divergentes ou até mesmo guardarem pouca relacdo entre si. Neste
caso especifico, a Folha de S. Paulo abordou assuntos os mais diversos possiveis. Houve desde
multas aplicadas por motéis a seus hdspedes em casos de desperdicio de &gua em banheiras dos
quartos até assuntos discutidos pela mais alta ctpula da politica nacional no contexto de elei¢des
presidenciais e para governadores em 2014,

Da mesma forma, a ACN foi escolhida para esta pesquisa, pois auxilia no entendimento
de como as estorias constroem consensos a partir de dissensos — no caso de narrativas
jornalisticas, representados pelos conflitos que compdem as noticias. A partir de divergéncias,

as noticias propdem ao publico uma percepcéo consensual sobre um dado tema — neste caso
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especifico, a crise hidrica da Grande Sao Paulo, a maior ja enfrentada pela regido desde o inicio
do monitoramento dos mananciais da regido no século XX. Ademais, a Andlise Critica da
Narrativa permite desvelar a relacdo comunicativa que se da entre narrador e seu publico por

intermédio das estdrias contadas, 0 que também vale para as narrativas jornalisticas.

3.2 INSTANCIAS E MOVIMENTOS PARA ANALISE DE NARRATIVAS

Motta (2013) propGe que as narrativas podem analisadas por meio de trés instancias, as
quais se sobrepdem mutuamente: plano da expressao (discurso), plano da estéria (contetdo) e
plano da metanarrativa (tema de fundo). As trés podem ser utilizadas para fins de Analise
Critica da Narrativa, sendo que a principal delas é o plano da estéria, complementado pelos
outros dois planos.

O plano da estoria abrange a representaco e o contetido da estoria em si. E nesta instancia
que o analista investiga a logica e a sintaxe narrativas e até que ponto elas manifestam as
intencionalidades do narrador. Também € nesta instdncia que podem ser percebidas a
caracterizacdo de personagens feita por quem narra, os principais conflitos, o ritmo da narracéo,
entre outras estruturas que organizam a estoria.

No caso do plano da expressao, a linguagem € o principal objeto de anélise. Assim, a
forma como o narrador apresenta a estoria a seus destinatarios acaba sendo examinada. No caso
da narrativa jornalistica, este plano tem papel relevante, pois a retorica dos jornalistas se utiliza
bastante de recursos expressivos de linguagem em seus discursos a fim de provocar
determinados efeitos de sentido ou emocionais em seu publico, como indignacdo, afinidade,
comogdo, etc. Através desta instancia, o analista pode trazer & luz as intencionalidades do
narrador e suas estratégias discursivas.

Ja o plano da metanarrativa contém questdes eticas que o enunciador levou em conta ao
narrar. Esta instancia tem como foco a estrutura profunda da narrativa, a qual ativa o imaginario
de seus destinatarios. Sendo assim, uma matéria jornalistica sobre a prisdo de pessoas
envolvidas num esquema de corrupcdo, por exemplo, pode ter como metanarrativa a concepgao
de que o crime ndo compensa. Na dimensdo da metanarrativa também operam 0s mitos, como
apontam Bird e Dardenne (2016), ja que as noticias atuam como estdrias que integram uma
grande estdria ou mito mais amplo. Barthes (1982) vai além e configura as narrativas
jornalisticas como um tipo particular de narrativa mitoldgica que requer um tipo especifico de

interpretacdo para ser efetivamente compreendida.
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Para que as noticias assumam uma caracteristica mitoldgica, Bird e Dardenne (2016)
observam 0 aspecto de ressonancia, que faz o puablico ter a sensacdo de que ja leu uma
determinada noticia anteriormente. Partindo de um pressuposto semelhante, Galtung e Ruge
(1965) consideram que 0s acontecimentos, por mais que sejam distintos, acabam sendo
codificados em estruturas ja percebidas e previstas por parte de quem os observa. Com enfoque
nas noticias, Rock também percebe os padrdes que se repetem no noticiario, processo que pode
gerar o efeito de reforcar mitos ou até mesmo de altera-los. Para o autor, as noticias “transmitem
uma sensacdo de drama infinitamente repetido cujos temas sdo familiares e bem
compreendidos” (ROCK, 1981, p. 68).

A fim de que o analista possa proceder a ACN, Motta (2013) elenca sete movimentos a
serem seguidos, 0s quais abordam separada ou conjuntamente as trés instancias de analise
supracitadas. O primeiro movimento para se aplicar o método é compreender a intriga como
sintese do heterogéneo. Nesta primeira etapa, o analista deve ler e reler a estoria o suficiente
para compreender qual é sua esséncia e sua sequéncia de inicio, meio e fim. No caso de
narrativas jornalisticas, tanto o inicio quanto o fim da estoria ndo costumam estar bem
delineados, pois uma narrativa escrita hoje pode ter se iniciado anos ou mesmo décadas antes,
como acontece em matérias sobre o conflito entre israelenses e palestinos, por exemplo. Por
isso, cabe ao analista realizar uma delimitacdo justificada sobre os pontos de partida e de
chegada a serem observados para que logre identificar a sintese da estdria estudada, que
contenha uma série de aspectos que a constituem: pontos de virada, conflitos, papéis dos
personagens, episodios, entre outros elementos que sejam relevantes na composi¢ado da intriga.

O segundo movimento metodoldgico para a ACN é compreender a I6gica do paradigma
narrativo. Para tanto, o analista deve desconstruir a estdria a partir de sua analise. Em seguida,
é preciso entender as partes que compdem o objeto analisado para, por fim, chegar a logica que
pautou a elaboracdo da estoria. A partir disso, o texto, o cotexto (constituido por elementos
internos do discurso, como o ponto de vista do narrador) e o contexto da narrativa devem ser
estudados, sendo que os significados podem ser apreendidos principalmente no cotexto e no
contexto cultural, segundo Motta (2013).

Como terceiro movimento, o analista de narrativas deve deixar que surjam novos
episodios, os quais Motta (2008, p. 150) define como “unidades narrativas analiticas
intermediarias que relatam conjuntos de a¢des relativamente autonomos”. Nos episodios
acontecem as transformacdes da estoria. Ao perceber os novos episodios, a partir da

reconstrucdo da narrativa, e identificar tematicas dentro dela, o analista pode revelar estratégias
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do narrador na construcdo dos sentidos. Isso se da através da disposi¢do de personagens,
cenarios, incidentes, conflitos, tensdes, fracassos e conquistas no tabuleiro da estoria.

O quarto movimento metodoldgico é permitir ao conflito dramético (que pode ser
psicoldgico, de interesse, etc.) se revelar. Segundo Motta (2013), o conflito — ou varios deles —
é um elemento central na Anélise Critica da Narrativa. 1sso se deve ao fato de que o conflito
apresenta o enquadramento e o ponto de vista de quem narra, além de ser a forma por meio da
qual o narrador organiza a realidade que pretende relatar a seu publico. Outra caracteristica dos
conflitos € estruturar o enredo da narrativa e aglutinar acontecimentos isolados em sinteses
inteligiveis e coerentes. No caso das noticias, recorrentemente o conflito é o fator principal que
motiva uma pauta.

Compreender o papel de cada personagem € o quinto movimento metodolégico da ACN.
Para Reuter (2002), os personagens possuem papel fundamental na projecao da estoria, pois sao
eles que vivem e realizam ac¢des na narrativa, a qual se constitui numa intriga entre personagens.
Esta importancia também é percebida por Barthes (1971), segundo o qual ndo existe narrativa
sem personagens. Por sua vez, Gancho (2006) aponta que o personagem é quem realiza a acdo
no enredo e esta figura € uma criagao do discurso narrativo, por mais que se refira a uma pessoa
de carne e 0ss0, COMO as que aparecem no noticiario diariamente. Assim sendo, cabe ao analista
caracterizar quem sdo 0S personagens que o narrador criou no ambito de sua estratégia
argumentativa e o porqué de cada personagem possuir determinadas qualidades ou defeitos.

Motta (2013) ainda se atém especificamente aos personagens jornalisticos. Segundo o
autor, o carater fatico da narrativa jornalistica é singular para se entender como acontece a
passagem de uma pessoa real a persona (figura de papel). Assim como Gancho (2006), o
académico enfatiza que o analista ndo pode confundir as pessoas de carne e 0SS0 com 0S
personagens que habitam a realidade da estdria, por mais que ela tenha uma natureza realista,
como é o caso das noticias.

“Nenhuma narrativa ¢ ingénua, neutra, imparcial; toda narrativa ¢ argumentativa”, afirma
Motta (2013, p. 196). Por isso, 0 sexto movimento metodoldgico é compreender as estratégias
argumentativas do narrador, ou seja, as retdricas narrativas utilizadas para seduzir, angustiar,
envolver, convencer e provocar efeitos de sentido no publico. Nesta etapa da anélise, é
necessario perceber quais sdo as estratégias do narrador para produzir efeitos de real e efeitos
estéticos — 0s quais geram emocdes — junto a seu publico. Outro ponto a ser abordado na ACN
¢ observar as “cadeias de referéncia”, que s@o as escolhas intencionais de quem narra e que
estdo inseridas no discurso jornalistico, por exemplo, insinuando relagcdes entre coisas e

processos, como observa Reuter (2002).
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Por fim, o sétimo movimento metodoldgico da ACN € permitir que as metanarrativas
aflorem, ja que narrativas possuem razdes éticas e morais como pano de fundo. Ao compreender
tais temas implicitos, o analista pode perscrutar a estoria de tal maneira que seja possivel trazer
a luz os mitos mais profundos contidos nas metanarrativas. Aderente a este ponto, Katz propde
que a propria narracdo dos acontecimentos mididticos e dos acontecimentos jornalisticos
recorre a mitologia e arquétipos. “Mas para além do jornalismo, ha fontes mais profundas para
a narragdo de tais ‘estorias’. H4 uma nascente de contos populares e textos sagrados que os

narradores partilham com o seu publico” (KATZ, 2016, p. 91).

3.3 BASES METODOLOGICAS DA ANALISE CRITICA DA NARRATIVA

A Anédlise Critica da Narrativa — que serd utilizada neste estudo sobre a narrativa da Folha
sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo — configura-se como uma técnica
hermenéutica, jA& que esta opera onde ndo ha compreensdao sobre algo. Motta define
hermenéutica como: “[...] uma técnica de interpretacdo dos discursos a respeito de uma
realidade constituida de fendmenos concretos e abstratos” (MOTTA, 2013, p. 124). A partir
desta Gtica hermenéutica, o pesquisador brasileiro faz uma ponte para a fenomenologia, que é
a base para a abordagem teodrico-metodoldgica da ACN, a qual tem carater indutivo. Para o
autor, a fenomenologia permite alcancar o sentido da significacao integral do discurso narrativo
nos contextos social, cultural e historico onde ele se insere, sendo que na Analise Critica da
Narrativa o pesquisador também deve levar em consideracao tais contextos em que a narrativa
analisada esta inserida.

A fenomenologia ¢ definida como um método de reflexao sobre “aquilo que se mostra”
para o ser humano, conforme Husserl (2005). Para que tal objetivo seja alcangcado, Bello (2006)
propde que é preciso buscar o sentido dos fendmenos para que eles possam ser compreendidos
em sua esséncia. Por sua vez, Merleau-Ponty (1999) postula que a fenomenologia € o estudo
das esséncias e pondera que esta ciéncia fatica considera que o0 mundo e seus fendmenos estao
presentes antes de qualquer reflexao sobre eles. Sob outra perspectiva, Schutz (1995) leva em
consideracdo que a fenomenologia tem como foco os significados dos objetos e néo os objetos
em si. Ja Ricoeur (1983), ao definir a fenomenologia, afirma que ela considera as operacdes de
compreensdo em suas relagbes com a interpretacdo da polissemia, multiplicidade de sentidos,

contida num texto.
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No caso da Andlise Critica da Narrativa, 0 método observa os detalhes da estoria
analisada, sendo que cada um deles leva a novas interpretacdes, ou seja, a narrativa que serviu
como ponto de partida se altera e passa a ser uma nova narrativa reconstruida pelo pesquisador.
Tal processo ocorre sempre considerando a estoria como um todo que néo é algo fechado em si
mesmo, mas como objeto que precisa ter sua producao e recepcao analisadas.

Neste ponto, o método de Motta se distancia da Analise Estrutural da Narrativa, utilizada
por Barthes, Todorov, entre outros autores. Pela proposta estruturalista, a analise recai sobre as
narrativas em si na busca por suas estruturas constitutivas e ndo sobre a comunicacao que elas
proporcionam entre narrador e pablico. Assim, Motta (2013) esclarece que a expressdo “analise
da narrativa” nao é a mais adequada para nomear a ACN, porque indica que a estoria em si é
que sera analisada como algo hermético. Para o autor, 0 mais correto seria utilizar a expressao
“analise da comunicagdo narrativa”, ja que o método focaliza a relagdo comunicativa — 0 sentido
criado — entre narrador e audiéncia num dado contexto. Motta também considera a Anélise
Critica da Narrativa como sendo uma abordagem critica por revelar o que esta além do

imediatamente visivel na superficie da narrativa estudada.

3.4 CARACTERISTICAS DA COBERTURA JORNALISTICA SOBRE A
CRISE HIDRICA DE SAO PAULO

Uma crise hidrica traz consigo impactos sociais, como a falta de seguranga hidrica
principalmente por parte das popula¢Ges mais vulneraveis. O fenbmeno também implica efeitos
econdmicos, como a reducdo no turismo no Sistema Cantareira ou 0 aumento de precos aos
cidaddos causado pelo repasse dos custos de caminhfes-pipa pagos por empresas para
manterem suas atividades. Sinisgalli et al. (2018) apontam que tais impactos socioecondmicos
marcaram reportagens veiculadas pela imprensa durante a cobertura da crise.

Capobianco (2018) e Jacobi, Empinotti e Grandisoli (2018) fazem referéncia ao estudo
“A crise hidrica e a midia”8, realizado pelo Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS), o
qual realizou levantamento de 503 noticias sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de
Séo Paulo veiculadas pelos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo entre
janeiro de 2014 e abril de 2015, momento mais critico da escassez hidrica na RMSP. Neste

trabalho, ha uma correlacdo entre as noticias veiculadas e os volumes acumulados no Sistema

18 INSTITUTO DEMOCRACIA E SUSTENTABILIDADE. Disponivel em:<http://aguanamidia.idsbrasil.org/>.
Acesso em: 17 abr. 2019.


http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/08/populacao-brasileira-ultrapassa-208-milhoes-de-pessoas-revela-ibge
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/08/populacao-brasileira-ultrapassa-208-milhoes-de-pessoas-revela-ibge
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Cantareira pelo fato de este ser o principal manancial de abastecimento da Grande Sdo Paulo,

conforme a Figura 5.

Figura 5 — Gréfico que relaciona a cobertura da grande imprensa sobre a crise hidrica de Séo
Paulo e os volumes acumulados no Sistema Cantareira entre 2011 e junho de 2016.
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Fonte: A crise da 4gua e a midia. IDS, 2015. Disponivel em: <http://aguanamidia.idsbrasil.org/>. Acesso em: 19
abr. 2019.

Este levantamento aponta que a cobertura da crise hidrica deu pouco espago para atores
sociais e bastante espaco para representantes de instituicdes publicas, ou seja, de fontes oficiais,
reproduzindo os poderes constituidos. Conforme aponta a Figura 6, cerca de 70% das fontes
consultadas sobre a crise hidrica foram do setor ptblico. “Quanto & imprensa, por sua vez,
reproduziu os poderes constituidos e proporcionou pouco espago para que a identidade da
sociedade civil pudesse se manifestar pela sua perspectiva, fato evidenciado durante a crise
hidrica” (JACOBI; EMPINOTTI; GRANDISOLI, 2018, p. 117). Isto ndo quer dizer que tais
fontes oficiais deixaram de arcar com o 6nus da responsabilidade pela crise nas abordagens
realizadas pela imprensa a respeito da escassez de 4gua na Grande Sao Paulo. “No ano 2015,
em S&o Paulo, as noticias da midia estiveram sempre repletas de reclamacg6es populares sobre
‘torneiras secas’. Tomavam ‘0s governos’, genericamente, como principais culpados pela
faléncia hidrica” (AUTOMARE, p. 160).


http://aguanamidia.idsbrasil.org/

60

Figura 6 — Fontes consultadas pela imprensa durante a crise hidrica de Sdo Paulo.

Kl DE QUEM SE FALA?

T em cada 10 atores citados pela imprensa representavam o S5etor Pablico.
Contudo, com o passar do tempo, os discursos se descentralizam e outras
voZes pasiam a ganhar espago: ONGS e movimentos sociais, universidades,

assoCiagdes de classe e grupos.

Curiosidade: «n
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Fonte: A crise da agua e a midia. IDS, 2015. Disponivel em: <http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/
/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf>. Acesso em: 19 abr. 2019.

Segundo o levantamento “A crise hidrica e a midia”, a cobertura da crise hidrica da
Regido Metropolitana de S&o Paulo pode ser dividida em trés etapas, sendo a primeira
correspondente ao periodo anterior & aceitacdo da situacdo pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, periodo que foi de janeiro a 15 de outubro de 2014. A segunda fase, compreendida entre
16 de outubro de 2014 e janeiro de 2015, foi o reconhecimento da crise pela gestdo Alckmin.
A terceira etapa diz respeito ao inicio da tomada de acGes para mitigacdo dos efeitos do
fendmeno, que foi de margo a abril de 2015. Como mostra a Figura 7, a falta de chuva foi

apontada como a principal causa da crise nas trés etapas analisadas pelo IDS.


http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
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Figura 7 — Principais causas da crise hidrica de Sdo Paulo citadas pelos jornais Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo.

E QUAL E A CAUSA?

A falta de chuva foi a causa mais mencionada, mas as referéncias a ma gestdo aumentam
apés o reconhecimento da crise. Desmatamento e alteragdes do uso do solo nao receberam
o devido destaque.

Fonte: A crise da agua e a midia. IDS, 2015. Disponivel em: <http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/
/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf>. Acesso em: 19 abr. 2019.

Jacobi, Empinotti e Grandisoli (2018) apontam que a cobertura da crise hidrica pouco
mencionou a degradacdo ambiental nas areas de mananciais como sendo uma das causas que
culminaram na crise hidrica de Sdo Paulo. Pela percepcao de Fajerstajn e Saldiva, os veiculos
de comunicacdo tinham a tarefa de informar a sociedade de forma mais efetiva acerca da
complexidade em torno da crise hidrica da Grande Séo Paulo, além de combater 0 senso comum
de que a maior regido metropolitana do Brasil e da América do Sul possui uma disponibilidade
hidrica confortavel para suas demandas em termos qualitativos e quantitativos. “A seguranga
hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo esteve na pauta dos principais meios de
comunicacio desde o inicio de 2014, mas é preciso ir além. E preciso enfatizar outros fatores
importantes no entendimento integrado da crise hidrica, que ndo somente a falta de chuvas”
(FAJERSTAIN; SALDIVA, 2018, p. 95).

Conforme o levantamento do IDS, a integragédo de sistemas de abastecimento apareceu
como a principal solucdo para a situacdo de escassez hidrica nas duas primeiras fases

verificadas, como demonstra a Figura 8. Somente na Ultima etapa da divulgacdo no periodo


http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
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analisado é que a reducdo do consumo de agua surgiu como solugdo mais abordada pela Folha
de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo.

Figura 8 — Principais solucGes para a crise hidrica de Sdo Paulo citadas pelos jornais Folha de
S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo.

HQUAL A SOLUCAOQ?

Até o inicio de 2015, a integragao dos sistemas era apontada como a principal
solucao. Depois, o consumo & reuso passam a receber mais atencao. Em todas
as fases, a maioria das solugdes indicadas era de carater emergencial. 7 em cada
10 reportagens analisadas tratavam de alguma possivel solucao para a crise.

TOP 5 - RANKING DAS SOLUCOES MAIS MENCIONADAS

Fonte: A crise da agua e a midia. IDS, 2015. Disponivel em: <http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/
/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf>. Acesso em: 19 abr. 2019.

Dentre as consequéncias da crise hidrica de Sdo Paulo, Sinisgalli et al. apontam que a
cobertura realizada pela imprensa enfatizou especialmente as consequéncias sociais e

econdmicas a respeito do fenémeno.

Foram publicadas diversas reportagens que relatam aspectos pontuais que a
crise de abastecimento de agua, nos anos 2014 e 2015, gerou, tratando das
implicagBes de carater social e econdmico da crise da 4gua, como aumento da


http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/%20/uploads/2016/06/27/infografico-crise-hidrica-e-a-midia-resultados.pdf
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procura por fontes alternativas, aumento de reclamac@es sobre o custo da agua
e a sua falta, entre outras questdes. (SINISGALLI et al., 2018, p. 74)

3.5 A COBERTURA DA FOLHA DE S. PAULO

Com uma situacdo extrema e jamais vivida pela regido da capital paulista em termos de
disponibilidade hidrica, a imprensa naturalmente passou a cobrir o tema. Para Buckeridge e
Ribeiro (2018), situagdes extremas, como a crise hidrica da Regido Metropolitana de S&o Paulo,
mobilizam a opinido publica e geram interesse para cobertura pela imprensa. Um dos veiculos
que cobriu amplamente a situacdo foi o jornal Folha de S. Paulo. Do inicio de 2014 ao fim de
2016, o veiculo publicou 1.249 textos sobre a crise hidrica de S&o Paulo, entre noticias,
reportagens, colunas e editoriais, conforme a Tabela 1. Assim, houve uma média aritmética de
1,14 material sobre a crise hidrica em questdo publicado por dia no veiculo. Estes textos contém
os termos “crise hidrica Sao Paulo” e/ou “Sistema Cantareira”, os quais foram utilizados para

realizar a busca por materiais jornalisticos produzidos sobre o tema pela Folha.

Tabela 1 —Publicacdes sobre a crise hidrica entre janeiro de 2014 e dezembro de 2016 na Folha
de S. Paulo.

Noticias,
Ano reportagens e Editoriais Total Meédia por dia
colunas
2014 611 17 628 1,72
2015 559 9 568 1,56
2016 52 1 53 0,14
TOTAL 1222 27 1249 1,14

Fonte: elaboragdo do autor.

Outro dado que indica o espaco dedicado pela Folha em sua cobertura da crise hidrica de
Séo Paulo é a quantidade de editoriais publicados. Entre janeiro de 2014 e dezembro de 2016,
o total foi de 27, perfazendo uma média aritmética de 0,75 editorial por més, conforme a Tabela

2 a seguir.
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Tabela 2 — Editoriais sobre a crise hidrica publicados pela Folha de S. Paulo de janeiro de 2014
a dezembro de 2016.

Ano Publicacbes Meses Media por més

2014 17 12 1,42

2015 9 12 0,75

2016 1 12 0,08
TOTAL 27 A 36 A 0,75

Fonte: elabbragéo do autor.

Buckeridge e Ribeiro também enfatizam a forte presenca de contetdos veiculados pela
imprensa durante a crise hidrica, principalmente no apice do verdo entre dezembro de 2014 e
marco de 2015, quando os reservatorios que abastecem a Grande Sao Paulo chegaram aos niveis
minimos — em fevereiro de 2015 o Cantareira chegou ao volume de -24,5% em relacdo ao seu
volume Util, o menor armazenamento de sua historia, atingindo a segunda cota do volume
morto. Segundo os autores, “Nao foram poucas as manchetes de jornais e de midias eletronicas
com analises, expectativas frustradas e explicacGes divergentes sobre o quadro que afetou mais
de 20 milhdes de habitantes entre 2013 ¢ 2015” (BUCKERIDGE; RIBEIRO, 2018, p. 14).

Em sua cobertura sobre a crise hidrica de So Paulo, a Folha constr6i sua narrativa
principal por intermédio de diversos episodios (narrativas secundarias), até mesmo porque a
complexidade do tema e sua duracdo por anos levaram o jornal a aprofundar seu
acompanhamento sobre a crise em questdo. Este ponto sera abordado de maneira mais

minuciosa na se¢do sobre a delimitacdo do corpus deste estudo na se¢éo 3.6.

3.6 DELIMITACAO DO CORPUS

Este estudo analisa, por meio da Analise Critica da Narrativa, 38 noticias produzidas pela
Folha de S. Paulo que contém as expressdes “crise hidrica Sao Paulo” e/ou “Sistema
Cantareira”. Elas integram um universo de 1.249 textos veiculados sobre a crise entre 2014 e
2016, dentre os quais: noticias, editoriais, colunas e reportagens. Para chegar a este total, a
pesquisa partiu de uma busca na base de dados do site Folha.com.br com a aplicacéo de filtros
para que os resultados mostrassem conteudos veiculados nas se¢6es Cotidiano, Opinido, Poder
e Colunas. Ndo foi feita a distingéo entre os materiais veiculados exclusivamente na edicédo
impressa ou no site, pois, por amostragem, 0s contedos coincidiram via de regra.

Também cabe ressaltar que o titulo jornalistico nem sempre indica com exatiddo o

conteldo que anuncia. Por isso, para chegar ao total de 1.249 materiais veiculados, foram
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desconsiderados os textos com titulos que ndo faziam qualquer mencéao direta a crise, sendo
que o site da Folha também permite visualizar o trecho em que o termo buscado aparece no
texto, conforme a Figura 9, reduzindo a margem de erro deste tipo de levantamento. No caso
de materiais com titulos pouco claros, foi realizada uma leitura do lead dos textos com esta
caracteristica para verificar se ele, de fato, se referia a crise hidrica da Regido Metropolitana de

Sao Paulo.

Figura 9 — Exemplo de como aparecem os resultados de buscas no site da Folha de S. Paulo,
contendo o titulo e o trecho onde esta o termo pesquisado.

FOLHA DE S_PAULO - COTIDIAND
Apdos crise, 'turismo do Cantareira’ celebra volta de agua e de clientes

Alem de fraganca, a melnora e Sentida tamoem em Qutras Cldades que abrangem o sistema Cantareira. ...

FOLHA DE S_PAULO - COTIDIAND
Volume armazenado do Cantareira aumentou 6% durante periodo de seca

tpesar da falta de chuvas, o sisterna Cantareira aumentou o volume de seus reservatorios em 6% desde o

do periodo de seca e

3 fME Se 12RAT
UL U D A

Fonte: Folha.com.br. Disponivel em: <http://search.folha.uol.com.br>. Acesso em: 3 nov. 2018.

Nesta fase inicial de contato com as unidades de analise, também foi realizada uma leitura
dos editoriais da Folha sobre a crise hidrica ou com referéncia a ela, pois este tipo de texto
permite indicar a percepcdo do proprio veiculo de comunicacdo acerca de um determinado
assunto. Neste sentido, chamou atencdo o volume de editoriais publicados de janeiro de 2014 a
marco de 2016, periodo em que aconteceu a fase mais aguda da crise hidrica. Conforme aponta

a Tabela 3, foi veiculado exatamente um artigo por més em média neste intervalo selecionado.

Tabela 3 — Editoriais com referéncia a crise hidrica publicados pela Folha de S. Paulo de

janeiro de 2014 a marco de 2016.

Ano Publicacdes Meses Meédia por més

2014 17 12 1,42

2015 9 12 0,75

2016 1 3 0,33
TOTAL 27 27 1,00

Fonte: elaboracéo do autor.


http://search.folha.uol.com.br/
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Outras expressoes, como “crise da agua” ou “Alto Tieté” nao foram utilizadas na busca
no site Folha.com.br, pois o levantamento mostrou que a grande maioria dos conteudos sobre
0 tema em questdo continha pelo menos uma das palavras a seguir: “crise”, “hidrica”, “Sao
Paulo”, “Sistema” e/ou “Cantareira”. L0go, 0 quantitativo de materiais que possa ter escapado
a esta busca tende a ser residual.

No periodo pesquisado, do inicio de 2014 ao fim de 2016, os 1.249 materiais veiculados
tém sua primeira insercdo na Folha de S. Paulo em 8 de janeiro de 2014 — neste ano a crise se
iniciou com a entrada do Sistema Cantareira em seu volume morto e com o aprofundamento do
uso desta reserva técnica. Neste periodo também houve o inicio da reducdo de pressao da dgua
nas redes de distribuicdo da SABESP. A Ultima inser¢do no universo analisado aconteceu em 2
de novembro de 2016, data da Gltima noticia com mencao aos termos “crise hidrica Sdo Paulo”
¢ “Sistema Cantareira”, buscados no site do jornal. Neste periodo de 1.030 dias, os 1.249
materiais jornalisticos mencionados corresponderam a uma média aritmética de 1,21 insercao
por dia, conforme a Tabela 4. Este nimero reforca o quanto a Folha dedicou um espaco
significativo a crise hidrica de Sdo Paulo — ainda mais em se tratando de um tema que ndo é um
dos mais presentes na grande imprensa, diferentemente do que acontece com politica,

economia, esportes, questdes internacionais, violéncia, entre outros.

Tabela 4 — PublicacGes sobre a crise hidrica na Folha de S. Paulo entre 8 de janeiro de 2014 e
2 de novembro de 2016.

Noticias,
Ano reportagens e Editoriais Total Meédia por dia
colunas
2014 611 17 628 1,75
2015 559 9 568 1,56
2016 52 1 53 0,17
TOTAL 1222 27 1249 1,21

Fonte: elaboracdo do autor.

Apesar de o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, ter anunciado o fim da crise via

declaracbes na imprensa®® em 7 de marco de 2016, a Folha de S. Paulo e outros veiculos de

19 A Folha publicou matéria sobre o tema, intitulada “Alckmin diz que crise da 4gua acabou; vitimas de
racionamento contestam” (LOBEL; BRENDLER; GOMES, 2016). Esta é uma das 38 noticias analisadas neste
trabalho. Disponivel em: <https://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/03/1747238-alckmin-diz-que-falta-
dagua-em-sao-paulo-foi-superada.shtml>. Acesso em: 2 ago. 2019.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/03/1747238-alckmin-diz-que-falta-dagua-em-sao-paulo-foi-superada.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/03/1747238-alckmin-diz-que-falta-dagua-em-sao-paulo-foi-superada.shtml
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comunicacdo de S&o Paulo continuaram a repercutir questdes sobre a crise hidrica da RMSP
até o fim daquele ano. Desta forma, torna-se possivel analisar as narrativas durante e apos a
escassez hidrica em S&o Paulo.

Com os 1.249 materiais produzidos pela Folha em maos, o passo seguinte foi categoriza-
los em nove episodios (narrativas secundarias que compdem a grande narrativa sobre a crise
hidrica da Regido Metropolitana de Sao Paulo), divididas em diferentes tipologias, conforme o
Quadro 1. O primeiro episodio aborda o contexto da crise hidrica da Grande Séo Paulo. O
segundo tem como foco o cotidiano da escassez na vida das pessoas e instituicdes. O terceiro
enfatiza o0 saneamento bésico e medidas para mitigacdo dos efeitos da escassez hidrica, entre
elas o b6nus na conta de 4gua de quem economizasse 0 recurso e a sobretaxa para quem néo
reduzisse ou aumentasse seu consumo. Como quarto episddio identificado estd a busca
governamental para garantir o abastecimento da populacdo da Grande Sdo Paulo com ac0es,
como o uso do volume morto do Sistema Cantareira. A quinta narrativa secundaria diz respeito
a politica partidaria em torno da crise, situacao que ocorreu durante o contexto eleitoral de 2014
nas esferas nacional e estadual. No sexto episédio, ha questionamentos sobre a transparéncia
do Governo do Estado de Sdo Paulo em comunicar a gravidade da situacdo devidamente a
sociedade. A sétima narrativa secundaria informa sobre o fim da crise hidrica e as licdes
decorrentes da situacédo vivida pela Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Como oitava narrativa
secundaria identificada, aparece a variacdo dos volumes acumulados nos principais
reservatorios responsaveis pelo abastecimento da Grande S&o Paulo. Por fim, o nono episddio
possui temas difusos que ndo se enquadram nos oito episédios anteriores.

Nestas nove narrativas secundarias, foram identificadas 36 partes (narrativas terciarias)
no total, mais pormenorizadas. Cada parte € numerada dentro de cada tipologia para identificar
as partes componentes dos episodios, conforme o Quadro 1. A definicdo de tais narrativas
secundéarias cumpre o terceiro movimento da Analise Critica da Narrativa: deixar que surjam
novos episddios na narrativa pesquisada. Portanto, tal movimento analitico ja esta representado

no Quadro 1 a sequir.
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Quadro 1 — Categorias dos episodios da Folha de S. Paulo sobre a narrativa da crise hidrica de

Sdo Paulo e suas respectivas partes com base nas noticias, colunas e editoriais veiculados de
janeiro de 2014 a dezembro de 2016.

Episodios
(narrativas
secundarias)

Partes (narrativas terciarias)

Tipologia

Contextualizacdo das causas que levaram

acrise Al
Contexto da crise Alertas que prenunciaram a crise A2
hidrica de Sao Anélises e projecdes A3 A
Paulo Textos explicativos sobre aspectos da Ad
crise (servico ao leitor)
Boas praticas e alternativas a crise A5
Adaptacéo e alternativas a escassez B1
cotidiana
Falta de 4gua e impactos no dia a dia B2
Consumo e desperdicio de &gua B3
Cotidiano da .
Impactos econdmicos B4
escassez
Impactos ambientais e & satide publica B5
Manifestagdes artisticas e religiosas B6
relacionadas a crise
Maus exemplos que vém de cima B7
Bbnus para quem economiza e sobretaxa C1
para “gastdes”
Medidas para Incentivos do Estado para economia de C2
mitigacédo da agua
crise e Reajuste de tarifas da Companhia de
saneamento Saneamento Basico do Estado de Sao C3
Paulo (SABESP)
Falhas nos servicos de saneamento C4
Volume morto como alternativa a crise D1
Busca de hidrica
alternativas para  opras de infraestrutura hidrica e outras D2 D
garantir o acOes em busca de novas fontes d’agua
abastecimento N .
Operacao de reservatorios D3
Condugao da crise El
Interligacdo do Sistema Cantareira com a E2
Escassez de gua b'a0|a hidrografica do rio Paraiba do Sul
na agenda Agua na pauta dos politicos E3 E
politica Questionamentos de ordem legal E4

relacionados a gestdo da crise

Protestos da sociedade devido a crise

ES




69

Prémio da Camara dos Deputados pela
gestdo da crise pelo entdo governador E6
paulista, Geraldo Alckmin
Divulgacdo insuficiente do governo
paulista para informar a sociedade sobre F1
o a gravidade da crise
Transpargnual O caso dos 4udios vazados de dirigentes
na comunicacdo  , ‘caAprop F2 F
sobre a crise - -
Mudangas na forma de divulgagdo dos
dados dos reservatdrios do Sistema F3
Cantareira
Fim da crise e Anuncio do fim da crise pelo entéo G1
ligBes governador de Séo Paulo G
decorrentes Balango sobre a crise hidrica G2
Aumento, reducéo ou manutencéo dos H1
o niveis dos principais reservatorios
Variagoes nos e o nibilidade hidrica H2 H
reservatorios
Fatores climéticos e suas incidéncias nos H3
niveis dos reservatorios
Outros temas Temas difu_sos que péo se enquadraram 11 I
nas categorias anteriores

Fonte: elaboracdo do autor.

A narrativa da Folha de S. Paulo concentrou-se principalmente em matérias sobre as
variacdes dos niveis dos principais mananciais que abastecem Sao Paulo, como o Sistema
Cantareira e 0 Alto Tieté. Estas noticias, veiculadas na editoria Cotidiano, prestaram um papel
de servigo para os leitores, bem como tradicionalmente acontece com a previsdo do tempo.
Apesar do espaco que teve, esta narrativa “Varia¢des nos reservatorios” ndo sera analisada em
virtude de sua baixa narratividade, pois o grande fator de transformacéo relatado neste tipo de
matéria é a variacdo dos volumes acumulados de agua, o que estava vinculado diretamente a
questdes de ordem climética, como chuvas ou a falta delas, e ao nivel de consumo de agua pela
populacdo. Outro episddio que ficard de fora deste estudo € a narrativa secundaria “Outros
temas”, pois engloba tematicas difusas que aparecem no contexto da cobertura da Folha a
respeito da crise hidrica da RMSP.

Para fins da analise a ser empreendida acerca dos demais sete episodios, serdo
considerados aspectos da crise que envolveram conflitos mais evidentes e rupturas no cotidiano
das pessoas e instituicbes. Tais fatores conferem mais narratividade as estorias, aspecto que é
definido por Motta (2013) como sucessdo de estados de transformacdo responsavel pelo
sentido. A relacdo que as noticias guardam entre si compondo uma narrativa coerente foi, ainda,

considerada para delimitacdo do corpus. Outro critério para definicdo dos temas a serem aqui
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analisados sdo os marcos temporais e politicos que caracterizaram o inicio e o término desta
crise, a qual alterou o cotidiano dos paulistanos e demais habitantes da Grande S&o Paulo,
populacédo historicamente acostumada a contar com agua nas torneiras. O Quadro 2 elenca as
sete narrativas secundarias selecionadas para este estudo e as 13 narrativas terciarias dentro
delas, totalizando 38 materiais a serem analisados. Tal delimitac&o se faz necessaria em funcao
da grande quantidade de contetidos sobre a crise em questdo (1.249) e devido as limita¢bes que
um método analitico, como a Anélise Critica da Narrativa, possui sobretudo em se tratando de

um trabalho com a extensdo de uma dissertacdo de mestrado.

Quadro 2 — Episodios e partes selecionados para analise.

Episddios
(narrativas Partes (narrativas terciarias) Tipologia
secundarias)
Contexto da crise
hidrica de Sao Alertas que prenunciaram a crise A2 A
Paulo
Adaptacéo e alternativas a escassez B1
cotidiana
Cotidiano da Falta de 4gua e impactos no dia a dia B2 B
escassez Manifestacdes artisticas e religiosas B6
relacionadas a crise
Maus exemplos que vém de cima B7
Medidas para
mitigacdo da Bbnus para quem economiza e sobretaxa C1
crise e para “gastdes”
saneamento
Busca de
alternativas para Volume morto como alternativa a crise D1
garantir o hidrica
abastecimento
Interligacdo do Sistema Cantareira com a =5
Escassez de 4gua bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul
na agenda Prémio da Camara dos Deputados pela E
politica gestdo da crise pelo entdo governador E6
paulista, Geraldo Alckmin
Divulgacé&o insuficiente do governo
paulista para informar a sociedade sobre F1
- o a gravidade da crise
ransparencia O caso dos audios vazados de dirigentes
na comunicacdo  , ‘cAprop F2
sobre a crise - »
Mudancas na forma de divulgacéo dos
dados dos reservatorios do Sistema F3
Cantareira
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:?g]ega crise € Anuncio do fim da crise pelo entdo Gl
dgcorrentes governador de Séo Paulo

Fonte: elaboracao do autor.

Para cada um dos sete episddios selecionados para este estudo, a analise foi realizada a
respeito dos seguintes materiais listados no Quadro 3 a seguir. As 38 noticias elencadas
compdem as principais partes (narrativas terciarias) da amostra avaliada, conforme o Quadro
3. Os textos selecionados guardam uma relacdo narrativa entre si, ou seja, compdem episédios
no ambito da grande narrativa da Folha de S. Paulo acerca da crise hidrica da RMSP. Tal
agrupamento pdde ser efetuado a partir da leitura dos respectivos titulos e leads das 38 noticias
em questdo selecionadas dentre os 1.249 materiais do jornal contendo os termos “crise hidrica

Sdo Paulo” e “Sistema Cantareira” durante a crise em questdo entre 2014 e 2016.

Quadro 3 — Noticias selecionadas para cada episodio a ser analisado no ambito da narrativa

sobre a crise hidrica de Sdo Paulo.

Episddios Titulos das noticias da Folha que
. . ) Data de . .
(narrativas compdem as partes (narrativas Partes .~ Tipologia
L L . publicacdo
secundarias) terciarias) selecionadas
Governo paulista foi alertado em 2009
ante%to _da sobre riscos no Cantareira A2 13/03/2014
crise hidrica Relatorio de 2011 ja falava em risco de
ao Paul s
de Sao Paulo desabastecimento A2 06/10/2014
Motéis de SP criam multa contra
desperdicio em banheiras e piscinas Bl 13/11/2014
Contra gastoes, acagjemla em SP poe B1 04/03/2015
ampulheta e campainha em chuveiro
Parcela dos paulistanos que relatam falta
de 4gua aumenta e vai a 46% B2 16/08/2014
Alckmin admite que ha racionamento de
4gua em SP B2 14/01/2015
Alckmin diz ndo haver necessidade
Cotidiano da imediata de rodizio de 4gua no Estado B2 30/01/2015 B
escassez “Nao se pode dizer que ndo vai ter
rodizio”, diz Alckmin B2 13/02/2015
Rituais, oragdes, oferendas e pajelanca
sdo feitos para “chamar” a chuva em SP B6 09/11/2014
Contra crise da agua, centenas fazem
"danca da chuva" em Séo Paulo B6 21/11/2014
T~r|bur}al que fiscaliza contas do I,Estado B7 22/10/2014
ndo atinge meta de economia de agua
Prédios (_1a ge|stao :AIc‘kml(l extrapolam B7 01/06/2015
meta e viram 'gastfes' de &gua em SP



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/03/1424659-estado-foi-alertado-em-2009-sobre-riscos-no-cantareira.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/03/1424659-estado-foi-alertado-em-2009-sobre-riscos-no-cantareira.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/10/1527722-relatorio-de-2011-ja-falava-em-risco-de-desabastecimento.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/10/1527722-relatorio-de-2011-ja-falava-em-risco-de-desabastecimento.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/02/1586733-moteis-de-sp-criam-multa-contra-desperdicio-em-banheiras-e-piscinas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/02/1586733-moteis-de-sp-criam-multa-contra-desperdicio-em-banheiras-e-piscinas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/03/1597784-contra-gastoes-academia-em-sp-poe-ampulheta-e-campainha-em-chuveiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/03/1597784-contra-gastoes-academia-em-sp-poe-ampulheta-e-campainha-em-chuveiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/08/1501392-parcela-dos-paulistanos-que-relatam-falta-de-agua-aumenta-e-vai-a-46.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/08/1501392-parcela-dos-paulistanos-que-relatam-falta-de-agua-aumenta-e-vai-a-46.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1574895-pela-primeira-vez-alckmin-admite-que-ha-racionamento-de-agua-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1574895-pela-primeira-vez-alckmin-admite-que-ha-racionamento-de-agua-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1583096-alckmin-diz-nao-haver-necessidade-imediata-de-rodizio-de-agua-no-estado.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1583096-alckmin-diz-nao-haver-necessidade-imediata-de-rodizio-de-agua-no-estado.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/02/1589505-nao-se-pode-dizer-que-nao-vai-ter-rodizio-diz-alckmin.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/02/1589505-nao-se-pode-dizer-que-nao-vai-ter-rodizio-diz-alckmin.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/11/1545480-rituais-oracoes-oferendas-e-pajelanca-sao-feitos-para-chamar-a-chuva-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/11/1545480-rituais-oracoes-oferendas-e-pajelanca-sao-feitos-para-chamar-a-chuva-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/11/1551709-contra-crise-da-agua-centenas-fazem-danca-da-chuva-em-sao-paulo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/11/1551709-contra-crise-da-agua-centenas-fazem-danca-da-chuva-em-sao-paulo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/10/1536318-tribunal-que-fiscaliza-contas-do-estado-nao-atinge-meta-de-economia-de-agua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/10/1536318-tribunal-que-fiscaliza-contas-do-estado-nao-atinge-meta-de-economia-de-agua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/06/1636202-predios-da-gestao-alckmin-extrapolam-meta-e-viram-gastoes-de-agua-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/06/1636202-predios-da-gestao-alckmin-extrapolam-meta-e-viram-gastoes-de-agua-em-sp.shtml
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Governo mantera bonus por economia de

Medidas para agua até o fim do ano em SP Cl 11/03/2014
mitigacdo da  Concessdo de bbnus na conta da Sabesp
crise e sera mais rigida em 2016 Cl 23/12/2015
saneamento Fim do bdnus e sobretaxa da Sabesp é
inoportuno, diz entidade Cl 01/04/2016
“Reserva é para ser usada”, diz Alckmin
Busca de sobre “volume morto” do Cantareira D1 20/03/2014
. Sabesp vai comecgar a usar reserva
alternatlvas_ emergencial a partir de amanha; veja D1 14/05/2014
para garantir VVolume morto do sistema Cantareira faz
. um ano e vira “reserva fixa
abastecimento . - ;
Cantareira sai do volume morto ap6s 535 D1 30/12/2015
dias e ganha folego para 2016
Cabral volta a dizer que “néo vai tolerar
nada” que afete abastecimento do Rio E2 21/03/2014
Governador do Rio diz que acatara
deciséo para transpor Paraiba do Sul E2 05/11/2014
SP, MG e RJ fecham acordo de gestdo do
rio Paraiba do Sul para beneficiar E2 10/12/2015
Escassez de Cantareira
agua na : -
agenda Viesmo com 8P sem agi’a’h’fg‘?km'” E6  22/09/2015
politica ganhara prémio de gestdo hidrica
“E merecido”, diz Geraldo Alckmin
sobre prémio a sua gestdo hidrica E6 23/09/2015
Entidades criticam prémio de gestdo de
agua a governador Alckmin E6 23/09/2015
Secretario de Alckmin enfrenta vaias e E6 13/10/2015
protesto ao receber prémio em Brasilia
Maioria da populacdo diz que Alckmin
omite dados da estiagem em SP F1 16/08/2014
N&o ha racionamento, mas reducéo de
pressao, diz dirigente da Sabesp F1 10/11/2014
Gestao Alckmin cria “glossario da dgua” F1 07/02/2015
para reduzir desgaste na crise hidrica
ANA cobra maior transparéncia na
divulgacéo da capacidade do Cantareira F1 06/03/2015
T .. “Orientacao superior” impediu alerta
ransparencia aior sobre crise, diz presidente da F2 24/10/2014
na S
L abesp
comunicagao G < Uacio d ident
sobre a crise ravagdo agrava situacéo da presidente = 24/10/2014
da Sabesp
Gestao Alckmin diz que Sabesp tem de
esclarecer fala de presidente F2 24/10/2014
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Fim da crise e Algkmln diz que crise da agua acabou; Gl 07/03/2016
o vitimas de racionamento contestam

:Jllg(c)giren tes Paulistanos reclamam de falta de 4gua G1 09/03/2016
apos Alckmin 'decretar' fim da crise

Fonte: elaboracédo do autor.

Na presente dissertacdo, o capitulo “Episodios da narrativa sobre a crise hidrica da Regido
Metropolitana de Sao Paulo” é dedicado a analise dos sete episodios selecionados a partir da
subdivisdo deles em 13 partes (narrativas terciarias) e 38 noticias da Folha sobre a crise hidrica
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo — estas serdo as unidades de analise. Esta sequéncia e
estes materiais estdo especificados nos Quadros 2 e 3 supracitados e na Figura 10 a seguir. Ao
término do préximo capitulo, havera uma secdo sobre a anélise deste conjunto de sete narrativas
secundarias a respeito da narrativa maior sobre a crise hidrica de Sdo Paulo levada a cabo pelo
veiculo de comunicacgdo, visto que uma grande narrativa é constituida por varias narrativas
menores. A explicacdo para tal estruturacdo do trabalho combina com a logica da analise
cientifica em si, j& que este tipo de procedimento primeiro apreende componentes menores de

um todo complexo para, dai, entender este todo.
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Figura 10 — Esquema sobre a delimitacdo do objeto deste estudo.
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1.249 noticias, colunas, reportagens e editoriais da Folha sobre a

crise hidrica

\ 4

9 episodios (narrativas secundarias) com 36 partes (narrativas
terciarias)

\ 4

7 episodios com 13 partes

\ 4

Identificagéo e categorizacao dos
episdédios (narrativas secundarias)
e suas partes (narrativas terciarias)

Delimitacgéo dos episodios e
partes a serem analisados

A partir dos episddios e suas
respectivas partes, foram definidos
0s materiais para analise

38 noticias para analise

Fonte: elaboracdo do autor.
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4 EPISODIOS DA NARRATIVA SOBRE A CRISE HIDRICA DA
REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

Este capitulo contém as analises propriamente ditas dos 38 materiais da Folha de S. Paulo
sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo entre 2014 e 2016 selecionados para
esta pesquisa. Nas andlises em questdo, busca-se trazer a luz como se da a narrativa de um
veiculo de comunicacédo da grande imprensa, como a Folha, sobre tal fenémeno de crise hidrica
na Grande S&o Paulo. Nestas analises também sdo observados os principais conflitos narrativos
presentes nas noticias, a atuacdo dos personagens dentro delas e como as metanarrativas —
narrativas de fundo — sdo configuradas nas estorias contadas pelo jornal a seus leitores.
Adicionalmente é verificada como a questdo da dgua € abordada pelo veiculo de comunicacéo

supracitado.

4.1 EPISODIO A: CONTEXTO DA CRISE HIDRICA DE SAO PAULO

4.1.1 Parte A2: Alertas que prenunciaram a crise

No ambito do episodio “Contexto da crise hidrica de Sao Paulo” foram selecionadas duas
noticias da Folha de S. Paulo para esta analise. A primeira delas foi veiculada em 13 de marc¢o
de 2014, inicio da crise, com o titulo “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no
Cantareira” (SANT’ANNA, 2014). O segundo texto foi publicado com o titulo “Relatério de
2011 ja falava em risco de desabastecimento” (BRENHA, 2014) em 6 de outubro de 2014, num
momento em que a situagédo se agravava.

A noticia intitulada “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no Cantareira”
(SANT’ANNA, 2014) informa que o Governo do Estado de Sdo Paulo foi avisado sobre a
necessidade de buscar alternativas para o abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
de modo a reduzir a dependéncia do Sistema Cantareira, ja que esta fonte hidrica poderia ndo
ser mais suficiente para atender as demandas por dgua da regido. Segundo este texto veiculado
em 13 de marco de 2014, o primeiro alerta aconteceu em 2004 durante o processo de renovagao
da outorga de direito de uso de recursos hidricos do Cantareira, documento que autorizou a
captacdo de agua do manancial pela SABESP para abastecimento da Grande Sdo Paulo com
vigéncia até 2014. A estoria, no entanto, focaliza essencialmente o relatorio final do Plano da

Bacia Hidrogréfica do Alto Tieté, documento o qual informou o governo paulista sobre a
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necessidade de realizar agdes para evitar um possivel colapso no abastecimento da RMSP.
Acerca destas medidas que deveriam ter sido implementadas segundo a noticia, o texto concede
espaco para que o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP) apresentasse suas criticas
a atuacdo da companhia de saneamento no sentido de evitar o desabastecimento na regido. O
Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Consércio PCJ)
— associacdo composta por municipios e empresas — também criticou o trabalho da SABESP
por ndo ter tomado providéncias tempestivamente para reduzir a dependéncia do Sistema
Cantareira no contexto do abastecimento de &gua da Grande S&o Paulo. Por sua vez, a empresa
de saneamento argumentou para o reporter Emilio Sant’ Anna que seguia as determinacdes da
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA) sem detalhar de que forma o fazia. Naquele momento, em
12 de marco de 2014, o Cantareira chegava ao volume util de 15,7% — até aquela data o menor
ja registrado desde a entrada em funcionamento do sistema de reservatorios em 1974,

No tocante aos conflitos retratados nesta matéria, um deles diz respeito ao embate de
visdes entre o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e o governo paulista. Isto ocorre
porque o MPSP apontou que as acBGes governamentais para minimizar os riscos de
desabastecimento da Grande S&o Paulo desconsideraram os alertas contidos nas condicionantes
para a renovacgdo da outorga do Cantareira para a captacdo de agua pela SABESP em 2004.
Outro conflito presente nesta estoria se constitui na acusagdo do Consércio PCJ, segundo o qual
a empresa estatal ndo atuou para reduzir a dependéncia do Sistema Cantareira. O texto também
deixa claro o descompasso entre os dados existentes que alertaram com antecedéncia sobre uma
possivel crise hidrica na Grande Sdo Paulo — devido a grande dependéncia do Cantareira —e a
inércia governamental para adotar as medidas recomendadas a fim de evitar o desabastecimento
da regido. Ha, ainda, o embate travado entre a prépria Folha de S. Paulo e érgdos relacionados
ao governo paulista. Este conflito se evidencia pela acdo do veiculo de comunicac¢do em apurar
informacgdes para esta pauta e a falta de transparéncia tanto da SABESP quanto da entéo
existente Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo, que ndo se
manifestaram quando procuradas pelo jornal, o que esta escrito nos seguintes trechos da noticia:
“Questionada pela Folha [grifo do autor], a Sabesp ndo detalhou quais das recomendacdes
dadas foram adotadas desde entdo no sistema Cantareira” e “Procurada, a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos ndo respondeu”.

Na composic¢do desta estdria, o governo paulista desempenha o papel de vildo responsével
pela crise hidrica da RMSP por ndo ter seguido as recomendacdes diagnosticadas pelo Plano da
Bacia Hidrografica do Alto Tieté, nem os alertas contidos nas condicionantes da renovacao da

outorga de direito de uso das aguas do Sistema Cantareira em 2004 — documento que autorizou
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a SABESP a captar o liquido para abastecimento da Grande Sdo Paulo com vigéncia inicial até
2014. Qutro traco de vilania do governo paulista esta na falta de transparéncia para esclarecer
as medidas que havia promovido a fim de evitar a crise hidrica com base nos documentos que
subsidiaram a noticia. Orgéo integrante do governo paulista & época, a entio Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo também é configurada como vild
devido a falta de transparéncia evidenciada pelo fato de a instituicdo ndo ter respondido ao
contato da Folha de S. Paulo.

Outra vil& presente nesta noticia, a SABESP exerce o papel principal nesta estéria por ser
a instituicdo responsdvel por garantir o abastecimento da Grande S&o Paulo. A matéria
evidencia que tal tarefa que poderia ter sido realizada a contento, caso a companhia tivesse
atendido as recomendacdes do relatério final do Plano da Bacia Hidrografica do Alto Tieté para
evitar a crise hidrica na RMSP, bem como as condicionantes da renovacao da outorga para uso
da &gua do Cantareira. A empresa é posicionada nesta estoria como ineficiente por ndo ter
adotado tais medidas, mesmo tendo em maos, desde 2009, as informacdes que previam um
possivel colapso no abastecimento da regido mais urbanizada do Brasil. A SABESP
argumentou sucintamente que cumpria as recomendacdes da Agéncia Nacional de Aguas —
orgdo federal responsavel pela gestdo de recursos hidricos de dominio da Unido, aqueles
interestaduais e transfronteiricos —, que consta do texto como coadjuvante.

Por sua vez, a Folha de S. Paulo assume o papel heroico de buscar, para seus leitores, as
informacdes sobre as agdes governamentais implementadas e que atenderam as recomendacdes
presentes no Plano do Alto Tieté e nas condicionantes para a renovagao da outorga do Sistema
Cantareira. Os papéis de apuragdo e de questionamento das autoridades responsaveis por evitar
a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo ficam claros quando o veiculo de
comunicacdo evidencia a falta de transparéncia das instituicbes procuradas para prestar 0s
esclarecimentos sobre a situacdo. Ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, representado
pelo promotor Rodrigo Sanches Garcia, do Grupo Especial de Defesa do Meio Ambiente,
também € atribuido um papel de heroismo — o préprio nome do Grupo Especial denota em si
uma carga semantica heroica. Isto ocorre porque a instituicdo € posicionada como
questionadora da inércia governamental para adotar as condicionantes da renovacdo da outorga
do Cantareira para a SABESP em 2004, além da falta de planejamento e da letargia em
implementar medidas de prevencéo a crise hidrica.

Como estratégias argumentativas do narrador, fica evidenciado que no titulo e mesmo no
decorrer da matéria ha uma énfase que a SABESP e 0 Governo do Estado de Sao Paulo foram

alertados anos antes da crise, em 2004 e 2009, sobre a vulnerabilidade de se manter uma
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dependéncia tdo grande do Sistema Cantareira para o abastecimento da regido. Ainda assim, as
medidas para evitar a crise hidrica da RMSP, ocorrida entre 2014 e 2016, ndo foram adotadas.
Como consequéncia desta inércia, aconteceu a escassez de agua, conforme os sentidos
suscitados por esta noticia da Folha. Esta argumentacdo do narrador pode ser percebida no texto
tanto por intermédio dos trechos escritos pelo jornalista quanto das declaracdes diretas ou
indiretas das fontes consultadas: "O alerta foi dado em dezembro de 2009", "[...] houve demora
do governo em tomar medidas para impedir a situacdo atual de iminente desabastecimento”,
"[...] h& dez anos a Sabesp sabe que deveria buscar alternativas para o abastecimento da Grande
Sao Paulo", "O grande problema foi a demora de planejamento”. A utilizacdo de um infografico
sobre 0 volume de agua que entrou no Cantareira e a quantidade que saiu dele para o
abastecimento da populacdo, entre fevereiro de 2013 e fevereiro de 2014, foi outra estratégia
argumentativa utilizada pelo jornal. Neste caso, o intuito foi de demonstrar didaticamente como
0 consumo de agua do manancial passou a exceder o volume disponivel em seus reservatorios
para atender as demandas hidricas da RMSP e de parte do interior paulista, que também recebe
aguas do Sistema. Neste sentido, o jornalista se utiliza do seguinte trecho: "[...] descompasso
entre 0o que desagua no Cantareira e 0 que € utilizado". Assim, fica evidenciada a inépcia
governamental em ndo ter agido a tempo de evitar que esta situacdo culminasse no
desabastecimento da Grande S&o Paulo.

Como metanarrativa, ou narrativa de fundo, presente nesta noticia fica implicito ao leitor
que a falta de transparéncia por parte de instituicbes governamentais escamoteia informacgoes
importantes que seriam de interesse da sociedade, ou seja, algo relevante esta supostamente
sendo escondido do publico. Outra concepcdo identificada na matéria de Emilio Sant’Anna ¢
que as decisdes de gestdo de recursos hidricos e de planejamento do abastecimento para a
Grande Séo Paulo foram pouco pautadas por critérios técnicos, como as recomendacdes que
constavam dos documentos 0s quais avisaram sobre a possibilidade de crise hidrica na regido.
Aderente a esta metanarrativa, estd a ideia segundo a qual o Estado ndo se atenta ao
planejamento e a prevencdo de problemas que impactam a vida do cidaddo, o que gera uma
acao estatal eminentemente reativa, extemporanea e ineficaz. Também consta desta estoria a
metanarrativa de que, para solucionar os problemas de abastecimento de uma cidade, basta
buscar novos mananciais, mesmo que progressivamente mais distantes, e realizar as respectivas
obras de infraestrutura hidrica para viabilizar o uso das novas fontes d’agua. Tal ideia vem
carregada da nogdo de que a &gua € um recurso natural ilimitado e de que o Estado detém

recursos orcamentarios suficientes e disponiveis para realizar tais intervencgdes, como adutoras
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ou barragens, para o transporte da agua proveniente dos novos mananciais ou para 0
armazenamento do liquido.

Nesta noticia, a questdo da agua é abordada de modo que os recursos hidricos parecem
ter o abastecimento humano como sua finalidade precipua, sendo responsaveis por suprir as
demandas hidricas das pessoas e instituicbes no cotidiano urbano. Fora desta abordagem
utilitarista sobre a agua, o texto ndo adentra em aspectos que também influenciam a
disponibilidade hidrica, tais como a¢fes de conservacao de dgua em solo em areas rurais —
preservacdo de nascentes, por exemplo —, que acabam beneficiando 0s mananciais 0s quais
abastecem as cidades.

Assim como a matéria intitulada “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no
Cantareira” (SANT’ANNA, 2014), cerca de sete meses depois, a Folha de S. Paulo deu
continuidade a parte “Alertas que prenunciaram a crise” do episddio “Contexto da crise hidrica
de Sao Paulo”. Esta segunda noticia foi motivada pelo fato de o governo paulista ter tido acesso
a dados que anteviram a crise hidrica da RMSP anos antes de o problema acontecer. E o que
aborda o texto “Relatorio de 2011 ja falava em risco de desabastecimento” (BRENHA, 2014),
veiculada em 6 de outubro de 2014,

Esta matéria assinada pela reporter Heloisa Brenha informa que planos de abastecimento,
entre eles um de 2006, estimaram a demanda e a oferta de agua futuras para a Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Tais documentos foram levados em consideracdo na elaboracédo
de um relatorio da SABESP, datado de 2011, o qual alertou para a possibilidade de
desabastecimento da Grande Sao Paulo. De acordo com o estudo da companhia de saneamento,
a crise hidrica poderia ter acontecido ja em 2010 pelo fato de a empresa ja estar operando com
déficit hidrico naquele momento. Segundo o relatério da SABESP, a deficiéncia na prestacdo
dos servicos de abastecimento pela empresa foi, contraditoriamente, o principal fator que evitou
a crise ja em 2010, pois esta situacdao acabou ocasionando uma demanda reprimida, devido a
insuficiente entrega de &gua a uma parcela da populagdo da Grande Séo Paulo.

O texto informa, ainda, que a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
argumentou que, em 2014, as demandas por dgua na RMSP estavam abaixo do previsto no
relatorio de 2011, pois o documento se baseava nos “cendrios mais desfavoraveis”. Naquele
momento, com a crise hidrica ja instalada, a SABESP também sustentava que sua atuacdo
acontecia no sentido da reducao das perdas de 4gua nas redes de distribui¢do — provocadas tanto
por vazamentos nas tubulag¢bes quanto por ligacOes clandestinas — e do aumento da oferta de
agua para a populacdo da Grande S&o Paulo mediante a realizacdo de obras de infraestrutura

hidrica. Contudo, a noticia da Folha destaca que o relatério da estatal de saneamento ja
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apontava, em 2011, para uma tendéncia de elevacao das demandas e, portanto, um agravamento
do déficit hidrico na regido até o horizonte de 2015, ano seguinte ao da publicacao desta noticia.
Por outro lado, especialistas foram consultados pelo jornal, sendo que estas fontes de carater
mais técnico ratificaram que houve uma reducdo nas perdas de &gua pela SABESP, mas
insuficiente para evitar a ocorréncia de uma crise hidrica justamente numa regido conhecida
como “terra da garoa” por ser caracterizada por chuvas regulares. Unico especialista
mencionado no texto, o professor Rubem Porto, da Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo, alertou que a companhia de saneamento operava, aquela altura de 2014, no limite da
capacidade de producédo de 4gua pelos mananciais para abastecer a RMSP. A estdria também é
integrada por um trecho em que a empresa justificou suas a¢des para evitar a crise hidrica, que
ja estava em andamento no momento da publicacdo desta noticia. Por fim, o texto informou
que, em 5 de outubro de 2014, o Sistema Cantareira atingiu seu menor volume Util ja registrado
ateé entdo.

A matéria intitulada “Relatorio de 2011 ja falava em risco de desabastecimento”
(BRENHA, 2014) possui basicamente dois conflitos evidentes. O primeiro e principal deles é
concernente a contradicdo da SABESP em ndo ter adotado as medidas necessarias para evitar
a crise hidrica na Grande Sao Paulo, que ocorreu entre 2014 e 2016, mesmo tendo em maos um
relatério préprio concluido em 2011, contendo informacdes técnicas que atestavam um
provavel cenario de desabastecimento de agua na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O
segundo conflito intrinseco a esta narrativa da Folha refere-se a incompatibilidade entre as
crescentes demandas por agua na RMSP e as ineficazes medidas governamentais para aumentar
a oferta hidrica. Deste modo, fica latente no texto a falta de perspectivas favoraveis para a
Grande Sao Paulo em termos de seguranca hidrica.

Diversos personagens integram esta noticia da Folha, sendo o principal deles o relatorio
da SABESP que alertou em 2011 a respeito da iminéncia do desabastecimento na Regido
Metropolitana de S&o Paulo. Apesar de o documento ser inanimado, seu papel no &mbito desta
narrativa é notadamente ativo, pois a repérter Heloisa Brenha posiciona o relatério como um
elemento-chave que diagnosticou problemas em potencial para o abastecimento da RMSP com
antecedéncia suficiente para que medidas preventivas fossem adotadas pela companhia de
saneamento. Por tudo isto, a SABESP desempenha um papel de vil&, visto que atuou de maneira
imprevidente para evitar a crise hidrica da Grande S&o Paulo, mesmo dispondo de informacGes
que poderiam ter sido utilizadas tempestivamente para prevenc¢do ou mitigacdo do problema.
No texto a Companhia também tem espaco para se justificar sobre sua atuacdo e apresenta sua

versdo para os questionamentos levantados pela Folha. Especialistas cujos nomes ndo sédo
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explicitados desempenham um papel secundario com sutil viés heroico, questionando
brevemente as medidas adotadas pela SABESP para evitar a crise hidrica da Grande S&o Paulo.
O unico deles que é mencionado expressamente no texto € Rubem Porto, professor da
POLI/USP, que alerta para a opera¢do dos sistemas hidricos — pela companhia de saneamento
—no limite de sua capacidade de fornecimento de agua. Porto aparece como coadjuvante e como
fonte técnica que avalia a situacdo do abastecimento na regido onde fica a capital paulista,
alertando para os perigos de uma relacéo tdo proxima entre oferta e demanda de agua na RMSP.

Como estratégia argumentativa, a repérter apresenta e reforca a contradicdo entre o
relatério da SABESP que apontou, em 2011, para o risco iminente de desabastecimento da
Grande Sdo Paulo e as medidas insuficientes da estatal para evitar o problema. Para conferir o
efeito de real as informac6es apresentadas na matéria, a jornalista da Folha se refere a dados e
conclusdes do relatério da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo de
maneira recorrente, de modo que o leitor perceba o contrassenso entre o planejamento da
empresa e as atitudes adotadas por ela para evitar a crise hidrica. Outras incoeréncias
evidenciadas estdo no discurso da SABESP, que minimiza a gravidade da situacdo, e nas
recomendac0es do relatorio, que apontavam para uma situacao progressivamente critica. Além
disso, com base em informacgdes do documento, a reporter evidencia que as falhas na prestacdo
do servico de abastecimento prestado pela companhia foram, contraditoriamente, o principal
motivo para que a crise ndo tivesse acontecido ja em 2010 — ou seja, a inépcia da empresa
acabou se convertendo num fator que contribuiu para evitar um colapso no abastecimento da
capital paulista. A jornalista abre espaco, ainda, para o contraditdrio entre os dados do relatério
e as acOes implementadas pela SABESP, assim como ouve especialistas que reforgaram a
criticidade da situacdo do abastecimento da Grande S&o Paulo, diferentemente da versdo
apresentada pela empresa de saneamento.

Uma das metanarrativas presentes nesta noticia da Folha de S. Paulo diz respeito a inépcia
e a letargia do Estado para resolver problemas complexos, como foi o caso da crise hidrica da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Neste sentido fica evidente no texto que a culpa pela
ocorréncia da crise hidrica é estatal, j& que a SABESP, cujo acionista majoritario é o Governo
do Estado de Sao Paulo, dispunha das ferramentas para evitar o desabastecimento e nao o fez.
Esta estoria também possui como narrativa de fundo a minimizagdo e a negagéo de problemas
sérios por parte de instituicdes estatais ao invés de uma postura de enfrentamento efetivo destas
situagdes que geram riscos a sociedade. Outra metanarrativa contida no material veiculado pela
Folha é que a demanda por &gua na RMSP aumentara cada vez mais e que a agua disponivel

nos mananciais ja utilizados podera nédo ser mais suficiente para suprir tais demandas. Tambem
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se percebe a narrativa de fundo segundo a qual a falta de &gua pode ser solucionada
simplesmente com a busca de novas fontes hidricas.

Assim como na noticia intitulada “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no
Cantareira” (SANT’ANNA, 2014), analisada no primeiro momento desta parte do episodio
sobre o contexto da crise hidrica de Sdo Paulo, a questdo da agua € retratada na matéria
“Relatorio de 2011 ja falava em risco de desabastecimento” (BRENHA, 2014) sob uma
perspectiva meramente utilitaria. O recurso € representado como algo cuja finalidade é
precipuamente para atender os usos humanos de &gua, ou seja, o liquido € percebido como um
suprimento para as demandas hidricas das pessoas e instituicdes presentes nos municipios da
Grande S&o Paulo, tais como usos domésticos, atividades produtivas, lazer, paisagismo, entre
outros. Nestas duas estdrias a agua é vista fundamentalmente sob a Otica que considera sua
existéncia a partir de quando o recurso ja chegou aos reservatérios até o momento em que ele é
utilizado para atender as demandas hidricas. Antes destas duas etapas, o liquido é representado
pelo planejamento da SABESP contido no relatério produzido pela companhia em 2011. Ainda
assim, a agua € retratada simplesmente como um insumo necessario para viabilizar o
abastecimento vindouro da Grande S&o Paulo.

Em sintese, ao finalizar a andlise do Episddio A, é possivel perceber que o principal
conflito existente nas duas noticias da Folha de S. Paulo supracitadas refere-se aos documentos
que alertaram previamente tanto o Governo do Estado de Sao Paulo quanto a SABESP acerca
dos riscos de crise hidrica na Grande S&o Paulo, caso ndo fossem implementadas medidas para
aumento da oferta de 4gua e para estimular o uso racional do recurso por parte da populacdo da
RMSP. Outro embate identificado € referente a falta de transparéncia do Estado para
disponibilizar informacdes a respeito das medidas para contornar a crise. Em funcao da inércia
governamental para prevenir o desabastecimento da Grande S&o Paulo, o governo Alckmine a
empresa de saneamento desempenham o papel de vildes no episoédio “O contexto da crise
hidrica de Sdo Paulo”. Por outro lado, a Folha, o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo e
0 Consorcio PCJ questionam a atuagao governamental para evitar a situacdo e, assim, exercem
um papel heroico.

No Episodio A aparece a metanarrativa de que faltam planejamento e a¢des preventivas
por parte do Estado para evitar problemas complexos, como uma crise hidrica do porte da que
aconteceu na Grande S&o Paulo. Esta concepgdo contém os sentidos de que ha uma inépcia e
uma letargia na tomada de decisdes pelas instituicbes publicas. Ainda sobre as decisdes,
verifica-se nesta narrativa o sentido de que as iniciativas do governo paulista para solucionar a

situacao foram mais politicas do que técnicas. Outra narrativa de fundo presente neste episodio
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diz respeito a falta de transparéncia governamental para informar a populacéo sobre as medidas
de enfrentamento a crise hidrica da RMSP, além da negacéo sobre a gravidade da situacdo pelas
autoridades publicas. No Episodio A, a Folha aborda a questdo da dgua na perspectiva do
abastecimento urbano, sendo que o recurso desempenha a funcdo precipua de atender as
necessidades dos habitantes da Grande S&o Paulo, como, por exemplo, tomar banho ou

cozinhar.

4.2 EPISODIO B: COTIDIANO DA ESCASSEZ

4.2.1 Parte B1: Adaptacdo e alternativas a escassez cotidiana

Nesta parte (narrativa tercidria) do episodio (narrativa secundaria) “Cotidiano da
escassez”, ha duas noticias analisadas. A primeira delas, intitulada “Motéis de SP criam multa
contra desperdicio em banheiras e piscinas” (SANT’ANNA, 2015), teve sua veiculagdo pela
Folha de S. Paulo em 8 de fevereiro de 2015. Também publicada no primeiro trimestre daquele
ano, momento agudo da crise, em 4 de marco, a segunda matéria analisada possui o titulo
“Contra gastdes, academia em SP pde ampulheta ¢ campainha em chuveiro” (MESQUITA,
2015).

A matéria “Motéis de SP criam multa contra desperdicio em banheiras e piscinas”
(SANT’ANNA, 2015) conta como a crise hidrica impactou até mesmo o uso da &gua por
clientes deste tipo de estabelecimento, sendo que o reporter Emilio Sant’ Anna trabalha com o
inusitado como pano de fundo. Em seguida, o texto explica de que forma motéis da Grande Séo
Paulo se adaptaram a crise hidrica mediante iniciativas de reducdo de consumo de &gua, 0 que
incluiu multas para os clientes que desperdigassem o liquido durante sua estadia, assim como a
instalacdo de equipamentos ou recursos poupadores de agua.

Neste texto da Folha de S. Paulo, o principal conflito é representado pelas acdes de
estimulo ao uso racional da agua adotadas por motéis da RMSP com foco, sobretudo, no uso
da agua por hdspedes que desperdigassem agua nas suites. Do mesmo modo, existe um embate
entre o comportamento dos clientes dentro dos motéis e fora deles, o que deveria ser similar na
visdo do representante da Associacdo Paulista de Motéis entrevistado pela Folha. Ha, ainda,
uma contraposicao entre a populacdo da Grande Sao Paulo e a crise hidrica, o que fica nitido
com base nas medidas de adaptacdo das pessoas a situacdo de racionamento de agua.

Em termos de papéis desempenhados pelos personagens desta estdria, representantes de

motéis da Regido Metropolitana de Sdo Paulo exercem a funcdo de herdis ao demonstrarem
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preocupacao com o uso racional da agua em seus estabelecimentos, mesmo que tal inquietacdo
tenha fundo econdmico relacionado aos custos para prestacdo deste servico. J& os vildes desta
noticia s@o a crise hidrica em si, em virtude dos transtornos causados a populacdo da RMSP,
assim como os hospedes que desperdicavam agua em suas estadias, 0 que demonstra um mau
uso do recurso por este publico.

Uma estratégia argumentativa utilizada pelo reporter Emilio Sant’Anna no decorrer do
texto é 0 uso de expressdes que remetem a relagdes amorosas, 0 que confere um tom mais
informal & matéria sobre efeitos da crise hidrica até mesmo em motéis. Esta caracteristica fica
evidente no seguinte trecho: “Como sair dessa relagdo vai ser impossivel (ao que tudo indica
por um longo tempo) o melhor mesmo ¢é relaxar e aprender pequenos truques para melhorar a
convivéncia.” Outro recurso argumentativo perceptivel ¢ a utilizacao de breves comentarios
para manifestar pontos de vista do narrador, como é o caso do trecho supracitado e em outras
partes da estoria, como: “Os clientes, por exemplo, se hospedam numa das suites do local que
tém piscina, por algum motivo que cabe so a eles saber, acabam se animando demais e a dgua
da piscina fica completamente inutilizavel (isso acontece, acredite)”. Destarte, 0 jornalista
busca proximidade junto a seus leitores.

A metanarrativa de que as pessoas apenas economizam &gua a partir de medidas
punitivas, como multas, esta clara nesta noticia. Além disso, o texto contém a concepcao de que
a agua possui valor econdmico e deve ser utilizada de maneira racional. Nesta linha de
raciocinio, h4 uma narrativa de fundo segundo a qual preservar os recursos hidricos é
economicamente vantajoso. Por fim, a estoria possui claramente uma ideia de que as pessoas
precisam usar agua de modo racional tanto dentro quanto fora de casa.

A matéria intitulada “Contra gastdes, academia em SP pde ampulheta e campainha em
chuveiro” (MESQUITA, 2015) conta a estoria de como as academias da Grande Sao Paulo
estavam se adaptando, em marco de 2015, ao aumento do numero de frequentadores que
tomavam banho nos vestiarios para economizarem agua em casa durante a crise hidrica. As
medidas de adaptacdo incluiam equipamentos que alertavam sobre o tempo de uso do chuveiro,
como ampulhetas ou campainhas que soavam em banhos demasiadamente longos, assim como
obras para suprir o0 aumento da demanda. Outro prisma apresentado é o de frequentadores de
academias que pretendiam passar a tomar banho neste tipo de estabelecimento em funcdo da
crise, assim como clientes que ndo se dispunham a mudar sua rotina somente para tomar banho
nas academias.

A partir da leitura do texto é possivel identificar uma logica narrativa baseada nas

mudancas nos habitos de consumo de 4gua da populacdo da RMSP decorrentes da crise hidrica
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local, como a substituicdo de banhos dentro de casa pela higiene pessoal em academias. O
narrador também aborda as mudancas estruturais e em termos de educacdo ambiental por parte
das academias para conseguir atender seus frequentadores adequadamente, mas dentro das
limitacGes de uso da &gua impostas pela crise hidrica.

Dois conflitos se destacam no material publicado pela Folha. O primeiro deles diz
respeito a contraposicao entre a populacdo da Grande S&o Paulo e a crise hidrica, ja que as
pessoas e empresas da regido tiveram que se adaptar ao problema, mudando os habitos quanto
a utilizacdo do liquido. Outro embate da-se entre as academias, que estimulavam o uso racional
da &gua, e os frequentadores que tinham um comportamento perdulario ao tomar banho nos
estabelecimentos.

Academias de Sao Paulo que adotaram medidas para estimular o uso racional da agua por
parte de seus clientes sdo as personagens principais desta noticia e assumem um papel heroico
devido as acdes de educacdo ambiental implementadas para enfatizar a importancia de se
preservar o recurso — o que esta explicito desde o titulo do texto. Solucgdes individuais quanto a
crise hidrica, como o uso de pocos artesianos e caminhdes-pipa, também sdo configuradas de
maneira heroica nesta estoria. Por gerar transtornos a populagéo, a crise hidrica é a grande vila.
Os frequentadores de academias que utilizavam agua em excesso também exercem vilania na
estoria.

Uma das estratégias argumentativas do narrador é descrever detalhadamente mudancas
na rotina de academias de Sdo Paulo durante a crise hidrica e como estes estabelecimentos se
adaptaram para estimular a reducao do consumo de dgua pelos seus frequentadores. A utilizacao
de foto a qual mostra a ampulheta mencionada no titulo da noticia enfatiza as medidas de
adaptacdo a crise adotadas pelas academias. Uma série de relatos de gestores deste tipo de
estabelecimento ratificam as iniciativas das academias para garantir a oferta de dgua a seus
clientes. Outra foto destaca uma placa com a seguinte frase na entrada de um vestiario: “Nossos
chuveiros sdo ecologicos. Eles economizam até 70% de agua. Aproveite seu banho”. Apesar de
a imagem supostamente remeter a uma agdo de conscientizacdo ambiental sobre o uso da 4gua
na hora do banho, o sentido da placa pode ser interpretado de maneira exatamente oposta: como
um incentivo a um banho mais prolongado, ja que os chuveiros sdo econémicos.

Nesta matéria de Ligia Mesquita, fica clara a metanarrativa de que, em fungdo de uma
cultura de abundancia, o brasileiro faz naturalmente um uso perdulario da agua. Relacionada a
esta narrativa de fundo esté presente a ideia de que é preciso conscientizar a populagdo sobre a
importancia do uso racional dos recursos hidricos tanto dentro quanto fora de casa. Uma terceira

concepcdo que consta desta estoria refere-se a busca de novas fontes d’agua, como pogos
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artesianos e caminhdes-pipa, como solugdes individuais para a crise hidrica. Este entendimento
considera as consequéncias da escassez de agua para as pessoas e nao as causas do problema.
Nestas noticias, a questdo da agua é predominantemente voltada para o abastecimento
urbano, sendo que uma delas focaliza o uso do recurso em quartos de motéis e a outra enfatiza
a importancia do liquido para a higiene pessoal de frequentadores de academias na Grande Sao
Paulo. Ambos os textos apresentam uma abordagem notadamente econdmica sobre o valor dos
recursos hidricos como um dos fatores essenciais para que 0S motéis e academias possam

desempenhar suas atividades e atender a seus clientes.

4.2.2 Parte B2: Falta de 4gua e impactos no dia a dia

Esta parte do episddio “Cotidiano da escassez” possui quatro noticias da Folha de S.
Paulo selecionadas. A primeira delas foi veiculada em 16 de agosto de 2014 com o titulo
“Parcela dos paulistanos que relatam falta de 4gua aumenta e vai a 46%” (RODRIGUES;
BRENHA, 2014). Em 14 de janeiro de 2015, o jornal publicou a matéria intitulada “Alckmin
admite que ha racionamento de agua em SP” (PAGNAN, 2015). No dia 30 daquele més o
veiculo de comunicacéo divulgou o texto “Alckmin diz ndo haver necessidade imediata de
rodizio de 4gua no Estado” (HAUBERT, 2015). Poucos dias depois, em 13 de fevereiro de
2015, a Folha veiculou a noticia com o titulo ““N&o se pode dizer que ndo vai ter rodizio’, diz
Alckmin” (URIBE, 2015b).

Intitulada “Parcela dos paulistanos que relatam falta de 4gua aumenta e vai a 46%”
(RODRIGUES; BRENHA, 2014), esta matéria da Folha destrincha os resultados de pesquisa
realizada pelo instituto Datafolha com 2.045 pessoas em 56 municipios paulistas sobre quatro
grandes temas relacionados a crise hidrica no Estado de S&o Paulo, como transparéncia na
divulgacdo de informacGes sobre a falta de agua, interrupcao no fornecimento do liquido, acBes
de combate a crise e informacdes sobre 0 baixo volume dos reservatérios paulistas. O dado
mais evidenciado pelo jornal é o que consta do titulo: 46% dos paulistanos relataram ter seu
abastecimento interrompido pelo menos uma vez nos 30 dias anteriores ao levantamento.

Esta estoria possui uma légica fundada na sequéncia de dados provenientes da pesquisa
Datafolha e na explicagdo sobre os numeros. A matéria demonstra, por meio dos percentuais
obtidos mediante o levantamento, por exemplo, que o nimero de paulistas 0s quais relatavam
ter sofrido alguma interrupcéo no abastecimento de agua estava em ascensao a época. Também
aponta que praticamente todos os entrevistados — 99% — tinham conhecimento sobre a crise.

Um outro trecho da estdria é dedicado a correlacdo entre os resultados da pesquisa Datafolha e
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0 comportamento do eleitorado paulista, pois naguele momento o entdo governador paulista,
Geraldo Alckmin, liderava as pesquisas eleitorais com 55% das intengbes de voto para o
Governo do Estado de S&o Paulo. O politico recebe destaque no texto, o que fica claro no
intertitulo com seu sobrenome: “Alckmin”.

O principal conflito existente é entre a populacdo paulista e o governo estadual. Isso fica
demonstrado por intermédio de dados estatisticos que quantificavam o qudo insatisfeitos
estavam os paulistas com a conducéo da crise hidrica pela gestdo Alckmin em quesitos diversos,
como: a falta de transparéncia e a insuficiente eficicia das medidas governamentais adotadas
até entdo para enfrentar a situacdo. No ponto sobre a transparéncia, a pesquisa apontou que 71%
dos entrevistados tinham a percepcdo de que o governo paulista divulgava somente as
informacdes de seu proprio interesse. Outra divergéncia entre populacdo e governo decorre da
versdo governamental que negava que a reducdo na pressao da agua nas redes de distribuicao
da SABESP equivalesse a um racionamento para os habitantes da Grande S&o Paulo.

O Datafolha exerce o papel de herdi por trazer a luz a percepcao dos paulistas sobre a
gestdo da crise hidrica no Estado de Sao Paulo e a divulgacdo de informacGes acerca do tema
por parte da gestdo Alckmin. Ja a populacdo paulista é retratada como vitima da falta de agua
em virtude da crise, fendbmeno que também é apresentado na estéria com tracos de vilania,
devido aos transtornos causados no cotidiano dos paulistas. Grande vildo desta estoria, 0
Governo do Estado de Sdo Paulo é retratado com atributos negativos em virtude da falta de
transparéncia na divulgacdo de informac6es sobre a situacdo hidrica estadual e da falta de
eficécia das acOes adotadas na gestdo da crise.

Neste texto, os repérteres Artur Rodrigues e Heloisa Brenha tém como principal estratégia
argumentativa a utilizacdo de dados estatisticos para conferir mais fidedignidade as
informacdes veiculadas. Ainda no ambito da pesquisa Datafolha, os narradores adicionalmente
informam que determinados dados estio dentro da margem de erro. E o caso da variagdo no
percentual de paulistas que relataram falta de agua, durante cinco dias ou mais, em relacdo ao
levantamento anterior do Datafolha, que caiu de 32% para 28% dos entrevistados. Neste caso
especifico, se a variacdo ndo estivesse dentro da margem de erro, o lead da matéria ficaria
contraditorio, pois havia um indicativo de aumento do numero de paulistanos que relatavam ter
tido corte no fornecimento de 4gua, passando de 35% para 46% dos entrevistados. Outro recurso
argumentativo perceptivel é a utilizacdo de infografico para permitir uma melhor visualizacéo
e apreensdo dos dados pelos leitores. Fotos que retratavam o reservatorio Jaguari seco, o qual
integra o Sistema Cantareira, cumprem, por sua vez, a funcdo de conferir um sentido de

dramaticidade a noticia.
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A metanarrativa mais significativa nesta estoria é a de que ndo se pode confiar nas
informacdes do Estado sobre uma crise hidrica, pois neste tipo de situacdo sdo disponibilizadas
fundamentalmente informac@es que interessam as préprias autoridades publicas. Também esta
explicita a concepcdo de que falta transparéncia ao Estado na divulgacdo de informaces
relevantes a sociedade. Ha, ainda, a metanarrativa segundo a qual o Estado € ineficaz para
solucionar problemas que afligem a populacdo. A narrativa de fundo de que a crise hidrica pode
ser utilizada politicamente pelos gestores publicos esta presente, bem como a metanarrativa de
que a parcela mais escolarizada e rica da populacdo é mais exigente quanto a adequada
prestacdo do servico de abastecimento de gua.

Na matéria intitulada “Alckmin admite que ha racionamento de agua em SP” (PAGNAN,
2015), ha um depoimento do entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, de setembro de
2014, em que garantia ndo haver risco de racionamento de 4gua em 2015. Segundo a noticia, 0
governante apenas admitiu haver racionamento de agua em territorio paulista apos decisdo da
juiza Simone Viegas de Moraes Leme, da 8% Vara da Fazenda Publica, que suspendeu a
cobranca da sobretaxa para os consumidores que aumentassem seu consumo de &agua e
determinou a declaracdo de racionamento pela gestdo Alckmin. O mandatério atribuiu a
situacdo a determinacdo da Agéncia Nacional de Aguas que reduziu a captagdo de agua do
Sistema Cantareira pela SABESP, passando de 33 para 17 metros cubicos por segundo. Por
fim, o material da Folha aborda os efeitos da reducdo de pressdo da agua nas redes de
distribuicdo da Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo e as medidas da
empresa para reduzir a captacdo do liquido no Sistema Cantareira.

A l6gica desta narrativa esta calcada na demonstragdo do contrassenso entre os discursos
de Geraldo Alckmin sobre haver ou ndo racionamento em S&o Paulo, visto que inicialmente o
governante negou o problema e posteriormente assumiu sua existéncia, mas atribuindo a
situacdo a uma medida determinada pela ANA, agéncia reguladora federal responsavel pela
gestdo de recursos hidricos da Unido (interestaduais), como parte dos reservatérios do Sistema
Cantareira. Apesar de dar espaco para que o politico emitisse sua opinido sobre o racionamento,
0 jornal coloca em xeque esta versao explicitamente no trecho “Na pratica, o governador tenta
atribuir as agéncias reguladoras a instituicdo do racionamento”. Os efeitos da reducdo de
pressdo nas tubulacbes da SABESP como medida de enfrentamento da crise hidrica pelo
governo paulista também comp6em a légica da narragdo desta estoria. A apuracdo da Folha
destaca a reducéo de pressdo em todos os bairros da capital paulista, informagao que passou a

ser divulgada pela empresa de saneamento, devido a determinacdo da Agéncia Reguladora de
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Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo para que a estatal publicasse em seu site a relagéo
das regides que poderiam ser afetadas pela falta de agua.

O conflito mais claro é travado entre o governo paulista e a ANA, visto que Geraldo
Alckmin, a SABESP e a ARSESP adotavam o mesmo discurso de que j& havia racionamento
na Regido Metropolitana de S&o Paulo em funcdo da determinacdo da Agéncia Nacional de
Aguas para que a companhia de saneamento reduzisse a captacdo no Sistema Cantareira. O
texto tambem deixa claro o conflito de versdes de Alckmin sobre o racionamento durante a
campanha eleitoral de 2014, quando negava reiteradamente a situacdo, conforme a noticia. Ha
um embate entre o governo paulista e a Justica, pois uma decisao judicial determinou o fim da
sobretaxa sobre os consumidores chamados “gastdes” e a adocao do racionamento oficialmente
pela gestdo Alckmin. Fica clara, ainda, a contraposicao entre o governo paulista e a crise hidrica
combatida por ele mediante a instituicdo de sobretaxa, a reducdo da pressdo da rede de
distribuicdo de &gua e a diminuigdo da dependéncia do Cantareira para abastecer a RMSP.

Geraldo Alckmin é o principal personagem e vildo desta estoria por apresentar
contradicGes nas proprias declaragdes sobre a existéncia de racionamento em Sao Paulo.
Ademais, sua gestdo tem decisfes questionadas judicialmente, como a ado¢do da sobretaxa e a
ndo instituicdo do racionamento oportunamente. A SABESP também exerce um papel de vila
por apenas ter dado publicidade as regifes que sofreriam com cortes no fornecimento de agua
por causa de determinacdo da ARSESP, o que atribui heroismo a esta instituicdo. Outra vila da
estoria é a Agéncia Nacional de Aguas, que é configurada especialmente por Alckmin como
responsavel pela existéncia de racionamento na Grande S&o Paulo. A juiza Simone Viegas de
Moraes Leme, da 8% Vara da Fazenda Publica, também desempenha a fungdo de heroina ao
suspender a cobranca de sobretaxa pela SABESP e determinar a instituicdo de racionamento
oficialmente na capital paulista, 0 que tem uma acepcao de prudéncia no contexto da noticia. A
Folha atribui a si mesma o heroismo de informar a seus leitores, em primeira méo, sobre a
existéncia de racionamento em todos os bairros do municipio de Sdo Paulo.

Nesta matéria, o repérter Rogério Pagnan utiliza a estratégia argumentativa de expor as
idiossincrasias de Alckmin sobre a préatica de racionamento na capital paulista ao reproduzir
discursos contraditorios do politico acerca do tema. Tanto as informacdes quanto o0s
depoimentos séo provenientes de fontes oficiais, conferindo maior efeito de real ao texto. Outra
estratégia € o uso de infogréfico para explicar o que é a redugéo de pressao, o porqué da medida
e a proporcdo do volume de 4gua que deixou de ser retirado do Sistema Cantareira por diferentes
métodos — reducdo da pressdo, transferéncia entre sistemas hidricos, bénus nas contas de agua

e diminuicdo do atendimento aos municipios paulistas de Guarulhos e S&o Caetano do Sul.
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A principal metanarrativa presente nesta estoria é a de que ndo se pode confiar em
politicos, que variam suas versdes conforme a conveniéncia do momento politico, o que fica
demonstrado por meio das contradi¢cdes de Alckmin sobre a existéncia ou ndo de racionamento
em S&o Paulo. Neste sentido, ha uma concepcao de que o Estado apenas divulga as informac6es
de seu interesse durante uma crise hidrica, precisando de intervencfes externas — como do
Judiciario e da imprensa — para ser transparente. Esta estoria possui a narrativa de fundo
segundo a qual, num contexto de escassez de agua, os gestores publicos logo atribuem a
responsabilidade pelo problema a terceiros. A matéria também possui as seguintes
metanarrativas: a populacdo mais pobre é a que mais sofre com os efeitos do racionamento de
agua e a chuva é a principal solucdo para uma crise hidrica — em vez de a¢6es de gestéo.

A noticia “Alckmin diz ndo haver necessidade imediata de rodizio de agua no Estado”
(HAUBERT, 2015) relata que a SABESP informou, em 29 de janeiro de 2015, que n&o havia
previsdo para o inicio de racionamento no Estado de S&o Paulo. No dia seguinte, Geraldo
Alckmin descartou a implementacdo imediata de cortes no fornecimento de dgua e explicou o
uso da reducdo de pressdo na rede de distribuicdo da empresa de saneamento estadual.
Entretanto, esta matéria da Folha de S. Paulo mostra que o governo paulista tinha a projecéo
de iniciar um racionamento até a primeira quinzena de abril daquele ano. O texto também
aborda a reunido entre representantes dos governos federal e paulista para discutir de que forma
a Unido poderia auxiliar o Estado de Sdo Paulo a mitigar os efeitos da crise hidrica.

A logica para elaboragdo desta narrativa consiste no contraste das versdes oficiais do
entdo governador Geraldo Alckmin e da SABESP sobre a implementagdo de um racionamento
em Sdo Paulo, o que é questionado por esta noticia da Folha de S. Paulo, segundo a qual ja
haveria até mesmo um prazo para o inicio da medida: abril de 2015. Nesse sentido, a matéria
da espaco para que Alckmin explique o porqué da reducdo de pressdo na rede de distribuicao
de &4gua da companhia de saneamento. Esta estoria conta, ainda, o contexto da reunido entre a
entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, e 0 entdo governador paulista em termos de
atuacdo conjunta para enfrentamento da crise hidrica de S&o Paulo.

Como conflito principal desta noticia, ha um descompasso entre as informacdes apuradas
pela Folha e a versao oficial do governo paulista e da SABESP sobre a inexisténcia de um prazo
para inicio de racionamento de 4gua no Estado de Sdo Paulo. Conforme o jornal, o comeco da
medida se daria na primeira quinzena de abril de 2015. Outro conflito presente nesta estéria €
concernente a diferenca de atribuicdes entre o governo federal e o governo estadual no caso da
crise hidrica de Sdo Paulo. Sobre esta questdo, 0 entdo ministro da Casa Civil da Presidéncia

da Republica, Aloizio Mercadante, destacou que a responsabilidade de solucionar a situacdo
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era do Estado de S&o Paulo, mas que a Uni&o poderia dar sua contribuicdo a partir da construgao
de “parcerias republicanas”, segundo declaracdo do politico reproduzida pelo veiculo de
comunicacao.

Nesta noticia, a Folha desponta como heroina principal ao antecipar para seus leitores
informac@es sobre a previsdo de inicio do racionamento no Estado de S&o Paulo. O governo
federal também exerce um papel heroico ao abrir suas portas para parceria com 0 governo
paulista, mesmo sem ter a responsabilidade legal de fazé-lo. Em virtude do didlogo em
andamento a época, Dilma Rousseff e Geraldo Alckmin também sdo configurados nesta estoria
de forma positiva. J& 0 governo paulista e a SABESP aparecem sobretudo de modo negativo
por supostamente omitirem a informacdo sobre o inicio do racionamento no Estado de Séo
Paulo para a populacéo potencialmente afetada pela medida.

Desde o titulo da matéria, a reporter Mariana Haubert utiliza fala de Geraldo Alckmin
descartando a iminéncia da implementacdo do rodizio de 4gua em S&o Paulo, assim como
informacdo oficial da SABESP que corrobora o discurso do entdo governador paulista.
Entretanto, o texto contradiz tais versfes por intermédio da citacdo de outra noticia da Folha
que revelara 0 més previsto para inicio do racionamento. Também é utilizado depoimento do
entdo ministro da Casa Civil, Aloizio Mercadante, o qual marcou a posi¢éo do governo federal
como ente disposto a contribuir para a solucdo da crise hidrica, mas sem assumir
responsabilidades que competiam ao Governo do Estado de Sdo Paulo. Para demonstrar o peso
da reunido entre Dilma Rousseff e Geraldo Alckmin, a narradora cita detalhadamente as
autoridades federais e paulistas que participaram do encontro. Outra estratégia argumentativa é
a publicacdo de uma galeria de fotos que reforcam a gravidade da crise hidrica da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Um exemplo disso € uma imagem de duas pessoas caminhando
dentro de um reservatério do Sistema Cantareira, numa regido com solo rachado em virtude da
seca — cenario que remete a realidade semiarida especialmente do Nordeste.

A metanarrativa de que o Estado apenas divulga as informacdes de seu interesse durante
uma crise hidrica é identificada nesta matéria, o que conota falta de transparéncia. Nesta linha
de pensamento é verificada, também, a narrativa de fundo segundo a qual a imprensa
desempenha um papel essencial para que a sociedade tenha acesso a informacdes de interesse
publico que sdo omitidas por entes estatais. Outra ideia perceptivel nesta estoria é que diferentes
esferas governamentais podem deixar de lado divergéncias politico-partidarias a fim de
solucionar problemas que afligem a popula¢do, como é o caso de uma crise hidrica. A
concepcao de que o Estado é moroso para solucionar crises hidricas também pode ser

identificada neste material jornalistico.
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A noticia intitulada ““Nao se pode dizer que ndo vai ter rodizio’, diz Alckmin” (URIBE,
2015b) tem como ponto de partida as eleicdes de 2014, quando o entdo governador paulista,
Geraldo Alckmin, garantiu que o Estado de Sdo Paulo ndo enfrentaria rodizio de agua. Como
principal tema abordado no texto esta uma declaracéo do entdo governante, segundo a qual ndo
se podia afirmar que ndo haveria rodizio de abastecimento, conforme consta do titulo. Por sua
vez, 0 entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo,
Benedito Braga, descartou o inicio do racionamento nas trés semanas seguintes a publicacao da
matéria em 13 de fevereiro de 2015. De acordo com a Folha, aquela altura Alckmin tinha
planejado decidir, em mar¢o daquele ano, sobre o rodizio no abastecimento da Grande Sao
Paulo. O texto contempla, ainda, as discussbes ocorridas na primeira reunido do Comité da
Crise Hidrica, integrado por representantes do governo paulista, prefeituras e entidades civis.

Nesta matéria a logica narrativa € marcada pela indefinicdo do governo paulista sobre a
adoc¢do, ou ndo, de um rodizio no abastecimento de agua na Grande Séo Paulo, o que fica
expresso pelas declaracdes de Alckmin e Braga a respeito do tema. Na sequéncia, o repOrter
Gustavo Uribe informa sobre o aumento do volume acumulado nos reservatérios que
abasteciam a Grande Sao Paulo e sobre as discussdes e decisdes tomadas na primeira reunido
do Comité da Crise Hidrica. O texto relata que, na ocasido, este grupo decidiu pela criacao de
um plano de contingéncia para ser adotado caso houvesse racionamento.

O conflito mais latente se refere a indefinicdo do governo paulista sobre a implementacéo
do rodizio de abastecimento de agua na Grande S&o Paulo. Também ha uma contraposicao entre
o Comité da Crise Hidrica e a propria crise em questdo, pois o grupo de entidades atuou para
solucionar o problema. Outro embate existente nesta noticia diz respeito a cobranca que o entdo
prefeito paulistano, Fernando Haddad, do Partido dos Trabalhadores (PT), fez sobre a concluséo
do plano de contingéncia para o caso de adocdo de um rodizio de agua pelo Governo do Estado
de Séo Paulo. A producdo de tal documento deveria ser coordenada pelo Comité da Crise
Hidrica, que era capitaneado pela gestdo de Geraldo Alckmin, do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), legenda que se opunha ao PT nos cenarios politicos nacional, estadual e
municipal naquele contexto. Ainda na esfera politica, ha um conflito sobre o posicionamento
de Alckmin acerca da adogéo do rodizio de agua, pois durante a campanha eleitoral de 2014, o
politico afirmava que o Estado de Sdo Paulo ndo passaria por rodizio de agua. Porém, depois
do pleito, o governante passou a admitir a possibilidade de racionamento.

Em virtude da possivel adocéo de rodizio de agua na Grande S&o Paulo e pelos discursos
contraditorios acerca desta questdo, o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin,

desempenha o papel de vildo e personagem principal desta estdria. De maneira oposta, o entdo



93

prefeito paulistano, Fernando Haddad, exerce uma funcéo heroica ao cobrar celeridade para a
elaboracdo de um plano de contingéncia para ser adotado em caso de necessidade de
racionamento na RMSP. Apesar desta cobranca, o Comité da Crise Hidrica também é
configurado como herdi por ter proposto medidas para enfrentamento da situacdo, como a
criacdo do plano de contingéncia, que garantiria 0 abastecimento em hospitais, escolas e
penitenciarias, por exemplo.

Uma das estratégias argumentativas do jornalista Gustavo Uribe é demonstrar a gravidade
da crise hidrica por meio de uma galeria de fotos com imagens dramaticas das represas do
Sistema Cantareira. Uma delas mostra uma pequena bandeira do Brasil fincada em meio ao solo
seco e rachado do fundo da represa Atibainha. A foto também retrata uma pequena porcéao de
agua na cena, remetendo ao baixo volume disponivel no manancial. O repdrter conta a estoria
com base em falas de autoridades publicas relacionadas a crise hidrica, o que confere efeito de
real as informac@es veiculadas.

H4&, nesta matéria, a metanarrativa de que ndo se pode confiar nos politicos, o que fica
evidente a partir das contradicdes de Alckmin quanto a adocdo, ou ndo, de rodizio de
abastecimento de 4gua em S&o Paulo. E perceptivel, ainda, a narrativa de fundo segundo a qual
o Estado adota medidas para remediar os efeitos de uma crise hidrica ao invés de realizar acbes
de prevencéo ao problema. A nogéo de que a populacdo é que sofre com impactos de uma crise
desta natureza também esta clara nesta estoria, assim como a concepcdo de que a agua é
utilizada como instrumento politico tanto pela oposicao quanto pela situacéo.

Nos quatro textos que compdem a parte “Falta de 4gua e impactos no dia a dia”, a questdo
da agua é tratada sob a perspectiva do abastecimento urbano, ou seja, o recurso € visto como
insumo para atender as demandas cotidianas dos moradores da Grande S&o Paulo. De diferentes
formas, as estorias contém abordagens sobre como a questdo de recursos hidricos € utilizada
politicamente — de modo negativo ou positivo, dependendo da situagcdo. Neste sentido, existem
abordagens que colocam a &gua como capital eleitoral e como fator de embates entre diferentes
esferas de governo — é o caso das dualidades entre o governo federal e o governo paulista, assim

como entre a prefeitura paulistana e 0 Governo do Estado de Sdo Paulo.

4.2.3 Parte B6: ManifestacGes artisticas e religiosas relacionadas a crise

A narrativa terciaria “Manifesta¢Ges artisticas e religiosas relacionadas a crise”, dentro
do episodio “Cotidiano da escassez”, € composta de duas noticias da Folha de S. Paulo

publicadas em novembro de 2014, um dos momentos mais criticos da crise, pois a SABESP ja
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estava captando a segunda cota do volume morto do Sistema Cantareira. A primeira delas,
veiculada no dia 9 daquele més, tem como titulo “Rituais, oragdes, oferendas e pajelanca séo
feitos para ‘chamar’ a chuva em SP” (OLIVEIRA, 2014). Em 21 de novembro, o jornal
publicou a matéria “Contra a crise da dgua, centenas fazem ‘danga da chuva’ em Sdo Paulo”
(BEZERRA, 2014).

A noticia intitulada “Rituais, oragdes, oferendas e pajelanga sdo feitos para ‘chamar’ a
chuva em SP” (OLIVEIRA, 2014) descreve o ritual religioso do xamd@ Sthan Xannid
Tehuantepelt, do ndcleo Aos Filhos da Terra, para atrair chuvas para a cidade de S&o Paulo,
assim como os rituais de xamads brasileiros e mexicanos que dancavam, cantavam e rezavam
em nome da chuva. O jornalista também utiliza uma série de falas de Xannid com os motivos
para a crise estar acontecendo naquele momento e previsfes pessimistas sobre a questdo da
agua na regido. Desta matéria consta, ainda, o caso da médium Adelaide Scritori, da Fundacéo
Cacique Cobra Coral, que atuava espiritualmente para evitar chuvas em situacGes especificas,
tais como festas de Réveillon. O repdrter também conta a¢des religiosas malsucedidas, como
trés missas na Catedral de Ribeirdo Preto (SP), que, segundo o texto, se mostraram ineficazes
pelo fato de as chuvas néo terem acontecido até entdo. No fim da estdria, a sacerdotisa ialorixa
Mameto N’kisi do Omoloko avaliou as causas espirituais da crise hidrica, assim como
conclamou a unido de todas as crencas e manifestacdes religiosas em prol da agua.

Na elaboracdo da noticia “Rituais, oragdes, oferendas ¢ pajelanga sdo feitos para ‘chamar’
a chuva em SP” (OLIVEIRA, 2014), o reporter Roberto de Oliveira utilizou a logica narrativa
de construir o texto apresentando a religiosidade como alternativa ou solucéo a crise hidrica da
Grande S&o Paulo. O narrador conduz a estdria por meio da descricdo de rituais religiosos
relacionados a agua no intuito de provocar chuvas na RMSP por vertentes religiosas que fogem
a tradicdo judaico-cristd. Também foram utilizados depoimentos de lideres religiosos sobre as
causas espirituais da crise hidrica e prognésticos de agravamento da situacdo nos anos
vindouros.

O principal conflito perceptivel é entre a fé e a crise hidrica, ja que lideres espirituais e
manifestacdes religiosas atuam contra a situacao de escassez de dgua na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo. Um embate entre 0 meio ambiente e a agdo humana sobre ele também é recorrente
na avaliacdo dos lideres religiosos entrevistados, devido a falta de uma convivéncia harmoniosa
das pessoas com a natureza. Um terceiro conflito, que é rapidamente mencionado, diz respeito
a contraposicado entre ricos e pobres, ou seja, um conflito social representado pela seguinte frase
do xama Sthan Xannia Tehuantepelt: “Esta crise hidrica ira perpetuar esse universo de exclusao

tdo evidente em Sao Paulo.”
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Nesta noticia, 0s personagens principais sdo o0 xama Tehuantepelt e a sacerdotisa ialorixa
N’kisi do Omoloko, que desempenham um papel de herdis por alertarem sobre a importancia
da convivéncia harmoniosa entre as pessoas e 0 meio ambiente. Ja a humanidade é apontada
como vila, devido a acdo antrépica ambientalmente inadequada e pautada pelo materialismo, o
que acabou por ocasionar uma crise hidrica como a vivida naquele momento pela Regido
Metropolitana de Sdo Paulo na visdo dos religiosos entrevistados. Consequentemente, 0 meio
ambiente exerce um papel de vitima da acdo humana.

O reporter Roberto de Oliveira conduz o texto descrevendo minuciosamente rituais de
religides diferentes da tradi¢do judaico-crista, o que permite ao leitor imaginar como tais rituais
acontecem. Uma foto de uma sacerdotisa ialorixa em destaque reforca este aspecto. O narrador
mexe com outros sentidos do publico, além da visdo. O trecho a seguir exemplifica esta
estratégia argumentativa no proprio texto: “Atras da area usada para a sauna sagrada ‘temaskal’
— cerimonia tradicional dos povos indigenas para regressar ao ‘Utero da Mae Terra’ — da para
ouvir o canto dos passaros ¢ o som da correnteza.” Como a narragéo sai do factual, o jornalista
ndo segue a logica da piramide invertida e se utiliza tanto de expressées informais quanto de
termos que exploram o inusitado. Tal informalidade € percebida, por exemplo, em “De repente,
uma ‘vibe’ toma conta daquela atmosfera”. Ja o inusitado aparece na descricdo do uso de
elementos religiosos, como fadas ou gnomos, por personagens que compdem a estoria. O autor
também explora uma série de expressdes que remetem a religiosidade para reforcar o sentido
espiritual desta noticia.

A metanarrativa de que a agua possui um papel espiritual, indo além de um recurso
natural, estad fortemente presente nesta estéria. Neste sentido, ha uma abordagem que
correlaciona as atitudes humanas e seus reflexos sobre o meio ambiente, pois ambos séo
elementos integrados na percepcdo dos lideres religiosos entrevistados. Outra narrativa de
fundo é a de que a fé é uma alternativa valida para solucionar os problemas concretos do
cotidiano. Em conformidade com esta ideia, pode-se apreender que a fé é uma solugéo possivel
num contexto em que o Estado falha para prover a populagdo com servigos basicos, como o
abastecimento de agua.

No caso da noticia “Contra crise da agua, centenas fazem ‘danga da chuva’ em S&o Paulo”
(BEZERRA, 2014), o repoérter Elton Bezerra conta a estéria de dois publicitarios, Eduardo
Lunardi e Leonardo Arcoverde, que decidiram promover um evento de “danga da chuva” como
uma atividade de um curso sobre dire¢do de arte. O evento aconteceu em 21 de novembro de
2014 no vao do Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand (MASP) com o titulo de “A

maior danga da chuva do mundo” e contou com cerca de 200 participantes, sendo que 39 mil
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pessoas haviam confirmado presenca antecipadamente por meio da midia social Facebook. O
texto aborda, ainda, que o evento brasileiro nao conseguiu bater o recorde mundial de “danga
da chuva” pertencente a Irlanda, onde 395 pessoas realizaram o ato em 2011. Além disso, a
estdria conta que a iniciativa dos publicitarios foi motivada pela fala do entdo secretério estadual
de Saneamento e Recursos Hidricos, Mauro Arce, segundo a qual a primeira cota do volume
morto duraria até 21 de novembro de 2014, data do evento no MASP. Neste material a Folha
também informa sobre uma garoa que caiu ap0s a danca acerca da previsdo meteoroldgica para
os dois dias subsequentes na cidade de S&o Paulo.

Esta noticia tem uma logica narrativa iniciada a partir do recorde de maior evento do
mundo de “danga da chuva” ndo atingido pela acao realizada na capital paulista. Dai o narrador
descreve a iniciativa detalhadamente, o que permite uma imersdo do leitor no assunto e a
imaginacdo de como transcorreu a atividade. Em seguida hd um balango dos organizadores do
evento, bem como informagdes sobre os fatores que motivaram a “danga da chuva”. O reporter
também sugere que uma garoa que aconteceu apos a acdo foi supostamente decorrente da
manifestacdo popular.

Um dos conflitos existentes nesta materia diz respeito a acdo da populacdo paulistana
contra a crise hidrica, por meio de manifestacdao que conciliou atos de fé e ironia ante a inépcia
governamental. Na esteira desta questdo, fica clara uma critica da sociedade civil de Sdo Paulo
contra a gestdo da crise hidrica por parte do governo paulista, ja que a fé é apresentada como
uma forma bem-humorada de demonstrar a incredulidade dos paulistanos quanto a capacidade
governamental de solucionar a situacao do abastecimento da capital.

Tanto os organizadores da “danga da chuva” quanto os participantes do evento sdo
configurados pelo narrador como herdis, 0s quais questionam ironicamente a gestdo da crise
hidrica pelo governo paulista. Como os manifestantes também se autodenominam “torneiras
secas”, estes personagens também se colocam como vitimas da falta de &gua em S&o Paulo. A
chuva é elevada a uma condicdo salvadora, enquanto a crise hidrica desempenha uma fungéo
de vild da estéria. O Governo do Estado de Sdo Paulo, principalmente na figura do entdo
secretario estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Mauro Arce, exerce o papel de
antagonista desta noticia.

No decorrer do texto, o jornalista Elton Bezerra utiliza um linguajar informal, o que pode
ser claramente percebido por meio da expressao “deu uma for¢a” no trecho “Nascido no Parque
Nacional do Xingu, Altukum@ Yawala-Piti, 21, mora em S&o Paulo hd um ano e deu uma forca
ao ritual”. Até mesmo ¢ utilizado um trocadilho, segundo o qual o evento “naufragou”. Outra

estratégia utilizada é a de descrever detalhadamente o evento de “danga da chuva”, o que
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permite ao leitor entender o acontecimento mais claramente. Esta descri¢do € reforcada por
imagens do ato, como a presenca de um indigena na manifestacéo e varias pessoas dancando
com guarda-chuvas e alto-falantes em méos. O trecho a seguir exemplifica este aspecto: “Os
manifestantes fizeram um circulo e, ao som de baldes usados como tambores, giraram batendo
palmas e pés. Ao céu, clamavam: Chu-va; chu-va; chu-va.” O sobrenatural ¢ outra estratégia
utilizada pelo reporter Elton Bezerra, pois ele sugere que a “danga da chuva” produziu efeitos,
visto que depois do ato acabou chovendo em Séo Paulo. Mesmo com uma participacdo popular
muito abaixo do esperado, o tom da noticia é positivo e condizente com a leveza empregada na
narragdo do evento. Por outro lado, o jornalista recorre a dados oficiais sobre o volume
acumulado no Sistema Cantareira e sobre previsdes meteoroldgicas para a capital, a fim de
manter o texto com um lastro no mundo n&o sobrenatural.

Uma das metanarrativas identificadas é a de que a fé € uma alternativa que resta a
populacdo quando o Estado falha ao prové-la com servicos basicos, como o abastecimento de
agua. Também pode ser percebida a seguinte narrativa de fundo: o brasileiro se utiliza do humor
para se manifestar contra as mazelas que o afligem. Relacionada a esta questao, esta presente a
concepgdo de que o inusitado também é uma forma véalida para se chamar aten¢do para 0s
problemas que afetam a populagdo, como é o caso de uma crise hidrica. Outra metanarrativa
existente é a de que ndo se pode confiar nas previsdes governamentais, o que € ilustrado pelo
narrador em funcdo de um erro na previsao do entdo secretario estadual de Recursos Hidricos,
Mauro Arce, segundo o qual o Sistema Cantareira estaria na primeira cota do volume morto até
21 de novembro de 2014. Porém, naquele momento, o reservatorio ja estava na segunda cota,
ou seja, numa situacdo ainda mais grave do que o previsto.

A noticia “Rituais, ora¢des, oferendas e pajelanga sdo feitos para ‘chamar’ a chuva em
SP” (OLIVEIRA, 2014) aborda a questdo da agua por um prisma espiritual e como elemento
indispensavel ao meio ambiente e a propria vida. Por sua vez, o texto “Contra a crise da agua,
centenas fazem ‘dan¢a da chuva’ em Sdo Paulo” (BEZERRA, 2014) trata a questdo da agua
numa perspectiva de abastecimento urbano, sendo que o liquido desempenha um papel de
recurso essencial para atender as demandas cotidianas basicas das pessoas da Grande Sao Paulo,

tais como cozinhar, tomar banho ou lavar roupas, por exemplo.

4.2.4 Parte B7: Maus exemplos que vém de cima

Nesta parte do episodio “Cotidiano da escassez”, duas noticias da Folha de S. Paulo séo

objeto de anélise. Veiculada em 22 de outubro de 2014, a matéria com titulo “Tribunal que
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fiscaliza contas do Estado nao atinge meta de economia de agua” (MONTEIRO; RODRIGUES,
2014) aborda o gasto excessivo de agua especialmente por parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP) durante a crise hidrica da RMSP. Em 1° de junho de 2015, o
jornal publicou o texto “Prédios da gestao Alckmin extrapolam meta e viram ‘gastdoes’ de agua
em SP” (LOBEL, 2015e) sobre os maus exemplos no uso do recurso em edificios de instituicdes
do proprio governo paulista, o qual aprovou a cobranca de sobretaxa para consumidores da
SABESP que nédo reduzissem o consumo de agua naquele momento.

A matéria “Tribunal que fiscaliza contas do Estado nao atinge meta de economia de agua”
(MONTEIRO; RODRIGUES, 2014) conta que o TCESP ndo havia atingido a meta de reducao
do consumo de agua criada pela SABESP para bonificar com desconto de até 30% o0s
consumidores que reduzissem o uso do liquido em pelo menos 20% em comparagdo com a
média de consumo entre janeiro de 2013 e fevereiro de 2014. Segundo o texto, o 6rgdo publico
ndo conseguiu reduzir seu consumo e até mesmo aumentou seu uso da dgua em alguns periodos.
O 6rgdo justificou que o aumento de consumo se deveu a um vazamento. A Folha informa,
ainda, que houve reducédo de consumo em dois prédios anexos ao Tribunal, mas somente um
deles vinha cumprindo a meta aplicada pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo para concessdo de bdnus na conta. Na estoria, o repdrter apresenta 0s contrapontos
do TCESP, que explicou suas a¢Ges internas para reduzir o consumo de &gua, as quais ja vinham
surtindo efeito de acordo com a instituicdo. O mesmo acontece com o Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo (TCMSP), pois a Folha aborda inicialmente que a instituicdo ndo vinha
atingindo a meta da SABESP até entdo, mas ao término do texto concede espaco para o 6rgao
municipal se manifestar sobre as medidas que vinha realizando para reduzir o consumo de agua,
além da efetividade destas acoes.

Desde o titulo, a logica narrativa desta noticia esta centrada em mostrar o0 mau exemplo
de economia de agua por parte do TCESP, que deveria dar um bom exemplo por se tratar de
um orgdo de controle marcado por uma acgdo coercitiva junto a outros 6rgaos, como o proprio
governo paulista e municipios do Estado de Sdo Paulo. Os jornalistas da Folha também
explicam como a SABESP concedia os bénus para os consumidores e quais eram as novas
faixas de desconto em discussdo naquele momento dentro da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo. Esta presente nesta estoria uma mengao a outros
6rgdos publicos denunciados pelo jornal, em matéria do dia anterior, também por ndo estarem
atingindo sua meta de reducdo de consumo: Prefeitura de S&o Paulo, CAmara Municipal de S&o
Paulo e Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo. Os narradores, entdo, enfatizam os

maus exemplos do TCESP e do TCMSP por ndo terem conseguido bater a meta de reducdo de
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consumo de agua. Na parte final do texto, ambos os tribunais de contas explicam o que vinham
fazendo para utilizar os recursos hidricos de maneira mais racional.

Os maus exemplos de 6rgéaos publicos paulistas que ndo conseguiam reduzir seu consumo
de &gua durante a crise hidrica da Grande Sao Paulo — especialmente o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo — é o principal conflito desta matéria. Outro embate recorrente no texto se
refere a acBes de uso racional de recursos hidricos, realizadas pelas instituicdes publicas
mencionadas nesta noticia da Folha, para combater o desperdicio de agua.

Tanto o TCESP quanto o TCMSP exercem um papel predominantemente negativo por
ndo conseguirem atingir a meta de reducdo do consumo de agua verificada pela Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo. No entanto, ambos os tribunais de contas também
possuem um Viés heroico ao citarem uma série de acdes realizadas para reduzir seu consumo
de 4gua. A propria Folha tem seu heroismo demonstrado a partir de outra noticia que abordou
a questdo de 6rgaos publicos paulistas que ndo atingiram a meta que os qualificaria para receber
0 bdnus da SABESP em suas contas de agua. As instituicdes citadas brevemente — Prefeitura
de Sdo Paulo, Camara Municipal de Sdo Paulo e Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
— desempenham um papel de vilds nesta noticia por também nao estarem conseguindo reduzir
Seu consumo.

Uma das estratégias argumentativas adotadas pelos reporteres André Monteiro e Artur
Rodrigues é mostrar a contradi¢do dos tribunais de contas — 0s quais sdo 6rgaos fiscalizadores
de outras instituigdes, como o governo paulista e prefeituras — ndo conseguirem atingir a meta
de reducdo de consumo de agua aprovada pelo Poder Publico na figura da ARSESP. Ha,
também, a estratégia de enfatizar as falhas no consumo de agua dos tribunais de contas
mencionados, por meio de expressdes e frases de cunho semantico negativo. Exemplos disso
sdo 0s trechos “[...] o prédio da sede do TCE, na regido central de Sdo Paulo, ndo bateu a meta
de gastar 607m* de agua nenhuma vez” ¢ “Além da meta ndo ter sido atingida, houve até
aumento de consumo”. Mesmo quando a informagdo € positiva, os narradores conferem uma
carga de critica aos 6rgaos publicos em questdo. Um exemplo disso consta do trecho “Em outros
imoveis, que servem de anexo do tribunal e tém contas separadas, houve redugdo do consumo,
mas a meta s6 vem sendo atingida em um dos prédios”. Também ha uma hierarquizagédo das
informacdes sobre 0 ndo atingimento da meta de reducdo de consumo pelos tribunais de contas
no titulo, no lead e nos paréagrafos iniciais, que costumam ser os mais lidos. Ja as informacGes
as quais relatam as atitudes das institui¢c@es para reducdo do uso de agua apenas aparecem nos
paragrafos finais, que costumam ser menos lidos segundo a ldgica jornalistica de narracao

conhecida como pirdamide invertida, que é definida por Pena (2017) como um relato que prioriza
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os fatos mais essenciais num primeiro momento e posteriormente apresenta aqueles com menor
apelo. Outra estratégia é demonstrar a gravidade da crise hidrica por meio de imagens
dramaticas dos reservatorios do Sistema Cantareira, como uma embarcacdo abandonada em
represa, margens secas € pieres sem funcao por estarem distantes do espelho d’agua.

A principal metanarrativa desta noticia diz respeito a questao de que érgdos publicos ndo
cumprem regras criadas pelo proprio Poder Publico. Com isso, o texto reforca a ideia segundo
a qual as autoridades publicas ndo dao exemplo de uso racional da dgua, apesar de exigirem
esta mudanca de postura por parte da populagcdo numa crise hidrica. Esta estoria também contém
a concepcao de que as autoridades publicas logo buscam justificativas para suas falhas quando
questionadas pela imprensa. Esta presente, ainda, a no¢ao de que o Estado apenas adota medidas
paliativas, e ndo preventivas, para solucionar uma crise hidrica.

Intitulada “Prédios da gestdo Alckmin extrapolam meta e viram ‘gastdes’ de 4gua em SP”
(LOBEL, 2015e), esta noticia da Folha de S. Paulo conta a estoria de trés edificios do governo
paulista que excederam suas metas de consumo de agua recorrentemente nos 12 meses
anteriores a veiculacdo do texto, em 1° de junho de 2015. De acordo com a matéria, o conjunto
de prédios administrado pela Companhia Paulista de Servigos e Obras, vinculada a Secretaria
de Planejamento e Gestao do Estado de Sao Paulo, registrou um aumento de consumo do liquido
e entrou na categoria dos consumidores “gastdes”, conforme definicdo do entdo governador
paulista, Geraldo Alckmin. Dentre os edificios, os maiores da administracdo paulista segundo
0 texto, havia até mesmo um gabinete da gestdo Alckmin. A matéria destrincha os dados de
consumo dos prédios Cidade 1, Cidade 2 e Cidade 4, os quais registravam aumentos de 19% a
83% no volume de agua consumido, sendo que a sobretaxa pelo aumento do consumo deveria
ficar entre 40% e 100% nas contas dos 6rgdos localizados nos trés edificios publicos.
Depoimentos de Alckmin e do entdo presidente da SABESP, Jerson Kelman, sobre os
consumidores perdularios, os chamados “gastdes”, também estdo presentes.

Esta estdria parte do mau exemplo de consumo de agua por trés prédios do governo
paulista, que aumentaram suas demandas do recurso em pleno periodo de crise hidrica na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, quando estava vigente a sobretaxa para 0s consumidores
da SABESP que aumentassem seu consumo de agua. O reporter Fabricio Lobel lista os 6rgaos
presentes nos edificios publicos em questdo. Sao eles: secretarias de Habitacdo, do Emprego,
dos Transportes Metropolitanos; da Subsecretaria de Assuntos Metropolitanos; do Metr6; da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM); da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU); da Defensoria Publica; do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo (DAEE); e um gabinete do
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préprio governador paulista. A matéria ilustra, por meio de infografico, a dimensdo do consumo
excessivo por estas instituicGes puablicas. Na sequéncia, o jornal detalha os dados que
confirmam o aumento no uso da agua pelos 6rgédos paulistas. Por fim, ha uma abordagem a
respeito dos consumidores ditos “gastdes”, relacionando-0s a praticas de consumo de agua de
6rgaos do préprio Governo do Estado de Sdo Paulo.

Nesta estoria o conflito mais latente diz respeito a contradicao representada por 6rgaos
do governo paulista — responsavel pela gestdo da crise hidrica — que aumentavam seu consumo
de 4gua num momento de esfor¢o da sociedade para reduzir o uso do liquido. Um gabinete do
proprio governador paulista evidencia o descompasso entre as medidas governamentais para
estimular o uso racional da dgua pela populacdo da Grande Séo Paulo e 0s habitos de consumo
perdularios dos 6rgdos citados nesta noticia da Folha de S. Paulo. Ainda nesta seara, 0s
discursos de Alckmin e Kelman sobre “gastdes”, termo utilizado de forma recorrente durante a
crise hidrica pelo governo estadual, sdo contrapostos aos habitos de consumo dos 6rgéos
publicos presentes nos trés prédios abordados pela matéria. Ha, ainda, um conflito dentro do
proprio governo paulista, que classifica como “injustificavel” o aumento de consumo nos
edificios Cidade 1 e Cidade 2. Também é perceptivel o embate entre o desperdicio e 0 uso
racional da &gua.

A Folha de S. Paulo aparece como unica heroina desta estoria, pois o jornal revela aos
leitores dados comprometedores sobre o aumento do consumo de agua de prédios publicos
durante a crise hidrica. O principal vildo é o governo paulista, representado por trés de seus
edificios com consumo crescente mesmo com a gravidade da escassez de dgua. A contradicéo
causada pelo mau exemplo de 6rgdos da gestdo Alckmin — que estavam descumprindo as metas
de reducdo de consumo estabelecidas no ambito do préprio Executivo paulista — deixa claro o
carater de vilania dos 6rgédos publicos mencionados pelo uso perdulario de &gua no contexto de
crise. Nesse sentido, tanto Geraldo Alckmin quanto Jerson Kelman sdo posicionados
negativamente nesta estoria como criticos dos consumidores “gastoes”, sendo que Orgaos
publicos paulistas se enquadravam exatamente neste perfil de usuario de agua, o que transparece
uma contradicdo entre discurso e realidade. O texto de Fabricio Lobel também destaca o papel
de vitima desempenhado pela populacdo da Grande Sao Paulo no ambito da crise hidrica, que,
naquele momento, levou a “uma politica que deixa milhares de pessoas com torneiras secas
durante horas, além de instituir sobretaxas para quem ndo economiza”, segundo o narrador.

Para enfatizar o mau exemplo dos 6rgaos publicos supracitados quanto ao uso excessivo
de agua, o reporter Fabricio Lobel utiliza o verbo “extrapolam” e 0 adjetivo “gastdes”, 10go no

titulo, referindo-se ao uso da &gua realizado por tais instituicdes. Este recurso fica evidente na
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frase “Trés prédios centrais da administragdo do governo Geraldo Alckmin (PSDB)
extrapolaram de forma recorrente a sua meta de consumo de agua nos Gltimos 12 meses e se
tornaram o que o governador chama de ‘gastdes’”. Outra estratégia clara é a de apresentar os
dados de consumo dos 6rgdos paulistas de modo didatico, por intermédio de infogréfico
intitulado “Gastoes do Estado”. Além do titulo, este recurso visual da Folha refor¢a o peso do
volume de agua utilizado pelos 6rgdos publicos, comparando-o0 ao consumo de casas de
paulistanos que poderiam ser abastecidas apenas com o consumo excedente em relagdo a meta
aferida pela SABESP mensalmente. Apenas o edificio com o uso de agua que mais extrapolava
a meta da companhia de saneamento, o Cidade 4, poderia abastecer 234 casas durante um més
inteiro, conforme a noticia. Além disso, consta do texto a estratégia de explicar minuciosamente
como funcionava a sobretaxa para o0s usuarios de agua da SABESP que nédo reduzissem seu
consumo durante a crise. A Folha também deixa clara sua atuacdo para levar a publico dados
sobre 0 uso de &gua inadequado por instituicdes do governo paulista.

Uma das metanarrativas existentes nesta estéria é a de que o Estado ndo cumpre as
proprias regras que estabelece, enquanto a populacdo tem de cumpri-las. Conectada a esta
questdo, estd presente a ideia de que, numa crise, as autoridades publicas ndo ddao um bom
exemplo de uso racional da 4gua. E perceptivel, ainda, a nocio de que falta transparéncia as
autoridades publicas para esclarecer seus atos passiveis de questionamentos — como no caso do
uso excessivo de agua por 6rgaos da gestdo Alckmin. Assim, fica evidente a concepc¢édo de que
as autoridades publicas logo buscam justificativas para suas falhas quando questionadas pela
imprensa. Também pode ser identificada a metanarrativa segundo a qual a imprensa tem o papel
de revelar para a sociedade informacBes inconvenientes para autoridades publicas e que
evidenciam suas idiossincrasias.

Nas duas noticias analisadas nesta parte do episodio “Cotidiano da escassez”, a questdo
da agua é eminentemente relacionada ao abastecimento urbano, pois ambas as estdrias abordam
0 consumo inadequado de agua por parte de tribunais de contas e 6rgaos do proprio Governo
do Estado de S&o Paulo.

Os conflitos das quatro partes do Episodio B analisadas serdo sintetizados a seguir. Na
Parte B1, o grande embate ocorre entre a populacdo paulista e a crise hidrica, ja que a Folha
destaca como o0s habitantes da Grande S&o Paulo se adaptaram a situagdo em seu dia a dia. O
mesmo vale para motéis e academias da RMSP que atuaram proativamente estimulando o uso
racional do liquido por seus frequentadores e utilizando equipamentos que reduziam o uso do
recurso. Também ha uma contraposicdo entre motéis e academias no combate ao desperdicio

de &gua por frequentadores menos conscientes quanto ao uso do liquido. Outro embate é entre
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o0s habitos de consumo do recurso dentro de casa e fora dela, pois, para alguns clientes desses
estabelecimentos, a utilizacdo da agua principalmente fora de casa € mais descontrolada por
ndo gerar consequéncias econdémicas imediatas.

Na Parte B2 deste episodio, o Governo do Estado de Sdo Paulo, a SABESP e a ARSESP
se contrapdem & Agéncia Nacional de Aguas ao adotarem um discurso em comum segundo o
qual a determinacdo da ANA para que a empresa de saneamento reduzisse sua captacdo de agua
do Sistema Cantareira ja era uma forma de racionamento para a Grande Sao Paulo. Outro
embate presente € entre as diferentes declaragdes do entdo governador, Geraldo Alckmin, que
oscilavam ora assumindo a existéncia de racionamento na RMSP, ora negando a medida. O
governo paulista também trava um conflito com a Folha de S. Paulo, pois o jornal afirmava
haver uma previsao de inicio do racionamento, enquanto a versdo governamental negava esta
informacdo. Ha, também, uma contraposicdo entre a populacdo paulista e a gestdo Alckmin,
devido as criticas de da populacdo da Grande S&o Paulo quanto a condugdo governamental da
crise e a falta de transparéncia acerca das medidas para solucionar a situacdo. A Justica também
vai de encontro ao Governo do Estado de S&o Paulo ao determinar o fim da sobretaxa para
consumidores perdularios e o inicio do racionamento na RMSP como medida austera na
conducao da crise.

Na Parte B6, a populagdo paulista também critica a gestdo Alckmin em funcéo de sua
inépcia para garantir o abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Os habitantes da
maior metropole sul-americana também atuam contra a crise hidrica ao darem sua contribuigédo
para a questdo, sobretudo por meio da redugdo do consumo de agua. Nas noticias analisadas, a
fé se contrapde & crise hidrica como uma possivel solucdo para o problema num contexto em
que o Estado ndo conseguiu assegurar o abastecimento na Grande Sdo Paulo. Também consta
das estorias contadas pela Folha o embate entre 0 meio ambiente e os efeitos maléficos da acdo
humana sobre ele. Por fim, existe um conflito de classes sociais entre ricos e pobres,
mencionado por lider religioso que apontou este aspecto como consequéncia de um meio
ambiente desequilibrado pela humanidade.

O grande conflito da Parte B7 deste episodio envolve o mau exemplo do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo e de 6rgdos publicos do governo paulista quanto ao consumo
de &gua excessivo durante a crise hidrica, além da atuacdo destas instituices para economizar
mais &gua, por meio de ac¢bes de uso racional do liquido. Este fato relatado pela Folha de S.
Paulo expds a contradi¢do de entidades publicas que davam mau exemplo no uso da agua
durante a crise por ndo conseguirem reduzir seu consumo do recurso e, em alguns casos, até

mesmo aumentaram 0 volume de &gua utilizado em suas dependéncias. Relacionado a esta
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questdo, ha um conflito interno do Governo do Estado de Sdo Paulo com érgdos de sua estrutura
enguadrados na definicdo de consumidores “gastdes” utilizada pelo proprio Geraldo Alckmin.

Dentre os personagens da Parte B1 deste episddio, motéis e academias da Grande Sao
Paulo atuam heroicamente ao estimularem a reducdo do consumo de &gua por seus
frequentadores e adotarem medidas para diminuir o uso do liquido em suas instalagdes. Os
clientes mais perdularios no uso do recurso, assim como a crise hidrica em si, sdo posicionados
como Vvildes nas estdrias contadas pela Folha de S. Paulo. Na Parte B2, o governo paulista
desempenha um papel de vildo por sua inépcia para solucionar a crise hidrica e sua falta de
transparéncia sobre as medidas adotadas para resolvé-la. No caso do ent&o governador, Geraldo
Alckmin, o papel de vildo deve-se ao discurso contraditério que nega e depois confirma a
existéncia de racionamento na Grande Sao Paulo. Por outro lado, Alckmin tem uma abordagem
heroica assim como a entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, e o governo federal pelo
fato de terem sentado a mesa para discutir solugdes para a crise hidrica. O que confere vilania
a SABESP ¢ a falta de informaces a populacdo sobre o racionamento, o que também guarda
relacdo com a falta de transparéncia. A ANA também exerce o papel de vild, atribuido pela
gestdo Alckmin, por ter limitado a captacéo de agua do Sistema Cantareira para o abastecimento
da RMSP. O instituto Datafolha atua como herdéi por disponibilizar dados acerca da percepgao
da populacédo do Estado de Sdo Paulo quanto a gestdo da crise pelo governo paulista. J& a Folha
de S. Paulo tem um papel heroico por informar, em primeira médo, sobre a existéncia de
racionamento em todos os bairros da capital e sobre a previsdo para o inicio da medida em todo
0 Estado de Sdo Paulo. Mais uma vez, a populacdo exerce um papel de vitima do
desabastecimento de 4&gua na RMSP.

Na Parte B6 deste episddio, dois lideres religiosos — 0 xama Tehuantepelt e a sacerdotisa
Ialorixa N’kisi do Omoloko — séo os protagonistas das noticias analisadas por avaliarem o0s
fatores que levaram a crise hidrica da RMSP e por apontarem para a necessidade de uma
convivéncia mais harmoniosa entre a humanidade e o meio ambiente. Neste contexto, a
humanidade atua como vild por causar danos ao meio ambiente, que €, assim, uma vitima de
tal processo. Organizadores e participantes de um evento de “danga da chuva” sao herdis que
questionam a inépcia do Governo do Estado de S&o Paulo para solucionar a crise hidrica da
Grande Séao Paulo — logo, a gestdo Alckmin é a antagonista nesse contexto. Especificamente 0s
participantes da “dan¢a da chuva” desempenham, também, o papel de vitimas da situacdo ao se
intitularem “torneiras secas”. J& na parte B7, 6rgaos do governo paulista que ndo conseguiam
reduzir seu consumo de dgua durante a crise, que se enquadravam na defini¢do de consumidores

“gastoes” segundo Geraldo Alckmin, sdo os grandes vildes desta subdivisdo do episodio
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“Cotidiano da escassez”. Uma série de outros 6rgdos publicos de fora da estrutura do governo
estadual também atuam como vilGes pelo mesmo motivo, como: TCESP, TCMSP, Prefeitura
de S&o Paulo, Camara Municipal de S&o Paulo e Assembleia Legislativa de Sdo Paulo. Nos
casos especificos dos dois tribunais de contas, hd uma vertente heroica de ambos em fun¢édo das
iniciativas para reduzir seu consumo de agua. Novamente a populagdo paulista atua como
vitima da crise e a Folha exerce uma funcdo heroica ao revelar o consumo de dgua excessivo
por parte de érgédos publicos que deveriam dar o exemplo no uso do liquido para a sociedade.

Na Parte B1 desta narrativa, a principal metanarrativa é a de que a agua deve ser
consumida de forma racional pelas pessoas tanto dentro quanto fora de casa, sobretudo em
situacBes de crise hidrica. Também h& uma concepcédo de que a agua possui valor econdmico.
Outra narrativa de fundo presente é a de que o brasileiro faz um uso perdulario da dgua por
conta de uma cultura de abundéncia do recurso no Pais e apenas economiza o liquido por
intermédio de medidas punitivas, como multas ou sobretaxas. J& na Parte B2 do episddio
“Cotidiano da escassez”, faz-se presente a metanarrativa de que falta transparéncia ao Estado
para difundir informacdes de interesse publico numa crise hidrica, sendo que a imprensa
desempenha um papel fundamental para que a sociedade impactada pela escassez de agua tenha
acesso a informacGes omitidas pelas autoridades publicas. Outra concepcdo que consta das
noticias analisadas é que ndo se pode confiar nas informag6es do Estado sobre uma crise dessa
natureza, pois 0s gestores publicos acabam difundindo apenas temas de seu proprio interesse
em detrimento do interesse publico em torno da situacdo. A Parte B2 também possui a
metanarrativa de que ndo se pode confiar em discursos de politicos, que variam conforme a
conveniéncia do momento politico e nem sempre possuem lastro na realidade. Relacionada a
isso esta a concep¢do de que uma crise hidrica é utilizada politicamente por autoridades
publicas. Dentre as narrativas de fundo identificadas esta a ideia de que o Estado € moroso para
solucionar problemas que afligem a populacdo. Por fim, pode-se verificar a presenca da
concepcdo de que a populagdo pobre é a que mais sofre com uma crise hidrica.

Na Parte B6 deste episddio, a principal metanarrativa é que a fé se constitui numa possivel
solucdo ou alternativa valida num contexto de crise hidrica, quando o Estado nao soluciona um
problema que impacta a vida dos cidadaos. A narrativa de fundo segundo a qual o brasileiro se
utiliza do humor como forma de manifestacdo contra as mazelas que o afligem também esta
perceptivel nas noticias da Folha de S. Paulo analisadas. As ideias de que a agua possui uma
funcgéo espiritual e de que as agdes humanas geram impactos ambientais também estao presentes
nesta parte do Episodio B. A concepcdo de que ndo se pode confiar em previsoes

governamentais sobre uma crise hidrica, como as concernentes ao volume armazenado no
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Sistema Cantareira, também consta dos materiais veiculados pelo jornal. Na Parte B7, esta
perceptivel a metanarrativa de que os 6rgdos publicos descumprem regras criadas pelo Poder
Publico, como no caso de edificios do governo paulista que ndo atingiram as metas de reducéo
de consumo de &gua durante a crise. Assim, esta presente a ideia de que as autoridades publicas
ndo ddo o devido exemplo de uso racional de &gua, apesar de exigirem uma mudanca de
comportamento da populacdo nesse sentido. Conectada a esta questao esta a narrativa de fundo
de que as autoridades publicas logo buscam justificar suas falhas quando interpeladas pela
imprensa. Em se tratando de imprensa, consta das noticias analisadas a concepg¢éo de que cabe
aos jornalistas revelar para a sociedade informacdes omitidas pelas autoridades publicas, visto
que lhes falta transparéncia para esclarecer seus atos.

Na Parte B1 do episodio “Cotidiano da escassez”, a questdo da agua ¢ fundamentalmente
centrada no abastecimento urbano num contexto de moteis e academias da Grande S&o Paulo.
Os recursos hidricos sdo abordados numa perspectiva de insumo necessario para O
funcionamento de ambas as formas de prestacdo de servico. Na Parte B2, do mesmo modo, ha
um enfoque da dgua como elemento primordial para o abastecimento urbano da RMSP. Além
disso, a Folha focaliza o liquido como arma politica para melhorar ou piorar a percep¢do da
opinido publica a respeito da atuacéo do governo estadual no &mbito da crise hidrica da Grande
Sdo Paulo. Ja na Parte B6, a questdo da agua é abordada numa perspectiva espiritual que a
enguadra como um elemento indispensavel ao meio ambiente e a vida em si. No entanto, o
aspecto primordial do liquido para o abastecimento urbano se repete nesta parte deste episodio.
Por fim, a questdo da &dgua na Parte B7 fica restrita ao abastecimento da Grande S&o Paulo.

4.3 EPISODIO C: MEDIDAS PARA MITIGACAO DA CRISE E
SANEAMENTO

4.3.1 Parte C1: Bonus para quem economiza e sobretaxa para “gastoes”

Trés noticias da Folha de S. Paulo no ambito do episddio “Medidas para mitigacdo da
crise ¢ saneamento” foram selecionadas para esta analise. A primeira delas, intitulada “Governo
mantera bonus por economia de agua até o fim do ano em SP” (KREPP, 2014), foi veiculada
no inicio da crise hidrica em 11 de marco de 2014. A segunda, cujo titulo ¢ “Concessdo de
bdnus na conta da Sabesp sera mais rigida em 2016 (LOBEL, 2015b), teve sua publicacdo em
23 de dezembro de 2015, data proxima ao desfecho da situagdo. O terceiro material, “Fim do

bonus e sobretaxa da Sabesp ¢ inoportuno, diz entidade” (FOLHA DE S. PAULO, 2016), teve
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sua divulgacdo em 1° de abril de 2016, posteriormente ao fim da crise hidrica anunciado pelo
entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, em 7 de marco daquele ano.

A matéria “Governo mantera bénus por economia de dgua até o fim do ano em SP”
(KREPP, 2014) informa que a gestdo Alckmin afirmou, no inicio de 2014, que avaliaria
mensalmente a necessidade de prorrogacdo do programa de economia de agua, o qual oferecia
desconto de até 30% na conta para consumidores de dgua abastecidos pelo Sistema Cantareira
que reduzissem a partir de 20% de seu consumo em relacéo aos 12 meses anteriores. No entanto,
em marco daquele ano, a entdo presidente da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de
Sdo Paulo, Dilma Pena, confirmou que a agdo para preservar o Sistema Cantareira ao longo de
2014 seria prorrogada até o fim daquele ano. Tanto a dirigente da SABESP quanto o entdo
governador paulista, Geraldo Alckmin, afirmaram que o problema de baixa acumulacao de agua
estava localizado nos reservatorios do Cantareira em virtude da grave seca enfrentada em 2014
—a maior desde 1930 segundo o mandatério. Outra medida destacada pela noticia na conducéo
da crise pelo Governo do Estado de Sao Paulo ¢ a reducdo do nimero de pessoas abastecidas
pelo Sistema Cantareira, 0 que passou a ser realizado com as aguas dos sistemas Guarapiranga
e Alto Tieté naquele ano, iniciativa da gestdo Alckmin que viria a reduzir em aproximadamente
3 milhdes o0 nimero de pessoas atendidas pelo Cantareira na Grande S&o Paulo.

Em termos de logica da narrativa produzida pela Folha, esta noticia contém a carga
semantica de que a excepcional falta de chuvas resultou na reducdo do volume de agua
armazenado nos reservatorios do Sistema Cantareira. Por isso, de acordo com o texto, 0 governo
paulista e a SABESP implementaram o bdnus de até 30% nas contas da parcela da populacéo
abastecida por este manancial e que reduzisse seu consumo de 4gua. Dada a gravidade da crise,
a decisdo foi de prorrogar esta medida até o fim de 2014. Outra acdo de gestdo da crise foi
reduzir o numero de pessoas atendidas pelas aguas do Cantareira. Como contraponto, o texto
informa que o Consércio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(Consdrcio PCJ) criticou o governo paulista por ndo ter adotado medidas suficientes para a
efetiva redugdo da dependéncia da Grande Sdo Paulo quanto as 4guas do Sistema Cantareira,
que também abastece a bacia hidrografica dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) e a
Regido Metropolitana de Campinas (RMC).

Dois conflitos se destacam no texto em questdo. O primeiro coloca o governo paulista e
a SABESP contra a crise hidrica, o que fica marcado pelas a¢gdes que ambos realizaram para
mitigar a escassez de agua, como foi o caso do bdnus nas contas dos consumidores que
economizassem 0 recurso. Por outro lado, a jornalista Ana Krepp (2014) contrapde a

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo e o Consorcio PCJ. Esta entidade
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acusou a SABESP de ndo ter reduzido sua dependéncia do Sistema Cantareira para abastecer a
Grande Séo Paulo, o que supostamente fez o nivel do manancial cair mais do que o0 necessario,
resultando em risco a vida util do Cantareira. Por outro lado, a empresa de saneamento se
defendeu, por meio de sua entdo presidente, Dilma Pena. Segundo a dirigente, a atuacdo da
SABESP se pautou por principios técnicos. Pena também alertou para os riscos da politizacao
da gestdo hidrica em resposta as acusa¢fes do Consércio PCJ. Tal conflito fica evidente no
intertitulo “Queda de brago” e nos termos utilizados com esta carga semantica para enfatizar tal
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divergéncia: “ataques feito [sic] pelo consoércio”, “acusou a Sabesp”, “atentar contra a vida til
do sistema”, “guerra pela dgua”, “gestdo de conflitos”, entre outros.

Em “Governo mantera bonus por economia de agua até o fim do ano em SP”(KREPP,
2014), os personagens principais sdo o governo paulista e a SABESP, respectivamente
personificados nas figuras do entdo governador, Geraldo Alckmin, e da entdo presidente da
empresa de saneamento, Dilma Pena. Ambos possuem tragos de heroismo por serem retratados
na noticia como agentes publicos em busca de solugcGes para a crise hidrica. Por outro lado, a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo apresenta aspectos de vilania ao ter
sua forma de utilizacdo das 4guas do Sistema Cantareira duramente questionada pelo Consércio
PCJ. Esta entidade da sociedade civil desponta heroicamente apontando para uma dependéncia
da SABESP quanto ao Cantareira para o abastecimento da Grande Sao Paulo, deixando pouca
agua do manancial disponivel para atender a bacia hidrogréafica dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai. Tanto o Sistema Cantareira quanto a populacdo sem abastecimento regular de agua
devido a crise sdo configurados pela narradora como vitimas da forte seca que afetava o Estado
de S&o Paulo a época.

Nesta matéria a jornalista Ana Krepp baseia suas estratégias argumentativas na
explicacdo sobre os requisitos para concessdo do bonus por economia de dgua e 0s motivos para
sua prorrogacdo até o fim de 2014, o que é corroborado por declara¢es do entdo governador
paulista, Geraldo Alckmin, e da ent&o presidente da SABESP, que justificaram a decisdo em
funcdo da gravidade da crise hidrica naquele momento. A narradora também sustenta suas
informacdes em dados oficiais e do Consércio PCJ sobre o0 consumo de agua nos reservatorios
do Sistema Cantareira e sobre o percentual de armazenamento acumulado neles.

Uma das metanarrativas contidas nesta noticia é a de que o Estado adota medidas para
remediar a crise hidrica ao invés de realizar a¢Oes estruturais para evita-la. Outra ideia presente
é que a regulacdo da agua se constitui num instrumento para mediacao de conflitos pelo uso de
recursos hidricos. A concepcdo de que a falta de chuvas é o principal fator causador de uma

crise hidrica — e ndo questdes referentes a gestdo do recurso — também se faz presente. Neste
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material veiculado pela Folha de S. Paulo esta implicita, ainda, a concepgdo de que crises
hidricas desencadeiam conflitos entre regides que compartilham adgua, como no caso da Grande
S&o Paulo e da bacia dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai no tocante ao uso do Sistema
Cantareira como manancial em comum.

J& na noticia “Concessdo de bonus na conta da Sabesp sera mais rigida em 2016”
(LOBEL, 2015b), o destaque vai para a decisdo do governo paulista de prorrogar até o fim de
2016 — ou até que houvesse a melhora da situacdo hidrica — o bdnus na conta de quem
economizasse agua e a sobretaxa para quem nao reduzisse seu consumo do liquido na Grande
S&o Paulo, medidas que estavam previstas para terminar em dezembro de 2015. De acordo com
0 texto, as regras para concessao de bdnus passariam a ser mais rigidas devido ao prejuizo de
R$ 580 milhGes no faturamento da SABESP no terceiro semestre de 2015, sendo R$ 248,8
milhdes decorrentes do bonus. Para os consumidores que gastassem acima do consumo
registrado entre fevereiro de 2013 e janeiro de 2014, a sobretaxa instituida em fevereiro de 2015
continuaria variando de 40% a 100% do valor da tarifa de agua conforme o consumo excedente
registrado. De acordo com a noticia, 0 entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, foi
criticado por apenas ter instituido a sobretaxa — medida punitiva e impopular — apos sua
reeleicio para o cargo em 2014. A época da publicacio desta matéria, a prorrogacéo do bonus
e da sobretaxa ainda precisariam passar pela aprovacdo da ARSESP.

Nesta noticia, a logica narrativa € a de que os prejuizos causados a estatal e a propria
reducdo do consumo pela populacdo da Grande S&o Paulo levaram o governo paulista a
dificultar a concessao de descontos nas contas de quem economizasse agua. Nesta estéria, outro
fator apresentado ao leitor como responsavel pelo agravamento da crise e da situacao financeira
da companhia foi a demora do Governo do Estado de Sdo Paulo em implementar a sobretaxa
nas contas dos consumidores que nao reduzissem seu consumo de agua.

Um dos principais conflitos presentes nesta noticia é representado pela acdo do governo
paulista e da SABESP contra a crise hidrica por meio das a¢fes de estimulo a reducdo do
consumo de &gua, como 0 bbdnus e a sobretaxa para os consumidores abastecidos pela
companhia de saneamento. Neste sentido, h4 uma oposicdo entre a gestdo Alckmin e os
consumidores mais perdularios no uso da &gua — chamados de “gastdes” pelo entdo governador
paulista —, os quais foram penalizados com uma sobretaxa em suas contas de agua e esgoto. A
Folha também ressalta a contraposicdo entre 0 Governo do Estado de S&o Paulo e a prépria
SABESP, sendo o Executivo paulista o responsavel pelo prejuizo econémico da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo em virtude da instituicdo do bdnus para os

consumidores de &gua que economizassem o0 recurso. Ha, ainda, o conflito concernente as
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decisbes supostamente mais politicas do que técnicas adotadas pela gestdo Alckmin na
conducao da crise hidrica, o que pode ser exemplificado pela instituicdo da sobretaxa somente
em fevereiro de 2015, poucos meses apds o processo eleitoral que resultou na reeleicdo de
Geraldo Alckmin ao Palécio dos Bandeirantes®.

Os principais personagens presentes na matéria “Concessao de bonus na conta da Sabesp
sera mais rigida em 2016” (LOBEL, 2015b) sdo o governo paulista, Geraldo Alckmin e a
SABESP. Os trés sdo vildes por terem decidido dificultar a concessao de bdnus para a parcela
da populacdo que economizasse &gua durante a crise hidrica — vitima desta medida
governamental. Por outro lado estes trés personagens possuem uma vertente heroica ao
prorrogarem a cobranga de sobretaxa para os consumidores ditos ‘“gastdes”, os quais
desempenham o papel de vildes por supostamente utilizarem agua em excesso. Sob outro
prisma, a SABESP tem uma terceira forma de configuracdo nesta estoria: vitima da crise
hidrica, pois a empresa teve sua salde financeira abalada pelo fendmeno em virtude de trés
fatores concomitantes: obras emergenciais de infraestrutura hidrica, concessdo de bonus e
reducdo no consumo de agua na Grande Sao Paulo.

Uma das estratégias argumentativas utilizadas pelo jornalista Fabricio Lobel neste texto
é a de explicar a nova forma de calculo para concessdo de b6énus para consumidores que
economizassem agua, o que é feito com base em dados oficiais e por meio de um infogréafico
que confere didatismo a estas informacg6es. O narrador também se utiliza do recurso de trazer
defini¢Ges simplificadas entre aspas para elucidar termos mais técnicos, como: “puni¢ao”, para
explicar a sobretaxa para consumidores perdularios no uso da agua, e “trabalhinho adicional”,
para traduzir ao leitor a maior rigidez para a concessdo do bonus pela SABESP. A noticia
também demonstra a gravidade da crise hidrica por intermédio de fotos com uma carga que
reforca a dramaticidade da situacdo. E o caso de uma imagem com o solo seco permeado por
um pequeno volume de agua dentro do Sistema Cantareira. Outra fotografia mostra desenhos
grafitados representando um peixe morto e uma garrafa seca contendo um pedido por agua
dentro dela.

Esta matéria possui a metanarrativa segundo a qual a gestdo da crise hidrica é mais
pautada por decisdes politico-eleitorais do que por critérios técnicos. Nesta linha de
pensamento, esta presente a ideia de que autoridades publicas implementam medidas mais
suaves na gestdo da crise hidrica num contexto eleitoral e apenas apds as eleicBes adotam

medidas impopulares, como a instituicdo de sobretaxa para consumidores que ndo reduzissem

20 O Palacio dos Bandeirantes é a sede do Governo do Estado de S. Paulo.
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seu consumo de 4gua na RMSP. Também ha neste material a seguinte narrativa de fundo: o
Estado oferece beneficios (como o bbnus na conta de agua) a populacdo juntamente com
maleficios (como a sobretaxa).

A terceira noticia que integra esta parte do episodio “Medidas para mitigacao da crise e
saneamento”, intitulada “Fim do bdnus e sobretaxa da Sabesp ¢ inoportuno, diz entidade”
(FOLHA DE S. PAULO, 2016), traz uma se¢do de perguntas e respostas que contextualiza as
razdes para ter acontecido a crise hidrica. Tambeém menciona as medidas adotadas pelo governo
paulista para mitigar a situacdo e as iniciativas de adaptacdo realizadas pela propria populacao
da Grande Séo Paulo para lidar com a falta de agua. Neste material produzido pelo veiculo de
comunicacdo apos o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, ter declarado o término da
crise, o foco principal recai sobre o questionamento de Carlos Tadeu de Oliveira, representante
do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e da Alianca pela Agua, quanto ao fim
do bbnus para os consumidores da SABESP que economizassem 4gua e da sobretaxa para a
parcela da populacdo da RMSP que ndo reduzisse seu consumo. Oliveira considerou
imprudente esta decisdo do Governo do Estado de S&o Paulo, pois aquela altura ndo havia
garantias de que a possibilidade de uma nova crise hidrica na capital paulista estaria descartada
nos anos seguintes a 2016. O representante do IDEC e da Alianca pela Agua também ressaltou
a necessidade de se discutir o modelo tarifario adotado pela Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sdo Paulo, que, em determinadas situacGes, segundo ele, poderia até mesmo
desestimular o uso racional da agua.

Neste texto da Folha, a l6gica da estoria contada parte da perspectiva de que o fim de
medidas para estimular a reducdo do consumo de agua — decisdo do governo paulista — seria
imprevidente, dadas as incertezas quanto a situacdo hidrica da Regido Metropolitana de Séo
Paulo nos anos subsequentes a 2016. Esta noticia também é construida de maneira retrospectiva,
ao remontar as causas da crise e as medidas para mitigacao da situacdo, e prospectiva, ao tracar
uma visao sobre o estdgio de preparagdo de S&o Paulo para uma eventual nova crise hidrica de
proporgdes similares.

Esta latente nesta matéria, desde o titulo, o conflito entre os pontos de vista do governo
paulista e de representante do IDEC e da Alianca pela Agua sobre o fim do bonus e da sobretaxa
da SABESP. Esta questdo também estd entremeada no questionamento se o governo paulista
havia tomado esta decisdo sobre o fim do bdnus e da sobretaxa baseado em critérios politicos
ao invés de fundamentos técnicos. Outro embate perceptivel no material € entre a gestdo
Alckmin e a populacdo das periferias da Grande S&o Paulo, pois a noticia destaca que as

populacbes mais vulneraveis foram as que mais sofreram com os efeitos do rodizio no
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fornecimento de agua adotado pela SABESP. Isto é reforcado na estdria por meio de uma
galeria de fotos, a qual conta, por intermédio de imagens e suas legendas, o sofrimento cotidiano
de familias de favelas da Grande S&o Paulo em virtude do racionamento. Relacionada a este
conflito ha uma oposicdo entre o privilégio para grandes consumidores de dgua da empresa
estadual de saneamento, que pagavam tarifas mais baixas que o restante da populacéo, o que
também conota uma desigualdade na prestacdo dos servicos de abastecimento na RMSP.

Em “Fim do bonus e sobretaxa da Sabesp ¢ inoportuno, diz entidade” 0 personagem
principal é o representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e da Alianca pela
Agua, Carlos Tadeu de Oliveira, o qual questiona o fim da aplicacdo do bonus e da sobretaxa
pela SABESP. Neste ponto a noticia confere heroismo a Oliveira, que apontou a necessidade
de uma postura mais conservadora e previdente na gestdo hidrica pelo governo paulista, por
Geraldo Alckmin e pela SABESP — vilGes por sua imprudéncia —, devido ao risco de uma nova
crise hidrica na Grande S&o Paulo. Carlos Tadeu também exerce heroismo nesta estdria ao
apontar a revisdo da estrutura tarifaria da estatal de saneamento como forma de estimular o uso
racional da &gua e prevenir novas crises. A populacdo também é configurada como heroina por
ter contribuido para a reducdo do consumo de 4gua da RMSP durante a crise hidrica. Outro
traco da vilania de Alckmin é a incongruéncia entre seu discurso sobre o fim da crise e o fato
de moradores da periferia da Regido Metropolitana de S&o Paulo continuarem a sofrer como
vitimas do desabastecimento de agua aquela altura. Ja a SABESP tem um viés heroico ao
planejar o fornecimento de &gua para publicos mais vulneraveis — hospitais, clinicas de
hemodidlise e presidios — em caso de colapso no abastecimento de 4gua da capital paulista.

Nesta matéria sem assinatura de um jornalista como autor, o veiculo de comunicagéo
constrdi sua estratégia argumentativa com base nas ponderacdes de Carlos Tadeu de Oliveira,
do IDEC e da Alianca pela Agua, sobre a inadequac&o da decisdo tomada pelo governo paulista
de acabar com o bénus e a sobretaxa para estimular a reducdo do consumo de dgua na Grande
S&o Paulo. Outra estratégia adotada € a publicagdo conjunta de perguntas e respostas, além de
infograficos, sobre a crise hidrica, o que oferece ao leitor uma serie de informacdes oficiais
acerca da situacdo didaticamente.

Dentre as metanarrativas identificadas nesta noticia, uma que fica evidente desde o titulo
é a de que o Estado realiza a gestdo da 4gua de maneira imprevidente, sobretudo quando a
situacdo hidrica se torna confortvel, e ndo aprende com as crises hidricas vivenciadas.
Relacionada a isto, outra narrativa de fundo perceptivel é de que o Estado adota medidas para
remediar a crise hidrica ao invés de realizar agdes estruturais para evita-la. Ademais, esta

presente a ideia de que medidas de estimulo ao uso racional da &gua somente sdo implementadas
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qguando ha uma crise hidrica em curso. H4, ainda, a metanarrativa segundo a qual a gestdo da
crise hidrica é mais pautada por decis6es politico-eleitorais do que por critérios técnicos. Neste
sentido, consta a concepc¢édo de que autoridades publicas implementam medidas mais suaves na
gestdo da crise hidrica num contexto eleitoral e apenas apos as elei¢cbes adotam medidas
impopulares, como a instituicdo de sobretaxa para consumidores mais perdularios no uso da
agua. Outra narrativa de fundo verificada é a de que a chuva — e ndo acdes de gestdo — é a
panaceia para uma crise hidrica. A noticia contém, por fim, o sentido de que as popula¢des mais
pobres sdo as que mais sofrem numa crise deste tipo.

A questdo da agua é retratada nas trés noticias sob a perspectiva do abastecimento urbano.
Outra visdo em comum nos textos deste episddio da narrativa sobre a crise hidrica de Sdo Paulo
¢ a de que a agua ¢ utilizada como capital politico em termos eleitorais. O liquido também ¢é
posicionado pela Folha como razéo para conflitos entre diferentes regides que dependem de
um mesmo manancial, como é o caso do Sistema Cantareira, o qual abastece simultaneamente
a Grande Sdo Paulo e a Regido Metropolitana de Campinas. Especificamente na noticia
“Concessao de bonus na conta da Sabesp sera mais rigida em 2016” (LOBEL, 2015b), a questdo
da agua também é abordada considerando os recursos hidricos como um elemento dotado de
valor econdmico por ser um insumo essencial para atividades produtivas.

Nesta analise do Episodio C, em sintese, o principal conflito existente nas trés noticias da
Folha de S. Paulo mencionadas diz respeito ao carater mais politico do que técnico das decisdes
do governo paulista tanto para instituir quanto para suspender a sobretaxa para os consumidores
mais perdularios da SABESP e 0 bonus para a parcela dos paulistanos que conseguiram reduzir
seu consumo de agua durante a crise. Também ha uma contraposi¢do do Governo do Estado de
Sédo Paulo junto com a estatal de saneamento contra a crise hidrica, o que foi materializado por
intermédio do bdnus e da sobretaxa para desestimular o consumo de 4gua naquele contexto. Por
outro lado, a gestdo Alckmin e a SABESP ficam em lados contrarios em virtude do bénus
proposto pelo governo estadual ter causado prejuizo econdmico a empresa. O governo paulista
também é questionado por Carlos Tadeu de Oliveira, representante da Alianca pela Agua e do
IDEC, a época do anuncio sobre o fim do bonus e da sobretaxa num contexto de melhora das
condigdes hidrica dos reservatorios que abastecem a Grande S&o Paulo. Oliveira considerou
precipitado o fim das duas medidas para reducdo do consumo de agua por ainda, naquele
momento, haver um risco de nova crise hidrica. Também h& um confronto entre o Governo do
Estado de S&o Paulo e a populagdo da periferia da RMSP, pois esta parcela da populacgdo é

retratada como grande vitima do racionamento implementado pela gestdo Alckmin.
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Por ser a instituicdo responsavel por aplicar o bénus e a sobretaxa nas contas de agua da
populacdo da Grande S&o Paulo, a SABESP ¢ a principal personagem deste episodio. A estatal
atua principalmente como Vild por ndo ter adotado medidas tempestivamente para reduzir a
dependéncia do Sistema Cantareira para o abastecimento da RMSP. Além disso, a companhia
dificultou a concessdo do bonus para a populagdo que economizava agua e, depois, suspendeu
a medida quando a situacdo se mostrou mais proxima da normalidade. Por outro lado, a
SABESP desempenha heroismo ao trabalhar para minimizar os efeitos da crise, cobrar
sobretaxa de consumidores mais perdularios e planejar o abastecimento emergencial de
publicos mais vulneraveis ao racionamento, como escolas e hospitais. Além disso, a empresa
de saneamento atua como vitima por ter sofrido prejuizos econémicos causados pela concessdo
do bonus. Personificado na figura de Geraldo Alckmin, o governo paulista desempenha sua
vilania por dificultar a concessdo do bdnus e pela sua imprevidéncia na gestao hidrica por ndo
ter buscado fontes de abastecimento alternativas as existentes antes da crise ter se instalado.
Alckmin e sua gestdo também sdo negativamente retratados em funcdo do descompasso entre
0 anuncio do entdo governante sobre o fim da crise, enquanto parte da populacdo da Grande
S&o Paulo ainda sofria com cortes no fornecimento de agua pela SABESP. Alckmin e sua
gestdo, porém, desempenham um papel heroico por buscarem alternativas a crise, Como no caso
da instituicdo do bdnus e da sobretaxa. A populacdo da Grande S&o Paulo, por sua vez, atua
especialmente como vitima dos efeitos da crise em seu cotidiano. Os habitantes da regido
também desempenham seu heroismo por terem reduzido o consumo de &gua, dando sua
contribuicédo para a superacdo do problema. De modo oposto, a parcela da populagdo da Grande
S&o Paulo que ndo reduziu seu consumo, os “gastdes”, desempenha uma funcdo de vila neste
episadio.

Uma das metanarrativas presentes no Episodio C é que o Estado adota acOes para
remediar uma crise hidrica ao invés de medidas preventivas, 0 que conota um carater
imprevidente da atuacéo estatal em termos de gestdo de recursos hidricos. Relacionada a esta
questdo esta a concepcado de que o Estado ndo aprende com as crises vivenciadas, ja que agdes
austeras deixam de ser adotadas tao logo a situacdo volta a normalidade ou se aproxima disso.
Outra narrativa de fundo presente nas noticias deste episodio é que a atuagdo governamental
em crises hidricas é mais pautada por critérios politicos do que técnicos, sendo que medidas
mais brandas sdo adotadas antes de processos eleitorais e agdes mais severas acabam ficando
para depois dos pleitos. A metanarrativa segundo a qual as chuvas sdo a panaceia para
solucionar uma crise hidrica também pode ser verificada, assim como a concepcéo de que as

populacbes mais pobres sdo as que mais sofrem com uma crise hidrica.
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No Episodio C, a Folha de S. Paulo aborda a questdo da agua predominantemente sob o
prisma do abastecimento urbano. O liquido também é retratado neste episodio da narrativa
como capital politico-eleitoral que pode ser utilizado para evitar a perda de votos ou mesmo o
aumento do nimero de eleitores, conforme as medidas governamentais adotadas para lidar com
uma crise hidrica. Ademais, o valor econdmico da agua também esta presente nas noticias
analisadas por sua importancia como insumo necessario para diversas atividades produtivas.
Outro sentido conferido a agua no Episodio C diz respeito ao papel central do recurso como

fator de conflitos entre diferentes regides que compartilham um mesmo manancial.

4.4 EPISODIO D: BUSCA DE ALTERNATIVAS PARA GARANTIR O
ABASTECIMENTO

4.4.1 Parte D1: Volume morto como alternativa a crise hidrica

No contexto da parte “Volume morto como alternativa a crise hidrica”, que integra 0
episodio “Busca de alternativas para garantir o abastecimento”, quatro noticias da Folha de S.
Paulo foram selecionadas para esta analise. A primeira delas, com o titulo “‘Reserva é para ser
usada’, diz Alckmin sobre ‘volume morto’ do Cantareira” (SAMPAIO, 2014), foi publicada em
20 de marco de 2014, periodo anterior a utilizacdo da agua do fundo dos reservatorios do
Sistema Cantareira. Intitulado “Sabesp vai comegar a usar reserva emergencial a partir de
amanha; veja” (GERAQUE; SAMPAIO, 2014), o segundo texto foi veiculado em 14 de maio
de 2014, véspera do inicio da utilizacdo desta fonte emergencial de &gua. A terceira matéria,
“Volume morto do sistema Cantareira faz um ano e vira ‘reserva fixa’” (LOBEL, 2015f), foi
publicada em 16 de maio de 2015, um ano apds o inicio do bombeamento da agua do volume
morto do Sistema Cantareira. O quarto e ultimo material jornalistico desta parte do Episddio D
consiste na noticia intitulada “Cantareira sai do volume morto apos 535 dias ¢ ganha folego
para 2016” (LOBEL, 2015a), cuja publicacdo ocorreu em 30 de dezembro de 2015.

A matéria “‘Reserva ¢ para ser usada’, diz Alckmin sobre ‘volume morto’ do Cantareira’
(SAMPAIOQ, 2014) conta a estoria das obras da SABESP iniciadas em 17 de mar¢o de 2014
para permitir a utilizagdo da 4gua do fundo dos reservatorios do manancial. Publicado trés dias

b

depois, o texto destaca pronunciamento do entdo governador paulista, Geraldo Alckmin,
segundo o qual o volume morto deveria ser utilizado em caso de necessidade. Com uma viséo
oposta, fontes técnicas consultadas pela Folha questionaram o uso da agua desta reserva do

Cantareira sem que antes 0 governo paulista adotasse outras medidas de gestdo de recursos
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hidricos, como a instituicdo de um racionamento de dgua na Regido Metropolitana de S&o
Paulo.

Nesta matéria, a logica narrativa utilizada pelo jornalista Lucas Sampaio consiste na
exposicdo dos argumentos do entdo mandatario paulista acerca do possivel uso da &gua do
volume morto do Sistema Cantareira. Em seguida, hd uma sequéncia de pontos de vista
discordantes sobre a utilizacdo da reserva técnica do manancial, que demonstram uma
preocupacao concernente ao inédito uso desta agua acumulada abaixo do nivel de captacdo
adotado pela Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo em condi¢fes de
normalidade. Esta mudanga de perspectiva fica marcada pelo intertitulo “Racionamento”, ja
que as fontes técnicas ouvidas consideravam a instituicdo de um racionamento aquela altura
como uma medida mais prudente do que o iminente bombeamento da agua do volume morto
para o abastecimento da Grande S&o Paulo. Estas fontes de cunho técnico também apontavam
0 racionamento como uma iniciativa que poderia, até mesmo, evitar a necessidade da utilizacéo
desta reserva técnica de dgua pela SABESP.

O conflito mais perceptivel neste texto da Folha é entre o governo paulista, representado
por Geraldo Alckmin, e especialistas no setor de recursos hidricos, devido as visoes
diametralmente opostas quanto ao uso da agua do volume morto do Sistema Cantareira.
Enguanto o entdo governador paulista via com bons olhos a utilizagao da reserva técnica como
uma acao de curto prazo contra a crise, especialistas — académicos, representante do Consorcio
PCJ e promotora publica do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo — apontavam para a
adoc¢do de um racionamento de dgua como primeira alternativa a ser tomada justamente para
evitar o uso do volume morto. Também ha um conflito semantico relativo a expressdo usada
para definir esta dgua: “reserva técnica” era utilizada pelo governo paulista, enquanto a Folha
se referia a este recurso como “volume morto” — expressdo que contém uma carga semantica
negativa devido a palavra “morto”, que remete a uma agua sem vida ou de baixa qualidade.

Geraldo Alckmin é o personagem principal desta estoria ao externar sua pretensao de
utilizar a 4gua do volume morto do Sistema Cantareira, caso necessario. Até o intertitulo
“Racionamento”, o politico tem um papel neutro na estoria. Todavia, a partir deste ponto,
Alckmin tem sua vilania revelada pela contraposicao de diversos pontos de vista discordantes
quanto ao uso da reserva técnica antes da instituicdo de um racionamento. Pelo mesmo motivo
do ex-governador, o governo paulista e a SABESP também atuam como vildes. Ja 0s
académicos Carlos Zuffo, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), e Rodrigo
Moruzzi, da Universidade Estadual Paulista (UNESP), exercem uma funcdo heroica ao

questionarem o uso iminente do volume morto. Ambos demonstraram, ainda, prudéncia ao
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indicarem que esta medida deveria ser evitada. Da mesma forma o representante do Consorcio
PCJ, José Cezar Saad, e a promotora publica Alexandra Faccioli Martins, do Grupo de Atuacao
Especial do Meio Ambiente do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo (GAEMA/MPSP),
sdo configurados como herdis nesta estoria por questionarem a iminente utilizacdo do volume
morto. A promotora, por exemplo, alertou: “Quanto mais se avangar no Consumo dessa reserva,
havera maior dificuldade na recuperagao do sistema.”

Desde o titulo da matéria, o narrador enfatiza a posicao de Geraldo Alckmin sobre o uso
do volume morto, o que fica marcado pelo trecho “Reserva ¢é para ser usada”. Esta ideia é
reforcada pela frase “Reserva ¢ exatamente para ser usada em momentos que vocé precisa.
Sendo nao tem sentido”, dita pelo ex-governador e mencionada no texto pelo jornalista Lucas
Sampaio. A contraposicdo a esta perspectiva fica evidente nas falas das fontes contrarias ao uso
do volume morto, o que pode ser exemplificado por dois posicionamentos de Saad. Num
primeiro momento, o representante do Consorcio PCJ afirma que “O ideal seria adotar o
racionamento, sem duvida. O governo do Estado conta com essa carta na manga [0 ‘volume
morto’], mas ela ndo deveria ser utilizada”. Numa segunda frase, Saad alerta para os riscos da
reserva do fundo dos reservatérios do Cantareira: “E um risco muito grande a utilizagdo do
‘volume morto’. Dependendo da quantidade de chuva [que cair nos proximos meses] e do
volume utilizado, o sistema Cantareira pode nunca mais se recuperar como um todo.”

Esta matéria possui como principal metanarrativa a ideia de que o Estado é imprevidente
na gestdo de recursos hidricos, sendo que deveria dar exemplo de precaucao para a sociedade.
Ainda neste sentido, é possivel perceber no texto a concep¢do de que numa crise hidrica a
prudéncia na gestdo da agua deve prevalecer. H4, também, a narrativa de fundo segundo a qual
0s gestores publicos evitam medidas impopulares num contexto de crise hidrica, como o
racionamento de agua, para minimizar impactos eleitorais negativos. Destarte, fica evidente que
tais decisfes tém um viés politico que se sobrepde a critérios técnicos para a tomada de decisdo.
Outra metanarrativa € a de que, quando falta 4gua, a solucéo é buscar novas fontes hidricas em
vez de medidas de conservacdo dos mananciais e estimulo ao uso racional do liquido, por
exemplo. Esta abordagem de aumento da oferta hidrica conota uma percepc¢édo da d&gua como
fonte inesgotavel.

A noticia “Sabesp vai comegar a usar reserva emergencial a partir de amanha; veja”
(GERAQUE; SAMPAIO, 2014) conta a estéria do uso da agua do volume morto pela
Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo a partir de 15 de maio de 2014.
Conforme o governo estadual, a previsdo era que a reserva técnica assegurasse 0 abastecimento

da Grande S&o Paulo até marco de 2015. Segundo o texto, a Agéncia Nacional de Aguas,
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representada pelo entdo diretor-presidente, Vicente Andreu, questionou esta estimativa ao
afirmar que este volume de agua adicional poderia atender a populacdo da RMSP somente até
novembro de 2014.

Esta noticia tem sua légica narrativa baseada inicialmente na informagéo de que o uso do
volume morto comecaria ja em 15 de maio de 2014, dia seguinte a publicagdo do texto. A partir
de entdo, ha uma sequéncia de posicionamentos do entdo diretor-presidente da ANA contendo
guestionamentos quanto ao uso da agua da reserva técnica. Também ha uma ldgica de prestacdo
de servico ao leitor evidenciada por video e infogréafico contendo informacdes detalhadas e
simplificadas sobre o volume morto.

O principal conflito que permeia esta matéria é a contraposicdo da visdo da ANA e do
governo paulista acerca do uso da agua do fundo dos reservatorios do Sistema Cantareira.
Diferentemente do Governo do Estado de So Paulo, a Agéncia Nacional de Aguas pediu
precaucdo na gestdo da crise e demonstrou preocupacdo quanto & comunicagdo junto a
sociedade, iniciativa que deveria estimular a reducdo no consumo de agua pela populacdo da
RMSP e informar a real gravidade do quadro. Com menor relevancia, existe o conflito entre o
governo paulista e a crise hidrica, devido as a¢cdes governamentais para solucionar o problema.

Com um papel heroico, o entdo diretor-presidente da ANA, Vicente Andreu, é o
personagem principal desta noticia da Folha de S. Paulo por difundir a prudéncia na gestao da
crise hidrica e na utilizacdo do volume morto do Sistema Cantareira. O dirigente também
alertou para a necessidade de se estimular a redugcdo do consumo de agua por parte da populacéo
da Regido Metropolitana de S3o Paulo. A Agéncia Nacional de Aguas desempenha um papel
de heroina ao questionar previsdes do governo paulista referentes ao uso do volume morto. Por
sua vez, o governo de Alckmin desponta como vildo por adotar medidas supostamente
imprudentes na conducao da crise hidrica.

Os jornalistas Eduardo Geraque e Lucas Sampaio utilizam a estratégia argumentativa de
contrapor estimativas do governo paulista e da ANA relativas a capacidade que o volume morto
do Cantareira teria para suprir as demandas de agua da populacdo da Grande S&o Paulo
abastecida pelo manancial. Ademais, os narradores enfatizam a posicdo mais cautelosa da
Ageéncia Nacional de Aguas quanto a gestdo da crise, o que fica claro em frase do ent&o diretor-
presidente da ANA: “Nao sabemos quando essa crise hidrica vai acabar, entdo temos de nos
preparar para o pior cenario possivel.” A utilizacdo de infograficos confere didatismo a um
tema de natureza técnica, bem como a disponibilizacdo de um video no qual o repdrter Geraque
explica 0 que € o volume morto e como o governo paulista poderia utiliza-lo, além dos

beneficios e maleficios da medida.
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Destaca-se a metanarrativa de que diferentes esferas de governo — federal e estadual —
ndo se entendem sobre a gestdo de uma crise hidrica. A narrativa de fundo segundo a qual a
prudéncia na gestdo da dgua deve prevalecer numa situacao de crise, para minimizar riscos de
desabastecimento, também esté presente. Outra ideia perceptivel é a de que o préprio Estado é
imprevidente na gestdo de recursos hidricos. Consta do texto, ainda, a concepcéo
governamental de que em crises hidricas a solucdo é buscar novas fontes de abastecimento, em
vez de estimular o uso racional da agua, o que transmite a sensacao de que a agua € um recurso
inesgotavel que sempre pode ser obtido, mesmo que em lugares mais distantes.

A noticia intitulada “Volume morto do sistema Cantareira faz um ano e vira ‘reserva
fixa’ (LOBEL, 2015f) conta como a crise hidrica na Grande Sao Paulo teve inicio e o que
levou a populacdo local a incorporar o termo “volume morto™ ao seu vocabulario cotidiano. O
texto também aborda como a situacdo hidrica se agravou a ponto de ter levado a SABESP a
utilizar a reserva técnica do Sistema Cantareira. Esta estéria também conta como esta solucéo
inicialmente provisdria se tornou quase permanente, pois ja estava em uso ha um ano naquele
momento e ndo tinha previsdo de término. Esta mudanca de estado fica clara pelo uso do verbo
“vira” no titulo da matéria.

Neste texto, o repOrter Fabricio Lobel subverte a légica da piramide invertida ao contar
cronologicamente a estdria sobre 0 uso do volume morto desde o inicio de 2014 até maio de
2015, momento em que a utilizacdo da agua do fundo dos reservatorios do Sistema Cantareira
completava um ano. O jornalista também se utiliza de uma relacdo de causa e consequéncia que
levou a situagdo contada. A partir do intertitulo “A crise”, Lobel d4a uma guinada ao passado
para explicar os fatores que culminaram na crise hidrica e explica os temores que existiam em
maio de 2014, quando do inicio da utilizacdo do volume morto para o abastecimento da Grande
S&o Paulo. Por fim, hd uma visdo prospectiva de um empresario afetado pela crise, o qual
esperava o retorno das chuvas para normalizagéo do quadro.

Esta noticia tem como conflito mais aparente as agdes do governo paulista e da SABESP
contra a crise hidrica. A busca de alternativas técnicas para captar a agua do fundo das represas
do Sistema Cantareira evidencia tal embate. O texto também coloca em lados opostos um
empresario, dono de uma marina as margens de reservatorio do Cantareira, impactado pelos
prejuizos da escassez de agua, e a crise hidrica responsavel pela situagcdo. Outra contraposicao
existente é entre o carater provisorio da utilizacdo do volume morto e o fato desta solugéo ter
se tornado quase que perene, haja vista ndo tinha prazo para acabar até entdo. Além disso, o
material brevemente destaca o embate semantico proposto pela gestdo Alckmin ao utilizar o

termo “reserva técnica” em vez de “volume morto” de modo a evitar possiveis danos politicos
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decorrentes de uma expressao supostamente de cunho negativo sobretudo por conta da palavra
“morto”.

Nesta matéria, a grande vila é a crise hidrica, sendo que a SABESP desponta como
heroina que buscou solugdes técnicas para utilizar a &gua do fundo dos reservatorios do Sistema
Cantareira a fim de manter o abastecimento da Grande S&o Paulo durante aquela situacdo
critica. Também com um viés heroico, o volume morto do manancial aparece como solucéo
para a crise. Ja 0 governo paulista atua nesta estoria de modo neutro e como coadjuvante que
estava num impasse sobre até quando precisaria recorrer ao volume morto. Outro coadjuvante
é o0 empresario Sidney Trindade, que afirmou esperar o retorno das chuvas para voltar a lucrar
com sua pousada e sua marina na regido do principal manancial da RMSP.

A estratégia argumentativa do narrador é calcada nas razdes que transformaram o uso do
volume morto numa “reserva fixa”, como o reporter Fabricio Lobel enfatiza a partir do titulo
da noticia. Ademais, 0 texto possui um carater explicativo, 0 que pode ser percebido em
infografico que detalhou como funcionava o bombeamento da dgua do volume morto para que
o liquido pudesse atingir o nivel necessario para sua captacdo e transporte até a estacdo de
tratamento da SABESP. Também ha um carater retrospectivo, sendo que o narrador relembra
seus leitores sobre como a Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo
operacionalizou a captacdo da reserva técnica, algo inédito para a empresa até entdo. Outra
ativacdo da memoria do publico se refere ao contexto que levou a naturalizacdo do termo
“volume morto” pela populagdo da Grande Sao Paulo.

Nesta matéria esta presente a metanarrativa segundo a qual a falta de planejamento dos
gestores publicos quanto a gestdo de recursos hidricos transforma alternativas que seriam
inicialmente provisorias em solucdes perenes. A narrativa de fundo de que uma crise hidrica
forca os gestores publicos a procurar novas alternativas para garantir o abastecimento publico,
especialmente a busca por novos mananciais, remete a uma percepgcao da &gua como recurso
infindavel. Outra metanarrativa contida nesta estdria diz respeito a chuva como panaceia para
uma crise hidrica, ou seja, com o retorno das chuvas a crise automaticamente acaba. Também
consta da matéria a ideia de que os gestores publicos jogam com as palavras para suavizar a
gravidade de uma crise hidrica, como é o caso da utilizagdo da expressdo “reserva técnica” em
vez de “volume morto” pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. Ao término do texto, fica latente
a metanarrativa segundo a qual a populagdo mais carente é a que mais sofre com impactos de
uma crise hidrica.

A noticia “Cantareira sai do volume morto apds 535 dias e ganha folego para 2016”

(LOBEL, 2015a) aborda o fim do uso da agua do fundo dos reservatorios do Sistema Cantareira
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em 30 de dezembro de 2015, quase um ano e meio apés o inicio do bombeamento desta reserva
emergencial de agua utilizada para abastecer a Grande Sdo Paulo. Nesta matéria o governo
paulista comemorou uma suposta virada na crise hidrica, enquanto ambientalistas olharam para
0 novo quadro com ceticismo em virtude de uma perspectiva de mudancas climéticas cada vez
mais intensas. O texto explica, ainda, que a volta do uso apenas do volume util do Cantareira,
captado naturalmente por meio da gravidade, ndo representava o fim do racionamento na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Nesta estoria o repdrter Fabricio Lobel também conta o
historico da inédita utilizacdo do volume morto pela gestdo Alckmin como medida emergencial
para manter o abastecimento da Grande S&o Paulo, acdo que comegou com um conjunto de
bombas para captacdo da agua e terminou com dois conjuntos desses equipamentos. Segundo
0 texto, a iniciativa do governo paulista foi inicialmente criticada por especialistas devido ao
risco de “secar” o Sistema Cantareira permanentemente, mas acabou se mostrando uma opgao
que contribuiu para evitar o colapso do abastecimento da capital paulista. Além do uso do
volume morto, também sdo mencionadas outras a¢fes adotadas na conducao da crise hidrica,
como a reducdo de pressao na rede de distribuicao de agua da SABESP e a utilizacdo de outros
mananciais para o atendimento de parte da populacao anteriormente abastecida pelo Cantareira,
0 que reduziu a utilizacdo da &gua do principal sistema de abastecimento de Sdo Paulo. Lobel
conta, ainda, que foi instituida uma sobretaxa para punir consumidores que aumentassem seu
consumo durante a crise, mas tal medida impopular ocorreu apenas no fim de 2014, apés as
eleices que reconduziram Geraldo Alckmin para o cargo de governador paulista. Por fim, as
chuvas que cairam no Estado de Sdo Paulo em 2015 sdo apontadas como outro fator para a
melhora da situa¢do do Sistema Cantareira naquele momento.

Esta noticia foi elaborada a partir da melhora das condi¢es de armazenamento de dgua
do Cantareira, o que permitiu o fim da dependéncia do uso do volume morto de suas represas.
Na sequéncia, o repérter Fabricio Lobel explica o que é o volume morto e sua capacidade de
armazenamento de agua: 1,3 trilhdo de litros. O jornalista apresenta, ainda, visdes divergentes
do governo paulista e de ambientalistas acerca dos prognosticos sobre as condigdes climéaticas
para o Estado de S&o Paulo daguele momento, dezembro de 2015, em diante. O jornalista da
Folha conduz o texto com um historico sobre a evolugdo do uso do volume morto, conforme a
crise hidrica se agravava. Em seguida ha uma abordagem sobre criticas de especialistas ao uso
do volume morto e os riscos da medida a existéncia do manancial. A estoria continua com a
importancia desta medida para ter evitado o colapso do abastecimento da Grande Sao Paulo,
bem como a iniciativa de reduzir a populacao atendida pelo Cantareira, o que se deu mediante

0 remanejamento de 4guas de outros mananciais. Neste sentido, a matéria também focaliza a
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medida de reducdo de pressdo na rede de distribuicdo de dgua da SABESP, a qual deixou
milhares de pessoas sem agua principalmente nas areas mais periféricas da capital paulista.
Ap0s este ponto o texto enfatiza a influéncia das elei¢des de 2014 sobre a gestdo da crise hidrica
pela gestdo Alckmin, sendo que, logo apds o periodo eleitoral, 0 Governo do Estado de Séo
Paulo implementou a sobretaxa para punir consumidores de agua que nao reduzissem seu
consumo. Lobel termina a matéria informando que as chuvas que cairam em 2015 contribuiram
para melhorar o volume acumulado no Sistema Cantareira, deixando clara a dependéncia das
chuvas para que a gestdo Alckmin ndo viesse a recorrer novamente ao volume morto para
assegurar o abastecimento da Grande S&o Paulo.

Nesta matéria ha diversos conflitos perceptiveis. Um deles é entre o governo paulista e
ambientalistas, pois enquanto a gestdo Alckmin olhava com otimismo para o fim da
dependéncia do volume morto e a melhora das condicdes climaticas no Estado de Sdo Paulo,
ambientalistas afirmavam com pessimismo que a crise hidrica de Sdo Paulo seria apenas um
prenuncio de um clima ainda mais extremo. Outro embate é semantico, pois enquanto o governo
estadual utilizava a expressao “reserva técnica” para se referir a agua do fundo dos reservatorios
do Cantareira, o termo utilizado popularmente e pela Folha de S. Paulo era “volume morto”.
Esta nomenclatura era evitada pela gestdo Alckmin por conter na palavra “morto” uma carga
semantica negativa que poderia indicar que aquela dgua seria estéril ou com ma qualidade. Ha,
também, a contraposicdo entre 0 Governo do Estado de Séo Paulo e a populacdo da RMSP, ja
que haveria a continuidade do racionamento mesmo com uma melhora do volume acumulado
nos reservatorios do Sistema Cantareira.

Especialmente no tocante a populacdo mais pobre, a que mais teve interrup¢bes no
abastecimento de agua segundo o texto, este conflito fica ainda mais latente. Em outra linha, ha
0 embate do governo paulista e da SABESP contra a crise hidrica em si, o que fica manifesto
em funcdo das acdes empreendidas para o enfrentamento da situacdo, como o uso do volume
morto, a reducdo de pressdo de agua na rede de distribuicdo da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo e a instituicdo de bonus e sobretaxa para desestimular tanto o
consumo quanto o desperdicio do liquido. Especialistas em saneamento e recursos hidricos
também sdo contrapostos a gestdo Alckmin nesta estoria, visto que criticavam o uso do volume
morto devido ao risco de exaurir o manancial de modo quase que irreversivel. Por outro lado,
0 narrador enfatiza a medida como uma das solucdes para o abastecimento da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo durante a crise. Por fim, ha um conflito entre o carater eleitoral das
medidas de gestdo da crise adotada pelo governo estadual e o carater técnico das acOes

implementadas, ja que medidas impopulares, como a instituicdo de sobretaxa para 0s usuarios
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mais perdulérios da 4gua fornecida pela SABESP, somente foram adotadas apos a reeleicao de
Geraldo Alckmin ao cargo de governador paulista.

Tanto Alckmin quanto o Governo do Estado de S&o Paulo desempenham papéis dubios
nesta estoria, ja que sdo herois por terem implementado medidas de enfrentamento a crise
hidrica e concomitantemente sdo vilées por terem adotado acBes controversas, como a
instituicdo de sobretaxa para punir consumidores de agua chamados por Alckmin de “gastoes”
apenas apos o entdo governador ja ter sua reeleicdo assegurada. A SABESP também é heroina
e vild. Positivamente, a empresa estatal, por meio de seus empregados, aparece na noticia
buscando alternativas técnicas para conseguir captar a agua do volume morto do Cantareira.
Negativamente, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo tem suas falhas
evidenciadas, como é o caso do seguinte trecho a respeito dos motivos que levaram a reducéo
da pressdo de dgua em sua rede de distribuicdo: “O objetivo dessa manobra é diminuir a agua
perdida nos inUmeros vazamentos na rede da Sabesp (estima-se que 19% da &gua tratada da
Sabesp se perca por essas falhas).” Tanto a crise hidrica quanto as mudancas climaticas
aparecem como Vilas nesta estdria. Ambos os fendmenos colocam a populacao paulista como
vitima da situagéo, papel também exercido pelo proprio Sistema Cantareira. Ja os ambientalistas
e especialistas citados realizam uma funcdo de contraponto técnico as visfes expressas pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo sobre a crise e as mudancas climaticas.

O narrador utiliza a estratégia argumentativa de contrapor visdes divergentes a da gestdo
Alckmin. Além disso, o reporter Fabricio Lobel se utiliza de expressdes para facilitar o
entendimento dos leitores sobre o tema, como no caso de “poupanga da agua” para explicar que
a SABESP ainda precisaria deixar o Sistema Cantareira acumular mais dgua para, dai, poder
suspender o rodizio no abastecimento. O jornalista também personifica 0 manancial no titulo
da noticia a0 mencionar que o Cantareira “ganha félego” para 2016. Em outro sentido, o
narrador se faz presente ao emitir uma opinido sobre a importancia do uso do volume morto no
seguinte trecho “De qualquer forma, caso o volume ndo fosse explorado, cerca de 8 milhdes de
pessoas ficariam sem agua em Sao Paulo”. De modo didatico, Lobel traca uma retrospectiva
para situar seu leitor sobre o contexto que levou ao agravamento da crise hidrica e a melhora
que fez com que o Cantareira tivesse saido do volume morto naquele momento. Fotos sdo
utilizadas para reforcar a nocao de que o manancial estava se recuperando do periodo mais seco
de sua historia.

Nesta matéria fica clara a metanarrativa de que, quando falta 4gua, a Unica alternativa que
resta ao Estado é buscar novas fontes de abastecimento, sendo que consta desta estoria a no¢ao

de que em crises hidricas sdo adotadas medidas paliativas ao invés de agdes estruturais para
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solucionar o problema. A chuva, contudo, ainda é vista como principal solugdo para a escassez
de recursos hidricos, o que pode ser verificado no trecho “E possivel, no entanto, que em 2016,
a Sabesp tenha que voltar a recorrer a essa por¢do de dgua. Tudo depende da atual estacdo
chuvosa”. Outra nocao presente na noticia diz respeito as mudancas climaticas, que sdo citadas
como um novo fator a ser considerado na gestdo de recursos hidricos. Nesta linha de
pensamento, também é possivel identificar a narrativa de fundo segundo a qual a gestdo da agua
numa crise hidrica é mais pautada por critérios politicos do que técnicos, o que fica claro em
“Ap0s a eleigdo, ja no final de 2014, a Sabesp e a gestdo Alckmin decidiram instaurar uma
politica que punisse moradores da Grande Sao Paulo que aumentasse [sic] o consumo de agua,
medida considerada impopular”. Este trecho também evidencia a metanarrativa de que gestores
publicos implementam medidas suaves para solucionar uma crise hidrica antes de processos
eleitorais, sendo que apenas depois dos pleitos acabam adotando medidas consideradas
impopulares, tais como sobretaxas, aumentos de tarifas ou mesmo racionamentos. O texto
contém, ainda, a concepcao de que os gestores publicos jogam com as palavras para minimizar
a gravidade de problemas complexos, como uma crise hidrica — esta questéo é perceptivel pelo
uso da expressao “rodizio” em vez de “racionamento” pela gestdo Alckmin para se referir a
irregularidade no fornecimento de 4gua para os paulistanos e demais habitant, especialmente o0s
gue viviam nas regido mais altas e periféricas da Grande Séo Paulo. Dai decorre a narrativa de
fundo segundo a qual os mais pobres sdo 0s que mais sofrem com uma crise hidrica. Outra ideia
presente nesta estoria contada por Fabricio Lobel € que a populacdo precisa de estimulos
econdmicos — como bdnus e sobretaxa — para economizar dgua. Ha, ainda, a no¢do de que o
Estado também desperdica agua e d& um mau exemplo nesse sentido, como na citacdo dos
“inimeros vazamentos na rede da Sabesp”.

Nas quatro noticias que integram esta parte do episodio “Busca de alternativas para
garantir o abastecimento”, a questdo da agua é abordada predominantemente por um prisma de
abastecimento urbano, sendo que fica clara a no¢do de que a solucdo para a crise hidrica esta
na busca por agua em novos mananciais ou mesmo no fundo dos reservatérios disponiveis. Esta
perspectiva utilitaria da &gua considera o recurso como algo inesgotavel, pois ha uma concepg¢éo
de gque, quando ele acaba numa regido, basta procura-lo em outros lugares. O liquido também
é colocado na Parte 1 do Episodio D como um instrumento politico que pode ser utilizado para
fins eleitorais. Ademais, no texto intitulado “Sabesp vai comecar a usar reserva emergencial a
partir de amanhi; veja” (GERAQUE; SAMPAIO, 2014), ha um tratamento da questdo da agua

considerando o liquido como recurso essencial para diferentes atividades econdmicas, como
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industria e agricultura — ou seja, transcende a visdo da agua apenas como insumo necessario
para o abastecimento urbano.

Ao concluir a analise do Episédio D, em sintese, percebe-se que um dos principais
conflitos verificados dentre as quatro noticias analisadas é semantico, j& que o governo paulista
e seus representantes insistiam em utilizar a expressdo “reserva técnica” em vez de “volume
morto” com o intuito de evitar o uso de um termo com sentido negativo em virtude da palavra
“morto”, que poderia indicar uma agua estéril ou inutilizavel. Outro conflito significativo no
episodio “Busca de alternativas para garantir abastecimento” ¢ travado entre a gestao Alckmin
e especialistas diversos, que questionaram o uso do volume morto do Sistema Cantareira como
primeira opc¢do de solucdo a crise, sem antes haver outras medidas, como um racionamento.
Especificamente ambientalistas pontuaram a possibilidade de que a crise hidrica seria apenas
um prendncio de um clima cada vez mais extremo, devido as mudancas climaticas, enquanto o
Governo do Estado de S&o Paulo considerava a crise encerrada. Tanto a gestéo estadual quanto
a SABESP se contrapdem a crise hidrica da Grande S&o Paulo por meio de acgbes de
enfrentamento da situagdo, como o uso do volume morto dos reservatdrios do Sistema
Cantareira. Mais uma vez, estdo presentes 0s seguintes conflitos: os critérios mais politicos do
que técnicos na tomada de decisdo da gestdo Alckmin para solucionar a crise e a contraposicao
entre 0 governo paulista e a populacdo da Grande Sdo Paulo afetada pelo rodizio no
fornecimento de agua, principalmente a parcela mais pobre dos habitantes da metrépole. Outro
confronto identificado € entre 0 Governo do Estado de Sao Paulo e a ANA, que cobrava mais
transparéncia da gestdo estadual para informar a populacdo devidamente sobre a gravidade da
crise.

No Episodio D, o governo paulista, Alckmin e a SABESP sdo 0s principais personagens
e desempenham simultaneamente as funcdes de herdis e vildes. Os trés desempenham um papel
de vildes por terem utilizado o volume morto do Sistema Cantareira antes mesmo de tentarem
outras medidas menos arriscadas, como a instituicdo de um racionamento. Tal imprudéncia
também retrata Alckmin e seu governo como antagonistas, assim como a decisao de se instituir
a sobretaxa para os consumidores “gastdes” apenas depois da reeleicdo do politico para o
Pal4cio dos Bandeirantes. A SABESP também é atribuida vilania pelas suas falhas na prestacio
do servigo de abastecimento, como vazamentos em suas redes de distribuicdo. Por outro lado,
Geraldo Alckmin e sua gestdo exercem uma funcéo heroica por terem concedido bonus para os
consumidores que economizassem agua durante a crise e por terem buscado solucGes para
reestabelecer o abastecimento da RMSP. A companhia de saneamento também tem um viés de

heroina por ter buscado solugdes técnicas para utilizar a agua do volume morto do Cantareira.
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Por intermédio de seu entdo diretor-presidente, Vicente Andreu, a ANA tem uma atuagdo
heroica ao pedir por mais prudéncia e transparéncia na conducao da crise hidrica pelo Governo
do Estado de S&o Paulo, bem como questionar previsdes da gestdo Alckmin concernentes ao
uso do volume morto. Diversos personagens exercem um papel heroico ao questionarem o
governo paulista quanto ao uso da agua do fundo dos reservatorios do Sistema Cantareira antes
de outras medidas mais prudentes no bojo da crise hidrica, como a instituicdo de racionamento
de 4gua na Grande S&o Paulo. O professor da UNICAMP Carlos Zuffo, a promotora do MPSP
Alexandra Faccioli e José Cezar Saad, representante do Consércio PCJ, sdo exemplos de
personagens que criticam o uso do volume morto como primeira alternativa. Mais uma vez, a
populacdo da RMSP desempenha a funcéo de vitima da crise hidrica, devido ao intermitente
abastecimento de agua.

Neste episodio a principal metanarrativa presente é a de que em crises hidricas a solugdo
é buscar novos mananciais em vez de se estimular medidas de conservag¢do dos mananciais ou
de uso racional da dgua. Outra narrativa de fundo perceptivel nas noticias analisadas se refere
a chuva como panaceia para solucionar a crise hidrica da Grande Sao Paulo. No Episddio D,
também ha uma concepcéo de que o Estado é imprevidente na gestdo de recursos hidricos por
n&do prevenir crises dessa natureza. Relacionada a isso, pode ser verificada a metanarrativa de
que a prudéncia na gestdo da agua deve prevalecer em contextos de crise hidrica. A narrativa
de fundo segundo a qual critérios politicos se sobrepdem a critérios técnicos na tomada de
decisdo quanto a uma crise hidrica também se faz presente no Episodio D, bem como a
concepcdo de que gestores publicos jogam com as palavras para atenuar a gravidade de uma
crise hidrica ao usarem eufemismos, como “reserva técnica” ou “rodizio”, em vez de “volume
morto” e “racionamento” respectivamente. Mais uma vez, a metanarrativa de que a populagéo
mais pobre é a que mais sofre com uma crise hidrica pode ser verificada nesta narrativa da
Folha sobre a crise hidrica da Grande S&o Paulo.

A questdo da agua é retratada nas quatro noticias desta parte do Episédio D
fundamentalmente como um insumo para o0 abastecimento urbano da Grande Sao Paulo.
Também consta dos materiais analisados uma concepcdo de que a solucdo para uma crise
hidrica estd na busca por novas fontes de abastecimento, mesmo que seja a &gua do fundo dos
reservatorios ja existentes. Em menor escala, a Folha de S. Paulo também retrata o liquido
COMO recurso necessario para o desenvolvimento de atividades econdmicas, como a agricultura
e a producdo industrial. Além disso, a questdo da agua e abordada considerando o liquido como
instrumento que pode ser utilizado positiva ou negativamente para fins politico-eleitorais num

contexto de crise hidrica.
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4.5 EPISODIO E: ESCASSEZ DE AGUA NA AGENDA POLITICA

4.5.1 Parte E2: Interligacdo do Sistema Cantareira com a bacia hidrografica do rio
Paraiba do Sul

A parte “Interligag¢do do Sistema Cantareira com a bacia hidrogréafica do rio Paraiba do
Sul”, que integra o episoddio “Escassez de agua na agenda politica”, possui trés noticias
selecionadas. A primeira delas foi publicada pela Folha de S. Paulo em 21 de marco de 2014
com o titulo “Cabral volta a dizer que ‘ndo vai tolerar nada’ que afete abastecimento do Rio”
(NALON, 2014). Na sequéncia vem a matéria “Governador do Rio diz que acatara deciséo para
transpor Paraiba do Sul” (HAUBERT, 2014), veiculada em 5 de novembro de 2014. O terceiro
e tltimo material analisado, cuja publicacdo aconteceu em 10 de dezembro de 2015, é intitulado
“SP, MG e RJ fecham acordo de gestdo do rio Paraiba do Sul para beneficiar Cantareira”
(FALCAO, 2015). Esta estdria conta o desfecho desta narrativa terciaria.

A noticia “Cabral volta a dizer que ‘ndo vai tolerar nada’ que afete abastecimento do Rio”
(NALON, 2014) veicula posicionamentos do entdo governador fluminense, Sérgio Cabral,
contrarios a transposicao de aguas do rio Paraiba do Sul para abastecer a Regido Metropolitana
de Séo Paulo. As declaragdes foram dadas em 21 de mar¢o de 2014 apds uma reunido no Palacio
do Planalto entre Cabral e a entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, sobre o tema. No
texto, Cabral cita a importancia de um debate técnico entre a Unido e os Estados do Rio de
Janeiro e de Sdo Paulo quanto a tomada de decisdo sobre a transposicéo do rio Paraiba do Sul,
que corta as duas unidades da Federacdo. Na sequéncia, ha opiniGes de académicos com
conhecimento em recursos hidricos, sendo que um deles minimiza os impactos deste desvio de
agua para o abastecimento da Grande Sdo Paulo, enquanto o outro especialista aponta para o
temor dos fluminenses relativo a possivel reducdo do volume de agua do Paraiba do Sul a ser
disponibilizado para os municipios do Estado do Rio de Janeiro abastecidos pelo manancial,
como sua capital.

Tai Nalon, narrador desta estéria, aborda o posicionamento radicalmente contrario a
transposicdo do Paraiba do Sul por parte do entdo governador fluminense, Sérgio Cabral, sob a
justificativa de que tal intervengao no curso d’agua prejudicaria o abastecimento do Grande
Rio. Contudo, as falas do politico sdo contraditoriamente atenuadas por declaragdes que abrem
a possibilidade de uma parceria entre Cabral e o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin,

na busca conjunta de solucdo para a crise hidrica da Grande Sao Paulo. O reporter da Folha



128

também expbe a importancia do Paraiba do Sul para o abastecimento de 15 milhGes de
fluminenses, sendo 11 milhdes apenas na cidade do Rio de Janeiro. Em seguida, hd uma parte
dedicada a tratar da discussdo técnica sobre a transposicao entre os governos de Séo Paulo e do
Rio de Janeiro, sob mediacdo da Unido, e acerca da seriedade que este assunto demandava. Ao
término do texto, Nalon expde a visao do professor da Universidade de Sdo Paulo (USP) Rubem
Porto, que minimizou os impactos da transposicao para o rio Paraiba do Sul. Outro professor
que tem voz é Paulo Ferreira, da Universidade Presbiteriana Mackenzie, segundo o qual a
medida gerava temor na populacdo fluminense, pois futuramente poderia ensejar a retirada de
uma vazao maior do que a inicialmente prevista: 5 metros cubicos por segundo (m?/s). Encerra
o0 texto a conclusdo em comum dos académicos de que a transposicdo seria uma medida
paliativa para solucionar o abastecimento da Grande Sao Paulo.

O grande conflito evidenciado por esta estéria diz respeito a disputa entre Rio de Janeiro
e Sdo Paulo quanto as &guas do rio Paraiba do Sul, que tem sua bacia hidrografica localizada
nos dois estados e em Minas Gerais. O entdo governador fluminense, Sérgio Cabral, faz uma
série de declaracgdes incisivamente contrarias a proposta de transposicao do Paraiba do Sul feita
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. Também estd presente o conflito entre a adogdo de
medidas paliativas, ao invés de medidas estruturais, para evitar a crise hidrica por parte da
gestdo Alckmin. Também ha um conflito entre critérios técnicos e politicos para a tomada de
decisdo sobre a transposicao, pois a definicdo desta medida com base técnica € apontada por
Cabral como um preé-requisito primordial para a execucdo da obra.

Por aparentemente defender os interesses da populacdo fluminense quanto ao
abastecimento de agua, Sérgio Cabral possui um papel heroico do ponto de vista de quem mora
no Rio de Janeiro, sendo que seu papel pode ser exatamente o oposto pelo prisma de quem
reside em Sdo Paulo. Mesmo com um papel de coadjuvante nesta noticia, Geraldo Alckmin
pode ser visto como vildo pelos fluminenses e como herdi pelos paulistas por querer retirar agua
do Paraiba do Sul para abastecer a Grande Sao Paulo, que naquele momento ja enfrentava crise
hidrica. A Agéncia Nacional de Aguas é apresentada como heroina por ter a capacidade de
apresentar uma solucdo técnica para o impasse sobre a transposi¢do, assim como a Presidéncia
da Republica assume um papel de mediadora do conflito entre os estados pelo uso da agua do
rio. Os académicos Rubem Porto e Paulo Ferreira atuam como fontes especializadas no tema e
que apresentam visOes divergentes sobre os impactos da intervencdo no rio Paraiba do Sul, mas
concordam ao afirmar que tal medida teria carater paliativo para garantir o abastecimento da
RMSP.
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Desde o titulo e no decorrer do texto, o reporter utiliza largamente frases do entdo
governador fluminense, Sérgio Cabral, que expdem a intransigéncia do politico a respeito da
transposicdo do Paraiba do Sul para abastecer a Grande S&o Paulo. Um exemplo disso é o
seguinte pronunciamento de Cabral: “Eu ja deixei clara a nossa posi¢dao: nada que afete o
abastecimento de agua do Rio de Janeiro, nada, nada, uma gota sequer, nds vamos tolerar. Nao
ha possibilidade.” Ainda por meio de frases do politico fluminense, o narrador enfatiza a
sensibilidade deste tema. E o caso dos trechos “Esse é um assunto muito sério” e “[...] isso ndo
¢ uma matéria facil, ¢ uma matéria delicada”. Esta estoria contém, ainda, visdes académicas
distintas sobre os impactos da transposicao, o que permite ao leitor perceber a complexidade da
questao.

A metanarrativa mais clara nesta noticia € a de que numa crise hidrica acontecem conflitos
entre doadores e receptores de agua — sejam eles estados ou municipios. Portanto, cada qual
pensa primeiramente em suas necessidades hidricas, o que conota falta de solidariedade. Outra
narrativa de fundo € a de que num conflito pelo uso da dgua € preciso haver um mediador para
solucionar a situacdo. Relacionada a isto esta a ideia de que uma crise hidrica repercute no
cenario politico, envolvendo até mesmo as maiores autoridades do Pais. A metanarrativa de que
a gestdo de recursos hidricos deve ser pautada por questdes técnicas também esta evidente. Em
outro sentido, fica clara a narrativa de fundo de que o Estado adota medidas para remediar uma
crise hidrica ao invés de realizar acdes estruturais para evita-la, sendo que a solucdo apontada
para resolver o problema é buscar novas fontes de agua cada vez mais distantes, o que remete
a uma percepcao da agua como bem inesgotavel que pode ser obtido em outras regides sempre
que falta localmente.

Na noticia “Governador do Rio diz que acatara decisdo para transpor Paraiba do Sul”
(HAUBERT, 2014), a reporter Mariana Haubert conta a estéria segundo a qual o entdo
governador do Rio de Janeiro, Luiz Fernando Pez&o, afirmou em 5 de novembro de 2014 que
acataria a decisdo da ANA sobre a transposicao das dguas do rio Paraiba do Sul para o Sistema
Cantareira. Segundo o texto, ao sair de reunido com a entdo presidente da Republica, Dilma
Rousseff, Pezdo negou que estivesse em andamento um conflito com o entdo governador
paulista, Geraldo Alckmin, pelo uso da dgua do Paraiba do Sul — principal manancial do Estado
do Rio de Janeiro — para o abastecimento da Regido Metropolitana de S&o Paulo. O entdo
governador fluminense também enfatizou que o uso prioritario da dgua do Paraiba do Sul
naquele momento era para abastecimento e ndo mais para geracdo de energia hidrelétrica.

A lbgica desta matéria parte de declaracdo de Luiz Fernando Pezdo segundo a qual

acataria a decisdo da Agéncia Nacional de Aguas sobre a viabilidade técnica da transposicao
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do rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira. Na sequéncia, € mencionada fala do entdo
diretor-presidente da ANA, Vicente Andreu, durante a Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI) da SABESP sobre a viabilidade da obra. Em seguida, a noticia enfatiza a polémica
envolvendo a retirada de dgua do maior manancial para abastecimento do Rio de Janeiro a fim
de atender o Sistema Cantareira, maior fonte hidrica da Grande S&o Paulo. Sobre encontro entre
Rousseff e Pezdo, o entdo governador fluminense rechaca que a questao da transposi¢ao tivesse
sido discutida entre ambos. No texto, o politico também nega um conflito com o entéo
governador paulista quanto ao uso das &guas do rio Paraiba do Sul, destacando a parceria entre
ambos e a atuacdo conjunta com orgdos federais responsaveis pela regulagdo das aguas do
manancial. A logica narrativa do texto segue com fala de Pezdo acerca da importancia do
Paraiba do Sul para o abastecimento do Estado do Rio de Janeiro e sua capital. A jornalista da
Folha aborda, ainda, a mudanca de postura sobre a transposi¢do na comparagdo entre o tom
conciliador de Pezéo e o tom conflituoso adotado pelo antecessor Sérgio Cabral.

Basicamente esta presente o conflito pelo uso da dgua do rio Paraiba do Sul pelas duas
maiores metrdpoles brasileiras, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, representadas pelos governadores
de ambos os estados. Este ponto fica claro no seguinte trecho: “Questionado se continuaria
brigando com S&o Paulo pela decisdo de transpor as &guas ou ndo, Pezdo disse ndo estar
brigando com ninguém.” Entretanto, a amenizagdo deste embate também ¢ destacada em “O
tom adotado por Pez&o hoje é mais conciliador do que o de tempos atras”. Consta deste texto,
ainda, o conflito pelo uso das dguas do Paraiba do Sul para as finalidades de geracdo hidrelétrica
e de abastecimento, sendo que Pezdo afirmou que a principal finalidade do rio passara a ser o
abastecimento.

O entdo governador fluminense, Luiz Fernando Pezdo, é o personagem principal desta
estoria e desempenha um papel de herdi ao adotar um tom conciliador quanto a transposicao do
rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira. A ANA também exerce um papel heroico ao
contribuir tecnicamente para a mediacao entre os governos paulista e fluminense, declarando a
viabilidade da transposicdo das aguas para a represa Jaguari?, na bacia hidrogréfica do Paraiba
do Sul, que seria interligada ao reservatério Atibainha, no Sistema Cantareira. No caso de
Geraldo Alckmin, seu papel é neutro e se resume a proposta de transposi¢do do Paraiba do Sul
para o Sistema Cantareira apresentada. Por outro lado, o vildo desta estéria é o0 ex-governador
fluminense, Sérgio Cabral, que antes de Pezdo adotou um tom beligerante com Sdo Paulo ao

afirmar que jamais permitiria a retirada de 4gua do povo fluminense. A populagdo do Estado

21 Esta represa fica na calha do rio Jaguari, que é afluente do rio Paraiba do Sul. Portanto este reservatorio
Jaguari é diferente do homo6nimo que faz parte do Sistema Cantareira.
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do Rio de Janeiro, por sua vez, desempenha o papel de possivel vitima da transposicao, o que
é reforcado, ainda que num tom mais conciliador, pela seguinte fala de Pezdo: “Claro que ndo
vou deixar nunca o Estado do Rio de Janeiro ser prejudicado.”

A repérter Mariana Haubert adota a estratégia argumentativa de utilizar expressdes que
indicam o conflito deflagrado pela proposta de Geraldo Alckmin para transposi¢do das aguas
do rio Paraiba do Sul em direcdo ao Sistema Cantareira. Isto é exemplificado pelas palavras
“polémica” e “contra”, que constam do trecho “A proposta ¢ polémica porque o Paraiba do Sul
é principal fonte de abastecimento do Rio, que é contra 0 aumento da retirada de &gua do rio
por Sdo Paulo”. A resignacdo de Pezdo também fica evidente com o uso do verbo “acatar”,
como no titulo da noticia e na fala “Se os técnicos chegaram a essa conclusdo, eu s6 tenho a
acatar”. A mudanca de postura pelo governo fluminense no que diz respeito a possivel
transposicao do Paraiba do Sul também € narrada nesta matéria a partir da comparacdo dos
posicionamentos de Pezdo, mais conciliador, e Sérgio Cabral, mais intransigente quanto ao
compartilhamento das aguas do principal manancial fluminense.

Neste texto, pode ser apreendida a metanarrativa de que numa crise hidrica acontecem
conflitos entre doadores e receptores de agua, ou seja, cada qual olha para suas proprias
necessidades hidricas. Outra narrativa de fundo é que a presenca de um mediador é necessaria
para solucionar um conflito pelo uso da 4gua, como o vivenciado pelo Rio de Janeiro e Sdo
Paulo quanto a transposi¢do do rio Paraiba do Sul. A concepcéo de que a crise hidrica repercute
no cenario politico pode ser verificada nesta noticia, assim como a ideia de que decisdes sobre
a gestdo de recursos hidricos — como uma transposicdo — devem ter cunho mais técnico do que
politico. Consta desta estoria, ainda, a metanarrativa de que a solucdo para uma crise hidrica é
buscar mananciais em outras regides, 0 que contém a no¢do de que a &gua é um bem inesgotavel
e passivel de ser encontrado cada vez mais distante dos grandes centros urbanos.

A matéria intitulada “SP, MG e RJ fecham acordo de gestdo do rio Paraiba do Sul para
beneficiar Cantareira” (FALCAO, 2015) conta a estéria do entendimento firmado em 10 de
dezembro de 2015 pela Unido e os trés estados da bacia hidrografica do Paraiba do Sul — Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Tal acordo foi articulado por meio da atuacdo do ministro
do Supremo Tribunal Federal (STF) Luiz Fux. Conforme o texto da Folha, a gestdo Alckmin
ja havia assinado, em outubro daquele ano, o contrato para inicio das obras da transposic¢ao do
rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira, intervencao que beneficiaria este que € o principal
manancial responsavel pelo abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo com uma
vazdo de aproximadamente 5,1 mil litros por segundo e um incremento de 1,2 trilhdo de litros

para a capital paulista. Por envolver o abastecimento das duas maiores cidades brasileiras — o
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Paraiba do Sul é o principal manancial do Grande Rio e o Cantareira é 0 maior da Grande Sédo
Paulo —, a noticia faz uma retrospectiva sobre a polémica provocada pelo plano do entéo
governador paulista, Geraldo Alckmin, para realizar esta obra, o que envolveu a acdo do
Ministério Publico Federal (MPF), da Unido e dos trés estados da bacia do Paraiba do Sul. Além
dos embates concernentes a disputa pela dgua, a noticia conta como o STF atuou para conciliar
0s interesses envolvidos e chegar a um entendimento sobre a questéo.

O acordo de gestdo compartilhada das aguas do rio Paraiba do Sul sacramentado no
Supremo Tribunal Federal entre a Unido e os trés estados da bacia hidrografica da inicio a l6gica
desta estdria. Em seguida, o reporter Marcio Falcdo aborda o beneficio da transposigdo para o
Sistema Cantareira € a mudanca do uso prioritario do Paraiba do Sul, que passaria a ser o
abastecimento e ndo mais a geracdo de energia hidrelétrica. Na sequéncia o narrador informa
que o acordo permitiria a0 Governo do Estado de Sao Paulo a realizacdo da obra e traz uma
série de informacgOes técnicas a respeito da intervengdo no rio Paraiba do Sul. Outro ponto
tratado diz respeito aos ganhos da transposi¢ao para o abastecimento da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo e da Regido Metropolitana de Campinas, ambas atendidas pelo Sistema
Cantareira. Dai o0 texto perpassa a historia do conflito, sobretudo entre Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, devido ao projeto de desvio de parte das dguas do Paraiba do Sul rumo ao Cantareira.
Segundo a matéria, tanto o governo federal quanto a ANA compartilharam a gestdo do rio com
os trés estados da bacia hidrografica para que o acordo pudesse ser sacramentado. Por fim, o
ministro do STF Luiz Fux enaltece os beneficios do entendimento firmado, assim como o entéo
governador paulista, Geraldo Alckmin, e 0 entdo governador fluminense, Luiz Fernando Pezé&o.

Um dos conflitos que constam desta noticia diz respeito ao embate entre Unido e os trés
estados da bacia hidrografica do Paraiba do Sul, visto que o rio é de dominio da Unido por ser
interestadual, o que torna sua gestdo de competéncia federal. Tal contraposi¢édo foi dirimida
pela deciséo do governo federal e da ANA de realizar uma gestdo compartilhada do manancial
juntamente com Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Outro conflito é referente a disputa
dos governos paulista e fluminense pelo uso da agua do Paraiba do Sul para o abastecimento
sobretudo de suas respectivas capitais, o que fica explicito no trecho “O uso do rio Paraiba do
Sul provocou uma disputa judicial, troca de acusacdes entre os governo [sic] de Rio e Sdo Paulo,
e chegou ao Supremo em meio a grave crise que atingiu os trés Estados em 2014”. A estoria
também evidencia um enfrentamento do Ministério Publico Federal contra o governo paulista,
pois 0 MPF havia protocolado uma ag&o contra a transposicéo. E possivel identificar, ainda, o
conflito entre diferentes usos das aguas do Paraiba do Sul, cuja principal finalidade deixou de

ser a geracao hidrelétrica e passou a ser o abastecimento publico.
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O ministro Luiz Fux e o préprio STF sdo os personagens principais desta matéria, devido
a atuacao no sentido de construir um acordo entre a Unido e os estados da bacia do rio Paraiba
do Sul para que houvesse uma gestdo compartilhada das aguas do manancial. Neste sentido, 0
governo federal e a Agéncia Nacional de Aguas também exercem seu heroismo por terem
renunciado a prerrogativa legal de realizar a gestdo do rio independentemente de Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Devido a conciliagdo demonstrada, os governadores paulista e
fluminense a época, Alckmin e Pezao, também desempenham um papel de herdis nesta noticia.
A crise hidrica ¢ a vila desta estoria, assim como o Governo do Estado de S&o Paulo tem uma
vilania brevemente atribuida em fungdo dos possiveis danos ambientais da transposicao
apontados pelo MPF, 6rgao que atua heroicamente por ter buscado garantir uma vazdo minima
do Paraiba do Sul para o abastecimento de agua do Rio de Janeiro.

Esta estdria tem uma abordagem positiva, uma excecao na cobertura sobre a crise hidrica
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo empreendida pela Folha. O repérter enfatiza a
conciliacdo entre a Unido e os trés estados da bacia do Paraiba do Sul, o que fica claro pelas
palavras “acordo” e “beneficiar” utilizadas no titulo da matéria, bem como no decorrer do texto.
Outra estrategia argumentativa € informar detalhadamente as caracteristicas técnicas e 0s custos
da transposicdo para que o leitor pudesse compreender como seria a obra. Os dados oficiais
utilizados no infografico e no texto conferem efeito de real, assim como 0s mapas produzidos
pelo jornal. Também constam da matéria declara¢es do ministro do STF Luiz Fux e dos ex-
governadores paulista e fluminense, respectivamente Geraldo Alckmin e Luiz Fernando Pezdo,
sobre os ganhos do acordo firmado. Por outro lado, o repdrter Méarcio Falcdo ndo da voz a
representantes da Unido acerca do entendimento em torno da gestdo compartilhada do rio
Paraiba do Sul.

Uma das metanarrativas presentes nesta noticia é a de que numa crise hidrica acontecem
embates entre doadores e receptores de agua, sendo que num conflito a presenca de um
mediador — neste caso, 0 ministro do STF Luiz Fux — é necessaria para solucionar a situagao.
Ademais consta do texto a narrativa de fundo segundo a qual a cooperagdo e o
compartilhamento de recursos hidricos contribuem para solucionar a escassez hidrica. Além
disso, ha uma concepcdao de que a solucdo em situacdes de crise hidrica é buscar novas fontes
d’agua, 0 que conota uma visdo do liquido como recurso inesgotavel que sempre pode ser
buscado em outras regides. Por fim, é identificada a metanarrativa segundo a qual uma crise
hidrica repercute no cenario politico, envolvendo até mesmo as instancias mais elevadas da

Republica, como o Supremo Tribunal Federal, por exemplo.
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A questdo da agua é retratada numa perspectiva espiritual, o que pode ser identificado no
seguinte depoimento de Fux: “E em um plano, digamos, mais elevado, espiritual, esse pacto
das aguas é um pacto pela vida digna porque a agua, como aqui se afirmou, ela corresponde a
propria vida humana.” O ministro do STF ainda enfatiza esta visdo na fala “o acordo esta
protegido, juridicamente e também sob o &ngulo espiritual”. A agua ¢é retratada, ainda, como
insumo para o abastecimento publico e a geracao hidrelétrica. Nesta estéria, 0s recursos hidricos
também sdo configurados como instrumento politico causador de conflitos, por um lado, e

agregador de diferentes atores politicos, por outro lado.

4.5.2 Parte E6: Prémio da Camara dos Deputados pela gestdo da crise pelo entdo
governador paulista, Geraldo Alckmin

Esta parte do episodio “Escassez de agua na agenda politica” possui quatro noticias para
analise. Publicada em 22 de setembro de 2015, a primeira delas ¢ intitulada “Mesmo com SP
sem agua, Alckmin ganhara prémio de gestdo hidrica” (LOBEL, 2015d). No dia seguinte, 0
jornal veiculou o texto ““E merecido’, diz Geraldo Alckmin sobre prémio a sua gestdo hidrica”
(GERAQUE, 2015), dando continuidade a cobertura do tema. Ainda em 23 de setembro, a
Folha de S. Paulo publicou a matéria “Entidades criticam prémio de gestdo de agua a
governador Alckmin” (LOBEL, 2015¢). No dia da entrega do Prémio Lucio Costa de
Mobilidade, Saneamento e Habitacdo para o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, em
13 de outubro de 2015, o jornal veiculou a noticia “Secretario de Alckmin enfrenta vaias e
protesto ao receber prémio em Brasilia” (CANCIAN, 2015).

Na matéria “Mesmo com SP sem agua, Alckmin ganhara prémio de gestdo hidrica”
(LOBEL, 2015d), a Folha conta a estoria sobre a indicacdo do entdo governador paulista,
Geraldo Alckmin, do PSDB, para receber o Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e
Habitacdo. De acordo com o texto, o deputado federal Jodo Paulo Papa, também do PSDB,
indicou o nome de Alckmin para a premiacdo em virtude do trabalho do governante em prol da
universalizacdo do saneamento em territorio paulista. A noticia, todavia, informa que a gestao
da crise hidrica por Alckmin foi objeto de criticas de académicos. Uma delas apontava que a
instituicdo de sobretaxa para consumidores perdularios somente acontecera apés a reeleicdo do
entdo governador e a outra questionava o aumento do consumo de dgua em prédios do proprio
Governo do Estado de Sdo Paulo em pleno contexto de crise hidrica. Neste texto, o jornalista
Fabricio Lobel também publica nota do entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos

Hidricos, Benedito Braga, em defesa da gestdo Alckmin. A estdria aborda, ainda, impactos do
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racionamento de agua e as obras do governo paulista para aumentar a oferta de agua para o
abastecimento da Grande S&o Paulo.

Esta matéria indica tanto em seu titulo quanto em seu lead a contradicdo entre a situacédo
de racionamento de 4gua em S&o Paulo e a indicacdo de Alckmin para receber um prémio da
Céamara dos Deputados por sua gestdo da crise hidrica e pelas agfes em prol da universalizacdo
do saneamento no Estado de Sdo Paulo. A partir deste ponto, o repérter Fabricio Lobel constroi
o texto partindo de uma légica que explica como se deu a escolha do entdo governador paulista
para receber o Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacdo. Em seguida, o
narrador expde criticas de especialistas do meio académico e de 6rgaos publicos, como a ANA
e o Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, quanto a morosidade de gestdo Alckmin para
adotar medidas de enfrentamento a crise hidrica. Na sequéncia, o jornalista da Folha aborda a
criacdo de sobretaxa para punir consumidores perdularios abastecidos pela SABESP —
chamados de “gastdes” por Alckmin — apenas apés a reeleicdo do politico para o Palacio dos
Bandeirantes em 2014. A estéria segue com a defesa da gestao da crise hidrica por integrantes
do préprio Governo do Estado de Sdo Paulo, especialmente por parte do entdo secretario
estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, que tem nota reproduzida pelo
jornal. A ldgica da estoria é conduzida, ainda, com exemplos de moradores que enfrentavam o
racionamento sobretudo em periferias da Grande Sdo Paulo. Lobel finaliza o texto com
informacdes a respeito de obras hidricas para enfrentar a crise e questionamentos ambientais
inerentes a estas intervengdes do governo estadual a fim de aumentar a oferta de agua para o
abastecimento da RMSP. Também héa dados acerca do armazenamento do Sistema Cantareira,
que era de 12,6% naquele momento, ja se levando em conta as duas cotas do volume morto.

O principal conflito evidenciado pela noticia “Mesmo com SP sem agua, Alckmin
ganhara prémio de gestdo hidrica” (LOBEL, 2015d) ja aparece neste titulo: a contradigdo de
um governador que foi indicado para receber prémio pela gestdo da crise hidrica, embora a
populacdo da Grande S&o Paulo enfrentasse racionamento. Outra contraposi¢do existente é
entre especialistas do meio académico e de 6rgdos publicos — ANA e TCESP — e as medidas de
conducao da crise hidrica adotadas pela gestdo Alckmin. O entdo presidente da SABESP, Jerson
Kelman, por exemplo, é citado como um antigo critico da atuagdo do Governo do Estado de
Sao Paulo antes de ter sido nomeado como gestor da empresa de saneamento. Ha, ainda, o
embate entre os relatos de paulistanos que sofriam com o racionamento de agua diariamente e
a versdo oficial de que o governo paulista havia evitado a adoc¢do de um rodizio na Grande Sao
Paulo. Neste sentido, ha um conflito entre 0 Governo do Estado de Séo Paulo e a populacédo da

periferia da RMSP, principal afetada pela irregularidade no fornecimento de &gua pela
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SABESP. Ambientalistas e organiza¢fes ndo governamentais também se confrontam com a
gestdo Alckmin por questionarem obras de infraestrutura hidrica realizadas sem o devido
licenciamento ambiental. Outra questdo perceptivel é a falta de exemplo por parte de trés
prédios do governo estadual que tinham um consumo do liquido acima da meta de reducéo
estabelecida pela Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo durante a crise.

Os diferentes personagens gque contestam a gestdo da crise hidrica realizada pelo governo
Alckmin desempenham um papel heroico nesta estoria. Sao eles: académicos, ANA, TCESP,
organizacgdes ndo governamentais e ambientalistas. Uma série de vildes compdem esta noticia,
sobretudo Alckmin por sua suposta inépcia quanto a prevencao e ao enfrentamento da escassez
de agua na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O deputado federal Jodo Paulo Papa, que
indicou o nome de Alckmin a premiacéo, e os parlamentares da Comissdo de Desenvolvimento
Urbano da Camara dos Deputados — que aprovaram a indicacdo — também sdo apresentados
como Vvilbes, devido a insensibilidade quanto ao sofrimento da populacdo da RMSP que
enfrentava racionamento a época. O entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos, Benedito Braga, também realiza uma funcédo de vildo ao defender a gestdo da crise
hidrica pelo governo estadual, mesmo com uma série de criticas as medidas governamentais
adotadas. Outro vildo € o entdo presidente da SABESP, Jerson Kelman, que antes de ser
nomeado para o cargo fazia criticas & condugdo da crise pela gestdo Alckmin e, ainda assim,
aceitou gerir a empresa estatal de saneamento durante aquele governo.

A foto utilizada como destaque da matéria mostra Alckmin bebendo uma taca de agua, o
que transmite uma ideia como se ele brindasse ou celebrasse sua indicagdo ao Prémio Lucio
Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitagé@o, concedido pela Camara dos Deputados. Por
meio de uma galeria de imagens, a noticia conta a estéria da moradora Maria Cristina, que
enfrentava uma rotina de percalcos em seu cotidiano em funcdo da irregularidade no
fornecimento de agua pela SABESP. Assim, o repOrter Fabricio Lobel contrasta a premiacao
de Alckmin a realidade de sofrimento vivenciada por uma familia da periferia da Grande Séo
Paulo devido & falta de &4gua. Este contraste também fica evidente no intertitulo “Torneiras
secas”, que conta a rotina de racionamento de populagdes carentes da RMSP. Ademais, 0
jornalista da Folha mostra a contradi¢cdo da honraria para Alckmin no trecho “Apesar do
prémio, a gestdo de dgua em S&o Paulo recebeu, desde o inicio de 2014, diversas criticas de
especialistas e entidades”. O narrador também evidencia a influéncia eleitoral na condugdo da
crise pelo entdo governo estadual, o que fica claro em “A tarifa mais cara para os ‘gastdes’
como o proprio governador gosta de chamar, sé foi instituida um ano apés o inicio da crise e

depois de sua reelei¢cao”. Como forma de permitir o contraponto governamental quanto as
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criticas concernentes a gestao da crise hidrica, o repdrter publica integralmente nota assinada
pelo entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, defendendo
as acoes adotadas pela gestdo Alckmin na tentativa de solucionar a situacdo. O narrador se deixa
perceber claramente a partir da formulacéo da seguinte hipGtese expressa no texto: “A reducao
de pressdo, no entanto, poderia ter seus efeitos diminuidos se, ao longo dos anos, a Sabesp nédo
tivesse afrouxado suas metas de trocas de tubulagdes quebradas pela cidade.”

Nesta matéria estdo claras as metanarrativas de que os politicos ndo se compadecem do
sofrimento da populacédo e que a parcela mais pobre da sociedade é a que mais sofre numa crise
hidrica. A concepg¢do de que uma situacdo deste tipo repercute no cenério politico também esta
presente, sendo que a gestdo de uma crise hidrica se pauta mais por decis@es politicas do que
técnicas. Constam desta estoria, ainda, as narrativas de fundo de que o Estado descumpre as
préprias regras que estabelece e que numa crise hidrica as autoridades publicas ndo dao o devido
exemplo quanto ao uso racional da agua, evidenciando a nogdo de que o Estado é imprudente
na gestdo de recursos hidricos Outra ideia perceptivel é a de que as autoridades publicas
induzem a populacdo a desinformacdo, visto que jogam com as palavras para atenuar a
gravidade de uma situacdo de crise hidrica — como utilizar o termo “redu¢@o de pressdo” em
vez de “racionamento”. Com isso, é possivel apreender que nao se pode confiar em discursos
de politicos. Também fica latente a narrativa de fundo segundo a qual autoridades publicas
implementam medidas suaves para evitar impactos negativos numa campanha eleitoral e s6
depois do respectivo pleito acabam adotando medidas supostamente impopulares, como a
cobranca de sobretaxas para consumidores perdularios de agua, ou seja, uma crise hidrica pode
ser utilizada com finalidades eleitorais. Estad clara nesta noticia a metanarrativa de que
preocupacdes ambientais, como o licenciamento concedido por 6rgdos ambientais, ficam em
segundo plano em obras emergenciais para enfrentamento de uma crise hidrica. Por fim, a ideia
de que a solugdo para uma escassez hidrica ¢ buscar novas fontes d’agua também pode ser
verificada, o que remete & concepg¢do de que a agua € um recurso sempre disponivel, mesmo
que precise ser buscado em regides cada vez mais longinquas.

A matéria intitulada “‘E merecido’, diz Geraldo Alckmin sobre prémio a sua gestio
hidrica” (GERAQUE, 2015) conta a reacao do entdo governador paulista a sua indicacgao para
receber o Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacéo, oferecido pela Camara
dos Deputados. Segundo o texto, o politico afirmou ser merecedor da honraria, cuja indica¢éo
partiu de um deputado federal também do PSDB e ex-diretor da SABESP: Jodo Paulo Papa. O
parlamentar justificou a indicacdo por conta da atuacdo de Alckmin na area de saneamento de

S&o Paulo, engquanto o entdo governante afirmou que o Estado de Sdo Paulo era um modelo a
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ser seguido na area de recursos hidricos e que havia tomado medidas histéricas, como a decisédo
de realizar a transposicdo do rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira. O texto da Folha
também relata o cotidiano de racionamento vivido pela populagdo da Grande S&o Paulo, com
alguns bairros sem agua até 20 horas por dia, e a dimensédo da gravidade da pior estiagem dos
Gltimos 85 anos, segundo o jornal naquele momento, fator que agravou a crise hidrica e deixou
os principais reservatorios da RMSP “a beira do colapso”. Conforme a matéria de Eduardo
Geraque, o governo Alckmin adotou medidas impopulares de gestdo da crise, como a criacdo
de sobretaxa para consumidores que nao reduzissem seu consumo naquele contexto critico, o
que levou 6rgdos publicos a criticarem a conducdo da situagdo, como a ANA e o Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo.

Esta estoria parte da contradicdo entre o racionamento enfrentado pela populacdo da
Grande S&o Paulo em setembro de 2015 e a indicagdo de Geraldo Alckmin para o Prémio Lucio
Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitagcdo, promovido pela Camara dos Deputados. A
l6gica do texto segue com declaracdo de Alckmin se julgando merecedor da premiacédo e as
justificativas para tal indicacdo pelo deputado federal Jodo Paulo Papa, que era filiado ao
mesmo partido do entdo governador paulista: o PSDB. Na sequéncia, o narrador contextualiza
a gravidade da crise hidrica da RMSP e os impactos no dia a dia da populacdo, bem como
aborda a conduta supostamente eleitoreira de Alckmin ao deixar para depois de sua reeleigéo a
adocdo de medidas impopulares, como a sobretaxa para consumidores perdularios — também
chamados de “gastdes” pelo proprio mandatario. A noticia segue com o0 mau exemplo de
edificios do governo estadual que aumentaram o consumo de agua em plena crise. Na
sequéncia, o reporter da Folha de S. Paulo menciona criticas de 6rgdos publicos quanto a
conducao da crise pela gestdo Alckmin. Como fechamento para este texto, Geraque da espaco
tanto para justificativas de Alckmin sobre seu merecimento para receber a premiacdo quanto
para o politico dividir os supostos méritos com a populacdo paulista, a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo e a SABESP.

Nesta estdria, o principal conflito é representado pela premiagdo concedida pela Camara
dos Deputados ao entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, por sua atuacdo na gestdo da
crise hidrica da Grande Sao Paulo, mesmo com bairros da capital paulista ainda enfrentando até
20 horas de desabastecimento de &gua por dia naquele momento. Outro embate que pode ser
percebido € entre o sofrimento cotidiano da populacdo paulista com o racionamento de agua
em contraposi¢do a uma visao elogiosa do deputado federal Jodo Paulo Papa referente & gestdo
da crise hidrica por Alckmin. Também ha um conflito latente entre especialistas de 6rgaos

publicos, como a ANA e o TCESP, que criticavam a falta de planejamento do Governo do
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Estado de S&o Paulo para evitar a crise. O repdrter Geraque também apresenta o confronto entre
a populacao paulista e a gestdo Alckmin, devido as criticas dos habitantes a falta de agua
vivenciada durante a crise hidrica. H4, ainda, o embate representado pelo mau exemplo de trés
prédios publicos do governo paulista “flagrados”, segundo o narrador, consumindo mais agua
do que deveriam durante a escassez de agua vivida pela RMSP. Outra contraposi¢do presente
no texto é entre a visdo elogiosa de Alckmin quanto a prépria gestdo de recursos hidricos no
Estado de S&o Paulo e as criticas que recebia tanto da populacéo paulista quanto de especialistas
no tema. Também ha um embate entre o governo estadual e a prépria crise hidrica, enfrentada
por meio de medidas estruturais e de gest&o.

Nesta estoria o personagem principal € Geraldo Alckmin, que desempenha um papel de
vildo por ter sua indicacdo ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacao
contestada por meio de criticas da populacdo paulista e de especialistas em recursos hidricos e
saneamento. O deputado federal responsavel pela indicacdo do entdo governador para a
premiacdo da Camara dos Deputados, Jodo Paulo Papa, também exerce a funcdo de vildo por
ter proposto, para receber tal honraria, um nome téo contestado por sua atuacéo na crise hidrica.
Os consumidores ditos “gastdes” também possuem um aspecto de vilania na noticia. J& a
populacdo paulista é tratada com heroismo pelo préprio Alckmin, juntamente com a SABESP
e a Secretaria de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo, no trecho “O prémio nao ¢ a mim,
mas a toda populacdo de Sdo Paulo, ao esforco que foi feito pela Secretaria de Recursos
Hidricos ¢ pela Sabesp”. Conforme a estéria contada por Eduardo Geraque, especialistas
representados pela ANA e pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo desempenham o
papel de herdis por criticarem a conducdo do governo Alckmin na gestdo da crise hidrica da
Regido Metropolitana de S&o Paulo.

A ironia € uma das estratégias argumentativas utilizadas pelo reporter da Folha de S.
Paulo nesta matéria, o que fica claro nas aspas do intertitulo “Acdes ‘historicas’”, pois o
narrador informa que uma das medidas histéricas adotada pelo governo Alckmin para enfrentar
a crise hidrica, a transposicao do rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira, sequer havia
saido do papel aguela altura. O mesmo vale para o uso de aspas para enfatizar a “conquista” do
prémio, sendo que sua indicacdo partiu de um politico do mesmo partido de Alckmin. Também
é utilizada a estratégia de apresentar os autoelogios do governante quanto a sua conducao da
crise, seguidos de criticas a sua atuacdo. Neste sentido, Geraque deixa claro que as supostas
virtudes que levaram ao prémio da Camara dos Deputados sdo enumeradas pelo proprio
governador de Sao Paulo. Assim como na noticia do dia anterior, intitulada “Mesmo com SP

sem agua, Alckmin ganhara prémio de gestao hidrica” (LOBEL, 2015d), esta matéria tem como
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destaque uma foto que mostra o entdo governador bebendo uma taga de agua como se brindasse
ou celebrasse sua indicacdo ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacao.
Por intermédio de uma galeria de fotos, a noticia da Folha contrapbe a premiagdo da Camara
dos Deputados a estoria da moradora Maria Cristina, que enfrentava uma rotina de dificuldades
em seu dia a dia gerados pela irregularidade no fornecimento de agua pela SABESP.

A matéria “‘E merecido’, diz Geraldo Alckmin sobre prémio a sua gestdo hidrica”
(GERAQUE, 2015) contém a metanarrativa de que a classe politica ndo se compadece do
sofrimento da populagdo. A narrativa de fundo de que a crise hidrica repercute no cenario
politico também se faz presente, bem como a concepcdo de que este tipo de crise pode ser
utilizado como arma eleitoral. Outra ideia que pode ser identificada é que nao se pode confiar
em informac6es divulgadas por autoridades publicas, que costumam informar especialmente
sobre 0 que é de seu interesse, deixando o interesse publico em segundo plano. Sobre esta
questdo também é possivel verificar que discursos de politicos nem sempre condizem com a
realidade da populacdo e seguem uma légica propria. A metanarrativa de que as autoridades
publicas implementam medidas mais brandas antes de uma elei¢do e acGes mais drasticas e
impopulares apos o periodo eleitoral é perceptivel nesta matéria da Folha e guarda relagdo com
a ideia de que a gestdo de uma crise hidrica é mais pautada por decisdes politicas do que
técnicas. Também esta presente a nogdo de que numa crise deste tipo as autoridades publicas
jogam com as palavras para atenuar a gravidade da situacdo. Neste texto ha, ainda, a narrativa
de fundo segundo a qual as autoridades publicas ddo mau exemplo quanto ao uso da agua,
descumprindo as proprias regras que estabelecem, demonstrando a imprudéncia estatal no uso
da 4gua. Outra ideia perceptivel € a de que a populagdo mais pobre € a que mais sofre numa
crise hidrica. A chuva também pode ser percebida como principal solucdo para este tipo de
situacdo critica, sendo que a busca por novos mananciais também é retratada como uma das
principais alternativas ao problema.

Por sua vez, a noticia “Entidades criticam prémio de gestdo de agua a governador
Alckmin” (LOBEL, 2015c) aborda a reacdo negativa de entidades da sociedade civil e
trabalhistas a indicacdo do entdo governador paulista ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade,
Saneamento e Habitacdo, concedido pela Camara dos Deputados. As fontes entrevistadas pelo
reporter Fabricio Lobel, da Folha de S. Paulo, tecem suas criticas a premia¢do e mencionam a
gravidade da crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo naquele momento. Ja o
deputado federal Jodo Paulo Papa, responsavel pela indicagdo de Alckmin a premiag&o, justifica
0s motivos da escolha do entdo governador paulista ao Prémio. Neste sentido, o entdo secretario

estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, defende a conducdo da crise pela



141

gestdo Alckmin por meio de nota. O narrador também conta que o governo paulista estava
realizando obra de transferéncia de agua da represa do rio Grande, que estava cheia, para o
Sistema Alto Tieté, o qual estava “agonizando” segundo o reporter. Sobre esta obra, o texto
destaca questionamentos de ambientalistas e organizagdes ndo governamentais a respeito de
um suposto afrouxamento do licenciamento ambiental das obras de infraestrutura hidrica da
gestdo Alckmin, o que foi negado pela Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo
(CETESB), um dos orgdos responsaveis pelo licenciamento dos empreendimentos. Porém, a
noticia utiliza declaracdo de Braga para a propria Folha, afirmando que para a construcéo de
obras emergenciais ndo foram respeitados os devidos ritos exigidos pela legislacdo ambiental.

A logica narrativa desta matéria comega com a reacao negativa de entidades do terceiro
setor ou trabalhistas, referente a indicacdo de Geraldo Alckmin ao Prémio Lucio Costa de
Mobilidade, Saneamento e Habitacdo em virtude da atuacdo do politico na gestdo de
saneamento e recursos hidricos no Estado de S&o Paulo. Na sequéncia, o repdrter da Folha
aborda a contradicdo entre a concessdao da honraria e a realidade de forte racionamento
vivenciada pelos paulistas naquele momento. Em seguida, ha declaragbes contrarias a
premiacdo de Alckmin proferidas por representantes do Instituto Trata Brasil, da Fundacdo SOS
Mata Atlantica, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e do sindicato dos funcionarios
da SABESP. Esta estdria segue com justificativas do deputado federal Jodo Paulo Papa acerca
dos motivos que o levaram a indicar o nome de Alckmin para a premiacdo, sendo que a escolha
foi ratificada por unanimidade pelos deputados da Comissdo de Desenvolvimento Urbano da
Camara dos Deputados. Segundo Papa, a escolha do entdo governador se deu “por causa dos
avangos de Sao Paulo, nos ultimos anos, para atingir a universalizagdo do saneamento”.
Também ha um espaco para a defesa da gestdo da crise hidrica pelo governo Alckmin, o que é
feito pelo entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, por
intermédio de nota segundo a qual “a condugéo da crise por parte do Governo de S&o Paulo e
da Sabesp foi absolutamente irrepreensivel, dentro dos mais rigorosos padrdes técnicos”. Na
sequéncia o repérter Fabricio Lobel traz informaces a respeito das obras hidricas emergenciais
feitas pelo governo paulista, supostamente sem o devido licenciamento ambiental, o que é
negado pela CETESB. O texto, porém, cita depoimento de Braga a Folha afirmando que os
ritos ambientais para as obras emergenciais de enfrentamento a crise hidrica ndo haviam sido
respeitados.

O principal conflito travado nesta estoria ocorre entre entidades da sociedade civil e
Geraldo Alckmin, devido as criticas ao prémio concedido a ele pela Camara dos Deputados por

sua conducdo da crise hidrica. Estes questionamentos tém relagdo com a crise, que ainda
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persistia aquela altura no Estado de Sdo Paulo. René Vicente, entdo presidente do sindicato dos
funcionarios da SABESP, também levanta a hipotese de conflito de interesses na indicacéo de
Alckmin ao Prémio Lucio Costa por parte do deputado federal Jodo Paulo Papa, pois o
parlamentar era ex-integrante da Companhia de Saneamento do Estado de S&o Paulo — estatal
cujo acionista majoritario € o Governo do Estado de Sdo Paulo. A questdo fica latente na
seguinte fala de Vicente: “Parece uma autopromogdo, ja que o prémio advém de alguém que
era do seio da administragdo da Sabesp.” Outro conflito existente € entre o governo paulista e
a empresa de saneamento contra a crise hidrica, o que fica manifesto pela citacdo das obras
emergenciais realizadas conjuntamente para solucionar o problema. Ainda sobre estas
intervengdes, ha uma contraposi¢cdo entre a gestdo Alckmin e ambientalistas, visto que
representantes de organizagcfes ndo governamentais questionavam a realizacdo de obras sem o
devido cumprimento da legislagdo ambiental no sentido de licenciamento para realizagdo dos
empreendimentos.

Desde o titulo desta noticia, representantes de entidades da sociedade civil desempenham
um papel heroico por criticarem a indicacdo de Geraldo Alckmin para receber o Prémio Lucio
Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacdo. Também ha questionamentos de ambientalistas
quanto ao descumprimento da legislacdo ambiental, devido a falta de licenciamento adequado
das obras emergenciais do Governo do Estado de Sdo Paulo contra a crise hidrica. Como
consequéncia destas duas questdes, o entdo governador paulista aparece como principal vildo
desta estoria. O deputado federal Jodo Paulo Papa, que indicou 0 nome de Alckmin a premiacéo
da Camara dos Deputados, e os deputados da Comissdo de Desenvolvimento Urbano, que
aprovaram a indicagdo por unanimidade, atuam como vildes nesta noticia. O entdo secretério
estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, também exerce vilania ao
defender a conducéo da crise hidrica pelo governo paulista num contexto em que uma série de
outros atores da sociedade civil criticavam a atuacdo da gestdo Alckmin para solucionar o
problema.

Uma das estratégias argumentativas utilizadas pelo repérter Fabricio Lobel nesta noticia
é a publicacdo de criticas de representantes de entidades da sociedade civil referentes a
indicacédo de Geraldo Alckmin ao prémio concedido pela Camara dos Deputados. Destas falas
constam palavras que reforcam tal sentido sobre a premiagdo ao governante, como “acinte”,
“equivocado” ¢ “inoportuno”. O jornalista também evidencia as justificativas ao prémio tanto
pelo deputado federal responsavel pela indicagdo, Jodo Paulo Papa, quanto pelo entdo secretario
estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga. Outra estratégia empregada é

contrastar o reconhecimento a atuacdo de Alckmin na conducéo da crise a sofrida realidade da
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dona de casa Maria Cristina da Silva, que é narrada por uma sequéncia de fotos que se
constituem numa estéria propria, a qual gera efeitos de sentido de compaixdo. As imagens
retratam, por exemplo, o esfor¢o diario de Maria Cristina para dar banho com &gua quente em
seu filho com deficiéncia, Rai, dentro de uma bacia. A imagem de destaque da matéria também
da ao leitor uma impressdo que o secretario estadual Braga tenta pegar um copo d’agua distante
em sua mesa sem, todavia, conseguir fazé-lo — o0 que remete a uma ideia de que nem mesmo o
secretario consegue acesso ao liquido.

Esta matéria possui a metanarrativa segundo a qual a classe politica ndo se compadece do
sofrimento da populagdo numa crise hidrica, sendo que a parcela mais pobre é a que mais padece
com a irregularidade no fornecimento de agua. Também estd presente a concepcdo de que
discursos de politicos nem sempre condizem com a realidade vivida pela populacdo e tal
distor¢do tira credibilidade das colocacdes proferidas pela classe politica. A ideia segundo a
qual uma crise hidrica repercute no cenario politico esta presente, assim como a nogao de que
a gestdo da crise hidrica é mais pautada por critérios politicos do que técnicos. H4, ainda, a
narrativa de fundo de que o proprio Estado descumpre a legislacdo, sendo que as preocupacdes
ambientais ficam em segundo plano, como no caso da flexibilizag&o do licenciamento das obras
emergenciais para contornar a crise. Outra metanarrativa existente diz respeito a concepgéo e
que a solucdo para uma crise hidrica é buscar novos mananciais, 0 que remete ao pensamento
de que a d4gua é um recurso inesgotavel que sempre pode ser trazido de outras regides. A
narrativa de que o Estado realiza uma imprevidente gestdo das aguas é percebida pelas medidas
emergenciais do governo paulista para remediar a crise ja instalada, ao invés da adocao de acdes
preventivas para que o problema nédo acontecesse.

A noticia “Secretario de Alckmin enfrenta vaias e protesto ao receber prémio em Brasilia”
(CANCIAN, 2015) conta a estéria da entrega do Prémio Lucio Costa de Mobilidade,
Saneamento e Habitacdo para o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, em 13 de outubro
de 2015. Escalado para representar Alckmin, o entdo secretario estadual de Saneamento e
Recursos Hidricos, Benedito Braga, recebeu a premiagdo em solenidade na Camara dos
Deputados que contou com protesto de manifestantes contrarios a indicacdo do entdo
governador por sua atuacdo durante a crise hidrica de S&o Paulo. Quando Braga foi chamado
para receber a honraria em nome de Alckmin, um grupo de manifestantes subiu ao palco, o que
desencadeou uma confusdo a qual terminou com um manifestante retirado a forga por um
segurancga da Camara, segundo descric¢do da reporter Natélia Cancian. Em seu discurso, o entdo
secretario estadual defendeu a indicacao de Alckmin para receber a premiacdo. O texto contém,

ainda, criticas de entidades da sociedade civil ao prémio concedido.
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Esta matéria se inicia com Benedito Braga recebendo o Prémio Lucio Costa de
Mobilidade, Saneamento e Habitacdo em nome de Geraldo Alckmin. Em seguida, a reporter da
Folha explica a premiacao e descreve as reacdes criticas de manifestantes — tais como vaias e a
invasdo do palco —em virtude da honraria concedida ao entdo governador paulista pela Camara
dos Deputados. Como consequéncia destas reacdes, a jornalista aborda a confusdo provocada
pela manifestacdo. Na sequéncia, 0 entdo secretario estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos do Estado de Sdo Paulo defende a indicacdo do entdo governador paulista ao Prémio
Lucio Costa pelo fato de sua gestdo ter se esforcado para enfrentar “uma crise das mais
complexas possiveis”, segundo Braga. Como contraponto, ha criticas de entidades da sociedade
civil a indicacdo de Alckmin para receber a premiacdo da Camara dos Deputados, devido as
falhas na gestdo da crise hidrica pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Desde o titulo da noticia, fica evidente o principal conflito em questéo: o questionamento
da indicagdo de Geraldo Alckmin ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e
Habitacdo justamente pela conducdo da crise hidrica de Sdo Paulo, dada a situacdo de
racionamento ainda enfrentada, naquele momento, pela populacdo da RMSP. Esta
contrariedade é manifesta por meio de vaias, faixas que ironicamente davam a Alckmin a
alcunha de “Vencedor do Prémio Torneira Seca”, assim como por declara¢des de representantes
de organizagdes ndo governamentais, 0s quais demonstraram indignacdo quanto a premiacao
para o entdo governador paulista e a falta de transparéncia na divulgacao de informacdes sobre
a gravidade da situacédo para a populacédo pela gestdo Alckmin. Literalmente ha a descricdo de
um conflito entre o deputado Julio Lopes e um dos manifestantes, pois o parlamentar arrancou
um cartaz das maos de um deles, segundo descreve a repérter da Folha de S. Paulo. Outro
embate latente é travado pelo governo paulista contra a propria crise hidrica, questdo que fica
explicita no discurso do secretario estadual, em que citou medidas implementadas para mitigar
os efeitos da crise hidrica pela gestdo Alckmin.

Mesmo sem ter participado da solenidade de entrega do Prémio Lucio Costa, Geraldo
Alckmin é o personagem principal desta estdria, pois sua indicacdo gerou uma série de reagdes
contrarias. Além do mandatario, o governo paulista também exerce o papel de vildo nesta
noticia. Um aspecto de vilania também ¢é atribuido ao entdo secretario estadual, Benedito Braga,
por tentar justificar a premiacdo da Camara dos Deputados para Alckmin. Outro vildo é o
deputado Jalio Lopes em virtude de sua intransigéncia ao retirar um cartaz das maos de um dos
manifestantes. Mais um personagem que atua com vilania é um seguranca da Cémara, que
expulsou um dos manifestantes a forca da solenidade. Por outro lado, as pessoas que

compareceram a ceriménia e se manifestaram contrariamente a premiacdo de Alckmin séo



145

retratadas pela narradora como heroinas, devido a sua indignagdo quanto ao supostamente
injusto reconhecimento do entdo mandatario paulista por sua conducao da crise hidrica de Sao
Paulo. Os dois representantes de organizagdes ndo governamentais entrevistados também
desempenham uma fungdo heroica ao demonstrarem sua contrariedade com a premiagdo. A
coordenadora da campanha pela agua do Greenpeace, Fabiana Alves, externou este sentimento
com a frase “A situacdo ¢ bastante séria e o que mais indigna ¢ que continuaram dizendo que
ninguém esta sem agua”. A indignacdo do coordenador da entidade Minha Sampa, Guilherme
Coelho, fica demonstrada em “Quando soubemos do prémio, nos sentimos desrespeitados”.

Dentre as estratégias argumentativas da narradora, esta a utilizacdo de fotos que
complementam os sentidos apresentados pelo texto. Logo na imagem de destaque sdo
mostrados manifestantes segurando cartazes que ironizam a auséncia de Geraldo Alckmin na
solenidade e sua propria indicagdo ao Prémio Lucio Costa com a frase “Procura-se 0 ganhador
do Prémio Torneira Seca”. Nesta mesma foto, 0 secretario Benedito Braga, representante de
Alckmin, aparece no canto da imagem e atras de um dos cartazes, o que permite uma leitura de
que Braga estava se escondendo ou constrangido. Foto com um dos manifestantes sendo
retirado a forca por um seguranca da Camara, enquanto o deputado Carlos Marun, ndo
identificado no texto, observa a cena com um sorriso de aprovacdo, indica a tensdo da
solenidade. Outra estratégia utilizada pela reporter para reforcar a nocéo de conflito foi o0 uso
de descri¢bes minuciosas da manifestacdo. Esta questdo pode ser exemplificada pelo trecho
“Braga foi vaiado por parte da plateia que acompanhava a ceriménia. Em seguida, aos gritos de
‘dgua ¢ um direito humano’, um grupo pequeno [sic] manifestantes se aproximou e subiu ao
palco”.

A metanarrativa de que os politicos ndo se compadecem do sofrimento da populacéo,
como o vivido pelos habitantes da Grande Sdo Paulo durante a crise hidrica, esta presente neste
texto. Ademais, é possivel identificar a ideia de que as autoridades publicas induzem a
populacdo a desinformacao por faltarem com a transparéncia quanto a real gravidade de um
problema como uma crise hidrica, o que pode ser feito por intermédio do emprego de termos
para atenuar a gravidade da situacdo — é o caso do uso de “rodizio” em vez de “racionamento”.
A partir deste ponto emerge a concepcao de que ndo se pode confiar em discursos de politicos,
pois tais declaragdes nem sempre condizem com a realidade efetivamente vivida pela
populacdo. Ainda sobre a questdo da transparéncia, o texto deixa perceptivel a metanarrativa
de que ndo se pode confiar nas informacdes do Estado, que as divulga predominantemente
segundo seus proprios interesses e nao de acordo com o interesse publico. Outra clara narrativa

de fundo nesta noticia é que uma crise hidrica repercute no cenario politico e que sua conducao
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¢ mais pautada por decisGes de cunho politico do que por critérios técnicos. Ainda sobre a
questdo politica, pode-se perceber a concepcdo de que os politicos fogem de manifestacdes
contrarias a eles, o que fica evidente com a auséncia de Alckmin na premiacdo. Por fim, a
metanarrativa segundo a qual o Estado é imprevidente na gestdo das dguas também pode ser
verificada nesta matéria.

Nas quatro noticias desta parte do Episodio E, a questdo da agua é retratada
principalmente na seara politica. Os recursos hidricos sdo abordados como capital politico que
pode ser utilizado para reduzir o desgaste perante a opinido publica, bem como pode gerar
ganhos de imagem a um governo junto ao eleitorado. A dgua também é posicionada na narrativa
como um insumo fundamental para uma finalidade especifica: abastecimento urbano. Outros
usos do liquido, no entanto, ndo aparecem neste material analisado.

Em sintese, a Parte E2 do episddio “Escassez de d4gua na agenda politica" contém como
principal conflito a disputa pela dgua do rio Paraiba do Sul pelos governos estaduais do Rio de
Janeiro e de S&o Paulo. Este embate fica evidente especialmente em declaracdes do entéo
governador fluminense, Sérgio Cabral, contrarias a transposicdo do principal manancial do
Grande Rio para o Sistema Cantareira, fonte hidrica mais importante para o abastecimento da
Grande Sao Paulo. Por outro lado, falas do entdo governador paulista, Geraldo Alckmin,
defenderam a obra. A partir da posse de Luiz Fernando Pezdo como governador do Rio de
Janeiro, este confronto é atenuado por um tom mais conciliador do politico quanto a
transposicdo do Paraiba do Sul. O Ministério Publico Federal também se opde ao Governo do
Estado de S&o Paulo ao protocolar uma agéo judicial contra a transposi¢ao. Outra contraposi¢éo
existente nas estorias analisadas diz respeito ao uso prioritario das aguas do Paraiba do Sul, que
deixaria de ser para a finalidade de geracdo de energia hidrelétrica e passaria a ser o
abastecimento urbano. Ha, ainda, um embate entre a Unido, representada pela ANA, e os trés
estados da bacia hidrografica do Paraiba do Sul — Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo —
no quesito da gestdo das aguas deste rio interestadual. Para conciliar as divergéncias, 0 ministro
do STF Luiz Fux mediou a situacdo, que culminou num acordo para a gestdo compartilhada
dos recursos hidricos do Paraiba do Sul pela Unido e pelos trés estados supracitados.

A Parte E6 desta narrativa da Folha de S. Paulo gira em torno da indica¢do do entdo
governador paulista, Geraldo Alckmin, ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e
Habitacdo. Uma série de criticas especialmente de entidades da sociedade civil —além da ANA
e do TCESP — questionam a indicacdo do politico a premiacdo da Camara dos Deputados
justamente pela sua conducéo da crise hidrica, sendo que o problema persistia na Grande Séo

Paulo a epoca. Até mesmo na solenidade de entrega da honraria houve confusdo por
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manifestantes de organizagGes ndo governamentais que criticaram fortemente a entrega do
Prémio Lucio Costa a Alckmin, representado na ocasido pelo entdo secretario estadual de
Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga. Ambientalistas também se op8em a gestao
Alckmin ao apontarem a falta de licenciamento ambiental para obras de enfrentamento a crise
hidrica e a falta de transparéncia na divulgacdo de informacGes sobre a real gravidade da
situacdo na RMSP. Outro conflito presente nas noticias analisadas diz respeito ao mau exemplo
dado por 6rgaos do governo paulista a sociedade por ndo conseguirem reduzir seu consumo de
agua durante a crise. Novamente estdo em lados opostos o governo estadual e a populagao das
periferias da Grande Sdo Paulo impactada pelo racionamento de dgua. Também ha dois
conflitos de interesse. O primeiro é pela indicacdo de Alckmin a premiacéo pelo deputado Jodo
Paulo Papa, também do PSDB e ex-dirigente da SABESP. O segundo corresponde a mudanca
de posicionamento por parte de Jerson Kelman, que criticou a conducdo da crise pelo governo
paulista e mudou de discurso depois de se tornar presidente da Companhia de Saneamento do
Estado de S&o Paulo ainda na gestdo Alckmin.

Dentre os personagens principais da Parte E2 estdo os ex-governadores do Rio de Janeiro,
Sérgio Cabral e Luiz Fernando Pezdo, e de Séo Paulo, Geraldo Alckmin. Cabral desempenha
concomitantemente um papel heroico ao defender os interesses de seu estado quanto ao uso das
aguas do rio Paraiba do Sul para abastecimento do Grande Rio. Por outro lado, tal atuacéo pode
ter uma conotacdo de vilania na perspectiva da populacédo paulista. De modo inverso, Alckmin
atua heroicamente para assegurar uma oferta de agua suficiente para suprir as demandas de Sdo
Paulo, 0 que pode ser percebido como algo negativo a partir da visdo da populacéo fluminense.
Por outro lado, Pezéo exerce o papel de heroi que busca garantir a seguranca hidrica do Rio de
Janeiro ao mesmo tempo em que abre oportunidade para o dialogo com Séo Paulo acerca do
compartilhamento das aguas do rio Paraiba do Sul. Tanto o governo federal quanto a entdo
presidente da Republica, Dilma Rousseff, desempenham um papel heroico de conciliacdo e
dialogo para solucionar a crise hidrica da Grande Sao Paulo. Ainda na esfera federal, a Agéncia
Nacional de Aguas realiza uma funcgio de heroina por ter apresentado alternativas técnicas que
demonstravam a viabilidade da transposicao e por ter renunciado a prerrogativa legal de realizar
a gestdo das aguas do Paraiba do Sul sem a participacdo dos estados da bacia. O ministro do
STF Luiz Fux é o grande her6i que atuou para costurar o acordo entre a Unido, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo em torno da gestdo compartilhada do manancial. JA& o MPF se
contrapde a transposicao proposta pelo governo paulista.

O grande vildo da Parte B6 € Geraldo Alckmin, que recebe diversas criticas por ter sido

indicado ao Prémio Lucio Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitagcdo. Os questionamentos
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partem do pressuposto de que o entdo governador ndo fazia jus a honraria da Camara dos
Deputados por ndo ter prevenido a crise hidrica e por ter supostamente falhado na conducéao do
problema. Outros vildes séo o deputado federal Jodo Paulo Papa, responsavel pela indicagdo de
Alckmin & premiago, e os parlamentares da Comisséo de Desenvolvimento Urbano da Camara
dos Deputados, que aprovaram a indica¢do por unanimidade. Ao entdo secretario estadual de
Saneamento e Recursos Hidricos, Benedito Braga, também é conferida uma carga de vilania
por conta de sua defesa ao merecimento de Alckmin para receber a premiacdo. De maneira
oposta, a ANA, o TCESP, académicos e representantes de organiza¢des ndo governamentais
exercem um papel heroico ao criticarem a entrega da honraria ao entdo governador paulista por
considerarem ineptas as medidas de prevencao e enfrentamento a crise adotadas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, que também atua como vildo. Mais uma vez, a populacdo paulista €
retratada como vitima do abastecimento de agua irregular praticado na Regido Metropolitana
de Séo Paulo.

Diversas metanarrativas estdo presentes na Parte E2, como o embate travado entre
doadores e receptores de agua de uma bacia hidrografica compartilhada, funcGes
respectivamente desempenhadas por Rio de Janeiro e S&o Paulo no caso do Paraiba do Sul.
Relacionada a esta questdo, pode-se identificar a narrativa de fundo segundo a qual um conflito
pelo uso da agua precisa de um mediador para ser solucionado, como foi 0 caso do ministro
Luiz Fux. Outra ideia que consta das noticias analisadas € a de que uma crise hidrica repercute
no cenario politico a ponto de envolver altas autoridades, como a entéo presidente da Republica,
Dilma Rousseff, além do préprio ministro Fux. Outra metanarrativa perceptivel é: a gestdo de
recursos hidricos deve se pautar mais por critérios técnicos do que por critérios politicos. A
narrativa de fundo de que a solucdo para uma crise hidrica é buscar novos mananciais também
pode ser identificada, bem como a concepc¢édo de que a cooperacdo federativa € uma solugédo
para uma crise dessa natureza.

Na Parte E6, ha quatro metanarrativas principais que estdo presentes em todas as quatro
noticias da Folha analisadas. Uma delas é a concepcdo de que a classe politica ndo se
compadece do sofrimento da populacdo, como o causado pela crise hidrica principalmente nas
periferias da Grande S&o Paulo. Outra narrativa de fundo principal é que uma crise desse tipo
repercute no cenario politico. Também estad presente em todas as noticias desta parte a ideia de
que ndo se pode confiar em discursos de politicos, pois frequentemente ndo possuem lastro na
realidade vivenciada pela populacdo. A quarta metanarrativa perceptivel ao longo de toda a
Parte E6 € de que a gestdo de recursos hidricos se pauta mais por critérios politicos do que por

critérios técnicos. A concepcao de que a populagcdo mais pobre € a que mais sofre com uma
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crise hidrica também fica evidente, assim como a narrativa de fundo de que as autoridades
publicas induzem a desinformacdo da populacdo sobre uma crise dessa natureza ao usarem
eufemismos para atenuar a gravidade da situacdo. Tambeém consta dos materiais analisados a
metanarrativa de que o Estado é imprevidente na gestdo de recursos hidricos por priorizar
medidas para remediar crises em vez de acOes preventivas. Outro traco identificado de
imprudéncia refere-se a narrativa de fundo segundo a qual érgdos publicos descumprem as
proprias regras estabelecidas pelo Poder Publico numa crise hidrica, ja que edificios publicos
da gestdo Alckmin se enquadravam no perfil de consumidores ditos “gastdes” por ndo terem
reduzido seu consumo de dgua. Novamente estd presente a concepcao de que a solugdo para
uma crise hidrica é buscar novos mananciais, como se a agua fosse um recurso inesgotavel.
Pode ser observada, ainda, a metanarrativa de que numa crise hidrica o licenciamento ambiental
fica em segundo plano na execucgéo de obras para minimizar os efeitos do problema. Por fim, a
ideia de que as autoridades publicas adotam a¢Bes mais brandas na conducdo de uma crise
hidrica antes de eleicdes e medidas mais severas ap0s 0s processos eleitorais, como a instituicdo
de sobretaxa pela ndo redugdo do consumo de agua.

Na Parte E2 desta narrativa da Folha de S. Paulo, a questdo da agua tem um enfoque
espiritual, que é destacado pelo ministro do STF Luiz Fux em virtude da caracteristica que o
liquido tem de solucionar conflitos entre populactes de diferentes regides que compartilhnam
um mesmo manancial, como € o caso do rio Paraiba do Sul utilizado para abastecer parte do
Grande Rio e da Grande S&o Paulo. O liquido também é abordado como um fator causador de
conflitos especialmente quando se torna escasso. O carater politico marca a Parte E6, pois a
questdo da agua é retratada como um capital politico que pode ser utilizado para gerar ganhos
ou perdas politico-eleitorais para o governo que realiza a gestdo de recursos hidricos num
contexto de crise. Em menor medida, a agua é posicionada nesta parte do episodio “Escassez

de agua na agenda politica” como um elemento essencial para o abastecimento urbano.

4.6 EPISODIO F: TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO SOBRE A
CRISE

4.6.1 Parte F1: Divulgacao insuficiente do governo paulista para informar a sociedade
sobre a gravidade da crise

Quatro noticias integram esta parte do episodio “Transparéncia na comunicagdo sobre a

crise”. Em 16 de agosto de 2014, a Folha de S. Paulo publicou o texto intitulado “Maioria da
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populacéo diz que Alckmin omite dados da estiagem em SP” (FOLHA DE S. PAULO, 2014b).
Em 10 de novembro daquele ano, o jornal veiculou a matéria “N&o ha racionamento, mas
reducdo de pressao, diz dirigente da Sabesp” (FOLHA DE S. PAULO, 2014c). A terceira
estdria, publicada em 7 de fevereiro de 2015, tem como titulo “Gestdo Alckmin cria ‘glossario
da agua’ para reduzir desgaste na crise hidrica” (LOBEL; URIBE, 2015). Veiculado em 6 de
margo de 2015, o texto “ANA cobra maior transparéncia na divulgacdo da capacidade do
Cantareira” (URIBE, 2015a) encerra esta narrativa terciaria.

A noticia intitulada “Maioria da populagdo diz que Alckmin omite dados da estiagem em
SP” (FOLHA DE S. PAULO, 2014b) informa os principais resultados da pesquisa do Instituto
Datafolha, realizada em agosto de 2014, sobre a percepcao dos paulistas acerca da crise hidrica
de S&o Paulo. O dado mais enfatizado aponta que 64% dos entrevistados no Estado de Séo
Paulo e 71% dos entrevistados na capital paulista acreditavam que a gestdo Alckmin divulgava
apenas as informacdes de seu proprio interesse. O texto também ressalta que 56% dos
entrevistados, os quais pretendiam votar para a reeleicdo do entdo governador paulista,
consideravam que o politico omitia dados da populacao, sendo que para os entrevistados mais
escolarizados e mais ricos tal indice subia respectivamente para 75% e 71%. Conforme a
matéria, em outro sentido, a parcela menos escolarizada do eleitorado de Alckmin demonstrava
ter mais confianca na transparéncia de sua gestdo: 51% dos entrevistados acreditavam nisto. A
noticia também focaliza a reducdo de reclamacdes dos paulistas quanto a falta de agua
registradas pela SABESP, que baixaram de 39.400 em maio para 31.000 em junho daquele ano.

A l6gica narrativa desta matéria parte do resultado do levantamento Datafolha segundo o
qual a maioria da populacdo paulista percebia uma falta de transparéncia na divulgacdo de
informacdes sobre a crise hidrica pela gestdo Alckmin. Em seguida, a Folha de S. Paulo aborda
dados sobre eleitores de Geraldo Alckmin, por nivel de renda e escolaridade, que desconfiavam
da falta de transparéncia por parte do Governo do Estado de Sdo Paulo a época. Por fim, ha
uma énfase na queda das reclamag6es de consumidores abastecidos pela SABESP entre maio e
junho de 2014.

O grande conflito presente nesta noticia ocorre entre a populacdo paulista e a gestdo
Alckmin, mas por motivos diferentes. Primeiramente hd um embate no que diz respeito a falta
de transparéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo em relacdo a divulgacdo de informac6es
de interesse publico sobre a crise hidrica. Por outro lado, a contraposic¢ao entre ambos acontece
devido as reclamagdes de consumidores de dgua abastecidos pela SABESP — empresa estatal
cujo acionista majoritario € o governo paulista — no tocante a falta de regularidade no

fornecimento do liquido.
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Além de desempenhar o papel principal nesta matéria, a populacéo paulista entrevistada
pelo Datafolha € configurada pelo jornal como vitima tanto pela falta de agua como pela falta
de informacdes sobre a situacdo. Ja o Governo do Estado de Séo Paulo, Geraldo Alckmin e a
SABESP atuam como vildes desta estdria pela sua falta de transparéncia sobre a crise hidrica e
por ndo conseguirem abastecer adequadamente a populagcdo com agua. O Datafolha tem uma
acepcdo heroica ao fornecer informacdes sobre a crise hidrica a populagéo paulista, tracando
um panorama da situacao.

Uma das estratégias argumentativas utilizadas pelo jornal nesta noticia é o uso de uma
série de dados estatisticos provenientes da pesquisa Datafolha mencionada, o que confere um
significativo efeito de real para a estoria. Por meio de nimeros, o texto expde até mesmo
contradi¢Bes, como no caso dos 56% de entrevistados que declaravam votar para a reeleicédo de
Alckmin, embora considerassem que sua gestdo omitia informacdes relevantes para a
populacdo paulista. O texto também é complementado por infogréfico, que mostra
didaticamente os principais numeros levantados pelo Datafolha sobre quatro temas principais
referentes a crise na Grande Sdo Paulo: corte de agua, transparéncia, combate a crise e
informac&o sobre o tema. Dentre os dados mostrados ha, por exemplo, 38% dos entrevistados
que avaliavam a atuacdo de Alckmin na crise como ruim ou péssima ante 21% que a
consideravam boa. Quanto a transparéncia das informacgoes fornecidas pelo governo estadual,
0 levantamento apontou que 71% dos entrevistados acreditavam que a gestdo Alckmin
informava apenas 0 que era de seu proprio interesse, enquanto 23% consideravam que todas as
informac6es disponiveis eram divulgadas. A utilizacdo de fotos que retratavam a seca na represa
Jaguari, que integra o Sistema Cantareira, enfatiza a gravidade da escassez de dgua no Estado
de S&o Paulo naquele momento.

A principal metanarrativa identificada se refere a ideia de que numa crise hidrica o Estado
informa a populacdo conforme seus préprios interesses e nao segundo o interesse publico, ou
seja, ndo se pode confiar no Estado. E possivel identificar, ainda, a narrativa de fundo segundo
a qual a parcela menos escolarizada da populacdo tende a acreditar mais na boa-fé
governamental. Outra concepc¢ao presente é a de que eleitores votam até mesmo em candidatos
que consideram pouco transparentes.

A noticia “Ndo ha racionamento, mas redugdo de pressdo, diz dirigente da Sabesp”
(FOLHA DE S. PAULO, 2014c) informa sobre o posicionamento da Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo sobre a inexisténcia de racionamento na Grande
S&o Paulo e a pratica de uma reducdo na pressdo de agua em sua rede de distribuicdo. O texto

reproduz falas do entdo superintendente de producédo de dgua da SABESP, Marco Antonio
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Lopez de Barros, proferidas em entrevista ao programa Fantastico, da TV Globo, em 9 de
novembro de 2014. Conforme Barros, os casos de desabastecimento na RMSP eram isolados e
aconteciam por conta da reducédo de pressdo durante a noite pela estatal. Também consta da
matéria uma fala de Barros com uma previsdo de que o abastecimento estaria assegurado na
Grande S&o Paulo, caso as chuvas daquele periodo chuvoso fossem regulares. De acordo com
a noticia, o entdo governador paulista, Geraldo Alckmin, afirmou que aumentaria a captacao do
reservatorio Guarapiranga, que estava com 36,6% de sua capacidade naquele momento, para
atender parte da populacdo abastecida pelo Sistema Cantareira até entdo. Por fim, a matéria
aborda a mobilizacdo do governo federal para auxiliar o governo estadual a solucionar a crise
hidrica. Conforme apuracéo da propria Folha, a entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff,
e Alckmin se reuniriam em 10 de novembro de 2014, data de publicacao da estoria, para discutir
um conjunto de medidas que custaria R$ 18,7 bilhdes para solucionar a crise.

Este texto é iniciado com uma abordagem sobre o aumento do nimero de reclamacg6es de
clientes da SABESP em funcéo da falta de &gua na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Apesar
desta situacdo, o entdo superintendente de producéo de agua da empresa de saneamento, Marco
Antonio Lopez de Barros, afirmou ao Fantastico que ndo havia racionamento na Grande S&o
Paulo. Em seguida, o jornal destacou o nivel do Sistema Cantareira naquele momento: 11,4%
de sua capacidade ja considerando a segunda cota do volume morto. Na sequéncia, Barros
explicou a medida de reducdo de pressao de agua na rede de distribuicdo da SABESP, definida
pelo entdo superintendente como “gestdo de pressdo noturna”. A partir dai, a noticia traz
progndstico de Barros sobre a situacdo do abastecimento da Grande Sao Paulo para novembro
de 2015. A estoria segue com a proposta de Alckmin para aumentar a captacdo de &gua da
represa Guarapiranga para abastecer parte da populacdo atendida pelo Sistema Cantareira, que
estava operando em seu volume morto aquela altura. Como contraponto, a matéria informa que
0 Guarapiranga era 0 manancial com gqueda mais expressiva entre 0s principais sistemas de
abastecimento da RMSP e estava com 36,6% de sua capacidade. A noticia também enfatiza a
atuacdo da entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, para oferecer apoio ao Governo do
Estado de S&o Paulo quanto a crise hidrica. Por fim, a Folha de S. Paulo informa que Rousseff
e Alckmin se encontrariam para discutir uma serie de medidas conjuntas de enfrentamento da
situacdo de escassez hidrica, segundo apuracdo realizada pelo veiculo de comunicacao.

Nesta noticia, fica claro o conflito seméantico encampado pelo governo paulista para negar
0 racionamento e retratar a situagdo como um caso de “reducdo de pressdo” ou “gestdo de
pressdo noturna”. Esta forma de minimizar a gravidade da situacdo pode ser percebida no

seguinte depoimento do entdo superintendente da SABESP, Marco Antonio Lopez de Barros:
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“Nao, ndo esta tendo o racionamento. Nao existe corte como foi falado, ndo existe nenhuma
situacdo onde [sic] a Sabesp deliberadamente provoque condicGes. O que a Sabesp esta fazendo
¢ a gestdo de pressdo durante o periodo da noite.” Outro embate perceptivel é entre o governo
paulista, que negava o racionamento, e a popula¢do da Grande S&o Paulo, que aumentava o
numero de reclamagdes sobre a falta de dgua. Neste sentido, a populacdo da periferia da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo é configurada nesta estéria como a mais afetada pelo racionamento,
como fica explicito em fala de Borges reproduzida pela Folha: “Pontualmente, alguns
problemas podem surgir nos locais que tém um abastecimento menos favoravel: pontos mais
altos e mais distantes.”

O personagem principal desta noticia e seu maior vildo € o superintendente de producéo
de 4gua da SABESP, Marco Antonio Lopez de Barros, que nega a existéncia de racionamento
de dgua na Grande Sao Paulo e utiliza os eufemismos “reducao de pressao” e “gestao de pressao
noturna” para minimizar os cortes no fornecimento de &gua pela empresa de saneamento —
sobretudo nas regides mais altas e distantes da RMSP, ou seja, 0s bairros mais periféricos. Com
isso, a populacdo mais carente, bem como a populacdo da metropole de modo geral,
desempenha um papel de vitima da crise hidrica. Enquanto a propria SABESP é retratada como
vila pela prestacdo insuficiente do servico de abastecimento de agua, a busca pela solugdo
conjunta do problema pela entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, e pelo entdo
governador paulista, Geraldo Alckmin, confere heroismo a ambos os politicos. A Folha de S.
Paulo também exalta o proprio heroismo ao buscar para seus leitores informacdes que
antecipavam o tema a ser discutido em reunido de Rousseff com Alckmin: um pacote de
medidas no valor de R$ 18,7 bilhdes para solucionar a crise hidrica em Séo Paulo.

Identifica-se como estratégia argumentativa do jornal a énfase na negacdo da SABESP
sobre a existéncia de um racionamento na Grande S&o Paulo, o que fica nitido nas declaragdes
do superintendente da SABESP, extraidas pela Folha de S. Paulo da entrevista de Marco
Antonio Lopez de Barros para o programa Fantastico exibido na noite anterior a publicacéo
desta noticia. Também sdo reproduzidas falas de Borges no sentido da minimizagdo dos
impactos da falta de agua causada pela reducéo de pressdo, como pode ser percebido no trecho
“O que a Sabesp esta fazendo ¢ a gestao de pressdao durante o periodo da noite. Diminuir a
pressdo”. A noticia também utiliza uma série de dados percentuais que reforcam a gravidade da
situagcdo tanto dos reservatérios do Sistema Cantareira quanto da represa Guarapiranga,
manancial que seria uma alternativa para reduzir a dependéncia das aguas do Cantareira pela

Grande Sao Paulo.
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Nesta estoria pode ser identificada a metanarrativa segundo a qual o Estado induz a
populacéo a desinformacao, pois as autoridades publicas jogam com as palavras para atenuar a
gravidade de situacGes complexas, como uma crise hidrica. Em contraposicao a isto esta a ideia
de que a imprensa possui papel fundamental para levar a publico informagBes omitidas por
politicos ou demais autoridades publicas. Outra concepgdo que pode ser verificada é a de que a
populacdo mais pobre é a que mais sofre com uma crise deste tipo. Consta da noticia a nogéo
de que a chuva é a panaceia para uma crise hidrica, assim como a narrativa de fundo segundo a
qual é preciso buscar novas fontes de agua para suprir as demandas de uma regido que enfrenta
escassez do recurso. H4, ainda, a concepgédo de que numa crise hidrica a unido de esforcos entre
diferentes esferas governamentais € essencial para solucionar o problema.

Na matéria “Gestdo Alckmin cria ‘glossario da agua’ para reduzir desgaste na crise
hidrica” (LOBEL; URIBE, 2015), os reporteres da Folha que assinam o texto contam como o
governo paulista atuou para reduzir o desgaste a sua imagem causado pela maior crise hidrica
da histdria da Grande S&o Paulo. A matéria cita um suposto vocabulario adotado pela gestédo
Alckmin, como o uso das expressdes “onus”, “escassez de chuva”, “redugdo de pressdo nos
canos” e “reserva técnica”, por exemplo, respectivamente no lugar de “sobretaxa”, “crise
hidrica”, “racionamento” e “volume morto”. Esta estéria também aborda as a¢des internas da
SABESP para minimizar o vazamento de informagdes da empresa sobre a crise por seus
funcionarios, assim como a movimenta¢do do Governo do Estado de Sdo Paulo junto aos
deputados estaduais e vereadores da base aliada para afinar o discurso governamental sobre a
situacao do abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo no sentido de evitar polémicas
acerca do tema.

Esta noticia se inicia com medidas do Governo do Estado de Sdo Paulo para minimizar o
desgaste causado pela crise hidrica ante a opinido publica, assim como medidas da SABESP
para coibir a divulgacdo de informacGes internas da empresa a respeito da situacdo do
abastecimento da Grande S&o Paulo. Trés funcionarios da companhia de saneamento
entrevistados pela Folha sob a condi¢do de anonimato — o que deixa implicito o medo de
represalias no ambito profissional — relataram o aumento do rigor da SABESP sobre a
divulgacdo de informacdes internas. Os reporteres citam alguns termos contidos no “dicionario
do tucanés” e os respectivos significados adotados por pessoas externas a gestdo Alckmin. Em
seguida, o jornal conta como o governo paulista atuava para centralizar as informacdes sobre a
crise a fim de evitar o vazamento de declaragdes como as do diretor metropolitano da SABESP,
Paulo Massato, acerca da possibilidade da adoc¢éo de rodizio de agua na Grande S&o Paulo. Na

parte final do texto, os jornalistas ddao exemplos da logica por trés de termos utilizados pelo
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governo estadual sobre a situagdo, o que fica latente no trecho “A rejeicao a palavra ‘crise’ vem
da tentativa de evitar a imagem de descontrole ou incapacidade da atual gestao”.

Tanto o Governo do Estado de S&o Paulo quanto a SABESP tém um embate com os
funcionérios da empresa de saneamento por adotarem medidas para evitar que os trabalhadores
vazassem informacdes sobre a condugdo da crise, ou seja, ha uma contraposicdo entre a
transparéncia e a coercado para evita-la. Outro conflito nitido nesta noticia da Folha de S. Paulo
diz respeito a linguagem propria — também descrita na noticia como “glossario da agua” ou
“dicionario do tucanés” — adotada pela gestdo Alckmin para atenuar a gravidade da crise e
reduzir os danos a imagem do governo causados pela crise hidrica da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo. Portanto, a transparéncia na divulgacdo de informacdes sobre a crise para a
populacéo afetada pela situacdo acabava relegada a um plano secundario.

A SABESP, o governo paulista e Geraldo Alckmin s&o os grandes vil6es desta estoria,
devido a falta de transparéncia para informar adequadamente a populagédo acerca da gravidade
da crise hidrica, além de a¢Ges de coercdo junto aos funcionarios da empresa de saneamento
para evitar que informacdes de interesse publico fossem vazadas. Mesmo coadjuvantes,
politicos aliados da gestdo Alckmin sdo configurados na estéria com tragcos de vilania por
coadunarem com a postura de pouca transparéncia adotada pelo governo estadual. Os
trabalhadores da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo exercem o papel
de vitimas da repressdo da empresa e do governo Alckmin. Ao mesmo tempo, os funcionarios
desempenham seu heroismo ao denunciar tal coercéo e ao demonstrar preocupacdo em informar
a sociedade sobre a real gravidade da crise hidrica.

Uma das estratégias argumentativas utilizadas por Fabricio Lobel e Gustavo Uribe é o
uso da ironia para definir a linguagem propria adotada pelo governo paulista sobre a crise
hidrica da Grande Sao Paulo, o que fica claro em fung¢ao das aspas utilizadas em “glossario da
agua”, “dicionario da agua” e “dicionario do tucanés” — 0 proprio neologismo “tucanés” indica
tal ironia. Para reforcar o sentido do uso de eufemismos pela gestdo Alckmin, os repdrteres da
Folha explicam termos empregados para atenuar a gravidade da situacdo e 0 motivo para o uso
de expressbes mais brandas. A falta de transparéncia é evidenciada, ainda, por meio da
utilizacdo de termos nesse sentido pelos narradores, como: “manter sigilo”, “garantir a
confidencialidade”, “reduzir o desgaste”, dentre outras agdes atribuidas ao Governo do Estado
de S&o Paulo. Outra estratégia adotada € a complementacdo do texto com infogréfico, o qual
mostra didaticamente os sistemas que abastecem as diferentes regides da Grande Sao Paulo.

Dentre as metanarrativas presentes estd a ideia de que o Estado induz a populacdo a

desinformacdo, pois as autoridades publicas utilizam eufemismos para minimizar a gravidade
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de problemas que sdo efetivamente graves, como uma crise hidrica. Outra nocéo perceptivel na
estoria € que as autoridades governamentais informam a populacdo, neste tipo de situacéo,
conforme seus proprios interesses e ndo segundo o interesse publico. Com isso, é possivel
verificar no texto que o Estado é pouco transparente na divulgacéo de informacges de interesse
publico num contexto de crise, ou seja, ndo se pode confiar no Estado. Também ha uma
narrativa de fundo segundo a qual o Estado ndo se compadece com o sofrimento da populacao,
pois esta matéria revela que a prioridade do governo Alckmin em reduzir seu desgaste se
sobrepbs a preocupacdo para solucionar a situacdo de escassez hidrica enfrentada pela
populacdo da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

A noticia “ANA cobra maior transparéncia na divulgagdo da capacidade do Cantareira”
(URIBE, 2015a) informa que o entéo diretor-presidente da Agéncia Nacional de Aguas, Vicente
Andreu, cobrou, em 6 de margo de 2015, que o governo paulista divulgasse a situacdo de
armazenamento de 4gua do Sistema Cantareira de uma maneira mais transparente e que também
considerasse o volume til do manancial. Tal proposta era para que a populacéo tivesse uma
ideia mais precisa sobre a real situacdo do principal sistema de abastecimento da Grande S&o
Paulo. O reporter Gustavo Uribe tambem conta que o dirigente da ANA alertava para a
importancia de uma gestdo de recursos hidricos prudente, baseada em medidas de restricdo do
uso da agua do Cantareira, devido as incertezas climaticas para 2016 naquele momento.
Conforme o texto, a Justica Federal havia confirmado decisdo liminar que obrigava a Agéncia
Nacional de Aguas e o Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S3o Paulo a
limitar a retirada do manancial para preservar um minimo de 10% do volume util até o fim de
abril de 2015. A noticia informa que o entdo diretor-presidente da ANA se mostrou favoravel
a decisao judicial, mesmo sem conhecer detalhadamente o conteldo da liminar. Por fim, a
estoria aborda a reunido entre Andreu e o Consorcio Intermunicipal Grande ABC — formado
por prefeitos de municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano, Diadema,
Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra — na data da publicacdo deste material assinado
por Gustavo Uribe. De acordo com a noticia, os politicos se mostraram preocupados quanto a
qualidade da &gua da represa Billings para a finalidade de abastecimento, cuja transferéncia
para o rio Grande era uma das alternativas propostas pelo governo paulista naquele contexto.

A légica desta noticia da Folha tem como ponto de partida a cobranga do entéo diretor-
presidente da ANA, que pedia mais transparéncia do governo paulista na divulgacdo dos dados
de armazenamento de &gua dos reservatdrios do Sistema Cantareira. A mudanca proposta por
Andreu incluia uma formula de célculo a qual permitisse, até mesmo, a utilizacdo de volumes

negativos quando o manancial estivesse operando em seu volume morto, 0 que acontecia a
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época da publicacdo desta matéria. Na sequéncia, o narrador informa que o dirigente da ANA
defendia uma gestao de recursos hidricos mais cautelosa e transparente sobre a crise hidrica,
além de um didlogo com prefeitos e usuarios de agua a respeito de medidas que restringissem
0 uso da &gua do Sistema Cantareira. Em seguida, hd em enfoque sobre liminar reiterada pela
Justica Federal para que a Agéncia Nacional de Aguas e 0 DAEE mantivessem uma reserva de
seguranca minima de 10% do volume util do manancial até o fim de abril de 2015. Uribe relata,
ainda, a reacdo favoravel de Andreu a medida judicial e termina esta estoria abordando a reuniao
entre 0 entdo diretor-presidente da ANA e prefeitos da regido do Grande ABC a proposito da
utilizacdo da represa Billings para abastecimento publico destas cidades da RMSP.

Nesta noticia, o grande conflito existente ocorre entre a Agéncia Nacional de Aguas e o
Governo do Estado de S&o Paulo. Este embate é retratado em duas frentes, sendo uma delas a
transparéncia na divulgacdo da capacidade do Sistema Cantareira. 1sso porque ha declaracGes
do entdo diretor-presidente da ANA as quais indicavam que a forma vigente de divulgar o nivel
do manancial supostamente induziria a populacdo a desinformacdo, o que fica evidente no
trecho “O reservatorio ndo esta com 11,7% de sua capacidade. Ele esta com -17% em relacédo
ao seu volume util. Era importante que esses nimeros fossem mais esclarecidos e mais
divulgados. Ao se divulgar 11,7%, da uma sensacao diferente da real, que é a capacidade do
reservatorio”. Outra frente de divergéncia da ANA com o governo Alckmin é sobre a
necessidade de uma gestdo da crise baseada na prudéncia e que deveria ter implementado
medidas mais restritivas quanto ao uso da &gua do Cantareira ainda em 2014. Isto fica claro na
seguinte declaracdo de Andreu reproduzida pela Folha: “O que nés temos insistido ha muito
tempo € que desde fevereiro de 2014 deveriamos operar aquele sistema com medidas mais
restritivas do que as que foram adotadas.” Outro conflito que se da nesta estoria € entre a Justica
Federal e os 6rgéos gestores de recursos hidricos responsaveis pela gestao conjunta do Sistema
Cantareira: ANA e DAEE. Esta contraposi¢édo se deve ao deferimento da liminar que obrigava
as duas instituicdes a preservar pelo menos 10% do volume util do Cantareira até abril de 2015.
H4, ainda, o embate entre prefeitos do Grande ABC e 0 governo paulista, pois a gestdo Alckmin
propunha transpor aguas da represa Billings para o Sistema Rio Grande, enquanto os prefeitos
do Consorcio Intermunicipal Grande ABC questionavam o uso da Billings para abastecimento
humano em virtude da baixa qualidade de suas aguas.

Desde o titulo da noticia “ANA cobra maior transparéncia na divulgagdo da capacidade
do Cantareira”, a Agéncia Nacional de Aguas exerce um papel de heroismo por pleitear mais
transparéncia na divulgacdo dos dados sobre o armazenamento do Sistema Cantareira pelo

governo paulista. Esta funcdo de protagonista é reforcada pelos posicionamentos de seu entéo
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diretor-presidente, Vicente Andreu, os quais sdo reproduzidos no texto. Conforme a narragéo,
0 ex-dirigente pedia uma divulgacdo mais clara sobre dados do manancial e defendia uma
gestdo de recursos hidricos mais prudente e, por isso, mais restritiva quanto ao uso das aguas
do Cantareira. A posicdo favoravel de Andreu a deciséo da Justica Federal que obrigava a ANA
e 0 DAEE a preservarem pelo menos 10% do armazenamento do sistema hidrico também atenua
um traco de vilania da Agéncia nesta estdria. Devido a sua postura cautelosa concernente ao
uso da agua do Sistema Cantareira, também ¢ atribuido heroismo a Justica Federal. Prefeitos
do Grande ABC também sdo dispostos positivamente no tabuleiro da estoria, visto que
demonstravam preocupacao com o possivel abastecimento de suas cidades a ser realizado com
as aguas supostamente poluidas da represa Billings. Por outro lado, o governo paulista
desempenha o papel de vildo da noticia por informar a populacdo de maneira pouco transparente
e por ndo ter adotado medidas mais prudentes e restritivas quanto ao uso da reserva do Sistema
Cantareira.

Nesta noticia, € possivel identificar uma estratégia argumentativa de introduzir os
depoimentos do ex-diretor-presidente da ANA com descri¢Ges do que seria dito por Vicente
Andreu na sequéncia. Assim, ocorre um refor¢o das ideias contidas no texto. Um exemplo disto
esta na mencgao as expressoes “diferente da real”, “muito prudente”, “tremendamente reduzida”
e “nivel de seguranga”, as quais sdo destacadas entre aspas no texto do reporter Gustavo Uribe
antes das respectivas falas de Vicente Andreu. Tais declaracdes citavam estes termos que
reforcavam a preocupacéo do dirigente federal quanto a transparéncia na divulgacéo dos dados
do Cantareira e sobre a importancia de uma gestao de recursos hidricos mais cautelosa naquele
contexto.

Dentre as metanarrativas perceptiveis esta a nocdo de que ndo se pode confiar nas
informacdes do Estado, que divulga as informacgdes conforme seus interesses e ndo segundo o
interesse publico. Neste sentido, ha nesta noticia a concepcao de que as autoridades publicas
jogam com os dados para atenuar a gravidade de uma situacao critica, como no caso da crise
hidrica da Grande Sdo Paulo. Destarte, também é possivel identificar que o Estado induz a
populacédo a desinformacéo. Outra narrativa de fundo presente € a de que numa crise hidrica o
Estado precisa adotar medidas mais prudentes e restritivas para garantir o abastecimento de
agua. Neste sentido, fica nitida a metanarrativa de que o Estado é imprevidente na gestdo de
recursos hidricos. Outra ideia que pode ser identificada é que a solug¢do para uma crise hidrica
é simplesmente buscar novos mananciais, como se a agua fosse um recurso sempre disponivel

para ser captado, mesmo que em locais cada vez mais distantes.
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Nas quatro noticias deste trecho do episddio “Transparéncia na comunica¢ao sobre a
crise”, hd uma abordagem da questdo da &gua como sendo um instrumento de disputas politicas.
Exceto no texto “Gestao Alckmin cria ‘glossario da dgua’ para reduzir desgaste na crise hidrica”
(LOBEL,; URIBE, 2015), nos demais a questdo da &gua é retratada de modo que o recurso é
percebido como insumo para o abastecimento urbano. Outra caracteristica em comum nestas
trés estorias se refere a nogcdo de que uma crise hidrica pode ser solucionada simplesmente por
intermédio da captacdo de agua de novos mananciais. Desse modo, ha um pressuposto de que,
quando ocorre uma crise hidrica, o liquido estad sempre disponivel para ser buscado em outros

lugares para suprir as demandas dos locais onde h& escassez.

4.6.2 Parte F2: O caso dos audios vazados de dirigentes da SABESP

Esta parte do episodio “Transparéncia na comunicagdo sobre a crise” ¢ composta de
quatro matérias da Folha. A primeira delas, publicada em 24 de outubro de 2014, tem como
titulo “‘Orientagdo superior’ impediu alerta maior sobre crise, diz presidente da Sabesp”
(BOGHOSSIAN; GAMA, 2014). Na mesma data, o jornal repercute o tema por meio do texto
“Gravagao agrava situagdo da presidente da Sabesp” (RODRIGUES, 2014). Ainda no dia 24, 0
veiculo de comunicagdo publicou a noticia “Gestao Alckmin diz que Sabesp tem de esclarecer
fala de presidente” (FOLHA DE S. PAULO, 2014a). A quarta noticia desta narrativa terciaria
possui como titulo “Pressionada, presidente da Sabesp admite que deixard cargo em 2015”
(MACHADO, 2014) e consta da edi¢do da Folha de S. Paulo de 20 de dezembro de 2014.

A noticia intitulada “‘Orientacdo superior’ impediu alerta maior sobre crise, diz
presidente da Sabesp” (BOGHOSSIAN; GAMA, 2014) repercute audios vazados pela Folha
de S. Paulo referentes a dois dirigentes da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo: a entdo presidente, Dilma Pena, e o entdo diretor metropolitano, Paulo Massato. Em 24
de outubro de 2014, as 11h27, em seu site, o jornal levou a publico o contetdo de falas de Pena
e Massato durante reunido da clpula da empresa de saneamento. Segundo a mateéria, a entao
presidente da SABESP afirmou que a mensagem para que a populacdo paulista economizasse
agua durante a crise hidrica deveria ser mais enfatizada por meio da midia, mas que a orientacao
de seus superiores — 0s quais ndo sao especificados — divergia neste ponto. Durante a reuniao,
Pena também manifestou sua contrariedade a decisdo de ndo haver uma amplificacdo deste tipo
de mensagem de estimulo ao uso racional da agua. Ja o diretor metropolitano demonstrou
preocupacao com a gravidade da crise, afirmando que a questdo o angustiava. Por meio de nota,

a SABESP explicou o contexto em que as falas aconteceram e que o intuito da reunido da estatal
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seria o de “ampliar ao maximo as agfes de comunicacdo para o uso racional da &gua junto aos
funcionarios da companhia”. Assim como a empresa, 0 governo paulista se manifestou por
intermédio de nota segundo a qual “nunca vetou qualquer alerta sobre a crise hidrica”.

Esta noticia destaca em seu titulo e em seu lead a seguinte fala de Dilma Pena, para quem
a SABESP deveria ser mais incisiva na mensagem a populacdo sobre a importancia de se
economizar &gua durante a crise hidrica: “Cidaddo, economize agua. Isso tinha de estar
reiteradamente na midia, mas nés temos de seguir orientacdo, nds temos superiores, e a
orienta¢do ndo tem sido essa. Mas ¢ um erro.” Na sequéncia, 0s reporteres Bruno Boghossian
e Paulo Gama disponibilizam aos leitores link para o dudio da entdo presidente da empresa e
publicam trecho de nota da SABESP a respeito do objetivo da reunido que teve as declaracdes
vazadas pela imprensa. A estdria segue com a informacédo de que o Governo do Estado de Séo
Paulo era o acionista majoritario da companhia de saneamento e que tinha a prerrogativa de
indicar a maioria dos nomes para integrar o conselho de administracdo da estatal. Outra
abordagem desta noticia foi sobre a gravidade da crise, sendo que o Sistema Cantareira operava
com 3% de sua capacidade quando da veiculacdo do material. O texto continua com um enfoque
nas criticas a gestdo Alckmin pela falta de transparéncia na conducgéo da crise, supostamente
devido as elei¢des de 2014 para 0 Governo do Estado de S&o Paulo. Por outro lado, contém a
defesa do governo paulista, por meio de nota, ressaltando a transparéncia do entdo mandatario
paulista, que “concedeu mais de uma centena de entrevistas coletivas, desde fevereiro [de
2014], para salientar a gravidade da maior seca ja registrada na histéria”. Frases de Dilma Pena
sobre a divulgagdo frustrada por orientacfes superiores ndo especificadas e falas de Paulo
Massato sobre sua preocupacdo quanto a crise sdo reproduzidas. Em uma das declaragdes
transcritas pela Folha, o diretor metropolitano da SABESP cita uma brincadeira de um amigo
para ilustrar a criticidade da situagdo: “Ele falou: ‘saio de Sao Paulo, porque aqui nao tem agua,
ndo vai ter dgua pra tomar banho, limpeza da casa’.” Ao término da matéria, 0S reporteres
reproduzem integralmente a nota da empresa de saneamento sobre a reunido em que foram
gravados o0s audios vazados.

O grande embate presente nesta noticia diz respeito a transparéncia sobre a crise hidrica
e as acOes para que ela ndo acontecesse. Este conflito fica evidente por meio das falas da entdo
presidente da SABESP, Dilma Pena, sobre a necessidade de melhor informar a populacdo
paulista sobre a importancia de se utilizar a &gua de modo racional naquele contexto de escassez
hidrica. Novamente o conflito em torno da transparéncia aparece na noticia quando 0s
repdrteres da Folha citam que o Governo do Estado de Sdo Paulo vinha sendo acusado de falta

de transparéncia sobre a crise por causa das elei¢cdes, enquanto a gestdo Alckmin se defendeu
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argumentando que o entdo governador falava reiteradamente acerca do tema por meio de “mais
de uma centena de entrevistas coletivas” para enfatizar a gravidade da situacéo.

Nesta noticia a personagem principal € Dilma Pena, que exerce um papel dubio de heroina
e vild. No caso da entdo presidente da SABESP, seu viés heroico se refere & sua consciéncia
sobre o equivoco da ndo divulgacdo acerca do uso racional da agua durante a crise hidrica, 0
que Dilma Pena verbalizou da seguinte maneira: “E um erro. Tenho consciéncia absoluta, e falo
para as pessoas com quem eu converso sobre esse tema, mesmo meus superiores.” Ja a vilania
da ex-presidente da companhia pode ser percebida pela sua omissdo ao ndo fazer o que
considerava correto: a efetiva divulgagdo para conscientizagdo dos consumidores de &gua a
respeito da preservacdo do recurso naquele contexto critico. No caso de Massato, sua
preocupacdo quanto a gravidade da crise lhe confere heroismo. No sentido oposto, uma
brincadeira citada pelo entdo diretor metropolitano sobre a possibilidade de os paulistanos
precisarem tomar banho fora da capital paulista Ihe confere uma carga de vilania. A orientacdo
superior é a grande vila desta estoria, mas sua autoria ndo é explicitada, apesar de ficar implicito
gue o governo paulista era a instancia com maior poder dentro da SABESP, pois era o acionista
majoritario da empresa e indicava a maioria dos membros de seu conselho de administragéo —
instancia méaxima da estatal. Além disso, a gestdo Alckmin exerce um papel de vila por ter sido
acusada de faltar com a transparéncia durante a gestdo da crise. A propria SABESP, que se
manifesta por meio de nota veiculada na integra, assume uma funcdo de vild devido a sua
submisséo as ordens superiores mencionadas. Por sua vez, a Folha de S. Paulo desempenha o
papel de heroina por trazer a publico declaracGes de dirigentes da empresa de saneamento,
explicitando a falta de transparéncia sobre a conducéo da crise hidrica da Grande S&o Paulo.

Os audios vazados conferem forte efeito de real a noticia, pois contém uma carga de
irrefutabilidade, o que ainda é enfatizado pela reproducdo das falas de Dilma Pena e Paulo
Massato no decorrer da estoria. Ademais, os reporteres Bruno Boghossian e Paulo Gama
publicam integralmente nota da SABESP explicando o contexto da reunido em que os audios
foram gravados, posicionamento oficial que confere um maior efeito de real para a matéria, ja
que estatal ndo desmente a existéncia de tal reunido. Os narradores nao escrevem explicitamente
que a “orientacdo superior” teria partido da gestdo Alckmin, mas deixam isto implicito
especialmente quando explicam que o governo paulista era o acionista majoritario e tinha a
prerrogativa de indicar integrantes do conselho de administracdo da SABESP. Ha, ainda, a
estratégia argumentativa de ressaltar frase de Massato, por meio do intertitulo “Banho em
Ubatuba”, pois o entdao diretor metropolitano afirmou que “Quem puder compra [sic] garrafa

de 4gua mineral, quem néo puder vai tomar banho na casa da mae, em Santos, Ubatuba, Aguas
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de Sao Pedro. Aqui ndo vai ter”. As fotos utilizadas no material da Folha reforcam a
dramaticidade da crise hidrica da Grande Sao Paulo ao mostrarem efeitos negativos da situacéo,
tais como: reservatorios com o solo rachado pela seca, embarcagdo abandonada em parte seca
da represa Jaguari, animais pastando dentro de represa do Sistema Cantareira, entre outras.

A principal metanarrativa verificavel é que ndo se pode confiar nas informacGes das
autoridades publicas, que divulgam informacdes sobre uma crise hidrica conforme seus
proprios interesses e ndo segundo o interesse publico, ou seja, o Estado induz a populacédo a
desinformacdo neste tipo de situacdo critica. Neste sentido, esta contida a ideia de que o Estado
é opaco para divulgar informagdes de interesse publico durante uma crise. Outra narrativa de
fundo evidente é que uma crise hidrica repercute no cenario politico, sendo que a gestdo de uma
crise desta natureza é mais pautada por decis@es politicas do que por critérios técnicos. Também
fica clara a concepcdo de que a imprensa é necessaria para que a populacdo saiba qual é a
realidade de uma situacdo que a prejudica, como uma crise hidrica. Além disso, consta da
noticia a metanarrativa segundo a qual a midia possui papel significativo para mobilizar a
populacdo sobre a importancia do uso racional da agua. A ideia de que a chuva é a principal
solucdo para uma crise hidrica também esta presente nesta estoria contada pela Folha de S.
Paulo.

Ainda em 24 de outubro de 2010, as 14h16, o jornal veiculou a noticia “Gravagdo agrava
situagdo da presidente da Sabesp” (RODRIGUES, 2014). Este texto conta como as declara¢des
de Dilma Pena e Paulo Massato sobre a gravidade da crise hidrica repercutiram dentro do
governo paulista. De acordo com a matéria, ambos os dirigentes da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo ficaram numa situacdo politicamente insustentavel em virtude
do vazamento dos audios pela Folha. O texto do reporter Artur Rodrigues também cita que o
desgaste de Pena ja vinha de outra declaracdo da dirigente vazada pelo jornal. No audio em
questdo, Dilma classificou como “teatrinho” a atuagdo dos vereadores paulistanos em CPI da
Céamara Municipal durante conversa com o entdo vereador Andrea Matarazzo. Outro fator de
desgaste de Pena, segundo a noticia, foi a demora da ex-dirigente em informar para Alckmin
sobre a gravidade da crise hidrica. O jornalista da Folha cita, ainda, frases de Massato sobre a
situacdo que causaram desconforto no Governo do Estado de S&o Paulo. Numa delas, o entédo
diretor metropolitano da SABESP disse que, se a crise do Cantareira se agravasse, a estatal teria
que “distribuir agua com canequinha”. Em outra ocasido, Massato afirmou que a redugéo de
pressédo na rede de distribuicdo da empresa havia gerado uma “economia fabulosa”, expressao
que causou desconforto politico para a gestdo Alckmin por seu carater inadequadamente

positivo em meio a uma situacao tao deletéria.
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A légica desta noticia parte dos efeitos politicos do vazamento dos audios de Dilma Pena
e Paulo Massato principalmente dentro do governo Alckmin. O texto menciona brevemente a
declaracéo de Pena sobre a orientacdo superior que impediu uma divulgacdo mais transparente
de alertas sobre a crise hidrica por parte da empresa de saneamento, bem como a declaragéo de
Massato acerca da gravidade da situacdo. Em seguida, o reporter Artur Rodrigues aborda a
iminéncia de saida de ambos da SABESP, devido ao vazamento dos audios pela Folha de S.
Paulo. No caso de Pena, a matéria informa que a entdo presidente da estatal ja havia solicitado
sua saida do cargo antes mesmo dos audios serem vazados. A légica desta estdria tem como
fechamento um histérico sobre polémicas anteriores de Pena e Massato, que ja vinham se
desgastando politicamente ante o governo paulista.

Nesta noticia fica claro um conflito entre a gestdo Alckmin e a SABESP, pois dirigentes
da empresa de saneamento declaravam sua discordancia quanto a aspectos da conducao da crise
hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo pela gestdo de Geraldo Alckmin, como a
divulgacéo de informacdes insuficientemente para conscientizacdo da sociedade no sentido do
uso racional da agua e o iminente risco de colapso no abastecimento da Grande S&o Paulo.
Outra contraposicao perceptivel é entre o governo estadual e os dois dirigentes da estatal, sendo
que as declaracGes proferidas por ambos contrariavam os posicionamentos do governo Alckmin
até entdo sobre a crise. E possivel identificar, ainda, 0 embate entre Dilma Pena e vereadores
paulistanos em CPI na Camara Municipal de Sdo Paulo a respeito da crise hidrica na capital
paulista, o que fica claro em audio vazado a respeito do tema.

Tanto Dilma Pena quanto Paulo Massato desempenham trés fungbes simultaneas:
vitimas, herdis e vildes. A iminéncia da perda de seus cargos vitimiza, de certa maneira, os dois
personagens. O heroismo de ambos é evidenciado pela preocupacdo com a gravidade da crise
e, no caso de Pena, pela importancia que a ex-presidente da SABESP dava para a intensificagdo
de alertas para a populacgdo sobre a necessidade de se economizar agua naquele contexto critico.
A vilania dos ex-funcionarios da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
pode ser percebida de modos distintos. No caso de Dilma Pena, ha uma critica por sua suposta
demora em alertar Alckmin sobre a gravidade da crise hidrica, o que Ihe confere uma
caracteristica de vild. Para Massato, seu antagonismo fica nitido em declaracdo sobre a
“economia fabulosa” gerada pelo racionamento na Grande S3ao Paulo — 0 que conota
insensibilidade quanto & populacéo desabastecida. O governo paulista desempenha um papel de
vitima das declaracdes dos dois ex-dirigentes da SABESP, sendo que a gestdo Alckmin
implicitamente é a vila por trés da orientacdo superior que barrou a ampla divulgacéo sobre a

gravidade da crise hidrica por parte da empresa de saneamento. O entdo governador paulista é
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sutilmente retratado como vitima por ndo ter sido informado sobre a gravidade da crise
tempestivamente. Ja a Folha se posiciona no tabuleiro da estoria como heroina que trouxe a luz
declaracGes sobre o problema proferidas intramuros na SABESP e que sO puderam vir a publico
por meio da atuacdo do veiculo de comunicagao.

Nesta noticia, a disponibilizacdo de links para os &udios vazados de Dilma Pena e Paulo
Massato confere forte efeito de real ao material, o que ainda é reforcado pela citacdo de trechos
das falas de ambos os ex-dirigentes da SABESP. Outra estratégia argumentativa adotada pelo
reporter Artur Rodrigues é mencionar falas controversas de Pena e Massato que incomodaram
a cupula do Governo do Estado de Sdo Paulo. Deste modo, o leitor pode entender como ambos
se desgastaram dentro da gestdo Alckmin durante a crise. Assim como na noticia anterior, as
fotos sdo empregadas para reforcar a nogéo de gravidade da crise hidrica da Grande Sao Paulo,
0 que pode ser percebido pelo solo rachado e seco da represa Atibainha, bombas captando agua
do volume morto do reservatorio Jaguari, pieres longe da &dgua desta represa, entre outras
imagens com conotacdo dramatica do Sistema Cantareira.

A principal metanarrativa perceptivel nesta noticia é a de que a crise hidrica repercute no
cenario politico. Neste sentido, consta da estdria a narrativa de fundo segundo a qual a gestao
de uma crise hidrica desta natureza € mais pautada por decisdes de cunho politico do que por
critérios de ordem técnica. A concepgdo de que ndo se pode confiar nas informacdes das
autoridades publicas, pois elas divulgam informacdes conforme seus proprios interesses e ndo
segundo o interesse publico, também esta presente. Assim, pode-se verificar que o Estado induz
a populacdo a desinformacdo e é pouco transparente na divulgacdo de informacfes numa
situacdo critica, como € o caso de uma crise hidrica. Ha, também, a metanarrativa segundo a
qual a imprensa é necessaria para que a populacéo saiba qual € a real situacdo de um problema
gue a impacta no cotidiano, como uma crise deste tipo.

Ainda em 24 de outubro de 2014, as 16h02, a Folha de S. Paulo publicou a noticia
intitulada “Gestdo Alckmin diz que Sabesp tem de esclarecer fala de presidente” (FOLHA DE
S.PAULO, 2014a). Neste texto, o jornal informa sobre a reacdo do governo paulista provocada
pela divulgacdo de um audio em que a entdo presidente da SABESP, Dilma Pena, afirmava que
uma orientacdo superior conteve a ampla divulgacdo de alertas para a populacdo acerca da
gravidade da crise hidrica de Sdo Paulo. Conforme a matéria, a gestdo Alckmin se manifestou
por nota, afirmando que o entdo governador pedia reiteradamente a populagdo paulista uma
colaboracéao no sentido da utilizagao racional da 4gua durante a crise. O comunicado ressaltou,
ainda, que o mandatario havia falado a respeito da gravidade da situa¢do em “mais de uma

centena de entrevistas” até aquele momento. Ademais, o governo Alckmin argumenta, na nota
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oficial, que ndo foi citado por Pena em nenhum momento do audio e que as frases dela e do
diretor metropolitano da SABESP, Paulo Masssato, haviam sido supostamente ‘“‘vazadas
seletivamente a dois dias das elei¢des” para o cargo de governador do Estado de Sao Paulo.
Além das falas de Pena sobre os impedimentos para que a empresa amplificasse a divulgacéao
sobre a importancia do uso racional da agua durante a crise hidrica, o texto contém depoimentos
de Massato sobre sua preocupacdo quanto a gravidade da situacdo de abastecimento da Grande
S&o Paulo naquele contexto.

A logica desta noticia tem inicio com o governo estadual exigindo explicacBes da
SABESP sobre falas da entdo presidente da empresa sobre um cerceamento de sua atuagao para
divulgar mais amplamente alertas a populacdo abastecida pela empresa sobre a crise hidrica da
RMSP. O texto continua com nota da gestdo Alckmin a qual listou acBes de transparéncia
adotadas pelo governo estadual durante a crise, como as mais de cem coletivas de imprensa e
discursos do entdo mandatério quanto a gravidade da situacdo hidrica do Estado de Séo Paulo.
Em seguida, o jornal cita fala de Dilma Pena a respeito da orientagdo superior, que impedia a
divulgacdo ampla e recorrente de informac@es sobre a crise na midia, e disponibiliza acesso ao
audio vazado da dirigente. Na sequéncia é concedido espaco para nota da gestdo Alckmin se
isentando de qualquer relagdo com a “orientagdo superior” mencionada pela entdo presidente
da SABESP. Além disso, o comunicado levanta a hipétese de uso eleitoral dos vazamentos de
Pena e Massato as véesperas das elei¢cGes de 2014 para o Governo do Estado de Séo Paulo. A
estoria é finalizada com uma sequéncia de falas de Massato contidas no udio vazado, por meio
das quais o diretor metropolitano da SABESP expressou sua preocupacdo relativa a gravidade
da crise e a possibilidade de colapso no abastecimento da Grande Sao Paulo.

Nesta noticia, o principal conflito da-se entre o governo paulista e a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo, ja que a gestdo Alckmin cobra explicacfes da
empresa sobre as declaracdes de sua entdo presidente, Dilma Pena, para quem a divulgagéo
sobre a crise hidrica na midia estava abaixo do que deveria, devido a uma orientacao superior
n&o atribuida especificamente a nenhuma pessoa ou instituicdo. O Governo do Estado de S&o
Paulo também se manifesta contrariamente a ilacéo de que estaria cerceando a divulgacao sobre
a crise por parte da SABESP ao argumentar que nao é citado em nenhum momento no audio de
Pena. Portanto, ha uma contraposicéo entre a transparéncia e a falta dela na divulgacéo sobre a
gravidade da crise e sobre a importancia do uso racional da agua pela populacdo naquele
contexto. Além desta questdo, o governo estadual deixa claro um embate politico em torno da
crise ao levantar a possibilidade de uso eleitoral dos audios vazados dias antes das elei¢cdes pela

Folha de S. Paulo referentes as falas dos dois dirigentes da estatal supracitados.
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O governo paulista é o personagem principal desta estoria e atua de trés modos distintos:
como vitima das declaracdes de dirigentes da SABESP vazadas pelo jornal, como suspeito de
ter cerceado a empresa na divulgacdo sobre a crise hidrica na midia e como heroi que adotou
acOes para dar transparéncia sobre a gravidade da situacdo. Dilma Pena, por sua vez,
desempenha um papel dubio de heroina, por ter demonstrado a preocupacdo de informar a
populacdo paulista sobre a gravidade do problema, e de vila, por ter sucumbido a orientacdo
superior que vetava a ampla divulgacdo do assunto na midia. Também com atuacdo dubia, o
diretor metropolitano da estatal, Paulo Massato, exerce heroismo pela preocupacao
demonstrada acerca da gravidade da crise hidrica, mas possui um aspecto de vilania por ter
expressado tal sensacdo apenas dentro da companhia de saneamento. Por sua vez, a Folha de
S. Paulo se mostra como heroina que levou a publico informagdes escamoteadas pelos
dirigentes da SABESP a respeito da situacao.

Ao informar que o governo estadual era o acionista majoritario da Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo, esta noticia permite ao leitor subentender que a
gestdo Alckmin tinha poder de influéncia suficiente para interferir na divulgacéo realizada pela
SABESP sobre a crise hidrica. Além desta estratégia, ha uma confrontacdo entre nota oficial
emitida pela gestdo Alckmin e trechos dos audios vazados de Pena e Massato. Nesta estdria ha,
ainda, a disponibilizagdo de ambos os audios, o que confere forte efeito de real para o material
em virtude de sua irrefutabilidade. Outra estratégia utilizada pelo jornal ¢ a utilizacao de fotos
que reforgcam a gravidade da crise, como uma imagem do solo seco no fundo do reservatorio
Jaguari, que integra o Sistema Cantareira. As fotos desta noticia sdo basicamente as mesmas
dos dois textos que integram esta parte do Episodio F.

Na noticia “Gestdo Alckmin diz que Sabesp tem de esclarecer fala de presidente”
(FOLHA DE S. PAULO, 2014a), pode-se perceber a metanarrativa segundo a qual uma crise
hidrica repercute no cenario politico. Ademais, consta do texto a concepcéo de que o Estado é
pouco transparente na divulgacdo de informagBes de interesse publico numa crise desta
natureza, ou seja, o Estado induz a populagdo a desinformacéo acerca da escassez de agua neste
tipo de contexto. Neste sentido, esta presente a ideia de que as autoridades governamentais
levam a publico prioritariamente informacGes de seu proprio interesse e ndo de interesse
publico. A narrativa de fundo segundo a qual uma crise hidrica pode ser utilizada como arma
eleitoral esta presente nesta estoria, bem como a noc¢do de que a gestdo de uma crise deste tipo
€ mais pautada por decisGes politicas do que por critérios técnicos. Outra metanarrativa
perceptivel é de que a chuva é a principal solu¢do para uma crise hidrica em vez de acgdes de

gestdo. Também se percebe a ideia de que a imprensa € necessaria para que a populacédo saiba



167

qual é a situacdo de um problema grave, tal qual uma crise hidrica. Por fim, a noticia contém a
concepcao de que a midia tem papel significativo para mobilizar a populacdo quanto ao uso
racional da agua.

Com o titulo “Pressionada, presidente da Sabesp admite que deixara cargo em 20157
(MACHADO, 2014), esta noticia da Folha de S. Paulo, veiculada em 20 de dezembro de 2014,
informa sobre carta da entdo presidente da empresa, Dilma Pena, dirigida aos funcionarios da
SABESP. No documento, a dirigente anunciou sua saida da estatal para o inicio de 2015.
Segundo o texto do jornal, Pena demonstrou seu desgaste na conducéo da crise e sua admiracao
ao trabalho desempenhado pelos funcionarios da Companhia de Saneamento Basico do Estado
de S&o Paulo, chamados de “lutadores” pela entdo dirigente. De acordo com a noticia, o
desgaste de Dilma Pena foi acentuado pelo agravamento da crise hidrica paulista e por audios
vazados contendo falas polémicas da ex-presidente da SABESP. Numa delas, Pena afirmou a
dirigentes da estatal que uma “orientagdo superior” evitara a divulgagdo adequada de alertas a
populacdo paulista a respeito da necessidade de se economizar agua durante a crise. Em outra
fala vazada, Dilma definiu como “teatrinho” a CPI da Camara Municipal de Sao Paulo que
tratou do contrato firmado entre a companhia de saneamento e a Prefeitura de Sdo Paulo para
abastecimento de agua da capital paulista. Esta noticia informa, também, sobre a proposta de
sobretaxa para consumidores da SABESP que ndo reduzissem seu consumo de agua, medida
que dependia de aprovacdo por parte da ARSESP, agéncia reguladora estadual.

A logica deste texto parte da informacgéo sobre carta da entdo presidente da SABESP,
Dilma Pena, aos funcionarios da empresa, segundo a qual deixaria o posto a partir do inicio de
2015. O repdrter Leandro Machado, entdo, aborda o desgaste da gestora na condugéo da crise
hidrica ante o governo paulista. Na sequéncia, é mencionado um trecho da carta sobre a
transicdo a ser realizada por Pena. Depois disso, 0 narrador conta que a saida da entéo dirigente
era dada como certa pela cupula da gestdo Alckmin aquela altura e descreve falas da gestora
vazadas pela Folha e que desgastaram sua imagem dentro do Governo do Estado de S&o Paulo.
Em seguida, a noticia traz informacdes detalhadas acerca da proposta de sobretaxa para 0s
consumidores da SABESP que nédo reduzissem seu consumo de dgua naquele contexto de crise.
O fechamento do texto da-se com citacfes da carta de Dilma se despedindo e elogiando os
funcionérios da estatal de saneamento.

Nesta estoria, o conflito mais evidente é entre o0 governo paulista e Dilma Pena, pois,
segundo a noticia da Folha, tanto a atuacdo da dirigente na conducédo da crise hidrica quanto
suas declaracGes vazadas pela imprensa deixaram a gestdo Alckmin em situacao desconfortavel

perante a opinido publica. O texto possui, ainda, uma contraposi¢do entre Pena e uma orientacao
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superior —cujo autor ndo é identificado — que impediu uma ampla divulgacado da SABESP sobre
a necessidade de a populacdo economizar agua durante a crise. Também consta desta estdria
um conflito entre Pena e os vereadores da CPI da Camara Municipal de S&o Paulo a respeito
do contrato entre a estatal e a Prefeitura de S&o Paulo para o abastecimento da RMSP.

A personagem principal desta estéria é Dilma Pena, que desempenha dois papéis
simultaneamente. A vilania da gestora fica clara no seguinte trecho da noticia: “Sob a gestao de
Dilma Pena, que esta no cargo desde 2011, reservatorios de agua que abastecem a Grande S&o
Paulo bateram recordes negativos de armazenamento.” A personagem também exerce o papel
de vitima das circunstancias que levaram a sua saida do comando da SABESP. Devido a falta
de transparéncia referente a saida de Pena e em virtude da pressao para que a dirigente deixasse
0 cargo, 0 governo paulista exerce um papel de vildo. Por outro lado, os funcionarios da estatal
sao investidos de heroismo por terem sido “lutadores”, conforme as palavras de Dilma Pena,
no enfrentamento a crise hidrica.

O reporter Leandro Machado utiliza a estratégia argumentativa de citar trechos da carta
de despedida de Dilma Pena aos funcionarios da SABESP a fim de conferir efeito de real a
noticia e evidenciar posicionamentos da dirigente ante os fatos relatados. O narrador se vale,
ainda, de frases que evidenciam o desgaste da gestora, como “A executiva se desgastou na
condugdo da empresa”, “A saida de Dilma ja era dada como certa na cupula do governo Geraldo
Alckmin” ou “Sua situagdo ficou insustentavel apds vazamentos de gravacdes dela”. A
estratégia de evidenciar as supostas falhas cometidas por Pena em sua atuacdo durante a crise
hidrica também consta da noticia, como no caso de declaragfes controversas da executiva
vazadas pela imprensa. Outra estratégia perceptivel é a publicagdo de um didéatico infografico,
o0 qual detalha a proposta do Governo do Estado de Sdo Paulo para o inicio da cobranca de
sobretaxa de consumidores da SABESP que ndo reduzissem seu consumo de agua naquele
contexto critico.

Uma das metanarrativas presentes é que uma crise hidrica repercute no cendrio politico.
Deste modo, € possivel identificar que a gestdo de uma crise desta natureza € mais baseada em
decis@es politicas do que em critérios técnicos. Também esta presente a narrativa de fundo
segundo a qual ndo se pode confiar nas informag6es divulgadas pelo Estado, que leva ao
conhecimento da populacdo informacdes conforme seus proprios interesses e nao segundo o
interesse publico. Outra concepgdo perceptivel nesta estoria € que o Estado induz a populagédo
a desinformac&o por meio da falta de transparéncia ao informar sobre problemas complexos,
como uma crise hidrica. Ha, ainda, a metanarrativa segundo a qual a chuva é a panaceia para

solucionar a escassez de agua.
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Em todas as quatro noticias que compdem a parte “O caso dos audios vazados de
dirigentes da SABESP”, que integra o episodio “Transparéncia na comunicagao sobre a crise”,
a gua é retratada numa perspectiva de abastecimento urbano, ou seja, Como insumo necessario
para o suprimento da populacéo abastecida pelos principais sistemas hidricos do Estado de Sdo
Paulo. Outra caracteristica recorrente nas quatro estorias analisadas refere-se ao papel da agua

como instrumento politico-eleitoral pela gestdao Alckmin.

4.6.3 Parte F3: Mudancas na forma de divulgacdo dos dados dos reservatorios do Sistema
Cantareira

Esta parte do episddio “Transparéncia na comunicagdo sobre a crise” ¢ composta de duas
noticias da Folha de S. Paulo. A primeira delas é intitulada “Promotoria quer que Sabesp use
indices negativos para o Cantareira” (TUFFANI, 2015), veiculada em 18 de marco de 2015. A
segunda tem como titulo “Folha muda base de calculo sobre Cantareira” (FOLHA DE S.
PAULO, 2015) e foi publicada pelo jornal no dia seguinte ao primeiro texto. Estes materiais
tiveram sua veiculacdo num momento em que o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo
cobrava da empresa de saneamento uma maior transparéncia na divulgacdo dos dados sobre o
volume acumulado nos reservatdrios que abasteciam a Grande S&o Paulo, o que incluia a
divulgacdo de dados abaixo de 0% de armazenamento, ou seja, considerando o volume morto
dos mananciais em questdo, sobretudo o Sistema Cantareira.

A matéria “Promotoria quer que Sabesp use indices negativos para o Cantareira”
(TUFFANI, 2015) informa que, em 18 de marc¢o de 2015, o Ministério Publico do Estado de
Sdo Paulo estava na iminéncia de tomar medidas judiciais contra a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo para que a empresa passasse a divulgar indices negativos
referentes ao volume acumulado pelo Sistema Cantareira para “ndo se prejudicar a eficacia de
medidas de economia no consumo de agua pela populagdo”. Segundo o texto, a SABESP ja
havia recebido recomendacdo do MPSP em fevereiro daquele ano para adotar os percentuais
negativos para o manancial, mas ainda ndo havia atendido a solicitacdo, segundo o coordenador
do nucleo Cabeceiras do Grupo de Atuagdo Especial de Defesa do Meio Ambiente, o promotor
de Justica Ricardo Manuel de Castro. O texto informa, ainda, que a estatal havia passado a
divulgar, em 17 de marc¢o de 2015, dois indices que sempre indicavam percentuais positivos.

Esta noticia parte da ameaca de medidas judiciais por parte do MPSP contra a SABESP,
ap0s recomendacdo para que a empresa passasse a divulgar indices negativos de

armazenamento de agua do Sistema Cantareira, que estava em seu volume morto naquele
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momento. A ldgica narrativa segue com base nas duas formas de célculo utilizadas pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo, ambas que indicavam percentuais
positivos do Cantareira. Enquanto uma delas tomava como base o volume util j& esgotado, a
outra somava este total ao volume morto em uso a cada dia. Na sequéncia, o promotor Ricardo
Manuel de Castro ameagou adotar medidas judiciais contra a SABESP, caso a empresa
insistisse em ndo divulgar o indice de armazenamento do Sistema Cantareira de maneira
transparente. Em seguida, o repdrter Mauricio Tuffani explica a logica de se aplicar um
percentual negativo para indicar a situacdo do Cantareira, segundo formas de célculo propostas
pelo MPSP e pelo professor da UNICAMP Antonio Carlos Zuffo. Por fim, a Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo se defendeu com o argumento de que ainda nao
utilizava os indices negativos pelo fato de as solicitacdes do Ministério Publico se constituirem
apenas em recomendacdes. De acordo com o0 texto, a empresa de saneamento
contraditoriamente considerou procedente a recomendacao do MPSP quanto a adocéao de niveis
negativos para o Cantareira.

O grande conflito existente nesta matéria é travado entre o Ministério Publico do Estado
de S&o Paulo e a SABESP. Por um lado, o promotor de Justica Ricardo Manuel de Castro
solicita a estatal a divulgacdo de indices negativos referentes ao armazenamento do Sistema
Cantareira enquanto o manancial estivesse em seu volume morto. A solicitagdo visava ao
esclarecimento da populacdo paulista acerca da gravidade da situacdo dos mananciais da
Grande Sao Paulo. Por sua vez, a SABESP mantinha a divulgagéo de indices sempre positivos
e ndo atendia a recomendacdo do MPSP por ndo se considerar obrigada a cumpri-la. Enfim,
neste conflito esta implicita a contraposicdo entre a transparéncia exigida pelo Ministério
Publico e a falta dela por parte da empresa estatal.

Tanto o MPSP quanto seu promotor Ricardo Manuel de Castro desempenham o papel de
herdis desta estoria por defenderem o direito da populagdo de saber a gravidade da situacdo do
principal manancial da Regido Metropolitana de So Paulo. J& a SABESP exerce o papel de
vila por ndo deixar clara a gravidade da crise hidrica em funcdo de sua insisténcia em utilizar
somente indices positivos referentes ao volume acumulado no Sistema Cantareira. Segundo o
promotor, esta forma de divulgacdo dos dados pela companhia estadual prejudicava a eficacia
de medidas de estimulo a economia no consumo de agua pela populacdo da Grande Séo Paulo.
Sobre este ponto, a l6gica do MPSP era de que a difusdo de indices sempre positivos ndo dava,
aos habitantes da metrépole, uma dimenséao de que o Cantareira estava operando numa condi¢ao
excepcionalmente critica com uso da agua do fundo de seus reservatorios — 0 que poderia

desestimular a reducdo do consumo de agua pela populacdo. J& o professor da UNICAMP
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Antonio Carlos Zuffo é brevemente mencionado como personagem técnico que também sugeriu
um calculo que indicasse um indice negativo em caso de uso do volume morto do Sistema
Cantareira.

A estratégia argumentativa do reporter Mauricio Tuffani esta alicercada nas formulas de
calculo propostas tanto pelo MPSP quanto pelo professor Zuffo, que indicariam percentuais
negativos do Sistema Cantareira, assim como na explicacdo sobre as formulas utilizadas para
os dois indices sempre positivos calculados pela SABESP. No texto, o jornalista da Folha
explica detalhadamente como eram realizados os célculos sobre a situa¢do do armazenamento
de 4gua no manancial, evidenciando uma preocupagao do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo para que a populacdo pudesse ter a nocdo exata da gravidade da crise hidrica. De modo
oposto, pode ser percebido um desinteresse da SABESP em dar a devida transparéncia a
situacdo, o que fica claro, devido as aspas simples utilizadas pela noticia no trecho em que a
companhia de saneamento afirma que o Ministério Publico “apenas ‘recomendou’ a adogdo do
novo indice”.

Umas das metanarrativas presentes nesta matéria de Mauricio Tuffani é que o Estado
somente é transparente quando pressionado — neste caso, pelo Ministério Publico do Estado de
Sdo Paulo. Outra narrativa de fundo perceptivel é a de que numa crise hidrica os dados séo
atenuados de modo a mascarar a gravidade da situacdo, dados os efeitos politicos gerados pelo
problema. Neste sentido, também esta perceptivel a concepc¢do de que nao se pode confiar nas
informacgdes do Estado, que divulga apenas o que é de seu interesse, deixando o interesse
publico em segundo plano. Ainda é possivel identificar a metanarrativa de que é obrigacdo do
Estado manter a populacdo devidamente informada sobre a real situagdo de um problema grave
e que afeta um grande contingente populacional, como € o caso de uma crise hidrica.

Na noticia “Folha muda base de calculo sobre Cantareira” (FOLHA DE S. PAULO,
2015), que ndo é assinada por nenhum repdrter, o jornal informa que passaria a adotar uma nova
férmula de célculo para o volume de agua acumulado pelo Sistema Cantareira a partir de 19 de
marc¢o de 2015, tomando como base a quantidade de &4gua a cada dia e a capacidade total do
reservatorio, que era de 1,3 trilhdo de litros, segundo o veiculo de comunicacdo. Até entdo,
conforme o texto, o indice utilizado pela Folha considerava o somatorio entre o volume util, de
1 trilh&o de litros, e o total do volume morto que vinha sendo utilizado diariamente. De acordo
com a noticia, a Companhia de Saneamento do Estado de Sao Paulo passou a divulgar em seu
site 0s novos indices a partir de 17 de marco daquele ano com as duas formas de calculo

mencionadas por pressdo do MPSP.



172

Esta estoria tem como ponto de partida a adogdo da nova forma de célculo sobre os
volumes dos reservatorios do Sistema Cantareira por parte da Folha. A Idgica narrativa segue
com uma explicacao sobre o0 novo modo de calcular o armazenamento das represas em questao,
além de um esclarecimento sobre a antiga formula de céalculo percentual. Por fim, o jornal
contextualiza a adogdo do novo modo de se calcular o volume dos mananciais pela SABESP
como uma reacdo da companhia de saneamento a pressdo do Ministério Publico do Estado de
Séao Paulo.

Um conflito perceptivel nesta noticia é travado entre a Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Séo Paulo e 0 MPSP, ja que o Ministério Publico cobrou da estatal a divulgacéo
dos dados dos reservatorios — principalmente do Sistema Cantareira — de modo mais didatico e
condizente com a realidade, considerando o volume morto por inteiro e ndo apenas a reserva
técnica que estava sendo utilizada. Destarte, os dados percentuais ficavam menores, o que
evidenciava mais para a populacdo da Grande Sdo Paulo a real gravidade da crise hidrica
vigente a época. Relacionada a esta questdo estava a busca por transparéncia pelo Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo e um maior esclarecimento dos habitantes da metropole acerca
dos volumes de agua efetivamente acumulados nos reservatorios que os abasteciam.

A prépria Folha de S. Paulo é a personagem principal desta estoria por esclarecer
didaticamente a seus leitores de que forma passaria a informar os indices de armazenamento de
agua dos reservatorios responsaveis pelo abastecimento da Regido Metropolitana de Sao Paulo.
Este gesto de transparéncia confere heroismo ao jornal num contexto marcado pela falta de
divulgacdo adequada de informagdes sobre a crise hidrica de S&o Paulo. Embora mencionado
brevemente, o MPSP também desempenha um papel heroico ao cobrar da SABESP
transparéncia na divulgacdo de informaces a respeito desta crise. Por outro lado, o jornal
configura a Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo como vild por
supostamente divulgar os indices dos reservatérios de modo menos fidedigno do que deveria.

Nesta estdria, a Folha de S. Paulo explica minuciosamente como passaria a veicular 0s
dados de armazenamento dos reservatdrios responsaveis pelo abastecimento da Grande Sao
Paulo, descrevendo a nova formula de célculo para indicar o volume acumulado nos
mananciais. Outra estratégia argumentativa é vincular esta mudanga ao novo calculo que o
Ministério Publico do Estado de S&o Paulo havia exigido que a SABESP passasse a utilizar na
divulgacdo dos dados. Assim, o jornal justificou a mudanca em sua forma de veicular o
percentual de &gua armazenado nos reservatorios, conferindo um maior efeito de real aos dados

que passariam a ser divulgados daquele momento em diante.
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Uma das metanarrativas presentes neste texto é a de que a imprensa possui um importante
papel na difusdo de informac6es sobre uma crise hidrica, especialmente quando o Estado falha
ao fazé-lo. A narrativa de fundo de que é obrigagdo do Estado manter a populacéo devidamente
informada sobre uma situacdo que a impacta, como uma crise dessa natureza, também é
perceptivel. Outra ideia presente é a de que ndo se pode confiar nas informacgdes do Estado, que
divulga fundamentalmente o que é conveniente para si e ndo as informacgées de interesse publico
—no caso de uma crise hidrica, dados sdo atenuados para mascarar a gravidade da situacédo, por
exemplo. Ainda pode ser percebida a metanarrativa de que o Estado apenas € transparente
quando pressionado, seja pela imprensa ou pelo Ministério Publico.

Em ambas as noticias que compdem a parte “Mudangas na forma de divulgagido dos dados
dos reservatorios do Sistema Cantareira” do Episddio F, a questdo da agua é abordada sob a
perspectiva do abastecimento urbano. Neste sentido, os dois textos tdo somente retratam o
liqguido como um indice percentual de recursos hidricos disponiveis para uso pela populacdo
abastecida pelo Sistema Cantareira.

O Governo do Estado de S&o Paulo e a populacédo paulista travam o maior conflito da
Parte F1 do episodio “Transparéncia na comunicagdo sobre a crise” em fungdo de dois fatores.
O primeiro deles € a falta de transparéncia governamental para comunicar informacdes de
interesse pablico durante a crise, como as regides que teriam corte no fornecimento de agua. O
segundo motivo é o racionamento em si, que causou transtornos para o cotidiano dos habitantes
da Grande S&o Paulo, como a impossibilidade de realizar atividades prosaicas, como cozinhar
ou tomar banho — esta é a mesma razdo para o confronto entre a populacdo e a SABESP,
empresa que abastece a RMSP. Tanto a Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o
Paulo quanto o governo paulista, seu acionista majoritario, tém um embate com os funcionarios
da SABESP para evitar vazamentos de informacdes pelos trabalhadores da estatal. Esta questdo
traz a tona o confronto entre a transparéncia e a falta dela pela gestdo Alckmin, dualidade
também presente no conflito semantico representado pelo esfor¢co do Governo do Estado de Sdo
Paulo em utilizar eufemismos para atenuar a gravidade da crise hidrica — agdo que foi definida
ironicamente pela Folha como “dicionario do tucanés” ou “glossario da agua”. Por intermédio
do entdo diretor-presidente, Vicente Andreu, a ANA também se contrapde ao governo paulista
ao cobrar uma maior transparéncia na divulgacdo dos indices de armazenamento de dgua no
Sistema Cantareira, além de uma maior prudéncia na condugdo da crise com a aplicacdo de
medidas para estimular a redugdo do consumo de agua na Grande S&o Paulo. Ha, ainda, uma

dualidade entre a Justica Federal e os dois Orgdos responsaveis pela gestdo das aguas do
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Cantareira, ANA e DAEE, pois decisdo judicial determinou que fossem preservados pelo menos
10% do volume util do manancial até abril de 2015.

Um dos principais conflitos da Parte F2 deste episddio é travado entre a SABESP,
representada por sua entdo presidente, Dilma Pena, e a orientagdo superior — ndo atribuida
claramente a nenhuma instituicdo ou autoridade publica — para que a estatal deixasse de ampliar
a divulgacdo sobre a gravidade da crise hidrica vigente e a necessidade da populacédo
economizar agua naquele contexto. Outro embate que pode ser percebido é entre o governo
paulista e a SABESP, ja que a gestdo Alckmin cobrou explicacBes da estatal acerca das
declaracGes da entdo presidente, Dilma Pena, e do entéo diretor metropolitano, Paulo Massato,
vazadas pela Folha de S. Paulo. A dissonancia entre as falas de Pena e de Massato em relacéo
a forma de conducéo da crise pelo governo estadual reflete outra contraposicdo existente na
Parte F2. Outro confronto que perpassa as noticias analisadas é entre acdes para dar
transparéncia as medidas para solucionar a crise e dimensionar sua gravidade e 0s movimentos
para evitar tal transparéncia, como a “orientagdo superior” citada por Pena. A executiva da
SABESP também trava um embate com vereadores em CPIl na Camara Municipal de Séo Paulo
sobre o contrato de abastecimento entre a empresa e a prefeitura da capital paulista, o que
também foi vazado por meio de &udio obtido e veiculado pela Folha. O Governo do Estado de
Sdo Paulo também levanta a possibilidade de um conflito de interesse, com carater eleitoral,
referente a divulgacdo dos audios de Pena e Massato as vésperas das elei¢cdes de 2014,

O grande conflito presente na Parte F3 € travado entre o MPSP e a SABESP, pois o
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo pressionou a empresa de saneamento a adotar um
indice negativo quando o Sistema Cantareira estivesse operando em seu volume morto, 0 que
ndo vinha sendo seguido pela estatal até entdo. Este embate contém, ainda, a contraposicao
entre a transparéncia e a desinformacao da populacdo da Grande Sao Paulo sobre a gravidade
da crise hidrica, sendo que uma populacao ciente do tamanho do problema tenderia a consumir
agua de maneira mais racional, segundo a ldgica seguida pelo MPSP.

O Governo do Estado de Séo Paulo, Geraldo Alckmin e a SABESP sédo antagonistas da
Parte F1 por terem faltado com a transparéncia na divulgacdo de informacGes de interesse
publico durante a crise hidrica, tais como indices que indicassem didaticamente a gravidade da
situacdo. A empresa de saneamento também é retratada pela Folha como vild por ter falhado
em manter o abastecimento regular na Grande Sdo Paulo. Por outro lado, os funcionarios da
SABESP atuam simultaneamente como vitimas da opressdo para ndo vazarem informagoes
sobre a crise e como herois interessados em levar a publico informacdes acerca do problema.

No entanto, um dirigente em especifico exerce o papel de vildo: o superintendente de producéo
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de agua, Marco Antbnio Lopez de Barros, que negou veementemente a existéncia de
racionamento na RMSP durante entrevista para o programa Fantastico, da TV Globo,
repercutida pelo jornal. Por terem dialogado em busca de solugdes conjuntas para a crise,
Alckmin e a entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, desempenham uma funcéo heroica
numa das noticias analisadas. A ANA tem um papel dubio exercido por meio do entdo diretor-
presidente, Vicente Andreu. A Agéncia Nacional de Aguas atua como heroina que cobra mais
transparéncia da gestdo Alckmin quanto a divulgacao de informaces sobre a crise, assim como
tem uma faceta de vil& intimada a manter um volume atil minimo nos reservatérios do Sistema
Cantareira. Esta decisdo da Justica Federal, heroina por sua atuagdo em prol de uma gestdo de
recursos hidricos mais austera naquele contexto, também impactou o DAEE, 6rgédo estadual
responsavel pela gestdo das aguas do Cantareira, assim como a ANA. Novamente a populacao
paulista, principalmente das periferias da Grande Séo Paulo, atua como a grande vitima desta
narrativa.

A entéo presidente da SABESP, Dilma Pena, e o0 entdo diretor metropolitano da estatal,
Paulo Massato, sdo 0s principais personagens da Parte F2 deste episddio, exercendo 0s papéis
de herois, vilGes e vitimas. O papel heroico de ambos estd na preocupacdo demonstrada pelos
dois dirigentes em suas falas vazadas e publicadas pela Folha de S. Paulo. Pena e Massato
exercem o papel de vitimas por passarem a ter seus postos em perigo a partir dos vazamentos
dos audios via imprensa. Em termos de vilania, a entdo presidente da empresa € posicionada
como antagonista por ter se submetido a “orienta¢do superior”, citada por Dilma e ndo atribuida
claramente a nenhuma pessoa ou instituicdo, que nao permitiu a ampliacao da divulgacao sobre
a importancia do uso racional da agua para a populagdo paulista naquele contexto de crise. No
caso de Massato, o que lhe confere vilania sdo brincadeiras inapropriadas acerca da crise hidrica
num contexto em que a populacdo da Grande S&o Paulo sofria os efeitos da crise, além de sua
declaracéo de que o racionamento havia gerado uma “economia fabulosa”. De maneira distinta,
funcionéarios da SABESP sdo posicionados heroicamente como agentes que trabalharam para
contornar a situacdo de escassez hidrica na RMSP. O governo paulista desempenha as fungdes
de heroi, vildo, vitima e suspeito. O carater heroico desta atuacao da gestdo Alckmin diz respeito
as medidas de transparéncia realizadas, como uma serie de coletivas de imprensa e entrevistas
do entdo governador sobre a crise. De modo oposto, 0 Governo do Estado de S&o Paulo é
configurado como vildo por ter faltado com a transparéncia durante a situacdo, por ter
pressionado para que Pena deixasse 0 comando da estatal de saneamento e por nao ter
conseguido assegurar o abastecimento continuo de agua para a Grande Sdo Paulo naquele

contexto. Tanto Alckmin quanto seu governo desempenham o papel de vitimas, pois foram
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surpreendidos pelas inesperadas declara¢bes dos dois dirigentes da companhia estadual. A
gestao paulista € suspeita de ter dado a “orientagdo superior” para que a divulgagdo sobre a crise
hidrica ndo fosse amplificada, segundo Dilma Pena. Nas noticias da Folha, esta leitura pode ser
feita com base na informacéo de que o Governo do Estado de S&o Paulo é o acionista majoritario
da SABESP e o responsavel por indicar a maior parte dos membros do conselho de
administracdo da estatal. Por sua vez, o jornal exerce o papel heroico de informar a seus leitores
sobre a real gravidade da crise hidrica supostamente omitida pela gestdo Alckmin, trazendo a
tona declaracGes de pessoas da empresa de saneamento que acompanhavam o problema de perto
e ndo poderiam se pronunciar publicamente, da forma que o fizeram dentro da companhia, sob
pena de perderem seus cargos.

Na Parte F3 deste episodio, a grande vila é a Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sdo Paulo por ndo adotar formas de célculo que indicassem indices negativos para 0s
volumes armazenados nos reservatérios do Sistema Cantareira quando eles estivessem
operando em seu volume morto. Para o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,
representado pelo promotor Ricardo Manuel de Castro, a ndo ado¢do da formula de célculo
proposta pelo MPSP desestimulava um uso mais racional da agua pela populacéo da metropole
por ndo indicar claramente a real gravidade da crise hidrica da Grande Sdo Paulo. Com um
carater técnico, o professor da UNICAMP Antonio Carlos Zuffo é citado pela Folha por
também ter sugerido uma formula que permitisse volumes negativos. O jornal desempenha um
papel heroico por esclarecer a seus leitores como passaria a divulgar os novos indices para 0
volume do Cantareira num contexto de falta de transparéncia na condugéo da crise.

Na Parte F1 do episddio “Transparéncia na comunicagdo sobre a crise”, a principal
metanarrativa € a de que, numa crise hidrica, o Estado informa a populacdo conforme seus
interesses em detrimento do interesse publico. Outra concepcao presente nas noticias analisadas
é que as autoridades publicas jogam com as palavras e com os dados para atenuar a gravidade
de uma crise dessa natureza, induzindo a populacdo a desinformacdo acerca do tema. A
narrativa de fundo segundo a qual a imprensa desempenha um papel fundamental para levar a
publico informacg6es omitidas por autoridades publicas também pode ser identificada. Também
é perceptivel a metanarrativa de que o Estado ndo se compadece do sofrimento da populacéo
numa crise hidrica, sendo que os moradores das periferias sdo os que mais padecem do
problema. A ideia de que eleitores votam até mesmo em candidatos que nao consideram
transparentes também é perceptivel. Estdo presentes, ainda, duas narrativas de fundo

relacionadas a solucdo de uma crise hidrica: o Estado precisa adotar medidas prudentes para



177

garantir o abastecimento de &gua e a conjuncdo de esforcos entre diferentes esferas
governamentais contribui para solucionar o problema da falta de agua.

A Parte F2 contém a metanarrativa de que as autoridades publicas divulgam informacdes
sobre uma crise hidrica conforme seus proprios interesses em detrimento do interesse publico,
0 que conduz a concepgdo de que tais autoridades induzem a populacéo a desinformacao nesse
tipo de contexto. Ainda sobre a questdo da transparéncia, consta das noticias analisadas a ideia
de gue o Estado falha ao dar a devida publicidade a informacdes de interesse publico durante
uma crise hidrica, como a importancia do uso racional do recurso pela populagédo. Esta presente
a metanarrativa de que a imprensa possui papel necessario para desvelar a sociedade
informacdes omitidas por autoridades publicas a respeito de uma crise dessa natureza, assim
como o sentido de que a imprensa contribui para mobilizar a populacao acerca da importancia
do uso racional da agua — sobretudo em situacOes de escassez. A metanarrativa segundo a qual
uma crise hidrica repercute no cenéario politico também pode ser verificada nas quatro noticias
da Folha de S. Paulo analisadas, assim como a concepcao de que uma crise dessa natureza €
mais conduzida com base em critérios politicos do que técnicos, sendo que o problema pode
até mesmo ser utilizado com fins politico-eleitorais. Por fim, consta da Parte F2 a metanarrativa
de que a chuva € a panaceia para solucionar uma crise hidrica.

No decorrer da Parte F3, esta presente a metanarrativa segundo a qual ndo se pode confiar
nas informacdes do Estado, que divulga o que € de seu interesse em detrimento do interesse
publico. Relacionada a este ponto esta a narrativa de fundo de que numa crise hidrica dados sdo
atenuados para mascarar a real gravidade da situacdo. Além disso, consta das duas noticias
analisadas a concepcao de que o Estado apenas da a devida transparéncia para as informacoes
acerca de uma questdo grave, como uma crise hidrica, quando € pressionado por agentes
externos, como a imprensa e o Ministério Publico. Outra metanarrativa que pode ser observada
é a de que o Estado tem a obrigacdo de manter a populacdo devidamente informada a respeito
da gravidade de uma crise dessa natureza. Por fim, percebe-se a ideia de que a imprensa possuli
o papel de difundir para a sociedade informacdes sobre uma crise hidrica omitidas pelo Estado.

Tanto na Parte F1 quanto na Parte F2 deste episodio, a questdo da dgua € abordada pela
Folha de S. Paulo numa perspectiva de uso da crise hidrica como instrumento politico-eleitoral
para melhorar a imagem — ou mesmo evitar danos a ela — de um governo perante a opinido
publica. Em ambas as narrativas terciarias e na Parte F3, o liquido é retratado basicamente como
insumo para o abastecimento urbano. Ademais, as estdrias analisadas contém um pressuposto
de gue a crise pode ser solucionada simplesmente com o0 uso de novos mananciais, 0 que traz

consigo um sentido de que a 4gua € um recurso sempre disponivel, mesmo que cada vez mais
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distante das grandes cidades. Especificamente na Parte F3, a questdo da agua tem uma
abordagem que considera o liquido como um indice percentual que representa a situacdo do

volume acumulado nos reservatorios do Sistema Cantareira.
4.7 EPISODIO G: FIM DA CRISE E LIC}C)ES DECORRENTES

4.7.1 Parte G1: Anuncio do fim da crise pelo entdo governador de Séo Paulo

Duas matérias da Folha de S. Paulo no contexto do episddio “Fim da crise ¢ licdes
decorrentes” foram selecionadas para analise. A primeira delas € intitulada “Alckmin diz que
crise da dgua acabou; vitimas de racionamento contestam” (LOBEL; BRENDLER; GOMES,
2016) e foi veiculada em 7 de margo de 2016, dia em que o entdo governador paulista, Geraldo
Alckmin, declarou que a crise hidrica na Regido Metropolitana de Sdo Paulo estava encerrada.
Publicada dois dias depois, a noticia “Paulistanos reclamam de falta de 4gua apos Alckmin
‘decretar’ fim da crise” (ZYLBERKAN; LOBEL, 2016) ¢ a outra estoria selecionada para o
estudo desta narrativa terciaria.

A matéria “Alckmin diz que crise da agua acabou; vitimas de racionamento contestam”
(LOBEL; BRENDLER; GOMES, 2016) pode ser reconstituida a partir do rodizio, ou
racionamento, no fornecimento de agua pela SABESP na Grande S&o Paulo em virtude da crise
hidrica que se abateu sobre a regido entre 2014 e 2016. No texto o entdo governador paulista
anunciou o fim da crise. Contudo, habitantes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
principalmente de bairros mais periféricos, questionaram o fim dos cortes no fornecimento de
agua pela empresa estatal naquele momento de 2016, contrariando o discurso de Geraldo
Alckmin.

Esta matéria é elaborada a partir da l6gica que contrapde a versdo governamental de que
a crise hidrica ja havia terminado e uma série de relatos de paulistanos, especialmente de bairros
periféricos, que continuavam a sofrer com a irregularidade no abastecimento de agua por parte
da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo. Deste modo, a visdo atenuadora
de Alckmin sobre o fim da crise é logo desmentida por uma série de relatos de cidaddos comuns
ainda impactados pelo problema.

O maior conflito presente nesta estdria € 0 que coloca o governo paulista em oposicdo a
populacéo das periferias da Grande S&o Paulo, ja que o entdo governador minimizou a crise e
o0 sofrimento de quem continuava a ter racionamento de agua, como fica claro na seguinte frase

de Geraldo Alckmin reproduzida no texto: “Isso ja acabou. Voltou ao que era normal, aquele
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periodo curto de madrugada para evitar desperdicio”. Como se pode perceber, o politico chega
a definir o rodizio do fornecimento de 4gua com o eufemismo “aquele periodo curto de
madrugada”. Neste sentido, ha um conflito semantico, pois o governo paulista atenuou a
gravidade da situagcdo com a utilizacdo de expressdes que suavizavam 0s acontecimentos
durante a crise hidrica. Por exemplo, em vez do uso de “racionamento”, as autoridades paulistas
se referiam a situagdo como “reducdo da pressdo nos encanamentos”, conforme destaca a
propria noticia. Seguindo a mesma ldgica, o governo paulista contrariava a realidade ao declarar
0 suposto fim da crise, enquanto a populagdo da RMSP continuava a sofrer com a irregularidade
no fornecimento de &gua. Outro conflito evidente é entre classes sociais, pois fica clara a
percepcao que os moradores das periferias da Grande S&o Paulo tinham sobre a diferenca na
prestacdo de servigos publicos em comparacdo com bairros nobres. Isto é explicitado pela
seguinte frase do motorista Ronie Caputt, que ainda sofria com o racionamento: “So se for no
Morumbi, no Pacaembu. Vai para os morros ver como a agua continua faltando.”

O grande personagem desta estdria é o entdo governador Alckmin, que atua fortemente
como vildo ao declarar o fim de uma crise que seguia ocorrendo no abastecimento da Regido
Metropolitana de S&o Paulo segundo relatos de cinco cidaddos paulistanos entrevistados pela
Folha de S. Paulo. Estes moradores desempenham concomitantemente os papéis de vitimas da
crise e de herdis que desmentem a versdo governamental sobre o fim de um problema que
permanecia até entdo. O governo paulista também tem tracos de vilania devido ao
questionamento direto a sua atuacdo para solucionar a crise. De acordo com o0 aposentado
Manoel Andrade, “[...] a situagdo melhorou, mas ndo foi o governo que fez melhorar. Foi o
tempo que melhorou, e a chuva encheu a represa”.

Fabricio Lobel, Guilherme Brendler e Paulo Gomes utilizam como estratégia
argumentativa uma série de depoimentos os quais comprovaram que a crise hidrica permanecia
acontecendo na Grande Sdo Paulo apesar de o entdo governador, Geraldo Alckmin, ter
anunciado o término do problema. Os narradores também enfatizam as idiossincrasias do
Governo do Estado de Sao Paulo, devido ao esforgo seméantico de minimizar a gravidade do
problema e suas responsabilidades na prevencao e gestdo da crise hidrica. Outra estratégia diz
respeito ao uso do intertitulo “Bairros da Zona Norte sem agua”, ja que esta regido da cidade
possui bairros menos abastados e foi uma das mais afetadas pelo racionamento. Por outro lado,
a estdria contém infograficos e fotos que demonstram a melhora da situacdo dos reservatorios
que abastecem a RMSP em relagdo aos momentos mais agudos da crise. Porém, esta
caracteristica ndo minimiza o descolamento do governo paulista quanto a realidade de

moradores que ainda passavam por racionamento nas periferias paulistanas.
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Este texto contém fortemente a metanarrativa de que as popula¢des mais pobres sdo as
gue mais sofrem numa crise hidrica, como aquela vivida pela Grande S&o Paulo. Consonante a
esta ideia esta presente a narrativa de fundo segundo a qual as autoridades publicas ndo se
compadecem do sofrimento da populag¢do. Outra concepcdo intrinseca a esta noticia é a de que
ndo se pode confiar em declaracGes de politicos, ja que nem sempre tais discursos possuem
lastro na realidade vivida pela populacdo sobretudo em contextos de crise. Alem disso, é
possivel observar a seguinte metanarrativa: os gestores publicos jogam com as palavras para
minimizar a gravidade de problemas serios, como a crise hidrica vivenciada pela Regido
Metropolita de S&o Paulo entre 2014 e 2016. Outra narrativa de fundo € que a chuva — e ndo
acdes de gestdo — € a panaceia para solucionar uma crise hidrica. Ha, ainda, a concepc¢éo de que
buscar novas fontes de agua é outra alternativa prioritaria numa situacao critica deste tipo. Esta
noc¢do contém em si a l6gica de que a &gua € um recurso inesgotavel e que basta ir mais longe
para obté-la, como se os recursos hidricos fossem inesgotaveis.

Publicada em 9 de marco de 2016, a noticia intitulada “Paulistanos reclamam de falta de
agua ap6s Alckmin ‘decretar’ fim da crise” (ZYLBERKAN; LOBEL, 2016) conta a estoria das
reacOes de moradores das zonas Leste e Norte de Sdo Paulo ao fim da crise hidrica anunciada
dois dias antes pelo entdo governador paulista, Geraldo Alckmin. Neste texto hd uma série de
relatos de moradores paulistanos sobre o racionamento ainda presente em seu cotidiano,
situacdo que levava as pessoas a adotar medidas de adaptacdo a falta de abastecimento regular
de agua, como o armazenamento do liquido em reservatérios improvisados, tais como baldes,
latbes ou tambores. A matéria da Folha faz, ainda, uma retrospectiva sobre o racionamento de
agua na RMSP desde os momentos mais agudos da crise até o anuncio do fim da situacdo pelo
entdo governador.

A logica com que esta estéria contada por Mariana Zylberkan e Fabricio Lobel foi
concebida consiste numa sequéncia de depoimentos de paulistanos — especialmente de bairros
mais periféricos — sobre as dificuldades ainda enfrentadas em funcéo do racionamento de agua
na Grande S&o Paulo. Tais relatos contrariam o discurso de Geraldo Alckmin, segundo o qual
a crise teria supostamente chegado ao fim.

Dentre os conflitos presentes neste material, 0 mais perceptivel € o travado entre a
populacdo paulista, especialmente aquela residente em regiGes periféricas da Grande S&o Paulo,
e 0 governo paulista. Os moradores desempenham simultaneamente os papéis de vitimas do
racionamento e de herois que contestam o fim do problema e que contribuem para a solucao da
crise, devido a reducdo de seu consumo de agua. Consequentemente o governo paulista e o

entéo governador Geraldo Alckmin atuam como vildes que ndo reconhecem mais a crise hidrica
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ainda vivida pela populacéo da Regido Metropolitana de S&o Paulo. A SABESP também exerce
um papel de vila em virtude da reducéo de pressao de agua em suas tubulacdes, medida que
acarretou a irregularidade do abastecimento especialmente das periferias da Grande Sao Paulo
e das regides mais altas da capital paulista.

Como estratégia argumentativa dos narradores, o texto contém uma série de expressdes
que indicam criticas a gestdo da crise hidrica pelo governo estadual. Logo no inicio, 0s
jornalistas utilizam o verbo “decretar” entre aspas, o que conota uma ironia ao fato de um
governante decretar o término de uma situacdo que ainda estava em curso. Outra ironia se refere
ao uso do termo “reducdo da pressdo” entre aspas, ja que os jornalistas da Folha esclarecem
que este foi um eufemismo utilizado pela gestdo Alckmin para evitar o uso de palavras com
sentido negativo, como “racionamento”. Segundo os jornalistas Mariana Zylberkan e Fabricio
Lobel, o entdao governador paulista anunciou que “a crise hidrica que castiga o Estado h4 mais
de dois anos chegou ao fim”, sendo que o verbo “castigar” enfatiza a gravidade da situacdao. O
descrédito governamental também ¢ ressaltado pela frase “recebida com ceticismo”, referente
a reacdo da populacéo quanto a declaracdo de Alckmin sobre o suposto término da crise hidrica.
Uma estratégia argumentativa presente € a utilizacdo de expressdes as quais reforcam a
continuidade do racionamento na RMSP, como “rotina de aperto e desabastecimento”. Por fim,
a dramaticidade da situacdo dos paulistanos quanto ao abastecimento é reforcada por meio da
fotografia de uma idosa de 65 anos de idade em meio aos baldes que precisava encher
diariamente, devido ao frequente racionamento enfrentado em sua rua, o que é reforcado pela
seguinte declaragao da personagem: “Armazeno agua em tambores porque ndo confio mais se
vamos ser abastecidos todos os dias”. Outra estratégia utilizada foi a publicagdo de uma série
de perguntas e respostas sobre a crise hidrica, o que oferece didaticamente ao leitor uma série
de informacGes oficiais sobre a critica situacao.

Uma das metanarrativas desta estoria é a de que a populacdo precisa se adaptar a uma
crise hidrica, sendo que 0s mais pobres sdo quem mais costuma sofrer com o racionamento de
agua. A narrativa de fundo segundo a qual o Estado induz a populagéo a desinformacéo esta
presente, visto que 0s gestores publicos jogam com as palavras de maneira a minimizar a
gravidade de problemas relevantes, como uma crise desta natureza. Ainda neste aspecto, pode-
se perceber a ideia de que os discursos de politicos nem sempre condizem com a realidade —
devido a distorcao dos fatos. Por isso, pode-se perceber a concepcao de que ndo se pode confiar
neste tipo de declaragdo. A nogdo de que os politicos ndo se compadecem do sofrimento da
populacdo também pode ser percebida. Outra metanarrativa € a de que as medidas de gestao de

uma crise hidrica seguem mais parametros politicos do que técnicos. Nesta linha, ha a
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concepgdo de que os politicos implementam medidas suaves para gestdo de uma crise desta
natureza num contexto eleitoral e somente apoés as eleicdes adotam medidas impopulares, como
sobretaxas para consumidores de dgua perdularios. O texto tambem contém a narrativa de fundo
segundo a qual o Estado adota medidas para remediar uma crise hidrica ao invés de realizar
acOes estruturais para evita-la. Neste sentido, esta contida a ideia de que medidas de uso racional
apenas sdo adotadas quando ocorre uma crise. Dentre as metanarrativas que podem ser
observadas a partir desta matéria, uma que fica evidente é a de que o Estado € imprudente na
gestdo da agua, especialmente quando a situacdo hidrica se torna confortavel, e ndo aprende
com as crises hidricas j& vivenciadas. Outra narrativa de fundo é a de que a chuva — e ndo agdes
de gestdo — é a grande solucdo para uma crise deste tipo.

A guestdo da dgua é retratada nestas duas noticias sob o prisma do abastecimento urbano.
Outra abordagem em comum nos textos deste episodio é a de que a dgua pode ser utilizada
como instrumento politico. Esta questdo também é contemplada de modo a considerar a 4gua
como um recurso inesgotavel, pois, quando o liquido falta numa regido, a solucdo é
simplesmente busca-lo em locais onde ainda ha fontes d’agua em abundancia.

Em sintese, por meio da analise das duas noticias do Episédio G selecionadas, € possivel
identificar que o principal conflito existente nelas diz respeito ao embate entre a populagédo
paulista — sobretudo das periferias da Grande S&o Paulo — e o governo paulista. Esta parcela da
populacdo mais afetada pelos cortes no fornecimento de dgua pela SABESP, durante a crise
hidrica, demonstra insatisfacdo com a gestdo Alckmin por ter anunciado o fim do problema
num contexto em que ainda havia desabastecimento de agua em diversas regiées da RMSP. Os
paulistanos de baixa renda também apontam uma diferenciagéo do servico de abastecimento de
agua prestado em bairros mais nobres da capital paulista, que seria melhor do que o servico
oferecido em bairros periféricos, o que evidencia um conflito de classes sociais. Outra
divergéncia entre a gestdo Alckmin e a populacéo refere-se aos eufemismos utilizados pelos
representantes do Governo do Estado de S&o Paulo para transmitir um sentido que atenuasse a
gravidade da crise hidrica. E o caso do uso das expressdes “aquele periodo curto de madrugada”
e “reducdo da pressdao dos encanamentos” no lugar de “racionamento”.

Tanto o Governo do Estado de Sao Paulo quanto o entdo governador, Geraldo Alckmin,
desempenham o papel de antagonistas nestas duas estdrias analisadas. 1sso se deve ao anincio
do fim da crise por Alckmin quando o problema ainda persistia na Grande S&o Paulo e pelas
criticas de moradores das periferias da RMSP sobre a eficacia das medidas tomadas pelo
governo estadual para garantir o abastecimento de agua no decorrer da crise. A SABESP

também desempenha um papel de vild por ter implementado o racionamento na Regido
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Metropolitana de So Paulo. Por outro lado, a populagéo das periferias da capital paulista exerce
simultaneamente a funcéo de vitima da falta de 4gua e de heroina a qual reduziu seu consumo
de &gua durante a crise e, assim, deu sua contribuicdo para que o problema fosse resolvido.
Outro viés heroico da populacdo € o de questionamento sobre o fim da crise hidrica, o que
contradiz a versdo governamental que a situacao ja estava sob controle.

Neste episodio, uma das metanarrativas mais significativas é que a populacdo mais pobre
€ a que mais sofre numa crise hidrica e precisa criar meios para contornar a situacdo. Ademais,
esta presente a narrativa de fundo segundo a qual os gestores publicos jogam com as palavras
para minimizar a gravidade de uma crise dessa natureza, induzindo a populacdo a
desinformacdo. Atrelada a esta questdo esta a ideia de que ndo se pode confiar em declara¢des
de politicos, pois comumente ndo possuem lastro na realidade vivenciada pela populacéo.
Também consta das duas noticias analisadas a metanarrativa segundo a qual os politicos ndo se
compadecem do sofrimento da populacdo. Outra narrativa de fundo perceptivel € que a chuva
se constitui na panaceia para solucionar uma crise hidrica. Mais uma vez, duas metanarrativas
se fazem presentes: a de que a gestdo de uma crise desse tipo é mais pautada por critérios
politicos do que por critérios técnicos e a concepg¢do de que buscar novos mananciais € uma
iniciativa inexoravel para se solucionar uma crise hidrica.

No episodio “Fim da crise e ligdes decorrentes”, a questio da agua é abordada pela Folha
de S. Paulo essencialmente sob a perspectiva do abastecimento urbano. H4 uma percepcao de
que uma crise hidrica pode ser solucionada simplesmente por intermedio de novos mananciais,
0 que traz consigo uma ideia de que o liquido é um recurso inesgotavel e que esta a disposicao,
mesmo que cada vez mais distante. Outro enfoque sobre 0s recursos hidricos no Episddio G é
como instrumento politico, visto que uma crise hidrica pode ser utilizada para angariar novos

eleitores ou pode ser um fator para perda de votos.

4.8 A NARRATIVA DA FOLHA DE S. PAULO SOBRE A CRISE HIDRICA
DA GRANDE SAO PAULO

Nesta secao ha abordagens acerca dos quatro aspectos especificos a serem observados no
ambito deste estudo. Por isso, a maneira como se desenvolvem os principais conflitos na
narrativa da Folha de S. Paulo sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Em
seguida ha um enfoque que diz respeito a0 modo como agem 0s personagens mais atuantes nas

38 noticias analisadas. Na sequéncia sdo apresentadas as principais metanarrativas (narrativas
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de fundo) identificadas em tais textos do veiculo de comunicagdo. Em atendimento ao quarto
aspecto especifico, sdo objeto de analise as perspectivas sobre a questao da agua retratadas nas
estorias contadas pela Folha sobre a crise hidrica na Grande Sao Paulo. Por meio destes quatro
enfoques esta pesquisa busca atender o objetivo geral, que é compreender como se dé a narrativa
de um veiculo de comunicacdo da grande imprensa sobre a crise hidrica da RMSP entre 2014
e 2016.

4.8.1 Conflitos

Diversos conflitos sdo retratados pela Folha de S. Paulo em sua narrativa sobre esta crise
hidrica na maior metrépole brasileira. Nos embates existentes nas 38 noticias analisadas, o
Governo do Estado de S&o Paulo — personificado sobretudo pelo entdo governador, Geraldo
Alckmin — é o personagem que mais se contrapde a outros nesta narrativa jornalistica. Assim,
o principal conflito observado em 13 textos foi entre a gestdo Alckmin e a populacéo paulista,
especialmente os moradores da periferia da Regido Metropolitana de S&o Paulo — os mais
atingidos pelo racionamento de 4gua. Nesta questdo, o governo estadual é criticado em diversos
sentidos, como: falta de transparéncia ao nao assumir o racionamento, falha em evitar a crise,
continuacdo do racionamento mesmo ap6s 0 entdo governador haver anunciado o término da
medida, falta de divulgacdo de informac6es para a populacdo paulista sobre a gravidade da
situacdo e demais temas de interesse publico sobre o0 assunto. Tanto o governo estadual quanto
a SABESP recebem criticas da populacdo em virtude da falta de 4gua durante a crise em
questdo. Ha, ainda, uma ocorréncia do conflito entre o Governo do Estado de Séo Paulo e os
consumidores chamados de “gastdes” por Geraldo Alckmin — aqueles que ndo reduziram ou
aumentaram seu consumo durante a crise. Para eles, a gestdo estadual instituiu uma sobretaxa
a ser paga na conta de agua. Na noticia “Fim do bonus e sobretaxa da Sabesp € inoportuno, diz
entidade” (FOLHA DE S. PAULO, 2016), o gerente técnico do IDEC e membro da Alianca
pela Agua, Carlos Tadeu de Oliveira, questionou a estrutura tarifaria praticada pela companhia,
que permitia uma tarifa menor aos grandes consumidores da SABESP em comparagdo ao
restante da populacdo paulista.

O embate entre 0 governo paulista e a crise hidrica em si é outro conflito recorrente nesta
narrativa da Folha, pois o jornal abordou em oito textos as acdes realizadas pela gestdo estadual
no intuito de solucionar a crise em questdo e retomar a regularidade do abastecimento de 4gua
da Grande Sao Paulo. O uso do volume morto do Sistema Cantareira, a transposi¢do das aguas

do rio Paraiba do Sul para o Cantareira, a instituicdo de bdnus para 0s consumidores que
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economizassem agua e sobretaxa para 0s mais perdularios foram algumas das acOes
implementadas para solucionar o problema. Neste sentido, a SABESP foi mencionada pelo
veiculo de comunicagdo conjuntamente com a gestdao Alckmin.

Outro conflito perceptivel em seis noticias da Folha de S. Paulo analisadas é entre o
governo estadual e o prdprio veiculo de comunicacdo. Em regra, este embate gira em torno da
questdo da transparéncia sobre a gravidade da crise hidrica da Grande S&o Paulo, sendo que o
jornal atuou para desvelar informag6es escamoteadas pela gestdo Alckmin sobre o tema. Neste
sentido a Folha demonstra para seus leitores sua busca por informagfes em contraposicao a
atitude pouco transparente do governo paulista no contexto da crise. Na noticia intitulada
“Alckmin diz ndo haver necessidade imediata de rodizio de agua no Estado” (HAUBERT,
2015), por exemplo, o veiculo de comunicacdo informou que a previsao da gestdo Alckmin era
de que o racionamento de dgua na Grande Sao Paulo estaria previsto para abril de 2015. Por
outro lado, a versdo governamental, a qual também envolvia a SABESP, era de que ainda ndo
havia uma definicdo sobre o inicio da medida. O Governo do Estado de Sdo Paulo teve outro
embate com a Folha de S. Paulo ao afirmar que audios de dirigentes da empresa de saneamento,
com criticas veladas a gestdo Alckmin, teriam sido vazados seletivamente a dois dias do
segundo turno das elei¢des de 2014. H4, ainda, um embate em torno da transparéncia na
divulgacdo de informacdes sobre a crise entre a gestdo Alckmin — na figura da Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo e da empresa de saneamento — e 0
jornal na noticia “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no Cantareira”
(SANT’ANNA, 2014). Nesta estoria a Secretaria e a SABESP ndo responderam a
questionamentos da Folha acerca de medidas para reducdo da dependéncia das aguas do
Sistema Cantareira para o abastecimento da Grande Sao Paulo, o que poderia ter evitado a crise.

Em quatro noticias ha um conflito entre 0 Governo do Estado de Séo Paulo e a Agéncia
Nacional de Aguas. Uma das divergéncias entre ambos diz respeito a existéncia de um
racionamento na Regido Metropolitana de Sao Paulo, que foi negada pela gestdo Alckmin até
janeiro de 2015, quando o governante assumiu o problema juntamente com a ARSESP e a
SABESP, atribuindo o racionamento a ANA, conforme consta da noticia “Alckmin admite que
ha racionamento de agua em SP” (PAGNAN, 2015). Outro atrito entre a agéncia reguladora
federal e 0 governo paulista se refere as visdes divergentes quanto a gravidade da situagdo, ao
uso do volume morto e & importancia da devida divulgacdo sobre a criticidade da crise a
sociedade, como fica claro na noticia “Sabesp vai comegar a usar reserva emergencial a partir
de amanhd; veja” (GERAQUE; SAMPAIO, 2014). Nesta estdria o entdo diretor-presidente da
ANA, Vicente Andreu, criticou a previsdo de que o volume morto do Sistema Cantareira
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garantiria o abastecimento da Grande S&o Paulo até marco de 2015, enquanto o 6rgdo federal
estimava que esta reserva adicional duraria apenas até novembro de 2014. Outra critica da
Agéncia Nacional de Aguas foi que esta informacdo acerca do volume morto seria
contraproducente por ndo dar uma dimensdo exata da gravidade da crise hidrica para a
populacdo, o que poderia até mesmo desestimular a adogao de préaticas de uso racional da &gua
naquele contexto. Juntamente com o governo federal, a ANA se contrapde ao governo paulista
sobre a questdo da transparéncia na divulgacdo sobre o volume acumulado no Sistema
Cantareira, o que fica evidente at¢ mesmo no titulo da matéria “ANA cobra maior transparéncia
na divulgacdo da capacidade do Cantareira” (URIBE, 2015a). Neste texto o entdo diretor-
presidente, Vicente Andreu, criticou a gestdo Alckmin por divulgar o armazenamento do
Cantareira de modo que ele sempre estivesse positivo, mesmo quando operava em seu volume
morto. No decorrer da parte “Prémio da Camara dos Deputados pela gestao da crise pelo entao
governador paulista, Geraldo Alckmin”, no episodio “Escassez de agua na agenda politica”,
tanto a ANA quanto o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo sdo posicionados duas vezes
pela Folha como criticos a conducéo da crise hidrica pela gestdo Alckmin devido a falta de
planejamento e acOes efetivas para mitigar o problema.

Juntamente com os governos mineiro e fluminense, o governo paulista se contrapde a
ANA e ao governo federal no tocante a gestdo da bacia do rio Paraiba do Sul, que é um rio
gerido pela Unido por ser interestadual — sua bacia hidrografica tem trechos nos trés estados
mencionados. Por meio de um acordo selado pelo ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz
Fux, pela Unido e pelos trés estados para a gestdo compartilhada do rio Paraiba do Sul, abriu-
se a possibilidade para a interligacdo deste curso d’agua com o Sistema Cantareira. Porém, antes
disso, houve um conflito entre os governos paulista e fluminense representado por declaracoes
do entdo governador do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, fortemente contrarias a transposi¢céo do
Paraiba do Sul para o Cantareira, 0 que estd manifesto principalmente na noticia intitulada
“Cabral volta a dizer quem ‘ndo vai tolerar nada’ que afete abastecimento do Rio” (NALON,
2014). Ainda sobre o embate entre o governo federal (conduzido pelo PT naquele momento) e
o0 governo paulista (gerido pelo oponente PSDB) durante a crise hidrica, houve uma disputa
sutil entre ambos com um viés por parte da gestdo Dilma Rousseff atribuindo o problema a
gestdo Alckmin. Ainda assim, segundo a narrativa do jornal, o governo federal ofereceu ajuda
por meio de recursos federais para que o estado pudesse executar obras emergenciais a fim de
garantir mais agua para a Grande Séao Paulo.

Na noticia “‘N&o se pode dizer que ndo vai ter rodizio’, diz Alckmin” (URIBE, 2015b) a
Folha evidencia o embate entre 0 Governo do Estado de S&o Paulo (PSDB) e a Prefeitura de
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Sé&o Paulo (PT), pois o entdo prefeito Fernando Haddad cobrou a conclusédo de um plano de
contingéncia pelo Comité da Crise Hidrica, instituido pela gestdo Alckmin, em até 30 dias a
partir de 13 de fevereiro de 2015, data da reunido do Comité e da publicacdo desta estéria pelo
jornal. Ademais, prefeitos de municipios do Grande ABC Paulista manifestaram sua
preocupacdo quanto a proposta do governo estadual para transferéncia da agua da represa
Billings para o Sistema Rio Grande a fim de abastecer o Grande ABC, ja que 0 manancial
supostamente estaria com suas aguas poluidas.

Num caso especifico, a ANA e o DAEE séo colocados pela Folha de S. Paulo no mesmo
lado num conflito contra a Justica Federal. Segundo a noticia “ANA cobra maior transparéncia
na divulgacdo da capacidade do Cantareira” (URIBE, 2015a), a Justica Federal reiterou deciséo
liminar que obrigava a Agéncia Nacional de Aguas e o Departamento de Aguas e Energia
Elétrica do Estado de Sdo Paulo, érgdos responsaveis pela gestdo do principal manancial da
Grande Sé&o Paulo, a limitarem a retirada de 4gua do Sistema Cantareira até o fim de abril de
2015 para que fosse preservado um minimo de 10% do volume util. Outro conflito envolve o
governo paulista e o Judiciario, mais especificamente a 8% Vara da Fazenda Publica do Tribunal
de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (TJSP). Neste caso, informado pela noticia “Alckmin admite
que ha racionamento de agua em SP” (PAGNAN, 2015), a juiza Simone Viegas de Moraes
Leme proferiu decisdo judicial a qual suspendeu a cobrancga de sobretaxa para os consumidores
da SABESP gue aumentassem seu consumo de dgua durante a crise, penalidade que variava
entre 40% e 100% do valor da conta, conforme o aumento verificado no uso do liquido.

Tanto o Ministério Publico Federal quanto o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo
se contrapfem a gestdo Alckmin na narrativa da Folha sobre a crise hidrica na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Logo no inicio da crise, em mar¢o de 2014, o jornal publicou a
noticia “Governo paulista foi alertado em 2009 sobre riscos no Cantareira” (SANT’ANNA,
2014). No texto o promotor Rodrigo Sanches Garcia, do Grupo Especial de Defesa do Meio
Ambiente do MPSP, afirmou que o governo paulista havia demorado em se planejar e adotar
medidas que impedissem a crise hidrica na Grande So Paulo, pois sabia, desde 2004, que
deveria reduzir a dependéncia do Cantareira para o abastecimento da RMSP. J& no texto
intitulado “‘Reserva ¢ para ser usada’, diz Alckmin sobre ‘volume morto’ do Cantareira”
(SAMPAIQ, 2014), o MPSP questionou as autorizagdes para as obras de captacdo das dguas do
fundo dos reservatdrios do Sistema Cantareira. Nesta estdria a promotora Alexandra Facciolli
Martins, do Grupo de Atuagédo Especial do Meio Ambiente do Ministério Pablico do Estado de
Séo Paulo (GAEMA/MPSP), ressaltou a dificuldade para recuperacdo do manancial quanto

mais seu volume morto fosse utilizado. Além disso, no texto “Promotoria quer que Sabesp use
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indices negativos para o Cantareira” (TUFFANI, 2015), o MPSP, representado pelo promotor
Ricardo Manuel de Castro, ameagou tomar medidas judiciais contra a SABESP se a estatal ndo
passasse a divulgar o armazenamento de agua do Sistema Cantareira com percentuais negativos
enquanto o volume morto estivesse em uso. O MPF?? também se posicionou contra o governo
paulista ao protocolar uma acao contra a transposi¢do do rio Paraiba do Sul para o Cantareira.
Segundo o Ministério Publico Federal, a medida buscava resguardar o abastecimento da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, fortemente dependente das aguas do Paraiba do Sul.

O Consorcio PCJ também se contrap6s ao Governo do Estado de S&o Paulo na narrativa
da Folha sobre a crise hidrica da RMSP. Na noticia “Governo mantera bonus por economia de
agua até o fim do ano em SP” (KREPP, 2014), esta entidade — que relne institui¢cGes publicas
e privadas de mais de 40 municipios da bacia dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) —
acusou a SABESP de ndo ter reduzido a dependéncia das aguas do Cantareira para o
abastecimento da Grande S&o Paulo, colocando em risco a existéncia deste manancial. Por outro
lado, a estatal de saneamento, por meio de sua entdo presidente, Dilma Pena, defendeu-se
alertando para uma tentativa de politizacdo da gestdo da crise por parte do Consércio PCJ. No
texto do jornal intitulado “‘Reserva ¢€ para ser usada’, diz Alckmin sobre ‘volume morto’ do
Cantareira” (SAMPAIO, 2014), José Cezar Saad, representante do Consércio PCJ, mostrou-se
contrério & utilizacdo do volume morto em virtude do grande risco representado pela utilizagdo
desta reserva de agua, que poderia nunca mais se recuperar.

Tanto organizagdes ndo governamentais quanto ambientalistas se opuseram as medidas
da gestdo Alckmin quanto a conducgdo da crise hidrica. Na noticia “Fim do bdénus ¢ sobretaxa
da Sabesp ¢ inoportuno, diz entidade” (FOLHA DE S. PAULO, 2016), o veiculo de
comunicacdo da espaco para o gerente técnico do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e
membro da Alianca pela Agua, Carlos Tadeu de Oliveira, explicar sua oposi¢do ao fim do bonus
para os consumidores da SABESP que reduzissem seu consumo de agua e a extensdo da
sobretaxa para os consumidores mais perdularios. De acordo com Oliveira, o fim das medidas
era inoportuno por ndo haver garantias suficientes de que a crise estivesse solucionada. No texto
“Cantareira sai do volume morto ap6s 535 dias e ganha folego para 2016” (LOBEL, 2015),
ambientalistas ndo identificados pelo veiculo de comunicacgdo discordam da visdo do governo
paulista de que a recuperacao do volume morto marcaria uma virada nas condic¢des climaticas

do Estado de S&o Paulo, pois afirmavam que a crise hidrica em questdo seria apenas um

22 Em fevereiro de 2015, o Ministério Publico Federal apontou a responsabilidade da ANA, juntamente com o
governo paulista, pela crise hidrica da Grande Sdo Paulo pelo fato de a gestdo do Sistema Cantareira ser
compartilhada entre ambos, ja que o manancial possui reservatorios estaduais e federais (SHALOM, 2015).
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prendncio de tempos com clima ainda mais extremo na regido. Ja na noticia “Mesmo com SP
sem agua, Alckmin ganhara prémio de gestdo hidrica” (LOBEL, 2015d) a Folha publica criticas
de ONGs e ambientalistas ao Governo do Estado de S&o Paulo por ter descumprido o devido
rito legal para licenciamento ambiental de obras emergenciais a fim de aumentar a oferta de
agua para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo — o0 oceandgrafo Fabricio Gandini personifica
este questionamento. Novamente as organizacdes ndo governamentais e ambientalistas se
contrapdem ao governo paulista, devido a indicacdo de Geraldo Alckmin ao Prémio Lucio
Costa de Mobilidade, Saneamento e Habitacdo, honraria concedida pela Cémara dos
Deputados. Esta contrariedade ficou evidente sobretudo no texto “Entidades criticam prémio
de gestdo de agua a governador Alckmin” (LOBEL, 2015c), no qual diversos entrevistados
questionaram a premiacao, como: Edison Carlos, do Instituto Trata Brasil; Mario Mantovani,
da Fundacdo SOS Mata Atlantica; e Carlos Tadeu de Oliveira, do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. O principal motivo de divergéncia, neste caso, referiu-se ao fato de que a crise
aconteceu justamente na gestdo de Alckmin, agraciado com o Prémio Lucio Costa. Desta
premiacdo decorreu um conflito de interesse, ja que o deputado federal responsavel pela
indicacdo de Geraldo Alckmin, Jodo Paulo Papa, era do mesmo partido politico do entdo
mandatério paulista: 0 PSDB. Esta questdo perpassa a parte “Prémio da Camara dos Deputados
pela gestdo da crise pelo entdo governador paulista, Geraldo Alckmin”, que integra o episodio
“Escassez de agua na agenda politica”. A escolha do governante por um correligionario gerou
questionamentos de entidades da sociedade civil que colocaram em xeque a indicagéo. A Folha
também ressalta outro conflito ocasionado pela indicacdo de Alckmin ao Prémio Lucio Costa
de Mobilidade, Saneamento e Habitacdo: a insensibilidade dos deputados federais em relagdo
ao sofrimento da populacdo da Grande Sdo Paulo prejudicada pelo racionamento de agua
imposto pelo governo paulista naguele momento.

Nesta narrativa da Folha de S. Paulo hd um conflito seméntico representado pelo
vocabulario marcado por eufemismos pela gestdo Alckmin para se referir a crise hidrica. O uso
de “reducdo de pressdo nos canos” e ‘“reserva técnica”, respectivamente em vez de
“racionamento” e “volume morto”, exemplificou esta estratégia politica adotada pelo Governo
do Estado de S&o Paulo para minimizar os impactos negativos da crise. Outro intuito desta
estratégia foi o de escamotear informacdes de interesse publico, como a real gravidade da
situacdo, conferindo menos transparéncia as informagfes divulgadas. Esta conduta foi
destacada especialmente no texto “Gestdo Alckmin cria ‘glossario da agua’ para reduzir
desgaste na crise hidrica” (LOBEL; URIBE, 2015). Quanto a gestdo da crise pelo governo
estadual ha dois conflitos presentes na narrativa da Folha. O primeiro deles consta da matéria
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“Cabral volta a dizer que ‘ndo vai tolerar nada’ que afete abastecimento do Rio” (NALON,
2014) e se refere a adocdo de medidas paliativas ao invés de medidas estruturais para solucionar
a situacdo de escassez de agua pela gestdo Alckmin, o que é exemplificado pela transposicéo
de parte das &guas do rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira. Na noticia supracitada de
autoria do jornalista Tai Nalon e no texto “Cantareira sai do volume morto apo6s 535 dias e
ganha félego para 2016” (LOBEL, 2015a), hd um conflito entre o carater técnico e o carater
politico-eleitoral das decisdes tomadas por governantes durante a crise em questdo. Na matéria
que tem o ex-governador fluminense Sérgio Cabral como personagem principal, o politico
mencionou que 0s aspectos técnicos deveriam prevalecer neste tipo de situacdo complexa. Ja
na estdria assinada por Fabricio Lobel, o embate entre critérios técnicos e politicos na gestdo
de recursos hidricos foi explicitado pela informacéo de que Geraldo Alckmin somente instituiu
uma politica que punisse consumidores perdularios de agua, por meio de uma sobretaxa
aplicada pela SABESP, apds as elei¢bes de 2014, que reconduziram o politico ao Palécio dos
Bandeirantes. O mesmo jornalista da Folha de S. Paulo aborda esta conduta do governo paulista
quanto a aplicagao da sobretaxa na matéria “Concessao de bonus na conta da Sabesp sera mais
rigida em 2016” (LOBEL, 2015b).

Até mesmo o Governo do Estado de S&o Paulo e a SABESP — estatal que possui a gestao
estadual como sua controladora e acionista majoritaria — travam conflitos na narrativa da Folha
a respeito da crise hidrica da RMSP. Conforme o texto “Concessao de bonus na conta da Sabesp
serda mais rigida em 2016” (LOBEL, 2015d), a Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sdo Paulo teve prejuizo econdmico causado pelo bénus conferido aos consumidores que
reduzissem seu consumo durante a crise hidrica, medida proposta pela gestdo Alckmin. Nas
noticias que constituem a parte “O caso dos audios vazados de dirigentes da SABESP”, a qual
integra o episodio “Transparéncia na comunicacdo sobre a crise”, dois dirigentes da estatal
voluntariamente se confrontaram com o Governo do Estado de S&o Paulo. A entdo presidente
da empresa, Dilma Pena, teve audio vazado no qual afirmava a necessidade de reforco da
divulgacdo para estimular a populacéo paulista a ter um uso racional da dgua durante a crise.
Segundo a dirigente, uma orientacao superior estaria impedindo este tipo de divulgacéo, o que
deixa implicita a interferéncia da gestdo Alckmin sobre a companhia de saneamento, ja que o
governo estadual detinha o controle acionario e de gestdo da SABESP. Em outro 4udio vazado,
Pena criticou os vereadores paulistanos na CPI da Camara Municipal de Sdo Paulo que tratou
do contrato firmado entre a estatal e a Prefeitura de Sdo Paulo para abastecimento de agua da
capital paulista. No caso do diretor metropolitano da empresa de saneamento, Paulo Massato,

ele ressaltou a gravidade da crise hidrica e seu receio de colapso no abastecimento da Grande
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Sdo Paulo, o que ia de encontro a abordagem governamental que atenuava a gravidade do
problema sempre que possivel.

Na matéria “Gestao Alckmin cria ‘glossario da agua’ para reduzir desgaste na crise
hidrica” (LOBEL; URIBE, 2015), tanto 0 Governo do Estado de Sdo Paulo quanto a SABESP
atuaram em consonancia para coibir o vazamento de informages pelos funcionarios da estatal,
0 que evidenciou um conflito relativo a transparéncia sobre a crise hidrica. Dentro da propria
empresa de saneamento houve um embate, ja que a SABESP produziu um relatério em 2011
segundo o qual haveria risco de desabastecimento na Grande S&o Paulo de 2010 em diante,
devido a um déficit hidrico na RMSP. Os tomadores de decisdo da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo, porém, desconsideraram o alerta que poderia ter evitado a crise,
segundo informou a noticia “Relatorio de 2011 ja falava em risco de desabastecimento”
(BRENHA, 2014).

Especificamente na matéria “Prédios da gestdo Alckmin extrapolam meta e viram
‘gastoes’ de 4gua em SP” (LOBEL, 2015¢), ha uma contraposi¢do entre o Governo do Estado
de S&o Paulo e os 6rgaos dentro de sua propria estrutura que ndo cumpriam a meta de reducéo
de consumo de agua estabelecida pela propria gestdo Alckmin. A Folha de S. Paulo também
informa no texto “Tribunal que fiscaliza contas do Estado ndo atinge meta de economia de
agua” (MONTEIRO; RODRIGUES, 2014) sobre o descumprimento da meta de reducdo de
consumo de agua por parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, 6rgao de controle
responsavel por fiscalizar as agdes do governo paulista.

Ainda na seara governamental esta presente outro embate na narrativa da Folha sobre a
crise hidrica na Regido Metropolitana de S&o Paulo. Uma destas divergéncias concerne ao
conflito pelo uso da agua do rio Paraiba do Sul para geracdo hidrelétrica e saneamento.
Conforme consta da matéria “SP, MG e RJ fecham acordo de gestdo do rio Paraiba do Sul para
beneficiar Cantareira” (FALCAO, 2015), o uso prioritario das aguas do manancial passaria a
ser para o abastecimento e ndo mais para a geracdo de energia hidrelétrica.

Sobre a atuacédo ativa da populagdo ante a crise hidrica na Grande S&o Paulo, a Folha
demonstrou como academias e motéis da RMSP trabalharam para reduzir o consumo de agua
em suas atividades, o que passou pela conscientizacdo diaria de seus clientes quanto ao uso
racional da dgua. Esta questdo consta da parte “Adaptacdo e alternativas a escassez cotidiana”
do episddio “Cotidiano da escassez” e contém um conflito especifico referente as pessoas em
sua relacdo com a agua. Nos dois textos analisados ha uma contraposi¢do entre o padrdo de
consumo dos clientes dentro e fora de casa, sendo que num contexto coletivo as pessoas tendem

a aumentar a utilizacao do liquido por ndo pagarem diretamente a conta dos estabelecimentos
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que frequentam e por ainda haver uma cultura de abundéancia de agua no Pais. No decorrer desta
narrativa da Folha de S. Paulo ha, ainda, uma série de exemplos de como a populacdo da RMSP
se adaptava a escassez de agua no dia a dia.

Ainda no episodio “Cotidiano da escassez”, mas na parte “Manifestacdes artisticas e
religiosas relacionadas a crise”, as manifestagdes de fé da populacdo como tentativa para
solucionar o problema da falta de &gua ou para protestar contra a atuacdo da gestdo Alckmin na
conducdo da crise hidrica receberam destaque. Nesta parte da narrativa o veiculo de
comunicacdo evidenciou a escassez de &gua como mais um fator de exclusdo social, pois
mesmo numa crise as pessoas mais abastadas podem recorrer a fontes alternativas para seu
abastecimento, como caminh@es-pipa ou galdes de a4gua mineral. Na parte “Anuncio do fim da
crise pelo entdo governador de Sao Paulo” dentro do episdédio “Fim da crise e ligdes
decorrentes”, este conflito ressurge no questionamento de moradores da periferia da RMSP
entrevistados pela Folha de S. Paulo, segundo os quais o0 servigo de abastecimento prestado
pela SABESP em bairros mais abastados da capital paulista seria melhor do que nos bairros

periféricos.

4.8.2 Personagens

O personagem mais presente nesta narrativa da Folha € o governo paulista, que aparece
por intermédio de seus 6rgdos integrantes em 18 ocasides e por meio de autoridades que o
representavam em 17 oportunidades. Destas 35 participacGes, o Governo do Estado de S&o
Paulo é posicionado como vildo em 22 ocorréncias por uma série de motivos: imprevidéncia na
gestdo de recursos hidricos, mesmo com alertas anteriores a crise; falta de transparéncia sobre
a situacdo; inépcia para solucionar a escassez de &gua; estimativas irrealistas sobre a melhora
da situagdo; mau exemplo pela falta de uso racional da agua em prédios publicos; aumento da
dificuldade para a concessdo de b6nus aos consumidores que economizassem agua; fim do
bbnus e da sobretaxa, mesmo sem a garantia sobre o término da crise; possiveis danos
ambientais devido a transposicdo do rio Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira;
descumprimento da legislacdo ambiental na realizagdo de obras emergenciais contra a crise;
coerc¢do junto aos funcionarios da SABESP para que ndo vazassem informagdes sobre as aces
de enfrentamento a crise; ordens superiores para a estatal de saneamento ndo divulgar
amplamente a necessidade do uso racional da 4gua naquele contexto, o que fica subentendido
pelo fato de o Governo do Estado de S&o Paulo ser acionista majoritario e controlador da

SABESP. Dentre as 22 ocorréncias como vildo, oito fazem referéncia ao entdo governador
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paulista, Geraldo Alckmin, por diferentes motivos, como: contradi¢do sobre a existéncia ou ndo
de racionamento na Grande Sao Paulo, descompasso entre suas criticas aos consumidores
“gastdes” e as praticas perdulérias de uso da agua por 6rgaos de seu governo, discurso sobre o
fim da crise hidrica mesmo com parte da populagéo ainda sofrendo com racionamento, deciséo
de recorrer ao volume morto do Cantareira sem ter previamente adotado medidas que
desestimulassem o consumo de agua, inépcia na prevencao a crise, falta de transparéncia sobre
a gravidade da situacao, institui¢do de sobretaxa para os consumidores mais perdularios em seu
uso da agua somente apos sua reeleicdo em 2014 e pela sua atua¢do na conducgdo da escassez
de 4gua na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Em apenas duas vezes o governo paulista exerce o papel de vitima nesta narrativa da
Folha de S. Paulo. Numa delas a gestdo Alckmin é vitima dos efeitos politicos negativos
ocasionados pelas declaracGes vazadas da entdo presidente da SABESP, Dilma Pena, e do entdo
diretor metropolitano da estatal, Paulo Massato. Enquanto Pena considerava essencial uma
divulgacdo mais ampla para a populacdo da Grande S&o Paulo sobre a necessidade do uso
racional da agua naquele contexto critico, Massato demonstrava medo de um colapso no
abastecimento da RMSP. Na outra ocorréncia do governo estadual como vitima, Geraldo
Alckmin desempenha esta fungéo por ter sido alertado extemporaneamente sobre a gravidade
da crise hidrica por Dilma Pena, o que induziu seu governo a adotar medidas para solucionar a
situacdo de modo tardio.

Uma terceira forma de atuacdo do Governo do Estado de S&o Paulo nesta narrativa é como
herdi, o que acontece por 11 vezes. Este tipo de abordagem é sobretudo pelo fato de a gestao
estadual ter adotado medidas para solucionar a situagdo, como a realizacdo de obras de
infraestrutura hidrica para aumentar a disponibilidade de agua para a Regido Metropolitana de
S&o Paulo, além da instituicdo de sobretaxa para consumidores perduldrios da SABESP e a
prorrogacdo desta medida. Em duas oportunidades hd um autoelogio do governo paulista ao
ressaltar as centenas de entrevistas de Alckmin sobre a crise, medida que supostamente deu
transparéncia a situacdo conforme a visdo governamental, e a atuacdo da Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo para solucionar a crise. Ainda sobre
a transparéncia, a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo realiza
a funcdo heroica de determinar a SABESP a divulgacédo prévia das regifes da capital paulista
que sofreriam cortes no abastecimento. Somente Geraldo Alckmin exerce cinco vezes o papel
de heroi por buscar solugGes para a crise hidrica junto ao governo federal, apesar das diferencas
partidarias entre as duas esferas de governo; por prorrogar a sobretaxa aos consumidores

“gastdes”; e por defender o abastecimento da Grande S&o Paulo ao propor a transposi¢édo do rio
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Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira — neste caso, esta atuacdo pode ser interpretada
positivamente pela perspectiva de um habitante da RMSP, bem como negativamente pela visdo
de um carioca.

A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo € outra personagem com
forte presenca na narrativa da Folha sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de S&o Paulo.
Das 25 vezes em que a estatal atua, em 12 delas a SABESP desempenha o papel de vila como
instituicdo ou por meio de seus dirigentes. Esta vilania deve-se aos seguintes fatores:
responsabilidade da empresa pela crise por ndo ter adotado medidas para evitar a situacao,
mesmo tendo alertas a respeito do déficit de dgua na Grande Sao Paulo; falta de transparéncia
sobre o inicio do racionamento e sobre regifes que sofreriam cortes no abastecimento;
utilizacdo prioritaria da 4gua do Sistema Cantareira para o abastecimento da RMSP em prejuizo
a Regido Metropolitana de Campinas; aumento da dificuldade para a concesséo de bénus nas
contas dos consumidores que economizassem agua; falhas no abastecimento e desperdicio de
agua, como vazamentos nas tubulacdes; uso do volume morto do Cantareira antes mesmo de
adotar medidas de estimulo a reducdo do consumo de agua; coercdo junto a seus funcionarios
para evitar vazamento de informacGes a respeito da crise hidrica; submissdo a orientacao
superior para ndo ampliar a divulgacdo sobre a importancia do uso racional de agua naquele
contexto de escassez do recurso. Por duas vezes o entdo presidente da SABESP, Jerson Kelman,
atua como vildo. Numa delas a Folha informa que o dirigente criticava a atuacdo do governo
paulista quanto a crise hidrica e mesmo assim aceitou o convite para dirigir a estatal durante a
gestdo Alckmin. Em outra oportunidade, o jornal deixa clara a contradicao da critica de Kelman
aos consumidores mais perdularios, enquanto 6rgdos do proprio Governo do Estado de Séo
Paulo continuavam consumindo dgua acima da meta da SABESP. Outros representantes da
companhia também tém tracos de vilania, mas por motivos distintos. A ex-presidente da estatal,
Dilma Pena, exerce o papel de vila por ndo ter atuado para conscientizar os consumidores
abastecidos pela empresa sobre a importancia do uso racional da dgua no contexto de crise,
assim como por ter demorado a avisar Alckmin acerca da gravidade da situacdo do
abastecimento da Grande S&o Paulo. Ja o entdo diretor metropolitano da SABESP, Paulo
Massato, desempenha um antagonismo em funcdo de brincadeiras sobre a crise num contexto
de reunido da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo e por ter afirmado que
o racionamento gerava uma “economia fabulosa”, como se a medida fosse positiva em sua
esséncia. Ja o superintendente de Producdo de Agua da empresa, Marco Anténio Lopez de

Barros, tem um aspecto de vildo nesta narrativa por negar a existéncia de racionamento
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mediante 0 uso de eufemismos para descrever e atenuar a situacdo, tais como: “reducdo de
pressao” e “gestao de pressao noturna”.

A SABESP exerce uma funcdo heroica em nove ocasides por ter buscado solugcfes para
a crise, como obras de infraestrutura hidrica, e por ter planejado acbes para garantir o
abastecimento para publicos vulneraveis. O protagonismo da estatal também se deve a
iniciativas, como a aplicacdo de sobretaxa para consumidores perdularios e a concessdo de
bbnus para as pessoas que economizassem o liquido. Por trés vezes os funcionarios da empresa
sdo retratados pelo jornal como herdis por terem buscado solug6es técnicas para utilizagdo do
volume morto do Sistema Cantareira, medida inédita no Estado de S&o Paulo até entdo. Os
empregados também desempenham seu heroismo por denunciarem as a¢fes da SABESP e do
governo paulista para coibir o vazamento de informacdes internas sobre a crise hidrica. Em sua
carta de despedida, a entdo presidente da companhia, Dilma Pena, adjetiva os funcionarios
positivamente como “lutadores” que trabalhavam para vencer a guerra contra a crise hidrica.
Em duas ocasides, Pena também atua como heroina por demonstrar a consciéncia sobre a
necessidade de uma ampla divulgacéao a respeito da importancia do uso racional de 4gua para
que a populacédo da Grande S&o Paulo pudesse reduzir seu consumo de dgua durante a crise.
Por sua vez, o diretor metropolitano Paulo Massato € retratado com um aspecto heroico ao
externar sua preocupacao referente a gravidade da crise hidrica da Grande S&o Paulo.

Em quatro ocasides ha um papel de vitima exercido pela SABESP, sendo que numa delas
a empresa € vitimizada devido aos prejuizos econdémicos ocasionados pela concessdo de bonus
na conta dos consumidores que reduzissem seu uso de agua. Os funcionarios da companhia
também realizam a funcg&o de vitima por sofrerem com a coerc¢éo da estatal e da gestdo Alckmin
para ndo vazarem informacdes sobre a conducdo da crise hidrica realizada por ambos. Tanto
Dilma Pena quanto Paulo Massato, dirigentes da SABESP, também exercem o papel de vitimas
em virtude das consequéncias dos audios com declaracdes de ambos em desconformidade com
as diretrizes adotadas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo — acionista majoritario e
controlador da empresa. Por isso, Pena e Massato ficaram ameagados em seus respectivos
cargos naquele contexto de crise.

Um dos principais personagens desta narrativa sobre a crise hidrica da Grande Séo Paulo
entre 2014 e 2016 € a populacédo afetada pelo problema de falta de &gua. Em nove noticias, a
atuacdo da populacdo tem carater heroico devido a busca de alternativas para a crise e pelos
questionamentos a conducgédo da situagdo pela gestdo Alckmin. Neste sentido, ha referéncias
especificas para os consumidores que reduziram seu consumo de agua durante aquele contexto

critico, organizadores de um evento de “danca da chuva” como forma de manifestagdo irdnica
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contra a conducdo da crise pelo governo estadual, além de academias e motéis da Grande Séo
Paulo que adotaram medidas para economizar agua e estimular o uso racional do liquido por
parte de seus clientes. Outro papel desempenhado pela populacdo também nove vezes é de
vitima da escassez hidrica sobretudo decorrente do racionamento de dgua empreendido pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo, especialmente a populacdo das
periferias da RMSP. A populacdo também é vitima da maior dificuldade imposta pela gestdo
Alckmin para a concess@o de bénus na conta de agua pela reducdo do consumo do liquido. A
populacdo aparece como vitima nesta narrativa, ainda, pela falta de transparéncia do governo
estadual sobre a situacdo e pela continuacdo do racionamento, embora a gestdo Alckmin ja
tivesse anunciado o fim da crise. Em quatro textos a populacdo também realiza a funcdo de vila
em funcdo dos consumidores perdularios que ndo reduziram seu consumo de agua durante a
crise, inclusive os frequentadores de academias e motéis da Grande Sdo Paulo que gastavam
excessivamente o liquido enquanto frequentavam estes estabelecimentos.

O governo federal também tem um importante papel nesta narrativa da Folha de S. Paulo,
especialmente como heréi. Das 12 participacdes, em dez a Unido desempenha um papel de
protagonista especialmente por meio da Agéncia Nacional de Aguas, que em seis oportunidades
tem uma atuagdo marcada pelo heroismo devido aos seguintes motivos: questionamento quanto
as previsdes do governo paulista referentes ao uso do volume morto do Sistema Cantareira,
apresentacdo de solucdo técnica para o impasse sobre a transposicdo do rio Paraiba do Sul para
o Cantareira, mediacao entre os governos paulista e fluminense para que a transposi¢do pudesse
acontecer, renuncia a prerrogativa legal de gestdo independente do rio Paraiba do Sul,
questionamentos sobre a condugdo da crise pela gestdo Alckmin e pedido de maior
transparéncia sobre a situacdo pelo Governo do Estado de Séo Paulo. Por duas vezes, o entdo
diretor-presidente da ANA, Vicente Andreu, foi retratado como herdi pela Folha por enfatizar
a importancia de uma gestdo da crise e de uma utilizacdo do volume morto do Cantareira
marcadas pela prudéncia. Ademais, o dirigente pleiteou mais transparéncia por parte do governo
paulista na divulgacdo de informacdes que dessem a real dimensdo sobre a gravidade do
problema e concordou com a decisao da Justica Federal que obrigava a propria ANA e o DAEE
a manterem o Sistema Cantareira com um volume util de pelo menos 10% até abril de 2015.
Tanto o governo federal quanto a entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, exercem por
duas vezes, cada, a fungdo de herois. Simultaneamente ambos desempenham um protagonismo
marcado pela iniciativa de abrir as portas ao governo paulista em torno de um didlogo a fim de
solucionar a crise hidrica da Grande S&o Paulo. Rousseff atua, ainda, como protagonista por ter

buscado uma solucdo conjunta para a crise hidrica juntamente com Geraldo Alckmin. Ja o
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governo federal desempenha o papel de mediador do conflito pelo uso da agua do rio Paraiba
do Sul por Rio de Janeiro e Sdo Paulo, além de ter renunciado a prerrogativa legal de realizar a
gestdo das aguas deste rio de modo independente dos estados em questdo mais Minas Gerais.
Sobre esta questéo, o ministro do STF Luiz Fux exerce heroismo por buscar um entendimento
entre Unido e os trés estados da bacia do Paraiba do Sul quanto a sua transposi¢do para o
Sistema Cantareira. O entdo governador fluminense, Luiz Fernando Pezdo, também atua com
protagonismo por ter aceitado esta transferéncia de maneira pacifica diferentemente de seu
antecessor, Sérgio Cabral, que adotara um tom beligerante sobre esta proposta da gestdo
Alckmin.

Nas duas ocorréncias remanescentes, o governo federal exerce vilania por intermédio da
Ageéncia Nacional de Aguas, sendo que numa ocasifo o entdo governador paulista, Geraldo
Alckmin, atribui ao 6rgdo regulador a responsabilidade pelo racionamento na Grande Sao
Paulo. No outro caso, a ANA atua juntamente com o DAEE como ré da acdo judicial na Justica
Federal que obrigava os dois érgdos gestores de recursos hidricos a manter um minimo de 10%
do volume util do Sistema Cantareira até o fim de abril de 2015 para preservar o armazenamento
do manancial.

Devido aos prejuizos econdmicos e transtornos no cotidiano da populacdo da Grande Sao
Paulo, a crise hidrica aparece como vild em todas as suas ocorréncias nas noticias analisadas.
De modo oposto, a Folha de S. Paulo se apresenta heroicamente em todas as seis ocorréncias
explicitas do jornal como personagem por levar transparéncia acerca da crise hidrica da RMSP
a seu publico. O veiculo de comunicacédo busca informacdes sobre medidas de prevencao a crise
adotadas pelo governo paulista e pela SABESP, bem como leva a publico informagdes sobre
maus exemplos de 6rgdos publicos que ndo cumpriam a meta de reducdo de consumo aplicada
pela empresa de saneamento no calculo das contas de dgua. A Folha também antecipa a seus
leitores informacdes sobre o prazo para o inicio do racionamento e sobre a existéncia da medida
em todos os bairros da capital paulista — contradizendo o governo paulista. O jornal também
informa antecipadamente a pauta de discussdes da reunido entre Dilma Rousseff e Geraldo
Alckmin a respeito de repasse de recursos para obras de infraestrutura hidrica para aumentar a
oferta de agua na Grande S&o Paulo. Além disso, a Folha esclarece a gravidade da situacdo da
crise hidrica para seus leitores, por meio do vazamento de &udios de Dilma Pena e Paulo
Massato, dirigentes da SABESP, que elucidam a criticidade da situacdo. Ademais, o veiculo
explica didaticamente a seus leitores a mudanca na forma de divulgar dados do volume de &gua
acumulado no Sistema Cantareira, que passaria a considerar a capacidade total do reservatorio,

1 trilh@o de litros, mais 300 milhdes de litros referentes as duas cotas do volume morto.
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Nesta narrativa a Folha de S. Paulo também recorre a cientistas como fontes de
informacdo marcadas pelo posicionamento técnico. Em duas ocasides, o professor Rubem
Porto, da USP, alerta para a relagcdo proxima ao limite entre a oferta de &gua e a demanda pelo
recurso na Grande Sao Paulo. Porto e o professor Paulo Ferreira, da Universidade Mackenzie,
falam sobre o carater paliativo da transposicdo do Paraiba do Sul para o Cantareira como
solucdo para garantir o abastecimento da RMSP. Os professores Carlos Zuffo, da UNICAMP,
e Rodrigo Moruzzi, da Universidade Paulista (UNIP), foram citados pelo jornal por
considerarem temerario o uso do volume morto pela gestdo Alckmin antes da adogéo de outras
medidas de economia de agua. Carlos Tucci, professor da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), apresenta condicdes favoraveis do Cantareira para que seu volume morto
fosse utilizado. Zuffo sugere, ainda, que fosse realizado um calculo que indicasse um indice
negativo do Cantareira em caso de uso do volume morto do manancial, o que poderia ter dado
uma nogdo mais clara sobre a gravidade da crise para a populagéo da Grande S&o Paulo.

O Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo também tem papel relevante de heroi nesta
narrativa, aparecendo por quatro vezes nas estorias da Folha analisadas. De modo direto, o
MPSP defende institucionalmente o direito da populacéo da Grande Sao Paulo de saber efetiva
e didaticamente qual era a real gravidade da situacdo do armazenamento de dgua do Sistema
Cantareira. Conforme a instituicdo, isso seria facilitado pela divulgagéo de dados negativos do
manancial quando seu volume morto estivesse em uso. Esta questdo também é defendida pelo
promotor de justica do Grupo de Atuacdo Especial de Defesa do Meio Ambiente
(GAEMA/MPSP). Por sua vez, o promotor Rodrigo Sanches Garcia, também atuante neste
Grupo do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, questiona a falta de planejamento e
medidas do Governo do Estado de Sdo Paulo para prevenir a crise hidrica. Outra promotora do
GAEMA/MPSP presente nesta narrativa ¢ Alexandra Faccioli Martins. Para evitar que esta
reserva fosse exaurida, a servidora publica ameaca questionar judicialmente as obras para
captacdo do volume morto do Cantareira.

Os tribunais de contas também exercem um papel significativo nesta narrativa da Folha.
No caso do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, a instituicdo exerce por duas vezes o
papel de heroina e por uma vez a funcéo de vild. Numa delas o 6rgao publico, por meio de
relatorio, informa que o governo paulista tinha indicios da possibilidade de uma crise hidrica
na Regido Metropolitana de S&o Paulo e, ainda assim, ndo tomou as medidas cabiveis para
evitar o problema. Na noticia “Tribunal que fiscaliza contas do Estado ndo atinge meta de
economia de dgua” (MONTEIRO; RODRIGUES, 2014), o TCESP ¢ o grande vilao por nao ter
atingido a meta de reducéo de consumo do recurso aplicada pela SABESP nas contas de agua,
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0 que conota um mau exemplo para a populagédo. Por outro lado, em menor medida, o 6rgdo
publico demonstra heroismo ao informar as a¢6es que vinham sendo implementadas em suas
instalacdes para diminuir o uso do liquido. Nesta mesma estoria o Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo desempenha um papel sobretudo de vildo por também ndo ter atingido
a meta de reducdo de consumo. Assim como o TCESP, o TCMSP se defende ao apontar as
iniciativas que ja estavam em curso na instituicdo para reduzir o volume de agua consumido em
suas instalacdes.

A Figura 11 quantifica a atuacdo dos principais personagens presentes nesta narrativa da
Folha de S. Paulo acerca da crise hidrica da Grande S&o Paulo entre 2014 e 2016.
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Figura 11 — Papéis desempenhados pelos personagens principais da narrativa da Folha de S.

Paulo.
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4.8.3 Metanarrativas

No conjunto das 38 noticias da Folha analisadas, uma questdo recorrente como
metanarrativa (narrativa de fundo) é a da transparéncia. A principal concepgéo neste sentido é
a de que ndo se pode confiar nas informacdes do Estado — no caso, aquelas referentes a crise
hidrica na Grande S&o Paulo. Em 17 textos examinados em quatro episédios, fica clara a ideia
de que os agentes publicos induzem a populacdo a desinformacao por divulgarem informacdes
sobre a escassez de agua de modo a atender aos proprios interesses, deixando o interesse publico

em segundo plano. Em 12 ocorréncias também em quatro episodios da narrativa do jornal sobre
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a crise em questdo, pode-se perceber a ideia de que numa situacao desta natureza as autoridades
publicas jogam com as palavras a fim de atenuar a gravidade da situacao, ou seja, tais discursos
nem sempre condizem com a realidade. Isto fica téo evidente a ponto de a Folha de S. Paulo
ter veiculado a noticia “Gestdo Alckmin cria ‘glossario da agua’ para reduzir desgaste na crise
hidrica” (LOBEL; URIBE, 2015), na qual cita o “Dicionario do tucanés”. Nesta estoria, por
exemplo, o jornal menciona o uso das expressdes “reserva técnica”, “escassez de chuva”,
“Onus” ¢ “reducdo de pressdo nos canos” pelo governo paulista respectivamente no lugar de
“volume morto”, “crise hidrica”, “sobretaxa” e “racionamento”. Também estd presente a
narrativa de fundo segundo a qual a falta de transparéncia escamoteia informacdes de interesse
da sociedade numa crise hidrica. Esta ideia aparece em seis matérias que compdem trés
episddios da narrativa da Folha sobre a crise hidrica da Regido Metropolitana de Sao Paulo.
Ainda referente a questdo da transparéncia, hd uma metanarrativa segundo a qual a imprensa
desempenha um papel fundamental para que a sociedade tenha acesso a informagdes de
interesse publico omitidas pelo Estado, 0 que consta de sete noticias analisadas em dois
episddios: “Cotidiano da escassez” e “Transparéncia na comunicagao sobre a crise”.

Diferentes metanarrativas quanto a gestéo de recursos hidricos e saneamento de S&o Paulo
sdo identificadas dentre as 38 noticias analisadas. A principal delas, presente em 16 noticias em
seis episodios, é a de que tal gestdo foi mais pautada por critérios politicos do que por requisitos
técnicos. Os textos do jornal enfatizam esta questdo informando que o entdo governador
paulista, Geraldo Alckmin, somente adotou medidas impopulares apos o processo eleitoral de
2014 que o reelegeu ao cargo — é o caso da instituicdo de sobretaxa aos consumidores mais
perdularios da SABESP e do reconhecimento, pelo mandatario, de que havia racionamento na
Grande Séo Paulo. Somente no episodio “Cotidiano da escassez” esta narrativa de fundo nao
fica perceptivel.

Outra metanarrativa recorrente sobre a gestdo diz respeito ao fato de que o Estado nao
previne problemas complexos, como uma crise hidrica, e adota medidas reativas para soluciona-
los, 0 que aponta para uma postura de falta de planejamento. Neste sentido, até mesmo a¢oes
de estimulo ao uso racional da dgua por parte da populacdo sao estimuladas apenas quando a
crise ja esta instalada. No total esta questdo pode ser verificada em 12 noticias da Folha de S.
Paulo e perpassa por seis episédios sobre a crise hidrica da RMSP. Apenas no episddio
“Transparéncia na comunicagdo sobre a crise” esta ideia ndo estd perceptivel. Uma terceira
narrativa de fundo sobre gestdo pode ser identificada em oito noticias analisadas em cinco
episddios distintos: a de que o Estado é imprevidente na gestdo das dguas e do saneamento por

ndo adotar tempestivamente medidas de prevencdo ao problema. Ademais, estd presente a
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nog&o de que o Estado ndo aprende com as crises hidricas, pois basta a situacao hidrica melhorar
para que medidas de estimulo ao uso racional do recurso sejam abandonadas pelas proprias
autoridades publicas. Esta concepcgédo pode ser apreendida em oito noticias que integram cinco
episodios distintos da narrativa em questao.

No quesito solucBes para a crise hidrica da Grande S&o Paulo, duas grandes
metanarrativas podem ser identificadas na narrativa da Folha de S. Paulo. A primeira delas se
refere a ideia de que para se solucionar uma crise deste tipo basta o Estado buscar novos
mananciais ou fontes de dgua e esta presente em 16 noticias analisadas em seis episodios —
somente o episodio “Medidas para mitigagdo da crise e sancamento” ndo contém esta narrativa
de fundo. Ja a segunda metanarrativa sobre solucdes para a crise refere-se a chuva como uma
panaceia para este tipo de situacdo, ou seja, basta chover o suficiente para que uma crise hidrica
chegue ao fim. Esta questdo est presente em 11 noticias também em seis episddios, ficando de
fora apenas do episodio “Contexto da crise hidrica de Sao Paulo”. Em ambos os casos, portanto,
o jornal relega acGes de gestdo de recursos hidricos a um plano secundario.

A politica partidaria é o tema de fundo de trés metanarrativas identificadas nas noticias
da Folha de S. Paulo analisadas. A primeira delas € concernente a ideia de que uma crise desta
natureza repercute no cenario politico, chegando a envolver até mesmo as maiores autoridades
publicas de um pais, como foi 0 caso da entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, e do
ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz Fux. Esta narrativa de fundo aparece em 11
oportunidades nos episodios “Escassez de agua na agenda politica” e “Transparéncia na
comunicagdo sobre a crise”. Outra ideia neste sentido ¢ de que uma crise hidrica pode ser
utilizada politicamente por autoridades publicas tanto como capital politico quanto como arma
para atacar adversarios politicos, o que consta de cinco matérias da Folha analisadas que fazem
parte de trés episodios. A terceira narrativa de fundo no ambito politico é a de que 6rgéos e
autoridades publicas ndo cumprem regras criadas pelo proprio Poder Publico, o que pode ser
percebido em cinco noticias também em trés episodios. Um exemplo disso fica perceptivel na
noticia intitulada “Prédios da gestdo Alckmin extrapolam meta e viram ‘gastdes’ de agua em
SP” (LOBEL, 2015e). Segundo este texto, edificios do governo paulista descumpriam as metas
de economia fixadas pela propria gestdo Alckmin.

Duas metanarrativas sobre a populacdo também podem ser identificadas nas noticias da
Folha analisadas. Em dez delas, presentes em seis episodios, ha uma concepcdo de que a
populacdo mais carente € a que mais sofre com os efeitos de uma crise hidrica por geralmente
estar em regides com uma prestacao insatisfatoria dos servigos de abastecimento e por nao ter

recursos suficientes para recorrer a novas fontes hidricas. Apenas no episodio “Contexto da
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crise hidrica de Sdo Paulo” esta narrativa de fundo ndo aparece. A metanarrativa segundo a qual
as autoridades publicas ndo se compadecem do sofrimento da populagdo, como numa situacao
de escassez de agua, também pode ser detectada, visto que as estorias contadas demonstram a
insensibilidade governamental com o sofrimento da populacdo por meio da negacdo de que
havia um racionamento na RMSP naquele contexto de crise. Outro trago de insensibilidade
concerne a utilizacdo de eufemismos pelos representantes do Governo do Estado de Sdo Paulo
para minimizar a gravidade da situacdo e, por conseguinte, atenuar seus prejuizos politicos. Esta

narrativa de fundo consta de sete noticias em trés episodios da narrativa da Folha.

4.8.4 Perspectivas sobre a agua

Nos sete episddios analisados a questdo da agua é retratada pela Folha de S. Paulo com
foco no abastecimento urbano de dgua. Deste modo, o liquido é apresentado pelos textos do
jornal de uma forma utilitaria, como se a propria existéncia deste recurso natural fosse para
suprir as demandas de agua das pessoas em cidades. Nas noticias analisadas ha exemplos de
usos urbanos de dgua os mais diversos que foram prejudicados pela crise hidrica, tais como: a
pratica de esportes nduticos, rega de jardins, preparo de alimentos, higiene pessoal, manutencdo
de atividades para o funcionamento de estabelecimentos comerciais, limpeza doméstica, dentre
outros usos.

Ainda sobre esta abordagem no que diz respeito a dgua como insumo para 0
abastecimento urbano, a maioria dos textos da Folha considera a existéncia do liquido a partir
dos reservatérios da Grande Sdo Paulo até as torneiras dos habitantes da regido. Com isso,
outros usos do recurso sdo colocados em segundo plano, sendo que apenas o0 episodio “Busca
de alternativas para garantir o abastecimento” aborda a importancia da agua para as atividades
industriais e de agricultura. Por sua vez, a Unica narrativa secundaria a evidenciar o papel do
liquido para a geracdo de energia é “Escassez de agua na agenda politica”. Ta&o somente no
episodio “Contexto da crise hidrica de Sao Paulo™ as noticias analisadas possuem uma énfase
acerca dos antecedentes que culminaram na crise hidrica da RMSP, numa perspectiva que
aborda a &gua antes mesmo de sua chegada aos reservatdrios — neste caso, como elemento chave
do planejamento realizado pela SABESP para a capital paulista.

Outra perspectiva recorrente com que a agua € retratada pela Folha diz respeito ao uso do
recurso natural como capital politico tanto pelo Governo do Estado de S&o Paulo quanto por
atores de outras esferas governamentais, como a Presidéncia da Republica e a Prefeitura de S&o

Paulo. Tal forma de utilizacdo politica do liquido fica evidente especialmente nas estorias que
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citam como a gestdo de Geraldo Alckmin frente ao governo paulista, a época da crise hidrica
da Grande Sao Paulo, esforcou-se para ndo adotar medidas impopulares a fim de mitigar os
problemas trazidos pela falta de agua. Segundo textos do jornal analisados neste estudo, este
tipo de medida coercitiva e impopular —como a criagdo de uma sobretaxa para os consumidores
ditos “gastdes” — foi tomada apenas depois do processo eleitoral que reelegeu Alckmin ao
Palacio dos Bandeirantes.

A agua também aparece nas estorias da Folha como um elemento central causador de
conflitos politicos, especialmente entre 0 Governo do Estado de Sdo Paulo e opositores as
medidas adotadas pela gestdo Alckmin na conducéo da crise hidrica da RMSP entre 2014 e
2016. Devido a escassez do recurso na Grande Sao Paulo, a 4gua também é colocada como
fator de embates entre diferentes regides abastecidas por um mesmo manancial, como no caso
do Sistema Cantareira, que abastece tanto a Regido Metropolitana de Sdo Paulo quanto a Regiao
Metropolitana de Campinas. Outro conflito latente ¢ entre as cidades do Rio de Janeiro e de S&o
Paulo em virtude da proposta de transposicdo das aguas do rio Paraiba do Sul (principal
manancial carioca) para o Sistema Cantareira (principal fonte hidrica da capital paulista). Esta
perspectiva fica clara sobretudo nos episodios “Medidas para mitigagdo da crise e saneamento”
e “Transparéncia na comunicagdo sobre a crise”.

Principalmente nos episodios “Busca de alternativas para garantir o abastecimento” e
“Transparéncia na comunicagdo sobre a crise”, a Folha transmite aos leitores a ideia de que a
busca por novas fontes de agua seria a solucdo para a crise hidrica da RMSP, o que incluia a
captacdo do recurso em regides mais distantes, como na bacia do rio Paraiba do Sul, e mesmo
a utilizacdo do volume morto dos reservatorios do Sistema Cantareira. Deste modo, fica
implicita a ideia de que para se solucionar o problema de escassez hidrica basta buscar novas
fontes de agua, como se esta op¢do estivesse invariavelmente disponivel. Por outro lado, as
noticias analisadas pouco abordam os fatores que conduziram a Grande Sdo Paulo a maior crise
hidrica de sua estoria, como a questdo da ocupagdo irregular e desmatamento das margens dos
reservatdrios. Outra solugéo para a crise que esta contida nas matérias se refere as chuvas, que
sdo apresentadas em textos do veiculo de comunica¢do como uma panaceia que resolveria a
situacdo automaticamente.

Sobretudo na parte “Manifestagdes artisticas e religiosas relacionadas a crise”, que
compde o episodio “Cotidiano da escassez”, a dgua ¢é retratada como um elemento indispensavel
ao meio ambiente e como condicdo & propria existéncia dos seres vivos. A Folha também

aborda a agua como elemento espiritual e a relaciona a diversos tipos de manifestagdes
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religiosas, tais como: ora¢des em missas para pedir chuvas a Deus, dancas da chuva, oferendas,
pajelangas, dentre outras.

H4, ainda, uma abordagem numérica da Folha de S. Paulo quanto a agua. I1sso porque o
jornal explica a crise hidrica da RMSP aos seus leitores baseando-se especialmente em indices
percentuais dos volumes acumulados nos principais reservatérios responsaveis pelo
abastecimento da Grande S&o Paulo. Principalmente no episédio “Transparéncia na
comunica¢do sobre a crise” o veiculo de comunicagdo demonstra a importancia desta
abordagem ao enfatizar a mudanca que faria na formula de célculo do volume de &gua
efetivamente acumulado no Sistema Cantareira. Destarte, a Folha passou a divulgar dados
negativos quando da utilizacdo do volume morto do manancial pela SABESP, o que aconteceu
a partir da data deste anuncio do jornal aos leitores, que aconteceu em 19 de marc¢o de 2015,

quando o Cantareira ja operava em seu volume morto.

CONCLUSOES

Esta dissertacdo partiu da seguinte pergunta de pesquisa: como se apresenta a narrativa
de um veiculo de comunicagdo da grande imprensa — no caso, a Folha de S. Paulo — sobre a
crise hidrica que ocorreu na Regido Metropolitana de Sdo Paulo?

No intuito de procurar respostas a esta questdo, realizamos a analise de 38 noticias
veiculadas pelo jornal acerca da mais grave crise dessa natureza ja registrada na Grande S&o
Paulo, que foram agrupadas em sete episodios que identificamos durante este estudo. S&o eles:
0 contexto da crise hidrica; cotidiano da escassez; medidas para mitigacdo da crise e
saneamento; busca de alternativas para garantir o abastecimento; escassez de 4gua na agenda
politica; transparéncia na comunicacao sobre a crise; e fim da crise e ligdes decorrentes.

Para tanto, o percurso metodoldgico por nés empreendido teve como ponto de partida a
contextualizacdo das causas que resultaram na crise hidrica da Regido Metropolitana de S&o
Paulo. Na sequéncia, focalizamos a utilizacdo de métodos analiticos no contexto cientifico, bem
como o estudo de narrativas e a prépria narratologia. O passo seguinte trata da escolha da
Anadlise Critica da Narrativa, abordagem tedrico-metodoldgica proposta por Motta (2013), para
este estudo e explica tanto as trés instancias analiticas quanto os sete movimentos da ACN,
sobretudo os quatro principais utilizados na analise da narrativa da Folha a respeito da crise
hidrica em questdo. Sao eles: deixar que surjam novos episédios, permitir ao conflito dramético

se revelar, compreender 0s papéis dos personagens e permitir que as metanarrativas — narrativas
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de fundo moral ou ético — aflorem. De modo complementar, também langamos um olhar para
a forma com que a questdo da dgua é abordada nos materiais analisados.

Em termos de conflitos, identificamos que o grande embate desta narrativa é travado entre
0 Governo do Estado de S&o Paulo e a populacdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
sobretudo os moradores de bairros periféricos, que foram os mais atingidos pelo racionamento.
Esta dualidade é reforcada pelo jornal especialmente pelos transtornos causados aos habitantes
da metropole em virtude da falta de agua em suas torneiras. A falta de transparéncia
governamental sobre a existéncia de um racionamento na Grande S&o Paulo e sobre a real
gravidade da situacdo é destacada pelo veiculo de comunicacdo, que chega a usar o irdnico
neologismo “dicionario do tucanés” para demonstrar como o governo estadual se esforgava para
escamotear a criticidade da crise. Ainda na questdo da falta de transparéncia, a Folha ressalta
as insuficientes agdes da gestdo Alckmin para conscientizar a populagao acerca da importancia
de préticas cotidianas de uso racional da 4gua sobretudo naquele contexto critico. Portanto, ha
um conflito recorrente entre o jornal e a gestdo Alckmin em busca de transparéncia a respeito
do estagio real da crise hidrica na RMSP.

Outro conflito existente nesta narrativa é entre o Governo do Estado de S&o Paulo e a
Ageéncia Nacional de Aguas, sendo que ambos realizavam uma gestdo conjunta do uso das
aguas do Sistema Cantareira, principal manancial da Grande S&o Paulo, que possui
reservatorios federais e estaduais. Por um lado, a ANA pediu mais transparéncia na divulgacédo
dos dados sobre 0 armazenamento dos reservatorios do Cantareira, que deveriam indicar um
percentual negativo quando as aguas do volume morto das barragens estivesse em uso. No
sentido oposto, 0 governo paulista acusa a Agéncia de ter instituido o racionamento na Regido
Metropolitana de Sado Paulo ao limitar a retirada de agua do manancial pela SABESP. Dentre
os demais conflitos identificados, outro destaque vai para o enfrentamento da gestdo Alckmin
e da SABESP contra a propria crise hidrica, por meio de obras de infraestrutura hidrica,
racionamento, sobretaxa para consumidores perdularios de agua e bbnus para aqueles que
conseguissem reduzir seu consumo no decorrer da crise.

Em termos de personagens, a narrativa da Folha de S. Paulo é repleta de viles, herdis e
vitimas. O Governo do Estado de Sao Paulo — especialmente na figura do entdo governador,
Geraldo Alckmin — e a SABESP sdo os grandes antagonistas por ndo terem prevenido a
situacdo, mesmo tendo em méos documentos que alertavam para o risco de desabastecimento
na RMSP. A inépcia do governo paulista e da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo para solucionar a situacdo do abastecimento metropolitano também confere vilania

a ambos. Outro aspecto negativo atribuido a Alckmin e sua gestdo diz respeito a falta de
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transparéncia na divulgacao das informaces acerca da gravidade da situacdo — o que pbde ser
observado em funcdo do esforgo semantico de atenuar a crise por meio de eufemismos — e a
falta de divulgacbes que estimulassem o uso racional da agua pela populacdo da RMSP. O
politico também atua como antagonista por supostamente ter adotado medidas de
enfrentamento & situacdo mais pautadas no contexto eleitoral de 2014 do que em critérios
técnicos. Este papel de vildo é enfatizado, ainda, pelos maus exemplos dados por prédios do
governo estadual que ndo conseguiam reduzir seu consumo de dgua em plena crise hidrica, o
que os enquadrava na defini¢ao de consumidores “gastdes” criada por Alckmin.

No sentido oposto, 0 Governo do Estado de S&o Paulo e a SABESP desempenham
heroismo por tentarem solucionar a situacdo a partir de obras emergenciais para aumentar a
disponibilidade hidrica da Grande S&o Paulo e de medidas de gestdo para desestimular o
consumo do liquido, como a cria¢cdo de sobretaxa para consumidores “gastdes” € a CONCESSA0
de bdnus para os usuérios que conseguissem reduzir seu uso de agua no durante a crise.

A populacdo da Grande Sao Paulo afetada pelos constantes cortes no fornecimento de
agua pela SABESP é a grande vitima desta narrativa da Folha, principalmente a parcela dos
habitantes que viviam em bairros periféricos da RMSP, onde o rodizio no abastecimento era
mais comum. O jornal recorre a exemplos de moradores que tinham suas rotinas alteradas pela
falta de agua e que, por isso, precisavam encontrar alternativas individuais para conseguirem
realizar tarefas basicas, tais como: lavar roupas, cozinhar ou tomar banho. Este aspecto confere
heroismo a populagdo da RMSP em geral, bem como a redugdo do consumo médio de agua
pelos habitantes da metr6pole, o que é retratado pelo jornal como uma contribuicdo popular
para solucionar a crise. Empresas que desenvolveram alternativas para diminuir o consumo do
recurso, como moteis e academias, também sdo personagens desta narrativa. Por outro lado, a
parcela dos habitantes da Grande S&o Paulo que ndo conseguiu reduzir seu consumo do recurso,
os “gastdes”, desempenha um papel de vila pelo uso inadequado do liquido num contexto de
escassez hidrica.

O Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e o Ministério Pablico Federal,
representados por seus promotores, exercem um papel heroico por questionarem as acdes do
governo paulista na conducdo da crise hidrica e antes mesmo da ocorréncia do problema. O
mesmo acontece com 6rgdos do Judiciario, que sao retratados pela Folha de S. Paulo com base
em sua atuacao para assegurar os interesses coletivos da populacdo da RMSP concernentes ao
abastecimento de &gua e a seguranca hidrica. Ainda no contexto do Judiciario, 0 ministro do
STF Luiz Fux atua heroicamente para solucionar o impasse referente ao uso das aguas do rio

Paraiba do Sul, que vinha sendo objeto de disputa entre os estados do Rio de Janeiro e S&o
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Paulo. Ja o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo desempenha a fungéo dubia de heroi e
vildo. Se por um lado o TCESP criticou a falta de prevencéo a crise pelo governo estadual, por
outro lado deu um mau exemplo por ndo ter conseguido reduzir o consumo de agua em suas
instalacoes.

Outro personagem presente nesta narrativa da Folha é o governo federal. Quando a
abordagem ¢ dada a Presidéncia da Republica e a entdo presidente, Dilma Rousseff, ambas
desempenham um papel heroico de busca por solu¢des para garantir o abastecimento da Grande
Sao Paulo — o que legalmente seria uma atribuicdo estadual. Outra caracteristica que confere
heroismo ao governo federal é sua disposi¢do em dialogar com a gestdao Alckmin num ambiente
em que havia uma bipolaridade partidaria entre a Unido, gerida pelo PT, e o Estado de S&o
Paulo, governado pelo PSDB. A Agéncia Nacional de Aguas, 6rgéo federal, também exerce o
papel de heroina por ter cobrado prudéncia e transparéncia na conducdo da crise hidrica pela
gestdo Alckmin, especialmente por meio de seu entdo diretor-presidente, Vicente Andreu.
Ademais, a ANA e a Unido concordaram em firmar acordo com Minas Gerais, S&o Paulo e Rio
de Janeiro para que a gestdo das aguas do rio Paraiba do Sul — que viria a ser interligado ao
Sistema Cantareira — fosse realizada de modo compartilhado. Porém, a Agéncia exerce a funcéo
de vild ao ser acusada, por Geraldo Alckmin, de ter iniciado o racionamento na RMSP em
virtude de sua medida para limitar a retirada de agua do Cantareira pela SABESP. Em outra
ocasido, o jornal confere uma carga negativa a ANA pelo fato de a instituicao, juntamente com
o Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo, ter sido intimada
judicialmente a manter um volume Gtil minimo de 10% no Sistema Cantareira até o fim de abril
de 2015.

Em relacdo as metanarrativas recorrentes nas noticias analisadas, uma delas € a concepcao
de que ndo se pode confiar nas informacdes do Estado, que as divulga conforme seus proprios
interesses em detrimento do interesse publico. Outra narrativa de fundo referente a
transparéncia é que as autoridades publicas jogam com as palavras para atenuar a gravidade de
uma situagdo critica, induzindo a populacgao a desinformac&o sobre tal problema. Num sentido
exatamente oposto, as noticias contém a ideia de que a imprensa desempenha um papel
essencial para que a sociedade tenha acesso a informacdes omitidas pelo Estado.

Outra metanarrativa recorrente nos materiais estudados é que a gestdo da crise hidrica
pelo governo Alckmin foi mais pautada por interesses politico-eleitorais do que por critérios
técnicos para solucionar o problema. Ademais, pode-se verificar a narrativa de fundo segundo
a qual o Estado e imprevidente na gestdo de recursos hidricos e atua fundamentalmente para

mitigar uma crise dessa natureza ao invés de preveni-la. Também pode ser observada a
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metanarrativa de que os politicos ndo se compadecem do sofrimento da populacéo em situacoes
gue geram transtornos no dia a dia dos cidadaos, como €é o caso de uma situacgdo critica desse
tipo. No que tange os efeitos de uma crise hidrica no cotidiano das pessoas, consta desta
narrativa da Folha a concepcdo de que a populacdo mais pobre é a que mais sofre com o
desabastecimento de d&gua em virtude de sua vulnerabilidade social para buscar novas fontes de
acesso ao liquido.

Basicamente a questdo da agua é focalizada pelo veiculo de comunicacdo na perspectiva
de um insumo necessario para 0 abastecimento urbano e, consequentemente, para suprir as
demandas de quem vive na Regido Metropolitana de S&o Paulo. H4 uma concepgdo de que a
solucdo para a crise hidrica é buscar novos mananciais em vez de uma énfase em acgdes para a
preservacdo das areas no entorno das fontes hidricas, bem como a ideia de que a chuva é a
panaceia para este tipo de situacdo. Nas noticias o liquido é retratado desde os reservatérios da
Grande S0 Paulo até a torneira dos habitantes da metrdpole. Outra abordagem frequente
confere a 4gua uma condicdo de recurso dotado de valor econdmico, especialmente para 0s
moradores das cidades afetadas pelo racionamento. A agua é, ainda, configurada como um
instrumento politico capaz de gerar dividendos ou prejuizos politico-eleitorais sobretudo no
contexto das eleigdes de 2014 para os governos estaduais e federal.

A narrativa da Folha sobre a crise é essencialmente baseada em questdes de cunho
politico, envolvendo autoridades publicas das esferas federal, estadual e municipal; assim como
representantes do Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Pablico. Até mesmo por se
tratar da pior crise hidrica da histéria da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a repercussdo do
tema tomou proporcdes de carater nacional a ponto de ser debatida em pleno Palécio do Planalto
pela entdo presidente da Republica, Dilma Rousseff, e pelo entdo governador paulista, Geraldo
Alckmin. Outro indicativo da relevancia da questéo foi o envolvimento pessoal do ministro do
STF Luiz Fux para costurar um acordo entre a Unido, Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo
no sentido da gestdo compartilhada das adguas do rio Paraiba do Sul, que geravam conflito
principalmente entre Rio e Sdo Paulo.

Destarte, durante o percurso trilhado no contexto desta dissertacao, ficou clara a pouca
aderéncia entre a cobertura da Folha de S. Paulo e uma abordagem de jornalismo ambiental
para a tematica. Também ficou ainda mais evidente, para o autor, como as questdes que
envolvem recursos hidricos sdo indissociaveis das questdes ambientais. Logo, o jornalismo
ambiental cumpre um papel relevante em coberturas jornalisticas sobre crises hidricas,
fendmeno cada vez mais recorrente em diferentes regides do Brasil, desde o Nordeste,

historicamente marcado por secas, até o Sudeste, regido caracterizada pela regularidade de
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chuvas. Outro ponto identificado diz respeito ao potencial que o tema agua tem para novos
estudos acerca de jornalismo ou em politicas publicas de comunicacdo alinhadas a prépria
Politica Nacional de Recursos Hidricos. Em se tratando de crises referentes a agua, o estudo
empreendido abre, ainda, possibilidades para pesquisas concernentes a gestdo de crises dessa
natureza com foco em comunicagéo.

Nesta narrativa, a Folha constantemente adota um tom critico a atuacdo do Governo do
Estado de S&o Paulo para solucionar a crise hidrica e retomar a regularidade do abastecimento
de &gua da populacdo da RMSP. Principalmente em relacéo a falta de transparéncia da gestdo
Alckmin sobre os volumes dos reservatdrios, e mesmo sobre a existéncia de um racionamento
na Grande Sdo Paulo, o veiculo de comunicacdo evidencia as estratégias governamentais de
dissimulacdo. Para tanto, um recurso utilizado em diversas oportunidades foi dar espaco a uma
série de depoimentos que contradiziam acdes ou discursos do governo paulista. Um exemplo
deste tipo de estratégia adotada pela Folha esta no episodio “Anuncio do fim da crise pelo entdo
governador de Sdo Paulo”, em que uma série de relatos de moradores da capital paulista
desmentem Alckmin ao afirmarem que o racionamento ainda persistia mesmo depois do
anuncio do entdo governador acerca do fim da crise hidrica.

Outro aspecto da narrativa analisada é o carater didatico adotado pelo jornal para tornar
compreensiveis temas relativamente complexos e pouco conhecidos pela populagdo em geral —
gestdo de recursos hidricos e saneamento. Para tanto, o veiculo de comunicacdo recorre
especialmente a infograficos e a um vocabulario que simplifica os termos mais técnicos a ponto
de a expressdo “volume morto” ter entrado no vocabulario cotidiano dos paulistanos e demais
populacdes da RMSP naquele contexto de racionamento de agua.

A narrativa da Folha de S. Paulo tem como caracteristica, ainda, uma visdo
eminentemente urbana quanto aos recursos hidricos, como se a finalidade da agua fosse
simplesmente a de abastecer as cidades. Assim, outros usos que dependem do liquido, como a
geracdo de energia hidrelétrica e a irrigacdo, ficaram em segundo plano na cobertura
empreendida pelo jornal. Além disso, as noticias pouco abordam medidas efetivamente capazes
de melhorar o volume de agua que chega aos reservatdrios, como a protecéo de nascentes. Isto
se deve a uma abordagem que considera a agua desde quando ja estd nas barragens até sua
chegada as torneiras das pessoas, desconsiderando o caminho que o liquido percorre até chegar
aos reservatorios.

A utilizagdo da abordagem teorico-metodoldgica da Andlise Critica da Narrativa
mostrou-se promissora para novos estudos referentes a agua em narrativas jornalisticas por

permitir um olhar aprofundado sobre o tema. No entanto, por sua natureza eminentemente
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qualitativa, a ACN possui limitagGes para a analise de um conjunto formado por muitas noticias.
Com isso, fica claro que este tipo de andlise € mais adequado para um volume menor de
narrativas, desde que a amostragem seja realizada de maneira eficaz, sendo que a delimitacao
dos episodios mais representativos da narrativa a ser analisada tende a contribuir para este
processo.

Para uma compreensdo mais abrangente quanto a forma com que uma crise hidrica é
narrada pela grande imprensa, um dos possiveis caminhos é realizar uma analise de diferentes
veiculos de comunicacdo sobre um mesmo fendmeno de escassez de dgua, o que pode indicar
se ha uma diferenca significativa entre eles. Outro modo de se fazer uma analise dessa natureza
é a comparacdo de narrativas de veiculos de comunicagdo que utilizam linguagens distintas,
como impressos e televisdo, por exemplo, acerca de uma mesma crise hidrica. H4, ainda, a
possibilidade de se comparar as narrativas de veiculos distintos sobre diferentes crises hidricas.
Neste sentido, por exemplo, poder-se-ia estudar como um veiculo nacional narra uma situacdo
de grave escassez de dgua em compara¢do a um veiculo internacional com versao brasileira —
BBC Brasil ou El Pais, por exemplo.

Desde a década de 1990, mais especificamente a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (ECO-92 ou RIO-92), a 4gua vem sendo situada
na agenda ambiental global na perspectiva de prevencgdo a danos ambientais, segundo Moura
(2005). Este processo consiste na concepcao de que é mais econdmico preservar 0 meio
ambiente ou prevenir danos ambientais provocados por atividades econémicas do que mitigéa-
los. Para a autora, a economia mundial tem adotado uma preocupagao com a sustentabilidade
em troca de ganhos de imagem para as empresas que demonstram sua atuagdo em prol da
preservacdo ambiental, caracteristica vista como diferencial competitivo no contexto de
economia globalizada.

De acordo com Moura (2005), deste contexto advém a Comunicacdo de Risco, que entrou
na agenda do jornalismo e da midia em geral. Tal perspectiva propde o que deve ser observado
pela sociedade em temas que causam grandes impactos socioambientais ou riscos cientifico-
tecnologicos, que sdo aqueles proporcionados ao meio ambiente pelas atividades econémicas
baseadas em inovacdes cientificas e tecnologicas. Com isso, € possivel estudar narrativas
jornalisticas sobre rompimentos de barragens — como as gque aconteceram nos municipios
mineiros de Mariana e Brumadinho respectivamente em 2015 e 2019. Outro exemplo de
possivel tema de estudo sdo as enchentes causadas pela impermeabilizacdo dos solos nas

grandes cidades em virtude da expansdo urbana, que vem acompanhada de asfaltamento,
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ocupacédo das areas de varzea por novos imoveis e drenagem de aguas pluviais insuficiente,
dentre outras questdes.

Enfim, as possiblidades de novas pesquisas sobre o tema agua e sua relacdo com o
jornalismo sdo inimeras, 0 que inclui outras questdes, como: conflitos pelo uso da agua entre
diferentes setores usudrios (irrigacéo e hidreletricidade, por exemplo) e entre regides doadoras
e receptoras de dgua de um mesmo manancial, dentre outros temas. Um exemplo de passo
preliminar na caminhada de estudos sobre jornalismo e agua foi dado por Batista e Moura
(2019) em artigo acerca da narrativa do jornal Correio Braziliense sobre a crise hidrica
vivenciada no Distrito Federal entre 2016 e 2017.
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