Cadernos Cajuina
Direitos autorais 2021 Jackeline Soares Lima

(9 OOG

¥ WG HD
Este obra estd licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-
NaoComercial-SemDerivacoes 4.0 Internacional. Fonte:
https://cadernoscajuina.pro.br/revistas/index.php/cadcajuina/article/view/504.
Acesso em: 12 abr. 2021.

REFERENCIA

IMA, Jackeline Soares. A assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia durante a
pandemia do Covid-19. Cadernos Cajuina, v. 6, n. 3, 2021. Disponivel em:
https://cadernoscajuina.pro.br/revistas/index.php/cadcajuina/article/view/504.
Acesso em: 12 abr. 2021.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

228
LIMA, Jackeline.

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA DURANTE
A PANDEMIA DO COVID-19

STUDENT ASSISTANCE IN THE UNIVERSITY OF BRASILIA DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Jackeline Soares Lima'

RESUMO: Este artigo trata-se de um relato da experiéncia de trabalho na assisténcia estudantil
da Universidade de Brasilia durante a pandemia do Covid-19 em 2020. O periodo estudado
(mar¢o a setembro) abrange desde a suspensio do funcionamento presencial no campus
universitario, as medidas e planejamento de retomada do semestre e o efetivo retorno do
petiodo letivo de maneira remota. O objetivo desse relato ¢é realizar um exame reflexivo das
acoes desenvolvidas para a promoc¢io da assisténcia estudantil apontando os acertos, ganhos,
dificuldades e demais resultados alcangados. Apresenta o processo de implantacio do edital
inédito de “inclusao digital” que teve a finalidade de assegurar igualdade de oportunidade e
isonomia de participa¢do nas aulas on/ines da universidade, proporcionando aos estudantes de
baixa renda acesso a internet e computador. Utilizou-se a metodologia de observacao participante
e analise documental na construcao do relato de experiéncia. Avaliou-se como efetivo as a¢oes
desempenhadas e os desafios encontrados deverdo ser orientadores para repensar 0 proximo
semestre.

Palavras-chave: Relato de experiéncia. Universidade de Brasilia. Assisténcia Estudantil. Covid-

19. Inclusao Digital.

ABSTRACT: This article is an experience report about the work in the student assistance at
the University of Brasilia during the pandemic of Covid-19 in 2020. The period studied (March
to September) englobes from the suspension of presential operation on the university campus
until measures and planning for resuming the semester and the effective return of the term
remotely. The main objective is to reflex about the actions developed to promote student
assistance and check the successes and difficulties. It shows the process of implementing the
unprecedented “digital inclusion” that gave to low-income students oportunity and equality in
online classes by way of access to te internet and computers. Participatory observation and
bibliographic analysis were the Two methodological procedures useds in this expetience report.
The work performed was evaluated as effective and the challenges encountered should be
guiding to rethink the next semester.

Key-words: Experience report. University of Brasilia. Student assistance. Covid-19. Digital
Inclusion.

1 Assistente social da Universidade de Brasilia.
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INTRODUCAO

Esse artigo tem por objetivo trazer um relato de experiéncia de trabalho na Universidade
de Brasilia (UnB) e realizar um exame reflexivo das agbes para a promogao da assisténcia
estudantil apontando os acertos, ganhos, dificuldades e demais resultados alcancados. A autora
atua como assistente social na Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), setor responsavel
pela execugio dos programas de assisténcia estudantil na universidade. A partir da sua vivéncia e
perspectiva profissional pretende relatar a experiéncia do planejamento e implementagao das
agoes excepcionais decorrentes da inesperada pandemia estabelecida. A analise acontece
especificamente no periodo de pandemia do COVID-19, no ano de 2020, nos meses de mar¢o a
setembro. As atividades desempenhadas no perfodo mencionado, em sua maioria, foram
singulares dentro da histéria do setor e ndo possuiam parametro anterior em que pudessem se
basear. As mudancas abruptas trazidas pela pandemia resultaram em mudancas substanciais nos
processos de trabalho, para adaptar o acesso a assisténcia estudantil dentro dos novos moldes de
funcionamento apresentados pela universidade.

A presente pesquisa constatou que a cria¢ao do edital de “Inclusdao Digital”, foi a agdao
inédita que recebeu a maior concentragio de esforcos, planejamento, recursos humanos e
financeiros para ser concretizada. A relevancia desse relato se justifica pela memoria das
atividades realizadas estar documentada, a importancia de se iniciar um processo de reflexao das
decisGes em um contexto atipico, esbogar um inicio de avaliagao de tudo que foi desenvolvido e
projetar possibilidades, caso no futuro aconteca eventualidades semelhantes. A metodologia
utilizada foi o de observagdo participante e analise documental. Sera apresentado relato e
percepcoes pela Otica da autora enquanto servidora publica integrante do setor estudado. Foram
analisados os documentos produzidos no periodo avaliado (relatorios, processos, atos, e-mails
oficiais, noticias etc.) sobre as agdes realizadas na UnB relacionadas a assisténcia estudantil. Sob
a perspectiva teorica do método critico-dialético, também foi realizada a analise de produgdes
tedricas cientificas que fizessem interlocugao critica com a politica de educagao como um direito
social.

O trabalho esta estruturado em trés partes na intengao de situar o leitor na dinamica
envolvida ao se executar a Politica de Assisténcia estudantil na UnB. A primeira parte é dedicada
a realizar um resgate histérico da situagdo politica brasileira nos ultimos cinco anos, para
compreender como a politica de educagao encontrava-se em 2020. A segunda parte situa sobre
o funcionamento e estrutura da assisténcia estudantil na UnB. E a terceira parte é o relato de

experiéncia de fato.
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CONTEXTUALIZAGAO POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL 2015-2019

Antes de iniciar a discussao sobre as atividades desenvolvidas na assisténcia estudantil no
ano de 2020, marcado por mudangas bruscas nas atividades produtivas como um todo, devido a
pandemia do Covid-19, é necessario resgatar temporalmente qual a conjuntura que a Politica de
Assisténcia Estudantil se encontrava até entao na UnB. O periodo considerado ¢ entre 2015 e
2019, que coincide exatamente com o quinquénio de ingresso da autora na universidade e na
diretoria. Nesse periodo diversas mudancas de ordem social e politica aconteceram no Brasil,
com influéncias drasticas nas politicas econdmicas e, por consequéncia, na politica de educagao.
Trés presidentes com posicionamentos e inclinagées politicas divergentes estiveram no poder e
tiveram influéncia na maneira como a politica de assisténcia estudantil chegou em 2020.

Desde o golpe de Estado” em 31 de agosto de 2016, o Brasil tem vivido sua pior fase
desde a Constituigao de 1988 (CF 88) e estudos apontam aumento exponencial da desigualdade
social. De acordo com pesquisa mais recente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD),
mostraram que a diferenga entre os rendimentos dos trabalhadores mais ricos e os mais pobres
atingiu recorde em 2018 desde o inicio da série histérica do indice, em 2012. Em 2018, a média
do salario mensal recebido por 1% da for¢a do trabalho foi o equivalente a quase 34 vezes o que
a metade mais pobre da populagao, ou seja, 10% da populagao concentra 43,1% da massa de
rendimentos do pafs.

O governo brasileiro vem ha algum tempo buscando se reestruturar diante da crise
politica e financeira instalada. O Estado é regulador’ e utiliza meios como a politica fiscal® para
agir na economia em prol dos interesses que o orientam. Quando possui orientagao mais social
e preocupada com a populagido tende a estimular a economia e amortecer os impactos dos ciclos
econoémicos (ROSSI; DWECK; OLIVEIRA, 2018). No entanto, quando a orientagao
governamental estd mais inclinada aos interesses das classes capitalistas, as decisoes politicas e

econémicas tendem a sacrificar a populagdao para beneficio e lucro do mercado e dos setores

2 Nzo ha consenso no ambito da disputa politica brasileira em considerar o impeachment da ex-presidenta Dilma
como um golpe de Estado. No entanto, a autora decidiu assim chama-lo por ndo considerar legitimas as acusagdes
apresentadas e nem a seletividade do congresso diante dessa situacio.

3 0 Estado regulador surge no desenvolvimento capitalista, principalmente nos paises periféricos, a partir da
industrializacdo tardia. Na busca de organizagdo politica, empresarial e de fortalecimento do capital interno.
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-33002006000300007.

4 Politica fiscal ¢ uma das formas de se equilibrar a economia em um pafs pelo governo. Controla-se os gastos
orcamentarios, estipulando metas e buscando a confianga internacional para atrair investimentos.
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dominantes. A politica de ajuste fiscal’ que tem trazido prejuizo aos mais pobres iniciou-se no
governo da ex-presidenta Dilma Roussef de maneira moderada, mas se agravou profundamente
ap6s medidas tomadas no governo de Michel Temer, conforme aponta Dweck, Oliveira e Rossi
(2018).

O Governo enquanto regulador tem agido em prol da classe dominante, classe que esta
no topo da piramide social, que nao representa a maioria da populagao brasileira, sendo assim
atua atendendo aos interesses de poucos e se torna um estimulador da desigualdade social. A
politica de austeridade implementada por Michel Temer, por exemplo, foi apresentada como
“Novo Regime Fiscal”, foi aprovada em 2016 e gerou a Emenda Constitucional 95/2016 (EC
95). Basicamente, essa emenda limita os gastos publicos nas areas sociais por um periodo de 20
anos, a despeito do crescimento populacional que o pafs terd, com a justificativa de economizar
dinheiro para o pagamento da divida publica. Politicas de austeridade sao perigosas quando
aplicadas pelo governo sob um discurso ludibrioso, onde reduz o Estado, supostamente como
unica saida para a crise. De acordo com Rossi, Dweck e Oliveira (2018, p.7):

Austeridade pode ser definida como uma politica de ajuste da economia fundada na redugio dos gastos
publicos e do papel do Estado em suas fungdes de indutor do crescimento econémico e promotor do
bem-estar social.

A austeridade produzida pelo governo atende as demandas do mercado e da elite,
conforme aponta Rossi, Dweck e Oliveira (2018, p.27) o topo da piramide social se beneficia
com essas politicas por trés motivos:

1) Ao gerar recessao e desemprego, reduzem-se pressOes salariais e aumenta-se a lucratividade;

2) O corte de gastos e a reducdo das obrigagdes sociais abre espaco para futuros corte de impostos das
empresas e das elites economicas;

3) A redugio da quantidade e da qualidade dos servigos publicos aumenta a demanda de parte da
populacio por servicos privados em setores como educagio e saide, o que aumenta os espacos de
acumulacao de lucro privado.

Indo de encontro a tudo que a CF 88 se propos para proporcionar ampla cidadania, a
EC 95 nao ¢é apenas um ajuste fiscal, ela é fruto da retdrica neoliberal que repetidamente
apresentou para a sociedade a falacia de que a redugao dos gastos com demandas sociais era
inevitavel. A EC 95 impde um carater contracionista, reduz o tamanho do gasto do governo
central na economia, que pode passar de 19,8% do PIB em 2017 para em torno de 12,4% em

2037 (DWECK; OLIVEIRA; ROSSI, 2018). Essa contracao impede a manutengao e expansao

> Os autores se referem a politica de ajuste fiscal pautada na austeridade. A partir do governo Dilma, observou-se
o inicio desse tipo de politica que tende a sactificar a populagio sob a justificativa de economia e/ou falta de
orcamento.
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dos servigos publicos, visto que nao acompanha o crescimento populacional. A EC 95 ¢ um
plano de estado minimo que, no caso brasileiro, traz prejuizos gigantescos para um pafs que
possui desigualdades abissais e onde a distribui¢io or¢amentaria é pe¢a fundamental para
equilibrar esses abismos.

A educacio como um direito teve avancos e tretrocessos no decorrer da histéria
brasileira, de acordo com Imperatori (2017), por vezes esteve presente nas constitui¢oes e em
algumas foi retirada. E, ainda que tenhamos obtido muitos avangos no campo politico,
principalmente, quando falamos da CF 88, que ampliou os recursos da Unido para a educagiao
em 18%, a falta de legislacdo, diretrizes e instrumentos legais que assegurem o financiamento se
torna um obstaculo consideravel para se pensar a educagio enquanto direito social
(MACHADO, 2017).

A expansido do ensino, especialmente a expansao do Ensino Superior (ES), possibilitou
o ingresso de uma diversidade maior de estudantes, a partir de 1970 ampliou-se o nimero de
vagas trazendo o desafio as institui¢oes federais de ensino de manter esses estudantes via
assisténcia estudantil (IMPERATORI, 2017). A manutencdo do estudante na universidade ¢é
uma preocupagao que exige uma politica nesse sentido, pois no Brasil sio multiplos os motivos
da evasio. Parte dos impedimentos esta relacionado as dificuldades financeiras, mas ha outros
importantes fatores de exclusao tais como: cor, raca, deficiéncias, idade, orientagao sexual, por
exemplo. Criar uma politica consistente de assisténcia estudantil é fundamental para evitar a
evasio, pois possibilitaria criar condi¢des basicas de manutencao.

Pesquisa recente da Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) mostrou que o perfil dos estudantes da graduagio, cada vez mais
tem refletido a realidade brasileira. A diversidade da populagao no que tange a raga, sexualidade,
cultura e renda, tem se mostrado no ambito académico universitario. A pesquisa mostrou que o
numero de cotistas subiu de 3,1% em 2005, para 48,3% em 2018. No quesito renda, em 1996
44,3% do corpo discente possuia renda familiar per capita mensal de um e meio salarios-
minimos, em 2018 o percentual representa 70,2% (ANDIFES, 2019). Esses resultados revelam
a importancia decisiva que politicas de assisténcia estudantil possuem ao permitir a permanéncia
de estudantes de baixa renda em um espaco marcado, na historia brasileira, pelo pertencimento
as classes elitistas.

Mediante essa realidade onde a politica de educagio é valorizada e desvalorizada a cada
governo, um grande marco na politica de assisténcia estudantil é recente, a institui¢ao do Plano

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O programa simboliza a vitéria dos movimentos
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sociais que demandaram por anos e tinham o financiamento da educagio como bandeira de
luta. O PNAES foi instituido em 2007 por portaria normativa do MEC de n° 39 e sancionado
pelo Decreto 7.234 em julho de 2010, pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Possui a
finalidade de atender os estudantes matriculados na graduagao presencial em Institutos Federais
de Ensino Superior (IFES), de baixa renda, viabilizando condi¢bes de permanéncia e
diplomagao (LEITE, 2015).

No artigo 4° do PNAES esta registrado a intencdo de que a inclusdo social acontega pela
educacio, desta maneira viabilizando igualdade de oportunidades e avanco no desempenho
académico para evitar a reten¢ao e evasao. No artigo 5° fica claro que a prioridade de
atendimento sao os estudantes provenientes da escola publica ou com renda familiar de até um
salario-minimo e meio per capita. Foi fundamental para se repensar e planejar as estratégias de
permanéncia dentro da assisténcia estudantil nas universidades de todo pafs. Importante
ressaltar que a maneira como cada universidade ira conduzir suas agdes para assegurar 0s meios
de permanéncia dos estudantes dentro da assisténcia estudantil ¢ particular e de livre
administracdo pelas IFES IMPERATORI, 2017).

Outra caracteristica importante do PNAES que o torna importante marco na politica de
educacido ¢ seu carater de politica social. Além de nao exigir contrapartida dos estudantes
beneficiarios ou outra exigéncia como condicionante para recebimento dos beneficios. Sendo
assim, o estudante considerado perfil possui direito de acesso por estar dentro do corte de renda.
O PNAES marcou o inicio dos avancos no campo do financiamento do governo federal no que
tange a assisténcia estudantil, mas nao resolveu todos os problemas e possui muitos limites. O
fato de ser focalizado é problematico, pois seu publico esta dentro de um corte de renda e esta
sujeito as politicas de retracio do or¢amento.

A EC 95, juntamente com o descompromisso do governo com a educagao tem causado
a reducao do financiamento da assisténcia estudantil frente a demanda que cresce a cada ano. O
PNAES que possui um carater nao universalista tem se tornado cada vez mais focalizado. Os
recursos que a partir de 2002 estavam em crescimento continuo, em 2016 decresceu 17%, ou
seja, por um periodo tivemos avango na politica de assisténcia estudantil, em seguida entramos
em declinio (MACHADO, 2017). Desta maneira, a politica vai se afunilando de maneira que
dentro do grupo de estudantes considerados perfis de acesso aos beneficios o numero de
contemplados é cada vez mais restrito por nio haver recurso para atender a todos. E a

focalizacdo dentro da focalizacdo, os estudantes que acessam os beneficios sio os com
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vulnerabilidade socioecondémica mais acentuada, em resumo: a selecio para a assisténcia
estudantil dentro das IFES precisa contemplar entre os estudantes pobres, o mais pobre.

O PNAES por ser sustentado por um decreto e nio por uma lei’, nio é uma politica
consolidada, estd em constante disputa por diferentes frentes com interesses diversos e muitos
desses interesses, contrarios aos seus principios. A defesa do PNAES deve ser na diregao do
combate as desigualdades e, principalmente, na busca da permanéncia estudantil até sua
diplomagao. A vigilancia e articulagdo dos atores sociais na defesa e ampliagio do PNAES
precisa ser ininterrupta, pois a politica brasileira é extremamente instavel, avancando e retraindo

no campo dos direitos.

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNB

Em 1986 foi instituida na UnB a assisténcia estudantil e posteriormente, em 1994, foi
aprovada por intermédio do Ato da Reitoria 266, a estrutura organizacional da DDS
(SANT’ANNA, 2019). A diretoria objetiva realizar projetos e agoes que viabilizem direitos a
educacdo e cidadania dos estudantes em vulnerabilidade social. Dentro do organograma
administrativo da UnB, a DDS encontra-se submetida a0 Decanato de Assuntos Comunitarios
(DAC), assessorando o decanato nos projetos e agoes da Politica de Assisténcia Estudantil. Com
papel essencialmente executivo, a diretoria é responsavel por planejar, implantar, operacionalizar
e monitorar o orcamento e acdes da assisténcia estudantil da universidade. A DDS ¢é a maior
diretoria do DAC e possui o maior orcamento. Possui seus propositos alinhados a, ja
mencionada, Politica de Assisténcia Estudantil que tem a finalidade de ampliar as condi¢des de
acesso e permanéncia dos estudantes de baixa renda no ensino superior e ao seu maior
financiador, o PNAES, cujos objetivos sio:

Art. 2° Sao objetivos do PNAES:
I — democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educacdo supetior publica federal;
II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusio da educagao
superior;
III - reduzir as taxas de retencio e evasao; e
IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagao (BRASIL, 2010)

Atualmente a DDS ¢ descentralizada e possui postos de atendimento em todos os cazpi da
UnB (Darcy Ribeiro — Asa Norte, FGA — Gama, FUP — Planaltina ¢ FCE — Ceilandia)

denominados de Servigo de Programas de Desenvolvimento Social (SPS). Sua estrutura é dividia

6 Aleié superior ao decreto e ndo pode ser contrariada, o decreto, no entanto, pode vir a ser derrubado.
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em trés coordenacdes, sendo elas: Coordenacao administrativa (CoAd), Coordenacao Técnica
de Programas de Assisténcia Estudantil (CTPAE) e a Coordenagao Geral da Casa do Estudante
Universitario (CGCEU) (SANT’ANNA, 2019). No seu corpo administrativo conta com 15
servidores que ocupam as fun¢des de estatistica, administragcao, coordenagao, assistente da
coordenagao, secretaria executiva e assisténcia em administracao. No corpo técnico conta com
20 assistentes sociais, 03 psicologos, 02 pedagogas e 01 técnica em assuntos educacionais.

O PNAES financia a maior parte dos recursos da assisténcia estudantil na UnB atualmente
e a DDS administra o acesso dos estudantes aos beneficios. A participagdo é condicionada a
realizacao de avaliagao socioeconomica feita exclusivamente pelas assistentes sociais e acontece
ap6s inscricio nos editais langados semestralmente. Os programas principais disponiveis,
conforme descreve (OLIVEIRA, p.136, 2019) sao:

1. Programa Bolsa Alimentagdo: acesso gratuito as refei¢oes do café da manhi, almoco e jantar, nos
Restaurantes Universitatios (RUs) dos quatro campi da UnB — disponivel para os estudantes da graduacio
e da pés-graduagio;

2. Programa Auxilio Socioeconémico (PASeUnB): concessdo de auxilio financeiro mensal no valor de
R$ 465,00 — disponivel somente para os estudantes da graduacio;

3. Programa Moradia Estudantil (PME): contempla estudantes provenientes de outros Estados ou do
Entorno do Distrito Federal, em diferentes modalidades: a) Vaga na Casa do Estudante Universitario
(CEU): vaga em apartamento compartilhado na CEU/UnB - especifico para estudantes da graduac¢io;
b) Auxilio Moradia: auxilio financeiro em pecunia, no valor de R§ 530,00, pata subsidiar os custos com
moradia e aproximar o estudante de seu campus de origem - especifico para estudantes da graduacio;
4. Auxilio Emergencial: consiste em auxilio financeiro no valor de R$465,00 destinado a estudantes que
vivenciem situacGes de dificuldades socioeconémicas emergenciais, inesperadas e momentaneas que
coloquem em risco a permanéncia na Universidade.

A demanda pela assisténcia estudantil nos dltimos 05 anos cresceu exponencialmente e
o crescimento do setor nao acompanhou o suficiente para lidar com esse aumento da procura,
sem sobrecarregar a equipe. A adesao ao Sistema de Selecao Unificada (SiSU) pela UnB,
contribuiu para a democratizagao do acesso a universidade por estudantes pobres oriundos de
diversos estados do pais. Além disso, a implementacao da Lei de Cotas Sociais (Lei n°
12.711/2012 e Decteto 7.824/12) ampliou o numero de vagas para estudantes com perfil de
acesso a assisténcia estudantil (SANT’ANNA, 2019).

PROCESSOS DE TRABALHO DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

Desde quando foi deflagrada a pandemia pelo COVID-19, o mundo inteiro foi
surpreendido com a obrigatoriedade de interromper as atividades produtivas nos mais variados
setores. No Brasil as acGes para conten¢ao da doenca tiveram inicio no més de marco e iniciou-

se uma crise de saude publica sem precedentes. A crise atingiu os sistemas educacionais de todos
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pais que também tiveram suas atividades paralisadas. Especificamente no nicho da educagio
muitos debates e disputas pressionando o fim da quarentena, principalmente por parte dos
lobistas defensores dos interesses das institui¢oes de ensino privado. Nas IFES observou-se que
dentro de suas particularidades, as instituigdes organizaram-se construindo propostas para
assegurar a continuidade das atividades académicas.

A UnB entrou em quarentena no dia 12 de marco e permanece até o momento desse
estudo com suas atividades presenciais suspensas (algumas atividades administrativas essenciais,
permaneceram funcionando presencialmente). O DAC havia criado em 03/03/20 o Comité
Gestor do Plano de Contingéncia da Covid-19 da UnB (COES), logo em seguida, através do
Ato da Reitoria N° 0436/2020 o comité foi vinculado ao Gabinete da Reitora. O objetivo do
comité ¢é realizar agOes, orientagdes e prestar consultoria a Administragdio Superior da
Universidade de Brasilia, de forma sistematizada e especializada, acerca de ocorréncias
relacionadas a Covid-19 na UnB, em consonancia com as diretrizes da Organizacao Mundial de
Saude, do Ministério da Saude, da Secretaria de Satide do Governo do Distrito Federal.

Durante todo o periodo analisado a reitoria esteve em contato com a comunidade
académica através do e-mail funcional, disponivel para servidores e estudantes e foi um canal
importante de acesso as informag¢des das decisdes da gestdo superior da universidade. O
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe) votou favoravel a manuten¢ao da quarentena
alinhando-se aos decretos que o Governo do Distrito Federal (GDF) expedia, principalmente
no inicio da pandemia brasileira, nos meses de marco e abril. Foi criado com o objetivo de
planejar e coordenar as agoes de readequagdo administrativa e académica, mitigar os riscos
diretos e derivados da Covid-19 na execucao da missao da Universidade de Brasilia, o Comité
de Coordenagiao das Ag¢des de Recuperacio (CCAR), por meio do Ato da Reitoria de N°
0557/2020 no dia 06 de maio. Postetiormente, esse comité foi o responsavel pela criacio
do plano de retomada das atividades académicas.

No fim de marc¢o e infcio de abril 0 DAC e a DDS enfrentavam o desafio de garantir
alimentacdao aos estudantes participantes da assisténcia estudantil (PPAES) beneficiarios do
auxilio alimentacdo. Como ja foi registrado anteriormente, a alimentagao na UnB ¢é assegurada
com O acesso gratuito ao restaurante universitario, no entanto, com a suspensao do
funcionamento imposta, os estudantes estavam em potencial risco alimentar, principalmente
aqueles que residiam na Casa do Estudante que fica dentro do campus universitario. A Resolugao

do DAC 001/2020, a esse tespeito, instituiu o Auxilio Alimentacio Emergencial, para atender
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os estudantes PPAES nos meses de abril e maio. A previsio or¢amentaria foi de 2500 vagas e
cada parcela no valor de R$465,00. O acesso foi mediante edital langado no dia 27 de margo.

A medida que a quarentena se estendia a Administracio Superior da UnB iniciou avaliagio
do impacto dessa suspensao e a necessidade de medidas adicionais, em didlogo com o Comité
Gestor do Plano de Contingéncia em Saude do Covid-19 da UnB e com os diretores das
unidades académicas. A manutencio do expediente home office se manteve e os servidores, no
caso da DDS, foram consultados por suas chefias imediatas, a pedido do ministério da economia,
para saber se estariam dentro do grupo de risco e se ja tinham sido acometidos pela doenga. Em
junho o CCAR, com o objetivo de coletar informag¢oes que pudessem subsidiar o planejamento
da fase de recupera¢ao da pandemia e elaborar estratégias para dar andamento ao semestre letivo,
convocou os estudantes de graduacdo e pos-graduagao, professores e técnicos administrativos
para participar de pesquisa para mapear a situacado socioeconomica, de saide e de acesso a
recursos tecnolégicos.

Os resultados da pesquisa social feita, dentre os diversos dados, apontaram que 6% dos
estudantes nao tém acesso a computador ou tablet e 30% precisam de internet de melhor
qualidade para a realizacdo das atividades remotas. Segundo o levantamento, 35,10% das turmas
de graduacio do primeiro semestre de 2020 poderiam fazer exercicios domiciliares, o que
alcancaria 54,32% dos estudantes matriculados. Em julho foi aprovada pelo Cepe a retomada
das atividades de ensino na instituicao. A volta do calendario académico foi programada para o
dia 17 de agosto, com atividades realizadas por meio remoto. De acordo com o cronograma
aprovado, haveria trés semanas de ambienta¢ao apos a retomada do semestre, até 4 de setembro,
para que discentes e docentes se adaptassem ao novo formato.’

A partir da decisdo da retomada das atividades se tornou imperioso o compromisso da
reitoria e de todo o corpo administrativo e académico da universidade no planejamento e
garantia de acesso a todos os estudantes as aulas on/ines. Poucos dias apos o anuncio da retomada
do semestre, 0 DAC lancou o ato de N° 027/2020 que instituiu 0 Programa Auxilio Emergencial
de Apoio a Inclusio Digital, que tem como objetivo garantir inclusao digital para estudantes
caracterizados em situag¢do de vulnerabilidade socioeconomica, para a retomada remota das
atividades académicas do ano de 2020 da UnB. A equipe da DDS que executaria as etapas de

planejamento, coordenagio, estruturagao e futura avaliagao. Dois desafios iniciais se destacavam:

7 As informagdes encontram-se disponiveis no site da UnB: :https://noticias.unb.br/76-institucional/4198-

pesquisa-para-planejar-retomada-do-calendario-da-unb-esta-no-ar https://noticias.unb.br/76-institucional /4203-
unb-continua-discussao-sobre-retomada-das-atividades-academicas Acesso em novembro e dezembro de 2020.
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o tempo curto para planejamento das a¢oes e os recursos financeiros necessarios para garantir
o ¢éxito do edital que foi o com valor mais expressivo ja ofertado pela universidade.

Nesse periodo boa patte dos servidores da DDS realizaram atividades atipicas e/ou tiveram
que desenvolver outras habilidades. Foram criados grupos de trabalho para lidar com as
diferentes frentes de agdo que a diretoria tinha que cuidar, pois além do planejamento do
programa de Inclusio Digital, muitos estudantes demandavam acesso ao auxilio emergencial,
atendimento psicoldgico e outras demandas administrativas e técnicas. Outro desafio que surgiu
para a equipe, ao pensar a construcido do edital, foi o de criar um programa novo, nunca
trabalhado e ponderar variaveis e problemas que poderiam surgir. As reunides em equipe
aconteceram de maneira remota e traziam uma série de problematizagdes: a universidade tera
recursos suficientes para assegurar a compra de equipamento para todos os inscritos? O recurso
sera oriundo apenas do PNAES? Por quanto tempo sera custeada a internet? Como sera da
comprovagao da compra dos equipamentos por parte dos estudantes? Qual o valor minimo para
adquirir um computador? Buscou-se nas demais IFES do Brasil os seus editais para a inclusao
digital, até finalmente criar um edital de acordo com a realidade da UnB e do Distrito Federal.

Ainda em julho foi lancado o Edital 002/2020, de Auxilios Emergenciais de Apoio a
Inclusio Digital que teria as seguintes modalidades: Empréstimo de equipamento da UnB,
Doagao de equipamento realizado por pessoa fisica ou juridica da universidade ou da
comunidade externa, Auxilio financeiro para aquisicio de equipamento eletronico, Auxilio
financeiro para aquisicao de chip para acesso a internet. O publico-alvo do edital precisou ser
mais amplo, ndo poderia ser restrito aos estudantes ja participantes da assisténcia estudantil, pois
precisava dar oportunidade aos calouros de 1/2020 e para estudantes nao-calouros que nao sio
da assisténcia estudantil, muitas vezes porque ficaram de fora do nimero de vagas de editais
anteriores e que precisariam desse suporte. Diante disso, mais um desafio para equipe de pensar
como fazer uma sele¢ao com estudantes que ja possuiam avaliagao socioecondémica que, desta
maneira, sao perfis para acessar a assisténcia estudantil, concorrendo com outros estudantes que
poderiam nao ser perfil. Importante ressaltar que “ser perfil” para a assisténcia estudantil tem
como parametro o critério do PNAES de renda per capita familiar de até 1 2 salario-minimo.
Nao haveria tempo habil para realizar a avaliagio socioeconémica de todos os estudantes, visto
que a equipe ja previa que esse edital receberia grande procura, pois ofereceria bolsa no valor de
R$1.500,00 para a compra do computador. Inclusive esse valor nao foi divulgado no edital, para
tentar minimizar a procura de estudantes que nao estivessem realmente em vulnerabilidade

social. A solu¢do encontrada foi de utilizar os dados do Centro Brasileiro de Pesquisa em
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Avaliagao e Selegao e de Promocio de Eventos (Cebraspe). A instituigao é responsavel por fazer
a analise das cotas sociais para o ingresso na UnB e, também, utiliza o critério de renda per capita
familiar de até 1 /2 salario-minimo. A maneira que é conduzida essa avaliagao é completamente
diferente de como ¢ feito pelas assistentes sociais da DDS e por nio estar claro como ¢ realizada
essa analise nao ¢ um dado que a equipe técnica pode assegurar validade, no entanto, foi a unica
solugao encontrada a curto prazo e uma das fragilidades observadas no periodo.

No decorrer do periodo em que o edital esteve com as inscri¢oes abertas, a equipe precisou
estreitar o contato com as unidades académicas, pois os estudantes que mais precisavam ser
contemplados com o edital de inclusdo digital, talvez nao estivessem informados do lancamento
do edital, ironicamente por estarem de quarentena e sem acesso a internet. Na época, inclusive,
foi demandado servi¢o de divulgacio na midia externa, TV aberta, para tentar divulgar o edital
de maneira ampliada. A parceria com as unidades académicas, principalmente aquelas que
possuem muitos estudantes de grupo vulneraveis, foi fundamental e efetivo, pois elas
contribuiram de ir atras dos seus estudantes. Um exemplo notavel foi o da Faculdade UnB de
Planaltina (FUP), que tem o curso de Educacio no Campo que possui um nimero expressivo
de estudantes quilombolas e boa parte deles residem em quilombos de acesso precario a internet.
A intermediac¢ao da FUP durante o processo foi fundamental para o éxito de alcancar esses
estudantes.

Foram langados mais dois editais de inclusio digital®, ap6s o primeiro e o edital de n® 004
estava em vigéncia quando essa pesquisa foi feita. O primeiro Edital (002/2020) contou com
2.745 inscricoes, o segundo edital (003/2020) com 452 inscri¢oes e o terceiro por estat em curso
ainda nao teve os dados levantados. O Grupo de Trabalho que estava executando o edital de
inclusio digital, ap6s todos os auxilios financeiros terem sido pagos, dedicou-se a organizar a
logistica de recebimento de doagdes e entrega para os estudantes. Apds o langamento da
campanha “UnB solidaria”, a universidade recebeu da comunidade externa aproximadamente
50 computadores novos e usados e recebeu a doagao de 368 CPUs do Banco do Brasil. Parte
desses equipamentos foi enviado pelos Correios para estudantes que durante a pandemia
voltaram para suas casas em outros estados do Brasil. Para os estudantes do DF e entorno foi
solicitado que a equipe de transporte da universidade realizasse essas entregas. Toda a logistica

envolveu outros setores além da DDS e sua execugao foi a mais rapida dentro dos limites de

8 Editais disponiveis: Edital 001-2020 Auxilio emergencial.pdf.
http://www.dds.dac.unb.bt/ 1mages/ Editais/2020/Edital_Incluso_Digitalpdf Acesso em: outubro. 2020
http://www.dds.dac.unb.br/images/Editais/2020/Edital_unb_dac_dds_003-2020_21-07-2020.pdf Acesso em:
outubro. 2020
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servidores e condi¢oes materiais disponiveis. E esses limites institucionais nao permitiram que
todos os estudantes estivessem com um computador desde o primeiro dia de aula, muitos s6
foram receber o equipamento no meio do semestre. Importante ressaltar que os trés editais de
inclusio digital nao tiveram demanda reprimida, ou seja, todos os inscritos que estavam dentro

dos requisitos elencados nas normas dos editais foram contemplados.

CONSIDERACOES FINAIS

A decisao politica pelo corte dos gastos sociais, imposta pela EC 95, significa decidir sobre
privagdo de direitos. Diversas vezes essas decisdes sao apresentadas como unica alternativa ou
como agao inevitavel para o reestabelecimento e crescimento econémico. No neoliberalismo o
discurso de que o ensino publico esta falido e de que o Estado nao tem condi¢des de oferecer
educacio de qualidade, ¢ fundamental para que a privatizacao do ensino gere lucro para os
monopolios que dominam esse nicho no mercado capital. A educagiao superior foi uma das
areas mais atingidas pelas politicas de austeridade adotadas no governo Temer.

O cenario politico nacional impactou no alcance da assisténcia estudantil na UnB. Nesse
periodo ja mencionado, entre 2015 e 2019, saimos de um cenario, em 2015, no qual a totalidade
de estudantes demandantes pelo acesso aos programas da assisténcia estudantil foi atendida,
para em 2018 e 2019 termos uma demanda reprimida em todos os programas, exceto O
programa de Alimentagio.’

A ideia de realizar esse relato de experiéncia surgiu da necessidade de iniciar um debate e
resgatar as agoes realizadas pela assisténcia estudantil da UnB mediante um acontecimento
inesperado, a pandemia do COVID-19, que mudou o curso de funcionamento das atividades
académicas e administrativas. O relato também contribuiria para repensar e refletir as praticas
do oficio cotidiano e no caso, da implementac¢ao do programa de inclusao digital na universidade,
avaliar as novas demandas, processos criados e destacar aquilo que foi efetivo ou nao, o que
deveria se repetir ou ser melhorado. A perspectiva de andlise foi feita por uma servidora que
compde o quadro funcional da DDS e que atua como assistente social. Esse relato nao sera
finalizado nessa pesquisa, mas pretende ser aprimorado, levantar mais dados e poder ter uma
avaliacdo mais completa sobre a trajetéria do primeiro semestre letivo realizado de maneira

remota.

9 Essas informagdes foram retiradas de andlise feita no relatério de gestdio da UnB de 2015 e 2018.
://www.dds.dac.unb.br/images/Relatorios-DDS /RELATRIO-DE-GESTO-DA-DDS-2015.pdf

Lp /[ /www.dds.dac.unb.br/images/Relatorios-DDS /Relatrio 2018.pdf Acesso em dezembro de 2020.
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Considerando o momento atual da pandemia, as incertezas sobre quando a vacinagao
alcangara toda a populagido e a impossibilidade de a universidade retomar as aulas presenciais
sem colocar os estudantes, professores e técnicos em risco de saude, a equipe da DDS
compreende que o edital de inclusao digital sera permanente enquanto a UnB funcionar de
maneira remota. Desta maneira, esse relato de experiéncia também objetiva dar inicio as
discussoes e avaliagdes de como a assisténcia estudantil assegurou direitos durante o advento da
pandemia, para planejar e melhorar suas agoes em futuras situacoes inesperadas e para aprimorar
os proximos editais.

Avalia-se como positiva a implementagdo do programa de inclusio digital, inclusive,
comparativamente com editais de outras IFES, o edital da UnB foi um dos mais robusto e
abrangente. Dentre os desafios encontrados, percebeu-se a necessidade de maior proximidade
da universidade com os estudantes para compreender suas necessidades. Uma maior
proximidade da alta gestio com a diretoria para ouvir dos servidores, que lidam diariamente
com a execucao da assisténcia estudantil, suas opinides técnicas, a necessidade de ampliar o
corpo técnico para atender a alta demanda e nao comprometer a saude dos seus servidores com

a alta carga de trabalho.
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