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Resumo

Discute-se a paralisacdo das atividades de Ensino nas universidades federais
brasileiras quando da eclosdo da pandemia da Covid-19 e em que medida a falta
de acesso a internet interditaria a retomada dessas atividades de forma remota.
Abordam-se estratégias politico-educacionais de enfrentamento a pandemia
confluentes as recomendagdes da OMS. Analisam-se as respostas imediatas
das universidades quando as atividades presenciais precisaram ser suspensas.
Apresentam-se dados da Pnad-Continua, do IBGE, que dimensionam o tamanho
do problema de acesso a internet entre estudantes da Educac¢do Superior. Dado
que 98% estdo conectados, urge viabilizar internet e letramento digital aos
2% sem acesso. Ndo transparecem, todavia, justificativas consistentes para
prolongar a interrupc¢do das atividades de Ensino-aprendizagem. O Ensino
remoto emergencial surge como caminho imediato em meio a pandemia, mas
sdo as metodologias de Ensino hibrido que tendem a se consolidar no mundo
pos-pandemia — o que, cedo ou tarde, exigird das universidades federais
brasileiras novas atitudes e estratégias.
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1 Introducao

A partir de margo de 2020, com a declaragdo do estado de pandemia em relagao
a Covid-19 pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), gradativamente os
estados brasileiros iniciaram interdi¢ao das atividades de circulagdo de pessoas
e indicacdo de isolamento social. As atividades educacionais dos distintos
niveis e modalidades foram suspensas em meados daquele més, assim que 0s
estados comecaram a publicar seus decretos locais. Passadas algumas semanas,
as institui¢des privadas, tanto da Educag@o Bésica como da Educacdo Superior,
a partir das orientagdes do Conselho Nacional e dos Conselhos Estaduais de
Educagdo, colocaram em ag¢do plataformas de aprendizagem nos moldes que ja
utilizavam na Educagédo a Distancia (EaD). O mesmo ocorreu com as Secretarias
de Educacdo Estaduais e Municipais em distintos graus de adesdo, e em relativa
diferenga em relagdo ao setor privado.

Entre as universidades publicas, as estaduais paulistas ndo paralisaram as
atividades. Segundo o Portal de acompanhamento da Covid-19, do Ministério de
Educagdo — MEC, em 15 de julho de 2020, dentre as 69 Universidades Federais,
53 haviam interrompido as aulas de Graduagdo, 10 delas estavam realizando
atividades remotas e fazendo uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) e outras 6 realizavam atividades parciais (BRASIL, 2020a). Com relagéo
as aulas na Po6s-Graduacdo, 29 de tais instituigdes estavam com atividades
suspensas, 23 com atividades mediadas por TIC, 16 com atividades parciais e 1
relatava atividades normais.

Considerando que o ano letivo ja havia comegado na maioria delas, o argumento
prioritario de tais universidades para a suspensao das atividades de Ensino foi
de que nem todos os estudantes teriam acesso a internet, nem equipamentos ou
letramento digital necessario, que possibilitassem a realizagdo de atividades
remotas (ANDIFES, 2020). Diferentemente do que se passou nos EUA e na
Europa, onde muitas universidades migraram do Ensino presencial para o Ensino
remoto em poucas semanas, as universidades federais justificaram que a limita¢ao
do acesso a tecnologia e a falta de formacdo docente e discente ndo permitiria
transpor as disciplinas do Ensino presencial para o Ensino remoto. Com excecdo
de universidades mais concentradas em determinadas areas do conhecimento —
como as mineiras, Lavras, Alfenas e Itajuba e outras sete (BRASIL, 2020a) —,
as demais, praticamente, suspenderam as atividades de ensino, negociando a
retomada na modalidade remota a partir de agosto de 2020; ou seja, por volta
de 150 dias apos a suspensdo e, mesmo assim, algumas delas com atividades
suplementares ao calendario académico originalmente planejado.
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Segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), 165 paises foram afetados pela pandemia da Covid-19, contabilizando 1,5
bilhdo de criangas e jovens — 87% da populagdo mundial de estudantes (BURNS,
2020; UNESCO, 2020a). Para enfrentar esse desafio, a Unesco langou a campanha
Learning Never Stops, com a organizagdo de um portal com a disponibilizagdo das
solugdes que os paises estdo adotando para o enfrentamento da situagdo (UNESCO,
2020b), permitindo que tais dados fossem utilizados por pesquisadores e também
por formuladores de politicas educacionais nos diversos paises.

No Brasil, as universidades publicas se viram em presenca de dois dilemas.
Em primeiro lugar, a rejeicdo historica da modalidade a distancia, sua baixa
utilizagdo entre elas e sua associagdo negativa a oferta massiva do setor privado,
cuja modalidade superou, em 2019, pela primeira vez na histdria, a matricula
presencial dos ingressantes (INEP, 2020). Em segundo lugar, um conhecimento
precario sobre as condigdes sociais de seus alunos, associado a dificuldade de
fazer com eles contato individual. Tal situag@o pautou a realizagdo de esforcos
durante véarios meses, desde a realizag@o de pesquisas tipo survey sobre o uso de
computadores e os desafios reais sobre acesso a internet entre estudantes e docentes
até o langamento de editais e outras convocatérias para a compra de pacotes de
dados e equipamentos e para cadastro de estudantes interessados na doagao.

No caso da educagio superior, seria realmente o acesso a tecnologia uma justificativa
preponderante para a interrupcao das atividades académicas, sendo que desde 2019 a
maior parte dos ingressantes j4 utilizava a modalidade a distdncia? Uma das possiveis
explicagdes pode estar na baixa atencdo dada a esta modalidade pelas universidades
federais, mesmo tendo sido contempladas com a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil — UAB, por meio do Decreto n® 5.800/2006 (BRASIL, 2006). A despeito da
implantacdo nacional da UAB, e mesmo do reconhecimento legal da modalidade e
da criagdo de vasto arcabougo juridico sobre o tema, a matricula da modalidade a
distancia tem majoritariamente apresentado viés de queda na década de 2010 entre
as institui¢oes federais de educagdo superior — Ifes. No periodo desde a conclusdo
de importante expansdo da educacéo superior federal, por meio do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — Reuni,
findo em 2013, as matriculas na EaD tiveram comportamento erratico nesse
segmento. O pico observado em 2017, quando chegaram a 101.395 (INEP, 2018),
reverteu, com um crescimento de quase 40% naquele ano em relagdo ao anterior,
tendéncia de queda que vinha sendo observada. Depois disso, porém, cairam 8%
em 2018 (INEP, 2019) e outros 12% em 2019 (INEP, 2020), ano em que houve
81.119 matriculas na EaD nas federais. Ja no setor privado as matriculas na EaD
cresceram sistematicamente ao longo da década, chegando a 2019 com um numero
trés vezes maior do que o registrado em 2010.
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O objetivo deste texto € o de questionar, a partir de um olhar sobre as universidades
federais brasileiras, que concentram 95% da produgdo da pesquisa no pais (CROSS;
THOMSON; SINCLAIR, 2020) e quase 1,5 milhdo de alunos, se o acesso a
internet pode ser considerado como um limitador para a continuidade da oferta
de Educacdo na modalidade remota, nos moldes em que foi emergencialmente
implantada por ocasido da pandemia da Covid-19.

Este texto esta dividido em trés partes, além desta introdugdo e das consideragdes
finais. A primeira traga um panorama das principais estratégias adotadas na
Educagio a partir das recomendagdes da OMS, quanto as politicas de isolamento
social, assim como aborda como a Educacdo, que ja vinha apresentando
processos de amplia¢do no uso da modalidade de EaD, acelerou a oferta de
Educagdo Remota por meio de e-learning e outras metodologias. Na segunda
parte, apresenta-se um panorama das respostas das universidades federais,
que assumiram como dificuldade para a continuidade do calendario o perfil
socioecondmico dos estudantes e a sua dificuldade de acesso a internet e a
equipamentos necessarios para a sua utilizagdo. Na terceira parte, o texto
faz uso de uma fonte de dados primaria, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua, a Pnad-Continua, para analisar o grau de acesso
domiciliar a internet entre quem cursa uma Graduacdo ¢ em que medida
esse componente (ou a falta dele) inviabilizaria participagdo em atividades
remotas de ensino-aprendizagem — pelas informagdes apuradas, ndo existem
justificativas consistentes para a interrupcao das atividades nos moldes do que
foi verificado. Por fim, oferecemos algumas alternativas para a formulagio de
politicas publicas a partir da estimativa de como poderia ocorrer uma politica
de suporte aos que, necessariamente, estdo interditados do acesso a internet,
visando a continuidade das atividades de ensino. Tais considera¢des finais
apontam para questdes de futuro na medida em que a pandemia demarcara
uma nova fase na oferta educativa da Educagao Superior em todo o mundo. A
principal delas serd o uso persistente do blended learning, ou Ensino hibrido.

2 Estratégias politico-educacionais de enfrentamento
a pandemia da Covid-19

A OMS mantém atualizada uma timeline com as suas atividades relativas ao
acompanhamento da pandemia da Covid-19; apresenta também um panorama de
como a institui¢do foi criando protocolos de comunicagao, orientagdo, prevencao
e tantas outras agdes, que foram sendo adaptadas por cada pais. Varios grupos
foram criados na OMS a partir de janeiro de 2020, com a finalidade de elaborar
protocolos e padrdes de conduta de enfrentamento & Covid-19.
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A OMS também publicou documentos-guias relativos ao gerenciamento da nova
doenga, como: controle e prevengao da infecgdo, testes laboratoriais, ferramenta
de revisdo da capacidade nacional, comunicag¢@o de risco e engajamento social,
orientacdo para viagens, gerenciamento clinico da doenca, defini¢des sobre
vigilancia de casos, até lista de produtos a serem adquiridos para a prevencao,
testagem e cuidado (WHO, 2020). No periodo, havia uma preocupacao da OMS
em tornar o setor da Educagdo seguro para a comunidade escolar.

Em 11 de margo de 2020, a OMS reconheceu que a Covid-19 havia alcancado a
condi¢do de pandemia, modificando seus protocolos de orientagdo. A preocupacao
com a saude e as condi¢des de prevengdo, propagacao, cuidado e cura, esteve
sempre vinculada as condigdes sociais nacionais, e o seu discurso se intensificou
com relacdo a que os governos locais assumissem a condug¢do das politicas
publicas necessarias para minimizar os efeitos da pandemia. O isolamento social,
a testagem em massa e o aumento de leitos — incluindo profissionais, instalagdes
€ equipamentos — se tornaram preocupacao central da OMS, além da investigagao
sobre origem, tratamento e vacina, com o aconselhamento também da suspensao
de muitas atividades, incluindo a Educacdo.

Atingindo paises em niveis diferentes de desenvolvimento da pandemia, tais
recomendac¢des foram seguidas de diferentes formas. No Brasil, esta varia¢ao
de respostas quanto as politicas educacionais reflete as caracteristicas de nossa
Republica Federativa, que estabelece o regime de colaboragdo com os entes
subnacionais. Gradativamente, as institui¢des publicas e privadas da Educagio
Basica e da Educagao Superior também foram assumindo protocolos diversos
de suspensao de atividades, em prol do isolamento social, respondendo também
as decisodes politico-administrativas locais.

Diversos protocolos foram criados nos paises, em relagdo a condug@o das politicas
educacionais. A esse respeito, vale destacar um dos estudos elaborados sobre
o tema pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), de autoria de Reimers e Schleicher (2020), que propde grupos de
categorias para a construcdo de padrdes e indices para se entender mundialmente
as respostas nacionais relativas, principalmente, a Educagéo, assim como pensar
0 monitoramento e as investigacdes futuras.

Tal estudo sugere, como primeiro grupo de categorias, relacionar as respostas imediatas
das politicas educacionais em relagdo as politicas de satide, investigar as parcerias locais,
assim como as mudangas politico-administrativas realizadas para lastrear as mudangas
necessarias quanto ao periodo inicial de suspensdo de aulas e de outras atividades.
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Outro grupo de categorias a ser criado seria relativo a definicdo local de
novos conceitos juridicos e administrativos para respaldar as agdes politicas,
principalmente em relago a regulamentago do trabalho remoto e das condi¢des
para a realizacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Um terceiro grupo de categorias seria construido com as respostas relativas
as mudangas nas questdes didatico-pedagégicas, de curriculo, de formacao de
professores e, principalmente, de construgdo de ferramentas para a Educagao
Remota adequadas ao periodo de isolamento social e paulatina volta as atividades
presenciais. Aqui também seriam categorizadas as respostas locais sobre as formas
de prover acesso, equipamentos, assessoria e formagao para a EaD a docentes,
funcionarios e discentes.

No quarto grupo, seriam categorizadas as diversas formas que os paises
utilizaram para a criag¢@o de redes de comunicagdo oficial, assim como de escuta
das experiéncias locais e, num quinto grupo, seriam relacionados os tipos de
acompanhamento, monitoramento e avalia¢do permanente dos processos criados
(REIMERS; SCHLEICHER, 2020).

Considerando o objetivo do presente artigo, priorizamos 0s conceitos presentes
no terceiro grupo, descrito como bases para a discussdo sobre as respostas das
universidades brasileiras relativas aos primeiros meses de enfrentamento da
pandemia da Covid-19.

A Educagido Remota, realizada de diversas formas em conjunto com a utilizago
intensa das tecnologias que permitem a EaD (ROVAI; JORDAN, 2004), tem se
tornado uma op¢ao adequada para o momento histérico de isolamento social
como politica publica de saude adotada por diversos paises do mundo.

As formas de producao e de gestdo de conhecimento realizadas pela Educacao
Superior sofreram grandes rupturas desde o final do século passado e as questdes
relativas as novas formas de aprendizagem mais centradas no sujeito que
aprende, assim como as metodologias ativas de ensino, que voltam com novas
roupagens para ajudar a pensar as necessidades contemporaneas da Educagao
Superior (TEODORO; VASCONCELOS, 2005). No século XXI, as questdes que
envolvem a blended learning, ou Educacdo Mista ou Hibrida, estio relacionadas
ao conceito de /lifelong learning, ou aprendizagem ao longo da vida, e buscam
superar, na Educacdo Superior, o lecture-based paradigm, paradigma baseado
em conferéncias e em aulas expositivas.
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Os desafios que advém do enfrentamento da pandemia da Covid-19 obrigaram
as instituigdes educacionais a repensarem suas atividades e a sua relagdo com
as diversas tecnologias de informagdo e de comunicagdo, a formagao para uma
nova cidadania digital e as suas proprias estratégias de governanca.

As universidades também se viram obrigadas a repensar suas atividades: suspendendo
acdes, numa primeira fase, revendo sua relagdo com as suas multiplas atividades
e a Educagdo Presencial, num segundo momento; viram a demanda pelo uso e
pelo suporte da Educagdo Nao Presencial aumentar de forma para a qual ndo
estavam preparadas (HODGES et al., 2020). As instituicdes que responderam
mais rapidamente e que conseguiram instituir, de forma massiva, praticas teorico-
metodolédgicas de e-learning, de Ensino remoto — nos niveis de Graduagdo e
Po6s-Graduacdo — foram as que ja haviam, anteriormente, instituido tais praticas.

Para alguns autores, os conceitos de ERE e de Avaliagdo Remota Emergencial
sdo mais adequados para descrever as praticas decorrentes da primeira fase de
enfrentamento da pandemia, pois ndo se tratou, de imediato, de rever a EaD nas
institui¢oes, mas de construir respostas emergenciais para a suspensao presencial
de diversas atividades. Universidades que ja haviam construido agdes como uso de
banco de aulas virtuais, ou que ja haviam incorporado o uso de dispositivos méveis
as atividades de ensino, puderam repensar novos desenhos instrucionais e novas
possibilidades de constru¢do de conhecimento mais rapidamente (HODGES et al.,
2020). No entanto, as dificuldades advindas de tais mudangas também promoveram
o acirramento ou fizeram aflorar problemas ja latentes, exigindo a criagdo de novos
protocolos para as questdes de acesso e de permanéncia, como o abandono ou a
evasdo dos cursos (DONOSO-DIAZ; ITURRIETA; TRAVERSO, 2018).

A paulatina volta as atividades presenciais também se tornou uma preocupagao
e um objeto de investigagdo, pois as experiéncias de agdes virtuais, voltadas
ao ensino, estdo trazendo bons resultados em muitos casos € ndo deverdo ser
esquecidas, pelo que uma das propostas em foco em todo o mundo é o do Ensino
hibrido, que estd mesclando, a partir de diferentes propostas, as experiéncias
aprendidas com a primeira fase de enfrentamento da pandemia da Covid-19, as
modifica¢des no Ensino presencial.

3 Como as universidades brasileiras reagiram a
pandemia da Covid-19

No Brasil, a EaD apresenta uma historia que remonta ao comeco do século XX,
com o registro de cursos profissionalizantes por correspondéncia, que foram
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evoluindo em concomitancia com a criagdo de novos meios de comunicagao.
O Ensino por radio e por televisdo inovaram a EaD, mas foram o crescimento e
a popularizagdo da internet que deram escala as atividades remotas de Ensino-
aprendizagem e ampliaram as possibilidades envolvendo essa modalidade.

Amplamente investigada em todo o mundo, as questdes relativas a EaD envolvem
a relagdo da formacdo docente com as questdes didatico-pedagogicas de sua
utilizagdo. Valente e Almeida (2020) fizeram uma reconstitui¢do das iniciativas
no ambito do MEC sobre o uso das tecnologias na Educac@o no Brasil e
demonstraram a abrangéncia que tais iniciativas tiveram, tanto no sistema federal
como nos entes subnacionais, envolvendo desde metodologias a distribui¢ao de
equipamentos. Embora as experiéncias oriundas de 30 anos de agdes continuas
ndo tenham sido tdo animadoras, demonstraram os autores que, no momento
da eclosdo da pandemia da Covid-19, o Brasil sustentava trajetdoria consistente
de uso de tecnologias na Educagdo, embora fossem criticos da sua orientag@o
top-down, negligenciando o papel dos professores em sala de aula. A pandemia
deu sentido, em alguns contextos, a tecnologias que ja estavam superadas no
ambito das atividades de Ensino-aprendizagem, como televisdo, radio e até
material por correspondéncia.

Em 17 de margo, por meio da Portaria n°® 343, o MEC autorizou por 30 dias a
substituicao das aulas presenciais por aulas que utilizassem meios e tecnologias
de informacdo e de comunicacdo. A esta Portaria, sucederam-se outras duas: a de
n° 345, de 19 de margo de 2020, e a de n® 473, de 12 de maio de 2020, sempre
prorrogando por mais 30 dias. Por meio da Portaria n° 544, de 16 de junho de
2020, o MEC autorizou o uso das plataformas de aprendizagem até o final de
2020, excetuando-se os cursos que necessariamente demandassem atividades
presenciais. O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), por meio do Parecer
CNE/CP n° 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020 ¢ homologado pelo MEC
em 1° de junho, j& havia flexibilizado o calendario académico, desobrigando o
cumprimento dos 200 dias letivos, o que também ficou assegurado na Medida
Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, aprovada pelo Congresso Nacional e
convertida na Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020.

Do ponto de vista legal, as universidades tiveram total respaldo para a migragao
das suas atividades, porém, com exce¢do de algumas universidades, o que se
observou foi a decretagio pelos Conselhos Superiores das distintas institui¢des,
a partir de meados de mar¢o, da suspensdo total das atividades de Ensino de
Graduagdo e de Pos-Graduacao.
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Ap0s periodo com as atividades de Ensino paralisadas, a maioria das universidades
federais iniciou pesquisas para investigar a situagdo social dos seus alunos e
docentes durante a pandemia. Nesse periodo, a criagdo de diversos comités voltados
a Covid-19, nas suas varias dimensdes, foram instalados pelas universidades
para estabelecer medidas de seguranga e protocolos para um possivel retorno,
comités para acolhimento de estudantes que manifestassem necessidades de
assisténcia, comités para o desenvolvimento de projetos de combate a pandemia
e até de doagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), além da abertura
de editais para convocacdo de interessados em receber computadores e pacote
de dados para o acompanhamento das aulas, que comecaram a ser programadas
para meados de agosto.

Um dos argumentos para a ndo retomada das atividades de Ensino residiu na
realizacdo de pesquisas para saber a real condi¢do social dos estudantes e dos
docentes. Essas consultas tipo survey investigaram a sua familiaridade com
a tecnologia, seus usos e frequéncia de acesso e pretendiam abarcar toda a
comunidade académica. Porém, o indice de respostas ndo foi tdo expressivo,
abaixo de 50% no caso dos estudantes, e entre 60% a 80% entre os docentes das
universidades que divulgaram seus dados, a exemplo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ, 2020), da Universidade Federal Fluminense (UFF, 2020)
e da Universidade de Brasilia (UnB, 2020).

No caso dos estudantes, o cadastro que cada universidade federal mantém dos seus
beneficiarios do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) ja seria um
ponto de partida mais fidedigno para mapear estudantes que demandariam suporte
para viabilizar o acesso as atividades remotas de Ensino-aprendizagem. Ademais,
os recursos programados para o Pnaes (R$ 1,038 bilhdo no Or¢camento Geral da
Unido para 2020), segundo Siga Brasil, (BRASIL, 2020b) podem ser utilizados para
inclusdo digital, conforme o § 1° do art. 3°do Decreto n°® 7.234/2010, que dispde sobre
o Programa. Em julho de 2020, ja passados, portanto, quatro meses da eclosdo da
pandemia, o MEC anunciou contratagdo emergencial, por meio da Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), de pacote de dados méveis para alunos em condico de
vulnerabilidade socioecondmica (RNP, 2020). Essa iniciativa envolveu as Instituigdes
Federais de Ensino Superior (Ifes), além dos Institutos Federais, dos Cefets e do
Colégio Pedro II, desonerando, consequentemente, o proprio Pnaes desse encargo.

Com as atividades suspensas na maioria das universidades federais, foi sendo
autorizado o retorno as atividades apds longas discussdes nos Conselhos de Ensino
Pesquisa e Extensdo (Cepe), em jornadas de debates que atravessaram longas
horas e onde foi sendo consagrado o conceito de ERE, embora sua defini¢do ndo
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constasse nas orientagdes oficiais do MEC e nem do CNE (vide pareceres CNE/
CP n° 5/2020 e sua atualizagdo por meio do CNE/CP n° 11/2020).

Uma das questdes presentes nos debates dos Conselhos Superiores das universidades
foi o lema: “ndo deixar ninguém para tras”, invocado pelos estudantes e incorporado
no discurso dos dirigentes das universidades. Entretanto, em que pese a necessidade
de dar condigdes a todos terem acesso aos meios para continuar acompanhando as
aulas, as bases que sustentam a afirmacgao de que os estudantes das universidades
publicas tém mais dificuldade de acesso ao ERE em relagdo aos estudantes das
institui¢des privadas de Educagdo Superior, que concentram a maior parte das
matriculas, parece nao se sustentar pelos dados que oferecemos a seguir.

4 O acesso a internet entre estudantes da Educacao
Superior: estimativas a partir de dados do IBGE

Desde 2016, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aplica, no
quarto trimestre de cada ano, um questionario suplementar de TIC aos domicilios
visitados pela Pnad-Continua, sua principal pesquisa amostral. Os microdados,
disponiveis para download em IBGE (2000)', permitem filtrar as respostas de quem
frequentava curso de Graduagdo no momento da pesquisa. E possivel, inclusive,
analisar em separado as respostas de quem frequentava Graduagao em institui¢oes
de Educagao Superior — IES publicas e privadas®. No momento em que eclodiu
a crise decorrente da pandemia da Covid-19, que levou universidades federais
a suspender semestres, os dados mais recentes divulgados desse questionario
referiam-se a 2018.

O questionario suplementar de TIC da Pnad-Continua de 2018 traz informagoes
sobre 554.211 pessoas, sendo que parte das perguntas foi direcionada a pessoas
de 10 anos de idade ou mais — o que reduz a amostra total, para essas perguntas,
a481.386 pessoas. Destas, 19.429 declaravam frequentar um curso de Graduacao
naquele ano — amostra que interessa ao presente estudo. Aplicando os pesos
amostrais disponibilizados pelo proprio IBGE aos microdados divulgados, pode-se,
por exemplo, chegar a propor¢do de estudantes e da populagdo em geral que, no
ultimo trimestre de 2018, acessava internet em algum local (mesmo que ndo fosse
no domicilio) e que tinha celular préprio, bem como a propor¢ao de domicilios

' O download dos microdados utilizados neste trabalho é feito a partir do link https://bit.ly/2YH7Frf, devendo
ser abertas, na sequéncia, as pastas “Anual”, “Microdados”, “Trimestre”, para entdo encontrar o arquivo.zip
relacionado ao quarto trimestre na pasta “Trimestre_4". Os microdados foram importados para o software
Stata 16, onde as anélises foram feitas.

2 Nao é possivel, contudo, separar por tipo de IES publica (federal, estadual ou municipal) e por tipo de IES
privada (com ou sem fins lucrativos) — apenas entre os segmentos publico e privado.
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(e, por extensdo, de seus moradores) que dispunha de conexdo a internet, que
tipo de conexao era essa e se havia algum servigo de rede moével de celular, cujo
sinal pudesse ser captado para telefonia ou internet dentro do domicilio. Também
permitem averiguar a distribuigdo dessas variaveis por diversos recortes, a exemplo
de género, cor/raga, tipo de IES, regido de moradia, situacdo do domicilio (urbano
ou rural) ou faixas de renda domiciliar per capita.

Dois fatos destacam-se de imediato quando tais dados foram analisados. Primeiro,
a propor¢do com acesso a internet ¢ maior entre estudantes de Graduacao (99,3%)
do que na média da populacdo com 10 ou mais anos de idade (74,7%). Segundo,
nao hé diferenca significativa nesse quesito entre estudantes de IES publicas
(99,0%) e estudantes de IES privadas (99,4%).

Por “acesso a internet” deve ser entendida a propor¢ao de individuos que, nos trés
meses anteriores a aplica¢do do questionario, utilizou a internet em algum local
(domicilio, local de trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicilio
de outras pessoas ou qualquer outro local) por meio de microcomputador, tablet,
telefone movel celular, televisdo ou outro equipamento. Em um cendrio de pandemia,
para além de acesso “em algum local” (que pode se tornar inviavel sob imposicdes
de distanciamento social), as atividades de Ensino-aprendizagem devem pressupor
acesso, em casa, a uma conexao de internet em banda larga ou, ao menos, por
sinal de rede moével celular 3G ou 4G. Para fins de politica piiblica, portanto, cabe
mapear e descrever — da forma mais detalhada possivel — a parcela de estudantes
sem acesso domiciliar a tecnologia necessaria para atividades remotas de Ensino-
aprendizagem, inescapaveis em tempos de pandemia e, possivelmente, de recorrente
uso, mesmo depois de controlada a Covid-19. Os dados do IBGE permitem fazer
isso, sendo as informagdes sobre acesso domiciliar as TIC mais apropriadas para
fins do presente estudo do que os dados sobre acesso a partir de qualquer lugar.

A Tabela 1 traz as quantidades de estudantes de Graduag@o sem acesso domiciliar
a internet, estimadas a partir dos microdados do questionario suplementar de TIC
da Pnad-Continua 2018. Apresentam-se as estimativas para variados recortes por
quatro grupos: mulheres negras ou indigenas; mulheres brancas ou amarelas;
homens negros ou indigenas; e homens brancos ou amarelos. Traz as estimativas
dos totais dessas pessoas da Educagdo Superior, destacando, em seguida, quantas
delas estariam, em 2018, impossibilitadas de acompanhar atividades remotas de
Ensino-aprendizagem por ndo terem acesso domiciliar a internet com qualidade
minima para acessar, sem maiores interrupgdes, conteudos educacionais que
incluam videos e chamadas. Incluiram-se nessa categoria tanto os estudantes de
Graduagdo que habitavam domicilios sem acesso algum a internet quanto os que
dispunham de acesso apenas por conexao discada por linha telefonica.
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Tabela 1 - Perfil dos discentes de Graduacdo sem acesso domiciliar a internet em
banda larga ou 3G/4G — Brasil 2018, por cor/raga, tipo de instituicdo, localizagcdo do
domicilio do estudante e renda

Homens
Mulheres Mulheres Homens
brancos

A negras ou brancas ou negros ou TOTAL

graduasie indigenas amarelas indigenas ou

amarelos
Por tipo de IES
Publicas 543.518 518.762 507.100 479.801  2.049.181
Sem internet em casa 21.776 11.911 20.520 5.960 60.167
Privadas 1.623.700 1.750.394 1.179.541 1.285.216 5.838.851
Sem internet em casa 41.330 21.965 19.025 12.560 94.880
Por regiao de localizacao do domicilio
Norte 296.425 102.371 232.356 68.540 699.692
Sem internet em casa 13.109 2421 8.675 1.321 25.526
Nordeste 717.213 317.981 545.132 256.472  1.836.798
Sem internet em casa 31.343 10.321 20.189 7.018 68.871
Sudeste 777.571  1.102.920 621.500 860.667 3.362.658
Sem internet em casa 10.230 10.602 6.674 3.625 31.131
Sul 134.347 581.693 107.684 447.750 1.271.474
Sem internet em casa 3.558 7378 761 5.304 17.001
Centro-Oeste 241.661 164.191 179.970 131.589 717.411
Sem internet em casa 4.867 3.153 3.245 1.252 12.517
Por situagdo do domicilio (urbana ou rural)
Urbana 2.042.489 2.172.412 1.610.166 1.700.711 7.525.778
Sem internet em casa 40.840 26.031 22.688 14.790 104.349
Rural 124.729 96.744 76.475 64.307 362.255
Sem internet em casa 22.267 7.844 16.856 3.730 50.697

Por faixa de rendimento domiciliar per capita
Baixa renda (até 1,5 SM) 1.490.957 1.111.100 973.760 702.596 4.278.413
Sem internet em casa 58.081 23.028 35.258 10.550 126.917

SM: salarios minimos
Fonte: Elaboracdo dos autores, com dados da Pnad-Continua de 2018

Para se chegar aos nlimeros reportados na Tabela 1, tabularam-se as quantidades
de pessoas que frequentavam a Graduagdo por grupo de género e cor/raga,
cruzando essas informagdes com as de tipo de IES (publica ou privada), regido
de localizag@o do domicilio (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul ou Centro-Oeste),
situa¢@o do domicilio (urbano ou rural) e vulnerabilidade econdmica (assumiu-se
como baixa a renda domiciliar per capita de até 1,5 salario minimo, patamar mais
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usual para caracterizar baixa renda nos programas do MEC). Como a amostra da
Pnad-Continua € representativa para o Brasil, é possivel estimar, a partir dela, o
numero de estudantes para cada recorte apresentado na Tabela 1.

Necessario ressaltar, contudo, que o total de individuos (7,9 milhdes) ndo coincide
com o total de matriculas registradas no mesmo ano pelo Censo da Educagdo
Superior — CES (8,4 milhdes). Isto se deve a dois motivos principais. Primeiro,
porque a Pnad-Continua refere-se a individuos e domicilios. Um mesmo individuo
pode ter multiplas matriculas. Segundo, porque os nimeros levantados a partir
da Pnad-Continua 2018 e reportados na Tabela 1 sdo estimativas. Nao sdo uma
contagem efetiva de estudantes. Como estimativas que sdo, devem ser tomadas
como aproximacdes da realidade.

Optou-se por reportar quantidades (e ndo proporgdes) por ser intuito deste trabalho
estimar nimero de estudantes de Educacdo Superior sem acesso a internet em
casa para atividades remotas de Ensino-aprendizagem. Embora o trabalho busque
discutir desafios para viabilizar acesso de todo o corpo discente das universidades
federais em uma eventual retomada dos semestres interrompidos por conta da
pandemia do novo Coronavirus, a Tabela 1 € relevante por fornecer um quadro
geral do acesso a internet em casa entre estudantes de Graduagdo como um todo.

Vé-se, no quadro geral delineado pela Tabela 1, que, em termos absolutos, em
2018, 155 mil estudantes de Graduag@o (aproximadamente 95 mil em IES privadas
e 60 mil em IES publicas) ndo tinham acesso domiciliar a internet em banda
larga ou por sinal de rede moével celular 3G ou 4G. A exclusdo digital tem cor
e renda bem pronunciadas: cerca de dois tergos desses estudantes eram pessoas
negras ou indigenas, como também eram cerca de dois tergos as que tinham renda
domiciliar per capita de até um salario minimo (SM). A “regra dos dois tergos”
aparece também quanto a situacdo do domicilio: é essa a propor¢do que residia
em areas urbanas. Na distribui¢do por regides geograficas, a maior parte dos
estudantes de Graduag@o sem acesso de qualidade a internet morava na regido
Nordeste (cerca de 40%), embora estivesse na regido Norte a propor¢do maior
de graduandos sem acesso domiciliar a internet em banda larga ou por sinal de
rede movel celular 3G ou 4G (2,0%, contra 1,1% no Nordeste, 0,6% no Centro-
Oeste, 0,4% no Sudeste ¢ 0,2% no Sul).

Conquanto sejam relativamente poucos os estudantes de Graduagdo sem acesso
domiciliar a internet, a exclusdo digital reflete e reforca desigualdades. Os
estudantes mais afetados sdo aqueles que ja se encontram em desvantagens de
oportunidades em razdo de condigdes econdmicas e sociais piores do que as

Ensaio: aval. pol. puibl. Educ., Rio de Janeiro. 2021



Remi Castioni, Adriana Almeida Sales de Melo, Paulo Meyer Nascimento e Daniela Lima
14 Ramos (In Memorian)

de alunos com acesso ao Ensino remoto. Frise-se, ainda, que a quantidade de
estudantes sem acesso pode ser maior durante a pandemia do novo Coronavirus
do que em 2018, momento da prospecgao dos dados aqui reportados. Afinal, ha
quem migre para estudar, sendo de se esperar que alguns tenham regressados a
seus domicilios de origem - que podem ndo ter as mesmas condi¢des de acesso
a internet. A dificuldade em estudar durante o periodo da pandemia pode ser uma
fonte de ampliagdo da desigualdade no futuro.

Schwartzman (2020) coloca como questdo central proporcionar ERE para a
maioria que tem meios para acessa-lo, cabendo um trabalho adicional de suporte
aos que ndo dispdem (por exemplo, distribuindo tablets com chips de dados).
Nascimento et al. (2020) mostram que a solug@o assim resolveria o problema para
mais de 60% dos estudantes de Graduagdo sem acesso domiciliar a internet. Os
demais, entretanto, ainda precisariam de um local com disponibilidade de sinal
de internet, pois em seus domicilios sequer chega sinal de rede moével celular,
requisito para o acesso a internet por chip de dados. Mesmo essa nao seria uma
dificuldade que justifique a ndo-retomada das atividades de Ensino-aprendizagem
nas Ifes: os dados do CES apontam para uma quase universalizagdo da cobertura
de internet nos campi dessas institui¢des. O acesso a tecnologia — em casa ou no
campus, nesse caso de maneira escalonada e ordenada para evitar aglomeragdes
— mostra-se, assim, a questdo de mais facil remediagdo. A resolugdo completa
do problema passa, outrossim, por desafios pedagogicos e gerenciais, como
também por estratégias para desenvolver nos estudantes, docentes e técnicos
administrativos, que necessitem, o letramento digital indispensavel ao ERE.

5 Consideracgoes finais

Adotar o ERE esta configurando as respostas institucionais assumidas pelas
universidades publicas brasileiras a semelhanga de varias outras instituigdes
similares em todo o mundo, em resposta aos desafios e as necessidades impostas
pela pandemia da Covid-19. As questdes relativas a criagdo de solugdes para o
desenvolvimento do ERE dependem do acesso dos sujeitos a internet em suas
moradias, onde estdo convivendo com as dificuldades individuais e familiares,
laborais e culturais relativas as diversas politicas de isolamento social.

Do ponto de vista da institui¢do, a garantia de acesso a internet e aos equipamentos
necessarios aos técnicos ¢ docentes, bem como a formacao docente e discente;
questdes de criacdo, suporte ¢ manutengdo de ambientes virtuais, a gestdo do
conhecimento, do monitoramento e da avaliagdo das agdes de Ensino-aprendizagem;
a criagdo de informagdes novas sobre 0s novos processos; o gerenciamento das
questdes juridico-administrativas que possibilitem e legitimem o uso do ERE;

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro. 2021



Universidades federais na pandemia da Covid-19: acesso discente d internet e ensino remoto emergencial 15

todas tornam-se questdes essenciais para a sobrevivéncia institucional. Do ponto
de vista dos sujeitos, a abertura e a disponibilidade para mergulhar em novos
aprendizados, novo ritmo de trabalho e cultura organizacional, assim como o
reconhecimento dos proprios limites relativos ao aprendizado de tantas novas
questdes, envolvendo todas as dimensdes da propria vida, tornam a relagdo com
o ERE mais dificil.

O problema de acesso a internet entre estudantes da Educagdo Superior é
relativamente reduzido e localizado. Segundo as estimativas apresentadas neste
artigo, atinge apenas cerca de 2% do universo de estudantes de cursos superiores.
Recorrendo aos mesmos dados, Nascimento et al. (2020) mostram que haveria
10% do total de estudantes do Ensino Médio, 16% do Ensino Fundamental e 14%
a 15% da Pré-Escola sem acesso domiciliar a internet. Em todos os casos, enfrentar
esse problema é promover equidade, pois ele atinge, sobretudo, estudantes de baixa
renda, de minorias étnicas e domiciliados em regides mais pobres do pais. Assim,
distribuir chips de dados e equipamentos para estudantes da Educagao Superior
mostra-se importante politica que pode ser complementada com a abertura dos
campi em horarios especificos e pré-agendados para quem ndo consegue acesso,
mesmo mediante fornecimento dos equipamentos necessarios — Nascimento et
al. (2020) mostram que nem todos os domicilios dispdem de infraestrutura para
acesso a internet, pois sequer captam sinal de celular.

Conhecer melhor os sujeitos que fazem parte da comunidade académica e suas
condi¢gdes de acompanhar as propostas de ERE tornou-se uma prioridade. Saber
quantos docentes e discentes necessitam de apoio institucional para ter acesso a
internet, construir os ambientes virtuais e suas possibilidades de aprendizagem,
possibilitar a utilizagdo de equipamentos para sua inclusdo imediata, com certeza sdo
desafios inesperados; no entanto, estdo obrigando as universidades a conhecerem
melhor suas capacidades e necessidades para cumprir melhor suas missoes.

Utilizar de forma mais eficiente os dados que ja estdo sendo construidos sobre
os sujeitos que fazem parte das universidades e suas relagdes com a sociedade
torna-se uma necessidade cada vez mais premente. Ter um melhor conhecimento
sobre as condi¢des socioecondmicas dos sujeitos é essencial para estabelecer
parametros que auxiliem no planejamento da implantagdo do ERE.

As questdes didatico-metodologicas envolvidas em tal turbilhdo de mudangas
também assumem um peso central na configuragdo das respostas atuais aos
desafios institucionais: além de assumir as vicissitudes do ERE, ha que se pensar,
institucionalmente, no passo historico seguinte, pois as esperangas mundiais estio
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voltadas para a resolugdo do processo da pandemia, com a volta as atividades
sociais e a mitigagao do isolamento social; com a volta das atividades presenciais
para os varios niveis da Educagdo nos paises.

As questdes que conduzirdo as politicas educacionais para a Educacdo Superior
tendem a incorporar o aprendizado de tudo o que foi criado no enfrentamento
a pandemia da Covid-19 e nos aguardam novas investigacdes sobre como o
Ensino presencial ndo prescindird de tudo o que foi aprendido na fase do ERE,
na constru¢do de novas metodologias e praticas voltadas para o Ensino hibrido,
tendo como central a figura do discente como sujeito ativo do processo de
Ensino-aprendizagem.
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Brazilian federal universities in the Covid-19 pandemic:
student internet access and emergency remote Teaching

Abstract

This article discusses the interruption of Teaching and learning activities at Brazilian

federal universities at the time the Covid-19 pandemic broke out, as well as the extent
to which the lack of access to the internet would prohibit remote resumption of those
activities. Political-educational strategies for tackling the pandemic that are in line
with WHO recommendations are addressed. Then the universities immediate responses
to the necessary suspension of face-to-face activities are discussed. Finally, official
data are reported measuring the size of the problem of internet access among higher
education students. Given that 98% are connected, there is an urgent need to enable
internet and digital literacy for 2% without access. However, there are no consistent
Justifications for prolonging the interruption of Teaching and learning activities.
Emergency remote Education emerges as an immediate path in the midst of the pandemic,
but it is blended learning methodologies that tend to consolidate in the post-pandemic
world —which, sooner or later, will require new attitudes and strategies from Brazilian
federal universities.

Keywords: Higher Education. Access to the Internet. Blended Learning. Covid-19.

Universidades federales en la pandemia de Covid-19:
acceso a internet para estudiantes y Educacion remota
de emergencia

Resumen

La interrupcion de las actividades docentes en las universidades federales brasileiias
se discute en el momento del estallido de la pandemia Covid-19 y hasta qué punto
la falta de acceso a internet prohibiria la reanudacion de estas actividades de forma
remota. Se discuten estrategias politicas y educativas para hacer frente a la pandemia,
de acuerdo con las recomendaciones de la OMS. Se analizan las respuestas inmediatas
de las universidades cuando es necesario suspender las actividades presenciales. Se
presentan datos de Pnad-Continua, del IBGE, que miden el tamario del problema de
acceso a internet entre los estudiantes de Educacion Superior. Dado que el 98% esta
conectado, existe una necesidad urgente de habilitar internet y la alfabetizacion digital
al 2% sin acceso. Sin embargo, no existen justificaciones consistentes para prolongar
la interrupcion de las actividades de Ensefianza y aprendizaje. La Educacion remota
de emergencia surge como un camino inmediato en medio de la pandemia, pero son
las metodologias de Ensefianza hibridas las que tienden a consolidarse en el mundo
pospandémico, lo que, tarde o temprano, requerird nuevas actitudes y estrategias de las
universidades federales brasilerias.

Palabras clave: Universidades. Acceso a Internet. Aprendizaje Combinado. Covid-19.
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