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RESUMO

Este trabalho critica a abordagem estrutural-funcionalista de programacdo, a partir da metafora da
“grade” ou do “mapa”, e propde a adocio da definiciio de veiculacdo periddica concreta das emissoras de
radio e televisdo. Nesse sentido, analisa outros arranjos conceituais, tais como o de programagédo como
rito, pratica discursiva e, finalmente, evento, a partir da combinacdo da anfibologia contida nessa palavra,
gue retine num mesmo ato, o sentido teleoldgico das agdes institucionais e o nao teleoldgico da tradigéo
fenomenoldgica. Tal combinacdo possibilita uma abordagem intersubjetivista do fenémeno programatico,
gue passa, entao, a ser visto como complexa relacdo entre agentes sociais distintos. Dal, critica-se, também,
as classificagdes, estruturadas em géneros e formatos, a partir de critérios funcionalistas, adotando-se, em
seu lugar, a busca por tendéncias programaticas, relacionadas a macro-contextos sociais e a processos de
mediacdo e negociagdo de sentido. Tal contextualizagcdo toma a globalizacdo como referencial analitico,
especialmente os movimentos de homogeneizacdo que a caracterizam, frente as heterogeneidades
implicitas nas realidades sociais; a dindmica das novas tecnologias, como uma das materialidades do
processo globalizante; e o desenvolvimento, neste século, da institucionalizacdo moderna das
comunicacBes. Nesse contexto, segmentacdo e interatividade despontam como os dois principais sentidos
das programac0es, tendentes, respectivamente, as homogeneizacbes e as heterogeneidades. A leitura
empirica de programacdes de radio e TV em Goi&nia mostrou, entre outros aspectos, sobretudo que as
relagBes entre os diversos agentes sdo vinculadas ainda a logicas estratégico-instrumentais incompletas,
confirmando a proposicdo habermasiana da natureza ambivalente das instituicbes de comunicacéo,
situadas na zona discursiva intermediaria, entre sistema e mundo da vida, sendo este Gltimo o sentido
hipotético dos processos de recepg¢éo. Essa constatacdo conduz a uma proposicdo pluralista e democratica
das comunicagdes, para cuja realizacdo os diversos aspectos devem ser considerados, desde o que tange a
propriedade das estruturas e meios, até os que implicam a participagdo ativa e atuante dos varios publicos

conectados.
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ABSTRACT

This work criticizes the structural-functionalist approach of radio and television programming in terms of
a “grill” or a “map”, and proposes the definition of periodic and concrete emission on radio and television
broadcasting companies. Therefore, it analyses another concepts of programming such as: ritual,
discursive practice and event. Here, the “event” combines the amphibology of the teleological and the non-
teleological meanings. So, an intersubjective approach of programmatic phenomenon is possible like a
complex relationship between different social agents. It also criticizes the classifications, which have been
based on genres and formats by functionalist criterias. Instead of this, it looks for the programmatic
tendencies, linked to social macro-contexts and mediation and negotiation processes of meaning. This
contextualization involves the globalization like a analytic referential, especially its characteristic of
homogenization movement face of the implicit social heterogeneity of the reality; the new technologies,
like a materiality of the global process; and the development, in this century, of the modern
institutionalization of the communications. In this context, segmentation and interactivity are the
principal meanings of the programmings linked to homogenization and heterogeneity, respectively. The
research in radio and TV programming in Goiénia concluded that the relationship between different
agents is incomplete strategic-instrumental logic. It confirms Haberma’s propose, about the ambivalent
position of the communication institutions, that are between system and lifeworld (the last, at the
reception processes). The final point is a democratic and pluralist proposition for the communication, in
diverse meanings — from the property of structures and recourses to the active participation of the

different publics who are connected.
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“O resto de utopia que eu consegui manter é simplesmente a idéia de que

a democracia — e a disputa livre por suas melhores formas — é capaz de cortar o
no gordio dos problemas simplesmente insollveis. Eu ndo pretendo afirmar que
iremos ser bem-sucedidos nesse empreendimento. NOs nem ao menos sabemos
se é dada a possibilidade desse sucesso. Porém, pelo fato de ndo sabermos nada
a esse respeito, devemos ao menos tentar. Sentimentos apocalipticos nao
produzem nada, além de consumir as energias que alimentam nossas iniciativas.

O otimismo e 0 pessimismo n&o sao as categorias apropriadas a esse contexto”.

Jirgen Habermas

(1991, p. 94)
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INTRODUCAO

Este trabalho é resultado de uma série de preocupagdes, algumas delas intensamente
vividas durante o periodo de vida profissional do autor, como jornalista e, posteriormente,
como professor em Goiania. Transformadas em perguntas, uniram-se tais preocupacfes as
buscas e vertentes dos estudos tedricos desenvolvidos no Curso de Mestrado em
Comunicacdo da Universidade de Brasilia e ao retorno dessas meditac@es a vivéncia possivel
com o mundo empirico. E, enfim, tudo isso, misturado a algumas crencas (que trabalho com
pretensdo cientifica esta livre delas?) e a muito esforco fisico e mental, deu lugar a estas
trezentas e poucas paginas de Dissertacdo e a outras cento e poucas deixadas para um

momento futuro.

Este volume divide-se, claramente, em duas partes distintas, que — a0 menos essa € a
intencdo — se unem por um fio ténue, porém firme. A parte primeira, e as restantes. Aquela,
marcada por uma preocupacdo mais filosofica, dirigida a alguns posicionamentos
epistemoldgicos, e que consideramos de alta relevancia. Nesse sentido, é preciso confessar a
influéncia de uma frase vinculada a um filésofo que, paradoxalmente, praticamente ndo é
citado nesta Dissertacdo: Bachelard, o qual, segundo Hilton Japiassu (1976, p. 12) ... passou
toda a sua vida interrogando os cientistas para que revelassem a filosofia de sua pratica”.
Buscamos, por isso, desenvolver um caminho epistemologicamente duplo: atendendo ao
apelo do grande fildsofo da ciéncia, abrir o proprio posicionamento filosofico e, ao fazé-lo,
adotar uma filosofia aberta, caracterizada, dentro do possivel por uma despretensdo oriunda
de um profundo respeito pela realidade, incognoscivel sem a imperfeita instrumentalizacéo

dos arranjos e modelos tedricos, sempre frageis, lacunares, porosos, imperfeitos e
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incompletos. Dai, uma proposi¢do limitadora, aqui denominada uma epistemologia da

incompletude.

Estes caminhos, claro, ndo se trilham sem riscos: uma abertura no sentido de tomada
de posicdo e a linguagem por vezes propositiva com que isso é feito, sdo atitudes que podem
sem dlvida parecer pretensiosas para um simples mestrando. E talvez o risco de outro
interessante paradoxo: a proposicdo de despretensdo soar eivada de pretensdo, a uma
interpretacdo intencionalista. Contudo — € preciso dizer —, isso foi inevitavel, assim como ndo
foi possivel evitar a exposicdo com a clareza possivel das dificuldades do percurso, contida no
segundo capitulo. Uma inevitabilidade com certeza devida a uma certa crenca habermasiana
nas pretensdes de veracidade e verdade de um ato comunicativo verbal auténtico — e 0 que

mais pode perseguir uma proposi¢do académica?...

Outras foram as preocupagdes que, uma Vvez explicitados o pensamento
epistemoldgico e 0s movimentos no complexo terreno do método, deram origem a exposicao
sobre 0s objetos (os quais, desde o inicio, foram consignados como dois). O objeto empirico —
as programac0es de radio e televisdo — tem carater conjuntural, oportunista até. Sua escolha
registra a emergéncia, nessa época, das novas tecnologias das comunicagoes, cujos efeitos
mais sensiveis tém sido a multiplicacdo dos canais e a alteracdo no relacionamento das
emissoras e de seus publicos. Ambos 0s casos ressaltam a programacdo — o totum da
veiculacdo periodica dessas instituicdes — como um objeto relevante, capaz, por vezes, de
fazer desaparecer os recortes a que sempre fora submetida: seja na forma dos programas, seja
na dos géneros. Numa época de emergéncia da TV por assinatura e de modificacdes
importantes de pecas no tabuleiro das grandes corporacoes (Globo, SBT e Record mudaram
os ocupantes da cadeira de “Diretor de Programacdo”, durante o periodo da pesquisa,
malgrado a que tenha causado mais sensacdo foi, sem duvida, a queda do Boni, 0 mais

longevo e bem sucedido na area), a programagao pareceu ser um assunto propicio.
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Entretanto, uma preocupacdo menos transitoria e, por isso mesmo, mais tedrica,
permeou a pesquisa e o trabalho, para ressaltar, em primeiro plano, no Projeto de
Doutoramento do autor: o estudo da relacdo interposta pela presenca social das instituicdes de
comunica¢do numa sociedade em transicdo pds-moderna, dentro de uma abordagem
intersubjetivista complementada com as possibilidades abertas pela fenomenologia. Mesmo
que mantido em segundo plano, ao longo desta Dissertagdo, o “objeto teorico” condicionou
desde o inicio a visualiza¢do do “objeto empirico”. O mais visivel desses condicionamentos
se deu, sem duvida, na insisténcia em se modificar, ampliando radicalmente, o proprio
conceito de programacéo, abstraindo quase que inteiramente seu significado do consagrado
senso comum profissional e académico construido até entdo, para assumir a multiplicidade
intersubjetiva dos agentes programaticos e, na constituicdo da esfera publica evidenciada na
relagdo complexa com os “receptores”, inserir a nog¢do fenomenoldgica de evento, ou
acontecimento, como espaco de deriva e plurissemia, em que a programagao hipoteticamente

se torna, no instante e no fato da emisséo.

SO entdo tornou-se possivel descer aos detalhes, ndo sem antes buscar entretecer o
cenario geral: a globalizacdo, um conceito difuso referido a maximizacdo do projeto
expansionista do capitalismo, tendo como um de seus suportes as novas tecnologias das
comunicacdes, cuja repercussdao se da dialeticamente, no ambito das construcGes
programaticas de sentido. Assim, revelam-se as programacdes como processos ciclicos de
negociacdo entre 0s movimentos de homogeneizacdo, ou de unificagdo de formatos e
conteddos, interpretacdes e modos de vida e consumo, e as condi¢Bes irremediavelmente
heterogéneas da experiéncia social. Nesse contexto, apresenta-se 0 conceito de mediacéo, cujo
valor heuristico é extraordinario para o panorama explicativo e, dentro desse aspecto, dois
mediadores sdo fundamentais: a segmentacdo, tendente a homogeneizacgéo; e a interatividade,
tendente as heterogeneidades.

15



Resulta dessa paisagem ampla e complexa a descri¢do possivel, nos limites assumidos
de uma epistemologia da incompletude, do campo de pesquisa. Sao relatos entrecortados,
reunidos tematicamente, costurados por pequenas teses gerais — como a da ambivaléncia
comunicativo-estratégica das programaces religiosas, ou a pluralidade de papéis ou modos
de desempenho de poder do agente estatal e de seus participes, ou, ainda, a da reinterpretacdo
do tautismo de Lucien Sfez ante a observacdo da publicidade... O estudo se concentra nos
arranjos por vezes miudos de uma realidade goiana esporadicamente entrevista, para migrar
de volta a uma busca mais ampla por identificacdo ou retificacdo de posturas tedricas, quanto
a relacdo especifica da comunicagdo social. O objeto empirico esteve quase a servigo do

objeto tedrico, embora este se encontre relatado nas entrelinhas, meio estilisticamente.

A incompletude desta Dissertagdo, contudo, ndo se encontra tdo somente em sua
epistemologia, mas, igualmente, em seu carater de trabalho de transi¢do aos futuros estudos
do autor em nivel de Doutoramento. Neste caso, como ja foi dito, afunila-se com mais
precisdo o interesse pelo objeto tedrico e concentra-se enfim na pesquisa empirica do agente
propositadamente esquecido no Mestrado: o publico. Certo, a auséncia deste agente faz com
gue muitas das conclusbes a respeito das programacdes resultem em meras hipoOteses de
trabalho. E, entretanto, inegavel que o esforco de sua articulacio foi obra nem sempre
paciente de amadurecimento para um trabalho com o qual este autor muito tem sonhado. E,
como sabia 0 mesmo Bachelard — especialmente o noturno —, segundo o mesmo Japiassu, “...

nada pode ser estudado, conhecido, que nao tenha sido antes sonhado” (1976, p. 11).

E, tudo isso, ndo apenas para que se cumpra um rito académico de iniciacdo — a
“obtengdo do titulo de Mestre” — como é formalmente confessado na folha de rosto, mas para
que algum conhecimento talvez possa ser ampliado e, especialmente, para que alguma

contribuicdo surja no ambito das discussdes sobre o ideal democratico nas comunicacdes.
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Porém, quanto a esta Ultima esperanga, € inviavel a este mestrando considera-la minimamente

alcancada, sendo, mesmo, bastante improvavel que isso de fato tenha ocorrido.

O esforgo, contudo, foi incontestavelmente valido, sendo obrigatéria uma
manifestacdo de especial gratidao aos professores do Mestrado da Faculdade de Comunicacéo
e do Mestrado/Doutorado do Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia, bem
como aos colegas e amigos da “Turma de 1996, cujas lembrancas de aprendizado e

convivéncia em regime de acentuada solidariedade serdo sempre inesqueciveis.

Luiz Signates

em 03 de Janeiro de 1998.
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PARTE I

O VvOO E A VALIDADE
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1. Postura epistemoldgica

Este debate inicial tem grande importancia para este trabalho, por ser introdutério da
postura epistemologica e da busca metodoldgica do autor, sem as quais talvez ndo houvesse a
suficiente clareza sobre o modo como se apreende o0 objeto de pesquisa. Todo estendimento
de olhar implica um ponto de vista; toda descricdo corresponde a um lugar de fala. E a
explicitacdo desse point d’optique é sempre Util, para que as auséncias na paisagem possam
ser compreendidas ou criticadas €, mesmo 0s excessos e destaques venham a ser avaliados e
reposicionados por seus leitores e pelo proprio autor. Por isso, nesse caso, a metafora mais
apropriada certamente ¢ a do voo. Isso porque ha varios pontos de vista, que vao sendo
construidos ao longo de todo o trabalho, motivados pelas escolhas e olhares sobre o objeto —
sem que, por isso, haja uma mera pretensdo voluntarista, porquanto, evidentemente, as
escolhas condicionantes desses olhares decorrem de preocupac6es tedricas contextualizaveis
na contemporaneidade. Além disso, esse procedimento determina, até certo ponto, a vantagem
de se percorrer uma trajetéria que parte de uma postura sobre o conhecimento para um

posicionamento acerca do objeto.

Dessa forma, o que se pretende inicialmente discutir €: 1) a cientificidade da

comunicacdo, item no qual se procura demonstrar que a comunicacao social s6 pode ser
cientificamente enquadrada num modelo de ciéncia que ndo se atenha exclusivamente nos
parametros da modernidade; 2) a viabilidade de um posicionamento, sendo p6s-moderno, ao

menos de transicdo pds-moderna, fundado no que se tenta denominar uma epistemologia da

incompletude, cujo pressuposto basico esta vinculado ao exercicio pleno da razdo com o

reconhecimento pleno de seus limites; e, por fim, 3) a adocdo de uma teoria da ciéncia

fundada em pressupostos da retérica, tal como a formulada por Boaventura de Sousa Santos,
19



para quem a ciéncia é um discurso e 0 seu método um argumento destinado, conforme os
parametros de Perelman (1958), a um auditério especializado. Tal debate objetiva, de maneira
imediata, abrir campo para o tema do segundo e Gltimo capitulo desta Primeira Parte, que diz

respeito a teoria e a pratica metodoldgica desta Dissertacéo.

1.1 Comunicacéo e cientificidade

A comunicacdo € ou ndo uma ciéncia? Em que condi¢des é possivel falar em uma
ciéncia da comunicacdo? A natureza interdisciplinar da comunicacéo cria dificuldades para a
abordagem moderna da ciéncia: € dificil tratd-la como uma disciplina; falta-lhe autonomia
epistemoldgica; sobra-lhe vicariedade — dai a “natureza delegada” , embora restritiva, do
campo da comunicacdo, para Adriano Rodrigues (1990) — ; as atividades que assim se
denominam s3o0 excessivamente imiscuidas com o mundo da vida, vinculam-se a

complexidades que instabilizam todas as racionalizagdes.

Contudo, sua fraqueza ¢é (ou pode ser) sua forca. O estudo da comunicagdo possibilita,
como talvez nenhum outro, uma conexao entre o “mundo pratico”, forma geral com que sao
denominadas usualmente as instancias técnicas e cotidianas da ordem social, ¢ o “mundo
tedrico”, nogdo pela qual se denominam as praticas racionais de intertextualidade proprias das
esferas filosofica e cientifica. Falando filosoficamente, a comunicagdo, ao recuperar
categorias conceituais e pragmaticas da heranca sofistica, acaba problematizando a separacao

platdnica entre saber sistematizado e saber vulgar ou senso comum, marco da tradi¢éo

20



ocidental que culminou no lluminismo e na Modernidade, apds a Idade Média. Procuremos

explicar porqué.

Conforme Fernando Bastos, ha pelo menos dois iluminismos na histéria do Ocidente.
O primeiro foi o grego, caracterizado pelo pensamento socratico racionalista, em seu embate
contra os sofistas, cujo argumento fundamental era o de que a retorica corrompia 0s jovens
por desrespeitar a verdade. Essa tradicdo filosofica marca a busca do conceito, acima da
opinido; da episteme, acima da doxa. O iluminismo platdnico, porém, esteve longe de ser
marcado pelas caracteristicas anti-teolégicas ou atéias do racionalismo que iria prevalecer a
partir do século 18. Ao contrario, a filosofia grega se constitui como um elemento de reforco a
mitologia; o saber é a dignificacdo do homem em direcdo aos deuses. Sobre esse alicerce
filosofico se erguera a cultura ocidental. N&o foi atoa que Heidegger afirmara ser Platdo o

responsavel pela metafisica do Ocidente (Bastos, 1996).

O iluminismo moderno ou a modernidade é um produto tipicamente europeu
ocidental, resultante de um periodo histérico bem definido. Especialmente na Franca,
Alemanha, Italia e Inglaterra, a heranca anti-clerical burguesa da renascenca dos séculos XV e
XVII chega ao apogeu no século XVIII. Francis Bacon ja dera 0s primeiros sinais, com seu
Novum Organum, manifesto inaugural do método experimental, que, contudo, teria sua versao
mais bem acabada com a filosofia racionalista de René Descartes, depois fortalecida pelo
empirismo inglés em John Locke, e, finalmente, proclamada como “o estagio de maioridade
da humanidade” por Kant. Ao lado dos filosofos, foi também importante a atuagdo de Isaac
Newton, 0 génio que consegue sintetizar os avangos matematicos de Kepler e os experimentos
de mecanica de Galileu, um “remanejamento intelectual operado na base do material
empirico”, como pontuara Ernst Cassirer (1932, p. 30), e que se tornou a base paradigmatica

do lluminismo. Tais pensadores teriam sido “a primeira gera¢do do iluminismo”, ao lado de
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Montesquieu, Voltaire e, com restricdes, Rousseau (por ter se desentendido com o0s

enciclopedistas).

Donde vem essa confiangca exacerbada na razdo, que marca de modo contundente a
Europa pds-medieval? Primeiro, das possibilidades politico-econémicas da época. O
Iluminismo moderno é uma formagdo ideoldgica burguesa, isto €, surge no dmago de um
contexto propiciado pela burguesia emergente. Isso se diz, é claro, sem a ingénua pretensdo de
considerar o movimento de idéias um mero epifendmeno da ordem econdémica, mas no

sentido de contextualiza-lo.

Outro motivo do racionalismo otimista caracteristico das Luzes foi, sem ddvida, o
sucesso do empreendimento pratico da ciéncia. O século 18, impregnado de fé na unidade e
na imutabilidade da razéo, ndo se espelha nas filosofias do passado, mas na fisica moderna. O
paradigma metodoldgico € o newtoniano. O estatuto epistemologico das ciéncias naturais é
transposto com casca e tudo para os planos politico e humano, na forma da busca por uma
racionalizacdo do homem, definida pela idéia de progresso. Esse pensamento fundamenta
inicialmente o desenvolvimento de uma doutrina econdmica tipica: a fisiocracia, cuja
pretensdo é estabelecer uma ordem social regida por leis eternas. Claro que uma legislacéao
positiva que favoreca tais “leis eternas” s6 poderia ser entendida como concedendo a maxima
liberdade econémica. Fiel ao seu tempo, uma ordem politica conseqiiente seria,
principalmente, o “despotismo iluminado”, regido pelo soberano fil6sofo, recuperando uma
proposicao central da pélis, como a pensara Platdo na sua Republica. A época, as esperancas
dos philosophes sdo monarcas tidos como iluminados, como Frederico da Prussia e Catarina

da Russia.

Mas, tais esperangas duram pouco. Uma segunda geragdo de iluministas logo passa a

sonhar com uma radical renovacdo social: a transformacdo das estruturas da sociedade. O
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socialismo e o comunismo do século 18 aparecem em sua primeira versdo na forma das
utopias, mas, ainda, repudiando toda acdo violenta ou revolucionaria. Mantém-se a concepg¢ao
de algum modo “literaria”, pois a tarefa do philosophe continua a ser educativa, motivada
pelo proposito de convencer o soberano de que a tirania € uma péssima politica. Para Binetti
(p. 609), tais concepgdes utdpicas derivam de uma racionalizacdo do conceito de harmonia —
caro para os iluministas — como condicdo da felicidade ou a prépria felicidade. E € no
rompimento com essa concepgao que, a partir de Marx e Engels, essa segunda geracdo atinge
sua radicalidade: a proposta revolucionaria se situa como o apogeu da confianca nas

possibilidades da razéo, da ciéncia e do progresso humano.

Entretanto, foi esse mito de realizacdo da felicidade e da justica exclusivamente por
meio da razdo a principal promessa fracassada da modernidade. E € por conta desse fracasso
que, no comego do século 20, a razdo entra em crise e surgem 0s primeiros teéricos do que
hoje vem sendo chamada a “p6s-modernidade”. A concepgao de que a razdo nao da conta da
condicdo humana pode ser primeiro encontrada em Nietzsche. Este filésofo faz uma critica
avassaladora do que denomina a “moral racionalista”, a qual, segundo ele, foi erguida com
finalidade repressora e ndo para garantir o exercicio da liberdade. Sua critica, segundo Chaui
(1995, p. 354), se ergue contra a ética socratica, a moral kantiana, a moral judaico-crista, a
utopia socialista, a ética democratica, em suma, “toda moral que afirme que os humanos sao
iguais”. Para Nietzsche, a paixdo, os desejos e a vontade constituem movimentos de expansao
vital — ndo se referem ao bem e ao mal — e se manifestam como saude do corpo e da alma e
como forga da imaginacdo criadora. A moral racionalista, ao transformar tudo o que é natural
e espontaneo nos homens em falta, vicio e culpa, impGe a eles a opressdo, como virtude e
dever. Dai porque, para o autor de Assim falou Zaratustra, a moral racionalista foi inventada

pelos fracos para controlar e dominar os fortes, sendo, portanto, a “moral dos escravos”.
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Marilena Chaui, Sérgio Rouanet e outros comentadores modernos denominam tal posicao de

“rracionalista”.

Mas, o critico da razdo mais importante da contemporaneidade é, com certeza,
Heidegger, para quem a racionalidade simplesmente ndo da conta da condicdo humana, pois
existe sempre um “elemento encobridor” no modo do homem ser e conhecer. Para ele, existe
naquilo que pensamos o impensado, naquilo que lemos entre as linhas o ndo-lido e, portanto,
ha algo maior que determina aquilo que nds conseguimos apanhar em cada momento pelo
nosso conhecimento (Stein, 1991, p. 33). Esse “algo maior” é o reconhecimento da finitude
humana. A razdo tem limites e a epistemologia, segundo Heidegger, é uma exacerbacdo da
subjetividade, e ndo um movimento de progresso. A razdo exacerbada, da qual Platdo € o
ponto de inicio no Ocidente, torna o0 homem cada vez mais abstrato, longe do conhecimento
de si mesmo, resultando no esquecimento da natureza humana, objetivado pela técnica

(Heidegger, 1964, p. 73).

Contra a concepcdo platdnica de verdade ldgica (orthotes), significando aquilo que €
certo, o pensador alemdo revela a verdade ontoldgica (alétheia), a relacdo dialética
encobrimento/desvelamento. Entretanto, Heidegger critica a dialética hegeliana (Aufhebung)
questionando o0 modelo em que a sintese preserva/elimina aspectos da tese e da antitese. Em
contrapartida, defende o ato de ruptura: o fim da histérica como metahistéria. O fim do

humanismo, num meta-humanismo, em que a saida para 0 homem ¢é a estética.

O que Heidegger procura fazer é estabelecer os limites da filosofia, a partir do
reconhecimento dos limites da propria razdo humana. Mas, como reconhece Stein, determinar
o fim da filosofia tem algo de contraditorio, pois esse gesto iconoclasta s se torna possivel...
filosofando. O pensador aleméo, contudo, ao propor o fim da filosofia, ndo milita no campo
da ingenuidade intelectual, como a afirmagdo do capitalismo como fim da historia, de

Fukuyama, mas sim propde um novo paradigma filosofico, o da superacdo do encobrimento
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do ser pelo tecnicismo, a partir de um movimento filosofico de reflexdo sobre a questdo do

proprio pensamento.

A proclamagdo do “fim da filosofia” (junto a outros “fins”, como o da histéria, das
utopias, etc.) é sem duvida um sintoma essencial da crise da modernidade. Ou, de uma outra
perspectiva, a marca de que algo novo estd nascendo — isso que ainda chamam de pds-
modernidade — cuja caracteristica fundamental, no dizer de Ernildo Stein, seria “esta espécie
de anarquismo na filosofia” (Stein, 1991, p. 28). Quem melhor expressa a indefini¢do do

conceito de po6s-modernidade é Boaventura de Sousa Santos, para quem

“O paradigma cultural da modernidade constituiu-se antes de 0 modo de producéo
capitalista se ter tornado dominante e extinguir-se-a antes de este Ultimo deixar de ser
dominante. A sua extin¢ao é completa porque é em parte um processo de superacao e em
parte um processo de obsolescéncia. E superacdo na medida em que a modernidade
cumpriu algumas das suas promessas e, de resto, cumpriu-as em excesso. E
obsolescéncia na medida em que a modernidade esta irremediavelmente incapacitada de
cumprir outras das suas promessas. Tanto 0 excesso no cumprimento de algumas das
promessas como o0 défice no cumprimento de outras sdo responsaveis pela situacéo
presente, que se apresenta superficialmente como de vazio ou de crise, mas que €, a nivel
mais profundo, uma situacdo de transicdo. Como todas as transicdes s&o
simultaneamente semicegas e semi-invisiveis, ndo é possivel nomear adequadamente a
presente situacdo. Por esta razdo lhe tem sido dado o nome inadequado de pos-
modernidade. Mas, a falta de melhor, é um nome auténtico na sua inadequagdo.” (grifo

meu)

A semi-cegueira e a semi-invisibilidade das transi¢cfes serdo assuntos desta
Dissertacdo, na recuperagdo que se procurard fazer da nogdo de evento, em Alain Badiou. De
toda forma, a contribuicdo de Boaventura Santos, a nosso ver, é sobretudo por admitir uma

p6s-modernidade enquanto transi¢do, e, mais ainda, como transi¢do para o0 ndo sabido, o que
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lhe confere uma dose de relativismo, tipica da “eventualidade” do devanir histérico. Ou,
aquilo que Deleuze, em outro contexto, chama de “deriva”. Seria, porém, ingénuo dizer que
ndo h& mais iluminismo. A pds-modernidade estd marcada pela ambigiidade propria das
transicdes. Estamos, no dizer abalizado de Ernildo Stein, entre o “ndo mais” da modernidade e
o “ainda ndo” de uma nova fase ainda desconhecida. Somos cidaddos do “ndo mais” e do
“ainda ndo”. Somos perplexos, para ndo dizer confusos ou indecisos. E a comunicagdo ¢ um
dos sentidos fundamentais dessa época, marcada de perplexidade e angustia paradoxais, em

gue 0 maximo de contato arrisca a se constituir no maximo de individualismo e de solid&o.

N&o é possivel falar em ciéncia da comunica¢do num plano exclusivamente moderno.
O pbs-moderno, contudo, além de ser a marca do indefinido, quando propde o fracasso da
razdo, também ndo se presta inteiramente a uma articulacdo filosofico-cientifica. Insistindo na
possibilidade do exercicio da racionalidade, até onde for possivel, a op¢do deste trabalho —
talvez a viavel ante a conjuntura — é concordar com Boaventura Santos e adotar, ainda que
provisoriamente, a hipétese da transicdo pos-moderna. Entretanto, ndo se trata apenas de uma
possibilidade motivada apenas pela imprecisdo, como postula o pensador portugués, ante as
perplexidades irresolvidas da contemporaneidade, mas, conforme propomos, de uma opcao
epistemoldgica, a que denominamos uma epistemologia da incompletude, cujo axioma
fundamental €é: o real é sempre maior do que a nossa capacidade de concebé-lo ou de falar
dele. O que determina o fracasso da razdo ndo € a sua total desvalia, e sim a auséncia, na sua
construcdo, de um liame que a vincule a0 mundo da vida, o que a limita, porém de forma

alguma a invalida.
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1.2 Epistemologia da Incompletude

O que se denomina uma epistemologia da incompletude diz respeito ao modo como
posicionar a pretensdo de saber, ante os limites da razdo, quando esta se coloca frente ao real,
num contexto de transicdo pos-moderna. Em outras palavras, refere-se a maneira como
enfrentar a fragmentaridade do conhecimento contemporaneo, sem a pretensdo de um retorno

estruturalista a ambicdo da explicacdo totalizante.

Tal posicionamento é fundamental para a abordagem do fendmeno da comunicacao
social, porquanto este se da num contexto de articulacdo entre sistema e mundo da vida, o que
0 situa entre o saber estabelecido, espago do institucionalizado e do instrumentalizado, e o
cotidiano, esfera do evento e da deriva. O estudo da comunicacdo social é o estudo dessa
relacdo mesma, 0 que o coloca na fronteira entre a abordagem racionalista e a incerteza. Por
tal razdo, a proposta de uma epistemologia da incompletude constitui a centralidade do
conceito de porosidade, de Edgar Morin, resultando dai a extraordinéria dificuldade de situa-
la como uma ciéncia dotada de estatuto epistemologico proprio, embora devamos reconhecer,
com Lavina Ribeiro (1996), que o processo de autonomizacdo da modernidade tenha, até
certo ponto, institucionalizado a comunicacdo, resultando ser licito pensar uma racionalidade
especifica para esse campo de atividades, apesar de que uma racionalidade comunicativa ndo

possa se constituir disciplinarmente isolada.

A fim de construir, de forma sintética, a proposta epistemologica a partir da qual se
procura visualizar o(s) objeto(s) da pesquisa que resultou nesta Dissertacdo, a argumentacao é
aqui estruturada no sentido de analisar: (1) A possibilidade de instaurar o didlogo entre

diferentes paradigmas, buscando com isso uma concepcao plural das descri¢des que compdem

a construcdo do saber; (2) A nocgdo de rupturas ndo totais ou parciais, examinando as
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continuidades e os rompimentos conjunturais da contemporaneidade; (3) A recuperacdo do

conceito de evento, trabalhado pela perspectiva de Alain Badiou, como o espaco do

indiscernivel e constituidor da verdade; e (4), o que constitui uma implicacdo importante

dessa postura, a adocao da teoria argumentativa ou retdrica da ciéncia, em Boaventura Santos,

resultando (4.1) num rompimento mais amplo com o positivismo, (4.2) na visdo de método

enguanto argumento do cientista e (4.3) nas possibilidades da ado¢do do auto-convencimento

como possibilidade metodoldgica.

1.2.1 O diélogo interparadigmatico

Cremilda Medina (1990, p. 27) atribui ao fisico Silvio Salinas o conceito de
convivéncia de paradigmas. Para ele, afirma Medina, “os paradigmas convivem, ndo se
superam”. A 1déia € simples, porém fecunda, e estd de tal forma conectada com outras
caracteristicas proprias da cultura contemporanea, que vale a pena pensa-la

epistemologicamente.

O conceito de paradigmas procede de Thomas S. Kuhn, e, conforme Margaret
Masterman (1965, p. 75), possui pelo menos 21 sentidos diferentes, os quais ela sintetiza em
trés possibilidades: os paradigmas metafisicos, os socioldgicos e os de artefato. Em outras
palavras, paradigma pode ser um conjunto de crengas ou mitos ou uma especulacdo metafisica
bem sucedida; ou pode ser uma realizagdo cientifica concreta ou universalmente reconhecida
ou conjunto de institui¢cbes politicas ou decisdo judicial aceita; ou pode ser um manual ou
obra classica, ou fornecedor de instrumentos. Tal caracterizacdo permite dizer que Silvio

Salinas, ao falar que os paradigmas convivem, se referia a classe dos paradigmas metafisicos,
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podendo, contudo, e até certo ponto, sua expressdo ser percebida como referente aos

paradigmas socioldgicos.

Uma visdo de paradigmas em convivéncia® é coerente com o que aqui se denomina de
epistemologia da incompletude, capaz de determinar a reflexdo acerca do conhecimento
cientifico num contexto de po6s-modernidade, e € também conectada com a visdo de
epistemologia da complexidade, capaz de recusar a monocausalidade no processo de
explicacdo/compreensdo dos fatos pelo saber. Um esboco do que se pretende uma
epistemologia da complexidade é sintetizado por Cremilda Medina (1991, p. 195) em sete

itens:

“1. Da nogdo de sujeito e objeto, passamos a nogdo de sujeitos intercondicionantes, num
processo de reversibilidade. 2. Da nogdo de causa e efeito, passamos a nogao de
intercausalidade, uma rede de forgas que interagem. 3. Da noc&o de universo sélido,
passamos & no¢do de universo poroso, Como um enxame, um redemoinho. 4. Da nogéo de
massa destrutivel ou massa indestrutivel, passamos a no¢do de que a massa esta em
transformacgdo. 5. Da nocdo de substancia e acidente, passamos a no¢édo de relacao
complexa. 6. Da nogdo de que existe o ser da matéria e existe sua atividade, passamos a
no¢do de que o ser da matéria e sua atividade ndo podem ser separados; constituem
aspectos diferentes da mesma realidade. 7. Da nocéo de certo e errado, passamos a
nocdo de que os dados da realidade ndo estdo assim hierarquizados e sim, dentro da

>

noc¢do de coeréncia, de encaixe e sustentacdo no todo.’

Uma epistemologia da incompletude seria ainda construtora de uma perspectiva

segundo a qual a abordagem holistica constitui apenas uma face de uma proposta complexa

L A nocdo de convivéncia interparadigmatica coloca em causa um conceito muito discutido, de Thomas Kuhn, o
da incomensurabilidade dos paradigmas — que Popper (1965, p. 69), por exemplo, afirma ser um “dogma
perigoso”. Na resposta aos criticos, Kuhn (1965, p. 328 e seg.) esclarece que o termo incomensuravel ndo
significa incomparavel, e a existéncia observada da comunicacdo entre os homens (e, por conseguinte, da
comparago de paradigmas) ndo quer dizer que tal interagdo ndo apresente problemas essenciais. E também
dentro dessa relativizacdo que se situa o pensamento exposto neste trabalho.
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do conhecimento — justamente a face moderna, redimensionada, que se, por um lado,
abandona os modelos simplistas e disciplinares da ciéncia moderna, por outro segue fiel ao
iluminismo na insisténcia por uma proposicao epistemoldgica unificadora (muitas vezes
estruturalista?). O salto qualitativo que o holismo da nesse sentido € a insercdo da categoria de
vivéncia, num plano mais radical do que o hermenéutico, por se referir aos aspectos

pragmaticos e indiziveis da obra do conhecimento e dos fatos da vida.

Nessa linha, acrescentamos a essa visdo de paradigmas em convivio, a nogdo de
convergéncia de paradigmas, coerente com o fendbmeno da convergéncia tecnoldgica, e, por
definicdo, também a de divergéncia de paradigmas. A convivéncia dos paradigmas, numa
perspectiva sincrbnica ou estatica, se estabelece dialeticamente como convergéncias e
divergéncias desses mesmos paradigmas, num ponto de vista diacrénico. A fisica newtoniana
e a fisica quéantica, por exemplo, sdo paradigmas em convivéncia divergente, ao passo que as
teorias administrativas e criticas no campo da comunicagdo sdo paradigmas em convivéncia
convergente. Acontece que a convergéncia de paradigmas ndo ocorre pacificamente, nem
estabelece consensos tranquilos, e, as vezes, sequer se completa. Isso significa que o0s
movimentos do processo de convergéncia ou divergéncia dos paradigmas em convivio
também podem ser incompletos ou fragmentarios. Trata-se de um movimento dialético cuja
sintese (comunicativa) se caracteriza por perdas (dissensos) e permanéncias (consensos), em

gue o novo emerge vincado pelo velho, e em que as rupturas sdo sempre parciais.

N&do é contraditorio falar em convergéncia num contexto de incompletude, pois tal
fragmentacdo no &mbito social da transi¢do pos-moderna funciona mediando a localiza¢do no

movimento da globalizac4o da cultura e da mundializacdo da economia. E na segmentacio e

2 A nocdo do que neste trabalho se denomina holismo € a que é referida por Weil et alli (1993), cujo modelo de
pensamento segue uma linha vinculada a teoria geral de sistemas, como reagdo a fragmentaridade disciplinar
das ciéncias, utilizando para isso muitas vezes de metéforas organicistas em abordagens proximas do
estrutural-funcionalismo interessadas na integracdo de sistemas complexos, pela via epistemolégica de uma
certa transdisciplinariedade.
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na individualizacdo, articulando verticalidades e horizontalidades, que a globalizacdo se
verifica, como se procurara demonstrar nesta Dissertacdo. A fragmentacdo convergente
(embora empiricamente jamais tenha abrangéncia totalizante) institui a segmentacéo e, por
conseguinte, as verticalidades. Ou, em sentido inverso, as verticalidades se constituem quando
os paradigmas que condicionam as possibilidades de interacdo cultural convivem em regime

de convergéncia, ainda que tal convergéncia seja parcial.

Se ndo situarmos a articulacdo do pensamento cientifico sob pressupostos positivistas,
isto €, num lugar privilegiado e supostamente ndo ideoldgico, sera inteiramente licito refletir
no movimento racional dos conceitos, em articulagdo com os demais movimentos da cultura.
E isso pode ser afirmado, sem perder de vista que os atos de fala do discurso da ciéncia
privilegiam a pretensdo de verdade mais do que os demais campos. Tais pretensfes, porém,
apenas se concretizam num contexto pragmatico comunicativo, 0 que 0s situa

irremediavelmente nos plexos da construcdo de sentido da sociedade como um todo.

1.2.2 As rupturas parciais

O conceito de rupturas ndo totais ou simplesmente parciais pretende adotar uma
postura radical, no sentido de que assume a dialética dentro da propria construgdo da
epistemologia. Em outras palavras, a dialética num contexto dialético €, até certo ponto, uma
dialogicidade. Isso implica buscar, na construgdo do conhecimento dos processos sociais de
mudanca, as categorias que dialogam, isto €, sdo conservadas por via de consensos sempre

limitados, e as categorias que sofrem rupturas, ou seja, desaparecem em vista da ocorréncia de
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eventos que a superam. A presente postulacdo € a de que a incompletude é o ponto de fuga

das proprias situacdes de rompimento.

Tal modelo de pensamento, aplicado a conjuntura contemporénea e ao conhecimento
da comunicagdo social, permitiria certamente concluir por algumas perdas e outras

permanéncias, como as que se seguem:

1.2.2.1 A critica do capitalismo continua atual, especialmente quando centrada nos
processos destrutivos do expansionismo global e na reproducao/recriacdo

das injusticas sociais.

1.2.2.2 E igualmente consistente a critica da modernidade®, a seus déficits e
excessos, conforme aponta Boaventura de Souza Santos, para quem (1995,

p. 93)

“... 0 que quer que falte concluir da modernidade néo pode ser concluido
em termos modernos, sob pena de nos mantermos prisioneiros da mega-
armadilha que a modernidade nos preparou: a transformacéo incessante
das energias emancipatdrias em energias regulatorias. Dai a
necessidade de pensar em descontinuidades, em mudancas

>

paradigmaticas e ndo meramente subparadigmadticas.’

1.2.2.3 Outra permanéncia fundamental é a da critica do poder, pela afirmacao
continuada do paradigma democratico. Tal permanéncia, contudo, sé se

sustenta a partir de uma série de perdas, sendo que as principais sdo ser a

3 Uma critica da modernidade, vinculada a dicotomia neo-iluminismo/p6s-modernismo, ndo pertence a vertente
frankfurtiana da teoria critica, mas é, até certo ponto, um desdobramento da postura critica, razéo pela qual
pode ser anotada como uma permanéncia. De modo semelhante, Paul Ricoeur (1977, p. 117), ao trabalhar o
didlogo entre a critica das ideologias de Habermas e a hermenéutica das tradi¢des de Gadamer, afirma que, no
final das contas, a hermenéutica se erige em uma critica da critica, isto €, em uma metacritica. Parece-nos que
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da centralidade do Estado-nagdo e a visdo instrumental das politicas
publicas. O Estado-nacdo entra em crise com a mundializagao/globalizacdo
da economia, da politica e da cultura e com a complexificagdo da
sociedade, tornando-se um dos mediadores do rearranjo de verticalidades e
horizontalidades instaurados no processo de transicdo pds-moderna. E as
politicas publicas se convertem em politicas da esfera pablica, exigindo
cada vez mais amplos processos de negociagdo em que 0s espacos de acao
comunicativa ganham abrangéncia politica e diluem a polarizacéo entre o

publico e o privado.

1.2.2.4 Critica do funcionalismo, ou seja, de uma teoria que aborde os fenbmenos
pelo uso e que, ao pressupor o statu quo como referéncia, faga do mero
desempenho um objeto central da pesquisa. No mesmo sentido, se inclui
uma critica do positivismo, que, ao adotar o estatuto epistemoldgico das
ciéncias naturais, instaura a reificacdo da sociedade. Mesmo neste caso,
porém, trata-se de um rompimento parcial, j& que o conceito de funcdo
possui uma abrangéncia maior do que o de utilidade ou papel da parte em
relacdo ao todo, podendo ser, como em matematica, a relacdo entre
variaveis na qual seja possivel o estabelecimento de uma correspondéncia
(Lalande, 1926, p. 432-435). Uma critica do funcionalismo e do
positivismo deve dar-se ndo apenas no sentido de se adotar uma perspectiva
processual e dialética da realidade, no ambito das construcdes tedricas, mas
também, no plano da pragmatica da pesquisa, efetuar o que Boaventura
Santos denomina a “segunda ruptura epistemoldgica”, isto ¢, o rompimento

com o rompimento moderno entre ciéncia e senso comum, pela adocdo do

tal categoria pode ser aplicada aos autores da pos-modernidade, e aos da transi¢do pds-moderna, entre 0s quais
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didlogo do saber sistematizado com o saber cotidiano. Como diz esse autor

(1989, p. 171),

73

. a dupla ruptura epistemologica é uma estratégia de transi¢do, uma
estratégia epistemoldgica adequada a um periodo de transicdo
paradigmatica. (...) Na presente fase de transicdo ndo se pode prescindir
de um conhecimento cientifico autbnomo, mas é cada vez menos
sustentavel que esta forma de conhecimento prescinda, por sua vez, da
sua superacao no seio de outros saberes e de outras comunidades de
saber com vistas a constituicdo de uma phronesis, uma sabedoria de
vida, agora mais democratica por via da mais ampla distribuicdo das
competéncias cognitivas e discursivas que o proprio desenvolvimento
possibilita. Os principios de orientacdo para uma tal superacdo sdo: a
atenuacao progressiva do desnivelamento dos discursos, dos saberes e
das comunidades que o produzem; a superacdo da dicotomia
contemplacgdo/acc¢ao; a reconstituicdo do equilibrio entre a adaptacéo e
a criatividade. O que se pretende € um novo senso comum com mais

sentido, ainda que menos comum.. ” (grifos do autor)

1.2.2.5 O ultimo aspecto da permanéncia da critica constitui-se dialeticamente no
fulcro central de suas perdas e define-se pela critica da critica, verificando-

se por dois movimentos:

a) O despropdsito ou a incapacidade de deixarmos completamente o empirico
e a subjetividade, na construgéo do saber. O questionamento dos limites da
pesquisa empirica foi exemplar em Theodor Adorno, e se fundamentava na

dimensao operatoria ou aplicativa desse tipo de abordagem cientifica. Uma

se inclui Boaventura Santos. 34



manifestacdo de Adorno nesse sentido, datada de 1971, é citada por Mauro

Wolf (1985, p. 83):

“Pensava que a tarefa que se adaptava a mim e que,
objectivamente, me era confiada, era a de interpretar os
fendmenos e ndo de atestar, escolher e classificar os factos e
torna-los disponiveis como informacgdo (...) Traduzir as minhas
reflexdes em termos de pesquisa era, para mim, como resolver a

quadratura do circulo.” (grifo do autor)

A posicdo de Adorno, porém, ndo é tdo radical quanto faz pensar essa
citacdo. No mesmo trabalho, no qual situa seu posicionamento na polémica
entre sociologia empirica e sociologia tedrica, Adorno afirma que (Wolf,

1985, p. 86)

“«

as investigagoes empiricas ndo sdo so legitimas como
essenciais, até no dominio dos fendmenos culturais. Ndo era
preciso, todavia, atribuir-lhes autonomia ou considera-las como
uma chave universal. Acima de tudo, tém, por sua vez, de
concluir-se por um conhecimento tedrico. A teoria ndo é apenas

’

um veiculo que se torna supérfluo mal se disponha dos dados.’

A linha de distincdo entre a pesquisa operatOria e a pesquisa critica &,
contudo, excessivamente ténue (o que significa dizer que na prética, a
teoria é outra, isto é, se a pesquisa administrativa se submete ao statu quo,
a pesquisa critica ndo raro € confirmatéria de pressupostos tedricos
admitidos a priori pelo pesquisador). Além disso, parece claro que o

questionamento de Adorno parte do pressuposto de uma acgao social como
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acdo teleoldgica (perspectiva weberiana), ja que esta concentrado nos fins
a que se destina o ato de pesquisar. Por tal razdo, torna-se valida uma

critica epistemoldgica da critica.

b) Uma critica epistemoldgica da critica € uma critica da adocdo do estatuto
epistemoldgico das ciéncias naturais no processo de pesquisa. Trata-se do
rompimento epistemoldgico radical com o positivismo, formulado por
Boaventura Santos (1989). Mais do que reflexividade, tal postura pretende
que o pesquisador ndo apenas esteja aberto para as possibilidades do
objeto, mas que rompa — até onde for possivel — com as dicotomias
teoria/pratica, sujeito/objeto, e, portanto, com a autonomizagdo excessiva
da verdade cientifica na modernidade. Utilizando as categorias de anélise
da autonomizagdo moderna, em Adriano Duarte Rodrigues (1993, p. 103 e
seg.), isso significa defender a ética e a estética como constituintes da
alética no processo de construcdo do conhecimento. Significa também
assumir o auto-convencimento do pesquisador como método fundamental,
a partir da consciéncia da natureza retérica da metodologia cientifica,

conforme postula Boaventura Santos (1989).

1.2.3 A nogao de evento

A concepgdo de evento neste trabalho procede das formulagbes de Alain Badiou
(1993). Badiou considera 0 homem um animal chamado pelas circunstancias para tornar-se

sujeito, o que significa ser um a mais. Tais circunstancias, ele categoriza como sendo as de

36



uma verdade. Ora, as circunstancias para que o animal se torne imortal dependem de que algo
aconteca: um evento (suplemento), ou uma singularidade irredutivel, “fora-da-lei”, que o
obrigue a decidir por uma nova maneira de ser, isto é, a se remeter a partir de entdo ao ponto
de vista do suplemento ao evento. Tal deciséo, Badiou a chama de fidelidade. “A fidelidade
ao evento é ruptura real (pensada e praticada) na ordem em que o0 evento teve lugar (politica,
amorosa, artistica, cientifica...)” (Badiou, 1993, p. 110). Verdade €, portanto, o processo real
de fidelidade a um evento. E, pois, ruptura imanente. Ruptura, porque o evento ndo era usual
nem pensavel dentro do estabelecido; e imanente, porque uma verdade age numa situacéo, e

em nenhum outro lugar.

Sujeito é o suporte de uma fidelidade, ou, de um processo de verdade. Nao preexiste
ao processo: é o processo que induz o sujeito. N&o €, pois, o sujeito psicoldgico, ou o
reflexivo (Descartes), ou o transcendental (Kant), mas uma produgéo singular, o animal que
excede a si mesmo, e tal excesso o faz advir como imortal, como ocorréncia local do processo
de verdade. Assim, em relacdo a tal sujeito, Alain Badiou fala de uma ética das verdades,
definida como “aquilo que regula a presenca de alguém na composicdo de um sujeito de
verdade” (Badiou, 1993, p. 111). Esse “alguém” ¢ aquela pessoa concreta, aquele espectador,
que, bruscamente, dentro do contexto, vé a solucdo e é tomado pelo processo da verdade. De
simples animal humano, ele se excede e o tracado da fidelidade passa por ele. Ele, entdo,
abandona o destino de pertencer a situacdo, para assumir o pertencimento a ruptura que
significa o processo da verdade. Do interesse pela conservagao de si (a “perseveranga no ser”,
em Spinoza), ele assume, entdo, o interesse desinteressado, que envolve o interesse porque
envolve todos 0s meios da perseveranga, mas é desinteressado porque se propGe a ligar-se a
uma fidelidade, a um processo de verdade, que nada tem haver com os “interesses” do animal,

tornando-o indiferente & sua existéncia, destinado a eternidade.
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A esse laco entre 0 animal que persegue o seu interesse e o0 sujeito imortal que se
torna, Badiou chama “consisténcia subjetiva”. Consisténcia €, pois, “comprometer sua
singularidade (o alguém animal) na continuacdo de um sujeito de verdade (...) ha consisténcia
subjetiva quando alguém ¢é fiel a uma fidelidade (...) tornando-se este paradoxo: um animal
imortal” (Badiou, 1993, p. 113). Diante disso, Badiou coloca a unica questdo que passa a
considerar valida, na ética das verdades: “como vou eu, enquanto alguém, continuar a exceder
meu proprio ser?”’, ao que responde com um Unico imperativo: “continuar”’. Continuar a fazer
advir uma verdade, contra o animal humano, o que ndo é facil. Dai, a forga impressionante da
expressdo de Samuel Beckett citada por ele, ao fim de sua obra Para uma nova teoria do

sujeito: “E preciso continuar. Eu ndo posso continuar, eu vou continuar”.

A adocéo, para o pensamento contido nesta Dissertacdo, da postura de Alain Badiou,
ndo se faz sem criticas. O sujeito de Badiou é um sujeito concreto, porém assujeitado pela
circunstancia; o processo de verdade no é operado por ele, mas o atravessa. E, pois, passivo,
num primeiro momento, tornando-se ativo a partir da decisdo (que, em Badiou, significa uma
aposta no indiscernivel) de fidelidade ao processo de verdade. Como, porém, fugir disso, sem
retornar ao sujeito kantiano ou a um sujeito psicolégico voluntarista? A solucdo desse impasse
vem sendo atualmente trabalhada por Weber Lima, mestrando em Filosofia na Universidade
Federal de Goias, cuja proposta, que mencionamos aqui, sem estendé-la, é a de encarar o
préprio sujeito concreto como evento, o que abriria uma interessante possibilidade de
especulacdo filosofica acerca da pluralidade simultanea dos eventos, ou seja, observar 0s
processos de mudanga social como eventos que mobilizam/sdo mobilizados por outros

eventos.

Nota-se, ainda, um certo pendor idealista nas posturas desse autor. O conceito de
imortalidade, por exemplo, diz respeito a uma postura do ser diante da contingéncia, cuja

afirmacdo é: — ndo sou de fato imortal, mas procedo como se o fosse. A ética da
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imortalidade, assim, assume a forma de uma ilusdo altruista ou uma hipocrisia da dignidade,
tornando o sujeito de Badiou um idolo com pés de barro, ou, na verséo sartriana, um projeto
infinito que se interrompe inexoravelmente na finitude. Observe-se, contudo, nesse contexto
tedrico, a impressionante e polissémica dimensdo que adquire esse conceito. A propria
possibilidade parafisica de uma vida ap6s a morte é ela mesma posta no reino das
contingéncias, pois, para Badiou, a imortalidade se distingue ndo como materialidade ou
facticidade, e sim dentro da acdo imortalizante determinada pela postura do sujeito do evento.
E a insercdo voluntéria e iluminada do ser no processo de verdade ou a fidelidade dele a esse
processo, que o tornam imortal, pois é nesse momento que ele de fato rompe com a
“perseveranca no ser”, sem negar sua condicdo de sujeito contingente e inserido nessa

perseverancga, porquanto a inclui e contudo a excede.

Isso demonstra que o sujeito de Badiou ndo se encontra no presente, fato teérico que o
aproxima de Habermas. E um sujeito do devanir, que assume sempre o ponto de vista do
futuro, e permanece sujeito apenas enquanto vive segundo tal perspectiva. Isso porque a

realidade do presente é o estabelecido, contra o qual o sujeito, por definicdo, esta posicionado.

Eis ainda que os conceitos de verdade e fidelidade, imbricados nos fundamentalismos
interessados do animal politico, desde a Idade Média, também recebem uma oxigenacédo
impressionante. Verdade é o novo que surge no processo indefinivel do imprevisivel; e
fidelidade é a insercdo do sujeito contingente no processo dessa verdade. Nesse sentido, é
interessante verificar que Badiou, (1993, p. 44), distingue verdade e saber. Verdade é a
novidade, e saber é repeticdo. Tal distin¢do j& se encontrava em Kant (razdo e entendimento) e
em Heidegger (alethéia e techné). Assim, verdade é um processo real de aparigdo do devir, e
ndo um juizo. Por isso, ela é inacabavel, isto €, ndo é passivel de generalizacdo — no méaximo,
pode-se antecipar hipdteses, o que Badiou denomina for¢camento: “A partir de tal ficcéo,

posso forcar saberes novos, mesmo sem ter verificado esses saberes” (Badiou, 1993, p. 48). O
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problema, entdo, passa a ser até que ponto € possivel antecipar, ou seja, conhecer a poténcia
desse forgamento. Badiou conclui que “... ha sempre, em toda situacdo, um ponto real que
resiste a essa poténcia”. Eis o inominével da situacdo, o inforcavel, o ponto de fuga. Nesse
sentido, o Mal, para Badiou, é a pretensdo totalizante, o desejo de uma onipoténcia do
Verdadeiro, a vontade de nomear a qualquer prego. “S6 ha Mal se houver um axioma de
verdade no ponto do indecidivel” (idem, ibidem, p. 50), sendo a ética de uma verdade, a ética

do comedimento em relacdo a seus proprios poderes.

Aplicando esses conceitos ao préprio Alain Badiou, parece-nos que sua consisténcia
tedrica tem dificuldades para se sustentar, quando se lhe exige consisténcia empirica. Ao
categorizar o processo de uma verdade como indiscernivel pelo saber estabelecido, ele propde
gue 0 novo emerge da ruptura, dando a esse processo uma aparéncia mais radical do que seria
possivel atribuir a ele. Ora, 0s processos de mudanca, nos mundos objetivo, subjetivo e social,
ndo sdo totais, ou, metaforizando, ndo sdo conversdes do preto ao branco: 0 mundo é cinza,
ou, mais complexo ainda, é colorido, e, portanto, as rupturas sdo sempre parciais. Nesse caso,
o ponto de fuga se aplica ao préprio Badiou, direcionando seu pensamento a um certo
relativismo cuidadoso e prudente, ou a uma epistemologia da incompletude. Mesmo se se
limitar a visdo da ruptura a ordem em que o0 evento se da, é possivel identificar que o espaco
do discernivel — o paradigma ou a ciéncia normal, do universo kuhniano — ndo se rompe
completamente, podendo mesmo estabelecer regimes de convivéncia convergente ou
divergente com os movimentos de sua superacdo. Em sintese, aparentemente ainda restam

tracos de linearidade no modo como Badiou percebe a historia.

Por fim, ha o problema de que a ética do continuar significa desisténcia do saber,
porque corresponde a uma ética do imprevisivel, do desconhecido, do evento. Acaso seria
préprio formular uma visao tdo otimista assim, do evento? Quais as garantias nos da Badiou

para que todo evento seja ético e, portanto, haja consisténcia nas verdades que esse
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desconhecido implica? O evento, enfim, pode ser o abismo. Serd possivel uma ética abissal?
Ou uma filosofia da imortalidade que redunde na morte? Parece-nos que, ao buscar uma ética
das verdades, enquanto situa¢fes do evento, Badiou situa sua ética no ponto do indecidivel,
arriscando-se ao Mal que ele préprio localizara. Talvez por isso sua ética, apesar de sedutora,

pareca tdo fraca.

E dentro desses limites, cujas fronteiras, reconhecidamente, séo fluidas, enfumacadas,
imprecisas, que este trabalho admite o evento, enquanto estabelecimento do novo e do
imprevisivel, na esfera do saber e da vida. Alain Badiou parece salvar alguma coisa das
formulagdes pds-modernas, para as quais a supera¢do do estabelecido implica uma renlncia a
razdo. Como, nesse caso, postular significados para o evento? A solugdo aqui adotada, em
grande medida contréria as possibilidades matematicas formuladas por este autor, é a proposta
por Boaventura de Sousa Santos, em Introducdo a uma ciéncia pds-moderna (1989): uma

teoria argumentativa ou retérica da ciéncia.

1.3 Teoria retérica da ciéncia

E no amago de um debate sobre a velha questio da objetividade cientifica que
Boaventura de Sousa Santos propde aquilo que Sadi Dal Roso (1996) denominou uma “teoria
argumentativa da ciéncia”. Para isso, o autor portugués postula a tese da segunda ruptura
epistemologica, a partir de uma hermenéutica critica, cujo propdsito seria tornar o distante
(apreendido como o objeto, do ponto de vista de uma epistemologia das ciéncias naturais)

proximo (do senso comum).
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A primeira ruptura é a que se faz contra o0 senso comum, que, para Boaventura Santos,
caracteriza-se por: tornar a relagdo eu-tu em eu-isto, por meio do distanciamento, do
estranhamento, da subordinacdo do objeto; perceber a ciéncia como Unica forma valida de
conhecimento; promover a separacdo entre teoria e pratica, ciéncia e ética; reduzir o
observavel ao quantificavel, pela desqualificacdo do ndo redutivel; estabelecer a distingcdo
entre o0 relevante e o irrelevante, negligenciando este ultimo, o que significa o néo
reconhecimento do que nd& quer ou ndo pode conhecer; promover a
especializacgao/profissionalizagdo do conhecimento, numa nova simbiose entre saber e poder,
onde ndo cabem leigos; hipostasiar a racionalidade formal ou instrumental; e movimentar um
discurso que se pretende rigoroso, anti-literario, desencantado, sem imaginacdo e
incomensuravel com os discursos normais da sociedade. E 6bvio que, para os termos deste

trabalho, a primeira ruptura encontra-se no estatuto epistemolégico do lluminismo moderno.

Boaventura Santos prop0e, entdo, uma segunda ruptura, caracterizada pelo retorno do
saber sistematizado ao senso comum, movimento que ele interpreta positivamente, ao
contrario dos epistemdlogos da primeira ruptura, entre 0os quais ele enxerga em Bachelard
(provavelmente o diurno) o maximo de consciéncia possivel. Para o autor portugués, o senso
comum faz coincidir causa e intencdo, é pratico e pragmatico, é transparente e evidente, é
superficial, mas eximio na profundidade horizontal das relacGes entre pessoas e destas com as
coisas, e, por fim, é retorico e metafdrico, pois ndo ensina, mas persuade. A proposta de
Boaventura ndo é, contudo, de uma regressao ao senso comum, mas a construgdo de um saber
esclarecido ou uma ciéncia prudente e humilde, um saber pratico, porém esclarecido, e sabio,

porém democraticamente distribuido.

Tal objetivo, porém, s6 pode ser alcancado dentro de uma concepcao diferente da

atividade cientifica. A primeira proposicdo de Boaventura Santos nesse sentido é o da

42



inversdo epistemoldgica da relagdo entre as ciéncias naturais e as ciéncias humanas ou sociais.
Criticando o que denominou um etnocentrismo epistemoldgico naturalista, ele proclama a
precariedade do estatuto epistemoldgico das ciéncias naturais, propondo uma ruptura total
com o0 positivismo e a priorizagdo das ciéncias do homem como fundamento do
conhecimento. A ciéncia, nesse sentido, ndo pode ser encarada como uma relacéo direta ou
indireta do saber com os fatos — o que ele critica como sendo positivismo e positivismo
mitigado, respectivamente —, mas como uma elaboracao retérica. Fundamentado em Chaim
Perelman (1958), o soci6logo portugués defende a idéia de verdade como retdrica da verdade,
de natureza intersubjetiva e discursiva, campo privilegiado de negocia¢do de sentidos. Em
outras palavras, a objetividade ndo é propriedade de correspondéncia com a realidade: é

consenso numa discussdo argumentativa.

Nesse sentido, Boaventura menciona que a primeira ruptura, no plano da andlise
retérica, manifesta-se pela distingdo dos varios auditérios, tendo a comunidade cientifica
como auditorio relevante; e a segunda ruptura, defendida por ele, como sendo a que busca
desenvolver principios, figuras e argumentos, comuns a todos os auditorios, isto €, a
reconciliagdo do saber sistematizado e do saber vulgar, produzindo um “senso comum
esclarecido”. De tal forma que, para se dar sentido a ciéncia, dever-se-a: conhecer 0s
argumentos considerados validos pelo auditorio relevante; explicar porque esses e nao outros
sdo mais validos; e, para isso, produzir uma sociologia da argumentacdo retorica. E é nesse

sentido que ele se direciona.

A retorica constitui uma tradigdo no pensamento ocidental que se interrompe, segundo
Boaventura Santos, com Descartes. O dominio da argumentacdo (o razoavel, o plausivel, o
provavel) €, para esse filésofo, considerado um erro. No século 20, contudo, acontecem duas
ressurreicdes da retdrica: a publicidade e a redignificacdo filoséfica, que Boaventura vé em

Perelman. Sua pretensdo, entretanto, procura ndo ser redutora, pois, para ele, a retorica é
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apenas uma das dimensdes da ciéncia. “Afirmar a natureza retérica da verdade cientifica ndo
significa afirmar que essa natureza é exclusiva e que caracteriza por igual todo o processo
cientifico” (Santos, 1989, p. 113), afirma ele, mencionando que sua postulag¢do diz respeito a
apresentacdo, e ndo ao método. Entretanto, Boaventura de Sousa Santos acentua que o
cientista antecipa o seu auditorio relevante e, como é natural, pesquisa em funcgéo dele. E isso
faz com que os métodos e técnicas se tornem argumentos quase légicos que buscam
relacionar-se com a estrutura da realidade. A verdade cientifica converte-se, destarte, em
moldura, procurando demonstrar o valor incontroverso dos resultados. Contudo, faz parte da

retérica da ciéncia negar-se como retorica.

O que o autor portugués procura fazer é denunciar uma quase escandalosa duplicidade
da movimentagdo cientifica. De um lado, o que denomina “valor de uso dos resultados”, isto
é, as medidas privadas que o cientista competente toma para tornar os seus resultados
convincentes; ¢, de outro, o “valor de troca dos resultados”, ou seja, as providéncias retoricas
destinadas a convencer a comunidade da qual faz parte. Essa dicotomia opde o auto-
convencimento privado do cientista ao convencimento da comunidade para a qual ele se
dirige. O método, portanto, enquanto argumento na constru¢do do valor de troca dos
resultados, constitui um sumario muito reduzido da préatica concreta dos cientistas, o qual, na

verdade, trabalha prioritariamente por auto-convencimento.

Sem duvida, a tese do auto-convencimento em Boaventura ndo deixa de ser
problematica, para a discussdo epistemoldgica. Entretanto, é também extremamente fecunda.
E problematica porque sua adogdo pode parecer a assungdo do “vale-tudo”, cuja
caracterizagdo mais festejada tornou-se famosa nas proposicdes de Paul Feyerabend, e o seu
“anarquismo epistemologico”, expresso em Against Method. A desisténcia completa do
método significaria o abandono da pretensdo racional do saber, 0 que ndo € nem conveniente,

nem necessario. No entanto, a tese do auto-convencimento proporciona um avango no modo
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de pensar a ciéncia, no sentido que encaminha-nos a uma maior transparéncia do discurso e,
com certeza, a um posicionamento epistemol6gico mais coerente com a contemporaneidade,
até por superar a assim chamada “obsessdo do método”, que, para Boaventura Santos,
significa nada mais que a submissdo das ciéncias humanas ao estatuto epistemoldgico das

ciéncias naturais.

Ora, ao recuperar a heranca aristotélica da retorica e aplicd-la ao processo de
construcdo do conhecimento cientifico, Boaventura Santos efetua um rompimento muito mais
amplo com o positivismo e a sua pretensdo de que o problema da relacdo entre o saber e a
realidade se resolve tecnicamente. Falaremos, mais tarde, da questdo das relagdes estratégico-
instrumentais muitas vezes instauradas entre o cientista e os sujeitos vinculados ao seu objeto,
bem como das contradi¢cdes geradas por esse tipo de relagdo, na pesquisa da comunicacao.
Além disso, se for verdadeiro que o cientista labora por auto-convencimento e somente
posteriormente, durante a fase de escrita do relatério direcionado a comunidade cientifica,
confere coeréncia metodoldgica as suas conclusbes, a pergunta que se torna pertinente é:
porque ndo trabalhar a validade desse critério ou, no minimo, dessas possibilidades
metodoldgicas, no amago da atividade cientifica explicita? O autor portugués menciona, nesse
sentido, que, a medida em que ganha prestigio e consolida posicdes de poder, o cientista se
arrisca mais a trazer o discurso privado para o ambito publico. Isso, de fato, podemos
perceber em pensadores consagrados, como Wittgenstein, que rompe consigo mesmo no
Investigacdes Filosoficas; em Gaston Bachelard, cujas formulac@es teoricas do final da vida
permitiram que se falasse em um “Bachelard noturno”, marcado pela mistica e a poesia; e em
Foucault, em seu rompimento parcial com o sujeito-estrutura, nos escritos a respeito do desejo
e da sexualidade. Nesse sentido, a linguagem técnica é o discurso da primeira ruptura e a

linguagem metaférica, o da segunda ruptura. Boaventura Santos propde uma linguagem
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técnica popular, como configuracdo linglistica intermediaria, que é o que se propde adiante,

na discussdo metodoldgica deste trabalho.
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2. Postura metodologica

Até aqui se exp0s, de forma sintética, o posicionamento deste trabalho frente ao
conhecimento, postulando, nos termos de uma epistemologia da incompletude, a possibilidade
dos didlogos paradigmaticos, a fim de enfrentar os limites do saber procedendo a rupturas
parciais e abarcando a nocdo de evento. Vinculou-se, também, a proposta de Boaventura
Santos, para quem a resultante de um esforco cientifico culmina numa retérica do saber,
dentro da qual o auto-convencimento do pesquisador converte-se em método a fim de
alcancar credibilidade junto a comunidade cientifica, na condicdo de seu auditério relevante

especializado.

H4, entretanto, dois outros posicionamentos, agora de carater mais metodolégico, que
se deve explicitar, antes das consideracdes sobre o0 véo concreto da pesquisa que culminou
nesta Dissertacdo. Trata-se do modo como se procura vincular a teoria a pratica, na defesa da
postulacdo de um duplo objeto de pesquisa, € 0 procedimento que pareceu conveniente para a
redacdo, momento em que se busca analisar a validade do argumento metaférico no dizer

cientifico.

2.1 O duplo objeto: um modo de conex&o entre teoria e pratica

O procedimento usual em metodologia € a escolha do objeto, que pode ser tedrico ou

empirico, e, em seguida, o desenvolvimento da pesquisa em sua dire¢cdo, movimentada no
47



sentido de revisar-lhe a bibliografia e proceder a investigacdo empirica. Os relatérios de
pesquisa, ao final desse procedimento, sdo constituidos pela exposi¢ao do “estado da arte” do
conhecimento a respeito do objeto e, depois, pela exposicdo e a analise dos dados. Nao é
incomum, contudo, nesses casos, ocorrer pelo menos um, de dois equivocos: primeiro, a
leitura empirica ser condicionada pelo modelo tedrico, de forma que o pesquisador faca
escolhas tais que os critérios de relevancia obriguem ao objeto “vestir” o modelo. Essa pratica
é tipica no ambito das ciéncias naturais, especialmente nas replicagdes quantitativistas de
experiéncias em laboratorio, quando praticamente desaparece toda e qualquer discussao sobre
a validade e as possibilidades do método, que é tido como dado, pelo pesquisador. Nas
ciéncias humanas e sociais, esse problema aparece na forma das crencas do pesquisador, que
condicionam de forma irremediavel a escolha dos dados considerados relevantes para a
producdo do conhecimento a respeito do objeto. E, 0 segundo equivoco é o da construgdo da
teoria desconectada com a apropriacdo empirica, procedimento compreensivelmente usual nas
dissertacdes filosoficas, dentro das quais os textos sao produzidos na perspectiva de dialogos
intertextuais. O primeiro equivoco revela uma pretensdo totalizante do discurso tedrico, ao se
buscar uma adequacdo forcada ou o que, num olhar a partir de Alain Badiou, um forcamento
excessivo, cujo carater dogmatico engendra o fracasso da jornada cientifica. E, o segundo
equivoco, revela uma apropriacdo elitista e elocubradora da argumentacdo cientifica — que,
no entanto, ndo deixa de ter seu valor, desde que ndo desvalorize as condi¢cdes empiricas

(sociais, culturais, etc.) de producédo do discurso sobre o objeto.

Tais distorcdes sdo comumente discutidas por metodologos e epistemologos, 0s quais,
ndo raro, propdem o exercicio da reflexividade ou da auto-reflexdo do cientista, como forma,
sendo de anular o problema, ao menos de amaina-lo ou, ainda, torna-lo tdo explicito quanto
possivel. Tal é, por exemplo, o sentido da “vigilancia epistemologica” de que fala Bachelard.
Esse, também, ¢ o propdsito da defesa de uma “sociologia da sociologia”, por Pierre
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Bourdieu. A postura reflexiva do pesquisador é bem aquela, revelada por Boaventura Santos,
de que (1989, p. 84) “num mundo sem herdis, declarar a fraqueza ndo ¢ sinal de fraqueza”.

Entretanto, € o préprio Boaventura quem faz duras criticas a reflexividade.

Segundo este autor, ha duas orientagdes reflexivas: a subjetivista, que questiona o
sujeito epistémico em confronto com o sujeito empirico; e a objetivista, que questiona o
sujeito epistémico na sua prética cientifica e os instrumentos metodolégicos e analiticos. A
linha subjetivista tem o defeito de pressupor que o cientista tem uma capacidade de auto-
transparéncia, de auto-conhecimento, de auto-desvelamento, e que, a tarefa de explicitacdo de
valores e premissas ideoldgicas constitui um acréscimo de objetividade. Boaventura
argumenta que tais pressupostos sdo idealistas, pois o treino profissional ndo da aptidao para o
auto-desvelamento e a explicitagdo constitui um comportamento estratégico (é sempre feita
contra a implicitacdo de outrem) e tem sempre como premissa (ndo explicitada) o
desvelamento que se pretende suscitar nos outros. Segundo o autor portugués, a reflexividade
ndo produziu impacto na investigacao, servindo apenas para a pacificacdo de consciéncias, a

catarse, e s0.

Ja a linha objetivista questiona instrumentos tedricos e metodoldgicos, reconhece o0s
limites a aspiracdo profética do socidlogo, critica o contexto institucional da sociologia e
propde a reflexividade como uma espécie de profissdo de fé na ciéncia, numa sociedade que
nunca produz ignorancia ao acaso. “A ambig¢do de fazer uma ciéncia da crenga pressupde uma
crenga na ciéncia”, afirma Boaventura Santos (1989, p. 93). Segundo ele, o problema desse
modelo de reflexividade esta na sua circularidade, isto é, no fato de esperar que a critica dos
instrumentos seja possivel apesar de estar sendo feita com esses mesmos instrumentos, usados

acriticamente.

A postura de Boaventura Santos € razoavel. Para ele, a limitagdo das linhas objetivista

e subjetivista da reflexividade é centrar a reflexdo no sujeito cientista e nos seus utensilios, e
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ndo na ciéncia, enquanto préatica social privilegiada, produtora de conhecimentos socialmente
privilegiados. Nesse sentido, a reflexividade seria uma expressao tedrica da ambiglidade que
representa o fim do consenso positivista e sua principal conseqiiéncia epistemoldgica, que foi
criar um campo para a obsessdo do método. A vantagem da reflexividade foi, nesse caso, ter
humanizado o processo cientifico, isto é, tornado claro que os cientistas sdo seres humanos, e
tdo seres humanos quanto sdo aqueles sobre os quais eles refletem, o que revela um dos

aspectos mais interessantes da complexidade da ciéncia.

O que Boaventura Santos faz, no entanto, ndo é outra coisa, sendo reflexividade. O
debate epistemolégico, indiscutivelmente, € um debate tipicamente reflexivo, pelo seu teor
metateorico. E Gtil chamar a atengio, neste ponto, para a questdo da reflexividade, a fim de
apresentar, ainda que en passant, um terceiro sentido para este conceito, importante para o
posicionamento metodoldgico adotado neste trabalho. Trata-se do conceito de reflexividade
trabalhado por Anthony Giddens, Ulrich Beck e Scoth Lash, em Modernizagédo Reflexiva, e
que supera esse conceito de reflexividade como reflexdo, passando a considera-la como o
movimento cotidiano de desdobramento da realidade sobre si mesma, no processo gerador do

novo, do evento.

Aplicado ao debate metodoldgico, a proposicao deste trabalho € de que a pesquisa se
vincule sempre a um duplo objeto, fazendo convergir reflexivamente um sobre 0 outro, numa
abordagem fundada na consciéncia prévia de sua incompletude irremediavel. Dentro de nossa
proposicdo, seriam dois objetos, sendo sempre um marcadamente tedrico e outro, empirico.
Assim, o trabalho sobre o objeto tedrico seria a busca da rediscussdo continua da teoria, e ndo
apenas a ratificacdo de escolhas do pesquisador (numa visdo voluntarista), em funcdo das
necessidades interpretativas do objeto empirico. Isso traria a vantagem de conferir a
necessaria dignidade a construcdo tedrica, a intertextualidade dos textos cientificos. E, por

outro lado, o trabalho voltado para o objeto empirico seria a busca da intersubjetividade
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construtora do conhecimento, junto daqueles cuja atividade ndo est4d prioritaria ou
sistematicamente voltada para esse sentido. O elo de ligacdo entre os dois objetos seria,
justamente, o movimento reflexivo capaz de fazer um dobrar-se ante o outro, resultando dai

no evento cientifico, o conhecimento novo.

A principal vantagem desse procedimento seria a de conectar de maneira interna e
intensa os saberes tedrico e pratico, dando-lhes consisténcia metodoldgica, por meio da
transformacéo das categorias da teoria e da pratica, elas prdprias, até entdo foi consideradas

meros aspectos de abordagem, em objetos de pesquisa.

Esta Dissertacdo trabalha dentro dessa perspectiva. Dois s&o 0s objetos deste trabalho:
um objeto tedrico, consubstanciado na busca por uma teoria intersubjetivista e
fenomenoldgica da comunicacdo; e um objeto empirico, representado pela busca do
entendimento das politicas de programacdo de radio e televisdo. Os resultados desse
tentdmen, no entanto, sofrem os problemas da natureza transitéria de uma Dissertacdo de
Mestrado, preparada como um encaminhamento para a continuidade dos estudos em uma
futura Tese de Doutorado. Tal € a razdo fundamental pela qual o objetivo tedrico esbocado
apenas se inicia e a avaliacdo empirica se apresenta na auséncia de seu mais complexo agente:

o publico “receptor”.

O estudo tedrico se concentra nos conceitos de esfera publica e acdo comunicativa em
Habermas, em meio a algumas propostas ainda hipotéticas de ampliacdo conceitual, a fim de
buscar solugdo a problemas empiricamente percebidos nas programacgdes estudadas. E, a
abordagem do objeto empirico se d& dentro dessas condicdes de juizo tedrico, movimentando-
se no sentido de superar, o quanto possivel e, quase sempre, de forma parcial, isto €, adotando
parcialmente as abordagens tradicionais acerca das programacgdes, e sempre buscando
combinar um olhar intersubjetivista, que as perceba como relagdes sociais de construcdo de

sentido, a um olhar fenomenoldgico, que as pressinta em sua natureza de eventos, isto é, numa
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perspectiva de incompletude, que implique a desisténcia de qualquer pretenséo totalizante ou
definitiva para o(s) modelo(s) apresentado(s). Dentro desse modo de pensar, a Dissertacdo
procurara apresentar, a todo tempo, uma discussédo teorica que se debruce sobre o empirico, e
um debate empirico que ressalte o seu valor tedrico, rompendo, nesse sentido, com a divisao
positivista de uns capitulos ou lugares para a revisdo da teoria e outros, para os relatos de
pesquisa. A proposta € combinar ambos 0s aspectos numa apropriagdo de sentidos que
possibilite o permanente dialogo, uma vez que o trabalho, durante todo o tempo, esta centrado
em dois objetos distintos, porém inter-relacionados e, mais ainda, reflexivos, isto ¢,

interatuantes.

2.2 A metafora como caminho do dizer multiplo

Desde que Charles Taylor e Alvin Gouldner, conforme Habermas (1983, p. 44),
posicionam-se contra a possibilidade de linguagens axiologicamente neutras no dominio das
ciéncias compreensivas, tem sido obrigatoria a discussdo sobre as caracteristicas, limites e,
sobretudo, as condi¢cdes de possibilidade do discurso cientifico. O interesse, neste ponto, é o
de defender uma maior abertura no aproveitamento das oportunidades do dizer, a fim de ndo
apenas embelezar, tornando mais palatavel, como tambem ampliar as possibilidades de
significacdo, a partir da interacdo que se cria, embora de modo mais elitizado, entre o texto do
pesquisador e o trabalho de leitura. Por tal razdo, a segunda questdo que julgamos
fundamental discutir, e que reservamos para este capitulo, é a da validade da metafora no

dizer cientifico.
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Observamos quatro caracteristicas do discurso académico, em sua heranga fortemente
iluminista e, em muitos dos casos, positivista: a exigéncia de fala na terceira pessoa, a
exigéncia da semantica literal, a exigéncia de referencialidade em fatos e a exigéncia de
referencialidade em autores relevantes. A primeira exigéncia expressa uma pretensdo de
universalidade: o discurso na terceira pessoa pretende sempre deslocar o proferimento para o
mais distante possivel da subjetividade do pesquisador (falante) e da do leitor (ouvinte),
resultando na impressdo de que se trata de conteudos cujas validade e verdade independem de
contextos nao objetivados. A segunda exigéncia prende-se a pretensdo de dominio da
interlocucdo: a literalidade semaéntica objetivista — ou a sua tentativa — pretende restringir
ao maximo a plurissemia das interpretacdes pelos interlocutores, resultando na impressdo de
que o texto versa sobre assuntos “exatos”, utilizando, para isso, palavras e expressoes
igualmente “exatas”. A terceira exigéncia vincula-se, mais diretamente, a pretensdo de
objetividade, isto é, a categoria “fatos” pretende uma vez mais remeter o lugar de fala para o
mundo objetivo, conferindo a impressdo de que sdo as coisas que estdo a falar, sendo o
cientista apenas aquele que constata a verdade inserida e transparente na realidade. E, por fim,
a guarta exigéncia remete-nos a pretensdo de continuidade e de autoridade, ou seja, pretende
dotar o argumento do saber a tradicdo do préprio saber e, além disso, reforcar os ditos pela
cumplicidade intertextual de autoridades, o que constitui, sem davida, um tipo de argumento

ad hominem.

Sem, evidentemente, qualquer pretensdo de completude, este trabalho procura operar
alguns rompimentos (parciais) nesse modo de ver e tratar o conhecimento: Primeiramente,
contra a pretensdo de universalidade, ja foi proposta uma epistemologia da incompletude; em
seguida, contra a pretensdo de objetividade, a op¢do se deu pelo tratamento pragmaético
intersubjetivista; terceiro, contra os regimes de autoridade e continuidade, admitiu-se a nogéo
de evento, como a condicéo reflexiva da mudanca; e, por fim, contra a pretensdo de dominio

53



através da literalidade, a proposta, para a qual foi reservado este capitulo, é a incorporagéo
(embora obviamente ndo exclusiva) da metéfora e de suas incertezas e jogos, no interior do
texto cientifico. E esse procedimento ¢ a alternativa para as diferentes conceituacdes do objeto

empirico central desta Dissertagdo: as programacdes de radio e televisdo.

A metéfora é, talvez, a figura de linguagem que, paradoxalmente, maior fascinio e
mais intensa rejeicdo tem causado a filésofos e cientistas, ao longo da histdria, especialmente
no periodo moderno. Alids, a relevancia desse tema surge nao apenas do fato de, conforme
confessa Jorge Campos (1996, p. 9), a metafora ser “... absolutamente problematica para a
ampla comunidade de interessados em esclarecé-la teoricamente”, mas sobretudo porque suas

sentencas,

“«

. se ndo esclarecidas, podem constituir-se em ameacas de obscuridade a suposta
clareza e objetividade de suas investigacoes. De fato, presente nas mais diversas areas
do conhecimento, o paradoxal contraste entre a simplicidade das intuicbes para
identificar a metafora e produzi-la e a absoluta complexidade para explica-la caracteriza

um verdadeiro desafio a racionalidade do uso da linguagem”.

Hé&, basicamente, trés formas de abordar a metafora, no campo da semantica: a
figurativista ou desviante, que busca estuda-la na perspectiva da distingdo entre significado
literal e significado figurativo, interpretando-a, destarte, como um desvio da linguagem literal;
a interacionista, que propde que a metafora realiza uma interacdo, comparacdo ou
similaridade entre dois objetos; e a pragmatica, cujo fundamento € o estudo da distingcéo entre
o significado das palavras e sentencgas e o significado do falante, ou o que o falante quer dizer
com o uso que faz delas. A primeira abordagem é amplamente contestada hoje pelos
lingtistas, como Davidson (apud Finger, 1996), para quem ndo ha um significado metaférico
além do literal e a idéia de desvio ndo é suficiente para explicar como as metaforas

funcionam. A visdo interacionista, que remonta a Aristoteles, é criticada por Searle (apud
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Finger, 1996), segundo o qual as met&foras ndo produzem qualquer interacéo entre contetdos
semanticos. E, por fim, a apreensdo pragmatista tem sido a que tem convergido os estudiosos,
a partir da proposta de Grice (apud Finger, 1996), cujo enfoque fundamental esta na distingdo
entre o significado das palavras e o do falante, tomando como pista para o seu desvelamento o
estudo da falsidade Obvia, isto é, o fato de uma metéafora, tomada em seu sentido literal, ser
falsa e, entretanto, isso ser inteiramente perceptivel ao interlocutor, sem que por isso ocorra

qualquer quebra na confianca da interlocucéo ou no valor de verdade das proposicoes.

Ndo h&, neste capitulo metodoldgico, espaco nem utilidade em tratar com
profundidade e detalhe dessas diferentes abordagens, suas possibilidades e limites. O interesse
neste momento é tdo somente salientar algumas caracteristicas que tais estudos tém
apresentado, objetivando justificar o proveito do uso da metafora neste trabalho e a coeréncia

que tal uso tem com a proposta epistemoldgica aqui apresentada.

Nesse sentido, tomamos por base a atualizacdo operada por De Almeida e Finger
(1996) a compreensdo semantica dessa figura de linguagem. Esses autores partem de uma
abordagem pragmatica, por ser uma condicdo basica para a compreensdo da metéafora o fato
de ser seu entendimento inteiramente vinculado ao contexto da interacdo social. Assumem,
assim, de partida, a idéia griciana basica, de procurar conhecer como o falante se compromete
com a proposicdo subjacente a 6bvia falsidade que a metafora enuncia. E, dessa perspectiva,
propbem um principio de caridade, definido pelo axioma de que 0s ouvintes tentam
maximizar a coeréncia na atribuicdo de crengas aos falantes de que sejam interlocutores, e
que, conforme esses autores (1996, p. 88), “governa todo e qualquer ato de atribui¢do racional
de crencas, ndo sendo, portanto, um principio especifico da interpretacdo do discurso néo-
literal”. Assim, através de um processo de inferéncia pragmatica, o ouvinte deve levar em
consideracdo todas as crencas que possui em seu sistema doxastico sobre o falante, a fim de

identificar as interpretacdes mais apropriadas e, dessa forma, maximizar a coeréncia. Nesse
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caso, o contexto pode ser favordvel, contribuindo para a escolha da crenga que melhor
maximize a coeréncia, ou hostil, como no caso dos proferimentos vagos, para 0s quais ndo ha

como ser caridoso. No entanto, De Almeida e Finger afirmam que (1996, p. 88)

“é justamente a ‘hostilidade’ do contexto — a impossibilidade de obter-se um unico
contetdo proposicional, como resultado do processo inferencial de interpretacdo da
metafora que maximiza a coeréncia no sistema doxastico atribuido ao falante — que

produz aquilo que chamamos a ‘riqueza’ da metdfora’.

Esse movimento pragmatico, de deslocar o significado do ato de fala para o contexto
em que se fala, ou seja, fora do universo do texto, e de admitir a insercdo necessaria do
interlocutor no processo semantico, &, a Nosso ver, extremamente coerente com a proposta
epistemoldgica delineada nesta Dissertacdo. E coerente com uma teoria argumentativa da
ciéncia, pois, ao inserir o ouvinte de forma radical na construcdo do significado, vincula as
possibilidades de realizacdo do sentido as caracteristicas performaticas da interacdo entre o0s
interlocutores, isto €, ndo apenas ao sistema de crencas que estd em jogo, mas também ao
como tal interlocucdo se da, o que chama a atencdo para as pretensdes habermasianas de
validade da interacdo comunicativa. E é coerente com uma proposta epistemoldgica de
incompletude, vez que a possibilidade da riqueza interpretativa, anexada por De Almeida e
Finger a “hostilidade” do contexto em fornecer background interpretativo de crencas, €, nesse

ponto de vista, claramente uma abertura polissémica para a relagdo de conhecimento.

Com base nessas coeréncias, acrescenta-se, num enviesamento proposital rumo a
discussdo epistémico-metodologica, algumas proposi¢cfes a essa Visdo intersubjetivista e
semantico-pragmatica da metafora, que concluem por uma abordagem comunicacional dessa

figura de linguagem e, por conseguinte, do dizer académico.

(a) O falante ndo controla o ouvinte. As pretensdes de poder entranhadas no ato

metaforico de fala fracassam tanto mais, quanto maior for a sua “riqueza”
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metaférica. Reconhecendo, como postulamos no inicio, que a literalidade
semantica no discurso cientifico esta associada a uma pretensdo de controle
performético dos significados no &mbito da interpretacdo, propbe-se a
desvinculacdo possivel da ciéncia de suas histdricas caracteristicas estratégico-
instrumentais. E claro que no se pretende, com isso, reduzir toda a literalidade a
racionalidade orientada ao poder, por reconhecer sua utilidade como conferente de
precisdo semantica e inteligibilidade as proposicdes do saber sistematizado.
Considera-se, porém, que tal pretensdo igualmente ndo pode subsumir todo o dizer
cientifico, sob pena de, como menciona Boaventura Santos (1989, p. 129), sua
auséncia ser apenas “o efeito ilusério da sua presenga dormente”. Afinal, como
afirma este autor (1989, p. 130), “.. expressdes lingliisticas usadas
recorrentemente pelos cientistas podem parecer a estes expressdes normais,

literais, € a um observador estranho expressdes metaforicas”.

(b) O interlocutor, contudo, ndo interpreta como quer. Ndo cabe, portanto, uma
abordagem voluntarista da interpretacdo, como muitas vezes se caracterizou a
pesquisa de recepcao no Brasil, especialmente durante a década de 80. Nem para o
falante, nem para o ouvinte, a metafora tem contetdo ilimitado, mas a postulacéo
inserta neste trabalho é em favor de uma negociacdo dos sentidos. O que se
pretende, neste caso, é prioritariamente a insercdo, julgada evidente, do outro no
processo de construcdo do significado, ou, no dizer de Habermas (1983, p. 43), 0s
intérpretes, “... eles proprios se véem envolvidos nas negociagdes sobre o sentido e
a validez dos proferimentos”, sendo que, conforme esse mesmo autor, numa
proposicdo que é vital para este trabalho e que se procurara desenvolver melhor
adiante, “ ‘compreender o que ¢ dito’ exige a participacdo e ndo mera
observagao”.
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(c) A metéfora possui, portanto, um precioso potencial comunicativo, que, nesse caso,
esta localizado em sua interessante ambiguidade: de um lado, constitui, como faz
ver Ingrid Finger (1996, p. 67), um caso tipico de assercdo, ou Seja, “... uma
sentenca que € usada metaforicamente possui exatamente as mesmas condigoes-
de-verdade que teria se fosse usada literalmente pelo falante, e que, portanto, (...)
expressam enunciados que sdo verdadeiros ou falsos”, sendo possivel ao
interlocutor posicionar-se diante de suas implicagfes semanticas; e, por outro lado,
a metéfora possibilita um nivel mais livre de interpretacdo e, mesmo, a
possibilidade de expressar insights. Como afirma MacCormac (apud Campos,
1996, p. 12), “a metafora ¢ praticamente inevitavel na traducdo do que se
desconhece para o que se sabe”, ou, como reconhece Bergmann (apud Finger,
1996, p. 63), “existem coisas que podem ser ditas por metaforas para as quais nao

temos palavras literais*”.

(d) Tais caracteristicas possibilitam o desenvolvimento de condi¢fes de operar a dupla
ruptura, postulada por Boaventura Santos (1989), vez que a utilizacdo da metafora
(e, conforme esse autor, também a analogia) promovem uma aproximacdo da
linguagem cotidiana, que é onde essa figura de linguagem viceja em sua maior
riqueza, construindo ditos populares, exprimindo interpretacfes, mitos e crencas.
Anexado, de forma parcimoniosa, ao discurso cientifico, como pretendemos ter
feito nesta Dissertacdo, o argumento metaférico possibilita ainda considerar o

entendimento ndo apenas em seu valor de verdade, mas, analisando-o de forma

4 Merrie Bergmann assume essa proposicdo enquanto possibilidade, conforme menciona Ingrid Finger, segundo
a qual (1996, p. 63), “essa citacdo pode ser considerada correta se for interpretada como uma afirmacao de
que a linguagem né&o dispbe de recursos que possibilitem a re-enunciagéo, numa paréfrase, de determinadas
proposi¢cdes. Bergmann alega que, embora seja possivel que esse tipo de lacuna realmente exista na
linguagem, ndo se conhece nenhum caso convincente em que tenha sido preenchida por uma metafora. Por
outro lado, defende que é correto dizer que existam certos significados ndo-proposicionais que ndo sao
parafraseaveis precisamente por qualquer expressdo literal, se contarmos somente com 0S recursos
disponiveis na linguagem”.
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comunicativa, incluir nas relagdes eventuais que desencadeie, a discussdo sobre

suas pretensdes de validade, enquanto discurso racionalmente orientado.

(e) Por fim, parece-nos que a metafora possibilita também a introducdo da figura do
evento, qua deriva derridiana do texto, de forma explicita, no trabalho com
pretensBes cientificas. Com a sua comunica¢do ou publicacdo, enriquecido das
metaforas que, reconhecemos, sdo mais demonstrativas do que explicativas de seus
conteudos, as relagBes que venha a criar ganham em possibilidades criativas de

novos sentidos, ndo pensados pelo autor.

Por tais razbes e, talvez por outras ainda ndo percebidas, temos buscado na
metaforizacdo uma forma cientificamente valida de produzir conhecimento, a0 menos nas
ciéncias humanas. Por isso, a propusemos como método, na redacdo desse trabalho

dissertativo, embora a tenhamos usado da forma mais parcimoniosa possivel.

2.3 O método deste trabalho, até onde foi possivel...

A exposicdo da base metodoldgica dessa pesquisa ndo pretende ser fundadora de
novidades num terreno tdo complexo. Tentar-se-4 descrever, de forma coerente, 0
planejamento feito na fase de projeto e suas modificacdes e dificuldades empiricas, a fim de
deixar suficientemente explicita a evolugdo do trabalho que resultou nesta Dissertacdo. 1sso 0
fazemos, por considerar um dever reflexivo registrar o voo desta pesquisa e, claro, seus

interregnos.

Este trabalho incluiu, desde o inicio, dois pressupostos metodoldgicos, a saber:
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(@) o de que a relacdo politica de forcas, a caracterizacdo dos agentes e 0s principios
gerais do resultado discursivo da programacdo ndo sdo diferentes entre as
emissoras de radio e as de televisdo (a0 menos, ndo mais do que destas entre si,
dadas as variagcbes em suas caracteristicas e peculiaridades), o que implica
sobretudo a desqualificacdo do discurso do radio ou do da televisdo como dados,
tecnicamente gerados. Neste trabalho, radio e televisdo fazem parte do mesmo
campo social, o da comunicagdo social moderna e da composicdo de esferas
publicas ampliadas, apesar de se inserirem de forma diferente e instaurarem tais

relagfes sociais e historicas de forma diversificada.

(b) o de que é possivel realizar uma analise comparativa entre politicas de
programacéo incidentes numa mesma regido geogréfica ou populacional — o que
denominamos disponibilidades programaticas —, embora nada impe¢a que 0s
critérios adotados sirvam para estudos de caso, até porque sdo constituidos de
técnicas comuns as pesquisas sociais em geral. Nesse caso particular, o universo de
pesquisa escolhido foi o das emissoras do aglomerado urbano de Goiania. A regido
possuia a época 15 emissoras de radio, entre AMs e FMs, e 5 de televisdo (Figura
1). Realizou-se inicialmente 0 mapeamento das programacoes, a partir das grades

cedidas pelas préprias emissoras.

EMISSORAS DO AGLOMERADO URBANO DE GOIANIA (Em Maio/96)

Onda Média Frequéncia Modulada Televisdo (Aberta)
Radio Brasil Central Radio Brasil Central TV Anhanguera (Globo)
Radio Difusora Réadio Araguaia TV Serra Dourada (SBT)
Radio CBN Anhanguera Radio Executiva TV Brasil Central (Cultura)
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Radio Alianca Radio Terra TV Record

Radio Jornal de Goias Radio Atividade TV Goiania (Manchete)
Radio Riviera Radio Jovem Pan
Radio Universitaria Radio Transamérica

Radio Clube de Goiania (hoje

Radio K do Brasil)

Figura 1

A aplicacdo da metodologia previu inicialmente o desenvolvimento de uma

estratificacdo, que se deu em trés fases:

Abordagem das programacdes — O estudo das programacOes das emissoras de radio
e televisdo do aglomerado urbano de Goiania foi procedido por um corte metodoldgico e uma

avaliacdo qualitativa. O corte metodoldgico se deu em dois niveis, a saber:

Escolha da amostra das emissoras — Neste nivel de corte metodoldgico utilizou-se
o critério de reunir, dentro do menor numero possivel de casos, a maior quantidade possivel
das caracteristicas consideradas importantes ou condicionadoras dos perfis programaticos,

sem a pretensdo de abrangé-los todos. Tais caracteristicas sdo aqui divididas em dois tipos:

Caracteristicas da emissora — Ou, parcialmente, o que Marti i Marti (1990)
denomina “condicionamentos internos”, isto ¢é: (a) Titularidade ou natureza da propriedade da
emissora, que pode ser estatal ou particular; (b) Banda de freqiiéncia, subdividida em AM,
FM e TV (em seus diversos tipos: Aberta e por Assinatura); (¢) Autonomia programatica ou
grau de capacidade interna de decisdo quanto a instauragdo de politicas de programacao, que,

a grosso modo, supds-se nos termos de alto, médio e baixo grau de autonomia; e (d) Natureza
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da origem dos recursos de sustenta¢do ou existéncia ou ndo de interesse comercial como fator

de da linha programatica. A adocao desse critério, para o radio, resultou na analise contida na

figura 2.

Caracteristicas da programacdo — Para cujas defini¢ces sdo utilizados dois critérios

bésicos:
EMISSORA PROPRIE FREQUEN- AUTO- LINHA SEGMEN-
DADE CIA NOMIA TACAO
/ESPECIALI-
ZACAO
TV Anhanguera Particular TV Baixa Comercial | Geralista
TV TBC-Cultura Estatal TV Alta Comercial | Educativa
TV Record Particular TV Baixa Comercial | Evangélica
Réadio Alianca Particular AM Média Comercial | Evangélica
Radio CBN- Particular AM Baixa Comercial | Informativa
Anhanguera
Réadio Brasil Estatal FM Média Comercial | Popular ou
Central sertanejo
Radio Particular FM Baixa Comercial | Jovem
Transamerica
Radio Executiva Particular FM Média Comercial | Classe A
Figura 2
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(@) Segmentacdo hipotética do publico-alvo, que, com base na realidade observada a
priori em Goiénia (mais definidora para o meio radio do que para o televiséo),
tende para os tipos: Popular/sertanejo; jovem; classe “A”; evangélicos; ¢ ndo

claramente segmentados ou segmentados por horérios; e

(b) Especializagdo da programacdo, que tem haver com a unificacdo de formatos
(como, por exemplo, as rédios “s6 noticias” ou “exclusivamente musica”, e a
maioria das programac0des de TV a cabo e por assinatura), o que de alguma forma

implica segmentacgdo do publico-alvo, embora a reciproca néo seja verdadeira.

A tipologia acima mencionada ndo pretendeu tracar categorias universais ou estanques
para uma classificagdo de emissoras e programacoes. E essa despretensdo se baseou em duas
razbes fundamentais, de carater epistemoldgico: primeiro, o fato de as taxonomias
constituirem expressdes de indole quantitativista e de validade duvidosa nas ciéncias
humanas; e, segundo, porque a realidade pratica das emissoras num mundo culturalmente
globalizado e tecnologicamente vertiginoso deixa pouca possibilidade de acerto para as
técnicas classificatorias. A tipologia referida limitou sua funcionalidade a instauracdo de
critérios minimos, regional e relativamente validos, para a determinacdo da amostra dos casos

gue serviram a esta pesquisa.

Tal escolha sofreu modificacbes, ao longo da pesquisa. A Radio Transamérica, por
exemplo, deixou a praca de Goiania, antes que a abordagem qualitativa se iniciasse, passando
a retransmissora a adotar um perfil voltado semelhante a da Radio Executiva (estilo “Classe
A”). Por essa razdo, foi retirada da amostra. A Radio Alianca foi vendida a um grupo
evangélico goiano no final de junho de 1997; foi, entdo, mantida por prosseguir dentro dos
critérios adotados. A Radio Brasil Central foi completamente destruida por um incéndio, no
inicio de outubro de 1997; ndo houve tempo para investiga-la antes que o incidente ocorresse,

como foi possivel proceder com a TBC-Cultura. Por isso, foi mantida apenas esta Gltima. Ao
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final do processo de pesquisa, com as adaptaces possiveis ao dinamismo das modificacdes
patrimoniais e programaticas das emissoras em Goiania e ao curto prazo que se teve para
proceder & investigacdo, restaram mantidas no quadro analitico desta Dissertacdo as seguintes
emissoras: TV Anhanguera/Globo (Organizagdo Jaime Camara), TV Brasil Central/Cultura
(Estado de Goiés), TV Record (Igreja Universal do Reino de Deus); Radio Executiva FM
(Organizagdo Jaime Cémara), R4dio CBN Anhanguera AM (Organizacdo Jaime Camara) e

Radio Alianca AM (Transmundial/Ministério Comunidade Crista).

Escolha da amostra das programagdes — Escolhidas as emissoras, no ambito
possivel dos critérios determinados, passou-se ao segundo nivel do corte metodoldgico, a fim
de determinar as amostras do contetido programatico a ser utilizado como base para a coleta
de dados. Trabalhou-se, para isso, com dois pressupostos, que se convertem em critérios

metodolégicos:

Admitiu-se por principio que as programacfes se desenvolvem por meio de ciclos
narrativos, conceito que, para Cebridn Herreros (1992), representa o elemento “continuidade”,
dentre os que definem uma politica de programacao, a qual é estabelecida por esse autor como
sendo “macrounides” narrativas, a se repetirem por ciclos, nas quais se incluem critérios de
relevancia da mensagem, do ponto de vista do emissor e como parte da estratégia discursiva, e
que funcionam como instru¢bes para o receptor, sobre 0 modo de usar o texto e como
principio de ordem para se orientar dentro do conjunto de discursos (Signates, 1995, p. 20).
Tais ciclos sdo determinados, prioritariamente, pelos habitos horérios sociais, o que lhes da,
conforme Méonica Nunes (1993, p. 27 e seg.), uma dimenséo ritualistica e politica, isto ¢,
atuando tanto como recriagdo simbdlica e renovada no tempo dos ritos sociais (signos de
renovacdo periodica), quanto como controle da organizagdo social através do calendario (“Os

que controlam o calendério controlam indiretamente o trabalho, o tempo livre ¢ as festas” —
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Le Goff, citado por Nunes, p. 28). Para efeito da aplicacdo metodoldgica, generalizou-se esses
ciclos em quatro unidades diérias, de seis horas cada, a saber: Manhd (6-12 horas), Tarde (12-
18 horas), Noite (18-24 horas) e Madrugada (0-6 horas). Tais categorias ndo sdo arbitrérias e
fazem parte do cotidiano da maioria das programacdes, da divisdo do trabalho (turnos) dos
agentes profissionais e, inclusive, da linguagem do meio, servindo, mesmo, para denominar

programas e blocos dentro da programagéo®.

Os ciclos narrativos usualmente diferem entre si conforme a emisséo pelos dias da
semana. Assim, as programacdes costumam permanecer semelhantes de segunda a sexta,
diferindo no sébado e no domingo. Essa estratégia estd igualmente ligada aos habitos sécio-
laborais dos ouvintes. Por tal caracteristica, as gravac@es para a pesquisa puderam ser feitas
pela escolha aleatéria de um dos dias de semana, e, obrigatoriamente, no sibado e no
domingo, objetivando a percepcdo das alteracbes de fim de semana, dentro da mesma

programacéo.

Os programas, em sua maioria, se inserem nas programacdes orientados pela chamada
“hora cheia”, razdo pela qual a coleta de dados foi procedida pela gravagdo de, no minimo,
uma hora, escolhida pelo método aleatorio, dentro de cada ciclo horario (turno), em cada
emissora selecionada para a pesquisa. Essa base quantitativa ndo constituiu elemento
definidor absoluto das audicGes a feitas objetivando a analise, vez que gravacdes julgadas
inconsistentes durante a audicdo e analise foram repetidas e, o que foi mais significativo, o
processo de observacdo, porque ocorreu em outro periodo, embora dentro dos dois anos
delimitados, redundou em modificagbes inUmeras, tornando, muitas vezes, bastante

prejudicado o trabalho de analise de conteidos e grades.

> Uma alternativa metodoldgica a este critério homogeneizador pode ser desenvolvida a partir de consultas aos

programadores (agente profissional), buscando neles as informagdes basicas sobre a relagdo horario-contetido

dos diversos programas, a fim de determinar os ciclos narrativos com exatiddo especifica a cada emissora. Em

Goiania, ha pelo menos uma emissora (de radio), direcionada para ouvintes de zona suburbana e rural, que
65



Abordagem qualitativa — O estudo comparativo de casos através da abordagem
qualitativa constitui uma tradi¢do rica das ciéncias sociais. Sua justificacdo estd, segundo
Haguette (1987, p. 17), na pressuposicdo de que a realidade social “é constituida de
MICroprocessos que, em seu conjunto, configuram as estruturas macigas” da sociedade, as
quais “existem e devem ser conhecidas, mas é a acdo humana, a interacéo social, que constitui
o motor da histéria”. Sem se colocarem como alternativas aos métodos quantitativos, 0s
métodos qualitativos sdo, para a autora, superiores, por pressuporem a “maior relevancia do
aspecto subjetivo da acdo social e a incapacidade da estatistica de dar conta dos fenébmenos
complexos e dos fendmenos Unicos (p. 55). Para Boaventura Santos, por sua vez, 0 proprio
quantitativo é, também, um juizo qualitativo e, se essa qualidade implicita ndo puder ser

pressuposta, 0 método colapsa (1989, p. 125).

Entrevistas e observacdo com os agentes — A busca por relatos dos agentes foi
gravada, sempre que houve permissdo do entrevistado, e pretendeu basicamente identificar,
através das técnicas de entrevistas despadronizadas ou ndo estruturadas, do tipo focalizadas
(Marconi&Lakatos, 1985) e observacdo nao participante: (a) Que interesses e peculiaridades o
identificam como agente de programacdo; (b) O modo como véem e interferem na
programacdo, inclusive, no caso dos agentes patrimoniais e profissionais, como providenciam
a solucdo de contradicOes e irregularidades; (c) Quais e como se caracterizam as relagdes
sociais e politicas com o0s demais agentes, na gestdo de seus interesses em relacdo a
programacdo. Essa espécie da “sociologia da programacgdo” foi trabalhada de modo

excéntrico, comecando pelos agentes patrimoniais e profissionais e, em seguida, percorrendo

inicia o ciclo “manha” as quatro horas e diferencia radicalmente a programagdo ao meio-dia, por uma hora,
criando o que poderiamos denominar “ciclo almogo”.
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os demais atores sociais, das diversas emissoras pesquisadas ou vinculados as instituicdes a
que se vinculavam (como os 6rgaos do governo, por exemplo, no que diz respeito ao agente
politico; ou as agéncias de publicidade, no caso do publicitario; ou igrejas e associa¢des, no
caso do agente propagandistico; etc.). Nao foi fixada uma quantidade fixa para as entrevistas,
nem foi considerado necessario abordar todos os agentes vinculados as emissoras. Adotou-se,
com honestidade, como critério definidor do método o auto-convencimento do pesquisador,

durante o processo de investigagéo.

Nesse sentido, os agentes foram definidos em seis tipos basicos, os quais foram, desde
0 principio, considerados metodologicamente, isto €, admitidos como referenciais para a
pratica da pesquisa empirica, e ndo como posi¢des funcionais de descri¢do da realidade, o que
significa que ndo h& qualquer compromisso tedrico de identificA-los em todas as
programacgdes ou de mensurar o grau de poder ou determinagcdo de cada um, e sim em
descrever e analisar a natureza de suas relagfes entre si e com 0s demais, objetivando
verificar os sentidos programaticos que tal intersubjetividade desencadeia. Sdo o0s seguintes,

0s agentes abordados pelo método:

a) Patrimoniais — Os proprietarios das concessdes, cuja interferéncia na grade
programatica e na insercdo e limitacdo de conteudos é variada, dependendo,
inclusive, do formato institucional da emissora (estatal ou particular, conceitos

utilizados em condigdes teoricas diferentes de “publico” e “privado”).

b) Profissionais — Os técnicos encarregados da produgdo e da manutencdo
programaticas. Sao, além de agentes ou agentes diretos, instancias mediadoras ou
sujeitos da resolucdo das contradigOes operadas pelos demais atores sociais, e sua
atuacdo nesse sentido é dependente do peso politico proprio (usualmente definido
pela hierarquia organizacional da emissora) em relacdo a condicdo social e politica

da interferéncia.
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c)

d)

f)

Politicos — Abrangendo um conceito estrito de politico, no sentido de “classe” ou
“categoria” dos profissionais da politica partidaria ou governamental. Incluem-se,
portanto, as esferas do governo e dos partidos e atuam por diversos meios,
tornando a capacidade de interferéncia desses atores notoria durante os periodos
eleitorais, de forma explicita (horarios de propaganda eleitoral) ou implicita (via

noticiarios, comentarios, etc.).

Publicitarios — Os agentes de publicidade e os anunciantes em geral. Essa
categoria é a que possui maior vinculagcdo com a estrutura formal da programacao,
na medida em que suas inser¢fes sdo demarcadas, na maior parte das vezes. Ha,
entretanto, o uso recente de artificios que tém implicado o imbricamento da
dimensdo publicitaria com as demais, seja pela introducdo dos assim chamados
“merchandising”, seja na apropriacdo do ordenamento discursivo da publicidade
pelas categorias do jornalismo (reportagens sobre campanhas, produtos e

empresas) e da musica (“clips”).

Culturais — Numa visdo abrangente da cultura, inserimos aqui 0s que buscam a
programacdo com objetivos de divulgacao de contetdos e artes em geral. MUsicos,
poetas, promotores de eventos religiosos, culturais ou cientificos, etc. Esta é, com
certeza, a Unica via organizada ndo institucional de interferéncia na programacao,
sendo licito aventar até que ponto ndo se constitui, ora um braco de outro agente,

ora uma esfera de atuagdo da propria audiéncia.

Receptores — A audiéncia (ouvintes ou telespectadores), cuja atuagdo pode ser
direta, porém eventual e autoritariamente controlada, na forma de telefonemas,
cartas, concessao de entrevistas de rua, etc., ou indireta e objetivada de forma que
sua responsividade é determinada por parametros ou categorias teoricas a priori

(fundadas no raciocinio segmentador do marketing e da propaganda, que Cotrim
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(1988, p. 23) subdivide em seis: demogréficos, culturais, econémicos, geogréficos,
sociais e psicoldgicos). E, sem a menor divida, o grupo de atores sociais que
menos interfere na construgdo discursiva da programacao, a qual, alias, se instaura
de forma retorica, exatamente porque funciona dentro da Idgica da seducdo. As
possibilidades de audiéncia ndo-passiva, que constituem o desafio da pesquisa em
comunicacéo social na atualidade, dever&o ser objeto privilegiado de minha tese de

doutoramento.

Nunca é demais considerar que esses grupos sociais constituem categorias de anélise,
cuja pretensdo ndo é de modo algum totalizante e cuja presenca neste trabalho objetiva tdo
somente propor uma base metodoldgica para a abordagem da programacdo como objeto
discursivo. A interacdo dos agentes na constituicdo do discurso programatico € difusa e
complexa, e ocorre historicamente, sendo discutivel, do ponto de vista epistemolégico, as
possibilidades da razdo para construir o discurso do saber que dé conta da realidade em

permanente mutacao, na qual estdo inseridos.

Uma peculiaridade digna de nota, na metodologia deste trabalho, foi a dispensa da
transcricdo in extenso, ou, dito de outra forma, a opcdo pela transcricdo relevante, o que
significa que o trabalho de transferéncia dos ditos ao papel foi estratificado, tendo em vista a
producdo dos relatorios finais de pesquisa. Essa opcdo abrangeu todo o trabalho de coleta e
ordenamento de dados (gravacdes de programacdes e entrevistas) e seu procedimento se
justificou por duas razdes fundamentais: (a) por considerar que a transcri¢do para a linguagem
escrita constitui uma reducdo que, para efeito da analise, acaba determinando juizos de valor
passiveis de viés, na medida em que destaca os contetdos falados eliminando a riqueza
enfatica com que sd3o pronunciados, isto ¢, causando um “esfriamento” irreversivel de
conteddos; além disso, ha formatos nas programacgdes, como a musica de fundo (BG), no

radio, e a prépria imagem, na televisdo, que sdo impossiveis de se transcrever, embora

69



absolutamente determinantes para a resolucdo discursiva das programacoes. E, (b) o trabalho
de transcricdo resultaria num esfor¢co até certo ponto indtil e custoso, e, portanto,
desnecessério. A analise pode ser feita diretamente sobre o material gravado, com o auxilio de
repeticdes comentadas, anotacgdes e transcri¢des do que foi considerado relevante, em face dos

objetivos da pesquisa.

No que respeita aos resultados colhidos dessa fase qualitativa, julgou-se, ao fim e ao
cabo, que somente uma metéafora € capaz de descrever o que foi feito, junto as emissoras
pesquisadas, para o alcance das categorias e interpretacfes constantes neste trabalho: em cada
uma delas, procurou-se entrar com leveza, como uma folha ao vento, sem precisar demais as
categorias e permitindo que o interesse dos agentes contatados levasse o pesquisador a essa ou
aquela atividade de planejamento ou insercdo. Em seguida, a medida em que se aprendia a
respeito das rotinas, regras, motivacoes e relacGes entre eles, encaminhava-se determinando o
sentido do interesse vinculado aos objetivos da pesquisa, buscando, contudo, manter a mesma
leveza, agora, contudo, como a de um passaro. Entrar folha e sair passaro®: eis o que foi
tentado, todo o tempo. N&o faltaram problemas, contudo, para que essa metamorfose

epistémica ocorresse...

Foram elementos problematicos, na aplicacao desta metodologia:

A dinamica extremamente veloz das politicas de programacdo. Durante a pesquisa,
que abrangeu os anos de 1996 e 1997, uma das emissoras deixou de veicular a programagao
gravada, duas emissoras sofreram com incéndios; uma foi vendida; e, ainda surgiram mais

duas emissoras no espectro, ndo consideradas no projeto inicial. Como mencionado, nao

6 Esta metafora ¢ uma adaptagdo de uma outra, criada por ftalo Calvino, que fala da “leveza” da pluma e do
passaro, dentro de uma figura de linguagem semelhante.
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foram incluidas as emissoras novas, e foram abandonadas duas outras, uma das incendiadas e

a que deixou de veicular a programacéo tipificada na pesquisa.

Enfrentou-se dificuldades em seguir conforme o planejado, nos primeiros meses de
entrevistas e observagdo. Constatou-se que, usualmente, 0s agentes patrimoniais e
profissionais colocados na dire¢cdo assumem posicionamentos formais, durante as entrevistas,
e a presenca do pesquisador no ambiente de trabalho gera modificagBes as vezes importantes
no comportamento dos agentes. Isso com certeza deve ter interferido nas observacdes e

conclusoes; espera-se que ndo de forma a prejudicar a espinha dorsal deste trabalho.

As limitacGes de algumas emissoras ou sua pouca autonomia, especialmente as de
televisdo, face as vinculagGes com as redes também foi uma ponderavel fonte de dificuldades,
embora houvesse, desde o inicio, a consciéncia de que a pesquisa estaria limitada ao estudo
das veiculacGes locais e de suas implicagfes, no que tange ao relacionamento com as redes.
Um répido contato com agentes profissionais dessas Redes, em S&o Paulo, foi uma das

alternativas para minimizar tais fatores negativos.

Adicione-se, por fim, a esse exercicio de reflexividade possivel a inexperiéncia do
pesquisador, ante o enfrentamento solitario da busca de conhecimento no mundo empirico.
Ao final, tornou-se bastante 6bvio que muito tempo foi perdido em tentativas vas, caréncias e
excessos, 0 que, com certeza, limitou o valor dos resultados colhidos e, mesmo, das
possibilidades de enriquecimento a reflexdo tedrica. Porém, é igualmente veraz afirmar que
tais resultados correspondem ao que de melhor o pesquisador pdde fazer, face a suas
limitagdes fisicas (como o tempo e a possibilidade material e financeira de locomocao a
procura dos diferentes agentes sociais) e intelectuais, podendo, portanto, submeter-se, com

tranquilidade, ao juizo da banca e dos pares.
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PARTE ||

PROGRAMACAO, UMA PAISAGEM MULTIPLA
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3. Os conceitos de programacao

A palavra programacao ¢ derivada de programa, do latim programma, e se refere, de
forma geral, a planejamentos ou a seus anuncios. Todas as defini¢fes trazidas, por exemplo,
no dicionario Aurélio (Ferreira, 1986, p. 1399), vinculam-se a esse pressuposto teleoldgico,
isto &, dizem respeito ao ordenamento de elementos de um conjunto especifico, que pode ser
formado por ac¢Ges ou atividades (administragdo) ou por conteudos (educacdo, comunicacao),
ou ainda por comandos a serem automaticamente executados (informatica). No ambito
especifico da comunicacdo social, Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbosa (1978, p. 478)
estruturam suas definicbes em quatro as areas especificas: radio e televisdo, filmes e
espetaculos teatrais, propaganda e publicidade, e informatica. Na informatica, programa e
programacéo sdao termos mais ou menos sindbnimos, designando esse ou aquele software ou
um conjunto de softwares. Na publicidade e na propaganda, a palavra relaciona-se ao plano de
midia, isto é, a insercdo de mensagens de propaganda em determinada campanha, ou a relacdo
de mensagens de um Unico anunciante, dentro de um veiculo especifico. Programacédo pode
ser, também, para esses autores, a relacdo de espetaculos teatrais ou filmes em um circuito ou
temporada especificas. E, por fim, o uso em radio e televisao, que, para Rabaca e Barbosa, se
reinem em trés sentidos especificos: como conjunto dos programas transmitidos no sistema
radio/tv, como relacdo de programas ou grade em uma estacao especifica, e como seqliéncia
de programas e intervalos em um determinado periodo. Ha, ainda, em vérias dessas areas, 0
conceito de programacao visual, indicando um planejamento ordenador de linguagens visuais

numa publicag&o.
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Tais conceituacdes sdo ora amplas, ora especificas, e traduzem, de forma geral, o
senso comum socialmente construido nas diversas areas de especializacdo, a respeito do
termo. Entretanto, como procurar-se-& demonstrar neste capitulo, essas definigdes carregam
consigo dois problemas béasicos, os quais exigem que se procure por uma formulacdo
teoricamente mais adequada. Esses problemas se relacionam, primeiro, ao pressuposto
teleoldgico geralmente implicito no conceito de programacdo, isto é, o de defini-la quase
sempre como uma acdo orientada ao cumprimento de objetivos, fator que, provavelmente,
advém da origem administrativa do termo; e, segundo, ao pressuposto instrumental da idéia de
comunicacdo social implicada nessas conceituagdes, ou seja, a nogdo recorrente das
instituicbes e do ecossistema socio-tecnolégico da comunicacao social como “veiculo” ou
“meio”. Uma critica a teleologia das agdes sociais, que tem em Max Weber seu principal
tedrico, é feita por Jurgen Habermas (1981), e constitui um dos nucleos fundantes de sua
proposta de agdo comunicativa. E, no campo dos estudos de comunicagédo social — sobre 0s
quais Habermas pouco trata e, ao fazé-lo, ndo Ihe dedica a necessaria atencdo —, uma critica a
visdo instrumental da comunicacdo € procedida por Lavina Ribeiro (1996), para quem uma
abordagem mais consistente e contextualizada dos processos histdricos de autonomizacédo da
modernidade recomendam admitamos a institucionalizacdo da comunicacao social, caso em
gue passamos a apreender tais instituicbes como agentes sociais de acentuada relevancia

social e histdrica na contemporaneidade.

Nesse sentido, e j& direcionando o estudo da programacdo a uma construcdo de
sentidos vinculada ao radio e a televisdo, é possivel distinguir trés abordagens teoricas
principais, as quais tém se prestado a construcdo das mais diversas conceituacdes: as nogdes
de grade, rito e pratica discursiva. Cada uma dessas abordagens, como veremos, se vincula a
uma tendéncia teorica especifica. A primeira, ao funcionalismo; a segunda, ao culturalismo e,
em especial, a antropologia cultural; e a terceira, a sécio-linglistica, de vertente inglesa. Neste
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capitulo, procurar-se-a expor e analisar criticamente esse trés prismas, fazendo uso, para isso,
de uma bibliografia que, sem pretensfes de exaustividade, ser& mencionada simplesmente a

conta de formas exemplares de cada uma das abordagens.

Como grade, definem os espanhdis Marti y Marti (1990) e Merayo Pérez (1992) e a
totalidade dos profissionais do ramo (Warren, 1984); como rito, menciona-se a Dissertacéo de
Mestrado de Madnica Nunes (1993), cujos conceitos procurou-se contextualizar e ampliar, a
partir da abordagem sobre os ritos profanos, em Claude Riviére (1995); e, por fim, as
possibilidades de apreensdo da programacdo como pratica discursiva, tém sido estudadas por
mim, a partir da analise critica do discurso (Critical Discourse Analysis) de Norman
Fairclough (1992). A postura deste trabalho, perante essas abordagens, sera critica, porém
tolerante, procedendo as eventuais discordancias em regime de contextualizacdo e as
eventuais rupturas a partir de quadros parciais e localizados, a fim de que se aproveite a

heuristica de cada uma delas, dentro do que oferecem de proveitoso ao pensamento analitico.

As trés nogOes citadas de programacdo sdo Uteis, mas sempre pecam por alguma
incompletude ou inconsisténcia. A nocdo de grade é reducionista: a programacdo € uma
simples folha de papel ou uma tabela de planejamento de horarios e contetdos, vinculados a
instancias administrativas das emissoras, e destinada ao controle dos sentidos gerais
(programas e insercdes diferenciadas), para cuja compreensdo ndo raro 0s pesquisadores
desenvolvem uma abordagem intencionalista e, por vezes, voluntarista. Entretanto, esta de tal
forma conectada a auto-imagem dos agentes sociais vinculados a realizacdo das
programac0es, que de forma alguma é devido dispensa-la, sendo, ao contrério, bastante util,
se observados os limites de uma visdo que parta do funcionalismo, embora sem assumi-lo,
neste trabalho, enquanto instancia tedrica suficientemente explicativa, devido as limitacoes
dessa teoria ja suficientemente discutidas na literatura epistemologica. A nogdo de rito é

tendenciosa: tende sempre a esmerar-se na interpretacdo exclusivamente culturalista de
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contetdos, assumindo sentidos e valores, conforme critérios da antropologia cultural, a partir
da tradicdo durkheimniana dos estudos das formas de vida religiosa, muitas vezes passando ao
largo das leituras politicas e econdmicas vinculadas aos respectivos contextos. Seu
estendimento, porém, para os chamados “ritos profanos” e o estudo das possibilidades
interpretativas da conexdo de alguns elementos das programacdes e dos contetidos veiculados
a sentidos arquetipicos da construcao social, resultam em conclusdes extremamente sedutoras
e de alto valor heuristico, para o entendimento da esferas publicas presentificadas pelas
instituicbes de comunicacdo social. E, por fim, a nocdo de pratica discursiva estd
irremediavelmente ligada a mediacdo da linguagem verbal, por sua derivacdo da linglistica e
da literatura, além de transitar das categorias da linguagem para as de sociedade, utilizando
para isso, ndo raro, pressupostos de acao social orientada a fins, por isso mesmo cabiveis de
suspeita. Mesmo assim, a mediagdo da linguagem tem um valor fundamental para a
compreensdo dos processos comunicativos; e, além disso, ndo ha porque cerrar os olhos para
0s aspectos teleoldgicos e instrumentais de que se reveste a pratica da programacdo, nas
instituicbes de comunicacdo, até para compreender modo como se entranha nos valores do

capitalismo e nas estruturas do poder politico constituido.

Dessa forma, a tarefa que se propGe aqui, ao olhar critico, € buscar, efetivamente, uma
perspectiva complementar, tendo em vista as ampliacbes conceituais a serem introduzidas
neste trabalho, sob inspiracdo da fenomenologia e do sécio-interacionismo. As grades sdo
uma realidade pratica indispensavel nas rotinas produtivas e de decisdo; o conceito de rito
constitui um excelente operador na explicagdo das relagdes espago-temporais com 0s
contetidos julgados relevantes; e a nocdo de discurso € profundamente iluminadora para a
justaposicdo da movimentacdo social e da dindmica intertextual e interdiscursiva das

programacdes. Por tal razdo, ndo se dispensa nenhuma conceituacdo, embora se queira
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proceder, como € justo, 0 mais meticulosamente possivel, e por razdes tedricas e empiricas, 0s

devidos rompimentos parciais com tais abordagens.

3.1 As grades

O conceito mais simples e corrente é o que define programacéo a partir de metéaforas
espaciais ou utilitarias, como mapa ou a grade de previsao ou planejamento dos programas que
serdo emitidos num determinado tempo em uma emissora de radio, a partir de critérios como a
época ou temporada, 0s horarios, 0s géneros, a estrutura, o destinatario, a freqiéncia e a area de
difusdo. Dentro desse vinculo metaférico, encontramos também a figura do palimpsesto
(Simonelli-Taggi, conf. Marti i Marti, 1990, p. 55), que vem a ser o pergaminho que, na

antiglidade, era utilizado diversas vezes para a escrita, apos a raspagem da tinta anterior.

Este grupo conceitual acentua algumas caracteristicas formais, que podem ser resumidas
numa concepgao estrutural-funcionalista da comunicagéo social. Segundo Mauro Wolf (1985, p.
55), essa postura se inscreve numa logica constituida por relacGes de funcionalidade sistémica
que presidem a solucdo de quatro problemas fundamentais, ou imperativos funcionais: a
manutencdo do modelo e o controle das tensdes; a adaptacdo ao ambiente; a perseguicdo do
objetivo; e a integracdo ou a fidelidade dos elementos ou partes ao sistema em seu conjunto.

Explica Wolf que (1985, p. 56)

“Quando se afirma que a estrutura social resolve as questoes relativas aos
imperativos funcionais, pretende dizer-se que a acgdo social conforme as normas

’

e aos valores sociais contribui para a satisfacdo das necessidades do sistema.’
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Se tomados os imperativos funcionais como critério metodoldgico para a identificagao
conceitual, torna-se simples verificar que a programacao definida como mapa ou grade inscreve-

se claramente nessa linha tedrica.

A metafora da grade refere-se, com certeza, a forma tabular como se costuma distribuir
os contetidos e/ou programas planejados, em relacdo com os divisores de tempo (horarios e dias
da semana), emprestando ao planejamento de veiculacdo uma visualidade extremamente
funcional. E dentro dessa visdo que a programacio é definida, por exemplo, por Marti i Marti
(1990, p. 55) como “... la suma de los programas que emite una emisora”, ou como ... conjunto
de programas de una determinada emisora en una unidad de tiempo”, ou, de modo idéntico, por
Mufioz y Gil (conf. Marti i Marti, 1990, p. 56), referindo-se especificamente ao radio, como “...
la prevision de los programas que van ser emitidos durante un tiempo determinado a traves de
una emisora de radio”. No primeiro caso, encontramos a idéia de compartimentalizacdo de
contetdos vinculados a um conjunto (a programacao, como grade); no segundo, a inser¢do do
elemento tempo como fundamento material dessa compartimentalizacdo; e, no terceiro, a
assuncdo clara da nocdo de planejamento, conferindo carater administrativo ao conceito de
programacdo. Os imperativos funcionais de manutencdo, adaptacdo e integracdo aparecem
claramente. Tais caracteristicas irdo se repetir com a afirmacdo do componente teleoldgico
(busca de objetivos), em defini¢cdes como a de Simonelli-Taggi (conf. Marti i Marti, 1990, p. 55):
“... organizacion de una série de programas en el interior de un cadro de referencia méas o menos

homogeéneo, segun las exigencias de cada red, circuito o simples emisoria radiotelevisiva”.

A metafora do mapa refere-se a outro referencial, o ouvinte ou telespectador, para o qual
essa concepcdo de programacdo atribui o sentido de guia da rede de contetdos. O conceito
anterior, de Simonelli-Taggi, j& menciona algum sinal desse tipo, ao referir-se a um certo quadro
de referéncia, 0 que diz respeito também a estratégia discursiva do emissor, como menciona

Mauro Wolf (conf. Marti i Marti, 1990, p. 57):
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“.. la colocacion de un programa y su importancia en el palinsesto pueden
considerarse elementos contextuales del género, funcionan para el receptor como
instrucciones sobre el modo de usar el texto, como principio de orden para

orientarse dentro del conjunto de discursos”.

Uma conceituagdo estrutural-funcionalista mais completa, no entanto, pode ser

encontrada em Cébrian Herreros (conf. Marti i Marti, 1990, p. 56), para o qual programacao é

“«

la planificacion y ordenacion de mensages elaboradas en forma de
programas en un conjunto armoénico conforme a los objetivos de la emisora,

sociologia de al audiencia y relevancia del mensage .

Essa idéia de grade ou mapa, caracteristica de uma visdo estrutural-funcionalista da
programacdo, comparece também em Domenique Wolton, na recente querela levantada por ele
contra as programag0es especializadas de televisdo, que tém marcado especialmente os sistemas
de TVs a cabo. Ele opde o modelo de televisao “fragmentada” ao de televisao ‘“‘geralista”,
lancando méo de metaforas muito semelhantes as constantes nesse grupo: o que Wolton (1990,
p. 100) denomina programacéo é vinculado a idéia de menu e caracteriza a televisdo geralista,
isto ¢, aquela que “constroi uma grade de ofertas suscetivel de gerar multiplas expectativas”
(grifo nosso); e o que ele chama edicdo define-se como o a la carte, e, segundo ele, remete a
idéia da “unidade do produto, ou seja, ao programa singular que cada espectador escolhe assistir,
sem que tenham qualquer ligacdo uns com os outros”. A andlise de Wolton e o seu
desdobramento propositivo dizem respeito a questdo da segmentacdo e & especializagdo das
programacdes de televisdo, assunto que sera tratado em outro capitulo. Sua base conceitual,

contudo, é, indiscutivelmente, estrutural-funcionalista.

Dentro da perspectiva dos autores citados, a programacdo € um instrumento de

operacionalizacdo gerencial da emissora, mais especificamente um suporte de sua fase de
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planejamento, cuja caracteristica essencial seria a de prever a insercdo de conteudos dentro do
tempo, com base em critérios técnicos, de natureza mercadoldgica. Uma programagao seria, por
essa Otica, um plano de acdo, com a funcdo de racionalizar a distribuicdo de contetdos. No
ambito da pesquisa, estudar a programacdo de uma emissora passaria a ser apenas investigar a
distribuicdo desses conteudos dentro do tempo, indagando pela logica através da qual as partes se
harmonizam com o todo e pelos mecanismos de controle e eficiéncia das a¢des programadoras
das emissoras. E por ai que segue praticamente toda a pequena bibliografia sobre o assunto, a

maioria versando sobre o radio.

Este trabalho busca superar essa conceituagdo, por considerar o modo funcionalista
insuficiente para compreender a realidade, sendo, por conseguinte, também insuficiente
identificar na programacdo um mero planejamento de conteldos. Primeiro, porque oS
planejamentos séo formas culturais e politicas de racionalidade que ndo podem ser ingenuamente
observadas a parte dos contextos e da logica em que estdo inseridas. Segundo, porque 0s
contetidos veiculados pelas emissoras de radio e televisdo constituem expressdes de complexas
relacdes sociais, que é necessario estudar, para perceber o que significam. E terceiro, porque a
mera justaposicdo de nomes de programas e inser¢cdes num papel ndo é ainda o ato da
comunicacdo em si, este sim, expresso pela veiculacdo propriamente dita, cuja caracteristica
fundamental é a natureza discursiva, processual e vivencial da propria emissora em

funcionamento, impossivel de ser expressa na grade programatica.

A superacdo do funcionalismo aqui referida, entretanto, ndo pretende negar que a
programacéo, no seu aspecto formal, seja vista e utilizada pelos profissionais de comunicagdo
como instrumental basico de planejamento e organizacdo dos conteudos a serem veiculados. A
I6gica empresarial e profissional é funcionalista por natureza, e, assim, ndo possui 0 interesse
imediato de ser diferente, pelas vinculagdes ideologicas do modo capitalista de producéo,

distribuicdo e consumo, dentro do qual os aspectos politicos sdo reduzidos ao econdémico,
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ocasionando uma submiss&o do publico ao privado. Por tal caminho, cria-se a fantasia de que a
programacdo € apenas um plano administrativo de veiculagBes, abandonando-se,
deliberadamente ou ndo, o interesse pelo conhecimento e a discusséo das logicas, estratégias e
negociacBes politicas que redundam no que consiste a programacdo de fato: os contetidos e

formas efetivamente transmitidos e ressignificados na veiculagdo periddica das emissoras.

O primeiro e principal desafio tedrico, portanto, passa a ser o de superar 0 conceito
funcionalista, e, em seguida, construir um outro capaz de trabalhar o objeto sem o reducionismo
que o caracteriza, compreender a sua posi¢ao dentro do contexto social e politico e possibilitar

uma postura critica diante dele. Eis o esforco que se busca desenvolver nesta Dissertacao.

3.2 Os ritos

A nocédo de programagédo como rito foi proposta por Monica Rebecca Ferrari Nunes,
em sua Dissertacdo de Mestrado apresentada na PUC de Sdo Paulo, em maio de 1993, e
publicada, no mesmo ano, pela Editora Annablume, sob o titulo O Mito no Radio: a voz e 0s
signos de renovacao periodica. Trata-se de um trabalho digno de nota, por ter sido o Unico
identificado nesta pesquisa, que propés um conceito diferente do de grade. Ndo ha o que se
poderia chamar de uma conceituacdo rigorosa de programacao, no trabalho de Mdnica Nunes,
e, verdade seja dita, a publicacdo ndo se ocupa tanto em conferir uma grande densidade
tedrica ao tema, constituindo-se, principalmente, num relato de pesquisa, dentro do qual a
autora procura utilizar a pletora das defini¢des acerca dos mitos e ritos, como point d optique
para a leitura das programacdes. Seu objeto, mencionado logo na introducao, € o estudo da “...

voz construtora do espaco simbolico e imaginario em que se realizam a producéo e a escrita
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radiofonica da atualidade” (Nunes, 1993, p. 14). Entretanto, todo o percurso de sua pesquisa
se concentra sobre os sentidos das programacdes radiofonicas, das quais ela resgata algumas
caracteristicas particulares, a fim de traduzi-las como auténticos rituais, renovando mitos

fundamentais da contemporaneidade.

Para expor e avaliar a conceituacdo de Ménica Nunes, far-se-4 uma digressdo inicial, a
fim de que, com a ajuda de Claude Riviere (1995), seja possivel estabelecer o contexto das
diversas nocGes de rito nas ciéncias sociais, sendo, para isso, tdo sintético quanto possivel. O
trabalho de Riviere, por ser posterior ao de Nunes, ndo € citado por ela. Ele trata dos ritos
profanos, partindo do principio de uma transcendéncia dos procedimentos rituais para além da
esfera da religido, o espago onde ficaram circunscritos durante a maior parte da histéria das

ciéncias sociais. Afirma ele que (Riviere, 1995, p. 41)

“concebido durante séculos, exclusivamente, como elemento de uma religido da
mesma forma que as crencas e a organizacao, o rito (liturgia, culto, celebracéo,
oficios, sacramentos) acabou adquirindo, ha pouco tempo, uma consideravel

independéncia de objeto social”.

Riviere considera que € com Durkheim que se estabelece pela primeira vez uma visdo
profana do rito, a partir de sua no¢do de sagrado como hipdstase da forca coletiva do corpo
social, o que significa uma dessacralizacdo do rito, por considera-lo forma de expressao da
sociedade e da cultura. Durkheim herda essa concepcdo de Fustel de Colanges, de quem foi
aluno e para quem os ritos sdo elos entre 0os homens e possuem carater normativo, forjado
apos a verificacdo de sua eficacia, passando, assim, a posteriori, a se tornar condicdo
necessaria da sociabilidade. Durkheim, contudo, afirma que é a sociedade do rito que constitui
sua prépria eficacia, pois os ritos recriam o ser moral da sociedade. Acontecia, nesse
momento, uma laicizacdo do pensamento sobre o rito, até entdo confinado a liturgia crista.

Diz Riviere que (1995, p. 46)
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“ao mostrar que a religido é a forma na qual a sociedade se contempla a si
mesma e que o culto é a maneira pela qual a sociedade se constitui enquanto tal,

Durkheim incita a uma visdo profana do rito”.

E a partir da tradicdo de estudos iniciados por Durkheim, porém superando-o em
diversos sentidos, que Riviére procura construir uma concepc¢éo de rito que ele mesmo situa a
meio caminho entre uma concepcéo estreita, da sociologia e da etnologia religiosas, e outra,
mais ampla, que conceitua o rito como algo equivalente aos usos, costumes e tradigdes, na
medida em que se tornam acGes repetitivas e habitos adquiridos. Como afirma Roberto Motta
(1995, p. 7), para Claude Rivicre, ritos profanos sdo “... os ritos cotidianos da vida social”,
isto é, a sociedade agindo enquanto sociedade, ou, ainda, uma forma geral de expressédo da
sociedade e da cultura. Riviére procede a uma distingdo entre o sagrado e o religioso,
definindo aquele como uma transfiguracdo da experiéncia social, numa concepcao préxima a
de Durkheim, aplicando-a, contudo, a leitura do profano. O rito é, pois, a respiracdo da

sociedade, e que, textualmente, assim define Claude Riviére (1995, p. 30):

“... conjunto de condutas individuais ou coletivas, relativamente codificadas, com
um suporte corporal (verbal, gestual, ou de postura), com carater mais ou menos
repetitivo e forte carga simbdlica para seus atores e, habitualmente, para suas
testemunhas, baseadas em uma adesdo mental, eventualmente néo
conscientizada, a valores relativos a escolhas sociais julgadas importantes e cuja
eficAcia esperada ndo depende de uma ld6gica puramente empirica que se

esgotaria na instrumentalidade técnica do elo causa-efeito .

Claude Riviere desenvolve toda uma descri¢do histérica das diferentes abordagens
tedricas do rito — cuja discussdo é neste momento dispensada por fugir ao propdésito deste
trabalno — e conclui que a tradicdo sociologica desenvolve basicamente cinco formas

diferentes de considerar o rito: (1) como sequéncia temporal de acbes, em que um rito
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sistémico total (iniciagdo) se divide em ritos sistémicos elementares (provas, sacrificios, etc.)
e cada sequéncia ritual comporta ritemas (como a circumambulacdo) e estes vinculam-se a
motivos (sentido do giro, nimero de voltas, etc.) e por vezes um mito ou acontecimento
fundador serve de paradigma a série de ritemas; (2) como conjunto de papéis a desempenhar,
interpretacdo situada no conceito de acdo dramatdrgica (Goffman) e observa as condutas
rituais a partir de um drama instituido, que se estrutura em relacdes assimétricas
interindividuais, na reciprocidade dos papéis e na partilha dos ideais comuns; (3) como
estrutura teleoldgica de valores, isto é, nas escolhas primordiais de um grupo, traduzidas por
habitos éticos e preferéncias coletivas, em cujo conteldo cognitivo acrescenta-se uma
ressonancia afetiva ligada a participacdo, emog¢do e memdria dos atores e espectadores; (4)
como meios simbolicos ordenados aos objetivos a serem realizados, por via de metéaforas de
transformacéo do espaco, do tempo, dos objetos e das atitudes, que catalisam a imaginacao e
integram os elementos; e, por fim, (5) como sistema de comunicacdo, definida por Riviére a
partir de uma perspectiva semiético-informacional (Wolf, 1985, p. 107), como circulacdo de
mensagens entre emissores, transmissores e destinatarios, por via de sistemas de sinalizacéo a

partir de cddigos culturalmente definidos.

Uma das muitas questdes sublinhadas por Riviére diz respeito ao rito enquanto
estruturacdo do tempo social, abordagem que se vincula principalmente a Ecole des Annales.
Trata-se da relacdo do rito com a tradicdo e a memdria, ou da ritualidade temporalizada com
uma intemporalidade primitiva, pela qual o rito funciona como forma de anulagdo do tempo,
de extingdo psicologica e simbodlica da ameaga do amanhd através de um “retorno ao
comeco”. Riviére chama a isso um “reflexo defensivo do pensamento tradicional” (1995, p.
78), em que, gracas ao rito, toda experiéncia nova se insere em uma configuracdo conhecida
do saber, pois o carater proprio das tradi¢des é a afirmacdo de uma legitimidade indubitével
pela afirmacdo ritualistica da imutabilidade das tradigdes transmitidas. Dentro dessa visao, o
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rito estrutura o tempo pela repeticéo, seja recorrendo ao calendério, seja ao tempo individual,
e uma ordem ritual se instaura, numa liturgia vinculada aos ciclos de sazonalidade (estacgoes,
campeonatos, etc.), de vida (nascimento, casamento, morte) ou, mesmo, escatoldgicos (Natal,
Quaresma, Pascoa, etc.). A repeticdo, nesse caso, funcionaria reduzindo a ambiglidade
inerente & condensacdo das significacdes operadas pelo simbolo, embora, segundo Riviere,
ndo se oponha as mudangas e inovagdes — muitas vezes, os ritos sdo portadores de mensagens
de mudanca em relacdo a atitude social —, apesar do risco real de um confinamento formal,
caso que ocorre “... principalmente quando um poder religioso ou politico tira dai uma parte
de sua legitimidade” (Riviere, 1995, p. 79). Nesse caso, portanto, o controle do rito significa

exercicio de poder.

Dentro de uma linha semelhante, se inscrevem Lévi-Strauss e René Girard, para o0s
quais o rito € reduzido a esse fundamento original, vinculados ao sacrificio e a violéncia
inicial. O homem ¢é visto como um ser de desejo que jamais pode desejar sozinho: o objeto de
desejo é sempre designado por terceiros, tratando-se, pois, de um desejo mimético, vinculado
a violéncia da apropriacdo do outro em seu ser (violéncia que é reciproca). Mimetismo e
violéncia sdo, pois, atributos naturais do homem. Girard prop8e, nesse sentido, a idéia da
catarse, pela qual o pensamento mitico refere-se sempre ao comeco e a violéncia fundadora
confere um duplo cardter a divindade primitiva: “todo ser sagrado ¢ ao mesmo tempo
monstruoso”. A funcdo social da religido serd portanto, a sublimacao social, a producdo da
ndo violéncia por um ato violento, e as cerimoénias de purificacdo, o prolongamento ritual da
violéncia fundadora. Claude Rivieére contesta o que denomina “costume evolucionista” de
procurar explicar tudo pela origem, o complexo pelo simples, o atual no arcaico. E pergunta
(Riviere, 1995, p. 62): “... serd que a origem ¢ acessivel e verificavel?” Por fim, defende que

ndo é possivel fornecer o fundamento original do rito, salvo por um ato de fé.

85



Sera, no entanto, esse “ato de f&” que movimentara o trabalho de Monica Nunes, na
leitura semidtica das programac@es de radio, definidas como ritos. Ela parte do principio de
que o radio ndo funciona apenas para informar ou entreter, mas, também, veicula signos
miticos aptos a ritualizar a escuta e, assim, “... atenuar a inexorabilidade das perdas trazidas
pelo tempo e assegurar ao homem moderno o retorno ao presente absoluto, tdo caro ao
homem das sociedades arcaicas” (Nunes, 1993, p. 24). Calendario e relogio sdo, portanto,
apetrechos de ritual e, na medida em que estabelecem condic¢des de uso do tempo social,
também instrumentos do exercicio de poder, por significarem controle indireto do trabalho, do
tempo livre, das festas. Assim, o percurso circular das indica¢cdes horarias e o tipo especial de
recitacdo (narragdes com hora e local marcados) incluem a cena radiofénica no ritual
comunicativo calendarizado. O radio, portanto, “segue a coagdo do calendario ao interpreta-

lo” (Nunes, 1993, p. 27).

Hé& igualmente uma clara tendéncia frankfurtiana, na leitura dos ritos programaticos,
em Monica Nunes. A cronologia, vista como um dominio simbolico sobre a vida cotidiana,
opera por coesdo e coacdo a ordenacdo das estruturas sociais de poder. A invencao da semana,
por exemplo, introduz o tempo livre e, portanto, a nocdo de lazer, que, para Edgar Morin,
segundo Nunes, ndo se estabelece apenas como tempo de recuperagdo e repouso, mas tempo
de consumo, 0 que caracteriza a cultura de massa como cultura da mobilizacdo do lazer. Ora,
o ritual representa uma forma de ordenacdo simbdlica da natureza, logo, o eixo do
entretenimento das programagcdes ritualizadas opera, sem mais, o relaxamento da consciéncia,
a perda da vigilia, o automatismo e a eliminacdo da vida cotidiana. A repeti¢do, contida no
estilo radiofonico e no caréater ciclico-temporal das programagdes, engendra o ritual que, para
Maonica Nunes, determina a certeza de que 0 universo continua como esta, concluindo-se,
entdo, que a midia funciona garantindo o controle do emissor e, portanto, o poder dos
produtores.
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Procedendo a leitura empirica, Mo6nica Nunes desenvolve varias e interessantes
correlagdes, todas submetidas ao pressuposto geral de que a participagéo ritual vinculada ao
entretenimento significa a busca do tempo primordial, pela transformacgdo do tempo em néo-
tempo, em principio absoluto. Assim, ela correlaciona as pautas e roteiros, que se dividem
pelos turnos, em mimética dos ritmos da cultura e da natureza; os flash-backs, a convocacéo
de experiéncias semelhantes as récitas miticas que celebram o passado. E, ao desenvolver esse
tipo de correlagdo, Monica Nunes sublinha a dependéncia inexoravel do radio ao calendério,

enfatizando a programacao, fundamentalmente, como um “rito de reminiscéncia”.

Entretanto, ela se dedica a estudar os ritos programaticos também a partir de outras
tipificacdes. As narracOes breves, 0s chistes preconceituosos, que se situam especialmente em
programac0Oes direcionadas a publicos infanto-juvenis (Jovem Pan, Transamérica), tanto
quanto as narrativas policiais sensacionalistas veiculadas por emissoras tanto de AM quanto
de FM, se situam entre os ritos sacrificiais, cuja funcdo seria a de salvaguardar a comunidade,
pela violéncia sem o risco de vinganca, como os ritos do aparelho judiciario, que, segundo
Girard, confiam a seguranca a uma autoridade soberana e especializada. Ménica Nunes
analisa que, no radio, algumas narraces se munem do poder publico e se estabelecem como

estruturas de vinganca da sociedade, cuja tonica,

... em si mesma pérfida, capta a violéncia intestina da comunidade. Ao eleger a
privacidade de qualquer cidaddo e torna-la publica sem o seu consentimento,
elege-se a vitima aparentemente in6cua das sociedades sacrificiais €, em nome da
paz social, atualiza-se a imolagdo redentora. (...) ... a perversao radiofénica vem

a publico como verdadeira, portanto, credibilizada.” (Nunes, 1993, p. 49)

Monica Nunes distingue dois tipos de violéncia: a violéncia corpdrea das sociedades
arcaicas, significando isso a cultura funcionando como neutralizadora da forga da realidade

fisica (primeira natureza, numa visdo de cultura como segunda natureza da natureza); e a
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violéncia midiatica, que atua a distancia e pela qual vitima e sociedade mantém-se afastados,

unidos, porém, pelo lago simbdlico da violéncia que os entretece.

Como ndo poderia deixar de ser, a presenca do discurso religioso no réadio é
igualmente analisada por Monica Nunes, em seu estudo dos ritos programaticos. Eis que, na

13

inser¢do da “... toada religiosa que contamina o radio”, identifica-se a propria hierofania
(hiero: divino, sagrado; fania: lugar, templo), pois o som como epifania faz parte da
cosmogonia mitica; porém, nesse caso, ela identifica a subversdo do sagrado, apesar do uso
dos simbolismos proprios dessa esfera. Simulacro e cadafalso, nos quais “presbiteros
poderosos traduzem a patologia da religiosidade obsessiva” (Nunes, 1993, p. 71). A tentativa
de demonstragdo articulada por Monica Nunes para essa disjuncdo dos dizeres religiosos em
ndo-midiatizados e validos, e midiatizados e ndo-validos, €, no minimo, estranha para uma
estudiosa dos simbolos da cultura. Ap6és uma breve descricdo da filogenética e da fisiologia

do ouvido humano, ela correlaciona a anatomia e o funcionamento organico da audi¢do ao

suposto “dominio simbolico” dos pastores protestantes sobre os ouvintes:

“A percep¢do auditiva acurada de determinadas ritmacoes aliada a relagdo
paleontoldgica entre o ouvido interno, o equilibrio e 0 movimento causam
modificacdes na estrutura 6sseo-muscular do sujeito, possibilitando os estados de
possessdo, de transe, do éxtase ou aqueles vividos em eventos durante os quais a
ritmicidade promove estados alternativos da consciéncia. Os presbiteros, ao
manipularem componentes ligados a ritmicidade bioldgica, dominam
simbolicamente (...), proporcionando ao ouvinte-espectador evasdo da vigilia.
(...) ... 0 sujeito a escuta subtrai-se ao mundo cotidiano, sucumbe a vertigem de

imagens hipnagogicas trazidas na ritmacgdo da palavra oralizada, diluida em seu

aparato neurossensorio.” (Nunes, 1993, p. 76)
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Ao retornar ao plano anterior de analise, a autora reconhece o carater autoritario do
discurso religioso no radio, caracterizado pelo exercicio do modo imperativo, tradutor da
funcdo conativa da linguagem, no apelo ao receptor; e na tonica persuasiva que vincula o
dogmaético ao publicitario. Apoiada na defini¢cdo de discurso autoritario como sendo aquele
em que ndo ha reais interlocutores, Monica Nunes conclui que, em razdo disso, 0 emissor

13

domina o fio discursivo, controla as informagdes, e, portanto, o receptor adota
comportamento submisso: aceita 0 apresentador como autoridade, ndo questiona, n&o
discorda” (Nunes, 1993, p. 85). Postura insustentavel, em face dos estudos atuais de
recepcéo... Nas narrativas policiais, Monica Nunes enxerga a outra face da narrativa religiosa.

Os programas desse tipo criam sobre os fatos, julgam o suspeito e, portanto, atuam

substituindo simbolicamente o aparelho estatal de justica pela figura do apresentador.

H&, por fim, os ritos de cura, interpretados a partir das cartas de ouvintes, que se
tornam audiodramas regeneradores, pela voz dos locutores. Defende Monica Nunes (1993, p.

99) que

“confessar pecados, expulsar demonios sdo atos purificadores: dilatam o rol dos
ritos de renovacdo periddica que abolem a historia, abolindo a irreversibilidade
dos fatos e a duracao temporal. Permitem ao homem arcaico viver no paraiso dos

’

arquétipos. reservatorio de modelos a serem seguidos”.

Assim, as cartas radiofonizadas reiteram arquétipos universais, apoiadas no valor
magico da palavra, que torna o préoprio radio um instrumento magico, e, através da
redundancia e da repeticdo, mantém o falante e o ouvinte em sintonia. A figura da confisséo
comparece em publico a fim de purgar magicamente os pecados, dirimindo o sofrimento.
Sexualidade e morte sdo os temas recorrentes, propiciando a libertagdo dos perigos pela sua

narracdo exorcizante, a palavra magica conduzida no suporte do discurso oral.
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Tanto o conceito de grade, quanto o de rito, sinalizam leituras aproveitaveis, embora
limitadas, das programac6es de radio e televisdo. E, em ambas, a primeira caréncia parece ser
a de uma abordagem que vincule os textos programaticos a uma mais ampla perspectiva
historica e social. Do ponto de vista metodoldgico, nenhum dos dois enfoques consegue
escapar de um plano linear de andlise de conteudo das programacdes. Por tal razdo, buscar-se-
& analisar uma primeira tentativa pessoal de superar essa limitacdo: a conceituacao do objeto
empirico como préatica discursiva, numa perspectiva da Analise Critica do Discurso, em

Norman Fairclough.

3.3 A pratica discursiva

Norman Fairclough, em seu livro Discourse and social change (1992) procura
desenvolver um método que, reunindo categorias de analise da linglistica e da sociologia,
resultem numa adequada teoria social da linguagem. Suas principais apropriacdes tedricas sdo
centradas em quatro autores: de Foucault, a perspectiva do discurso como pratica social e, por
conseguinte, o conceito de “ordem do discurso”; de Gramsci, a no¢do de hegemonia; de
Althusser, a concepcdo de ideologia; e, por fim, de Habermas, o0 uso
“comunicativo”/“estratégico” da linguagem, no mundo da vida. Nesse sentido, o autor
procura um método que funcione em conjunto com outros de investigacdo de mudancas
sociais, dentro de quatro caracteristicas fundamentais: que seja multidimensional (abrangendo
texto, pratica discursiva e pratica social), multifuncional (texto visto simultaneamente como

representacdo da realidade, ativacdo das relagfes sociais e estabelecimento de identidades
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sociais), histdrico (voltado para as mudangas sociais) e critico (demonstrar conexdes e,

também, propor intervencgdes na realidade).

Norman Fairclough parte do conceito de discurso como pratica social, isto é, o
discurso é um modo de acdo, forma na qual as pessoas podem agir sobre 0 mundo e sobre 0s
outros, a0 mesmo tempo que como modo de representacdo da vida social. Essa nocao parte do
pressuposto de que existe uma relagdo dialética entre discurso e estrutura social: o discurso é
formado pela estrutura social (um evento discursivo especifico varia na sua determinacdo
estrutural de acordo com o dominio social particular ou a estrutura institucional na qual é
gerado) e, também, é socialmente constituido (o discurso contribui para a constituicdo de
todas as dimensfes da estrutura social que direta ou indiretamente o formam). Nesse sentido,

afirma Fairclough (1992, p. 64) que

“discourse is a practice not just of representing the world, but of signifying the

world, constituting and constructing the world in meaning”.

O discurso contribui para todas as constru¢des sociais, ajuda a construir as relacdes
interpessoais e influencia na construcdo de sistemas de conhecimento e crenca. Tais sdo, para
Fairclough, os “efeitos construtivos do discurso”, que correspondem a trés fungdes da
linguagem e dimensdes do significado: funcdo identitaria (a via na qual as identidades sociais
sdo arranjadas no discurso), a relacional (como as relacdes sociais entre participantes sdo
negociadas) e a ideacional (via na qual textos significam o mundo e seus processos,

identidades e relacGes). Ele admite ainda uma fungéo textual, baseado em Halliday.

Assim, a prética discursiva é constitutiva de vias convencionais ou criativas, isto €, de
reproducdo e de transformacdo da realidade social, nocao dialética, a partir da qual Fairclough
evita a unilateralidade da analise, seja a da determinacdo social do discurso, seja a da

construcdo do social no discurso. A perspectiva dialética vé a pratica discursiva e 0s eventos

91



como contraditérios e em luta, numa relacdo complexa e varidvel. Ou, como diz ele (1992, p.

66):

“social practice has various orientations (...) and discourse may be implicated in

all of these without any of them bring reducible to discourse”.

O discurso é, portanto, um modo de préatica politica, que estabelece, sustenta e
modifica relacdes de poder e de identidade coletiva, e de pratica ideoldgica, que constitui,
naturaliza, sustenta e modifica significacbes do mundo de diversas posi¢des nas relacdes de
poder. Tais praticas, contudo, ndo sdo independentes das demais. O discurso é ndo s6 um lado
da luta do poder, mas também um jogo nessa luta, pois coloca convengdes que naturalizam as
relacfes de poder e ideologia. Dai, a importancia do conceito gramsciano de hegemonia. Os
diferentes tipos de discurso em diferentes dominios sociais ou posi¢fes institucionais podem
ser politicamente investidas de diferentes modos. Dai, a relevancia da no¢do de ordem do

discurso, de Michel Foucault.

A analise critica do discurso, com base em Fairclough, aborda o objeto discursivo em
trés dimensdes: texto (objeto material de andlise, abordavel por categorias da lingistica),
pratica discursiva (modo de producdo, distribuicdo e consumo do texto) e préatica social
(estudo do contexto das relacbes de poder e ideologia implicados no texto e na préatica
discursiva). Para o estudo das programacdes de radio e televisdo, dentro desse contexto
tedrico, € possivel desenvolver uma diferenciacdo formal para a dimensdo de texto,
repartindo-a em elemento (o texto base), programa (a sintaxe de textos dentro de um nucleo) e

grade (a combinacéo de programas dentro de uma programagao).

Textos, para Norman Fairclough, sdo produtos formais, nos quais a pratica discursiva
passada, condensada dentro de convencOes estabelecidas, dotou com um potencial de

significacdo, geralmente heterogéneo, complexo e contraditorio. Por essa razéo, os textos sdo
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altamente ambivalentes e abertos a maltiplas interpretagdes. O leitor geralmente reduz essa
ambivaléncia, por meio de um significado particular. O autor utiliza o termo “significagcao”

tanto para os potenciais da forma, quanto para os significados atribuidos na interpretacgéo.

Fairclough divide em quatro as categorias de anélise do texto: vocabulario, gramatica,
coesdo e estrutura textual. A andlise do vocabulario é centrada nas palavras e procura
identificar os processos de formulagdo (wording) do mundo através de lexicalizacOes,
metaforas e analise semantica, partindo do principio de que sobreposi¢Ges e competicdes de
vocabulario correspondem a diferentes dominios, institui¢Bes, praticas, valores e perspectivas.
Sao trés os focos: as formulagdes alternativas e sua significacdo politica e ideoldgica; a
significacdo das palavras e como tais significados realizam construgdes de lutas sociais; e
metaforas, nas quais se busca identificar o politico, o ideolégico e os conflitos entre tais
instdncias. A andlise da gramatica considera a frase ou a sentenca simples como unidade e
define os grupos ou expressdes como 0s principais elementos. Fairclough refere-se a
gramatica funcional de M. A. K. Halliday e define que as frases sdo multifuncionais, isto €,
implicam a combinacdo de significacBes (ideacionais, interpessoais ou identitarios e
relacionais, e textuais). O estudo da coesao quer identificar como oragdes sdo ligadas dentro
das sentencas e como estas se unem para formar a unidade do texto, por meio de trés
procedimentos basicos: a analise coesiva do vocabuldrio (campo semantico comum,
repeticdes, sindbnimos proximos, etc.), os instrumentos de substituicdo e referéncia (pronomes,
artigos definidos, demonstrativos, elipses de palavras repetidas, etc.) e as palavras conjuntivas
(“além disso”, “embora”, “e”, “mas”, etc.). E, por fim, a andlise da estrutura textual busca
conhecer a estrutura argumentativa do texto, que, segundo Foucault, citado por Fairclough,
varia através dos tipos de discurso, como modos de racionalidade, cujas mudancas s&o
mudancas das praticas discursivas. O autor inglés refere-se a arquitetura do texto,
procurando saber que elementos ou episddios sdo combinados e por que meios e ordens de
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constituicdo; quais as estruturas (dialogo, monoélogo) estdo expressas; os sistemas de “turn-
taking”; as convengdes de organizacdo para as trocas de turno, para a abertura e o fechamento

de entrevistas ou conversagoes, etc.

A andlise da pratica discursiva, em Fairclough, refere-se ao estudo dos modos de
producdo, distribuicdo e consumo dos textos, de acordo com os fatores sociais, j& que 0
pressuposto basico da analise do discurso é que os textos sdo produzidos por diferentes vias,
em contextos sociais especificos. Sua abordagem tem a ver com as dimensdes sociocognitivas
de producéo e interpretacao dos textos, embora Fairclough busque de forma recorrente em sua
obra mencionar que néo trabalha com categorias, como o efeito de contexto e a reducéo de

ambivaléncia, em termos universais.

No ambito da producdo, Fairclough recomenda desconstruir o modo como o texto foi
formulado, nas diferentes posi¢cdes das mesmas pessoas e de pessoas diferentes. E sugere as
categorias da agcdo dramatlrgica de Goffman: animador (quem faz a marca); autor (quem
formula as palavras); e principal (o personagem, aquele cuja posicdo € representada pelas
palavras). Quanto a distribuicdo e ao consumo, 0 autor menciona varias categorias de analise.
O consumo pode ser visto como producao individual (love letters, por exemplo) ou coletiva
(administrative records). Podem, ainda, ter distribuicdo simples ou complexa. Alguns textos
sdo recordados, transcritos, preservados, relidos (entrevistas oficiais, grandes poemas, etc.);
outros sdo transitorios, esquecidos, lancados fora (publicidade, conversacdo casual, etc.);
alguns sdo transformados em outros textos (discursos politicos, livros didaticos, releases de
imprensa, etc.). As institui¢des criam rotinas especificas para o “processamento” de textos,
sendo que alguns produtores de organizacgdes sofisticadas (governos, por exemplo) produzem

textos com antecipacdo de suas distribuicdo, transformacéo e consumo.

Esses aspectos do processamento do texto ajudam a mostrar como os leitores e

intérpretes reduzem o potencial de ambivaléncia dos textos, a partir do efeito de contexto que
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precede (ou segue) um texto. Para tal analise da préatica discursiva, Norman Fairclough
distingue trés categorias: coeréncia, forca e intertextualidade (incluindo nesta a

interdiscursividade).

Forca é o componente acional de um texto, o que diz respeito aos atos de fala (vozes) e
performance (dar uma ordem, fazer uma pergunta, prometer, etc.). Alguns textos séo
tipicamente ambivalentes, em termos de for¢a (por exemplo: a expressdo “Pode carregar o
casaco?” pode ser uma pergunta, uma ordem, uma sugestao, etc.). O contexto funciona como
fator de reducdo de ambivaléncia da forca e 0 modo como afeta a interpretacdo pode ser
determinado a partir de dois corpos de informacdo: a leitura da situacdo e a especificacdo dos
tipos discursivos que provavelmente sdo relevantes (por exemplo, num discurso de sala de
aula, a predicdo de resposta a uma pergunta é forte, 0 que ndo ocorre numa conversagao, 0
que marca uma diferenca de simetria entre os interlocutores sugerindo uma demarcacao

social).

A coeréncia, tratada comumente como propriedade de textos, é, em Fairclough,
propriedade da interpretacdo. Um texto coerente € um texto cujas partes constitutivas
(episodios, sentencas) sdo relatadas significativamente (“fazem sentido”). Ora, um texto so
faz sentido para alguém que atribua sentido a ele, alguém para quem é possivel inferir as
relacBes de sentido, na auséncia do autor explicito. Mas, a via especifica na qual a coeréncia é
gerada depende também da natureza dos principios interpretativos, associados a via

naturalizada por tipos discursivos particulares. Afirma Fairclough (1992, p. 84):

“.. texts set up positions for interpreting subjects that are ‘capable’ of making
sense of them, and ‘capable’ of making the connections and inferences, in
accordance with relevant interpretative principles, necessary to generate coherent

readings”.
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Tais conexdes e inferéncias sdo do tipo ideoldgico.

A intertextualidade é definida como sendo a propriedade dos textos de serem cheios de
fragmentos de outros textos, os quais podem estar explicitamente demarcados ou fundidos
neles, e que o texto pode assimilar, contradizer, ironizar, etc. Em termos de produgdo, a
intertextualidade enfatiza a historicidade dos textos, como sendo sempre constituidos pela
adicdo de cadeias de comunicacdo falada existentes, sendo esse 0 a priori do texto. Em
termos de distribuicdo, a andlise da intertextualidade auxilia na exploracdo das redes
relativamente estaveis, ao longo das quais se move o texto, e das transformacfes de um texto
para outro. Em termos de consumo, a intertextualidade enfatiza que um texto nao é apenas “o
texto”, mas também os demais textos que os intérpretes trazem a tona na interpretacdo do

processo.

Fairclough distingue entre “manifesta intertextualidade”, isto ¢, a presenca de outros
textos especificos tomados literalmente, e “interdiscursividade” ou “intertextualidade
constitutiva”, ou seja, a identificacdo das ordens de discurso. Ambas as dimensdes dizem
respeito a constituicdo heterogénea dos textos, sendo a primeira a partir de outros textos

especificos, e a segunda a partir de elementos (tipos de convencéo) das ordens de discurso.

A analise critica do discurso realiza uma combinagdo entre uma “micro” e uma
“macro” analise: a0 mesmo tempo em que busca explicar como os participantes produzem e
interpretam textos, infere a ordem do conhecimento da natureza, a partir da ordem de
producdo/interpretacdo de textos e das vias normativas/criativas. Como diz Fairclough (1992,

p. 86):

“«“

.. it is the nature of social practice that determines the macro-processes of

discursive practice, and it is the micro-processes that shape the text”.
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A andlise da prética social em Fairclough é realizada primordialmente pelo uso de dois
conceitos fundamentais: o de ideologia e o0 de hegemonia. Tomando tais noc¢des de Althusser
e Gramsci, o0 autor discute o discurso dentro de uma visdo de poder como hegemonia e de
relacdo de poder como luta hegemonica. De Althusser, ele resgata trés postulados: o da
existéncia material da ideologia na prética das institui¢ces (pratica discursiva como forma
material de ideologia); o de interpelagdo dos sujeitos pela ideologia, para os constituir; e o de
“aparelhos ideoldgicos do Estado” como jogo e faces do jogo de poder dentro da luta de
classes. Fairclough critica, porém, Althusser, pela contradi¢do ndo resolvida entre visdo de
dominacdo como imposicdo unilateral e reproducdo da ideologia dominante, na qual a

ideologia figura como cimento social universal.

Assumindo uma conceituagdo ampliada de ideologia, menciona-a como
significacdo/construcdo da realidade, caracterizada por varias dimensfes de formas e
significados na préatica discursiva, que contribuem para a producdo, a reproducdo ou a
transformacdo das relacBes de dominacdo. A efetividade da ideologia ocorre quando as
praticas discursivas tornam-se naturalizadas e atingem o status de senso comum, mas tal
efetividade nunca € onipotente, pois a transformacdo da luta ideoldgica é também uma

dimensdo da pratica discursiva.

A ideologia € uma propriedade tanto das estruturas, quanto dos eventos discursivos, 0s
quais se relacionam dialeticamente. De modo geral, o nivel do texto ao qual é atribuida a
dimensao ideoldgica é o de contetdo (oposto a forma), com prioridade para o estudo das
significagOes das palavras. Norman Fairclough contesta essa apreensdo de duas maneiras:
primeiro, revelando que as pressuposicdes, metaforas e coeréncias também sdo
ideologicamente constituidas; e, segundo, negando uma oposi¢do rigida entre forma e
contetido, o que determina a presenca da dimensao ideoldgica também nos aspectos formais

do texto (turn-taking systems numa sala de aula ou a relagdo de politeness entre chefe e
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secretaria revelam marcaces de assimetria e constituicdo de identidades sociais de carater

ideoldgico).

As ideologias ndo sdo manifestaces conscientes. O sujeito vivencia uma autonomia
imaginaria, numa prética discursiva automatizada e naturalizada. Mas, essa sujei¢do pode ser
contraditoria e, nesse caso, a naturalizacdo pode ser dificil de se manter. Uma interpelacéo
contraditoria revela-se no sentido de confusdo ou incerteza e na problematizacdo das
convencgdes. Tais contradicbes abrem espago para a criatividade, como possibilidade de

transformac&o, como diz Fairclough (1992, p. 91):

“«

. subjects are ideologically positioned, but they are also capable of acting
creatively to make their own connections between the diverse practices and
ideologies to which they are exposed, and to restructure positioning practices and

structures”.

Essa interessante posigédo cria a possibilidade, em Fairclough, de transcendéncia da

relacdo de dominacdo e, portanto, da ideologia (id, ibid):

“«“

. all discourse is not thereby irredeemably ideological. Ideologies arise in
societies characterised by relations of domination on the basis of class, gender,
cultural group, and so forth, and in so far as human beings are capable of

transcending such societies, they are capable of transcending ideology .

O fato, contudo, de que todos tipos de discurso sdo abertos em principio nao significa

que todos os tipos de discurso séo ideologicamente investidos no mesmo grau.

Relativamente a hegemonia, Fairclough a define, a partir de Gramsci, como a
construcdo social de uma relacdo de poder sobre a sociedade como um todo, a partir de uma
classe economicamente definida em aliangca com outras forgas sociais, na forma de um

equilibrio instavel. Tal construgdo de aliangas implica a integracdo, mais do que o simples
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dominio, das classes subalternas, por concessGes através das quais obtém o seu
consentimento. O autor inglés vé nas ordens do discurso a faceta discursiva desse equilibrio
contraditorio e instavel, que constitui a hegemonia; e na articulagdo e na rearticulagdo das
ordens do discurso, os jogos de luta hegemonica. A pratica discursiva €, portanto, uma faceta

da luta hegemonica.

O exercicio do poder hegeménico se da por duas vias: a cooptacdo de grupos
subalternos e a interagdo com instituicdes e relagdes de poder locais e semi-autdnomas. E,
contudo, um exercicio instavel, no qual se incluem a reproducéo, a restruturacdo e a mudanga
da hegemonia existente. Nesse sentido, o0s eventos discursivos sé&o acumulados de
contradicdes e lutas sociais, resultando que o processo sdciocognitivo pode ou ndo ser
inovador e contribuir para a mudanca discursiva, conforme a natureza da préatica social. A
deteccdo de tais mudancas discursivas no texto é percebida pela ocorréncia simultanea de
elementos contraditérios ou inconsistentes: mistura de estilos formal e informal; vocabulario

técnico e nao técnico; marcas de autoridade e familiaridade; tratamento mais “oral” ou mais

“escrito” ao texto, etc.

Ha, também, as mudancas detectaveis nas ordens do discurso, expressas pela
desarticulacdo da ordem do discurso existente, para a rearticulacdo de novas e a instauracao
de novas hegemonias discursivas. Fairclough exemplifica para os “meios de comunicagao de
massa’”: a aparente democratizacdo (reducdo das assimetrias); a “personalizacdo sintética”
(simulagéo do face-to-face privado); e o processo de “marketizagdo” (extensdo dos modelos

do marketing para novas esferas).

Conforme foi afirmado no inicio, a proposi¢cdo de uma conceituagdo discursiva da

programacéo foi uma iniciativa pessoal, em face dos problemas que, ha cerca de um ano, ja
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haviam sido identificados nas abordagens estrutural-funcionalista e culturolégica do objeto
empirico desta Dissertacdo. A presenca desse conceito aqui se da por ser, aparentemente, um
avanco a apropriacdo dos estudos de Fairclough ao discurso programatico, na busca por uma

abrangéncia conceitual adequada.

Ha& inimeras vantagens em se adotar o conceito de programacao como prética discursiva.
A primeira e mais visivel é de carater metodoldgico: a analise critica do discurso aponta mais
para um modo de examinar textos em face de contextos, do que para uma teoria. E mais um
procedimento do que um argumento. Existem, porém, ganhos tedricos importantes, sendo o que
consideramos primordial a possibilidade de vinculacdo entre textos e préaticas, entre 0s campos
semanticos e sintaticos, da linguistica, e 0os campos politicos e comunicativos, da pragmatica. Tal
vinculagédo igualmente foi procurada por Habermas, por via da perspectiva intersubjetivista dos
agentes e seus compromissos com os interlocutores através dos atos de fala. Em Fairclough,
contudo, a solucdo pratica é de teor metodoldgico, e aparece na figura de uma mediacdo
essencial: a pratica discursiva, isto €, 0 modo especifico de producéo, distribuicdo e consumo dos
textos, vinculando-os as situacGes contextuais. A pratica discursiva surge, portanto, como
condicdo pragmatica de possibilidade do discurso social. E em seu processo que 0s agentes
diretamente envolvidos no discurso que se produz/consome realizam os textos e agem no sentido

da mudanca social. Enfim, é a pratica discursiva que possibilita a conexao entre a fala e a

sociedade, por via da mediacdo pragmatica que estabelece.

No radio e na televisdo, a medida em que ocorre um afastamento do conceito
administrativo de grade e se passa a adotar uma abordagem de carater intersubjetivo, isto é, que
busque visualizar as pessoas e grupos concretos em movimento, e ndo apenas as pegas e
instrumentos de decisdo programatica, torna-se clara a viabilidade de se considerar a
programacdo como uma préatica discursiva em processo, isto €, como um modo de producéo,

distribuicdo e consumo de textos, ou — para um desgarramento mais radical das metaforas
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economicistas — como o conjunto dos procedimentos de realizacdo, disponibilizacéo e leitura de
textos. Ainda que fosse adotada, parcialmente, como parece ser possivel, a nocdo de grade,
dentro de uma perspectiva de analise critica de discurso e com exclusiva finalidade
metodologica, é inteiramente vidvel considerar cada grade como um texto, ou, ainda, como um
“texto contextual” ou um “texto indicial dos textos efetivamente veiculados”. O leque, enfim, de

possibilidades de procedimento para o pesquisador é amplo, rico e de grande valor heuristico.

Como prética discursiva, a programacao caracteriza-se sobretudo pela complexidade de
seus processos. Nem sempre € possivel definir com exatiddo os espagos de producao,
distribuicdo e consumo, no dia-a-dia das emissoras, sendo licito definir um movimento que, ndo
raro, enquadra simultaneamente todas essas trés categorias: a veiculagdo ao vivo, momento em
que a realizacdo se efetua no ato de disponibilizagdo e subsume que os processos coletivos de
leitura estdo igualmente sendo desencadeados ao mesmo tempo. Tais caracteristicas confirmam o
carater transitorio, marcado por uma temporalidade efémera, dos textos de radio e televisdo. E
ainda uma complexidade construida dentro de uma rede de transformacéo, em face de outros
textos e discursos, que se integram e desintegram, em sua constituicdo através do tempo.
Intertextualidade e interdiscursividade estdo, o tempo todo, presentes no discurso programatico,
relativizando, por isso, o poder dos diversos mecanismos de controle administrativo das

emissoras e de outras estruturas que se lhe conjugam.

Seria possivel até aventar que as trés categorias de analise da pratica discursiva, em
Norman Fairclough — coeréncia interna, forca e intertextualidade — guardam uma interessante
relacdo de simetria com os trés conceitos de programacdo que distinguimos. A coeréncia interna
aparece a partir da articulacdo funcional da grade, enquanto estrutura programatica, embora o
autor inglés tivesse feito questdo de dizer que coeréncia, para ele, ndo é propriedade do texto,
mas da interpretacéo (é a partir do trabalho de leitura que as partes do texto fazem sentido como

um todo); a forca, subsumida nos atos de fala e nas performances, remetendo a contextos capazes
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de reduzir a ambivaléncia dos sentidos, constitui uma categoria em simetria com a nogéo de
eficacia dos ritos programaticos, a partir do trabalho de Monica Nunes; e, por fim, o carater
intertextual da programacdo remete a sua dimensdo de relagdes sociais constitutivas, isto €, a
interacdo dos agentes diretamente implicados, elemento definidor da prética discursiva. Caso
esse quadro comparativo esteja correto, ainda que aproximadamente, torna-se evidente que a
nocao de programagdo como pratica discursiva € um conceito mais amplo e capaz de abarcar 0s

anteriores, com expressivas vantagens tedricas e metodoldgicas.

Como se nota, esse conceito de programacéo ndo pode ser dispensado. Uma programacéo
de radio e televisdo é, indubitavelmente, pratica discursiva, isto é, veicula textos — 0s quais
devem ser lidos como textos, e estudados em face da pragmatica das interacbes que se lhe
entranham, dentro dos contextos sociais, econdmicos e politicos de sua constituicdo. Nesse
sentido, os trabalhos de Jirgen Habermas e E. Goffman recebem, com certeza, uma enorme
contribuicdo metodoldgica de Norman Fairclough para serem desenvolvidos. Entretanto,
aplicadas tais categorias as programacdes de radio e televisdo, ainda restam lacunas de grande

importancia, a serem preenchidas pelo esforco interpretativo.

Embora bastante util, o conceito de prética discursiva ainda é fundado na anélise da
linguagem verbal, o que reduz a possibilidade de abordar o fenbmeno programatico em sua
complexidade. Seu plano metodoldgico, ao vincular semantica, pragmatica e politica num
mesmo quadro referencial, € extremamente operacional para uma visibilidade plural da
comunicagdo. Contudo, ndo esta aberto, como, até certo ponto, estdo os ritos, por exemplo,
para os sentidos marginais, especialmente os relacionados ao aspecto estético da interacdo
propiciada pela comunicacdo social. Trata-se de uma abordagem que, se é extremamente
frutifera, tem, entretanto, limites que, pelas caracteristicas da comunicagdo social, no radio e
na televis@o, precisam ser ultrapassados. De que forma abordar ou explicar, por exemplo, a

veiculagcdo musical, a partir dos procedimentos recomendados por Norman Fairclough, na
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Anélise Critica do Discurso? Haveria a possibilidade tedrico-conceitual de um “discurso
musical”, cuja aproximagao investigativa em pesquisa ndo redundasse num reducionismo da
estética a analises que ndo a apreendem suficientemente? Ora, os efeitos de sentido
desencadeados pelas esferas publicas constituidas com a presenga social das instituicGes de
comunicacdo, ndo comportam apenas a mediacdo da linguagem verbalizada, no plano
comunicativo, nem a interagdo politico-econdmica, no plano estratégico-instrumental. Mas,
sem dispensar tais sentidos, implicam também a interacdo comunicativa no plano da
orientacdo estética, em que elementos como prazer, contato e reciprocidade se conjugam para
a constituicdo de uma intersubjetividade, vinculada as estruturas simbolicas do mundo da

vida.

Esta a razdo pela qual propGe-se aqui um quarto conceito de programacao, cuja
natureza pretende absorver as vantagens dos anteriores, eliminando, dentro do possivel, 0s
problemas apontados, e capaz, igualmente, de abranger as possibilidades tedricas de um
modelo de interacdo comunicativa mais amplo do que o que pode ser subsumido da
interlocucdo verbalizada. Para a construcdo de tal conceito, buscou-se recorrer a um conceito
da fenomenologia, o conceito de evento, dentro de um contexto de ressignificacdo, a fim de

servir aos propdsitos deste trabalho.

3.4 O evento

A palavra evento possui uma ambigiidade seméantica que a torna extremamente

oportuna, para expressar a idéia de programacao, no quadro tedrico deste trabalho. Num
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sentido muito utilizado nos meios profissionais da habilitacdo em Rela¢des Publicas, evento

significa, conforme Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbosa (1978, p. 251):

“Acontecimento que se aproveita para atrair a aten¢do do publico e da imprensa
sobre a instituicdo. Pode ser criado artificialmente, pode ser provocado por vias
indiretas ou pode ocorrer espontaneamente. Em geral, é programado, em todos
os detalhes, no planejamento de relagdes publicas, ou numa campanha de RP ou

de propaganda”.

Esse é também o conceito com o qual trabalham especialistas da area, como José

Benedito Pinho (1990, p. 73), Gaudéncio Torquato Neto, entre outros. Trata-se, na verdade,

de uma nocédo que parte de um pressuposto estratégico-instrumental da comunicagdo, em que

a nocdo de evento vincula-se as légicas institucionais das empresas e organizagoes.

Outro é o conceito filosofico de evento, diretamente ligado a nocdo heideggeriana de

acontecimento (Ereignis), e que, em Alain Badiou, aparece como evento (Badiou, 1993, p.

44-45):

“Para que comece o processo de uma verdade, é preciso que alguma coisa acontega.
Pois o que ha, a situacdo do saber tal como €, s6 nos proporciona a repeticdo. Para que
uma verdade afirme sua novidade, deve haver um suplemento. Esse suplemento é
entregue ao acaso. Ele é imprevisivel, incalculavel. Ele est4 além daquilo que é. Eu o
chamo de um evento. (...) Um evento esta ligado a nocdo de indecidivel. Vejamos o
enunciado: ‘Este evento faz parte da situacdo’. Se nds pudéssemos, com as regras do
saber estabelecido, decidir que este enunciado é verdadeiro ou falso, o evento ndo seria
um evento. Ele seria calculavel a partir da situacdo. Nenhuma regra permite decidir que
0 evento é um evento. Nada permite dizer dizer: aqui comega uma verdade. Sera preciso
fazer uma aposta. E por isso que uma verdade comeca por um axioma de verdade. Ela

comeca por uma deciséo. A deciséo de dizer que um evento teve lugar.”
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Como se nota, hd uma distancia consideravel entre o evento, tal como considerado nas
RelacBes Publicas, e o evento, em seu sentido filosofico, ligado a uma tradigdo
fenomenoldgica. Se o primeiro se desdobra como tipica uma acdo estratégico-instrumental
orientada a fins, o segundo € colocado como 0 espago até certo ponto ndo racionalizavel do
acontecimento humano puro. Essa diferenca é colocada por A. Melden (1961), numa

discusséo sobre as condic¢des de possibilidade do ato livre (free action):

“O acontecimento (...) chega simplesmente, a acdo (...) é o que faz chegar. Entre chegar
e fazer chegar, hd um abismo légico, como o confirma a relacdo dos dois termos da
oposicdo a idéia de verdade; o que chega é o objeto de uma observacéo, portanto, de um
enunciado constatativo que pode ser verdadeiro ou falso; o que se faz chegar néo é
verdadeiro nem falso, mas torna verdadeira ou falsa a asser¢éo de uma certa ocorréncia,

a saber, a agdo uma vez feita”.

A diferenca entre acontecimento e acdo diz respeito, para o caso da abordagem deste
trabalho, a ambiguidade da palavra evento, tendo em vista o seu uso profissional nas relaces
publicas e o seu uso filoséfico, ligado a ocorréncia do fortuito, do imprevisivel, do
inominavel. Acontece que o abismo légico referido por Melden precisa ser transposto, para
um fendmeno como comunicacéo social, de forma geral, e a programacao de réadio e televisdo,
de forma especifica, cuja complexidade abarca ambas as categorias, resultando dai a razdo da
adocdo do conceito de programacgédo como evento. Do ponto de vista dos processos produtivos
e realizadores dos sentidos programaticos, € dificil ndo enxerga-lo como obra teleoldgica de
administracdo, economia e politica: o conceito vulgarizado de grade constitui a expressdo
maxima dessa caracteristica. Dificilmente algo vai ao ar “ao acaso”. Ha planejamento e agao
orientada a fins, na constituicio das programagdes. E, pois, um evento previsto e acomodado
as circunstancias politicas, econémicas e discursivas do processo social em que esta inserido.
Entretanto, o ponto de vista da producdo ou da realizagdo ndo é o Unico possivel em
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comunicacéo, pelo préprio sentido especifico da racionalidade da comunicacéo. Ao contrario,
esse evento teleoldgico e administrativo apenas se constitui enquanto comunicacéo social ao
se tornar fruicdo e consumo, e é nesse espago de construgdo do sentido que a outra face do
evento se estabelece, dentro de seus limites, mas igualmente no &mbito fenomenolégico de
suas possibilidades. O trabalho de interacdo desenvolvido pela esfera pablica constituida pela
presenca social da programagcao faz eclodir a deriva, o acontecimento, e da-se, no &mbito do
mundo da vida, do cotidiano social’, o evento apenas nominavel apds seu acontecimento,

indecidivel, embora irremediavelmente vinculado a acdo que lhe deu origem.

Apenas num plano légico formal a agdo e o acontecimento talvez ndo se estabelegam
juntas; no ambito pragmatico da comunicacao social, e, em especial, das programacdes de
radio e televisdo, ndo € recomendavel separa-los, pois ndo é possivel fazé-lo sem reduzi-los,
seja conferindo poder em excesso aos agentes produtores, como na linha interpretativa da
Escola de Frankfurt, seja aos receptores, como nos primeiros trabalhos de pesquisa da
recepcdo, conforme Mauro Porto (1995) e Mauro Wilton de Sousa (1994). O posicionamento
deste trabalho é intermediario, dai porque emprestamos grande importancia a figura dos
aparelhos mediadores e das mediacdes, que, neste plano tedrico, sdo a condicdo de
possibilidade da vinculagdo entre sistema e mundo da vida, entre teleologia e acidentalidade,

entre acdo e acontecimento, sintetizados no conceito polissémico e plural de evento.

O aproveitamento heuristico da ambiguidade semantica da palavra evento, aplicada ao

conceito de programacao, representa, de alguma forma, uma recuperacao e, a0 mesmo tempo,

7 E necessario mencionar que a adogdo do conceito de evento para expressar um movimento intelectual de
valorizacdo do cotidiano é contraria ao ponto de vista de Heidegger a respeito dessa categoria. Para este autor,
a vida cotidiana do homem é considerada uma forma de existéncia inauténtica, constituida em termos
negativos pela facticidade (o homem é jogado no mundo sem que sua vontade tenha participado disso), a
existencialidade (ato de apropriacdo ou projecdo do homem no mundo) e a ruina (desvio do individuo de seu
projeto essencial, por causa das preocupacgdes cotidianas, que o fazem confundir-se com a massa coletiva e
resultam em sua alienacdo). Desse distanciamento, talvez resulte que o conceito de evento, adotado neste
trabalho, mais se aproxime do inominavel de Alain Badiou, do que do complexo Ereignis heideggeriano,
embora aquele se refira a este.
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uma reconstru¢do da no¢do de ‘“ambivaléncia potencial” atribuida por Habermas as

instituicOes de comunicagéo. Este autor defende que (1981, p. 390)

“These media publics hierarchize and at the same time remove restrictions on the
horizon of possible communication. The one aspect cannot be separated from the
other — and therein lies their ambivalent potential. Insofar as mass media one-
sidedly channel communication flows in a centralized network — from the center
to the periphery or from above to below — they considerably strengthen the
efficacy of social controls. But tapping this authoritarian potential is always
precarious because there is a counterweight of emancipatory potential built into
communication structures themselves. Mass media can simultaneously
contextualize and concentrate processes of reaching understanding, but it is only
in the first instance that they relieve interaction from yes/no responses to
criticizable validity claims. Abstracted and clustered though they are, these
communications cannot be reliably shielded from the possibility of opposition by

responsible actors”.

Ao adotar o conceito de programacdo como evento, definimo-la dentro dessa
perspectiva ambigua, porém num sentido que certamente sera mais amplo do que aquele posto
por Habermas, ja que ndo examina somente a possibilidade de contraditas dos atores, pela via
de posicionamentos de afirmacdo ou negacao em relacdo as pretensdes de validade suscetiveis
de critica. Ao partirmos da fenomenologia e da pragmatica socio-interacionista, a nogao de
evento insere 0s aspectos estratégico-instrumental e comunicativo da interacdo. O evento
como “algo planejado” ou “agdo teleologica”, representando o sistema, no sentido
habermasiano, situacdo de acdo das relagGes politicas e econdmicas das relagbes publicas, e 0
evento como ‘“acontecimento” ou “acdo ndo teleoldgica” ou comunicativa, subsumindo o

mundo da vida, o imprevisivel e o incontrolavel de Heidegger e Badiou; ambas essas
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dimensdes, reunidas, indicam, em nosso caso especifico, a proposi¢cdo de que as instituicdes
de comunicacgdo social, por via de suas politicas programéticas, em processo no ambito das
esferas publicas constituidas por sua presenca social, na verdade realizam a conexdo entre

mundo da vida e sistema.

Essa proposi¢éo tedrica significa fundamentalmente que as programagdes constituem,
indubitavelmente, mecanismos de controle administrativo do sistema comunicacional e
instrumento redutor de suas possibilidades de interacéo e sentido. As grades sdo instancias de
afericdo teleoldgica, de programacdo de conteudos e mensagens, e suas modificacdes mais
significativas invariavelmente expressam esses movimentos teleoldgicos, de carater seja
estratégico (vinculados a opg¢des ou negociacdes politicas ou reacdes a pressdes de agentes
sociais as vezes externos a rotina produtiva/realizadora), seja instrumental (determinados pela
reconstrugdo dos imaginarios de publico-alvo ou pela insercdo de sentidos construidos a partir
de possibilidades de ganho e lucro financeiro). Além disso, € necessario admitir que, quanto
mais vinculadas as redes unidirecionalizadas, e, por conseguinte, menos interativas forem tais

programacdes, mais sensiveis sdo esses mecanismos de controle.

Entretanto, conforme analisara o préprio Habermas, esse potencial autoritario é
sempre precario, porquanto repousa sobre estruturas comunicativas, isto €, ndo dispensam
totalmente a linguagem como condicdo de seu funcionamento, argumento ao qual se pode,
nessa altura, acrescentar que igualmente ndo dispensam também a criacdo e a alimentacdo de
vinculos simbolicos, ndo obrigatoriamente vinculados & coordenacdo da linguagem verbal,
com os seus diversos publicos conectados. Habermas reforca, rapidamente, essa
argumentacdo com o que denominou as “contradigdes” reveladas pelos estudos da
“comunica¢do de massa”, especialmente os que se debrucam sobre as audiéncias e a analise
de programas. Sinteticamente, séo as seguintes, essas contradi¢coes (Habermas, 1981, v. 2, p.

391): as emissoras Sdo constantemente expostas a interesses rivais e, por isso, é marcada por
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descontinuidades de carater politico-ideoldgico, profissional e estético; as instituicbes de
comunicagdo social enfrentam conflitos decorrentes da “missdo jornalistica”; os programas
néo se limitam aos padrdes da cultura de massas; as condicGes de recepgdo ndo raro invertem
o0s sentidos pretendidos pelos emissores; a logica propria da pratica comunicativa cotidiana se
defende das intervencBes manipuladoras; e a evolucdo tecnoldgica ndo se direciona
necessariamente a centralizacio das redes. E evidente que as mencdes de Habermas ndo sio
completas; na verdade, sequer ddo conta das discussdes essenciais do estudo da comunicacao
social. Observe-se, por exemplo, que ele sequer toca, nessa enumeracdo de contrastes, nos
efeitos de sentido tipicos do relacionamento pablico com as instituicdes de comunicacao, isto
é, na possibilidade de constituicdo de esferas publicas de realizacdo e fruicdo de novas

solidariedades. Em verdade, Jirgen Habermas apenas rogou o estudo da comunicagéo social.

A0 mesmo tempo em que s&o mecanismos de controle administrativo da institui¢do de
comunicagdo, enquanto sistema, as programacOes, definidas como eventos, sdo também
lugares de vivéncia e interacdo humana, espacos de intersubjetividade comunicativa,
mediacdes direcionadas para o0 mundo da vida e, em grande sentido, submissas aos seus
movimentos, ou seja, nem sempre “colonizadoras”, exatamente porque sua logica ndo pode
ser o tempo todo racionalizadora dessa esfera, comportando extensos e nem um pouco
despreziveis elementos de entretenimento e fruicdo, os quais se articulam de forma complexa

e, ndo raro, paradoxal com os movimentos teleoldgicos de instrumentalizacéo e de poder.

Poderiamos, com vantagens, apropriar também da sugestdo de Giddens, Lash e Bech
(1995), para afirmar que as praticas programaticas do radio e da televisdo, enquanto eventos,
comportam um alto grau de reflexividade, isto é, abarcam importantes movimentos de
autoconfrontagdo, os quais se situam internamente a sua propria processualidade. Integram-se,

como nao poderia deixar de ser, as condi¢des de conflitualidade e efemeridade da “sociedade
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de risco”, na medida em que seus agentes trabalham em meio a um elevado potencial de

incerteza e com informacdes de alto grau de fugacidade.

O estudo das programagdes como eventos abrem, ainda, um amplo leque
metodoldgico, cujas categorias aproveitam multiplas abordagens tedricas, como, por exemplo,
0 estudo das grades, para a compreensdo instrumental e administrativa; o estudo das
tendéncias programaticas, para um entendimento sob uma perspectiva socio-cultural e de
macro-contexto; o estudo dos agentes e das relacGes entre eles, na abordagem das interagdes
de carater politico-econémico; e, por fim, o estudo de suas formas discursivas e ndo-
discursivas (referenciadas as linguagens verbal e simbolica) de relagdo intersubjetiva, ou dos
vinculos comunicativos dessa esfera publica ampliada. Tudo isso, levando em conta a
emergéncia das novas tecnologias e os aparelhos mediadores, que viabilizam a materialidade
e a negociacao de sentidos dos processos comunicativos, enquanto tais, categorias essas que
devem ser sempre estudadas em funcdo de seus macro-contextos tedricos (neste caso, as
no¢Oes abertas de esfera publica e acdo comunicativa), historicos e sociais (para 0s termos
deste trabalho, dentro da discussdo dos movimentos de globalizacdo e de democratizacdo, que
se opdem e, paradoxalmente, se reforcam, como componentes de processos de

homogeneizacdo ante circunstancias histéricas de heterogeneidade social).
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4. Os géneros e formatos e as tendéncias programaticas

Em seguida a definicdo das diversas possibilidades de analise conceitual da
programacdo, € necessario referir-se ao problema dos géneros e formatos, categorias
praticamente obrigatdrias em quase todas as bibliografias existentes sobre o assunto. Nesse
sentido, seguindo a coeréncia epistemoldgica que vem sendo construida ao longo deste
trabalho, o principal objetivo deste capitulo sera colocar em questdo as operagoes
classificatdrias na ciéncia e na comunicacao social, a fim de identificarmos nos cenérios de
contexto um referencial mais valido para o estudo das tendéncias programaticas do radio e da

televisao na contemporaneidade.

Os sistemas classificatérios derivam de forma diferente das duas principais escolas
filoséficas gregas, que deram origem ao pensamento moderno: da herancga socratico-platénica,
vinculam-se a construcdo das teorias de conjuntos; e da heranca sofistico-aristotélica, dos
topoi ou lugares, e das qualidades de Aristételes. Classificar consiste em possibilitar a
comparacao e a hierarquizacao de valores e conceitos. O pressuposto basico das classificacoes
é a nocdo implicita de ordem, a qual, de certa forma, esta contida em toda a metafisica da
ciéncia moderna, inclusive na maior parte das ciéncias humanas e sociais. No trabalho
operatorio da construcdo do saber, as classificacbes possuem uma grande utilidade, ndo
devendo ser abandonadas a priori, por conta de sua indole objetivista, que mais se vincula a
razdes de contexto histérico do que ao seu eventual valor ou sua desvalia metodolégica. E
defensavel dizer, até, que ndo é possivel construir conhecimento sem alguma classificagdo. O
problema aparece quando se da a essa ou aquela classificagdo um valor absoluto, isto é,
guando se pressupde um objetivismo do tipo positivista no movimento classificatério, como

faz, por exemplo, André Lalande (1926, p. 165), para quem ha dois tipos de classificacdo: a
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classificacdo artificial, que depende de caracteristicas arbitrariamente escolhidas, e a
classificagdo natural, que aproxima objetos por semelhancas naturais e prepara a descoberta
de leis. Ora, mesmo os ordenamentos do tipo “natural” t€ém também um alto teor de
arbitrariedade, exatamente porque se baseiam na caracterizacdo de equivaléncias e
pertinéncias apenas possiveis a partir de escolhas contextual e culturalmente fundadas. Uma
critica simples e clara ao problema das equivaléncias, aplicada a estatistica, é feita por Besson

(1992, p. 45):

“«

. a equivaléncia a qual procede a estatistica se opoe ao velho principio da
aritmética: ndo se somam couves-flores e cenouras (...). Duas abordagens se
afrontam: a da similitude e a da diferenca. A primeira é convergente, e portanto
finita; a segunda, divergente, portanto sem fim: de fato, se ndo se pode misturar
couves-flores e cenouras, tem-se o direito de misturar couves-flores de tipos
diferentes? Couve-flor polpuda, couve-flor repolhuda, couve-flor vermelha,
couve-flor branca, couve-flor verde, couve-flor coracdo-de-boi, etc., ndo sdo
equivalentes nem para o agricultor que as planta e colhe, nem para o cozinheiro
que as prepara, tampouco para quem as come. E para o poeta apaixonado pela

couve-flor, cada uma delas seria unica”.

Ao problema das equivaléncias se agrega o das pertinéncias. A informacdo que é
pertinente para um usuario, ndo o é para outro. A simples diferenca de nivel entre 0s usuarios
pode redefinir a pertinéncia dos dados, motivada pela irredutivel diferenca de pontos de vista
e de referenciais. Além disso, ha varidveis que interessam e outras que nao interessam. O
mesmo Besson cita, por exemplo, o caso da pertinéncia da informacéo de que o acidente de
Chernobil sé afetou ligeiramente, de modo estatisticamente insignificante, a radioatividade do

planeta. Nesse sentido, as opc¢des de quem trabalha os dados se tornam subjetivas, pois se
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situam num lugar qualquer entre regularidades e acidentes, entre o que é global e o que é

individual, com todas as implicagdes que esses conceitos admitem.

No ambito dos estudos sobre programacéo, a pretensdo classificatéria se vincula as
tradigdes estrutural-funcionalistas da comunicacdo. Mauro Wolf (conf. Cébrian Herreros,

1991, p. 15) as conceitua como 0s

“... modos de comunicacion culturalmente estabelecidos, reconocibles en el seno
de determinadas comunidades sociales. (...) ... sistemas de reglas a las cuales se
hace referencia (implicita o explicita) para realizar procesos comunicativos, ya

sea desde el punto de vista de la producion o de la recepcion”.

Nesse plano especifico, as operagdes classificatdrias nos estudos de comunicacao
trabalham com pressupostos bem definidos, tais como: uma pretensdo descritiva objetivista
(em lugar do dever ser, a preferéncia pelo que €, dentro de uma concepc¢éo formal, o que pode
redundar numa perspectiva conservadora, que oculta a génese social dos programas e
programacdes, ao concebé-los como dados); a separacdo entre forma e conteudo, vinculando-
se, portanto, a uma tradicdo positivista que remete a uma tradi¢do saussureana dos estudos de
linguagem e redundam quase sempre nos métodos de analise de conteldo; mantém-se
exclusivamente no conceito estrutural-funcionalista de programacdo como grade, aplicando-
Ihes operagdes de simplificacdo na forma de tipologias sobre géneros e formatos, de valor
empirico altamente questionavel, pois dificilmente é possivel enquadrar os programas e as
programacOes nesses quadros teoricos, sem operar um forgcamento além do permissivel;
derivam, quase sempre, dos géneros da literatura escrita muitas vezes transpostos para o
jornalismo; e, por fim, trabalham com pressupostos funcionalistas (utilizam, amidde, as
“funcdes” como critérios definidores) e, ndo raro, utilitirios (as vezes, vinculados ao proprio

ensino de comunicacéo).
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Isso, contudo, ndo significa que toda pretensdo classificatoria é destituida de sentido.
Ao contréario, procuraremos demonstrar, neste capitulo, que, no estudo das programacdes de
radio e televisdo, se a operacao classificatoria é insuficiente para assimilar uma pretenséo
descritiva, tal movimentacdo é, no entanto, valida para propdsitos utilitarios e normativos.
Este é, por exemplo, o caso do Manual de Formatos (Rede Globo, 1997), uma pequena
apostila normativa editada pela Superintendéncia Comercial da Rede Globo. Sem qualquer
pretensdo académica, a publicacdo direciona-se as agéncias publicitarias e aos anunciantes, e
dedica-se a estabelecer as normas formais de qualificacdo, duracdo e insercdo dos diversos
formatos comerciais veiculados pela Rede. S&o quatro os formatos definidos: o patrocinio, os
formatos diferenciados, os formatos locais e os formatos de desenvolvimento comercial. Na

tabela abaixo, procuramos sintetizar a hierarquizagédo de formatos desse documento:

Patrocinios

Abertura comercial Vinheta de identificacdo do patrocinador do programa ou evento

que se inicia

Encerramento comercial: Vinheta de identificacdo do patrocinador do programa ou evento

que se encerra
Chamada comercial: Promocao de programas ou eventos.

Insert de video: Marca e/ou logotipo do patrocinador inserida no video,

sobrepondo-se a imagem do filme ou evento

Flash Divulgacdo de informag0es urgentes, com exibi¢do de marca ou

produto do patrocinador
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Formatos diferenciados

Top 5~

Hora Certa

Proxima atracgéo

Contagem regressiva

Formatos locais

Classivideo

Espaco cidade

Guia de turismo

Datas promocionais

Mensagens setoriais

Aniversario de cidades

Contagem regressiva de 5 segundos para a formacdo de rede

nacional, desenvolvida para programas jornalisticos e eventos

Formato comercial destinado a prestagdo de servico, antecedendo

programas jornalisticos

Formato comercial exclusivamente desenvolvido para anunciar o

inicio da transmissdo de eventos

Anuncio de chegada de data especifica ou estacdo do ano

Anunciantes de um mesmo segmento de negocios veiculam suas
mensagens em um Unico material e dividem entre si os custos de

producéo e veiculagdo

Classivideo em que o critério de reunido dos anunciantes € a
localizacdo em uma mesma cidade. Formato impedido aos

municipios que sediam as exibidoras da Globo e Afiliadas.

Anuncio de divulgacdo conjunta de prestadores de servico de

turismo em uma determinada regido.

Mensagens institucionais homenageando ou promovendo datas ou

periodos, que caracterizem fatos ou interesse da coletividade
Mensagens institucionais de valorizagdo de um setor de negécios

Anuncio de difusdo patrocinada de caracteristicas e atrativos de

cidades, vinculada ao seu aniversario
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Campanhas institucionais

Eventos comunitarios

Eventos regionais

Apoio cultural

Projetos direcionados

Mensagens de carater educativo, identificando e promovendo
préticas que resultem no bem-estar comum (alertas, prevencoes,

etc.)

Promogdo de eventos e atividades de lazer como caminhadas,

passeios, gincanas, competicdes, etc.

Patrocinio ou associacdo de marca a festividades regionais e

folcléricas

Anuncio voltado para a divulgagdo de espetaculos de natureza

cultural

Projetos criados sob medida, para atender a necessidades ou

aproveitar oportunidades especificas do anunciante

Formatos de desenvolvimento comercial

Merchandising

Licenciamento

Promocgéo

Formato especial de insercdo de produto, servico ou marca dentro
do contexto do programa, aproveitando a empatia de personagens
e de oportunidades de cenario e situacdes que mimetizem a

realidade. (classificado como “midia subjetiva”)

Cessdo de licenca de nomes e marcas de novelas e programas, e
de personagens, para serem colados a produtos e campanhas
promocionais (exceto a logomarca Globo e as marcas e aberturas

de programas jornalisticos).

Sorteios e concursos referentes a promocao de vendas
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Projetos institucionais

Espacgo empresarial

Pesquisa interativa

Ac0es integradas

Games shows

Intervalos integrados

Esportes

Infomercial/Documercial

Projetos que acentuam a importancia da imagem corporativa ou
da marca do cliente junto a comunidade, por agdes culturais,

comunitarias, educativas, etc.

Relatorio eletronico de divulgacdo simultdnea a diferentes
segmentos de publico e regiGes geogréficas, para comunicacdo

exclusivamente corporativa e institucional.

Utilizacdo do sistema publico de telefonia para receber respostas a
consultas, pesquisas, plebiscitos, etc., realizados através de

comerciais durante a programagao.

Espaco destinado a empresas que pretendam relacionar sua marca
ou produto a uma acdo esportiva de significado nacional e elenco
de grande projecdo. Inclui vinheta de caracterizacdo, insert,
merchandising, pddio, quadro de classificacdo e mencdo pelo

locutor.

Patrocinio, com comercial e merchandising, para jogos e

brincadeiras no Domingdo do Faustdo

Acdes conceituais de produto, desenvolvidas dentro do programa
Domingdo do Faustdo, com a participacdo do apresentador, que

podera citar o comercial a ser exibido ou fazé-lo ao vivo.
Acdes integradas voltadas para projetos esportivos.

Comercial de longa duragao (10 a 30”), com conteudo informativo
e de entretenimento, veiculado ao final da programacdo e antes do
encerramento da emissora, destinado a venda direta de produtos e

a demonstracao de seus beneficios.
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Uma analise atenta do “padrdo Globo” de inser¢des ¢ promogdes comerciais deixa
explicito que, para compd-lo, ndo houve qualquer preocupacdo com critérios classificatorios,
que nao fosse a padronizagdo em si, visando exclusivamente a caracterizagao de “produtos”, a
serem vendidos como alternativas. As diversas categorias hierarquizadas confundem-se em
termos de formato, conteidos e propdsitos (ora culturais, ora informativos, ora institucionais,
ora promocionais, ora varios desses reunidos). Entretanto, trata-se de um gradeamento que
delimita, que funciona, e exatamente pelo fato de ndo pretender uma descritibilidade dos
“formatos possiveis” e sim uma normatizacdo dos “formatos padronizados”. A pretensdo
normativa da classificacdo absorve todo o contetdo de arbitrariedade das escolhas feitas, o

que ndo seria tdo simples, caso a intencéo fosse descritiva.

As tentativas descritivas de classificacdo, dentro do espaco da pesquisa académica,
tém fracassado na razdo direta de sua pretensdo de exaustividade. Isto é, quanto menos
generalista, pior é a classificacdo. A guisa de exemplo, mencionaremos as tentativas feitas por
trés autores espanhois, de indole funcionalista: Arturo Merayo Pérez (1992), Josep Marti i
Marti (1990) e Mariano Cébrian Herreros (1991). Pérez preocupa-se com a classificacdo de
programas, Marti com a de programacdo e Herreros com 0s géneros informativos. Sera,
contudo, aquele primeiro que mencionara, a partir de Mufioz y Gil, os diversos critérios
possiveis para desenvolver esse tipo de hierarquizacdo. Segundo ele (Merayo Pérez, 1992, p.
241), os desenhos programaticos podem variar por época ou temporada (habitual, verdo, etc.),
por horério (matinal, meio-dia, tarde, noite), por contetidos (convencional ou especializada),
género (informativo, musical, etc.), destinatario (infantil, feminino, etc.), freqiiéncia (diéria,
esporadica, fim de semana, etc.), por conhecimento do conteldo por parte dos ouvintes

(convocatério, etc.), por estrutura (mosaico, blocos, etc.), adequacdo (harménica, anarquica,
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etc.), area de difusdo (nacional, regional, local, etc.) e por origem da emissdo (vertical e

horizontal).

Josep Marti i Marti adota claramente o estrutural-funcionalismo, para definir critérios
de classificacdo das grades programadticas. Para este autor (1990, p. 81), “el modelo
programatico constituye el arquetipo del disefio de programacion de una emisora”, ¢ a maioria
dos autores (inclusive ele) opera sobre dois critérios fundamentais: os conteldos e as
estruturas, uma dupla classificacdo, que, em nosso modo de ver, acaba sendo reduzida a
apenas uma: a de formato, em face do qual se define uma macro-estrutura, para o formato da
programagdo como um todo, e uma subestrutura, vinculada a diferengas formais de
funcionamento interno da estrutura programatica. E nesse sentido que Marti define dois tipos
basicos de programacao: a convencional, que insere contetdos e formatos variados, a qual ele
subdivide em trés modelos, sendo o mosaico o que tem “... grand cantidad y variedad de
unidades programaticas” (Merayo Péres, 1990, p. 90), o de blocos aquele que subdivide a
programacdo em grandes programas de duracdo superior a trés horas e que se distribuem em
nimero de trés ou quatro ao largo da programacdo diaria, e o de continuidade ou a
“programacao aberta”, que se caracteriza pela informagao noticiosa e improvisada ao largo de
toda a programacdo. O segundo tipo de programacao € o da radio especializada, fundada em
duas caracteristicas basicas: a especializacdo dos programas e a segmentacao da audiéncia, no
que se distingue das programacdes convencionais, por serem estas voltadas para uma
audiéncia supostamente universal e conterem programas variados. O modelo de radio
especializada, para Pérez (1990, p. 101 e seg.), subdivide-se em radio monogréafica, a que se
especializa em “contenidos mui concretos” (musicais, informativos, participativos, etc.),
servidos a partir de géneros programaticos diferentes; e as “radio-formulas”, que ¢ a que se
especializa em conteddos e mantém uma estrutura formal repetitiva como se fora um Unico
programa, em toda a programacao.
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Um outro posicionamento resulta do questionamento dos critérios de classificacdo. De
certa forma, todas as classificagdes de programacao seguem um ou mais dos critérios citados
incialmente por Pérez. Este autor, contudo, os critica por serem especificos demais, e reclama
uma racionalidade mais ampla, que os possa abarcar, sem 0 cruzamento de uma enorme
multiplicidade de varidveis que, conforme diz (Pérez, 1992, p. 252), “.. arrojarian mas
confusion que claridad”. Essa racionalidade, o autor espanhol identifica na teoria das fungoes,

que, para ele (idem, ibidem),

“... ofrece la posibilidad de elaborar una tipologia desde la misma naturaleza de
la comunicacion radiofénica. Es decir, se trata de analizar el programa de radio
desde un punto de vista enddgeno al proceso comunicativo, desde su mas
profunda esencialidad, y no atendiendo Unicamente a aspectos parciales,
accidentales y, por tanto, mutables. Por otra parte, un estudio desde esta
perspectiva permite considerar la dimension social de un medio radiofénico

concreto, es decir, el servicio que presta a la comunidad a la que se dirige”.

E a partir dessa excessiva crenca nas virtudes do funcionalismo, que esse autor retine
0s programas nas programacoes, de acordo com suas “fung¢des”, dimensionando-as, portanto,
em quatro: os programas persuasivos, como sendo os que induzem individuos ou grupos a
crer ou realizar algo, subdivididos em publicitarios (informam sobre produtos ou servigos por
meio de andncio pago) e propagandisticos (difundem idéias ou doutrinas); formativos, os que
suscitam o conhecimento e a interpretacdo do entorno social e individual para a formacgéo da
personalidade humana, repartidos em instrutivos (meios didaticos formais), educativos
(métodos informais, voltados para o conhecimento, os valores e as atitudes socio-culturais);
os de entretenimento, definidos como os que facilitam ao ouvinte centrarem sua atengéo
sobre a mensagem por fazé-la mais cdmoda e agradavel, que se subdividem em musicais (ha

varias possibilidades de uma tipologia de programas musicais), revistas ou de variedades e
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outros (como femininos, concursos, humor, juvenis, etc.), e, por fim, os informativos, que

subsumem os diversos formatos de jornalismo.

Um trabalho especifico sobre classificacdo de programacgdes — e o primeiro que
procura reunir, num plano de analise, o radio e a televisdo — segundo a perspectiva
informativa ¢ o de Mariano Cebrian Herreros (1991), que reparte os “géneros informativos
audiovisuais” em trés grandes tipos: os expressivos e testemunhais, dentro dos quais se
reinem os editoriais, comentarios, criticas e cronicas; os referenciais ou expositivos, como a
noticia, a reportagem, a reportagem investigativa, o informe jornalistico, o documentério e o
docudrama (documentario dramatico); e, por fim, os géneros dialdgicos ou apelativos,
subdivididos em entrevista, a entrevista coletiva e os diversos géneros coloquiais e de debate

(mesa redonda, debates, etc.).

E visivel a fragilidade dessas tentativas classificatorias. Primeiro, porque os critérios
estdo longe de serem excludentes o suficiente para definir com exatiddo ou, no minimo, com
utilidade, as diversas partes das grades de programacdo. Toda tentativa de adequacdo das
grades “reais” a essas “gavetas” classificatorias resulta em enorme dificuldade, originada pelo
fato de os programas e programacdes insistirem em ndo obedecer a esse ou aquele critério
exclusivo. E, como dissemos, o fracasso parece ser diretamente proporcional ao grau de
especificidade ou de detalhamento desses intentos tipoldgicos. Salta a vista, porém, sobretudo
a fragilidade da base teorica dessas classificacdes, vinculadas, em sua maioria, a variaveis
meramente formais ou técnicos, cuja natureza heuristica € praticamente nula para o
conhecimento das praticas comunicativas humanas e das construcées sociais de sentido. Fiéis
a uma heranga estrutural-funcionalista, remetem-se inutil e ineficazmente ao estatuto
epistemoldgico das ciéncias naturais e criam, com isso, uma planificacdo completamente
arbitraria e artificial (no sentido pejorativo do termo), e que, por terem uma pretensdo

descritiva, sequer guardam a utilidade da confusa e limitada, porém funcional e eficaz — dada
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a sua natureza normativa, por ser, até certo ponto, imposta pela especificacdo de precos —
classificacdo de formatos comerciais da Rede Globo, que discriminamos no inicio deste
capitulo. E inteiramente impraticavel uma subdivisio consistente de programas e
programacdes a partir das “fun¢des” da comunicagdo, tdo elogiadas por Arturo Merayo Pérez.
Como localizar e diferenciar suficientemente o persuasivo e o entretenimento, ou o formativo
e o informativo? Isso somente é possivel a partir de um forcamento que, por excessivo e
arbitrario (como, por exemplo, o da definicio de um “sentido preponderante” aplicada
sofregamente a esses ou aqueles programas ou formatos), acaba condenando o esforco de

fazé-lo a impropriedade de aplicé-lo sistematicamente.

A busca classificatdria menos ineficaz (com o perddo do eufemismo) é a procedida por
Marti i Marti, de divisdo das programacdes em convencional e especializada, embora as
subdivisdes posteriores caiam, parcialmente, em indefinicdes semelhantes as dos autores mais
copiosos. A postura de Marti assemelha-se a de Domenique Wolton, em sua invectiva contra
o que tem chamado de “televisdo fragmentada” e a favor da “televisdo geralista”, adjetivos
que foram admitidos em recente entrevista (Veja, 1997) por um dos homens mais importantes
da historia da televiséo brasileira, José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, afastado este
ano do posto quase plenipotenciario que ocupou durante décadas na principal rede de TV do
pais. A validade, contudo, desse procedimento de tipificacdo esta sobretudo na sua
generalidade, como também na marca histdrica caracteristica do avanco das tecnologias das
comunicagdes, que possibilitaram a multiplicagédo de sinais dos sistemas de televisdo por
assinatura, especialmente a TV a cabo, no Brasil, determinando uma diferenciacdo bastante
clara entre a multiplicidade de canais desse modelo, viabilizador da especificacdo de formatos
e conteudos em cada um deles (ou a sua fragmentacdo, como quer Wolton), e o modelo
“tradicional” do sistema aberto, de oferecimento de varias ofertas dentro do mesmo canal.
Em verdade, o modo de se fazer televisdo mudou pouco, sendo a operadora de canal, na
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pratica, uma “emissora” em muitos canais (sendo, mesmo, assim tratada tanto pelos usuarios,

quanto pelo seu préprio sistema de vendas e concorréncia).

Interessa, neste momento, a verificacdo, que, nessa altura, ja parece suficientemente
demonstrada, da inconsisténcia de se seguir o trajeto classificatério para avaliar as
programac0es. As grades, conforme demonstra o Manual de Formatos da Rede Globo, sé&o
meros instrumentos de controle administrativo — e ndo programacdes, como tém sido tratadas
— e 0s sentidos dos eventos programaticos, por serem sentidos sociais, culturais, politicos e
econdmicos, devem ser tratados como tal. Tal a razdo pela qual ndo ha motivos para se

persistir numa pretensdo classificatoria.

Por essa razéo, a preferéncia deste trabalho, para a sistematizacdo do conhecimento a
respeito do objeto empirico, é o da adogdo de uma figura efémera, fatua, até certo ponto
imprecisa, porém possivel: a de tendéncias programaéticas, ou seja, a visualizacdo
generalizante de aspectos hegemdnicos ou que se movimentam a uma hegemonizacéo, dentro
da dindmica dos eventos programaticos. Tais tendéncias devem ser estudadas dentro de
macro-contextos, onde os diversos agentes sociais possam ser visualizados em movimento,

em relacdo entre si.

Hipoteticamente, tais relacdes sdo estratégico-instrumentais (envolvendo, pois,
sentidos politicos e econdmicos), quanto mais o0s agentes se vinculem funcionalmente as
estruturas institucionais de comunicacao; e sdo comunicativas (subsumindo sentidos culturais,
linglisticos e/ou estéticos), quanto mais os agentes se vinculem & condicdo de sujeitos
concretos, imersos no cotidiano do mundo da vida. No mundo préatico da esfera profissional,
dentro das emissoras, tais tipos de relacdo quase sempre se confundem. E, no dmbito da
formacdo social da esfera publica, dentro do espectro de abrangéncia de cada emissora, a

comunicacéo social ocorre carreada por media¢Oes que atuam como negociadores coletivos de
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sentido, ora tendendo mais as logicas do sistema, de carater homogeneizante, ora vinculadas a

dialética do mundo da vida, de carater heterogéneo.

Em nenhum momento, entretanto, tais sentidos, mesmo que resultem hegemonicos,
sdo totalizantes, seja por efeito dos potenciais de ambivaléncia mencionados por Habermas e
ampliados pela caracteristica de eventos das programacfes, seja porque a heterogeneidade
constitui marca ontoldgica inquebrantavel da existéncia social. Dessa forma, homogeneizacao
e heterogeneidade sdo as macro-tendéncias observadas nas relacBes instituidas pelas
programac0es, as quais, neste trabalho, s&o visualizadas a partir do macro-contexto da

globalizagéo.
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5. Globalizagao como contexto

Um debate sobre as tendéncias das programacdes de radio e televisdo que supere a
nocdo de grade como elemento definidor (embora a preserve como peca instrumental de
certos agentes), relativize a abordagem estrutural-funcionalista ou administrativa da
comunicacdo social e, por conseguinte, seja capaz de dispensar as hierarquizacdes
classificatdrias de forma e conteldo para a compreensdo do objeto, deve partir de uma leitura
de contexto. Neste trabalho, a opcdo feita é por dois conceitos basicos, para operar esse
movimento teorico: globalizacdo e democracia, a primeira tomada como figura de contexto, e
a segunda, como projeto. Nesta Parte, dado o seu carater analitico-descritivo, trataremos
apenas deste primeiro, deixando a segunda como uma tomada de posi¢do propositiva

reservada a conclusao.

Cumpre inicialmente justificar a presenca, aparentemente arbitraria, de um conceito
tdo abrangente, como o de globalizacdo, num estudo que, a medida que se desenvolve, se faz
tdo especifico. E que a globalizagdo, apesar de ser um nome ja desgastado, como afirma
Maria Ldcia Maciel (1996, p. 5), tem sido praticamente obrigatorio para o entendimento da
contemporaneidade. Primeiro, por se tratar do mais novo problema da sociologia: uma
disciplina criada na modernidade, para dar conta dos problemas nacionais, se vé hoje as voltas
com a contingéncia de tratar o0 mundo como sociedade. Os estudos socioldgicos até hoje
foram caudatarios do Estado-nagdo, porém, o processo em curso, de rompimento das
fronteiras entre os paises, desencadeia novas contradices e novos problemas a serem
resolvidos pelo pensamento socioldgico, especialmente no ambito da cultura. Diversas

questdes aparentemente desvinculadas de qualquer sentido pratico para o individuo ou o
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cidaddo comum, ganham grande relevancia, como a ecologia, a camada de oz0nio e... as

comunicagdes®.

Neste capitulo, pretende-se discutir como o contexto globalizante, ao instaurar
modificagdes no sentido de territorialidade, estabelece jogos de contradi¢cbes e
complementaridades entre os espacos locais e globais. Em seguida, nos capitulos posteriores
desta Parte, procurar-se-a demonstrar que a comunicagdo social, cujo desenvolvimento
historico no capitalismo se deu por um forte processo de institucionalizacdo e de avango
tecnoldgico, durante este seculo, torna-se paulatinamente um fundamento imprescindivel para
0 processo de globalizacdo, cujo movimento é anterior aquela institucionalizacdo e a
emergéncia da eletrénica. E, ao final, introduzimos os eventos programaticos em suas
dindmicas de negociacdo de sentidos entre 0s movimentos de homogeneizacdo e as

heterogeneidades sociais que a globalizacéo instaura.

O interesse especifico deste trabalho, no estudo da globalizacdo e das complexas
condicdes historicas e sociais que tornam viavel seu projeto homogeneizante, sera, portanto,
compreender 0 macro-contexto em que se situam as redes e as emissoras locais, para, enfim,
vincular esse entendimento a busca de deteccdo das tendéncias programaticas, mencionadas

em lugar dos jogos classificatorios analisados no capitulo anterior.

8 Distinguem-se, neste trabalho, trés conceitos definidores: comunicagdo, comunicagdes e comunicagdo social.
Comunicacao, como dizendo respeito a todo e qualquer processo de interacdo dentro do qual sentidos sdo
compartilhados intersubjetivamente (no que difere das abordagens informacionais, cujo pressuposto
hipodérmico e cibernético ndo compadece com a abordagem sdOcio-interacionista deste trabalho); as
comunicacdes como relacionadas a convergéncia tecnologica que possibilitou a multiplicagdo das
possibilidades comunicativas e a ampliacdo da esfera publica; e, por fim, a comunicagdo social, conceito
vinculado as institui¢des especificas e autonomizadas de comunicagdo, cuja conformacdo é apreendida nos
diversos formatos de imprensa escrita, radio e televisdo.
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5.1 A marca da globalizac&o: o territério se torna uma metéafora

Apesar de ndo ser um movimento historico novo, a emergéncia ou a urgéncia de seu
estudo pelas ciéncias sociais é algo recente. Roland Robertson (1990, p. 34-35) pontua 0 que
denomina “um modelo minimo da globaliza¢ao”, assinalando as diversas fases histdricas que,
num grau crescente de densidade e complexidade, 0 movimento globalizante se estruturou, até
os dias de hoje. S&o, ao todo, cinco fases: 1) Fase embrionaria (comeco do século 15 até a
metade do século 18): crescimento incipiente das comunidades nacionais e a decadéncia do
sistema “transnacional”’medieval; 2) Fase incipiente (até década de 1870): mudanca brusca
em direcdo a idéia do estado unitario homogéneo, cristalizacdo de conceitos de relacGes
internacionais formalizadas, de individuos padronizados como cidaddos e um conceito mais
concreto de humanidade; 3) Fase da decolagem (até a metade da década de 1920): conceitos
globais crescentes, tematizacdo das identidades nacionais, inclusdo de sociedades néo-
européias na “sociedade internacional”, aumento das formas globais de comunicacdo e inicio
do movimento ecuménico e das competi¢des internacionais (Nobel, Olimpiadas, etc.); 4) Fase
da luta pela hegemonia (até metade da década de 1960): disputas e guerras, conflitos
internacionais a nivel global em torno das formas de vida, holocausto, bomba atdémica, ONU;
5) Fase da incerteza (tendéncias para crise na década de 90): inclusdo do Terceiro Mundo,
acentuacdo dos valores pés-materialistas, fim da guerra fria, aumento acentuado no nimero de
instituicbes e movimentos globais, interesse na sociedade civil mundial e na cidadania

mundial, e consolidacdo do sistema mundial da midia.

A visdo de Robertson é claramente culturalista, deixando de citar ocorréncias da maior
relevancia para uma historia da globalizacdo, situadas no terreno da economia. Porém, sua
visdo em forma de estagios é util por deixar entrever que o movimento social e historico de

globalizagdo, da forma como se conceitua hoje, constitui na verdade um processo vinculado
128



aos movimentos anteriores de expansdo do capitalismo. Conforme acentua Renato Ortiz
(1996, p. 45), o surgimento do Estado-nacdo se vincula & Revolugdo Industrial; o mundo
nacional é fruto do industrialismo, porém, essa relacdo entre nacdo e modernidade se rompeu,
porquanto “... continua em seu interior um movimento préprio, uma tendéncia que
dificilmente se confinaria aos limites da realidade nacional”, sendo possivel, na atualidade,
sermos modernos, sem necessariamente sermos nacionais. Em outro texto, Renato Ortiz
(1994, p. 15) j& dissera que a globalizacdo é um fendmeno emergente, ainda em construcdo, e

trata de diferencia-lo de internacionalizagdo.

“Se entendermos por globalizacdo da tecnologia e da economia a
internacionalizacio das trocas, dos produtos e de conhecimento, evidentemente
ndo estamos diante de um fato original. O mesmo pode ser dito se falamos da
multinacionalizacdo de empresas nacionais que operam em escala internacional.
(...) Por isso os economistas comegcam a estabelecer uma distingdo entre
internacionalizacdo e globalizacdo. (...) ... esses termos ndo sdo sinénimos. (...)
Globalizacdo da atividade econémica é qualitativamente diferente. Ela é uma
forma mais avancada, e complexa, da internacionalizacdo, implicando um certo

grau de integracao funcional entre as atividades economicas dispersas”.

E a reducdo da importancia do conceito de nacdo que torna novo e incipiente o estudo
do fenbmeno contemporaneo da expansdo capitalista. A sociologia ainda € apegada a um
instrumental tedrico construido no final do século 19 (classe, individuo, Estado,
desenvolvimento, etc.). Por ser recente e por implicar desafios para o pensamento cientifico, a
construcdo conceitual da globalizacdo tem sido procedida por uma “profusdo de metaforas”
(Ortiz, 1994, p. 14). E sdo inumeréveis: Revolugdo mundial (Alexander King), Terceira onda
(Alvin Toffler), sociedade informatica (Adam Schaff), sociedade amébica (Kenichi Ohmae),

Aldeia Global (McLuhan), economia-mundo, sistema-mundo, cidade global, shopping center
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global, capitalismo global, mundo sem fronteiras, tecnocosmo, hegemonia global, fim da
geografia, etc. Algumas sdo embleméticas e sugerem a formacdo de teorias sobre a

globalizagdo. Por exemplo:

Economia-mundo: conceituacdo que trabalha com categorias da geografia e da
historia, com base na primazia do econémico. Conforme Octévio lanni (1995, p. 27), para
Immanuel Wallerstein, trata-se de rescrever a historia do capitalismo, e em Braudel, a historia
universal, de acordo com a idéia de economia-mundo. Braudel define a economia mundo
como o “mercado de todo o universo”, enquanto que Wallerstein trabalha com a nogdo do
sistema social global, com limites, estrutura, grupos, regras e coeréncia, que se expressa como
impérios-mundo (com sistema politico Unico sobre toda a extensdo) e as economias-mundo
(multiplos sistemas politicos). Numa obra organizada por Mike Featherstone (1990), porém,
Wallerstein, em resposta a Roy Boyne, parece contestar a descricdo que Ihe faz lanni, ao
afirmar que economia, politica e cultura sdo, para ele, “ndo-temas”, isto é, temas ficticios,
inventado para nos pela ciéncia do século XIX. Sua posi¢cdo é a de tentar ignorar essa
“trindade profana”, a fim de iniciar “a construgdo de uma nova ciéncia social histérica que

nos livrara de muitos becos sem saida” (Wallerstein, 1990, p. 77).

Internacionalizacdo do capital: Dispersdo geogréafica das forcas produtivas (capital,
tecnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho social, planejamento e mercado).

Globalizacdo do capitalismo, em termos geograficos e histéricos.

Interdependéncia das nac¢@es: Teoria sistémica. Considera o Estado-na¢cdo como ator
privilegiado, embora desafiado por corporagdes, empresas e conglomerados. Focaliza as
relacOes exteriores (Estados na¢Ges soberanos, acomodando-se a realidades geoecondmicas e
geopoliticas regionais e mundiais). H4, nessa teoria, uma certa dose de idealizacdo, pois supde
integracdo, equilibrio e harmonia dos Estados-nacdo. Criticavel, vez que o conceito de

soberania, criatura da instituicdo do absolutismo, est em redefinicéo.
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Ocidentalizacdo do mundo: Nocao evolucionista, ligada aos conceitos de civilizagdo
ocidental e modernizagdo, nos padrdoes da Europa ocidental e dos Estados Unidos.
Modernizar, dentro dessa O&tica, quer dizer: secularizar, individualizar, urbanizar,
industrializar, mercantilizar, racionalizar. Inclui o principio da mao invisivel, confere papel
especial as elites modernizantes e implantadoras da profissionalizagdo, modificagcdo

institucional, etc. Racionalidade pragmatica, técnica, automatica.

Aldeia global: De Marshall McLuhan, sugere a idéia de comunidade, harmonizacéo e
homogeneizacdo. Fé na organizagdo, no funcionamento e mudanca da vida social, originada
pela técnica eletrbnica, em que a informacgéo se torna a mercadoria de maior valor. O signo da
globalizacdo estaria na comunica¢do, cumprindo a midia o papel de intelectual organico dos

centros mundiais de poder.

Por que o abuso das metaforas? Renato Ortiz (1994, p. 14) considera que é por serem

(13

elas reveladoras de “... uma realidade ainda fugidia ao horizonte das Ciéncias Sociais”.
Segundo lanni (1995, p. 22-23), de metafora em metéfora, engendra-se a fantasia produtora da

utopia que, por fim, exorciza o ca6tico pela sublimacao.

A principal preocupacao nessa relacdo cognitiva com o metaférico, é que, por ser ela
vinculada a construcdo de imagens caleidoscépicas, polissémicas, e por trabalhar com os
sentidos da imaginacdo e da reflexdo ao mesmo tempo, esse trajeto se faz assumindo riscos. E
o0 observador em vdo, que, para ver distante e contemplar o horizonte, arrisca-se as miragens e
as generalizacGes idealizadoras. Na imagética metaférica da globalizacdo, um dos riscos mais
visiveis é o de se deixar levar por uma légica totalizante, supondo um processo geral que
torna o mundo unificado e homogéneo. Featherstone (1995, p. 9) alerta para esse perigo e
Boaventura Santos (1997) busca conjura-lo adotando a perspectiva de multiplas
globalizagBes, que se ddo por via de localizagdes. Outro risco é o da embriaguez do otimismo

exacerbado, muito comum nos idedlogos do sucesso empresarial, pela qual se cultiva uma
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visdo determinista e evolucionista da légica globalizante, instaurando uma espécie de
ideologia da heteronomia global, pela qual cumpre adaptar-se para ndo morrer, sendo essa
adaptacdo um dos mais evidentes sintomas de “inteligéncia”, seja ela a emocional ou qualquer
das outras que o pragmatismo neuropsicoldgico norte-americano ja detectou em nés. E contra
essa logica, que pretendemos construir a visibilidade do heterogéneo, o que nos tem
conduzido, dentro da pesquisa em comunicagdo, para 0s estudos de recepgdo e para a
discussdo do pluralismo democratico ndo apenas no plano da normatividade institucional,
mas, também e sobretudo, no &mbito das experiéncias estéticas e das vivéncias cotidianas do

ser humano em sociedade.

A metéfora mais generalizada do conceito de globalizacdo atua a partir da idéia de
territério. Da nocdo de territério demarcado por fronteiras visiveis e estabelecidas pelo
Estado-nagdo, parte-se para uma nogdo pés-moderna de transnacionalizagdo do territério. Ou,

no dizer de Milton Santos (1993, p. 15),

“... caminhamos (...) da antiga comunhdo individual dos lugares com o Universo
a comunhdo hoje global: a interdependéncia universal dos lugares é a nova

realidade do territorio.”

Ocorre, nesse momento, a superacdo da nocdo de local como um espaco particular e
delimitado, presumido a partir de uma identidade cultural estavel, homogénea e integrada,
reconhecivel a parte das sociedades nacionais. Featherstone (1995, p. 12) denomina isso de
“ilusdo do isolamento espacial” e critica as interpretacdes simplistas do processo de
globalizacdo, que o subsumem ou como homogeneizagdo ou como fragmentagéo dos sentidos
culturais. Ora, da mesma forma como a nocdo tradicional de espago local perde o sentido,
também é falsa a conceituagdo do globo como um so lugar. Para Featherstone (idem, p. 35),

“o modelo mais apropriado para representar o processo ¢ o de um amontoado, uma congérie
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ou um agregado (...) em que o fato de que ndo se encaixam nem querem Se encaixar torna-se

notavel, além de constituir uma fonte de problemas praticos”.

Milton Santos (1993) procura resolver essa questéo da territorialidade afirmando que
nem tudo é estritamente transnacionalizado. E propfe uma modificagdo no conceito de
regido, o qual passa a ser instituido a partir de horizontalidades (dominios da contiguidade,
dos lugares vizinhos pela continuidade territorial) e verticalidades (pontos distantes ligados
por todas as formas e processos sociais). As horizontalidades instituem lugares continuos,
cujo espaco ¢ de todos e cuja logica societéria é a da comunidade; e as verticalidades, lugares
de rede, espaco de alguns, cuja l6gica passa a ser segmentada por efeitos especificos de
sentido. Geograficamente, os lugares podem ou ndo ser 0s mesmaos, porém passam a assumir
funcionalidades diferentes. E a informacdo, metafora dessa teia de relagfes, desempenha um
papel semelhante ao que antes era o da energia, como instrumento de ligagdo entre as partes

do territério.

Outra solucdo, ndo muito distante desta, é oferecida por Boaventura de Sousa Santos
(1997), para quem ndo ha um unico processo de globalizacdo, mas globalizacdes diversas.
Isso significa que os processos culturais de globalizacdo sao maultiplos e, até certo ponto,
especificos, e, por isso, nem tudo se globaliza ou, em outros termos, aquilo que se globaliza
ou é globalizado jamais o faz totalmente. De duas formas a multiplicidade da globalizacdo
pode ser entrevista: seja definindo-a por especificidades, seja pelas operacdes de
horizontalidade e verticalidade. Uma apreensdo do primeiro tipo é procedida por Murilo
Ramos (1995), ao falar em trés globalizagcBes. A primeira é uma globalizacdo politica,
historicamente marcada pela assinatura, em 1957, do Tratado de Roma, criando o Mercado
Comum Europeu; pela chegada de Gorbachev ao poder na Unido Soviética, em 1985; e pela
queda do muro de Berlim, em 1989. A segunda, uma globalizacdo da producdo, com a

unificacdo do espaco econdmico, tanto pela fragmentacdo da cadeia produtiva quanto pela
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integracdo de mercados, e com a consolidacao dos trés pdlos econémicos: mercado, finangas e
tecnologia. No ambito financeiro, ocorre ainda o enorme crescimento dos investimentos
estrangeiros diretos com a consequiente ampliacdo do nivel de interdependéncia mundial, com
a formacdo, segundo Touraine, de um modelo tripolar que diferencia pélos (Estados Unidos,
Europa Ocidental e Japdo), atores intermediérios (Mercosul, entre os Estados Unidos e a
Europa; e a India, entre a Asia e a Europa) e zonas marginais (as regides africanas, o0 mundo
arabe e o mundo soviético). Touraine, contudo, afirma isso para contestar a validade do
conceito de globalizacdo (que ele enxerga pela perspectiva da homogeneizagdo mundial),

pois, para ele (1996, p. 5-6),

“«

. 0 atual sistema globalizado, sob hegemonia norte-americana, tem como
contrapartida o fortalecimento dos integrismos que se congregam em nome da
defesa de uma sociedade ou de uma cultura que se sente ameacada pela

globalizagdo”.

Murilo Ramos (1995) destaca ainda um terceiro tipo de globalizacdo, por cuja
natureza este trabalho particularmente se interessa. Trata-se da globalizacdo informativa,
caracterizada, segundo ele, no Brasil, pela introducéo das redes digitais de banda larga e suas
demandas por contetidos. Um detalhamento desse aspecto da globalizacdo sera tratado ao se
falar das novas tecnologias e nas especificas modificagdes que trazem a conformacdo

institucional da comunicacdo social.

Outra forma de caracterizar a questdo da multiplicidade da globalizagdo, ou das
“globalizacdes” é apresentada por Boaventura de Sousa Santos (1997), dentro da perspectiva
de uma apropriagdo metodoldgica para a compreensdo do fendmeno. Nesse sentido, 0
movimento globalizante se efetua de forma dialética, isto €, ao se globalizar uma instancia,
esse mesmo processo efetua uma localizacdo das demais instancias. Assim, por exemplo,

quando a producdo cinematogréafica hollywoodiana se torna globalizada, as esferas produtivas
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das diferentes regides e paises é, dialeticamente, localizada. A globalizagdo, nesse caso, se
daria pela supresséo ou pela renuncia dos conhecimentos ndo globalizados. O primeiro caso é
bem o epistemicidio, com o qual se preocupa Boaventura Santos (1997), que, pelos siléncios
que opera, realiza a destruicdo de elementos identitarios fundamentais; enquanto que o
segundo expressaria 0s movimentos globais em convivéncia e negociacdo de sentidos com 0s
locais, como podem ser limitadamente percebidas as situagdes de globalizagdo em ambientes
democréaticos. De toda forma, global e local se entrelagam de modo complexo, ndo sendo

aceitavel uma construgdo tedrica que opere uma simplificacdo monolitica desse processo.

Essa idéia de entrelacamento entre global e local esta contida nos termos glocal e
glocalizagdo, que, segundo Roland Robertson (1995, p. 28), € uma ressignificacdo de um
jargdo japonés derivado de dochaku e originario de um principio de agricultura de adaptacéao
de técnicas agricolas as condicdes locais, que, no préprio Japdo, passou a ser adotado durante
a década de 1980 pelos meios empresariais para traduzir a adaptacdo de sentidos globais
estrangeiros as condicGes regionais. Agora, contudo, o Dicionario de Novas Palavras de
Oxford é citado por Robertson (idem, ibidem), informando que glocalizag&o tornou-se “... one

of the main marketing buzzwords of the beginning of the nineties”.

A natureza da discussdo sobre a territorialidade, contudo, ndo diz respeito tdo somente
a questdo geogréafica do sentido de espaco, agora metaforizado e lancado para o ambito do
imaginario. As categorias de globalidade e localidade expressam movimentos ou sentidos de
relacbes sociais. 1sso significa que falar em global e local é necessariamente falar de
homogeneidades e heterogeneidades, ou, de modo mais especifico e significando processos
mais do que estados de coisas, falar de tendéncias globalizantes, voltadas para
homogeneizages, e de estados sociais de localizagéo, traduzidos pelas heterogeneidades. Tal
interpretacdo j& indica um posicionamento deste trabalho. Ao efetuar a recusa do termo

“homogeneidade”, pretende este trabalho, num primeiro momento, desvincular teoricamente o
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conceito de global a nocéo de universal, concordando com a critica a essa justaposicdo feita
por Renato Ortiz (1996, p. 51 e seg.), para quem conferir equivaléncia a esses termos, além de
reduzir o problema filosofico da universalidade (vinculado a valores como a liberdade, a
justica e a igualdade, da tradicdo iluminista) a uma questéo territorial, de mera abrangéncia,
ocasionando uma inaceitavel substituicdo de uma dimensédo qualitativa por outra quantitativa.
E pretende-se, também, num momento seguinte, operar a disjuncdo entre uma pretensdo
homogeneizante, implicita no aspecto cultural do processo de expansdo do capitalismo, € 0
seu efetivo desempenho, na esfera publica e no mundo da vida, ou seja, recusar a
“homogeneidade” como dado, admitindo a “homogeneizacdo” como movimento, de certa
forma equivalente aos conceitos de racionalizacdo e de colonizagdo do mundo da vida em
Max Weber e Jurgen Habermas, respectivamente, sem, contudo, admitir tais processos como

totalizantes.

Isso implica perceber a globalizagdo, ndo como sinébnimo de homogeneizagdo, mas na
condicdo de um desenvolvimento desigual, combinado e contraditério, em que o todo ndo se
distribui similarmente pelas partes, e as partes fazem emergir racionalidades e dinamismos
préprios, que as vezes se disseminam de forma fragmentéria e desigual pelo todo. O estudo da
globalizacdo passa a ser, portanto, a analise de expressdes diversificadas de localismos,
singularidades, particularismos e identidades, isto é, de homogeneizacGes variadas que
convivem com multiplas heterogeneidades, processo dentro do qual se deve contar inclusive

com o ressurgimento de fundamentalismos, etnicismos, etc.

A tese aqui defendida é de que esse processo expansivo, mesmo que tendo se iniciado
com a préopria modernidade, apenas adquire a abrangéncia atual devido a uma série de
importantes eventos, entre 0s quais se pode acentuar, como de elevada importancia, a
emergéncia das novas tecnologias das comunicagGes. Encaradas pela tradicdo marxista

ortodoxa como um epifendmeno dos processos econdémicos, as NTC sdo aqui apresentadas,
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sem qualquer pretensdo de estabelecer uma relacdo de causalidade, como parte inaliendvel do
processo de globalizacéo, ou, de forma mais radical, como uma materialidade especifica da
propria mundializagdo da economia que, com o surgimento do capital financeiro especulativo,
0 chamado hot money, que assombra pelo seu poderio 0s gestores das economias nacionais, se

desenvolve sobre as trilhas comunicativas das novas tecnologias.

137



6. Globalizacdo contemporanea das comunicacdes:

institucionalizagéo e novas tecnologias

A compreensdo do fendmeno comunicacional neste século e de sua insercdo no
capitalismo globalizante, em uma perspectiva latino-americana e, especificamente, brasileira,
passa pela analise de dois processos: a institucionalizacdo, trabalhada por Lavina Ribeiro, e as
novas tecnologias da comunica¢bes, analisadas por diversos autores, entre 0s quais
destacamos Murilo César Ramos, Sergio Capparelli e Marcos Dantas. Esses autores, de
perspectivas diferentes, contribuem para iluminar a estruturacdo dos processos e instituicdes
da comunicacdo social no pais, enquanto sistemas. Lavina Ribeiro defende uma tese de
elevada abrangéncia histérico-socioldgica, a da relativa autonomizacdo da comunicacdo por
via de sua institucionalizacdo; Murilo Ramos ocupa-se das possibilidades politicas dos
desenvolvimentos tecnologicos; de Sérgio Capparelli aproveitamos seu recente estudo sobre
as legislacGes do Cone Sul num contexto de emergéncia particular do modelo p6s-fordista de
televisdo; e, de Marcos Dantas, as vinculacdes econémicas do sistema institucional das

comunicacgdes no Brasil e no mundo.

Desses autores, apropriamos algumas contribui¢bes, em graus diversos, para defender
a tese de que o processo de autonomizacdo da comunicacdo em formatos
institucionalizadores, que passam a trabalhar numa légica propria e que se estabelecem hoje
em conglomerados oligopolistas hum quadro de consideravel redugdo da influéncia e da
regulamentacdo dos Estados nacionais, culmina na constituicdo das novas tecnologias das
comunicagdes como uma das materialidades da chamada “globaliza¢do informativa” (Ramos,
1995), criando, com isso, uma sociedade comunicacional, cujas qualidades especificas se

ligam de forma indissociavel as condigdes de possibilidade ndo apenas da racionalidade
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estratégico-instrumental do sistema capitalista, mas também as pretensdes de validade das
interacbes comunicativas, 0 que aponta para a constituicdo de novas e multiplas esferas
publicas, cujo grau de colonizagdo ou de autonomia ainda estdo por ser estudados, mas que,
no &mbito especifico do estudo dos eventos programaticos, indicam duas macro-tendéncias
fundamentais e algumas hipdteses para a construcao de um projeto democratico-comunicativo
de abrangéncia ampliada, isto €, de alcance mais amplo do que o situado nos campos da
economia e da politica, ao incluir também as discussdes e possibilidades culturais do mundo

da vida.

6.1 A conformacéo institucional das comunicacdes

O estudo de Lavina Ribeiro® sobre a conformacio institucional da comunicacgdo é
singular. Ela foi inicialmente movida pela insatisfagdo com os conceitos instrumentais de
comunicacdo, forjadores de termos como “meios” de comunicagdo ou comunicacdo de
“massa”, bem como com as apropriacdes hipodérmicas e economicistas de “industria
cultural” e “consumo” ou “cultura de consumo”, necessariamente veiculadas pelos “meios de
comunicagdo”. Para ela (1996, p. 9), tais teorias explicativas, além de serem historicamente

dataveis,

“«

. ndo compreendem mais a complexidade do objeto que pretendem nomear,
descrever e explicar. Sdo formacGes arcaicas que o cristalizam numa grade

interpretativa nociva a reflexdo atual sobre sua estrutura e dindmica, o que

9 E lamentavel que a conclusio deste trabalho no tenha podido esperar a finalizacdo da Tese de Doutoramento
dessa autora, junto a Unicamp, cuja publicacéo, na forma da defesa prevista para o primeiro semestre de 1998,
com certeza ampliard — podendo, mesmo, obsoletizar — muitas das analises e proposi¢des desta Dissertacdo. A
base para a presente exposicdo das idéias de Lavina Ribeiro é sua obra Contribuigdes ao estudo institucional
da comunicacao (Edufpi, 1996).
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acarreta distanciamentos entre a academia e a qualidade objetiva do fendmeno e

uma intervengdo equivocada no interior do seu movimento institucional”.

Por essa razdo, a busca de Lavina Ribeiro tem sido estabelecer a correlacdo entre a
configuracéo estrutural da comunicagéo social e a legitimag&o institucional de seus processos,
convicta de que “... as instituicdes de comunicacdo ‘construiram’ (...) um lugar préprio de
existéncia, socialmente legitimado, em virtude da natureza particular de seus atributos, agoes
¢ finalidades” (idem, p. 10). Para isso, ela utiliza, como referenciais teoricos, a filosofia e
sociologia politicas de Jirgen Habermas, a revisdo critica das teorias da comunicacdo (de
inspiracdo weberiana, marxista e liberal) e a tradicdo inglesa dos cultural studies. Neste
trabalho, colocaremos em relevo algumas de suas apreensGes tedricas, direcionando-as,

especificamente, para os objetivos deste trabalho.

Lavina Ribeiro assume a tese habermasiana (Habermas, 1961, p. 29) de que “... a troca
de informagOes se desenvolve na trilha da troca de mercadorias”, mas afirma que tais
processos tém em comum apenas a trilha, ja que passam a operar, com o desenvolvimento da
esfera publica burguesa, em espacos proprios. Serdo os relatos escritos e impressos sobre a
circulacdo de mercadorias e capitais, ao se tornarem regulares gracas ao sistema de
intercdmbio privado de correspondéncias criado pelos comerciantes, que transformam as
grandes cidades européias em centros de trocas de informacdes. Vislumbra-se, nessa
atividade, os primordios de uma nova esfera de sociabilidade, que ainda ndo é “publica”,
porquanto ndo ha o acesso generalizado do publico. Entre os séculos 14 e 17, com o
crescimento das cidades, o surgimento de novas préaticas produtivas, a separacao entre publico
e privado (e, por conseguinte, Estado e sociedade), a criagdo do Estado-nacgdo e a emergéncia
da nova esfera publica, estabelecem-se as condi¢Bes para o surgimento da informagdo como
noticia. Lavina, contudo, contesta a tese de que a informacdo se torna noticia a partir do

instante em que se transforma em mercadoria, isto €, quando passa a ser impressa e vendida a
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um publico relativamente genérico e andnimo, argumentando que “esta caracteristica ¢
relativa apenas as suas condicdes objetivas de producdo e distribuicdo”, mas “nao ¢ capaz de
explicar as razdes da natureza especifica dos tipos de relato emergentes nestes primeiros
jornais comerciais ou da origem do publico que eles inauguram e delimitam” (Ribeiro, 1996,
p. 31). Mesmo a interpretacdo habermasiana de que as noticias, na medida em que se tornam
mercadorias, passam a ser sujeitas as mesmas leis do mercado a que devem seu surgimento
(Habermas, 1961, p. 35), é vista por Lavina Ribeiro como um argumento plausivel, mas ndo

exaustivo e, até, incoerente com as préprias conviccdes tedricas do autor.

A medida em que a producdo da noticia se consolida nos escritorios de
correspondéncias privadas, sofrendo ainda um crescente intervencionismo dos Estados
absolutistas, e a medida em que a imprensa se consolida, surgem os elementos para uma
mudanga no perfil institucional da informac&o. Institucionalizada como bem publico, a noticia
torna-se um espaco especifico de fornecimento da referencialidade cotidiana da ac&o e da
reflexdo individual, além do carater instrumental e utilitario entrevisto na estrutura
empresarial que Ihe d& corpo e na sua manipulacdo como mercadoria, nos contextos das
sociedades européias urbanas. Em sintese, Lavina Ribeiro prop6e um tratamento exclusivo
para a noticia, que ndo negligencie o seu “valor de uso”, pela hipertrofia da analise de seu

“valor de troca”. Afirma ela (1996, p. 34):

“... a informagdo ndo é apenas um recurso material produzido para o usufruto do
corpo, ou seja, para a satisfacdo das necessidades materiais de sobrevivéncia.
Ela, apesar de dialogar sobre estas necessidades, €, em sim, um discurso, um bem
simbolico e, portanto, opera também, fundamentalmente, no plano das relagdes
de sociabilidade, das representacfes e concepgdes de mundo do imaginario

coletivo”.
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Nesse periodo inicial, todavia, ainda prevalece uma forte visdo instrumental da
imprensa, que busca legitimar-se junto as esferas da producao e do comércio de mercadorias —

dai porque o noticiario econémico € a sua primeira fonte de legitimacdo institucional.

Uma terceira e uma quarta configuracdes institucionais da informacao serdo, ainda, as
esferas publicas literaria e politica, conforme Habermas (1961), onde Lavina Ribeiro ira
localizar a base para a discussdo contemporanea sobre a especificidade das instituices de
comunicagdo nas sociedades complexas da atualidade. Ela, contudo, pontua com atencdo a
caracteristica da reflexdo de Jirgen Habermas, que “... opera, essencialmente, no ambito da
identificacdo das estruturas normativas gerais das sociedades contemporaneas” (Ribeiro,
1996, p. 40), evitando confundir o fato histérico com o referente normativo e admitindo a
validade de defender um posicionamento propositivo de recuperacdo da normatividade
fundamental da esfera publica burguesa, para ancorar o vir a ser do debate politico e cultural

contemporaneo.

Segundo Habermas, a ambivaléncia da existéncia concomitante das esferas literaria e
politica burguesas permite ao burgués apresentar suas reivindicacdes de proprietario, como se
fossem as do género humano, criando-se, entdo, a ficcdo de unicidade da esfera publica
burguesa. Essa convergéncia dos interesses dos proprietarios com os das liberdades
individuais esta, por exemplo, em Locke. Sua principal decorréncia sera a institucionalizacdo
da esfera publica dentro do proprio Estado, na forma do governo parlamentar, ocorréncia que,
aliada a emergéncia de uma imprensa publica, desencadeia, para Habermas, a “mudanga
estrutural da esfera publica”, que converte instituigdes privadas de um publico em instituigdes
publicas de grupos privados. Habermas descreve esse processo como incorporagdo pela esfera
publica burguesa do exercicio da dominacéo politica e, por conseguinte, uma refeudalizacdo

dessa esfera, com a substitui¢cdo do conceito de opinido publica pelo de representatividade. A
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crescente presenca do texto publicitario revela, para ele, o apagamento das fronteiras entre o

pablico e o privado.

Lavina Ribeiro, contudo, interessa-se particularmente por um dos indicadores do
declinio da esfera publica: a presenca do texto publicitario no corpo das publicacdes, que
Habermas cita para evidenciar o progressivo apagamento da distingdo entre publico e privado.
Lavina nota que a publicidade adquire relevancia publica ao se tornar uma das principais
fontes de sustentacdo financeira da prética jornalistica e que a compreensdo de seu processo
de legitimacédo deve ser localizado dentro de seu periodo histdrico. No final do século 19, a
prética jornalistica adquire um vinculo institucional ambiguo, correlato ao da nova esfera
publica. Por ser institucionalmente originaria e especifica da esfera privada, mas igualmente
elevada a condicdo de instituicdo publica, conjuga os termos do direito constitucional dessa

esfera aos deveres para com um publico genérico.

No principio do século 20, a imprensa adquire um novo perfil institucional, gracas a
uma série de fatores, entre 0s quais 0 avanco do conhecimento técnico-cientifico vinculado a
expansdo industrial; o crescimento dos centros urbanos e suas diferenciacdes econémicas,
sociais, politicas e culturais; e a expansdo do mercado de publicacdes. Novas especificidades
estruturais inauguram a pratica jornalistica como um fato em si, entre as quais Lavina Ribeiro
enumera (1996, p. 54) a natureza industrial do empreendimento, a racionalizacdo e
especializacdo de sua estrutura organizacional, a sistematizacdo e a ampliacdo dos vinculos
com as areas de producdo econémica e simbdlica da sociedade, a fixacdo e expansdo de
sistemas de intercambio de informacdes (agéncias de noticias, redes de comunicacao, etc.) e 0
aperfeicoamento dos procedimentos de producdo de textos. Tais fatores, para a autora,
impedem uma interpretacdo instrumentalista, pois instauram uma ldgica interna capaz de
impor limites aos que dela pretenderem se valer como “canais” ou “meios” de suas

interlocucdes privadas.
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O pouco que Lavina Ribeiro fala do réadio e da televisdo é significativo para reforcar
sua tese principal. A criacdo e a expansdo de novas estruturas publicas de comunicacao social
promove alteracfes qualitativas e quantitativas, tanto no conceito de informagdo, quanto na
magnitude das formas de auto-legitimacdo institucional dessas transformacgfes. Dentre as
alteragcOes qualitativas ocasionadas pela difusdo generalizada do rédio e, mais tarde, da
televisdo, Lavina Ribeiro enumera as mudangas nas condi¢des objetivas de localizagéo
institucional e no perimetro do espaco publico abstratamente imaginado; nas formas de
relacionamento comercial com a esfera econdmica; nas formas de controle do Estado; na
estrutura organizacional interna; na abrangéncia territorial do discurso; na hierarquia de suas
linguagens; e nos géneros e tipos de programacao, abrangendo novos contetdos, formatos e
tipos de dialogicidade publica, fundados na informacédo, no entretenimento, na educacao e na
publicidade, cuja natureza — admite Lavina Ribeiro — “... talvez ja ndo sejam mais passiveis de

absorcao (...) ao campo genérico da nocao de informagao” (1996, p. 62).

As noc¢des gerais apontadas por Lavina Ribeiro para indicar a conformacao
institucional da comunicacdo social, no ambito de analise do radio e da televisdo, merecem
um tratamento mais detalhado, porquanto sofreram modificagdes também ao longo desse
século. Tais modificacbes situam-se, fundamentalmente, no ambito politico-econémico, na
medida em que as empresas de comunicacdo transitaram para a formacdo de grandes
conglomerados oligopolistas, redimensionando consideravelmente a influéncia estatal; e no
ambito tecnoldgico, pois o desenvolvimento da inddstria de componentes eletrénicos provoca
alteracOes profundas nas caracteristicas intrinsecas da esfera produtiva, que encaminham hoje

para modificar o préprio formato da relacdo publica com essas institui¢des.

Num estudo recente, Sérgio Capparelli et alli (1997) definem o que denominam 0s
modelos fordista e poés-fordista de televisdo, aplicados tais conceitos as realidades

institucionais da televisdo no Cone Sul, como substratos descritivos capazes de ancorar uma

144



interpretacdo historica minima para o entendimento dessa transi¢do dos formatos. O modelo
fordista, que para esses autores, ainda é predominante, evidencia-se pelo forte controle
regulador e limitador de canais pelo Estado, a fonte de financiamento oriunda de publicidade,
atividade em nivel de conteudo e ndo de transporte de sinais, critérios politicos na outorga de
licenca e legislagcdo nacionalista para o regime de propriedade. Esse modelo foi predomina a
partir da década de 1950. J& o modelo pds-fordista evidencia-se pela introducdo no ciclo de
acumulacdo flexivel (Harvey, 1995), com a reestruturacdo do sistema de televisdo a partir da
década de 1970, a fim de alinhar-se, segundo Capparelli et alli (1997, p. 1), “... com a
ideologia neoliberal dentro da economia”. Esse modelo caracteriza-se pela reducdo da
presenca do Estado, que tende a ser regulador, e ndo operador; o surgimento da TV por
assinatura; a segmentacdo do publico via aumento na oferta de canais; a formacdo de
conglomerados®®; o financiamento através de mensalidades e consumo medido, em
complemento as receitas publicitarias; a concessdo de canais por critérios econémicos; a
diluicdo de fronteiras, enfraquecendo o nacionalismo na programacdo, a qual passa a tender
para a internacionalizacdo; e a convergéncia de interesses e técnicas entre a TV e as

telecomunicacdes.

No Brasil, 0 modelo fordista ainda é hegemonico, embora algumas evidéncias do
modelo pos-fordistas estejam surgindo. No plano da legislacdo, Capparelli et alli (1997)
enfatizam que “o Brasil possui uma das mais modernas leis de cabodifusdo”, sancionada em
janeiro de 1995, possibilidade essa obtida por “... influéncia vital de um o6rgdo nao

governamental chamado Forum pela Democratizagdo da Comunicacao (...) ... responsavel por

10 A formagdo de conglomerados é uma tendéncia global, j4 observada por diversos autores. No dmbito da
imprensa, Bagdikian (1990) denuncia o que chama “degradacdo da midia” nos Estados Unidos, onde “os
radioteledifusores gozam de um ‘monopolio natural’” (Bagdikian, 1990, p. 34) pela limitacdo de freqiiéncias e
a protegdo governamental contra a concorréncia, criando com isso um “semi-monopo6lio” de alta lucratividade.
Segundo esse autor (p. 24), em 1981, vinte corporagdes controlavam a maior parte das 11 mil revistas do pais,
mas sete anos depois, apenas trés corpora¢cdes dominavam mais da metade dessas publicagfes. Além disso, 14
companhias possuem mais da metade dos jornais diarios, seis a publicacdo de livros e quatro a produgdo de
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chamar a atencdo para a necessidade de uma Lei especifica e detalhada para o servigo de
televisdo a cabo”. Esses autores citam também a inclusdo, na lei, deste servico a “interagao
necessaria a escolha de programacdo e outras aplicagBes pertinentes ao servigo, cujas
condi¢des serdo definidas por Regulamento do Poder Executivo”, como a abertura para as
novas tendéncias da televisdo pos-fordista, caracterizada pelo recuo do Estado, enquanto
operador de servigos de telecomunicagdes e comunicacao e a transferéncia dessa tarefa para a
iniciativa privada. J& em 1995, Murilo Ramos notava que a moderna infra-estrutura de redes
digitais de banda larga estava em curso de implantagdo, tanto pelo Sistema Telebras, quanto
pelo empresariado, dentro de um quadro de “indefinicdo governamental” (Ramos, 1995, p.
10). A validade dessa denuncia persiste. Marcos Dantas, num ensaio sobre as
telecomunicacdes brasileiras, também acusa o governo, embora nao fale de indefinicéo, e sim

em competéncia. Ele afirma que (Dantas, 1996, p. 121)

“ao contrdrio do que prometeu ao tomar posse, o governo Fernando Henrique
Cardoso estd reproduzindo, no Brasil, 0 modelo adotado na Argentina e em
outros paises latino-americanos, obviamente adaptando-o as caracteristicas
locais de um pais continental e marcado por fortes desigualdades sociais e
regionais. O governo esta tdo somente gerenciando — com notavel competéncia —
0 ajustamento de uma sociedade subinformada a l6gica do capital, pendurando a

sociedade nas redes corporativas globais”.

A formac&o de conglomerados, ao menos em televisdo, ndo ¢ uma novidade no Brasil.
E interessante observar como para histéria da televisdo no Brasil, a Rede Globo assume a
importancia de auténtico quadro referencial. E o que ocorre, por exemplo, com o recente
estudo de Dulce Cruz sobre a Rede Brasil Sul (RBS). Ao relatar um breve historico da

televisdo brasileira, fundamentada nos autores mais festejados, ela indica (Cruz, 1996, p. 25 e

filmes. Por fim, conclui ele (p. 39), “hoje, a soma das firmas dominantes em cada meio de comunicagdo
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seg.) trés momentos ou fases desse processo: antes da inauguracdo da Globo (1950-1964); um
periodo de transicdo, anterior a formacgdo da rede, pela Globo (1964-1969); e, enfim, a
formacgéo da Rede Globo e sua expansdo pelas afiliadas. A esta terceira fase, ela denomina
“fase do oligopolio”, iniciada na década de 1970. Ao que parece, essa formagao oligopolistica
tende a prosseguir no ambito da TV por assinatura, em especial no recente desenvolvimento
da TV a cabo. As principais empresas de TV a cabo no Brasil prosseguem esse quadro, tendo
como maior controlador o Grupo Roberto Marinho, que, em 1995, se associou a0 mega-

empresério das comunicacgfes Rupert Murdoch (Ramos e Martins, 1995, p. 16).

6.2 As novas tecnologias e a “globalizacao informativa”

Denota-se, no processo das transformacdes estruturais do perfil institucional das
comunicacdes, o crescente papel das novas tecnologias. No gque tange ao que Murilo Ramos
(1995) denomina a “globalizagdo informativa”, observada pelo prisma do desenvolvimento
técnico, evidencia-se, a partir da década de 1970, o surgimento da digitalizacdo dos sinais e as
redes digitais de banda larga ou as “infovias”, que propiciam o fendmeno da convergéncia
entre as instituicbes de comunicacdo social e a infra-estrutura e o0s servicos de
telecomunicacdes. Esse fendmeno de ordem tecnoldgica de modo algum pode ser depreciado,
até por suas consequéncias politicas, econdmicas e sociais. As redes digitais de banda larga
sdo a combinacdo do avango no desenvolvimento dos meios fisicos de transporte de sinais,
como os cabos oticos, com a tecnologia digital, de otimizacdo da qualidade de transmisséo,
tanto pelo controle de ruidos e correcdo de erros de sinal, quanto pelo processamento do sinal

por computador. Tal tecnologia possibilita o alargamento da banda de freqiiéncia, isto é, um

totaliza trinta”.
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grande aumento na possibilidade de aproveitamento dos cabos e do espectro radioelétrico,
viabilizando, assim, principalmente, a multiplicagdo dos canais, a interatividade e a alta

definicdo das imagens transmitidas.

A estreita ligagdo do desenvolvimento do rddio e da televisdfo com o avango
tecnoldgico ndo é uma novidade. Pode-se, mesmo, afirmar que uma parte significativa da
responsabilidade pela sobrevivéncia do radio, ap6s o surgimento da televiséo, se deve a duas
invencbes extremamente importantes: o disco de microsulcos e o transistor, que
possibilitaram, respectivamente, que as emissoras suportassem a fuga macica de receitas
publicitarias pela criagdo do radio “vitrolao”, que criou uma enorme dependéncia do veiculo
em relacdo a industria discografica, e viabilizaram a substituicdo de aparelhos na sala de
jantar, pois a miniaturizacdo do receptor radiofonico permitiu sua migragdo para 0s demais
aposentos da casa, para 0s veiculos e os estadios de futebol, alterando significativamente os
procedimentos de audicdo e a relagdo do ouvinte com as emissoras, mas garantindo a
sobrevivéncia do meio, embora dentro de taxas absolutas de audiéncia e faturamento que
jamais se recuperaram. Alids, o desenvolvimento da digitalizacdo igualmente ocasiona
transformacdes no radio, na medida em que permite a essa midia se beneficiar dos novos

corredores de transmissdo de sinal, como os satélites de comunicacGes e a Internet.

A emergéncia e a sofisticacdo do desenvolvimento tecnoldgico permitem dizer que
ocorre na atualidade uma inversdo da caracteristica que marcou a formacéao da esfera publica
burguesa. Se a formacéo institucional da imprensa nos primeiros tempos se deu a partir dos
corredores das mercadorias, na contemporaneidade sdo os corredores de comunicacgdes que
passam a fundamentar a expansdo capitalista, que, hoje, se da principalmente pela via do
capitalismo financeiro. Em outras palavras, as novas tecnologias das comunicagoes
constituem-se como uma das materialidades da globalizacéo, isto é, a propria mundializacéo

da economia, a0 mesmo tempo que estruturante, é estruturada pelas possibilidades surgidas na
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emergéncia das novas tecnologias das comunicagdes. Tal materialidade se desdobra, a nosso
ver, em quatro sentidos ou qualidades especificas das novas tecnologias das comunicaces:
acessibilidade, disponibilidade, reticularidade e pulverizacdo. A acessibilidade diz respeito as
condicBes sociais e técnicas de facilitagdo do contato das possibilidades oferecidas por essas
tecnologias com os diversos usuarios, individuais e coletivos, como no desenvolvimento de
softwares e interfaces amigaveis ou voltados para o usuério, na informética, dispensando 0s
conhecimentos especializados; a disponibilidade se d& pela ampliacdo do acesso/uso das
novas tecnologias, a partir da multiplicacdo dos canais propiciada pelo alargamento das
bandas de frequéncia e pela digitalizagdo do sinal, bem como pela informatizacdo dos
processos produtivos; a reticularidade se especifica na formagdo de redes né&o
obrigatoriamente centralizadas (relativizagdo da importancia dos mainframes e das “cabegas
de rede”), devido ao alargamento das possibilidades de feed-back e interacdo com 0s USUArios
ou destes entre si; e, por fim, a pulverizacdo, ou a fragmentacdo das possibilidades
ideologicas e discursivas, isto €, de conteudos e processos, propiciadas pelo desenvolvimento
dessas tecnologias, alterando a dindmica das relacBes soOcio-culturais vinculadas aos

ecossistemas tecnolégicos.

Tais qualidades especificas das novas tecnologias das comunica¢bes podem ser, de
forma relativa, apropriadas a processos sociais mais gerais da contemporaneidade. Como
afirma Marcos Dantas (1996, p. 15), “... o simples ato de sacar dinheiro em banco num caixa
automatico € um fato de telecomunicagdo” (grifo dele), o que da uma idéia da importancia
que tém adquirido as chamadas “infovias”, altamente pulverizadas e reticularizadas, e cujas
acessibilidade e disponibilidade precisam ser tematizadas para a viabilizagdo de uma proposta
efetivamente democratica para o pais, dentro do contexto da globalizacdo. O fato é que a
modernidade e, por conseguinte, seu contraponto reflexivo, a transicdo pds-moderna, no
processo globalizante, complexo e contraditorio, trabalha criando uma sociedade
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comunicacional, cujas qualidades especificas se ligam de forma indissocidvel as condicGes de
possibilidade ndo apenas da racionalidade estratégico-instrumental do sistema capitalista, mas
também as pretensdes de validade das interacbes comunicativas, 0 que aponta para a
constituicdo de novas e multiplas esferas publicas, cujo grau de colonizac¢do ou de autonomia
ainda estdo por ser estudados, mas que, no ambito especifico do estudo dos eventos
programaticos, indicam duas macro-tendéncias fundamentais e algumas hipéteses para a
construcdo de um projeto democratico-comunicativo de abrangéncia ampliada, isto é, de
alcance mais amplo do que o situado nos campos da economia e da politica, ao incluir

também as discussdes e possibilidades culturais do mundo da vida.
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7. A dialética da globalizacdo nas comunicacdes:

homogeneizacOes versus heterogeneidades

Esses aspectos da materialidade especifica das novas tecnologias das comunicacdes se
estruturam dentro da tensdo entre homogeneizacGes e heterogeneidades no processo
globalizante, ou seja, no processamento dos riscos e conflitos potenciais entre localidade e
globalidade, operacionalizados por duas mediacdes fundamentais: a interatividade e a
segmentacdo, a primeira orientada para a heterogeneidade e a segunda, para a
homogeneidade. Isso porque a segmentacdo presume a hegemonia de um modo de
comunicacdo monoldgica, relacionando-se, pois ndo a um estado, mas a um movimento, o de
homogeneizacdo, caracteristico, ainda, de uma reticularidade centralizada, embora apenas
relativamente, ja que a homogeneizacdo segmentadora se institui de forma maultipla, a partir
de critérios de generalizacdo que se especificam em formatos e caracteristicas especificos,
recortando artificialmente a realidade social. Ao passo que a interatividade subentende a
presenca constante e constitutiva da heterogeneidade social, conformando-se a um modo
dialégico e plural de comunicacdo, pela descentralizacdo do sistema reticular e pela
radicalizacdo de sua pulverizacdo, restando ao pesquisador a indagacdo pela acessibilidade e a
disponibilidade de tais condi¢des tendenciais, a fim de avaliar a qualidade democratica das

esferas publicas vinculadas a tais ecossistemas.

Ambas estas categorias sdo ainda vinculadas a materialidade historica dos processos
comunicativos no capitalismo moderno: a segmentagdo pode ser vista dentro da
processualidade da autonomizagdo do saber positivista que determinou 0 surgimento das

especializacOes, e a interatividade remete a emergéncia recente das novas tecnologias das
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comunicagOes. Tais categorias, contudo, ndo sdo estanques: sdo processuais, historicas e

interdependentes.

7.1 Globalizacdo e segmentacéo nas programacoes de radio e tv

As instituicGes de comunicacéo social, ainda que detentoras de uma ldgica intrinseca e
de uma racionalidade propria, ndo realizam a autonomizagdo completa da modernidade, isto é,
a condicdo de subsistema social ndo explica inteiramente o seu funcionamento. S&o, portanto,
constituidas e constituidoras de esferas publicas, realizam a conexao entre mundo da vida e
sistema, mantendo uma caracteristica fundamental que é a de ndo desencadearem a completa

colonizacdo da esfera do cotidiano.

E dentro desse prisma que se insere a nossa Vvisdo do processo de segmentaco
programatica como negociacdo de sentidos entre as heterogeneidades e homogeneidades, na
globalizacdo. No ambito especifico das programacdes, a homogeneizacdo € 0 movimento da
rede, visando criar solugbes globais e sisttmicas para problemas instrumentais, como a
viabiliza¢do econdmica do meios pela captagdo publicitaria da chamada “midia nacional”. A
heterogeneidade €, contudo, a realidade da sociedade, seja porque implica o contexto de um
cotidiano que jamais se deixa colonizar inteiramente, seja porque, também, outros
movimentos globalizantes disputam sentido nos mesmos espacos geograficos, condicionando
processos de escolhas cada vez mais complexos, havendo a possibilidade igualmente
complexa de um movimento globalizante poder estabelecer uma contradicdo com outro
movimento globalizante, na esfera local, produzindo assim uma heterogeneidade em grande

parte originada pela propria globalizacdo. E o caso, por exemplo, das diferencas dos estilos
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musicais ao funcionarem como diferenciais de especializacdo das programacdes, ou da
disputa de sentido entre o jornalismo e outras formas de expresséo, ou, ainda, da concorréncia

entre emissoras num mesmo espacgo ou segmento social.

O viés segmentador é também uma caracteristica especifica e historica do processo de
autonomizacdo da modernidade. Um modo medidtico de se estabelecer a especializacao
cognitiva que é parte do processo de autonomizacdo do conhecimento na modernidade, e que,
no entanto, se configura como hegemdnico, ndo necessariamente pela desqualificacdo dos
outros saberes ou formatos, mas por operar de maneira fragmentaria e, por isso, estabelecer
uma légica de convivéncia com as demais segmentacdes. O esforco segmentador aparece
entdo como uma negociacao de sentidos, uma busca por homogeneizar a partir da limitacdo de
contetdos e/ou formatos; uma rendncia do emissor a conteldos e formatos explicitos e
diversificados, em funcdo das heterogeneidades presentes na recepgdo; uma simplificagéo,
objetivando demarcar territorialidades verticais, através das quais se desenvolve a
homogeneizacdo possivel, a globalizacdo negociada e fragmentada. Trata-se, pois, do
reconhecimento implicito da heterogeneidade da propria globalizacdo. Ao se apresentar como
fragmento, a programacdo pressupde a existéncia de dominios de complementaridades que
serdo justapostos pelo préprio receptor e que se tornardo componentes ndo ditos do processo
de compreensao e adesdo aos proprios sentidos da segmentacao. A segmentacdo opera com 0
implicito, ndo necessariamente com a reducdo do mundo. No réadio, conta com o0 mundo em
volta. Na TV a cabo, com a existéncia e a complementaridade de sentido dos demais canais. E
assim que se instaura, por exemplo, a desisténcia da grande audiéncia, o relativo abandono do
mito do primeiro lugar, incluindo na rede de possibilidades a preferéncia explicita pela
garantia do lugar segmentado, pela audiéncia seletiva, em nome da qual se busca operar uma
diferenciacdo significativa em relacdo & concorréncia, capaz de gerar preferéncias e
fidelidades por parte dos publicos conectados, modificando, inclusive, a retorica das vendas,
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do “primeiro lugar de audiéncia” para o “primeiro lugar no segmento”. A quantidade se torna
uma qualidade a mais, dentre as possiveis, nos efeitos de sentido das politicas de

programacéo.

A segmentacdo mostra, portanto, uma face de Juno, dialética, em que o global
comparece no local, através da homogeneizagdo programatica, e, em contrapartida, o local
comparece no global, tanto pelas caracteristicas especificas através das quais ocorre a
identificacdo com contetdos e formatos, quanto pelos siléncios e ndo-ditos operados pelo
reducionismo de sentidos, implicito na opcdo segmentadora, que permite a convivéncia com
as heterogeneidades. A segmentacdo adentra o espaco social, portanto, em claro
funcionamento de mediacdo de sentidos locais e globais, operando a homogeneizagédo

possivel ao instaurar a admissao das heterogeneidades existentes.

O sentido de “veiculacdo local”, dentro desse contexto de analise, passa a considerar
as categorias de verticalidade e horizontalidade, diferentemente do que tem sido feito até hoje,
em que apenas o plano das horizontalidades € considerado. H& o local da comunidade, da
proximidade fisica, estabelecido nas conexfes de espacialidade fisica do entorno das
emissoras e definido pelos conceitos de poténcia e abrangéncia do sinal emitido; e ha o local
da verticalidade, da construcdo dos sentidos globais que se localizam, determinado por
vinculos culturais fragmentarios e construido pela negociacdo que se instaura na segmentacéo

e na especializacdo de contetdos e formatos.

O marketing trabalha com duas estratégias basicas de segmentacdo: a segmentacdo
orientada para o produto e a orientada para o mercado ou o usuario. Os modelos considerados
mais avancados trabalham voltados para o cliente e ndo para o produto, podendo-se dizer,
portanto, que, historicamente, houve uma movimentagdo de um para outro modelo (Berrigan e
Finkbeiner, 1992). A segmentacdo por cliente é extremamente diversificada e considera

diversas variaveis, desde as socio-demograficas até de outros tipos diversos. A aplicacdo
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desses conceitos de segmentacdo as programacles de rédio e TV podem ser operadas,
levando-se em conta que, na radiodifusdo, os dois tipos de segmentacdo se misturam, sem
deixar entrever um compasso evolutivo, como ocorre no modelo de marketing. Diriamos que,
no campo da radiodifusdo, como afirma Dominique Wolton (1990, p. 103 e seg.), a respeito
da TV, hé a emissora geralista (ndo segmentada) e a fragmentada (segmentada). Para Wolton,
a transposicdo da TV generalista para a segmentada constitui uma reducdo de sentidos. Este
autor opera um juizo de valor que deprecia esse modelo de televisdo, objetando que a
compressdo de contetdos reduz o valor da televisdo como janela de informagbes para o
mundo. A escolha radical levaria o telespectador a identificar a TV apenas pelo mesmo, e
negar a possibilidade da diferenga. O ponto de vista de Wolton resulta demasiado simplista e
precisaria ser confirmado por pesquisas de recepcdo, sendo talvez essa uma importante falha
metodol6gica em sua obra. Além disso, muitas de suas conclusdes devem ser analisadas

levando-se em conta as especificidades da histéria da TV na Franga.

Um autor que se opde frontalmente a esse posicionamento de Dominique Wolton é
Nelson Hoineff (1996), para quem a “velha televisdo”, caracterizada pela programagio
geralista em poucos canais, morreu por conta da revolucdo tecnoldgica e dos processos de
digitalizacdo, e, em seu lugar, surge uma “nova televisdo”, segmentada, tematica e marcada
pela multiplicidade de escolhas. Trata-se, portanto, em sua visdo, da transicdo de uma
televisdo massificante na ideologia e genérica no contedo para uma televisdo desmassificada
e tematica. Hoineff critica a TV genérica, que, segundo ele (1993, p. 16) “... tenta falar de
tudo para todos e acaba ndo falando nada importante para ninguém”, e defende a televisao
temética, pois, para ele (idem, ibidem), a possibilidade de segmentacdo podem tornar os
multiplos canais “... tdo pluralistas e complexos quanto a sociedade na qual [a televisao] esta

inserida”. Com isso, imagina Hoineff (1993, p. 18), “o veiculo ndo mais organizard o tempo
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do publico, mas serd organizado por ele. (...) Em conseqiiéncia, a televisdo ndo mais se

organizara por redes, mas pela oferta de programas”.

O debate sobre TV temética e TV genérica ndo passa desapercebido pelos homens de
televisdo ligados ao formato — que se mantém — da TV aberta, mas estes sdo quase unanimes
em declarar que, pelo menos até agora, as programacoes de TV a cabo e as demais TVs por
assinatura ainda ndo afetaram significativamente a audiéncia hegemonica das TVs abertas.
Jodo Brés, diretor de Programacdo da TV Anhanguera; Milise Valeri, diretora da Central
Globo de Afiliadas e Expansdo (CGAE); Francisco Carlos de Almeida, da geréncia de
programacéo da Rede Record, em Sdo Paulo; e Lourenco Tomazetti, diretor de Programacéo
da TV Brasil Central de Goiania declararam ndo estar preocupados com a emergénciada TV a
cabo, até porque, as operadoras sdo obrigadas a incluir, no cardépio, os sinais das TVs
abertas, e, como afirma com razdo Murilo Ramos (1995, p. 17), ha um enorme déficit de

contelidos nesse sistema:

“Em verdade, o grande desafio posto hoje diante da cidadania, em primeira
instancia, e das autoridades responsaveis por politicas publicas de comunicacdes,
é o desafio, ndo da técnica — como, alias, nunca foi —, mas dos contetidos, nesse
contexto dindmico e complexo que hoje pde mundialmente em cheque a relacéo

cultura/nacionalidade”.

Uma das figuras centrais da televisdo brasileira, contudo, parece discordar dessa
tranquilidade na permanéncia das televises abertas: José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o
Boni. Para ele (Veja, 1997), a fragmentacdo — que ele prefere chamar de pulverizacdo — da
televisdo, propiciada pelo desenvolvimento tecnoldgico e a emergéncia das TVs por

assinatura, deve extinguir o poder das grandes programacdes nacionais, permitindo, segundo
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ele, “... que se arrisque mais, que se facam canais e programas experimentais”. Boni, no

entanto, considera que o problema das TVs por assinatura é o excesso (Veja, 1997, p. 10):

“Para preencher todos os canais, elas transmitem programas de auditorio cucarachos,
noticiarios em alemdo. (...) Nao adianta ter acesso a 500 canais se s6 meia dizia deles é
razoavel. Esse € um tremendo desafio, um problema aparentemente insolGvel, por causa
do tempo (...). Mesmo que no mercado existam idéias, mesmo que exista talento, mesmo
que haja dinheiro, e é preciso muito dinheiro, h4 algo que ndo se obtém no mercado:

tempo para fazer as coisas”.

E por essa raz&o que Boni opina que a multiplicidade dos canais tanto pode significar
um enriquecimento, quanto um “emburrecimento” cultural: “Como abala a hegemonia das
grandes empresas, a pulverizacdo pode democratizar a televisdo. Mas pode levar também ao

efeito contrario: a irrelevancia” (idem, ibidem).

A guestdo da segmentacdo, portanto, de um ponto de vista das previsdes para o futuro
da televisdo no Brasil, ainda esta irresolvida. Observa-se, contudo, que na radiofonia,
especialmente nas faixas em FM, existe uma clara tendéncia a realizacdo de diferentes formas

de segmentacdo, se nos ativermos as noc¢Ges advindas do marketing.

E dificil operar uma diferenca nitida entre a segmentac&o por produto e a por cliente,
para as politicas de programacéo de radio e TV, embora, em nosso caso, possamos determinar
(1) a especializacdo como sendo a segmentacdo do produto, que se faz pela homogeneizacéao
de contetdos e/ou formatos, e (2) a segmentacdo propriamente dita, que pode ou n&o
diversificar formatos e conteddos, mas os direciona para publicos especificos. Embora
especializacdo e segmentacdo possam estar presentes na mesma politica de programagao, um
desses movimentos ndo implica necessariamente o outro. MTV e Cartoon Network, nos
sistemas de TV a Cabo, por exemplo, sdo modelos tipicos de especializa¢cdes que decorrem

em alta segmentacdo. A especializacdo por formato, sem uma grande especializacdo de
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contetdos, como a radio CBN, fornece modelo de um grau médio de segmentacdo de
publico!!. As emissoras de radio geralistas costumam ser altamente musicais, o que indica um
grau significativo de especializacdo sem a presenga muito explicita de uma intencionalidade

segmentadora.

No desenvolvimento de politicas de programacdo especializadas e segmentadas, 0s
esteredtipos funcionam de maneira pronunciada. Tais construcfes de sentido aparecem nas
figuragdes prévias dos “publicos-alvos imaginados” (Wolf, 1985) pelos agentes
programaticos situados no espa¢o da producdo e nas simplificagdes classificatérias operadas
pelas pesquisas de opinido. No primeiro caso, podemos citar os estudos sobre a assimetria de
papéis comunicativos dos modelos semi6tico-textuais, que concluem que o emissor antecipa a
compreensdo do receptor, resultando que a codificacdo acaba influenciada pelas condigcdes da
decodificacdo, isto €, pelas conjecturas feitas pelos emissores a respeito dos acontecimentos,
capacidades e o estatuto de seus destinatarios (Wolf, 1985, p. 114). Também nesta linha,
seguem as andlises sobre a sociologia do news-making, que informam a imagem que 0s
jornalistas tém do publico, e concluem que os tais profissionais raramente conhecem as
caracteristicas da audiéncia “e pouco desejam fazé-lo” (Wolf, 1985, p. 189). Os
procedimentos tradicionais para enfrentar esse espaco de ignorancia, em relacdo ao publico,

sdo as pesquisas de mercado e opinido, cuja critica ja tem sido feita por diversos autores.

7.2 Globalizacao e interatividade nas programacdes de radio e televisao

A adoc¢do do conceito de mediacdo, como relativo a garantia de significados na

interacdo entre processos de producdo e apropriacdo dos bens culturais, embora ndo admita

11 Segundo conclui o préprio Fabio Roriz, diretor do Sistema de Radio da Organizagdo Jaime Camara, em
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uma perspectiva instrumental para a comunicagédo, subsume a apreensdo da recepgdo como
valor e competéncia, isto é, a admissao do receptor como agente social, como sujeito ativo do
processo de comunicacdo. Aplicado, contudo, ao objeto empirico, a programacéo de radio e
TV, identificamos esse agente dentro do processo comunicativo como receptor ativo, mas
nem sempre atuante — e, ai, admitimos algumas das criticas feitas por Martin-Barbero (1991,
p. 54-55) e Mauro Porto (1995, p. 125), quanto as duas tentacGes propiciadas pelos estudos de
recepcéo: o risco do idealismo de observar o leitor de modo voluntarista (receptor que faz o
que quiser), deixando de perceber os seus limites, e 0 perigo de desligar o estudo da recepcao

dos processos de producéo.

A percepcdo das operacGes mediadoras de interatividade e segmentacdo se vincula a
essa apreensdo do receptor ativo, embora nem sempre atuante, vez que a interatividade
expressa, de certa forma, o0 movimento do receptor para o0 emissor, e a segmentacdo, do
emissor para o receptor. Do ponto de vista de um modelo de acéo do receptor, pode-se supor
ainda que a segmentacdo constitui acdo negociada do receptor sobre o sentido, e a
interatividade, essa mesma acdo sobre o processo da comunicacdo. Em ambos 0s casos,
partimos do pressuposto de uma recepc¢do ativa, embora ambas traduzam tipos de atuacédo
diferenciados, sendo a primeira vinculada ao entendimento e ao significado, dotada de uma
caracteristica predominantemente semantica; e a segunda, vinculada a escolha e ao modo de
interacdo, de natureza predominantemente pragmatica, por parte do receptor. A contradicdo
de um receptor ativo, porém ndo atuante, é apenas aparente. O fato de se conceber um
receptor ndo-passivo, ndo precisa significar obrigatoriamente que ele seja atuante, no sentido
de agir materialmente sobre a programacgdo. O sentido de participacdo é ampliado por

Habermas (1980, p. 44), para quem “... ‘compreender o que € dito’ exige a participa¢éo e nao

Goiania.
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a mera observacdo™?. Ora, 0 sujeito receptor constréi sentido a partir de seus referenciais
historicos e culturais, ou seja, as peculiaridades do mundo da vida do publico determinam
limites e condigdes para a apropriacdo dos sentidos hegemonicos veiculados pelos media e
ISso o distingue como sujeito ativo, embora, para ndo desligarmos nosso estudo dos processos

produtivos, possamos ndo reconhecé-lo como atuante.

12 Habermas faz essa afirmagdo no contexto de uma discussdo epistemoldgica das ciéncias, fazendo uma
distingdo entre a atitude objetivante e a atitude performativa no discurso cientifico. N&o vimos problema em
incluir nesse ambito o sentido performatico da compreensdo dentro do processo comunicativo.
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PARTE IV

A INTERSUBJETIVIDADE DAS PROGRAMACOES
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8. Grades como faixas de controle

J& foi dito neste trabalho que a validade do conceito de grade ndo é o seu carater
hipoteticamente definidor de programacdo, mas seu cardter de funcionalidade nos
movimentos instrumentais da administracdo das emissoras. Por isso, trabalhou-se dentro de
uma delimitacdo metaférica: a de grades de programacdo como faixas de controle dos
sentidos dos eventos programaticos. Por tal razdo, neste capitulo, apenas apresentamos as
grades cujas programacdes foram objeto desta Dissertacdo, preparando para a analise das
relacfes intersubjetivas e dos elementos componentes do funcionamento programatico das

emissoras que as veiculam.

A delimitagdo metafdrica da faixa pretende sobretudo afirmar a instabilidade e os
limites dos aparelhos controladores, a niveis especificos de relevancia, permitindo situacdes
de liberdade e escolha, ou, mesmo, de presenca de outros agentes, além desses limites. Outra
consideracdo possivel, com o uso dessa metéafora, € o de que as limitagdes impostas pelas
direcdes jamais sdo capazes de abranger todo e qualquer sentido, deixando aos demais agentes
a vinculacgéo de diversas possibilidades, desde que transitem dentro da zona considerada pela
faixa. Assim, o estudo das grades programaticas chama a atencdo sobretudo para os aspectos
normativos das relacbes entre 0s agentes, para a constituicdo processual do evento
programatico. As grades, portanto, ndo sendo as proprias programacfes, constituem um
importante referencial para se perceber o conjunto das regras pelas quais se delineia os perfis

e as tendéncias dentro das quais se situardo, na medida do possivel, os eventos programaticos.

Na condicdo de instrumentos auxiliares da normatividade das programacOes, esta
pesquisa percebeu a existéncia de algumas normas gerais, mais ou menos validas para todas

ou quase todas as emissoras, € normas especificas, isto €, que funcionam no contexto de certas
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programacfes ou emissoras. Entre as normas gerais, validas para toda a programacao, €
notoria sobretudo a delimitagdo pretendida pelo agente elaborador da grade entre insergdes
tipificadas (com a da publicidade e de duracéo e blocacdo de programas) e o loteamento de
estilos e de participagédo dos diferentes agentes realizadores (local e rede, por exemplo). Entre
as normas especificas ou conjunturais, observam-se contratos de terceirizacdo de programas,

os planos de midia, a inser¢do de musicos regionais desconhecidos.

As grades, sobre cujas programagdes esta pesquisa se deteve estdo contidas no Anexo

I, ao final desta Dissertacao.

163






9. Alinstrumentalizacéo das relag6es profissionais

A Organizacao Jaime Camara vive um momento historico de enorme importancia para
seu destino como empresa: a transicdo do predominio de um modelo baseado em relacGes
estratégicas, para outro, fundado em relagbes instrumentais. Em outras palavras, e
aproveitando trabalhos ja desenvolvidos sobre o assunto, no ambito das relacGes trabalhistas
na inddstria brasileira, de Fernando Henrique Cardoso, e, recentemente, citados por Renato
Ortiz (1988) em relacéo a televisdo, e Nélia Del Bianco (1996) para explicar a radiofonia,
podemos afirmar que, naquela empresa, altera-se significativamente a administracdo de um

modo capitdo de industria para um modo manager. Explica Ortiz (1988, p. 57) que

“o primeiro tipo é marcado mais pela usura do que pela exploracdo metodica e
racional da for¢a de trabalho. Ele caracteriza o empresario pioneiro, que ‘tira
dinheiro de pedra’, mas que atua mais na base do empirismo, utilizando
procedimentos tipicamente aventureiros, que normalmente desembocam em préticas
de manobra de mercado. (...) A contrapartida a esse tipo de mentalidade pode ser
encontrada nos homens de empresa; neste caso temos individuos preocupados com a
reorganizacao técnica e administrativa dos empreendimentos e com o aumento de sua

eficacia’.

Em seu recente estudo sobre a evolucdo da radiofonia, Nélia Del Bianco (1996) sugere
que o movimento de profissionalizacdo nas empresas de comunicagao social ndo é recente no
Brasil, podendo ser datado no inicio do século, com a superacdo dos modelos educativo, de
Roquete Pinto, e associativo, das radios clubes, pela introdugdo da publicidade, que
possibilitou a estruturagdo do radio como empresa. As caracteristicas apontadas por Del

Bianco para esse quadro sdo a contratacdo de casts de funcionarios fixos e remunerados, o fim
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da improvisacdo e o desenvolvimento de uma programacdo com horarios fixos. A
transposicdo do capitdo de inddstria para o manager, no radio, acontece a partir da perda de
prestigio do meio, com o surgimento da televisdo, e da exploracdo da FM, da década de 70

para ca.

Na Organizacdo Jaime Camara, o papel de “capitdo de industria” fora desempenhado
sem duvida pelo “velho” Jaime Camara, jornalista e politico ligado as forgas de direita no
Estado, que estruturou a organizacdo a partir de um forte vinculo com os governadores
durante o regime militar e manteve, enquanto viveu, um sistema pelo qual sua empresa tinha
muitas semelhancas com o funcionamento das reparti¢cbes publicas, dada a estabilidade de
emprego (de certa forma existente até hoje) e a forma de contratacdo, que se integrava com as
relacfes de parentesco, tipicas dos sistemas de compadrio de uma sociedade tradicionalmente
patriarcal, como ¢ a goiana. A morte do “velho” Jaime e a assungao da presidéncia por um dos
filhos (nos ultimos anos de vida do pai, os “irmdos Camara” ja administravam de fato a
empresa) trouxe para a Organizacdo uma nova mentalidade, sendo possivel dizer que a figura
do manager ¢ atualmente assumida por Jaime Camara Janior. A partir de sua administracdo, a
empresa passou a reduzir sistematicamente a presenca do antigo sistema, adotando o sentido
de “profissionalizacdo”, abertamente admitido pelos funciondrios mais antigos, que
vivenciaram esses dois momentos. Até que ponto o novo administrador incorpora a figura do
manager, na conceituacdo de Fernando Henrique Cardoso, € ponto que pode ser discutivel,
pois ainda se trata de uma administracdo familiar, embora incorpore com muita clareza os

sinais desses “novos tempos”.

Assim, nas redacdes da CBN e da TV Anhanguera, a preferéncia tem sido, nos ultimos

anos, pela contratacdo de recém-formados, inclusive a partir de estagios de estudantes da
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Universidade Federal de Goias. Segundo uma profissional da empresal®, «... isso é coisa do
pessoal do Recursos Humanos [Departamento de Recursos Humanos]. Para eles é preferivel
contratar alguém que ndo sabe nada, e que pode e quer aprender, do que contratar alguém
competente, mas que pode criar problemas depois”. Essa ndo deixa de ser uma influéncia do
tradicionalismo, que ainda existe na Organiza¢ao, pois a maioria dos diretores sdo “velhos de
casa”, formados na “escola da pratica”, dentro da cultura da empresa, conforme declarou essa
informante. Uma das verificagdes objetivas desse movimento é o fato de que, desde 1994,
quando foi firmado o convénio para o estagio de alunos do Curso de Radio e Televisdo da
UFG na Organizacdo Jaime Camara, nenhum dos estudantes que viveram a experiéncia de
estagiar em uma ou mais das emissoras deixou de ser contratado, apds o fim do periodo, a

maioria deles antes mesmo de finalizarem o curso de graduacéo.

Em outras emissoras, esse movimento ndo é sentido, ou, no minimo, ndo é tdo
expressivo. A TV Brasil Central, por ser uma empresa estatal, conserva sua ambiglidade de
ser, a0 mesmo tempo, uma emissora comercial, faturando publicidade, e uma emissora
publica, isto é, com a manutencdo de funcionarios bastante estaveis (embora os padrdes de
contratacdo da TBC admitam uma boa quantidade de “contratos pré-labore”, pelos quais o
profissional recebe salarios como se fora uma “empresa” prestadora de servigos, sem
garantias de estabilidade, nem de direitos trabalhistas). A verdade € que a contratacdo politica
(o famoso “QI”, significando “quem indica” para o cargo) ainda ¢ inteiramente possivel
dentro da estrutura do Cerne, apesar de o discurso dos dirigentes ser insistente nos “critérios
técnicos”. Duas contratagdes extremamente significativas até para a audiéncia de uma das
emissoras de radio desse complexo, as de Jorge Kajuru e Sandes Junior, foram claramente
motivadas por relagdes no &mbito da politica. Jorge Kajuru, o0 mais bem sucedido cronista

esportivo de Goids, ¢ tido e havido como “amigo pessoal” do governador Maguito Vilela,

13 Diversos entrevistados e informantes desta pesquisa solicitaram anonimato, razdo pela qual seus nomes ndo
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conhecido aficcionado pelo futebol goiano. E Sandes Junior, um radialista de alta
popularidade da antiga Radio Anhanguera, elegeu-se deputado estadual e € vinculado ao PFL,
um dos partidos de sustentacdo do governo estadual. Kajuru deixou a Radio Difusora
(vinculada a Igreja Catolica) e levou sua equipe e a audiéncia esportiva para a Radio Brasil
Central, logo no inicio do governo Maguito Vilela. O desentendimento que teve com a Rede
Bandeirantes, em relacdo a transmissdes de jogos goianos em horérios reservados por ela a
outras partidas, teria sido, conforme muitas versdes, um dos principais motivos para que a
TBC alterasse sua filiagdo para a TV Cultura. O fato aparentemente contraditorio a essa
versdo é que, atualmente, Jorge Kajuru comeca a se vincular a TV Goiania, a atual repetidora
da Bandeirantes em Goiania. E Sandes Junior, por sua vez, deixou a emissora da Organizacao
Jaime Cémara devido a vinculagdo a Rede CBN, incompativel com o estilo musical-popular
que lhe deu notoriedade. A sua ida para a emissora do governo estadual dificilmente pode ser

desvinculada de sua situacéo politica.

Aparentemente, nos ambientes onde a logica estratégica tende a se tornar hegeménica,
esta conflita com a logica instrumental. Sdo diferentes racionalidades, a primeira baseada na
mediacdo do poder, e a segunda, na da técnica. Sdo dois tipos diferentes de racionalidade
heterénoma, ambas vinculadas a subjugacdo do outro, dentro de uma perspectiva monologica
de acdo social. Observa-se esse conflito com certa nitidez nas emissoras evangélicas
pesquisadas, a TV Record e a Radio Alianca. A primeira, na ambiglidade quase sempre
contraditoria de uma logica profissional voltada para alcancar parcelas de audiéncia e, para
isso, fazendo uso de programas apelativos e seguramente anti-éticos, em contraste com uma
I6gica estratégica moralista contida nos discursos da Igreja Universal do Reino de Deus.
Tanto na cabecga de rede, em S&o Paulo, quanto na retransmissora em Goiania, obtivemos

declaragcOes de que ambos os sentidos ndo se imiscuem na vida administrativa, justificando,

sdo citados dentro do trabalho.
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assim, o loteamento da programacdo, no qual o espaco da Igreja Universal é inteiramente
diferenciado ao do restante da programacdo. Na repetidora goiana, a administracdo desses
espacos ¢ confiada a pessoas diferentes, permutando eles apenas 0s equipamentos e 0 servico
do pessoal técnico, em horérios predeterminados. Francisco Carlos de Almeida, da Geréncia
de Programacdo da Rede, chegou a afirmar-nos que ... para vocé ter uma idéia, eu ndo tomo
conhecimento do que eles [os pastores e bispos da Igreja Universal do Reino de Deus] fazem
no horario deles”. Contou-nos ainda esse funcionario que essa “independéncia” dos contetidos
da programacdo profissional e da vinculada a Igreja foram ampliados com a contratacdo de
Béris Casoy. Entretanto, os relatos fragmentarios a respeito da histdria recente da emissora
indicam uma elevada taxa de ocupagdo dos cargos da televisdo por membros da Igreja, fato
até certo ponto alterado hoje, especialmente em relagdo a atividades especializadas, como € o
caso do jornalismo. E pareceu nitido a quem assistiu a cobertura dada pela equipe de Boris
Casoy a vinda do Papa Jodo Paulo Il ao Brasil, que ha uma manutencdo de compromissos
entre profissionais e membros da Igreja: a TV Record foi a Unica rede a ndo cobrir ao vivo a
chegada do pontifice catolico ao pais, reservando-se apenas a alguns flashes e a cobertura nos
jornais. Igualmente na retransmissora local, mesmo apds a entrada de Boris e as orientacfes
claras acerca de cobertura ouvidas pela coordenacdo goiana do jornalismo da emissora, as
famosas festas catdlicas de Goids, como a peregrinacao a Trindade e a procissao do fogaréu
da cidade de Goias, sO serdo cobertas para servir a rede, permanecendo vetada a cobertura
local, devido exclusivamente ao interesse da Igreja Universal. O movimento de
profissionalizacdo, contudo, é nitido na TV Record. A direcdo da emissora pretende lutar pelo
segundo lugar de audiéncia e, para isso, seus proprios diretores afirmam que buscam
“credibilidade” para a programacdo, o que, em outras palavras, significa modificar a imagem

criada no episddio da compra da rede pelo bispo Edir Macedo e confirmada posteriormente
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com o estilo igrejeiro de programacdo, de que a TV Record € uma emissora de igreja, e,

portanto, trabalha de forma tendenciosa.

J& a Radio Alianca resolve esse problema de forma diversa: misturando os estilos,
procurando tornar o comercial e o evangélico compativeis entre si. O locutor Marcelo
Albuquerque pratica um sotaque de radio que mimetiza a emissora AM profissional,
trabalhando com dicas curiosas, recados, receitas, perguntas, premiacgdes e brincadeiras, com
participagdo do ouvinte. A temética, contudo, € as vezes pautada em debates sociais, como o
aborto ou 0 Movimento Sem Terra, mas sempre direcionada para o interesse do evangélico,
abordando também temas como adultério e até o comportamento dos pastores diante do
comportamento dos fiéis ou do enfrentamento de problemas dentro das igrejas. O sotaque,
porém, é sempre 0 do entretenimento, parcialmente dentro da prética de radio que Artur da
Tavola'* (conf. Ortriwano, 1985, p. 29-30) denominou de “alta estimulagdo”, cujas
caracteristicas principais seriam: ser mobilizador, usar estimulos sonoros permanentes, dar
carater de urgéncia a noticia, oferecer muito servico e esporte, buscar proximidade da
comunidade, individualizar os comunicadores, ter elenco e produtores, trabalhar com humor e
descontracdo, personalizar o ouvinte, trabalhar com analises de audiéncia, estimular o
sentimento de solidariedade e participacdo e tender a proximidade em relacdo a cultura

brasileira popular.

A andlise de Fernando Henrique Cardoso, aplicada a evolucdo da comunicacgéo social
por Renato Ortiz, e da radiofonia por Nélia Del Bianco, sofre a limitacdo de seu prisma

funcionalista, pois concentra-se sobre uma mudanca de papéis ou relagdes funcionais dos

14 A citagdo que fazemos da classificacdo de Artur da Tavola ndo indica nossa aceitacdo plena de suas categorias.
Muitas das caracteristicas mencionadas por esse autor a um certo modo de fazer radio (que ele denomina
“tendéncias”) devem, em nossa opinido, ser referenciadas nao numa tendéncia ou natureza especifica do meio,
mas em circunstancias especificas de determinada organizacdo institucional da comunicacdo, como a
constituicdo de elenco e produtores e o trabalho com analises de audiéncia. Outras resultam em simplificagdes
proprias da construcdo do conceito de indUstria cultural, como por exemplo, aplicar ao radio a caracterizagdo
de “mobilizador”, 0 que é, no minimo, um exagero. O conceito behaviorista de Tavola, porém, é (til para
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atores patrimoniais, apontando para uma incorporacdo dessas funcOes pelo agente

profissional, que passa a ser o garantidor de eficacia da estrutura de poder.

Se ficarmos dentro da perspectiva de analise desses autores, embora acrescentando
uma visdo mais estruturalista, talvez melhor do que Fernando Henrique Cardoso seja Kenneth
Galbraith (1977) um tedrico mais contextualizado desse movimento, embora seu estudo sobre
0 novo Estado industrial esteja voltado para a grande empresa norte-americana. Esse
economista conclui que ocorreu, no capitalismo avancgado, a substituicdo do mercado pelo
planejamento das grandes empresas e do Estado, organismos estes vistos como modificadores
da estrutura de poder nas organizacdes e na sociedade, e relacionados as alteragbes que 0
aumento da escala e a tecnologia causaram nos processos produtivos. Dentre as caracteristicas
apontadas por ele, para o surgimento desses conglomerados em que a prépria maximizacdo do
lucro se torna secundéria, substituida pela maximizacdo do complexo de interesses da
organizacdo (que se torna um fim em si mesma, e em que o poder decisorio ndo é mais
exercido pelo capital, mas pela organiza¢do, nem pelo capitalista, mas pelo “burocrata da
industria”), estd a formagdo de uma tecnoestrutura, que pode ser grosseiramente definida
como sendo o poder decisorio dos grupos de técnicos ou especialistas, dentro das corporacdes

empresariais e do Estado.

O fato de ja existirem textos sobre esse assunto parece indicar ser este um movimento
que se inclui num contexto mais amplo, de instauracdo e consolidacdo do capitalismo no
Brasil. Segundo o economista e professor da PUC de S&o Paulo, Gesner José Oliveira Filho
(1997, p. 20), “a conclusdao de Galbraith acerca da substitui¢do do mercado pelo planejamento
das grandes empresas e do Estado ¢ particularmente verdadeira no Brasil”, devido aos

processos de concentracdo e centralizagdo do capital e a participacdo do Estado na

construir a imagem metaforizada da alegria e da espontaneidade aparentes de determinados formatos
radiofonicos e, mesmo, de certos canais de televisdo, como a MTV. Dai porque o incluimos aqui.
171



consolidacao da industria no pais (0 que pode ser estendido para as empresas de comunicagao,

especialmente as redes de televisao).

A interpretacdo que pode ser feita, a partir da perspectiva deste trabalho, é a de que, na
estruturacdo do sistema, dentro da realidade capitalista brasileira, uma ldgica estratégica
modifica-se em direcdo ao sentido do instrumental. A figura do “capitdao de industria”
corresponde, em Galbraith, a do “empresario”, que ele define como uma espécie de figura
mitoldgica constante na ideologia dos economistas, derivada da cultura individualista, a qual
tende a presumir a realizacdo no individuo, mais do que no grupo (Galbraith, 1977, p. 87).
Dentro da ldgica estratégica, o poder individual de decisdo fundamenta-se no feeling, ou na
lideranca, ou no senso de oportunidade, ou, de uma perspectiva econdmica, na propriedade e
no controle do capital. A figura do manager, porém, ndo basta para definir esse movimento
em direcdo ao instrumental, ou, talvez, caracterize melhor um processo de transi¢do para o
que o0 economista norte-americano viu na grande empresa estadunidense: a emergéncia de
uma tecnoestrutura, formada pelo corpo técnico coletivo da organizagdo, que paulatinamente
torna a decisdo do manager uma ratificacdo das decisbes efetivas, tomadas no ambito de uma
racionalidade técnica — a do planejamento —, que, para Galbraith, esconde um enorme e
compacto quadro de poder, cuja l6gica passa a ser a de preservar-se, preservando a propria

autonomia. Para ele (1977, p. 94),

“.. quase todos os poderes (...) sdo exercidos bem fundo na empresa. Ndo sdo os
gerentes que decidem. O efetivo poder de decisdo acha-se profundamente situado nos

corpos técnicos, de planejamento e de outros elementos especializados ™.

Nota-se, portanto, nas emissoras pesquisadas, que de uma forma ou de outra, a logica
da profissionalizagdo ou da constituicdo de relacdes especialistas, mediadas pela técnica, tem
se tornado uma exigéncia crescente, ndo raro discursivamente vinculada a prépria

sobrevivéncia institucional da comunicagdo social. Seja na Organizacdo Jaime Camara, onde
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esse movimento é explicito e ocorre capitaneado por consultores profissionais e profissionais
de recursos humanos, seja numa radio evangélica, como a Alianca, na qual os pastores se
unem a profissionais, desenvolvendo um sotaque ambiguo, tematicas como “Qualidade Total”
e “Inteligéncia Emocional” estdo na ordem do dia, revelando a natureza instrumental das
relagbes que os agentes profissionais desenvolvem entre si e com 0s demais agentes.
Entretanto, o0 que basicamente caracteriza essa instauracdo do relacionamento
instrumentalizado — e a crueldade as vezes explicita de sua adogdo — sdo as alteracdes efetivas
de posicionamento que os atores profissionais adotam, a partir de movimentos nitidos das

direcdes.

Pudemos verificar quatro indicadores claros, num seminario montado pelo Sistema de
Radio da Organizagdo Jaime Camara, dirigido por dois radialistas de S&o Paulo, César Rosa e
Yves Andaku, que participam de uma empresa de consultoria especifica. Tais indicadores
estdo ideologicamente inscritos em posturas tais como: primeiro, a ado¢do da mediacdo do
dinheiro como a Unica justificagdo para a atividade de comunicacdo social: “Nao ha
jornalismo sem negécio” (frase de Herddoto Barbeiro, em Imprensa, 1997, p. 79); “A
Organizacao Jaime Camara ndo tira dinheiro do bolso: o cliente é o nosso patrao” (declaragdo
de um participante ndo identificado, durante o Seminario de Radio). Segundo, a visdo do
processo global como um dado imutavel e inevitavel: “A globalizacdo estd ai, e ndo se
empurra um carro para tras”. Terceiro, a afirmagdo de um profissional multimidia, capaz de se
adaptar a tecnologia, qualquer seja ela, ocasionando com isso o fim das especializa¢Ges:
“Nelson Piquet foi campedo porque entendia de mecéanica” (César Rosa, no Seminario de
Radio). E, por fim, quarto, a solugdo do conflito histérico entre o “departamento artistico” e o
“departamento comercial” pela submissdo ao segundo: “Nao haverd mais gerente artistico,

mas gerente de produtos. O pessoal do departamento artistico tem de criar produtos
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vendaveis, fora do antincio comercial” (Jonas Pires, um dos diretores do Sistema de Radio da

OJC, no Seminério de R&dio).

E evidente que esses ndo sd0 0s Unicos sinais possiveis e nem se materializam de
forma conspiratéria e totalizante, mas ocorrem dentro de complexos e contraditorios
processos, em que relagbes comunicativas ocorrem, no ambito da estrutura, tornando
suportavel a vida em trabalho. Sob o manto desse discurso, ocorrem relacbes amorosas as
vezes clandestinas, protecionismos por lacos de parentesco ou vinculos inconfessos e,
sobretudo, didlogos transversais nos corredores e refeitorios. Esse imiscuir do cotidiano
incontrolavel, no ambiente da organizacdo, deixa entrever um meio sentido entre o afeto e a
eficacia, o entendimento e o instrumental, que, de maneira dindmica, volatil, fluida e nem
sempre distinguivel ou perceptivel, provoca rachaduras nas estruturas de poder e faz com que
as pessoas ndo apenas sobrevivam a légica instrumentalizadora como, também, tornem seus

efeitos possiveis, a partir da submissao calculada a seus impositivos.
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10. O Estado e seus duplos

A politica € a zona das relacOes estratégicas por exceléncia. E suas institui¢oes, o lugar
privilegiado de desempenho do poder de dar esse ou aquele sentido a essas relagdes. O posto
institucional do agente politico €, a0 mesmo tempo, instancia de desempenho e ponto de
referéncia das situacfes de poder. Entretanto, ndo convém perceber de modo simplista essas
relacBes. Os jogos estratégicos ndo se estruturam monologicamente sendo em situacdes
especialissimas, e toda heteronomia contida nas relacdes de poder deve ser relativizada diante
da complexidade de seus processos de estruturacdo, submetidas que estdo a processos
externos e internos de negociacdo e as condi¢cdes materiais sob as quais se limitam, existindo
sempre pontos de fuga vinculados aos fendbmenos, capazes de trair a previsibilidade dos
agentes, os quais acabam sempre atuando de maneira semicega, diante das oportunidades.
Assim, uma visdo intersubjetivista das relacdes de poder demanda compreender os diferentes
papéis dos agentes sociais envolvidos e o peso especifico de suas acdes sobre os objetos de
interesse, dentro das situacOes especificas que as condicionam e a0 mesmo tempo limitam,

atentando para a imprevisibilidade dos eventos que 0s cercam.

De certa forma, é isso 0 que se tenta fazer durante todo o percurso deste trabalho. Ao
situar as programacdes como lugares de negociacdo de sentidos gerais das instituicdes de
comunicacéo social, e ao buscar estabelecer para elas o conceito de eventos de interagdo entre
0s movimentos de poder e comunicatividade de agentes sociais definidos e a
imprevisibilidade do mundo da vida, este trabalho absorve o projeto de identificacdo da
intersubjetividade dindmica e complexa pela qual se constituem as novas esferas publicas
vinculadas & presenca social das instituicbes de comunicacdo social. Dentro desse

encaminhamento teorico, a proposta deste capitulo é estudar o desempenho do agente politico
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— aqui definido de modo especifico, como o ator social situado nos espagos consagrados da
politica profissional, especialmente o Estado — junto ao jogo programatico da comunicagdo

social.

Diversas dificuldades se contrapuseram a realizacdo desse intento. As mais
importantes foram a exiguidade de informacGes historicas sobre as relages sociais e politicas
da contemporaneidade de Goias e a falta de pesquisas goianas na area de comunicagdo social.
Ambas essas deficiéncias se somaram ao curto prazo de conclusdo desta Dissertagéo, e, com
certeza, fizeram com que este capitulo ndo possa ter uma pretensdo acima do delineamento de
quadros preliminares para futuras pesquisas sobre as relacGes entre poder e comunicagao
social no Estado de Goids, cuja natureza especifica esta além dos objetivos deste trabalho. Por
essa razao, o esforco descritivo contido neste capitulo se furta a uma andlise mais profunda
dos sistemas politicos estadual e municipal, herdeiros das oligarquias agrarias da primeira
republica e que, desde o processo de abertura politica, estruturam-se em nivel estadual no
contexto da hegemonia populista do chamado “Grupo Iris”, liderado pelo senador e ministro
iris Rezende Machado, do qual faz parte o atual governador, Maguito Villela, e, em Goiania,
por alguma sucessividade no poder municipal entre grupos de oposicdo local, a esquerda,

tendo a frente o PT, e, a direita, coligacdes ligadas ao prefeito Nion Albernaz.

Restringir-se-a este trabalho a mencionar as diferentes formas pelas quais os governos
interferem ou influenciam, direta e indiretamente, nas programacdes de radio e televisdo e nas
instituicbes de comunicacdo social, que as estabelecem. Essa sistematizacdo, repetimos,
deverd ser vista como preliminar e, até certo ponto, hipotética, embora respaldada por
constataces de fato feitas no ambito da observacdo empirica. Fundamenta-se num axioma
basico: o de que o aparelho estatal é zona de relagdes estratégicas que se estende de diversas e
simultaneas formas em direcdo as estruturas de comunicagédo social. Tais formas — os duplos

do Estado —, correspondem a relagdes estratégicas e instrumentais que, reunidas, situam o
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papel relativo do agente politico como figura precipua no jogo negociado da programacéo,
embora nem sempre visivel e, por isso, raramente seja possivel situd-lo e contrapor-lhe a

influéncia, as vezes decisiva.

Assim, enquanto entidade juridica abstrata ou na forma da presenca politica concreta
de seus ocupantes, na relagdo com as instituicbes de comunicacgdo social e como agente ativo
das politicas de programacdes, o Estado pode ser: (1) Proprietario monopolistico do espectro
eletromagnético, (2) operador, (3) produtor, (4) cliente, (5) fonte privilegiada de informacéo,
(6) poder interventor e mediador e (7) prestador de servigos. Normalmente, esses papéis —
especialmente quando se conjugam ao discurso jornalistico — sdo superpostos, simultaneos e
processuais, e quase nunca seus processos de influéncia direta e indireta sobre o dizer e o néo
dizer séo formalizados ou vinculados a iniciativa dos agentes politicos, podendo, apesar disso,
alguns deles, se estabelecerem no nucleo das condi¢des de producdo da informagdo, e
estando, quase sempre, no cerne de toda e qualquer informacéo politica. Além disso, dos sete
papéis detectados, apenas dois deles (1 e 4) ndo se ligam diretamente aos sentidos do
jornalismo, sendo o primeiro (1) relativo a esfera politico-econdmica e legislativa e o segundo
(4) vinculado a expressdo publicitaria, pela qual o Estado se apresenta como instituicdo e

fornecedor de servigos.

10.1 - O Estado é dono do “éter” ou do espectro eletromagnético.

Esta foi uma das principais mudancas nas caracteristicas estruturais das instituicdes de

comunicagéo social, neste século (Ribeiro, 1996, p. 61).
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A historia da comunicacdo social estd ligada a histéria dos Estados nacionais, por
conta da propria vinculagdo do surgimento e do desenvolvimento das tecnologias das
comunicagfes aos interesses politicos, militares e econdmicos dos Estados-nagfes (Dantas,
1996, p. 50). A radiodifusdo surge num momento em que a esfera publica burguesa ja havia
feito do Estado o seu objeto de interesse (Habermas, 1961). O Estado deixa, portanto, de ser o
Leviatd, contra o qual o publico se coloca, e passa a ser, ele mesmo, o garantidor desse

publico. Como afirma Balle (Pierre, 1993, p. 40),

“I’Etat cesse en effect d’étre le Léviathan contre lequel il faut défendre les
libertés pour devenir au contraire [’agent exclusif grdace auquel les libertés seront

aménagées et défendues”.

Dai, a razdo das possibilidades de comunicagdo social se concentrarem no aparelho
estatal, o qual, apesar disso, constitui-se de forma diferente nos Estados Unidos e na Europa —
os famosos dois sistemas, 0 regime de monopo6lio ou unitario e o sistema misto ou pluralista,
sendo o primeiro aquele em que o Estado monopoliza e explora diretamente a radiodifuséo,
por meio de uma empresa publica, e 0 segundo, 0 que emissoras estatais convivem com
privadas, sendo estas exploradas comercialmente (Ortriwano, 1983, p. 66; Capparelli, 1982, p.

74).

No Brasil, esse segundo sistema € assumido, com fundamento na teoria da
responsabilidade social. A comunicacdo social eletrdnica no pais derivou de um modelo
nacionalista, com Getulio Vargas, a um modelo privatista, sem controle publico (Motter,
1993; Dantas, 1996). Vargas foi o primeiro governante brasileiro a compreender a
importancia politica do radio, inserindo-o no projeto nacional-populista, ou, como afirma
Barbero (Haussen, 1993, p. 10): “o radio se constituiu em chave da gestacdo do sentimento

nacional, na tradugdo da idéia de nagdo, em sentimento ¢ cotidianeidade”.
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A primeira legislag8o brasileira sobre o radio foi o Decreto n. 20047, de 27 de maio de
1931, ou seja, cerca de dez anos depois do surgimento de fato da radiofonia, no Recife e no
Rio de Janeiro. Esse decreto acolheu o conceito de que o espectro eletromagnético é um bem
publico, natural e limitado, definindo como exclusiva competéncia do governo federal a sua
regulamentacdo. Em 1932, surgia o Decreto n. 21111, denominado Regulamento para a
Execucdo de Servicos de R&dio-comunicagdo, consolidando a natureza publica da
radiodifusdo e fixando critérios e procedimentos para a outorga de licengas. O prazo
estabelecido, de 10 anos, seria alterado em 1952, com o Decreto n. 31835, que incluiu o limite
de 15 anos de licenga para TV, pois, dois anos antes, em 18 de setembro de 11950, Assis
Chateaubriand fundava a TV Tupi de Sao Paulo, ligada aos Diarios e Emissoras Associados, e
que, por duas décadas, seria 0 maior conglomerado de comunicacdo social do Brasil. O
Regulamento vigoraria até agosto de 1962, quando foi revogado pelo Cédigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, ap6s 22 anos de conturbada tramitacdo. Esse cddigo sofreria 52 vetos do
entdo presidente Jodo Goulart, 0 que motivaria uma violenta reacdo dos empresarios e
congressistas proprietarios de emissoras, 0s quais, mobilizados, derrubaram todos os vetos e,
liderados pelo deputado Jodo Calmon, criaram na oportunidade a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e TV — ABERT. Com a promulgacdo do Codigo, dezenas de leis,
decretos-leis, decretos, portarias e atos normativos modificaram a legislacdo, sem alterar
significativamente o processo de outorga de licencas da radiodifusdo, fundado em dois
principios paradoxais: um forte controle estatal, exercido por prerrogativas arbitrarias
concentradas no Executivo, e uma ampla liberdade de propriedade das emissoras por grupos
empresariais privados, favorecendo a enorme concentracdo existente hoje (Motter, 1993, p.

111-113).

A legislacéo brasileira distingue dois tipos de licenga para a exploragdo dos servigos
de radiodifusdo: a concessao, instrumento de autorizagdo da exploracdo da radiodifusdo em
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carater nacional e regional, que € prerrogativa exclusiva do presidente da Republica; e a
permissdo, referida a radiodifusdo de caréater local (FM), cuja outorga é da competéncia do
Ministro das Comunicagdes. Ambas, a concessdo e a permissdo, podem ser transferidas
diretamente, com a venda da licenca de uma para outra pessoa juridica, ou indiretamente,
quando as cotas ou ag¢fes que sustentam o controle acionério séo transferidas de um para outro
grupo de acionistas ou cotistas (Motter, 1993, p. 105). A distribuicdo de emissoras de radio e
televisdo no Brasil sempre foi feita a partir de critérios politicos, as vezes escandalosos, como
documenta Paulino Motter, em sua Dissertacdo de Mestrado, em relacdo ao Governo Sarney,
que, apenas em seu governo, distribuiu 1028 concessdes e permissoes, nada menos que 30,9%
do total distribuido em toda a Historia (veja Figura 3), superando o recorde anterior de
favorecimento politico, do Governo Figueiredo, que, em seu mandato, fez 634 concessdes e
permissdes. O governo Figueiredo utilizou as outorgas para beneficiar os seus amigos
pessoais e os politicos que se mantiveram fiéis ao regime, durante o Colégio Eleitoral. E, no
governo Sarney, as concessdes e permissdes foram moedas de troca durante o periodo de
funcionamento da Assembléia Nacional Constituinte, manipuladas pelo entdo Ministro das
Comunicag6es, Antonio Carlos Magalhdes, para comprar parlamentares constituintes para a
aprovacdo de questdes de interesse do Executivo, como a dura¢do do mandato, regime de
governo e papel das Forcas Armadas. Das 1028 concessdes, 539 foram concedidas nos
ultimos nove meses da Constituinte (entre janeiro e outubro de 1988), e, a maior parte destas,
utilizada para garantir a aprovacdo dos cinco anos de mandato de José Sarney. Ainda segundo
Paulino Motter (1993, p. 177), a “bancada do radio” na Assembléia Nacional Constituinte,
formada pelos proprietarios de emissoras de radio e televisdo, reunia 146 parlamentares, ou
seja, 26,1% dos 559 constituintes. Ao final do governo Sarney, restavam pouco mais de 600

canais disponiveis, a maior parte localizados em cidades interioranas, em regides de baixa
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densidade populacional, com pouca expressdo politica e sem atrativo econémico (Motter,

1993, p. 186).

DISTRIBUICAO DE EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAO NO BRASIL

Governo/Periodo N. de Concessdes/Permissoes | Percentual
Outros (1934-1979) 1.483 44,5

Jodo Figueiredo (1979-1985) 634 19,0

José Sarney ** (1985-1988) 1028 30,9
Fernando Collor (TVA — DISTV*) 120 3,6
Congresso (a partir de outubro de 1988) 65 2,0
TOTAL 3.330 100,0

* ConcessOes de canais da futura TV a cabo, regulamentada pela portaria 250/89 do Minicom.
** 539 Concessdes (52%) nos ultimos nove meses da Constituinte
Fonte: Motter (1993, p. 163)

Figura 3

Capparelli et alli (1997), ao falarem da transicdo de um modelo fordista para um
modelo pds-fordista de televisdo, caracterizam a outorga por critérios politicos como
caracteristica daquele primeiro modelo, enquanto o modelo pdés-fordista se baseia na
concessdo de canais mediante critérios econdmicos e através de ofertas em leildo. Segundo
Motter (1993), essa era uma antiga reivindicacdo da Abert. Uma alteracdo de um critério
estratégico para um critério instrumental ndo significa, contudo, a implementacdo de uma

politica do Estado para as comunicagdes, mas, muito mais, uma modificacdo nos centros de
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interesse, cada vez mais globalizados e tendentes a formacdo de conglomerados econémicos,
uma vez que ndo ha uma discussdo densa sobre as politicas de comunica¢do no Brasil, ou
sobre as possibilidades de realizacdo democréatica dessa nova esfera publica (Ramos, 1995 e

1997).

10.2 - O Estado € operador

A uma visdo do Estado como proprietario monopolista do espectro eletromagnético, o
qual, afinal, acaba utilizado em funcéo dos interesses privados, define o papel do Estado como
regulamentador ou como poder concedente, nem sempre eticamente movido, da exploracéo

dos servicos de radiodifusao.

Essa, contudo, ndo ¢ a Unica interferéncia direta do organismo estatal no “mercado” da
radiodifusdo. O Estado detém, ele proprio, estruturas de radio e televisdo, nem sempre
cumpridoras de finalidade publica, até porque ainda ¢ discutivel o que seria uma “finalidade
publica” das institui¢des de comunicagdes, e quais as competéncias especiais teriam de ser

atribuidas a esses 6rgdos quando pertencentes ao Estado.

Francisco Pierre (1993a) realiza uma interessante e didatica discussdo ética sobre 0s
objetivos da comunicacdo social na administracdo publica, enfatizando trés diferentes
concepcdes a respeito do assunto, que ele denomina: concepgdo autoritaria, em que 0
governo ¢ considerado apenas do ponto de vista da ordem e da estabilidade (“nao hé lei mais
alta que a propria seguranga”), resultando, como politica de comunicagdo social, “a dialética

do parecer para impedir o 6dio mas alimentando o temor. Serdo os instrumentos do consenso
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imposto, a censura e o segredo, a repressdo ¢ o medo”; concepgao totalitaria, que se revolta
contra a injustica no mundo e prescreve a constru¢do de um homem novo possivel, razdo pela
qual o objetivo da comunicacdo social torna-se instrumental: mobilizar o povo para a
construcdo do homem novo e da sociedade ideal, desclassificando os adversarios e excluindo
os inimigos; e, por fim, concepcdo democrética, que “... ndo conhece realidade verdadeira
fora do espago publico que se manifesta” e busca “utilizar a discussdo publica como meio de
resolucdo de conflitos, pela recusa da forca para instaurar a justica ou para resolver
demandas”, resultando num modelo de comunica¢do social que procura a participagéo,
definida como “a criacdo de conselhos, audiéncias publicas, levantamentos de caréncias e
prioridades, programas [que] s3o instrumentos legitimos na busca da participagao” (Pierre,
19933, p. 1-3). Uma discussdo sobre as condigdes de possibilidade da democracia na

comunicacdo procura-se fazer na ultima parte desta Dissertagao.

O que parece significativo para o contetdo deste trabalho é a possibilidade de uma
outra concepcdo, que pode ser chamada de privatista, da comunicacdo social na esfera do
Estado, situada a meio termo, entre o autoritarismo e a democracia, porquanto participa de
caracteristicas parciais de ambas as logicas, com o acréscimo de uma racionalidade
instrumental cuja teleologia desiste da “constru¢do de uma nova sociedade”, como seria a da
versdo autoritaria (a formulacdo conceitual de Francisco Pierre com certeza estava motivada
pela pratica dos partidos vinculados ao chamado “socialismo real”), para assumir uma
concepcdo meramente empresarial da instituicdo comunicativa, dentro mesmo da esfera
estatal, imiscuida pela movimentagdo de interesses politicos clientelistas que ndo raro fazem
dos “espacos” da programacao uma simples moeda de troca de apoios eleitorais e distribui¢ao

de pequenos privilégios.

Nessa categoria pode ser incluido o Consorcio de Empresas de Radiodifusdo e

Noticias do Estado de Goias — CERNE e, de forma especifica, para os termos desta pesquisa,
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a TV Brasil Central, empresa de economia mista sob controle do Estado de Goiés, onde é
historica a utilizacdo de critérios politicos para a contratacdo e a concessao de espacos
programaticos. A emissora, apesar de ser repetidora da TV Cultura — cuja natureza juridica
publica e educativa a tem impedido de veicular comerciais, optando-se pelas figuras do
patrocinio e do apoio cultural — atua junto ao mercado anunciante como uma emissora
comercial, embora sua posi¢do de Ultimo lugar de audiéncia a coloque numa situacdo de
dificil captacdo publicitéaria, inclusive das proprias verbas de publicidade vinculadas a

Secretaria da Comunicacdo, que as destina em maior volume a repetidora da Globo.

N& ha na coordenagdo de programacdo da TV Brasil Central qualquer debate
consistente quanto aos campos da cultura e da educagdo, como raz6es motivadoras de uma
pratica de televisdo que justificasse a propriedade estatal ou fundamentasse um papel
operatdrio para a comunicacdo social dentro da administracdo publica. A declaracdo mais
proxima dessa encontramos numa revista de divulgacdo institucional do Consorcio (Cerne,
1996, p. 8), onde, em meio a todo o discurso descritivo-laudatério dos desenvolvimentos
técnicos que a emissora granjeou nos Ultimos anos (adogdo do padrdo digital, transmissao de
sinal via satélite, reaparelnamento com o sistema Betacan, etc.), encontra-se apenas um
paragrafo no qual, a utilizacdo do satélite € ligada ao conceito de difusdo da cultura goiana,
definida como integracdo com o folclore, a arte e o artesanato, além das riquezas naturais e a
economia de Goias. Inexiste, porém, seja uma nocado mais atualizada e ampla do conceito de
cultura, seja um sentido de compromisso com tais categorias, a julgar pelas condi¢Ges dentro
das quais a programacédo da TV Brasil Central € construida, ainda vinculada a perspectivas
politicamente clientelistas e financeiramente comerciais. Nesse sentido, insere-se essa
emissora numa forma intermediaria de presenca da comunicac¢do social na administracdo
publica, que se revela, muitas vezes, pela simples privatizagdo do publico, seja na forma da
utilizagdo de suas possibilidades por interesses politicos de plantdo, seja pela
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instrumentalizagdo da maquina pablica para a captacdo de verbas de publicidade e atuacdo

empresarial.

H4& ainda, no dominio do jornalismo da TV Brasil Central, a presenga da censura. Os
profissionais da emissora consideram que ja foi pior do que o é hoje. A histéria da televisdo
sempre foi marcada por matérias produzidas que ndo foram ao ar, interceptadas por politicos
de plantdo. Atualmente, esse fato ocorre apenas esporadicamente, embora ainda haja, como

sempre houve, limites ao contraditério, especialmente nas épocas eleitorais.

Outra é a perspectiva da Fundacdo Padre Anchieta, dentro da qual se insere a TV
Cultura de S&o Paulo, cabeca de rede a que se vincula a TV Brasil Central. Trata-se, no dizer

3

de Roberto Costa de Abreu Sodré, um de seus fundadores, de “uma figura juridica ‘sui
generis’ pois, instituida e sustentada pelo Estado, possui o estatuto de entidade de direito
privado, com autonomia administrativa absoluta” e tem, desde a sua origem, em 1969, uma
finalidade de realizar “... a promog¢ao de atividades educativas e culturais” (Cultura 20 anos,
1989, p. 7). Diferentemente da TV Brasil Central, de Goiania, a TV Cultura de Sdo Paulo

abriga um debate sobre “o conceito de TV Publica”, que define a emissora dentro de um

sentido de comunidade (idem, ibidem, p. 11-12):

“Basicamente a emissora deve pretender atingir a comunidade, sentir a
comunidade e servir a comunidade. Sua funcdo precipua €é responder

positivamente aos anseios de aprimoramento da comunidade.”

E 6bvio que o conceito ai implicito de comunidade n3o resiste a uma discussdo tedrica
mais densa (afinal, comunidade ndo é um termo univoco e pode ser diferentemente
interpretado, em diversas linhas tedricas da sociologia), entretanto remete a uma forma de
pensar menos elitista, menos paternalista e menos iluminada da TV publica, na medida em

que admite a “opc¢do de prazer e lazer” na constru¢do de uma programacdo com sentido
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cultural e educativo. Ao buscar uma negociagdo de sentido entre educacdo, cultura e
entretenimento e ao estruturar-se como lugar estatal com controle pablico, a TV Cultura se
insere melhor no formato democréatico de presenca da comunicacdo social na administracdo

publica.

10.3 — O Estado é produtor

Enquanto ator privilegiado, o Estado é também poder interferente direto nos sentidos
programaticos, gracas a capacidade de produzir informacdo especifica, vinculada a sua
prépria logica de lugar do poder, e obrigar sua veiculacdo. Essa apropriacdo exclusivista tende
a ser totalizante na constituicdo das “cadeias” de veiculagdo da fala dos governantes, pelo
radio e a televisdo abertas, um instituto criado no Brasil por Getulio Vargas, cuja origem
histérica remonta a Segunda Guerra Mundial, com a utilizacdo do radio como arma de
propaganda politica pelo nazismo na Alemanha e o fascismo na Itélia, e que, no Brasil,
transitou até os dias de hoje praticamente sem grandes mudancas relativas a capacidade e ao

modo como o Estado pode interferir nos discursos programaticos, criando recortes proprios.

A Hora do Brasil, programa criado em 22 de julho de 1935 e que se tornou obrigatorio
a partir de 1937, com certeza foi o marco inicial e mais importante desse tipo de insercéo,
imposto pelo Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), 6rgdo do Governo
Getulio, subordinado ao Ministério da Justica e sob a direcdo de Lourival Fontes. Conta

Antonio Pedro Tota (apud Perosa, 1995, p. 40) que
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“o Lourival Fontes trouxe aquela filosofia de propaganda do Mussolini. Ele foi a
Itdlia numa delegacao de futebol, foi recebido por Mussolini e andou estudando
tudo aquilo. Voltou de 14 apaixonado pelo regime fascista, principalmente em
relacdo a propaganda. Quando veio o golpe do Estado Novo, um golpe realmente
de caracteristicas fascistas, ele se entendeu com Getulio e resolveu ent&o criar o
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), e nessa altura dos

acontecimentos ele criou também a Hora do Brasil ”.

A propria ditadura Vargas foi anunciada pelo radio. Em 10 de novembro de 1937,
Getulio comunicou a nacdo a instalacdo do Estado Novo e da nova Constituicdo, sob o
pretexto de reagir contra a acdo dos comunistas (Haussen, 1997, p. 23). Com a deposicao de
Vargas, os funcionarios do DIP foram presos e o redator da Hora do Brasil, Américo Luiz da
Silva, redigiu o noticiario de deposi¢do sob a mira do capitdo Pitalunga (Perosa, 1995, p. 55).
Ao assumir a presidéncia, Eurico Gaspar Dutra foi pressionado pelos empresarios da
radiodifusdo a extinguir o programa, acusado de “obsoleta heranca fascista”, mas néo resistiu
as pressdes politico-partidarias, que consideravam-no um importante meio de propaganda
governista. Contudo, Dutra admitiu fazer mudancas e, em 6 de setembro de 1946, o programa
passou a se chamar Voz do Brasil, ampliando a quantidade de locutores e, mais tarde,
dedicando dez minutos ao noticiario do Congresso. Também a partir dessa data, o 6rgdo
responsavel pela sua realizacdo deixou de ser o Departamento Nacional de Informacdes,
sucessor do extinto DIP, pois a Agéncia Nacional, produtora de todo o noticiario da Voz, antes

mera divisdo do DNI, ganhara autonomia (Perosa, 1995, p. 58).

Toda a evolugdo ocorrida no radiojornalismo, com o surgimento do RepOrter Esso
(1941) e do Grande Jornal Falado Tupi (1942), foi ignorada pela Voz do Brasil, que (Perosa,

1995, p. 63)
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“Insistiu na leitura mondtona de textos densos, muitas vezes ininteligiveis ao
ouvinte comum, realizada por um Unico locutor em tom linear, e precedida do
trecho de abertura da opera O Guarani. O material noticioso do programa
formou-se, principalmente, de decretos governamentais e discursos presidenciais.
(...) Fato em grande parte explicavel pelo vinculo da Voz do Brasil com o
aparelho burocréatico-estatal, caracteristicamente conservantista-autoritario, e
pelo carater compulsério do programa, que lhe garantia a exclusividade nacional

do horario”.

Outro presidente que foi inutilmente pressionado para extinguir a Voz do Brasil foi
Jodo Café Filho, sucessor de Vargas, ap6s o0 seu suicidio (cuja carta-testamento foi
inteiramente lida no programa). Café Filho chegou a baixar um decreto de extincdo, mas
revogou-o imediatamente, para que ele prdprio pronunciasse a nacdo... Depois disso, a Unica
mudanca significativa s6 ocorreria em 1962, com a ampliacdo para uma hora da duragdo do
programa, sendo metade desse tempo dedicado ao Poder Legislativo, sob o pretexto de que
“Brasilia estaria isolada e o que ocorreria no seu interior seria ignorado pelo resto do pais”
(Perosa, 1995, p. 85), mantendo-se, contudo, o formato de noticidrio pesado e de anuncio
continuo e cansativo de deliberacGes legislativas e trechos pré-editados das discussdes em

plenario.

Depois disso, apenas no regime militar, durante o governo Médici, a Voz do Brasil
sofreria novas modificagdes, a fim de se ajustar aos objetivos da “guerra psicoldgica”, a partir
da iniciativa da Assessoria Especial de Relacdes Publicas da Presidéncia da Republica
(AERP), categorizada por Lilian Perosa como “.. a segunda tentativa no Brasil de
centralizacdo da propaganda politica, depois do DIP, durante o Estado Novo” (Perosa, 1995,
p. 95). Essa ja era uma época em que a televisdo substituira o radio como veiculo estratégico

de disseminacgéo do sentido de nagdo, mas houve manifesta preocupagdo com o desempenho
188



do noticiario radiofonico oficial. Uma pesquisa encomendada pela AERP apontara, em
dezembro de 1971, que “... apenas 8% dos brasileiros ouviram freqlientemente o programa
oficial, enquanto 51% nunca o ouviram e 41% sé raramente. A pesquisa limitou-se as zonas
rurais do pais, onde a AERP supds ser maior a penetra¢do do programa” (idem, ibidem). Isso
desencadeou um projeto de reformulacdo do programa, a partir de uma orientacdo sintética:
“Menos nomes e mais fatos”, contrastando com a politica anterior, de carater populista. A Voz
do Brasil substituiu O Guarani da abertura pelo Hino da Independéncia e passou a divulgar
noticias esportivas'® e prémios da Loteca, além dos textos procedentes da Presidéncia da
Republica, ministérios e 6rgaos subordinados, enfatizando o “milagre brasileiro” e o “Brasil

grande”.

Em janeiro de 1975, ja no espirito de “abertura” do Governo Geisel, a Assessoria de
Imprensa e Relagdes Publicas (AIRP) substituiu a AERP, abrandando a “guerra psicologica”.
Em marco de 1979, o governo Figueiredo instituia, com status de ministério, a Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), 6rgdo que se reproduziu nas
estruturas dos governos estaduais e municipais, dando seqiiéncia a um projeto de construcao
de uma nova imagem do governo, frente ao desgaste do regime militar. Também a Agéncia
Nacional seria nessa época substituida pela Empresa Brasileira de Noticias (EBN), que passou
também a ser responsavel pela convocacdo de redes nacionais de radio e televisdo para os
pronunciamentos do Presidente da Republica, ministros e outras autoridades, além da
elaboracdo da Voz do Brasil. Em 7 de abril de 1981, a extincdo da SECOM promoveu a
transferéncia da EBN para o Ministério da Justica, época em que foram introduzidas
modificacfes na Voz, a fim de torna-la mais dindmica, como a introducdo do contraste
timbrico, pela adocéo da voz feminina junto & masculina na locugdo. Nada mudava, contudo,

no aspecto oficial do noticiario, chegando-se ao ponto da instrumentalizacdo da EBN em

15 Segundo o redator José Escarlate, no dia da conquista do tricampeonato mundial de futebol, no México, a Voz
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1984, para a campanha presidencial de Paulo Salim Maluf e da censura a qualquer informagéo
sobre o candidato da oposi¢do, Tancredo Neves, razdo pela qual os proprios funcionérios da
Empresa passaram a chamé-la, ironicamente, de “Empresa Brasileira do Malufismo” (Perosa,

1995, p. 128).

Uma fase mais democrética seria vivida pela EBN no inicio do governo Sarney, ao
ajustd-la ao conceito de “democracia e participagdo”, durante a gestdo de Fernando Lira no
Ministério da Justica, onde a empresa ainda continuara alocada. No que Lilian Perosa
denominou “a euforia do primeiro momento”, recuperou-se a Opera O Guarani no tema de
abertura, suprimiu-se o tom marcial dos locutores, introduziu-se novas vinhetas com sons de
viola, zabumba, tridngulo e acordedo, além de spots de servigco. Mas, a principal modificacdo
ocorreu com a adocdo de praticas comuns do jornalismo, como o sistema de pautas e de
identificacdo do reporter nas matérias. Pela primeira vez, a EBN deu voz a criticas ao
governo, adotando uma politica de eliminagdo de censura e discriminacfes. Afirma Lilian
Perosa (1995, p. 144) que “a diretoria da EBN sofreu mais problemas de ordem interna,
ligados a intensa autocensura jornalistica praticamente institucionalizada na empresa, do que
interferéncias propriamente externas”. Mas, o entusiasmo ndo durou muito, pois seriam as
préprias interferéncias externas que fariam retornar o programa ao oficialismo do inicio. Em
junho de 1985, foi desencadeada uma campanha pela transferéncia da EBN para o Ministério
das Comunicagdes, pasta de Antonio Carlos Magalhaes, pois Fernando Lira “... sustentava
uma filosofia de trabalho para a EBN que da muita liberdade aos reporteres” (O Globo, apud
Perosa, 1995, p. 145), que culminou, em 1986, na substituicdo desse ministro por Paulo
Brossard, alterando a EBN, até a sua incorporacdo, em 1988, pela Empresa Brasileira de

Radiodifusdo, a Radiobras, cujas atividades passaram a ser exercidas junto a subchefia para

do Brasil foi inteiramente dedicada ao fato (Perosa, 1995, p. 99).
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assuntos de Imprensa e Divulgagdo do Gabinete Civil. Noticias de Brasilia voltaram a ter

prioridade e iniciou-se a utilizacdo do satélite Radiosat para transmissdo da Voz do Brasil.

O grande calcanhar de Aquiles da Voz do Brasil, além da caracteristica oficial das
noticias, € sem davida a audiéncia. H4 um sentimento geral de que o publico do radio desliga
por habito o aparelho ao escutar os acordes de O Guarani e ouvir 0 anuncio de que em
Brasilia sdo 19 horas. Além da pesquisa feita durante o governo Médici, houve outra
encomendada ao IBOPE em 1989 pela Radiobras, que apurou apenas 5% de audiéncia, num
universo de 2663 pesquisados, entre 0s quais 63% nao se interessavam em ouvir o programa,
26% ja tinham ouvido alguma vez, mas ndo ouviam mais, e 37% declararam jamais ter ouvido
a Voz. Isso agucou o animo dos empresarios do radio, intensificando a pressdo para que o
programa fosse extinto, ou, a0 menos, que se desse fim a obrigatoriedade de retransmiti-lo,

mas, o governo Collor decidiu manté-lo.

O Estado ndo é uma instituicdo monolitica, mas espelha as contrafacfes do poder e as
contradi¢Bes sociais. Como produtor de comunicacdo social, o aparelho estatal se desdobra
em formas autoritarias e democraticas, conforme o espaco politico de liberdade ou de dominio
que se estrutura. O ambiente universitario, por exemplo, é um caso de espaco fora do ambito
direto dessa dominacdo e, no campo da comunicacdo social, deve-se registrar o esforco
recente das emissoras universitarias no sentido da formacdo da Rede Universitaria de Radio,
iniciada com a cobertura das Reunides Anuais da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC), utilizando para isso o suporte de satélite a partir da Radio MEC-Rio, sem
uma ligacdo direta com o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED). Trata-se
de uma experiéncia que reune profissionais, professores e estudantes universitarios de
diversas instituicdes de ensino do Brasil, para a transmissdo de uma cobertura completa do
evento. A primeira formagéo da Rede foi acertada durante o Il Encontro Nacional de Radios,

TVs e Produtoras Universitarias, ocorrido em maio de 1994, em Florian6polis, Santa
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Catarina, e concretizada em julho, de forma bastante improvisada, na 46a. Reunido Anual da
SBPC, em Vitoria, no Espirito Santo. A cobertura foi transmitida para mais de uma dezena de
emissoras e produtoras universitarias, a partir da Radio da UFSC, em cujo campus o evento
era realizado. Durante seis dias, programas de cinco a dez minutos foram transmitidos via
satélite, de hora em hora, fornecendo um panorama de tudo o que movimentava as discussdes
da comunidade cientifica. No ano seguinte, a 47a. Reunido da SBPC obteve a adesdo de 20
emissoras, que enviaram a S&o Luis, no Maranhdo, mais de 50 pessoas, para trabalhar
sediados na Radio da UFMA transmitindo cerca de 50 programas durante os dias do evento.
Dai em diante, a Rede jamais faltou a um encontro anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia, recebendo elogios publicos da comunidade cientifica. Apesar de sua
reduzida conseqiiéncia, tanto em termos de audiéncia, quanto de politica de comunicacdo
social, seu registro é necessario devido a natureza da experiéncia democrética, dentro da
propria esfera estatal. Esta é, sem dlvida, a Unica rede que se formou a partir da iniciativa das
préprias emissoras e gerida pela agregacdo de profissionais que, antes dela, mal se conheciam;

isto é, foi construida de forma inteiramente participativa e livre.

A movimentacdo em torno da rede encaminhou a fundacdo, em 5 de outubro de 1995,
da Associacdo Brasileira das Emissoras de Réadio, Televisdo e Produtoras Universitarias,
durante o 111 Encontro Nacional desses veiculos, em Goinia. E lamentéavel, contudo, que esse
esforco, que qualificamos em palestra durante esse III Encontro, como “trabalho de formagao
de redes altamente democraticas” (Signates, 1995) ndo tenha sido acompanhado de uma forte
e significativa mobilizacdo em torno de uma ampla politica de programacgdo concretizada
pelas emissoras universitarias. Uma politica nesse sentido de forma alguma deveria seguir o
padrdo de “cabeca de rede” das emissoras comerciais, € sim estabelecer acordos democraticos
gue preservassem 0s sentidos e as identidades regionais em clima de dialogo. Essa, alias, foi
uma das caracteristicas essenciais da Rede Universitaria, que, segundo a professora Valci
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Zuculoto, da UFSC, uma de suas mais entusiasmadas coordenadoras, “... procurou permitir
que cada equipe de profissionais e estudantes participantes da cobertura mantivesse sua
linguagem regional e produzisse suas matérias de forma que pudessem ser entendidas pelas
diversas camadas de publico” (Zuculoto, 1996). Essa discussdo, porém, passa pelo que o
professor Murilo Ramos enfatizou, num debate ocorrido em Brasilia no final da década de
1980, como o “controle publico” das emissoras estatais, que, segundo ele, estd vinculado
diretamente a uma estrutura juridica capaz de permitir isso e, sobretudo, & solugdo do
problema do financiamento, pois, “... quem paga a conta maior acaba tendo o controle” e, por
essa razdo, “a questdo ¢ também ndo permitir que o controle financeiro seja tanto do Estado

quanto da iniciativa privada” (Comunicagdo&politica, 1989, p. 65-66).

Ainda dentro desse conceito de um Estado produtor de informacdo propria, pode-se
incluir as transmissGes em cadeia e os horéarios gratuitos de propaganda eleitoral (HGPE), um
modo de inser¢do programética dos aparelhos estatais que, a cada elei¢do, tem sido regulada
de forma diferente, seguindo propdsitos casuisticos, seja para beneficiar determinados setores
ou grupos politicos, seja para prejudicar outros. A principal caracteristica desse tipo de
insercdo, para os termos desta Dissertacdo, € a de ruptura programatica, como enfatiza Afonso
de Albuquerque (1995, p. 101), devida ao fato de, primeiro, o tempo ser cedido gratuitamente
aos partidos, através da mediacdo da Justica Eleitoral, e, segundo, por ser a responsabilidade
da producdo entregue a outros agentes, que ndo 0s responsaveis pelas emissoras, resultando
em um tipo de discurso muito diferente do ordinario. Segundo Albuquerque, essa “invasdao”
gera problemas de legitimidade ao Horario Politico, dai porque nas elei¢des de 1989, tentou-
se 0 recurso de apropriar de formatos proprios do telejornalismo e das telenovelas e, até, dos
codigos de autoidentificacdo das emissoras, como foi o caso da “Rede Povo”, do Partido dos
Trabalhadores. A extensiva utilizacdo de efeitos de computacdo grafica resultou em
modificagdes restritivas para as elei¢0es seguintes, como a proibi¢do do uso de gravagoes

193



externas, montagens e trucagens no pleito de 1994, que, para Rubim (1994, p. 115-6),
significou “a intengdo de cercear a edicdo e, por conseguinte, impedir o exercicio da

13

‘gramatica’ medidtica”, além de expressar uma “... concep¢do arcaica e mitificada de
politica”, ao se buscar “... uma politica racional, expressa discursiva — argumentativamente.

(...) O carater mitico desse entendimento de politica torna-se manifesto na simples lembranca

que o campo de politica nunca foi plenamente dirigido pelo racional”.

Em termos gerais, 0 que se observa com clareza é que a comunicagdo social produzida
pelos aparelhos do Estado ndo garante, por si s, a sua natureza pablica. Muito raramente tais
expedientes se traduziram em comunicacao, no sentido habermasiano do termo, porquanto na
maioria das vezes estiveram vinculados a interesses especificos de grupos de poder situados
no interior dos governos e produziram um tipo monoldgico e autoritario de jornalismo ou de
propaganda. Dai porque a discussdo a ser mantida sobre a presenca do Estado como
instituicdo de comunicacdo social diz respeito ao grau de democracia, entendida, como pontua
Francisco Pierre (1994), no sentido de participacdo, apontando para o pluralismo democratico,

sobre o qual falaremos na conclusdo deste trabalho.

10.4 — O Estado é cliente

A relativa incapacidade das instancias politicas e estatais em gerar uma comunicagao
social eficiente, resultante em processos significativos de audiéncia publica, faz com que o
Estado assuma o papel de anunciante nas emissoras particulares, constituindo esta também,
sobretudo nos Estados onde o mercado publicitario privado ainda ndo sustenta os custos de

manutencdo das emissoras, uma via de controle politico dessas instituicbes. Esse € bem o
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“Estado publicista™!®, da categorizacdo de Luis Martins da Silva (1995, p. 36), o Estado que
investe em propaganda, veicula anincios, faz marketing, o que, na prética, acaba significando
uma especie de distribuicdo de verbas, usualmente cobrada em termos de compromissos

politicos.

Goids é um desses Estados, que vive hoje a transicdo de um capitalismo
patrimonialista, agropastoril, para um modelo de industrializagdo tardia e crescimento do
comércio varejista e do ramo de servigos. No mercado da comunicacdo social, a uUnica
empresa que ndo depende fortemente do Estado, se forem verdadeiras as declara¢Ges dos seus
diretores de programacdo e comercializacdo de TV, é a Organizacdo Jaime Camara, que
capta, segundo estimativas de seus executivos, cerca de 80% da receita publicitéaria disponivel
em Goiés, faturando algo em torno de 100 milhGes de reais por ano. Desse volume, o diretor
de programacdo de TV, Jodo Brés, assegura que apenas 8% provém de verbas publicas,
advindo a maior parte da receita do comércio de varejo. Tais nimeros ndo puderam nesta
pesquisa ser confirmados por documentos, exceto os valores aplicados pela Administracdo
Direta e Indireta do Estado de Goias, referentes ao exercicio de 1996, ano em que as
principais empresas da OJC (TVs Anhanguera e Tocantins, Radios CBN-Anhanguera,
Araguaia e Executiva, e Jornal O Popular) captaram R$ 4.729.293,14, pouco mais de 30% da
aplicacdo em publicidade do Estado de Goias. Desta conta ndo fazem parte a aplicacdo
publicitaria dos governos federal e municipais, nem a das Empresas Publicas de Direito
Privado, como as Centrais Elétricas de Goias (CELG), a Empresa de Saneamento — Saneago,

a Telegoias, etc., cujos valores ndo puderam ser levantados.

Francisco Pierre (1993) denomina essa aplicacdo publicitaria, bem como os diversos

tipos de rentincia fiscal, de “ajuda do estado a Imprensa”. Segundo ele,

16 Luis Martins da Silva acrescenta as nogdes de “Estado-educador” e “Estado publicista” as quatro categorias de
Pierre Rosanvallon, segundo o qual ndo hd um tUnico Estado, mas “Estados no Estado”, vinculados as
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“... 0 Estado, substituindo-se as limitacGes dos mercados econdmico e politico,
em largos periodos da historia brasileira, através dos procedimentos n&o
democrdticos do ‘mecenat caché’, do suborno, do favorecimento, dos privilégios,
constitui a principal fonte de recursos e o principal agente da sobrevivéncia e da

prosperidade de muitos orgdos da imprensa”.

A andlise do professor Pierre circunscreve-se, contudo, aos mecanismos de ajuda
indireta e direta aos jornais impressos. A ajuda indireta é constituida pela rentncia de receitas
e pela adogdo do sistema de preferéncias tarifarias, como a imunidade ou a vedacdo no poder
de tributar, estendido desde a Constituicdo de 1946 ao papel destinado a jornais, periodicos e
livros, como forma de amparo a cultura e a protecéo da liberdade de imprensa; as isencGes e
incentivos a imprensa de impostos diversos (IPI, ICMS, Imposto de Renda, etc.); e a ajuda
tarifaria, como os barateamentos e descontos oferecidos pelos Correios aos impressos. A
ajuda direta diz respeito a canalizacdo de recursos as empresas de comunicagdo social, na
forma de subvenc0es, facilidades crediticias e destinacdo de verbas publicitarias. Francisco
Pierre chama a atencdo para a problematica da concentracdo da informacdo e se impressiona
com o fato de, no Brasil, haver uma “... total desvinculacdo do sistema de ajuda aos livros,

jornais e periddicos com a problemética da concentragao da informagdo” (Pierre, 1993, p. 43).

10.5 — O Estado é fonte privilegiada de informacao

diferentes relagBes entre Estado e Sociedade: o Estado Leviatd, o Estado Instituidor do Social, o Estado
Providéncia e o Estado Regulador da Economia (Rosanvallon, 1991) .
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N&o apenas informacdo é poder: poder é informacdo. A principal condigdo de
possibilidade para que a informacdo se converta em desempenho de poder é o seu uso
estratégico-instrumental, que vincule o saber a acdo teleoldgica. Entretanto, uma vez situado
na situacdo de poder, o agente torna-se fonte privilegiada de informacdo, agremiando em

torno de si a atengdo multipla das instituicdes de comunicacdo social.

O oficial é noticia obrigatoria no jornalismo de provincia, quanto mais provinciano
for, porquanto nessas situacBes sociais, a importancia do Estado € muito mais expressiva,
sendo mais forte a relacdo de dependéncia financeira e politica das empresas de comunicagéo
social. Assim, se justifica ndo s6 a presenca de reporteres todo o tempo nos gabinetes e
antesalas do governo, mas a producao de um modelo declaratorio de jornalismo, no qual a voz
oficial soa como manchete. Como esse assunto é bastante abordado, na literatura sobre

jornalismo, ndo se delongara demais neste item.

No Estado de Goids, ainda se pratica o que se denomina um jornalismo de provincia,
com as caracteristicas mencionadas. As fontes oficiais ttm uma importancia significativa na
construcdo dos informativos de radio e televisao, razdo pela qual as equipes de reportagem se
postam obrigatoriamente junto ao Estado. A TV Brasil Central mantém uma equipe exclusiva
para o governador, o que é compreensivel ndo apenas pelo tipo de jornalismo que se faz, mas
também pela vinculacdo administrativa da televisdo ao seu agente patrimonial. Uma
vinculacdo que por vezes é explicita, como a insercdo, no programa matutino diario Revista
das Onze, de um quadro produzido pela Agéncia de Propaganda que presta servigos a
Assembléia Legislativa de Goias, sem qualquer participacdo dos jornalistas da emissora, 0s
quais, no maximo, fazem uma checagem das condicGes técnicas, antes de a fita — que chega
pronta & emissora — ir ao ar, e que é apresentado sem qualquer delimitagdo como “espago
publicitario”, assumindo-se implicitamente que “televisdo do governo tem mesmo que

divulgar videos do governo”, mesmo que inserido dentro do espago jornalistico da emissora.
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A TV Anhanguera possui, nesse sentido especifico, uma distancia maior, entretanto, a
pratica jornalistica habitual da emissora, conforme inimeras declaragdes de profissionais
colhidas por esta pesquisa, utiliza o procedimento de encerrar matérias que dizem respeito ao
governo com as declara¢Bes do proprio governo, depois de convenientemente checadas. Seus
profissionais mencionam uma grande preocupacdo em ndo dar guarida a denuncias e
acusacdes, sem uma cuidadosa verificagdo de sua procedéncia, especialmente se dizem
respeito as autoridades governamentais. Alziro Zarur, editor executivo da emissora, declara
que a politica de jornalismo da televisdo € “... usar o veiculo para denunciar fatos, mas nao
para denunciar pessoas ou instituigdes”, o que ele categoriza como “bom uso da autocensura,
do comedimento”. A veiculagdo de uma matéria de dendncia passa, quase obrigatoriamente,
pela consideracdo do Diretor de Jornalismo, Jackson Abrdo. E, também obrigatoriamente, a
voz governamental é escutada sobre o assunto e, sempre, editada na conclusdo da mateéria.
Observa-se, nessa pratica, como € ténue a fronteira entre um jornalismo de responsabilidade
social, capaz de checar a procedéncia veridica da noticia, e um jornalismo de subserviéncia
ante a autoridade estatal, nem sempre sendo possivel ao observador constatar onde comeca
um e termina o outro. H4, contudo, bastante presente no animo de seus coordenadores a
conviccdo de que os conteldos que eles colocam no ar tém imediata e grande repercusséo,
devido a audiéncia hegemonica da Globo, tornando-os mais cuidadosos que as demais
emissoras. Ou, como afirma Zarur: “As nossas concorrentes t€m mais liberdade, por causa do
nosso peso”. Ele cita como exemplo, o caso recente de um debate ao vivo entre um lider
sindical de funcionarios da salde em greve e o0 secretario de estado correspondente, dentro do
qgual a autoridade do governo assumiu um compromisso que desencadeou o fim do
movimento grevista. Zarur atribuiu o fato ao “peso da TV Anhanguera” (ou, a sua audiéncia e
a sua capacidade de repercutir sobre a opinido publica), o que pode ser questionavel, mas

demonstra o sentido de responsabilidade e, até, um certo temor, que impede uma ousadia
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maior na constru¢do do jornalismo dentro da emissora, 0s quais, somados a influéncia

“natural” do governo, remetem aquela televisdo a uma tendéncia oficialista ponderavel.

Esse modelo de prética do jornalismo constréi uma forma de dizer que ratifica as
situacbes de poder, seja conferindo-lhe o privilégio da exclusividade de fala, seja
mencionando o contraditorio com fun¢do de pergunta, garantindo assim que o questionamento
seja contemplado pela posigéo oficial (apreendido como solugdo ao problema apresentado) e,
com isso, eximindo-se a instituicdo de comunicacao social de uma tomada prépria de posicéo,

diferente daquela vinculada ao poder.

10.6 — O Estado é instancia interventora e mediadora

A combinacdo poder (capacidade concedente, reguladora e legiferante), prestigio
(fonte privilegiada do dizer e do aparecer) e dinheiro (poder de comprar tempos e espacos),
fornecida pelo Estado aos seus agentes, determina a possibilidade de um enorme potencial de
influéncia sobre a midia. Esse potencial é desempenhado, muitas vezes, acima das vias
normatizadas ou estabelecidas consuetudinariamente, pelo qual o Estado poderia cobrar
formalmente responsabilidades, desmentir ditos, redimensionar o lugar da verdade social e

politica ou interferir publicitariamente nas programagdes.

Nos momentos historicos de excegdo, a organizacdo estatal brasileira lancou mao da
censura e da repressdo, que, em regibes como a goiana, na época da ditadura Vargas,
significou a morte de muitos jornalistas, no meio da guerra entre 0s grupos familiares do

patrimonialismo vigente. Ludovicos, Caiados, Xavier de Almeida e Bulhdes, desde o advento
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da Republica, em diversas oportunidades mancharam de sangue as paginas da imprensa

nascente. Afirmou Oscar Sabino (Pina Filho, 1971, p. 74) que

“em diversas épocas, os jornalistas goianos tiveram atua¢do significativa,
atacando arbitrariedades dos governos opressores, criticando 0S Seus erros,
denunciando as desonestidades, gritando contra as injusticas e, de resto,
enfrentando situacGes draméticas, muitas vezes de grande perigo para as suas
vidas. Admiraveis temperamentos jornalisticos foram ainda, entre nds, Moisés
Santana, Americano do Brasil, Egerineu Teixeira, Evangelino Meireles, Joaquim
Bonifécio de Siqueira, Breno Guimaraes, Urbano de Castro Berqud, Léo Lynce,
Gercino Monteiro, Ricardo Campos, que no exercicio do jornalismo, foram
altivos e corajosos. Basta dizer que varios jornalistas goianos morreram

assassinados em virtude de suas atitudes e campanhas”.

Hoje, ja ndo ha mais assassinatos de jornalistas em Goias e, como vimos, a televisao
jamais se distanciou muito do discurso oficial, para justificar uma reacdo mais violenta dos
atores politicos encastelados no Estado. Entretanto, as pressfes existem e as vezes se
manifestam de forma contundente, respaldada pela posicéo de seus agentes. E nos instantes de
vivéncia democratica ou quase democratica, especialmente nas regides onde a relacdo com as
instituicbes de comunicacdo social € mais clientelista — como é o caso de Goids —, que 0sS
atores politicos instalados no aparelho estatal desempenham sua capacidade de realizar
intervengdes ou mediar interesses privados, no claro intuito de proteger da critica 0s grupos
politicos de que fazem parte ou de ganhar o apoio explicito ou implicito da empresa de

comunicacéo social para si.

Duas ocorréncias tipicas sdo aqui descritas sem grandes detalhes, apenas como

ilustracdo para esses géneros de intervencdo e de media¢do. O primeiro caso refere-se ao
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programa Goiania Urgente, da TV Record, cujo reinicio, com a televisdo ja sob a
administracdo da Igreja Universal do Reino de Deus, contou com a apresentacdo de dois
jornalistas: Luis Carlos Bordoni e Marimar Ayalla. O estilo denuncista do programa, somado
a ascensdo nos numeros da audiéncia, gerou diversas inquietacdes na classe politica,
especialmente nos grupos proximos ao governador Maguito Vilela. Houve programas, nos
quais Bordoni brandia no ar cépias de documentos do Tribunal de Contas, referentes a uma
certa “conta secreta” do governador, pelo qual supostamente Maguito Vilela fizera gastos
pessoais e supérfluos com dinheiro pablico. No final de agosto de 1997, o secretario da
comunicagdo do Estado, Jean Carlos de Carvalho, chamou ao seu gabinete o diretor da TV
Record local, Jairo Correa de Carvalho, a fim de tratar dos “excessos do programa Goiania
Urgente”. A reunido e esse teor da conversa foram admitidos pelo proprio secretario em
entrevista para esta pesquisa. Coincidéncia ou ndo, algumas semanas depois, Bordoni e
Marimar eram demitidos do programa, que, depois disso, caiu nos indices de audiéncia e
sofreu diversas modificacdes, a fim de recupera-la, aparentemente sem grande sucesso. Luis

Bordoni saiu atirando: a esta pesquisa afirmou que

“houve uma articulagcdo em dois blocos de agdo, por Brasilia, através do
senador suplente Mauro Miranda, um pastor, juntamente com o senador Otoniel
(Otoniel Machado) juntamente com o Ministro da Justica, iris Resende Machado,
e passando essa articulacdo pelo Palacio das Esmeraldas e um contato direto de
acdo dos dois nucleos do PMDB sobre a cabeca da rede que é em Sdo Paulo,
entdo tudo comecou a ser tramado a partir dali. (...) Houve entdo uma reunido em
Sao Paulo, para onde foi o Jean de Carvalho com o Bispo Gongalves, que é o
diretor da Rede, o James que é o diretor de jornalismo e o Jairo Valadares que é
0 Diretor do interior; inclusive eles levaram fitas para questionar meu
comportamento. (...) La eles pediram a minha cabe¢a”.
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O secretario Jean de Carvalho nega que teria estado em S&o Paulo e afirma jamais ter
“pedido a cabeca” de Luis Bordoni, contudo admite ter reclamado junto a direcdo da
emissora, a qual, por sua vez, alega problemas administrativos como motivos para ter afastado

0s apresentadores.

Outro caso tipico, é o da mediagdo, feita por iris Rezende, de um desentendimento
entre o atual presidente das Organizagdes Jaime Camara, na década de 1980, e a clpula da
Globo, que cogitou retirar da TV Anhanguera o direito de retransmisséo da programagéo. A
interferéncia do atual ministro se deu no sentido de reatar os vinculos, o que, no dizer de um
importante politico goiano que solicitou anonimato a esta pesquisa, desagradou a Roberto
Marinho, que hipoteticamente pretendia ligar-se ao grupo politico hegeménico em Goias,
como o fizera na Bahia e em Alagoas, e nem por isso iris obteve o apoio explicito da TV
Anhanguera, cujo dirigente a época, o “velho” Jaime Camara, era um politico ligado ao antigo
PDS, tendo continuado a apoiar candidatos opositores, mesmo apds a interferéncia
pacificadora de Iris Rezende. “O Iris poderia ser hoje dono da retransmissora da Globo em
Goias, e ndo quis”, queixa-Se esse informante. Correta ou ndo a queixa desse politico, a
verdade € que as visitas do atual ministro as dependéncias da Organizacdo Jaime Camara
ocasionam sempre uma recepc¢ao festiva, para a qual toda a diretoria se retine e ndo ha uma
solenidade na qual ele se faca presente que ele ndo dé declaragcdes que obrigatoriamente vao
ao ar, existindo profissionais dentro da emissora que o cognominam “Deus”, tal a importancia
de sua presenca nos VTs de entrevistas e reportagens. O diretor de jornalismo da emissora,
Jackson Abrao, nega esse privilégio, mas enfatiza que iris é a personalidade mais importante

de Goiés, atualmente, e, portanto, € natural que a atencdo da midia regional lhe seja especial.
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10.7 — O Estado é prestador de servicos.

O ultimo “duplo” do Estado, na relagdo com as institui¢des de comunicagao social, por
meio da qual interfere nos sentidos das programacdes, é o de prestador de servicos. E quando
as instituicbes de comunicagdo social se colocam numa posi¢cdo mediadora por exceléncia,
desenvolvendo um jornalismo de servigos, pelo qual ddo voz a setores marginalizados da
sociedade e remetem suas queixas e reivindica¢fes aos 6rgaos competentes, devolvendo-lhes

a resposta.

Nelia Del Bianco (1991, p. 17) estudou essa tematica no radio brasiliense e concluiu

que

“o0 rddio é um espago publico onde se realiza uma determinada relag¢ao social,
inserida no campo da reivindicacdo das classes populares a conguista de
condicdes para a reproducdo de sua forca de trabalho. O meio de comunicacéo
ndo apenas a reproduz como também dela participa de forma dindmica. Ao
participar dela preenche um espaco de reivindicacdo que deveria ser ocupado
por instituicdes com representacédo popular e que teriam poder de negociar com o

Estado, em nome dos moradores, acesso aos servigos sociais publicos”.

Essa autora (Del Bianco, 1991, p. 18) também conclui que, ao levar a “autoridade” ao

programa para responder a queixas da populacéo, a mediacéo do radio

“«

. satisfaz o desejo dos moradores em receber resposta individualizada a
problemas que dizem respeito a coletividade. O morador vive de forma dramatica
e individualizada a caréncia de servigos sociais urbanos e suas consequéncias

para a vida familiar de cada um”.
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Esse modelo de comunicagdo social comegou no radio, mas, hoje, existe na televisao,
em identidade de circunstancias a anélise da autora citada. A TV Serra Dourada, repetidora do
SBT em Goiés, apesar de ndo ter tido sua programacdo incluida nesta pesquisa, pode ser
citada pelo quadro que veicula através do Jornal do Meio Dia, intitulado Bronca do Povo,
dentro do qual as demandas de uma pessoa ou de uma comunidade sdo gravadas e,
posteriormente a gravacdo da resposta do agente estatal, queixa e resposta sdo colocadas no
ar. No ambito das programacfes pesquisadas, o programa Goiénia Urgente é em grande parte
movimentado por esse tipo de jornalismo, mediador de demandas populares individuais e
coletivas. A jornalista Marimar Ayalla, ex-apresentadora do programa, conta, inclusive, que
enquanto esteve a frente do Goiania Urgente, contou com a constante colaboracdo da
Primeira Dama do Estado, Sandra Vilela, para o atendimento de necessidades de pessoas as

vezes em situacdo miseravel, encontradas pelas equipes da TV Record.

Nesse sentido, o Estado se posiciona como Estado-providéncia, numa versdo
assistencialista ou reagindo a demandas tornadas publicas, e admite a instituicdo de
comunicacdo social como instancia capaz de movimentar iniciativas em direcdo a sociedade.
Ao mesmo tempo, a pratica da comunicacdo publica erige-se como um recurso da cidadania,
uma caminho possivel das camadas marginais da sociedade serem atendidas pelo Estado,

publicizando suas demandas.
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11. Programacado religiosa: entre o estratégico e o

comunicativo

Para os termos deste trabalho, as correntes religiosas constituem certamente o
principal e mais notdrio tipo de agente propagandistico. O estudo das relagdes com esse tipo
de agente e destes entre si, a partir da conformacgéo ou do sub-tipo religioso foi uma opcéo
pela conveniéncia metodoldgica, pois sua presenca nas emissoras (Ou sua auséncia) €
facilmente constatada, devido ao elevado grau de institucionalizacdo dessas correntes e ao
fato de que, em sua maioria, se excluem umas as outras, conferindo uma importante
visibilidade a estudos politicos ou socioldgicos. Além disso, depois que as igrejas evangélicas
passaram a comprar emissoras de radio, especialmente AM, em todo o pais, e ap0s a Igreja
Universal do Reino de Deus ter adquirido a Rede Record de Televisdo, ndo se pode mais

subestimar a importancia da religido na comunicacao social no Brasil.

A presenca de programacao religiosa em Goiania tem uma marca histérica. Maria
Honoria Dietz de Oliveira (1993, p. 51) conta que a TV Anhanguera entrou no ar, as 18 horas

do dia 24 de outubro de 1963, com essas palavras:

“Senhoras e senhores, entra no ar neste instante, em carater experimental, a TV
Anhanguera, Canal 2. Seu primeiro programa € a mensagem dedicada a Senhora
Santissima, cumprindo assim a preocupagdo religiosa do jornalista Jaime

Camara’.

Logo em seguida, foi lida uma mensagem e a prece “Ave Maria”. Desde entdo, a
“Hora do Angelus” est& no ar, tendo sido o tnico programa que jamais saiu do ar, nos 34 anos

da emissora. Conta-se na Organizagdo Jaime Camara que esta foi a primeira inser¢éo religiosa
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numa receptora da Globo. A autoria desse programete, que, a época, tinha varios minutos, e
hoje ocupa um espaco exiguo, nunca maior do que 60 segundos, sempre foi do jornalista
Javier Godinho, que, por ironia, é espirita convicto, tendo, por inimeras vezes, transcrito
textos psicografados por Francisco Candido Xavier, além de autores espiritas como Carlos
Torres Pastorino (autor de “Minutos de Sabedoria”, hoje publicado pela editora catolica
Vozes) e Huberto Rohden (filésofo espiritualista convertido do Catolicismo). Ele, contudo,
sempre tomou o cuidado de manter a linha do texto no plano das recomendac¢des morais ou a
fé num sentido genérico, tornando o “Hora do Angelus” um programa de contetido eclético,

apesar da oragdo cat6lica que sempre 0 encerra.

E também atribuida & religiosidade do “velho” Jaime Cimara que entrou no ar, anos
depois, a “Santa Missa em seu Lar”, que ¢, exatamente, a transmissdo ao vivo de uma
celebragdo encenada em estddio. A iniciativa, de novo, foi do dono da emissora, que teria
feito uma solicitagdo ao padre Djalma Barreto Neves, nos seguintes termos: “A missa na
minha televisdo ndo tem pre¢o. Se 0s senhores padres ndo quiserem produzi-la, eu a trarei de
qualquer parte do mundo” (Oliveira, 1993, p. 52). Nao tardou para que as duas outras
denominacdes religiosas mais prestigiadas do pais, a protestante e a espirita, tivessem seu
lugar, embora sempre a Igreja Catolica tenha tido mais espaco. Tais programas eram exibidos
juntamente com o “Hora do Angelus”, isto é, nas proximidades das seis horas da tarde, até
gue a Globo passou a transmitir em Rede, reduzindo consideravelmente a autonomia da

emissora local, razdo pela qual os programas religiosos foram transferidos para a madrugada,

0 que motivou o abandono por algumas igrejas, tendo outras assumido o lugar.

Observa-se com clareza que os processos de inser¢do de programacdes religiosas nas
emissoras goianienses pesquisadas sdo vinculadas a prdpria natureza da relacdo entre os
agentes programaticos, acompanhando, pois, as variacbes que essas relagdes sofrem, de

emissora para emissora. Assim como na TV Anhanguera a influéncia de seu “capitdo de
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industria” motivou a inser¢do desses programas, por via de uma decisdo pessoal, na TV Brasil
Central, as motivacdes ordinariamente séo politicas. Uma declaragdo — rara — nesse sentido foi

registrada por Maria Honoria Dietz de Oliveira (1993, p. 53):

“... seu objetivo, conforme diz o Coordenador de Programagado, Idevaldo José de
Oliveira, é meramente politico. O governador [se] compromete nas eleicdes com
todas as camadas religiosas, e, uma vez eleito, cede gratuitamente o espaco para

’

a lgreja que o apoiou, como recompensa politica.’

De fato, funcionarios do Cerne (Consércio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do
Estado de Goias, estatal que aglutina a Grafica do Estado e as emissoras de radio e TV) que
preferiram ndo se identificar afirmaram que é grande a presenca de evangélicos na empresa,
admitidos pela influéncia do chamado “Grupo Iris”, como é denominado o grupo de politicos
ligados ao senador e ministro iris Rezende Machado, bloco hegeménico no Estado. Iris
Rezende é assumidamente evangélico e essa condicdo influi consideravelmente na
implantacdo de diversos programas religiosos dessa denominacdo dentro das emissoras do

Estado.

Nem tudo, nesse campo, porém, pode ser vinculado, como pretende Maria Honoria de
Oliveira, a compromissos eleitorais, embora a influenciacdo politica se faca presente. Um
caso tipico, por exemplo, é o da introducdo de um programa espirita na TV Brasil Central, aos
domingos pela manhd. A atual primeira dama do Estado de Goias, Sandra Vilela, é espirita
assumida e, ao conceder uma audiéncia no inicio de 1996 ao presidente da Federacdo Espirita
do Estado de Goiéas, Cassio Ramos, este Ihe solicitou um espaco de divulgacdo do Espiritismo
na televisdao do Estado. Ela, do préprio gabinete, telefonou para o presidente do Cerne, Alair

Pereira dos Santos, comunicando-lhe seu desejo de que a solicitagdo do dirigente espirita
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fosse atendida. O programa entrou no ar aos domingos, a partir das nove horas da manha, com

meia hora de duragdo, sob a denominacao “Espago Aberto”.

S&o nitidas, apesar disso, as restricdes das emissoras profissionais & programacao
religiosa. A medida em que aconteceu a mudanca de uma natureza predominantemente
estratégica, para uma administracdo mais instrumental, a Organizacdo Jaime Camara deixou
de assumir vinculos com as organizagGes religiosas, seja procedendo a transferéncia de
horarios para momentos sem qualquer interesse comercial — e, portanto, sem audiéncia (o
Serpes, 0 instituto local de pesquisa, sequer mede a audiéncia nesses horarios) —, seja
simplesmente abolindo sequer a possibilidade de adocdo desse género de conteldo, como

ocorre com as emissoras de radio da empresa.

Essa caracteristica, porém, se diferencia nas emissoras de radio ndo pertencentes a
Organizagdo Jaime Camara, especialmente na faixa AM, que, nos ultimos anos, sofreu uma
enorme penetracdo dos evangélicos. Nao ¢ incomum haver emissoras que “loteiam” suas
programacdes para varias igrejas evangélicas, que, inclusive, sdo sempre espacos pagos, ao
contréario do que ocorre na TV Anhanguera e nos diversos programas espiritas em emissoras
de radio e televisdo. Alias, o procedimento das igrejas evangélicas em relacdo ao comércio de
horarios € comum até nas emissoras evangélicas, onde apenas a igreja proprietaria ndo paga

pelo espaco que ocupa.

Esse é, por exemplo, o caso da Radio Alianca. Até o final de junho de 1996, essa
emissora pertencia & R&dio Transmundial, uma multinacional de evangelizagdo criada na
Espanha e que, hoje, possui transmissores em varios paises do mundo. J& nessa época, a
emissora locava horérios para as diversas denominagdes protestantes, historicas e
pentecostais, de Goiania. E foi justamente uma dessas denominacdes, o Ministério
Comunidade Crista, de tendéncia pentecostal, que adquiriu a emissora, prosseguindo com esse

sistema. Atualmente, ha programas da Convencdo Nacional das Igrejas Batistas, da
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Assembléia de Deus e da Igreja Presbiteriana de Campinas. Todos pagos, evidentemente, com

as receitas arrecadadas de dizimos e doagdes.

Essa presenca distinguida e, muitas vezes, remunerada dos movimentos religiosos nas
programacdes chama a atenc¢do para o que poderiamos denominar as “politicas especificas de
programacao” desses agentes, ou, em outras palavras, para o modo como as religides pensam
e fazem comunicacéo. E visivel a natureza estratégica, de um ponto de vista habermasiano, do
discurso de conversdo das religides salvacionistas (como a catdlica e as evangélicas) e,
mesmo, das religides ndo salvacionistas, mas que, ndo raro, formulam discursos de converséo

(como os espiritas).

Essa qualificagdo das religides entre “salvacionistas” e “ndo-salvacionistas” constitui
uma preferéncia especifica desta pesquisa, pois adota por critério definidor ndo a corrente de
tradicdo ou o tronco religioso ao qual a denominacdo se filie (como seria o caso de
classificarmos entre “cristas” e “ndo-cristds”, como fazem catdlicos e protestantes, com o
protesto dos espiritas, que se auto-consideram cristdos, embora ndo aceitem principios basicos
de doutrina adotados pelas igrejas cristas tradicionais), e sim o proposito de converter ou ndo
o interlocutor, o que é assumido por catolicos e protestantes (sobretudo carismaticos e
pentecostais), mas € negado pelo movimento espirita. O conversionismo, numa interpretacéo
habermasiana, como é a deste trabalho, por constituir uma proposta perlocucionaria do
falante, engendra uma acgéo estratégica, pois subsume atos de fala orientados a fins, nos quais
o significado semantico ndo absorve toda a intencionalidade do ator. Assim, este trabalho
assume a posicao de que nem todo discurso religioso é estratégico, pois é possivel que a

relagdo religiosa se estabeleca dentro das pretensfes de validade do discurso comunicativo;

contudo, tal discurso ndo poderd, por definicdo, ser conversionista.

Tanto a presenca e o aperfeicoamento dos discursos movidos pela racionalidade

estratégica, quanto a busca por um discurso de tipo comunicativo, podem ser encontrados no
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interior dos movimentos religiosos e na relacdo que encetam a partir das programacées de

radio e televisdo. Neste capitulo, citaremos trés casos tipicos.

O primeiro, diz respeito ao estilo de programagdo adotado pelo Ministério
Comunidade Cristd na Radio Alianca, especialmente o “Show do Radio”, veiculado por
Marcelo Albuquerque, um jovem egresso de um dos grupos de juventude dessa denominagédo
e que, sem qualquer formacgdo académica ou técnica, adquiriu experiéncia trabalhando como
produtor e locutor de programas evangélicos em diversas emissoras de Goiania. Observa-se,
na programagdo da emissora e, em especial, no programa movimentado por Marcelo
Albuquerque, uma tentativa de negociacdo de sentidos entre o vocabulério e 0 modo de falar
proprio dos freqlientadores da igreja, e a linguagem que histérica e culturalmente se
estabeleceu como a “linguagem do radio”. Albuquerque defende um modelo de réadio alegre,
vibrante, ligado ao formato do entretenimento, e critica emissoras e programas que, segundo

ele,

“«“

.. ndo tém a cabega aberta para a comunicagdo. SO querem mostrar o que tém
para mostrar, € ndo o0 que o0 ouvinte tem para mostrar. SAo emissoras mantidas
pelo dizimo das igrejas. Mesmo uma radio evangeélica, como a nossa, que €

voltada para o segmento evangélico, precisa tocar o que o evangélico gosta.”

Na prética, o tipo de radio que esse locutor faz ¢ uma verdadeira mimetizacéo do radio
popular profissional. O “Show do Radio” ¢ um programa de dicas, curiosidades, perguntas,
brincadeiras, prémios e diversos quadros, como de receitas de bolo, bolsa de empregos,
sempre com participagdo do ouvinte, e tratando de temas atuais, como aborto,
homossexualidade, problemas sociais e econémicos, etc., e muita musica gospel. Todo o
direcionamento dos assuntos é evangélico ou biblico, ou culmina numa conclusdo que

privilegie esse sentido. As perguntas feitas ao ouvinte, solicitando a participacédo por telefone,
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sdo do tipo que envolve diretamente a vida dentro da igreja: “Descobre-se que um membro da
igreja € homossexual. O pastor deve ou ndo exclui-lo?”; ou se remete a temas sociais gerais,

como: “Vocé é contra ou a favor do MST?”

O proposito estratégico, subsumido no interesse conversionista, € também claro, nas
declaracGes de Marcelo Albuquerque. Ao criticar as emissoras concorrentes — como a Radio

Riviera, da Igreja Universal —, ele afirma:

“Essas radios muitas vezes ndo evangelizam falando a lingua da pessoa que quer
evangelizar, mas usando a linguagem da prépria igreja. Falando a lingua do

ndo-evangelizado, facilita”.

Outro aspecto importante para a realizacdo desse tipo de programacéo é a resisténcia
que 0s contatos comerciais dessa emissora tém para vender a radio aos anunciantes. Segundo
o radialista Tulio Izac, diretor de programacdo da Radio Alianca, o fato de a emissora ocupar
o primeiro lugar no segmento AM nédo impede que haja dificuldades desse tipo. Por isso, ele
traz a propria experiéncia profissional para tentar resolver o problema. Os comerciais sdo,
entdo, produzidos com a finalidade de criar alternativas para vencer a resisténcia dos
anunciantes em anunciar em emissora evangélica. Assim, por exemplo, 0 anlincio de uma
marca de arroz é feita a partir de um estimulo a participacdo do ouvinte, que sugere uma
receita em que o produto seja ingrediente. A propaganda de um analgésico consome um
programete didrio de 10 minutos a cada dia, pelo qual ouvintes sdo convidados a contar “qual
¢ a sua maior dor de cabeca” (que pode ser o vizinho, a sogra, etc.); apods a narrativa, a
emissora toca o jingle do produto. Promogdes no préprio ambiente do anunciante também séo
opcodes, como a propaganda de um supermercado, para a qual se adotou o velho expediente de
sortear um consumidor gue ganha um tempo para encher o carrinho e ganhar produtos de

graca, com o locutor junto, narrando ao vivo. Garante Tulio lzac:
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“Se ndo fizer assim, ele ndo anuncia de jeito nenhum. Para o comerciante, radio
evangélica é aquele modelo de r&dio de pregagdo chata. Eu nunca ofereco
insercdo, nem na RBC, mas um projeto especifico de venda do produto dele. E

vende.”’

Se a solugcdo empregada pela Radio Alianga foi a de integrar, de forma negociada, o
discurso evangelico e o comercial ou o caracteristico do veiculo, a TV Record, por sua vez,
prefere marcar uma separacdo entre os dois tipos de programacao. E é de tal modo feita essa
separacdo que Francisco Carlos de Almeida, da geréncia de programacdo da Rede, em Séo
Paulo, chega a afirmar que “eu sequer tomo conhecimento do que vai ao ar durante o horario
da igreja”. Isso, contudo, ndo ¢ tdo complicado assim. A estratégia da Igreja Universal do
Reino de Deus € extremamente apelativa e se baseia em discursos e ora¢des de seus pastores e
bispos e, sobretudo, em testemunhos, editados em VTs especificos ou obtidos por meio de
“falsas entrevistas” (método, alids, muito utilizado em programas dotados de ideologia

definida, como os religiosos e politicos).

As “falsas entrevistas” podem ser feitas de dois modos: 0 modo de edi¢do, em que,
primeiro, grava-se todo o contetdo de forma declaratdria e, depois, no processo de edicédo, séo
incluidas as perguntas; e o0 modo planejado, em que os ditos sdo anteriormente preparados
pelo entrevistador, sendo a gravagdo da entrevista uma espécie de encenacdo, dentro da qual
inexiste a possibilidade de surpresa para qualquer dos interlocutores. Os pastores da Igreja
Universal, na TV Record, utilizam principalmente este segundo tipo. As entrevistas feitas por
eles sdo sempre dirigidas dentro de um formato simples e repetitivo. S&o, invariavelmente,

quatro os seus momentos.

1° momento: Sempre se comeca pela narrativa das desgragas da vida da familia e da

pessoa, motivada por uma pergunta tipica: “como era a sua vida?”’;
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2° momento: O pastor incita o “entrevistado” a tornar a narrativa o mais negativa
possivel, fazendo falsas perguntas de reforco, como: “Quer dizer que sua vida era um
verdadeiro inferno?” ou: “Vocé sentia que o diabo vivia com vocés?”, ou, ainda, de modo
mais explicito: “Tudo o que vocé faziam dava errado? Vocé€s ndo conseguiam ganhar

dinheiro?”

3° momento: Em seguida, modifica-se o tom da entrevista, pois o relato se inverte, a
partir do momento em que o pastor convida o entrevistado a falar sobre sua entrada na Igreja

Universal, que €, invariavelmente, apresentado como divisor de aguas para a vida da pessoa.

4° momento: O encerramento da falsa entrevista se da com o pastor e seu entrevistado
se dirigindo ao telespectador, a fim de chama-lo para a Igreja. Esse momento costuma
comecar com uma solicitacdo do tipo “Diga algo para aquele telespectador que esta vivendo
hoje um problema semelhante ao que vocé€ viveu”, e normalmente termina com um

comentario do proprio pastor, também nesse sentido.

Durante todo o tempo da entrevista, sdo exibidos caracteres com nomes e enderecos da
Igreja Universal. As variacbes de conteudo ocorrem somente por conta do relato do
entrevistado, que, naquele momento, e dentro das condi¢cdes de enquadramento formal da
situacdo de falsa entrevista, expde fragmentos da prépria vida, colorindo-os com as cores
sempre berrantes que esse enquadramento exige, seja para desqualificar totalmente a narrativa
do passado (muitas vezes pontuada pelo combate ao Espiritismo, a Umbanda ou ao
Candomblé), seja para constituir uma imagem idilica do presente. O cotidiano narrado torna-
se, dessa forma, inteiramente subserviente do interesse da instituicdo que possibilita sua
narracdo. Sem que seja necessario duvidar da hipotética sinceridade do entrevistado, ou,
mesmo, sem pretender acusar a Igreja de “fabricar testemunhos” — talvez até porque tais
gestos sejam desnecessarios, por conta do jogo de emocdes desencadeado pelo exercicio da fé

— € notdria a condicdo de falsa entrevista em tais programas.
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Essa seqliéncia se repete com impressionante exatiddo, mesmo nos VTs editados, sem
a configuracdo de perguntas e respostas ou na auséncia visivel de um pastor. Os VTs séo
normalmente longos (de sete a onze minutos cada). No rodapé, em caracteres, os VTs de

testemunhos sempre contam com um rodizio dos enderecos da Igreja Universal em Goiania.

E interessante notar como a argumentacdo da Igreja Universal joga com elementos do
fetichismol’. Um VT exibido no dia 18 de setembro de 1997 mostrou os pastores de Goiania
reunidos num terreno ndo identificado para a "Ora¢do no Monte". Trés sacos plasticos, desses
de lixo, cheios de papeletas nas quais o pastor afirma haver pedidos escritos pelos fiéis, que
serdo queimados em oracgdo, para que sejam atendidos por Deus. No momento da oracéo,
todos falam ao mesmo tempo, e um deles toma o microfone da TV e um telefone celular
(transmissdo direta para a Radio Riviera, emissora AM de Goiénia também pertencente a
Igreja Universal) e faz a oracdo em voz alta, para 0 acompanhamento dos telespectadores.
Outro exemplo desses é o convite feito pelos pastores para que comparegam em certo dia
(28/09/97, domingo), numa das Igrejas, para o0 batismo nas aguas do rio Jorddo. O
telespectador é convidado a levar uma foto ou um papel com o nome anotado de alguém da
familia com problemas ou que queira ver convertido, e, numa cerimdnia, terd oportunidade de
mergulhar esse material em uma piscina ou tanque contendo &gua, misturada com um pouco

de agua que teria sido colhida no Rio Jordao.

A analise do sentido estratégico do gesto comunicativo hegemdnico contido no
discurso religioso se completa pela constatacdo de uma visdo instrumental da prépria
comunicagdo social, a qual transparece na interpretacdo de suas instituigdes como “meios”

para se alcangar os objetivos da religido. O resultado dessa construcdo de sentidos é o

170 uso da expressdo “fetichismo” neste trabalho quer significar nio um comentario pejorativo, mas a atribuigdo
de sentidos e valores magicos (advindos de Deus ou da forga espiritual de algum homem) a objetos materiais.
Consideramos interessante a presenca de elementos fetichistas na préatica televisiva da Igreja Universal do
Reino de Deus, porque de certa forma contradiz com alguns fundamentos de sua origem presumidamente
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desenvolvimento de modelos monoldgicos de fala, sem qualquer espago para o dialogo, ou
que, quando sdo criados, culminam, conforme vimos, em jogos de encenagdes, destituidos das
pretensdes de validade caracterizadoras da interlocugdo comunicativa. A televiséo, nesse caso,
é percebida e feita ndo como uma forma de sociabilidade, e sim como um espelho do mesmo.
A falsificacdo dos didlogos gera, na verdade, uma espécie de “mondlogo a dois”, em que 0
ego religioso se presume iluminado pela Verdade e intenta converter a sociedade. O discurso
autoritario®® (Orlandi, 1993) termina em mero espelhamento, pois, ao ignorar os componentes
identitarios da audiéncia e os usos que o publico faz das programacdes, é licito presumir que o
processo de recepcdo desenvolva resisténcias e talvez seja por isso que os institutos de
pesquisa captam em tais programas e nos “horarios politicos” uma queda significativa de

audiéncia.

E incorreto, contudo, supor que tais movimentos religiosos engendram tais sentidos de
maneira absoluta. Na Federacdo Espirita do Estado de Goids, houve no inicio de 1997 uma
desavenca interna entre a diretoria e o grupo de profissionais (todos espiritas, trabalhando
gratuitamente para a institui¢do) que produzia o programa “Espaco Aberto”, em exibi¢ao na
TV Brasil Central. O programa ¢ dividido em trés blocos, sendo dois de entrevista e um
ultimo, intitulado “Tome Nota”, composto de informacdes gerais sobre eventos promovidos
pelos espiritas. No formato inicial, proposto e executado pelo grupo de profissionais
(jornalistas, radialistas e publicitarios), dois convidados, um espirita e outro ndo-espirita,

tratavam de um tema social, dentre os mais comentados pela imprensa, sob mediacdo de um

protestante, inscrevendo-a parcialmente e, talvez, de modo sincrético, na corporificacdo de elementos da
tradicdo das religiGes mediunicas derivadas dos cultos africanos, que essa igreja tanto combate.

18 Eni Pulcinelli Orlandi (1993, p. 24) define o discurso do tipo autoritario como “o que tende para a paréfrase (o
mesmo) e em que se procura conter a reversibilidade (hd um agente Unico: a reversibilidade tende a zero) e em
que a polissemia é contida (procura-se impor um so sentido) e em que o objeto do discurso (seu referente) fica
dominado pelo préprio dizer (o objeto praticamente desaparece)”. Tal discurso, para essa autora, opde-Se ao
tipo polémico, traduzido como aquele que apresenta “um equilibrio tenso entre polissemia e parafrase, em que
a reversibilidade se da sob condic®es, é disputada pelos interlocutores, e me que o objeto do discurso nao esta
obscurecido pelo dizer, mas é direcionado pela disputa (perspectivas particularizantes) entre os interlocutores,
havendo, assim, a possibilidade de mais de um sentido: a polissemia ¢ controlada”. Ha, ainda, para Orlandi, o
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jornalista profissional. Foram feitos, por exemplo, programas sobre “Impunidade”, quando da
morte de PC Farias; aborto, quando da discussédo do Projeto Marta Suplicy no Congresso
Nacional; etc. A argumentacdo dos coordenadores era a de justamente romper com o formato
monologal do discurso religioso, adotando uma perspectiva de dialogo social, dentro da qual
0s espiritas entrariam com uma das opinides. Resguardadas as proporc¢es, o0 modelo era
muito semelhante ao “25a. Hora”, transmitido pela TV Record. As discordancias internas na
Federacdo Espirita do Estado de Goiés provocaram, no inicio de 1997, uma mudanca total no
quadro de direcdo do setor de comunicagdo da instituicdo, e o programa mudou sua
denominagdo para “Espago Espirita”, passando a adotar o modelo de falsa entrevista, em que

espiritas conversam entre si sobre tematicas tipicamente espiritas.

Um fato semelhante ocorreu também na Radio Alianca. Durante 0 ano de 1995, essa
emissora colocava no ar todos os dias Uteis, as 15 horas, um programa de debates as segundas
feiras que, por coincidéncia, também se intitulava “Espago Aberto”. Nela, o diretor a época,
Carlos ..., debatia com ndo-evangélicos diversas tematicas sociais, inclusive controvérsias
religiosas, para as quais convidava membros de outras correntes. A politica programatica
desse diretor entrou em choque com a da Transmundial, proprietaria da emissora, e ele foi
afastado, ocupando o seu lugar o pastor Oziander ... , que adotou um formato mais
monoldgico de discurso religioso, passando a evitar toda e qualquer controvérsia religiosa no

espaco programatico da Radio Alianca.

discurso ludico, que ¢ ... aquele que tende para a total polissemia, em que a reversibilidade ¢ total e em que o
objeto do discurso se mantém como tal no discurso”.
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12. Programacao e jornalismo: a noticia nas programacoes

Este ndo pretende ser um capitulo sobre jornalismo, mas sobre programacéo
jornalistica, razdo pela qual nao sera extenso e deixara de abordar varios angulos desse tema,
por ndo terem interesse direto na pesquisa programatica. As analises sobre jornalismo no
radio e na televisdo raramente consideram que, ressalvado até certo ponto o caso do formato
all news, a programacdo da emissora condiciona e, por vezes, modifica o sentido da
linguagem e da informacdo jornalisticas. Delinear alguns desses condicionamentos é o

propdsito deste capitulo.

A noticia, como categoria da comunicacado social, € historicamente anterior ao radio e
a televisdo, e, portanto, as programacdes. Isso faz com que a sua emergéncia como parte do
modo de funcionamento deste objeto, em grande sentido, um movimento de
interdiscursividade que nao pode ser depreciado. Quando foram criados os formatos em radio
e televisdo, neste século — e criados de forma pragmatica, sem as elaboracdes teoricas
explicativas e justificadoras, que s6 apareceram depois —, a noticia e os demais géneros do
jornalismo ja tinham adquirido estatuto préprio, construido nos periddicos regulares da esfera
publica burguesa européia. A conformacdo estrutural da instituicdo de comunicacdo social,
caracterizada pelo formato produtivo industrial, racionalizado, hierarquizado e especialista, ja

havia se desenvolvido.

A apropriacdo da noticia pela nova instituicdo comunicacional, contudo, ndo poderia
se dar sem alteracfes qualitativas importantes, seja no condicionamento técnico da noticia
enquanto género da comunicacdo social, seja no modo de funcionamento da prépria
instituicdo de comunicacdo social. Dentre as modificacdes relevantes, podemos citar, como

principais:
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a reconstrucdo paulatina de sua pratica discursiva, adaptando-se as condigdes
técnicas da fala e, posteriormente, a presenca hegeménica da imagem, ndao mais

como mera ilustracdo e sim como componente fundamental do sentido;

a introducdo de elementos sonoros e visuais gravados ou produzidos em estudio (a
partir do radio de guerra da Alemanha nazista, durante a Segunda Guerra
Mundial), criando a impresséo espetacular de presenca que diferencia a condi¢do

narrativa do discurso;

a criacdo do conceito de monopolio estatal do éter e de sua utilizagcdo em regime
de concessdo, como forma legal de controle da propriedade e utilizacdo
instrumental de suas possibilidades comunicativas em funcdo de interesses

politicos e econdmicos especificos;

a diferenciacdo das relaces internas de trabalho na producdo da informacéo,
passando a incluir novos e até entdo inexistentes funcdes especializadas, relativas a
utilizacdo das tecnologias eletrénicas de captacdo, diferenciacdo e emissao de sons

e imagens;

a profunda alteracdo no modo de relacionamento publico com a noticia, que, além
de dispensar relativamente os processos de alfabetizacdo para ser compreendida,
passa a reconstruir uma esfera pablica sob novas condiges, inclusive pela
apropriacdo também interdiscursiva e intertextual — e, portanto, vinculadas a uma
racionalidade propria — de géneros e formatos da representacao teatral e da musica;

e, por fim,

a criacdo dos conceitos de programa e programacdo, que passam a relativizar a
importancia do jornalismo, transformando-o em apenas um dos géneros da nova

discursividade da comunicagdo social, o qual, embora dotado de espago
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privilegiado e prestigioso, nem sempre se constitui como hegemdnico ou
fundamental, apesar dos beneficios e das exigéncias que lhe déo diversas

legislaces especificas.

A programagdo é o lugar em que ocorre essa negociacdo de sentidos. O sentido da
programacdo absorve, sem assumir completamente, os vinculos e compromissos da
narratividade jornalistica, enquanto pretensdo de espelhamento discursivo do real. A
programacao é uma espécie de continente, que deve ser percebido de modo processual, dentro
do qual os formatos jornalisticos se inserem de maneira diferenciada, como um género
historico préprio e, portanto, como estruturante, mas que se torna com o tempo estruturado em
face das novas condicOes criadas pela forma programaética na qual se institui a comunicagéo

social.

Por essa razdo, o jornalismo de radio e televisao, ao se adequar as novas condicGes de
constituicdo de seu discurso, assume novas modalidades, emprestando a informacéao
caracteristicas que requalificam conteddos e formatos — ndo sendo correto separar tais
categorias, que sdo intercondicionantes. Dentro da programacdo, devido a forma histérica
como o radio e a televisdo se desenvolveram, os géneros informativos tornam-se marcados
pelo conflito ainda irresolvido entre trés racionalidades dispares: as lo6gicas do jornalismo, do
business e do show, o que implicou conflitos e controvérsias importantes, embora as vezes
marcadas pelo exagero, em torno de questdes como a objetividade, o marketing e o
espetaculo, fazendo emergir as pressuposi¢Oes e teorias sobre o poder e a capacidade de
manipulagdo das instituigdes de comunicagéo social, que apenas agora, com a fragmentacao e
a interatividade propiciada pelas novas tecnologias e com a emergéncia das pesquisas
qualitativas de recepcdo, comegcam a se estabelecer dentro de condigdes teoricas de
intersubjetivismo, atentas para a pluralidade de agentes e relagdes movimentadas dentro dessa

nova e ampla esfera publica.
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A questdo do triplice conflito de racionalidades, no &mbito do jornalismo brasileiro,
esteve no cerne das discussbes ocorridas nos dois Gltimos seminarios internacionais
promovidos pela Revista Imprensa: o Il Seminéario Internacional de Radiojornalismo,
realizado entre 16 e 18 de junho altimo, no Centro de Convengdes da PUC de Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul (Imprensa, 1997), e o IV Seminério Internacional de Telejornalismo,
ocorrido de 26 a 28 de outubro passado, no Centro de ConvencOes da Bahia, em Salvador
(Imprensa, 1997a). A escolha desses dois eventos, como fonte de exemplos para este trabalho,
se deve justamente ao fato de terem agremiado os diversos interesses implicados nessa
conflitualidade: o interesse das empresas de comunicacdo social, o dos jornalistas e
realizadores artisticos, e o dos homens de marketing vinculados a venda dos produtos e

servigos de comunicacao social.

A solucdo pressentida dessa conflitualidade, no campo dos debates profissionais (em
que o0s pressupostos sdo sensivelmente diferentes aos da discussdo académica), parece tender
a uma alianca demarcada do jornalismo com o business, no combate, até onde for
possivel ou pelo menos no plano da retérica, ao show. Alianca porque o jornalismo no
radio e na televisdo — sendo discutivel se é possivel nos proprios jornais impressos da
atualidade — ndo pode subsistir independente dos fendmenos de audiéncia. Uma das nocdes
fundamentais historicamente construidas para o jornalismo foi a de sua independéncia em

relacdo a sua clientela especifica. Afirma Mauro Wolf (1985, p. 219) que

“os jornalistas tém a sua disposi¢do dados e pesquisas sobre a composi¢do, os
habitos e as capacidades do publico a quem se dirigem, mas o0 conjunto desses
conhecimentos ndo parece, de facto, incidir muito nos procedimentos produtivos
nem ser muito apreciado. Os dados considerados mais significativos relacionam-
se, provavelmente, com a compreensdo, com a capacidade do publico de fazer

frente as dificuldades em compreender os termos usados nos noticiarios: isso
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reforca, efectivamente, ndo s6 a necessidade de se ser claro e simples, mas
também a imagem de pedagogo e de tutor que se atribui a profissdo, o que
representa, portanto, uma reafirmacéo da sua utilidade social. Mas, para além
desses limites (algo restritos), a questdo torna-se problemética: com efeito,
qualquer outro conhecimento acerca do publico transforma-se em fonte potencial
de restricdo a autonomia profissional do jornalista e, por conseqiiéncia, € um

factor de perturba¢do”.

Nos debates profissionais, contudo, essa questdo tem comparecido de forma
obrigatoria, motivada, aparentemente, pela introducdo decisiva da visdo altamente
instrumental dos administradores e homens de marketing, ndo raro em lugar dos especialistas
em comunicacdo social, como foi o recentissimo caso da substituicdo de José Bonifécio
Sobrinho, o Boni, na Rede Globo, por Marluce Dias da Silva, uma administradora
profissional. Numa reportagem de capa sobre “o novo regime” na maior empresa de
comunicacdo social da América Latina, a Revista Exame (17 de Dezembro de 1997) indaga,
sem meios termos, se a executiva “pode dirigir a Globo sem entender muito mais de

programacao do que um telespectador” (Exame, 1997, p. 106).

O discurso, porém, é cada vez mais conciliador. Em Salvador, o atual diretor da
Central Globo de Jornalismo, Evandro Carlos de Andrade, admitiu que ocorre com 0
jornalismo um movimento contraditorio: “... a0 mesmo tempo que (...) vai ganhando mais e
mais credibilidade, persiste a desconfianga de que o noticiario ¢ manipulado”, um estigma que
ele atribui a uma certa origem panfletaria da imprensa, em que os donos de jornais conduziam
o0 noticiario de forma a beneficiar carreiras politicas e causas pessoais. Entretanto, asseverou
ele, os telejornais estdo entre os programas de maior audiéncia, sendo que, no Brasil, trés, dos
cinco programas com maior publico, sdo jornalisticos. “O Jornal Nacional, com média

superior a 40% dos aparelhos ligados, € assistido diariamente por cerca de 30 milhdes de

221



pessoas” (Imprensa, 1997a, p. 50). A vinculacdo do jornalismo a audiéncia num sentido
mercadoldgico aparece clara em declaracfes como a de Herddoto Barbeiro, gerente regional
de Jornalismo do Sistema Globo de Radio/SP: “A sobrevivéncia do réadio depende do
business. Sem ele, ndo h& programacéo, talk show ou news. Em suma: sem negécio, ndo ha
jornalismo” (Imprensa, 1997, p. 79). Do outro lado da questdo — 0 lado business —, o diretor
de Marketing da Rede Bandeirantes de Televisdo, Wagner Yoshihara, esclarece o lugar do
jornalismo na zona de interesses estratégicos do marketing: ndao diretamente a audiéncia, mas
o prestigio: “Normalmente ¢ o segmento da grade de programagdo que consegue a
performance mais interessante. (...) ... gracas a sua credibilidade e independéncia, é mais
importante do que a audiéncia, mera e simplesmente” (Imprensa, 1997a, p. 56). E o ancora do
Jornal da Noite, Sérgio Rondino, emenda, sem torneios, que, como qualquer outro 6rgao da
imprensa, 0 negdcio da televisdo é vender informacdo, mercadoria que s6 serd comprada se
tiver qualidade, se for confidvel, se o fregués acreditar e gostar dela: “Se vocé achar que sua
mercadoria € muito sofisticada, que tem poucos fregueses, pouca audiéncia, opte entdo por
uma informacdo mais popular, com carros de politica correndo pelas ruas, invente casos
dramaticos, misture com mulheres nuas e leve ao forno em fogo brando”. Ele pontua,
contudo, que isso ndo vale a pena, pois “... seria também um mau negdcio, pois (...) um ibope

maior de mau jornalismo vem sempre acompanhado de um baixo faturamento comercial”

(idem, ibidem).

Nem tudo, assim, parece perdido, e o discurso de alianca entre jornalismo e business
tende para a solucdo programatica da demarcacédo, configurada na pratica purista de separacéo
explicita, por meio de vinhetas e demais artificios técnicos, inclusive pela interdicdo de
formatos, entre as inser¢des jornalistica e publicitaria. No evento em questdo, a tematica da
separagdo entre jornalismo e publicidade foi abordada por Gilberto Leifert, diretor de
Relacdes com o Mercado da Rede Globo, para quem as fronteiras nesse sentido séo ténues e

222



“a credibilidade do jornalismo e do intervalo comercial depende decisivamente da pratica

sincera e permanente de padrdes éticos” (Imprensa, 1997a, p.56-7).

Os “padrdes éticos”, porém, nao se restringem a demarcagdo programatica nitida, mas
também a uma reavaliacdo — que estd longe de ser de fato feita — das proprias condicdes de
producdo da noticia. A estruturacdo cada vez mais profissionalizada, do ponto de vista
administrativo, das relacbes de trabalho condiciona a informacdo a um regime de
predeterminacdo, cuja importancia tem sido cada vez mais relevante para a compreensdo do
sentido do jornalismo nas programacdes de radio e televisio. E o que percebe, por exemplo,
do alto de seus 50 anos de exercicio do jornalismo politico, o analista Villas-Boas Corréa:
“Hoje onde ha noticia, o jornalista ndo estd; e onde hé jornalista, ndo ha noticia. O que ocorre
é que o pauteiro é quem escolhe o tema da cobertura, coloca algumas pessoas para checar a

informagao, por telefone, e o jornalista sequer sai da reda¢ao” (Imprensa, 1997a, p. 54).

Dai para o jornalismo do espetaculo e da peripécia, € um passo. E o uso social da
televisdo e do radio como entretenimento aparece como um forte reforco nesse sentido. Ou,
como afirmou naquele mesmo evento o editor de assuntos internacionais da BBC de Londres,
John Simpson: “o meio encoraja o espetdculo puro, em detrimento da informacdo e da
credibilidade” (idem, ibidem, p. 52). Ou, ainda, conforme o correspondente Silio Boccanera:
“E uma tentativa de comover o telespectador de qualquer maneira, pelo choque, pelo
sofrimento, pela compaixao... até porque, sobretudo, o brasileiro € muito emotivo e ha uma
tentativa de explorar essa caracteristica natural nossa” (idem, ibidem, p. 53). E, também, essa
a visdo de Paulo Henrique Amorim, em suas criticas ao Jornal Nacional que, segundo ele,
“tenta fazer um Fantastico por dia, o que pode ser bom, do ponto de vista de audiéncia e de

faturamento, mas ndo ¢ para o jornalismo” (idem, ibidem, p. 53).

Criticas a parte, as distancias entre as l6gicas instrumental do marketing, estética do

entretenimento e discursiva do jornalismo aparentemente caminham para um jogo que se
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resolve, ora na demarcagdo, ora na interpenetracdo, de seus sentidos, constituindo a
programacdo essa zona processual de lutas e (nem sempre) consensos, num regime de
interdependéncia e ambigiidade, que, como supusera acertadamente Jirgen Habermas, tem
um pé no sistema e outro no mundo da vida. Nessas condi¢es, as programacdes estruturam a
linguagem jornalistica de forma peculiar, conforme a linha que assumam. Nas observacdes
desta pesquisa, além da verifica¢do Obvia das diferencgas de linguagem e ritual produtivo entre
a televiséo e o rédio, trés sentidos fundamentais foram observados: primeiro, a noticia em
emissora ndo especializada em noticia, condicdo em que a informacdo se adequa a
programagdo, assumindo uma conformagdo especifica em razdo dos sentidos globais;
segundo, a noticia em emissora especializada em noticia, situacdo em que a programacao se
adapta a informacdo, assumindo procedimentos singulares em razdo dessa linguagem
especifica; e, terceiro, a noticia em emissora ndo interessada em noticia — que, com alguma
licenca, pode ser considerado um caso do primeiro tipo —, condi¢do que tende a desqualificar
o formato noticioso, em funcdo dos sentidos programaticos predominantes, quase sempre

determinando a extin¢do dos limites entre as I6gicas anteriormente presumidas.

Ha exemplos tipicos dos trés casos, especialmente na radiofonia, pois as variedades
em TV sdo mais dificeis, ja que, com a conformacdo da televisdo em redes centralizadas,
restou para as emissoras locais principal e as vezes exclusivamente o jornalismo de provincia,
o0 qual, com raras e nem sempre honrosas excecdes, € trabalhado de maneira bastante

semelhante, de uma para outra emissora.

A Radio Executiva FM ¢é um caso tipico de emissora ndo especializada em noticia,
mas que tem interesse em alguma forma de relato jornalistico. Apesar de seguir até hoje em
grande sentido fiel a heranca da antiga Radio Musical, cuja veiculacdo fora exclusivamente de
musica orientada para consultérios e salas de espera, ndo é verdade dizer que a Executiva é

uma all music, por conta da quantidade de programetes informativos — a maioria terceirizados
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— constantes em sua programacdo, como também pelo proveito que tira da estrutura de
producdo noticiosa da Organizacdo Jaime Camara, sobretudo o Jornal O Popular e a Radio

CBN-Anhanguera.

A nocdo de insercdo noticiosa ndo por causa da informacdo, mas para angariar
prestigio para a emissora ndo parece estar muito longe da realidade. Entretanto, o sentido que
se deve realcar!® é o da adequagdo formal da informagcéo a politica geral da programacio, ou o
que chamamos de “formato vinculado”. Nesse modelo de emissora (musical de baixa
estimulagdo e segmentado para a classe média adulta), a fala é praticamente ilustrativa e, por
isso, a noticia perde quase inteiramente o seu carater informativo, ganhando a dimensédo de
sinal sonoro para conexao e reconexao com a audiéncia. Numa programagdo como essa, 0
noticiario entra recortado, fragmentado, distribuido como sinais sonoros rapidos, ao longo da
programagdo. A noticia é apresentada fora de contexto, fragmentada; seu formato é rapido,
quase manchetado. Nos casos de programetes, cujo conteldo informativo é vinculado a
apresentacdo de masicas, essa caracteristica se aguca, passando a ocorrer a evidente marcacao
de diferenca da insercdo musical habitual da emissora, na qual havera fala, dentro do interesse
especifico de marcar o destaque. Ndo ha qualquer pretensdo educativa e poder-se-ia
questionar se ha informacdo relevante: o texto é integralmente posto em funcdo da musica.
Sua intencdo é, novamente, instaurar o contato do ouvinte com a programacao: mais um sinal
sonoro, portanto, do que uma pretensdo tipicamente ou hegemonicamente jornalistica. E é
dentro desse limite que se constrdi o ouvinte imaginario das noticias da Executiva, que sdo
produzidas pelos profissionais ligados a CBN, cujo diretor, Marcos Eduardo Villas-Boas,
assim define: “Trata-se de um publico exigente, que busca informagdo, mas que ndo quer

detalhes, como os que a CBN pde no ar. A CBN da a noticia e a repercussao da noticia. A

19 Fizemos algumas consideragdes iniciais nesse sentido, e ja abordando especificamente a Radio Executiva FM,
em nossa contribuicdo a obra Jornal: da forma ao sentido, de Maurice Moillaud e Sérgio Dayrell Porto
(Signates, 1997).
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Executiva noticia, mas de modo mais suscinto, pois seu publico é menos politizado, apesar de

bem informado. Esse ¢ o perfil das pesquisas”.

A CBN ¢é o caso tipico de emissora especializada em noticia. Alias, nesse caso
especifico, as observacgdes dirigidas a este trabalho levam a conclusdo de que, ao contrario do
que afirma o seu slogan (“A radio que toca noticia, s6 noticia”), ndo ¢ exatamente verdadeiro
que a noticia, enquanto género particular do jornalismo, seja o forte da emissora, e sim 0
género entrevista. Mais do que um all news, a CBN, mesmo estreitamente vinculada ao
factual, desenvolve um modelo proximo do all talk, ou, talvez mais precisamente, um talk
news. Nesse sentido, a programacdo se adequa ao formato jornalistico, assumindo-lhe os
modelos e estilos. Ao se especializar completamente, ocorre, como ja se teve, neste trabalho,
oportunidade de verificar, a desisténcia de outros sentidos em réadio, ou, como diz Marcos
Villas-Boas: “Quem quer ouvir musica, ouga a Executiva ou... ndo interessa qual radio... Mas
a CBN ¢ referéncia. Quem se interessa por informacdo, liga na CBN, mas nosso publico ndo
ouve a radio o dia inteiro: a média da CBN no Brasil é reciclar o publico a cada hora e meia,

mas em Goiénia nosso publico se altera de 70 a 80 por cento, a cada 40 minutos a uma hora.”

Dessa forma, o objetivo deixa de ser a audiéncia e passa a ser um certo publico
qualificado e o prestigio angariado pela linguagem jornalistica. E ha critérios que buscam
garantir isso. Com a repeticdo de noticias e reportagens de um para outro turno, pretende-se,
além de otimizar o esfor¢o produtivo pela multiplicacdo de insercBes, dinamizar o contato
com esse ouvinte diferente e inconstante dentro do circuito programatico. E é a qualificacéo
desse publico, o que € procurado, na permanente conversao da nota — a unidade informativa
convertida em lead — em talk news, ou seja, em entrevista e comentario. Esse movimento é

assim definido por Marcos Villas-Boas:

“A segmentagdo no jornalismo é feita por nos pela transformacgdo do fato numa

tese: importante para a CBN ndo é o buraco, mas a politica de manutencéo de
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asfaltamento. N6s vamos do micro para o macro. Procuramos dar ao fato um
tratamento diferente: o assunto particular, que interessa a um grupo especifico, é
tratado de forma genérica, para que atinja a opinido publica. Se acontece um
suicidio, a gente chama um psicologo para discutir. A idéia é sair do mundo-céo,

mas usa-lo como referéncia”.

H4& ainda o modelo de emissora ndo interessada em noticia. Segundo o &ncora Ruy
Carlos Osteman, da Radio Gaucha, 20% das emissoras sdo de fato radiofonicas
(evidentemente, no sentido de profissionais), as demais pertencem a seitas e politicos; e,
“desses 20%, a maioria ndo faz radiojornalismo. Copiam, transcreem, nao tém reporteres e
ndo fazem investiga¢cdes. A maioria é estidio” (Imprensa, 1997, p. 84). A estatistica de
Osteman ndo cabe em Goiania, onde pelo menos cinco emissoras AM e uma FM tém
jornalistas contratados em seus quadros, e, das demais, apenas 4 sdo evangélicas. O “gilette-
press” €, contudo, uma préatica que ainda pode ser observada na radiofonia goianiense. Da
amostragem desta pesquisa, destaca-se, nesse sentido, a Radio Alianca, que apenas agora
contratou um jornalista em seus quadros, mas que ainda trabalha com retransmissdes,
repetindo o sinal da Radio Nacional de Brasilia, nos horéarios jornalisticos daquela estatal.
Fora do quadro amostral, destacamos a Araguaia, que ndo procede propriamente com a cépia
de jornal ou a retransmissdo pura e simples, mas também condiciona seu noticiario ao
meramente pitoresco, de fofoca, arte, cinema, musica, novela, com a exclusdo de noticias
politicas e econdmicas. Por pertencer também a Organizacdo Jaime Camara, é a equipe da
CBN que produz esse noticiario, que, para Marcos Villas-Boas, é assim porque a emissora

agrega “publico jovem, pouco exigente”.

No ambito da programacdo informativa de televisdo, em Goiania, as trés emissoras
pesquisadas acompanham em termos proporcionais as diferencas e semelhangas ja trazidas do

jornalismo das redes as quais se vinculam. A TV Anhanguera €, sem duvida, a mais
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estruturada?’. A emissora tem oito equipes de reportagem externa pela manh4, oito a tarde e
duas & noite, além de se dar ao luxo de manter uma equipe reduzida de plantdo todas as
madrugadas para cobrir eventuais emergéncias. Tais equipes se vinculam a uma estrutura de
pessoal vinculada a duas editorias executivas, uma para a “cobertura factual”, de
acompanhamento do dia-a-dia da cidade, que produz matérias para o0 Bom Dia Goiés, Jornal
do Almogo?!, Globo Esporte Edigdo Local e o 2a. Edigdo; e outra de matérias especificas,
voltadas para a Coordenagdo de Emissoras do Interior, o Jornal do Campo e o Ndcleo de

Produgdo para a Rede Globo.

A TV Brasil Central situa-se, dentre as trés pesquisadas, numa zona intermediaria. Sao
trés equipes pela manha, outras trés a tarde e uma a noite, além de uma equipe, fixa, no
Palacio das Esmeraldas ou onde estiver Maguito Vilela, “fazendo governador”, signo mais
notadvel dos compromissos do jornalismo dessa emissora com seu agente patrimonial, o
Governo do Estado. Esse pessoal, contudo, produz menos, embora ndo possa este trabalho
garantir que ha uma proporcionalidade entre equipes e quantidade de jornalismo feito, entre as
televisdes Brasil Central e Anhanguera. A responsabilidade do Departamento de Jornalismo
da TBC situa-se em dois programas: a Revista das Onze e o TBC Noticias, a primeira
prejudicada com o incéndio das dependéncias do radio e da televisao, na madrugada de trés de

outubro altimo.

A menos estruturada é, sem duvida, a TV Record, com apenas trés equipes, mas segue
uma rotina inteiramente diferente das demais, gracas ao modo peculiar como repete o duplo
formato de jornalismo da cabeca de rede. H4& um pequeno jornal vespertino local, de 15

minutos de duracdo (18:45-19:00h) cuja denominacdo simploria evidencia a pequena

20 O relato sobre as quantidades de equipes vinculadas ao jornalismo de cada uma das emissoras de televisdo
pesquisadas dizem respeito aos meses de agosto-outubro de 1997, e baseiam-se em declarac6es dos diretores
de jornalismo de cada uma delas.
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importancia que lhe é dada — Informe Local — e 0 Goiania Urgente, um programa transmitido

ao vivo das 11 e meia da manha as 13 horas, que € a coqueluche da emissora.

Trata-se, sem duvida, de um programa atipico e inusitado, tendo em vista 0 modelo
padrdo do jornalismo de provincia na televisdo. Um programa atipico, tanto por suas virtudes,
quanto por seus defeitos: o Goiania Urgente foi criado na década de 1980, quando a atual TV
Record se denominava TV Goy4, e ndo fora ainda comprada pela Igreja Universal do Reino
de Deus. Como ndo havia equipamento suficiente sequer para edigdo, o programa era feito ao
vivo e todo fundado em entrevistas e denuncias. Célio Rezende, atual coordenador do
programa, trabalhou nele nessa época, ¢ conta, sem modéstia, que “foi em Goidnia que se
inventou a ‘camera nervosa’, esse negocio do cinegrafista acompanhar a correria do reporter,
que o Aqui Agora e o Cidade Alerta utilizam, mas a gente fazia por absoluta falta de condicao
técnica”. Hoje, a emissora tem quatro ilhas de edi¢do e o programa veicula VTs, mas a linha
do improviso retornou, com a retomada do Goiania Urgente, com 0 mesmo nome e 0 mesmo
bordao dos tempos idos: “Goidnia Urgente ¢ a cidade inteira participando!”. O sentido de
tradicdo € mencionado por Célio Rezende com a convicgdo de quem garante estar realizando

algo completamente diferente:

“o pseudo-interativo nos outros lugares é ensaiado, € controlado. Quando eles
escolhem quem vai falar, vocé ja sabe o que ele vai falar. A nossa inten¢do com o
Goiania Urgente é transforma-lo numa tribuna: a tribuna do povo. O Goiania

Urgente é mais do que um programa hoje: ele é uma institui¢do” .

Para cumprir essa fun¢do de “tribuna do povo”, os realizadores do Goiédnia Urgente
passaram a adotar um procedimento padrdo: todos os dias, no horario do programa, uma

equipe se instala numa das pragas centrais da cidade, a praca do Bandeirante, conexdo das

21 N&o é coincidéncia o nome do jornal de meio dia da Televisdo Anhanguera. Denominado anteriormente de
Jornal Anhanguera, a modificacdo foi feita para Jornal do Almogo a partir do homdnimo da RBS, copiando-se
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duas principais avenidas da capital, as avenidas Goias e Anhanguera — um espago que se torna
ressignificado, redimensionado como espaco publico pela mediatizagdo proporcionada pela
oferta da presenca televisiva de cdmera e microfone a demandas populares episodicas, porém
significativas, tendo em vista a auséncia de voz das camadas populares. E, de 14, interagem ao
vivo com o publico e com os profissionais e entrevistados em estudio. O estilo do programa é
baseado na denuncia e na queixa popular, bem aos moldes de programas similares no radio, e,
convenhamos, a formula nem sempre da certo, descambando para o sensacionalismo, 0
denuncismo e, mais recentemente (ver capitulo 10, O Estado e seus duplos), culminando em

suspeitas de interferéncia do governo estadual.

E interessante como esse tipo de TV proporciona oportunidades de voz a pessoas das
camadas pobres da populagdo, criando situagOes inusitadas de visibilidade para as
irrelevancias préprias do cotidiano, como o caso da senhora que foi a praca protestar no
Goiania Urgente pelo pagamento de uma galinha que ela vendera a vizinha, muito embora as
reclamacdes, em geral, se dirijam a auséncias da administracdo publica ou problemas com
direitos do consumidor, mas sempre localizadas, personalizadas, concretas, e que, nao raro,
ocasionam momentos de solidariedade assistencialista, como o da “vaquinha” feita por
Afonso Lopes, um dos apresentadores, entre entrevistados e técnicos, no dia 23 de setembro,
para auxiliar uma senhora que a reportagem constatara estar passando fome por ser obrigada a
cuidar sozinha da mée invalida. Somente a interferéncia em forma de comentario ou, mesmo,
reforcando a reclamacgdo do cidaddo, por parte dos ancoras ou repOrteres, é capaz de

“transformar o fato numa tese”, como se posicionara o diretor da CBN.

A reapari¢do do Goiania Urgente se da, desta vez, em uma situacdo programatica
diferente daquela da época da TV Goya, pois, agora, condicionada fortemente pela presenca

desse tipo de jornalismo na Rede, na forma do Cidade Alerta. Nao é, contudo, um jornalismo

inclusive alguns elementos visuais.
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inteiramente livre, seja porque a empresa é extremamente sensivel as demandas do Estado —
por depender dele —, seja porque ha limitacGes oriundas do fato de a emissora pertencer a
Igreja Universal do Reino de Deus, o que é perfeitamente previsivel, embora tenha esta
pesquisa tido enorme dificuldade de encontrar quem as admitisse ou revelasse, dentro das
relacfes internas de producdo e realizacdo. Naturalmente, ndo se pode falar da Igreja Catdlica
e de outras religides no jornalismo da Record. Dayse Araljo, editora regional de jornalismo
da emissora, relata que, ao contrario de todas as outras emissoras, a Record ndo cobre sequer
as festas goianas tradicionais de origem catélica, como a Procissdo do Fogaréu, em Goias

Velho, ou a peregrinacéo e a festa de Trindade.

H4, também, restri¢des ao Carnaval, que foi reduzida este ano, pela primeira vez, com
a permissdo da dire¢ao de fazer reportagens sobre Escolas de Samba e alguns clubes, “mas
sem closes”, revela a jornalista, confessando que “é¢ um sufoco por jornal no ar, nessa época,
pois a gente tem que inventar noticia”. Dayse Araljo tem expectativas de que essa censura
termine, com a influéncia da vinda de Boris Casoy para a Rede. Numa reunido promovida por
ele em S&o Paulo, assim que assumiu, com todos os editores regionais no pais, ele ja garantiu
gue a retransmissora goiana cobrird para a rede a Procissdo do Fogaréu e a Festa de Trindade.
Mas, para veiculacdo local, ainda ndo tem permissdo. A julgar, contudo, pelo género de
cobertura dado pela Rede Record a visita do Papa Jodo Paulo Il ao Brasil, no segundo
semestre de 1997 (a emissora foi a Unica a ndo transmitir ao vivo a chegada do Sumo
Pontifice da Igreja Catdlica, restringindo-se a citacdo no Jornal da Record), e as criticas feitas
por Boris Casoy a figura do lider religioso e a sua instituicdo, ha motivos para se duvidar das

esperancas de Dayse Araujo.
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O jornalismo da Record também ¢é orientado a tratar os evangélicos com
condescendéncia: vez por outra, os eventos da ABC?? sdo cobertos pela area profissional; e
Dayse admite que a equipe evita também entrar em campos de conflitos religiosos, como, por
exemplo, reclamacfes populares feitas certa vez contra um templo da Assembléia de Deus,
por estarem orando alto demais e, com isso, perturbando o sossego publico, foram
simplesmente ignoradas pela equipe de jornalismo, a fim de evitar conflitos com os

evangélicos na emissora.

Os condicionamentos de variada espécie, dentro das emissoras, e visiveis em suas
politicas de programacdo permitem enfatizar que o jornalismo no radio e na televisdo ndo
pode ser tratado de forma isolada, avaliado apenas por seus proprios referenciais, sem o sério
risco de incorrer o analista em reducionismos e preconceitos. As programacdes — e a teia de
relacbes e negociacdes de sentido que a constréem — sdo processos condicionadores do
jornalismo, razéo pela qual as preocupacfes advindas do entretenimento e da publicidade
permanecem imiscuindo-se no discurso informativo, o que torna obrigatdria a inclusdo, nas
perspectivas de analise, das categorias programaticas para uma melhor compreensdo do
jornalismo e de suas relagcbes com os demais formatos, linguagens e tendéncias da

comunicacdo social.

22 Associacdo Beneficente Cristd, o brago assistencialista da Igreja Universal do Reino de Deus, cujos dirigentes
atuais sdo candidatos a cargos politicos nas elei¢des de 98, com o apoio da instituigao.
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13. A construcao do sentido da musica na comunicacgéo social

A problematica da musica foi talvez o principal elemento motivador da busca,
insistente neste trabalho, pela superacgéo tedrica de um estudo que se situasse tdo somente nos
terrenos politico-econdmico ou discursivo na construcdo de uma base interpretativa para as
programacdes de radio e televisdo, sem negar completamente tais categorias. Desde o inicio,
uma constatacdo empirica evidente se colocava, teimosamente, diante dos referenciais
tedricos disponiveis: a de que a construcdo do sentido musical ndo pode ser absorvido pela
analise dos fatores estratégico-instrumentais da esfera produtiva situada na industria do disco
e nas ligacBes de mutua dependéncia com as instituices de comunicacdo social, nem pela
analise politico-ideoldgica de seus componentes verbais, como, por exemplo, as letras das
cancdes. Ambas essas categorias tém sua relevancia particular em contextos analiticos
préprios, 0s quais, entretanto, ndo sdo suficientes para apreender, sem grandes reducionismos,
0os complexos processos culturais da realizacdo e da fruicdo estéticas, inseparaveis da

experiéncia musical.

Por tal razdo, este capitulo sera obrigatoriamente mais extenso, embora de modo
algum pretenda exaurir uma tematica tdo ampla e, por isso mesmo, diversos de seus pontos
conterdo a aparéncia de resumos ou resenhas de contedos bem maiores (por vezes, ate,
reiterando alguns pontos ja abordados em outros lugares desta Disserta¢do), cujo propdsito é
servir de referencial para uma leitura mais densa do objeto empirico. Nesse sentido, procurar-
se-a no inicio revisar rapidamente os sentidos filoséficos e sociais da mdsica desde a
Antiglidade até a contemporaneidade. Em seguida, ao se questionar o conceito de industria
cultural, propondo uma visdo que abranja a complexa construgédo do sentido da cultura,

entranhada nos processos capitalistas, mas igualmente reconstrutores dos mitos e do fruir
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estético, o intento seré revisitar os conceitos de modernidade e pés-modernidade, globalizagdo
e fragmentacdo, avaliando-os dentro da cultura musical brasileira e de suas relagbes com as
demais, a fim de concluir pela passagem da vivéncia das sociedades tradicionais para a
contemplagdo moderna e desta para a televivéncia e a revivéncia no contexto da transi¢éo
pos-moderna. Nesse sentido, busca-se o desenvolvimento de uma abordagem capaz de romper
com o carater teleoldgico e unidirecional do pensamento social em comunicacéo e dar conta

de perceber a dimensdo artistica das programacdes musicais de radio e televisao.

13.1 — Conceituacéo filosofica: da revelacéo divina as técnicas expressivas

Nunca foi univoca a construgdo do sentido da musica.

A velha dicotomia fundada na Antiglidade grega e personificada em Platdo e
Aristételes fundou pelo menos dois sentidos filoséficos principais atribuidos a musica na

civilizacdo ocidental (Abbagnano, 1963).

Primeiro, masica como revelacdo ao homem de uma realidade privilegiada e divina,
que pode adquirir a forma de conhecimento e sentimento. Dentro desta visdo, o0 objeto da
masica teria tido duas fases: a propedéutica, que parte da idéia de harmonia como
caracteristica divina do universo, versdo pitagdrica que descreveu a musica como uma das
ciéncias supremas, a ciéncia da harmonia, da ordem divina, do cosmos e, por conseguinte,
como meio direto para se elevar no conhecimento dessa harmonia. Platdo seguiu a tradicao
pitagérica de pensamento e atribuiu a masica o quarto lugar nas “ciéncias propedéuticas”

(logo apds a aritmética, a geometria plana e do espaco e a astronomia). Essa fase persiste até a
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Idade Média, época na qual a musica constava entre as “artes liberais”, tornando-se, por
influéncia de Santo Agostinho, um dos pilares da educagédo medieval. E uma segunda fase,
mais recente, a romantica, para a qual a idéia fundamental é a de principio cosmico, sendo a
masica a auto-revelacdo desse principio em forma de sentimento, e que teve em
Schopenhauer seu principal tedrico, para quem a musica estd acima de todas as artes ou
ciéncias, sendo o mais direto guia de acesso ao Absoluto e revelagdo imediata e direta da
propria vontade de viver. Hegel define a musica como a expressdo do absoluto em forma de
sentimento e como ponto central da representacdo que expresse o subjetivo como tal. A
tradicdo idealista na filosofia da musica prossegue em Kierkegaard, para quem a mausica
encontra 0 seu objeto absoluto na genialidade erético-sensual, como arte de expressar “os

sentimentos” ou “as paixdes” por meio de sons.

O segundo sentido fundado na Antiguidade define a misica como técnica ou conjunto
de técnicas expressivas, que concernem a sintaxe dos sons. E a Aristoteles, que devemos o
reconhecimento da multiplicidade das técnicas musicais e dos usos, nocao rejeitada por Platéo
(que critica os novos acordes nos instrumentos), Plotino, Schopenhauer e Hegel, para quem héa
uma esséncia de natureza universal e eterna na musica, separavel dos meios expressivos.
Aristoteles considera, contudo, que a pluralidade das possibilidades técnicas é razdo suficiente
para se fazer uso de todas, objetivando um maior contetdo moral. Este filosofo destaca trés
usos para a musica: a educacdo, a catarse e o repouso ou alivio da alma e suspensdo das
fadigas. Tais conceitos sustentaram o desenvolvimento da arte musical, no sentido moderno
do termo, cuja génese acontece a partir do final da Idade Média. Immanuel Kant sintetiza o
carater sensério da musica em dois jogos: o da beleza e o do prazer, isto é, como arte
prazeirosa e como arte bela. Na palavra jogo, fica implicita uma nocdo sintética
multidirecionada da musica (abertura para a livre busca de formas expressivas), fundamental
para a construcdo de uma estética musical antiromantica, assentada na nogdo de que para a
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estruturacdo musical ndo héa necessidade de contetdos exteriores a prépria musica, bastando
unicamente 0s sons e suas conexdes artisticas, razdo pela qual a eufonia e o ritmo sdo o0s
elementos essenciais da musica. Tais conceitos, formulados por Eduard Hanslick em meados
do século dezenove, instaurariam uma diferenca entre a linguagem musical, na qual o som é
um fim em si mesmo, e a linguagem comum, na qual o som é um signo. Uma visao da musica
como das técnica de expressao sera, conforme Abbagnano (1963, p. 831), uma condigdo de

possibilidade para o desenvolvimento da arte musical moderna.

“Ya que fue esa nocion de musica la que presidio, hacia fines de
la Edad Media y en Renacimiento, la génesis de la musica moderna, por
cuanto se presentd desde el comienzo como busqueda de técnicas
expresivas, se puede entrever en ella la condicion que garantiza a la

)

musica, también ahora, su capacidad de desarrollo.’

Se a formulagdo do sentido moderno de musica, a partir da heranca filoséfica
aristotélica, criou condicdes para o desenvolvimento estético, nem por isso o sentido atribuido
a musica prosseguiu 0 mesmo, dentro do século vinte. O impacto da expansdo produtiva
capitalista e a estruturacdo das interpretacdes cientificas no dmbito das ciéncias sociais e
psicoldgicas no contexto da modernidade significardo, para a construcao do sentido da musica
neste século, uma série de novos rompimentos e, também, de novas fusdes. Philip Tagg
(1981, p. 6), por exemplo, se posiciona de forma radicalmente contraria a estética
hanslickeana, ao tratar dos elementos de referéncia para a musica, afirmando que a musica se

refere ndo somente a outras musicas, como também a eventos extra-musicais.

6«

it is clearly absurd to treat music as a system of
communication internally self-sufficient and hermetically isolated from
the remainder of human experience, not least because changes in musical

style can in a historical sense generally be found in conjunction with —
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accompanying, preceding, succeding (sic) — changes in society. This
circumstantial evidence implies that music is related to events outside

itself after all.”

Para este autor, a musica é parte da comunicagdo ndo-verbal, que a crianga desenvolve
desde o nascimento, pela apreensédo de ritmos e a vivéncia social com os sons. Nas sociedades
industrializadas, a musica assume sentidos diversos, vinculados tanto ao trabalho quanto ao
lazer, incorporando dimensdes tanto publicas quanto privadas, o que faz da musica um objeto
multidisciplinar por natureza. Philip Tagg pensa, por isso, que a contribuicdo de estudiosos
ndo especialistas em musica (“non-musicologists”) tem sido de vital importancia para a

compreensdo do fendmeno.

13.2 — O valor artistico e dos critérios de legitimidade: modernidade e

autonomizacao da arte

Afirma Renato Ortiz (1994, p. 183) que quando os socidlogos falam de cultura,
usualmente se referem a dois conceitos fundamentais: a tradicao e as artes, tidas como fontes
de legitimidade social, numa visdo weberiana vinculada aos diferentes tipos de dominagdo. A
primeira, a tradicdo, traz consigo um enunciado relacionado ao sentido de paralisar a historia,
fundado no conceito de autoridade institucionalizado na memoria coletiva. E as artes, por sua
vez, referem-se a um universo culto, “superior”, constituido pela educagio, o sentimento e a
fruicdo artistica. E evidente que tais nocbes ndo sdo suficientes para explicar a cultura
contemporanea, em movimento globalizante, e, por conseguinte, a musica produzida e fruida

nesse contexto.
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Entretanto, essas foram as categorias com as quais trabalharam a maioria dos tedricos
da Escola de Frankfurt, ao tratarem de arte, comunicagdo social e cultura de massas, em
especial Walter Benjamin e Theodor Adorno, cuja influéncia sobre a mentalidade intelectual
deste século foi extraordinariamente significativa. Benjamin (1936, p. 5) cria o conceito de
aura, ressignificando suas experiéncias com o haxixe, como signo da autenticidade e do
reconhecimento da obra de arte, para fazer uma andlise critica do fenémeno da
reprodutibilidade técnica, movel da desauratizacdo, isto é, da desvalorizacdo de seu hic et
nunc (unidade da presenca da obra artistica no préprio local onde se encontra). Para ele, ao
mesmo tempo que esse processo desencadeia o declinio da aura, ja que as cépias, fundadas na
estandardizacdo, transformam o evento Gnico num fendmeno de massas, a reprodutibilidade
propicia uma possibilidade revolucionéria, com a liquidagdo do elemento tradicional da
heranca cultural. A perda da aura implicaria ainda uma perda da func&o ritualistica original da
obra de arte, substituindo o valor de culto pelo valor de exibicédo, refor¢ado pelas técnicas de
reproducdo. Ao mesmo tempo que tal transformacao implica a emancipacdo da obra de arte da
existéncia parasitaria de seu papel ritualistico, fundando o ritual secularizado do culto a
beleza, a reprodutibilidade técnica propicia que a quantidade se torne qualidade, afetando a

prépria natureza do produto artistico, razdo pela qual Benjamin (1963, p. 12) cita Brecht:

“Desde que a obra de arte se torna mercadoria, essa nogao (de
obra de arte) ja ndo se lhe pode mais ser aplicada; assim sendo,
devemos, com prudéncia e precaucdo — mas sem receio — renunciar a
nocao de obra de arte, caso desejemos preservar sua fungéo dentro da

’

propria coisa como tal designada.’

Na obra de Walter Benjamin encontramos uma visdo ambigua, marcada pela
preocupacdo antifascista relacionada a época de ascensdo de Mussolini e Hitler (Konder,

1988, p. 67) e pela emergéncia do cinema. A decadéncia da aura significa banalizacdo e
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empobrecimento cultural, mas também anuncia possibilidades criticas. E a fotografia,
inicialmente, e o cinema, sem seguida, sdo as marcas dessa transformacao: obras de arte feitas
justamente para ser reproduzidas, cuja técnica de producdo funda sua técnica de reproducao.

Como afere Leandro Konder (1988, p. 68):

“O publico cinematogrdfico, de acordo com a avaliagdo de
Benjamin, era capaz de unir o entretenimento a compreensdo do sentido
critico dos bons filmes, quer dizer, era capaz de se distrair sem deixar de

examinar aquilo que lhe estava proporcionando distra¢do.”

Uma visao mais cética, praticamente niilista, viria em seguida, a partir de 1947, com o
conceito de industria cultural, de Horkheimer e Adorno e, no caso deste ultimo,
especificamente em relagdo a musica. Este autor critica o carater fetichista da musica
moderna, decorrente do fato de o valor de uso dos bens culturais ter sido substituido pelo
valor de troca, assumindo este uma funcdo integradora. Adorno fundamenta sua argumentagéo
nas condicdes de producdo da cultura de massas, responsavel pela estandardizacdo das formas
e pela degradacdo do gosto a partir da vinculagédo da fruicdo artistica a diverséo e ao consumo,
razdo pela qual a arte se apresenta como mecanismo de integracdo social da consciéncia
mediante a adaptacdo do cotidiano oferecido como paraiso. Para Adorno, a consciéncia
musical hoje nada tem haver com o gosto artistico: gostar deixa de significar estado real e se
torna reconhecimento do sucesso. A mausica ligeira, de consumo, ndo tem, portanto, 0 mesmo
valor da musica séria, cujo valor artistico lhe é intrinseco. O entretenimento culmina na morte
da linguagem como expressao e o preenchimento do vazio do siléncio nas pessoas deformadas
pelo medo, o cansaco e a debilidade. No fundo, ninguém € mais capaz de ouvir (Adorno,

1963, p. 166):

... os ouvintes aprenderam a ndo dar atenc¢do ao que ouvem,

’

mesmo durante o proprio ato da audigdo.’
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As formulacgdes dessa fase da Escola de Frankfurt marcaram de tal forma a critica aos
“meios de comunica¢do de massa” que, ainda hoje, 0 senso comum parece trabalhar com os
pressupostos sociais da primeira e mais simplista das hipoteses em teoria da comunica¢do —
a da agulha hipodérmica — e de seus sucedaneos na tradicdo da pesquisa administrativa dos
mass media, que atribuem uma extraordinaria capacidade manipuladora aos “meios”, sobre
uma massa supostamente atomizada, passiva e homogénea (Wolf, 1985, p. 20), embora, nos
seus desenvolvimentos posteriores, tais escolas tenham passado a considerar as diferencgas

individuais demonstradas pelas categorias da psicologia social e do behaviorismo.

Os questionamentos atuais as construcdes tedricas de Benjamin e Adorno ndo se
situam tdo somente no ambito dos limites da acdo dos “meios” sobre os publicos, mas
também na revisao tedrica dos conceitos e da relagcdo subsumida entre eles. Antonio Marcus
de Souza (1995, p. 40), por exemplo, acha necessario questionar a relacdo entre declinio da
aura e ritual, em Benjamin, e indaga: ndo sera que a arte de massa, naquilo que possui de
desauratizada, ndo vem construindo novos sentidos, inclusive para sua ritualizacdo? Nao ha
uma renascenca do ritual em novas bases? Adriano Duarte Rodrigues (1993, p. 112) questiona
Benjamin com os argumentos da experiéncia estética. Para ele, a irreprodutibilidade da arte
ndo € necessariamente anulada porque a obra original pode dar lugar a uma multiplicidade
técnica de réplicas, porquanto cada réplica pode proporcionar uma experiéncia estética

original.

Com referéncia as idéias de Adorno, Adriano Rodrigues (1997) teceu consideragoes

sobre o que ele denomina como o carater impermanente dos chamados “efeitos de massa”:

“Podemos ter hoje efeitos de massa, mas nao sdo fenémenos
permanentes e homogeneizadores como o0s que verificamos por exemplo
por ocasido da ascensdo dos fascismos. Nao creio que tenhamos hoje as

mesmas condigdes historicas e culturais favoraveis ao desenvolvimento
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de fenémenos semelhantes. O que o discurso mediatico promove hoje sdo
antes efeitos de massa efémeros e ocasionais, que se desfazem no préprio

momento em que eclodem. ”

Nessa mesma linha, José Roberto Zan (1993, p. 88), ao questionar a homogeneizagdo
da industria fonogréfica, chama a atencéo para a dialética da producdo, afirmando que a sua
aparente autonomizacdo ndo elimina as tensdes reproduzidas em sua articulagdo com a
sociedade. Isso significa que, ao contrario do que pensava Adorno, mesmo controlando 0s
canais de veiculacdo, a industria cultural ndo é capaz de padronizar completamente 0s gostos

e sentidos.

A critica mais consistente, porém, aqueles tedricos partiu da propria Escola de
Frankfurt. Jirgen Habermas, numa das raras vezes em que se refere aos “meios de
comunica¢do de massa” em sua Teoria da A¢do Comunicativa, concorda com a critica da
cultura, em Adorno, contra as esperancas de Benjamin sobre a forca emancipatoria da cultura
de massas, mas 0 acusa de nao ter uma idéia clara quanto ao carater ambivalente do controle
social exercido através desses “meios”. Segundo Habermas, as semelhangas estruturais entre
“meios de comunicagdo de massa” (culturais) e meios de valor de troca (dinheiro), ndo podem

ir tdo longe, pois (1981a, p. 473)

“Whereas the medium of money replaces understanding in language as a
mechanism for coordinating action, the media of mass communication remain

depend on achieving understanding in language . (grifo do autor)

A observacdo de Habermas pode ser o principio da critica ao principal reducionismo
contido na teoria adorniana: a transposicdo pura e simples de categorias da esfera da
economia (producdo e consumo, principalmente) para as da cultura e da arte. Até que ponto o

conceito de consumo é suficientemente explicativo para a analise de fenémenos passiveis de

241



ser considerados, ainda que parcialmente, no campo da fruicdo estética ou artistica? Mesmo
no ambito da producdo, podemos exemplificar com o trabalho do ja citado José Roberto Zan
(1993), que surpreendeu instancias mediadoras no interior do sistema produtivo da indudstria
fonogréfica, cuja fungdo é a de intermediar a negociacdo de valores entre os interesses
industriais das empresas e as possibilidades artisticas dos musicos (embora a recente
penetracdo dos estrategistas de marketing esteja reduzindo a atuacdo e a importancia desses
atores). Sem desconsiderar as evidéncias do modo capitalista de produgdo e consumo, e dos
fetichismos subjacentes que pode criar (ver Appadurai, 1990, p. 324), somente é possivel uma
formulagdo teorica valida para a assim chamada cultura “de massa” a partir de uma reflexao

sobre estética e comunicacédo social, sem os simplismos e as aporias adornianas.

Adriano Duarte Rodrigues (1993, p. 103 e seg.) acentua que a modernidade, ao
pretender uma expressdo estética desmitificada do mundo e autbnoma em relacéo a tradicéo,
operou um esquecimento da relacdo entre a experiéncia artistica e a experiéncia de vida. Para
ele, a experiéncia da vida constitui o preenchimento por via simbodlica do abismo entre o
homem e as coisas, a Si mesmo e aos outros, isto €, a elaboracdo de um sentido para a vida. E
a experiéncia estética se vincula a comunidade dos sentidos, ou a faculdade integrativa da
diversidade das percepcdes, razdo pela qual, para esse autor, uma obra musical ndo é
meramente auditiva, mas envolve o conjunto da percepcdo do seu mundo préprio. Como
experiéncia autonomizada da modernidade, porém, a experiéncia estética, para Adriano
Rodrigues, aparece como uma pretensdo de acesso as formas puras do belo, da mesma forma
como a experiéncia cientifica pretende atingir formas puras de verdade e a experiéncia ética
busca a realizacdo individual do bem. Entdo, de modo semelhante a que, por via da ciéncia, se
propde uma autonomia em relacdo as representacfes espontaneas do mundo, e, por via da
ética, a autonomizacdo em relacdo as prescricdes morais da tradicdo, assim também por via da
estética busca-se uma autonomia em relagdo a dimensdo mimética da representacgdo,
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reportando-se, nesse sentido, as formas idealizadas as quais 0s gregos denominavam eidoi,

autdbnomas em relacdo a figuragdo dos seres.

Adriano Rodrigues afirma que o reconhecimento da arte é o resultado aleat6rio de uma
consagracdo fundamentada na luta discursiva pela legitimacdo do valor das obras no seio do
mercado dos bens simbolicos, a que ele denomina logomaquia. A libertagdo da tradicéo, para
Adriano Rodrigues, se efetua por meio da subjetivacdo, cuja natureza é ambivalente,
processando tanto a progressiva autonomizacdo do sujeito como instancia ultima de
legitimag&o do gosto, quanto a libertacdo do homem em face dos imperativos transcendentes e
universais. O imperativo universal, entdo, se torna 0 homem como sujeito autbnomo de
sentido, fator que determina a consciéncia da sua solidao frente ao universo como a natureza
tragica da consciéncia estética moderna e a expressividade moderna como metéfora

(representacdo de algo ausente).

Hoje, contudo — ainda para Adriano Rodrigues —, houve a consumacédo do processo
de autonomizacdo da experiéncia estética em relacdo a vida. A arte tende a tornar-se
happening, adquirir valor de puro acontecimento, uma performatividade de acdo estratégica
gue se esgota na sua propria realizacdo. Tal experiéncia, contudo, ndo é nova na histdria,
jogando com reminiscéncias das experiéncias estéticas arcaicas, como o desenhar na areia, de
sociedades tradicionais, até as formas autonomizadas modernas, nas quais se incluem o teatro,

a danca e a mimica, fundamentadas no gesto efémero que lhes da origem.

Entretanto, um aspecto nao considerado pelo pensador portugués é lembrado por dois
estudiosos do rock: além de sua caracteristica happening, de sua eventualidade, a arte
contemporanea em muitos casos implica vivéncia, participacdo, implicita no processo de
fruicdo. Antonio Marcus de Souza (1995, p. 43), de acordo com Benjamin, afirma que a arte
de massa constitui a resposta a contemplacgdo ritualmente conservadora da arte, e Paulo Pan

Chacon (1982, p. 12), que insere na propria imagem do rock a préatica da danca:
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“Para entender o rock, é necessario ndo perder isso de vista. Ao
contrario da musica erudita, que exige o siléncio e o bom
comportamento da platéia (imagine o papel ridiculo de alguém que se
levantasse em pleno Teatro Municipal para alcancar o tom de uma
cantora de Opera ou gesticulasse como o0 maestro), o rock pressupde a
troca, ou melhor, a integragcdo do conjunto ou do vocalista com o publico,
procurando estimulé-lo a sair de sua convencional passividade perante

os fatos.” (grifos meus)

Essa caracteristica especificamente corpérea da fruicdo musical tipica da
contemporaneidade relativiza o esquecimento percebido por Adriano Rodrigues, na
construcdo de sentido da estética moderna, reconstituindo, em novas bases, a relacdo entre a
experiéncia estética e a de vida, abrindo campo para toda uma nova reconstrugdo de sentidos
miticos, especialmente quando o fruir se torna mediatizado na esfera comunicacdo social,

como parcialmente propde Ménica Rebeca Ferrari Nunes, para quem (1993, p.39)

os ritmos da cultura e da natureza subjazem,

inconscientemente, a industria do entretenimento.”

13.3 — A estética da pés-modernidade: globalizacdo e fragmentacdo na arte

musical

O conceito de pos-modernidade ndo é um conceito simples. Talvez ndo seja sequer um

conceito. Trata-se de uma regido obscura do pensamento ou um tempo da indefinigéo. Ernildo
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Stein assume esse espanto ao admitir que o iluminismo acabou com o fim da crenga nos
poderes e capacidades da razdo, mas que aquilo que o substitui passa a ser uma transicao
inacabada. “Somos seres do ndo mais e do ainda ndo”, afirma ele (1991, p. 25), mas também
somos incapazes de suportar o vazio. Dai porque, ao seguir pelos caminhos complexos da
p6s-modernidade e, em especial, observar suas paisagens culturais e estéticas, este trabalho se
posiciona no sentido do que Boaventura de Sousa Santos chama de transicdo pds-moderna. O
espaco da perplexidade — cuja finalidade epistemoldgica é evidente no pensamento desse

autor® — ¢, certamente, o lugar da indagacio, em cujo contexto abre-se o caminho intuitivo®.

Boaventura Santos considera que o projeto socio-cultural da modernidade é rico em
possibilidades, complexo e sujeito a contradigdes, e se assenta em dois pilares fundamentais:
0 da regulacdo e o da emancipacdo, ambos complexos e, cada um, constituido por trés
principios. O pilar da regulacdo é constituido pelo principio do Estado, do mercado e da
comunidade, tendo em Hobbes, Locke e Rousseau, respectivamente, seus principais
articuladores teoricos. Ja o pilar da regulacédo € constituido por trés légicas de racionalidade: a
estético-expressiva da arte e da literatura, a moral-pratica da ética e do direito e a cognitivo-
instrumental da ciéncia e da técnica. Além disso, esses pilares e suas logicas ou principios séo
unidos por célculos de correspondéncia. Assim, a racionalidade estético-expressiva se articula
com o principio da comunidade (idéias de identidade e comunhdo, sem as quais nao é possivel
a contemplacdo estética), a racionalidade moral-pratica liga-se ao Estado e a cognitivo-

instrumental, ao mercado.

23 A presenga heuristica das “perplexidades” em Boaventura Santos estdo no inicio de sua obra “Pela mio de
Alice” (1995) e nas ampliagdes a elas, feitas na sua recente conferéncia em Brasilia (1997). Neste trabalho,
consideramos a perplexidade ndo apenas um outro nome da figura da “problematiza¢do”, dos manuais de
metodologia, mas sobretudo uma postura do sujeito de verdade, conforme Badiou (1993), inserido numa
situacdo de evento: o evento da transicdo pds-moderna.

24 Jacob Bazarian (1970) considera que a “intuicdo heuristica” é fruto de uma solucéo subconsciente, que aflora
no consciente, apds este ter buscado acumular o maximo de conhecimentos praticos e tedricos a respeito do
problema. E sintomatica a correlagio que esse posicionamento tem com uma vinculagdo do modo analitico-
reflexivo hegemonico na epistemologia da modernidade ao modo estético-intuitivo da criacdo artistica, que a
vincula, de alguma sorte, a desisténcia parcial de uma racionalidade instrumental a outras formas de
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Dessa estrutura de pensamento, Boaventura Santos constroi toda a sua analise do que
ele distingue como sendo os trés grandes periodos do capitalismo: o capitalismo liberal, que
cobre todo o0 século dezenove?®; o capitalismo organizado (chamado por alguns capitalismo
financeiro e por outros, capitalismo monopolista de Estado), até as primeiras décadas apos a
Segunda Guerra; e, por fim, o capitalismo desorganizado, o periodo que estd em curso. Como
0 interesse deste capitulo estd concentrado no campo da arte e da cultura, havera aqui um
recorte no pensamento de Boaventura Santos, acompanhando apenas suas consideragoes

referentes a racionalidade estético-expressiva, constitutiva do pilar da emancipacéo.

O século dezenove é o periodo em que explodem as contradigdes do projeto da
modernidade: solidariedade versus identidade, justica versus autonomia, igualdade versus
liberdade. Os ideais se chocam sem mediacOes e observam-se tendéncias tanto para o
afunilamento do projeto, quanto para a sua aspiragdo de globalidade e de frutificagdo no
cotidiano. No dominio da racionalidade estético-expressiva, Boaventura Santos identifica a
separacdo da arte e da vida (ja mencionada neste capitulo por Adriano Rodrigues), num
processo de autonomizacdo e especializacdo traduzido pelo elitismo de alta cultura, associado
a idéia de cultura nacional, sob o patrocinio do Estado liberal. De tal movimento, Boaventura
Santos distingue duas manifestacdes: o idealismo romantico e o grande romance realista: o
primeiro, representando, de forma elitista, a vocacdo utOpica da realizacdo plena da
subjetividade inscrita no projeto da modernidade (a critica do instrumentalismo e da
reificacédo, a saudade das origens, da natureza e da cultura popular); e o romance realista como
representacdo de uma classe que desperdica o potencial de se transformar numa classe

universal.

racionalidade, postura caracteristica de uma situacdo de transicdo pds-moderna, embora esta interpretacdo
promova uma fuga do contexto tedrico materialista dos argumentos de Bazarian.
% Boaventura Santos considera que o paradigma da modernidade, enquanto projeto sécio-cultural, s6
efetivamente se constitui a partir do final do século dezoito ou mesmo em meados do século dezenove, quando
a especificidade historica do capitalismo faz emergir e se generalizar um sistema de trocas caracterizadamente
capitalista (1995, p. 78-9).
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O segundo periodo € a idade positiva de Comte, que procura distinguir o que é
possivel e 0 que é impossivel, para se concentrar no possivel como se fosse Unico. Para isso,
alarga-se o possivel de modo a, num primeiro momento, tornar menor, e, num segundo,
eliminar o déficit de cumprimento do projeto da modernidade. Para Boaventura, esse trajeto
estd simbolizado na passagem da cultura da modernidade para a idéia do modernismo
cultural. O modernismo é a nova logica da racionalidade estético-expressiva, representado
pela culminancia da tendéncia a especializacdo e a diferenciacdo funcional nos diferentes
campos da racionalidade. O processo de afirmacdo da autonomia da arte (a arte pela arte)
expressa a oposicdo irreconciliavel entre a alta cultura e a cultura de massas, e, a0 mesmo
tempo, a sua ansiedade de contamina¢do com a politica ou com a cultura popular ou de
massas. Boaventura Santos menciona todos os movimentos vanguardistas do principio do
século: o futurismo, o surrealismo, o dadaismo, o construtivismo russo, a proletcult,
esmagados depois pelo fascismo e pelo estalinismo ou absorvidos pelo cdnone modernista. E

da razdo a Peter Birger, que salienta (Santos, 1995, p. 87)

“... a vocagado libertadora da vanguarda historica dos anos vinte
enquanto movimento que, pela primeira vez, adquire a plena
autocompreensdo do modo como a arte (...) funciona na sociedade

capitalista.”

O terceiro periodo é o mais complexo porque estd em curso, e se caracteriza pelo
colapso de muitas formas de organiza¢do do periodo anterior. Boaventura Santos considera
que a racionalidade estético-expressiva talvez seja a que melhor condensa as antinomias da

presente situacdo e aquela em que sdo mais fortes os sinais de futuro. Diz ele (1995, p. 92):

“A alta cultura modernista esgotou-se e a afirmagdo de que tal

ndo sucedeu é desmentida diariamente pela distracdo com que é

’

Contemplada ou pelo preco por que é comercializada.’
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Ocorre a critica radical do canone modernista, da normalizacdo e do funcionalismo, do
expressionismo abstrato na pintura e do estilo internacional na arquitetura, e progressivamente
assume a expressdo de exaustdo global no cinema, na mdsica, no teatro, na pintura e na
arquitetura. Esgota-se o projeto da modernidade, mas a pujanga do capitalismo se alimenta
desse esgotamento e se perpetua nele, desencadeando uma relagdo entre moderno e poés-
moderno cujo carater & eminentemente contraditdrio: ndo € de ruptura total, nem de

continuidade linear, mas uma situagao de transicao.

E nesse contexto que se insere a mais caracterizadamente pés-moderna das formas
musicais: o0 rock, até porque é hoje problematico defini-lo como uma simples “forma
musical”. Como afirma Pan Chacon (1982), trata-se de uma maneira de ser, uma Otica da
realidade, uma forma de comportamento. Steven Connor (1989, p. 149) declara que o rock €
p6s-moderno por analogia: sua genealogia interna imita as narrativas pés-modernas?®, na
medida em que incorpora o0 grande paradoxo da cultura de massas contemporanea: a
globalizacdo de alcance e influéncia, e a fragmentacdo, expressa na tolerancia e na cria¢do de

pluralidades de estilos, midia e identidades étnicas.

Se concebido como o espirito dos movimentos musicais como o rock’n’roll dos anos
50, as grandes bandas de 60 e 70, os movimentos punk, new wave e outros, até a atualidade,
sera possivel afirmar que o rock ndo é mais americano. Surge, é verdade, nos Estados Unidos,
como uma superacao branca da pop music da década de 40 (Frank Sinatra, Paul Mauriat, Ray
Conniff), a partir da ado¢do do rhythm and blues, estilo negro do qual também originaram o
jazz, o ragtime, o soul, etc., recebendo depois a influéncia da country and western music (Bob
Dylan). Esse periodo inicial vai de Bill Halley a Elvis Presley, sendo que este ultimo,

conforme Paulo Pan Chacon, foi a descoberta do fildo mercadoldgico propiciado pelo branco-

% Connor trabalha com a nocdo jamesoniana de pés-modernismo cultural: movimento além da histéria, na
direcdo de um presente achatado, sem profundidade nem extensdo, em que estilos e historias circulam
intercambiavelmente.
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gue-cantava-como-negro. A virada seguinte, encaminhadora do processo de
internacionalizagdo da cultura rock, acontece na Inglaterra, a partir da classe média baixa dos
centros urbanos e principalmente de dois grupos: os Beatles e os Rolling Stones. Em meados
da década de 60, a América derivava da contestagdo meramente visual/auditiva para a critica
social e politica das cangdes de protesto (Dylan, Baez, etc.), enquanto os Beatles assumiam o
estilo cristdo-budista do tipo flower power. A separagdo dos Beatles, na virada para os 70,
abre 0 movimento rock para o experimentalismo, que passa a viver uma fase de intensa
fragmentacéo, sofrendo influéncia do jazz (Erick Clapton, Frank Zappa, ELP, Genesis, etc.) e
mesmo da mausica erudita (indo desde o rock sinfénico do Yes e Rick Wakeman até as
experiéncias concretistas e eletronicas de Walter Carlos). Surge o heavy-rock, de Jimmy
Hendrix a Black Sabbath e, depois, os movimentos new wave, punk, dark, etc., durante os
anos 80, recebendo influéncias regionais, como do reggae da Jamaica e dos sons africanos,
mas, também, sofrendo a ressemantizacdo das tradigdes populares nos diversos paises. O rock
é o simbolo da cultura jovem globalizada e fragmentada, a0 mesmo tempo cosmopolita e
provinciana, em que o inglés das letras é curtido sem ser compreendido, porque se torna parte

da sonoridade caracteristica das cangdes.

Eric Hobsbaum, em seu festejado A era dos extremos, declara (1994, p. 178) ser uma
questdo obscura para o historiador cultural o fato de as artes terem uma espécie de carater
premonitério. Segundo ele, as artes previram o colapso da sociedade burguesa com varios
anos de antecedéncia. Da mesma forma, Hobsbaum afirma (1994, p. 323) que a cultura que
irrompe nos anos 50, com o jovem das classes médias e altas assumindo a masica, as roupas e
a linguagem das classes baixas, antecipou a corrida dos estudantes de classe média para a
politica nos anos 60/70. Tais observacdes do historiador inglés ndo podem ser tomadas como
regra, mas ndo deixa de ser impressionante verificar como a cultura rock assume os paradoxos
da poés-modernidade, quais sejam a capacidade de celebrar a parddia, o pastiche, a
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multiplicidade estilistica, a estética da versdo, ou de articular identidades culturais alternativas
e plurais de grupos & margem das culturas dominantes. Steven Connor (1989, p. 153) enxerga

uma ambivaléncia nessa defesa da marginalidade cultural:

“... ambivaléncia que vem do fato de todos eles estarem tratando
de bem-sucedidas historias capitalistas, de formas de cultura que ndo
sao ocultas, invisiveis, marginais ou ineficazes, mas de ampla circulagéo

1

e, com freqiiéncia, altamente lucrativas.’

A cultura jovem da atualidade é urbana e industrial e, a0 mesmo tempo, representa a
emergéncia de uma nova nocdo de sensibilidade e racionalidade. A importancia da
sonoridade, do pulso, do ritmo (dai a relevancia da penetracdo da musica negra) e da
polissemia implicam um movimento de superacdo dos valores estéticos da modernidade
utilizando para isso os recursos expansivos do capitalismo “desorganizado”. Qualquer
alinhamento mecanicista ou vinculado as idéias de arte auratica, contemplativa ou tradicional
assume o risco de ndo conseguir enxergar uma cultura que rompe com a relagdo espacgo-tempo
e celebra o presente desterritorializado. Qualquer observacao que adote por objeto apenas a
perspectiva do emissor ou da producdo, desconsiderando os processos de recepcao, ou

consumo, ou fruicdo, caem no imperdoavel reducionismo das teorias anteriores.

Além disso, nesta época de transi¢des, vivemos ndo apenas a crise dos paradigmas, ou
0 rompimento com as verdades estabelecidas do racionalismo moderno. Em meio a crise,
presenciamos a convivéncia dos paradigmas, num contexto de fragmentacdo e globalizacdo
que, se faz retornar, como afirma Appadurai (1990, p. 325), “as irmas gémeas do Iluminismo”
— a dicotomia universal e particular — funde seus pdlos e funda uma universalidade que ndo
¢ a da democracia ou da igualdade, mas a da quantidade (Ortiz, 1994, p. 193), por conferir a
seus objetos uma abrangéncia mundial, a partir de sua manutencdo ressignificada no &mbito

das culturas locais.
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E essa ambigiidade que este trabalho pretende demonstrar, ao remeter esses

referenciais para a cultura local brasileira e a comunicagéo social.

13.4 — A musica brasileira: das festas para os media, um recorte geral

As artes, em geral, e a musica, em particular, tinham diferentes funcbes, antes do
processo de autonomizacdo constituido na modernidade. Renato Ortiz (1994) fala de trés
funces: a religiosa, a politica e a ornamental. Com o advento das sociedades industriais, entre
o0s séculos dezoito e dezenove, a arte ganha independéncia das injuncgdes politicas e religiosas
e 0s critérios estéticos (a arte enquanto tal) torna-se a nova instancia de legitimidade social, a
partir da vinculacdo da cultura a dominacdo burguesa. A autoridade da grande arte burguesa

tem origens estéticas e sociais.

Waldenyr Caldas (1987), porém, ao se referir & musica e seus papéis, durante o ciclo
do café, no Brasil, amplia essa configuracdo. Para ele, hd nela as caracteristicas ludicas, de
producdo (os cantos dos mutirdes), religiosas e como elemento agregador da comunidade, por
meio das festas. Para explicar a variedade das tradi¢cbes musicais no Brasil, Waldenyr Caldas
trabalha com a nocdo de hibridismo cultural, referindo-se as influéncias dos indios e negros,
ja existentes no Brasil do século dezenove, e dos imigrantes portugueses, italianos e espanhois
que aportaram aqui nessa época. Dos portugueses, herdamos o recordado, a folia do Divino, a
cana-verde e a festa de S&o Goncalo; dos africanos, a congada, o batuque e o lundu; dos
indios, o cururu, a catira e o catereté; a tarantela é de origem italiana; e o fandango procede da

Espanha. E quando esse hibridismo se vincula & emergéncia do radio no Brasil, nos idos da
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década de 30, que nasce, em Sdo Paulo, a musica sertaneja, primeira manifestacdo brasileira

de musica de midia.

Numa visao bastante influenciada pelo conceito de industria cultural, Waldenyr Caldas
distingue a masica caipira da musica sertaneja. O corte epistemoldgico identifica na musica
caipira as caracteristicas de sociabilidade (mutirdes e festas), anonimato da composic&o,
criagdo coletiva (incorporagdo ao folclore regional), acompanhamento vocal (cantorias
coletivas), longa duracdo (maior monotonia), e componentes formais mais ritmicos do que
melddicos (influéncia africana). Ao passo que a musica sertaneja seria definida pelo seu
objetivo de lucro, a introdugdo de uma formalidade melddica (sanfona, prato de metal, bateria,
violdo, guitarra elétrica), curta duracdo (trés minutos, como exige a veiculagdo nos mass
media), vinculacdo ao esquema das gravadoras e abordagem tematica profana (amor, cidade,
politica, etc.). Caldas identifica também algumas identidades entre os dois tipos de musica,
como a regido geografica que abrange (Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Sdo Paulo e
Parana), o publico que alcanca (zonas rurais e periferias das cidades) e a forma anasalada de
cantar (introduzida, segundo ele, por Tonico e Tinoco em 1946, como uma estratégia de

marketing).

As origens da musica sertaneja sdo localizadas de modo bem especifico e voluntarista:
a iniciativa de Cornélio Pires, no final da década de vinte, ao introduzir a moda de viola nos
primeiros momentos do radio paulista. O primeiro disco, lancado em 1929, teve uma recepcao
indiferente na cidade, mas uma excelente acolhida no interior, 0 que gerou o interesse das
gravadoras. Logo depois, a musica sertaneja, aquela época recheada de declamacdes, falas de
bichos e cantos de aves brasileiras, acabaria por fazer sucesso também na capital, ao atingir o
publico urbanizado decorrente do éxodo rural motivado pela crise de 29. A partir de entéo,
novas duplas entrariam no circuito, algumas com forte identidade propria, como Alvarenga e

Ranchinho, surgida em 1930, na Radio Difusora de Sdo Paulo, que introduziu a satira politica

252



no repertorio e chegou a fazer cinema. A partir da década de 40, a mdsica sertaneja sofre a
primeira influéncia estrangeira, com a gravagdo de guarénias, e rasqueados paraguaios e de
boleros mexicanos, por Raul Torres, ex-integrante da Turma Cornélio Pires. E dessa época
cangbes como Boneca Cobicada, india, Paloma e Malaguefa, esta Ultima a primeira a
receber instrumento eletrénico. Waldenyr Caldas acentua, contudo, que essa influéncia néo
foi apenas sobre a musica sertaneja, mas sobre o cancioneiro popular brasileiro em geral,
durante toda a década de 50, fortemente marcado por boleros gravados por Nelson Gongalves,
Cauby Peixoto, Anisio Silva, Roberto Luna, Dolores Duran e outros. Uma tentativa de reacdo
de tipo xendfobo aconteceu no final dos 50, com o movimento Tupiana, de Nond Basilio e
Mario Zan, que procurou “nacionalizar” a musica sertaneja, sob o argumento de que estava
sendo descaracterizada por ritmos “alienigenas”. O termo tupiana, criado por Oswald de
Andrade, marcou a influéncia malsucedida de um nacionalismo tardiamente inspirado na
Semana de 22, embora coerente com a movimentacao politica da época. As décadas de 50 e
60 seriam as que testemunhariam o direcionamento da musica sertaneja para 0 meio urbano.
A partir da década de 70, uma nova influéncia seria exercida sobre a musica sertaneja que,
segundo Caldas, marcaria a sua definitiva desvinculacdo da musica caipira: a introducéo, por
Leo Canhoto e Robertinho, do esteredtipo do cowboy americano, por influéncia da country
music e, pasmem, dos filmes italianos de bang-bang. A narrativa de Waldenyr Caldas se
encerra ai, sem se referir as festas de rodeio e exposi¢cdes agropecudrias, eventos semi-urbanos
completamente adaptados a midia, e sem recuperar a sobrevivéncia da musica caipira na zona
rural e nas periferias das grandes cidades de Minas, Goias e Sdo Paulo, sob a denominagéo de

musica de raiz ou sertanejo de raiz.

O trabalho de Caldas é bastante informativo, mas fraco em historicidade, mesmo que
admitamos uma evolucdo em relacdo ao tratamento que deu em sua primeira pesquisa sobre o
assunto (1977), quando se manteve quase exclusivamente na analise ideoldgica das letras das
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cancdes sertanejas, para concluir (1977, p. 145-6) com a identificacdo da fungédo alienante
dessa musica pelo uso que a industria cultural fez da musica caipira, tendo por conseqliéncia a
desagregacdo social do caipira paulista. Em seu primeiro trabalho, este autor igualmente
conclui que a musica sertaneja ndo pode ser enquadrada na categoria de arte, mas de “anti-
arte, distanciada, desta forma, da sua verdadeira fungdo social”. No trabalho seguinte,

Waldenyr Caldas acentua que (1987, p. 77-8)

“... a musica sertaneja de hoje ndo tem mais nada a ver (SiC) com
0 meio rural, com o interior nem com o sertdo. O seu publico esta
indistintamente localizado no meio urbano-industrial e no interior. De
sertaneja mesmo, sobrou apenas o nome. A rigor, ela hoje é uma
modalidade musical igual a chamada musica popular brasileira,
produzida e consumida em qualquer lugar. A Unica diferenca real (...) é
a seguinte: a musica sertaneja é produzida por compositores e artistas
de recursos técnicos e culturais limitados. (...) ... é também a ‘musica
proletaria’. Pelo menos em termos de consumo e ndo de discurso

’

politico.’

O debate sobre a industria cultural e a cultura de massas no pais ainda é atual. Para
Renato Ortiz (1988, p. 38), somente a partir da década de 40 é possivel se falar em cultura de
massas no Brasil, traduzida como cultura de mercado. O radio, existente desde os anos 20,
vivia uma fase de experimentagdo, suportado mais no talento e na personalidade dos seus
executores, do que numa mentalidade empresarial. O pais passava pelo que 0s economistas
denominam industrializacéo restringida, isto ¢, a expansdo do capitalismo so6 fora promovida
em determinados setores, dai a insipiéncia de uma inddstria cultural brasileira. Ortiz
considera que o conceito de Horkheimer e Adorno dificilmente se aplica a sociedade

brasileira, porque aqui faltou algo essencial a essa no¢ao: o seu carater integrador, advindo da
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idéia de um centro irradiando de forma autoritaria a uma sociedade atomizada. E, contudo,
6bvio que o conceito de industria cultural ndo tem apenas problemas de aplicabilidade, mas

também de pressupostos teoricos.

No Brasil, a centralizagcdo iniciada pela Revolugdo de 30 e fortalecida pelo Estado
Novo era fundada no localismo. Vargas ndo erradicou as elites oligarquicas, mas
simplesmente redimensionou a balanca do poder politico. O esfor¢o de integracdo nacional
era uma discussao concentrada no Estado e de inspiracéo fascista, atuando sobre a educacgéo e
o controle das instituicGes de comunicagdo social. Afirma Caparelli (1982, p. 80) que Getulio
Vargas foi o primeiro governante brasileiro a perceber a importancia do radio, estabelecendo
mecanismos de censura e requisicdo de horarios para a propaganda politica governamental.
Apesar disso, no que diz respeito as restrigdes impostas pelo DIP sobre os “meios”, esse
intervencionismo (que atingiu a mais prestigiada emissora da época, com a encampacdo da
Radio Nacional em 1940) ndo afetou de forma negativa o crescimento da radiofonia
comercial. A publicidade, as pesquisas de opinido (criacdo do Ibope), a radionovela, 0 sucesso
das cantoras e cantores do radio e, até, a permanéncia do humor durante a ditadura Vargas
(Alvarenga e Ranchinho, perseguidos pelo DIP por satirizarem Getalio, somente foram
deixados em paz depois de uma apresentacdo o proprio ditador, no Palacio do Catete) fizeram
das décadas de 40 e 50 o que ficou convencionado chamar de “idade dourada” do radio.

Como testemunha Alcir Lenharo (1995, p. 135):

“Desde os anos 30, o radio convertera-Se no epicentro da cultura
de massa no pais. Um conjunto diversificado de meios produtores de
cultura encontrou no radio um ponto de convergéncia e apoio. Depois do
fechamento dos cassinos, o implemento do teatro de revista e das
chanchadas cinematograficas formam com o radio um tripé basico da

producdo massiva de cultura, mas o radio sempre manteve um papel
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mais abrangente e concentrador. Ao redor desse tripé gravitaram a
industria do disco, editoras de musicas, as revistas especializadas, a

publicidade.”

De fato, é o radio que vai servir, até certo ponto, de elemento de integragcdo nacional
no Brasil. Até certo ponto, pois, como revela Juarez Branddo Lopes, citado por Renato Ortiz
(1988, p. 47), a abrangéncia do rédio era ainda bastante fraca, nas décadas de 40 e 50, se
comparada com a extensdo de cobertura do sinal televisivo hoje. De qualquer forma, a
radiofonia — especialmente a sustentada pela Radio Nacional — seria uma das principais
responsaveis pela criacdo da idéia de na¢do no imaginario popular brasileiro (Haussen, 1993).
No campo da musica, acontece uma queda da mausica sertaneja, como vimos, pela
interferéncia dos ritmos mexicanos e paraguaios, mas isso ndo significou um
“estrangeiramento”, pois essa também foi a época da ascensdo do carnaval, a festa popular
surgida no Rio de Janeiro dos anos 20 e instituidora do samba, estilo musical que também
adquirira outras conotacfes com a presenca do radio (Hobsbawn, 1994, p. 196). Alcir Lenharo

(1995, p. 143) se baseia em Bahktin para dizer que o Carnaval constituia

“... o triunfo de uma liberag¢do temporaria da verdade dominante,
ou, no minimo, uma alegre relativizacdo dessas verdades e o poder de
quem as proclamava. Relagdes hierarquicas, privilégios, regras e tabus
eram sacudidos pelo espirito regenerador e subversivo que tomava conta
da festa, que introduzia uma concepcéo de mundo marcada pelo primado
dos instintos, e que invertia a ldgica original das coisas, revendo-as pelo
seu avesso. Quase todas as festas religiosas, assim como ceriménias e

ritos civis sofriam intensa carga do riso critico e ludico do Carnaval.”

A musica carnavalesca foi um dos grandes celeiros de novos compositores e cangoes.

O bolero alimentava a industria das versdes, ao lado de tangos, rumbas, racheiras e guaranias,
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mas deve-se acrescentar a esse leque o baiéo, o xote, o samba-cancdo, o chorinho e a valsa,
para delinear o perfil musical dos anos 50. E o tempo das estrelas do radio, tempo de Nora
Nei, Lana Bittencourt, e, também, dos reis: Luiz Gonzaga (Rei do Baido), Carmélia Alves
(Rainha do Baido), Ademilde Fonseca (Rainha do Chorinho) e Carlos Galhardo (Rei da
Valsa). E tempo de artistas que passem pelos diversos géneros, como Emilinha Borba e

Angela Maria, cada qual com seu fa-clube.

Somente no final da década de 50, a mdsica norte-americana comecaria a despontar
por aqui. A onda jovem comegava por influéncia da pop music, de Paul Anka e Neil Sedaka,
apesar de Bill Halley ter estado no Brasil e Elvis Presley também pontuar nas paradas de
sucesso. As primeiras versdes brasileiras foram Celly Campello e Sérgio Murilo. Na onda da
pop music, surgiria na década de 60 a Jovem Guarda, com Roberto Carlos e os “brasinhas”,
enquanto que a influéncia do jazz e da musica erudita de vanguarda encontraria nas classes
médias altas as condi¢des para o surgimento da Bossa Nova. Segundo Renato Ortiz, a Bossa
Nova incorpora elementos que dizem respeito a racionalidade da sociedade e ao mercado, e,

por seu esforco de pesquisa sonora, agremiara a preferéncia dos eruditos (1988, p. 106):

“E compreensivel o interesse que os miisicos eruditos tém pela
bossa nova, eles valorizam esse movimento musical na medida em que
esta ligado a um esforco de pesquisa sonora mais sofisticado que rompe
com os padrdes do passado, propondo um novo ritmo, uma nova forma
de arranjo, uma outra maneira de cantar, um ‘canto falado’ que
distancia do ‘do do peito’. Por isso eles a comparam a musica de

camara.”

Do experimentalismo brasileiro surgiria também a Tropicalia, que, segundo Paulo Pan
Chacon, seria o estilo que iria conduzir o rock brasileiro até a entrada da década de 70, e que,

conforme Roberto Schwartz (Souza, 1995, p. 68), iria construir uma alegoria do Brasil
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patriarcal e urbano por meio da mdusica eletrdnica, uma estética de inspiracdo modernista. Ao
mesmo tempo, e ja sob os coturnos do golpe de 64, Caetano, Gil, Chico Buarque e Geraldo
Vandré, buscariam uma postura critica, no projeto de uma nova MPB, que se estenderia pelos
anos 80. Como afirma Walnice Nogueira (Souza, 1995, p. 70), a nova MPB buscava, huma
linha intimista, a constru¢do de um projeto de dizer a verdade sobre o pais, mas, na tentativa,
ergue uma nova mitologia: a do “dia que vira”, que desvia do homem o papel de sujeito da
historia e faz uma proposta imobilista em torno da cancdo (“o que resta ¢ cantar”). Antonio
Marcus de Souza critica Walnice Nogueira pela postura fechada de sua leitura de carater
ideoldgico das letras e pontua alguns dos elementos que determinaram, nas décadas de 70 e
80, a forte presenga do rock no Brasil: emergéncia da abertura com fortalecimento da
democracia; eventos massivos de orientacdo empresarial (Rock in Rio, etc.), esgotamento da
cultura rock americana e européia seguido de acolhida de outras tendéncias musicais
(América Latina e Africa), uma rede de publicacbes nacionais voltadas ao assunto e a heranca

de movimentos culturais anteriores (Jovem Guarda, Tropicalismo, Pds-Tropicalismo, etc.).

Nos anos 80 e 90, a diversificacdo e a fragmentacdo se ampliam. Antonio Marcus de
Souza refere-se ao surgimento de um grande numero de bandas — o que ele denomina
“vontade roqueira disseminada” —, estruturadas a partir da recomposi¢cdo da memoria
destruida pelo regime militar. No Rio Grande do Sul, os movimentos punk, dark, new wave
(1985); em Minas Gerais, releituras de Villa Lobos, Rita Lee e Augusto dos Anjos (1986); em
Brasilia, despontam o Plebe Rude, a Legido Urbana e Capital Inicial; e assim por diante. Ha
espaco para Roberto Carlos e seus natais na Globo, Xuxa e a descoberta do marketing infantil
pela televisdo; o roquinho do Kid Abelha, da Blitz e dos Paralamas; a masica baiana, que se
internacionaliza ao som do Olodum, dos trios elétricos e do axé-music, criando as vivéncias e
televivéncias das micaretas (Duarte, 1996); e para o sertanejo high tech e globalizado de
Leandro e Leonardo ou de Chitdozinho e Xoror6. Ao lado das produgdes dirigidas pela
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organizacdo altamente sofisticada do marketing das gravadoras, surge o brega avacalhado do
Falcdo e dos Mamonas Assassinas. Alids, é interessante observar que, mesmo diante da
aparéncia de controle absoluto pelo marketing da inddstria discografica, apos ter completado
o ciclo profissional do capitdo de industria para 0 manager (Cardoso, conforme Ortiz, 1988,
p. 57) e promover o capitalismo de controle do mercado (Galbraith, 1977), ainda ha a

possibilidade do surgimento do imprevisto, como declara Maria Bretas (1996):

“A entrada inicial dos ‘Mamonas’ no foco dos olhares dos meios
de comunicagdo, principalmente o radio e a TV, na verdade, ndo foi
marcada por estudos de targets ou sofisticadas estratégias de marketing.
Mas, depois do sucesso, inesperado diante de sua sonoridade trash, era
inevitavel que seus produtores cuidassem muito bem da galinha para

)

garantir ao maximo a multiplicac¢do dos discos de ouro e de platina.’

A estratégia era afasta-los um tempo da superexposicdo, depois do show de Brasilia, e
retornar com o lancamento de um novo disco. Um novo imprevisto impediria isso: a queda do

avido onde estavam.

13. 5 - A musica e as programacdes de radio e televisao

A musica jamais esteve ausente das programacdes de radio e TV. Desde o principio,
na década de 1920, com Roquette Pinto, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro veiculava
oOperas, com discos emprestados pelos proprios ouvintes (Ortriwano, 1985, p. 14). A partir dos
anos 30, com a introducdo das mensagens comerciais e a transfiguragdo do modelo de
programacéo erudita para 0 modelo do radio comercial, o radio torna-se vinculado ao lazer, e

a programacdo musical se altera. A partir de entdo, musica e programagdo seriam
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inseparaveis, num regime de penetracdo cultural interdependente. A mdsica foi a arte mais
significativamente afetada pelo surgimento do radio, no comecgo do século, ndo apenas porque
aboliu as limitacGes acusticas ou mecénicas do alcance dos sons (Hobsbawn, 1994, p. 195),
mas, também porque todos 0s aspectos programaticos, vinculados tanto ao desenvolvimento
tecnoldgico e dos interesses empresariais que cercaram as instituicdes de comunicagéo social,
quanto as condic¢des culturais de apropriacdo estética desses sentidos pelas geragdes deste
século, foram construidos de forma a manter uma constante interdependéncia entre musica e

comunicagéo social.

O radio e a televisdo sdo impensaveis sem a musica. Numa perspetiva funcionalista,

Cebrian Herreros (1983) identifica os “usos” da musica em radio como sendo:

0 programatico: musica como elemento protagonista ou autdbnoma, transmitida ao vivo

ou por discos;

o funcional: uso como elemento sonoro bruto, em vinhetas, chamadas, BGs, etc. A
masica, trabalhada nesse contexto, conforme Cebrian Herreros (1983, p. --) “recibe un nuevo
sentido, segun la intencion del radiofonista (...). La musica pierde su autonomia significativa y

adquiere una dimension radiofénica dentro de nuevos contextos”.

e 0 assimilativo: criada pela técnica radiofénica, com posteridade para 0s outros usos.
E a mosica eletroacUstica, hoje cada vez mais hegeménica, devido aos recursos de

samplerizacdo.

Nos limites de uma classificacdo desse tipo, podemos identificar a assimilagdo, pela
televisdo, de todos esses sentidos, sendo que o sentido programatico — assim chamado porque
a masica converte-se na propria programacdo —, se instaura na forma do video-clip e da

apresentacdo ao vivo, em que os elementos visuais irrompem criando significados novos e, as
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vezes, tornando-se mais importantes do que a propria muasica, embora de modo algum se

desataviem dela.

A observacdo empirica das programacfes em Goiania revelam a possibilidade de,
ainda dentro dos limites de uma abordagem estrutural-funcionalista — que, afinal, prevalece na
formacdo ideoldgica dos agentes programaticos realizadores, sobretudo os profissionais —, se
tratar no radio de grades musicais de programacdo, as faixas de controle e administracdo
funcional das veiculagdes musicais. Ampliando a visdo desse instrumento funcional para uma
abordagem mais contextualizada, constata-se que tais grades sao definidas a partir de listas de
disponibilidades musicais programadas em funcdo de critérios variados, nos quais entram em
jogo, sobretudo, os estere6tipos vinculados ao imaginario dos estilos de vida e aos sentidos
globalizantes movimentados pela industria discografica, além de uma nem sempre acurada
percepcdo dos grandes centros produtores, sobretudo S&o Paulo e os Estados Unidos da

América.

Por sua condicdo de maior capacidade de investimento e organizacdo, como também
por estar se reestruturando a partir de critérios que tendem ao aprofundamento das relagdes
instrumentais, num movimento de profissionalizacdo de seus recursos humanos, o Sistema de
Radio da Organizacdo Jaime Camara constitui um interessante ponto de observacdo da
construcdo de sentido da musica no radio, a partir de uma relacdo periférica com aqueles
centros produtores. Toda a politica programatica musical é referenciada exteriormente a
comunidade abrangida pela emissora pesquisada. Para sustentar a programacgdo, a
Organizacao contrata servicos de agéncias paulistas, como a ProSound, que presta consultoria
na linha musical, sempre de olho nas tendéncias estilisticas dos Estados Unidos — onde se
vendem pacotes musicais prontos (Kits), em qualquer estilo, para emissoras de todo o mundo.
O formato programatico Radio Executiva é descrito num folder institucional como “soft adult

contemporary”, um modelo que provavelmente se liga a tradi¢do, iniciada em 1959 por
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McLendon, dentro do movimento de reacdo ao surgimento da televisdo nos Estados Unidos,
da programacao no estilo “beautiful music” na Radio KABL de San Francisco (Marti i Marti,
1980, p. 100), e que, para os profissionais, é definida por meio de generalidades como as
mencionadas por Wagner Duarte, diretor da emissora: “musica confortante, lenta, gostosa,
que ndo agride”; “musica antiga” ou “classicos” (na forma de flash back, sentido que inclui
Frank Sinatra, Beatles, Roberto Carlos, e que, segundo ele, ocupam 90 por cento da
programacao); “musica leve, selecionada, de qualidade”. Ou, ainda, pelos “estilos que nao

entram”: populares, musica baiana (Banda Cheiro de Amor, etc.).

Com respeito as citadas listas de disponibilidade — ou os “listdes”, como sdo chamados
no meio profissional —, a emissora caminha para um processo de informatizacdo da grade
(ainda ndo da programacdo propriamente dita, ou seja, da veiculacdo pela execucdo em
computador, investimento ainda considerado excessivo). O programa esta sendo trabalhado
pela &rea de informatica da Organizacéo Jaime Camara, em acordo com o pessoal do sistema
artistico, a partir de critérios classificatorios de associacdo. Tais critérios ainda estdo sendo
definidos, mas alguns foram revelados a pesquisa: as musicas podem ser associadas: por
“midia” (nome que deram ao tipo de suporte: CD, LP, FD, FC, MD, etc.); por “categoria”
(classificacdo indefinida, por agrupamento a um conjunto mais amplo, tipo: Beatles, Elvis,
Instrumentais, Jovem Guarda, etc.); por “época” (o plano € repartir por décadas ou outro
indicador temporal); por “intensidade” (andamento musical, pretendendo conferir um numero
a musica, referente a esse critério); por “vozes” (quantidade de vozes: duetos, etc.); por “tipo
voz” (masculinas, femininas ou mistas); por “eventos associados” (associacdo de datas
comemorativas a musica, como Natal, Dia de Namorados, aniversario de artistas, etc.); por
“idioma”; por “grupos relacionados” (especificacdo de cangdes solo, quando o vocal principal
pertenca a um grupo determinado, a fim de evitar cangdes consecutivas do mesmo vocalista);
por “ritmos” (agrupamento de estilos: jazz, blues, etc.); por “daypart” (critério restritivo: a fim
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de se evitar a veiculacdo de certas can¢es em determinados periodos do dia, para 0s quais sdo
consideradas incompativeis). Ha ainda orientacbes de comandos para o programa funcionar,
como a inser¢ao de “demos”, ou um trecho de cada cangdo associada ao arquivo do cadastro
no computador, para que o programador possa se lembrar da mdsica; e as regras de
veiculacdo, como a limitacdo para a quantidade de mdusicas a serem veiculadas em cada

categoria classificatoria.

Observando as opg¢des programaticas em termos regionais, a radio Executiva utiliza
aquela regra de estilo no aproveitamento da musica brasileira, interpolando a mdsica goiana
em regime de excegdo: “... porque, se ndo tocar, esse tipo de musica morre”, admite Wagner
Duarte, incorporando com franqueza a natureza secundéria da veiculacdo local, ante 0s
sentidos globalizados da musica no radio comercial, ao revelar as condi¢cbes em que a
emissora toca compositores goianos especificos como Marcelo Barra e Jodo Caetano, por

exemplo.

A radiofonia segmentada musical da Executiva FM faz, portanto, o jogo do universal
no particular. O global comparece no local, nesse modelo de programacdo, de forma muito
evidente. Trata-se, além disso, de um modelo que surge num contexto de mutua
dependéncia®’ com a indUstria do disco e as demais linguagens de difusdo musical, sobretudo
a televisao. Para se constatar isso, ¢ suficiente observar o sentido aferidor do “sucesso”, no
entendimento dos agentes profissionais. No jargdo radiofénico esse sentido costuma ser
identificado pela expressdo “as mais”, cujo complemento evoca uma polissemia, conforme

diversos depoimentos dos agentes profissionais, como sendo as mais...

27 A nogédo de mutua dependéncia pressupde, naturalmente, a negacdo de uma visdo economicista, isto é, que ndo
apenas as instituicdes de comunicacdo — especialmente o radio — dependem da indUstria discografica, mas
também esta depende daquelas.
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- ... tocadas: critério tautolégico, muito utilizado por emissoras populares que
disputam a primazia da audiéncia, para as quais a garantia da audiéncia esta em

veicular o que ja é veiculado por outras emissoras que possuem audiéncia.

- ... pedidas: critério fundado na manifestacdo do ouvinte, que também tem seu
grau de tautologia, pois € senso comum entre programadores musicais que “o
ouvinte s6 pede a musica que ja toca na radio”. Nao € certo, porém, que a
referéncia do ouvinte seja exatamente a musica, podendo ser o estilo da

programacéo ou a observacéo de outros meios de difusdo musical;

- ... pesquisadas: as preferéncias musicais reveladas em pesquisa sempre estéo
vinculadas a outros sentidos, devido ao direcionamento de indagacdes e resultados
a solucdo de objetivos estratégicos e instrumentais da prépria instituicdo de

comunicacao social ou da industria discografica;

- ... exibidas: critério de intertextualidade, vinculado especialmente a exposicao
televisiva. A adocdo de uma determinada masica como tema de uma novela da
Globo, por exemplo, constitui praticamente uma garantia de sucesso e, portanto,

uma certeza de veiculagéo.

- e... vendidas: os indices de vendagem sdo o critério mais externo a construcao das
programacdes. Contudo, para os promotores do disco, sdo 0s mais importantes. A

gueda nas vendas é acompanhada da queda nos indices de veiculacao.

O estilo musical de uma programacdo pode, ainda, ser vinculado a interesses
especificos, de carater ideoldgico. E o caso da Réadio Alianca, que, ao adotar o formato
evangélico, passou a veicular exclusivamente musica gospel (a transferéncia de propriedade

da Transmundial para o Ministério Comunidade Cristd em nada alterou esse sentido).
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Diferentemente das programacées radiofonicas, as televisivas ndo alcancaram esse
nivel de segmentacdo extrema — possivelmente devido a feicdo mais nacional que a TV tomou
no pais e a construcdo da TV aberta voltada para o tipo geralista de programagdo. Uma TV
musical apenas foi possivel, até hoje, no campo da segmentacdo extrema, condicdo que, no

Brasil, somente a TV a cabo assumiu. E o caso da MTV (Musical Television).

Os formatos musicais na televisdo, em seu contetdo tipicamente programatico (isto é,
deixando de considerar seu aspecto funcional), aparecem em duas formas: como adequacao da
linguagem, nos video-clips; e como cenario ou instancia veiculadora, em shows, programas de
auditorio e, sobretudo, como disséramos, nas novelas da Rede Globo. Nos video-clips, a
percepcao vinculada é a de que, a duragdo do disco, acrescenta-se a imagem. Feitos para o
fruir televisivo, os video-clips acabam deixando a impressao de que masica ndo é apenas som,
mas, sobretudo, imagem. Esse movimento tem antecedentes histdricos, que podem ser
registrados tanto nos musicais da Brodway, como nos filmes de Elvis Presley e dos Beatles,
0s quais deram o inicio a interdiscursividade capaz de vincular a reprodutibilidade mercantil
da arte ao sentido estético caracterizador de sua fruicdo publica. De forma sofisticada pelas
novas tecnologias de producédo videogréafica, esse sistema culmina hoje no video-clip, no qual
a imagem torna-se parte da musica e, as vezes, mais importante do que ela (como o caso dos
clips de Michael Jackson, inaugurando novos efeitos visuais e causando sensa¢do mais por
isso do que por alguma qualidade musical). Entretanto, as vitrines da industria do disco sdo as
novelas e os programas de auditério: a ponto de as administracbes das emissoras ja
considerarem “sucesso” uma trilha que esteja nesses lugares, dando seqiiéncia, quase

automatica, ao carter tautoldgico da producdo em comunicagéo social.

Essa tautologia, contudo, ndo pode ser subsumida de forma simplista, desataviada dos
heterogéneos e complexos contextos de fruicdo social de seus sentidos. Parece correto afirmar

que caminhamos de um modelo de vivéncia tradicional para a contemplagéo estética moderna
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e, desta, para a televivéncia e a revivéncia no contexto da transi¢cdo poés-moderna. O conceito
de televivéncia, criado por Antonio Canelas Rubim (1995) diz respeito a uma relagéo privada
do individuo com o mundo, mediada pela maquina, substituindo ou desestimulando relacdes
humanas, momento em que a convivéncia cede espaco para a experiéncia vivida
isoladamente, no @mbito privado. José Carlos Silveira Duarte (1996), por sua vez, amplia essa
relagdo, ao conjugé-la com a possibilidade de uma ulterior vivéncia, buscando, com isso,
explicar o surgimento de micaretas em varios pontos do pais, depois da exposi¢do do carnaval

“fora de época” de Salvador:

I3

. os midias deixam de ser percebidos enquanto veiculos que
promovem apenas um lazer passivo e passam a ser sentidos como
veiculos interativos (...) instdncias mediadoras entre aspiragdes do
publico e os interesses politico-empresariais, ao mesmo tempo
promotoras da cidadania e da industria cultural. (...) Assim, através da
televivéncia, esta nova forma de sociabilidade gestada na
contemporaneidade pela agcdo dos midia, o ‘ser coletivo’ pode tomar
conhecimento de diferentes vivéncias localizadas, distantes
espacialmente, e trazé-las para perto de si, reencenando-as e, quica,
integrando-as com parte de uma ‘nova tradi¢do’. (...) Ao transmitir
telematicamente a vivéncia caracteristica de uma determinada
localidade, pode estimular a constituicdo de semelhantes vivéncias em
outras, ou seja, a televivéncia pode estimular a vivéncia.” (grifos do

autor)

Em todo esse recorte, é evidente que ficaram lacunas. De modo algum pretendeu este
capitulo apresentar um trabalho sobre a filosofia ou a histdria da musica. O objetivo buscado

foi simplesmente recuperar algumas informagdes essenciais e proceder a uma reflexéo aberta
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sobre a cultura musical, para, neste final, tentar liga-las aos processos institucionais da

comunicagdo social, num senso lato, e, num sentido estrito, as programagcdes de radio e TV.

A modernidade esta cada vez mais superada. Mas a pos-modernidade ndo se faz sem
conflitos. Conflitos entre os paradigmas que permanecem, superficiais e recortados, mas
intensos e globalizados. N&o é verdade dizer que o presente destréi o passado. Antes cria 0
futuro. Ndo h& uma relacdo temporal linear. Ao espaco desterritorializado, corresponde um
presente eternizado ou uma eternidade sempre presentificada: esta a densidade do mito da

contemporaneidade.

A tecnologia tem uma importancia fundamental nesse processo. A musica minutada, o
jingles e o video-clip tomam o lugar daquela que Adorno chamaria de “musica ligeira”. A
samplerizag&o substitui os instrumentos e a virtualidade toma conta do som. A interpretacdo
desse processo vertiginoso, contudo, ndo é mais tdo simples. A anélise da articulacdo da
indUstria cultural ndo pode se limitar a producdo, mas deve se debrugar sobre as instancias do
consumo e, além dele, sobre as possibilidades sempre presentes de fruicdo artistica e mitica da
sociedade tecnoldgica globalizada. Ndo é mais possivel fazer uma correlacdo do tipo
causa/efeito na interacdo dos processos de comunicacdo social e os diversos e fragmentados
publicos aos quais se vinculam (ou sdo vinculados). Referindo-se a musica pop romantica,

afirma Simon Frith (19--):

“Pop love songs don’t ‘reflect’ emotions, then, but give people
the romantic terms in which to articulate and so experience their
emotions. (...) ... the problem of romantic ideology is not that is false to
life, but that it is the true against which most people measure their

’

desires.’
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Grande parte da esfera publica desencadeada nos processos de audiéncia as
programacdes sdo vinculagdes ao mundo da vida dos publicos. Esse, alids, € o modo de
interacdo propiciado pela mdsica, que, a0 menos nas emissoras de radio, tem sido a grande
responsavel pelas curvas do ibope?. Uma interacdo dialética, que efetua ligagcbes de
homogeneidade e heterogeneidade, transitando entre os interesses de gravadoras e anunciantes
e o fruir musical do publico, vinculado ao divertimento e a renovacao e recriacdo ciclica dos
ritos do calendario (Nunes, 1993). Ao se ligarem ao mundo da vida dos publicos, os “meios”
fazem a ponte entre a cultura e o consumo, entre a fruicdo do som e da imagem e a realizagéo

capitalista do ciclo produtivo.

As emissoras de radio e televisdo vivem hoje uma profunda transformacdo
tecnoldgica, com o alargamento das bandas de freqliéncia e a digitalizacdo do sinal, o que cria
expectativas importantes no &mbito das possibilidades de interatividade e acesso publico aos
canais, a0 mesmo tempo que sdo ampliadas as alternativas de segmentacéo e especializagéo.
A segmentacdo de publicos e a especializacdo de programacdes no Brasil tém sido
vertiginosas, especialmente nos sistemas de radio FM e nas TVs por assinatura. Através das
programacdes, 0 aspecto happening, de eventualidade e efemeridade da arte pds-moderna,
fragmentada e presentificada, se converte em ciclo, em rito, em instancia de criacdo e
renovacdo do mito. A masica ndo apenas é tocada varias vezes, como anima 0s programas de
flash back e como, também, se converte em background (BG) para as mais diferentes
narrativas, num intenso processo de ressignificacoes, de
descontextualizagdo/recontextualizacdo. E, como se ndo bastasse, a televisdo também leciona
as dancas da moda, como a danga do bumbum ou o segura o tchan, que se, por um lado,

refazem o relato erotico da exposicao publica do privado junto as platéias adolescentes e pré-

28 Enfatizando a diferenca nesse sentido entre radio e TV, é significativo observar que, conforme afirmou
Evandro Carlos de Andrade (Imprensa, nov.1997, p. 50), “no Brasil, entre os cinco programas de televisdo
com maior publico, trés sdo jornalisticos”.
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adolescentes, por outro lado, s@o percebidas por esses publicos de forma alegre e se desfazem,

com a mesma velocidade como apareceram.
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14. Repeticéo, publicidade e promocgdes: tautismo?

A denuncia do tautismo parte de Lucien Sfez, para quem (1992, p. 13) esse

neologismo se da

“... pela contragdo de ‘tautologia’ (o ‘repito, logo provo’ tdo atuante na midia) e
‘autismo’ (o sistema de comunica¢do torna-se surdo-mudo, isolado dos outros,
quase autista), neologismo que evoca um objetivo totalizante, na verdade
totalitario (o0 visgo que me cola a tela, a realidade da cultura telistica, realidade
sempre mediada, ao mesmo tempo que exibida como realidade primeira). Em
outras palavras, passo a tomar a realidade representada como realidade

>

diretamente expressa, confusdo primordial e fonte de todo delirio”.

Sfez, na verdade, se situa numa linha de pensamento proxima a de Baudrillard, para
guem a comunicacdo social € uma espiral que encarcera o sentido e 0 sujeito hum mundo de
simulacros, apesar de criticar este autor por ndo conseguir identificar saidas para o mundo de
circularidade a que esse pensamento remete. Lucien Sfez trabalha os sentidos historicos da
comunicacdo social a partir de trés metaforas: a da bola de bilhar, para traduzir os modelos
hipodérmicos das teorias mecanicistas da informacdo; a do organismo, para expressar 0S
modelos organicistas das teorias vinculadas ao estrutural-funcionalismo; e a da criatura ou
Frankenstein, para denominar a confusdo do tautismo. A cada uma delas esse autor adere uma
preposicdo definidora e um grupo de imagens-forgas ou palavras-chaves, que sintetizam 0s
sentidos que cada modelo constata, as perguntas que faz e as respostas que da. Assim, a “bola
de bilhar” a comunicagdo social ¢ um mecanismo, em que a maquina ¢ o objeto e o sujeito
existe separado dela, usando-a e controlando-a, estabelecendo, portanto, a formula emissor-

meio/mensagem-receptor. Define-se pela preposicdo com e pelas palavras-chaves sistema,
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direcdo, articulacdo, quantidade, medida, extensdo, eficicia, realidade, unidades, discretas,
conteido, continente. O modelo organicista, por sua vez, preocupa-se com a relacéo interna
entre as partes e o todo; o artefato deixa de ser o instrumento, para ser o ambiente, dentro do
qual o sujeito se auto-realiza, sem poder ultrapassar seus limites ou recusar sua presenca.
Ainda caudatéario da met&fora mecanicista, esse modelo reune, conforme Sfez, os tedricos da
complexidade, como Edgar Morin, e da teoria de sistemas, como Searle e Winograd. A
preposicao que o define € o em e as imagens-forgas sdo meio, niveis, vivo, percepcdo, forma,
organizacao, reciprocidade, totalidade, desenvolvimento, auto-organizacdo. E, por fim, a
metafora Frankenstein significa a constatagdo de que a tecnologia rege o mundo: “o sujeito s6
existe através do objeto técnico que lhe atribui seus limites e determina suas qualidades”

(Sfez, 1992, p. 32). O artefato ja ndo é mais 0 mecanismo ou 0 ambiente, mas (idem, ibidem)

“... um efeito que se pretende causa. A maquina criada pelo homem torna-se seu
proprio criador. (...) Esse duplo amigével ou aterrorizador é ao mesmo tempo
testemunha e limite do poder humano. Ele lhe devolve a imagem. E o seu espelho,
mas um espelno que a constroi e, portanto, se constréi tal como é,
simultaneamente diante de si mesmo e de seu criador. Todos os paradoxos de
auto-referéncia estdo bem ai. O produtor é produto e produtor ao mesmo tempo.
Ndo ha comeco nem fim. Mas uma circularidade total é um fechamento. (...)
Sujeito e objeto, produtor e produto sdo entdo confundidos. Perda da realidade,

do sentido, da identidade.”.

A preposicdo vinculada a essa metafora é por, e as palavras-chaves: criagdo,

imaginacao, novidade, metamorfose, vontade, visdo, auto-referéncia, simulagéo.

Uma critica da auto-referencialidade enquadra diretamente uma dos caracteristicas
mais ostensivas das programacdes de radio e televisdo, onde, pode-se facilmente constatar, o

sistema repetitivo e auto-referencial existe e é imperativo. Sendo vejamos. A condi¢do de toda
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programacao € ser ciclica — dai a facilidade com que se justapde, conforme vimos, a partir de
Ménica Nunes e Claude Riviere, ao conceito antropologico de rito — cumprindo um programa
de retorno sobre si mesma diério e semanal, conforme o critério de analise. Os vinculos
horéarios e calendarios sdo a matriz determinante de todas as programagdes: os 15, 30 e 45
segundos da insercdo comercial; os minutos do break, das janelas de rede e local e das
veiculagGes musicais; as meias-horas e horas cheias dos programas; os turnos; os ciclos nos

dias Uteis, nos sdbados e domingos...

A programacéo celebra, sem duvida, o mito do eterno retorno, que, invariavelmente,
impde-se como repeticdo e reiteracdo, até mesmo no estilo jornalistico de redacdo, como ja
analisara Ana Cabello (199..). Que o digam os “planos de midia”, essas grades de controle da
reiteracdo, estabelecida ndo apenas pelas agéncias de propaganda no jogo de disponibilidades
dos intervalos comerciais, mas também pela prépria emissora, nos atos promocionais da
propria programacao, pois, como afirmou-nos Vilmar Cintra, o gerente comercial de TV da
Organizacdo Jaime Camara, “o maior cliente que a Globo tem ¢ ela mesma”. Que o digam os
programas essencialmente tautologicos, em que a televisdo celebra a si mesma, como o
“Video-show” e os “making off” dos filmes anunciados. E que o digam os produtores e
pauteiros do tele e do radiojornalismo, em suas matérias de repercussdo, vinculos de
continuidade noticiosa em que o0 novo é construido sobre o velho, o qual acaba reconstituido

por referenciacdo no corpo das notas e reportagens.

O sistema auto-promocional extrapola o espago discursivo da programacao e aciona a
atencdo dos transeuntes nas ruas. Em Goiénia, ndo é incomum os lancamentos mais
importantes do radio e da televisdo migrarem para os out-doors. No sistema de emissoras da
Organizacao Jaime Camara, a Radio Executiva veicula o programete “O Popular no ar”, um
noticioso manchetado que, além da funcdo informativa basica, promove o diario impresso da

casa. A Radio CBN-Anhanguera ¢ a emissora que “so toca noticias” até para quem ndo a
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escuta, pois seu langamento na cidade foi antecedido de uma campanha promocional que
mobilizou inclusive a TV Anhanguera. Recentemente, o langamento de um programa estilo
revista voltado para a temética da saude, pela TBC-Cultura, ocupou os out-doors goianienses,
noticiando, inclusive, os temas semanais que seriam abordados, dentro do limite de tempo da

exposi¢do nas placas.

Repeticdo, publicidade e promocdes. Mas... serd isso mesmo tautismo? Serd que de
fato ocorre o que denuncia Ciro Marcondes Filho (1992, p. 46), interpretando a “era

Frankenstein” de Sfez:

“Quando a televisdo faz enquetes em praga publica para conhecer a ‘opinido do
povo’ sobre um aconteciment0, um governante, um fato econdémico novo, o que se
ouve das pessoas é a reproducdo linear daquilo que a prépria comunicacao
emitiu. Desse conjunto de opinides, os programadores de televisdo irdo formar
novamente a opinido sobre a massa, que a receberd novamente e as reproduzira
mais uma vez. Cria-se o circuito tautoldgico, em que as mensagens ndo passam
de meras senhas em que todos se reconhecem e que na verdade operam de
maneira puramente ritual. Nada de fato se comunica, nada de fato é transmitido,
nada muda as posicdes ou opinides existentes. 1sso porque, em realidade, nao
existem essas posicdes ou opinides, mas a aceitacdo e a livre circulacéo de todas

elas ao mesmo tempo”’.

De onde nasce esse “poder” que faz a circularidade do discurso se converter em
circularidade do sujeito? Lucien Sfez e Marcondes Filho, ao atribuirem certa hipodermia ao
processo comunicativo, acabam caudatarios do modelo que criticam... Ora, como se pode
reinterpretar, adaptando a critica da pesquisa de opinido feita por Pierre Bourdieu, sobre a
qual falaremos adiante, a televisdo ou o radio, quando saem a rua, realizando seus enquetes,

usualmente indagam sobre assuntos 0s quais as pessoas ndo pensaram e ndo tém opinido
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formada. A operagdo se tornar “meramente” ritualistica ndo retira dela o sentido, nem instaura
obrigatoriamente a circularidade do sujeito, pois a reacdo confirmatoria, se e quando ocorre,
pode exprimir uma simples desobrigagdo, ante a questdo feita pelo reporter. O responder por
responder pode revelar o potencial pratico, ndo linguageiro, de critica ou de resisténcia ao

processo de dominagéo.

Veja-se, como exemplo, uma experiéncia que presenciamos, de um reporter do
programa “Goiania Urgente”, da TV Record. Este programa cultiva o habito de postar sempre
um reporter na Praca do Bandeirante, uma das principais do centro da cidade, durante a
veiculagdo, que se d& ao vivo. Ali, todos os dias, posicionam-se pessoas usualmente de
origem humilde, e utilizam a televisdo para fazer queixas e reclamagdes sobre os mais
variados e até pitorescos assuntos. Mais adiante, falaremos com mais detalhes da experiéncia
desse programa. O que nos serve, neste momento, é o fato de o reporter posicionado na praga
aproveitar a presenca da aglomeracdo a sua volta para, vez por outra, realizar uma dessas
enquetes de que fala Ciro Marcondes Filho, sobre o tema em debate nos estddios. No dia 25
de setembro de 1995, a temética abordada era o nepotismo, por conta da reacdo de membros
do Judiciario goiano a uma lei aprovada pelo Governador na Assembléia Legislativa,
limitando a contratacdo de parentes no servico publico estadual. O repdrter na praca, ao
indagar aos transeuntes sobre o0 que achava da lei do nepotismo, encontrou apenas um que
souber responder. A maioria confessou que ignorava o que vinha a ser aquilo. De pouco
adiantou o profissional explicar, a alguns deles, que “nepotismo ¢ o politico contratar parentes
no servico publico”. O reporter, ao final, fechou a sucessdo de entrevistas ao vivo pontuando a

“ignorancia e a falta de consciéncia do povo”.

A nossa interpretacdo, a respeito da circularidade programatica da comunicagédo social
no réadio e na televisdo esta vinculada a idéia da construcdo estético-afetiva dos sentidos. As

instituicOes de comunicacédo social dependem do contato, da sintonizacdo, para se realizarem
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enquanto tal. A pretensdo de contato ndo é, contudo, apenas um vinculo mecénico,
tecnoldgico, mas uma busca de presenca, de vinculacdo; dai a mediagdo promocional, cumprir
um roteiro circular, insistente, auto-referencial. Trata-se de uma movimentacdo tautoldgica,
sem duvida; autoritéria, talvez; autista, até certo ponto... mas ndo tautista, pela perspectiva do
sujeito em conexdo, 0 ouvinte ou telespectador. Trabalhamos com a hipotese de que ha um
sujeito que convive e torna a programacao emitida um evento, parcialmente fora do controle

dos agentes realizadores e produtores.

Lucien Sfez pretendeu avancar aonde ele mesmo afirma que Baudrillard ndo consegue,
pois o critica, dizendo que “... se seguirmos totalmente Baudrillard, nada podemos fazer nem
dizer. Todos 0s nossos atos e todos 0s nossos enuncidos sdo pricioneiros da armadilha que
denunciam” (Sfez, 1992, p. 10). Sfez pretende, com isso, apontar uma saida para o tautismo; e
essa saida, segundo ele, ¢ “a interpretacdo do bom senso comum” (Sfez, 1992, p. 310). Trata-
se de uma solugdo voltada para uma certa hermenéutica do bom senso: amparando-se num
sentido judaico do uso da linguagem, Lucien Sfez defende a possibilidade de se aproveitar a
opacidade da lingua para garantir “a abertura indefinida do sentido” (idem, p. 327), pois “... o
real se constroi (...) no desdobramento sucessivo dos comentdrios”. Nesse sentido, ele se
alinha a Emmanuel Levinas, para quem ... a linguagem, capaz de conter mais do que contém,
seria 0 elemento natural da inspiracdo antes de sua reducdo a utensilio da transmissdo de
pensamentos e de informagdo (se ¢ que ela alguma vez se reduziu completamente a isso)”

(conf. Sfez, 1992, p. 328-9). E, por fim, preceitua (idem, ibidem, 335):

“Contra a comunica¢do tecnologica, artificiosa, transnacional e sem rosto, so
resta a interpretacdo. E pouco importa aqui a religido envolvida. Nos nossos
circulos céticos, a Revolugdo ndo tem muita audiéncia. Pouco importa ainda.
Pratiquemos juntos a traducd@o, 0 comentario, a critica que volta. Interpretemos:

Lei e Contrato. Bastara isso”.
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O que Lucien Sfez ndo percebe é o que enunciamos como hipétese, nessa Dissertacéo,
e que constitui, ao fim desse trabalho, num projeto de Tese, em continuidade a esta pesquisa:
enraizado no mundo da vida, atuando nao apenas linglistica, mas também pragmaticamente, o
sujeito do senso comum resiste e reage, as vezes desligando-se do processo excessivo e, numa
acep¢do baudrillardiana, “obeso” de informagdo. Esse sujeito, que, em nosso estudo,
corresponde ao agente programatico dos publicos conectados, ja interpreta, embora talvez nao
o faca como o quer Sfez. E todo o jogo tautolégico corresponde a tentativa insistente e, por
vezes, inutil, de buscé-lo, de instaurar com ele o contato, sem o qual 0 movimento

comunicativo deixa de ter qualquer sentido.
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15. O imaginério das pesquisas

Um dos pontos fundamentais para a mediacdo da interacdo comunicativa, no plano da
pretensdo de preservacgdo da interlocucdo, € a construcdo de um interlocutor imaginado. Essa
construcdo é feita a partir de pressupostos contidos na linguagem e no estilo das
programacdes veiculadas, a partir dos quais se elabora o estere6tipo da audiéncia. E nesse

[13

sentido que, para a CBN-Anhanguera, o ouvinte é “... formador de opinido, classe ABC,
escolaridade acima do primario; na classe C, liderancas de bairro; sessenta por cento
masculino, entre os 35 e os 60 anos de idade”, conforme afirmou Marcos Eduardo Villas

Boas, diretor da emissora. Esse profissional retira esses sentidos do estilo da emissora (all

news) e, claro, de relatorios da pesquisas de audiéncia.

Um Unico instituto de pesquisa existe em Goids, o Serpes. Fundado por dois
professores da Universidade Federal de Goias, essa empresa vive momentos de alta e baixa,
conforme as ondas do restrito mercado para o qual vende o seu produto. A Organizacao Jaime
Camara € o seu principal e mais assiduo cliente. Aléem do complexo que repete a Globo,
compram-lhe os relatorios o Cerne, do Governo Estadual; a TV Goiania, repetidora da Rede
Bandeirantes; e diversas emissoras de radio, especialmente as mais profissionalizadas, como
as Radios FM Terra, Serra Dourada, 1000FM e Jovem Pan. A Unica cliente de AM, além da
CBN-Anhanguera e da Radio Brasil Central, é a Radio Difusora, pertencente a Igreja Catdlica
(Fundacéo Pe. Pelagio). Das emissoras pesquisadas neste trabalho, portanto, hd uma televiséo
— a Record — e uma emissora de radio — a Alianca — que ndo adquirem os formularios do

Serpes, mas que, por vias tortas, tém também acesso a ele, embora ndo sistematicamente.

Niveis de extraordinaria tensdo sdo vividos pelos agentes profissionais, por conta da

danga dos numeros das pesquisas de audiéncia. Durante o periodo em que pesquisamos, um
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profissional da TV Anhanguera perdeu parte de suas fungbes de coordenacdo por conta da
perda de aproximadamente dez por cento de audiéncia (embora houvesse outras versdes para
esse acontecimento); a lideranca de uma emissora radiofonica concorrente motivou a
contratacdo de uma empresa de consultoria de Sdo Paulo e a realizagdo de um Seminério na
Organizacdo Jaime Camara, com vistas a tornar a R&dio Araguaia FM (ndo inscrita nesta
pesquisa, mas o exemplo € nitido) o “primeiro lugar” nas pesquisas. Todas essas alteragdes
nas relacbes entre 0s agentes repercute numa intensa cobranca aos profissionais por
“resultados”, revelando muitas vezes a logica cruel embutida nas interagdes instrumentais

dentro das emissoras.

E, 0 que é interessante, nem sempre tais atribuicbes de sentido tém razdo de ser.
Afinal, tais pesquisas ndo sdo tdo precisas assim. N&o é raro os indices sofrerem variacdes
aparentemente exageradas, simplesmente por conta das margens de erro contidas no proprio
processo estatistico. Um exemplo tipico € a pesquisa de audiéncia em radio, conforme relato
do proprio diretor do Serpes, Antonio .... . Segundo ele, a audiéncia total em radio ndo passa
dos trés por cento da populacdo. Sobre esse resultado, calcula-se o indice de participacao, isto
é, dentro dessa audiéncia total, qual a participacdo dessa ou daquela emissora. A diferenca
entre as emissoras, entdo, nao raro migra para uma discussao acerca de décimos e centésimos
que qualquer iniciante em estatistica sabe estar contida nas margens de erro. Como, segundo o
préprio diretor do Serpes, sdo raros 0s que conseguem interpretar corretamente 0s niUmeros, as
motivagdes originais da enorme tensdo que se instala entre os profissionais e publicitarios
diante dos numeros transfere-se dos ja poucos referenciais de concretude da pesquisa
estatistica para 0 ambito da numerologia metafisica, ou, para nos despirmos do preconceito
objetivista, para a construcdo de um imaginario, dentro do qual os indices recebem um valor
magico, sendo percebidos ndo como uma descricdo possivel da realidade, e sim como a
prépria realidade.
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Dai porque, nesta analise, falamos na construgdo de imaginarios, e ndo numa
hipotética “constatacdo cientifica” do ouvinte ou do telespectador real. Nao ¢, portanto,
sentido desta Dissertagdo analisarmos a validade ou a cientificidade dos resultados obtidos, e
sim verificarmos, até onde for possivel, a interferéncia dos relatérios de pesquisa nas decisdes
dos agentes e nas relagbes destes entre si, para a constru¢cdo e a reconstrucdo das
programagOes em torno das quais eles atuam. Quando ocorrem sucessivos fracassos nas
tentativas de alterar os resultados da pesquisa, pelas alteracdes da programacédo, 0s agentes
ndo raro entram em panico e, como € natural, apelam para as justificacGes racionalizadoras,
uma das quais, muito comum nos debates politicos em campanha eleitoral, pode ser a
desqualificacdo dos resultados e da pesquisa. O diretor do Serpes falou-nos em diferentes
experiéncias, nas diversas vezes em que foi convocado para “explicar os resultados” aos
profissionais da comunicagédo social, que o chamam sempre que ndo conseguem, por conta
propria, compreender as razdes pelas quais as variacfes fazem sentido. Segundo ele,
raramente essas ‘“‘explicacdes” tém sucesso, mesmo que ele se muna de artificios de
audiovisual. “As vezes, o entendimento deles fica pior, depois da explicagdo...”, confessa. E,
0 que é mais patético, € comum a reacdo do cliente, diante de indices que ndo o beneficiam,

ser... cancelar a assinatura dos boletins de dados. Se o rosto estéa feio, dispense-se o espelho...

Ha&, porém, trés tipos de emissoras onde esse imaginario é construido de outra forma:
as emissoras educativas (normalmente estatais), as que estdo longe de obter alguma lideranca
e as que ndo compram relatérios de pesquisa. Nas emissoras estatais ou educativas a tensao
por conta dos indices de pesquisa ndo se da com tanto efeito, seja porque possuem um
imaginario constituido e ndo ha um interesse ponderavel em altera-lo, seja porque vinculam as
praticas profissionais a uma logica diferente da comunicativa. O primeiro caso, encontramos

na TV Cultura, em Sdo Paulo; o segundo, na sua repetidora em Goiania e na Radio
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Universitaria, da UFG. Falaremos apenas das duas primeiras, sobre as quais fizemos a

pesquisa completa, para esta Dissertacao.

A TV Cultura em S&o Paulo acompanha os numeros do Ibope, €, em grande sentido, se
referencia neles, porém, ndo se baseia exclusivamente nos indices de pesquisa, para definir a
programacdo da rede. Ha outros sentidos em jogo, entre 0s quais uma especifica visdo da
missdo da emissora, no &mbito da educacdo e da cultura, capaz de transigir numa férmula que
possibilite audiéncia, em favor de outra, culturalmente sedutora. H& sentidos estéticos e
politicos interagindo com as expectativas de audiéncia, que tornam relativo o valor que elas
tém. E, por exemplo, esta uma das razdes fundamentais para um exercicio frouxo do “poder
de rede” sobre as suas repetidoras, conforme declarou-nos Cirlene Reis, diretora interina de

(13

Programagdo da TV Cultura. Segundo ela, “... tdo ou mais importante que o indice de
audiéncia ou a concorréncia entre as televisdes, ¢ a coeréncia da programagdao”. Os
programas, entdo, sdo criados e aprovados segundo uma ldgica de vinculo a determinadas
faixas de publico, porém inserida numa perspectiva de cultura (espacos musicais alternativos,
ensino formal com adaptacdo a uma linguagem televisiva, etc.) e, até certo ponto, de
politizacdo (educacéo para a cidadania, divulgacéo cientifica, etc.). E, ainda, considerado uma
“vitéria” o fato de diversos programas criados ou veiculados originalmente na Cultura terem
se transferido para emissoras comerciais, como ¢ o caso famoso de “Vila Sésamo”, que, na
década de 70, foi o primeiro programa infantil de sucesso da Rede Globo, ou, mais
recentemente, o “Anos Incriveis”, “Confissoes de Adolescente” e “O Mundo de Bickman”
(este ultimo passa hoje na Record, sem obter os mesmos 14 pontos de audiéncia, conguistados

na TV Cultura, fato que Cirlene Reis atribui & composigdo coerente da programacdo desta

televiséo).

Enquanto isso, em sua repetidora goiana, a realidade € bem outra. A TV Brasil Central

apenas recentemente se vinculou a Rede Cultura, e, hoje, ainda € bastante caudataria da l6gica
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politica de vinculagdo ao Estado de Goias. Com o rompimento com a Rede Bandeirantes e a
filiacdo a Cultura, a TBC de fato conquista mais autonomia de programacéo, pois se lhe
reduzem as exigéncias comerciais de rede. Mas, nem por isso, a estrutura de decisdes e apoio
cultural da Fundacdo Padre Anchieta, que a torna relativamente independente da vontade
politica do governo de S&o Paulo, se repetem na retransmissora goiana, que segue ainda
extremamente vinculada a compromissos politicos e refém dos humores do governador de
plantdo ou de seu secretario das comunicacdes. E possivel dizer, por essa razdo, que nio ha
propriamente um referencial de puablico-alvo, na composicdo da programacdo ou da
linguagem da TBC-Cultura. O Consércio de que faz parte adquire os formuléarios do Serpes,
mas ndo houve, durante toda esta pesquisa, um U(nico momento em que houvéssemos
identificado sua utilizacdo ou que 0s coordenadores de programas ou da programacéo
houvesse se referido espontaneamente a ele, ao contrario das emissoras comerciais
pesquisadas, especialmente as da Organizacdo Jaime Camara, em que 0s numeros da pesquisa

constituem componente fundamental na construcdo do sentido programatico.

Ha ainda as emissoras que nao adquirem 0s numeros do Serpes. Dentre as
pesquisadas, analisamos a radio Alianga. 1sso, entretanto, nao significa inexisténcia de uma
construcdo de imaginario de audiéncia. Nessa emissora, a base informativa parte da anéalise de
telefonemas. Na falta dos indicativos que signifiguem um dado externo de construcdo do
imaginario, esse imaginario é procurado por outras vias, como a via pragmatica da obtencédo
de informacgGes fragmentarias e sem sofisticacdo junto ao receptor concreto. Os dados obtidos
por essa via, porém, sdo igualmente dotados de pouca consisténcia. “85 a 90 por cento dos
ouvintes sdo evangélicos, e 70 por cento das pessoas que ligaram disseram que se deve
repudiar a visita do Papa ao Brasil”, aposta Marcelo Albuquerque, locutor-apresentador da

emissora.
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Verificamos, portanto, que ha dois tipos basicos de ouvinte ou telespectador, para 0s
agentes realizadores de programacéo: o receptor virtual e o receptor concreto. O primeiro,
construido a partir das intuicdes desencadeadas pelos nimeros de pesquisa; e 0 segundo,
aquele que entra em contato efetivo com as emissoras, apresentando-se pessoalmente ou por
telefone, participando de suas propostas (concursos, sorteios, etc.) ou respondendo a seus
questionarios. Ambos entram fortemente na composi¢do do imaginéario produtivo e, direta ou
indiretamente, influem de modo significativo nos processos de conservagdo e mudanga das

programagcoes.
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16. HipoOteses sobre recepcéo e participacdo: a programacéo

como evento

E preciso considerar, nessa altura, que ndo é pretensdo deste trabalho aprofundar
questdes a respeito do processo de recepcdo, que ndo foi estudado empiricamente, por estar
reservado a continuidade, em nivel de doutoramento, das pesquisas que geraram esta
Dissertacdo. Todas as considera¢fes avancadas aqui pretendem ser apresentadas a conta de
hipdteses, a partir das quais se torna possivel viabilizar a necessaria conexao entre as analises
institucionais do sistema produtivo das programacdes e uma futura avaliagdo dos processos de
construcdo do sentido movimentados pelos agentes vinculados a esfera publica instaurada

pela presenca social das instituicdes de comunicacéo social.
Eis algumas dessas hipdteses:

O receptor é ativo, porém nem sempre atuante. Nossa proposta busca ndo cair na
armadilha de conceder ao receptor a qualidade de todo-poderoso ou de atribuidor final de
sentidos para a comunicacdo social, menosprezando, assim, o0 enorme poder dos agentes
produtores sobre as mensagens e 0s processos, ou, dito de outro modo, a significativa
assimetria entre este agente e os demais, vinculados a producdo. Esse problema, nos enfoques
das pesquisas de recepcdo, tem sido denunciado por autores como Mauro Porto (1995) e
Martin-Barbero (1991). Para Mauro Wilton de Sousa, a nocdo de mediacdo € fundamental

como estratégia teorica, a qual (Sousa, 1995, p. 36),

“... se de um lado ndo elimina o lugar e o espaco do emissor, portanto ndo o nega
nem o inocenta, faz 0 mesmo com relagdo ao receptor, que € buscado em seu
contexto, mesmo na diferenca do lugar social assimétrico que vem a ocupar

perante o emissor”.
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A atividade do publico pode, em principio, ser distinguida em direta e indireta. Direta
é toda atividade atuante, na qual o publico — comumente de forma individualizada — participa
da programacdo. Essa participacdo, segundo diversos autores, é esparsa, pré-determinada e
controlada pela esfera produtiva. Em radio, € comum o comentario de programadores
musicais de que “o ouvinte s6 pede a musica que ja toca na emissora”. E indireta é toda
atividade ndo atuante, pela qual o publico — neste caso, de forma coletivizada — atua
construindo e modificando sentidos. As formas diretas, que por largo tempo a maioria das
pesquisas considerou a Unica existente ou significativa para o estudo da chamada
“comunicagdo de massa”, sdo refor¢adoras dos sentidos da homogeneizagao, nos movimentos
segmentadores efetivados pela produgdo/emissao, isto €, sdo movimentagdes comprometidas
com o sistema ou a estrutura programatica da emissora. J& as formas indiretas, recentemente
privilegiadas pelos estudos sdcio-antropoldgicos que redundaram nas pesquisas de recepcao,
vinculam-se a realidade social heterogénea ou as condi¢des de possibilidade do mundo da
vida. Nosso interesse se concentra mais nesta segunda forma, pois € esta a que se pode
pressupor nao controlada ou, no minimo, ndo completamente controlada pela esfera

produtiva/emissora.

Nosso intento, portanto, especificamente em relacdo a tais questdes, é proceder a uma
sociologia dos movimentos de segmentacdo, trabalhando a partir da perspectiva dos
segmentados. Quais o0s vinculos sdo movimentados pelos diferentes publicos, para o
reconhecimento e a identificagdo dos modelos estereotipados nas programacgdes? De que
forma e até que ponto tais vinculos sdo estruturados ou estruturantes da construgdo de sentido
das politicas de programacdo? Eis as perguntas mais gerais que pretendo fazer durante essa

busca.

Tais indagacBes com certeza conduzem a outras, mais especificas, vinculadas a

categorias particulares que surgem das especificidades das emissoras. Dentre estas, podemos
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citar, por exemplo, os questionamentos relacionados aos sentidos previos determinados pelas
agendas do marketing, a fim de enquadrar os movimentos segmentadores: classe social, idade,
sexo, escolaridade e regido geogréfica, especialmente. Se é certo que tais categorias sao
fundamentais para a determinagdo de sentidos, no ambito da produgdo, como notamos na
pesquisa junto as emissoras, ndo € completamente nitido que fazem o mesmo sentido para o0s

movimentos de recepcao.

Além disso, foi possivel observar que geralmente 0s movimentos programaticos atuam
por superposicdo a certos sentidos construidos no meio cultural. E o caso, por exemplo, das
emissoras evangélicas, que fazem uma segmentacdo posterior a segmentacdo ja procedida
pelas igrejas. Vive-se hoje uma fase nessas emissoras em que amplia-se a profissionalizacéo
ou a tecnicizagdo de suas esferas produtivas (os pastores ja ndo falam apenas sozinhos, ante
0s microfones, mimetizando os cultos e ritos, mas atuam coadjuvados por mediadores
profissionais, seja na forma de assessoria, seja diretamente, simulando entrevistas), razéo pela
qual talvez seja licito falar de publicos cada vez mais especificos da emissora, dentro de uma

abrangéncia gque tende a se tornar mais ampla do que a conectada pelas igrejas.

H& ainda movimentos segmentadores de alto risco, nos quais € possivel concluir pela
possibilidade de uma elevada taxa de infidelidade dos publicos conectados, como as
emissoras voltadas para publicos jovens (Radio Jovem Pan, no sistema de radio, e MTV, na
TV a cabo, por exemplo). Tal infidelidade, porém, apesar de significar uma complexa e
mutével relacdo construtura de sentidos, ndo parece ser predeterminada por uma eventual
consciéncia critica, ideologicamente localizada. Altamente setorizada nos géneros musicais,
as programacdes que buscam vinculos com esse tipo de publico trabalham usualmente em
rede, submetidas a uma elevada taxa de controle das centrais emissoras, permitindo supor que
0 imaginario construido sobre esse publico é extremamente reducionista, estreitamente ligado

as decisdes tomadas pelos departamentos de marketing das grandes gravadoras € a um
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acompanhamento frenético dos indices de audiéncia e, 0 que é interessante, das listas de
“mais tocados”, o que torna tais programagdes autoreferenciais ou, no dizer de Lucien Sfez,
autistas e tautoldgicas, isto é, tautistas. Porém, como se vinculam tais publicos e quais
sentidos constréem sobre as programacdes em estudo? Até que ponto o tautismo produtivo é
assim apropriado pelos publicos conectados? Eis 0 que uma pesquisa de recep¢do atenta para

esse quadro empirico talvez possa indicar.

Nessas programacgdes onde predomina a musica e 0 entretenimento, ndo raro 0s
formatos noticiosos séo interpretados a conta de descontextualizados e desinformativos. Ha,
claramente, por parte dos pesquisadores, uma propensao a supervalorizacdo dos formatos e
sentidos do jornalismo, num enfoque centrado na produgéo da informagéo (news making), em
detrimento de outras formas de linguagem. Ora, as programacdes do tipo musical
normalmente usam a noticia como sinal sonoro, quase como nado-noticia, vinheta de
passagem, em transicdo de um para outro lugar da programacéo. E isso, longe de ser estranho,
faz parte do rito de vinculacBes propiciado pela linguagem programatica, como sinal de que
novas formas de sociabilidade estdo presentes, na interacdo das instituicdes de comunicagao
social com seus publicos. E claro que, com isso, ndo queremos dizer que ndo haja plblicos
conectados as ofertas informativas das emissoras musicais. E, contudo, o formato que tais
noticias assumem, o valor demonstrativo da modificacdo do sentido que faz a informacéo

nessas emissoras.

E importante ainda dizer que os movimentos de segmentacdo, ao contrario do que
poderia supor uma abordagem mais superficial, ndo trabalham necessariamente uma redugéo
dos sentidos possiveis no campo das representagdes do mundo. Excetuando-se, talvez, os
formatos religiosos, especialmente o das emissoras evangélicas, que buscam afirmar-se como
unicos e suficientes, quando se dirigem para a conversdo/manutencdo de adeptos, as demais

programacdes pesquisadas, especialmente quando especializam segundo formatos definidos,
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como procede a CBN no ambito da informacdo e da noticia, na verdade operam uma
desisténcia de abarcar todas as possibilidades, o que, em termos da légica de segmentacéo,
significa uma rendncia a publicos consideraveis, contando até, que o publico-alvo conectado
procure em outras emissoras a complementaridade dos contatos de que necessite, sem que

disso resulte obrigatoriamente uma desvinculagéo ao sistema proposto.

De toda forma, é necessario considerar, por fim, que é no processo de recep¢do que se
realiza a forma tedrica da programacdo como evento. A rejeicdo a um olhar hipodérmico
sobre a comunicacdo social, implicito na tentativa de visualizar o grau de autonomia do
agente situado no espaco publico da sociedade, implica a complexa tarefa de identificar os
movimentos de deriva, de diferenciacdo, manobrados pelos agentes receptores de forma
racional e discursiva ou de forma vivencial e ndo verbalizada, construindo sentidos multiplos
para as emissfes programaticas. Trata-se, sem divida, de um movimento que traz em si um
aspecto contraditério intrinseco: o de buscar nominar o inominavel, o que é, na perspectiva de

Alain Badiou, uma tarefa de forcamento, tipica da construcéo cientifica do conhecimento.
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PARTE V

CONCLUSAO
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O evento, além das grades

Este trabalho pretendeu realizar um estudo da comunicagdo social, em uma
perspectiva que reline apropriagdes do socio-interacionismo e da fenomenologia, a partir das
programacOes de r&dio e televisdo. Para isso, procurou-se inicialmente desenvolver uma
reflexdo epistemoldgica que situasse as condi¢fes de possibilidade de uma cientificidade da
comunica¢do, num quadro de transicdo pos-moderna, assumindo tal quadro, conforme
Boaventura Santos, como um estado de indefinicdo com elevado valor heuristico. Assim, o
tratamento dado as possibilidades da indefinicdo remetem ao que se convencionou chamar
uma epistemologia da incompletude, orientada a admissao de um real sempre maior do que a
capacidade de dizé-lo. Tal epistemologia € fundada nas categorias do dialogo
interparadigmatico, pelo qual se procura conceber as teorias como movimentos ou processos;
das rupturas parciais, enxergando na incompletude o ponto de fuga das situagdes de
rompimento; e da nogéo de evento, em Alain Badiou, como espago de deriva do saber. Uma
epistemologia da incompletude assume, nesse sentido, um rompimento mais amplo com o
positivismo, ao admitir a natureza retérica da ciéncia, de acordo com a postulacdo de uma
ciéncia pds-moderna, em Boaventura Santos. Estruturada como um modo de dizer a realidade,
a articulacdo cientifica institui o método como argumento de justificacdo do auto-
convencimento do pesquisador, ante o auditorio especializado dos pares. Essa natureza
intersubjetiva ou comunicativa da ciéncia é admitida como pressuposto neste trabalho, tendo
em vista a sua explicitacdo metodoldgica e a coeréncia com a leitura proposta da propria

comunicagéo.

Assim, a comunicacdo e a programacdo de radio e televisdo sdo apresentados,

respectivamente, como 0s objetos tedrico e empirico que se auto-estabelecem ao longo da
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Dissertacdo, sem uma pretensdo de exaustividade. Esse didlogo € proposto no sentido de se
evitar equivocos, como o de obrigar o objeto empirico a se enquadrar num Unico modelo
explicativo ou de migrar a uma descritividade desconectada de uma reflexdo tedrica mais
ampla. E a despretensdo de exaustividade, relacionada a uma proposta de incompletude
epistemoldgica, passa a abrigar possibilidades marginais de construgdo da linguagem
cientifica, como, principalmente, a utilizacdo parcimoniosa do artificio da metéfora, capaz de
abrir o discurso para uma multiplicidade ou uma pluralidade seméntica, sendo este,
provavelmente, o rompimento mais sério com o estatuto positivista. A metafora abriga
heuristicamente a possibilidade de atendimento as condi¢des de verdade, mas conecta-se, por
outro lado, fortemente, a pragmatica dos atos de fala, por constituir-se numa figura cujo
significado esta irremediavelmente vinculado a interpretacdo do ouvinte. O que se busca
essencialmente nesse esforco é a adocdo de uma ciéncia comunicativa, ancorada numa
epistemologia que abrigue os pressupostos da intersubjetividade e da deriva eventual, para,
apo0s a adequacdo desses instrumentos, abordar da forma mais coerente possivel a

comunicacdo e o objeto empirico sobre o qual este trabalho procura se debrucar.

Tais reflexGes foram construidas simultaneamente a aplicacdo metodoldgica voltada
para 0 objeto empirico e, as vezes, como consequéncia das dificuldades enfrentadas nesse
percurso. Os critérios de estratificacdo das emissoras a serem pesquisadas tomou como
pressuposto a validade da inclusdo do radio e da televisdo dentro do mesmo quadro analitico,
numa abordagem comparativa, chegando-se a concentracdo em seis, das vinte emissoras
identificadas em Goiénia, levando em consideracdo, como categorias definidoras, a
propriedade e a frequéncia, e como inferéncias pressuposicionais, a autonomia, a linha
programatica e as orientacGes segmentadoras e/ou especializantes. Foram as seguintes, apds
tais definicOes, as emissoras pesquisadas: as TVs Anhanguera/Globo, TBC/Cultura e Record;
e as radios: CBN-Anhanguera (AM), Alianca (AM) e Executiva (FM). O momento seguinte
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foi o reconhecimento das programacdes, primeiro no plano discursivo, por via de gravagoes
seletivas, e, depois — o que foi central para este trabalho — a relagdo intersubjetiva com os
agentes programaticos, definidos em seis, por exclusiva conveniéncia metodoldgica:
patrimoniais, profissionais, politicos, publicitarios, propagandisticos e publico, este Gltimo
intencionalmente ndo abordado na pesquisa. Em tal relacdo, orientada a entrevistas e a
observacgdo ndo participante, utilizou-se, tdo conscienciosamente quanto possivel, a pratica do
auto-convencimento como orientador operativo, o que pbde ser descrito numa metéfora
adaptada de Italo Calvino: no v6o da pesquisa, entrou-se como uma folha e se procurou sair
como um passaro, 0 que ndo se fez sem o enfrentamento de inumeras dificuldades,
relacionadas a complexidade e a dindmica processual do objeto, aos obstaculos na instauracdo
de uma relacdo comunicativa na interlocucdo com os agentes e as limitagdes subjetivas do

pesquisador.

A abordagem conceitual da programacao de radio e televisdo exigiu uma avalia¢do
tedrica plural e critica. Isso porque foram identificados quatro conceitos baésicos,
metaforicamente nomeados e definidos dentro de diferentes perspectivas teoricas: o conceito
de grade, o mais difundido, situado no senso comum da préatica profissional, e de natureza
estrutural-funcionalista; o conceito de rito, mencionado por Ménica Nunes, que se relaciona a
uma interpretacdo com origens na antropologia da religido aplicada a sentidos gerais da
experiéncia cultural profana; o conceito de pratica discursiva, originado de estudos deste
trabalho e que se vincula a construgdo sécio-linguistica em Norman Fairclough; e, por fim, o
conceito de evento, aqui adotado, a partir de uma apropriacdo fenomenolégica de indole pos-
moderna, pela qual o gesto comunicativo constitui-se em deriva, no instante de sua
publicizacdo. As trés primeiras nogdes contém limitagGes que se procurou explicitar, mas sdo,
apesar disso, incorporadas a este trabalho num quadro de ruptura parcial. O questionamento a
nogdo de grade se da por conta das insuficiéncias proprias do estrutural-funcionalismo, e, por
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iSs0 mesmo, relativizadas a categoria de meras faixas de controle da esfera administrativa. Os
ritos abstraem-se da importante vinculagdo estratégico-instrumental das politicas de
programacdo, identificadas na sustentacdo do interesse financeiro e nas relagBes politicas
orientadas a fins, que engendram o perfil institucional das empresas no contexto capitalista;
tal visdo, porém, é aproveitavel por identificar aspectos ciclicos e atualizadores da
referencialidade dos publicos conectados. A prética discursiva limita-se aos formatos
verbalizaveis, capazes de serem subsumidos na forma de textos, embora propiciem uma nada
desprezivel instrumentalidade metodolégica rumo ao entendimento dos contextos sociais

dentro dos quais os discursos sdo produzidos/realizados e consumidos/fruidos.

Por fim, a no¢do de evento pretende absorver o valor heuristico possivel dos conceitos
anteriores, ao reconhecer-lhes razbes parciais ou os pontos de vista que oferecem para a
visualizacdo da complexa paisagem das programagdes. Ao subsumir a ambiglidade semantica
de evento, tanto como ocorréncia teleoldgica (inserida conceitualmente nos estudos de
Relacbes Publicas), quanto como acontecimento dotado de imprevisibilidade (no @mbito de
uma interpretacdo filosofica fenomenolodgica), o conceito, ao ser apropriado as programacoes
de radio e televisao, assume a perspectiva habermasiana de ambivaléncia potencial atribuida
por esse autor as instituicdes de comunicagdo social (que ele ainda denomina “meios de
comunicagdo de massa”), capaz de interligar sistema e mundo da vida em plexos simultdneos
de construcao de sentido. Um amplo leque de abordagens teoricas sdo abertas, a partir dessa

nog&o.

A natureza deste estudo, porém, ao buscar a superacdo de uma abordagem estrutural-
funcionalista das programac@es, desvincula-se, igualmente, de pretensdes classificatorias de
grades e programas, muito comuns em trabalhos correlatos, as quais, devidamente analisadas,
sdo evidenciadas como Uteis apenas a propositos normativos instrumentais das administracées

das emissoras, fracassando na razdo direta de sua exaustividade, quando tais pretensdes
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passam a ser descritivas, dado o alto grau de arbitrariedade dos valores funcionais que operam
como critérios delimitadores. A salvaguarda de um relato sistematico, apos a desvinculacao
da pretensdo classificatoria, se dé& pelo estudo das tendéncias programaticas, definidas como
visualizac¢Oes generalizantes de aspectos hegemdnicos ou em movimento de homogeneizagéo,
e percebidas dentro de macro-contextos onde 0s agentes sociais estabelecem suas
intersubjetividades produtoras de sentidos plurais, sendo tais relagcdes tanto mais estratégico-
instrumentais quanto mais tais agentes estejam vinculados as estruturas sistémicas das
instituicdes de comunicacgdo social, e tanto mais comunicativas quanto mais se vinculem a

condic&o de sujeitos concretos, imersos no cotidiano do mundo da vida.

Homogeneizagdo e heterogeneidade séo as macro-tendéncias observadas nas relagdes
instituidas pelas programaces, as quais, neste trabalho, passam a ser visualizadas a partir do
macro-contexto da globalizacdo, definida esta como o processo e o projeto expansionista do
capitalismo moderno, marcado, no ambito das comunicacbes, pela logica da
institucionalizacdo e da emergéncia das novas tecnologias, e pela dialética contraditéria do

par conceitual homogeneizacao/heterogeneidade.

A abordagem sobre a institucionalizacdo é trabalhada com base em Lavina Ribeiro,
para quem a criacdo e a expansdo de novas estruturas publicas de comunicacdo social
promove alteracfes qualitativas e quantitativas, tanto no conceito de informacdo, quanto na
magnitude das formas de auto-legitimacdo institucional dessas transformacdes. Entre tais
alteracOes qualitativas, essa autora cita as modificacGes de géneros e tipos de programacéo,
abrangendo novas formas de dialogicidade publica, fundadas em linguagens verbais e néo-
verbais que ultrapassam o campo genérico abrangido pelo conceito de informacdo. Uma
contribuicdo ao estudo das formas de institucionalizacdo do radio e da televisdo € a passagem,
descrita por Sérgio Capparelli, de um modelo fordista para um pds-fordista de televisdo,

modelo este caracterizado pela reducdo da presenca do Estado, pelo surgimento da TV por
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assinatura, pela segmentacdo do publico via aumento da oferta de canais, a formacdo de
aglomerados, o financiamento mediante mensalidades e custo medido, a concessédo por
critérios econdmicos, a diluicdo das fronteiras e a convergéncia de interesses e técnicas entre a

comunicacéo social e as comunicagdes em geral.

Ainda dentro da logica da globalizacdo nas comunicacdes, é interessante ressaltar o
papel das novas tecnologias, que passou a constituir uma materialidade do processo da
globalizacdo, além de expandir e diversificar o objeto do estudo da comunicacao para além da
perspectiva da comunicacdo social, em direcdo ao que Murilo Ramos denominou as
comunicagdes, incluindo as telecomunicacbes em geral e as redes computadorizadas.
Constituida como materialidade do movimento globalizante, a emergéncia das novas
tecnologias das comunicagdes se desdobra em quatro sentidos ou materialidades especificas: a
acessibilidade (condigcdes sociais de acesso), a disponibilidade (condigcdes técnicas de
conexdo), a reticularidade (estruturacdo em redes) e a pulverizacdo (fragmentacdo das

possibilidades ideoldgicas e discursivas).

E dentro desses aspectos de materialidade especifica das novas tecnologias das
comunicacdes que se estruturam as macro-tendéncias, tratadas aqui como vinculadas a
dialética da globalizacdo, a homogeneizacdo (movimento tendente a constituicdo de sentidos
hegeménicos, pela estruturacdo em redes centralizadas) e a heterogeneidade (realidade plural
da sociedade), como relacionadas, respectivamente, a sentidos globais ou globalizantes e
locais. Nessa perspectiva, sdo identificadas duas mediagdes fundamentais, as quais
comparecem como negociadores entre sentidos globais e locais: a interatividade, que tende a
heterogeneidade, e a segmentacdo, que tende a homogeneizagdo. As condicBes analiticas
possibilitadas por tais categorias tém por objetivo garantir a presenga relativa tanto dos

aspectos produtivos/realizadores, quanto dos aspectos do consumo/fruigdo das programacaes,

294



a partir de uma perspectiva intersubjetivista capaz de contemplar a construgdo social do

sentido.

Dentro desse amplo espectro tedrico e metodoldgico, insere-se o relato da pesquisa
empirica desta Dissertagdo. Pouca atencédo se da as grades, assumidas como simples faixas de
controle da esfera administrativa das instituigdes, atentando-se sobretudo para a natureza das
relacfes entre os diversos agentes programaticos, a partir do referencial sdcio-interacionista e
fenomenoldgico adotado. Destarte, foi possivel concluir pela nitida tendéncia a
instrumentalizacdo das relacbes de trabalho, com variagdes conjunturais entre as diversas
emissoras pesquisadas, observando-se, porém, que a propria figura do manager, identificada
por Fernando Henrique Cardoso no processo industrial brasileiro, e confirmada por Renato
Ortiz e Nélia Del Bianco para os &mbitos da cultura e da radiofonia, respectivamente, vem
sendo paulatinamente superada pela formacgédo de tecnoestruturas, conforme Galbraith, nas

emissoras mais estruturadas.

Concluiu-se ainda que o agente politico, que se vincula a construcdo de sentido das
programacdes a partir do espaco privilegiado do Estado, localiza-se de modo plural, por via
de interferéncias diretas e indiretas, em relacGes estratégicas mediadas ou nao pelos agentes
profissionais. Apesar das dificuldades oriundas da insuficiéncia de informacdes histdricas
sobre a contemporaneidade politica goiana e da falta de pesquisas locais na area da
comunicacdo, foi possivel sistematizar de forma ligeira as formas — ou os duplos — do Estado,
seja enquanto entidade juridica abstrata ou pela presenca politica concreta de seus ocupantes,
em sete papéis: o de proprietario monopolistico do espectro, operador, produtor, cliente, fonte
privilegiada de informacdo, poder interventor e mediador e prestador de servigos. Tais papéis
sdo superpostos, simultdneos e processuais, e nem sempre formalizados ou, até, vinculados a
iniciativa dos agentes politicos, havendo casos em que se estabelecem no nlcleo das

condigdes de producéo da informacao.
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Observou-se igualmente que as programacdes religiosas — relevantes por conta da
recente e volumosa insercdo dos evangélicos no radio AM e da Igreja Universal do Reino de
Deus na televisdo — se situam num espaco intermediério e ndo raro indefinido entre o agir
estratégico, orientado a movimentos conversionistas, e 0 agir comunicativo, interessado em
estabelecer entendimentos dentro de quadros ideoldgicos compartilhados. Os agentes
programaticos oriundos dos grupos religiosos atuam junto as diversas esferas de poder
movimentadas pelos demais atores, a fim de conseguir espacos, gratuitos e pagos, e
usualmente alimentam uma apreensdo instrumentalista da comunicagdo. Entretanto, tanto a
presenca e o aperfeicoamento dos discursos movidos pela racionalidade estratégica, quanto a
busca por um discurso de tipo comunicativo, podem ser encontrados no interior dos
movimentos religiosos e na relacdo que encetam a partir das programacfes de radio e

televisao.

Relativamente aos sentidos do jornalismo, o que se observou com relativa clareza nas
emissoras pesquisadas € a ocorréncia de uma alteracdo as vezes substancial nos modos como
se da a discursividade informativa, conforme se modifica a programacdo em geral. Além das
alteracdes sofridas com o surgimento do radio e, posteriormente, da televisdo, houve,
sobretudo, a transformacdo do jornalismo em apenas um dos géneros do novo tipo de
comunicacdo social, nem sempre hegemoénico ou fundamental, apesar dos beneficios e das
exigéncias que lhe ddo diversas legislacdes especificas. Por essa razdo, os formatos
jornalisticos se inserem de forma diferenciada dentro das programacfes, pois estas sao
claramente marcadas pelo conflito nem sempre resolvido entre trés ldgicas dispares: a do
jornalismo, a do business e a do show, gerando controvérsias muitas vezes marcadas pelo
exagero, em torno de questes como a objetividade, o marketing e o espetaculo. Nesse
sentido, pode-se registrar como tendéncia uma alianca demarcada do jornalismo com o
business, no combate, até onde for possivel ou, pelo menos, no plano da retérica, ao show.
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Nessas condigdes, as programacfes estruturam a linguagem jornalistica de forma peculiar,
conforme a linha que assumam, tendo esta pesquisa observado trés sentidos fundamentais:
primeiro, a noticia em emissora nao especializada em noticia, condi¢do em que a informacgéo
se adequa a programacdo, assumindo uma conformacédo especifica em razdo de sentidos
globais; segundo, a noticia em emissora especializada em noticia, situagdo em que a
programacdo se adapta a discursividade jornalistica; e, terceiro, a noticia em emissora néo
interessada em noticia (talvez um caso especial do primeiro tipo), condicdo que tende a
desqualificar o formato noticioso, em fungdo dos sentidos programaticos predominantes. Tais

observacodes se deram sobretudo na radiofonia.

Uma atencdo especial foi dada neste trabalho a musica na comunicagdo social,
especificamente por se tratar de uma construgdo de sentido que ndo se adequa as explicacBes
fundadas na mediacdo verbal. Fez-se, inicialmente, uma revisdo dos sentidos filosoficos e
sociais da musica desde a Antigliidade, momento em que se surpreendeu dois sentidos
essenciais: 0 de revelacdo divina, de heranca pitagérica e platbnica, tanto em uma visdo
propedéutica, quanto numa apreensdo romantica; e o sentido de técnica ou conjunto de
técnicas expressivas, de tradicdo aristotélica, que prevaleceu na modernidade. Na verdade, a
musica jamais esteve ausente das programacfes de radio e televisdo, sendo licito atribuir a
industria do disco grande responsabilidade pela sobrevivéncia do radio, apds o surgimento da
TV. A musica foi a arte mais significativamente afetada pelo surgimento do radio, no comeco
do século, como também pela televisdo em seguida. Os diferentes usos da musica em radio
(programatico, funcional e assimilativo) foram, todos eles, apropriados pela televisdo, sendo
que, nesta, o sentido programético se instaura na forma do video-clip e da apresentagdo ao
vivo, em gue os elementos visuais irrompem criando significados novos e, as vezes, tornando-
se mais importantes do que a prépria muasica, embora de modo algum se desataviem dela. A
tecnologia tem importancia fundamental nesse processo, com a inclusdo da masica minutada,
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do jingles, do video-clip, da samplerizacdo... A mdsica, em rédio, ainda é a grande
responsavel pelas curvas do ibope, em processos de audiéncia que desencadeiam

programag0es estreitamente vinculadas ao cotidiano dos publicos conectados.

A anélise da publicidade nas programacdes de radio e televisdo faz emergir a questdo
do tautismo (contracdo de tautologia, autismo e autoritarismo), em Lucien Sfez, na
comunicagdo social, pois é 0 aspecto programético onde mais visivelmente se d& a auto-
referencialidade e a reiteracdo, como caracteristica imperativa de discursividade. O
questionamento tedrico do tautismo pode ser feito a uma certa pressuposicao hipodérmica
com a qual esse conceito trabalha, na medida em que subsume que os aspectos produtivos da
comunicacdo social implicam uma reverberacdo obrigatdria nos processos de fruicdo, o que
contradiz com uma conceituacdo de programagdo como evento, cuja verificacdo empirica
ficou postergada aos estudos que dardo seqliéncia a esta Dissertacdo, por dependerem da
abordagem dos publicos conectados. Por tal razdo, tal critica se ergue na forma de hip6tese de
trabalho, definida pela proposicdo de que o jogo tautolégico corresponde a uma tentativa
insistente, porém muitas vezes inutil, de instaurar e manter o ouvinte/telespectador conectado,
demonstrando ndo tanto uma relacdo monoldgica de poder, quanto uma dependéncia

irremediavel que essas instituicdes tém das audiéncias.

Tal dependéncia torna-se inequivoca ao se analisar a importancia assumida pelos
nameros divulgados junto aos agentes profissionais e publicitarios das emissoras comerciais,
0s quais vivenciam niveis de extraordindria tensdo, por conta da danca dos indices de
audiéncia, nem sempre bem compreendidos por eles. H& um indicio claro de que é ténue a
fronteira entre referenciais controlados de pesquisa estatistica e uma certa “numerologia
mitica”, nos processos de interpretagdo, pelos diversos realizadores das programagdes de
radio e televisdo em Goiania, dos resultados tabulados pelo Gnico instituto de pesquisa

sediado na regido. Entretanto, além desses indices, nem sempre inteiramente disponiveis a
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todas as emissoras, todas as instituigdes instauram algum tipo de relacionamento com seus
publicos, através de telefones, cartas e visitas, procedimentos através dos quais igualmente se
constroi um perfil imaginario do ouvinte ou do telespectador, com o qual a programacao passa
a dialogar. Concluiu-se dai que ha pelo menos dois tipos de ouvinte ou telespectador, para 0s
agentes realizadores de programacdo: o receptor virtual e o receptor concreto, o primeiro
construido a partir das intuigdes desencadeadas pelos numeros de pesquisa, e o segundo, pelo
contato efetivo com as emissoras ou pelos momentos efémeros de interatividade que o0s jogos

programaticos propiciam.

Mesmo que a pesquisa voltada para a realizacdo deste trabalho ndo tenha se ocupado
com 0s processos de recepcdo, julgou-se Util proceder a um levantamento prévio de hipoteses,
a partir das conclusdes empiricas e tedricas da Dissertacdo. A primeira € a da concep¢do de
um receptor ativo, porém ndo atuante, definindo um lugar mais privilegiado para o fenébmeno
da compreensdo e da interpretacdo, pelo qual as programagdes assumiriam sua feicdo mais
radical de espaco de deriva nos plexos do mundo da vida. A segunda hipdtese, consequiéncia
da primeira, é a distincdo da atividade do publico em direta e indireta, sendo aquela a
atividade atuante e esta, a atividade ndo atuante, porém construtora e modificadora de
sentidos. Uma terceira hipotese é a da superposicdo, pela via de certas condicdes
programaticas, de sentidos de segmentacdo, como se observou empiricamente em emissoras
evangélicas, onde aparentemente ocorre uma segmentacdo anterior a movimentada pela
comunicagdo social, propiciada pela igreja. Uma quarta possibilidade é a de que situacdes de
elevada taxa de infidelidade de audiéncia (descritas sobretudo nas emissoras voltadas para
publico jovem) decorrem de relagcBes de multiplo sentido, nem sempre vinculadas a uma

eventual postura racional e critica, ideologicamente localizada.

Outras hipéteses poderdo surgir, no processo de continuidade deste trabalho, em

funcdo da formacdo em nivel de doutoramento do autor. O fio condutor, entretanto, é a
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rejeicdo a um olhar hipodérmico, ainda que disfarcado, sobre a comunicagdo, implicito na
tentativa de verificar a esfera publica instaurada com a presenca social das instituicdes de
comunicagdo social, como lugar de construcdo plural de sentidos maltiplos. Uma tentativa
que, sem davida, constituira, de alguma maneira, num forcamento, dentro da perspectiva de
Alain Badiou, pois se movimentard no sentido de nominar o inominavel, de identificar o

evento e sistematiza-lo, até onde for possivel.

Caso isso ndo seja de todo possivel, mas se a validade tedrica e epistemoldgica das
proposi¢des contidas neste trabalho se sustentar ao longo do tempo de seu prosseguimento,
seria curioso verificar que o fracasso podera comparecer confirmando a tese de que, além das
grades, nocdo configuradora da metafora do controle, h4 o evento; além do sistema,
homogeneizante e pretensamente totalizador, 0 mundo da vida subsiste, recriando as

heterogeneidades e modificando a histdria.
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