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RESUMO

Este estudo tem como foco compreender o conceito de curadoria digital, no contexto
da gestdo e da preservagdo de documentos arquivisticos digitais, levando-se em consideragdo o
desenvolvimento da Arquivologia no século XXI e o avango das inovagdes tecnoldgicas que
tém influenciado a producado, preservagdo e o acesso aos documentos de arquivo digitais. O
objetivo geral ¢ identificar e analisar na literatura arquivistica a abordagem do conceito de
curadoria digital e suas possiveis contribuicdes na criacdo, preservacdo € no acesso aos
documentos de arquivo digitais. A metodologia utilizada ¢ de carater descritivo, com uma
abordagem qualitativa e quantitativa, com base de investigagdo logica indutiva, baseada na
revisdo sistematica da literatura sobre o tema na comunicacdo cientifica da area de
Arquivologia. O recorte temporal abrange os primeiros dezoito anos do século XXI, quando o
termo curadoria digital passa a ser estudado, divulgado e aplicado em diversas areas do
conhecimento. Para atender aos objetivos desta pesquisa foi realizado levantamento e analise
de artigos sobre o tema no Brasil e nos principais periddicos internacionais da area, verificado
os argumentos apresentados na literatura arquivistica para o uso ou nao do conceito de curadoria
digital e estabelecido um quadro comparativo dos resultados a partir dos autores selecionados.
Conclui-se que a curadoria digital surgiu de algumas demandas nio atendidas pela preservagao
digital, e que ocorre certos equivocos entre os conceitos devido ao fato de ambos terem objetos
de estudos similares. No entanto, conforme demonstrado na pesquisa, curadoria digital e

preservacao digital sdo conceitos diferentes, porém, complementares.

Palavras-chave: Curadoria digital. Preservacao digital. Gestao de documentos
arquivisticos digitais. Arquivologia.

ABSTRACT

This study focuses on understanding the concept of digital curation, in the context of
the management and preservation of digital archival records, taking into account the
development of Archival Science in the 21st century and the advancement of technological
innovations that have influenced the production, preservation and access to digital records. The
general objective is to identify and analyze in the archival literature the approach to the concept
of digital curation and its possible contributions to the creation, preservation and access to

digital archival records. The methodology used is descriptive, with a qualitative and



quantitative approach, based on inductive logical investigation, based on a systematic review
of the literature on the subject in scientific communication in the area of Archival Science. The
time frame covers the first eighteen years of the 21st century, when the term digital curation is
studied, disseminated and applied in several areas of knowledge. In order to meet the objectives
of this research, a survey and analysis of articles on the subject was carried out in Brazil and in
the main international journals in the area, checking the arguments presented in the archival
literature for the use or not of the concept of digital curation and establishing a comparative
table of the results. from the selected authors. It is concluded that digital curation arose from
some unmet demands for digital preservation, and that there are certain misunderstandings
between the concepts due to the fact that both have similar study objects. However, as shown
in the research, digital curation and digital preservation are different but complementary

concepts.

Keywords: Digital Curation. Digital preservation. Management of digital archival

records. Archival Science
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como foco compreender o conceito de curadoria digital, no contexto
da gestdo e da preservacdo de documentos arquivisticos digitais, levando-se em consideragdo o
desenvolvimento da Arquivologia no século XXI e o avango das inovagdes tecnoldgicas, os
quais tém influenciado sobremaneira a produgdo, preservacio € o acesso aos documentos de
arquivo digitais. A partir de meados do século XX, com a disseminagdo dos computadores, a
criacdo da Word Wide Web (WWW), a rede mundial de computadores e o desenvolvimento
crescente de formas de processamento das informagdes, entre outras inovacdes tecnologicas,
profundas altera¢des vém ocorrendo no modo como lidamos com as informagdes, tanto na vida
pessoal quanto na vida profissional. A chamada era digital tem atingido todos os setores da
sociedade (politica, economia, saude, educacdo, meio ambiente, comunicagdo etc) e todas as

areas do conhecimento.

Esse cenario de uso e aplicagdo das tecnologias digitais nas mais diferentes areas de
conhecimento propiciou, no ambito da informag¢do e comunicagdo, a construgdo de espagos de
arquivamento distribuidos de dados e documentos (bancos de dados, repositorios etc). Nesse
contexto, os servicos de curadoria surgiram e tornaram-se essenciais para criagdo desses
espacos, devido a necessidade de os documentos armazenados serem integros, confiaveis e

auténticos.

A definicdo do diciondrio para curadoria ¢ “ato ou efeito de curar, funcdo, atributo,
cargo, poder de curador, curatela” (HOUAISS; VILLAR, p. 892, 2007). Contudo, o termo
“curadoria” foi transposto dos museus e das artes as midias interativas (a Web e seus novos

canais de comunicacio) devido as mudangas tecnologicas.

O termo curadoria ¢ empregado em diversos contextos e ao longo dos anos foi
ganhando outros adjetivos e sentidos. Em suas primeiras acepg¢des, uma das mais conhecidas ¢
a curadoria de arte, atividade de comissario de exposi¢cdes ou conservador de arte, geralmente,
executada por especialistas em Historia da Arte e Filosofia. Nesse significado de cuidar,
preservar e dar acesso surgiu, em 2001, o conceito de “curadoria de dados”, que esté relacionado
a gestdo, preservacao e a adi¢ao de valor aos dados e produgdes cientificas. Em 2009, surge o
termo “curadoria de contetdo”, apresentado por Rohit Bhargava (2009, p. 2), que define o

curador de contetdo como ‘“alguém que continuamente encontra, agrupa, organiza e
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compartilha o conteudo de melhor e maior relevancia sobre uma questao especifica on-line”,
fomentando a ideia de que as atividades da curadoria de contetdo estdo ligadas as atividades

de marketing de conteudo digital — informagao certa para a pessoa certa na WEB.

Nesse contexto, de administracio e conservacdo de obras de arte, de gestdo e
preservacdo de dados e pesquisas cientificas, de agrupamento, organizagdo e de
compartilhamento de conteudo, nasce o conceito de “curadoria digital” que, de acordo com
Sayao e Sales (2012, p. 184), ¢ resultado do acumulo de “conhecimentos e praticas em
preservacdo e acesso a recursos digitais que resultaram em um conjunto de estratégias,
abordagens tecnologicas e atividades que agora sdo coletivamente conhecidas com curadoria
digital”. Ray (2012, p. 607) examina o termo curadoria digital e o descreve como o conceito
associado a dados que devem ser geridos, preservados, manipulados e disponibilizados para
uso a longo prazo. Para o autor, “a curadoria digital demanda aten¢do as questdes de

preservacdo e de interoperabilidade no inicio do ciclo de vida dos dados” (RAY, 2012, p. 607).

Conforme Lee e Tibo (2007), a curadoria digital envolve a gestdo dos documentos
arquivisticos digitais durante todo o ciclo de vida, que abrange as atividades de pré-criagdo,
quando os sistemas sdao desenvolvidos, o estabelecimento de formatos e os padrdes de criagdo
dos arquivos até a sua guarda permanente. Assim, os autores afirmam que a curadoria digital
envolve a selecdo e avaliagdo, o acesso intelectual, o armazenamento, as transformagoes, a
reprodutibilidade, o reuso e, para os documentos de carater permanente, 0 compromisso com a

preservagao a longo prazo.

Ainda que o uso da palavra tenha se tornado conhecido, a emergéncia do conceito
‘curadoria digital’ ¢ recente e, no ambito da Arquivologia, estd relacionado a gestdo, ao
arquivamento, a preservacdo digital e ao acesso de documentos. O uso do termo por
profissionais da informacgdo, entre eles arquivistas, bibliotecarios e muse6logos, a partir de
2003, o fez ser considerado um conceito, o qual sera adiante detalhado. O que muitos autores
tém tentado salientar com o uso desse termo/conceito! é que ha a necessidade de uma nova

abordagem para a criagdo e gerenciamento de ativos digitais? (BEAGRIE, p. 4, 2006), assim

t A discussao sobre a nomenclatura sera apresentada na revisao de literatura.

2 De acordo com Van Niekerk, A. (2007, p. 90) “um ativo digital é qualquer forma de contetido (dado,
informacao e documento — interpretacdo nossa) que tenha sido formatado em uma fonte binaria e que
inclua o uso de direitos. Ativos digitais sdo categorizados em trés grandes grupos, que podem ser
definidos como: conteido textual, conteido de imagens e conteddo de multimidia. Imagens e



13

como a necessidade de ado¢do de novas praticas e a flexibilizagdo de alguns principios

arquivisticos.

Uma das defini¢des dadas para a curadoria digital é a de um “processo de
estabelecimento ¢ manutencdo de um corpo confidvel de informacdo digital, dentro de
repositorios de preservacdo em longo prazo, para uso corrente e futuro por pesquisadores,
cientistas, historiadores e académicos em geral” (SANTOS, 2015). Se empregarmos o conceito
de curadoria digital no contexto arquivistico, podemos dizer que é o processo de
estabelecimento e manutencdo de documentos arquivisticos digitais dentro de um Sistema
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e Repositorio Digital
Arquivistico Confidvel (RDC-arq) que visam a captura, preservacdo, manutencao,

arquivamento e ao reuso de documentos arquivisticos digitais pelo tempo que se julgar

necessario.

Neste trabalho, a curadoria digital serd estudada no contexto da gestdo, preservagao e
do acesso aos documentos arquivisticos digitais. Documento arquivistico digital, conforme
Rondinelli (2013, p. 231), € o registro de agdes humanas independentemente da forma em que
se apresenta e da base em que se encontra afixado. Segundo Rondinelli, autores como
Jenkinson, Schellenberg e Herrera afirmam que o documento arquivistico pode se apresentar
em qualquer suporte (RONDINELLI, 2013, p. 232). E praticamente senso comum na
Arquivologia essa compreensdo, embora nem sempre todos os registros (em qualquer suporte)
resultantes de agdes sejam tratados como documentos de arquivo. Logo, documentos digitais
gerados no curso de atividades desempenhadas por pessoas fisicas e juridicas e em suportes tao
diferentes como os magnéticos e Opticos e outros que porventura venham a existir, também

podem se constituir em documentos arquivisticos.

Infere-se que com o crescimento das incertezas quanto a preservagdo dos Documentos
Arquivisticos Digitais (DADs), cresceu também a preocupagdo com as ameagas da capacidade
de se continuar utilizando os arquivos como fontes confidveis (THOMAZ, 2005, p.35). De
acordo com Santos e Flores (2015, p. 199), o ritmo acelerado da evolugado tecnolédgica criou um

grande paradoxo: hd uma grande facilidade para criar documentos digitais, entretanto, os

multimédia sdo classificados como ativos de midia e textual como ativos digitais.” Tradu¢do nossa.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.dam.3650070- Acesso em: 18 de
nov. 2018.
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métodos de preservagdo ainda sdo escassos e a maioria ainda ndo teve sua eficacia comprovada
em longo prazo. Da mesma forma, a fragilidade implicita vem ameagando a garantia de

integridade e autenticidade dos DADs.

De acordo com Siebra (2019, p. 2), a realidade digital ainda traz fragilidades como: a
degradacdo das midias; a obsolescéncia tecnologica de hardware e software; falhas de
hardware e/ou software; desastres naturais; falhas humanas ou sabotagens; falta de
manutengdo/expansdo da infraestrutura, tudo isso ameagando a longevidade e o acesso
incondicional aos objetos digitais. A autora afirma, ainda, que a auséncia ou ma descri¢do e a
falta de contextualizagdo podem prejudicar a compreensdo e uso dos objetos digitais a longo

prazo.

Com o intuito de minimizar essas fragilidades dos documentos digitais, surge a
“curadoria digital”, que engloba estudos sobre preservagado digital, acesso a longo prazo e reuso
das informagdes. O termo “curadoria digital” esta cada vez mais sendo usado para se referir as
acoes necessarias para manter dados de pesquisa em meio digital e outros materiais ao longo
de seus ciclos de vida e do tempo para as geragdes atuais e futuras de usudrios. Portanto, pode-
se dizer que:

Implicitas nesta defini¢o estdo os processos de arquivamento digital e
preservagdo digital, mas também incluem os processos necessarios para
cria¢do de dados de qualidade e gestdo, e a capacidade de acrescentar valor aos

dados para produgdo de novas fontes de informagdo e conhecimento
(BEAGRIE, 2004, p. 7).

Para a Biblioteca da Universidade de Minnesota, preservagao digital ¢:

Uma série de atividades para assegurar acesso continuo de materiais digitais
enquanto for necessario. Por ultimo, a preservacdo digital abrange uma ampla
gama de atividades destinadas a estender a vida util de arquivos de computador
legiveis por maquina e protegé-los de falha de midia, perda fisica e
obsolescéncia (UNIVERSITY OF MINNESOTA LIBRARIES, 2016).

Segundo o Digital Curation Center (DCC) a curadoria ¢ mais ampla do que a
preservacao digital porque envolve a manutengao, preservacado e a adi¢ao de valor aos dados de
pesquisa digital de todo o seu ciclo de vida. Hedges et al. (2008, 446-452) enfatizam algumas
das limitacdes da preservagao digital e apontam a curadoria como o conjunto de a¢des que pode
garantir a qualidade, integridade e a auditoria de conjuntos complexos de informacgdo a partir

de a¢des executadas durante o ciclo de vida dos objetos digitais.
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Levando-se em consideracao que um dos objetivos dos arquivos, enquanto unidades de
informagdo nas instituicdes publicas e privadas e/ou instituigdes custodiadoras, e da
Arquivologia, enquanto area de conhecimento sobre os arquivos, ¢ tratar e dar acesso aos
documentos, e que, o da curadoria envolve varios conceitos e varias técnicas para criar € manter
o objeto digital acessivel, ao longo do seu ciclo de vida, pode-se supor uma relagao entre essas
areas. Cabe, entdo, realizar estudos que verifiquem possiveis relagdes entre curadoria digital,
gestdo e preservacao e acesso de documentos arquivisticos digitais. Ademais, vislumbra-se a
necessidade de verificar e comparar quais sdo os atuais modelos de ciclo de vida de documentos
e ciclo de informagdes (posto que também podem ser aplicados no contexto dos documentos)

e analisar quais deles mostram-se adequados aos principios, métodos e as praticas arquivisticas.

De acordo com o exposto acima, enfatiza-se tanto na literatura arquivistica quanto na
literatura sobre curadoria digital que grandes quantidades de documentos de arquivo necessitam
de intervencdo e acompanhamento desde a sua criagdo até a preservagdo para dar acesso
continuo a eles. Entende-se que essas intervencgdes precisam ser feitas por arquivistas, em
conjunto com curadores e profissionais da area de ciéncias da computacdo e ciéncias da
informagao, a fim de garantir resultados satisfatorios em uma realidade de constante inovacao
tecnologica que ameaca a perda de documentos e informagdes. No escopo da pesquisa,
tentaremos identificar, por meio da revisdo de literatura, como esses aspectos conceituais da

curadoria digital e da Arquivologia estdo sendo tratados.

1.1 Problema

Se a curadoria digital trata dos objetos digitais, durante todo o seu ciclo de vida, e os
documentos arquivisticos digitais estdo inseridos no universo dos objetos digitais, estudar as
caracteristicas desses conceitos e como eles relacionam-se ¢ um passo importante para a
tentativa de convergéncia de esfor¢os para se atingir um objetivo comum: o acesso a

informacao.

Nesse sentido, considerando que varias areas t€ém interesse na gestao, preservagao € no
acesso de objetos digitais, durante um ciclo de vida, e que até pouco tempo o conceito € as
técnicas de preservacao digital pareciam ser suficientes para garantir o acesso aos documentos

de arquivo digitais, porque se passou a usar um termo novo, ou uma “area” nova?
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No ambito dos arquivos e da Arquivologia parece que os conceitos de gestdo e
preservacao, tal como foram delineados para os documentos arquivisticos analdgicos, ndo sao
mais suficientes, e que talvez seja necessario reformula-los ou pensar de uma maneira mais

ampla. Essa maneira mais ampla incluiria absorver conceitos da curadoria digital?

Levando-se em conta essas reflexdes introdutdrias, apresentam-se as seguintes

indagacdes:

1) Por que, na literatura arquivistica sobre o tema, o conceito de preservagao digital tende

a ser substituido ou integrado ao conceito de curadoria digital?

2) Quais sdo os argumentos, presentes nessa literatura, que justificam adotar o(s)
conceito(s) de curadoria digital na cria¢do, preservagdo e acesso aos documentos de

arquivo?

3) Que relagdes e contribuicdes reciprocas podem ser observadas entre a curadoria digital

e a Arquivologia a partir dos atuais estudos arquivisticos?
1.2 Objetivos

O Objetivo geral ¢ identificar e analisar na literatura arquivistica a abordagem do
conceito de curadoria digital e suas possiveis contribui¢des na criagdo, preservagao € no acesso

aos documentos de arquivo digitais.
Os Objetivos especificos sdo:

OEr: identificar as interpretagdes e o alcance do conceito de curadoria digital na area

de Arquivologia.

OE:: Avaliar as justificativas presentes na abordagem do tema para a adogdo do

conceito de curadoria digital na area da Arquivologia.
1.3 Justificativa

A curadoria vem sendo apontada como novo campo de trabalho para o profissional da
informagdo. Ja existe demanda do mercado por “curadores” como apontado por Lee, Hank e

Tibbo (2008), contudo ainda ndo fica claro qual a abrangéncia desse conceito e da sua aplicagdo
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e se haveria a emergéncia de um novo profissional ou se a curadoria seria exercida por
arquivistas, bibliotecarios, musedlogos, analistas de sistemas etc. H4 poucos exemplos de
servicos de curadoria no ambito de instituigdes que custodiam e preservam documentos e

informagdes arquivisticos, bibliotecondmicos e museoldgicos.

Os arquivos tém como objetivo dar acesso a informacdo, desde aquela necessaria a
tomada de decisdo publica e privada, até aquela que atua como testemunho dos direitos dos
cidaddos, além de dar acesso por meio dos documentos, a outras informacdes de carater
historico-cultural. Assim, para que esses documentos (informagao organica registrada) possam
cumprir os objetivos para o quais foram criados, e até para os quais ndo foram criados,

necessita-se atender a uma série de normas, principios, fases e atividades.

O documento arquivistico passa por vdrias fases: criagdo, utilizacdo e destinacio.
Porém, a depender da sua destinacdo, pode exigir maiores cuidados para continuar a ser
acessivel por um longo prazo. As trés primeiras fases citadas — criagdo, utilizacao e destinagdo
— estdo inseridas no processo de gestdo documental; ja as praticas de manuten¢do dos

documentos definidos como de longo prazo, fazem parte do escopo da preservacao.

Em um contexto digital, como dito antes, os formatos e software devem ser pensados
antes mesmo da criagdo dos documentos, sendo que a gestdo dos documentos arquivisticos € a
preservacao digital devem caminhar juntas para se alcangar o objetivo principal: dar acesso a

informacao.

Assim, tendo-se como ponto de partida que um dos principais objetivos da curadoria
digital ¢ também manter dados e informagdes disponiveis para acesso a longo prazo, e que, para
isto, esses dados e informagdes devem ser gerenciados, organizados e disponibilizados,
verificou-se a necessidade de analisar as possiveis relagdes e contribui¢des entre os conceitos
desenvolvidos pela Arquivologia e o conceito de Curadoria Digital. Ou, em outras palavras, no
contexto da gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais comparar simitudes e
diferengas de conceitos, buscando aprofundar a compreensdo do conceito de curadoria, suas

caracteristicas, seus elementos e o seu alcance.

Ademais, considera-se que esta pesquisa contribui para a sistematizacdo de estudos que

tém sido realizados no Brasil e no exterior, especialmente em lingua inglesa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢ de carater descritivo, com uma abordagem
qualiquantitativa, com base de investigacdo logica indutiva, baseada na revisao sistematica da

literatura sobre o tema na comunicacao cientifica da area de Arquivologia.

O recorte temporal os anos de 2000, quando o termo Curadoria Digital passa a ser
estudado e divulgado, at¢ 2018, momento previsto para o fim desta pesquisa. Nesses dezoito
anos a facilidade de criacdo dos documentos digitais e, a0 mesmo tempo, as evidéncias de sua
fragilidade quanto a autenticidade e confiabilidade contribuiram para enfatizar o debate sobre
a manutencdo do digital ao longo do tempo. Apesar da emergéncia do termo “Curadoria
Digital” datar, todavia, de anos mais recentes, ¢ importante para o desenvolvimento desta

pesquisa levar em considerag@o o contexto e o historico do aparecimento do termo.

Para atender aos objetivos desta pesquisa foi realizado levantamento e analise de
artigos sobre o tema no Brasil e nos principais periddicos internacionais da area, verificado os
argumentos apresentados na literatura arquivistica para o uso ou nao do coneito de Curadoria

Digital e estabelecido um quadro comparativo dos resultados a partir dos autores selecionados.
No Brasil, as bases de dados pesquisadas foram:

Portal de peridodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior-CAPES; e

Base de Dados Referencial de Artigos em Periddicos em Ciéncia da Informacao -

BRAPCI.

Os termos escolhidos para realizar a busca foram: Curadoria Digital; Arquivos e
Preservagdo Digital, que foram buscados em lingua portuguesa e abrangeram o titulo, o resumo
e as palavras-chave de artigos cientificos. A decisdo de buscar apenas no idioma portugués,

justificou-se pela necessidade de avaliar o que vem sendo produzido pelo Brasil sobre o tema.

O quadro abaixo mostra os resultados obtidos na pesquisa das bases de dados

brasileiras referente a comunicagao cientifica na area de Arquivologia:
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Quadro 1 — Resultado das buscas nas bases de dados brasileiras

Periodo Idioma Termo Periodicos CAPES BRAPCI
Curadoria digital + | 2 7
Arquivo

2000-2018 Portugués

Curadoria digital + | 5 29

Preservagdo digital

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Inicialmente, retornaram 43 artigos, porém, muitos eram repetidos, pois ja haviam
retornado na pesquisa de outro termo, assim, o numero total de resultados foi de 34 artigos. Os

periddicos nos quais os artigos foram publicados s@o os seguintes:

Quadro 2 — Resultado da quantidade de artigos por periodicos ou eventos (Continua)
Periodicos Quantidade de artigos
Arquivistica.net 1
Atoz 2
Bibliotecas. Anales de 1

Investigacion (Cuba)

Em questdo 1

Encontro Nacional de Pesquisa 4

em Ciéncia da Informacao

Encontros Bibli: Revista 2
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacgao

InCID: Revista de Ciéncia da 1

Informacao e Documentagao

Informacao & Informagao 1




Periodicos

Quantidade de artigos

Informacao & Sociedade 1

Informacao & Sociedade: 1
Estudos

Informagao & Tecnologia 1

Informagao@Profissdes 1

Liinc em revista 1

Memoria e Informacao 1

Multiplos Olhares em Ciéncia da 1
Informacao

P2P & INOVACAO 1

Paginas a&b 1

Perspectivas em Ciéncia da 1
Informacao

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da 1
Informacao e Biblioteconomia

Revista Digital de 6
Biblioteconomia & Ciéncia da
Informacao

Revista  Ibero-Americana  de 2
Ciéncia da Informacao

Revista Informacao na Sociedade 1

Contemporanea

20
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(Conclusao)

Periodicos Quantidade de artigos

Tendéncias da Pesquisa Brasileira 1

em Ciéncia da Informacao

Total 34

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Foram ainda analisados trés periddicos cientificos internacionais: Archival Science,
Archivaria e o Internacional Jornal of Digital Curation. A Archival Science, revista
estadounidense, publicada quatro vezes ao ano, aborda aspectos da teoria, metodologia e
praticas arquivisticas. A Archivaria ¢ um periddico semestral, publicado pela Associagdo de
Arquivistas Canadenses, que aborda a a pesquisa em Arquivologia, incluindo sua historia,
natureza, teoria e pratica. O Internacional Jornal of Digital Curation é publicado duas vezes
por ano pela Universidade de Edimburgo, na Escoécia, pelo Digital Curation Center, e aborda
aspectos estratégicos, operacionais, experimentais, de infraestrutura ou baseados em
ferramentas de dados digitais e outros objetos de valor para a pesquisa, o patrimonio cultural e

para a sociedade.

A selegdo desses periddicos deve-se ao reconhecimento internacional deles na
comunidade da area de Arquivologia e da Curadoria digital. Os termos utilizados para a busca
nos referidos periddicos foram os mesmos usados para as bases de dados, porém, em inglés,

por ser o idioma predominante nos artigos.

Ao todo, retornaram 186 artigos, todavia, varios desses ja haviam retornado com o
outro termo da busca, assim, apds eliminacdo dos artigos repetidos, restaram 88 resultados.

Foram obtidos os seguintes resultados:

Quadro 3 — Resultado das buscas nos perioédicos internacionais selecionados

Periodico Quantidade de artigos

Archival Science 43

Archivaria 11
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Periodico Quantidade de artigos
International journal of digital 34

curation
Total 88

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ap6s a identificagdo nas bases de dados, para facilitar a anélise daqueles artigos que
seriam relevantes para a pesquisa, os artigos foram agrupados numa planilha com as seguintes
categorias: termo da busca, titulo do artigo, autor, resumo, ano, periddico e palavras-chave. A
relevancia foi determinada pela ligagdo dos termos com a area de Arquivologia, lembrando que
mesmo aqueles que ndo faziam alusdo direta & Arquivologia, mas se conectavam com ela de
alguma forma, também foram selecionados. Dessa forma, foram classificados em “SIM”,
“TALVEZ” e “NAO”, o qual “SIM” significa que serio analisados, “TALVEZ” tem

possibilidade, mas nio ¢ prioridade, e “NAO” para os que ndo tinham relagio.

Assim, foi realizada a leitura dos resumos para verificar quais artigos eram mais
relevantes para a pesquisa, ou seja, aqueles que tratavam de curadoria digital no contexto da
Arquivologia e da preservacao digital ligada aos documentos de arquivo. Apds a andlise dos
122 artigos (88 das base internacionais mais 34 das bases nacionais) das bases de periddicos
brasileiros e estrangeiros, foram selecionados 60 artigos, que ficaram distribuidos da seguinte

forma: .
(continua)

Quadro 4 — Resultado das buscas nos periddicos selecionados brasileiros e estrangeiros

Periddico Quantidade de
artigos

Archival Science 15

Archivaria 5

Arquivistica.net 1
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Periddico Quantidade de
artigos

AtoZ: Novas Praticas em Informacdo e 2
Conhecimento

Bibliotecas. Anales de Investigacion (Cuba) 1

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da 4
Informacao

Informacao & Informagao 1

Informacao & profissdes 1

International journal of digital curation 19

Liinc em revista 1

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao 1

Péaginas a&b 1

Perspectivas em Ciéncia da Informacgao 1

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao e 1
Biblioteconomia

Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da 5
Informacao

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagao 1

Total 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ap0s essa etapa, verificada a grande quantidade de artigos selecionados e o periodo

disponivel para andlise, resolveu-se fazer um novo corte e foram selecionados 18 artigos, que
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serdo apresentados no capitulo 5. O critério utilizado foi a relagdo dos autores com a
Arquivologia (4rea de atuagdo, formagao académica, interesses de pesquisa), sendo excluidos

os profissionais das demais areas.

Ap0s esta etapa, verificou-se as abordagens dos autores, como o tema vem sendo
tratado e quais os argumentos apresentados na literatura arquivistica, a fim de se estabelecer

um quadro comparativo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito, termo e definicao

Sendo o uso da expressdo curadoria digital relativamente nova, fez-se necessario
compreender, em primeiro lugar, se a expressao refere-se a um conceito ou a termo e quais sdo
os limites da sua defini¢do. Para isso, utilizou-se como referencial a obra de Koselleck (2006,
p. 96), que apresenta a historia dos conceitos e a historia social afirmando que a primeira
disciplina ocupa-se predominantemente dos textos e vocabulos, enquanto a segunda ocupa-se
de fatos e dindmicas ndo explicitas nos textos, fazendo-se uso da primeira. Advertindo que a
relacdo dessas disciplinas ¢ bem mais complexa do que essas simples defini¢des, o autor
explica, entretanto, que a historia social ndo pode prescindir do auxilio que lhe € prestado pelas
implicagdes historico-criticas da historia dos conceitos. Tendo como base essa ideia, considerar
a curadoria digital um termo ou um conceito, exige intenso estudo sobre a evolucdo social da
palavra (curadoria, curadoria de dados, curadoria de contetido e curadoria digital), o que ela
representou nos diversos contextos em que foi empregada, assim como a andlise da sua
terminologia, gramatica, filologia historica, semasiologia e onomasiologia.

Sem conceitos comuns nao pode haver uma sociedade e, sobretudo, ndo pode
haver unidade de acao politica. Por outro lado, os conceitos fundamentam-se
em sistemas politico-sociais que sdo, de longe, mais complexos do que faz
supor sua compreensao como comunidades lingiiisticas organizadas sob
determinados conceitos-chave. Uma "sociedade" e seus '"conceitos"

encontram-se em uma relagdo de polarizagdo que caracteriza também as
disciplinas historicas a eles associados. (KOSELLECK, 2006, p.98)

Durante os estudos sobre as disciplinas citadas acima, no contexto da Revolucao
Francesa e do desenvolvimento industrial, Koselleck (2006, p.103) aponta que o leque
semantico do emprego de algumas expressdes vai desde o cliché até os conceitos definidos
academicamente e que esses sao mutaveis, podem se resignificar dependendo de ac¢des politicas
e sociais. O autor adverte que “é evidente que uma analise histérica dos respectivos conceitos
deve remeter ndo s6 a histéria da lingua, mas também a dados da historia social, pois toda
semantica relaciona-se a contetidos que ultrapassam a dimensao lingiiistica.” (Koselleck, 2006,
p.103). Ainda, a titulo de melhor esclarecimento sobre as diferencas entre palavra e conceito,

diz:

Todo conceito se prende a uma palavra, mas nem toda palavra ¢ um conceito
social e politico. Conceitos sociais e politicos contém uma exigéncia concreta
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de generalizacdo, a0 mesmo tempo em que sdo sempre polissémicos. A par
disso, s@o entendidos pelas ciéncias historicas sempre como palavras, pura e
simplesmente. [...] A transformag¢do de uma palavra em conceito pode,
também, ter um carater homogeneizante, conforme seu uso na lingua
examinada. Isso se deve, primeiramente, a ocorréncia de polissemia, da qual
compartilham tanto as palavras quanto os conceitos - quando entendidos
"apenas" como palavras. (KOSELLECK, 2006, p. 108-109).

Quanto a transformag¢do de uma palavra em conceito:

O sentido de uma palavra pode ser determinado pelo seu uso. Um conceito, ao
contrario, para poder ser um conceito, deve manter-se polissémico. Embora o
conceito também esteja associado a palavra, ele ¢ mais do que uma palavra:
uma palavra se torna um conceito se a totalidade das circunstancias politico-
sociais e empiricas, nas quais e para as quais essa palavra ¢ usada, se agrega a
ela. (KOSELLECK, 2006, p. 108-109).

Os conceitos, de acordo com Koselleck (2006,109, p.109), sdo “vocabulos nos quais
se concentra uma multiplicidade de significados.” Assim, de acordo com o autor, os conceitos
retnem diferentes totalidades de sentido.

O significado e o significante® de uma palavra podem ser pensados
separadamente. No conceito, significado e significante coincidem na mesma
medida em que a multiplicidade da realidade e da experiéncia historica se
agrega a capacidade de plurissignificagdo de uma palavra, de forma que seu
significado s6 possa ser conservado e compreendido por meio dessa mesma

palavra. Uma palavra contém possibilidades de significado, um conceito retine
em si diferentes totalidades de sentido. (KOSELLECK, 2006, pp. 108-109).

Diante das diferentes totalidades de sentido, Koselleck faz uso das palavras de
Nietzsche para dissertar sobre definicdo: “Todos os conceitos nos quais se concentra o
desenrolar de um processo de estabelecimento de sentido escapam as defini¢gdes. S6 € passivel
de definicao aquilo que ndo tem historia” (NIETZSCHE, 1955, t. II1, p. 628; t. 11, p. 279, 1166;
t. 111, p. 440, apud KOSELLECK, , 2006, p. 109).

Assim, na visdo de Koselleck, conceitos necessitam de uma historia, de um passado,
para que possam existir, como acontece, por exemplo, com a constru¢do dos sentidos da
Curadoria digital ao longo do tempo. Nas palavras de Koselleck (2006, p.117) “A historia dos

conceitos abrange aquela zona de convergéncia na qual o passado, com todos os seus conceitos,

3 De acordo com as anélises e com os exemplos expostos por Eco (1973, p.22), podemos dizer, de uma
forma bem simplista, que “cavalo” é o significante do signo “cavalo”, a palavra (escrita) que nos faz
entender o que esse signo significa em determinado contexto (nesse caso, por pessoas que entendam
portugués — se falassemos “horse”, alguns brasileiros talvez nao entendessem), ja o significado é como
esse signo é entendido dentro de determinado contexto historico-social (animal, que possui quatro
patas, é usado como meio de transporte...). O referencial, por sua vez, seria o proprio objeto em si —
“cavalo”. Ja a palavra “unicérnio” tem como significante “unicérnio”, como significado “unicérnio” (num
contexto mitolégico, por exemplo), mas nao possui referencial, pois o objeto em si nunca existiu (que
saibamos).
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adentra os conceitos atuais. Ela necessita, portanto, de uma teoria, sem a qual seja impossivel

compreender, no mesmo tempo, convergéncias e divergéncias”.

Para Dahlberg (1978, p. 102) — filésofa, pesquisadora e cientista da informacao — os
conceitos sdo formados por elementos que se articulam em uma unidade estruturada. De acordo
com a autora, as linguagens naturais possibilitaram a formulagdo de enunciados tanto de
conceitos gerais, como de individuais, sendo que a base para a elaboragdo desses conceitos sao
os enunciados. Como exemplo de conceito geral e individual, a autora cita “institui¢do” e
“Instituto Brasileiro de Informagdes em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)”, respectivamente,

sendo possivel organizar estruturalmente os conceitos individuais dentro dos gerais.

E possivel, entdo, definir o conceito como a compilagdo de enunciados verdadeiros
sobre determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico. Esse simbolo pode ser verbal ou
ndo verbal, ou seja, pode ser formado de sinais ou conjunto de sinais independentes das

palavras. (Dahlberg, 1978, p. 102).

Quadro 5 - Sintese de niveis de um simbolo linguistico

Nivel Individuais Gerais

Objetos Objetos individuais Objetos gerais
Conceitos Conceitos individuais Conceitos gerais
Sinais verbais Nomes individuais Nomes gerais
Sinais ndo-verbais Sinais individuais Sinais gerais

Fonte: Adaptado de Dahlberg, 1978, p. 102.

Na analise de Dahlberg (1978, pp. 102-103), apresentada aqui de forma sintética, os
elementos dos conceitos traduzem os atributos das coisas designadas e s@o obtidos a partir de

uma analise analitica — sintética como, por exemplo:

Um periddico ¢ um documento que se publica periodicamente;
Um documento que se publica periodicamente ¢ um documento;
Um documento ¢ um suporte de informacao;

Um suporte de informagao ¢ um objeto material;
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Um objeto material ¢ um objeto. (DAHLBERG, 1978, pp. 102-103).

A tipologia das caracteristicas pelas categorias-sintese das caracteristicas ¢ indicada
pelas categorias simples e complexas (categorias aristotélicas). A ordem das caracteristicas para
a constituicao dos conceitos ¢ indicada pelas caracteristicas essenciais e acidentais. Assim, o
conhecimento das caracteristicas dos conceitos pode facilitar a determinagcdo do nimero de

funcdes que elas exercem, conforme exemplo:
¢ Ordenacdo classificatdria dos conceitos e respectivos indices;
e Definicao dos conceitos;
e Formagdo dos nomes dos conceitos. (Dahlberg, 1978, pp. 102-103).

Quando a comparacdo entre as caracteristicas dos conceitos mostra que dois conceitos
diferentes possuem uma ou duas caracteristicas em comum, entdo ha que se falar de relagdes
entre tais conceitos, que podem ser: Relacdes logicas (identidade, implicacdo, intersecg¢do,
disjuncdo e negacdo); Relagdes hierarquicas (de género e espécie, superior e inferior, genérico
e especifico); Relagdes partitivas (entre um todo e suas partes); Relacdo de oposicdo
(contradicdo e contrariedade); Relagdes funcionais (aplicam-se sobretudo a conceitos que
expressam processos. Pode-se conhecer o carater semantico de tais relagdes tendo por base as
chamadas valéncias semanticas dos verbos, dando atencdo aos verbos e respectivos

complementos).

Para Dahlberg (1978, p.105) a intensao (no sentido de for¢a) do conceito “¢ a soma
total das suas caracteristicas. E também a soma total dos respectivos conceitos genéricos e das
diferencas especificas ou caracteristicas especificadoras.” Para exemplificar, a autora oferece a
seguinte andlise: A intensdo do conceito "casa" ¢ a seguinte: edificio; habitualmente feito de

pedra ou madeira; contém quartos e salas; contém portas e janelas; contém teto etc.

A extensdo do conceito, por outro lado, pode ser entendida como:

a soma total dos conceitos mais especificos que possui. Pode também ser
entendida como a soma dos conceitos para os quais a intensdo ¢ verdadeira, ou
seja, a classe dos conceitos de tais objetos dos quais se pode afirmar que
possuem aquelas caracteristicas em comum que se encontram na intensao do
mesmo conceito.[...] a) extensdo de um conceito genérico em relagdo com os
conceitos especificos. Ex.: casa de pedra, casa de madeira. b) extensdo dos
possiveis conceitos individuais. Compreende os individuos para os quais ¢é
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valida a predicag@o genérica do conceito. Ex.: casa do Presidente da Republica,
casa do vizinho etc. (DAHLBERG, 1978, p. 105).

Diante do contexto explicitado acima, pode-se inferir que para Dahlberg (1978, p. 106-
107) “s6 os conceitos gerais propriamente necessitam de definigdes. So eles necessitam ser bem
distinguidos dos demais conceitos a fim de que apareca com clareza a quais objetos se referem”.
Para a autora, definicdo ¢ a delimitagdo ou fixacdo do contetido de um conceito (conteudo de

um conceito = intensdo, ou conjunto de caracteristicas ou atributos). A autora afirma ainda que:

os conceitos individuais tém os proprios objetos bem determinados em virtude
da presenga das formas do tempo e do espaco. Por exemplo: os planetas do
sistema solar sdo conhecidos e cada um recebeu o respectivo nome. Por isso
cada um deles ¢ suficientemente identificado. Somente quando se quer
descobrir novos planetas se faz necessario defini¢do do conceito de "planeta"
para distingui-los dos demais corpos celestes. [...] as defini¢des dependem do
conhecimento que se tem dos respectivos assuntos. (DAHLBERG, 1978, p.
106).

Olga Pombo (2003, p.4), ao fazer a analise do conceito de classificacdo, explica:

cada classificag@o constroi-se no contexto das classificagdes precedentes do
mesmo dominio, ou seja, ha uma inexoravel historicidade das classificagdes ao
longo da qual os dominios classificados podem ser modificados, as divisdes
podem ser completadas, novos critérios de classificagdo podem ser
acrescentados, [...] para cada classificagdo existe um produto externo da
actividade classificadora que se apresenta como uma arvore genealogica mais
ou menos regular, isto €, toda a classificagdo supde uma dupla operagdo: o
estabelecimento de equivaléncias entre classes do espago classificatorio
global; o estabelecimento de hierarquias entre subclasses no interior das
classes previamente estabelecidas. (OLGA POMBO, 2003, p.4).

De acordo com as analises de Koselleck, Dahlberg e Olga Pombo, embora realizadas
com distintos propositos, pode-se depreender que os autores concordam quanto a existéncia de
historicidade para a formag¢do dos conceitos, a existéncia de uma hierarquizacdo e a

flexibilizacdo quanto ao seu sentido de acordo com o contexto aplicado.

Com o intuito de verificar a possibilidade de a Curadoria digital ser um conceito ou
ndo, a seguir, faremos um breve resumo sobre o surgimento e as acepgdes adotadas para se
referir a essa expressao. Conforme apontado na introdugdo, no Dicionario Houaiss, a defini¢cao
para curadoria ¢ a de “ato ou efeito de curar, fun¢ao, atributo, cargo, poder de curador, curatela”

(HOUAISS; VILLAR, p. 892, 2007).



30

3.2 Conceitos de curadoria digital, gestio de documentos

arquivisticos digitais e preservacio digital

O termo curadoria foi usado inicialmente nos museus e nas artes. A curadoria de arte,
geralmente executada por especialistas em Historia da Arte, Filosofia ou Estética, compde,
idealiza, desenvolve e/ou expde um conceito de uma expressao artistica. O curador, comissario
de exposicdes ou conservador de arte, monta e supervisiona exposi¢des de arte, executa e revisa
catdlogos de exposicdes. De cardter publico ou privado, podem atuar em galerias de arte,
museus ¢ em fundagdes. A palavra "curador" vem do latim tutor "aquele que tem uma
administracdo a seu cuidado”. O curador de arte reflete suas inclinagdes particulares em objetos
de arte, construindo uma narrativa artistica que eleva os elementos representativos de um artista
ou uma colecdo dentro de um conjunto de itens em particular com o intuito de informar ou para

pura contemplacdo do publico.

Em galerias e museus, curadores usam o julgamento e um refinado senso de estilo para
selecionar e organizar a arte para criar uma narrativa, evocar uma resposta € comunicar uma
mensagem. Assim a “curadoria exerce, no museu, um papel de mediacdo” (JULIAO;

BITTENCOURT, 2008, p. 5).

Transportando o termo para uma realidade digital, surgiu recentemente a “curadoria de
conteudo”, termo usado pela primeira vez em 2009 por Rohit Bhargava em reflexdo sobre o
futuro da informag¢do na Web, (BHARGAVA, 2009, p., apud SANTOS, 2014, p. 104.). Herther
(2012, p. 30) define o curador de conteudo como “alguém que acha grupos, organiza e
compartilha o melhor e mais relevante contetido de um assunto especifico on line de modo
continuo. De acordo com a autora, a curadoria de contetido toma lugar em um momento de
“pensamento abreviado” proporcionado pela perenidade de fontes disponiveis pela Internet,
figurando como “solu¢do para domesticar a Internet e toda a informagdo que continua a fluir

através dela e ligado as midias sociais” (HERTHER, 2012, p. 27).

A curadoria de contetido utiliza a WEB como plataforma de expressdo, o que a torna
similar a curadoria de museu. No entanto, a curadoria de contetido tem objetivos especificos, o
que a aproxima das atividades de marketing. Ambas destinam contetidos € mensagens as
audiéncias certas, no tempo certo para consumo 6timo, nas palavras de Pawan Deshpande

(2012, p. 12).
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A curadoria de conteudo consiste, entao, em coletar, filtrar e classificar informagdes
para um determinado grupo e segue trés etapas: 1) pesquisa; 2) contextualiza¢do e; 3)

compartilhamento. Assim, tem como fator determinante o apontamento de fontes confidveis.

A curadoria de dados, diferentemente da curadoria de conteudo, vai um pouco além e
trata das atividades de gestdo requeridas para manter dados de pesquisa a longo prazo, de modo
que estes estejam disponiveis para o reuso e para a preservagao. Na ciéncia, curadoria de dados
— também denominada em inglés de e Science —, pode indicar o processo de extragdo de
informagdo importante de textos cientificos, como artigos, que serdo convertidos em formato
digital e inseridos em uma base de dados. De modo geral, a curadoria significa uma gama de

atividades e processos feitos para criar, gerir, manter e validar um componente.

Assim, a curadoria de dados e a curadoria digital tém defini¢cdes ainda mais proximas,
pois ambas se preocupam com 0 acesso a longo prazo. O termo curadoria digital tem diversas
acepgOes que convergem para as atividades e estratégias que compreendem a administragao de
dados, informacdes, documentos e documentos arquivisticos digitais. Produzir, organizar,
manter, controlar, preservar e assegurar ¢ um empreendimento que exige coordenacdo de
recursos humanos e operacionais. A preservacao e o acesso a recursos de informagao digital ¢
considerada a espinha dorsal da curadoria digital; sdo geralmente servigos invisiveis,

executados dentro das unidades de informagao.

Apesar do entendimento habitual da palavra, a emergéncia do termo ‘curadoria digital’
¢ recente e se relaciona com a gestdo de documentos, com a preservacdo digital e com o
arquivamento digital, embora ainda esteja em desenvolvimento. A adoc¢do do termo por alguns
especialistas incorpora aspectos dos conceitos de ‘curadoria de dados’ e preservacao digital
usados pelas comunidades cientifica e de bibliotecas digitais respectivamente. Assim, o que
muitos autores t€m tentado comunicar com o aparecimento desse termo € que ha a necessidade
de uma nova abordagem para a criagdo e gerenciamento de ativos digitais. (BEAGRIE, p. 4,

20006).

A curadoria digital ¢ o processo de estabelecimento e manuten¢cdo de um corpo
confiavel de informagao digital dentro de repositorios de preservagdo em longo prazo para uso
corrente e futuro por pesquisadores, cientistas, historiadores e académicos em geral (SANTOS,

2015). Se pensarmos a curadoria digital no contexto arquivistico, podemos dizer que ¢ o
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processo de estabelecimento e manuten¢do de um documento arquivistico digital dentro de
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGADs) e Repositorios
Digitais Arquivisticos Confidveis (RDC-arq) que visam a captura, preservagdo, manutengao,
arquivamento e reuso de ativos digitais pelo tempo que se julgar necessario, no qual a

preservagao ja seria pensada no inicio do processo, na criagdo dos documentos.

Sobre a emergéncia do termo, o artigo intitulado “Where’s the Archivist in Digital
Curation? Exploring the Possibilities through a Matrix of Knowledge and Skills”, de
Christopher A. Lee e Helen Tibbo (2011, p. 126), aponta que nas décadas de 1980 e 1990 o uso
do termo “data curation” surgiu na literatura relacionada a gestdo de dados cientificos,
entretanto, a expressao “digital curation” foi usada em 2001, quando foi realizado o seminario
Digital Curation: Digital Archives, Libraries, and E- Science organizado pela Digital
Preservation British Coalition e pela British National Space Centre. No ano seguinte, o JISC
langou um “Invitation to tender: requirements and feasibility study on preservation of e-prints”

o que resultou na formagao do DCC em 2004.

Sobre o conceito de curadoria, Lee e Tibbo (2011, p. 126) também o definem como um
conceito amplo (conceito guarda-chuva) que abrange atividades de diversas profissoes,
instituicdes, atores e setores, menos apegados a instituicdes especificas o que reflete uma
tendéncia de maior convergéncia de diferentes institui¢cdes culturais impulsionada em grande
parte pelas mudancas tecnolédgicas. Tal ideia de conceito amplo corrobora o entendimento dado
por Koselleck, de amplitude, polissemia e totalidade de sentidos dos conceitos discutidos

anteriormente.

Em meados de 2003, segundo Yakel (2007), a Curadoria digital passa a ser pensada
ndo s6 como termo, mas também como conceito, pois se entende o conceito de preservagao e
curadoria como duas entidades separadas; a primeira cuidando de manter dados em longo prazo,
e a segunda em manter acesso a esses dados, (YAKEL, 2007, p.337). Ainda conforme Yakel,
os conceitos do glossario da The California Digital Library (CDL) e do e-Science Curation

Report de 2003 apenas estabelecem que curadoria ¢ cuidar, gerenciar € prover acesso.

Ray (2012, p. 606), ao falar sobre a curadoria digital, afirma que o termo foi

amplamente abordado no contexto do gerenciamento e da preservacao de dados de pesquisa em
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um relatorio de uma forga-tarefa convovada pelo Joint Information Systems Committee (JISC)

em 2002, e que o termo “curadoria” foi considerado novo nesse contexto.

Retomando os conceitos de “conceito” propostos por Koselleck, Dahlberg e Olga
Pombo, e aplicando-os a curadoria digital, podemos dizer que houve mutagao de significado da
palavra ao longo do tempo. O ato de “curar” esta relacionado com zelo, cuidado, e atengdo com
alguma coisa. Etimologicamente, a curadoria tem origem do latim “curator” e “tutor”, que quer
dizer “o que cuida, tutor, caseiro” e "aquele que tem uma administracdo a seu cuidado”,
respectivamente. Foi transposto desse contexto para os museus e galerias de artes, carregando
consigo, a caracteristica de zelo, cuidado e administragdo. A palavra curadoria foi transposta
também para o contexto dos dados e pesquisas cientificas — curadoria de dados — e para os
contetidos digitais — curadoria de contetdo - aproximando-se das atividades de marketing

digital, até reunir na curadoria digital o conglomerado de conceitos expressos anteriormente.

Assim, pode-se afirmar que o termo curadoria digital carrega consigo um histérico
semantico e linguistico, que se prende e deriva da palavra “curar”, e caracteriza-se como
polissémica, pois a depender do contexto, pode assumir diversos sentidos. O significado e o
significante da curadoria digital coincidem na mesma medida em que a multiplicidade da
realidade e da experiéncia das atividades de curadoria digital se agregam a capacidade de
plurissignificacdo da palavra curadoria, fazendo com que o significado dessa palavra possa ser

conservado e compreendido.

A curadoria digital, se analisada de acordo com o que foi apresentado por Dahlberg,
pode ser classificada como um conceito individual derivado do conceito geral “curadoria”. Por

exemplo:
e Conceito Geral: curadoria.

o Conceito individual: curadoria de arte, curadoria de dados, curadoria de

conteudo, curadoria digital etc.

Pode-se dizer também que a curadoria digital tem caracteristicas essenciais e acidentais
e que quando essas caracteristicas se manifestam em outros conceitos, estabelece-se uma
relacdo entre esses conceitos, como ¢ o caso da gestdo e da preservacdo de documentos

arquivisticos digitais.
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Inicialmente, no inicio do século XX, nos Estados Unidos, o conceito de gestdo de
documentos estava mais ligado a um entendimento administrativo e econdmico, pois
preocupava-se em otimizar o funcionamento da administrac¢do, de forma a limitar a quantidade

de documentos produzidos e determinar o seu prazo de guarda.

A palavra “gestdo” esta relacionada ao ato ou efeito de gerir, administrar e gerenciar.
iu iv X i iéncia. uiv ia,

Ao longo do tempo foi usada em diversos contextos e areas da ciéncia. Na Arquivologia, como

jé& descrito, foi usada de maneira geral para indicar a necessidade de fazer um uso administrativo

e econdmico racional dos documentos, assim, seu surgimento ocorreu a partir da necessidade
da administragdo publica. Jardim esclarece que:

[..] as instituigdes arquivisticas publicas caracterizavam-se pela sua fungdo de

orgdo estritamente de apoio a pesquisa, comprometidos com a conservagdo e

acesso aos documentos considerados de valor historico. A tal concepgao

opunha-se, de forma dicotomica, a de ‘documento administrativo’, cujos

problemas eram considerados da algada exclusiva dos 6rgaos da administragdo
publica que os produziam e utilizavam. (JARDIM, 1987, p.36).

A partir da segunda metade do século XX, com a repercussdo dos estudos de
Schellenberg (1956), baseados nos problemas dos arquivos norte-americanos, os documentos
passam a ser tratados e pensados dentro de um ciclo vital, o qual envolve diferentes fases que
vao da producdo, até a destinacdo. O modelo de gestdo de documentos norte-americano —
pautado pelo conceito de ciclo de vida desenvolvido no ambito anglo-saxdo — adquiriu notdrio

reconhecimento e foi amplamente utilizado por diversos paises europeus e latinoamericanos.

No entanto, apesar de ainda ser amplamente utilizado, o modelo recebeu vérias criticas,
sendo a divisdo do processo em fases sequenciais a mais conhecida. Enquanto isso, também
fruto de estudos e observagdo da pratica das instituigdes, surge em 1960 a ideia de continnum
na Australia, que ganha maior notoriedade na década de 1990, na area de Arquivologia,
impulsionada pela necessidade de repensar a gestdo de documentos arquivisticos sob a égide
da tecnologia digitals. O modelo conceitual records continnum, articulado por Frank Upward
(1996-1997) com a colaboracao de Sue McKemmish e Livia lacovino, baseados na Teoria da
Estruturacao e de distanciamento entre espaco e tempo do socidlogo Antony Giddens, foi uma

resposta aos desafios da area para lidar com as mudangas tecnoldgicas.

Voltando ao que foi apresentado por Koselleck, Dahlberg e Olga Pombo pode-se
considerar a gestdo de documentos um conceito, no qual gestdo seria o conceito geral e gestdo

de documentos, gestdo de documentos arquivisticos e gestdo de documentos arquivisticos
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digitais seriam conceitos individuais. Ademais, pode-se perceber que o termo “gestdo” ganhou
varias acepcoes ao longo de um século a depender do contexto em que foi empregado. Nota-se
também que o termo gerir foi transposto da administracdo, da economia e das finangas para
outras areas, o que comprova sua historicidade e certa hierarquizacdo e flexibilidade.

Aplicando-se, ainda que de forma superficial os métodos de analise de Dahlberg, tem-se:

e Conceito Geral: gestio.

o Conceito individual: Gestdo de documentos, gestdio de documentos

arquivisticos, gestdo de documentos arquivisticos digitais.

Quando se fala neste ultimo, gestdo de documentos arquivisticos digitais, ndo se pode
ignorar a questdo da preservacgao digital, que passa a fazer parte da gestdo, visto que esses
documentos arquivisticos digitais possuem algumas peculiaridades e necessitam de tratamento

e estratégias de preservacdo desde a sua génese, como se verd adiante.

A preservacdo de documentos ¢ uma atividade desenvolvida antes mesmo da
descoberta da escrita, pois antes disso 0 homem ja registrava suas acdes em pedras, tabletes de
argila, tabuinhas de madeira, papiros, pergaminhos...com o objetivo de guarda e recuperagao.
Preservacdo, de modo geral, diz respeito a uma série de acdes que tem como objetivo garantir
a integridade e a perenidade de algo que, no contexto aqui abordado, refere-se aos documentos

arquivisticos digitais.

A preservacdo também foi e vem sendo aplicada a diversas areas do conhecimento,
como museus, bibliotecas e arquivos. Na Arquivologia era pensada inicialmente relacionada a
guarda e preservacdao dos documentos de autoridades, tanto que as pessoas responsaveis pela
guarda desses documentos eram chamados de “guardido das postas do futuro” (Bruno Delmas,

210, p. 83).

Durante muito tempo a principal preocupacdo em relagdo a preservacdo dos
documentos estava relacionada ao suporte, em como aumentar sua durabilidade, em descobrir
técnicas de restauracdo, em como acondiciona-lo etc. Com o advento dos documentos digitais,
em que o suporte € a mensagem nao estdo mais inextricavelmente unidos, a preocupagdo passa

a abranger também as questdes de hardware e software e a obsoléncia tecnoldgica.
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A partir de 1996, com a criacdo da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE), do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), o Brasil passa a dar visibilidade as
questdes de preservacao de documentos arquivisticos em contexto digital. Essa visibilidade
ocasiona algumas mudancas quanto as formas de se preservar, e temos entdo uma mudanca
significativa de pensamento, deixa-se de focar apenas nas estratégias de preservacao do suporte,
para pensar também a necessidade do estabelecimento de politicas publicas, diretrizes,
programas e projetos que minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware,
software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o
acesso continuo e o uso pleno da informacdo a todos os segmentos da sociedade brasileira

(CONARQ, 2005, p. 3).

A evolugdo do termo preservagao e sua aplicagao no contexto da Ciéncia da Informacao
e Arquivologia fez nascer o que hoje se conhece por preservagdo de documentos arquivisticos
digitais, caracterizado, de acordo com Dahlberg como conceito individual de preservacao, e
corroborado como conceito, de acordo com o que foi apresentado por Koselleck: sua

historicidade.
Assim, fazendo-se uma analise basica tem-se:
e Conceito Geral: preservacao

o Conceito individual: preservacdo de documentos, preservagdo de documentos

arquivisticos e preservacao de documentos arquivisticos digitais.

Sinteticamente, de acordo com Dahlberg, Koselleck e Olga Pombo, tem-se na Figura

1, a historicidade dos trés principais conceitos que serdo analisados ao longo desta pesquisa:
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Figura 1 - Historicidade dos conceitos

Conceito geral: Curadoria
Conceito individual:

Curadoria de arte > Curadoria de dados Curadoria de conteiido Curadoria digital

Conceito Geral: Gestdo
Conceito individual:

estio de documentos estio de documentos
G s SRR

Conceito Geral: Preservagao
Conceito individual:

Preservacio de documentos Preservacdo de doc. arquivistico

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A curadoria digital como todo conceito, conforme dito antes, tem caracteristicas
essenciais e acidentais (Ver Figura 2). Ao analisar as caracteristicas essenciais, determinadas
pela finalidade e aplicagdo, do conceito de curadoria digital, observa-se que se inclui na
finalidade: gestdo, preservagdo, agregacdo de valor e garantia de acesso. Quanto as
caracteristicas relacionadas a aplicagdo sdo “objetos digitais” e “documentos digitais”. J4 as
acidentais dependem da eficiéncia e de outros valores aplicados, que no contexto arquivistico
serdo os DADs. Quando se transpde esta analise para a gestdo e preservagao de DADs temos:
finalidade da gestao do DAD (controle e racionalizagdo), aplicacdo (DAD) e eficiéncia e outros
valores (modelos, politicas e sistemas). Ja para a preservacao digital obtém-se: finalidade e
aplicagdo (garantir integridade, durabilidade e acesso) e eficiéncia e outros valores (modelos,
politicas e técnicas de preservacao).

Figura 2- Caracteristicas dos conceitos

aracteristicas " Caracteristicas
essenciais acidentais

Definicdo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quando essas caracteristicas se manifestam em outros conceitos, gerais ou individuais,
estabelece-se uma relagdo entre esses conceitos, como ¢ o caso da gestdo e da preservagao de
documentos arquivisticos digitais (DAD). Como se pode observar na Figura 3, a partir dos tipos
de relacionamentos entre as caracteristicas dos conceitos de curadoria digital, gestdo de DAD

e preservagdo de DAD pode-se levantar relagdes e influéncias entre eles.
Figura 3- Relacfo dos conceitos por suas caracteristicas

preservar,
agregar valor
€ garantir
acesso aos
DADs

Gerir,
preservar,
agregar valor
e garantir

acesso

Curadoria
digital

Gestao
e acesso

Preservacao e
Objeto acesso
digital

Gestdo Preservagdo
DADs digital

Garantira

Gerir,

' § Gestao, &

DA[:z,e |:srzver p res e rva 95 0 :ir:;gl:lll(lj:::é
e acesso

RDC-arq

€ acesso

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Assim, a partir da analise da teoria e historia dos conceitos, e por meio de suas
caracteristicas, foi possivel estabelecer uma relacdo entre os conceitos de curadoria digital,

gestdo de DAD’s e preservagao digital.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Para que se possa entender melhor a curadoria digital ¢ importante rever alguns
conceitos associados na literatura arquivistica. Os conceitos de objeto digital, documento
arquivistico, modelos de ciclo de vida, ciclo vital dos documentos no contexto arquivistico,
gestdo de documentos arquivisticos digitais, Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), Repositorio Digital Arquivistico Confidvel (RDC-Arq) e preservacao

digital estdo intrinsecamente ligados a informacao tratada pela curadoria.

Serdo também apresentados adiante alguns modelos de ciclo de vida, dado que a
curadoria se baseia em modelos de ciclo de vida para gestdo e preservagdo. Assim, a
comparacdo das atividades requeridas pelo modelo do Digital Curation Center (DCC), com o
ciclo de informagdes e documentos e com o ciclo de vida dos documentos arquivisticos ¢é
essencial para ilustrar que muitos dos conhecimentos necessarios a curadoria ja sdo parte da
gama de habilidades necessérias para o desenvolvimento do trabalho dos profissionais da

informagdo, em especial, dos arquivistas.

A revisdo de literatura deste trabalho estende-se para além do que se possa considerar
o campo proprio da Arquivologia, adentrando o terreno da Ciéncia da informagao, desafiando-
nos a acompanhar a emergéncia da curadoria digital e como ela se conecta com a Arquivologia.
Sem a pretensdo de esgotar o assunto, o intuito aqui ¢ demonstrar uma possivel conexdo entre
a curadoria digital e a gestdo e preserva¢do de documentos digitais arquivisticos. Dessa
maneira, a pesquisa assume como ponto de partida a analise sobre as defini¢des do objeto
cientifico da Arquivologia, ou seja, o documento arquivistico, € como esse se caracteriza no
contexto digital, percorrendo a andlise da gestdo e da preservagdo de documentos arquivisticos

digitais.

O trabalho analisara algumas obras de autores brasileiros, europeus, norte-americanos
e australianos no intuito de verificar quais reflexdes esses trabalhos trouxeram para a area
arquivistica, levando-se em consideracao a historia e a evolugdo da Arquivologia. Inicialmente,
com o intuito de verificar o objeto cientifico da Arquivologia, foi feita a anélise da tese de
Clarissa Schmidt (2012), intitulada “Arquivologia e a constru¢do do seu objeto cientifico:
concepgdes, trajetdrias e contextualizacdes” e de Angélica Alves da Cunha Marques, intitulada

“Interlocucoes entre a Arquivologia nacional e a internacional no delineamento da disciplina
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no Brasil”. Posteriormente, mapeou-se, a partir das referidas teses, quais os autores classicos

que seriam analisados para o delineamento das bases conceituais utilizadas neste trabalho.

Do campo cientifico da Arquivologia, alguns dos autores estrangeiros que serao
utilizados inicialmente nessa investigacdo sdo: Antonia Heredia Herrera, Frank Upward,
Geoffrey Yeo, Hilary Jenkinson, Luciana Duranti, Terry Cook, Terry Eastwood e Theodore
Roosevelt Schellenberg. Quanto aos autores brasileiros serdo utilizados Daniel Flores, Heloisa

Liberalli Bellotto e Rosely Curi Rondinelli.

Os autores aqui mencionados, junto com os demais que compdem o referencial teorico,
possibilitaram a andlise da evolucao da Arquivologia, as divergéncias entre alguns conceitos e
a flexibiliza¢do de outros diante da constante evolu¢do tecnoldgica, assim como forneceram os

alicerces conceituais para analises e criticas quanto a constru¢do de novos conceitos.

A analise do documento arquivistico ante a era digital por Rondinelli (2013, pp. 171-
172) faz-se providencial, pois possibilita verificar quais as caracteristicas e ideias centrais desse
conceito ao longo de varios anos e diversas abordagens. O intuito aqui ndo € esgotar o assunto,
mas sim, mostrar de uma forma sintética, como o objeto de estudo da Arquivologia vem se
reformulando durante sua trajetdria cientifica, em especial diante das crescentes mudangas

sociais e tecnoldgicas.

Identificar quais as dificuldades e os desafios que se apresentam com tais mudancas €
essencial para a verificagao das possiveis contribui¢des da curadoria digital para a manutencao
e o acesso aos documentos arquivisticos digitais. Apdés uma vasta explanacdo, a autora
apresenta um quadro sobre o conceito de documento arquivistico a partir dos autores classicos
da Arquivologia, que reproduzimos aqui no Quadro 6 com a finalidade de apoiar a nossa

analise:

Quadro 6 - Conceito de documentos a partir dos autores classicos da Arquivologia (continua)

AUTORES ANO |TERMO ADOTADO|IDEIAS CENTRAIS
e Natureza dos arquivos: pessoas
A 2680 d juridicas
SSoclagao dos . Organicidade
Arquivistas 1898 Arquivo
Forma documental
Holandeses

Anexos




(conclusao)

AUTORES ANO |TERMO ADOTADO|IDEIAS CENTRAIS

e Natureza dos arquivos: pessoas
juridicas

Organicidade (implicita)

Imparcialidade

Autenticidade

Jenkinson 1922 Arquivo Forma documental

Anexos

Custddia ininterrupta

Uso pelo 6rgao produtor

Preservacao

e Natureza dos arquivos: pessoas
juridicas e intervencao do
Documento arquivista
arquivistico (record)|Organicidade (implicita)
Arquivo (archives) |[Evidéncia
Selecao
Uso secundario

Schellenberg
1956

e Natureza dos arquivos: pessoas
fisicas e juridicas

Organicidade (implicita)

Casanova 1928 Arquivo Ordenagéao

Uso pelo 6rgao produtor

Uso secundario

e Natureza dos arquivos: pessoas
fisicas e juridicas
Cencetti 1937 Organicidade (implicita)

Arquivo Uso pelo 6rgao produtor

e Natureza dos arquivos: pessoas
fisicas e juridicas
Brenneke 1953 Araui Organicidade (implicita)
rquivo DA .
Evidéncia

CONVERGENCIA

e Natureza dos arquivos: pessoas juridicas®
¢ Organicidade
(*Em relagao a Shellenberg, ha divergéncia entre os autores quanto a sua concepgao
sobre a natureza dos arquivos).

Fonte: Rosely Curi Rondinelli (2013).

42



43

A autora apresenta também um diagrama de sistematizacdo do conceito de documento
arquivistico a partir de autores contemporaneos (RONDINELLI, 2013, pp. 198-200),

apresentado a seguir no Quadro 7:

Quadro 7 - Conceito de documentos a partir dos autores contemporaneos da (continua)
Arquivologia

AUTORES ANO TERMO ADOTADO |IDEIAS CENTRAIS

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
Associagéo dos 1973 ArQUIVG juridicas
Arquivistas Franceses q Organicidade

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e

c . 1983 Arau juridicas
arucci rquivo Organicidade

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Organicidade (implicita)

Naturalidade

Unicidade

Cortés Alonso 1989 Arquivo Integridade

Autenticidade

Imparcialidade

Uso pelo 6rgéo produtor

Uso secundario

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e

juridicas
Arquivo Documentos |Naturalidade
Heredia Herrera arquivisticos Organicidade
1991 Documento de Ordenagao
arquivo Uso pelo 6rgéo produtor

Uso secundario

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Organicidade (implicita)

Contexto de produgao

Martin_-PozzueIo 1996 Docgmento de Unicidade

Campillos arquivo Autenticidade
Multiplicidade de conteudo
Interdependéncia

Natureza dos arquivos: pessoas juridicas

Documento de Naturalidade

Rodriguez Bravo 2002 arquivo Organicidade
Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
: Documento juridicas
Duranti 1994 arquivistico Imparcialidade

Autenticidade




(conclusao)
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AUTORES

ANO

TERMO ADOTADO

IDEIAS CENTRAIS

Naturalidade
Organicidade
Unicidade

Duranti

2002

Documento
arquivistico

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Organicidade

Instrumento

Subproduto

Eastwood

2009

Documento
arquivistico

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Imparcialidade

Autenticidade

Naturalidade

Organicidade

Unicidade

Mckemmish e Upward

1991

1994

2001

2005

2010

Documento
arquivistico continuo

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Documento continuo

Evidéncia

Transagao

Contexto

Yeo

2007

2008

Documento
arquivistico

Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e
juridicas

Organicidade (implicita)

Representacao

Persisténcia

Atividades

Ocorréncia

Doc. Protétipo

Doc. limitrofe

CONVERGENCIAS

¢ Organicidade

¢ Natureza dos arquivos: pessoas fisicas e juridicas

Fonte: Rosely Curi Rondinelli (2013).

O objeto cientifico da Arquivologia pode ser expresso pelo termo arquivo enquanto

conjunto de documentos de arquivo; o documento de arquivo; a informag¢ao organica registrada

e a informacdo arquivistica. Pode-se perceber que esse objeto cientifico tem como ideias

centrais a natureza dos arquivos (fisica ou juridica), a organicidade, a naturalidade, a unicidade,
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a integridade, a autenticidade, a imparcialidade, o uso e o valor primario e secundario dos

documentos.

O documento de arquivo, conforme entendido pela Arquivologia, ¢ frequentemente
confundido com os termos “dado”, “informag¢ao”, “documento” e “conhecimento”. A tentativa
de conceituagdo e definicao desses termos ¢ debatida por diversos autores, como sera mostrado

adiante.

Por vezes essas tentativas apresentam-se confusas para as areas, visto que a discussao
ainda est4 bastante imbricada. Dessa forma, serdo apresentadas algumas acepgdes desses termos
no intuito de mostrar que esses conceitos ainda sdo bem abrangentes, € que o seu significado
vai depender do contexto em que serd aplicado. Assim, ¢ importante deixar claro que, aquilo
que muitas vezes ¢ denominado “dado” ou “informacdo” por alguns autores, pode ser
considerado documento de arquivo — se atendido os requisitos necessarios para tal —no contexto
arquivistico. Dessa forma, o que muitas vezes ¢ denominado “ciclo de vida dos dados™ ou “ciclo
de vida da informacgdo”, por exemplo, por alguns, pode, para a comunidade arquivistica, ser
considerado um ciclo de vida de documentos arquivisticos, claro que com adaptacdes e a

depender do contexto. Assim:

Dado ¢ um objeto ou fato bruto percebido pelo sujeito, ndo construido nem
elaborado na consciéncia, que ndo passa nem por processos de analise nem por
avaliagdes para sua transferéncia como informagdo. Informagdo ¢ um
fendmeno gerado a partir do conhecimento e a ele integrado, que ¢ analisado e
interpretado para realizar o processo de transferéncia da mensagem (isto ¢, do
conteudo significativo) bem como as transformagdes cognitivas de pessoas e
comunidades, num contexto historico, cultural e social. Conhecimento é um
processo cognitivo e social formado pela assimilagdo da informagdo pelo
pensamento e para agdo. Mensagem ¢ o contetdo significativo da informagao.
(ZINS, 2007, p. 485).

Dado ¢ uma seqiiéncia de simbolos quantificados e/ou qualificados.
Informagdo ¢ um conjunto de dados simbolicamente significantes com a
competéncia de gerar conhecimento. Conhecimento ¢ a informacdo que foi
apropriada pelo usuario. Quando a informacdo ¢ adequadamente assimilada,
produz conhecimento, modifica o estoque de informagdo mental do individuo
e beneficia tanto o seu desenvolvimento como o da sociedade em que vive.
Dessa forma, como agente mediador de produgdo de conhecimento, a
informacao se qualifica, em forma e substancia, como estruturas significativas
capazes de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo. (ZINS, 2007, p.
485).

Quanto a informagao, para Zins (2007, p. 481) ela seria: [...] um conceito multifacetado

[...]. O uso desse conceito na Ciéncia da Informagdo ¢, a primeira vista, controverso, mas se
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refere basicamente ao significado cotidiano (desde a Modernidade): o ato de comunicar
conhecimento, que ¢ entendido pelo o autor como:
[...] a selegdo de significado de um sistema (psiquico/social) a partir do seu
“mundo” com base na comunicagdo. O ato de comunicar conhecimento [...] é
entdo entendido como o ato de fazer uma oferta de significado (= mensagem),
conduzindo a compreensao (ou equivoco) com base na seleg¢do de significado
(= informag@o). Saber ¢ entdo compreender com base na diferenca entre

“mensagem” (ou oferta de significado) e “informagdo” (ou selecdo de
significado)”. (ZINS, 2007, p. 481).

Dado, informag¢do e conhecimento sdo tratados de diversas maneiras por diferentes
autores. Meadow e Yuan (1997, p. 701) abordam dado, informac¢do e conhecimento como
trinomio. Rondinelli detalha que, de acordo com as acep¢des de Meadow e Yuan, dado ¢
entendido como informacdo em potencial dependendo de quem o recebe. Em relacdo a
informagdo, consideradas algumas variagdes interessantes, a informag¢do nem sempre ¢
reconhecida pelo destinatario, ficando apenas no ambito de quem a envia, os autores também a
veem como geradora de conhecimento. Finalmente, o conhecimento ¢ entendido como a

totalidade de informagdes assimiladas por uma pessoa ou entidade.

No campo da Arquivologia, o tema informag¢do ¢ quase sempre intrinsecamente
abordado dentro de outros conceitos proprios da area, como arquivos e documento arquivistico,

conforme a seguir:

Para Camargo (1994, p. 34) informagao ¢ “[...] todo e qualquer elemento referencial
contido num documento”. Dessa forma, “se a informagao, nesse sentido, € parte integrante do
documento, este, por sua vez, ¢ parte de um coletivo muito especial a que denominamos

arquivo”.

Duranti (2002, p. 11) ao definir informacgao, o faz partir de uma cadeia hierarquica que
comeca com o conceito de documento arquivistico, passa pelo conceito de documento e chega
ao conceito de informacdo. Assim, documento arquivistico ¢, para a autora, “[...] todo
documento criado por uma pessoa fisica ou juridica no decorrer de atividades praticas como
instrumento ou subproduto dessas atividades [...]; documento ¢ “[...] informagdo registrada
[...]”, sendo que o termo registrada “[...] significa afixada num suporte de maneira concreta e

regida por regras de disposicdo; e informacio ¢ entendida como “[...] um conjunto de dados a

serem comunicados no tempo e/ou no espago |[...]".
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Outro autor que também apresenta o conceito de informagdo a partir da orbita
arquivistica ¢ Trevor Livelton para quem, embora considere que o termo tenha crescido em
status nos ultimos quarenta anos, perdeu em clareza e precisao a ponto de ter sido classificado

como “[...] um subterfugio para qualquer prop6sito” (LIVELTON, 1996, p. 62).

O conceito de dado também ¢ apresentado no contexto arquivistico. Segundo Pearce-

Moses (2005, p. 105), dados sdo: “fatos, idéias, ou pedagos discretos de informacao,

especialmente na forma originalmente coletada ou nao analisada”. O autor ainda acrescenta ao
verbete a seguinte nota:

O dado ¢ sempre usado para se referir a informagdo na sua forma mais

atomizada, como numeros ou fatos que nao foram sintetizados ou

interpretados, tais como as primeiras leituras de um instrumento de medig@o,

ou foram obtidos de um levantamento inicial. Nesse sentido, dado é usado
como base para a informagao [...]. (PEARCE-MOSES, 2005, p. 105).

Para o glossario da ARMA INTERNATIONAL (2009), dados sdao ‘“simbolos ou

caracteres que representam fatos brutos ou figuras e constituem a base da informagao™.

Ou seja, dado, informagao, conhecimento e documento sdo tratados de diversas formas
pela Ciéncia da Informacao (CI) e pela Arquivologia. Destarte, toda vez que formos tratar sobre
o objeto cientifico da Arquivologia neste trabalho, estaremos fazendo referéncia a documento
arquivistico, documento de arquivo, informagao organica registrada, informacao arquivistica e

informagao registrada no contexto de alguma atividade, tal como compreendida na érea.

A seguir, serdo apresentados alguns conceitos para melhor compreensdo sobre a as

possiveis contribuigdes da curadoria digital para a Arquivologia.
4.1 Objetos Digitais

Virios tipos de objetos digitais foram e estdo sendo criados todos os dias. Rondinelli
(2013, pp. 24-25) aponta que muitas das informacdes que sdo criadas podem ndo existir em
outras formas, talvez por esse motivo seja um pouco complexo conceituar objetos digitais, pois
a variabilidade existente e a velocidade do surgimento de novas tecnologias dificultam
sobremaneira essa delimitagdo. Porém, pode-se observar que muitos documentos digitais sdo
apenas transcri¢des daqueles considerados tradicionais, como um livro impresso, um relatério
etc... mas muitas dessas informagdes digitais podem também ndo ser expressas por uma copia

impressa tradicional ou midia analdgica, como € o caso de paginas interativas da Web, paginas
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Hypertext Transfer Protocol (HTTP), sistemas de informacdo geografica e modelos de
realidade virtual. Com isso, j& podemos chegar a conclusdo da existéncia dos substitutos
digitais, resultado da conversdo de materiais analdgicos em digitais, os documentos
digitalizados, e da existéncia dos "nascidos digitais" para os quais nunca houve intenc¢do e nunca

se intenciona haver um equivalente analdgico.

Buckland (1998), no artigo What is a “digital document? apresenta alguns conceitos
evolutivos de “documento” para delinear o que definiria um documento digital: “podemos
reconhecer um e-mail e um relatério técnico gerado por um processador de textos como
documentos digitais, contudo além destes exemplos, o conceito de “documento” torna-se
menos claro [...]” (BUCKLAND, 1998, p. 351-360). Tanto que, dentre as defini¢des
pragmadticas e metaforicas apresentadas, nenhuma realmente define documento digital de
maneira conclusiva. Segundo as proprias palavras de Buckland: “Velhas confusdes entre meio,
mensagem e significado sd@o renovadas com tecnologia, pois defini¢des tecnologicas de
‘documento’ tornam-se ainda menos realistas quando tudo estd em bits.” (BUCKLAND, 1998,

p. 351-360).

Como formato digital, compreendem-se as “[...] codificacdes com digitos bindrios
serializados conforme um modelo de informagdo” (INTERNATIONAL RESEARCH ON
PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC SYSTEMS, 2007). A
composi¢ao dos digitos binérios ¢ formada por zero (0) e um (1) e constituem um conjunto

chamado bits que codificam a informagao digital materialmente registrada no suporte.
Sayao (2007, p. 186) expde que:

A natureza digital de uma informagdo ¢ dada pela forma como ela ¢
armazenada: sequéncias de zero (0)s ¢ um (1)s, isto é, cadeias de bits
(bitstream). A forma mais basica de preservar a integridade de um objeto
informacional ¢ preservar a configuragdo de bits que o definem como um
objeto tnico. (SAYAO, 2007, p. 186).

Para Ferreira (2006, p. 21), os digitos binarios que compdem o chamado “objeto

digital” podem ser definidos como:

[...] todo e qualquer objeto de informagdo que possa ser representado através
de uma sequéncia de digitos binarios... documentos de texto, fotografias
digitais, diagramas vetoriais, bases de dados, sequéncias de video e 4udio,
modelos de realidade virtual, paginas Web e aplicagdes de software sdo apenas
alguns exemplos do que podemos considerar um objeto digital. (FERREIRA,
2006, p. 21).
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Os modelos de documentos digitais podem se manifestar de diferentes maneiras, para
Kenneth Thibodeau (2002), um documento digital pode ser uma sequéncia de expressdes em
caracteres de linguagem natural ou uma sequéncia de imagens de paginas digitalizadas, um
grafo dirigido cujos nos sdo paginas, o que aparece em uma pagina da Web e assim por
diante. Como os documentos sdo geridos, e, portanto, como eles sdo preservados, depende do

modelo que ¢ aplicado.

Depreende-se, portanto, que todos os objetos digitais sdo entidades com heranga
multipla; isto ¢é, as propriedades de qualquer objeto digital sdo herdadas a partir de trés
classes. Cada objeto digital ¢ um objeto fisico, um objeto 16gico, € um objeto conceitual, e suas
propriedades em cada um desses niveis pode ser significativamente diferente. (THIBODEAU,

2002, p. 4-30).

e Um objeto fisico ¢ simplesmente uma inscri¢do de sinais sobre algum meio

fisico.
e Um objeto logico € um objeto que € reconhecido e processado pelo software.

e E um objeto conceitual ¢ como ele ¢ reconhecido e compreendido por uma
pessoa, ou em alguns casos, reconhecido e processado por um aplicativo de

computador capaz de executar transagdes.

No ambito desta pesquisa serd considerado o conceito de objeto digital conforme
apresentado por Santos (2014) como a “entidade formada por um ou mais arquivos com seus
respectivos metadados unidos, fisicamente e/ou logicamente pelo uso de um digital wrapper.
Ou seja, o objeto digital s6 ¢ objeto digital quando a parte ou as partes que o compdem estdo

vinculadas aos seus respectivos metadados” (SANTOS, 2014, p. 48).
4.2 Documento arquivistico digital

Para a Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) o documento arquivistico
digital ¢ “documento arquivistico codificado em digitos binarios, produzido, tramitado e

armazenado por sistema computacional ” (CTDE, 2014, p.8).

Conforme Rondinelli (2013, pp. 233-234), podemos dizer que o documento

arquivistico digital ¢ um documento, isto €, “uma unidade indivisivel de informacdo constituida
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por uma mensagem fixada em um suporte (registrada), com uma sintatica estavel [...]”, “[...]
produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades [...]”,
“[...] codificado em digitos bindrios e interpretavel por um sistema computacional”, em suporte

magnético, 6tico ou outro.

No que se refere as caracteristicas dos documentos arquivisticos, quando transpostas
para o documento arquivistico digital, Rondinelli (2013, p.235) aponta que estes necessitam de
um pouco mais de aten¢do quando se trata das seguintes caracteristicas: mensagem fixada num
suporte e sintatica estavel. Pois, quando se pensa em mensagem fixada em um suporte e
sintatica estavel no contexto dos documentos tradicionais, esta ¢ facil de se visualizar, por
exemplo, a escrita fixada no papel e o contetido estavel do documento, mas quando essa ideia

¢ transposta para os DADs, merece um pouco mais de atengao.

Rondinelli (2013), apresenta importantes reflexdes que servem de base para entender
como as caracteristicas dos documentos arquivisticos tradicionais (DAT) comportam-se nos

DADs. Segue um trecho de sua analise:

Consideremos primeiramente o fato de que um documento digital, arquivistico
ou ndo, exibido numa tela de computador muda completamente a partir do
momento em que o “salvamos”, ou “fechamos”. Isto porque nesse momento,
0 documento deixa de ser compreensivel aos olhos humanos para se
transformar numa cadeia de bits (bit strings). Cada vez que esse documento ¢é
chamado a tela de novo, um mecanismo ¢ acionado no qual a cadeia de bits é
processada por um software que a transforma no documento passivel de leitura
e compreensdo. Dito de outra maneira: ao digitarmos um texto, este ¢
codificado em digitos binarios (0 — 1) por um software ou sequéncia de
software (Word, ASCII, por exemplo); o conjunto desses digitos forma uma
cadeia de bits; essa cadeia ¢ decodificada pelo mesmo software ou seqiiéncia
de software, permitindo que o documento seja apresentado na tela do
computador. Por tudo isso, deduzimos que ndo ¢ possivel manter um
documento digital exatamente como o vemos, a ndo ser que o imprimamos e,
nesse caso, ele deixaria de ser digital. O que se pode manter ¢ a capacidade de
reproduzir o documento sempre que necessario. (RONDINELLI, 2013, p.
241).

Rondinelli (2013) afirma ainda que, apesar de as caracteristicas de forma fixa e
conteudo estavel parecerem incompativeis com os DADs, devem-se estudar como essas
caracteristicas comportam-se no DADs e explica:

Um documento digital é tido como detentor de forma fixa e conteudo estavel

quando sua apresentagdo na tela do computador é sempre a mesma, ainda que
essa cadeia mude quando, por exemplo, seu formato ¢ alterado de Word para
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Pdf. Isto quer dizer que um mesmo documento digital pode ser apresentado a
partir de diferentes codificagdes digitais. (RONDINELLI, 2013, p. 245).

Por outro lado, ha que considerar que no ambito dos documentos digitais, as
caracteristicas de forma fixa e contetido estavel ndo apresentam limites
absolutos como no mundo do papel, devido, exatamente, & sua natureza
dindmica. Isto significa que, com relagdo a esses documentos, uma certa
variabilidade, tanto da forma como do contetdo, tem que ser considerada. E
justamente com base no grau dessa variabilidade que Duranti e Thibodeau
(2008, p. 435-437) propdem uma “[...] taxonomia dos documentos digitais
[...]” pela qual tais documentos sdo classificados em estaticos e interativos e
estes ultimos em dinamicos e nao dinamicos. (RONDINELLI, 2013, pp. 245-
246).

De acordo com a taxonomia dos documentos digitais apresentadas por Duranti e
Thibodeau (2008), os documentos estaticos sdo aqueles que o grau de interagdo com o usuario
ndo permite mudangas de forma e contetido dos documentos manifestados. Segundo Duranti e
Thibodeau um documento digital interativo € aquele dotado de “[...] caracteristicas especificas
que permitem o input do usudrio e usam esse input para mudar o conteudo ou a forma do
documento manifestado.” (DURANTI E THIBODEAU, 2008, p. 422). As mudangas citadas
nos documentos interativos podem dar-se tanto com regras fixas quanto com variaveis, com
regras fixas sdo chamados documentos digitais interativos ndo dinamicos, ja nos documentos

com regras variaveis sdo chamados de documentos digitais interativos dindmicos.

Para exemplificar, Rondinelli (2013, p. 248), resume no Quadro 8 a classifica¢do dos

documentos digitais de Duranti e Thibodeau da seguinte forma:

Quadro 8 - Classificacdo dos documentos digitais

e 1DOCUMENTO DIGITAL ESTATICO: Nio permite alteracio na forma e no
contetido além das determinadas pela tecnologia como abrir, fechar, diminuir,
aumentar etc. Exemplo: documentos com equivalentes em papel: carta em

Word; recibo de compra online.

e 2 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO: Permite alteragao de forma e/ou

conteudo por meio de regas fixas ou variaveis.

o 2.1 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO NAO DINAMICO: As
regras que gerenciam forma e conteido sdo fixas e o conteudo ¢
selecionado a partir de dados armazenados no sistema. Exemplo:

catalogos de vendas online;
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o 2.2 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO DINAMICO: As regras
que gerenciam forma e conteido podem variar. Exemplo: servicos de
previsao do tempo e de cotacdo de moedas cujos conteudos estdo sempre

mudando (sistemas de informacao e ndo documentos propriamente).

Fonte: Rosely Curi Rondinelli, 2013.

Conforme a avaliagdo de Duranti, Thibodeau e Rondinelli, o documento classificado
como documento digital interativo dindmico ndo seria um documento arquivistico propriamente
dito, pois como ja foi exposto, apesar de digital, o documento tem de ter uma forma fixa variavel
e ser capaz de atestar uma atividade, por exemplo, e no caso desse ultimo, como varios atores
da sociedade tem acesso ao mesmo tempo, com capacidade de modificar as informagdes que
ali existem constantemente, esse tipo de documento ndo seria capaz de atestar quaisquer
atividades, se caracterizando, assim, como sistemas de informag¢des. Cabe lembrar que a andlise
de tipo de documento foi feita de acordo com dinamicidade da informacao ali presente, no

decorrer das transacdes, que diferem dos documentos comprobatdrios dessas transagdes.

Percebe-se que a classificagdo que mais se adéqua ao documento arquivistico digital
sdo os detentores de forma fixa e conteudo estavel. Porém, quando se trata de documentos
arquivisticos digitais, esta interpretacdo tem um pouco mais de flexibilidade e ganha uma nova
concepgao das caracteristicas da forma fixa e do conteudo estavel a qual resulta no conceito de
variabilidade limitada. Por esse conceito, variabilidade limitada, expde-se:

“[...] mudangas na forma e/ou contetido de um documento arquivistico digital
que sdo limitadas e controladas por meio de regras fixas, de maneira que a

mesma consulta, pedido ou interagdes sempre geram o mesmo resultado
(DURANTTI; PRESTON, 2008, p. 803).

Portanto, quando os autores apresentam o conceito de variabilidade limitada, esta-se
falando da possibilidade de uma varia¢do da forma e do contetido documento, desde que ndo
comprometa seu carater arquivistico na medida em que ¢ implementada por meio de regras
fixas, o que equivale a dizer que tal varia¢do ¢ intencionada e determinada pelo autor, como no

exemplo do Excel e do catdlogo de compras mencionados anteriormente.

Assim, um documento digital dotado de variabilidade limitada e das caracteristicas de
um DAD baseado na diplomatica, ¢ denominado Documento Arquivistico Digital. Nesse caso,

o DAD ndo ¢ apenas o que se vé na tela de um computador, chamado de documento
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manifestado, mas também os seus componentes digitais, cujo processamento leva a
interpretacdo do chamado documento manifestado, criando assim uma relagdo de
interdependéncia, exposto no seguinte trecho:
[...] o documento arquivistico ¢ produzido a partir dos seus componentes
digitais, mas, os componentes digitais tém que ser produzidos de maneira a
garantir que todas as propriedades essenciais do documento arquivistico

estejam presentes e sejam as mesmas sempre que este se manifestar”
(DURANTI; THIBODEAU, 2008, p. 442).

No que diz respeito a credibilidade do DAD, a diplomatica afirma que esta esta
intimamente ligada a trés caracteristicas: acuracia, confiabilidade e autenticidade. A natureza
dindmica dos DADs, ao mesmo tempo em que facilita sua elaboracdo, atualizagdo e
comunica¢do, também configura uma das suas maiores fraquezas, pois permite que as
informagdes ali contidas possam ser perder ou ser alteradas de maneira acidental ou proposital.

Em relagdo a acuracia, trata-se de um conceito que até o advento da tecnologia
digital, permaneceu diluido nos conceitos de confiabilidade e autenticidade, ou
seja, ndo era tratado separadamente pela Diplomatica geral. Entretanto, a
facilidade de perda e de alterag@o de dados em ambientes digitais, tanto durante
sua transmissao no espago (entre pessoas e sistemas) como no tempo (devido

a atualizag@o dos sistemas ou migra¢des de documentos), levou a necessidade
de individuagdo desse conceito. (RONDINELLI, 2013, p. 257).

Por acuricia entende-se o “grau ao qual dados, informagdes, documentos e documentos
arquivisticos sdo precisos, corretos, verdadeiros, livres de erros ou distor¢des, ou pertinentes ao
assunto” (DURANTI; PRESTON, 2008, p. 796). Ou seja, do ponto de vista arquivistico, trata-
se do grau de credibilidade dos dados (a menor parte da informagao contida em um documento)

contidos nos documentos, compondo-os de veracidade, exatidade e precisao.

A confiabilidade ¢ definida pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (2011, p.
126) como Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmacao do fato.
Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere. Assim, a

confiabilidade de um documento esta ligada a sua veracidade.

A autenticidade, por outro lado, ¢ a credibilidade de um documento arquivistico
enquanto documento arquivistico, isto €, a qualidade de um documento arquivistico ser o que
diz ser e que esta livre de adulteragdo ou qualquer outro tipo de corrupgio (CAMARA

TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2011, p.124).
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A responsabilidade por esses documentos ¢ do 6rgao produtor, representado pelo autor
do documento e pelo responsavel por sua gestdo. Gestdo arquivistica de documentos, nesse
contexto, ¢ expressa da seguinte forma: a gestdo dos documentos arquivisticos tem por
finalidade a execugdo eficiente do ciclo vital do documento na instituicdo, de forma a garantir
que os documentos arquivisticos estejam disponiveis, organizados, guardados, classificados,
temporalizados e preservados ao longo do tempo, independentemente da idade em que se
encontram, cumprindo, dessa maneira, as fungdes para as quais foram produzidos e,
posteriormente, se for o caso, a sua fun¢do secundaria: pesquisa. Esta visdo sistémica do
documento arquivistico, em relagdo a sua gestdo e preservacdo, permite que as instituicdes
contemplem o ciclo vital de seus documentos arquivisticos, assegurando, dessa forma, politicas
e praticas que objetivam a gestdo dos documentos arquivisticos em todas as fases do ciclo vital

deles.

A concepgao do ciclo vital de um documento arquivistico fundamenta-se, inicialmente,
na ideia de comparar o ciclo vital de um organismo bioldgico com o ciclo de um documento
arquivistico, onde o documento, em analogia ao ciclo vital biologico, nasce, vive € morre, ou
seja, producdo, uso/manutencao e eliminagdo (CRUZ MUNDET, 2011). Esta comparagdo
inicial permitiu a evolugdo da ideia e a concepgdo de teorias relacionadas ao que ¢ chamado
ciclo vital ou ciclo de vida dos documentos arquivisticos, onde, além da visdo de morte do
documento (eliminagdo) também ¢ abordada a visdo da preservacdo deste documento
arquivistico como fonte de pesquisa e conhecimento para a humanidade; neste caso, o
documento ganha vida eterna; isto €, no julgamento final o documento morre ou tem vida
eterna. Isso ndo significa que a preservagdo dos documentos arquivisticos acontece somente na
vida eterna (fase permanente), pelo contrario, o documento deve ser preservado continuamente,
desde sua produgdo, para que cumpra suas fun¢des primdrias (administrativa/legal) e, se for o

caso, sua funcdo secundaria (pesquisa).

O ciclo vital, inicialmente, chamado por Schellenberg (2006, p. 180) de periodo de vida
dos documentos, menciona que o documento arquivistico ¢ produzido para cumprir suas
funcdes no ambito dos arquivos correntes e sua destinagdo, apos um processo de avaliacdo, esta
relacionada a eliminagdo, ou a guarda permanente (arquivo de custodia), ou ainda ao deposito

intermediario (aguardando destinagao).
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4.3 Modelos de ciclo de vida

Os modelos de ciclo de vida da informagao digital sdo entendidos como o processo em
que a informagdo (no contexto arquivistico, informagao organica registrada) em meio digital se
move através de estagios, desde a sua criagdo até a preservacao, gestdo e acesso continuo ao
longo do tempo. Os modelos de ciclo de vida variam de acordo com as politicas e praticas
institucionais de cada estado, regido ou pais. Segue a apresentacdo de sete modelos (ndo
exaustivos), que serdo analisados e comparados com os modelos propostos pela Arquivologia,
a fim de verificar o que podem acrescentar na gestao e preservagdo de documentos arquivisticos
digitais. Sdo eles: 1) modelo da DigitalNZ; 2) modelo do JISC; 3) o esquema da Cultural,
Artistic and Scientific knowledge for Preservation Access and Retrieval (CASPAR), da Unido
Européia;4) o DCC — Digital Curation Lifecycle Model;5) o DCC&U — Extended digital
curation lifecycle model;6) o UK Data Archive Data Lifecycle; e 7) o Dataone Data Lifecycle.

4.3.1 O modelo da Digital NZ

Digital NZ ¢ um servico executado pela Biblioteca Nacional da Nova Zelandia e
financiado pelo Governo da Nova Zelandia. Destina-se a tornar os contetdos digitais de Nova
Zelandia mais faceis de serem encontrados, compartilhados e utilizados. As organizagdes
parceiras incluem instituicdes culturais, departamentos governamentais, organizagdes
educacionais e organizagdes de pesquisa, bem como o setor privado e grupos comunitarios. O
conteudo digital disponivel para procurar em Digital NZ inclui fotografias, obras de arte,
jornais, livros, “outros materiais de arquivo”, artigos de jornal, musica, filme e conjuntos de

dados.

O projeto Digital NZ nasceu em 2006, quando duas iniciativas (New Zealand Online e
a Foundations for Access) foram apresentadas ao Conselho de Ministros da Nova Zelandia e
tornaram-se a Digital NZ. O projeto converteu-se em parte da estratégia de contetido digital do
governo em setembro de 2007 e foi uma das duas iniciativas estratégicas de conteudo digital a

ser liderado pela Biblioteca Nacional da Nova Zelandia.

Em 2009 o projeto ja estava estabelecido, o sitio foi langado e tornou-se um lugar para
perguntas, conselhos, ideias e para a criacdo de conteudo digital. Ali se encontram guias,

checklists, tabelas de indicadores para digitalizagdo e conselhos sobre como digitalizar historico
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familiar. Todas as orientacdes sdo baseadas em um ciclo de vida do conteudo digital

desenvolvido pelo Projeto.

Como se pode observar na Figura 4, o modelo de ciclo de vida do Digital NZ ¢
composto por sete etapas: selecionar, criar, descrever, gerir, preservar, descobrir, usar e
reutilizar. Essas etapas devem ser seguidas para garantir que o objeto digital curado passe por
uma triagem e descricdo, a fim de facilitar o acesso do interagente, por um gerenciamento, onde

sera colocado a disposi¢do para uso e reuso das suas informagoes.

Figura 4- Digital NZ Model

DESCRIGAO

CRIACAO GERENCIAMENTO

CICLO DE VIDA
DA INFORMAGAO
DIGITAL

(dados de pesquisa)
SELEGAO PRESERVAGAO

USOE

REUTILIZACAO I DESCOBERTA

Fonte: Digital NZ (2014), com adaptagoes.

As etapas sdo assim descritas:

e Selecao - estudo preliminar sobre a instituicao. Separacao de quais
documentos irdo passar pelo processo de curadoria para que

possam entrar no ciclo apenas os documentos escolhidos.

¢ Criacdo - 0 objeto ganha configuracdes de um objeto digital apto
a estar no ciclo de curadoria digital. E nessa etapa que sera decidido
se o objeto sera digitalizado ganhando um formato de preservagao

que garantird ao objeto acesso continuado.

e Descricao — ¢ a representacdo do conteudo do objeto, por meio de

informagdes extraidas e de padrdoes de metadados estabelecidos,
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para que possam servir de base para os inter-relacionamentos entre

objetos.

¢ Gestao — sdo os procedimentos pelo qual os objetos t€ém de passar
para que se situem dentro do ciclo, de modo que estejam no centro

dos cuidados curatoriais.

e Preservaciao do objeto - escolha das estratégias de preservacao
que serdo utilizadas, bem como, os formatos de arquivo, a
periodicidade de migracdo, encapsulamento ou refrescamento dos

formatos e midias.

e Descobrir no ciclo — averiguar se o objeto ¢ capaz de ser

recuperado e acessado dentro do ciclo.

Utilizacdo e reutilizacido do objeto — indicacdo de que, devido a relevancia do
contetido informacional do objeto digital, este podera ser usado e reusado para o

amadurecimento cientifico e produc¢do de novos conhecimentos.

4.3.2 O modelo de ciclo de vida do JISC

O modelo do Comité de Sistemas de Informacao Conjunta, Joint Information Systems
Committee (JISC), presente no artigo de 2004 de Neil Beagrie, estabelece progresso até o
momento do Continuing Access and Digital Preservation Strategy for the Joint Information
Systems Committee (JISC) 2002-5 [2]. O modelo foi retirado da Continuing Access and Digital
Preservation Strategy de 2002 e ¢ resultado de algumas adaptagdes e simplificagdes do modelo
OALIS, focado na implementacdo do armazenamento e planejamento de preservagdo em um
ambiente mais complexo, com retencdo distribuida e preservacdo ao longo de periodos
variados. (BEAGRIE, 2004). O modelo do JISC preocupa-se com acervos arquivisticos,

servigos de hospedagem e acesso, espelhamento de coleg¢des e servigos nacionais distribuidos.

O modelo JISC tem por objetivo capturar o objeto e garantir o armazenamento local;
garantir a replicacdo dos objetos digitais por meio do espelhamento em outros sistemas de
informacgao distribuidos confidveis (armazenamento remoto) e planejar a preservagao por meio

da definicdo de estratégias de preservagdo (como serdo aplicadas, em que periodicidade e quem
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se responsabilizara pela aplicagdo), com o intuito de garantir que o objeto digital possa ser
recuperado e acessado sempre que requisitado (BEAGRIE, 2004), conforme mostrado na

Figura 5.

Figura S - Modelo simplificado do JISC para ambiente da informacao (Simplified
Model for the JISC Information Environment focussing on implementation of storage and
preservation planning)

Captura Armazenamento Acesso

Ingest Storage H Access
b

Q‘ Planejamento

de preservagao

\
Deposito de Remote Preservation
armazenamen storage/escrow
to remoto g planning i

Fonte: Adaptado de Beagrie (2004).

Beagrie (2004) informa que o modelo visa garantir trés elementos com elevados
padrdes profissionais: armazenamento no local, replicagdo offsite de repositorios de

arquivamento confiavel e planejamento de preservagao.

4.3.3 O Modelo CASPAR

O projeto CASPAR (Cultural, Artistic and Scientific knowledge for Preservation,
Access and Retrieval), em portugués Conhecimento Cultural, Artistico e Cientifico para a
Preservagdo, Acesso e Recuperagdo ¢ uma proposta patrocinada pela Unido Europeia,
responsavel pela manutencdo do acesso e preservacdo do patrimonio cultural e cientifico
(LAMB; PRANDONI; DAVIDSON, 2009). O projeto tem como objetivo estender e legitimar
o modelo de referéncia OAIS/SAAI para aplica-lo no contexto da curadoria digital, e, assim,
aprimorar as estratégias de selecdo, armazenamento e representacao dos objetos digitais para a

preservagao e acesso a longo prazo.

A infraestrutura do projeto CASPAR ¢ constituida por diretrizes de orientagdo do
servico de producdo, recebimento, selecdo, armazenamento, processamento, disseminagdo e

acesso aos objetos digitais curados, sendo apontado por Oliveira Silva e Siebra (2017) como
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um dos modelos mais parecidos com a estrutura base do modelo de referéncia OAIS e seus

modelos funcionais.

Dessa forma, como se vé na Figura 6, o modelo CASPAR ¢ constituido por trés etapas
interligadas e interdependentes: a captura ou inserc¢ao (ingest), na qual o contetido do objeto
digital ¢ preparado e “empacotado” para ser inserido no sistema de arquivos digitais que serdo
mantidos ao longo do tempo; o planejamento da preservacio (preservation planning), no
qual ¢ feito o planejamento de todas as medidas necessarias para manter o conteido do objeto
digital acessivel, usavel e compreensivel durante todo o seu ciclo de vida; e 0 acesso (access),
onde junto com o conteudo do objeto digital serd recuperada sua informagdo descritiva e serdo
checadas as politicas de restricdo de acesso previamente definidas, para que a informagdo seja

disponibilizada apenas para quem de direito (LAMB; PRANDONI; DAVIDSON, 2009).

Figura 6 - Modelo CASPAR para Preservacgao Digital
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Fonte: Adaptado de LAMB; PRANDONI; DAVIDSON, 2009.

O projeto CASPAR visa a nortear o caminho pelo qual o objeto digital deve percorrer,

durante o seu ciclo de vida, para garantir preservagao a longo prazo.

4.3.4 DCC - Digital Curation Lifecycle Model

Segundo o DCC, o ciclo de vida da curadoria digital deve garantir que o objeto digital

esteja acessivel, desde o momento da sua criagdo até a sua destinacdo final. O DCC emprega
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uma abordagem de ciclo de vida que busca assegurar que todas as agdes necessarias sejam
identificadas, planejadas e implementadas na sequéncia correta. Essas etapas devem assegurar
a manutencdo da autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade do objeto digital
(PENNOCK, 2007). O modelo ¢ de natureza genérica, logo, nem toda institui¢do/organizagao
devera cumprir todos os estagios do ciclo, mas sim adequé-lo as suas proprias necessidades e a

sua realidade (HIGGINS, 2008).

Os objetos digitais curados podem ser simples ou complexos. Os simples sdo itens
digitais como arquivos textuais, imagens ou arquivos de som, agregados aos seus metadados.
Os complexos sdo feitos pela combinagdo de mais de um objeto, como websites, que podem ter

textos, imagens, hiperlinks, animagdes, etc. (HIGGINS, 2008).

O ciclo do DCC possui trés grupos de acdes que devem ser realizadas pelo curador.

Segundo Higgins (2008, p. 137-138), sdo elas:

1) Acgdes para todo o ciclo de vida, que dizem respeito a agdes que deverao
ser realizadas durante toda a vida do objeto digital, essas acdes sdo: a
descrigdo e representacdo da informacao; o planejamento da preservacao;
o acompanhamento e participacdo da comunidade; a curadoria e

preservacgao.

2) Acdes sequencias, as quais sdao agdes que deverdo ser feitas
continuamente sempre que um novo objeto digital precisar ser curado,
essas acdes sdo: a conceitualizagdo; a criacdo e (ou) recebimento; a
avaliagdo e selecdo; o arquivamento; as acgdes de preservagdo; o

armazenamento, 0 uUso e reuso; ¢ a transformagao.

3) As agdes ocasionais, que visam que periodicamente os objetos digitais
devem ser reavaliados para que seja dado sua destinacdo final,
preservados permanentemente ou eliminados/descartados; essas agdes
esporadicas servem também para observar, se o objeto digital estd em um
suporte/formato (hardware/software) obsoleto, e assim, ele passe pelo
processo de migrac¢do, dessa forma o acesso a esse objeto digital esta

garantido.
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A Figura 7 exemplifica o modelo:

Figura 7 - Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital do DCC

Fonte: Adaptado de YAMAOKA, 2012.

4.3.5 DCC&U — Extended digital curation lifecycle model

Desenvolvido por Constantopoulos et al.(2008), o modelo de ciclo de vida estendido,
agrega as diretrizes adotadas pelo modelo de ciclo de vida do DCC: consideragdo e valorizacao
explicita da informag¢ao contextual como forma de aprimoramento do conhecimento/adi¢ao de
valor ao objeto cultural digital. Destarte, busca-se garantir que os recursos digitais sejam
fidedignos e confidveis, que estejam organizados e sejam arquivados e preservados alongo

prazo para que novosS usoS possam Ser feitos.

O DCC&U ¢ dividido em dois processos: a gestdo do contexto (context management)
e a gestdo do ciclo de vida dos recursos digitais (digital resources lifecycle management),

conforme Figura 8 a seguir:
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Figura 8 - Extended Digital Curation Lifecycle Model

Fonte: Adaptado de CONSTANTOPOULOS et. al, 2009.

O gerenciamento do contexto possui trés processos de apoio ao gerenciamento do ciclo
de vida dos recursos digitais (CONSTANTOPOULOS et al. 2008), conforme demonstram
Oliveira Silva e Siebra (2017):

Metas e modelos de uso (goal and usage models)— que capturam tanto
asinten¢des do criador (metas), quanto os padrdes de uso dos recursos por
interagentes de uma determinada classe de recursos digitais (modelos de uso).

Modelos de dominio (domain models)— produz ou refina representagdes de
conhecimento sobre o dominio de interesse.

Gestao de autoridade (authority management)-lida com o controle de
vocabularios usados por convengdo para denotar conceitos, propriedades e
relacdes. Essa ¢ uma fase contextual que merece atengdo por parte dos
curadores, isto porque a gestdo de autoridade evolui ao longo do tempo e,
assim, se faz relevante representar o objeto digital por meio de uma descri¢ao
que traga o conceito e suas relagdes, otimizando assim, o contexto ¢ o dominio
do conhecimento atrelado ao objeto digital.” (CONSTANTOPOULOS et al.
2008, p.43).

O gerenciamento do ciclo de vida dos recursos digitais engloba oito processos

(CONSTANTOPOULOS et al. 2008), conforme demonstram Oliveira Silva e Siebra (2017):

Avaliacio (appraisal) — engloba tanto o desenvolvimento de critérios de
avaliagdo de potenciais recursos que podem ser objeto de curadoria, quanto a
selecdo dos recursos com base nos critérios definidos. Nessa etapa devem ser
observadas as peculiaridades do objeto, como: o potencial de uso e reuso; a
seguranga da informacao;o contetudo e a precisdo da informagao.

Captura (Ingest) — se relaciona com trazer um objeto digital para dentro do
ciclo decuradoria. Assim, envolve a criagdo de imagens, sons, textos ¢ dados
ja em formato digital; a digitalizagdo de registros analogicos de varios tipos
e/ou a importacdo de recursos digitais de outras fontes ou repositorios. No
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momento da captura do objeto digital devem ser levados em consideragdo os
formatos em que as imagens, audios e videos sdo gravados.

Classificacdo, indexacdo e catalogacdo (classification, indexing and
cataloguing) —envolve as a¢des necessarias para a produgao de indices logicos
para o gerenciamento da informacdo, indices de assunto e, também, os
relacionados a possivel intengdo de uso dos recursos digitais. Logo, no tocante
ao processo de descricdo dos documentos serdo necessarias a criagdo de
codigos de classificagdo que representem o conteudo de que trata o objeto
digital; a indexagdo de termos que identifiquem o objeto digital e a catalogacao
adequada dos objetos digitais, criando termos de referéncia, em instrumento de
pesquisa digitais, para facilitar a busca do interagente.

Aperfeicoamento do conhecimento ou adicdo de valor (Knowledge
enhancement) — visa enriquecer o recurso digital com seu contexto e
informagdes sobre o seu dominio. Por exemplo, relacionar um documento com
as entidades de uma ontologia a qual ele se refira ou linkar o documento a
outros documentos que o complementem ou o contradigam (mas estejam de
alguma forma relacionados). Ou seja, a informagdo do objeto digital deve
referenciar outros objetos de mesmo assunto e, assim, manter o interangente
informado do inter-relacionamento dos objetos, de forma a indicar as
contribuigdes e perspectivas para novas pesquisas.

Apresentacio, publicacdo e disseminacio (presentation, publication and
dissemination) — engloba o necessario para a disponibilizagdo da informagdo
para os integrantes, levando em conta as experiéncias de uso registrado.
Evolve, também, o processo de gerar novos artefatos a partir dos recursos
digitais primarios ou secundarios existentes.

Experiéncias de Uso (usage experiences) — registra as interagdes entre os
interagentes e os recursos digitais ¢ os efeitos dessa interagdo. Esse tipo de
informagdo pode ajudar a adequar a forma de disponibilizagdo dos recursos aos
integrantes finais, assim como a disposi¢cdo dos objetos no repositdrio ou
sistema.

Gerenciamento do repositorio (repository management) — esse processo
engloba o gerenciamento dos repositorios (centralizados ou distribuidos) que
serdo utilizados para armazenamento dos recursos, assim como trata dos
mecanismos de acesso aos recursos, armazenamento e backups.

Preservagio (preservation) — trata questdes relacionadas a salvaguardar os
recursos a longo prazo, a selegdo de estratégias de preservacdo digital
(ARELLANO, 2004), o gerenciamento de riscos de causas fisicas e(ou) os
trazidos pela evolugao tecnoldgica. (CONSTANTOPOULOS et al. 2008, pp.
43-44)

4.3.6 UK Data Archive Data Lifecycle

O ciclo de vida dos dados do Arquivo de Dados do Reino Unido, UK Data Archive
Data Lifecycle, versa sobre a importancia de um armazenamento dos dados de pesquisa eficaz,
para que eles possam ser reutilizados por outros pesquisadores, para o avango da pesquisa

cientifica. Apesar de ter sido criado visando a curadoria de dados de pesquisa, a filosofia por
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tras do modelo pode ser aplicada a qualquer tipo de objeto digital (UK DATA ARCHIVE,

2010).

Esse ciclo de vida do Arquivo de Dados do Reino Unido ¢ formado por seis etapas:

a criacdo dos dados (creating data),observando os formatos, os metadados e
0 armazenamento desses dados;

o processamento dos dados (processing data), inserindo dados, digitalizando
e traduzindo-os;

a andlise dos dados (analysing data) onde os dados sdo interpretados e
disponibilizados para novas pesquisas.

Na etapa de preservacdo (preserving data), os dados passam por
procedimentos que visam a garantir vida longa a eles, esses procedimentos vao
desde a migragdo de hardware e software, até a criagdo de metadados de
preservagao.

Na etapa de dar acesso aos dados (giving access to data) sao estabelecidas
restricdes de acesso, direitos de autoria, disseminacdo e regras de
compartilhamento dos dados.

E por fim, esses dados podem ser reutilizados (re-using data), isto porque,
se bem executados os procedimentos de cada etapa deste ciclo, os dados

poderdo ser utilizados por novos pesquisadores ou podem ser feitas corregdo
de informagdes em pesquisas passadas (UK DATA ARCHIVE, 2010).

As etapas podem ser observadas na Figura 9 a seguir:

Figura 9 - UK Data Archive Data Lifecycle

Criacaodos

Dados
Reutilizacdo _]—L Processamento

dos dados _ ~ _ dos dados
v Pesquisa de projeto; \
¥ Planejar o gerenciamentode
dados (formatos,
armazenamento, suporte etc.)
v Compartilhamento do
planejamento;
v Localizar os dados existentes;
+ Coletar dados (experimentar,
observar, medir, simular);
Acesso aos ¥ Capturar @ criar metadados. / Anidlise dos

dados dados

Preservacdo do
dados

Fonte: Adaptado de UK DATA ARCHIVE, 2010.
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Quando o ciclo ¢ finalizado, os dados novos ou ja existentes podem passar por todas as
etapas novamente, isto porque a forma ciclica da figura demonstra um processo continuo de

curadoria.

4.3.7 Dataone Data Lifecycle

O ciclo de vida de dados DataONE, Dataone Data Lifecycle, ¢ um modelo
desenvolvido com o objetivo de disseminar boas praticas de gestdo de dados, para que esses

ndo se percam e para que possam ser reutilizados (DATAONE, 2012).

O modelo ¢ constituido por oito etapas, conforme Figura 10, consideradas necessarias
para um bom gerenciamento de dados: planejar, coletar, garantir/assegurar a qualidade dos
dados, descrever os dados, preservar, descobrir dados uteis, integrar esses dados e analisar

(DATAONE, 2012).

Figura 10 - Modelo do DataONE Data Lifecycle

Planejar
-
Analisar ) Coletar /;

» o
Integrar / Assegurar )
B -
Descobwic | Dercrever )

4 ’ Q J/
Preserver /r

Fonte: Adaptado de DATAONE, 2012

As oito etapas sdo descritas pelo DataONE e traduzidas pelas pesquisadoras Oliveira

Silva e Siebra (2017) como:

“Na etapa planejar (Plan)deve-se pensar quais dados serdo gerenciados, qual
repositorio sera utilizado, quanto do orcamento serd comprometido, quais as
pessoas responsaveis e por quais etapas serao responsaveis €, assim, por em
pratica as etapas seguintes.

Na etapa coletar (Collect)deve-se selecionar quais dados serdo armazenados e
transforma-los (quando ndo forem nativos digitais) em dados digitais. E
importante registrar todas as informagoes relacionadas ao dado coletado,
utilizar o mesmo formato de arquivo para todos os dados coletados
(padronizagdo de formatos) e armazena-los juntos;
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A etapa garantir/assegurar (Assure) a qualidade dos dados, diz respeito aos
procedimentos de inspecio e controle dos dados digitais. E importante
descrever quaisquer informagdes relacionadas a qualidade do dado, checar o
formato do dado, a fim de verificar se no conjunto de dados todos possuem o
mesmo formato;

Na etapa descrever (Describe), os dados devem ser descritos seguindo padrdes
de metadados pré-estabelecidos, essa descri¢ao deve ser minuciosa, a ponto de
registrar desde o nome do conjunto de dados até o ambiente digital em que o
dado esta inserido;

Na etapa preservar (Preserve), os dados devem ser enviados para uma central
de armazenamento que garanta a recuperacdo e o acesso desses dados no
futuro;

A etapa descobrir (Discover) dados uteis, significa que os dados devem estar
armazenados adequadamente, preservando seus metadados, o que garante a
utilizacdo desses e possibilita a descoberta de novos conhecimentos acerca
deles e/ou a produgdo de novos dados a partir dos armazenados.

A etapa integrar (Integrate) os dados, diz respeito a unir dados de
fontes/sistemas diferentes para que sejam analisados e utilizados;

Na ultima etapa analisar (Analyze), os dados reunidos devem ser analisados com o
intuito de fornecerem informacgdes relevantes ou nao para futuras pesquisas ou para verificagdo

de pesquisas ja realizadas. (DATAONE, 2012).
4.4 Ciclo de vida do documento no contexto arquivistico

O surgimento de ciclo vital dos documentos arquivisticos estd ligado a Grande
Depressao de 1929 e a Segunda Guerra Mundial. Os Estados Unidos da América (EUA) foram
um dos primeiros paises a lidar com o grande aumento da produ¢do documental, o que acarretou
na dificuldade de tratamento e manutencdo desses documentos, dando origem ao records
management, fortemente influenciado pelas teorias da organiza¢do de Taylor, Weber e outros

fundadores do management.

Duranti (1989, p.3), aponta que a pratica da gestdo de documentos ndo nasceu nos
Estados Unidos da América (EUA) no século XX, e, que na verdade, a pratica vem de um
passado bem mais distante, das civilizagdes antigas. A autora afirma que em outras civilizagdes
antigas ao redor do mundo e na Mesopotamia j4 existiam raizes do records management, além
de ja existirem também na América do Sul, especificamente na civilizagdo Inca, pessoas
responsaveis por preservar as informagdes sobre atos e transagdes para o interesse de seus

criadores e para o funcionamento e desenvolvimento da sociedade. O records management, em
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um contexto mais atual, aparece como resultado das necessidades dos arquivistas norte-

americanos de desenvolverem técnicas sistematicas de avaliagao de documentos.

Terry Cook (1997) afirma que quando o Arquivo Nacional Norte-Americano foi criado
em Washington no ano de 1934, havia sob sua custodia cerca de um milhdo de metros de
documentos federais, com um crescimento anual de aproximadamente seis mil metros. J4 em
1943, apos a expansao do Estado, o crescimento era de aproximadamente seiscentos mil metros
por ano. Esse aumento considerdavel na producdo de documentos nos EUA ficou
metaforicamente conhecido como “explosdo documental”. Schellenberg (2006), funcionario a
época do Arquivo Nacional dos Estados Unidos, fez uma anélise da produ¢do de documentos
no pais e identificou que da Guerra Civil (1861-1865) até¢ a I Guerra Mundial (1914-1918)
houve uma “explosdo documental”, afirmando que a producdo documental passou de 2.832
metros cubicos para 292.200 metros cubicos, e que obteve seu apice apds a II Guerra Mundial,

com 56,640 metros cubicos produzidos anualmente. (COSTA FILHO, 2016).

A gestao de documentos se desenvolveu com o intuito de controlar e diminuir os custos
da manutenc¢do de documentos, assim, novas formas de documentos e sistemas surgiram. Nota-
se, também, que nessa €poca, apés a II Guerra Mundial, a énfase nos arquivos estava se
deslocando da preservagdo dos documentos, para a selecdo daqueles que seriam preservados, o
que gerou certas preocupacdes por parte de quem atuava nos 6rgaos oficiais e nos arquivos, que
acabaram por culminar no surgimento “do ciclo vital dos documentos”, o qual Terry Cook
(1997) afirma que:

Os documentos devem primeiramente ser organizados e ativamente utilizados
por seus criadores, para entdo serem guardados por um periodo adicional de
menor frequéncia de uso em arquivos centrais, para, por fim, quando tiver
extinto o seu uso operacional, ser selecionado, caso tenha “valor arquivistico”

ou ser declarado “ndo arquivistico” e ser destruido. (COOK, 1997, p. 26,
traducdo nossa).

Mendo Carmona (1995) afirma que a ideia de arquivo em fases culminou com o
surgimento de um principio para a arquivologia moderna, o ciclo de vida do documento,

conforme exposto abaixo:

[...] a ideia do arquivo ou deposito intermedidrio, na terminologia francesa
dépot de préarchivage e nos paises anglo-saxdes records center. Esses arquivos
provisorios tém a func¢do de recolher a documentag@o que ja ndo tem valor
administrativo, esperando para serem transferidos para os arquivos historicos
de forma que o arquivo cumpra a fungdo de servir & administragdo que gera
documentos, até que eles sejam uteis para a pesquisa cientifica. O pressuposto



68

desta necessidade para os arquivistas significou a criagdo de um outro principio
fundamental para a Arquivologia contemporanea: o ciclo de vida do
documento. (MENDO CARMONA, 1995, p.129, tradugdo nossa).

Depois de algumas discussdes a respeito da administragdo, avaliagdo e guarda dos
documentos, Schellenberg estabelece critérios baseados na defini¢do de valores — primario e
secundario, e passa, assim, a se tornar um dos maiores responsaveis pela disseminacdo do
conceito de ciclo vital dos documentos. Para Cook (1997), o legado deixado pelo
distanciamento da “categoria de valor” de Schellenberg e a perspectiva integrada de Brooks
cria problemas estratégicos em um mundo digital. Para Brooks (1945, p. 164), “todo o life
history dos documentos ¢ uma entidade continua integrada” e “¢ muito importante enfatizar as
proximidades das duas profissdes — arquivistas administrativos e arquivistas de

documentos permanentes - a necessidade de cooperagio”.

Para o entendimento do conceito de ciclo vital dos documentos, faz-se necessaria,
também, a abordagem do conceito da “teoria das trés idades”, tendo em vista que os dois
conceitos sao muitas vezes considerados equivalentes. Costa Filho (2016) indica que o primeiro
teorico a fazer mengao a “teoria das trés idades” foi o francés Yves Perotin, em 1961, afirmacao
que também foi defendida por Bruno Delmas (2010). Caya (2004) informa que nesse mesmo
periodo, Yves Perotin também propde os termos “arquives correntes”, “arquivos
intermediarios” e “arquivos permanentes”, e aconselha aos arquivistas a se concentrarem
primeiro no contexto de producdo dos documentos, antes da sua transferéncia aos arquivos de

forma a melhor controlar a avaliagao.

As trés idades, segundo Llansé Sanjuan (1993), podem ser consideradas como:

a) Primeira idade: circulagdo e tramitagdo dos assuntos iniciados. A
documentacdo faz parte dos arquivos correntes ¢ ¢ de uso frequente. b)
Segunda idade: o documento ou dossié€ referente a um assunto deve ser
conservado, sujeito a consulta ou uso como pano de fundo de forma pouco
frequente. E a fase do arquivo intermediario, em que o valor primério decresce
na mesma propor¢do em que aumenta o valor secundario. c) Terceira idade: o
documento adquire valor permanente, de maneira que seu uso sera unicamente
por seu valor cultural ou de investigagdo. Sua conservacao sera definitiva.
(LLANSO SANJUAN, 1993, p. 34, traducao nossa).

No Brasil, pode-se dizer que a teoria das trés idades foi difundida por meio da Lei n.°
8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e d4 outras
providencias, além de apresentar uma categorizagao para os documentos publicos, conforme o

conceito da “teoria das trés idades”.
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Art. 8° - Os documentos publicos sdo identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo
sem movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos orgdos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
historico, probatorio e informativo que devem ser definitivamente preservados.
(BRASIL, 1991).

Rousseau e Couture (1998) consideram o conceito das trés idades periodos integrantes
do ciclo de vida dos documentos. Santos (2011) corrobora a ideia de Rousseau e Couture ¢ vé
a “teoria” (o status de teoria ndo é consenso na area) como a aplicagdo pratica do ciclo vital.
Para Bellotto (2005, p. 23), “o ciclo vital dos documentos administrativos compreende trés

1dades”.

A primeira idade ¢ a dos arquivos correntes, que se caracteriza pelos
documentos produzidos durante o seu uso funcional, administrativo, juridico,
ou seja, a utilizaga@o estd ligada as razdes pelas quais foram criados. A segunda
idade, denominada arquivo intermedidrio, abriga os documentos que ja
ultrapassaram seu prazo de validade juridico-administrativo, mas ainda podem
ser utilizados pelo produtor. A ultima idade ¢ chamada de arquivo permanente
e tem seus documentos preservados e conservados definitivamente a fim de a
custodia “velar” pelo patrimoénio documental. (BELLOTO, 2005, p. 23).

Atherton (1985) atribui oito estagios distintos ao ciclo vital, os quais sdo separados
igualmente por duas fases, a records managementphase que consiste nas etapas: Criacao ou
recebimento, classificacdo dos documentos, manutencio e uso e destinaciao. E pela archival
phase, consistindo nas etapas: Selecao/aquisicao, descricao, preservaciao dos documentos,
referéncia e uso. Diante da abordagem do records continnum, o autor propde um modelo mais
simples com quatro estagios, em vez de oito. As duas primeiras fases sdo as mesmas do modelo
do ciclo vital: criacio ou recep¢ao do documento e sua posterior classificacio dentro de um
sistema pré-determinado. A terceira fase consiste no estabelecimento de prazos para uma
posterior aplicacdo de tabelas de temporalidade. A ultima fase consiste na manutenciio e uso
dos documentos, quer seja junto ao 6rgao produtor, um depdsito intermediario ou um arquivo
definitivo. Atherton (1985) afirma, ainda, que todas as fases sdo inter-relacionadas, dando
origem a um continuum em que tanto records managers quanto archivists estardo envolvidos

(em graus variados) na continua gestao da informacao registrada.
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De acordo com a andlise de Costa Filho (2016) as principais limitacdes do modelo
tradicional de ciclo de vida dos documentos ante o paradigma pods-custodial, principalmente em

relacdo a gestdo dos documentos digitais sdo:

Gestao fragmentada e linear pelo uso de estagios/fases/idades: a estrita
delimitacdo das atividades dentro de cada fase limita a atuagdo do arquivista.
Como exemplo pratico, tal fato pode limitar a possibilidade da utilizagdo de
metadados para a descricdo de documentos, com o intuito de proporcionar
acesso para fins de memoria e accountability, ainda no uso administrativo do
documento; Foco na custodia fisica: constatamos que a volatibilidade do
documento arquivistico digital permite a utilizagdo de outras formas de
custddia, focada na nogdo de documento como entidade logica, em vez de
fisica. [...]”; Procedimentos e operacdes baseados no tempo,
diacronicamente: limitam as possibilidades de realizacdo de atividades de
gestdo de modo simultineo; Estrita demarcacio de responsabilidades:
constatamos que o impacto da demarcagdo de responsabilidades foi maior no
contexto dos paises que possuem uma forte tradigdo de records management,
como os Estados Unidos da América. A atuagdo de profissionais distintos—
records managers e archivists—refor¢a o isolamento do uso administrativo e
historico dos documentos arquivisticos. Embora tenhamos, no Brasil, 0 mesmo
profissional responsavel por toda a gestdo documental, vemos que o ciclo vital
e a teoria das trés idades sdo reproduzidas nas organizagdes, de modo que
ocorra um distanciamento entre as atividades nos “arquivos correntes”,
“arquivos intermedidrios” e “arquivos per manentes”; Aplicacio em
organizacdes complexas: as novas formas de producdo de documentos pelas
organizagdes, muitas vezes interativa e colaborativa, e a dificuldade de
aplicagdo das mesmas fases para as diferentes unidades organizacionais sao
fatores limitadores. Nesse aspecto, destacamos que a complexidade das
organizagdes ¢ sua consequente descentralizagdo administrativa e territorial
impactam na integracdo das atividades de gestdo; Valor primario ou
secundario: os valores dos documentos sdo considerados de acordo com a fase
ou idade em que estio associados , ou seja, embora tenha-se a identificagdo de
um documento de valor secundério em uso administrativo, o empreendimento
de atividades tipicas a esses documentos — como descri¢do e difusdo — apenas
ocorrerdo apds seu recolhimento para um arquivo permanente. (COSTA
FILHO, 2016, p. 91-92).

Upward (1996, p. 268) afirma que a Teoria de Estruturacdo do socidlogo Anthony
Giddens serviu de fundamento para o desenvolvimento de records continuum. Afirma também
que alguns principios estruturais da arquivologia se tornam flexiveis, no seu modo de expressao
e implementagdo, no dmbito da pratica arquivistica. Upward apresenta um ponto de partida para
o que pode constituir os principios estruturais do continuum ¢ o traduz no seguinte modelo

apresentado na figura 11:
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Figura 11 - Modelo Records Continuum - 2000

Evidencialidade

Memoria Coletiva

Dimenséo 1 Dimensdo 2

CAPTURAR
CRIAR Memoéria
organizacional/individual
Evidéncia
Vestigio
Atividades
Ator(es) Atos Transa-
Identidade Unidade($) cionalidade
- ~ Arquivo
Dimensao 4
PLURALIZAR Dimensio 3
Arquivos ORGANIZAR

Meios do
Recordkeeping

Fonte: Costa Filho (2016), traduzido de Upward (2000).

O modelo records continnum tras uma nova maneira de ver e pensar os documentos. A

manuten¢do dos registros deve ser observada e compreendida como um todo coerente, além de

observadas suas partes componentes. Assim, essa abordagem reconhece que os registros

documentais servem para multiplos propdsitos, tanto imediatos quanto mediatos.

Esse modelo ¢ constituido por quatro (4) eixos imaginarios e quatro (4) dimensdes. Os

eixos sdo: Eixo meios de recordkeeping; Eixo da evidéncialidade; Eixo de transacionalidade e;

Eixo de identidade. E as dimensdes: Criar; Capturar; Organizar e; Pluralizar. O Quadro 9

apresenta e descreve os eixos e as coordenadas do modelo.

(continua)
Quadro 9 - Sintese dos Eixos e Coordenadas do modelo Records Continuum
Eixos Coordenadas
Entidades Definicio Elementos Definicio
Recordkeeping Documento Representagdo de uma ag@o.
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Eixos Coordenadas
Entidades Definicio Elementos Definicio
Meios utilizados para o Documento organico que se liga a
registro de informagdes  [Documento outros documentos e possui contexto
sobre atividades humanas. arquivistico de produgdo facilmente
identificado.
Conjunto de documentos
Arquivo arquivisticos de uma instituicao
Documentos pertencentes a
inimeras institui¢des, seja pela
Arquivos transferéncia espacial ou
temporal entre instituigoes.
Os sistemas de recordkeeping
tigio de agdo controlam documentos como
vestigios de uma agao.
Vestigios de agdes, Os sistemas de recordkeeping
evidéncias fornecidas por |gvidancia agregam evidéncia aos documentos.
Evidéncia documentos e implicagdes V—
: - emoria
exercidas na memoéria itucionall Os sistemas de recordkeeping
LT : instituciona
institucional € coletiva. o fornecem memoria as instituigdes.
individual
Memoria Os sistemas de recordkeeping
coletiva fornecem memoria coletiva.
Ato Subcategoria de atividade.
Subcategoria de fungdo. Meios
para a condugdo de negocios.
Atividades Criam relagdes entre
0s
Registro de atividades
Transagio documentos.
desempenhadas para a
condugdo de negocios.  [Fungdes INdo especificado pelo autor.
Funcdes de uma instituigdo a partir
de uma perspectiva social mais
Missdo
ampla.
. Responsaveis pela ~ .
Identidade p p Ator INao especificado pelo autor.

produgdo e uso de
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Eixos

Coordenadas

Entidades Definicao

Elementos Definicao

documentos.

Unidade organizacional a que o

) ator esta associado. A unidade pode
Unidade o
Ser o proprio ator.

Entidade a que a unidade

organizacional estd associada. A

o rganizaga nsistir em
Organizacio org ¢do pode consistir e

apenas um ator ou em uma

unidade organizacional.
Institucionalizacao da identidade

dos demais  elementos

Instituigao com

amplo reconhecimento social.

Fonte: Costa Filho - 2016, p.142-143.

J4 as dimensoes, de acordo com Upward (1997) e Costa Filho (2016, p. 144), podem

ser entendidas da seguinte forma:

Primeira dimensdo — Criar: sistema de comunicagdo prévia para a criacao de
documentos no ambito de sistemas eletronicos (criar o vestigio);

Segunda dimensdo — Capturar: sistema de comunicagdo posterior, por
exemplo, uma funcionalidade de registro tradicional que adiciona dados para
a vinculagdo de documentos, os dissemina e os mantém com a inclusdo de
dados sobre a destinagdo (capturar vestigio como documento);

Terceira dimensdo — Organizar: sistema que envolve a construgdo,
rememoragdo e disseminagdo da memoria institucional (organizar o
documento-como-memoria);

Quarta dimensdo — Pluralizar: sistema de constru¢do, rememoracdo ¢
disseminag¢do da memoria coletiva — social cultural e historica —, incluindo
informagao sobre o tipo necessario para um sistema de informagao arquivistica
(Pluralizar a memoria). (COSTA FILHO, 2016, p. 144 apud UPWARD, 1997).

Costa Filho (2016) apresenta em sua dissertagdo uma sintese comparativa entre o

modelo records continuum e o ciclo vital documentos, que segue no Quadro 10:



Quadro 10 - Comparacio entre o modelo records continuum e o ciclo vital dos

documentos

Aspectos do modelo

Ciclo vital dos documentos

\Records Continuum

Origens

Desenvolvido a partir da
necessidade do controle e gestao
efetivos de documentos fisicosa pos
a II Guerra Mundial (meio século
atras)

Desenvolvido a partir de
uma

maior exigéncia de se
exercer o controle da
gestdo de documentos
digitais (atualmente)

Elementos de
definicao dos
documentos

Entidade fisica

eConteudo
eContexto
eEstrutura

Principais interesses
da gestio de

Centrado nos documentos, orientado
para o produto

Foco nos documentos como
entidades fisicas tangiveis e na
propria existéncia fisica dos

Centrado na finalidade,
processo orientado para o
cliente

Foco na natureza dos
documentos, processos de
recordkeeping,
comportamento ¢

em uma determinada sequéncia

documentos .
documentos relacionamentos dos
“Mundo de papel” documentos em certos
ambientes
“Mundo digital”
Baseado no tempo: records passam o .
L. "p P Multidimensional:
por estagios até que eventualmente .
. documentos existem no
morram, exceto para os escolhidos ~
~ ~ . espago-tempo, nao no
Padroes de que reencarnardo como archives
. a - espago € no tempo
movimento dos Sequéncia temporal: processos Simultaneidade: processos
documentos referentes aos documentos ocorrem P

referentes aos documentos

Perspectivas de
recordkeeping

Exclusivo

Propositotnico

Memoria institucional ou coletiva
Valor corrente ou histérico

Inclusivo
Multiplospropositos

Pode ser memoria
institucional e coletiva
Pode ter um valor corrente,
regulatorio e historico a
partir do momento de
criacdo, simultaneamente,
ndo sequencialmente

Processos de
recordkeeping

Existem estagios claramente
definidos que criam distingdes
nitidas entre a gestdo de documentos
correntes e historicos

Os processos de gestao de
documentos e arquivos
permanentes devem ser
integrados

Critérios para a
selecio de archives

Valor corrente ou historico

Valor continuo, incluindo
valor corrente e historico

Momento da
avaliaciao

Ao fim dos estagios do ciclo vital

Do inicio ao fim

Fonte: Costa Filho (2016).
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4.5 A Gestao de documentos arquivisticos digitais

Assim como os documentos arquivisticos tradicionais - documento elaborado ou
recebido no curso de uma atividade pratica como instrumento ou resultado de tal atividade, e
retido para acdo ou referéncia (InterPARES, 2012), os documentos arquivisticos digitais
também sdo compostos por algumas caracteristicas dos documentos analogicos, tais como a

organicidade, imparcialidade, autenticidade, naturalidade, o inter-relacionamento e a unicidade.

Segundo Bellotto (2002, p.23), dentre as peculiaridades dos documentos arquivisticos,

a organicidade é:

[...] relagdes administrativas dos documentos refletem-se no interior dos
conjuntos documentais. [...] ¢ a “qualidade segundo a qual os arquivos refletem
a estrutura, fungdes e atividades da entidade produtora/acumuladora nas
relagdes internas e externas. (BELLOTTO, 2002, p. 23).

Bellotto (2006, p.164) observa ainda que:

A qualidade organica dos conjuntos documentais arquivisticos, como ¢ hoje
entendida, vai além da “relacdo significativa” a que aludia Shellenberg
relativamente ao arranjo dos documentos no fundo: arranjo como “processo de
agrupamento em relagdo significativa de tais unidades entre si. A organicidade,
hoje, passa a ser compreendida como a “qualidade segundo a qual os arquivos
refletem a estrutura, as fungdes e atividades da entidade acumuladora em suas
relagdes internas e externas. (BELLOTTO, 2006, p. 164-165).

Luciana Duranti (1994, p. 51) destaca em seu artigo a necessidade de reflexao sobre o
“remédio para a lembranga”, o registro documental, e enfatiza cinco qualidades/caracteristicas
inerentes ao documento de arquivo: a imparcialidade, a autenticidade, a naturalidade, o inter-

relacionamento e a unicidade. No que diz respeito a imparcialidade:

Os registros sdo inerentemente verdadeiros, ou, como diz o arquivista britanico
Hilary Jenkinson, “livres da suspeita de preconceito no que diz respeito aos
interesses em nome dos quais os usamos hoje". Isso ndo quer dizer que as
pessoas que intervém em sua criacdo sao livres de preconceito, mas que as
razdes por que eles sdo produzidos (para desenvolver atividades) e as
circunstancias de sua criacdo (rotinas processuais) asseguram que nao sio
escritos “na intengdo ou para a informacdo da posteridade", nem com a
expectativa de serem expostos ou com o receio do olhar do publico.
(DURANTIL, 1994, p.52).

A segunda caracteristica enfatizada pela autora ¢ a autenticidade:

A autenticidade estd vinculada ao continuun da criagdo, manutencio e
custddia. Os documentos sdo auténticos porque sdo criados tendo-se em mente
a necessidade de agir através deles, sdo mantidos com garantias para futuras
acgdes ou para informacao [...] assim, os documentos sdo auténticos porque sao
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criados, mantidos e conservados sob custddia de acordo com procedimentos
regulares que podem ser comprovados. (DURANTI, 1994, p.53).

A terceira caracteristica ¢ a naturalidade, esta “diz respeito a maneira como 0s
documentos se acumulam no curso das transa¢des de acordo com as necessidades da matéria
em pauta: eles ndo sdo coletados artificialmente (...), mas acumulados naturalmente em fung¢ao

dos objetivos praticos da administracdo", (DURANTI, 1994, p.53).

O inter-relacionamento, quarta caracteristica apresentada por Duranti (1994, p. 53) diz
respeito ao fato de os documentos estabelecerem relagdes no decorrer do andamento das
transacdes de acordo com suas necessidades. A autora afirma que “Cada documento estd
intimamente relacionado com outro tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta preservado

e (...) seu significado depende dessas relagdes”.

A quinta e Ultima caracteristica apontada por Duranti (1994, pp. 53-54) ¢ a unicidade.
Esta caracteristica defende que cada registro documental assume um lugar Gnico na estrutura
documental do grupo ao qual pertence e no universo documental. As copias de um registro
podem existir em um mesmo grupo ou em outros grupos, mas cada copia € Uinica em seu lugar,

porque o complexo das suas relagdes com outros registros ¢ sempre Uinico.

Com isso, as caracteristicas de imparcialidade, autenticidade, naturalidade, inter-
relacionamento e unicidade apresentadas por Duranti (1994), tornam a andlise dos registros
documentais o método basico pelo qual se pode alcancar a compreensdo do passado tanto
imediato quanto historico, seja com propdsitos administrativos ou culturais. “A natureza da
prova documental ¢ de primordial importancia e diz respeito tanto ao direito, que regula a

conduta de nossa sociedade, como a historia, que a explica”.

Confiabilidade e acessibilidade sdo caracteristicas também consideradas primordiais

para a gestdo documental, e podem ser assim entendidas:

Confiabilidade - Um documento arquivistico confiavel é aquele que tem a
capacidade de sustentar os fatos que atesta. A confiabilidade esta relacionada
ao momento em que o documento ¢ produzido e a veracidade do seu conteudo.
Para tanto, ha que ser dotado de completeza e ter seus procedimentos de
produgdo bem controlados. Dificilmente pode-se assegurar a veracidade do
contetido de um documento; ela ¢ inferida da completeza e dos procedimentos
de producdo. A confiabilidade ¢ uma questdo de grau, ou seja, um documento
pode ser mais ou menos confiavel. (E-ARQ-BRASIL, 2011, p. 21).

Acessibilidade ¢ a qualidade do documento que pode ser localizado,
recuperado, apresentado e interpretado. (E-ARQ-BRASIL, 2011, p. 21).
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Diante dos varios requisitos necessarios a um documento arquivistico, Bellotto (2014)
aponta as seguintes reflexdes:
E preciso, no entanto, que os principios da proveniéncia, organicidade,
unicidade, indivisibilidade e cumulatividade ndo sejam esquecidos, quando da
aplicagdo da informatica ao tratamento documental. O que vai nos livrar da
dissolugao desses principios na producao e na organizagdo dos documentos,
livrando, portanto, a sociedade de enormes prejuizos, tanto para o processo
decisorio como para a pesquisa histdrica, sera, sobretudo, a colaboragdo dos
arquivistas nos processos de elaboragdo dos softwares, para que nio se percam
os vinculos da informag@o ao principio da proveniéncia e igualmente obedeca-

se a padronizagdo internacional de procedimentos (BELLOTTO, 2014, p. 163-
164).

Assim, o principio da proveniéncia serd a base para assegurar a fidedignidade e a
validade dos documentos ditos eletronicos (BELLOTTO, 2014, p. 165) e digitais. Neste caso,
a falta de respeito a estas caracteristicas e principios, principalmente o da proveniéncia, pode
trazer enormes prejuizos a sociedade, tanto no processo decisério, quanto no histdérico, como

dito pela autora.

O principio da proveniéncia € tido como principio basico da Arquivologia segundo o
qual o arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado
aos de outras entidades produtoras. Também chamado principio do respeito aos fundos, de

acordo com Arquivo Nacional (2005).

Agora que ja explicamos que um documento arquivistico digital deve cumprir os
mesmos requisitos de um documento arquivistico analdgico, para ser considerado arquivistico,
podemos dar prosseguimento ao entendimento do que ¢ gestdo de documentos arquivisticos

digitais.

A gestdo dos documentos arquivisticos digitais, assim como dos documentos
arquivisticos convencionais, tem por finalidade a execugdo eficiente do ciclo vital do
documento, de forma a garantir que os documentos arquivisticos estejam disponiveis,
organizados, guardados, classificados, temporalizados e preservados ao longo do tempo,
independentemente da idade em que se encontram, cumprindo, dessa forma, as fungdes para as
quais foram produzidos e posteriormente, se for o caso, a sua fun¢do secundaria: pesquisa.
Conforme Innarelli (2015, p. 97), esta visdo sistémica do documento arquivistico, em relacdo a

sua gestdo e preservacdo, permite que as instituigdes garantam um ciclo vital saudavel de seus



78

documentos arquivisticos, assegurando, dessa forma, politicas e praticas que objetivam a gestdo

dos documentos arquivisticos em todas as fases do ciclo vital dos mesmos.

Segundo a legislagdo brasileira, mais especificamente a Lei Federal no 8.156, de 8 de
janeiro de 1991 (BRASIL, 1991), conhecida como lei de arquivos, e o proprio Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ (2011), a gestao arquivistica de documentos € o “conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminag¢do ou recolhimento para

guarda permanente”.

O CONARQ, a Society of American Archivists (SAA), o International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) e o National Archives of
Australia (NAA), compartilham a mesma ideia sobre a gestdo arquivistica de documentos,
como demonstrado a seguir:

O controle sistematico e administrativo de documentos em seu ciclo de vida

para garantir a eficiéncia e economia na sua produgao, utilizagdo, manipulagao,
controle, gestdo e destinagdo (SAA, 2005, p. 334).

O planejamento, implementa¢do, manutengdo ¢ controle administrativo
sistematico de uma estrutura destinada a elaboragdo e manutencdao de
documentos arquivisticos por parte de um arquivista (ou o responsavel pelos
documentos arquivisticos), para garantir a eficiéncia e a economia na
producdo, uso, manuseio, controle, manutencdo e destinagdo desses
documentos (INTERPARES, 2012).

A érea da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da produgdo,
recebimento, gestdo, uso e descarte de documentos, incluindo processos para
a captura e manutencdo de evidencias e de informagdes sobre as atividades e
transagdes na forma de registros105 (NAA, 2013).

Fica subentendido, nas defini¢des citadas acima, que a gestdo documental ndo inclui a
fase permanente do ciclo vital dos documentos arquivisticos, pois as defini¢des, semelhantes
entre si, definem que a gestdo documental vai da producdo a sua avaliacdo, que resultara na
eliminagdo ou na guarda permanente do documento. Innarelli (2015), ndo compartilha dessa
visdo, pois acredita que a gestado dos documentos arquivisticos contempla todas as fases do ciclo
vital dos documentos, independentemente das politicas de gestdo dos documentos existentes na
instituicdo. Para que o documento seja preservado de maneira adequada, ¢ necessario que
aqueles que tenham grande tempo de retencdo atribuida a si e aqueles que tenham valor

permanente recebam tratamento adequado desde a sua criagdo, sendo geridos e preservados
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pelo tempo que se julgar necessario. E este sera também o entendimento que adotaremos neste

trabalho.

4.6 Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos

(SIGAD)

Ap6s a II Guerra Mundial, entrou em cena uma nova e revolucionaria ferramenta que
modificaria para sempre o ambiente das organizacdes, assim como as rotinas de criagdo,
disseminagdo e preservacdo de documentos — o computador. Nas décadas seguintes, a
tecnologia da computacdo, também chamada de tecnologia digital, deixou de ser circunscrita
as forcas militares e se difundiu para institui¢des publicas e privadas, fazendo com que a
produgdo de documentos atingisse niveis jamais vistos, tanto em termos quantitativos quanto

em diversidade.

A evolugdo das formas de registro e transmissao de informagdes utilizadas pelo homem
desde a Pré-Historia passa pelo surgimento da escrita, dos documentos de arquivo, dos
computadores e da Internet, até chegar aos dias atuais, onde os avangos tecnoldgicos fizeram
do documento digital a forma mais utilizada para registrar e disseminar informagdes. No
entanto carrega consigo vulnerabilidades relativas a confiabilidade, autenticidade e

manuteng¢do, que tém se tornado o desafio maior para os profissionais de arquivo.

Oportuno ressaltar que nesse novo ambiente, onde as mudangas passaram a ocorrer
com espantosa velocidade, a preocupagdo com o gerenciamento e preservacao dos documentos
digitais foi colocada em segundo plano, pois a falta de redes internas de transmissao de dados
e as incertezas acerca da nova tecnologia fizeram com que esse tipo de documento fosse

migrado para outro suporte mais confidvel apos sua criagao.

Contudo, o avango da tecnologia digital e o surgimento da Internet agregaram novas
peculiaridades e funcionalidades aos documentos digitais, as quais passaram a inviabilizar a
transferéncia de todas as suas caracteristicas para outros suportes. A titulo de exemplo, temos
a impossibilidade de se reproduzir as funcionalidades de um hipertexto ou de um arquivo de

som presente em um documento digital em uma versao impressa.

Nesse contexto de crescimento do volume documental cresce a necessidade de

desenvolvimento de sistemas que pudessem gerenciar os documentos digitais, sobretudo,
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arquivisticamente. A Resolu¢do n° 25, de 27 de abril de 2007, do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ - orgdo responsavel por estabelecer a politica nacional de arquivos
publicos e privados - no Brasil - define o modelo de requisitos para sistemas informatizados de

gestdo arquivistica de documentos (SIGAD) no e-ARQ Brasil.

Assim, SIGAD é:

Um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do sistema
de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode
compreender um software particular, um determinado nimero de softwares
integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma combinagao
destes. O sucesso do SIGAD dependerd, fundamentalmente, da implementagao
prévia de um programa de gestdo arquivistica de documentos. (E-ARQ
BRASIL, 2011, p.10).

SIGADs sdo sistemas informatizados de gestdo de documentos arquivisticos -
entendido aqui documento de arquivo como aqueles produzidos e recebidos por 6rgios
publicos, instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagao
ou a natureza dos documentos-, que tém requisitos técnicos e funcionais para racionalizagao da

produgdo, tramitacdo, uso, disseminagdo e preservacao de documentos digitais.

Antes de prosseguir, ¢ interessante apresentar o conceito adotado no presente trabalho

para alguns termos, que serdo necessarios ao entendimento do contexto estudado. Sao eles:

. Documento digital: ¢ um objeto conceitual que ndo necessariamente implica
na fixacdo de dados em unidades fisicas e sim em unidades logicas nas quais forma, conteudo
e suporte sdo encarados como varidveis a serem consideradas quando da consideragdo desses
para preservagao. E a informagio registrada, codificada em digitos binarios e acessivel por meio

de sistema computacional.

. Documento nato digital: Documento nascido originalmente em formato

digital.

. Documento arquivistico digital: E um documento digital que ¢ tratado e

gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos.
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. Documento arquivistico nato digital: E um documento nato digital que ¢
tratado e gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de

arquivos.

. Gestdo arquivistica de documentos: Conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos em

fase corrente e intermediaria, visando sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente.

Os SIGADs trabalham com documentos hibridos (digitais e convencionais), porém, o
presente estudo dard énfase aos documentos nato digitais, objeto dos termos em estudo, e por

ser hoje uma das principais formas de documentos produzidos atualmente.

O SIGAD ““¢ um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que visam o controle
do ciclo de vida dos documentos, desde a produgdo até a destinagao final, seguindo os principios
da gestdo arquivistica de documentos e apoiado em um sistema informatizado” (e-ARQ, 2011,
p. 10). Este sistema tem de ser capaz de manter a relacdo organica entre os documentos e de
garantir a confiabilidade, a autenticidade e o acesso ao longo do tempo. Os requisitos

arquivisticos que caracterizam um SIGAD sao:

. Captura, armazenamento, indexacdo e recuperagdo de todos os tipos de

documentos arquivisticos;

. Captura armazenamento, indexa¢do e recuperacao de todos os componentes

digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

. Gestao dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a relagao

organica entre os documentos;

. Implementagdo de metadados associados aos documentos para descrever os
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de

procedimentos, documental e tecnologico);
. Integracdo entre documentos digitais e convencionais;

. Foco na manuten¢ao da autenticidade dos documentos;
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. Avaliacdo e selecao dos documentos para recolhimento e preservagao daqueles

considerados de valor permanente;

. Aplicagdo de tabela de temporalidade e destina¢do de documentos;

. Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma funcdo de
exportacao;

. Gestao de preservagdo dos documentos.

O programa de gestdo arquivistica de documentos em um SIGAD deve:

. Contemplar o ciclo de vida dos documentos;

. Garantir a acessibilidade dos documentos;

. Manter os documentos em ambiente seguro;

. Reter os documentos somente pelo periodo estabelecido na tabela de

temporalidade e destinacao;

. Programar estratégias de preservagdo dos documentos desde sua produgdo e

pelo tempo que for necessario;

. Garantir as seguintes qualidades do documento arquivistico: organicidade,

unicidade, confiabilidade, autenticidade e acessibilidade.
4.7 Repositorio Digital Arquivistico Confiavel (RDC-Arq)

Com a expansdao da internet em meados dos anos 1990, documentos digitais
comecaram a ser produzidos em larga escala, valendo-se das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs), e com isso as institui¢des podiam disponibilizar seus conteudos. Tal

atividade possibilitou entdo acesso a informagao e disponibilizacdo do conhecimento.

Com o aumento exponencial de documentos digitais produzidos, comegou-se a pensar
ndo s6 na disponibiliza¢do da informacao e do conhecimento, mas também na sua preservagao
para uso de futuras geracdes. Nesse contexto, podemos considerar que os Repositorios Digitais

— RDs sdo formados a partir de documentos digitais que podem ser construidas de formas e
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com propdsitos diferentes, porém atuam no gerenciamento da informagao. Para Viana, Mardero
Arellano e Shintaku (2005, p. 3) o repositorio digital se configura como:
[...] uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos e prover o acesso apropriado.
Essa estratégia foi possibilitada pela queda nos precos de armazenamento, pelo
uso dos padrdes como o protocolo de coleta de metadados da Iniciativa dos
Arquivos Abertos (OAI-PMH), e pelos avangos no desenvolvimento dos

padrdes de metadados que ddo suporte ao modelo de comunicagdo dos
arquivos abertos. (ARELLANO; SHINTAKU, 2005, p. 3).

Para Hayes (2005), digital repositories, um repositorio digital ¢ “[...] onde conteudos
digitais estdo armazenados e podem ser pesquisados e recuperados para uso posterior [...]" e
ainda “[...] suporta mecanismos de importacdo, exportacdo, identificacdo, armazenamento e

recuperacao de recursos digitais”.

Na perspectiva de Mardero Arellano (2008, p. 124 -125), um repositorio digital é:

[...] um servigo de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar materiais por longos periodos de tempo e prover o seu
acesso apropriado. [...] compreendem um conjunto de ferramentas necessarias
para os produtores, disseminadores e usudrios de documentos digitais.
(MARDERO ARELLANO, 2008, p. 124 -125).

Ja& um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-arq), segundo Flores,
Pradebon e C¢ (2017, p.76-77), caracteriza-se como uma solu¢do informatizada, formada por
elementos de hardware, software e metadados, que gerencia e armazena documentos de arquivo
e possui procedimentos relacionadas a gestdo documental nas fases corrente, intermediéria e
permanente, a descricdo arquivistica e a preservagdo, com vistas a proteger as caracteristicas
de autenticidade e manter a relagdo organica entre os documentos, além de algumas atribui¢des
e responsabilidades especificas, baseados em normas e padrdes de referéncias nacionais e

internacionais.

No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) aprovou, através da
Resolugdo n° 39, de 29 de abril de 2014, as Diretrizes para a implementacdo de Repositorios
Digitais Confidveis de Documentos Arquivisticos (RDC-Arq). Essa normativa foi atualizada
pela Resolucdo n° 43, de 04 de setembro de 2015, que altera a redagdo de RDC-Arq para

Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis.

A Resolucdo n° 43 teve como base para construgdo das Diretrizes para a

implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis o Reference Model for an
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Open Archival Information System (OAIS), que recomenda praticas para armazenamento em

longo prazo de informacgdes digitais produzidas por missoes espaciais.

A utilizacdo de um RCD-Arq, segundo a Resolu¢ao 43 do CONARQ (2015, p. 18),

deve incluir aspectos de seguran¢a como:

e andlise sistematica de dados, sistemas, pessoas e instalacio

fisica;

e adocdo de procedimentos decontrole para tratar adequadamente

as necessidades de seguranga;

e delineamento de papéis, responsabilidades e autorizagdes

relativas a implementacdo de mudangas no sistema; e

e plano de prevencdo de desastres e de reparagdo, que inclua, ao
menos, um backup, offsite, de tudo o que ¢ mantido no
repositorio (documentos, metadados, trilhas de auditoria etc.),

inclusive do proprio plano de reparagao.

Os conceitos de um RDC-arq devem se expandir para atingir profissionais de arquivos,
museus, bibliotecas e tecnologia da informagdo. Conforme Flores, Pradebon e Cé (2017, p.76-
77), Essa expansdo “¢ de suma importdncia para difundir as politicas e estratégias de
preservacgdo digital, pois os registros digitais para que sejam acessiveis ao longo do tempo

devem ser criados, mantidos e preservados como auténtico .

A orientagdo técnica n. 3 do CONARQ, de 2015, também trata de RDC-Arq’s e
SIGAD’s, explica o que ¢ cada um desses ambientes e quais as suas diferengas. O documento
em questdo tras que “E preciso ressaltar que o gerenciamento de documentos feito pelo RDC-
Arq ndo deve ser confundido com a gestdo documental realizada pelo SIGAD. Enquanto o
RDC-Arq gerencia aspectos como o armazenamento seguro € a aplicacdo sistematica de
estratégias de preservagdo, o SIGAD faz a gestdo arquivistica dos documentos” (CONARQ,

2015, p.2).
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A orientagdo técnica trata os documentos arquivisticos no contexto da “teoria™ das trés
idades. Assim, apesar de um RDC-Arq ser usado geralmente na idade permanente, ndo ha
restri¢do para que possa ser usado nas idades corrente e intermedidria, caso julgado necessario,
mas também ndo existe a obrigatoriedade, ja que o “SIGAD ¢ o responsavel por garantir a
autenticidade dos documentos e pode armazena-los num sistema de storage ou num repositorio

digital que ndo esteja em conformidade com os requisitos de um RDC-Arq” (CONARQ, 2015,
p.-2).

4.8 Preservacao digital

Os documentos digitais exigem mais cuidados, uma vez que sdo constantemente
ameacados pela fragilidade do suporte e pela obsolescéncia tecnoldgica. Rondinelli (2013)
considera que o documento arquivistico deve possuir conteudo “fixo” e suporte, permitindo,
assim, dentre outras caracteristicas, que possa se caracterizar como arquivistico, e que
migracoes de midias possam ocorrer. No entanto, esse processo migratorio pode comprometer
a fidedignidade e autenticidade da parte substantiva dos documentos, por facilitar sua
adulteracdo. Assim, a preservacdo digital pode ser entendida como um conjunto de politicas,
estratégias, praticas e acdes que tém como objetivo garantir o acesso aos documentos e

informagdes ao longo do tempo.

O projeto InterPARES reconhece que a necessidade preservacdo dos documentos

arquivistico digitais ja ¢ amplamente conhecida, demonstrada na seguinte afirmacao:

[...] os documentos digitais devem ser geridos cuidadosamente durante toda a
sua existéncia, a fim de garantir sua acessibilidade e legibilidade ao longo do
tempo, mantendo intactos sua forma, seu contetido e suas relagdes até quando
for necessario para a continuidade de sua credibilidade como documentos de
arquivo. Também ja se sabe bem que a gestdo de documentos arquivisticos
digitais deve ser realizada a partir de uma vasta compreensao de todas as fases
ou estagios da existéncia desses documentos, desde quando sdo gerados,
passando pela sua gestdo por parte do produtor e pela sua avaliago, destinagdo
e preservagao de longo prazo como registros auténticos das agdes e assuntos
que integram. Do ponto de vista da preservacdo de longo prazo, todas as
atividades para gerenciar os documentos, no curso de sua existéncia, estdo
ligadas, como em uma cadeia, ¢ sdo interdependentes. Se um elo se rompe, a
cadeia ndo pode executar sua funcdo. Se certas atividades e a¢des ndo sdo
realizadas com os documentos, sua integridade (ou seja, suas confiabilidade e
autenticidade) e sua preservagao estdo em risco (InterPARES 2, 2007c, p. 1).

4 0 termo “teoria” nao é consenso na area de Arquivologia.



86

Ainda na visdo do projeto InterPARES, preservacdo ¢ o “Conjunto de principios,

politicas e estratégias que orienta as atividades projetadas para assegurar a estabilidade fisica e

tecnoldgica e a protecdo do contetido intelectual dos materiais (dados, documentos ou

documentos arquivisticos) (InterPARES, 2012).

O NAA define preservacdao como:

Os processos e operagdes utilizados para garantir a manutengdo técnica e
intelectual de registros auténticos ao longo do tempo. Preservagao engloba o
monitoramento ambiental, seguranga, criagdo, armazenamento, manuseio €
planejamento de desastres para os registros em todos os formatos, incluindo
documentos arquivisticos digitais148 (NAA, 2013).

Entende-se, portanto, de acordo com as defini¢des acima, que a preservagdo passa por

politicas, estratégias, técnicas, processos e operacdes que tém como objetivo manter os

documentos auténticos e acessiveis ao longo do tempo. Porém, quando se trata de um

documento arquivistico, além do documento em si, deve-se preservar também sua forma,

contetido, contexto e suas caracteristicas para uma correta interpretagdo. Assim, a preservagao

do documento arquivistico envolve muito mais que as caracteristicas fisicas do documento,

envolve aspectos relacionados as caracteristicas de manutencao de autenticidade.

Quanto a preservagao digital, segue o que definem o CONARQ (2011), InterPARES

(2012) e NAA (2013):

Atividades gerenciais necessarias para garantir o acesso continuo aos materiais
digitais durante o tempo que for necessario. A preservagdo digital ¢ definida
de forma ampla, como todas as agdes necessarias para manter 0 acesso aos
materiais digitais, além das falhas dos suportes digitais ou mudangas
tecnologicas (NAA, 2013).

Conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas
tecnologicas e a fragilidade dos suportes, garantindo acesso e interpretag@o dos
documentos digitais pelo tempo que for necessario. Ver também migragao;
atualizagdo; emulagdo (CONARQ 2011, p. 131).

Processo especifico de gestdo de materiais digitais ao longo do tempo e através
de diferentes geracdes de tecnologia, independentemente do local de
armazenamento. (InterPARES, 2012).

O CONARQ (2013) aponta como estratégias de preservagao:

Uso de padroes: “O uso de padrdes amplamente disponiveis e
utilizados aumenta a probabilidade de estabilidade e de um suporte

mais dura- douro.”
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o Formatos autodescritivos: “Analise ¢ marcagdo de
documentos arquivisticos de forma que as fungdes,
relacionamentos e estrutura dos elementos especificos
possam ser descritos. A reapresentacdo do conteudo
pode ser feita sem aplicativos de software especificos,
podendo ser realizada por meio de diferentes aplicativos

a medida que a tecnologia se modifica.”

o Encapsulamento: “Ato de juntar um documento
arquivistico e os meios que ddo acesso a ele,
normalmente num wrapper que descreve o que ele €, de
forma que possa ser compreendido por uma vasta gama
de tecnologias (tal como um documento XML). O
wrapper, muitas vezes, inclui metadados que descrevem

ou remetem as ferramentas adequadas.”

o Restri¢do da gama de formatos a serem geridos: “O
armazenamento de documentos arquivisticos num
numero limitado de formatos. A selecdo de formatos
aceitaveis pode continuar a incluir novos formatos
proprietarios ou novas geracdes de formatos
proprietarios existentes, ou pode se restringir a formatos
ndo proprietarios, a fim de dar um passo adiante na
padronizagdo. Um exemplo dessa abordagem ¢ chamado
de codificagdo durdvel, que recomenda codificar os
documentos arquivisticos para que estejam de acordo
com padrdes conhecidos de processamento de dados,
podendo atingir até um nivel de codificagdo de bits como

ASCII ou Unicode UTF-8, e objetos como XML.”

o Conversao: “Transferéncia de codigos digitais de uma
geracdo de hardware ou software para outra.
Diferentemente da atualizacdo, que copia a cadeia de

dados de um suporte para outro, a conversdo implica
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transformar a forma légica de um objeto digital para que
0 objeto conceitual possa continuar a ser corretamente
exibido ou apresentado pelo novo hardware ou software.
O método de conversdo mais comumente proposto
envolve a transformacdo permanente de um formato
légico em outro, de acordo com as mudangas
tecnologicas, de forma que todos os objetos convertidos
possam ser apresentados com a tecnologia
predominante. Também ¢é possivel propor um modelo de
“conversdo sob demanda” ou de “conversao no ponto de

2999

acesso .

¢ Dependencia tecnolégica: “Estas estratégias continuam a se
basear no hardware e/ou software original, sem alterar os

documentos arquivisticos.”

o Preservacao da tecnologia: “Manutenc¢do do software e
do hardware originais com os quais os documentos

foram apresentados.”

o Confianca na compatibilidade descendente ou
reversa: “Confianca na capacidade de alguns softwares
de interpretar corretamente e apresentar componentes
digitais de documentos produzidos conversdes
anteriores dos mesmos softwares. Nesta estratégia, a
apresentacdo estd limitada a uma conversao temporaria
para fins de visualizacdo ou para fins de copias ndo
destinadas a arquivo, enquanto a conversdo altera
permanentemente os documentos para o formato da

versdo atual do software.”

o Reengenharia de software: “Transformagdo do
software 3 medida que a tecnologia muda. E semelhante

a transformacdo dos formatos de documentos. Pode
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incluir desde a recompilacdo do cddigo-fonte para uma
nova plataforma até a recodifica¢do do sofiware, a partir

do zero, para outra linguagem de programagao.”

o Visualizadores e conversio no ponto de acesso: “O
uso de ferramentas de software ou métodos de
transformagdo que oferecem acessibilidade temporaria

quando necessario, usando a cadeia de dados original.”

o Emulacio: “Uso de um software que faz uma tecnologia
se comportar como outra. Em outras palavras, o ato de
fazer com que tecnologias futuras se comportem tal
como o ambiente de origem de um documento
arquivistico digital preservado, de modo que o
documento original possa ser apresentado em sua
manifestagdo original, a partir de cadeias de dados

originais ou convertidas.”

Abordagens nao digitais: “Ato de copiar os documentos digitais
para meios analogicos relativamente estaveis, tais como papel ou
microfilme, transferindo o 6nus da preservacdo para uma copia
analogica, no lugar do objeto digital. Esta abordagem destréi
qualquer funcionalidade oferecida pelo software, como a

manuseabilidade.”

o Restauracio de dados: “Recuperacdo de documentos
arquivisticos como bits a partir de suportes fisicos,
seguida de passos para restaurar a inteligibilidade dos
documentos recuperados. E mais frequentemente
empregada na recuperacdo de dados de suportes
degradados, danificados ou falhos, mas os métodos de
restaurar a inteligibilidade tém sido usados para resgatar

documentos em formatos obsoletos.”
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Innarelli (2015) faz a seguinte afirmag¢ao ao analisar documentos digitais arquivisticos
e preservacdo digital:
Ao considerarmos que as caracteristicas principais do documento arquivistico
digital também devam ser preservadas juntamente com o proprio documento,
entendemos que a preservagdo deve acontecer desde a produgdo do documento
arquivistico digital; utilizar técnicas de preservagao digital e, sobretudo, inserir
no processo de gestio e preservagao do documento arquivistico digital a cadeia
de custodia ininterrupta, garantindo desta forma o que chamamos gestdo da
preservagdo. Neste caso deduzimos que: Preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais = Gestao da preservagdo {Documento arquivistico digital
[(Informagdo digital registrada + Recursos computacionais) + (Caracteristicas

arquivisticas + Partes constituintes)]} + Temporalidade. (Innarelli, 2015, p.
132).

Como visto na cita¢do acima, o autor utiliza o termo cadeia de custodia ¢ o associa a
gestao da preservacao de documentos arquivistico digitais, enfatizando que o documento deve
ter uma cadeia ininterrupta que acompanhe todo o ciclo vital do documento, considerando que

a preservacdo do documento tem de ser pensada desde a producdo do documento.

Portanto, de maneira geral, o entendimento € que a preservacgao digital visa o acesso
continuo e dindmico e a longevidade do documento arquivistico digital de modo estavel e
fidedigno, levando em consideracdo a mudanca de formatos, renovagao de midias, hardware e

software.

4.8.1 REFERENCE MODEL FOR AN OPEN ARCHIVAL
INFORMATION SYSTEM (OAIS)

O OAIS foi desenvolvido pelo Consultative Comitee for Space Data Systems
(CCSDS), em cooperagdo com a International Organization for Standardization (ISO), para
recomendar praticas de armazenamento em longo prazo de informagdes digitais produzidas por
missdes espaciais. Em 1999, foi publicada a primeira versdo do Reference Model for an Open
Archival Information System (OAIS). Apos revisao pelo Comité Consultivo, em 2002, evoluiu
para o Padrao ISO 14721:2003. Embora a norma tenha sido criada para informagdes espaciais,
¢ utilizada por vdrias institui¢des, e no Brasil foi adaptada e publicada na norma ABNT NBR

15472:2007, sob o titulo Sistema Aberto de Arquivamento de Informagdo (SAAI).

Em 2012 foi publicada a mais recente versdo da norma OAIS e da ISO, que trouxe

esclarecimento a respeito de muitos conceitos, como por exemplo “autenticidade”, com a
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introducdo da no¢ao de propriedade da informagao transformacional (CCSDS, 2012). O OAIS
fornece um modelo de referéncia para preservacgao de longo prazo de documentos digitais, e:
- fornece uma estrutura para a compreensdo e maior conscientizagdo dos
conceitos de arquivamento necessarios para a preservagdo € acesso a

informacdes digitais de longo prazo;

- fornece os conceitos necessarios as organizagdes ndo arquivisticas para serem
participantes efetivas do processo de preservagao;

- fornece uma estrutura, incluindo terminologia e conceitos, para descrever e
comparar arquiteturas e operagdes de arquivos existentes e futuros;

- fornece uma estrutura para descrever e comparar diferentes estratégias e
técnicas de preservacdo a longo prazo;

- fornece uma base para comparar os modelos de dados de informagoes digitais
preservados pelos arquivos e discutir como os modelos de dados e as
informagdes subjacentes podem mudar ao longo do tempo;

- fornece uma estrutura que pode ser expandida por outros esfor¢os para cobrir
a preservagao a longo prazo de informagdes que NAO estdo em formato digital
(por exemplo, midia fisica e amostras fisicas);

- amplia o consenso sobre os elementos e processos para preservagao e acesso
a informagdes digitais de longo prazo e promove um mercado maior ao qual
os fornecedores podem apoiar;

- orienta a identificagdo e producao de normas relacionadas ao OAIS. (CCSDS,
2012, p. 1, tradugdo nossa).

O modelo de referéncia aborda uma série de fungdes de preservagdo de informagdes de
arquivo, incluindo recolhimento, armazenamento, gerenciamento de dados, administragdo,
planejamento de preservagdo e acesso e disseminacdo. Também aborda a migracdo de
informagodes digitais para novas midias e formatos, os modelos de dados usados para representar
as informacdes, o papel do software na preservacdo de informagdes e a troca de informagdes

digitais entre arquivos.

O documento apresenta 6 sessoes: a primeira fornece informagdes sobre o escopo, a
aplicabilidade e definicdes. A segunda fornece uma visdo geral de principios e conceitos
envolvidos em um arquivo OAIS. A terceira descreve as responsabilidades exigidas de um
Arquivo OAIS e fornece material esclarecedor sobre os tipos de atividades que podem ser
necessarias em muitos Arquivos para cumprir essas responsabilidades. A quarta fornece a
visualizacdo de modelos para melhor compreensdo. A quinta fornece algumas perspectivas

sobre os problemas de preservacao de informagdes usando a migracao digital na midia e em
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novos formatos ou representacdes. E a sexta ¢ uma introdugdo as varias alternativas para

fornecer servigos aumentados ou mais econdmicos.

Um ambiente OAIS ¢ composto por Produtores, Administradores e Consumidores,

conforme Figura 12 a seguir:

Figura 12 - Modelo do ambiente OAIS

OAIS
Produtor —— (arquivo) |~ Consumidor

Administracao

Management

Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p. 2.

De acordo com o CCSDS (2012), os produtores sdo pessoas ou sistemas clientes que
fornecem a informagdo a ser preservada. A Administracdo (gestdo) ¢ o papel desempenhado
por aqueles que definem a politica geral do OAIS como um componente em um dominio de
politicas mais amplo, por exemplo, como parte de uma organiza¢gdo maior. Em outras palavras,
o controle gerencial do OAIS ¢ apenas uma das responsabilidades da administragdo. O
gerenciamento ndo estd envolvido nas operagdes didrias de arquivamento. E o Consumidor ¢ o
papel desempenhado por pessoas ou sistemas de clientes que interagem com os servigos do
OAIS para encontrar e adquirir informagdes preservadas de interesse. Uma classe especial de
consumidores ¢ a comunidade designada. A Comunidade Designada ¢ o conjunto de
Consumidores que devem ser capazes de entender as informagdes preservadas. Um

determinado individuo ou sistema pode atuar no papel de consumidor e produtor.

O CCSDS (2012) define informagdo como “qualquer tipo de conhecimento que pode
ser trocado, e essa informacao ¢ sempre expressa (ou seja, representada) por algum tipo de dado
em uma troca”. O modelo fornece como exemplo as informagdes de um livro de copia impressa,

que geralmente sdo expressas pelos caracteres observaveis (os dados) e que, quando
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combinados com o conhecimento do idioma usado (a Base de Conhecimento), sdo convertidos
em informagdes mais significativas. Se o destinatario ainda ndo possuir o inglés em sua Base
de Conhecimento, o texto em inglés (os dados) precisard ser acompanhado por um dicionario
de inglés (ou seja, Informagdes de Representacdo) em um formato compreensivel usando a Base
de Conhecimento do destinatario. Resumindo, pode-se dizer que “dados interpretados por

informagdes de representagdo produzem informagdes”, conforme Figura 13 a seguir:

Figura 13 - Obtencio de informacao a partir de dados

Interpretado Produto

Objeto de Representacdo Objeto de
Informacgéo

Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p.2-4.

A definicao de informacdo mostrada anteriormente pelo CCSDS (2012) ¢ aplicada a
todos os tipos de informagdes, pois todas essas tém informagdes de representagdo associadas,
mesmo que ndo explicitamente. Assim, toda submissdo de informacao precisa de um Produtor
e toda disseminacdo, de um Consumidor, que geram vdrias transagdes discretas, que formam

os Pacotes de Informacao.

Um pacote de informagdes € um contéiner conceitual de dois tipos de informagdes
chamadas Informagdes de Contetido e Informagdes de Descrigdo de Preservagao (IDP). As
informagdes de conteido e o IDP sdo vistas como encapsuladas e identificaveis pelas
informagdes do Pacote de Informagdo. O pacote resultante ¢ visto como sendo detectavel em
virtude das Informacgdes de Descricao (CCSDS, 2012, p. 5, traducdo nossa). A Figura 14

apresenta uma representa¢ao de pacote de informacao:
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Figura 14 - Conceitos e relacionamentos do pacote de informacao

Informacao
de descrigéo de
preservacao

Informacgéao

de contelido H

Pacote de informagéo

Pacote 1

e

Informacgao de
descricao sobre
o pacote 1

Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p.2-6.

A Informagao de conteudo € o alvo principal da preservagdo. Ela consiste no Objeto de
Dados de Conteudo (Objeto Fisico ou Objeto Digital, ou seja, bits) e suas Informagdes de
Representagdo associadas para tornar o Objeto de Dados de Contetido compreensivel para a
Comunidade Designada. Somente apos a defini¢do clara das informagdes de contetdo, ¢
possivel fazer uma avaliagdo das informagdes de descri¢do de preservagdo. As informacdes de
descri¢do de preservacdo se aplicam as informagdes de conteudo e sdo necessdrias para
preservar as informagdes de contetido, garantir que sejam claramente identificadas e entender
o ambiente em que as informagdes de conteudo foram criadas. As informacdes de descrigao de
preservacao sdo divididas em cinco tipos: proveniéncia, contexto, referéncia, fixidade e direitos

de acesso.

Outro fator importante ¢ a distingdo dos pacotes de informagdes, pois as informagdes
podem ser organizadas de forma diferente de um arquivo OAIS, assim, pacotes complementares
s30 necessarios para que a informag¢ao seja compreensivel, sdo eles: Pacote de submissdo de
informagdes (PSI), Pacote de arquivamento de informagdo (PAI) e Pacote de disseminagdo

informacao (PDI).
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Pacote de submissdo de informagdes (PSI) — Pacote de Informagdo entregue
pelo produtor ao OAIS, usado na formagdo de um ou mais Pacotes de
arquivamento.

Pacote de arquivamento de informagdo (PAI) — Pacote de informagdo
preservado pelo OAIS, composto por informagdo de conteido e sua
informacao de descrigdo de preservacao.

Pacote de disseminagdo informagdo (PDI) — Pacote de informagdo, derivado
de um ou mais Pacotes de arquivamento de informagdo, recebida pelo
consumidor em resposta a determinada solicitagdo ao OAIS. (CCSDS, 2012,
p. 5, tradugdo nossa).

Abaixo, a Figura 15 apresenta os dados externos do OAIS:

Figura 15 - Dados externos do OAIS

Pacote de submissao
de informagao

OAIS Consulta

Pacote de .
arquivamento de esultados
informagao

L d;
egenda Pedidos
[ = e o
i onsumidor
I;;:g:)rtneag(a)o do Pacote de
: > = C disseminagao da
objeto de dados informagao
—> = Fluxo de dados

Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p.2-8.

A Figura 16, abaixo, ilustra o ambiente de solicitagdo da informag¢ao pelo consumidor
e sistemas e plataformas que viabilizam o acesso, e também fornece uma visao detalhada dos

fluxos especificos de informacgdes entre as entidades citadas e as entidades funcionais do OAIS.
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Figura 16 - Entidades funcionais do OAIS

Planejamento da preservagao
E | C
4 o) | 0
o lo | Gerenciamento descritiva g
D [ de dados \ il Consultas U
== I |
Admissao Resultados M

5 Y| Ingestao l ' Acesso | —f—— ¥ |
T l¢] | / @ -Fedidos

i D
0 \’ Arquivamento|’[ el | O
. - G MY I :

. : I : ‘

NG Administrago do sistema

ADMINISTRAGAO

Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p.4-1.

No Arquivo OAIS existem seis entidades funcionais. Cada uma dessas entidades ¢
responsavel por determinados procedimentos. As entidades sdo: Ingestio, Administragdo, Area
de Armazenamento, Gerenciamento de Dados, Acesso e Planejamento de Preservagdo. Abaixo,
segue a explicacdo e a ilustracao de cada uma das fundes das entidades mencionadas. A Figura
17 apresenta o processo de admissdo/ingestdo; a Figura 18 apresenta o processo de
arquivamento; a Figura 19 apresenta o gerenciamento de dados; a Figura 20 apresenta o
processo de administracdo do sistema; a Figura 21 apresenta o processo de planejamento e
preservacdo; a Figura 22 apresenta o processo de acesso; a Figura 23 apresenta o diagrama de
fluxo de dados do OAIS e a Figura 24 apresenta o diagrama de contexto da administracdo do

sistema:

A Entidade Funcional de ingestdo fornece os servigos e fungdes para aceitar
SIPs (Pacotes de informagdes sobre envio) de produtores (ou de elementos
internos sob controle da administragdo) e preparar o conteido para
armazenamento e gerenciamento dentro do Arquivo. As fungdes de ingestao
incluem o recebimento de SIPs, a execugao de garantia de qualidade nos SIPs,
a geragdo de um AIP (PAI) que atenda aos padrdes de documentagdo e formato
de dados do arquivo, extraindo Informagdes descritivas dos AIPs para inclusao
no banco de dados de arquivo e coordenacdo de atualizagdes para
armazenamento de arquivos e gerenciamento de dados.



Figura 17 - Processo de admissiao/ingestao
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, p.4-1.
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A Entidade Funcional de Armazenamento de Arquivamento fornece os
servigos e fungdes para o armazenamento, manutengao e recuperagdo de AIPs
(PAIs). As fungdes de Armazenamento de arquivamento incluem receber AIPs
(PAIs) do Ingest e adiciona-los ao armazenamento permanente, gerenciar a
hierarquia de armazenamento, atualizar a midia na qual os acervos do Archive
estdo armazenados, executar verificagdes de rotina e erros especiais, fornecer
recursos de recuperagdo de desastre e fornecer AIPs (PAIs) para acessar para

atender pedidos .



Figura 18 - Processo de arquivamento
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, pg. 4-8.
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A Entidade funcional de gerenciamento de dados fornece os servigos e fungdes
para preencher, manter e acessar as Informagdes descritivas que identificam e
documentam os dados administrativos usados para gerenciar o arquivo. As
fungdes de gerenciamento de dados incluem administrar as fun¢des do banco
de dados de arquivamento (manutencao de definigdes de esquema e exibigdo e
integridade referencial), executar atualizagdes do banco de dados (carregar
novas informagdes descritivas ou arquivar dados administrativos), executar
consultas nos dados de gerenciamento de dados para gerar respostas a consulta
e produzir relatorios dessas respostas de consulta.



Figura 19 - Processo de gerenciamento de dados
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, pg. 4-10.
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A entidade funcional de administragdo fornece os servigos e fungdes para a
operagdo geral do sistema de arquivamento. As fun¢des de administragdo
incluem solicitar e negociar contratos de envio com os Produtores, auditar
envios para garantir que eles atendam aos padrdes do Arquivo, e manter o
gerenciamento da configuracdo do hardware e software do sistema. Ele
também fornece fungdes de engenharia do sistema para monitorar e melhorar
as operagdes de arquivamento, além de inventariar, relatar e migrar / atualizar
o conteudo do arquivamento. Também ¢ responsavel por estabelecer e manter
padrdes e politicas de arquivamento, fornecer suporte ao cliente e ativar

solicitagdes armazenadas.
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Figura 20 - Processos de administracio do sistema
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, pg. 4-11.

A Entidade Funcional de Planejamento de Preservacdo fornece os servigos e
fungdes para monitorar o ambiente do OAIS, fornecendo recomendagdes e
planos de preservagao para garantir que as informagdes armazenadas no OAIS
permanecam acessiveis e compreensiveis pela Comunidade Designada a longo
prazo, mesmo que o ambiente de computagdo original se torne obsoleto. As
fungdes de planejamento de preservagdo incluem a avaliagdo do conteudo do
arquivo ¢ a recomendacdo periodica de atualizagdes de informacdes de
arquivo, a migracao das propriedades atuais do arquivo, o desenvolvimento de
recomendagdes para os padrdes e politicas do arquivo, o fornecimento de
relatorios periodicos de andlise de risco e o monitoramento de mudangas no
ambiente tecnologico e no ambiente designado. Requisitos de servigo da
Comunidade e Base de Conhecimento. O Planejamento de preservacao
também cria modelos de pacote de informagdes e fornece assisténcia e revisdo
para projetar esses modelos em SIPs e AIPs para envios especificos. O
Planejamento de Preservagdo também desenvolve planos detalhados de
migragdo, protdtipos de software e planos de teste para permitir a
implementagdo dos objetivos de migragdo da Administragao.
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Figura 21 - Processo de planejamento de preservacio
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, pg. 4-14.

A entidade funcional de acesso fornece os servigos e fungdes que ddo suporte
aos consumidores na determinag¢do da existéncia, descrigdo, localizagdo e
disponibilidade das informagdes armazenadas no OAIS. Permite que os
consumidores solicitem e recebam produtos de informagdo. As funcdes de
acesso incluem a comunicagdo com os Consumidores para receber
solicitagdes, a aplicacdo de controles para limitar o acesso a informagdes
especialmente protegidas, coordenando a execucdo das solicitacdes até a
conclusdo bem-sucedida, gerando respostas (Pacotes de Informacdes de
Divulgagao, respostas a consultas, relatérios) e entregando as respostas aos
Consumidores. (CCSDS, 2012, p. 4-1 a 4-3, traducdo nossa).
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Figura 22 - Processo de acesso
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Fonte: Adaptado de CCSDS, 2012, pg. 4-16.

Com forma de visualizar o fluxo da informagao como um todo, o CCSDS (2012, p. 4-

18 e 4-19) apresenta os seguintes diagramas:



Figura 23 - Diagrama do fluxo de dados do OAIS
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Figura 24 - Diagrama de contexto da administracio do sistema
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De uma forma bem resumida, as figuras ilustram o fluxo de dados no OAIS e o

Diagrama de contexto da administracdo. No fluxo de dados, o produtor submete um PSI para a

entidade Ingestdo, que pode confirmar o recebimento ou solicitar uma nova submissdo. A

entidade Ingestdo solicita da Entidade Administracao de dados (recebe e envia aas informagdes

solicitadas) relatdrio de informagao descritiva e atualizagao de banco de dados, ¢ da Entidade

Arquivamento fornece o PAI e solicita seu arquivamento. A Entidade Gerenciamento de dados

fornece a Entidade Acesso resultados, relatérios e informagdes descritivas, ¢ a Entidade

Arquivamento, acesso ao PAI e aviso de transferéncia de dados. A Entidade de Acesso fornece

ao Consumidor o PDI, resultados, relatorios e ajuda sobre o sistema. Paralelamente, o Produtor

fornece a Entidade Planejamento de preservagdo tecnologias para o cumprimento dos objetivos,

que repassa as pesquisas ao consumidor, requisitante dos servigos. E por fim, mas nem por isso
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menos importante, ao contrario, a Entidade Administragdo que solicita, fornece e responde as

varias demandas a todas as outras entidades, conforme ilustrado na figura.

Dessa forma, pode-se observar que o OAIS ¢ totalmente aplicavel aos documentos
arquivisticos. No Brasil foi adaptado na resolu¢do do Conarq n° 43, de 04 de setembro de 2015,
que visa produzir, manter e preservar os documentos digitais, com especificidades e conceitos

voltados a Arquivologia, para definir um RDC-Arq.

O modelo OAIS ja vem sendo aplicado em diversas iniciativas, como por exemplo, o
"Repositorio de Objectos Digitais Auténticos” (RODA), desenvolvido através do projeto
"Memoéria e Gestdo Documental na Administracdo Publica" da Dire¢do-Geral de Arquivos
(DGARQ) da Universidade de Lisboa. E o Archivematica, software livre desenvolvido pela
empresa canadense Artefactual Systems, tendo a colaboragao da UNESCO, Arquivo Municipal
da cidade de Vancouver —Canada; da Biblioteca da Universidade de British Columbia-Canada,

e que ja foi adaptado e estd em uso em varias instituicdes do Brasil.

Assim, por se tratar de um modelo capaz de preservar e manter o acesso a informagdes
digitais de longo prazo, o OAIS ¢ um modelo conceitual o qual as instituigdes e
desenvolvedores devem utilizar como padrdo para sistemas voltados a preservacdo de

documentos arquivisticos digitais.

4.8.2 1SO 16363:2012

A ISO 16363:2012 fonece elementos capazes de avaliar a confiabilidade de
Repositorios Digitais Confidveis. O documento aborda trés requisitos de auditoria que devem
ser atendidos, sdo eles: infraestrutura organizacional (organizational infrastructure), gestao de
objetos digitais (digital object management), € infraestrutura e seguranga da gestdo de riscos

(infrastructure and security risk management).

A infraestrutura organizacional compreende aspectos relacionados a governanga e
viabilidade organizacional, estrutura organizacional e pessoal, politicas de responsabilidade e
preservacdo, sustentabilidade financeira, contratos, licencas e passivos. Estas questdes estdo
diretamente relacionadas as politicas institucionais para preservacdo de documentos, e

compreendem:
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Governanga e viabilidade organizacional - Consiste em definir a missdo do
repositorio € assumir 0 compromisso com a preservagao e o acesso em longo
prazo. Para isto, sdo definidos de forma explicita, os planos de sucessdo ¢ a
politica de recolhimento para custdodia. Um RDC-Arq deve declarar o seu
compromisso com a preservagdo dos documentos de tal carater, e definir
previamente quaisquer alteragdes na custodia, de modo a designar os requisitos
a serem cumpridos por um eventual novo custodiador. (SANTOS, 2018, p.
148-201).

Estrutura organizacional e de pessoal - Compreende a gestdo das competéncias
de pessoal necessarias para o cumprimento das fungdes do repositério. Definir
0 organograma organizacional no qual explicita a divisdo de fungdes e
responsabilidades. Além disso, incentiva o desenvolvimento pessoal, auxilia a
formagdo continuada para desenvolver habilidades e gerar novos
conhecimentos. Desta forma, a equipe do arquivo deve estar em constante
atualizacdo, visto que os documentos em ambiente digital impdem novos
desafios frente ao profissional arquivista, o qual vivencia uma transi¢do dos
acervos analogicos para acervos mistos (analogicos e digitais). (SANTOS,
2018, p. 148-201).

Politicas de responsabilidade e preservagdo - Os requisitos desta subsegdo
preconizam que o repositorio deve assegurar as partes interessadas
(consumidores, produtores e colaboradores), que ird corresponder as suas
necessidades enquanto um repositorio digital confiavel. Para isto, deve criar
uma documentagdo que reflita, fundamentalmente, sua missdo, seu plano
estratégico e suas atividades rotineiras. Desta forma, a documentacéo de todos
os processos do repositorio, as tomadas de decisdo e a defini¢ao de objetivos
devem ser fornecidas as partes interessadas (CCSDS, 2011; ISO 16363:2012).

Sustentabilidade financeira - Compreende a definicdo de processos de
planejamento para curto e longo prazo, com ajustes periddicos. Assim,
preconizam-se procedimentos financeiros transparentes com auditoria, além de
monitorar continuamente os riscos, beneficios, investimentos ¢ despesas,
buscando solugdo para problemas de financiamento. (SANTOS, 2018, p. 148-
201).

Contratos, licengas e passivos - Consiste em manter contratos ou acordos de
depdsito apropriados aos materiais digitais de outra organizagdo, capazes de
especificar e transferir todos os direitos de preservagdo necessarios. Da mesma
forma, permite rastrear e gerenciar os direitos de propriedade intelectual e
possiveis restrigdes sobre o uso do conteudo, definindo as politicas com base
na legislagdo para contetidos digitais com propriedade ou direitos nao
especificados claramente. (SANTOS, 2018, p. 148-201).

A Gestao de objetos digitais esta relacionada a aspectos de aquisi¢do de contetido,
criagdo do pacote de arquivamento, plano da preservacao, preservagao e manutengdo dos AIP’s

(PATI’s), gestdo da informagdo, gestdo de acesso, e compreende:

Admissdo: aquisicdo de contetido - Permite identificar as propriedades
significativas dos objetos digitais que serdo preservadas, para isto, sdo
associadas as informagdes necessarias ao pacote SIP. As fontes de
proveniéncia dos objetos admitidos devem ser autenticadas, e devem- se
executar as corre¢des necessarias a cada SIP submetido. Além disso, é preciso
obter controle fisico dos objetos digitais para preserva-los, e fornecer respostas
adequadas ao produtor durante o processo de submissdo. (SANTOS, 2018, p.
148-201).
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Admissdo: criagdo do AIP - Durante a criagdo do AIP define-se um
identificador Unico de nomenclatura geral para cada AIP ou classe de
informacao, que demonstra a preservacao de suas propriedades significativas.
As transformacdes dos SIP’s em AIP’s sdo descritas, além de manter os
identificadores tnicos previamente associados. Um contexto semantico entre
objetos digitais armazenados ¢ estabelecido, e as informagdes de representagao
admitidas sdo registradas. Assim, devem-se documentar os processos de
aquisicao e gerenciamento dos metadados de preservacao para as informacdes
de conteudo associadas, além de adquirir outros metadados necessarios a
preservagdo. O processo de criagdo do AIP ainda requer a verificagdo da
compreensdo da informagdo de conteudo, da integridade e da precisao de cada
AIP. De forma complementar, deve-se fornecer um mecanismo para auditoria
da integridade dos materiais custodiados, e manter registros de metadados de
processos administrativos pertinente a preservagdo. (SANTOS, 2018, p. 148-
201).

Planejamento da preservagdo - Dentre as questdes relacionadas ao
planejamento da preservacdo, ressalta- se que o repositorio ira identificar e
documentar as estratégias de preservacao executadas. Ird notificar quando a
informacao de representagdo adquirir risco de obsolescéncia, alterar os planos
de preservacao conforme os resultados do monitoramento, ¢ podem fornecer
evidéncias da eficacia do planejamento da preservacdo. (SANTOS, 2018, p.
148-201).

Preservacdo do AIP - Preservar as informagdes de contetido dos AIP’s requer
a implementag@o de estratégias de preservagdo documentadas por meio de
metadados adequados registrando as ag¢des aplicadas para especificar o seu
tratamento. Além disso, o RDC-Arq deve monitorar continuamente a
integridade dos AIP’s, e manter o registro de agdes e processos administrativos
pertinentes a preservagao. (SANTOS, 2018, p. 148-201).

Gestdo da informag@o - Na gestdo da informagdo o RDC-Arq captura ou cria
os metadados de descricdo necessarios, ¢ os associa ao AIP, para que a
comunidade designada identifique os materiais de interesse. Assim, sera capaz
de demonstrar que a integridade referencial ¢ criada e mantida entre todos os
AIP’s e suas informagdes descritivas associadas. (SANTOS, 2018, p. 148-
201).

Gestdo de acesso - Com a gestdo de acesso, o repositorio ird documentar e
comunicar opg¢des de acesso e entrega que estdo disponiveis a comunidade
designada. Todas as solicitagdes de acesso devem sdo registradas, ¢ visam
atender aos requisitos do repositorio e dos produtores, além de cumprir os
acordos relacionados as condigdes de acesso. A gestdo de acesso ird definir e
implementar uma politica de acesso segura via sistema de gerenciamento, aos
contratos de depodsito. Desta forma, ird demonstrar que todas as solicitagdes de
acesso resultam em uma resposta de aceitagdo ou rejeigdo, e assim, registrar
todas as falhas de gerenciamento de acesso e analisar os casos de negagao de
acesso. (SANTOS, 2018, p. 148-201).

A Infraestrutura e seguranga da gestdo de riscos aborda aspectos relacionados a

infraestrutura técnica do sistema e gestao de riscos. Sao eles:

Gestdo de riscos de infraestrutura técnica - As fungdes de repositorio devem
ser suportadas pelos principais sistemas operacionais, de modo que seja
possivel assegurar suporte de hardware e software adequado as
funcionalidades de backup e suficientes aos conteudos armazenados. Assim, ¢
possivel gerenciar as quantidades e as localizacdes das copias de todos os
objetos digitais, e sincronizar as copias dos objetos digitais. Além disso, o
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repositorio ird detectar a corrupgao ou perda de bits ao utilizar mecanismos de
analise de erro, e informar a administra¢do todos estes incidentes e as medidas
adotadas para reparar ou substituir os dados afetados. Os processos de
atualizacdo das midias de armazenamento, do hardware e da seguranga
software devem ser definidos, e¢ registrar a gestdo de mudancas, sendo
necessario um processo para testar o efeito de mudangas criticas ao sistema.
Desta forma, o repositorio possuira tecnologias de hardware e software
apropriadas aos servigcos que presta a comunidade designada, bem como,
procedimentos para monitorar e avaliar a necessidade de mudangas nas
tecnologias de hardware e/ou software utilizadas. (SANTOS, 2018, p. 148-
201).

Gestdo do risco de seguranca - A gestdo do risco de seguranca auxilia o
repositorio a manter uma analise sistematica em relacdo a dados, sistemas,
pessoal, planta fisica e seguranga. O repositorio determina fungdes,
responsabilidades e autorizagdes relacionadas a implementacdo de mudangas
no sistema, além de ter um plano de preparo e recuperagdo de desastres.
(SANTOS, 2018, p. 148-201)

Dessa forma, a ISO 16363:2012 se apresenta como uma poderosa ferramenta para
auditar repositorios digitais em conformidade com o modelo de referéncia OAIS — ISO

14721:2012, e além disso, prepara os repositorios digitais para uma posterior certificagao.

4.8.3 Projeto InterPARES

O Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos
Permanentes em Sistemas Eletronicos), coordenado pela Universidade de British Columbia, no
Canadd, desenvolve varios trabalhos essenciais para a preservacdo de longo prazo de

documentos arquivisticos digitais auténticos.

O InterPARES 1 foi a primeira fase do projeto e teve como objetivo identificar
requisitos conceituais para avaliar e manter a autenticidade dos documentos digitais. Os
principais produtos dessa fase foram documentos de referencia para presuncao da autenticidade

dos documentos arquivisticos digitais.

A segunda fase do projeto InterPARES (2) focou nos documentos arquivisticos digitais
gerados no contexto de atividades artisticas, cientificas e governamentais, em sistemas
experienciais, interativos e dindmicos. Os principais produtos dessa fase foram: base de dados
de terminologia em inglés, modelos conceituais de preservacdo, diretrizes para producdo e
preservacdo de documentos digitais auténticos, conjunto de estratégias voltadas para a
preservagdo de documentos digitais de longo prazo e uma publicacdo intitulada International

Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems.
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O InterPARES 3 ocorreu por meio de parcerias com institui¢des de doze paises/regioes,
dentre eles o Brasil, e buscou aplicar o conhecimento tedrico-metodolégico desenvolvido nas
duas fases anteriores para capacitar programas e organizagdes responsaveis pela producao e
manuten¢do de documentos arquivisticos digitais no desenvolvimento de estratégias de

preservagao e acesso de longo prazo.

De acordo com o site do Arquivo Nacional, que coordenou a equipe brasileira, chamada
TEAM Brasil, essa terceira etapa do projeto contou com pesquisadores académicos,
profissionais e colaboradores de instituigdes que atuaram como parceiras de teste, a saber: o
Ministério da Satude, a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a Camara dos
Deputados e o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP). O TEAM Brasil
desenvolveu, com o apoio de coaplicantes externos, nove estudos de casos sobre documentos
arquivisticos ou sistemas de manutenc¢ao de documentos. Com base em andlises diplomaticas e
dos contextos em que os objetos de estudo se inseriam, foram tracados planos de agdo com foco

na preservagao digital.

InterPARES Trust, quarta fase do Projeto, teve como objeto os documentos
arquivisticos digitais produzidos e mantidos no ambiente da Internet, em especial envolvendo
nuvem e midias sociais. O Brasil integrou 0 TEAM América Latina, e o Arquivo Nacional
coordenou um estudo de caso em parceria com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e

Gestao.
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5 CURADORIA DIGITAL, ARQUIVOS E ARQUIVOLOGIA

Apoés a selegdo, verificou-se que os artigos relacionados a Curadoria Digital e a
Arquivologia ocorrem apenas a partir de 2008, e que de 2008 a 2011 houve um crescimento no
numero de artigos publicados por ano. Entre 2011 e 2016 observa-se a redugdo do nlimero de
artigos publicados por ano. Em 2017 a quantidade de artigos relacionados ao tema volta a
crescer € decresce um pouco em 2018. Os artigos brasileiros e estrangeiros selecionados para

andlise sdo apresentados no Quadro 11 e 12, a seguir:

.
Quadro 11 — Resultado dos artigos brasileiros selecionados para analise (continua)
Ano Autor(es) Titulo do artigo Periédico/Evento Pais
2017 SILVA, Faysa Analise de modelos de | Encontro Nacional de Brasil
Maria de Oliveira; | ciclos de vida para Pesquisa em Ciéncia da
SIEBRA, Sandra | curadoria de objetos Informagao
Albuquerque digitais
2017 SILVA, Faysade | Aplicagdo do DCC&U | Encontro Nacional de Brasil
Maria O.; para Curadoria de Pesquisa em Ciéncia da
SIEBRA, Sandra | Objetos Culturais Informacao
Albuquerque Digitais
2017 JORENTE, Maria | Conversagdes entre a | Informagao & Brasil
José Vicentini; rede social twitter ¢ os | Informacédo
BATISTA, arquivos permanentes:
Lucinéia da Silva | um estudo de
curadoria digital
2017 ARAUJO, Renata | Curadoria digital: Informacao@Profissdes | Brasil
Oliveira de; papéis e
FINAMOR, responsabilidades do
Marcio da Silva arquivista
2018 COSTA, Heloisa; | Curadoria digital para | AtoZ: Novas Praticas Brasil
VIANNA, governanca em Informacao e
William Barbosa | corporativa de objetos | Conhecimento
digitais xavante e
bororo
2018 Charlley dos Curadoria digital, Paginas a&b Brasil
Santos Luz custddia arquivistica e
preservacao digital:
relagdes possiveis

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Quadro 12 — Resultado dos artigos estrangeiros selecionados para analise (continua)

Ano Autor(es) Titulo do artigo | Periédico/Evento | Pais

Participatory
archive:  towards
111ontextualiza
curation,  radical
2008 Isto Huvila user  orientation, | Archival Science Suécia
and broader
111ontextualizatio
n of  records
management

Digital tion: . .
igital ~ Curation International journal

2011 Sarah Higgins The Eme.rg.en(.:e of of digital curation UK
a New Discipline
Peter Botticelli, Bruce Educating Digital
Fulton, Richard . .
Curators: International journal
2011 Pearce-Moses, .. . EUA
. Challenges and | of digital curation
Christine Szuter, Pete Opportunities
Watters pp
Making Digital
Curation ?| International journal
2011 Christopher Prom Systematic ] EUA

Institutional of digital curation

Function

The application of
archival concepts

Dharma AkmonAnn to a data-intensive

ZimmermanMorgan environment:
2011 . & working with | Archival Science EUA
DanielsMargaret .
scientists to
Hedstrom

understand ~ data
management and
preservation needs
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Ano Autor(es) Titulo do artigo | Periédico/Evento | Pais
Generation of a
Skeleton Corpus of
Digital Objects for
the Validation and International journal
2013 Ross Spencer Evaluation of | T J UK
of digital curation
Format
Identification
Tools and
Signatures
Appraisal and . .
2014 Jinfang Niu Selection for Intemgtlonaquumal EUA
. . of digital curation
Digital Curation
Archival
representations of
immigration  and
ethnicity in North
2014 Dominique Daniel American _history: Archival Science EUA
from the
ethnicization  of
archives to the
archivization  of
ethnicity
Digital  curation
and quality
Antonella Fresa (1) |standards for .
2015 Borje Justrell (2), | memory Archival Science Istzle’ljia (2()1) (3),
Claudio Prandoni (3) | institutions: ’
PREFORMA
research project
Digital  curation
beyond the “wild
2016 Costis Dallas frontier”: a | Archival Science Canada
pragmatic
approach
Installation Art and
. the Practices of
2017 Catherine MacArthur Archivalism by | Archivaria Canada

Falls

David Houston
Jones (review)
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(conclusao)

Ano Autor(es) Titulo do artigo Periodico/Evento | Pais

Richard  Marciano, Building O.pfzn—

Gregory Jansen, Will Source Digital International journal
2018 gory ’ Curation Services . J0 EUA

Thomas, Sohan Shah, o of digital curation

. and Repositories at
Michael Kurtz Scale

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ao analisar os artigos brasileiros que retornaram das buscas, percebeu-se que muitos
sdo oriundos dos Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB).
Percebeu-se, também, que até 2008 o citado evento tinha sete sessdes tematicas, € que apenas
em 2009 incluiu a sessdo Informacdo e Tecnologia. Desde 2009 muitos trabalhos referentes a
gestdo e preservacdo de documentos foram apresentados, porém, foi s6 a partir de 2017 que

apareceram trabalhos relacionados a curadoria digital. O Grafico 1 ilustra esta constatagado:

Grifico 1 — Quantidade de artigos brasileiros relacionados a Curadoria Digital e
Arquivologia por ano

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 { \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

J& os artigos estrangeiros aparecem desde 2008. Talvez esse fato se deva a criagdo do
DCC e, em 2006/2007, do Periddico International Journal of Digital Curation. O Gréfico 2
mostra que de 2008 a 2011 houve crecimento na produgdo de artigos que relacionavam a
Arquivologia a Curadoria digital, e que de 2011 a 2018 continuou-se a ter produg¢ao, porém em

menor quatidade.
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Grafico 2 — Quantidade de artigos estrangeiros sobre Curadoria Digital e Arquivologia

por ano

4,5
4
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1
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0
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Comparando a quantidade de artigos publicados no Brasil e nos demais paises, observa-
se que, embora o nimero de publica¢des produzidas no Brasil ndo seja grande, constitui um

terco da amostra selecionada, conforme se observa nos Gréficos le 2.

A partir desse levantamento, pode-se verificar quais paises produziram maior
quantidade. Dos 18 artigos selecionados, 6 sdo brasileiros, 6 sdo norte-americanos, 2 sdo do
Reino Unido, 2 sdo canadenses e 2 sdo suecos (sendo que um destes teve participacao italiana),

sendo os mais recentes os do Brasil, dos Estados Unidos e do Canada.

Depois deste levantamento foi verificado quais eram os autores mais referenciados nos
18 artigos. Devido a grande quantidade de referéncias, estabeleceu-se como critério de selegdo
aqueles que eram citados em trés ou mais artigos obtendo o resultado de 49 autores/instituicdes,

apresentados no Quadro 13 abaixo:



Quadro 13 — Autores/instituicoes mais citados nos artigos selecionados

115

NOME AUTOR PAIS N. DE CITACOES
Elizabeth Yakel EUA 13
Neil Beagrie Canada 12
Sarah Higgins UK 12
Digital Curation Centre UK 10
National Archives and Records Administration EUA 8
Wendy Duff Canada 8
Sue McKemmish Australia 7
Terry Cook Canada 7
Costis Dallas Canada 6
ROSS HARVEY Austrdlia 6
International Organization for Standardization Suécia 6
Consultative Committee on Space Data Systems 5
Frank Upward Australia 5
Kathleen Neils Conzen EUA 5
Margaret Hedstrom EUA 5
Panos Constantopoulos Grecia 5
Seamus Ross UK 5
Asa Berggren Suécia 4
Carole L. Palmer EUA 4
Catherine C. Marshall EUA 4
Daisy Abbott UK 4
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO Brasil 4
Isto Huvila Suécia 4
Mark A. Greene EUA 4
National Science Foundation EUA 4
Richard J. Cox EUA 4
Richard Pearce-Moses EUA 4
Agiatis Benardou Grecia 3
Anne Gilliland-Swetland EUA 3
Bastian Jeannette A EUA 3
Conselho Nacional de Arquivos Brasil 3
David Giaretta UK 3
Digital Preservation Coalition UK 3
Geoffrey C. Bowker EUA 3
Helen R. Tibbo EUA 3
Joel Wurl EUA 3
John Grabowski EUA 3
JOINT INFORMATION SYSTEMS COMMITTEE MODEL UK 3
Luis Fernando Sayao Brasil 3
Maggie Jones UK 3
Major General Sir Alexander Cunningham UK 3
Maureen Pennock UK 3
Nancy Van House EUA 3
Philip Lord UK 3
Ramesh Srinivasan EUA 3
Rudolph John Vecoli EUA 3
Schereck W) EUA 3
Thayse Natdlia Cantanhede Santos Brasil 3
Tom Nesmith Canadd 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Assim, pdde-se verificar quais sdo os autores/instituicdes mais referenciados, e as suas
origens, para os estudos de curadoria digital aplicado ao contexto da Arquivologia. No Brasil,
tivemos duas instituicdes e dois autores respectivamente: Conselho Nacional de Arquivos,
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac¢do, Luis Fernando Sayao e Thayse

Natalia Cantanhede Santos.

Os demais paises sdao: Estados Unidos da América (EUA), Canadé, Reino Unido (UK),

Australia, Suécia e Grécia.

A quantidade de autores por pais ficou distribuida, conforme Gréfico 3, da seguinte

forma:

Grafico 3 — Resultado das referéncias

m EUA = Canadd UK Australia = Suécia = Grécia = Brasil

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os paises de origem das pesquisas que relacionam Curadoria Digital e Arquivologia
sdo: Estados Unidos da América (EUA), Canada, Reino Unido (UK), Australia, Suécia, Grécia
e Brasil, sendo esse ultimo bem ativo na pesquisa doss dois temas, porém recente em relacionar

a Curadoria Digital com a Arquivologia, conforme serd demonstrado.

Ap0s a leitura dos 18 artigos selecionados, levantou-se as defini¢des de Curadoria
Digital apresentadas pelos autores. Verificou-se que muitas das defini¢des apresentadas eram
de outros autores, € poucas foram as elaboradas pelos proprios autores dos artigos selecionados.

Desta forma, decidiu-se apresentar trés grupos de informagdes: 1) definigoes elaboradas pelos
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proprios autores dos artigos; 2) definicdes de outros autores; e, 3) ideias centrais relacionadas
ao conceito presentes no artigo. Em seguida, apresenta-se dois quadros sucintos com as
principais ideias dos autores, separados por paises. Iniciaremos com o que foi apresentado pelos

autores brasileiros.

Antes, porém, ¢ importante advertir que muitas das ideias apresentadas pelos autores
ndo sdo consideradas “conceitos”, pois ndo se enquadram no conceito de “conceito” baseado
no referencial teorico desta pesquisa. Todavia, foram incluidos no grupo 1) elaborado pelo
autor, pois foi o mais préoximo de uma defini¢cdo conceitual que o autor do artigo apresentou.

Os trechos sem aspas nos grupos 1 e 3, foram extraidas dos artigos e sintetizados pela autora.
Faysa de Maria O. Silva; Sandra Albuquerque Siebra:
1) Elaborado pelo autor:

“a curadoria pretende apoiar a reprodutibilidade e reutilizagdo do objeto digital, assim

como a sua preservagao, e integridade.” p. 24
2) Defini¢des de outros autores:

“curadoria digital foca em uma variedade de atividades gerenciais e técnicas
sistematicas, planejadas e intencionais (gestdo ativa); na agregacdo de valor a informagdo
digital e na preservagdo de objetos digitais, para uso atual e futuro, desde que sdo criados até

sua eliminacdo ou guarda permanente”. (NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES, 2015).

“A curadoria digital tem como meta apoiar a reprodutibilidade, reutiliza¢do e agregacao
de valor ao material curado, gerenciando-o desde o momento de sua criagdo e garantindo sua
acessibilidade a longo prazo, assim como a sua preservagdo, autenticidade e integridade”

(HARVEY, 2010).

“A curadoria digital ¢ uma sequéncia de procedimentos que devem ser aplicados ao

objeto digital, de acordo com algum modelo ou ciclo de vida”(SANTOS, 2014).
3) Idéias relacionadas:

Criagdo; contexto; descri¢ao do item documental e preservacao digital como papel da

Curadoria Digital; Modelo OAIS. (sintese)
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Maria José Vicentini Jorente; Lucinéia da Silva Batista:
1) Elaborado pelo autor:

Entende que a Curadoria Digital de acervos, em geral, e também dos acervos
arquivisticos em ambiente digital, proporciona que a informagdo preservada nos documentos
possa ser compartilhada com os internautas que visitam o ambiente e que podem se apropriar
dos conteudos e formas de apresentacdo da informacdo que ali visualizam, de maneira a

empoderar-se como protagonistas do conhecimento ali representado. P. 10
2) Defini¢des de outros autores:

“Todas as atividades envolvidas em gestdo de dados de planejamento de sua criacao,
melhores praticas em digitalizacdo e documentacao, e garantir sua disponibilidade e capacidade
para descoberta e re-uso no futuro sdo partes da Curadoria Digital. Curadoria Digital pode
também incluir gestdo de grande conjunto de dados para uso diario, por exemplo garantir que
eles possam ser pesquisados e continuem a serem lidos. Curadoria Digital ¢, portanto, aplicavel
a uma grande variedade de situacdes profissionais do comego do ciclo de vida informacional
ao fim; digitalizadores, criadores de metadados, financiadores, formuladores de politicas, e

gestores de repositdrios para citar alguns exemplos.” (ABBOT, 2009, sp)

No panorama nacional, Saydo e Sales em 2012, definem Curadoria Digital como “os
conhecimentos e as praticas acumulados na ultima década em preservagao e acesso a recursos
digitais resultaram num conjunto de estratégias, abordagens tecnoldgicas e atividades que agora

sdo coletivamente conhecidas como “curadoria digital” (SAYAO; SALES, 2012, p. 184).

Curadoria Digital como uma area de pesquisa e pratica interdisciplinar que reflete uma
abordagem holistica para o gerenciamento do objeto digital e inclui atividades que abrangem
todo o ciclo de vida desse objeto. De acordo com o Digital Curation Center (DCC), a curadoria
digital exprime a ideia de manter e agregar valor a informagdo digital, tanto para uso atual
quanto futuro e envolve a gestdo ativa e a preservagao de recursos digitais durante todo o ciclo
de vida do dado digital, enquanto houver interesse do mundo académico e cientifico. A
preservagdo digital passa, entdo, a ser ¢ entendida como uma etapa no ambito desse ciclo.

(SIEBRA ET AL., 2013, s. p.)

3) Idéias relacionadas:



119

A Curadoria Digital na arquivistica esta relacionada com a gestdo de documentos
digitais no ciclo de vida do documento, que vai desde sua criagdo até sua guarda permanente

ou seu descarte, principalmente na preservacao de dados em repositorios. p. 6

As acdes descritas como de Curadoria Digital conceituada e executada por meio da
interatividade e convergéncia com o Design da Informacao, constituem a natureza pos-custodial
das atuagdes dos profissionais da informacdo nos ambientes dos Arquivos Publicos

Permanentes. (sintese)
Renata Oliveira de Araujo; Mércio da Silva Finamor:
1) Elaborado pelo autor:

“curadoria digital ¢ mais que o processo para a preservacao digital ela ¢ o olhar tedrico

e pratico para o melhor desempenho organizacional” p. 64
2) Defini¢des de outros autores:

“Todas as atividades envolvidas em gestdo de dados de planejamento de sua criacao,
melhores praticas em digitalizacdo e documentacao, e garantir sua disponibilidade e capacidade
para descoberta e re-uso no futuro sdo partes da Curadoria Digital. Curadoria Digital pode
também incluir gestdo de grande conjunto de dados para uso diario, por exemplo garantir que
eles possam ser pesquisados e continuem a serem lidos. Curadoria Digital ¢, portanto, aplicavel
a uma grande variedade de situacdes profissionais do comego do ciclo de vida informacional
ao fim; digitalizadores, criadores de metadados, financiadores, formuladores de politicas, e

gestores de repositdrios para citar alguns exemplos.” (ABBOT, 2009, s.p)

“o conjunto de acdes que garantem que um conjunto de dados € genuino, permitindo o
seu uso por outros que nao os seus produtores. A curadoria pode envolver acdes de descri¢cdo
dos dados, de ligacao destes a outros que os tornem inteligiveis, de registo dos usos que tenham

e dos resultados a que tenham dado origem.” (FERREIRA et al., 2012, p. 26).

“a preservagdo, para além da conservagao fisica dos suportes materiais, como parte de
um corpo representado também pela gestdo, o acesso e a difusdo da informagdo e do

conhecimento”. (HOLLOS, 2010, p. 14)

Idéias relacionadas:



120

O papel do arquivista na curadoria digital ¢ o de um agente que deve construir pontes
que atravessam disciplinas, fun¢des de curadoria, niveis de hierarquia organizacional (linhas de
trabalho, geréncia, administracdo) em volta do ciclo de vida do objeto digital para assegurar a

preservacdo em longo prazo do patrimonio cultural, cientifico e governamental.

O arquivista tem que ter as competéncias funcionais na criacdo e edi¢do de diversos
tipos de objetos digitais; digitalizacdo; criacdo de metadados; gestdo de repositorios e
implementagdo de estratégias e preservacdo. Para além disso, foram exigidos conhecimentos
ao nivel de: formatos, workflow de curadoria, principio de gestdo de dados, arquitetura de
repositorios, tecnologia de pesquisa e recuperagdo, estratégias de preservacao, aplicagdo dos

direitos de autor, politicas de investigagdo e procedimentos relacionados com gestdo de dados.

O arquivista deve aprimorar seu conhecimento com novas disciplinas. Tais como:
gestdo de tecnologia da informagdo para profissionais da informagdo (teoria e pratica),
conceitos, fundamentos e teorias da curadoria digital, tecnologia para preservacdo digital,
publicacdo digital, web semantica, ferramentas para trabalhar com dados no ambito da

curadoria digital — metadados — teoria e pratica, Gestao de riscos.

O Observatorio de Ciéncia da Informagdo da Universidade do Porto, o perfil do
profissional da informa¢do denominado curador digital tem como uma das formagdes a de

Arquivista com a missdo de preservar manter arquivos e dados digitais.
Eloisa Costa; William Barbosa Vianna:
1) Elaborado pelo autor:

“a curadoria pode ser vista como um processo essencial a ser inserido na gestdo de
unidades de informagdo (arquivos, museus, bibliotecas, centros de informagao), pois visa criar
espacos para armazenar e disponibilizar informagdes uteis a comunidade interna e externa de

usuarios a qual atende, visando a permanéncia desse armazenamento, acesso, uso € reuso.”

“a curadoria digital pode ser um processo de estabelecimento e manutengdo de um
corpo confidvel de informag¢do digital, que cuida da preservacdo em longo prazo para uso
corrente e futuro por pesquisadores, historiadores e académicos, incluindo o acesso da

comunidade de usuarios a qual determinado acervo atende.”
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2) Defini¢des de outros autores:

“a curadoria digital abarca um conceito mais amplo quando trata ndo somente das a¢des
de preservacdo, mas da “avaliacdo e a gestdo ativa dos dados digitais ao longo do seu ciclo de
vida, em que se consideram os processos para a manutencao, preservagdo e agregacao de valor

aos dados”. (DIGITAL CURATION CENTRE, 2017).

“a curadoria digital permite: a) manter o documento integro e acessivel, enquanto este
possuir valor juridico (evidéncia); b) extrair novos conhecimentos (valor informacional e de
pesquisa); ¢) preservar a memoria da sociedade (valor historico); e d) evitar o retrabalho de

recriar os dados ja produzidos anteriormente” (DIGITAL CURATION CENTRE, 2017).
3) Idéias relacionadas:

Implementacdo da Curadoria digital por meio de SIGAD, RDC-arq (Archivematica e
ATOM) e sistema com linguagem de marcacdo XML e HTML. Com a tecnologia HTML sera
possivel a criagdo de uma interface que propiciara a manipulagdo dos dados em XML. Para a
captura dos diversos documentos digitais das diferentes unidades de informacao sera utilizado
um banco de dados web, que promovera o acesso aos documentos digitais a serem

disponibilizadas ao ptblico usudrio.

No caso dos documentos arquivisticos, além de a preservagao digital estar relacionada
com os principios arquivisticos, principalmente de integridade e autenticidade dos documentos,
ressalta-se a visdo de Sayao (2005) quando menciona que a curadoria vai além da preservagao
digital, pois visa preservar o conteudo intelectual dos documentos, garantindo o acesso continuo

a este conteudo.
Charlley dos Santos Luz:
1) Elaborado pelo autor:

“A curadoria, por envolver também os processos de preservagdo, pode ser tratada como
uma forma de apoiar a cadeia de custddia na garantia das condi¢cdes de confianca e de

tratamento técnico.” (p. 100).

“curadoria digital garante a sustentabilidade dos dados a longo prazo e desenvolve

acdes de manutencdo, preservacio e agregacdao de valor aos dados em toda sua vida util. A
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custddia, que inclui a cadeia de agdes e responsabilidades ao longo de tempo, visa a guarda e
protecdo de arquivos. O que mostra a necessidade de além de competéncias e servigos, unir os
segmentos de esforcos profissionais relacionados a preservacao digital, como a biblioteconomia

digital, o arquivamento digital e o gerenciamento e ciéncia de dados.” (p. 102).
2) Defini¢des de outros autores:

“a curadoria digital permite: a) manter o documento integro e acessivel, enquanto este
possuir valor juridico (evidéncia); b) extrair novos conhecimentos (valor informacional e de
pesquisa); ¢) preservar a memoria da sociedade (valor historico); e d) evitar o retrabalho de

recriar os dados ja produzidos anteriormente” (DIGITAL CURATION CENTRE, 2017).
3) Idéias relacionadas:

“A Cadeia de Custddia pode ser comparada ao Ciclo de Vida da Curadoria Digital, pois
a forma de garantir a autenticidade, confiabilidade e integridade de documentos arquivisticos é
mantendo a estabilidade das caracteristicas diplomaticas dos documentos nos ambientes
digitais, o que passa por manter uma cadeia de custddia identificada, desde um ambiente de
gestdo até o ambiente de preservacdo, incorporando os documentos natodigitais como

prioridade no fazer cotidiano, como o da curadoria digital.”

“podemos também comparar o modelo Record Continuum com as atividades e agdes
na Curadoria Digital, que, segundo Pennock (2007), trata da gestdo ativa com avaliacdo da

informagao ao longo de todo ciclo de vida da informacao digital”
Segue apresentagdo do que foi exposto pelos autores de outros paises:
Isto Huvila:
1) Elaborado pelo autor:

“Curadoria descentralizada: As responsabilidades curatoriais sdo compartilhadas entre
arquivistas (ou gestores de informagdes) e os participantes de um arquivo, que, como coletivo,

tém o conhecimento mais aprofundado sobre os registros, seus contextos e usos.”
2) Defini¢des de outros autores:

3) Idéias relacionadas:
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Curadoria digital relacionada & proveniéncia, usabilidade, descricdo e indexacao,
ontologias, arquivo participativo, folksonomia, OAIS, vocabuldrios e andlises automatizadas,

curadoria descentralizada e tags semanticas.

As caracteristicas fundamentais da abordagem colocada sdo a curadoria
descentralizada, a orientacdo radical do usudrio e a contextualizagdo de ambos os registros e

todo o processo de arquivamento.

A diferenca fundamental da no¢do do arquivo participativo proposto esta nas nogdes
descentralizadas de curadoria, orientagdo radical do usuario e em uma mais ampla e mais

profunda contextualiza¢do dos registros e de todo o processo de arquivamento.
Sarah Higgins:
1) Elaborado pelo autor:

“atividades concentradas na constru¢do de uma compreensao da disciplina e na criagao

de uma comunidade que abrangeu o ensino superior, os setores comercial e publico.”
2) Defini¢des de outros autores:

“Esta ¢ a Curadoria Digital: a gestdo e preservacao do digital material para garantir a

acessibilidade a longo prazo”. (Abbott, 2008)
3) Idéias relacionadas:

“A Curadoria Digital surgiu como uma nova disciplina através do workshop iterativo
e agenda definicdo de processo. No Reino Unido, a énfase estratégica para a gestdo a longo
prazo material digital gradualmente passou da preservagao passiva para curadoria ativa. Depois
de um periodo de defini¢do e consolidagdo, o assunto agora possui um crescente base
profissional, uma agenda de pesquisa em desenvolvimento, ferramentas praticas e projetos e

uma forca de trabalho treinada para o nivel de Ensino Superior”.
“Integridade, autenticidade, metadados, trilhas de auditoria, preserva¢ao digital.”

“A curadoria estd disponivel como parte de uma série de ciéncias da informagao do

ensino superior em todo o mundo.”
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Peter Botticelli, Bruce Fulton, Richard Pearce-Moses, Christine Szuter, Pete Watters:
1) Elaborado pelo autor:
Nao apresentou conceito de curadoria digital associado a area de Arquivologia.

2) Defini¢des de outros autores:
Nao apresentou conceito de curadoria digital associado a area de Arquivologia.

3) Idéias relacionadas:

Grande parte da literatura de curadoria ¢ fundamentada em pesquisas de disciplinas

particulares ou em Ciéncia da Computacdo

Podemos ver essa dicotomia claramente na heuristica dominante do campo até a data:
a informagao "ciclo de vida", que ¢ ao mesmo tempo uma visdo abrangente e interdisciplinar
de gestdo de informagdes, e também um conjunto de funcdes especializadas que devem ser

realizadas fora de seu contexto local dentro de cada fase do ciclo de vida.

Incorpora os conceitos essenciais de gestdo de informacgdes de avaliagdo e selecdo, que
vemos como um ponto-chave de continuidade entre o trabalho de bibliotecarios, arquivistas e

curadores de dados de pesquisa.

Apresenta 28 competéncias, identificadas pelo DigCCurr, que um curador digital deve

possuir.

Apresenta 25 competéncias, identificadas pelo Digln, que um curador digital deve

possuir.
Christopher Prom:
1) Elaborado pelo autor:

“fungdo institucional que deve ser realizada sistematicamente em arquivos e
repositorios digitais, afim de delinear atributos e responsabilidades de um repositorio digital
confidvel, estabelecendo requisitos funcionais, técnicos e administrativos para preservar

registros eletronicos auténticos”.
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2) Defini¢des de outros autores:

“A maior parte do literatura sobre esses temas ¢ baseada nos conceitos descritos no
Modelo de referéncia para um sistema de informacao de arquivo aberto e formalizado em um
relatorio delineando os atributos e responsabilidades de um repositorio digital confidvel”

(Comité Consultivo de Sistemas de Dados Espaciais, 2002)
3) Idéias relacionadas:

Principios e praticas de arquivo estdo sendo usados para melhorar praticas de gestdo de

documentos arquivisticos e curadoria digital

“A curadoria digital tornar-se-4 uma fung¢ao institucional sistematica apenas na medida
em que os interessados em persegui-la colaborarem plenamente entre si. Para colaborar, os
arquivos precisam de um método pelo qual possam construir competéncia (dentro de nos
mesmos) e confianc¢a (dentro de nossas organizagdes-mae e constituintes externos) para que

possam preservar os registos que nao estdo a ser preservados em outros repositorios.”

“a abordagem que estou sugerindo permitiria que arquivistas e bibliotecarios de
colegdes especiais desenvolvesem arquivos digitais ricos em contexto e conteudo, usando ferra-
mentas e servicos de codigo aberto existentes e emergentes. Os registros preservados por
arquivos institucionais complementariam aqueles preservados por outras agéncias confiaveis.
Por exemplo, pode permitir que um arquivo capture a documentacdo que ndo ¢ tratada por

outros esfor¢os formais, como repositorios institucionais.”

“As recomendacgdes (para curadoria) incorporam os principios de "primeiro, pense no
usuario" e "segundo, ndo faga mal:" Avaliar os recursos disponiveis (por exemplo, pessoal,
tecnologia, suporte de TI,compromisso e or¢gamento); Escreva uma declaragdo do programa de
documentos eletronicos; Envolver produtores de documentos cuidadosamente selecionados e
pessoal de TI em um programa piloto de arquivos digitais; Implementar politicas e
procedimentos relacionados ao envio de conteudo de criadores / produtores; Defender, financiar
e implementar um repositorio digital confiavel, garantindo que os documentos incluidos
complementam os preservados por outras agéncias externas; Desenvolver planos de acdo de

preservacdo e acesso; Adaptar os fluxos de trabalho de processamento, preservagdo e
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armazenamento as necessidades imediatas; Fornecer um caminho de acesso apropriado a todos

os documentos; Langar e promover um programa completo de arquivos digitais.”
Dharma Akmon; Ann Zimmerman; Morgan Daniels; Margaret Hedstrom:
1) Elaborado pelo autor:
Nao apresentou.
2) Defini¢des de outros autores:
N3io apresentou.
3) Idéias relacionadas:
Critica a negligéncia com os dados cientificos por parte dos arquivistas.
Acesso; armazenamento; preservagao; formatos.

O autor acredita que as necessidades prementes da ciéncia na area de curadoria de
dados representam uma oportunidade significativa para os arquivistas e os estudiosos de

arquivo contribuir para um desafio fundamental do nosso tempo.

A curadoria de dados apresenta oportunidades interessantes para arquivistas e
estudiosos de arquivo por causar impacto na pratica da ciéncia. Na verdade, os cientistas
procuram cada vez mais perspectivas de arquivamento e experiéncia enquanto lutam para
enfrentar os desafios do diluvio de dados. Ao trabalhar e estudar questdes de curadoria de dados,
os arquivistas provavelmente descubrirdo que algumas de suas suposi¢des construidas sobre a
experiéncia com ambientes burocraticos ndo se mantém em contextos cientificos intensivos

em dados.
Ross Spencer:
1) Elaborado pelo autor:
Nao apresentou.

2) Defini¢des de outros autores:
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N3ao apresentou.

Idéias relacionadas

Importancia dos metadados e da descrigdo.
Proveniéncia.
Jinfang Niu:

1) Elaborado pelo autor:
N3ao apresentou.

2) Defini¢des de outros autores:

“O Modelo de Curadoria Digital inclui avaliacdo/sele¢do e reavaliacdo, mas ndo
fornece detalhes para a avaliagdo/selecdo acdo, e sua defini¢do de reavaliagdo como (dados que
retornam na validacdo por falha) procedimentos para avaliacdo e resselecdo nao sdo precisos a

partir do ponto de vista da gestdo de arquivos.” (Higgins, 2008)
3) Idéias relacionadas:

O autor acredita que a curadoria digital mescla varios campos de gestao de informagdes
existentes anteriormente, incluindo gestio de documentos eletronicos, biblioteca digital,

arquivamento digital e curadoria de dados.
Levanta a questdo da avaliacdo documental no processo de curadoria digital.
Os métodos de avaliagdo arquivistica foram utilizados como modelo.

Baseado no OAIS; Metadados; Interoperabilidade; Modelos e normas e; Politicas de
selecao.

Dominique Daniel:

1) Elaborado pelo autor:
Nao apresentou.

2) Defini¢des de outros autores:
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“Arquivamento culturalmente responsivo e a curadoria participativa oferecerm
alternativas que buscam modelar o conteudo, bem como a organizagdo de colecdes sobre a
compreensdo de um grupo étnico e o respeito a diversidade do grupo. Espera-se que os
arquivistas habilitados pela midia digital reduzam os preconceitos etnocéntricos. O desafio aos
arquivos como "reliquias fixas e imutaveis, artefatos do passado", tem possibilitada a
exploragdo de novos objetivos para arquivos, especialmente em relacdo a sua relevancia e

utilidade para as comunidades que servem e representam.” (McKemmish et al. 2005, p. 156)
3) Idéias relacionadas:
Interacdes entre representacdes académicas, populares e arquivisticas da etnia.

Curadoria ligada a: Proveniéncia social, arquivamento participativo e "administracao
9

compartilhada”.

Proveniéncia coletiva.

n

“Mesmo que a co-curadoria ainda esteja hoje na infancia, na melhor das hipoteses, "o
velho paradigma ndo pode mais segurar" (Cook 2012, p. 20) pelo qual os arquivistas atuam
como os Unicos especialistas encarregados de avaliar, adquirir e realizar a curadoria de
documentos. Ao invés, arquivistas estdo encontrando novos papéis para si mesmos e forjando
novas parcerias em um mundo onde a tecnologia capacita individuos e comunidades a se

comunicar, recolher e publicar por conta propria.”
Antonella Fresa (1) Borje Justrell (2), Claudio Prandoni (3):
1) Elaborado pelo autor:
N3io apresentou.
2) Defini¢des de outros autores:

"um conjunto das atividades necessarias para garantir que os objetos digitais possam
ser localizados, disponibilizados, usados e entendidos no futuro" (Preservacao Digital Europa).
Um mais abrangente termo "curadoria digital" ¢ frequentemente usado em paralelo com a
preservagao digital. Ele tem uma cobertura mais ampla e envolve "manter, preservar e agregar

valor ao digital dados ao longo do seu ciclo de vida" (Centro de Curadoria Digital).
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3) Idéias relacionadas:

A preservagao digital e a curadoria digital enfrentam os mesmos desafios. Estes sdo
processos continuos e, portanto, devem ser planejados para todo o ciclo de vida de objetos

digitais.
Leva em consideracdo o Modelo OAIS.

Para objetos nato-digitais, autenticidade e integridade sdo de suma importancia para a
preservacdo. Deve-se ter foco em aspectos de confiaca e qualidade. Os formatos de arquivos

devem ser padronizados para preservar a integridade dos dados.

Curadoria digital baseado no modelo OAIS: processamento técnico transferéncia e
ingestao dos objetos digitais/responsabilidade pela mudangas de custddia/ cobertura contratual
das atividades relacionadas a preservagdo/ definicdo de formatos que determinam as etapas
técnicas necessarias durante a ingestdo/ Dados de autenticidade, integridade e proveniéncia
sobre objetos digitais/metadados/ A completude dos metadados que acompanham os objetos
digitais e a necessidade de aumentar os metadados/ Vérias transformagdes de objetos que
podem ser necessarios para a exportagdo-importacdo entre os sistemas de software (o produtor

e o arquivo digital).
Costis Dallas:
1) Elaborado pelo autor:

“a curadoria digital agora ¢ estabelecida como um campo interdisciplinar reconhecivel
do conhecimento e da especializac¢ao profissional com crescente impacto na gestdo de colegdes
digitais e dados de pesquisa e na especificacdo e auditoria de repositdrios confidveis e infra-
estruturas de pesquisa digital. Na ultima década, capturou a imaginagdo de uma crescente
comunidade internacional de praticantes e pesquisadores das disciplinas de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao, Arquivologia e Computagdo.”

“abordagem pragmatica defendida aqui vé a curadoria digital como uma pratica
generalizada que transcende o continuum de diversos contextos de interagdo entre humanos,
atores e informagdes gravadas. Em consondncia com o pensamento contemporaneo no campo

do patrimonio cultural, que considera a interagdo como epistémica, ou seja, como constitutivo
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de conhecimento, reconhecendo que a constituicdo do conhecimento ocorre em diversos
contextos, com diferentes normas, regras e regularidades. Por conseguinte, adota um descritivo,
ao invés de prescritivo, e postula no que diz respeito ao seu ambito de inquérito, procura real
na curadoria digital, abordando seus motivos subjacentes, objetivos e Contextos.
Consequentemente, apela a adop¢do de um programa que reuna representacdo de
conhecimento, praticas de curadoria e pesquisa em infraestruturas digitais e visa o duplo

objetivo de representar e intervir”.
2) Defini¢des de outros autores:

“Curadoria digital ¢ a atividade de gestdo e promocdo do uso dos dados desde o
momento de sua criagdo, para garantir que sejam adequados ao objetivo contemporaneo, €
disponiveis para uso e reuso. Para conjuntos de dados dindmicos, isso pode significar
enriquecimento ou atualizagdo continua para que os dados continuem adequados ao objetivo.
Niveis mais altos de curadoria também envolverdo a manutencao de /inks, com anotagdes e

outros materiais publicados.” (LORD; MCDONALD, 2003, p. 12, tradu¢do nossa).

“O termo' curadoria digital " esta sendo cada vez mais usado para as acdes necessarias
para manter e utilizar dados digitais e resultados de pesquisas ao longo de todo seu ciclo de
vida para as geragdes atuais e futuras de usuérios. A curadoria de dados na ciéncia pode ser
definida como a manutenc¢ao de um corpo de dados confidveis para representar o estado atual
do conhecimento em alguma area de pesquisa. Implicitos nisso estdo os processos de
arquivamento digital e preservacao digital, mas também incluem todos os processos necessarios
para criag¢do e gerenciamento de dados de qualidade, assim como a capacidade de agregar valor
para gerar novas fontes de informacdo e conhecimento. Na maioria dos campos de pesquisa,
capturar "conhecimento" ¢ mais do que apenas o arquivamento e a preservacdao dos dados de
origem e metadados associados. Ela geralmente envolve a interacdo entre criadores e
provedores de dados, os softwares de arquivadores de dados e, mais importante, os
consumidores de dados. A curadoria bem sucedida de dados exige que os usuarios possam

utilizar os dados usando suas ferramentas e metodologias atuais.” (JISC, 2003, p. 1, tradugdo

nossa).
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“A curadoria digital, amplamente interpretada, trata da manutencdo e agregagdo de
valor a um corpo confidvel de informacdes digitais para uso atual e futuro; gerenciamento ativo

e avaliacdo de dados ao longo do ciclo de vida do documento.” (PENNOCK, 2006, p. 2).

“A curadoria digital envolve o gerenciamento de objetos digitais durante todo seu ciclo
de vida, desde as atividades de pré-criagcdo, onde os sistemas sdo projetados, os formatos de
arquivo definidos, os padrdes de criacdo de metadados estabelecidos, até a captura continua de
informagdes contextuais em evolugdo para ativos digitais armazenados em repositorios
arquivisticos. A curadoria digital envolve a sele¢do e a avaliacdo por criadores e arquivistas; o
fornecimento de acesso intelectual; o armazenamento redundante (redugao); as transformagdes
de dados; e, para alguns ativos, o compromisso com a preservacao a longo prazo. A curadoria
digital ¢ a administragdo que fornece a reproducao e a reutilizacdo de dados digitais auténticos

e outros ativos digitais.” Lee and Tibbo (2007).

“As atividades de curadoria digital [...] incluem [...] manter e agregar valor a um corpo
confiavel de informagdes digitais para uso atual e futuro, por meio do 'questionamento' ativo,
co-evolucdo dindmica e representagdo adequada de seu conteido e contexto

epistémico/pragmatico.” Dallas (2007a); Constantopoulos e Dallas (2008).

“A curadoria digital ¢ o envolvimento ativo dos profissionais da informagdo no

gerenciamento e preservagdo de dados digitais para uso futuro” Yakel (2007).

“A curadoria digital ¢ o gerenciamento e a preservacao de dados digitais a longo prazo.
Todas as atividades envolvidas no gerenciamento de dados, desde o planejamento de sua
cria¢do, das melhores praticas de digitaliza¢do e documentac¢do e da garantia de disponibilidade
e adequagdo para descoberta e reutilizagdo no futuro, fazem parte da curadoria digital. A
curadoria digital também pode incluir o gerenciamento de vastos conjuntos de dados para uso
dirio, por exemplo, garantindo que eles possam ser pesquisados e continuem legiveis. A
curadoria digital é, portanto, aplicavel a uma grande variedade de situagdes profissionais, desde
o inicio do ciclo de vida da informagdo até o fim; digitadores, criadores de metadados,
financiadores, formuladores de politicas e gerentes de repositdrio, para citar alguns exemplos.”

Abbott (2008).

“Curadoria digital ¢ a curadoria, preservacdo, manutencao, coleta ¢ arquivamento de
b

ativos digitais. A curadoria digital ¢ o processo de estabelecer e desenvolver repositorios de
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longo prazo de ativos digitais para referéncia atual e futura de pesquisadores, cientistas,

historiadores e estudiosos em geral.” Wikipedia (2008).

“A curadoria digital preocupa-se em gerenciar ativamente os dados, enquanto eles
continuarem sendo de interesse académico, cientifico, de pesquisa, administrativo e / ou
pessoal, com o objetivo de apoiar a reprodutibilidade, a reutilizagdo e a agregacdo de valor a
esses dados, preocupa-se em gerenciar os dados desde a sua criacdo, em garantir sua
acessibilidade, preservacao, autenticidade e integridade a longo prazo, até que seja determinado

sua eliminacdo.” Harvey (2010a).

“A curadoria digital ¢ um conceito mais inclusivo do que o de arquivamento digital e
de preservagdo digital. Ele aborda toda a gama de processos aplicados aos dados durante seu
ciclo de vida. A curadoria digital comeca antes que os dados sejam criados, definindo padrdes
para o planejamento da coleta de dados, que resultam em dados "prontos para curadoria" - dados
que estdo na melhor condi¢cdo possivel para garantir que possam ser mantidos e usados no
futuro. A curadoria digital enfatiza a agregacdo de valor aos conjuntos de dados, por meio de

metadados ou anotagdes adicionais, para que possam ser reutilizados.” Harvey (2010b).

“Curadoria digital ¢ a sele¢do, preservacdo, manutencdo, coleta e arquivamento de
ativos digitais. A curadoria digital estabelece, mantém e agrega valor aos repositérios de dados
digitais para uso presente e futuro. Isso geralmente ¢ realizado por arquivistas, bibliotecarios,
cientistas, historiadores e estudiosos. As empresas estdo comecando a utilizar a curadoria digital
para melhorar a qualidade das informagdes e dados em seus processos operacionais e
estratégicos. A curadoria digital bem sucedida reduzird a obsolescéncia digital, mantendo as
informagdes acessiveis aos usudrios indefinidamente. [...] O termo curadoria, no passado,
geralmente se referia a profissionais de museus e bibliotecas. Desde entdo, foi aplicado a
interagdo com as midias sociais, incluindo a compila¢do de imagens digitais, /inks da web e

arquivos de filme.” Wikipedia (2013).

“A curadoria digital envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de pesquisa
digital durante todo seu ciclo de vida. O gerenciamento ativo dos dados reduz as ameagas de
acesso a longo prazo, e reduz o risco de obsolescéncia digital. Enquanto isso, dados
selecionados em repositdrios digitais confidveis podem ser compartilhados entre a comunidade

de pesquisa mais ampla do Reino Unido. Além de reduzir a duplicagdo de esfor¢os na criagdo
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de dados de pesquisa, a curadoria aprimora o valor de longo prazo dos dados existentes,

disponibilizando-os para pesquisas adicionais de alta qualidade.” DCC (2014).
3) Idéias relacionadas:

“além de uma visdo de custddia, esta abordagem visa estabelecer a curadoria digital
como um campo de investigagdo intelectual relevante para as praticas emergentes de curadoria

generalizada no ambiente.”

“o termo ¢ utilizado predominantemente para marcar um campo profissional de pratica
que busca desenvolver um conjunto normativo e prescritivo de regras, procedimentos, sistemas,
etc., a fim de servir a aptidao futura para fins de objetos de dados através da preservacgdo

digital.”
Catherine MacArthur Falls
1) Elaborado pelo autor:
N3ao apresentou.
2) Defini¢des de outros autores:
N3io apresentou.
3) Idéias relacionadas:
Curadoria como virada na pratica de arquivo.
Ideia de hipertextualidade e dados vinculados.

Este texto ¢ resenha do seguinte livro: Installation Art and the Practices of Archivalism.
DAVID HOUSTON JONES. New York: Routledge, 2016. xii, 197 pp. ISBN 978-1-138-
77742-2.

Richard Marciano, Gregory Jansen, Will Thomas, Sohan Shah, Michael Kurtz:
1) Elaborado pelo autor:

N3io apresentou.
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2) Defini¢des de outros autores:

“Apresentamos duas abordagens para a concep¢ao e curadoria de repositorios digitais
que exploram tecnologia atual para abordar as questdes emergentes de dimensionamento de
capacidade, conteudo heterogéneo e sustentabilidade: A primeira abordagem explora a
tecnologia de banco de dados distribuida no NoSQL para repositorios que podem ser
dimensionados horizontalmente para milhares de servidores de commodities. A segunda
abordagem explora a virtualizagdo do servidor em escala web para apoiar um servi¢o de

curadoria, conhecido como Brown Dog?2. (Data Infrastructure Building).
3) Idéias relacionadas:

Apresenta o conceito de Arquivologia Computacional, que associa a arquivologia a
computagdo para gestdo, tratamento, preservacao e novas demandas da sociedade. Em outras

palavras, parece bastante com o que apresentamos como Curadoria digital nesta pesquisa.

“Definimos o CAS como uma atividade emergente preocupada com a aplicacdo de
métodos computacionais e recursos para o processamento de registros/arquivos em larga escala,
andlise, armazenamento, preservacdo e acesso a longo prazo, com o objetivo de melhorar
eficiéncia, produtividade e precisdo em apoio a avaliag¢do, arranjo e decisdes de preservagao,
preservacdo e acesso e engajamento e realizagdo de pesquisas com materiais de arquivo. Isso
sugere que a Arquivologia Computacional ¢ uma mistura de pensamento computacional e de

arquivo. Veja o nosso portal CAS para a tltima atualizag@o sobre estes desenvolvimentos.”

Arquivologia Computacional (em inglés apresentada pela sigla CAS) defende a
integracdo de todas essas atividades educacionais e de pesquisa em ambiente de centro de

curadoria digital.

Como forma de sistetizar as principais ideias apresentadas por autores brasileiros no

que diz respeito as relacdes entre as duas areas, segue o Quadro 14 abaixo:



Quadro 14 — Sintese das ideias apresentadas por autores brasileiros

, Ideias centrais (relacao
Ano Autor(es) Pais Arquivologia/Curadoria digital)
SILVA, Faysa de L ) o
2017 | Maria O.; SIEBRA, | Brasil criagdo; contexto; descrigao;
Sandra Albuquerque preservacao digital
Gestao dos documentos arquivisticos
JORENTE, Maria digitais; ciclo de vida do documento
2017 José Vicentini; Brasil (criagdo até destinacdo); preservacao;
BATISTA, Lucinéia repositorios arquivisticos digitais
da Silva confiaveis; pos custodialismo; difusdo
da informagao
ARAUJO. Renata Gest?lo e preservagﬁQ QOS docgm?ntos
Oliveira d’e . cgns1dqgc}os arquivisticos; criagao;
2017 FINAM OR, Mércio Brasil disponibilidade dos documentos.;
da Silva ’ ligagdo com outros dados; descri¢io;
TICs
Armazenamento; acesso; uso; reuso;
SIGADs; RDC-args; sistemas de
COSTA, Heloisa; integragdo com outras unidades de
2018 | VIANNA, William Brasil informacdo; avaliacdo de documentos;
Barbosa confiabilidade; relacdo com os
principios arquivisticos de integridade e
autenticidade;
Cadeia de custodia; preservagio;
Charlley dos Santos sustentabilidade dos dados a longo
2018 Luz Brasil prazo, agdes de manutengao; gestio de
documentos arquivisticos digitais;
SIGADs; RDC-args

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Observa-se nos artigos brasileiros que a curadoria digital na Arquivologia ¢

interpretada como sendo relacionada a todo o processo arquivistico, desde a criagdo do

documento a sua gestdo, avaliacdo, uso, destinagdo, preservacao, eliminacao, acesso e difusao.

Para tal, faz-se necessario usar recursos como SIGADs e RDC-args.

A seguir, apresenta-se o Quadro 15 com a sintese das ideias apresentadas por autores

estrangeiros:
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Quadro 15 — Sintese das ideias apresentadas por autores estrangeiros (continua)

Ideias centrais (relaciao

A Aut Pai
1o utor(es) als Arquivologia/Curadoria digital)

proveniéncia; usabilidade; descrigdo e
indexagdo; contextualizacdo; ontologias;
2008 Isto Huvila Suécia arquivo participativo; folksonomia; OAIS,
vocabularios e analises automatizadas;
curadoria descentralizada; tags semanticas

Antonella Fresa (1)
Borje Justrell (2), | Italia (1) (3), | Integridade; autenticidade; padronizagao
Claudio  Prandoni | Suécia (2), |de formatos; OAIS; preservagio digital

3)

2015

Integridade, autenticidade, metadados,
2011 Sarah Higgins UK trilhas de auditoria, preservagao digital,
gestdo dos documentos

2013 Ross Spencer UK metadados; descrigdo; proveniéncia;

Peter Botticelli,
Bruce Fulton,
2011 Richard Pearce- | EUA gestdo; avaliagdo; selecdo; competéncias
Moses,  Christine
Szuter, Pete Watters

RDC-arq; requisitos funcionais, técnicos e
administrativos; gestdo de documentos

2011 Christopher Prom | EUA arquivisticos digitais; OAIS; contexto;
confiabilidade
Dharma
AkmonAnn [ o .
2011 ZimmermanMorgan | EUA Critica ao papel dos arqulvistas, Acesso;
. armazenamento; preservacao; formatos.
DanielsMargaret
Hedstrom

Gestdo; avaliacdo arquivistica; metadados;
2014 Jinfang Niu EUA interoperabilidade; modelos € normas;
politicas de selegdo

Representagdo documental; proveniéncia
2014 Dominique Daniel | EUA social e coletiva; arquivamento
participativo; co-curadoria
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(conclusao)

Ideias centrais (relaciao

Pai
Ano Autor(es) as Arquivologia/Curadoria digital)

Richard Marciano,

Gregory Jansen, gestdo; analise; armazenamento; avaliacdo,
2018 Will Thomas, | EUA preservacdo, arranjo; Computational

Sohan Shah, Archival Science

Michael Kurtz
2016 Costis Dallas Canadé gudltorla;~RDC—arqs; representacao;

intervencao,

Catherine . hipertextualidade e dados vinculados na

2017 MacArthur Falls Canada area de arquivo

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Observa-se que, além dos aspectos considerados nos artigos brasileiros, os autores
estrangeiros t€ém também uma preocupagdo de inserir a comunidade como um todo nos
processos curatoriais dos documentos de arquivo. Essas perspectivas ficam evidentes quando
os autores abordam a proveniéncia coletiva e social, arquivamento participativo, co-curadoria,
intervenc¢do do profissional arquivista no processo de avaliacdo e sele¢do de documentos,

arquivo participativo, folksonomias e tags semanticas.

Ap6s o levantamento dos conceitos de Curadoria Digital no contexto arquivistico e das
ideias relacionadas a eles, percebe-se que na Arquivologia o conceito estd associado a gestao e
a preservacdo de documentos arquivisticos digitais, desde a sua criacdo, até a sua reutilizacdo
na producao de outros documentos (adi¢do de valor), ou eliminag¢do quando os documentos nao
servem mais a nenhum fim. Por meio dos artigos evidencia-se, também, que muito do que foi
usado para o estabelecimento da 4rea de Curadoria digital, foi baseado na literatura arquivistica,
quando a questdo da necessidade de preservacao e reutilizagdo de dados cientificos ganhou
forca. Assim, pode-se fazer uma analogia relacionada as interagdes ecoldgicas que acontecem
no meio ambiente como, por exemplo, o mutualismo, j4 que a Arquivologia também se
beneficia das pesquisas realizadas pela Curadoria digital, e ndo podemos mais falar de uma sem
falar da outra. A diferenca entre as duas areas parece estar na amplitude do objeto de estudo e
na preocupacao em adicionar valor... enquanto a curadoria abarca os objetos digitais como um
todo, a Arquivologia foca em um tipo especifico de objeto digital: aquele considerado

documento arquivistico.
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Assim como a Arquivologia, a Curadoria Digital segue etapas ou ciclos — a depender
da nomenclatura utilizada — para garantir a integridade e acessibilidade do documento. A
Arquivologia atualmente tende a trabalhar com duas abordagens: o ciclo vital dos documentos
e o records continnum, parecendo este tltimo mais adaptavel a realidade da tecnologia digital.
Porém, varios dos modelos de ciclo de vida aqui apresentados também podem servir para os
documentos arquivisticos, pois como defendem seus proprios autores, eles sdo genéricos e
podem ser adaptados a diferentes realidades. O proprio modelo de ciclo de vida do DCC ¢
baseado no OAIS, modelo também utilizado hoje como referéncia para a comunidade

arquivistica.

A utilizagdo de SIGAD e RDC-arq também fica evidenciada para o cumprimento de
uma boa Curadoria digital; o que implica reconhecer que todos os principios arquivisticos, todas
as recomendacdes e normas também devem ser seguidos quando se fala em Curadoria digital

arquivistica — arquivistica pois acontece em um contexto de documentos de arquivo.

O esquema a seguir, apresentado na Figura 25, pode representar uma analogia entre o
ciclo de vida da Curadoria digital apresentado pelo DCC e o entorno digital de servicos
arquivisticos, foi elaborada por Luz (2018, p. 98) e fornece uma ideia do que poderia ser a

Curadoria digital aplicada no contexto arquivistico:

Figura 25 - O entorno digital de um servico de arquivo digital

Entorno digital de um servigo de arquivo digital
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Fonte: Luz, 2018, pg. 98.
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O autor explica a analogia da seguinte forma:

A primeira dimensdo seria anterior ao processo de captura, onde estd o
ambiente de negocios e de fato a uma variedade de ferramentas e sistemas
digitais corporativos, especialistas, transoperacionais.

E um ambiente de geragdo de informagio e, portanto, de documentos, que nada
mais ¢ que informagao fixada em um suporte e com requisitos identificaveis.
E neste ambiente que pode possuir, portanto, documentos natodigitais e
documentos digitalizados. E nesta dimensao que pode mais facilmente ocorrer
o processo de transformacdo digital, da migrag@o de processos off-line para
ambientes on-line.

A partir disso ¢ necessario o processo de captura, nossa segunda dimensdo
comparativa, o da identificagio de documentos digitais que possuem
caracteristicas de documentos arquivisticos. Apos esse processo de captura, os
documentos arquivisticos sdo inseridos no SIGAD (Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos). E onde ocorre o primeiro tratamento
técnico com vistas a preservagdo destes documentos, ¢ este o ambiente de
gestdo de documentos. O documento ainda possui um elevado nivel de
consultas e compdem processos ainda em andamento.

Ap0s transcorridos prazos aplicaveis e respeitada a temporalidade, sao criados
os pacotes de submissdo de informagdo (PSI), que sdo submetidos ao
repositorio digital arquivistico confiavel (RDC-Arq), quando se tornam
pacotes de arquivamento de informagao (PAI). J4 em nossa terceira dimensdo
do entorno digital. E neste ambiente que ocorre a custodia definitiva de
documentos e a¢des de preservagdo continuas.

A ultima dimensao trata da mediag@o de informagao, onde pacotes de difusdo
da informagdo (PDI) sdo gerados e fornecidos para ambientes digitais de
disseminacdo e pesquisa. Ambientes de difusdo onde sdo pesquisados as
derivativas dos documentos por usuarios em sites, portais, dashboards, redes
sociais e interfaces que realizam a mediagdo da informag@o entre usuario e o
representante digital do documento arquivado. (Luz, 2018, pg. 98-99).

Na sequéncia, o autor apresenta uma andlise das atividades de gestdo e preservacao de

documentos arquivisticos digitais, inserida no entorno digital de um arquivo e contextualizada

no modelo de ciclo de vida do DCC, conforme Figura 26:
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Figura 26 - Curadoria digital no contexto arquivistico

Cadeia de Custddia

Difusdo
Edrorial/Educacional/
Digital

gestao de documentos

gestao de arquivos gestdo de conteudos
CURADORIA DIGITAL CURADORIA DIGITAL CURADORIA DE CONTEUDO
Uso Preservacao Acesso

Fonte: Luz, 2018, pg. 99.

Dessarte, apds analisar os artigos que relacionam a Curadoria Digital a Arquivologia e
aos arquivos nota-se que a énfase das duas areas esta focada no acesso e na recuperacao da
informacgao, no intuito de bem representa-las e preserva-las, a fim de que possam ser acessiveis
e interoperaveis, permitindo que futuros usudrios possam acessar, decifrar, visualizar,
interpretar, compreender documentos arquivisticos digitais auténticos.

Algumas criticas foram apresentadas nos artigos selecionados a area de Arquivologia,
como o fato de ndo acolher a curadoria de dados cientificos, e da necessidade de atualizacao
das habilidades dos arquivistas que desejam atuar como curadores. Foi apresentado também a
necessidade de atuagdo fora dos limites tradicionais — como a questdo da difusdo dos
documentos arquivisticos — e de maior participacdo da comunidade arquivistica e de usudrios
em algumas das etapas curatoriais, como na descri¢do, por exemplo, de registrar os
acontecimentos de diferentes perspectivas, a fim de evitar a manipulag¢do e o uso da Historia
em beneficio de poucos.

A Curadoria Digital de acervos arquivisticos proporciona o compartilhamento de
informagdes com os usudrios que visitam o ambiente, podendo eles se apropriarem dos

contetidos, adicionar metadados e enriquecer o documento ali representado.

Quando Costis Dallas (2016, pg. 432) levanta a questdo da “fronteira selvagem” — de
ultrapassa-la e quebrar limites impostos pela literatura tradicional, pode-se fazer uma relagao
com o que foi apresentado por Vicentini Jorente (2017, pg. 13), onde a autora expde formas de

difusdo de acervos arquivisticos que fogem a mera disponibilizagdo de instrumentos de
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pesquisa arquivisticos. A pesquisa da autora foi relacionada a difusdo de documentos de
institui¢cdes arquivisticas por meio da rede social Twitter, e apresentou algumas iniciativas que
podem servir de exemplo para a efetiva produgdo compartilhada e coletiva de conhecimento

em Arquivos Publicos Permanentes.

Uma dessas iniciativas de Curadoria Digital de um evento histérico pelo
Arquivo Nacional Britanico foi a narragdo da Segunda Guerra Mundial, por
meio de fontes documentais produzidas pelo Gabinete do Governo, pelas
decisdes tomadas de Winston Churchill durante a guerra. O perfil dessa
narrac¢ao denominado “War Cabinet” foi criado no Twitter em 2009, tendo suas
postagens encerradas em 2015, perfazendo, portanto, a extensao temporal da
Segunda Guerra Mundial e restringindo-se ao papel da Gra-Bretanha na
contenda. Possuiu 12.194 seguidores do seu perfil, com 8.691 tweets.
(VICENTINI JORENTE, 2017, pg. 26).

A iniciativa do estudante da Universidade de Oxford, Alwyn Collinson, narrou
a Segunda Guerra Mundial com um viés diferente do Gabinete do Governo
Britanico. O autor procura narrar evidenciando como as pessoas viviam (ou
morriam) mediante a guerra. Isto é, busca uma narrativa de baixo para cima,
menos oficial e mais ampliada que a narrativa do Arquivo Nacional Britanico,
mostrando com profundidade os horrores da Segunda Guerra Mundial, como,
por exemplo, o holocausto. (VICENTINI JORENTE, 2017, pg. 26).

No Brasil, verificamos uma iniciativa semelhante, realizada pelo Diario
Catarinense, que narrou o evento historico “Tomada da Laguna”, um dos
eventos da Revolugdo da Farroupilha, iniciada em 2 de Junho e estendida até
15 de novembro de 2011: dez personagens do evento historico ganharam perfis
no Twitter, para a narragdo, entre eles Giuseppe Garibaldi, Anita Garibaldi,
Bento Gongalves, David Canabarro, Marujo Luidi Carniglia, Antonio Netto,
Presidente de Santa Catarina, Coronel Villas Boas, Imprensa 1839 e o Diario
Catharinense. Além dos tweets postados nesses perfis, também era possivel,
durante a vigéncia do projeto, visualizar documentos produzidos por varios
atores da Revolug@o Farroupilha. Contudo, com a finalizagdo desse projeto,
muitos documentos histéricos utilizados foram retirados da plataforma do
Twitter, permanecendo apenas uma imagem, que ¢ a casa da Anita Garibbaldi.
(VICENTINI JORENTE, 2017, pg. 26).

O uso das midias sociais pode ir além de publicacdes referentes a produtos e servigos
presentes nas instituicdes. Possibilita trabalhar com a “publicag¢do de documentos historicos
selecionados, concomitantemente a narragdo de eventos de integragdo, criando dessa maneira
um acervo digital com organiza¢do diversa daquele que estd fisicamente custodiado na
institui¢do e que deve respeitar o principio da proveniéncia” (VICENTINI JORENTE, 2017,
pg. 30).

As atividades de curadoria descritas pela autora demonstram a natureza pds-custodial
- 0 termo refere-se a uma categoria temporal e a ele podemos conjugar outras nomenclaturas
e conceitos, entre eles os de custodia ampliada e hiper-custodia, cujas categorias ndo sdo

temporais, mas referem-se a uma qualidade extensiva da agdo de custodia (VICENTINI
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JORENTE, 2017, pg. 30), das atuacdes dos profissionais da informagdo nos ambientes dos

Arquivos Publicos Permanentes.

No contexto arquivistico, Adrian Cunningham (2008, pg. 530-542), historiador e
arquivista australiano, considera o conceito inapropriado para muito do que os profissionais de
gestdo de documentos fazem, porque sugere “algo tradicional em vez de uma moderna gestao
de informagdes” e acrescenta que “a curadoria de documentos digitais ¢ uma atividade
curatorial suficientemente distinta para garantir o uso de um termo diferente - arquivamento

digital”.

Cunningham (2008, pg. 530-542) interpreta que a “curadoria digital” ¢ frequentemente
usada de forma intercambidvel com o “arquivamento digital”. O autor enfatiza que nao
deveriam ser, e sugere que o “arquivamento” (a gestdo de arquivos e documentos) € apenas
uma forma de curadoria, assim como o “arquivamento digital” ¢ apenas uma forma de

“curadoria digital”.

O norte-americano Costis Dallas (2016, pg. 421), professor da Faculdade de
Informacao da Universidade de Toronto, defende a necessidade de desenvolver uma alternativa
pragmatica a teorizacao de custodia dominante da curadoria digital como um “conceito guarda-
chuva para preservacao digital, curadoria de dados, registros eletronicos e gerenciamento de
ativos digitais”. O autor parte de um relato historico e de um exame das defini¢des
predominantes. Aponta para a atual dependéncia da curadoria digital de uma abordagem
enraizada no campo da preservagao digital, com o objetivo de atender as necessidades de
administracdo profissional. Ele demonstra a desconexdo dessa teorizagdo com as ricas tradi¢des
historicas da curadoria de museus, onde a no¢do de curadoria se originou, e sua incapacidade
de atuar como uma estrutura para entender a diversidade e a difusdo das praticas
contemporaneas de curadoria digital “na natureza” (como curadoria de contetido, arquivamento
pessoal e digitalizacdo pro-am) e sua dependéncia de uma ideologia de “fronteira selvagem”

dissonante com a bolsa contemporanea de patrimonio cultural.

Assim, para Costis Dallas (2016, pg. 422), a curadoria digital, agora, ¢ estabelecida
como um campo interdisciplinar reconhecivel do conhecimento e da especializagdo profissional
com crescente impacto na gestdo de fundos digitais e dados de pesquisa, na especificagdo e

auditoria de repositorios confidveis e nas infraestruturas digitais. Na tltima década, atraiu a
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aten¢do de uma crescente comunidade internacional de profissionais e pesquisadores de areas

diversas como Biblioteconomia, Ciéncias da Informag¢do, Arquivologia e Computagao.

Portanto, considerando o que foi apresentado, parece crivel afirmar que as praticas
arquivisticas sdo um tipo de Curadoria digital e que a preservacgdo digital integra a Curadoria
digital. A Curadoria digital tem sua base (grande parte) consolidada na literatura arquivistica, e
utilizou-se dessa para aprimorar lacunas em outras areas da Ciencia da Informacgdo. Hoje a
Curadoria digital consegue contribuir sobremaneira para ajudar na construcao de solugdes para

problemas da area arquivistica.
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6 CONCLUSOES

Para verificar o que ¢ Curadoria digital e as relagdes que se pode estabelecer com os
arquivos e a com a Arquivologia, buscou-se entender a origem e o sentido em que o termo ¢
empregado hoje, observando se ¢ um sindnimo de preservagao digital ou se trata-se de um novo

conceito.

Para entender melhor o conceito de curadoria digital, buscou-se apoio em algumas
obras de Koselleck, Dahlberg ¢ Olga Pombo. Apds vérias leituras e andlises, chegou-se a
conclusdo de que para que um termo possa ser chamado de ‘“conceito”, ele deve ter
historicidade; hierarquizacdo; flexibilizagdo de sentido; e contexto aplicado. Desta forma,
verificou-se a histéria do conceito de Curadoria digital, onde o termo surgiu, suas derivagdes e
subordinagdes e o sentido adquirido de acordo com o contexto aplicado, questdes estas que, de

acordo com os autores citados, caracterizaram o termo como um conceito.

Apobs constatar que as trés areas estudadas (gestdo de DADs, preservacao digital e
curadoria digital) poderiam ser caracterizadas como conceitos, verificou-se como esses
conceitos poderiam relacionar-se. Ao analisar as caracteristicas essenciais e acidentais desses
conceitos, pode-se perceber que quanto as caracteristicas essenciais, os trés tinham como razao
de ser a gestdo, a preservacdo, o acesso ¢ a integridade dos objetos digitais e como
caracteristicas acidentais, aplicagdo nos seus diversos contextos, como documentos digitais
arquivisticos, dados cientificos, documentos bibliograficos etc. Desta forma, pode-se verificar,
a partir dos tipos de relacionamento entre as caracteristicas dos conceitos de curadoria digital,

gestdo de DAD e preservagao de DAD, as relagdes e influéncias entre eles.

Depois dessa etapa, passou-se para a revisao de literatura e bibliografica e a leitura dos
artigos selecionados na metodologia, o que proporciou melhor compreensdo do tema para
responder o problema que foi levantado nesta pesquisa. Para tentar reponder a primeira
pergunta (Por que, na literatura arquivistica sobre o tema, o conceito de preservagdo digital
tende a ser substituido ou integrado ao conceito de curadoria digital?), buscou-se entender o

que era curadoria digital e o que era preservagao digital.

Conforme Costis Dallas (2016, p. 427), o diretor do Digital Curation Centre do Reino
Unido, Chris Rusbridge, observou que, “o caso paradoxal da curadoria digital” ¢ que sua

definicdo se refere a atividades que ja sdo desenvolvidas por outras comunidades disciplinares
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ha cerca de 30 anos, entre elas, Arquivos, Bibliotecas e Museus. Cal Lee e Helen Tibbo afirmam
que, o “conjunto de estratégias, abordagens tecnologicas e atividades agora denominado
“curadoria digital” ¢ o resultado de “[quase] duas décadas de trabalho em preservacao e acesso
digital, desde o Grupo de Trabalho no relatorio Digital Archiving (Garrett e Waters 1996), a
Comissao de Preservacdo e Acesso (CPA) e, ao Grupo de Bibliotecas de Pesquisa (RLG)”, (Lee
e Tibbo 2007). Estudiosos altamente citados usam habitualmente a frase “curadoria e
preservacgdo digital” para definir o campo (Giaretta e Weaver 2005; Rusbridge et al. 2005;
Rieger 2008; Wallis et al. 2008; Hedges et al. 2009; Walters e Skinner 2011; Ross 2012).

Embora a preservacao digital seja frequentemente usada de forma intercambidvel com
a curadoria digital, Philip Lord e Alison Macdonald (2003, p. 12) diferenciam esses conceitos
relacionados, sugerindo que “a preservagdo ¢ um aspecto do arquivamento, e o arquivamento ¢
uma atividade necessdria para a curadoria”, e que tais conceitos funcionam como uma
organizagdo integrada, visto estarem preocupados em gerenciar mudangas ao longo do tempo,

Lord e Macdonald (2003, p. 12).

Em comparacdo com a curadoria digital, a preservacao digital, definida como “a série
de atividades gerenciadas necessarias para garantir o acesso continuo aos materiais digitais pelo
tempo que for necessario”, por Jones e Beagrie (2001, pg. 21), continua sendo o foco de uma
maior ¢ mais madura comunidade de pesquisa e pratica profissional: pioneira no
desenvolvimento de repositorios de dados confiaveis, e de padrdes, metodologias e agendas de
pesquisa, que visam garantir a confiabilidade, a sustentabilidade, a autenticidade, a integridade
e a qualidade de tais repositdrios a longo prazo (Garrett e Waters 1996; Hedstrom e Ross 2003;

CCSDS 2007).

Embora o entendimento de curadoria digital possa significar coisas diferentes para
grupos diferentes — arquivistas, bibliotecarios etc., ja existem algumas evidéncias de uma
consolida¢do do que seria curadoria digital, evidéncias essas, apontadas pelas defini¢des reais
de curadoria digital introduzidas até agora por centros institucionais e estudiosos da area. O que
fica evidente nessas defini¢des, e o que transcende a atividade atual no campo profissional e de

pesquisa da curadoria digital, ¢ a centralidade colocada nos dados, informacgdes e ativos digitais.

A comunidade de curadoria digital tem se alinhado a uma agenda de canonizacio que

tende a aplicabilidade universal do conceito, em vez de um ajuste especifico. Essa abordagem
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dominante se estendeu aos conceitos, métodos e instrumentos. Consequentemente, as
prioridades de pesquisa e politica do campo se concentraram mais em questdes gerais -
incluindo questdes organizacionais e técnicas relacionadas a repositérios de informagdes
confidveis, planejamento e preservagdo geral de métodos e ferramentas de gerenciamento de
riscos, metadados genéricos de preservacdo e modelos econdmicos - € menos em
especificidades. Essa andlise se manifesta na grande maioria dos artigos publicados pelo
International Journal of Digital Curation, assim como nas Conferéncias Internacionais de
Curadoria Digital e nas se¢cdes do Manual de Referéncia da Curadoria do DCC (Ross e Day

2010; Davidson e Ashley 2012).

Os documentos arquivisticos possuem caracteristicas proprias, que demandam
cuidados especificos para preservar suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas, para conservar
sua autenticidade e valor probatério. Assim, deve-se “desenvolver e implementar regimes
abrangentes para coletar e gerenciar documentos em seu contexto, desde o momento anterior
ao ponto de criagdo até o ponto em que sdo requisitados por seus criadores e pela sociedade em

geral” (CUNNINGHAM, 2008, p. 04).

Para Cunningham (2008, p. 4), uma curadoria digital de documentos arquivisticos
digitais bem sucedida, necessita de providéncias desde a criagdo dos documentos, € ndo s6 no
recebimento dos conjuntos de informagdes, como normalmente acontece. Se o0 momento de
criagdo do documento for ignorado, o risco de demandar trabalho desnecessario com o conjunto
documental ¢ grande, pois ndo se sabe se esses documentos tiveram preservadas suas
caracteristicas probatorias, ou se 0 documento reine caracteristicas essenciais capaz de garantir

sua autenticidade, o que pode resultar em documentos sem valor significativo.

Ao mesmo tempo, a partir das leituras, percebe-se varias questdes relacionadas ao
desenvolvimento da Arquivologia e a influéncia das tecnologias neste aspecto. Temas como o
uso de tecnologias digitais, producdo de documentos arquivisticos digitais, arquivamento e
acesso sdo recorrentes na literatura arquivistica, assim como a gestdo e a preservagao dos
DADs. Tais temas também sdo objeto de estudo da curadoria digital, ambos diferenciando-se,
todavia, em relagdo ao seu objeto de estudo; a Arquivologia trata de documentos orgénicos e
das informagdes vinculadas a garantia e & manutencdo dessa organicidade, enquanto que a

curadoria digital trata de objetos digitais em geral.
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Conforme demonstrado no capitulo que trata sobre os ciclos de vida da
informagao/documento, os procedimentos aplicados em todo o ciclo de vida dos objetos digitais
e os procedimentos de Gestdo Documental realizados na Arquivologia permite constatar
diversos procedimentos realizados tanto na abordagem da Curadoria Digital quanto na Gestao
de Documentos, como avaliagdo, contextualizagdo, criacdo, descri¢do, o uso/reuso € no
descarte, por exemplo. Quando unidas as duas areas, Arquivologia e Curadoria digital, observa-
se grande contribuicdo quanto ao carater holistico dos documentos arquivisticos, pois pode
ajudar a prevenir a perda da autenticidade, integridade e valor probatdrio ocasionados por
eventuais descuidos nos momentos de criagdo, armazenamento ou transferéncia dos
documentos.

Ao retomar as ideias sobre as caracteristicas essenciais e acidentais dos trés conceitos
apresentados (gestdo, preservacdo e curadoria digital), e a atuacdo desses sob a oOtica da
orientacdo técnica n. 3 do CONARQ), de 2015, pode-se perceber a relagao entre esses conceitos.
Pode-se perceber também, que apesar de complementares ndo sdo a mesma coisa, porém, por
conta das suas caracteristicas acidentais, quando utilizados em um contexto arquivistico,
tornam-se intrinsecos. Ou seja, a finalidade do conceito de Curadoria digital - “gestdo”,
“preservacao”, “agrega¢do de valor” e “garantia de acesso” — associada ao contexto arquivistico
faz com que esses conceitos se tornem inseparaveis.

A orientacdo técnica n. 3 do CONARQ leva em consideragdo a teoria das trés idades e
aponta que, para garantir a cadeia de custddia documental deve-se utilizar SIGADs e RDC-
Arq’s. A orientagdo técnica atrela a gestdo documental ao SIGAD e a preservacdo e o acesso
ao RDC-arq, ou seja, o documento enfatiza que ndo se deve confundir os sistemas, enquanto o
RDC-Arq gerencia aspectos como o armazenamento seguro € a aplicacdo sistematica de
estratégias de preservagdo, o SIGAD faz a gestdo arquivistica dos documentos.

Desta forma, como esses conceitos podem ser intrinsecos € ao mesmo tempo divididos
em dois ambientes: SIGAD’s e RDC-Arq’s? Talves seja importante retomar a questdo de
flexibilizagdo do entendimento dos principios e caracteristicas arquivisticas ante as demandas
da realidade digital, conforme apresentou Rondinelli (2013), pois a preservacdo deve ser
pensada desde o momento da criagdo do documento, que se d4 em ambientes de SIGADs, e a
gestdo, durate todo o tempo que jusrifique a guarda desse documento.

Assim, entende-se que em ambientes como SIGADs e RDC-Args, deve-se tratar dos
conceitos de gestdo e preservagdo conjuntamente para se atingir o objetivo comum: acesso aos

documentos.
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Diante do exposto, quanto a primeira pergunta: Por que, na literatura arquivistica sobre
o tema, o conceito de preservacdo digital tende a ser substituido ou integrado ao conceito de
curadoria digital? Pode-se verificar que a curadoria digital surgiu de algumas demandas ndo
atendidas pela preservacgao digital, e que ocorre certa confusdo entre os conceitos pelo fato de
terem objetos de estudos semelhantes, mas que, conforme demonstrado neste estudo, sdo

conceitos diferentes, porém, complementares.

Quanto a segunda pergunta: Quais s3o os argumentos, presentes nessa literatura, que
justificam adotar o(s) conceito(s) de curadoria digital na criagdo, preservagdo e acesso aos
documentos de arquivo? Vdrios foram os argumentos apresentados pelos autores analisados.
De modo geral, tratar os documentos desde a sua criagdo facilita sua confiabilidade e
autenticidade, além de garantir sua proveniéncia e organicidade, mantendo assim, o contexto

do documento, que facilita sua preservagao, possibilitando acesso futuro a esses documentos.

Quanto a terceira pergunta: Que relacdes e contribui¢cdes reciprocas podem ser
observadas entre a curadoria digital e a Arquivologia a partir dos atuais estudos arquivisticos,
¢ importante lembrar que os documentos de arquivo digitais demandam documentacdo de todas
as etapas de seu ciclo de vida, desde o momento anterior a sua criagdo, até o momento de
requisi¢do pelas pessoas que o demandam. Essa informag¢do deve ser documentada em
metadados de custodia validos, para que se possa preservar seu valor probatério. Para isso, as
atividades de preservacao digital e de arquivamento digital, que integram a curadoria digital,

sS40 necessarias.
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