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RESUMO

O envolvimento do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) com os temas ligados a inovagdo € antigo, sendo um dos primeiros
registros a operacao a partir de 1982 do Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e
Pequenas Empresas (Patme). Nesse periodo, foram diversos programas e projetos
desenvolvidos sendo um dos destaques o Projeto Agentes Locais de Inovagdo —
Projeto ALI. O Projeto ALI tem por objetivo promover a pratica continuada de agdes
de inovacado nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de orientacdo proativa,
gratuita e personalizada realizada por um Agente Local de Inovagdo — ALI, e sua
operacao se da em parceria com o CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico. Esta dissertacdo buscou relatar o historico da tematica de
inovacédo no contexto do SEBRAE, e se aprofundou na operagcdo e metodologias
empregadas no Projeto ALIl. E como forma de alcangar seu objetivo de analisar o uso
de indicadores de inovagao no Projeto ALI — Agentes Locais de Inovacgao referente ao
ano de 2018, a dissertacao traz um levantamento teorico relacionado as tematicas de:
inovacgao; importancia da inovagao para o desenvolvimento econdmico; mensuragao
da novacgao; e indicadores de inovacgao. O referencial tedrico auxiliou na correlagao
das praticas de inovagao utilizadas no Projeto ALI, contribuindo para elaborag&o do
relatorio técnico que descreve, analisa e traz recomendagdes sobre o uso de

indicadores de inovacg&o nos programas e projetos do Sistema SEBRAE.

Palavras-chave: Inovacdo, Indicadores de Inovacdo, Projeto Agentes Locais de

Inovacgao.
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ABSTRACT

The involvement of the Brazilian Micro and Small Business Support Service (SEBRAE)
in issues related to innovation is old. One of the first records is the operation, since
1982, of the Technological Support Program for Micro and Small Businesses (Patme).
In this period several programs and projects were developed, being one of the
highlights the Local Innovation Agents Project - ALI Project. The ALI Project aims to
promote the continuous practice of innovation actions in Small Enterprises, through
proactive, free and personalized guidance by a Local Innovation Agent - ALI, and its
operation is done in partnership with CNPq - National Council for Scientific and
Technological Development. This dissertation sought to report the history of the theme
of innovation in the context of SEBRAE, and went deeper into the operation and
methodologies used in the ALI Project. As a way to achieve its objective of analyzing
the use of innovation indicators in the ALI Project - Local Innovation Agents for the
year 2018, the dissertation brings a theoretical survey related to the themes of:
innovation; importance of innovation for economic development; measurement of
innovation; and, innovation indicators. The theoretical reference helped in the
correlation of innovation practices used in Project ALI, contributing to the preparation
of the technical report that describes, analyzes and brings recommendations on the
use of innovation indicators in programs and projects of the SEBRAE System.

Keywords: Innovation, Innovation Indicators, Local Innovation Agents Project.
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1. INTRODUGAO

O termo inovagéao tem pautado discussdes em diversos ambientes, sejam eles
publicos ou privados, tanto em nivel local, nacional ou mesmo internacional. E essa
importancia justifica-se com argumento de que a inovagédo pode ser um indutor do
processo de desenvolvimento econdmico e consequentemente social.

Esse processo de discussdo, no Brasil, tornou-se mais relevante a partir da
materializagao de politicas de estimulo a inovacéo, a exemplo da Lei n® 10.973/2004,
também conhecida como Lei de Inovacéo, que normatizou diversas iniciativas dando
maior seguranca juridica para que a relagao entre instituicbes de pesquisa e empresas
ocorresse. Essa relevancia foi reafirmada com a sancdo da Lei n° 13.243 de
11/01/2016, também conhecida como Novo Marco Legal da Inovagao, que dispde
sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagao cientifica e
tecnoldgica e a inovagao, que alterou diversas leis, em especial a Lei n° 10.973/2004.

Algumas destas iniciativas amparadas pela Lei n°® 10.973/2004 e incorporadas
pela atualizagdo promovida pela Lei n° 13.243 estdo relacionadas a: (i)
compartilhamento de laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalacbes com microempresas e empresas de pequeno porte em atividades voltadas
a inovagéao tecnolodgica; (ii) utilizacdo de laboratoérios, equipamentos, instrumentos,
materiais e demais instalacbes existentes em suas proprias dependéncias por
empresas nacionais e organizagdes de direito privado sem fins lucrativos voltadas
para atividades de pesquisa; e ainda, (iii) delegacdo as agéncias de fomento a
responsabilidade de promover, por meio de programas especificos, agées de estimulo
a inovagao nas micro e pequenas empresas, inclusive mediante extens&o tecnologica
realizada pelas ICT. Estas iniciativas foram incluidas na referida lei apds a aprovagao
do novo marco legal de inovagao por meio da Lei n° 13.243/2016, que aprimorou
regras de modo a favorecer um ambiente de inovagdo mais dindmico para o Brasil.

A atuacdo do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa —
SEBRAE, nas areas de tecnologia e inovacdo e antiga, inicia-se em 1982 com a
operacdo do Programa de Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas Empresas
(Patme), fruto da parceria entre a Finep e o SEBRAE. A evolu¢do desse programa
oportunizou, em 2002, a criagdo do Programa SEBRAE de Consultoria Tecnologica
SEBRAETec, operando quatro linhas: suporte tecnoldgico, suporte empresarial,

modernizagdo tecnoldgica e inovagéao tecnoldgica.



Outra iniciativa de grande importancia para suporte as Micro e Pequenas
Empresas — MPE’s no campo da inovagao € o Projeto Agentes Locais de Inovagéao —
Projeto ALI. Langado em 2007 no Distrito Federal e no estado do Parana e
nacionalizado em 2010, o projeto tem como objetivo promover a pratica continuada
de acbes de inovagdo nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de orientagao
proativa, gratuita e personalizada. Essa orientac&o é realizada por um Agente Local
de Inovacgao - ALlI, bolsista do CNPq, selecionado e capacitado pelo SEBRAE, para
acompanhar um conjunto de empresas definidas pelo SEBRAE/UF. Nesses 10 anos
de execucgao, a partir da nacionalizagdo em 2010, ja foram apoiadas mais de 300 mil
empresas e mais de 6.000 bolsistas atuaram no projeto.

A mensuragédo dos resultados do Projeto ALI é feita pelo SEBRAE, por meio
de pesquisa de satisfacdo e impacto, realizada através de entrevistas por telefone, as
quais tém por objetivo levantar junto aos clientes atendidos a satisfacdo em relagéo
ao atendimento e os principais impactos gerados no empreendimento. Do ponto de
vista de impactos gerados por meio da inovagdo, sdo apresentadas questdes sobre
possiveis mudangas que o empresario(a) possa ter feito na empresa como
consequéncia do Programa ALI, nos eixos de: (a) inovagéo de produto; (b) inovagéo
de processos; (c) inovagdes organizacionais; e (d) inovagao de marketing.

Kleinknecht et al. (2002), Ratanawaraha e Polenske (2007) afirmam em
Speroni et al. (2015) que embora as pesquisas para mensurar inovagao, realizadas
por meio de questionarios aplicados a empresas, sejam uma abordagem largamente
aplicada, em especial no Sistema SEBRAE, citam-se como possiveis deficiéncias
dessa pratica: a falta de objetividade nas respostas; a falta de entendimento do
respondente em relagdo ao que € inovagao; a existéncia de respostas estimadas; as
baixas taxas de resposta.

Estudos nacionais como Pintec - Pesquisa de Inovagdo (IBGE, 2016) e o
Manual de Oslo (OECD/EUROSTAT, 2018) corroboram com a necessidade de se
mensurar a inovagao nos paises e no setor produtivo, de modo a compreender seu
processo de geragao, difusdo e incorporagao pelo aparelho produtivo, e reforcam que
a mensurabilidade também é um critério essencial para selecionar os conceitos e
definigdes.

Archibugi e Coco (2004) argumentam que os determinantes da geracgao,
transmissao e difusdo da inovacgéao tecnoldgica tém sido estudados tanto do ponto de

vista tedrico quanto empirico em uma grande parte da literatura, mas a compreenséo
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atual dos dispositivos de criagdo e transferéncia de tecnologia ainda é inadequada,
em parte devido a falta de indicadores detalhados de mudanca tecnolégica.

E nesse contexto que este estudo se propde a analisar o uso de indicadores
de inovacdo no Projeto ALIl, do SEBRAE, que desde 2007 vém sendo executados
como uma das iniciativas estratégicas de fomento a inovagao, na qual se observa a
oportunidade da implementacdo de indicadores de inovagdo em seu processo de
mensuragao de resultados e impactos, permitindo assim o aprimoramento do projeto

e suas praticas.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Analisar o uso de indicadores de inovacéo no Projeto ALl — Agentes Locais

de Inovagéo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar praticas e indicadores de inovacao utilizados na operacéo do
Projeto ALI;

e Correlacionar as praticas identificadas com a teoria disponibilizada sobre a
tematica;

e Elaborar relatério técnico que possibilite uma analise das praticas utilizadas

na operagao do Projeto ALI frente ao apresentado na reviséo teorica.
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3. REVISAO DE LITERATURA
3.1. CONCEITOS DE INOVAGAO

Muito se fala de inovagdo nos diversos setores da economia, seja em nivel
local, nacional ou mesmo internacional. Neste estudo, entender os conceitos,
definigdes, formatos, importancia e mecanismos de mensuragéo da inovagao é vital,
de modo a proporcionar a discussio e a fundamentagao de todo estudo e pesquisa.

Nesse sentido, € importante trazer a contribuicdo do precursor dos estudos de

inovacéao, Joseph Aloi Schumpeter (1983), no qual segundo sua analise:

°[...] o estimulo estratégico para o desenvolvimento é a inovagéo,
definida como a aplicagdo comercial ou industrial de algo novo,
um novo produto, processo ou método de produgdo; um novo
mercado ou fonte de suprimento; uma nova forma de

organizagdo comercial, empresarial ou financeira.”

Em seus estudos, Schumpeter (1983) afirma que as contragées econdbmicas
geram rendimentos reais mais altos por meio da inovagao, forgam a reorganizagéo de
producdo, com maior eficiéncia e menores custos, e eliminam negaocios ineficientes e
nao inovadores, a medida que novos produtos e meétodos substituem os antigos, no
qgue ele mais tarde chamou de “tempestade perene de destruicio criativa”.

Muitos outros autores conceituaram inovagédo em seus estudos, Vicentine
(2017) traz no Quadro 1 posicionamentos referentes a inovagdo de importantes
autores.

Quadro 1 - Definigcoes de inovagao para diferentes autores.

Autor-Data Instituicao Conceito
C. K. Prahalad (1990) Universidade de Inovagédo é adotar novas tecnologias que
Michigan permitem aumentar a competitividade da
companhia.
Clayton Christensen Sloan Management Considera  inovagdo, as mudangas
(2001) Review tecnolégicas que sado utilizadas para

transformar mao-de-obra, materiais, capital e
informagdes em produtos e servicos com
potencial valor agregado.

Ernest Gundling (1999) 3M Inovagdo é uma nova ideia, implementada
com sucesso, que produz resultados
econdmicos.

Fritjof Capra (2009) Universidade de As organizac¢des inovadoras s&o aquelas que

Berkley se aproximam do limite do caos.
Gary Hamel (2001) (Strategos) Inovagdo é um processo estratégico de

reinvengao continua do préprio negécio e da
criacao de novos conceitos de negdcios.
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Giovanni Dosi (1998) Universidade de Pisa |Inovacdo é a busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitagdo

e adogdo de novos produtos, novos

processos e novas técnicas organizacionais.

Peter Drucker (1989) Universidade de E o instrumento especifico dos
Claremont empreendedores, o processo pelo qual eles

exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negécio diferente, ou
um servigo diferente. Inovagdo é o ato de
atribuir novas capacidades aos recursos
(pessoas e processos) existentes na
empresa para gerar rigueza.

Gordon e McCann (2005) | Journal of Economic
Geography

Inovagdo envolve a implementacdo bem-
sucedida de um novo produto, servigo ou
processo, O que, para a maioria das
atividades, acarreta seu sucesso comercial.

Sawhney et al. (2006) MIT Sloan
Management Review

A criagdo de um novo valor substancial para
os clientes e a empresa, alterando de forma
criativa uma ou mais dimensdes do sistema
de negdcios.

Fonte: VICENTINE, 2017 — Adaptado pelo autor.

No Brasil, esses conceitos passaram a ter mais relevancia com a

materializacdo de politicas que estimulam a inovacdo, a exemplo da Lei n°

10.973/2004 também conhecida como Lei de Inovacao, que teve evolugao a partir da

sancdo da Lei n° 13.243 em 11 de janeiro de 2016, que estabelece medidas de

incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com

vistas a capacitagdo tecnologica, ao alcance da autonomia tecnologica e ao

desenvolvimento dos sistemas produtivos nacional e regional do pais.

De acordo com a lei, inovagao € definida como:

“[...] introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente

produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou

processos ou que compreenda a agregagcdo de novas

funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou

processo ja existente que possa resultar em melhorias e em

efetivo ganho de qualidade ou desempenho.”

Segundo o Manual de Oslo, 4° edi¢ao, publicagdo da OECD — Organizagéo

para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico e do Eurostat — Gabinete de

Estatisticas da Unido Europeia (2018), inovagao de negdcio é definida como:

“[...] um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma

combinagéo deles) que difere significativamente dos produtos ou

processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a
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usuarios em potencial (produto) ou colocados em uso pela

unidade (processo).”

O Manual apresenta também o conceito de inovagdo em negocios, que é
definido como:

“[...] um produto ou processo de negocios novo ou aprimorado
(ou combinagdo deles) que difere significativamente dos
produtos ou processos de negdcios anteriores da empresa e que
foi introduzido no mercado ou colocado em uso pela empresa.”
(OECD/EUROSTAT, 2018)

O que difere os dois conceitos, de modo geral, € que o primeiro usa o termo
genérico “unidade” para descrever o ator responsavel pelas inovacgdes. Refere-se a
qualquer unidade institucional em qualquer setor, incluindo familias e seus membros
individuais. Ja na segunda definigcdo, temos claramente a definigdo do responsavel
pela inovagao.

O Manual de Oslo (2018) ainda destaca que um dos principais componentes
do conceito de inovacéao inclui o papel do conhecimento como base para inovagao,
novidade e utilidade, e criagao ou preservagao de valor como o objetivo presumido da
inovacédo. O requisito de implementagéo, ou seja, insergdo no mercado, diferencia a
inovacao de outros conceitos, como a invengdo, pois uma inovagcao deve ser
implementada, ou seja, colocada em uso ou disponibilizada para uso por outros.

Outro ponto que merece destaque no Manual de Oslo (2018) em comparagéo
com a edigao anterior € a mudanga na definicdo de inovagao de negdcio, que antes
trazia quatro tipos de inovagdes (produto, processo, organizagao e marketing) e agora
conta com dois tipos principais: inovacdes de produtos e inovagdes de processos de
negocios. A definigdo revisada também reduz a ambiguidade da exigéncia de uma
mudanga “significativa”, comparando inovagdes novas e aprimoradas aos produtos ou
processos de negocios existentes da empresa. As definigdes basicas de inovagao de

produto e processo de negdcios sdo as seguintes:

“Uma inovagdo de produto € um bem ou servigo novo ou
aprimorado que difere significativamente dos produtos ou
servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no

mercado.
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Uma inovacédo de processo de negocios € um processo de
negocios novo ou aprimorado para uma ou mais fungbes de
negocios que difere significativamente dos processos de
negaocios anteriores da empresa e que foi colocado em uso pela
empresa." (OECD/EUROSTAT, 2018)

Com essa atualizagdo, passa-se a ter um alinhamento entre as definigdes do
Manual de Oslo e a Lei de Inovacéo.

3.2. A IMPORTANCIA DA INOVACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

E notadamente reconhecida a importancia do fomento a inovacdo e o seu
processo em paises e organizagdes, sendo apresentado como argumento o fato de a
inovacdo ser um indutor do processo de desenvolvimento econbmico e
consequentemente social.

Inovacdo, em muitos paises, tornou-se uma prioridade politica apoiada por
estratégias nacionais e grandes orgamentos. Subsequentemente, a inovagao assumiu
um papel mais central e muitos governos estabeleceram ministérios, departamentos
e escritorios dedicados a apoiar o estudo, a incorporagao e a implementacéo de
politicas de inovagao. (MAHROUM; AL-SALEH, 2013)

Shumpeter (1983) ja tratava da importancia da dindmica da inovagéo na
classe empreendedora, afirmando que esta se constituia como uma poderosa forca
competitiva no desenvolvimento econdémico.

Santos et al. (2011) coloca que uma nova dinamica foi estabelecida a partir
do momento em que a utilizagdo de novas tecnologias passou a ser considerada como
possibilidade de crescimento econémico. A evolugcido da incorporagao de inovagdes
nas organizagdes, dentro do modelo capitalista de gerac&o de riqueza, passou pela
absorgao de novas tecnologias, novos conceitos, novos processos, hovo modelo de
gestdo, novas pessoas e suas novas ideias.

Ja Nelson e Winter (1982), com as teorias evolucionistas, veem a inovagao
como um processo dependente do caminho, e Dosi (1982) sugere que a inovagéo
ocorre por meio de mecanismos de interacdo entre varios atores e depois testada no
mercado. Essas interagdes e testes de mercado determinam, em grande parte, quais
produtos sdo desenvolvidos e quais sdao bem-sucedidos, influenciando, assim, o

caminho futuro do desenvolvimento econdmico.
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Segundo Viotti (2003), Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) séo
elementos-chave para o crescimento, a competitividade e o desenvolvimento de
empresas, industrias, regides e paises. Também tém importancia fundamental na
determinagao do estilo de desenvolvimento de regides ou nagdes e na forma como
este afeta no presente e afetara no futuro a qualidade de vida da populagédo em

geral e de seus diversos segmentos.

3.3. MENSURAGCAO DA INOVACAO

O Manual de Oslo (2018) apresenta o principio fundamental de que a inovagéo
pode e deve ser medida. A exigéncia de mensurabilidade € um critério essencial para
selecionar os conceitos, defini¢des e classificagbes no manual.

A Pintec - Pesquisa de inovagao (2014) - também considera importante a
producao de estatisticas, de modo a contribuir para o entendimento de seu processo
de geracéo, difusdo e incorporagao pelo setor produtivo, assim como de condigdes
institucionais que sobre ela exergam influéncia. Essas informagdes constituem-se em
insumos de vital importancia para o desenho, implementacao e avaliacdo de politicas
publicas e estratégias privadas (IBGE, 2016). A medigao requer uma compreenséo do
que precisa ser medido e uma consciéncia do que pode ser mensurado com
seguranca. (OECD/EUROSTAT, 2018)

Apesar da atengao que é dada a mensuracao da inovacgao, as ferramentas de
medicao de inovagao prestaram pouca atencao a importancia do que acontece entre
as entradas e as saidas, ou seja, mais especificamente, a aprendizagem, a adogéo e
a adaptacdo de conhecimentos que ocorrem dentro do processo de inovagao.
(MAHROUM; AL-SALEH, 2013)

Landry e Amara (2012) observaram que maioria dos estudos quantitativos
anteriores sobre as organizagbes de transferéncia de conhecimento e tecnologia
concentraram sua atencao em variaveis facilmente mensuraveis, como investimentos
em P&D, patentes e criagcado de spin-offs.

Atualmente, um estudo que trata do dinamismo da inovagcdo no mundo, € o
indice Global de Inovagao - Gl 2017 - que tem buscado utilizar outras métricas que
possam auxiliar o processo de mensuragdo da inovagao nos paises, o0 qual visa a
estabelecer métricas capazes de melhor capturar as multiplas facetas da inovagao e
de revelar suas vantagens para a sociedade. Trata-se de uma publicacdo da
Universidade de Cornell, juntamente com a INSEAD e a Organizagdo Mundial da
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Propriedade Intelectual (OMPI), que pretende ir além das medidas tradicionais de
inovacédo, tais como numero de artigos cientificos publicados, ou nivel de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de cada pais. O Gll busca ainda avaliar
0 ecossistema que favorece a inovacgao, e oferece ferramentas e uma rica base de
dados, contendo métricas detalhadas que permitem o ajuste fino de politicas de
inovacgao. Visto que a afericdo da inovacédo é um processo complexo, o Gll enfatiza a
avaliacdo do ambiente e da infraestrutura que suportam a inovagdo. (CNI, 2017)

3.4. INDICADORES DE INOVACAO

Conforme demonstrado no capitulo anterior, o processo de mensuracédo da
inovacao é fundamental para as economias, e se da por meio da construgado de
indicadores setoriais, nacionais, regionais e ainda empresariais. O conhecimento e
acompanhamento da evolugcdo desses indicadores no tempo e seus resultados
poderao ser usados pelas empresas, para analise de mercado, pelas associagcdes de
classe e pela comunidade académica, para estudos sobre desempenho e outras
caracteristicas dos setores investigados, e pelo governo, para desenvolver e avaliar
politicas nacionais e regionais. (IBGE, 2016)

Kaplan (1983), De Felice e Petrillo (2015) afirmam em Rosa (2019) que o
indicador € um parametro ou critério de avaliagdo previamente estabelecido que
permite a verificagdo do desempenho, bem como a evolugao da atividade ou processo
na empresa, sendo, entdo, parametros que contribuem para a mensuracéo.

O processo de inovagao, por se tratar de um fendmeno complexo, diversas
sdo as formas usadas para mensurar a inovagao em nivel da empresa, e muitas sao
as dificuldades encontradas pelos pesquisadores. Pavitt e Steinmuller (2002), por
exemplo, formulam que € muito dificil avaliar o valor das atividades tecnolégicas e
invencgdes, antes de sua incorporacdao em produtos e de sua disponibilizagao para o
mercado. Uma das razdes para essa dificuldade € a falta de um modelo que relacione
as entradas (input) do processo de inovagao, os processos internos da empresa por
meio dos quais a empresa processa as entradas (throughput) e os resultados do
processo de inovagao (output), relacionando todas essas dimensdes do processo
inovador com o desempenho das empresas.

Donofrio, Milbergs e Vonortas (2007) afirmam em Rosa (2019) que os

indicadores de inovacgao tém sofrido uma evolugdo, sendo classificados de acordo
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com as geragdes a que sdo submetidos, os quais gradualmente se tornam mais

relevantes como mostrado no quadro 2.

Quadro 2 - Métricas de inovagao por geracao e década

1 Geragao 2 Geragao 3 Geragao 4 Geragao
INPUT OUTPUT _ PROCESSO
INOVACAO
Indicadores de Indicadores de Saida (1990) PRODUTIVO
Entrada (1950-1960) (1970-1980) (2000-Atual)
Investimento em P&D; Patentes; Publicacdes; Pesquisa em Gestéo do
Envolvimento do Produtos; Qualidade. Inovagao, Indexagao; conhecimento;
Pessoal com Ciéncia e Benchmarketing de Intangivel; Redes e
Tecnologia; capacidade de Clusters; Técnicas de
Intensidade inovacao. Gestéo; Risco e
Tecnoldgica. Retorno; Dindmica do
sistema.

Fonte: Donofrio, Milbergs e Vonortas (2007) apud Rosa, 2019.

Ambos apresentam limitagées para sua utilizagdo como proxy de inovagao,
muito embora sua utilizagdo constitua um procedimento usual adotado sobretudo em
anadlises econométricas. As publicagcbes, por exemplo, possuem variagao
interdisciplinar, ou seja, algumas areas do conhecimento s&o mais propensas a
producédo cientifica do que outras. Por outro lado, uma vez que ha um dominio de
Journals anglo-saxdes nas bases de dados cientificos, basear-se em publicagbes
como indicador de produg&o de conhecimento pode ensejar interpretacdes simplistas
e com vieses.

Situagao similar ocorre com as patentes, tendo em vista a maior inclinagao de
determinados setores ao patenteamento, tal como o farmacéutico, onde a patente se
revela um mecanismo util de apropriacdo do conhecimento, pois a imitacdo é
relativamente mais facil (nesse caso, descobrir a composicdo de determinado
produto). Outro ponto relevante € que as patentes sdo vinculadas diretamente a
invencdes e nao ha inovagdes: para que as primeiras venham a se constituir em novos
produtos e processos sancionados pelo mercado, é natural que se demande

aprendizado e interag¢des entre os atores do sistema de inovacgéao.
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Com relagao as despesas com P & D e a inovagao, verifica-se algo um tanto
ténue, uma vez que os gastos em P & D capturam apenas a entrada no processo de
inovacgao e nao na producdo. Além disso, apenas os dados de P & D fornecem pouca
indicagao do papel das fontes externas de conhecimento nas atividades de inovagao
da empresa. (NELSON, 2009)

Griliches (1990) citado em Nelson (2009) também avalia que os gastos com
P & D da empresa capturam um estagio muito inicial no processo de inovagao,
enquanto as patentes capturam um estagio posterior (embora ainda precoce) no
processo.

As patentes sdo uma das medidas mais prevalentes de inovacao, e por varios
motivos: sdo facilmente acessiveis em formato eletrénico; por definicédo, estdo ligadas
a inventividade; sao classificadas por categoria e subcategorias; identificam individuos
e organizagdes; e contém um rastro de que conhecimento elas constroem através da
citacdo da arte anterior. Esse ultimo recurso, em particular, torna as patentes uteis
para rastrear fluxos de conhecimento. No entanto, ha duvidas sobre se as patentes
captam com precisédo as inovagdes e se as citagdes sao boas medidas de fluxos de
conhecimento. (NELSON, 2009)

Hall et al. (2005, p. 18) citado em Nelson (2009) observou:

“Infelizmente, temos muito pouca ideia de até que ponto as
patentes s&o representativas do universo mais amplo de
invengbes, uma vez que ndo ha dados sistematicos sobre

invengées que nédo séo patenteadas”’.

Archibugi et al. (2009) argumentam que as publica¢des cientificas e patentes,
por exemplo, sdo meios e nao fins, e que o perigo esta em alguns formuladores de
politicas se concentrarem em ag¢des que afetam o indicador, mesmo quando nao se
sabe se elas também afetam a realidade econ6mica e social.

Os pesquisadores Hagedoorn e Cloodt (2003) estudaram quatro indicadores
de desempenho em inovagéo: contagens de patentes, citacdes de patentes, gastos
com P & D e anuncios de novos produtos. Embora apontassem para algumas
vantagens de um conjunto composto de multiplas medidas, eles também
argumentaram que a sobreposi¢cédo significativa entre os indicadores significa que
qualquer uma das quatro medidas pode ser tomada como reflexo da inovagdo no
sentido amplo. Em contraste, ao tentar replicar os resultados de Hagedoorn e Cloodt
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o mais proximo possivel, Graham e Higgins (2007) citado em Nelson (2009)
encontraram pouco apoio para a afirmacao de que as patentes s&o um indicador valido
de desempenho inovador.

Archibugi e Coco (2004) argumentam que os determinantes da geracgao,
transmissao e difusdo da inovacgéao tecnoldgica tém sido estudados tanto do ponto de
vista tedrico quanto empirico, mas a compreensao atual dos dispositivos de criacdo e
transferéncia de tecnologia ainda € inadequada, em parte devido a falta de indicadores
detalhados de mudancga tecnologica.

Desse modo, a existéncia de sistemas de indicadores nao s6 do ponto de vista
da inovagao, mas também do Sistema de Ciéncia e Tecnologia — C&T - apresenta-se
como instrumento essencial para melhor compreender e monitorar os processos de
producéo, difusdo e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias e inovagdes. Essa
justificativa geral para a necessidade dos sistemas de indicadores pode ser
desdobrada basicamente em trés outras razbdes especificas (VIOTTI, 2003):

A primeira, a razao cientifica, esta relacionada com a busca de compreensao
dos fatores determinantes daqueles processos. A existéncia de adequados
indicadores de CT&l pode contribuir para o avango do conhecimento cientifico sobre
a natureza das préprias dindmicas da CT&l, na medida em que puder ajudar a
esclarecer questdes referentes, por exemplo, a:

o fatores que influenciam a direcao e velocidade dos processos de expansao

das fronteiras do conhecimento cientifico;

o fatores determinantes dos processos de inovacgao, difusdo e absorcao
tecnoldgica;

e relagcdes existentes entre pesquisa basica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental e inovagao;

e caracteristicas de empresas, regides ou paises que favorecem ou
prejudicam a geracgéao e a difusao de inovagdes;

e razdes que explicam o fato de determinados paises, regides, ou periodos
histéricos serem cientifica ou tecnologicamente mais avangados do que
outros;

¢ relagdes entre mudanca técnica, crescimento e desenvolvimento;

e impactos de avangos tecnoldgicos na economia e sociedade, em geral, e,

em particular, no emprego, na qualidade de vida e no meio ambiente.
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A segunda, a razdo politica, esta associada com as necessidades e

possibilidades da utilizagdo dos indicadores de CT&l como instrumentos para a

formulagdo, o acompanhamento e a avalicdo de politicas publicas. Podem ser

utilizados, por exemplo, para:

formulagdo, acompanhamento, avaliagao e aperfeicoamento de politicas;
monitoramento da capacitagao tecnoldgica de empresas, setores, regides
ou paises;

fiscalizagéo da eficiéncia e eficacia de politicas (permitindo, por exemplo, a
avaliagdo da existéncia de resultados proporcionais aos estimulos
concedidos ou recursos empregados);

avaliagdo da performance, qualidade ou potencial de instituicdes ou grupos
de pesquisa e desenvolvimento;

identificacdo de areas cientificas, ou tecnologicas mais promissoras, ou
estratégicas;

avaliacdo de impactos da CT&l e de suas politicas na economia, na
sociedade e no ambiente;

identificacdo de potencialidades e limitagdes do sistema de CT&l (por
exemplo, nas areas de recursos humanos e infraestrutura);

fundamentacao dos debates sobre as politicas.

Por fim, a terceira, a razao pragmatica, refere-se ao uso dos indicadores

como ferramenta auxiliar na definicdo e avaliacdo de estratégias tecnoldgicas de

empresas, assim como nha orientagcdo das atitudes e acgbes de trabalhadores,

instituicées e do publico, em geral, em temas relacionados com a CT&l.

Um adequado sistema de indicadores de CT&l pode informar as estratégias

tecnoldgicas de empresas, assim como as atitudes e agbes de trabalhadores,

instituicées e do publico em geral, em temas relacionados com a CT&l, por intermédio,

por exemplo, de:

monitoramento de tendéncias e perspectivas de evolucédo da CT&l;
identificacdo de oportunidades tecnoldgicas;

localizacdo de competéncias;

monitoramento do processo de mudanga técnica de concorrentes,
fornecedores e compradores (orientando, por exemplo, a realizagdo de

benchmarking);
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e fundamentagao de decisdes de investimento (com base, por exemplo, nas
potencialidades de regides em termos de capacitagéo tecnoldgica);

e avaliagdo de impactos.

3.5. O SEBRAE
3.5.1. ORIGEM DO SISTEMA SEBRAE

De acordo com o Memorial SEBRAE (2020), o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE - foi criado em 1972, incialmente conhecido
como Cebrae com “C” o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa, foi um 6rgéo vinculado ao Ministério do Planejamento e ao Banco Nacional
do Desenvolvimento Econdmico - BNDE. Com sede no Rio de Janeiro, o Cebrae,
inspirado em trabalhos técnicos feitos pelo Ministério do Planejamento, tinha como
foco o atendimento as pequenas e as médias empresas, realizando a capacitagao
empresarial por meio de consultorias caso a caso e treinamentos gerenciais.

Com a Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, e o Decreto n° 99.570, de 9 de
outubro de 1990, foi autorizada a desvinculacido do CEBRAE da administragao publica
e o transformou em servigo social autbnomo, alterando a sua denominacéo para
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O SEBRAE com “S”, que
passa a fazer parte do chamado Sistema S, que inclui Senai, Sesi, Senac, Sesc,
Senar, Senat, Sest, Sescoop, entre outros, e ainda estabeleceu critérios para
arrecadacao de recursos, que passaram a vir de uma aliquota de 0,3% cobrada sobre
as remuneragdes pagas pelas empresas contribuintes do Sesi/Senai e Sesc/Senac
aos seus empregados.

O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividades e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos
campos da economia, administragdo, finangas e legislagao; facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitagdo gerencial e da assisténcia social, em consonéncia com as politicas
nacionais de desenvolvimento. E a presencga da tecnologia e da inovagédo é marcante
na trajetoria do SEBRAE, por meio da busca da inser¢gao das MPE no processo de
desenvolvimento industrial do Pais. (SEBRAE, 2019)
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Esse processo se da com o inicio da operagao, em 1982, do Programa de
Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas (Patme), fruto da parceria entre a
Finep e o Cebrae, ambos integrantes da estrutura do entdo Ministério do
Planejamento e, também, localizados no Rio de Janeiro. A finalidade desse Programa
era viabilizar o acesso das MPE ao conhecimento existente nas instituicdes cientifico
e tecnoldgicas do pais. (SEBRAE, 2007)

O Patme passou por quatro fases:

a) 1982 a 1990: foi gerido financeiramente pela Finep — Financiadora de
Estudos e Projetos, com recursos originados do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), fruto de repasse do
Tesouro Nacional; os Centros de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(CEAG) — precursores das unidades estaduais do Sistema SEBRAE -
faziam o acompanhamento do Programa.

b) 1991 a 1995: passou a operar com recursos agregados pela Finep e pelo
SEBRAE, que ha pouco havia adquirido nova identidade, focalizando duas
linhas de ac¢ao: melhoria do produto/processo e desenvolvimento de novas
tecnologias.

c) 1996 a 2002: passou a ser gerido pelo SEBRAE, quando se precisou mais
as duas linhas de atuagdo anteriores e se acrescentou uma terceira,
voltada a inovagdes tecnologicas.

d) 2002 em diante: ap6s desvinculagdo da Finep na alocagédo dos recursos,
passou a se denominar Programa SEBRAE de Consultoria Tecnologica
(SEBRAETec), operando quatro linhas: suporte tecnologico, suporte
empresarial, modernizagao tecnoldgica e inovagao tecnologica.

A incorporagdo da dimenséo tecnoldgica em suas agdes de apoio as MPE

sempre esteve presente no Sistema SEBRAE, e teve trés momentos de repensar

estratégico na forma de grupos de trabalho.

3.5.1.1. Primeiro Grupo de Trabalho — 1997

No primeiro momento, o Grupo de Trabalho “Tecnologia” (GT1), formado, em
1997, por determinacdo do CDN, apresentou em seu relatério diversas proposicoes,
sintetizadas a seguir, algumas de cunho estratégico e outras de agdes imediatas:

a) nova atitude para com o apoio tecnologico, a ser materializada por um

aumento substancial dos investimentos nessa area;
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b) eficacia na aplicagdo das novas orientagdes, com uso de mecanismos de
estimulo e compartilhamento de experiéncias;

c) tratamento especial a insergao tecnoldgica no Sistema SEBRAE como um
todo, evitando considerar essa questdo como exclusiva das unidades
administrativas focalizadas nessa area;

d) segmentacédo da clientela na area de tecnologia, oferecendo tanto produtos
de massificagdo (para as MPE aprimorarem a sua base tecnolégica) como
de nichos (estimulando o surgimento de novas MPE “de base tecnoldgica”®);

e) transformar as universidades, centros de pesquisa e escolas técnica em
parceiros preferenciais, mediante um conjunto de ag¢des voltadas:

» ao desenvolvimento do empreendedorismo no publico estudantil;
» a realizagdo de um grande jogo de empresas para estudantes;

» a criacao de catedras SEBRAE; e

» a criagado de um programa de apoio as incubadoras.

f) Elevar a competéncia tecnoldgica e gerencial das MPE brasileiras, para
que atinjam um nivel que permita a sua inser¢ao em cadeias produtivas
globais, mediante:

» criagao de centros especializados de apoio tecnoldgico;

» aprimoramento dos mecanismos de aproximacao entre a oferta
tecnoldgica das universidades e centros de pesquisa e 0 segmento
das MPE; e

» promogdo da extensdo tecnoldgica, por exemplo, mediante feiras
bienais de negdcios tecnoldgicos voltados para as MPE.

g) Estimulo ao capital de risco para pequenas empresas inovadoras.

Uma decorréncia pratica desse trabalho foi uma deliberagcdo, em 1998, do

CDN, que definiu a aplicagdo minima de 10% do orgamento do Sistema em agdes de

apoio tecnologico para MPE.

3.5.1.2. Segundo Grupo de Trabalho — 2003

Novo posicionamento ocorreu, seis anos depois do descrito anteriormente,
subsidiado por um Grupo de Trabalho “Tecnologia” (GT2), estabelecido em 2003, por
determinacdo do CDN. Seu relatério final expdée uma breve analise da situagao

encontrada, com base em analise documental e visitas efetuadas a seis Estados e
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oferece propostas de aprimoramento que, da mesma forma que no estudo anterior,
sdo de cunho estratégico, algumas, e de a¢des imediatas, outras.

Um amplo leque de recomendagdes € apresentado, algumas das quais

reiterando proposicdes feitas pelo GT1, que se mantinham atuais, a saber:

a) aumentar significativamente os investimentos do Sistema na area de
tecnologia;

b) estimulo do SEBRAE/NA a atuacdo dos SEBRAE/UF nessa area,;

c) maior coordenagao entre os responsaveis pela area nos componentes do
Sistema SEBRAE e entre as entidades tecnoldgicas que participam dos
seus conselhos deliberativos;

d) maior aproximagdo com as universidades e escolas técnicas para
promocao da cultura empreendedora nesses ambitos;

e) criagdo das catedras SEBRAE;

f) aprimoramento dos mecanismos de aproximagao entre a oferta tecnologica
e o segmento das MPE, mediante capacitacdo de equipes para operar
“escritorios de transferéncia de tecnologia” nas universidades e centros de
pesquisa, assim como maior disponibilizacdo de informag¢des quanto a
referida oferta.

As proposigdes novas foram, em sintese, as seguintes:
a) recomendagdo de que o Sistema SEBRAE atue mais intensamente,
também no apoio tecnoldgico, em focos e modelos “novos”, a saber:

» sensibilizando, induzindo e conscientizando os empresarios para a
inovacgao;
» aumentando o numero de MPE exportadoras de produtos de alto
valor agregado; e
» valorizando o &mbito de arranjos produtivos locais (APL), que ja se
mostrava eficiente espaco de acdo do SEBRAE.

b) Recomendagao de compromisso e responsabilidade no incremento e na
sustentabilidade das incubadoras de empresas no Brasil, em especial
mediante implantagcdo de programas inovadores para as empresas
nascentes ali abrigadas;

c) recomendacao de maior interacdo do Sistema SEBRAE com as demais
entidades do Sistema Nacional de Inovagdo (em particular com as
vinculadas ao MCT) e dos Sistemas Regionais (estaduais e locais) de
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Inovagdo, aproveitando ao maximo as entidades tecnoldgicas
componentes do CDN e dos conselhos deliberativos estaduais (CDE);
d) recomendacgdes para aprimoramento da gestdo do SEBRAE, mediante:

» capacitacdo das equipes estaduais do SEBRAE (SEBRAE/UF),
quer pelo desenvolvimento de competéncias quer de inclusdo de
engenheiro, ou tecn6logo em cada unidade;
» estabilizacdo e reforco da equipe do SEBRAE/NA a cargo dessa
area;
» intercambio de casos de sucesso entre os integrantes do Sistema;
» reformulagdo do sistema de indicadores, privilegiando os de
resultado; e

» inovacgao na forma de atuar nessa area.

3.5.1.3. Terceiro Grupo de Trabalho — 2004

As consideragdes do GT2 ensejaram uma iniciativa de repensar a atuagao do
Sistema SEBRAE no apoio tecnoldgico as MPE centrada nos proprios gestores.
Assim, foi constituido o Grupo de Trabalho (GT3), coordenado pela Associagao
Brasileira dos SEBRAE Estaduais (Abase), composto por cinco técnicos de
SEBRAE/UF.

O GT3 gerou algumas diretrizes para a atuacdo do Sistema SEBRAE em
inovacao e acesso a tecnologia pelas MPE, s&o elas:

a) disseminar a cultura da inovagédo e acesso a tecnologia junto a todos os

colaboradores e dirigentes do Sistema SEBRAE;

b) reforcar a atuagéo voltada para as MPE Inovadoras — setores intensivos

em conhecimento;

c) fomentar o empreendedorismo inovador;

d) difundir e promover o acesso e o uso de servigos tecnologicos pelas MPE;

e) manter equipes no Sistema SEBRAE capacitados para apoiar agdes de T&I

para MPE;

f) zelar pelo cumprimento da aplicagdo do Capitulo 10 — do estimulo a

inovagao — Lei Geral da micro e pequena empresa;

g) articular parcerias estratégicas para o estabelecimento de politicas que

levem a construgdo de ambiente favoravel para o desenvolvimento

sustentavel das MPE;
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h) alavancar recursos voltados para a aplicagdo em inovacéo e tecnologia de
forma a atender as necessidades das MPE;

i) intensificar a oferta de solugdes de tecnologia de atendimento individual,

j) priorizar o desenvolvimento e aplicagdo de solugdes de tecnologia
integradas com o conjunto de agdes do Sistema SEBRAE no apoio as MPE;

k) desenvolver e aplicar solu¢des de tecnologia para comeércio e servigos;

[) potencializar o uso das competéncias regionais no desenvolvimento e

operacionalizagao das solug¢des de tecnologia.

3.5.2. MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA SEBRAE

Na intengcdo de cumprir com seus objetivos estatutarios, em 2016, o Sistema
SEBRAE promoveu uma ampla reflexado sobre o seu Direcionamento Estratégico 2022
e sua forma de atuagdo, a luz da conjuntura do Brasil, marcada por desafios nos
campos da economia e da politica, bem como nos desdobramentos de seus cenarios.
Foram realizadas pesquisas com clientes e nao clientes, reunides com dirigentes,
gerentes e técnicos, que resultaram na atualizagdo de sua missao institucional e na
revisdo dos temas estratégicos, os quais orientam e organizam os objetivos
estratégicos de longo prazo. (SEBRAE, 2016)

A tematica de inovacdo € um dos temas presentes nesse direcionamento
estratégico, incorporada como um dos valores da instituicdo, tendo como premissa:

e aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas
inspiracdes e ideias para promover a inovagdo nos pequenos negocios e
no SEBRAE;

e desenvolvemos solugdes orientadas para as necessidades de hoje e do
futuro.

A incorporagao da tematica de inovagao no Direcionamento Estratégico 2022

teve sua efetivagcdo nas diretrizes para elaboracdo do PPA 2018-2019 e or¢camento
2018 do Sistema SEBRAE, com a exigéncia de que: (SEBRAE, 2017)

“O minimo de 20% (vinte por cento) do total das aplicagbes de
cada ano em projetos e atividades deve ser alocado em ag¢bes
vinculadas as classificagbes funcionais “Atendimento com
conteudo de Inovagdo e Tecnologia, “Desenvolvimento de

Solugbes para o Atendimento a Inovagdo e Tecnologia”, e
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“Promogéo de Ambiente Favoravel a Inovagdo”, para atender ao
objetivo estratégico “Ter exceléncia no atendimento, com foco

no resultado para o cliente’.

Essa incorporacdo também impactou nos indicadores do PPA 2018-2019,
com a previsdo de indicador de desempenho associado ao objetivo estratégico:
(SEBRAE, 2018)

Quadro 3 - Indicador de Desempenho

Objetivo Estratégico Indicador de Desempenho
Ter exceléncia no atendimento, com N° Atendimento a Pequenos Negocios
foco no resultado para o cliente com solugdes inovagao

Fonte: PPA 2018-2019 — Indicadores do Planejamento

A efetivagao deste direcionamento ocorre com a implementacao de diversos
programas e projetos, executados no ambito do sistema SEBRAE, sendo um desses
0 objeto deste estudo, o Projeto ALI — Agentes Locais de Inovagéo.

3.6. O PROJETO ALI

O Projeto ALI é uma ampla politica de extensao tecnolégica do SEBRAE,
sendo uma importante janela de disseminagédo das demais iniciativas do SEBRAE no
que se refere a inovagao tecnoldgica. Nesse quesito, vale citar o Sebraetec, Editais
de Inovacéo e a parceria com a Embrapa.

O Projeto ALI tem como objetivo promover a pratica continuada de agbes de
inovacédo nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de orientagdo proativa, gratuita
e personalizada. Essa orientagao € realizada por um Agente Local de Inovacéo - ALl,
bolsista do CNPq, selecionado e capacitado pelo SEBRAE, para acompanhar um
conjunto de empresas definidas pelo SEBRAE/UF (SEBRAE, 2015).

3.6.1. OPERACAO DO PROJETO ALI

O projeto ALI conta com a participagéo efetiva de uma vasta gama de atores
e instituicdes responsaveis pela operacionalizagdo do Programa em nivel nacional,

conforme apresentado na figura a seguir:
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Figura 1 - Atores do projeto ALI.

SEBRAE/NA
Coordenagdo Nacional

SEBRAE/UF P
Coordenador Estadual e PARCEIROS
Gestor Local .

CONSULTOR
SENIOR

PROVEDORES
DE SOLUCAO

Fonte: Sebrae — Manual ALI, 2015.

ORIENTADOR

A gestdo do projeto é realizada pelo SEBRAE - Coordenagao Nacional;
SEBRAE/UF - Coordenador estadual; gestor local e as estruturas locais de apoio,
quando houver.

Compete a cada ator:

coordenacao nacional: composta por representantes da Unidade de Inovacgao

(Ul) do SEBRAE Nacional, que tem como responsabilidade a operacionalizagéo e
monitoramento das agdes no dmbito do Sistema SEBRAE, para a implementagao do
Projeto ALI, zelando pelo cumprimento das orientagées constantes no Termo de
Cooperacao Técnica e Financeira com o CNPq, do respectivo Plano de Trabalho e da
Resolugdo Normativa CNPq RN-050/2014, especifica do Projeto ALI, incluindo a
coordenacgao, a orientacdo, a supervisdo, o0 acompanhamento e a avaliacdo dos
projetos estaduais do projeto.

Coordenador estadual: pessoa designada pelo SEBRAE/UF, para a gestédo do

projeto no estado participante. E o responsavel pela coordenagdo, supervisio,
acompanhamento, avaliagdo do projeto no estado, monitoramento do plano de
trabalho do bolsista, elaboracdo e solicitacdes de relatérios técnicos e emissao de
parecer sobre o desempenho dos bolsistas. Destaca-se a necessidade do
Coordenador estadual possuir dedicacdao exclusiva ao Projeto e seja,
obrigatoriamente, colaborador do SEBRAE.
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Gestor local: pessoa designada, pelo SEBRAE/UF (escritdrios regionais) para
apoiar e monitorar o ALI nas suas atividades, orientando-o quando este requerer seu
apoio e acompanhando a oferta de solugdes propostas pelos ALI para suas empresas.
Sua existéncia dependera da descentralizagdo do ALI para os escritorios regionais, o
que, nao ocorrendo, cumula o Coordenador estadual dessas responsabilidades.

Agentes locais de inovacdo — ALI: os Agentes sao profissionais com até trés

anos de conclusao da graduacgao de nivel superior que irdo trabalhar diretamente com
as empresas, identificando necessidades e buscando solugdes de acordo com as
demandas de cada empresa. S&o selecionados ao final da Capacitacdo do SEBRAE,
conforme seu desempenho e vagas disponiveis, como bolsista EXP-SB.
Seu papel é prospectar, conhecer, avaliar e acompanhar até 40 pequenas
empresas, pelo periodo de até 30 meses, sob a orientagdo de um gestor local e/ou
consultor sénior e identificar oportunidades de inovagao junto as empresas. Sua
postura sera sempre colaborativa, ou seja, apresentando-se aos empresarios para,
em conjunto com esses, identificar oportunidades de inovagéo que, porventura, n&o
estejam sendo aproveitadas. Havendo a concordancia do empresario e a disposi¢céo
em continuar o processo, competira ao ALl identificar uma instituicdo, ou profissional,
que detenha a expertise (conhecimento e capacidade) para prover a solugéo para a
empresa. O passo seguinte do Agente €& aproximar o empresario dessa
instituicdo/empresa provedora de solugdes visando ao acerto das expectativas de
ambas as partes quanto a implementacdo de agdes que insiram as praticas da
inovacdo na empresa. A partir desse momento, o ALl acompanhara as agbes
desenvolvidas, no intuito de aferir resultados e verificar a eficacia da solugao
implementada, bem como a satisfacdo do empresario com os servigos prestados
pelos Provedores de Solucgio.
Além do acompanhamento as empresas, também s&o atividades do Agente:
e produzir (artigo e estudo de caso) com os resultados obtidos apos a
investigacdo sobre a experiéncia como Agente, conforme a metodologia
SEBRAE e CNPq;

e atualizar informagdes no sistema nacional de gestdo e monitoramento do
Programa ALI — SistemALlI,

e obter do empresario as assinaturas dos documentos previstos no

Programa;



31

e orientar os empresarios nas inscrigées para o Prémio Nacional de Inovagao
na categoria ALI.
Consultor sénior: profissional contratado pelo SEBRAE/UF, responsavel por

instruir os Agentes, acompanhando todo o andamento desde a capacitagao,
prospeccao até o acompanhamento das empresas. E o chamado especialista setorial,
ou seja, profissional que detém profundo conhecimento de um segmento empresarial.
S&o0 pessoas fisicas ou juridicas que estardo, em alguns periodos de tempo, a
disposi¢cédo dos ALI, dirimindo duvidas, recomendando, validando as atividades dos
Agentes e apoiando na tomada das decisbes mais adequadas. A atuagdo do
Consultor sénior deve estar fortemente vinculada aquela do escritério regional onde o
ALl estiver atuando, de forma a permitir uma melhor sintonia entre as necessidades
das empresas e as solu¢des que podem ser fornecidas pelo préprio SEBRAE/UF.

Orientador: bolsista do CNPq, mestre ou doutor com no minimo 6 anos de
formacéo superior, selecionado via chamada publica SEBRAE e CNPq para bolsa
EXP-SA, que orientara os bolsistas ALI a confeccionar a produg¢éo de artigo e estudo
de caso e aprovara para publicacdo em repositério definido pelo SEBRAE.

E responsavel pela orientagdo/aprovacdo aos ALl quanto aos aspectos
relacionados a iniciagao cientifica e a metodologia do SEBRAE, ligados a produg¢ao
de artigos e ao estudo de caso a serem elaborados e pela aprovagao da publicagéo
por cada ALI, dentro dos prazos previstos no Programa durante a vigéncia da bolsa,
além da producédo dos seus proprios artigos e de acordo com o termo de compromisso
que sera assinado com o SEBRAE, modelo constante em resolugdo normativa
especifica do CNPq.

Provedores de solucdo: instituicdo ou empresa que detém o conhecimento

necessario para solucionar os gargalos identificados a partir dos diagnosticos e matriz
FOFA. Os provedores de solucdo sdo contatados de acordo com as necessidades e
demandas especificas de cada empresa, podendo ser o préoprio SEBRAE ou outras
empresas de mercado que tenham expertise no assunto em questao.

Parceiros: instituicdes publicas ou privadas que apoiam a divulgacédo do
Projeto para a rede de empresas associadas. Podem participar no momento da
capacitacao, fornecendo estrutura, ou na mobilizacdo de empresas para receber a
visita dos Agentes. Os Parceiros conferem credibilidade e facilitam a abordagem dos

ALl nas empresas.
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Empresas/clientes do projeto: empresas formais, dos setores industria,

comércio e servigos. O produtor rural, a menos que tenha constituido empresa, nao
deve ser acompanhado pelo Programa ALI, tendo em vista que outros produtos e
servicos do SEBRAE e de instituicbes parceiras podem contemplar esse segmento
com maior exceléncia. A agroindustria (processamento de matérias primas rurais),
desde que possua CNPJ, pode ser acompanhada no segmento industria
(agronegdcio).

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico CNPq: érgéo

responsavel pelas agdes para a implementagdo do Programa ALI, zelando pelo
cumprimento das orientagdes constantes no Termo de Cooperacgao técnica SEBRAE
e CNPq n° 55/2014. Atua na concesséo das bolsas Candidato a ALI, e ao Orientador.
Dentre outras atribuicdes, tem por competéncia promover e fomentar a capacitagcao
de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econdmica e social
relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou

regional, bem como a inovagéo tecnologica.

3.6.2. O PROCESSO DE CAPACITAGAO DOS ALI

De acordo com o Manual do Programa — Agentes Locais de Inovagao (Sebrae,

2015), os candidatos a ALI s&o capacitados em duas etapas:
a) capacitagao basica

A Capacitacdo Basica constitui a etapa inicial, dividida em Unidades
Tematicas - UT, nas quais o candidato a ALI é apresentado de forma estruturada a
tematica da inovacado e preparado para atuar em campo com as ferramentas do
Programa ALI. Esse periodo é classificatorio e conta com participagdo ativa da
Universidade Corporativa SEBRAE - UCSebrae, que por motivos de ordem e para o
melhor aproveitamento de cada UT limita a turma em no maximo 30 participantes
(aléem dos respectivos Consultores Seniores). A capacitagdo basica faz parte do
processo seletivo dos Agentes, sendo esta obrigatoria, ou seja, a frequéncia minima
para aprovacgao nesta Capacitagao Basica € de 100%.

O Agente participa de 100% da Etapa de Capacitagado Presencial, em tempo

integral, com duragao de 1 (um) més.
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Quadro 4 - Grade da capacitagao basica

) CARGA
UNIDADE TEMATICA

PRIMEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)

uml O SEBRAE E O PROGRAMA ALI 16
ut2 PROSPECGCAO E NEGOCIACAO 24
SEGUNDA SEMANA (22 A 62 - 40H)
ut3 INOVACAO NA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 24
ut4 CONHECENDO A GESTAO DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 16
TERCEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)

1) §3 DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO 40
QUARTA SEMANA (22 A 62 - 40H)
uts DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO (CONTINUIDADE) 24
uTe ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO ALI 8

WORKSHOP O TIME ALl 8

CARGA HORARIA 160
Fonte: Sebrae, 2015.
b) Capacitagao continuada

A capacitagédo continuada tem por objetivo desenvolver, capacitar os ALl e
aprofundar os conhecimentos em temas especificos que os ajudardo a realizar o
acompanhamento as empresas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva. Nessa etapa
o ALI tera acesso a conteudos on-line e presenciais, sendo o primeiro disponibilizado
pela UCSebrae, podendo incorrer em custos conforme o provedor de conteudo.

Quadro 5 - Grade da capacitagao continuada

MODULOS CARGA HORARIA
CAPACITACAO DO SISTEMA ALI* 12 HORAS
ARTIGO/ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA ALI 16 HORAS

GESTAO DO TEMPO 16 HORAS
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MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

CAPACITAGAO DO PNI

FERRAMENTAS PARA O CLIENTE ALI (SEBRAETEC e SEBRAE
MAIS)

ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

CAPTACAO DE RECURSOS PARA INOVACAO: INTERPRETACAO E
ORIENTACAO

PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INFORMAGAO TECNOLOGICA -
INPI

PREMIO MPE BRASIL

ESTRATEGIAS DE ACOMPANHAMENTO AS EMPRESAS

Fonte: Sebrae, 2015.

16 HORAS

08 HORAS

16 HORAS

08 HORAS

08 HORAS

16 HORAS

16 HORAS

08 HORAS

3.6.3. O FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO ALI E METRICAS

A metodologia do projeto ALl (Sebrae, 2015) prevé a realizagéo de 4 ciclos,

conforme apresentado a seguir:

Figura 2 - Fluxo de acompanhamento do Projeto ALI

SENSIBILIZACAO /ADESAO

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL +
RADAR DA INOVACAO
= DEVOLUTIVA +
MATRIZ FOFA + PLANO DE ACAO

INICIO DO PLANO DE ACAO
T0,T1,T2e T3

MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO

Fonte: Sebrae, 2015.
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Ciclo 0 - TO: sensibilizagdo/prospecc¢ao, adesdo, aplicagdo dos diagndsticos

(empresarial e radar da inovagao), matriz FOFA, devolutiva, elaboragédo do plano de
acao (PAO) e acompanhamento.
Métricas:
o aplicacao do radar da inovagao: orientagéo técnica (ao aplicar o radar da
inovagao);
o inicio do plano de ag&o: consultoria de 3 horas (ao iniciar o plano de

acao).

Ciclo 1 - T1: aplicagdo dos diagnésticos (empresarial e radar da inovagéo), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragao do plano de agédo (PA1) e acompanhamento.
Métricas:
o aplicagao do radar da inovagao: orientagéo técnica (ao aplicar o radar da
inovagao);
o inicio do plano de ag&o: consultoria de 3 horas (ao iniciar o plano de

acao).

Ciclo 2 - T2: aplicagdo dos diagndésticos (empresarial e radar da inovagéo), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragao do plano de agédo (PA2) e acompanhamento.
Métricas:
o aplicacao do radar da inovagao: orientagéo técnica (ao aplicar o radar da
inovagao);
o inicio do plano de ag&o: consultoria de 3 horas (ao iniciar o plano de

acao).

Ciclo 3 - T3: aplicagdo dos diagndsticos (empresarial e radar da inovagéo), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragao do plano de agédo (PA3) e acompanhamento.
Métricas:
o aplicacao do radar da inovagao: 1 orientacéo técnica (ao aplicar o radar
da inovagao);
o inicio do plano de agdo: 1 consultoria de 3 horas (ao iniciar o plano de

acao).
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O ALI, ao encerrar a execugao do plano de acao referente ao ciclo anterior,
realiza nova avaliacdo da empresa, a fim de avaliar qual foi a evolucdo, e

posteriormente inicia um novo clico.

3.6.4. RADAR DA INOVACAO

Para avaliar o progresso das empresas no caminho de se tornarem
inovadoras sistémicas e identificar oportunidades para a inovagao, o SEBRAE usa
uma metodologia denominada Radar da Inovagao.

O Radar da Inovagdo — Guia para a Inovagéo (Sebrae, 2015), baseado no
trabalho do professor Mohanbir Sawhney, diretor do Center for Research in
Technology & Innovation, da Kellogg School of Management, reune quatro dimensdes
principais:

1. As ofertas criadas

2. Os clientes atendidos

3. Os processos empregados

4. Os locais de presenca usados

Entre essas, sdo apontadas mais oito dimensdes que devem ser observadas.
Também foi incluida uma dimensdo denominada “Ambiéncia inovadora”, ja que um
clima organizacional propicio a inovagao é requisito para uma empresa inovadora.
Para facilitar e trazer objetividade, em cada uma dessas dimensdes, sao analisados
diversos aspectos. (SEBRAE, 2015)

Quadro 6 - As 13 dimensoes do radar da inovagao

Dimensao Definicao
Ofertas Desenvolver novos produtos ou servigos inovadores
Use componentes ou blocos de construgdo comuns para criar
Plataforma .
ofertas derivadas
- Crie ofertas integradas e personalizadas que resolvem problemas
Solugdes .
de ponta a ponta do cliente
. Descubra as necessidades nao atendidas dos clientes ou
Clientes

identifique segmentos de clientes nao atendidos

Redesenhe as interagdes dos clientes em todos os pontos de
contato e em todos os momentos contato

Redefina como a empresa é paga ou crie novos fluxos de receita
inovadores

Experiéncia do Cliente

Captura de Valor
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Processos

Redesenhe os processos operacionais principais para melhorar a
eficiéncia e a eficacia

Organizagao

Alterar forma, funcdo ou escopo de atividade da empresa

Cadeia de mantimentos

Pense de maneira diferente sobre fornecimento e atendimento

Presenca

Crie novos canais de distribuicdo ou pontos de presenca
inovadores, incluindo os locais onde as ofertas podem ser
compradas ou usadas pelos clientes

Trabalho em rede

Crie ofertas inteligentes e integradas centradas na rede

Marca

Alavancar uma marca em novos dominios

Ambiéncia Inovadora

Envolve aspectos do ambiente da empresa favoraveis para a
inovagao

Fonte: Adaptado de Sawhney et al, (2006).

Para a mensuragdo do grau de inovagdo da empresa, o ALl aplica um

diagnodstico empresarial e o diagnostico do radar da inovagao, conforme demonstrado

da figura 2, fluxo de acompanhamento do Projeto ALI. O diagndstico € especifico de

acordo com o setor da MPE (comércio, servigos ou industria) atendida.

Cada pergunta tem uma pontuagéo 1, 3 e 5, que no final é realizada uma média

do resultando no grau de inovagéo global da empresa, conforme ilustrado na figura 3

e na Tabela 1.

Figura 3 - Radar da Inovagao de Micro e Pequena Empresa

A - Dimenséao Oferta
M - Dimenséao

Ambiéncia Inovadora 40 B - Dimenséao Plataforma

L - Dimenséao Rede

K - Dimenséo Presenca

J - Dimensao Cadeia

C - Dimenséao Marca

D - Dimensé&o Clientes

E - Dimens&o Solucbes

de Fornecimento

I - Dimensao Organizacao

F - Dimensao Relacionamento

H - Dimenséo Processos

G - Dimensé&o Agregacao de Valor

Fonte: Paula e Carvalho, 2012.
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Tabela 1 - Grau de inovagao.

Dimensao Grau de Inovagéao
A — Dimenséao oferta 2,0
B — Dimensao plataforma 4,0
C — Dimensé&o marca 2,4
D - Dimensao clientes 1,7
E - Dimens3o solugdes 1,5
F - Dimenséo relacionamento 1,5
G - Dimenséo agregacgao de dimensao valor 2,0
H - Dimensao processos 1,7
| - Dimenséo organizagao 1,9
J - Dimensao cadeia de fornecimento 1,2
K - Dimensao presenca 1,5
L — Dimens3o rede 1,2
M - Dimensao ambiéncia inovadora (peso 2) 1,3

1,93 (grau de inovagéo global)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A partir do histérico de aplicacdo dos 4 ciclos de acompanhamento da
empresa, € possivel avaliar a sua evolugdo no decorrer do desenvolvimento do
projeto, onde se espera que este grau de inovagdo tenha uma evolugéo se
aproximando do grau 5.

No préximo capitulo sera apresentado a metodologia de avaliagdo do projeto
ALl e os indicadores de avaliagdo utilizados no projeto. Merece o indicador de
evolugédo do grau de inovagdo do grupo de empresas atendidas.

3.6.5. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

O projeto ALI possui um sistema desenvolvimento especialmente para sua
gestédo, trata-se do Sistema Nacional de Gestdo do Programa ALI (SistemALl). O
sistema permite o acompanhamento e o registro da atuagdo em campo dos bolsistas

O Sistema permite que cada agente faga langamentos de informacgdes
relacionadas ao projeto, tais como:

e termo de adesdo da empresa ao projeto;

e 0s diagnosticos (empresarial e radar Inovagéo);
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e a matriz FOFA, a devolutiva e o plano de A¢éo;

¢ a validagao das informacgdes pelo consultor sénior;

e todas as agdes que o ALl realizou junto ao empresario (ligagdes

telefénicas, visitas, SMS, e-mail, reuniées por skype etc.).

O SEBRAE definiu uma Politica de Monitoramento do Projeto ALI (2015),

juntamente com orientagbes sobre a coleta, apuragéo, analise e divulgagcdo dos 6

(seis) indicadores integrantes da Politica.

Os 6 (seis) indicadores objetivam avaliar o ciclo/AL| (projeto estadual) em

relagdo aos seus resultados, além de apoiar e monitorar a gestdo estadual,

englobando preparagéo/planejamento, sele¢gdo/capacitagdo, campo, monitoramento e

encerramento.

Segue abaixo os indicadores da Politica de Monitoramento do Programa ALI

e seus respectivos objetivos:

Quadro 7 - Indicadores da Politica de Monitoramento do Programa ALI

Indicadores

Objetivo

Resultado

Desempenho do Planejamento

Desempenho de

Selegao/Capacitagao

Desempenho em Campo

Desempenho de

Monitoramento

Calculado na forma de indice, apresenta a situagdo anual do
estado em relagao ao que foi previsto, como meta no projeto, por

meio de um conjunto de outros indicadores.

Avaliar a capacidade de articulagdo e preparagdao do ambiente
para receber o Programa ALl e de envolver as unidades do
SEBRAE/UF que se relacionardo com os atores do Programa.
Verificar se o processo de planejamento segue o estabelecido no
Manual do Programa e se as variaveis de tempo, contratacdes,

metas foram consideradas.

Monitora a condugéo durante a selegao e capacitagao

Avalia o acompanhamento nas atividades de Campo dos Agentes,
Seniores, Gestores Locais, Orientadores, empresas

acompanhadas e parceiros, e com a imagem do Programa

Verifica se as regras do Programa estdo sendo cumpridas, se a

metodologia de monitoramento estd sendo seguida, se o



Desempenho do

Encerramento
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acompanhamento dos resultados, metas fisica e financeira estao

sendo realizados.

Visa apontar se ao final do ciclo o Coordenador cumpriu com os

procedimentos de encerramento do projeto.

Fonte: Sebrae, 2015.

Dos indicadores definidos na politica, o indicador de resultados se desdobra

em outros indicadores, sendo este conjunto considerado para medir o indice de

resultados do projeto.

Tabela 2 - Indicadores Definidos da Politica

Itens que

Meta

o h . Frequéncia . .
comp&em o pre(\,nsta Realizado apuragio Férmula Método
indice (%)
indice de .
) ~ Média dos .
O -
satlsfagap .dos 80% Anual entrevistados Pesquisa
empresarios
indice de
satisfagado dos -
. Média dos .
0 -
empresarios c/ 80% Anual entrevistados Pesquisa
acompanhamento
do ALI
indice de o Média dos .
aplicabilidade 70% ) Anual entrevistados Pesquisa
Evolugao do Grau (Média global do
de Inovagéo do Final do radar 2/3 dividido Sistema
grupo de 10% Radar 2/3 pela radar 0) * 100
empresas (Comparativo entre ALl
atendidas os Radares 0 e 2/3).

Fonte: Sebrae, 2015.

No proximo capitulo é apresentado a metodologia empregada neste estudo,

bem como as motivagdes para realizacdo deste estudo.
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4. METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi entender o uso de indicadores de inovagédo nos
programas e projetos do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE, especificamente no Projeto ALI - Agentes Locais de Inovagéo, executado
junto a micro e pequenas empresas — MPEs - atendidas pelo SEBRAE, no ano base
2018. Nesta pesquisa, foi proposto o entendimento com relagdo ao uso de indicadores
de inovacao pelo SEBRAE e suas praticas de mensuragdo da inovagdo em MPEs
sendo comparado com estudo bibliografico e documental.

Desse modo, o presente estudo teve por finalidade ser uma pesquisa basica.
De acordo do Gil (2002), a pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos novos para
avanco da ciéncia sem aplicagao pratica prevista.

Com os dados levantados foi realizada uma analise qualitativa que, segundo
Gil (2002), considera a existéncia de uma relag&o entre o0 mundo e o sujeito que ndo
pode ser traduzida em numeros. Dessa forma, a pesquisa realizada foi descritiva em
virtude de ter sido realizada a descricdao dos indicadores de inovacdo, a fim de
estabelecer relacdo entre as variaveis, tendo como suporte tedrico a pesquisa
bibliografica e a analise documental.

A pesquisa bibliografica é conceituada por Gil (2002, p. 50) como “a pesquisa
que é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. E a pesquisa documental que foi elaborada a partir de
material que n&o recebeu tratamento analitico.

Ao realizar o levantamento dos temas relacionados aos conceitos de
inovacgao, importancia da inovagao para o desenvolvimento econémico, mensuragao
da inovacgéo e finalmente, indicadores de inovagéo foram definidos os autores a serem

abordados no estudo, conforme apresentado no quadro 8..



Quadro 8 - Autores por tema

Importancia da inovagao

Mensuracao da

Inovagao para o desepvc_:lvimento Inovagio
econdémico
Schumpeter Mahroum e Al-Saleh Mahroum e Al-Saleh
Vicentine Schumpeter Landry e Amara
Santos
Nelson e Winter
Dosi
Viotti
Indicadores de inovacao
Kaplan Nelson Hagedoorn e Cloodt
De Felice e Petrillo Griliches Graham e Higgins

Rosa

Hall, Jaffe e Trajtenberg

Archibugi e Coco

Pavitt e Steinmuller

Archibugi, Denni e Filippetti

Viotti

Vonortas

Donofrio, Milbergs e

Projeto ALI

Arroniz

Sawhney, Wolcott,

Paula e Carvalho

Fonte: Préprio autor.
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No que se refere a pesquisa documental, foram obtidos dados referentes a

legislacdo de inovagéo, aos manuais, aos relatorios e pesquisas do Sistema SEBRAE

referentes ao direcionamento estratégico, plano plurianual, indicadores e relacionado

a operacgéao do Projeto ALI, conforme quadro 9.



Quadro 9 - Fontes de pesquisa
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Universidade de Cornell,
Insead, OMPI e CNI

Legislacao Pesquisa em inovacao Sebrae Projeto ALI
Manual do
. Manual de Oslo — Memorial SEBRAE Programa —
Lei 10.973 de 2004 OECD/EUROSTAT Agentes Locais de
Inovacgao
~ Politica de
o
Lei 13.243 de 2016 Pintec - IBGE Resolugao CDNN®. 1 1o nitoramento do
320/2019
Programa ALl
Sistema SEBRAE - Guia para a
indice Global de Inovacao — Diretrizes para Inovagdo -

Atuagao do Sistema
SEBRAE em Acesso
a lnovacéo e
Tecnologia

Instrumento para a
melhoria das
dimensbes da
inovacao

Mapa Estratégico do
Sistema SEBRAE -
2022

Diretrizes para
elaboragao do PPA
2018-2019 e
orgcamento 2018

Indicadores do
Planejamento 2018-
2019

Fonte: Préprio autor.

Com vistas a apresentar a sintese da metodologia aplicada no presente estudo,

segue quadro sintese abaixo:

Quadro 10 - Quadro sintese

Finalidade Objetivo Abordagem | Procedimento
Basica Descritivo Qualitativa BIblIOgréﬂCO
Documental

Fonte: Préprio autor.

Definido os aspectos metodologicos, o estudo desenvolveu-se no SEBRAE

Nacional, e contou com dados coletados em relatorios e pesquisas desenvolvidas pelo

SEBRAE.
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4.1. AMBIENTE DE PESQUISA

O estudo em questao realizou-se no SEBRAE, um servigo social autbnomo,
que possui atuacdo em todo o territorio nacional, mediante acio direta, ou por meio
de unidades operacionais sistematicamente vinculadas, localizadas nos estados da
Federacgao e no Distrito Federal, e teve como foco a execug¢ao do projeto ALI, no ano
base de 2018.

4.2. MOTIVAGAO DO AUTOR COM RELAGCAO AO TEMA

O desenvolvimento desse estudo se deu inicialmente pelo interesse do autor
de aprofundar seu conhecimento nos processos de analise e avaliagdo de projetos,
programas e politicas publicas no campo da inovag&o. No decorrer da construgéo e
organizagcdo das bases conceituais dentro do PROFNIT e com a orientagbes dos
docentes, esse interesse foi tomando forma e o direcionou para um dos elementos
centrais em qualquer processo de analise e avalicdo, a definicdo adequada dos
indicadores de mensuragao.

Porém esse interesse nao surge dentro do programa, mas do envolvimento
do autor com o tema de inovagédo, tendo origem em sua atuagdo em diversas
iniciativas de suporte a micro e pequenos negocios, vivenciado o éxito e a frustagao
em varias destas, em sua grande maioria sem entender os elementos ou variaveis
avaliadas para essa conclusao.

Essa interesse surge a partir da atuagado do autor no Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de Brasilia — CDT/UnB, 6rgéo da
universidade que possui a missdo apoiar e promover o desenvolvimento tecnoldgico,
a inovagao e o empreendedorismo em ambito nacional, por meio da integragcéo entre
a universidade, empresas e a sociedade em geral, contribuindo para o crescimento
econdmico e social. No CDT/UnB o autor atuou diretamente na coordenagcdo do
programa de Incubagao de Empresas — entre os anos de 2004 e 2013.

Nesta passagem pelo Centro teve contato com diversas instituicdes
responsaveis pela condugao de iniciativas de fomento e promocdo de politicas
publicas no campo da inovagcdo, como o MCT, FINEP, CNPq, FAP/DF, MDIC,
SEBRAE e ainda instituicbes e empresas publicas e privadas com ag¢des na tematica.

Por fim, sua vinculagdo em 2018 com SEBRAE NACIONAL, permitiu a ele a

aproximacao com a coordenacdo de diversas iniciativas de referéncia no campo da
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inovacéo, especificamente o projeto ALI, possibilitando as condigdes necessarias para

desenvolvimento deste estudo.



46

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo permitiu um olhar aprofundado sobre a teoria e as praticas
no uso de indicadores de inovagdo no dia a dia do SEBRAE em apoio a micro e
pequenas empresas atendidas pelo Projeto ALI.

Estudos como esse permitem uma analise isenta, e possibilitam avaliar sob
outra ¢6tica, as praticas desenvolvidas dentro da corporacao, permitindo a construgao
de novos entendimentos e proposicdo de novos caminhos para o aprimoramento das
iniciativas, projetos e programas.

Na revisdo de literatura, foi possivel entender como ocorre o processo de
mensuragao de inovagao em organizagdes e paises, a partir da implementagao de
indicadores de inovagao e seu monitoramento sistematico, possibilitando entender
sua evolucao no contexto analisado.

Especificamente no Projeto ALI foi possivel verificar a importancia de sua
execucao, com mais de 300 mil empresas impactadas em todo o pais, e a formagao
de um corpo técnico altamente qualificado, com uso de metodologias avangadas como
o Radar da Inovagéo.

O fluxo de acompanhamento do Projeto ALI, com seus 4 ciclos, permite ao
SEBRAE avaliar de forma aprofundada a evolugcdo da empresa, do ciclo TO ao ciclo
T3. Com a aplicagéo do diagndstico do Radar da Inovacgéo é possivel capturar dados
para mensuragao de alguns indicadores de inovagdo, e ainda gerar evidéncias
desses, proporcionando maior confiabilidade nos resultados alcangados pelo projeto.

Entretanto, para avaliagdo do projeto, o SEBRAE se utiliza de uma Pesquisa
de Satisfagao e Impacto do Projeto ALI (2019), que teve por objetivo levantar, junto
aos clientes atendidos, a satisfacdo em relagcdo ao atendimento e os principais
impactos gerados no empreendimento. Essa pesquisa foi aplicada no segundo
semestre de 2018, realizada com uma amostra de 1.865 empresas que concluiram o
Projeto ALI, e 223 entrevistas junto a empresarios desistentes. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas por telefone (C.A.T.l.), entre os dias 22/07 e 06/08
de 2019 nos SEBRAE ’s das unidades da federacdo do Acre, Amapa, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Paraiba, Piaui, Parana, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe e Tocantins.

De um modo geral os resultados foram positivos, apresentando indices de
satisfacao dos empresarios com o projeto de 70,9%, satisfagdo dos empresarios com



47

o0 acompanhamento realizado pelo ALI com notas superiores a 8,5 e aplicabilidade do
Projeto ALI com nota média de 7,4, demonstrando a importancia da continuidade do
projeto.

Kleinknecht (et al. 2002), Ratanawaraha e Polenske (2007) afirmam em
Speroni (et al. 2015) que apesar dos resultados positivos, e considerando que a
realizacdo de pesquisas seja uma abordagem largamente aplicada, em especial no
Sistema SEBRAE, temos que considerar que estas podem apresentar deficiéncias,
tais como: a falta de objetividade nas respostas; a falta de entendimento do
respondente em relacdo ao que € inovagao; a existéncia de respostas estimadas e
ainda baixas taxas de respostas.

Nesse contexto, a utilizagao de indicadores de inovagdo como uma alternativa
para mensuragéo do impacto do projeto ALI junto as empresas atendidas é essencial,
considerando a disponibilidade dos dados e recursos humanos e financeiros que a
organizacéao dispde.

A implementac&o dessa pratica de avalicdo contribuira com o aprimoramento
dos processos de mensuragdo de impactos dos demais projetos do SEBRAE,
podendo ir além, contribuindo, quem sabe, com a implementagdo de Sistemas de

indicadores de C&T para a Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia do pais.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O SEBRAE desde sua criagao, em 1972, vem desenvolvendo um papel de
suma importancia no pais, com diversas agdes, projetos e programas de apoio as
Micro e Pequenas Empresas, e em sua grande parte em parcerias com os atores do
setor publico e privado.

Especificamente no campo da inovagdo, s&o diversas as acodes
desenvolvidas, dentre elas, algumas ja citadas neste estudo, como Programa
Sebratec e o Projeto ALI, ambas voltadas para promog&o da inovagdo em micro e
pequenas empresas.

Nos ultimos anos, milhares de empresas foram atendidas. Se considerarmos
apenas o Projeto ALI, mais de 300 mil empresas impactadas, e que em sua maioria
apresentaram avaliagcdes positivas com relagao ao trabalho desenvolvido.

No entanto, cobrangas por parte de entidades publicas e privadas em relagao
aos resultados apresentados pelo Sistema S, no qual se inclui o SEBRAE, tém se
intensificado, provocando a necessidade de se rever as métricas e indicadores de
mensuracao aplicados as suas diversas iniciativas.

E, nesse sentido, e com base neste estudo desenvolvido, sugerimos a
implementacgao de indicadores de inovagao para mensuragao do impacto gerado nas
Micro e Pequenas Empresas atendidas pelo Projeto ALI. Proposta essa apresentada
com maiores detalhes no Relatério Técnico — Analise do uso de indicadores de
inovagao nos programas e projetos do Sistema SEBRAE - anexo a essa dissertagéo.
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7. PRODUTOS TECNOLOGICOS OBTIDOS NO PROFNIT

Conforme prevista nas Normas Académicas Nacionais do PROFNIT,
atualizada na reunido da Comissdo Académica Nacional - CAN realizada em 13 de
junho de 2019, para atender a exigéncia de produgdo técnico-cientifica minima
prevista no art. 24 do Regimento Nacional do PROFNIT o aluno deve apresentar um
ou mais dos itens descritos no item 12.2 - Temas dos Trabalhos de Conclusao de
Curso (TCC) e Produgcdo Técnico-cientifica minima, sendo a escolha do autor a
elaboragcdo de um relatério técnico, e, apresentar produgado bibliografica, sendo
escolhido pelo autor a submissao de um artigo a uma revista com QUALIS CAPES no
minimo B3.

Dessa forma, apresento os produtos obtidos a partir deste estudo, sendo:

a. relatorio técnico (anexo 1): descreve, analisa e traz recomendagdes sobre
o uso de indicadores de inovagdo nos programas e projetos do Sistema
SEBRAE. O estudo permitiu um olhar aprofundado sobre as praticas de
mensuragdo de inovagdo nas empresas atendidas pelo Projeto ALl e
apresentou recomendagbes para a coordenagdo nacional do projeto,
especialmente no processo de planejamento e monitoramento do projeto ALI,
com a realizacdo de estudo aprofundado sobre a Evolugdo do Grau de
Inovagdo do conjunto de empresas atendidas pelo projeto, reforgando a
necessidade de continuidade da execugédo do projeto junto as MPE's.

b. artigo cientifico (anexo 2): publicado na revista Cadernos de Prospeccéo,
volume 11, numero 4, ano 2018. Apresenta a avaliagdo tecnolégica de
catalisadores acidos de Lewis Surfactantes/combinados na producido de
biodiesel: o caso do catalisador tris-dodecilsulfato de cério (lIl), que teve por
objetivo fornecer subsidio a Universidade de Brasilia sobre o interesse e a
oportunidade de manter a protecao em seu portfolio e arcar com os custos da
protecao pelo tempo restante que é garantido por lei. O artigo foi elaborado
no ambito da disciplina de prospecgéo tecnoldgica, que teve por objetivo
capacitar os alunos em prospecgéao tecnoldgica e em levantamento do estado
da técnica. Especificamente a elaboragao deste artigo proporcionou grande
aprendizado relacionado a definicdo de estratégia de busca em bases de
dados e analise bibliométrica e patentométrica, sendo este conhecimento de
suma importancia para levantamento bibliografico desenvolvido neste estudo.
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RESUMO

Este relatorio técnico descreve, analisa e traz recomendacdes sobre o uso de
indicadores de inovagao nos programas e projetos do Sistema SEBRAE, com foco no
Projeto Agentes Locais de Inovagéo — Projeto ALl referente ao ano de 2018. O Projeto
ALl tem por objetivo promover a pratica continuada de ag¢des de inovagdo nas
Empresas de Pequeno Porte, por meio de orientacdo proativa, gratuita e
personalizada realizada por um Agente Local de Inovagédo — ALI e sua operagao se
da em parceria com o CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico. Este relatorio apresenta o historico da tematica de inovagéo no contexto
do SEBRAE, descreve de forma detalhada a operagdo e metodologias empregadas
no Projeto ALLI, principalmente relacionadas a politica de monitoramento e indicadores
utilizadas, analisa os resultados apresentados pelo projeto para o ano de 2018
relacionados a tematica em estudo, e traz recomendacdes sobre o0 uso de indicadores
de inovagao para o SEBRAE, com foco para operagao do Projeto ALI.

Palavras-chave: Inovagao, Indicadores de inovacgdo, Projeto Agentes Locais de
Inovacao



ABSTRACT

This technical report describes, analyzes and makes recommendations on the use of
innovation indicators in the programs and projects of the SEBRAE System, focusing
on the Local Innovation Agents Project - ALl is the of year 2018. The ALI Project aims
to promote the continuous practice of innovation actions in Small Businesses, through
proactive, free and personalized guidance by a Local Innovation Agent - ALI and its
operation in partnership with CNPq - National Council for Scientific and Technological
Development. This report presents the history of the innovation theme in the context
of SEBRAE, describes in detail the operation and methodologies used in the ALI
Project, mainly related to the monitoring policy and indicators used, analyzes the
results presented by the project for the year 2018 related to the theme under study,
and brings recommendations on the use of innovation indicators for SEBRAE, focusing

on the operation of the ALI Project.

Keywords: Innovation, Innovation Indicators, Local Innovation Agents Project
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1. INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta a analise do Projeto ALl — Agentes Locais de
Inovacgéo, desenvolvido pelo SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, no que concerne ao uso de indicadores de inovagdo no
processo de mensuracao de resultados no ano de 2018.

Trata-se de uma das principais iniciativas no campo da inovagao
desenvolvidas pelo SEBRAE, e tem como objetivo promover a pratica continuada de
acdes de inovacao nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de orientagéo proativa,
gratuita e personalizada. Esta orientag&o é realizada por um Agente Local de Inovagéo
- ALI, bolsista do CNPq, selecionado e capacitado pelo SEBRAE, para acompanhar
um conjunto de empresas definidas pelo SEBRAE/UF.

Neste relatério traremos um breve historico da evolucdo da tematica de
inovacdo dentro do SEBRAE, e apresentaremos ainda detalhes sobre a
operacionalizagdo do projeto, metodologia e politicas de monitoramento e gestéo
utilizadas, e todos os atores envolvidos em sua execucgao.

Espero que este estudo contribua para mensuragdo das iniciativas de
inovacdo do SEBRAE, em especial o projeto ALI, e ao Programa de Pds-graduagao
em Propriedade Intelectual e Transferéncia Tecnologica para a Inovagdo da
Universidade de Brasilia, contribuindo para outros estudos, e para o aprofundamento
nao apenas o marco tedrico mas da disseminacao de praticas de mercado na tematica

de Indicadores de Inovagéao.
1.1. OBJETIVOS DO ESTUDO

O objetivo deste estudo foi analisar o uso de indicadores de inovagé&o no
Projeto Ali — Agentes Locais de Inovagéo, no ano de 2018.
Para atingir esse objetivo foram propostas questdes para estudo, de modo a
orientar todo o processo de analise.
o Quais os resultados esperados pelo projeto ALI?
o Qual a metodologia utilizada pelo projeto ALl para alcance de seus
resultados?
o Como é realizado o processo de planejamento e monitoramento do projeto
ALI?



1.2. REFERENCIAIS
Utilizamos como referenciais para o presente estudo os seguintes

documentos:

a) SEBRAE 2022 - Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE;

b) Diretrizes para Elaboragdo do PPA 2018-2019 e Orgamento 2018;

c) Documento de Referéncia — Unidade de Acesso a Inovacgéo, Tecnologia e
Sustentabilidade do PPA 2018 2019;

d) Indicadores do Planejamento 2018-2019;

e) Diretrizes para atuagdo do Sistema SEBRAE em Acesso a Inovagéo e
Tecnologia;

f) Manual do Projeto — Agentes Locais de Inovagao — ALl;

g) Politica e Monitoramento - Agentes Locais de Inovag&o — ALl

h) Guia para Inovagdo — Instrumento para a melhoria das dimensdes da
inovagao;

i) Relatorio de pesquisa e Impacto ALI 2019.

1.3. METODOLOGIA UTILIZADA

Para realizacdo deste estudo, foram feitas analises de documentos de
referéncia para operacionalizagdo do Projeto ALI, bem como documentos
relacionados ao processo de planejamento estratégico do SEBRAE, citados no item
1.

Os documentos a serem analisados neste estudo foram levantados em
reunides realizadas junto a coordenagao nacional do projeto ALl no SEBRAE, e
também contou com o conhecimento do préprio autor com relacdo ao processo de
monitoramento e avaliagdo dos programas e projetos desenvolvidos pelo SEBRAE, o
que permitiu acessar outros referenciais relacionados ao Planejamento Plurianual do
SEBRAE.

O estudo em questéo foi realizado no SEBRAE, um servigo social autbnomo,
gue possui atuagao em todo o territério nacional mediante agao direta ou através de
unidades operacionais sistematicamente vinculadas, localizadas nos Estados da
Federacéo e no Distrito Federal.
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1.4. LIMITAGOES OCORRIDAS

A limitag&o ocorrida no presente estudo foi com relag&o ao periodo de analise
do projeto ALI, limitando-se ao ano de 2018.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. O SEBRAE

De acordo com o Memorial SEBRAE (2019), o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE foi criado em 1972, incialmente conhecimento
como Cebrae com “C” o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa, foi um 6rgao vinculado ao Ministério do Planejamento e ao Banco Nacional
do Desenvolvimento Econdmico - BNDE. Com sede no Rio de Janeiro, o Cebrae,
inspirado em trabalhos técnicos feitos pelo Ministério do Planejamento, tinha como
foco o atendimento as pequenas e médias empresas, realizando a capacitagao
empresarial por meio de consultorias caso a caso e treinamentos gerenciais.

Com a Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990 e o Decreto n° 99.570, de 9 de
outubro de 1990, foi autorizada a desvinculacdo do CEBRAE da administragao publica
e o transformou em servigo social autbnomo, alterando a sua denominacéo para
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o SEBRAE com “S”, que
passa a fazer parte do chamado Sistema S, que inclui Senai, Sesi, Senac, Sesc,
Senar, Senat, Sest, Sescoop, entre outros, e ainda estabeleceu critérios para
arrecadacao de recursos, que passaram a vir de uma aliquota de 0,3% cobrada sobre
as remuneragdes pagas pelas empresas contribuintes do Sesi/Senai e Sesc/Senac
aos seus empregados.

Conforme o Estatuto Social do Sebrae (2009) tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividades e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e
de servigos, notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e
legislacdo; facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do
mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitagdo gerencial e da assisténcia social, em

consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento.
2.1.1. MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA SEBRAE

O Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE (2016), desenvolvido pelo
SEBRAE/NA, as unidades estaduais promoveram, em 2016, uma ampla reflexdo
sobre o seu Direcionamento Estratégico 2022 e sua forma de atuacdo, a luz da
conjuntura do Brasil, marcada por desafios nos campos da economia e da politica,

bem como nos desdobramentos de seus cenarios. Esta resultou na atualizagao de
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sua missao institucional e na revisdo dos temas estratégicos, os quais orientam e
organizam os objetivos estratégicos de longo prazo.

Outra modificagdo foi a retirada do capitulo sobre indicadores do Mapa
Estratégico, os quais sdo submetidos anualmente a uma analise sobre sua
manutencdo ou adequagdo a um cenario mais atual, por meio do documento
“Diretrizes do Plano Plurianual e Orgamento do Sistema SEBRAE”.

A revisao do Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022 trouxe
pontos de aprendizado essenciais para aperfeicoar a formulagdo e a gestdo da
estratégia, sendo o ponto que merece atengdo para este estudo a: A selegéo e a
definicdo de indicadores de esforgo e de resultado.

Em uma das etapas deste processo foram promovidas discussdoes e
alinhamento de conceitos em torno dos objetivos estratégicos e seus indicadores.
Para a proposta de indicadores, foi utilizado o Caderno de Indicadores, documento
que sistematiza e consolida o conjunto de indicadores utilizados em todos os niveis
do SEBRAE. O conjunto dos indicadores selecionados foi composto por indicadores
existentes e indicadores cuja necessidade foi identificada durante o proprio processo
de revisdo do Direcionamento Estratégico. Estes indicadores, com suas respectivas
fichas, estdo descritos no documento “Indicadores do Mapa Estratégico”, e séo
revistos e aprovados, anualmente, nas diretrizes para a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA) e Orgcamento. Os mesmos serao tratados adiante no topico 2.1.2.

O Mapa Estratégico, figura 1, apresenta a sintese da estratégia do Sistema
SEBRAE até 2022. No topo do mapa estdo posicionadas a missio, que € a razao de
existir do SEBRAE; e a visao de futuro, que demonstra a diregado mestre dos objetivos
estratégicos, organizados em trés perspectivas: partes interessadas, processos e

recursos.
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Figura 1 - Mapa Estratégico SEBRAE 2022

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentével dos pequenos negbcios e estimular o empreendedorismo.

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequencs negécios, contribuindo para a construgao de um pais mais justo,
competitivo e sustentével.

VALORES
Compromisso com o Resultado
Conhecimento
Inovagao
Sustentabilidade
Transparéncia
Valorizagao humana

Competitividade dos
Pequenos Negdcios

Ter exceléncia no atendimento, com

Competitividade
Estrutural e Sistémica

Potencializar um ambiente favorive|

foco no resultado para o cliente para o desenvolvimento dos
pequenoas negécios
Exceléncia na Gestao
Ter exceléncia no desenvolvimento de Assegurar a efetividade e a
Prover conhecimento Articular e fortalecer a rede produtos, servigos e canais de transparéncia na aplicagao dos
Sobre & para 08 de paceiros estratégicos comunicago e atendimento adequados [l recursos e na comunicagdo de
pequenos negdcios nwdecllenm resultados

Ter as melhores solugdes tecnolégicas e de
infraestrutura para gestao do Sebrae e 0
atendimento dos clientes

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas & inovagdo e & obtengao de resuitados

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

Fonte: Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae 2022 (2016).

No que concerne ao tema da inovacao, é possivel identificar sua priorizacao

nos valores definidos pelo Sistema SEBRAE com as seguintes afirmacdes:

e aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas
inspiragcdes e ideias para promover a inovagdo nos pequenos negocios e
no SEBRAE;

e desenvolvemos solugdes orientadas para as necessidades de hoje e do
futuro.

2.1.2. DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PPA 2018-2019 E ORCAMENTO
2018 DO SISTEMA SEBRAE

De modo a materializar a estratégia definida em seu Direcionamento

Estratégico, o SEBRAE estabelece anualmente as diretrizes que orientam os Planos

de Acbes e as metas de curto e médio prazos do Sistema SEBRAE, bem como o

planejamento do orgamento para executa-las.
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As “Diretrizes para Elaboracdo do PPA 2018-2019 e Orgamento 2018
(Sebrae, 2017) do Sistema SEBRAE buscam assegurar que o SEBRAE continue
cumprindo os papéis a ele delegados, com a eficiéncia e a qualidade exigidas das
organizagbes que prestam servicos a sociedade, contemplando a diversidade de
necessidades regionais e de segmentacéo do seu publico.

Na atualizagcdo de seu Mapa Estratégico 2022, conforme apresentado na
figura 1, o Sistema SEBRAE propés a atualizacdo de sua missao institucional para
“‘Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios
e estimular o empreendedorismo”, com as principais dimensdes de atuagao
representadas em quatro eixos:

e competitividade dos pequenos negocios;

e competitividade estrutural e sistémica;

e estimulo ao empreendedorismo;

e exceléncia na gestéo.

A estratégia de atuacgédo é definida pela identificagdo do foco de cada objetivo
estratégico, representado por um conjunto de indicadores e metas, que s&o
desdobrados nos respectivos Planos Plurianuais (PPA) do SEBRAE NA e dos
SEBRAE UF.

Para operacionalizagédo da estratégia de atuagao, sao revistos os Planos de
Trabalho, compostos por programas, projetos e atividades, gerenciados segundo a
metodologia Gestdo Estratégica Orientada para Resultados (GEOR). E sua

mensuragao ocorre por meio do monitoramento de indicadores.
2.1.2.1. Indicadores PPA 2018-2019
O indicadores do Planejamento (Sebrae, 2018) utilizados para mensuragéo

das iniciativas do Sistema SEBRAE sao classificados como:

|. indicadores de resultados institucionais:

Os resultados institucionais sdo fruto das atividades que o SEBRAE
desempenha em prol de sua missao e dos resultados obtidos junto aos clientes. Os
indicadores desses resultados estdo vinculados aos objetivos estratégicos da
perspectiva das partes interessadas.
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Quadro 11 — Indicadores de resultados institucionais

PERSPECTIVA

Partes interessadas

OBJETIVO ESTRATEGICO

pequenos negocios

Ser a instituicdo de referéncia na
promocdo da competitividade dos

INDICADOR DE RESULTADO
INSTITUCIONAL

indice de
atendimento
Taxa de resultados alcangados
em projetos de atendimento
indice de recomendacdo do
SEBRAE (NPS)
indice de imagem junto aos
pequenos negocios

efetividade do

dos pequenos negaocios

Contribuir para o desenvolvimento
nacional, por meio do fortalecimento

indice de
sociedade

imagem junto a

Fonte: SEBRAE, 2018.

Il. Indicadores de desempenho:

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados das atividades

realizadas pelo SEBRAE, vinculados aos objetivos estratégicos das perspectivas

“‘processos” e “recursos”. O conjunto de indicadores de desempenho para o PPA é

demonstrado nos quadros 12 e 13.

Quadro 12 - Indicadores de desempenho - eixos “competitividade dos
pequenos negocios”, “competitividade estrutural e sistémica” e “estimulo ao
empreendedorismo”.

PERSPECTIVA

Processos

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente

INDICADOR DE DESEMPENHO

indice de satisfacdo do cliente

Numero de donos de pequenos negocios e
potenciais empresarios atendidos

Numero de pequenos negdcios atendidos —
total, Microempreendedor Individual,
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte,
com solugdes de inovagao e fidelizados

um ambiente
para o
dos

Potencializar
favoravel
desenvolvimento
pequenos hegdbcios

Numero de municipios com politicas de
desenvolvimento implantadas

Promover a Educacdo e a
Cultura Empreendedora

Numero de potenciais empreendedores
atendidos

Fonte: SEBRAE, 2018.

Quadro 13 — Indicadores de desempenho — eixo “Exceléncia na Gestao”.

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE DESEMPENHO

Processos

Prover conhecimento sobre e para os | Numero de acessos aos conteudos

pequenos negobcios

do Portal SEBRAE




16

Ter exceléncia no desenvolvimento de

produtos, servicos e canais de|indice de aplicabilidade dos
comunicagao e atendimento adequados | produtos e servigos
aos segmentos de clientes
Assegurar a  efetividade e a|; . .

gurar L Indice de conformidade de
transparéncia na aplicagdo dos recursos o )

= auditoria/compliance

€ na comunicacao de resultados
Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com |Indice de comportamento

competéncias voltadas a inovacdo e a
obtengao de resultados

organizacional

Recursos

Ampliar e fortalecer a rede de

fornecedores

indice de satisfagdo com os
fornecedores

Ter as melhores solug¢des tecnoldgicas e
de infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos clientes

indice de satisfagéo dos clientes
internos Indice de sustentabilidade
na gestao

Fonte: SEBRAE, 2018.

2.1.2.2. Limites para aplicagdo do orcamento

Outro destaque para o PPA 2018-2019 refere-se aos limites e as condi¢des

de alocagao dos recursos orgamentarios, que séo definidos com os seguintes focos:

objetivos estratégicos: estabelece percentuais minimos de aplicagao de
recursos para os objetivos estratégicos: (i) ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o cliente; (ii) desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias voltadas a inovagado e a
obtencgao de resultados; e, (iii) ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e o atendimento dos clientes.
Merece destaque o percentual minimo de 20% aplicado as acgodes
vinculadas as classificagbes funcionais “atendimento com conteudo de

inovacao e tecnologia”, “desenvolvimento de solugdes para o atendimento
a inovacéo e tecnologia”, e “promoc¢éo de ambiente favoravel a inovagao”
relacionadas ao objetivo estratégico — “ter exceléncia no atendimento, com

foco no resultado para o cliente”.

Grupos de despesas: estabelece limites orgamentarios relacionados a
despesas com: (i) pessoal, encargos e beneficios; (ii) divulgagéo, anuncio,
publicidade e propaganda; (iii) bens moveis; (iv) bens imoveis; e (v) CSO

no custeio administrativo.



17

e Receitas e fundo de reserva: estabelece percentuais minimos de
captagao de recursos para o SEBRAE UF, de acordo com previsao de
CSO.

2.1.3. ESTRATEGIA DE ATUACAO DO SEBRAE EM INOVAGAO, TECNOLOGIA E
SUSTENTABILIDADE

Para orientagcdo do sistema SEBRAE na construgdo do PPA 2018/2019
relacionado a atuagdo em Inovagao, Tecnologia e Sustentabilidade, a antiga unidade
de acesso a inovacgao, tecnologia e sustentabilidade - UAITS, atualmente denominada
unidade de inovagéo, elaborou documento de referéncia, com o objetivo de prover o
Sistema SEBRAE de conhecimento, inteligéncia e mecanismos de promocgédo da
inovacéo, sustentabilidade e acesso a tecnologia para promover a competitividade dos
Pequenos Negdcios. (SEBRAE, 2017)

A promogéo da inovagdo, o acesso a tecnologia e a sustentabilidade em
beneficio aos Pequenos Negocios € um dos grandes desafios do SEBRAE e advém
ainda do periodo do “Cebrae”, por meio da operacionalizagdo do PATME (Programa
de Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas Empresas), no ano de 1982. A evolugéo,
deste programa deu origem ao Sebraetec, no ano de 2002.

Em 2007, o Conselho Deliberativo Nacional (CDN) aprovou o documento
“Diretrizes de Atuacédo do Sistema SEBRAE em Acesso a Inovagéao e Tecnologia”,
definindo-se as linhas de atuacdo do Sistema SEBRAE na tematica de inovacéo e
tecnologia, bem como os conceitos de ‘“inovagdo” e “acesso a tecnologia”,

apresentados a seguir:

“Inovagéo: a concepgao de novo produto ou processo de producéo,
bem como a agregacéo de novas funcionalidades ou caracteristicas
ao produto ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo
ganho de qualidade ou produtividade, resultando em maior

competitividade no mercado”.

“Acesso a Tecnologia: a difusdo de um conjunto organizado de
conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos, empregados na
produgdo e comercializagdo de bens e servigcos, representando

ganhos de competitividade e produtividade”.

Em seu Direcionamento Estratégico 2022, o SEBRAE determinou como um

de seus direcionadores a promog¢ao da inovagao através do incentivo a cultura de
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inovacao nas Micro e Pequenas Empresas, buscando a ampliacdo dos seus canais
de acesso a inovacgao e o desenvolvimento — direto e por meio de parceiros — de novos
modelos de negdcios, de gestdo, de processos e produtos para serem incorporados
a essas empresas, possibilitando a ampliacédo de sua competitividade empresarial.
(SEBRAE, 2017)

2.1.3.1. Desafios de atuagao

O Termo de Referéncia de Atuacdo do Sistema SEBRAE em Inovagao e
Acesso a Tecnologia foi revisado apds um amplo trabalho envolvendo os principais
stakeholders internos e externos do SEBRAE que atuam nas tematicas inovacao e
acesso a tecnologia. Esse trabalho foi ponto de partida para uma série de reflexdes
internas que deram origem a quatro desafios para o Sistema SEBRAE, no que tange
a essa tematica. Séo eles:

¢ tornar o SEBRAE protagonista nas agendas de inovagéao e sustentabilidade

para 0os pequenos negocios;

e ampliar o fomento para empresas com potencial de alto impacto;

e promover a insergdo dos pequenos negocios nas cadeias de inovagdo em

parceria com meédias e grandes empresas - Encadeamento Tecnoldgico; e,

e inserir os temas inovagao e sustentabilidade de forma transversal na

atuacao do Sistema SEBRAE.

O primeiro desafio resulta da percep¢ao dos atores do ecossistema nacional
de inovagao e sustentabilidade, de que o SEBRAE deve se valer de sua abrangéncia
nacional e capilaridade regional, de sua imagem frente aos empreendedores
nacionais e de seus ja reconhecidos esforcos nas tematicas inovacédo e
sustentabilidade, para atuar com protagonismo nessas areas. Uma das formas de
conquistar esse papel é por meio da atuagao integrada com os demais atores que
desenvolvem iniciativas que abordem inovagdo, acesso a tecnologia e a
sustentabilidade. Esse protagonismo permeia também uma atuagdo ainda mais
proativa do Sistema SEBRAE na defesa de interesses, proposi¢do de programas e
politicas publicas de fomento a inovagdo e sustentabilidade para os pequenos
negocios.

O segundo desafio traz no seu cerne a crescente importédncia que as
empresas com potencial de alto impacto vém demonstrando na economia mundial.

Entende-se por empresa de alto impacto as empresas que apresentam grande
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ambicao e potencial de crescimento e possuem elevada capacidade de se diferenciar
e gerar valor por meio da inovagado. O SEBRAE ja atua com esse perfil de empresa,
contudo, percebeu-se a necessidade de intensificar e fortalecer os esforgos da
instituicdo para esse publico. Dessa forma, espera-se alcancar maior impacto nas
acdes de inovagdo, acesso a tecnologia e sustentabilidade. Nesse sentido, € de
fundamental importancia o conhecimento aprofundado do material “O Papel do
SEBRAE na Promogédo dos Pequenos Negocios com Potencial de Alto Impacto”,
documento elaborado pela UAITS que apresenta uma série de diretrizes e agdes para
fortalecimento da atuagao do Sistema SEBRAE nessa agenda.

O terceiro desafio colocado para o SEBRAE diz respeito a fomentar a insergao
dos pequenos negocios nas cadeias de valor das médias e grandes empresas, tanto
a montante como a jusante. O apoio do SEBRAE teria como propésito desenvolver
conteudos e capacitar o pequeno negodcio para atuar como parceiro das médias e
grandes empresas no desenvolvimento conjunto de inovagdes e no acesso a
mercados ja consolidados.

O ultimo desafio emerge da natureza transversal dos temas inovagéo e
sustentabilidade, implicando na necessidade de alinhamento com as demais areas de
conhecimento do Sistema SEBRAE, sobretudo, em temas como empreendedorismo,
acesso a recursos financeiros e mercado, assim como de sua ampla insercdo nas
estratégias de atendimento do Sistema. Nese sentido, € fundamental consolidar uma
acao integrada no SEBRAE, a partir da vis&o sistémica dos dirigentes e colaboradores
sobre esses temas. Esse alinhamento, baseado na transversalidade do tema,

resultara no atendimento mais eficaz aos clientes em inovagéo e sustentabilidade.
2.1.3.2. Atuacédo do Sistema

Nos ultimos anos, os desafios postos ao Sistema SEBRAE para escalar e
ampliar o acesso dos pequenos negocios a tecnologia, inovagéo e sustentabilidade
foram, em sua maioria, superadas. Hoje, pode-se afirmar que o ALI e o Sebraetec
estao consolidados como as principais ferramentas de promog¢ao da inovagao, acesso
a tecnologia e sustentabilidade do Sistema SEBRAE e apresentam-se como
referéncia para instituicbes nacionais e internacionais com agdes estruturantes em
beneficio dos pequenos negdcios.

Quanto ao desenvolvimento de solugdes e produtos, o SEBRAE logrou éxito
e destaque sobretudo nas tematicas Normalizagdo (sendo reconhecido



20

internacionalmente com premiagéo da 1SO), Indicagées Geograficas (com o apoio do
SEBRAE, o numero de IGs registradas no Brasil saltou de 4, em 2008, para 49, em
2016) e Sustentabilidade (com destaque as agbes do SEBRAE na conferéncia da
ONU, RIO+20, criacdo do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, em Cuiabd/MT, e
atualizacdo do Termo de Referéncia de Atuagdo do Sistema SEBRAE em
Sustentabilidade). No centro do fortalecimento dos Habitats de Inovagédo, o SEBRAE
voltou a investir em agdes de fortalecimento da gestao das incubadoras, por meio do
langamento de Editais Nacionais de projetos para implantacdo e certificacdo da
Metodologia CERNE e ampliagdo do escopo do projeto de parceria com a Anprotec
(Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores).
Cabe o destaque do langamento, em 2016, dos dois Projetos Nacionais com
foco em promocgao da inovacao: o Edital SEBRAE de Inovacado e o Inovativa, com
grande perspectiva de ampliacdo de adesdo em nivel nacional; e, em 2017, dos
contratos para apoiar projetos de inovagdo com o Senai e com a Embrapii.
Entretanto, ainda é preciso avangar. Para o cumprimento do objetivo de
promover a inovagao e sustentabilidade nos pequenos negdcios, especificamente
quanto ao biénio 2018/2019, foram definidas as seguintes proposi¢cées de atuagéo

para o Sistema SEBRAE, conforme detalhamento a seguir.
2.1.4. PROPOSICOES - PPA 2018/2019

De forma a responder aos desafios impostos pelos cenarios apresentados,
dar continuidade as agbdes em temas ja consolidados e inovar na sua forma de
atuagao, o SEBRAE definiu suas prioridades estratégicas em Inovagao, Tecnologia e
Sustentabilidade para o biénio 2018-2019. Essas prioridades foram norteadoras de
todo o planejamento e esfor¢o quanto a intervencgao junto aos clientes.

As prioridades, doravante intituladas de EIXOS DE ATUACAO, foram as
seqguintes:

1. promogéo de ambiente favoravel a inovagéo e sustentabilidade;

2. inteligéncia em tecnologia, inovagao e sustentabilidade;

4. produgdo e gestdo de conteudos em tecnologia, inovagado e

sustentabilidade;

5. extensao tecnoldgica;

6. promocéao da inovagao e da sustentabilidade.
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Merece destaque o eixo de atuagdo Extensdo Tecnologica, que teve como
principal finalidade orientar e apoiar os pequenos negdcios na utilizagao de técnicas
e métodos de produgdo modernos e eficazes. O apoio esta focado nos processos
ligados diretamente a atividade produtiva da empresa (n&o inclui gestao), e que
contribuam diretamente para melhoria de qualidade e ganhos de produtividade, com
vistas a ampliar a competitividade dessas empresas.

Em relacdo a atuacdo do SEBRAE nesse eixo, merece destaque o Projeto
ALI, uma estratégia de difus&o e implantagao da gestado da inovagéao e caracteriza-se,
essencialmente, pelo diagnéstico, elaboragdo do projeto de inovagdo e
acompanhamento da execugao das ag¢des propostas pelo Agente Local de Inovagéo
ao empreendimento. No proximo capitulo sera apresentado maiores detalhes sobre o

projeto.
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2.2. O PROJETO ALI

O Projeto ALI (Sebrae, 2015) tem como objetivo promover a pratica
continuada de acdes de inovagao nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de
orientagdo proativa, gratuita e personalizada. Esta orientagdo é realizada por um
Agente Local de Inovagéo - ALI, bolsista do CNPq, selecionado e capacitado pelo

SEBRAE, para acompanhar um conjunto de empresas definidas pelo SEBRAE/UF.
2.2.1. AMBIENCIA DO PROJETO ALI

Conta com a participagao efetiva de uma vasta gama de atores e instituigcdes
responsaveis por sua operacionalizagao em nivel nacional, conforme apresentado na

figura abaixo:

Figura 2 - Atores do projeto ALI

SEBRAE/NA
Coordenacgdo Nacional

SEBRAE/UF
Coordenador Estadual e PARCEIROS
Gestor Local y /

CONSULTOR

SENIOR L ORIENTADOR J

PROVEDORES
DE SOLUCAO

Fonte: Sebrae (2015).

A gestdo do projeto é realizada pelo SEBRAE - Coordenagado Nacional;
SEBRAE/UF - Coordenador Estadual; gestor local e as estruturas locais de apoio,
quando houver. Compete a cada ator:

coordenacao nacional: composta por representantes da Unidade de Inovacgao

(Ul) do SEBRAE Nacional, que tem como responsabilidade a operacionalizagéo e
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monitoramento das agdes no ambito do Sistema SEBRAE, para a implementagao do
Projeto ALI, zelando pelo cumprimento das orientagées constantes no Termo de
Cooperacéao Técnica e Financeira com o CNPq, do respectivo Plano de Trabalho e da
Resolugcdo Normativa CNPqg RN-050/2014, especifica do Projeto ALI. Incluindo a
coordenacgao, a orientacdo, a supervisdo, o0 acompanhamento e a avaliacdo dos

projetos estaduais do projeto.

Coordenador estadual: pessoa designada, pelo SEBRAE/UF, para a gestéo
do projeto no estado participante. E o responsavel pela coordenacéo, supervisao,
acompanhamento, avaliagdo do projeto no estado, monitoramento do plano de
trabalho do bolsista, elaboracdo e solicitacdes de relatérios técnicos e emissao de
parecer sobre o desempenho dos bolsistas. Destaca-se a necessidade do
coordenador estadual possuir dedicagdo exclusiva ao Projeto e seja,
obrigatoriamente, colaborador do SEBRAE.

Gestor local: pessoa designada, pelo SEBRAE/UF (escritorios regionais) para
apoiar e monitorar o ALI nas suas atividades, orientando-o quando este requerer seu
apoio e acompanhando a oferta de solugdes propostas pelos ALI para suas empresas.
Sua existéncia dependera da descentralizagdo do ALI para os escritorios regionais, o
que, nao ocorrendo, cumula o Coordenador Estadual destas responsabilidades.

Agentes locais de inovacdo — ALI: os Agentes sao profissionais com até trés

anos de conclusdo da graduacgao de nivel superior que, irdo trabalhar diretamente com
as empresas identificando necessidades e buscando solugdes de acordo com as
demandas de cada empresa. S&o selecionados ao final da Capacitagcdo do SEBRAE
conforme seu desempenho e vagas disponiveis, como bolsista EXP-SB.

Seu papel é prospectar, conhecer, avaliar e acompanhar até 40 pequenas
empresas, pelo periodo de até 30 meses, sob a orientagdo de um gestor local e/ou
consultor sénior e identificar oportunidades de inovagao junto as empresas. Sua
postura sera sempre colaborativa, ou seja, apresentando-se aos empresarios para,
em conjunto com estes, identificar oportunidades de inovagao que, porventura, n&o
estejam sendo aproveitadas. Havendo a concordancia do empresario e a disposi¢céo
em continuar o processo, competira ao ALI identificar uma instituigdo ou profissional
que detenha a expertise (conhecimento e capacidade) para prover a solugéo para a
empresa. O passo seguinte do Agente €& aproximar o empresario dessa
instituicdo/empresa provedora de solugdes visando ao acerto das expectativas de
ambas as partes quanto a implementacdo de agdes que insiram as praticas da
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inovacdo na empresa. A partir desse momento, o ALl acompanhara as agdes
desenvolvidas no intuito de aferir resultados e verificar a eficacia da solugao
implementada, bem como a satisfagcdo do empresario com os servigos prestados
pelos Provedores de Solucgio.
Além do acompanhamento as empresas, também s&o atividades do Agente:
e produzir (artigo e estudo de caso) com os resultados obtidos apos a
investigacdo sobre a experiéncia como Agente, conforme a metodologia
SEBRAE e CNPq;
e atualizar informagdes no sistema nacional de gestdo e monitoramento do
Programa ALI — SistemALlI,
e obter do empresario as assinaturas dos documentos previstos no
Programa;
e orientar os empresarios nas inscrigées para o Prémio Nacional de Inovagao
na categoria ALI.
Consultor sénior: profissional contratado pelo SEBRAE/UF, responsavel por

instruir os Agentes, acompanhando todo o andamento desde a capacitagao,
prospeccao até o acompanhamento das empresas. E o chamado especialista setorial,
ou seja, profissional que detém profundo conhecimento de um segmento empresarial.
S&o0 pessoas fisicas ou juridicas que estardo, em alguns periodos de tempo, a
disposi¢cdo dos ALI dirimindo duvidas, recomendando, validando as atividades dos
Agentes e apoiando na tomada das decisdes mais adequadas. A atuagéo do consultor
sénior deve estar fortemente vinculada ao escritério regional onde o ALI estiver
atuando, de forma a permitir uma melhor sintonia entre as necessidades das
empresas e as solugdes que podem ser fornecidas pelo préprio SEBRAE/UF.

Orientador: bolsista do CNPq, mestre ou doutor com no minimo 6 anos de
formacao superior, selecionado via chamada publica SEBRAE e CNPq para bolsa
EXP-SA, que orientara os bolsistas ALI a confeccionar a produc¢éo de artigo e estudo
de caso e aprovara para publicacdo em repositério definido pelo SEBRAE.

E responsavel pela orientagdo/aprovacdo aos ALl quanto aos aspectos
relacionados a iniciagao cientifica e a metodologia do SEBRAE, ligados a produgao
de artigos e aos estudos de casos a serem elaborados e pela aprovagéo da publicagéo
por cada ALI, dentro dos prazos previstos no Programa durante a vigéncia da bolsa.

Além, da produgdo dos seus proprios artigos e de acordo com o termo de
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compromisso que sera assinado com o SEBRAE, modelo constante em resolugéo
normativa especifica do CNPq.

Provedores de solucdo: instituicdo ou empresa que detém o conhecimento

necessario para solucionar os gargalos identificados a partir dos diagnosticos e matriz
FOFA. Os provedores de solu¢cdo sdo contatados de acordo com as necessidades e
demandas especificas de cada empresa, podendo ser o proprio SEBRAE ou outras
empresas de mercado que tenham expertise no assunto em questao.

Parceiros: instituicdes publicas ou privadas que apoiam a divulgacédo do
Projeto para a rede de empresas associadas. Podem participar no momento da
capacitacao, fornecendo estrutura, ou na mobilizacdo de empresas para receber a
visita dos Agentes. Os Parceiros conferem credibilidade e facilitam a abordagem dos
ALl nas empresas.

Empresas/clientes do projeto: empresas formais, dos setores industria,

comércio e servigos. O produtor rural, a menos que tenha constituido empresa, n&o
deve ser acompanhado pelo Programa ALI, tendo em vista que outros produtos e
servicos do SEBRAE e de instituicbes parceiras podem contemplar esse segmento
com maior exceléncia. A agroindustria (processamento de matérias primas rurais),
desde que possua CNPJ, pode ser acompanhada no segmento industria
(agronegdcio).

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico CNPq: érgéo

responsavel pelas agdes para a implementagdo do Programa ALI, zelando pelo
cumprimento das orientagdes constantes no Termo de Cooperacgao técnica SEBRAE
e CNPq n° 55/2014. Atua na concessao das bolsas Candidato a ALI, e ao Orientador.
Dentre outras atribuicbes, tem por competéncia promover e fomentar a capacitagao
de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econdmica e social
relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou

regional, bem como a inovagéo tecnologica.
2.2.2. O PROCESSO DE CAPACITACAO DOS ALI

Os candidatos a ALI sdo capacitados em duas etapas:
Cc) capacitagéo basica

A Capacitacdo basica constitui a etapa inicial, dividida em Unidades
Tematicas - UT, nas quais o candidato a ALI é apresentado de forma estruturada a

tematica da inovacado e preparado para atuar em campo com as ferramentas do
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Programa ALIl. Este periodo € classificatério e conta com participacdo ativa da
Universidade Corporativa SEBRAE - UCSebrae, que por motivos de ordem e para o
melhor aproveitamento de cada UT limita a turma em no maximo 30 participantes
(aléem dos respectivos consultores seniores). A capacitagdo basica faz parte do
processo seletivo dos Agentes, sendo esta obrigatoria, ou seja, a frequéncia minima
para aprovacgao nesta Capacitagao Basica € de 100%.

O Agente participa de 100% da Etapa de capacitagédo presencial, em tempo

integral, com duragéo de 1 (um) més.

Quadro 14 - Grade da capacitagcao basica.

] CARGA
UNIDADE TEMATICA

PRIMEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)

utl O SEBRAE E O PROGRAMA ALI 16
uT2 PROSPECCAO E NEGOCIACAO 24
SEGUNDA SEMANA (22 A 62 - 40H)
um INOVAGAO NA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 24
ut4 CONHECENDO A GESTAO DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 16
TERCEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)
uTs DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO 40
QUARTA SEMANA (22 A 62 - 40H)

1) 3 DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO (CONTINUIDADE) 24
uTe ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO ALI 8

WORKSHOP O TIME ALl 3

CARGA HORARIA 160

Fonte: Sebrae (2015).
d) Capacitagdo continuada

A capacitagédo continuada tem por objetivo desenvolver, capacitar os ALl e
aprofundar os conhecimentos em temas especificos que os ajudardo a realizar o
acompanhamento as empresas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva. Nessa etapa
o ALl tera acesso a conteudos on-line e presenciais, sendo o primeiro disponibilizado
pela UCSebrae, podendo incorrer em custos conforme o provedor de conteudo.



Quadro 15 - Grade da Capacitagao Continuada

MODULOS

CAPACITACAO DO SISTEMA ALI*

ARTIGO / ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA ALI
GESTAO DO TEMPO

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

CAPACITAGCAO DO PNI

FERRAMENTAS PARA O CLIENTE ALI (SEBRAETEC e
SEBRAE MAIS)

ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

CAPTACAO DE RECURSOS PARA INOVAGAO:
INTERPRETACAO E ORIENTACAO
PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INFORMACAO

TECNOLOGICA - INPI
PREMIO MPE BRASIL

ESTRATEGIAS DE
EMPRESAS

Fonte: Sebrae (2015).

ACOMPANHAMENTO AS

CARGA
HORARIA

12 HORAS
16 HORAS
16 HORAS
16 HORAS
08 HORAS

16 HORAS
08 HORAS

08 HORAS
16 HORAS

16 HORAS

08 HORAS

2.2.3. O FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO ALI E METRICAS

27

A metodologia do projeto ALI prevé a realizacdo de 4 ciclos, conforme

apresentado a seguir:
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Figura 3 - Fluxo de acompanhamento do Projeto ALI

SENSIBILIZACAO /ADESAO

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL +
RADAR DA INOVAGAO
= DEVOLUTIVA +
MATRIZ FOFA + PLANO DE ACAO

INiCIO DO PLANO DE ACAO
TO,T1,T2e T3

MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO

Fonte: Sebrae (2015).

Ciclo 0 - TO0: sensibilizagao/prospecgao, adesdo, aplicagdo dos diagnosticos

(empresarial e radar da inovagao), matriz FOFA, devolutiva, elaboragéo do plano de
acao (PAO) e acompanhamento.
Métricas:
e Aplicacao do Radar da Inovagéao: Orientagdo Técnica (Ao aplicar o Radar
da Inovagéao)

¢ Inicio do Plano de Agao: consultoria de 3 horas (Ao iniciar o Plano de Agéo)

Ciclo 1 - T1: aplicagao dos diagnésticos (empresarial e radar da inovagao), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragéo do plano de agéao (PA1) e acompanhamento.
Métricas:
e Aplicacao do Radar da Inovagao: Orientagdo Técnica (Ao aplicar o Radar
da Inovagéao)

¢ Inicio do Plano de Agao: consultoria de 3 horas (Ao iniciar o Plano de Agéo)
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Ciclo 2 - T2: aplicagdo dos diagndsticos (empresarial e radar da inovagéo), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragao do plano de agédo (PA2) e acompanhamento.
Métricas:
e Aplicacado do Radar da Inovagéao: Orientagdo Técnica (Ao aplicar o Radar
da Inovacéo)

¢ Inicio do Plano de Agao: consultoria de 3 horas (Ao iniciar o Plano de Agao)

Ciclo 3 - T3: aplicagdo dos diagnésticos (empresarial e radar da inovagéo), matriz

FOFA, devolutiva, elaboragao do plano de agédo (PA3) e acompanhamento.
Métricas:
e Aplicacao do Radar da Inovagao: 1 Orientagao Técnica (Ao aplicar o Radar
da Inovacéo)
¢ Inicio do Plano de Agédo: 1 consultoria de 3 horas (Ao iniciar o Plano de

Acéo)

O ALI ao encerrar a execucdo do plano de acao referente ao ciclo anterior,
realiza nova avaliacdo da empresa, a fim de mensurar qual foi a evolugao, e

posteriormente inicia um novo clico.
2.2.4. RADAR DA INOVACAO

Para avaliar o progresso das empresas no caminho de se tornarem
inovadoras sistémicas e identificar oportunidades para a inovagao, o SEBRAE usa
uma metodologia denominada Radar da Inovagao.

O Radar da Inovagdo — Guia para a Inovagao (Sebrae, 2015), baseado no
trabalho do professor Mohanbir Sawhney, diretor do Center for Research in
Technology & Innovation, da Kellogg School of Management, e reune quatro
dimensdes principais:

1. As ofertas criadas

2. Os clientes atendidos

3. Os processos empregados

4. Os locais de presenca usados

Entre essas, sdo apontadas mais oito dimensdes que devem ser observadas.
Também foi incluida uma dimensdo denominada “Ambiéncia inovadora”, ja que um

clima organizacional propicio a inovagao é requisito para uma empresa inovadora.
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Para facilitar e trazer objetividade, em cada uma dessas dimensdes sdo analisados

diversos aspectos.

Quadro 16 - As 13 dimensodes do radar da inovagao

Dimensao Definicao
Ofertas Desenvolver novos produtos ou servigos inovadores
Use componentes ou blocos de construgdo comuns para criar
Plataforma .
ofertas derivadas
SolucBes Crie ofertas integradas e personalizadas que resolvem problemas
¢ de ponta a ponta do cliente
. Descubra as necessidades nao atendidas dos clientes ou
Clientes

identifique segmentos de clientes nao atendidos

Experiéncia do cliente

Redesenhe as interagdes dos clientes em todos os pontos de
contato e em todos os momentos contato

Captura de valor

Redefina como a empresa é paga ou crie novos fluxos de receita
inovadores

Processos

Redesenhe os processos operacionais principais para melhorar a
eficiéncia e a eficdacia

Organizagao

Alterar forma, funcdo ou escopo de atividade da empresa

Cadeia de mantimentos

Pense de maneira diferente sobre fornecimento e atendimento

Presenca

Crie novos canais de distribuicdo ou pontos de presenga
inovadores, incluindo os locais onde as ofertas podem ser
compradas ou usadas pelos clientes

Trabalho em rede

Crie ofertas inteligentes e integradas centradas na rede

Marca

Alavancar uma marca em novos dominios

Ambiéncia inovadora

Envolve aspectos do ambiente da empresa favoraveis para a
inovagao

Fonte: Adaptado de Sawhney et al, (2006).

Para a mensuragdo do grau de inovagdo da empresa, o ALl aplica um

diagndstico empresarial e o diagnostico do radar da inovagao, conforme demonstrado

na figura 3, fluxo de acompanhamento do Projeto ALI. O diagnéstico do radar da

inovagcédo é especifico,

servi¢os ou industria).

de acordo com o setor da empresa atendida (comércio,

As perguntas estdo distribuidas dentro das 13 dimensdes do Radar da

Inovagédo. Segue abaixo duas perguntas apresentadas no diagnéstico do radar da

inovacéao por dimenséo:
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Dimensao Oferta:

1. Novos Produtos:
a) A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado
nos ultimos 3 anos. (5 pontos)
b) A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos. (3 pontos)
c) A empresa nao langou, com sucesso, qualquer produto novo no
mercado nos ultimos 3 anos. (1 ponto)

Dimensiao Ambiéncia Inovadora

2. Propriedade Intelectual

a) A empresa tem pelo menos uma patente em vigor ou registro de
desenho industrial ou modelo de utilidade aprovado. (5 pontos)

b) A empresa solicitou o depésito de pelo menos uma patente ou registro
de desenho industrial ou modelo de utilidade. (3 pontos)

c) A empresa nao tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito
de patente, ou registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.
(1 ponto)

Para cada resposta € solicitado ao empresario ou o responsavel pelas
respostas a apresentacdo de evidéncias que comprovem a informacéo fornecida.
Cada resposta apresenta uma pontuacao, sendo 1, 3 e 5, e ao final da aplicagao do
questionario obtém-se o resultado médio da empresa apresentando o grau de

inovacéao global da empresa, conforme ilustrado na Figura 4 e no Tabela 1.



Figura 4 - Radar da Inovagao de Micro e Pequena Empresa

A - Dimensao Oferta

M - Dimenséo
Ambiéncia Inovadora _. 40 B - Dimensao Plataforma

L - Dimens&ao Rede .C - Dimensao Marca

D - Dimensé&o Clientes

K - Dimensao Presenca

J - Dimenséo Cadeia
de Fornecimento

'E - Dimenséo Solugbes

| - Dimensao Organizacao F - Dimens&ao Relacionamento

< Bmmsto Frooemon G - Dimensao Agregacao de Valor

Fonte: Paula e Carvalho (2012).

Tabela 1 - Grau de Inovagao

Dimensao Grau de Inovagéao
A — Dimenséo oferta 2,0
B — Dimensao plataforma 4,0
C — Dimensé&o marca 2,4
D - Dimenséo clientes 1,7
E - Dimens3o solugdes 1,5
F - Dimens&o relacionamento 1,5
G - Dimenséo agregacao de dimenséo valor 2,0
H - Dimensao processos 1,7
| - Dimenséo organizagao 1,9
J - Dimensao cadeia de fornecimento 1,2
K - Dimensao presenca 1,5
L — Dimens3o rede 1,2
M - Dimensao ambiéncia inovadora (peso 2) 1,3

1,93 (grau de inovagéo global)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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2.2.5. SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO — SISTEMALI
2.2.5.1. SistemALlI

O projeto ALl possui um sistema desenvolvido especialmente para sua
gestéo, trata-se do Sistema Nacional de Gestdo do Projeto ALI (SistemALlI). O sistema
permite 0 acompanhamento e o registro da atuagdo em campo dos bolsistas, a partir
dos langamentos de informagdes relacionadas as empresas apoiadas pelo projeto,
tais como:

e termo de ades&o da empresa ao projeto;

e 0s diagnosticos (empresarial e radar Inovagéo);

e a matriz FOFA, a devolutiva e o plano de Ac¢ao;

¢ a validagao das informacgdes pelo consultor sénior;

o todas as ag¢des que o ALl realizou junto ao empresario (ligagdes telefonicas,

visitas, SMS, e-mail, reunides por skype e etc.).

Atualmente a base de dados conta com informagdes de mais de 300 mil empresas
atendidas pelo Projeto.

2.2.5.2. Politica de Monitoramento do Projeto ALI

A Politica de Monitoramento do Programa ALI (Sebrae, 2015) € um conjunto
de indicadores e procedimentos que permitem a Coordenacdo Nacional apoiar e
monitorar a gestdo estadual. Visa a busca continua da exceléncia da gestdo da
Coordenacéo Estadual do Programa ALI e, por consequéncia, a melhoria na qualidade
no acompanhamento aos Pequenos Negocios, em consonancia com as Diretrizes
Estratégicas do Sistema SEBRAE.

Para sua efetivagdo, foram definidos 06 (seis) indicadores no ambito da
Politica de Monitoramento do Programa ALI permitindo a Coordenagao Nacional
apoiar e monitorar a gestado estadual visando a busca continua da exceléncia da
gestéo da Coordenacéo Estadual do Programa ALI.

A seguir apresentamos os indicadores da Politica de Monitoramento do
Programa ALI e seus respectivos objetivos:
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Quadro 17 — Indicadores da Politica de Monitoramento do Programa ALI

Indicadores

Objetivo

Resultado

Desempenho do Planejamento

Desempenho de

Selegao/Capacitagao

Desempenho em Campo

Desempenho de

Monitoramento

Desempenho do Encerramento

Calculado na forma de indice, apresenta a situagdo anual do
estado em relagao ao que foi previsto, como meta no projeto, por

meio de um conjunto de outros indicadores.

Avaliar a capacidade de articulagdo e preparacdo do ambiente
para receber o Programa ALl e de envolver as unidades do
SEBRAE/UF que se relacionardo com os atores do Programa.
Verificar se o processo de planejamento segue o estabelecido no
Manual do Programa e se as variaveis de tempo, contratagdes,

metas foram consideradas.

Monitora a conducgéo durante a selegao e capacitagao

Avalia o acompanhamento nas atividades de Campo dos Agentes,
Seniores, Gestores Locais, Orientadores, empresas

acompanhadas e parceiros, e com a imagem do Programa

Verifica se as regras do Programa estdo sendo cumpridas, se a
metodologia de monitorando estda sendo seguida, se o
acompanhamento dos resultados, metas fisica e financeira estéo

sendo realizados.

Visa apontar se ao final do ciclo o Coordenador cumpriu com os

procedimentos de encerramento do projeto.

Fonte: Sebrae — Manual ALI, 2015

Dos indicadores definidos na politica, o indicador de resultados se desdobra

em outros 04 (quatro) indicadores, sendo este conjunto considerado para medir o

indice de resultados do projeto.
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Quadro 18 — Indicadores de resultado do Projeto ALI

Itens que a
compdem o Meta Y Realizado Frequen~c la Férmula Método
indice prevista (%) apuragao
indice de -
. ~ Média dos .
0, -

Z?:srfggzﬁodsos 80% Anual entrevistados Pesquisa

indice de

satisfacdo dos

empresarios com

o) o ) Média dos .

acompanhamento 80% Anual entrevistados Pesquisa

indice de 0 Média dos .

aplicabilidade 70% ) Anual entrevistados Pesquisa
(Média global do
radar 2/3
dividido pela

Evolugao do Grau o ) Final do | radar 0) * 100 .

de Inovagédo 10% Radar 2/3 (Comparativo SistemaALl
entre os
Radares 0 e
2/3).

Fonte: Sebrae — Manual ALI, 2015.

2.2.6. RESULTADOS DO PROJETO ALI

De 2010 a 2018, ja foram atendidas mais de 312.000 empresas pelo Projeto
ALI (Sebrae, 2019), conforme Figura 1. A diminui¢do no numero de atendimento nos
anos de 2017 e 2018 ocorreu em virtude do encerramento de alguns projetos nos

estados.



Figura 5 - Niomero de empresas participantes.
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Fonte: Bezerra, 2019.
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Em 2019, o SEBRAE realizou a Pesquisa de Satisfagdo e Impacto do Projeto

ALlI, que teve por objetivo levantar, junto aos clientes atendidos no segundo semestre

de 2018, a satisfacao em relagédo ao atendimento e os principais impactos gerados no

empreendimento. A amostra da pesquisa foi de 1.865 empresas, que concluiram o

ALI, e 223 entrevistas junto a empresarios desistentes do Projeto ALI. A coleta de

dados foi realizada através de entrevistas por telefone (C.A.T.l.), entre os dias 22/07

e 06/08 de 2019.

A pesquisa responde a parte do Indicador de Resultado definido na Politica de

Monitoramento do Programa ALl (Sebrae, 2015), que se desdobra em outros 04

(quatro) indicadores. Abaixo apresentamos os resultados alcangados pelo projeto

para o ano de 2018 em relagao a 3 (trés) dos indicadores previstos:
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A. indice de satisfacdo dos empresarios

Figura 6 - Recomendacao ALI

Recomendagdo do ALl
Nacional UF  Histérico

@ nes: 70,9
Net Promoter Score

. . . NOTAS ALTAS: 78,3%
A grande maioria dos entrevistados — cerca de 4 em cada 5

.. . . T 70,4%
empresdrios - atribuiu notas altas para a possibilidade de -
recomendar o ALl para outras pessoas.

NOTAS MEDIAS: 14,3%
NOTAS BAIXAS: 7,4% 0,
10,2% 5
4,1%
2,9% ”
L5 0,0% 0,6% 0,7% 0,4% . 1,2% -
Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

| Por qual motivo atribuiu esta nota? I
)

15. O(a) Sr(a) recomendaria o ALl para outras pessoas? Atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “néo recomendaria de forma alguma” e nota 10 “com certeza recomendaria”.

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.

BASE: 1.864 | NS: 01

B. indice de satisfacdo dos empresarios com o acompanhamento

Figura 7 - Avaliagao do acompanhamento do Agente

Avaliagdo do Acompanhamento do Agente
Nacional UF  Histdrico

Nivel de Facilidade de Esfimu!a a hocoler Educagdo e Acompanh Frequéncia de
conhecil icagé aplicagdo do resultados para a postura ética e orientagéo visitas do Agente
diagndstico empresa
Nota Média Nota Média Nota Média Nota Média Nota Média Nota Média Nota Média
9,0 9,3 8,9 8,5 9,6 9,0 8,8
82,2% 90,3%
70,8% 68,8% 73,7% 70,5%
58,4%
24,6% 24,2% ]
duiy 15,0% - 19,3% 21,1%
10,7% o
4,6% 2,8% RS 1,4% &% 7,0% 8,4%
-— — | | _— - -
Notas baixas (0as) Notas altas (9a10)
4. Como o(a) Sr.(a) avalia o acompanhamento do Agente em relagdo aos seguintes aspectos? Atribua nota de 0 a 10, onde 0 significa “ I i isfeito” e 10 “ BASE: 1.865

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.
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C. indice de aplicabilidade

Figura 8 - Aplicabilidade do ALI

Aplicabilidade do ALl . . ‘

Nacional UF  Histérico

@ Nota Média: 7,4

Quase metade dos entrevistados avaliou a aplicabilidade do ALI com notas
médias. Apenas cerca de % dos respondentes atribuiu notas altas a este item.

NOTAS MEDIAS: 48,3%

29,0%

NOTAS ALTAS: 27,4%
19,3%
16,6%
NOTAS BAIXAS: 24,3%

10,8%
8,9% 9,1% ;

2,8% o,
2 R s e . . .
[ A

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

7. O(a) Sr. (a) conseguiu pér em prdtica no dia a dia do seu negdcio o que aprendeu através do ALI? Dé uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa

“NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA” BASE: 1.862 | NS/NR: 03

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.

D. Evolucdo do grau de inovacéao

Com relagdo ao indicador Evolugdo do Grau de Inovagdo das empresas
atendidas, previsto na politica de monitoramento do projeto ALl — Agentes Locais de
Inovagéo, verificou-se a nao realizagdo de sua mensuragdo. A justificativa
apresentada pela coordenagao do programa € que, por mais que os dados estejam
disponiveis na base de dados do SistemALlI, existem alguns problemas técnicos que
inviabilizam a realizagao de sua mensuragao.

Além dos indicadores apresentados, o projeto é avaliado ainda pelos seguintes

critérios:
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E. Avaliacdo da qualidade do conteudo do ALI

Figura 9 - Avaliagao da qualidade do conteudo do ALI

Avaliag¢do da Qualidade do Contetdo do ALl - -

@ Nota Média: 8,6

Cerca de 3 em cada 5 entrevistados avaliou a qualidade do
conteudo do ALI com notas altas (9 e 10).
NOTAS ALTAS: 60,6%

39,2%

NOTAS MEDIAS: 30,9%

225%  21,4%

NOTAS BAIXAS: 8,5% 8,5%
2,4% 228
1,0% 0,2% 0,2% 1,0% 0,5% ’

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

5. Em relagdo  qualidade do contetido repassado pelo ALl de como aplicar Inovagdo no dia a dia da sua empresa, dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PESSIMO” e 10 “EXCELENTE” BASE: 1.860 | NS: 05

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.

F. Resultados do ALI para a empresa

Figura 10 - Resultados do ALI para empresa

Resultados do ALl para a Empresa
Nacional UF  Histérico

@ Nota Média: 7,5

Apenas cerca de 1/3 dos entrevistados avaliou a efetividade do ALl com
notas altas (9 e 10).

NOTAS MEDIAS: 42,3%
NOTAS ALTAS: 34,9%
25,9%
21,4%
16,4%

NOTAS BAIXAS: 22,8% 13,5%

7,3% 7,9%
3,7%
O e s

Nota 8 Nota 9 Nota 10

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

0 seu negdcio? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 "NAO DEU RESULTADO ALGUM" e dez “DEU MUITOS RESULTADOS" BASE: 1.856 [ NS: 09

9.0 i do ALl deu para sua emp

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.



G. Mudancas na empresa como consequéncia do ALI

Figura 11 - Mudangas na empresa como consequéncia do ALI
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Mudan¢as na empresa como consequéncia do ALI

Melhorou qualidade de produtos e servigos

Langou algum produto ou servigo novo

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Otimizou o consumo de dgua ou energia

Fez reciclagem de materiais

Melhorou o atendimento

Criou site de comércio eletrénico

Obteve certificagdes de qualidade em produto/processo

Melhorou o layout da loja

Criou novo design de embalagens e produtos

|94,7%
1 72,4%

[
I ¢ %
[ [gEe
I o5 6%
P 381%
P 31,5%
I ¢:
[ [ER

10. Eu vou citar algumas mudangas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do Programa ALI.

Fonte: Sebrae - PPT, 2019.
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Os resultados apresentados na figura 7 expressam os resultados percebidos

pelos empresarios do ponto de vista de inovagéo, no entanto, os dados fornecidos a

pesquisa sdo com base na percepcao destes empresarios, nao tendo comprovagao

com base em evidéncias.

Kleinknecht et al.( 2002), Ratanawaraha e Polenske (2007) afirmam em Speroni

et al. (2015) que embora as pesquisas realizadas sejam uma abordagem largamente

aplicada, em especial no Sistema SEBRAE, citam-se como possiveis deficiéncias

desta pratica: a falta de objetividade nas respostas; a falta de entendimento do

respondente em relagdo ao que € inovagao; a existéncia de respostas estimadas; as

baixas taxas de resposta.
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3. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Como demonstrado, o SEBRAE, por meio do projeto ALI, tem realizado um
trabalho se suma importancia em apoio as micro e pequenas empresas do pais,
cumprindo seu objetivo de promover a pratica continuada de a¢des de inovagéo nas
empresas atendidas, por meio de orientagao proativa, gratuita e personalizada.

Outro ponto que merece destaque esta relacionado ao papel de formador de
mao de obra especializada, principalmente com relagdo aos Agentes Locais de
Inovacgdo, profissionais que sao qualificados para a pratica do extensionismo
tecnoldgico e contribuem para promover a incorporagdo da cultura da inovagao nos
negocios atendidos.

Merece também destaque o papel do projeto ALl nos territorios em que é
executado, no fomento e organizagao de diversas instituicbes para ofertarem solugdes
de inovacao para as empresas atendidas.

Essas iniciativas trabalhadas em conjunto contribuem para o ganho de
produtividades das empresas, e auxiliam na melhora dos indicadores econémicos do
pais.

E € nesta perspectiva de indicadores, de modo especial os indicadores de
inovacéo, que se recomenda para a coordenagao nacional do Projeto ALI a analise
de alguns pontos passiveis de melhoria observados neste estudo.

Cabe relembrar que o objetivo deste estudo esteve centrado no uso de
indicadores de inovagao no Projeto ALI — Agentes Locais de Inovagéo no ano de 2018,
e foi definido para questdes do estudo a avaliagdo dos seguintes pontos:

=» Quais os resultados esperados pelo projeto ALI?

= Qual a metodologia utilizada pelo projeto ALl para alcance de seus

resultados?

= Como é realizado o processo de planejamento e monitoramento do projeto

ALI?

3.1. ACHADOS

3.1.1. METODOLOGIA UTILIZADA PELO PROJETO ALI

Do ponto de vista da metodologia utilizada pelo projeto ALI, n&do foram

verificadas deficiéncias em sua proposta e seus ciclos de execugao. A metodologia
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aborda pontos fundamentais da tematica de inovagdo no ambiente de negdcio, e
possibilita um olhar aprofundado de cada empresa atendida por meio da aplicagéo do
diagndstico empresarial e do radar da inovagao.

3.1.2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO PROJETO ALI

No que se refere ao processo de planejamento e monitoramento do projeto ALI,
salienta-se que o projeto possui uma Politica de Monitoramento do Projeto ALI, que
define indicadores para monitoramento por parte da coordenag¢ao nacional do projeto
executado pelos estados.

Entretanto, no que se refere ao indicador “Evolucédo do Grau de Inovagao”, que
compde o macro Indicador de Resultado, verificou-se que o mesmo nao foi
mensurado, € que sua aplicacdo se daria por meio da mensuragcao dos resultados
apresentados nos ciclos de aplicagdo do radar da inovacgao.

Cabe salientar que o questionario de diagnostico do Radar da Inovagao
mensura diversos indicadores de inovagao, dentre eles os de propriedade intelectual,
novos produtos, processos e investimentos em P&D, todos estes com base em
evidéncias que devem ser apresentadas pelo empresario ao ALI no momento de
aplicagao do diagnostico.

Ao se analisar as justificativas para auséncia de mensuragdo do indicador
Evolucdo do Grau de Inovacdo, verificou-se que apesar dos dados estarem
disponiveis no SistemALIl, os mesmos s&do de dificil acesso devido a problemas de
evolucao do sistema, e que seriam necessarios aprimoramentos no mesmo para que

esse indicador possa ser calculado.
3.1.3. RESULTADOS ESPERADOS PELO PROJETO ALI

Por fim, na analise dos resultados esperados pelo projeto ALI, nota-se a partir
da base da pesquisa de satisfacdo e impacto do ALI, que o projeto tem atingido os
resultados esperados pelo SEBRAE. Contudo, no que concerne ao uso do termo
avaliacao de impacto, 0 mesmo merece ser revisto.

Segundo a classificagdo contida nas orientagdes de melhores praticas do Guia
Metodoldgico de Indicadores de Programas, elaborado em 2010, pelo entdo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, um Indicador de Impacto (impact indicators):
possuem natureza abrangente e multidimensional, tém relagdo com a sociedade como

um todo e medem os efeitos das estratégias (....) de meédio e longo prazos. Na maioria
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dos casos estdo associados aos objetivos setoriais e de governo. Sdo exemplos o
indice Gini de distribuigao de renda e o PIB per capita. (MPOG, 2010).

3.2. RECOMENDAGOES

Dada a importancia da tematica de inovagédo no contexto econémico e politico
nacional e internacional e a necessidade de melhora nos indices de produtividade das
empresas brasileiras, recomenda-se ao SEBRAE por intermédio das Unidades de
Inovacdo e de Gestdo Estratégica a realizagdo de estudo aprofundado sobre a
Evolugéo do Grau de Inovagéo do conjunto das empresas atendidas pelo Projeto ALI,
e ainda, se possivel, verificar a possibilidade de se mensurar o ciclo completo do
projeto junto as empresas, com base nos dados ex-ante (linha de base), ex-post
(resultados) e ex-post facto (impactos).

Recomenda-se ainda atengao especial ao processo de evolugao do SistemALl,
tendo em vista a continuidade do projeto, tornando primordial que o sistema
acompanhe as evolugdes incorporadas em sua metodologia, facilitando o processo
de monitoramento e gest&do do projeto, por parte da coordenagéo nacional do projeto.
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ANEXO 2 - AVALIAGAO TECNOLOGICA DE CATALISADORES ACIDOS DE
LEWIS SURFACTANTES
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Avaliagéio Tecnolégica de Catalisadores Acidos
de Lewis Surfactantes/Combinados na Producao
de Biodiesel: o caso do catalisador
tris-dodecilsulfato de cério (lll)

Technological Evaluation of Surfactants / Combined Lewis Acid
Catalysts to Biodiesel Production: the case of the cerium (Ill) tri-
dodecylsulfate catalyst

Melissa Braga'
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O blodiesel J& se encontra na matrix energética brasllera em uma porcentagem de 10% em todo o diesel que ¢
comerdalizado. A sua produgdo em escala industrial ccome por meio da reagio de transesterificacio na presenga
de catalisador bésico homogéneo, Visando a producho mais ambientalmente recomendéved, foi desenvolvido
o catalisador triy-dodedclsulfato de cério (Ill), o qual deu origem & patente concedida pelo INP] sob o nimero
BRPIOTO1850.9 ¢ publicagdes centicas redadonadas. Este artigo apresenta a avallacho tecnolégica da patente
&m questdo no contexto global de patentes ¢ pesquisas dentificas a fim de estudar sua manutengao no partidlio da
UnB. Dentre os obsthculos tecnoldgicos a serem superados, os quas podem garantir s viabikdade do catalsador,
barreiras técricas impediram o escalonamento da tecnologia impossibilitando sus maturidade tecnologica e,
corseguenternenie, sun transferéncia para o setor produtva

Palavras-chave: Biodiess|, Catalisadores Tris-dodecisulfato de cério {IID).

Abstract

Biodiesel is already found in the Brazilian energy maltrix in o percentage of 8% in all diesel that is commercalized.
Its Industrial scale production ocours through the transesterfication reaction In the presence of homogeneous
catalysts. Alming at a moee emvizonmentally-friendly production, the catalyst tris-dodecylsulfate of cerum (I} was
developed, which gave rise to the patent granted by the INPf under the number BRPIDT01850.9 and related sclentific
publication. This paper presents the fechnological evaluation of the patent in question, wiich proposes a sustainable
and econoemical allernative for the production of biodiesel in the global context of patents and sGensfic research.
Among the techinclogical obstades to overcome, which can guarantee the viahdity of the catalyst, technical barriers
have prevented the staggering of the technology peeventing Its technelogical mahurity.

Keywords: Biodiesel. Catalysts, Cerium tris-dodecy] suliate ([I1).
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1 Introdugéo

A crescente demanda mundial por energia desencadeou um consumo excessivo das gran-
des inddstrias e das economias de bens de produgio ao aumentar o uso do petrdleo e de seus
derivados. Essa curva crescente de dependéncia por esse insumo néo acompanha a necessidade
do planeta em produzir menos gases do efeito estufa e processos menos poluentes. Por outro
lado, a alta no prego de combustiveis nao renovéveis, as evidéncias das mudancas climéticas
¢ a polui¢ho do ar, que tem afetado diretamente a sociedade, sao problemas que podem ser
revertidos com incentivos & diversificagdo de teenologias de produgao de energia (GEBREMA-
RIAM et al., 2018).

O Ministério de Minas e Energia anunciou em margo de 2018 o aumento de 8% para 10%
da concentragho do biodiesel no dleo diesel vendido ao consumidor final (B10), por meio da
auwtorizagio do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), em dezembro de 2017. Segun-
do o Ministério, isso representa um aumento de 1 bilhao de litros somente em 2018, totalizando
o consumo de 5,3 bilhdes de litros neste ano (BRASIL; MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA,
2018). Em termos globais, o Brasil perde em volume produzido apenas para a Unido Europeia,
que produziu cerca de 14,5 bilhdes de litres, em 2016 ("UFOF, 2018).

As matérias-primas para a obten¢ao desse biocombustivel sao principalmente dleos e
gorduras vegelais ou animais que passam por um processo de transesterificagao catalisada por
bases na presenca de metanol para gerar o8 correspondentes ésteres monoalquilicos e glicerol
como coprodute. Ainda, para que o biocombustivel gerado atenda &s normas téenicas da ANP
(Agéncia Nadional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis), catalisadores sao empregados
a fim de aumentar a conversdo do processo. Em escala industrial, utiliza-se a catalise alcalina
homogénea, com NaOH ou KOH dissolvido em metanol. Porém, algumas desvantagens séo
relatadas, tais como: a saponificagao, necessidade de neutralizacho ¢ o grande volume de 4gua
a ser separada do produto final (COSTARROSA et al., 2018).

A fim de mitigar os problemas observados pelo processo catalitico convendional, varias
frentes em pesquisa e desenvolvimento, associadas & catélise heterogénea, Acida e enzimética,
estao sendo realizadas a fim de tornar o processo mais ambientalmente recomendavel. Na das-
se de catalisadores heterogéneos destacam-se: zedlitas, heteropolidcidos, dxidos de metalicos,
Acidos de Lewis surfactantes, carbonaceos sulfurosos, dentre outros (ATADASHI et al., 2013;
AMBAT et al., 2018).

Teoricamente, o catalisador mais adequado serd aquele que apresentar resultados similares
acs convencionais e nio exigir alteragoes na planta industrial. Para tanto, esse catalisador deverd
apresentar as seguintes propriedades: i) ser igual ou mais eficiente que os catalisadores atual-
mente empregados, ii) ter menor custo, iii) ter baixa lixiviagao, iv) permitir re(iso por varios cidos
sem perda de desempenho ¢ v) gerar menor quantidade de efluentes (SOARES et ol., 2014).

Neste sentido, a Fundagao Universidade de Brasilia (2007) pleiteou, junto ao Instituto Na-
cional de Propriedade Industrial, em 2007, o privilégio sobre o processo catalitico de produgéo
de biodiesel, empregando o catalisador tris-dodecilsulfato de cério (Ill) (Ce[DS],), desenvolvido
em projeto financiado pelo MCTIC/CNPq. A tecnologia nimero BRPI0701850-9 foi depositada

1070 Codemes da Prospeceo - Sovodor v. 11, m &, p. 1065.1084, dezemibro, 2018
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em 28 de margo de 2007, tendo sido concedida a protecho em 15 de agosto de 2017, Portanto,
segundo a Lei de Propriedade Industrial, n. 9.279/1996, a vigéncia esta concedida até 15 de
agosto de 2027. Destaca-se que, desde o depdsito até o presente momento a tecnologia néo
foi transferida nem licenciada para uso na produgho de biodiesel.

Tendo em vista a relevancia do tema ¢ o fato de a Universidade de Brasilia (UnB) possuir
tecnologias e pesquisas nessa drea, ¢ importante questionar a evolugho das pesquisas na drea
¢ o comportamento do mercado para esse setor, uma vez que os estudos de escalonamento
¢ viabilidades econdmica e téenica se mostraram invidveis. Por meio desta andlise, busca-se
fornecer subsidio & Universidade sobre o interesse ¢ a oportunidade de manter a protegao em
seu portfélio e arcar com o8 custos da protegio pelo tempo restante que é garantido por Lei.

2 Metodologia

A andlise bibliométrica e patentométrica foi feita empregando dados e informagdes recupe-
radas na base The Lens, disponivel em <www.thelens org.br>, em junho de 2018, nas opgoes
Scholar e Patents, respectivamente. O periodo de abrangéncia da busca foi entre janeiro de 2008
¢ dezembro de 2017. Para a andlise quantitativa ¢ estatistica dos documentos recuperados na
busca ¢ a sua respectiva analise de impacto foi utilizada a ferramenta Analpsis da mesma base
ou o programa Excel.

A escolha das palavras-chave foi feita empregando a estratégica adotada por Mendes (2008)
em estudo sobre protecho patentaria de biodiesel, acrescido ou néo de termos acessérios, com
vistas a recuperar documentos dentificos e patentarios associados a processos cataliticos.

A catélise quimica foi investigada por meio do uso da classe B01J da Classificagao Interna-
cional de Patentes (CIP), que representa os processos fisicos e quimicos e aparethos pertinentes
aos mesmos, As estratégias adotadas sho apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Estratégias de busca empregadas para a realizacao da andlise patentométrica e bibliométrica

1 Thelems poomo - Blodesel

(Pagent]
The Lers
2 (Patent] Resumo - Biodiesel AND catal*
Titulo Biodiese]
3 The Lers AND
(Patent] B01)21* OR B01)23* OR B01J25* OR
CIp
B01J27* OR BD1J29* OR BO1J31*
The Lers
4 (Schaiar) Resumo . Blodesel
The Lers
5 (Scholar} Resumo . Biodiesel AND catal*

Fonte: Elabarada pelos autores deste artigo (2018)
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A andlise estratégica do catalisador Ce[DS], foi feita empregando a matriz FOFA. A anali-
se FOFA ¢é uma ferramenta utilizada para fazer anélises de cenério (ou andlises de ambiente),
sendo usada como base para a gestio e o planejamento estratégico de uma organizacao. E um

sisterna simples para posicionar ou verificar a posicho estratégica da empresa no ambiente em
questao (DAYCHOUW, 2007). Neste artigo a ferramenta foi utilizada para analisar o ambiente
da teenologia, sendo o ambiente interno os fatores intrinsecos & tecnologia, e o ambiente externo
o contexto da catalise diante das perspectivas globais do biodiesel.

Para a andlise de caracteristicas mercadolégicas da tecnologia, utilizou-se a metodolegia
Scoring Model, descrita por Greenhalgh e colaboradores, tomando por base os parfmetros
descritos por aqueles autores e reprodwidos a sequir (GREENHALGH et al., 2017):

a) Grau de inovagao teenoldgica;

b)Propriedade intelectual;

¢) Pontos fortes e fracos:

d)Tamanho do mercade;

¢|Velocidade de crescimento do mercado;

f) Potencial de geragao de caixa e royalies;

gl Conhecimento de possiveis aplicagdes tecnolégicas;

h)Estagio de desenvolvimento segundo a escala de maturidade teenolbgica da tecnologia
(TRL - Technology Readiness Level);

i) Potencial de parcerias para viabilizar a comercializagio;

i) Barreira de entrada.

3 Resultados e Discussao

Protecao Patentéria associada aos Processos de Obtengao do Biodiesel
Segundo a base de dados The Lens, existern 4.336 familias de patentes associadas a bio-
diesel, sendo que cerca de 30% contém um processo catalitico associado. A evolugao desses

depdsitos ao longo dos anos é apresentada na Figura 1, em que se percebe que o nimero de
documentos assodados & catélise nos dltimos 10 anos aumentou cerca de 10%, enquanto que

ao biodiesel aumentou cerca de 20%. Conforme Ambat et al., & demanda mundial por proces-
s08 ambientalmente recomendaveis para a produgio de combustiveis mais limpos é crescente
¢, consequentemente, os resultados de desenvolvimento de novas tecnologias acompanha o
processo. Esse fato pode ser observado pela existéncia de varios incentivos por meio de politi-
cas piblicas que induzem as pesquisas para Areas ambientais que visem & redugio da emisséo
de gases de efeito estufa (i. e. Tratado de Kyoto). Dentre esse rol, a produgio de biodiesel por
meio de processos cataliticos é uma alternativa condizente e plausivel (AMBAT et of, 2018).
O maior aumento da protecao de teenologias associadas a desenvolvimento de novos ma-
teriais para o biodiesel, relacionado acs processos cataliticos, pode ser justificado por meio da
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andlise das 10 Classificagoes Internacionais de Patente - CIP mais recorrentes (Figura 2). Além
dos processos quimicos tradicionalmente assodados & produgio de biodiesel, como produgao
de combustiveis carbonaceos liquidos (C10L1/02), interesterificacio (C11C3/10), produgao de
misturas liquidas de hidrocarbonetos (C10G3/00), esterificagao de dleos graxos (C11C304),
modificagio de gorduras (C11C3/00), produgio de ésteres (C10L1/19), combustiveis contendo
oxigénio (C10L1/18) e refino de dleos graxos (C11B3/00), nota-se que processos bioguimicos
vém ganhando representatividade nesse campo tradicionalmente associado & inddstria quimica,
com destaque aos processos erzimaticos (C12P7/64) e a utilizagio de algas unicelulares para a
produgae da matéria-prima (C12N1/12). A produgio de biodiesel a partir de algas ¢ bastante
vidvel tecnologicamente e economicamente. Por meio do processo de fotossintese sho produzidos
malteriais graxos que sao empregados como insumos para o processo. Atualmente, o biocom-
bustivel gerado por esse processo produtive ¢ considerado de sequnda/terceira geracho, néo
envolvendo competi¢ao direta entre matéria-prima para alimentagio versus biocombustiveis.
Em paises/continentes em que a 4rea produtiva para a agricultura ¢ restrita, como Europa e
Asia, observam-se nimeros mais expressivos de depdsitos de patentes nessa rea em funcéo
da competicho direta com o ramo alimenticio. Logo, reatores, modificagho genética de algas,
processos acoplados de extragao/produgio de material graxa/biodiesel, sao exemplos de tec-
nologias encontradas nesse rol (LEE, 2013).
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Figura 2 - Classificacbes internacionais de patente assocadas acs documentos de patente obtidas por
meio da estratégaa de busca 1

C10L 102

carciaas

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

As razdes do direcionamento tecnologico para a biocatalise sao atribuidas &s vantagens
associadas a esse processo, tais como ser mais brando do ponto de vista de manipulagao pelo
operador e menos agressivo do ponto de vista ambiental. Porém, o nivel de maturidade teeno-
logica baixo (4) e dificuldades no escalonamento de produgao das enzimas para essa finalidade
ainda demandam desenvolvimentos adicionais até se tornarem um processo escalonivel e,
consequentemente, industrial, em razéo de tempos longos de reacio, além dos custos elevados
(YANG et o, 2011).

Nesse contexto de sustentabilidade e geragao de combustiveis de 2* e 3° geragio, empresas
como Sapphire Energy Inc., Algenol Biofuels Inc., Solazyme Inc. e BioProcess Algae possuem
processos em escala piloto de produgao de biodiesel algal (UNCTAD, 2016).

Em termos de catalisadores quimicos (Figura 3) nota-se que os dxidos e hidréxidos metélicos
(B01J21 e B01J23), dentre eles o NaOH e KOH, atualmente empregados para a produgéo de
biodiesel, predominam em termos de ocorrénda nos documentos encontrados: 333 registros.
Catalisadores do tipo Raney (B01J25) nao foram encontrados, em razio do alto custo associado
¢ da baixa taxa de converséo, logo, de rendimento. O mesmo motivo é apontado para o baixo
nimero de registros (72) quando se tratam de peneiras moleculares (B01J29). Destacam-se
neste cendrio os 147 registros encontrados para catalisadores contendo halogénios, enxofre,
selénio, teldrio, fésforo, nitrogénio e carbono (B01J27), e os do tipo hidreto, complexos de
coordenacho e compostos orglnicos (B01J31), com 197 registros. Neste dltimo grupo, esté o
catalisador Ce[DS], objeto desta analise, que, segundo o INPI, foi dassificade como complexos
de coordenagio, sob a CIP de B01J-31/22. A evolugao da porcentagem entre 2008 e 2017
dessas CIP nos documentos de patente também esta representada na Figura 3.
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Figura 3 - Evolugio das CIP BO1J, entre janeiro de 2008 e 2017, associadas ao biodiesd
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Dentre as instituigdes que estho produzindo tecnologias do tipe hidreto, complexos de
coordenacho e compostos organicos (B01J31), destaca-se a empresa Exxon Mobil, uma das
maiores empresas globais de fabricante de combustiveis, com 16 documentos de patentes, 16%.

Embeora o nimero de patentes depositados por centros de pesquisa (ou Universidades)
nbo ultrapasse, individualmente, a nove documentos, considerando os 20 principais depositan-
tes, essas instituigoes detém 62% dos documentos associades & B01J31 no periodo estudado,
conforme mostra a Figura 4. Esse fato pode indicar que se tratam de teenologias que estao em
menor grau de maturidade tecnolégica, o que justifica ainda néo serem empregados em escala
industrial,

Figura 4 - Propargao entre empresas e centros de pesquisa (incluindo universidades) nos depésitos de
patentes associadas ao bicdiesd ¢ aos processos cataliticos

€€

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Publicagdes Cientificas

Foram recuperados 18.432 artigos cientificos associados ao biodiesel, sendo que 5.423 deles
estao relacionados aos processos cataliticos, conforme mostra a Figura 5. A proporgao de artigos
cientificos relacionados esté proxima Adquela encontrada com patentes, cerca de 30% (Figura 5).
Entretanto, a razio entre o ndmero de artigos e de patentes é maior que 1 e mostra-se crescente,
conforme mostra a Figura 6, o que indica que se trata de uma tecnologia com forte potencial
para desenvolvimento teenolégico e que ainda se encontra em fase de inicial de incorporagao
por parte da ind(stria. Tal comportamento é caracteristico de tecnologias emergentes, uma vez
que o setor produtivo esta bastante consolidado e com previsao de crescimento constante em
fungdo de incentivos politicos (QUINTELLA et al., 2009).

Figura 5 - Evolugao das publicagoes cientificas associadas ao biodiesel; e biodiesel associado a pro-
cessos cataliticos e a razdo entre eles |Biod ' Catal)
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

u—-t*-
5 8 § &
F 533

Figura 6 - Razéo entre o nimero de artigos cientificos e o de patentes pubbcados entre os ancs de
2008 e 2017
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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A mineragao de texto em busca de classes de catalisadores mais recorrentes nesses docu-
mentos mostra que as enzimas (lipozimas, catalases, lipases| wém sendo o principal objeto de
estudos centificos, seja por meio da imobilizaggo, do uso de enzimas comerciais (Novozyme
435) ou por meio de modificagao genélica de organismos para codificagho de proteinas recom-
binantes, conforme mostra a Figura 7. Essa figura também mostra que os acidos, hidréxidos e
dxidos metalicos ainda tém espaco de destaque nessas pesquisas, enquanto que os complexos
de coordenacgao de metais, com excegio do Zircdnio, nao foram representativos quantitativa-
mente, portanto nio estho apresentados na nuvem da Figura 7.

Figura 7 - Nuvem de palavras associadas a catalisadores, recuperadas na busca em publicagoes cienti-
ficas
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Fonte: Adaptada da base de dados The Lens (2018)

Avaliagao da Teenologia quanto a Parmetros de Mercado do Catalisador Ce[DS],

Grau de Inovagao Tecnoldgica:

O catalisador tem o propdsito de ser utilizado em um processo preexistente: a transeste-
rificacho de materiais graxos. Embora com oulros tipos de catalisadores, a literatura expoe
exaustivamente as reagoes andlogas, o que caracteriza a reagio como nao sendo uma ruptura
tecnoldqgica, e sim uma proposta seguidora de uma tecnologia dominante, qual seja: o NaOH,
mesmo necessitante de ajustes nas plantas que o empregarao.

Propriedade [ntelectual:

A teenologia atendeu aos requisitos estabelecidos pela Lei de Propriedade Industrial, Lei
n. 9.279/96 e, portanto, a protegéo foi concedida pelo INPL.

Pontos Fortes e Pontos Fracos:

Diante do que foi exposto acima e por meio dos resultados para esta andlise [DIAS et al.,
2007; GHESTI et al., 2009; OLIVEIRA, 2012), nota-se que os pontos fracos da tecnologia séo
08 custos das matérias-primas (dodecilbulfato de sddio e cloreto de cério(lll)), o rendimento da
reacao, a dificuldade de escalonamento e o comportamento homogéneo em grandes quantida-
des que inviabilizaram o redso do catalisador. Os pontos positives s&o: a) minimizagéo do uso
de dleool para a produgho de biodiesel; b) diminuigio da geragdo de produtos indesejados;
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¢ utilizagho de catalisador ambientalmente correto. Em razao da viabilidade econdmica ser
condigio para tornar o processo vidvel, na condigio atual de desenvolvimento da tecnologia,
0s pontos negativos superam as possiveis vantagens.

Tamanho do Mercado:

O mercado de diesel global foi avaliade em US$ 168 18 bilhdes em 2016 e existemn pers-
pectivas de que a substituicio pelo biodiesel passe a ocupar um espago cada vez maior nesse
mercado podendo chegar a US$ 246 52 bilhdes em 2024 (Biofuels International, 2016). O uso
do catalisador estd diretamente associado a esse mercado, que esta em crescimento,

Atualmente, o NaOH ¢ empregado em cerca de 0,1 a 0.5% em relagio & massa de material
graxo para a produgio de biodiesel (MAA; HANNAB, 1999), o que representou cerca de 1.500
a 7.500 toneladas em 2016, ano em gue 1,5 milhao de toneladas de éleo de soja foram desti-
nadas & producho do biodiesel, segundo a Sociedade Nacional de Agricultura (2016). Sob esse
aspecto, trata-se de um mercado médio, a nivel nacional, associado a agroindistrias brasileiras.

Velocidade de Crescimento do Mercade:

A perspectiva de crescimento do mercado de biodiesel é de cerca de 7%, como informa o
relatério da Grand View Research (2017). Ainda que em médio/longo prazo novas fontes de
matérias-primas sejam empregadas (pinh&o-manso, algas, reutilizago de dleo) em substituicho
das tradicionais, em escala industrial, as quais competem com a inddstria de alimentos (soja,
sebo bovino, canola, dleo de palma).

Diante desse cendrio ¢ da proposta na tecnologia apresentada no documento de patente
aqui analisado, 0 consumo de catalisadores para este fim deverd crescer proporcionalmente ao
crescimento do biodiesel.

Potencial de Geragao de Caixa e Royalties:

Tecnologias patenteadas em geral podem ser licenciadas e royalies podem ser cobrados
dos licendados. O prego do biodiesel ¢ estabelecido pelos leiloes promovidos pela ANP, o que
depende da oferta e da demanda pelo combustivel. Nesses leiloes, paga-se o menor prego

possivel (aceito pelo produtor) pelo produto em negodagao. No entanto, este prego deve estar
abaixo do prego maximo de referéncia definido pela ANP (AMARAL; ABREU, 2016). lsso im-

pacta diretamente o estabelecimento do valor pelo detentor do direito de privilégio (patente).

Conhecimento das Possiveis Aplicagoes:

A aplicacho proposta no documento de patente & para catélise no processo de transesteri-
ficagao. Entretanto, para ser inserida no mercado, hé necessidade de noves desenvolvimentos
para validacho da tecnologia, de modo que ela seja competitiva em relagio ao catalisador
atualmente empregado.

Estagio de Desenvolvimento:

Assumindo que o8 estigios de desenvolvimento podem ser representados pela escala de
maturidade teenoldgica (Technology Maturity Level - TRL) (MAL 2015), geralmente as teenolo-
gias desenvolvidas na pesquisa académica podem atingir até o TRL 5. A tecnologia em questao
apresenta nivel 3 (trés). Testes completos de escalonamento ¢ protétipo do processo em um
ambiente relevante foram aplicades, porém os resultados foram insatisfatérios, tanto no quesito
econdmico quanto técnico (SCHWAB, 2016).
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A validagao de prova de conceito da tecnologia de transesterificagao por meio da catalise
empregando o catalisador Ce[DS], foi alcancada a nivel de bancada, de acordo com as dltimas
publicagdes a respeito. A demonstracho de viabilidade téenica usando implementagdes de pro-
t6tipos imaturos foi parcialmente atendida, visto que a conversao do biodiesel ocorreu, porém,
os resultados estao aquém aos demandados pelo mercado. Assim, o TRL esta entre 3-4.

Potencial de Parcerias para Viabilizar a Comercializaghor

A tecnologia nao estd em estagio que a habilite para a comercializagio ¢ ndo hé como
torné-la comercidvel. Foram realizados vérios testes em escala piloto com o catalisador em
questio, mas o processo foi invidvel. Porém, a transferéncia da teenologia pode ocorrer por
meio de contratos de know-how, uma vez que outros catalisadores &cidos de Lewis surfactan-
tes apresentam resultados satisfatérios, porém sua protecio por meio de patente em territério
nacional ndo é possivel por ndo atender a todos os requisitos de patenteabilidade.

Risco:

Existern barreiras técnicas e econdmicas para a entrada da tecnologia no mercado e néo
héa como reverter a situagho pois nko ha como escalonar a tecnologia por questoes intrinsecas
ao catalisador.

Diante do que foi exposto acima, com base na situagéo real da tecnologia definida pelos
pardmetros qualitatives, foram atribuidos pontes, de 0 a 5. Quanto maior o grau de atendimento
ao requisito listado acima, maior serd o valor quantitativo, permitindo assim aferir o quanto a
tecnologia esta preparada para se tormar comerdial (GREENHALGH et al., 2017).

Figura 8 - Pontuagao recebida pela tecnologia de conversio de Gleo vegetal a biodiesel empregando
catalisador Ce{DS],
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Fonte: Elabarada pelos autores deste artigo (2018)

Oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas da teenologia

Diante do contexto global do biodiesel (ambiente externo) e considerando a condigao do
catalisador Ce[DS), nos processos cataliticos discutidos acima (ambiente interno), a avaliagéo
da tecnologia pode ser representada por uma anélise das forgas, fraquezas, ameacas e oportu-
nidades da teenologia, conforme mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Andlise de Oportunidades, Ameagas, Forgas ¢ Fraquezas da tecnologia de predugao de
bwd:ezlmw\dooCchSI,

- nsumo iodiese - Desestimulo ao uso de biodiesel de matéria-
“&“&’.‘Pﬁ&ea&;‘;mx“ prima agroalmentar pela Uniso Europei.
- Ampliagho do percentual de mistura - Pouca disponibiidade ¢ alto custo

de blodiesel a0 petrdko; dﬂ‘mmdn:mnsnuug:mr\n
N o—— m“’"'""d“m“""“"m““ Dlponﬂxhdoduebemmd?sumcio
Mnm llgao m&om odnga'n caﬂndommmn:;
. m"mdotcmmdnp( ¢ - Desenvolvimento de tecnologias de
dos i do wml’; A (]

« Aumento da viabiidade da produgso de energla rencwdvel 3 um custo/

prochugao de biodiese etilico; benefico mql’m que o biochesel;

- Diverséicagio de fantes de maserials graxos - Pressho smbental paa reduco de

(MMMIMOMW"OWM - Redugho de mwulmmom

de incentivo & adequacho de

- Paterste do processo de sintese do Mndmenl\odouﬂndwemeoalnpdm

catalisadoe Ce[DS], para predugio de - A peeparacdo do catalsadaor fal divulgada por
biodiesel vigente até 15082027, meio de artigos e do documento de patente;
« Processo catalitico dspersa neutrallzagao, - Pouca restrigdo do dooumento de patente
permite reutilizacho do catalisador, pos em termos de faixa de concentracho de
o catalisador ¢ menos camoslvo, reagentes e tipos de catalisadores;
- Processo ambientalmente recomendvel: - Cardter acaddmico do decumento de patente,
- Pode ser empeegado em materiams graxos de baixa utiizando reagenies ¢ equipamenios gue 4o
qualidade sem gue haja geragho de subprodutes. Invidvels do ponto de vista industrial.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo {2018}

A partir dos dados disponiveis para a realiza¢io da prospecgio tecnoldgica da teenologia
"Processo de sintese do catalisador de tris-dodecdilsulfato de cério para a produgio de biodiesel”,
concedida pelo INPI sob o namero BRPIOT01850-9, conclui-se que, diante das dificuldades
técnicas e econdmicas, a transferéncia de tecnologia s6 € possivel por meio de contrato de kno-
w-how, € ndo por meio de Beenciamento da teenologia em questao; diante das possibilidades de
uso de diferentes fontes de matéria-prima, além da necessidade da realizagao de analises, que
permitam avaliar melhor a viabilidade téenica e econdeica da tecnologia, que possam favorecer
asua exploracio econdmica, frente 4s novas maltérias-primas que estao sendo trabalhadas para
a substituicdo dos insumos de origem agroalimentar.

4 Consideracdes Finais

As pesquisas bibiométricas e patentométricas na base de dados The Lens (CAMBIA, 2018),
para o periodo de janeiro de 2008 até dezembro de 2017, com foco em tecnologias para pro-
dugao de biodiesel associados a processos cataliticos, forneceram o resultado de 4.336 familias
de patentes ¢ 18.432 artigos cientificos, mostrando que elas ainda se encontram em fase de
desenvolvimento, mas estao em etapa de incorporagho ao setor produtive.

Observando-se, ainda, tecnologias que empregam hidretos, complexos de coordenagio e
compostos orginicos, codige IPC - BO1J31, destaca-se a empresa Exxon Mobil, como principal
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depositante, com 16% dos documentos de patentes. Atualmente, ¢ a maior empresa de catalisa-
dores mundial, © que demonstra sua efetiva participa¢io em P&D. Quanto &s Universidades e
aos Centros de Pesquisa, em escala mundial, eles apresentam uma participacdo que corresponde
a 62% das protegdes neste segmento.

Tomando-se como base esse panorama, a avaliaggo do potencial de comerdalizacio da
tecnologia "Processo de sintese do catalisador de tris-dodecilsulfato de oério para a produgéo
de biodiesel" - BRPIO701850.9, levando em consideracho suas caracteristicas de mercado, seus
pontos fortes e fracos, se destaca nos quesitos de propriedade intelectual, velocidade de cres-
cimento, tamanho do mercado e também por ser um processo ambientalmente recomendawvel,
mas necessita de maiores desenvolvimentos, em especial, com relagao ao escalonamento para
seu empreqgo industrial,

Infelizmente, sabe-se que o emprego de catélise heterogénea na produgho de biodiesel
vislumbra a alteracéo do regime de produgio, o qual ocorre por meio de batelada, para ser
substituido pelo regime produtivo continuo. Porém, essa alteragho necesséria, para se obter as
vantagens acima listadas, envolvem a aquisicho de novas plantas industriais, cujo custo & ex-
tremamente elevado. Logo, a tecnologia em questao nao ¢ interessante para o setor produtive
brasileiro.

Considerando o grande potencial de mercado apresentado por este tipo de tecnologia, dentre
as possiveis solugdes para transpor os obstéculos & sua transferéncia para o setor industrial, tais
como o escalonamento e adequacio de regime produtivo, recomendam-se projetos que envol-
vam parcerias universidades-inddstrias ou contrato de know-how, a fim de desenvolver noves
materiais com maior maturidade tecnoléqgica (valores superiores de TRL) e que sejam aplichveis
4 realidade do setor produtive. Este tipo de parceria é benéfico para o desenvolvimento de
tecnologias, pois permite a identificagao de pontos fracos e a adogao de medidas corretivas ao
longo do desenvolvimento da tecnologia, podendo até mesmo resultar num redirecionamento

da linha de pesquisa

Referéncias

AMARAL, L. C. G. S.; ABREU, Y. V. Evolugao do Mercado Brasileiro de Biodsesel sob a Otica dos

Leiloes Promovidos pela ANP: 2005 a 2014. Revista de Economia e Sociologia Rural, v. 54, n 4,
out /dez. 2016.

AMBAT, 1. et al. Recent advancement in biodiesel production methodologses using vanous feedstock:
A review. Renewable and Sustainable Energy Reviews. v. 90, p. 356.369, 2018,

ATADASHIL [. M. et al. The effects of catalysts in biodiesel production: A review. Journal of
Industrial and Engineering Chemistry, v 19, n. 1. p. 14-26, 2013.

Biofuels International Magazine. Market study: Global biofuels market fo grow to $246bn by 2024.
15 abe. 2016. Disponivel em: < https://biofuelsnews.com/display_news10395'market_study_global _
biofuels_market_to_grow_to_246bn_by 2024/>. Acesso em: 10 ago. 2018.

BRASIL; MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA. Percentual obrigatério de biodiesel passa para
10%. Disponivel em: < http://'www.mme.gov.br/web/guest/pagina-inicial'outras-noticas'-/asset_
publisher3ZhLrOzMKwWh/content/percentual -cbrigatorio-de-biodiesel passa-para-10.>. Acesso em:
10 ago. 2018.

Codernce de Preapecgio - Scheador, v. 11, n. 4, p. 1069-1084, dazembro, 2018 l“'



Melawa Brogo , Détors Franceschini Maxzel , Higer dox Somics § Priscils & ind, Wy Lima do Siva, Crace Farmara Chesti

CAMBIA. Base de dados. Disponivel em: <https://www.lens. orglens'structured-search>. Acesso em:
jun. 2018.

COSTARROSA, L et al. Optimization of the Transesterification of Waste Cooking Oil with Mg-Al
Hydrotalate Using Response Surface Methodology. Energies, v. 11, n. 302, 2018.

DAYCHOUW, M. 40 Ferramentas ¢ Técnicas de Gerenciamento. 3. ed. Rio de Janeiro: Brasport
2007.

DIAS, 5. C. L et al. Processo de sintese do catalisador tris-dodecilsufato de cério. Brasia:
Fundagio Universidade de Brasilia, 2007.

FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Processo de sintese do catalisador tris-dodecilsufato
de cério. BRPIO701850.9, 2007.

GEBREMARIAM, S.N. et al. Economics of biodiesel production: Review. Energy Conversion and
Management, v. 168, p. 74-84, ul. 2018,

GHESTI, G. F. et a. Synthesss, characterization and reactivity of Lewis acid/surfactant cerium
trisdodecylsulfate catalyst for transesterification and esterification reactions. Applied Catalysis A:
General, v 355, n. 1-2, p. 139-147, fev. 2009.

Grande View Research. Biodiesel Market Size Worth $54.8 Billion By 2025 | Growth Rate:
7.3%. July 2017. Disponivel em: < hitps:/‘www.grandviewresearch.com/press-release/global
biodiesel-market>. Acesso em: 10 ago. 2018,

GREENHALGH, A A. M. S_ et a!. Gestao de negécio para projetos de PeD. Brasilia: Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria, Embrapa, 2017.

LEE J. W. Advanced Biofuels and Bioproducts. Nolfork: Springer. 2013,

MAA, F: HANNAB, M. A. Bicdiesel production: a review. Bioresource Technology, v. 70, n. 1, p.
1-15, 1999.

MAIL T. Technology Readiness Level. Retrieved August, 30, 2016.

MENDES, C. U S. Mapeamento tecnolégico do biodiesel e tecnologias correlatas sob o
enfoque do pedido de patentes. Rio de Janeiro: INPI, 2008,

QUINTELLA, C. M. e al. Cadeia do biodiesel da bancada a indistria: Uma visao geral com
prospeccao de tarefas e oportunidades para P&D&|. Quimica Nova. v. 32, n. 3, p. 793.808, 2009.

OLIVEIRA, E. M. 5. Estudo de produgio e caracterizacdo de biodiesel produzido por
transesterificacio com catalisadores: tris-dodecisuliato de cério(lll), Ce/HUSY ¢ KF/MgO.
Brasilia: Universidade de Brasilia, 2012

UFOP. Ufop Report on Global Market Supply 2017/2018. Berlin: [s.n.]. Disponivel em: < htips://
www uiop.de/fles/3515/1515/2657/UFOP_Report_on_Global_Mariket_Supply_2017.2018.pdi>.
Acesso em: 10 ago. 2018,

SCHWAB, A Bioenergy Technologies Office Multi Year Program Plan. Washington: [s. n.|, 2016.

UNCTAD. Second-generation biofuel markets: State of play, trade and developing country
perspectives. 2016.

1082 Cademes do Prospecio - Sovodor v. 11, m £, p. 10651084, dezemiteo, 2018



Awsliagto Tecnolegicn de Cotalisadares Acdcs de Lewss Surf: /Combinadas na Produgto de Bodiessl
o case do catslacdor is-dedechuFote de céro (1]

SOARES, 1. P et al. Biodiesel: desafios e oportunidades. Brasilia: Embrapa Infoteca-E. 2014.

Seciedade Naconal de Agricultura. Consumo e producao de biodiesel registram queda em
2016. 15 jul. 2016. Disponivel em: hitp://waw.sna.agr.br'consumo-e-producao-de-bicdiesel-
registram-queda.em-201§/. Acesso em: 10 ago. 2018

YANG, X. et al. Biofuel Production-Recent Developments and Prospects. In: BERNARDES, M. A_S.
|Ed.). Biofuel Production-Recent Developments and Prospects. Rijeka: InTech, 2011, p. 606.

Sobre os autores

Melissa Braga

E-mall Melssabrgirgmall.com

Graduada em Quimica pela UNICAMP Mestre na &rea de Fisico-quimica de suspensoes coloidais. Trabalhou por
cerca de 10 anos na drea industrial, especialmente no ramo de formulagoes de suspensoes (defensivos, pigmentos|
em empresas como o FMC, Bunge ¢ Ourofino. Atualmente trabalba na &res de Transferéncia de Tecnologia da
Embrape Agroenergia, resporsével pela propriedade intelectual, por contratos de parceria ¢ pela prospecgao ¢
avaliacho de tecnalogias dagquela Unidade,

Débora Franceschini Mazzei

E-maoit dimazseii® hotmail.com

Bacharel em Secretariado Executivo pela Unido Pioneira de Indegragio Social - UPES. Especialista em Gestho de
Pequenos Negddos pela FIAUSP ¢ em Gestho Estratégica de Marketing pela Fundagio Getdlio Vargas - FGV.
Mestre em Propriedade Intelectual e Transferénca de Tecnologia para Inovagdo pela UnB/Profnit. A experéncia
profissional inclui o cargo de Analista Técnico, atuando na Coordenagho do Projeto Agentes Locais de Inovagho
|ALl). Foi coordenadara em dmbito nacional da carteira de projeto pars pequenos negdcios de economia cristiva,
no segmento de sudiovisuaino e do setor de servigos em peojetos relativos ao segmento de gastronomia, Possui
experiénca na gestio do desernvolvimento de metodologias nas dreas: Empreendedorismo, Gestio e Consultoria
Tecneléglca; Vivénda na condugao de repasses metedaldgicos, presencials ¢ a distincla. Partidpagao em diversas
publicagdes. Docénda em educacho a distincia pela FGV Onlne em disdplinas reladonadas & Gestso de Prajetas,
Estrandgica, Marketing, Empreendedorismo e Joges de Negbdo ¢ sécia-dietoea da Construere Construindo
Saberes Ltda.

Higor dos Santos Santana

E.mall higorsségmal com

Graduado em Administracdo pela Faculdade Michelungelo (2003). Atualmense ¢ diretor na empresa E3 Consullores
Associados. Possul vasta experidncia nas dreas de Inovagio, Empreendedorismo, Startups, Economia Scllddeta
¢ Plarejamento Estratdgico.

Priscilla Marmentini

E.mall priscilia marmensnié embrapa br

Graduada em Direizo pelo Centro Unlversitirio Eurcamericano, UNIEURO (2007). Especialista em Ovdem
Jurfdica ¢ Minsstério Pdblico na Fundagdo Escola Superice do Ministério Pablico do DF Territdeios, FESMPDFT
|2010). Aluna no Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual ¢ Trarsfendncla de Tecnologia
para Inovagao - PROFNIT.

Cod de Pr ~Saheador, v. 11, n. 4, p. 10891084, dazembro, 2018 1“3



Melaw Brogo , Debors Franceschini Maxzei , Higer dox Somica S Priscila A i M Lima do Silvo, Grace Farmara Chesi

Marcio Lima da Silva

E-mait dasilva marciolimadi® gmail. com

Graduado em Engenharia Meciinica pela Universidade de Brasiia (2010}, Doutor em Mechnica dos Fluidos,
Energética € Processos pela Universidade de Rhones-Alpes, Franga [2014). Professor no Programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagho - PROFNIT

Grace Ferreira Ghesti

E-moit graced@ unb be

Bacharel em Quimica pela Universidade de Beasilia (2004). Mestra em Quimica pela Universidade de Brasdia
|2006). Mestra pelo Programa de Mestrado Profissionalizante em Certified Brewmaster Course Versuchs- und
Lebeanstak flr Braverei in Berin, VLB, Alemanha (2008). Doutora em Quimica pela Universidade de Brasdia
|2009). Professora Associada [ do Instituto de Quimica da Universidade de Beasilia. Professara no Programa de
Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagho - PROFNIT.

1084 Codemes da Prospecedo - Sovodor v. 11, £ p. 1065.1084, dezermibeo, 2018



