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RESUMO

MEDEIROS, Jennifer de Carvalho. A GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA DOS
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA: UMA ANALISE
COMPARADA DOS SENTIDOS E SIGNIFICADOS DA EAD NO CONTEXTO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL. 2019. Faculdade de Educacdo (FE), Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo (PPGE), Linha de Pesquisa Estudos Comparados em Educacao.

Esta tese aborda a temética da Educagdo a Distancia (EaD) na educagéo profissional, tendo
como delimitacdo do objeto a gestdo da EaD nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. A partir da perspectiva do materialismo historico-dialético, da abordagem critica
da educacdo comparada, da reflexdo sobre a educacdo a distancia na Sociedade do
Conhecimento e suas implicacbes na reconfiguragdo das demandas de formacdo para o
trabalho, buscaremos problematizar os seguintes questionamentos: como os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia realizam a gestdo dos cursos a distancia,
considerando os marcos regulatorios e as praticas dos sujeitos envolvidos na materialidade
dos cursos ofertados? Quais sentidos e significados da EaD sdo revelados a partir das
diferentes formas de gestdo dos cursos a distancia encontradas nos Institutos Federais? Em
que medida os sentidos e significados revelados acerca da EaD indicam as tensbes e
contradi¢Ges da gestdo no processo de implantacdo e operacionalizacdo dos cursos? A partir
dessas indagacdes, 0 objetivo geral foi investigar as perspectivas de gestdo dos cursos a
distdncia adotadas por cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
considerando os marcos regulatdrios, as praticas dos sujeitos envolvidos e a forma como a
EaD é assumida pelos diferentes Institutos, dado que a educacédo a distancia esta inserida em
todos os Institutos Federais. Para definicdo da amostra, foi escolhido um Instituto Federal de
cada regido do pais. A escolha por regido foi definida a partir da comparacao das perspectivas
de gestdo adotadas pelos diferentes Institutos Federais, considerando o critério da diversidade
das estruturas organizativas da EaD de modo que fosse possivel realizar a anélise comparada
das realidades estudadas. Os resultados apontam que as perspectivas de gestdo dos Institutos
Federais pesquisados constituem formas organizativas distintas entre si, porém com
semelhancas estruturais relacionadas a EaD no seu sentido mais amplo, nas quais revelam-se
o distanciamento entre planejamento e execucdo, a dualidade entre o consentimento e a
negacdo a EaD e o processo de institucionalizacdo da modalidade. Percebemos que a
intensificacdo do trabalho e a formacéo para atuar na EaD sdo pontos recorrentes em todas as
realidades observadas. A intensificacdo do trabalho é manifestada na alta demanda da gestéo
da EaD, ndo compativel com a estrutura que se tem, além da alta produtividade como forma
de mostrar a existéncia da EaD para o Instituto Federal na qual faz parte. A formag&o também
se constitui ponto estratégico para mostrar a EaD ao restante da instituicdo e sinalizar que €
preciso ter um conhecimento especializado para atuar na modalidade. Como conclusao,
assinalamos que a gestdo da EaD no contexto da educacdo profissional pode fomentar
estratégias que articulem visdes até entdo fragmentadas. Um projeto de formacao integral
advém de uma unidade entre teoria e pratica, que ndo se limita ao projeto em si, mas reflete
toda a forma de organizacdo da instituicdo, tendo a praxis como categoria constituinte da
gestdo da educacéo a distancia. Os significados que encontramos sobre a EaD e a gestdo da
EaD nos levaram a pensar na importancia da praxis enquanto movimento de unidade entre
teoria e pratica dos processos proprios da gestdo, de aproximar a dimensdo do planejamento
da execucdo, de ter nogdo do todo que envolve a educacgdo profissional e os elementos da
educacdo a distancia.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Educacdo Profissional. Gestdo da Educagdo a
Distancia. Estudos Comparados em Educacéo.



ABSTRACT

This thesis addresses the theme of Distance Education in vocational education, having as its
object the management of e-learning in Federal Institutes of Education, Science and
Technology. From the perspective of historical-dialectical materialism, the critical approach of
comparative education, the reflection on distance education in the Knowledge Society and its
implications in the reconfiguration of the demands of training for work, we will try to
problematize the following questions: how the Institutes Do Federal Education, Science and
Technology manage e-learning courses, considering the regulatory frameworks and practices
of the subjects involved in the materiality of the courses offered? What senses and meanings
of distance education are revealed from the different forms of distance learning management
found in the Federal Institutes? To what extent do the meanings and meanings revealed about
distance education indicate the tensions and contradictions of management in the process of
implementation and operationalization of courses? From these questions, the general objective
was to investigate the management perspectives of distance learning courses adopted by five
Federal Institutes of Education, Science and Technology, considering the regulatory
frameworks, the practices of the subjects involved and the way the e-learning is assumed by
the different Institutes Distance education is part of most Federal Institutes. To define the
sample, a Federal Institute from each region of the country was chosen. The choice by region
was defined by comparing the management perspectives adopted by the different Federal
Institutes, considering the criterion of the diversity of the organizational structures of distance
education so that it is possible to perform the comparative analysis of the studied realities. In
light of the categories of historical-dialectical materialism (praxis, contradiction, wholeness
and mediation) and the empirical categories that come from the Significance Cores, the results
show that the management perspectives of the Federal Institutes surveyed constitute distinct
organizational forms, but with similarities. related to distance education in its broadest sense,
which reveal the distancing between planning and execution, the duality between consent and
denial to distance education and the process of institutionalization of the modality. We also
concluded that the intensification of work and training to work in e-learning are recurrent
points in all observed realities. The intensification of work is manifested in the high demand
of distance education management, which is not compatible with the existing structure,
besides the high productivity as a way of showing the existence of distance education to the
Federal Institute in which it is part. The training is also a strategic point to show distance
education to the rest of the institution and signal that it is necessary to have a specialized
knowledge to act in the sport. Moreover, we indicate the category of praxis as essential to
overcome the duality between thinking and doing within the activities of distance education
management.

Keywords: E-learning. Professional education. E- learning management. Comparative
Studies in Education.



RESUME

Cette thése aborde le theme de 1’enseignement & distance dans 1’enseignement professionnel,
en ayant pour objet la gestion de [D’enseignement a distance dans les
Instituts Fédéraux de I'Education, des Sciences et de la Technologie. Du point de vue du
matérialisme historico-dialectique, de I’approche critiqgue de 1’éducation comparée, de la
réflexion sur 1’enseignement a distance dans la société du savoir et de ses implications sur la
reconfiguration des exigences de la formation pour le travail, nous tenterons de
problématiserles questions suivantes: comment les
Instituts Fédéraux de I'Education, des Sciences et de la Technologie gérent-elles des cours
d’enseignement a distance, en tenant compte des cadres et pratiques réglementaires des
matiéres concernées par la matérialité des cours proposés? Quels sens et significations de
I'enseignement a distance sont révélés par les différentes formes de gestion de I'apprentissage
a distance que I'on trouve dans les Instituts Fédéraux? Comme les significations révélées a
propos de I’enseignement a distance indiquent-elles les tensions et les contradictions de la
direction dans le processus de mise en ceuvre et d'opérationnalisation des cours? A partir de
ces questions, I’objectif général était d’examiner les perspectives de gestion des cours
d’enseignement a distance adoptés par cing Instituts Fédéraux de 1’Education, de la Science et
de la Technologie, en tenant compte des cadres réglementaires, des pratiques des sujets en
cause et de la maniére dont les différents Etats assumaient I’enseignement a distance. Pour
définir I'échantillon, un institut féderal de chaque région du pays a été choisi. Le choix par
région a été défini en comparant les perspectives de gestion adoptées par les différents
Instituts Fédéraux, en prenant en compte le critere de la diversité des structures
organisationnelles de la formation a distance, de sorte qu'il soit possible de réaliser I'analyse
comparative des réalités étudiées. Basé des catégories de matérialisme historico-dialectique
(praxis, contradiction, totalité et médiation) et des catégories empiriques issues des Noyaux de
Signification, les résultats montrent que les perspectives de gestion des instituts fédéraux
interrogés constituent des formes organisationnelles distinctes, mais présentant des
similitudes. Liées a la formation a distance au sens le plus large, qui révélent la distanciation
entre planification et exécution, la dualité entre consentement et déni de la formation a
distance et le processus d’institutionnalisation de la modalité. Nous avons également conclu
que l'intensification du travail et la formation pour travailler en DE sont des points récurrents
dans toutes les réalités observées. L'intensification du travail se manifeste par la forte
demande de gestion de I'enseignement a distance, incompatible avec la structure existante, en
plus de la productivité élevée en tant que moyen de montrer I'existence de I'enseignement a
distance a l'institut fédéral dont il fait partie. La formation est également un point stratégique
pour montrer 1’enseignement a distance au reste de I’institution et indiquer qu’il est nécessaire
d’avoir une connaissance spécialisée pour agir dans la modalité. De plus, nous indiquons que
la catégorie de praxis est essentielle pour surmonter la dualité entre penser et faire dans les
activités de gestion de I’enseignement a distance.

Mots-clés: Education a distance. Enseignement professionnel. Gestion de I'éducation a
distance. Etudes comparatives en éducation.
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INTRODUCAO

Esta tese, em conformidade com os requisitos para o titulo de doutoramento do
Programa de P6s-Graduacdo da Faculdade de Educacdo, situa-se no campo da educagdo a
distancia e tem por objeto a gestdo da referida modalidade no @mbito dos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa é parte da Linha dos Estudos Comparados em
Educacdo — ECOE.

A educacdo profissional no Brasil é marcada pela dualidade histdrica que fragmenta o
processo educativo segundo a perspectiva de classe, propondo uma educacdo para elite
(valorizando a dimensao intelectual) e outra educacao para a classe trabalhadora (reforcando a
dimensdo préatica). Nesse sentido, a retomada da educacao profissional a partir da politica de
criacdo dos Institutos Federais assume o desafio de ressignificar a formacdo do trabalhador na
busca de fornecer subsidios tedricos para superar a légica dual da educacao.

A proposta da educagdo a distancia — EaD — carrega em si a condigdo de oferecer
formacdo aos sujeitos separados pelo espaco e pelo tempo. Tal condicdo desencadeia uma
série de caracteristicas que definem o modus operandi dessa modalidade. A partir do
momento em que 0s sujeitos podem se organizar em tempos e espacos diferentes para acessar
a mesma fonte de informacé&o, o arranjo educacional se transforma e se revela cada vez mais
alinhado com as determinacdes da sociedade moderna.

E importante situar a ascensdo da educacdo a distancia no contexto da Sociedade da
Informac&o, termo apropriado pela tendéncia neoliberal na qual torna-se hegemonica a ideia
de que a informacdo € o elemento primordial no atual estagio da globalizacdo e do
desenvolvimento mundial (BURCH, 2005). Castells (1999) caracteriza esse paradigma a
partir do conceito de Sociedade em Rede ou Sociedade Informacional, resultado da
reestruturacdo do capitalismo que se apresenta por novas facetas, dentre elas a diversificacdo
das relagbes de trabalho, aumento da concorréncia econdmica global, flexibilidade e

descentralizagéo das empresas.
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Nesse sentido, a formacdo do sujeito caminha para uma tendéncia de adaptagéo a essa
nova configuracdo do capitalismo e das exigéncias do mercado. E preciso problematizar tal
realidade no sentido de investigar movimentos contra-hegemanicos dentro dessa ldgica, o que
Burch (2005) apresenta como alternativa a ndo utilizagdo do termo “sociedade da
informagdo”, por carregar uma restrigdo que ndo abarca a complexidade da producdo do
conhecimento nos seus variados contextos.

A autora propGe que a informacéo deve ser preservada enquanto bem publico, que se
utiliza dos processos da comunicagdo para garantir a participacéo e interacao entre 0s sujeitos.
A interacdo seria responsavel por oportunizar a producdo colaborativa de conhecimento,
caracterizado por uma construcdo social e compartilhada. As tecnologias, por sua vez,
estariam a servico dessa logica, na condicao de suporte para que isso ocorra.

Assim, com base na realidade hegemonica da sociedade da informagdo e nas
possibilidades contra-hegemdnicas, torna-se importante compreender 0s processos de gestao
existentes para a formacdo dos estudantes dos Institutos Federais que estdo inseridos na
realidade da educacdo a distancia adotada pela instituicdo. Significa dizer que a retomada da
educacdo profissional e tecnoldgica deriva de uma demanda global que imp&e ao sujeito a
necessidade de uma constante requalificacdo profissional. A EaD, por sua vez, se integra a
esse projeto enquanto mecanismo que potencializa a execucdo do objetivo principal: formar
sujeitos para o trabalho.

Desse modo, esta tese investiga a seguinte problematica: como os Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia realizam a gestéo dos cursos a distéancia, considerando os
marcos regulatorios e as préaticas dos sujeitos envolvidos na materialidade dos cursos
ofertados? Quais sentidos e significados da EaD séo revelados a partir das diferentes formas
de gestdo dos cursos a distancia encontradas nos Institutos Federais? Em que medida os
sentidos e significados revelados acerca da EaD indicam as tensdes e contradi¢fes da gestao

no processo de implantacéo e operacionaliza¢do dos cursos?
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Objetivos:

Esta tese tem como objetivo geral investigar as perspectivas de gestdo dos cursos a
distancia adotadas por cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (um em
cada regido do pais), considerando os marcos regulatérios, as praticas dos sujeitos envolvidos
e a forma como a EaD ¢ assumida nesses diferentes Institutos.

A partir desse objetivo geral, delineamos 0s seguintes objetivos especificos:

e Comparar as perspectivas de gestdo da EaD adotadas por cinco Institutos Federais;

e Analisar os marcos regulatérios da EaD que impactam na operacionalizagdo dos
cursos dos Institutos Federais;

e Discutir o processo de institucionalizagdo da EaD nos cinco Institutos Federais.

Justificativa

Em 2010, o Conif (Conselho Nacional das Instituicfes da Rede Federal de Educacéo
Profissional Cientifica e Tecnoldgica) apresentou a Proposta de Regulamentagdo da EaD nos
Institutos Federais, resultado do Grupo de Trabalho (GT) de Institucionaliza¢do da EaD. A
Proposta de regulamentacdo apresentou trés modelos basicos de gestdo da EaD, o que da
autonomia para cada Instituto se organizar para a oferta dos cursos a distancia. No
documento, as trés propostas de estruturas organizacionais foram apresentadas com base em
trés modelos: centralizado, estrutural semi-centralizado e estrutural descentralizado.

A partir dos trés modelos, sdo apresentadas diferentes perspectivas e formas de
operacionalizacdo da EaD, materializando as concepcfes de educacédo a distancia e educacéo
profissional defendidas pelas politicas e pelos sujeitos que atuam na realidade concreta. Nesse
sentido, reconhecemos a importancia de investigar os diferentes modelos de gestdo derivados
dessa regulamentacdo e a forma como cada Instituto Federal construiu sua pratica para
promover a educacdo a disténcia, considerando o contexto de criagdo da Rede Federal de
Educagdo Profissional Tecnoldgica, com seus principios e bases para a formacdo do

trabalhador estudante.
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Esta tese justifica-se dada a importancia de reflexdo acerca da gestdo dos cursos a
distancia. A gestdo da educacao a distancia perpassa por um conjunto de conceitos e praticas
préprias da modalidade, mas que tambem compartilha de premissas utilizadas na modalidade
presencial. Importa aqui saber que a transposicao de ideias e praticas de uma modalidade para
outra ndo garante 0 bom andamento dos cursos online, sendo, pois, necessarios um estudo e
formacéo especificos para realizar a gestdo dos cursos a distancia. Essa especificidade precisa
estar acompanhada do contexto no qual a EaD estard inserida, que no caso € a educacdo
profissional, bem como estar alinhado com o projeto educacional defendido pela instituicéo.

Para compreender o contexto de criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional
Tecnoldgica, elegemos duas perspectivas tedricas que trazem a contradicdo e a totalidade da
realidade da formacéo profissional proposta pelos Institutos Federais: a formacdo do sujeito
sob o olhar da pedagogia histérico-critica e a formacao a partir da l6gica de constituicdo do
capital humano.

Essas duas perspectivas serdo estudadas a partir da dimensdo do trabalho como
categoria que constitui o ser social. Na pedagogia historico-critica, “a educagdo é entendida
como ato de produzir, direta ou intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade
que é produzida historica e coletivamente pelo conjunto de homens.” (SAVIANI, 2011,
p.422). O processo educativo € assumido enquanto mediacdo da pratica social, que por sua
vez € o inicio e fim da préatica educativa.

A ldgica do capital humano destaca a individualizacdo no processo de formacdo do
trabalhador e a consequente responsabilizacdo pela sua propria formacdo para a ocupagdo de
determinado posto de trabalho. A educagéo, vista como qualificacdo para o trabalho, seria um
investimento individual e necessario para atender as demandas do mercado.

Entendemos que tais perspectivas habitam a totalidade do projeto educacional
proposto pelos Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que destaca o
trabalho enquanto principio educativo ao mesmo tempo que declara a preocupacdo e
necessidade de qualificagdo para o mercado de trabalho, reforcando as ideias de

empregabilidade e certificagdo em massa.
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O espaco de concretizacdo do projeto formativo dos Institutos Federais conta com a
educacdo a distancia como modalidade que garante o maior alcance da politica, dando aos
diferentes sujeitos 0 acesso a formacéo profissional e em alguns casos de nivel superior. No
Brasil, o histérico de EaD baseada nas Novas Tecnologias estd demarcado no campo da
educacdo superior, sendo a Universidade Aberta do Brasil, UAB, uma politica educacional
pioneira no segmento. Temos a hipotese de que a atual educacédo profissional utiliza a mesma
I6gica da educacdo superior ao oferecer os cursos a distancia. Contudo, a gestdo da EaD
precisa ser encarada de forma distinta de acordo com 0s niveis e com 0s projetos propostos.

A relevancia temaética desta pesquisa também se justifica pela necessidade de reforcar
as reflexdes na area, haja vista que nao se tem um numero consideravel de pesquisas sobre a
gestdo da EaD nos Institutos Federais. Realizamos um levantamento de pesquisas realizadas
nos Ultimos dez anos nas principais bases de dados, utilizando os seguintes termos de busca:
Gestdo dos cursos a distancia nos Institutos Federais; Gestdo da educacdo a distancia na
educacdo profissional; Educacéo a distancia nos Institutos Federais; Educacao a distancia nos
cursos técnicos. Os resultados sdo apresentados no Quadro 1, localizado no Apéndice “A”
desta tese.

O levantamento do estado do conhecimento nessas bases de dados revela o baixo
namero de producdes cientificas que se dedicam a analisar a questdo da EaD nos Institutos
Federais, sobretudo aos aspectos relacionados a gestdo da referida modalidade de ensino. A
base de dados que mais forneceu resultados foi o Banco de Teses e Dissertacdes, mas ainda
carece de maior investigacdo e principalmente comunicacgéo e divulgacdo das pesquisas.

Dos estudos localizados, a educacéo a distancia nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia é tratada sob diferentes perspectivas. E estudada por Silva (2011) a
partir dos aspectos do financiamento, analisando 0s custos para se implantar um curso a
distancia e o estudo de Morais (2015) analisa os impactos dos cursos na modalidade EaD no
desenvolvimento territorial da cidade.

Costa e Santos (2017) e Guimardes (2017) trazem a questdo da evasdo, tema

amplamente estudado nas pesquisas sobre EaD em geral, porém Costa e Santos (2017) situam
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a questdo da evasdo em EaD no contexto da educacdo profissional, enquanto Guimarées
(2017) discute o fendbmeno da evaséo relacionando & importancia da gestdo para as politicas
de permanéncia do discente, sendo, pois, um estudo que qualifica a discussdo da evasdo ao
articular com os fundamentos da gestdo da modalidade.

Outro estudo que ndo estd diretamente ligado aos aspectos da gestdo da EaD é o
desenvolvido por Bochner (2017) que analisa os postos de estudo e trabalho dos estudantes da
EaD, mas possui relevancia para tracar um perfil dos estudantes da modalidade no Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro (CEFET/RJ), ponto importante para a
gestdo. A pesquisa de Bederode e Ribeiro (2015) também néo trata a gestdo de forma direta,
mas apresenta 0 movimento de convergéncia entre as modalidades presencial e a distancia,
sinalizando a tendéncia mundial e a emergéncia de um novo paradigma para a EaD.

Destacamos também o estudo elaborado por Guenther (2015) que problematiza as
concepcdes de educacdo e trabalho presentes na politica de educacéo profissional a distancia,
0 gue consideramos uma discussdo anterior a gestdo desenvolvida pelos Institutos, mas que
revela as concepcdes da politica que norteiam o planejamento da EaD nos Institutos Federais.

Trés pesquisas abordam a temaética da gestdo da EaD nos Institutos Federais de forma
direta. Fontes (2009) realiza um estudo do processo de implantacdo de projetos financiados
por fomento externo, identificando os fatores que facilitaram e dificultaram a
operacionalizagdo da EaD no Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica do Pard (CEFET/PA).

Silva (2013) discute o processo de institucionalizacdo da EaD no Instituto Federal do
Tocantins, apresentando as consequéncias das orientacfes dadas pelo Conselho Nacional dos
Institutos Federais, ao instituirem modelos distintos de EaD, nos quais seriam escolhidos
discricionariamente. Pereira (2015) debate o modelo de gestdo em si, no contexto do Instituto
Federal do Parana, um dos pioneiros na oferta de EaD na Rede Federal. O estudo destaca a
necessidade do desenvolvimento de um plano de agéo estratégica para EaD.

Com base no levantamento realizado, acreditamos que 0 nosso estudo contribuira com
a preocupagdo em revelar as concepcbes de educacdo a distancia que sdo desenvolvidas e

materializadas a partir da pratica social de cada Instituto Federal. Avancard no sentido de
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lancar o olhar para a gestdo dos Institutos, para a interlocucdo da gestdo com as politicas
educacionais do setor e para 0s sujeitos concretos situados nas suas diferentes realidades,
buscando revelar as contradicbes e 0s consensos no sentido de compreender como as
perspectivas de gestdo trabalham para a constru¢cdo de um projeto educativo voltado para a
formagdo critica-emancipadora dos estudantes.

A comparacdo entre Institutos Federais situados em espacos e contextos diferentes
contribui para revelar a totalidade que ¢é a oferta de cursos a distancia na Rede Federal de
Educacdo Profissional Técnica e Tecnoldgica e analisar o movimento da EaD em sua
aparéncia, isto é, nos documentos oficiais da instituicdo, para a sua esséncia, ou seja, a
realidade concreta, a forma como a EaD acontece na préatica de cada Instituto Federal. Esse
fator adquire peso ao identificar qual perspectiva de formagdo a EaD serve de instrumento e
como os fundamentos da EaD se relacionam com os fundamentos da educagdo profissional
tecnoldgica, considerando o projeto educativo defendido pela Rede Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia.

Delimitacdo do objeto

Em 2007, o Plano de Expansdo da Rede Federal tinha como meta a criacdo de 354
Unidades de Ensino Descentralizadas — UNEDs até 2010. Entre 2011 e 2014 foram entregues
mais 208 unidades em todo territdrio nacional. Atualmente sdo 644 campi em pleno
funcionamento.

A educacdo a distancia esta inserida em todos os Institutos Federais. Para defini¢do da
amostra, foi escolhido um Instituto Federal de cada regido do pais. A escolha por regido foi
definida a partir da comparacéo das perspectivas de gestdo adotadas pelos diferentes Institutos
Federais, considerando o critério da diversidade das estruturas organizativas da EaD de modo
gue seja possivel realizar a analise comparada das realidades estudadas.

Pretende-se alcancar os referidos objetivos a partir de um estudo comparado, pautado
na perspectiva critica, que, corroborando com as ideias de Trojan (2010), é importante pensar

na educacdo comparada para aléem de um processo que classifica as praticas educacionais por
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meio dos processos globais de avaliagdo. Realizamos um estudo comparativo no ambito
nacional, no sentido de compreender as intencionalidades, revelar as contradi¢ces e consensos
acerca do tema delimitado.

Na perspectiva da educacdo comparada, Bash (2012) destaca a agenda de politicas
com foco nas questfes relacionadas a empregabilidade, pautadas principalmente no impacto
do desenvolvimento da globalizacdo. A autora explica que a partir do processo de
globalizacdo, a formacdo para o trabalho também se modificou, uma vez que as demandas
globais passaram a exigir um trabalho superespecializado, que reine saberes que vao além da
vocacao para o desempenho de determinada atividade. E desse modo que a profissionalizagio
se torna elemento importante na relacdo entre trabalho e educacdo, considerando as

perspectivas tedricas supracitadas.

Apresentacao da estrutura da tese:

A tese estd estruturada em sete capitulos. O primeiro capitulo apresenta o0s
pressupostos epistemoldgicos e o caminho metodoldgico trilhado no processo de investigacao
da realidade. Os capitulos dois e trés abordardo a dimensdo do trabalho enquanto categoria
epistemoldgica central da pesquisa e os fundamentos da EaD no contexto da educagdo
profissional.

O capitulo quatro anuncia a gestdo da EaD como objeto central da pesquisa € 0 nosso
ponto de partida para compreender as determinacdes da EaD na realidade pesquisada. A partir
do capitulo cinco iniciam-se as analises dos dados coletados via entrevista e questionario, que,
sob a perspectiva da comparacéo critica, desvelaram trés ndcleos de significacdo, analisados
nos capitulos cinco, seis e sete.

As nossas conclusdes trazem a sintese do curso da pesquisa e as reflexdes para
investigacOes futuras, considerando o movimento do real e a constante necessidade de

compreender suas multiplas determinages, indicando a praxis como categoria necessaria no
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processo de gestdo, como forma de superar os efeitos da racionalizacdo, intensificacdo e

precarizacdo do trabalho desenvolvido para a oferta da EaD dos Institutos Federais.
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CAPITULO I - CAMINHOS DA PESQUISA: CONSIDERACOES
METODOLOGICAS

O presente capitulo se organiza a partir das consideracdes iniciais sobre o método,
seguido das questdes que envolvem a comparacdo e por fim, os procedimentos realizados na
analise dos dados, a luz dos Nucleos de Significacdo e dos elementos constituintes da
argumentacao.

Adotamos o materialismo histdrico-dialético por entender que tal perspectiva
associada as pesquisas educacionais é capaz de desvelar a realidade aparente revelando a
esséncia do concreto. Nossa pesquisa também buscou argumentos embasados no materialismo
historico-dialético para prosseguir com uma analise comparada da EaD dos Institutos
Federais. Nesse sentido, entendemos que educagdo comparada para este trabalho tem por
funcdo fornecer um aparato tedrico-metodolégico com subsidios para uma investigacdo
apoiada nas mediacOes necessarias que retratam e explicam a totalidade bem como captar o
movimento contraditorio do real em cada situacdo que foi observada.

As mediagdes necessarias a pesquisa foram captadas a partir da apreensao dos nucleos
de significacdo (AGUIAR, 2006) em associacdo com o0s postulados de Fiorin (2018). Os
nacleos de significacdo apreendidos constituem as categorias empiricas da nossa pesquisa,
que tracam um perfil da gestdo da EaD nos Institutos Federais, apontando pontos comuns e
divergentes em cada Instituto pesquisado, sem, contudo, esgotar a analise comparada apenas
no campo das similitudes e distingdes.

A partir dos nucleos de significacdo captados nas diferentes realidades pesquisadas, as
categorias do método materialista historico-dialético nos permitiram observar para além do
aparente e com isso, perceber uma outra perspectiva para EaD, considerando a epistemologia
da préxis como fundamento principal, que pode auxiliar na superacdo da dualidade existente

entre educacao intelectual e educagcdo manual.
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1.1 O materialismo historico-dialético nas pesquisas educacionais: seus caminhos e

determinactes

Marx ndo se deteve as questbes do método de forma exaustiva. O autor inaugura a
compreensdo da economia politica e para tal, traga um caminho metodolégico de
compreensdo da realidade que ele observava a época. Assim, na obra Grundrisse —
Manuscritos econdémicos de 1857-1858, Marx (2011) expde a questdo do método como forma
de compreensdo da realidade num contexto histérico e politico-econdmico, partindo de
categorias mais simples até as mais abstratas, obtendo, assim, a totalidade. De acordo com ele,
“o curso do pensamento abstrato, que se eleva do mais simples a0 combinado, corresponderia
ao processo historico efetivo” (MARX, 2011, p. 56).

O autor inicia sua argumentacdo partindo da compreensdo sobre populacdo na anéalise
de determinada realidade politica e econdmica. Ele afirma que comegar pela populagdo sem
questionar os elementos ligados a ela (classe, trabalho assalariado e capital, por exemplo)
denotaria uma nocéao caotica da realidade, vazia de si mesma, sendo uma abstracdo que nédo
consegue dar conta do todo articulado.

Para Marx (2011), o processo de investigacdo que evita a compreensdo rasa e caotica
da realidade seria partir do concreto representado, passando pela abstracdo até chegar a
determinacg6es da realidade. Mas o caminho ndo termina nesse estagio: seria necessario fazer
0 percurso de volta até retornar a populacdo, que estaria revelada em funcéo de suas multiplas
determinac0es e da rica totalidade que a cerca e constitui.

O concreto é o ponto de partida no seu estado menos elaborado, mas também €é ponto
de chegada e quando chega encontra-se em uma situacdo diferente da anterior, pois agora esta
determinado pelas sinteses que o constitui, pela unidade dessas sinteses (MARX, 2011). E
nesse ponto da materialidade da realidade que Marx inaugura uma nova légica da
compreensdo dialética, uma vez que Hegel concebia o real como resultado do pensamento, da
consciéncia. Marx inverte essa légica ao demonstrar que a consciéncia deriva da matéria, de
um concreto que é anterior ao pensamento humano. A abstracdo dada pela consciéncia auxilia
a identificar as determinacdes e objetivacOes da realidade, mas essa consciéncia ndo pode ser
o fim e esgotar em si mesma, pois ela deriva de um todo concreto.

A logica marxista avanca no sentido de apresentar o curso do pensamento abstrato,
que vai do simples ao complexo. A categoria mais simples encontra-se nessa condigdo por

ainda ndo expressar relacbes com elementos ndo desenvolvidos, do mesmo modo que existem



30

categorias que em outros contextos ja revelam um conjunto de determinagdes mais complexas

da realidade. Segundo Marx:

A sociedade burguesa é a mais desenvolvida e diversificada organizacdo histérica da
producdo. Por essa razdo, as categorias que expressam suas relagdes e a
compreensdo de sua estrutura permitem simultaneamente compreender a
organizacdo e as relacdes de producdo de todas as formas de sociedade
desaparecidas, com cujos escombros e elementos edificou-se, parte dos quais ainda
carrega consigo como residuos ndo superados, parte [que] nela se desenvolvem de
meros indicios em significagdes plenas etc. A anatomia do ser humano é uma chave
para a anatomia do macaco. Por outro lado, os indicios de formas superiores nas
espécies animais inferiores s podem ser compreendidos quando a prépria forma
superior ja é conhecida. (MARX, 2011, p. 58)

Compreendemos entdo que o conhecimento da categoria mais abstrata nos permite
conhecer as formas mais complexas da préatica social. A categoria da totalidade nos garante
estabelecer a conexdo no caminho do simples ao concreto, do aparente ao essencial. Esse
movimento dialético se constroi na historicidade, aspecto que Marx criticava nos economistas
da sua época, que desconsideravam as diferencas histdricas ao analisar a sociedade burguesa.
Tal compreensdo abre espaco para a interpretacdo do real de forma invertida, isto €, a partir da
ideologia. A ideologia desconsidera 0 movimento socio-histérico e com isso distorce a
realidade, produzindo assim uma consciéncia invertida.

A respeito das categorias, Marx (2011) afirma que as mesmas nao aparecem na
materialidade histérica de forma sucessiva, sequencial. A ordem das categorias deriva da
relacdo entre elas e o sujeito, que no caso é a sociedade burguesa. Essa relacdo € a forma
como as categorias se estruturam no interior da pratica social. Assim, as categorias se
manifestam na relacdo do sujeito com o objeto, na producdo da “sintese das multiplas
determinagdes” (MARX, 2011, p.54). De acordo com Souza (2014) “o papel central das
categorias € ajudar o pesquisador a conseguir apreender as determinacdes e especificidades
que se traduzem na realidade empirica”. (SOUZA, 2014, p.330)

E importante destacar que, no método, Marx (2011) observa a sociedade burguesa
tanto na realidade quanto no pensamento e que, por essa razdo, as categorias econémicas
expressam o concreto, as formas de ser e as determinacdes histdricas de existéncia, sendo que
0 processo histdrico influencia nas condi¢es materiais de produg&o.

Souza (2014) classifica as categorias do materialismo historico-dialético em categorias
metodologicas e categorias de conteddo. Adotaremos essa classificagdo para elucidar os tipos
de categorias adotadas neste projeto. As categorias metodoldgicas sdo aquelas proprias do

método e desenvolvidas pelas teorias marxistas embasadas no método da economia politica.
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Na nossa pesquisa, abordaremos as categorias da totalidade, mediacdo, contradicdo e
praxis. As categorias de contetdo sdo aquelas proprias da pesquisa empirica, reveladas na
pratica social do objeto investigado e que no nosso projeto serdo evidenciadas apos a pesquisa
de campo.

A pesquisa na perspectiva do materialismo histérico-dialético é um processo de
investigacao da realidade em que a observagdo empirica pressupde movimentos sucessivos de
abstracdo que alcancem o concreto e entdo possam ser reveladas suas multiplas
determinaces. Essa investigacdo da realidade é decorrente da relacdo dialética entre sujeito e
objeto, considerando os aspectos histdricos e a préatica social. (SOUZA, 2014)

Lancaremos mdo do método do materialismo historico-dialético por considerar que
seja 0 mais adequado para interpretar o movimento de contradi¢cdes e mediagdes na gestdo dos
cursos a distancia dos Institutos Federais. A escolha se justifica pelo objetivo principal de
investigar um dado concreto existente na educacdo e oriundo das préaticas sociais, que associa
a educacdo a distancia a educacgdo profissional, sendo consideradas determinagdes de uma
realidade educacional que sinaliza para a crescente demanda por formacdo, muitas vezes
motivada pelas exigéncias de formacao e capacitacdo para o mercado.

Escolher o método materialista historico-dialético nos garante a analise partindo do ser
social — aquele que produz a préatica educativa em seus diferentes espacos na educacao
profissional — até as relagdes entre o Estado e a producdo das politicas publicas da EaD.

Conforme assinala Moraes (2014)

E necessario tomar como ponto de partida o ser social que esta presente nas relacdes
educativas. Iniciando com a investigacdo dos elementos mais simples, como o
trabalho pedagégico dos sujeitos envolvidos até chegar as relagcBes determinantes
desse trabalho, como o Estado e as relagbes econdmicas, sociais e culturais, se
chegaré ao abstrato, ao conhecimento dessa relacdo. (MORAES, 2014, p.89)

O movimento de abstra¢do do concreto investigado ocorrerd com base nas categorias
da totalidade, mediacdo, contradi¢do e praxis. Essas categorias se organizardo ao longo do
quadro tedrico no sentido de dar suporte a pesquisa e por se constituirem leis universais do
materialismo histdrico dialético.

A categoria da totalidade nos permite compreender que o nosso objeto de estudo esta
situado num todo e, que, portanto, a nossa pesquisa deve estabelecer uma visdo interligada
que identifique o conjunto de fatores que se relacionam com o objeto. Nesse sentido, a analise

das diferentes perspectivas da gestdo da EaD dos Institutos Federais trara a tona outros
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aspectos que se relacionam entre si e nos possibilitard conhecer a totalidade que a EaD esta
inserida.

De acordo com Konder (2008) a visdo do conjunto é proviséria e nunca pode esgotar a
compreensdo da realidade observada. Corroboramos com a ponderagdo do autor e
acrescentamos que a nossa pesquisa fard um recorte que levara em consideracao a realidade
de cinco Institutos Federais, conforme explicitado nos objetivos especificos. Nao obstante, a
analise da realidade desses institutos ndo se esgotard, uma vez que reconhecemos a
dinamicidade do real e das multiplas determinacdes que sdo engendradas no curso historico.
Portanto, o que pretendemos a luz da categoria da totalidade é fazer uma sintese do conjunto
observado, que nos dé condicdes de revelar a estrutura fundante da realidade da EaD nos
Institutos Federais.

A categoria da mediacdo também se faz necessaria para identificar e compreender o
movimento dialético da aparéncia para esséncia, do simples ao complexo e do concreto ao
abstrato. Buscamos estabelecer a relacdo das perspectivas da gestdo da EaD com os sentidos e
significados atribuidos a esta modalidade, e para tal, a mediacdo é indispensavel para
compreender em que medida essa relacdo se efetua, bem como outras relagdes que se
revelardo na materialidade da investigagéo do objeto.

Nas palavras de Konder (2004, p.48) “as mediag¢des obrigam-nos a refletir sobre outro
elemento insuprimivel da realidade: as contradigdes.” Desse modo, a categoria da contradicdo
se faz presente na nossa pesquisa pois identificamos os elementos opostos, mas que estdo em
constante interacdo no movimento dialético, constituindo unidades do contrario. As
contradi¢des foram evidenciadas no &mbito da educacdo profissional, na analise da dualidade
histérica da formacéo e também na educagdo a distancia, ao identificar seu sentido e a forma
como se organiza no ambito dos Institutos Federais.

A EabD traz o paradigma da inovacdo, isto €, das praticas pedagdgicas gque se associam
as novas tecnologias na intencdo de criar formas inovadoras de ensinar e aprender. Entretanto,
indagamos em que medida a inovacdo pedagogica advinda pela inovacao tecnoldgica chega
aos projetos da EaD dos Institutos Federais e de que maneira as diferentes perspectivas da
gestdo se posicionam diante dessa realidade. Tal pensamento precisa ser desenvolvido a luz
da categoria da contradi¢do, como forma de desvelar os sentidos e significados da inovacéo
para modalidade a distancia nos Institutos Federais.

A categoria da praxis advém da propria compreensdo da materialidade do mundo
como uma das caracteristicas principais do materialismo histérico-dialético (TRIVINOS,

2011). Adotamos a ideia de que a pratica é a atividade que constitui a base humana. E o
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campo no qual as objetividades se revelam e a producdo humana existe. Na relagdo entre
sujeito e objeto, 0 materialismo histdrico-dialético pressupde a historicidade e a pratica social
como critérios de verdade. Significa dizer que toda realidade € precedida de uma
materialidade do mundo, determinada pelas relacbes e praticas sociais que possuem 0O
potencial de serem conhecidas e analisadas considerando o0 movimento do ser e do vir a ser,
isto €, de superagdo e continuidade.

A nossa pesquisa é desenvolvida no ambito de uma prética social especifica, composta
pela relacdo dos sujeitos e das suas praticas individuais em didlogo com as politicas e as
condigdes materiais de gestdo da EaD. E no conjunto da préatica social que estfo as atividades
transformadoras da realidade e nesse sentido, buscamos identificar, a partir da préatica social
da gestdo da EaD nos Institutos Federais, quais possibilidades de uma educacao a distancia
que transforme e contribua no movimento de superacao da dualidade entre trabalho intelectual
e trabalho manual.

Souza (2014) destaca sete elementos que devem conter na pesquisa que se propde a
adotar o materialismo historico-dialético. O primeiro elemento refere-se a abordagem do
objeto na perspectiva histdrica, a partir das suas origens. O nosso objeto envolve a educacéo a
distancia associada a educacdo profissional, duas vertentes da educacdo com processos
historicos distintos, mas que estabelecem relacfes no conjunto da formagdo para uma
sociedade capitalista, composta por espacos de disputas hegemonicas, contradi¢bes e
possibilidades de superacao.

A abordagem do objeto considerando o seu histérico leva ao segundo elemento
enunciado por Souza (2014): a busca na historia das origens do problema, com o intuito de se
buscar ndo tudo, mas sim o todo. Nesse sentido, ao considerar o histérico da educacédo
profissional e da EaD, pretendemos revelar as origens do objeto, partindo da sua forma mais
simples para a mais complexa, no sentido de evidenciar os aspectos ocultos, que carecem de
mediacdo e que estdo no campo da esséncia. Esse aspecto € o terceiro elemento destacado
pelo autor: a necessidade de se buscar para além dos dados explicitos.

Outro elemento citado pelo autor é a importancia de se utilizar categorias abrangentes
de andlise, como a totalidade, mediacao, contradicdo e préxis, anunciadas anteriormente nesta
tese. Em seguida, Souza (2014) sinaliza para a importancia da articulacdo da relacdo teoria e
pratica na apreensdo da realidade. Corroboramos com o pensamento do autor e estabelecemos
o dialogo entre a pratica observada na pesquisa com a teoria que fundamentara as abstragdes e

possibilitard o retorno ao concreto de forma pensada e elaborada na sua complexidade.
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A preocupacdo com a articulagdo entre a teoria e a pratica suscita outro elemento
referenciado por Souza (2014): a apresentacdo de forma clara e abrangente dos dados,
evidenciando nexos internos e contradicdes com a realidade. Nesse sentido, buscaremos
apresentar os dados como forma de problematizar a realidade observada, apresentando as
contradicdes e mediagdes inerentes a pratica social concreta.

Por fim, Souza (2014) sugere a recorréncia a autores como Marx, Gramsci e a Escola
de Frankfurt. No presente projeto, as teorias de base para o estudo da relacéo entre trabalho e
educacdo serdo discutidas a partir de Marx e Gramsci. O quadro tedrico também se construiu
com referenciais alinhados a perspectiva do materialismo histérico-dialético, de modo que tal
abordagem néo fique restrita ao método, mas a todo processo de elaboracdo da tese e de
construcdo do pensamento a respeito da realidade observada no ambito dos Institutos Federais

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

1.2 A educacdo comparada na perspectiva critica: contribuicdes do materialismo

histérico-dialético a analise comparada da realidade

Franco (2009) apresenta a epistemologia e historicidade dos estudos comparados com
base na perspectiva critica. A autora aborda a temética dos estudos comparados em educacéo
tendo como norte a relacéo entre verdade e conhecimento, histdria e historicidade e historia e
comparativismo, com o proposito de justificar as mais variadas vertentes de analise existentes
no campo dos estudos comparados.

Para a referida autora, a comparacdo € inerente a aquisicdo de identidade dos
individuos. A base de construcdo desse conceito pela autora é antropoldgica, baseada nos
estudos de Tzvetan Todorov. Assim, a comparacdo parte da analogia, de um processo de
reconhecer semelhancas e diferencas, considerando a alteridade, isto é, a capacidade de se
perceber no outro, sendo, pois, uma constante producdo intelectual de constituicdo do
individuo.

Saviani (2001) também tece consideraces sobre o campo dos estudos comparados e
para ele o conceito de comparar envolve uma analise simultanea, com vistas a identificar

semelhancas, diferencas ou relagdes. Para melhor compreensao do termo comparacao, o autor

percorre a etimologia da palavra, remontando as origens gregas, denotando a ideia de co-
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apreciacdo, co-avaliagéo, co-julgamento, co-distingdo, co-discernimento. Esses termos,
segundo o autor deram origem a palavra portuguesa sincrise, que quer dizer reunido com.

A partir desse raciocinio, Saviani (2001) conclui que “a comparagdo como um
procedimento intelectual caracterizado por um potencial critico, mas que, a0 mesmo tempo,
traz consigo o risco de juntar elementos ndo suscetiveis de serem reunidos efetuando
aproximacdes indevidas.” (SAVIANI, 2001, p. 07)

Compartilhamos com as ponderacdes do autor e compreendemos que 0 processo de
comparar tem a dimensdo critica, pois envolve uma anélise, uma apreciacdo. Demanda
cautela, assumindo o risco de reunir elementos ndo passiveis de juncdo, fazendo, pois,
aproximacdes e conclusdes equivocadas. Nesse sentido, Sobe e Kowalczyk (2012) também
sinalizam para a importancia de pensar no processo de construgdo do contexto como resultado
de uma trama que resulta na relagéo do global com o local. Isso requer cuidado para néo criar
relaces entre contextos que ndo existem ou entdo negar a trama que engendra os diferentes
contextos.

O ato basico de comparar estéa presente na humanidade em diversas situacdes, desde 0s
seus primérdios. O sentido basilar da comparacéo envolve uma anélise de variaveis, de modo
que tal atividade analitica, na sua forma mais simples, evidencie diferencas e semelhancas
entre uma variavel e outra. Conforme assinala Ferreira (2008), a comparacdo é parte da
evolugdo do pensamento humano e como tal perpassa pela educacdo e pela construcdo do
saber.

A comparacdo em educacdo gera uma dinamica de raciocinio que obriga a
identificar semelhancas e diferencas entre dois ou mais factos, fenémenos ou
processos educativos e a interpreta-las levando em consideracdo a relagdo destes
com o contexto social, politico, econdmico, cultural a que pertencem. Dai a

necessidade de outros dados, da compreensdo de outros discursos. (FERREIRA,
2008, p. 125)

Depreendemos que a analise das semelhangas e diferengas nédo se torna suficiente no
processo da comparacdo, contudo, a iniciemos por essa parte. A evidéncia dos aspectos
divergentes e convergentes de determinados objetos suscita a necessidade de desbravar e

percorrer outros caminhos, que alcangam contextos sociais, politicos e econdémicos diversos.
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Ao pensar na amplitude do método comparativo, Santos et.al (2017) admitem as
variadas vertentes de andlise, sobretudo para auxiliar na compreensdao dos sistemas

educacionais da América Latina.

O principio da comparagdo emana da alteridade, projetando luz sobre as
disparidades e assemelhamentos. Urgem esforcos para estudos de Educacéo
Comparada, visto que as nagdes latino-americanas podem auferir sobremodo com 0s
avancos educacionais das outras, mormente ensejo da conjuntura de globalizacédo
que ora se processa. (SANTOS et.al., 2017, p.41)

Observamos que os referidos autores compreendem os estudos comparados baseando-
se nas diferencas e similitudes, mas inserem ao processo analitico a questdo da alteridade.
Sobre a alteridade na comparagéo:

O principio da comparagdo é a questdo do outro, o reconhecimento do outro e de si
mesmo através do outro. A comparagdo € um processo de perceber diferengas e as
semelhancas e de assumir valores nesta relacdo de reconhecimento de si proprio e do
outro. Trata-se de compreender o outro a partir dele préprio e, por exclusdo,
reconhecer-se na diferenga. (FRANCO, 2000, p. 200)

E importante destacar também a dimensdo internacional da educacdo comparada,
situando a importancia da troca de experiéncias entre o0s paises da América Latina, o que leva
a educacdo comparada, em seus primdrdios, ter os sistemas de ensino como unidade de
analise. Santos et. al. (2017) apontam que alguns doutrinadores do campo da educacdo
comparada consideram o0s sistemas educativos como objeto. Também firmam que outros
comparativistas se desvinculam da nogdo de sistema e abordam os fatos educacionais ou o
processo educativo.

De acordo com os autores “outros ressaltam, na definicdo do objeto de estudo da
Educacdo Comparada, a analise intercultural ou societal das inter-relacfes entre educacao e
sociedade.” (SANTOS et al. 2017, p.48). Considerando a perspectiva historica que embasa a
nossa tese, € oportuno considerar que a comparacdo nao se restringird a apreensdo das
semelhangas e diferengas.

A andlise comparativa buscara avancar e interpretar a realidade e suas mediacfes, no
intento de identificar e problematizar os sentidos e significados daquilo que foi comparado,

conforme avalia Carvalho (2013):
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No que diz respeito as politicas plblicas da gestdo em educagdo, ndo se pode
desprezar a validade metodologica e instrumental dos estudos comparativos,
especialmente quando se considera que existe um processo econdmico-financeiro de
“globalizacdo”, com desdobramentos politicos, culturais e educacionais.
(CARVALHO, 2013, p. 426)

Compartilhamos com a consideracdo da autora e acrescentamos tal argumento ao
nosso posicionamento tedrico para a presente tese. Assim, a educacdo comparada pode ser um
recurso de natura tedrica e metodoldgica capaz de desvelar a realidade para além das suas
distingdes e similitudes.

Quanto a validade da educacdo comparada, esta consiste em realizar uma analise
ampla, de contextos marcados pela globalizacdo. Desse modo, Lamar e Vicent (2018)

sinalizam que
No atual século XXI, a Educagdo Comparada vem reformulando seu objeto de
estudo, suas bases epistemoldgicas e seus temas devido a reorganizagdo do sistema
capitalista e da Globalizacdo que tem refletido desdobramentos politicos, culturais e
educacionais. No contexto latino-americano e caribenho, mais do nunca, a Educagéo
Comparada frente as suas tensdes se apresentam como um meio de reflexdo frente as

imposicdes do sistema global e internacional nas reformulaces dos sistemas de
ensino. (LAMAR & VICENT, 2018, p.630/631)

A perspectiva da educacdo comparada adotada nessa tese esta situada em determinado
periodo historico dos processos educativos e da evolucdo dos estudos comparados em geral.
Trata-se da perspectiva critica marxista, difundida principalmente na década de 1970.

Antes de apresentarmos as principais caracteristicas dessa vertente e 0s argumentos
que justificam a nossa escolha, cabe discorrer brevemente sobre o percurso da educagédo
comparada e suas tendéncias na atualidade. Vérias sdo as periodizacOes realizadas pelos
comparativistas (FERREIRA, 2008), mas todos indicam a génese da educacdo comparada no
lluminismo europeu, entre o século XVIII e inicio do século XIX. O histérico da educacédo
comparada apresentado por Ferreira (2008) aponta Jullien como o primeiro a utilizar o termo
“educagdo comparada”, como estratégia de melhorar os processos educativos.

O periodo da descricéo e da interpretagdo marcam o inicio sistematizado da educagéo
comparada, apontando que a observacdo ja ndo era suficiente e que, portanto, fazia-se
necessario interpretar as unidades a serem comparadas. Ferreira (2008) destaca as
contribuicdes de Michel Sadler nesse sentido.

A partir de Michael Sadler, a Educacdo Comparada toma uma postura mais
explicativa. A maior parte dos comparatistas, da primeira metade do século, da
especial atencdo ao estudo das tais forcas, factores ou causas determinantes,
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explicativas ou configurativas dos sistemas educativos. E por isso que também se
denomina esta etapa de “explicativa” ou “analitica”, tal foi o empenho dos
comparatistas mais relevantes desta época em ndo s6 descrever a educacdo dos
outros paises, mas também em indagar as suas causas e em procurar interpreta-las.
(FERREIRA, 2008, p.131)

Com a abordagem interpretativa, outras areas do conhecimento foram integradas ao
contexto da educacdo comparada, como a histdria e a antropologia. A analise continuava
pautada nos sistemas educativos, porém agregavam elementos da estrutura social, como a
politica, cultura, religido, historia e influéncia estrangeira, por exemplo. (FERREIRA, 2008).
Também foi levado em consideracdo o estudo dos sistemas educacionais nacionais, para em
seguida avancar para uma analise a nivel internacional. A esse exemplo, Ferreira (2008)
destaca as contribuicdes de Schneider.

Schneider considera como forgas enddgenas polaridades dialécticas tais como:
problemas e suas soluces, passividade e actividade, racionalidade-irracionalidade,
individuo-moral colectiva, estatuto social-mobilidade social, obediéncia-dignidade
humana, necessidade-liberdade, a escola e a vida, etc.. Em seu entender, um estudo
histérico dos sistemas educativos nacionais devia encontrar 0 movimento dialéctico

entre as polaridades fundamentais, que constituem o essencial das forgas imanentes,
determinando a evolugdo dos sistemas. (FERREIRA, 2008, p. 132)

A busca por uma base cientifica e por um carater funcionalista fez com que a educacéo
comparada se vinculasse a abordagem positivista, conforme indica Ferreira (2008). A
abordagem positivista na educa¢do comparada, que se iniciou ap6s o fim da Segunda Guerra
Mundial chegando até o final dos anos sessenta, retornou o processo analitico ao estagio da
descricdo dos sistemas sociais e consequentemente dos sistemas educacionais e suas
funcionalidades. Nas palavras de Kazamias (2012):

Para citar uma maxima contemporénea: “A educacdo é a chave que abre a porta para
a modernizagdo”. O paradigma funcionalista, vale enfatizar mais uma vez,
influenciou a maior parte da literatura que abordava a educagdo através dessa lente
tedrica de modernizacdo e desenvolvimento, e que, diga-se, era abundante;

impregnou também, pode-se acrescentar, a literatura que abordava a educagdo de
uma perspectiva de analise de sistemas. (KAZAMIAS, 2012, p.183)

A lente da modernizacédo citada por Kazamias (2012) e sua perspectiva funcionalista
para educacéo direcionou os estudos comparados para 0s sistemas, principalmente para uma
analise global dos sistemas educacionais, alinhando aos preceitos da formacdo para o mercado
e preparacdo do individuo, segundo os preceitos defendidos na Teoria do Capital Humano.

Nesse sentido, Olmos e Torres (2012) afirmam que:
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A educacdo teve um papel preponderante nesses programas sociais, porque a
instrucdo de massa era vista como um meio para formar cidaddos responsaveis,
trabalhadores qualificados e para tornar a mobilidade social cada vez maior. No
inicio dos anos 1960, as teorias do capital humano e o planejamento educacional
justificaram a expansdo educacional ndo somente como um bom investimento em
capacitagdo, mas também como um pré-requisito para a democracia liberal.
(OLMOS; TORRES, 2012, p. 107)

No fim dos anos sessenta, observou-se um movimento que caminhava para além da
descricdo e da preocupacdo com o rigor do método comparativo. De acordo com Ferreira
(2008) surge a abordagem da resolucdo de problemas, na qual “a unidade de comparagdo nao
é mais definida em termos de espaco. O que se pretende € identificar problemas pertinentes e
submeté-los a estruturas racionais que pudessem levar a solucdo”. (FERREIRA, 2008. p.134)

As vertentes funcionalistas da educacdo comparada ndo deixaram de se manifestar na
década de 70, mas nesse mesmo periodo surgiram outras abordagens que também traziam o
rigor cientifico, porém, estavam alinhadas a analisar as contradi¢des e os conflitos inerentes a
educago e sua relagdo com a sociedade. E a corrente critica da educagio comparada, que
Kazamias (2012) traz a seguinte denominag&o:

Por “paradigmas radicais” refiro-me a abordagens e teorias que consideram as
escolas como instrumentos de dominagdo ou como instrumentos ideoldgicos do
Estado, que reproduzem e perpetuam o0s interesses hegemdénicos de grupos
especificos; como arenas de um conflito social desequilibrado; como instituicGes
repressivas de natureza anti-igualitaria; e como lugares que inculcam ideias, valores
e atitudes “monoculturais” — com base em classe, raga, etnia e género).
(KAZAMIAS, 2012, p. 188)

A perspectiva critica da educacdo comparada tem origem na década de setenta e
encontra-se alinhada as abordagens educacionais da época, que realizava, a partir dos
constructos teoricos, uma forma de denincia dos sistemas educacionais, considerados
repressivos, violentos e difusores da ideologia burguesa, fazendo da escola um aparelho
ideoldgico do Estado (ALTHUSSER, 1980).

De acordo com Ferreira (2008) os discursos criticos na educacdo comparada
desconsideravam a vertente funcionalista, principalmente por considerarem que tal
abordagem estivesse ligada a uma ordem social injusta, fomentada especialmente pelos
organismos internacionais sob o0s paises considerados de terceiro mundo. Nesse sentido que se
encontra a relevancia dos estudos da Teoria da Reproducdo. Carvalho (2014) acrescenta que

nesse periodo a educacdo comparada sofreu duras criticas por se valer de teorias que dao
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centralidade a educacdo para promover mudancgas sociais, sobretudo nos paises considerados
de terceiro mundo.

Ferreira (2008) destaca as contribuicbes de Martin Carnoy a perspectiva critica da
educacdo comparada. A partir dos seus estudos, a comparacao buscou as bases estruturais das
diferencas e das caracteristicas que constituem a realidade concreta, evidenciando o0s
interesses das classes dominantes sobre a educacdo dos dominados. Ferreira (2008) acrescenta
que “ndo se trata muitas vezes de investigagGes que impliguem uma comparagéo entre paises;
trata-se de comparar a experiéncia das mulheres, das minorias e dos diferentes extratos sociais
nas suas relacées com a educagédo.” (FERREIRA, 2008, p.134)

O olhar sobre aqueles sujeitos que sofrem a opressdo e estdo inseridos na légica da
reproducdo é relevante para ampliar o campo de analise dos estudos comparados em educacéo
e colocar em relevo os interesses ocultos dos organismos internacionais em relacdo as
politicas educacionais.

A comparacdo entre os paises nao é descartada na perspectiva critica. Contudo, faz-se
necessaria a analise pormenorizada da realidade interna de cada sistema educacional em
articulacdo com questdes de ordem politica, econémica, social e cultural, suscitando, pois, a
necessidade de didlogo com outras areas do conhecimento. (FERREIRA, 2008)

Corroboramos com a importancia de se conhecer a realidade nacional associada a
maltiplos fatores que conduzirdo a uma compreensdo para além dos limites territoriais dos
paises. Desse modo, a comparagdo entre a educacdo de diferentes nacdes devera ocorrer de
forma organica, revelando uma totalidade que perpassa diferentes realidades, tendo como base
a questdo da luta de classes e os engendramentos que dela decorrem.

Conforme analisa Carvalho (2014) a nova configuragdo mundial desloca as decisdes
nacionais para o dmbito internacional. Nas palavras da autora “alguns estudos de carater
comparativo tém demonstrado que paises diferentes, ocupando lugares distintos no sistema
mundial, estdo percorrendo caminhos bastante semelhantes no desenvolvimento das politicas
publicas em educacdo.” (CARVALHO, 2014, p.426). Esse fendmeno da mundializacao
corrobora com a necessidade de uma analise integrada de varios fatores que constituem a
realidade social investigada.

No contexto da mundializacdo, o avanco das tecnologias produziu uma ampla difusdo
da sua utilizacdo nos mais diversos campos da atividade humana, tendo como efeito um
processo de universalizacdo, condicionando a educacdo a se adequar & nova realidade

estabelecida. A educacéo a distancia amplia seus horizontes nesse contexto.
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As discussdes sobre o papel reprodutor da educacdo foram importantes na década de
setenta, mas insuficientes para dar um caminho diferente para educacéo. A denuncia foi feita,
mas 0s encaminhamentos efetivos para resolver os problemas tornaram-se esparsos. Contudo,
consideramos importante investigar e analisar os mecanismos de reproducdo como forma de
conhecer a realidade e em seguida propor agdes no sentido de transforméa-la. Para a presente
pesquisa a comparacdo baseada na perspectiva critica fornecera subsidios suficientes para
compreender 0s mecanismos da gestdo da EaD nos Institutos Federais, mas sem deixar de
considerar suas relacdes com as maltiplas dimensdes.

No século XXI as discussfes sobre a mundializagdo sdo cada vez mais relevantes e a
partir da perspectiva critica, 0s estudos comparados em educacdo buscam estabelecer uma
analise dialética entre global e local, universal e particular, quantitativo e qualitativo, o que
para Lamar e Vicentin (2018) é muito importante na compreensao da educacdo da América
Latina e do Caribe. Os estudos comparados, uma vez situados em contextos globais da crise
do capital e da busca de novos elementos identitarios, revelam o processo de
internacionalizacdo e de estratégias para se pensar em uma formacdo profissional préatica e
problematizadora da realidade.

O contexto da crise do capital, da necessidade de formacao e qualificagdo profissional
constituem discursos amplamente disseminados nos paises em desenvolvimento. Neste ponto,
a autora inicia suas ponderacOes afirmando que os estudos em educacdo comparada na
América Latina tém vinculo com as avaliacdes globais da educacdo, por meio dos indicadores
de escolaridade, exclusdo escolar, analfabetismo e outros problemas que sdo tratados de forma
estatistica. Nas palavras da autora: “é¢ um tratamento reducionista dos problemas a sua
descricdo, na forma aistorica, descontextualizada, como se 0s nUmeros pudessem expressar,
por si mesmos, algo independente das condigdes que lhes deram origem”. (FRANCO, 2009,
p.139).

A autora acrescenta que os dados isolados ddo aos fendmenos sociais um carater
qualitativo insuficiente para revelar as tensdes e contradi¢Ges inerentes ao mundo material.
Associado a esse fator, Franco (2009) menciona a influéncia dos organismos internacionais na
producdo de estudos comparados nos paises da América Latina. Por meio dos resultados
oriundos das avaliagfes globais, 0s organismos internacionais financiam grandes projetos para
educacéo publica desses paises, sempre sinalizando caminhos para reformas educacionais que
em sua esséncia provocam intervengdes que preservam a desigualdade e a massificacdo da

educacéo.
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Santos et al (2017) também afirmam que a investigacdo baseada na educagdo
comparada se constitui importante recurso de anlise para de conhecer a realidade em
diferentes dimensdes: seja 0 conhecimento da propria realidade num sentido mais endégeno
guanto um conhecimento relacionado com elementos internacionais.

Nesta tese, optamos pelo caminho da compreensdo dos processos da educacdo a
distancia a nivel nacional, por considerar que a realidade dos Institutos Federais € especifica e
revela uma realidade da EaD no Brasil que precisa ser analisada. As relacbes com as
dimens@es internacionais ndo sdo negadas, uma vez que parte das determinacbes que
constituem a atual situacdo da EaD advém de outros paises e da relacdo do Brasil com
organismos multilaterais, por exemplo. Contudo, o nosso referencial de analise partird da
realidade nacional, tendo os elementos internacionais como complementares ao processo

investigativo. Segundo Santos et al (2017, p.42):

Nem por outra razdo muitos dos cultores da especialidade sustentam que o método
comparativo precisa figurar na formagdo geral dos docentes, sendo indispensaveis,
com maior profundidade, aos gestores, legisladores e analistas. Analisar questdes do
método em Educacdo Comparada é uma das tarefas mais complexas e, por isso
mesmo, das mais gratificantes para o analista, investigador ou estudioso da
disciplina. (SANTQOS, 2017, p.42)

Concordamos com as ponderac@es dos autores, destacando a importancia da educacao
comparada nos processos analiticos, como forma de compreender as questfes educacionais
em sua totalidade. Reconhecemos também a complexidade da andlise considerando a
educacdo comparada como parte do processo metodoldgico, principalmente situando essa
relacdo no contexto do materialismo histdrico-dialético, nossa base para a presente
investigagdo. A complexidade se da inicialmente em situar teoricamente a educacdo
comparada no campo critico, conforme apresentamos na se¢do anterior.

Associada a essa questdo, toda a metodologia também precisa ser condicionada ao
olhar epistemoldgico do materialismo histdrico-dialético, o que compreende a propria analise
comparada. Nas palavras de Krawczyk (2013, p. 204) “realizar uma pesquisa comparada ndo
deve nos afastar do referencial tedrico escolhido, pelo contréario, é o referencial que dara as
coordenadas da comparacéo.”

Nesse sentido, compartilhamos o posicionamento de Franco (2000) que destaca a

importancia da comparacao contextualizada:
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Uma outra forma de encaminhar o problema é procurar ver o objeto de estudo no
seu contexto, o que significa vé-lo nas suas relacBes com outros objetos ou sujeitos
sociais. Significa poder ver o homem ou a mulher, o ser individual ou o coletivo,
através dos outros homens e de outras mulheres, em relagdo aquilo que eles criam
com sua cultura, e como a produzem em todas as suas formas. Podemos, assim,
chegar a construir o objeto cientifico no &mbito do particular ou do geral, mas nunca
como objeto isolado, separado daquilo que Ihe déa significado, a totalidade social que
é o0 conjunto de relagdes onde ele se situa em um tempo e espago determinados, e
que constitui sua particularidade histérica. (FRANCO, 2000, p.208)

Desse modo, para que a comparacdo ndo seja realizada superficialmente e esteja
ancorada em pressupostos tedricos que contribuam para captar 0 movimento do real,
consideramos as categorias do método materialista historico-dialético norteadoras do processo
analitico comparativo. E importante destacar que, no método, Marx (2011) observa a
sociedade burguesa tanto na realidade quanto no pensamento e que, por essa razdo, as
categorias econdmicas expressam o concreto, as formas de ser e as determinagdes historicas
de existéncia, sendo que o processo histdrico influencia nas condi¢des materiais de producao.

Como vimos, Souza (2014) classifica as categorias do materialismo historico-dialético
em categorias metodoldgicas e categorias de conteudo. Adotaremos essa classificacdo para
elucidar os tipos de categorias adotadas neste projeto. As categorias metodoldgicas sao
aquelas proprias do método e desenvolvidas pelas teorias marxistas embasadas no método da
economia politica. Nesta tese, adotamos as seguintes categorias: contradicdo, mediacédo,
praxis e totalidade. As categorias do método guiaram toda a construcdo tedrica e
metodoldgica da pesquisa, fazendo emergir os nicleos de significacdo que se constituem
como categorias empiricas da presente investigacao.

A nossa pesquisa é desenvolvida no ambito de uma pratica social especifica, composta
pela relacdo dos sujeitos e das suas praticas individuais em didlogo com as politicas e as
condigBes materiais de gestdo da EaD. E no conjunto da préatica social que estfo as atividades
transformadoras da realidade e nesse sentido, buscaremos identificar a partir da pratica social
da gestdo da EaD nos Institutos Federais quais possibilidades de uma educacdo a distancia
que transforme e contribua no movimento de superacdo da dualidade entre trabalho intelectual
e trabalho manual.

Diante do exposto e considerando as opcOes epistemologicas realizadas para a analise
comparada, ainda nos resta uma pergunta basilar: por que comparar? Essa pergunta deve ser
feita no inicio do processo de investigagdo, estando associada a metodologia e ao referencial
tedrico adotados. Aqui apresentamos a resposta ao final como forma de sintese e apds

apresentar 0s argumentos que julgamos necessarios para compreender os motivos pelos quais
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realizamos um estudo comparado. Os nossos argumentos estdo ancorados essencialmente nas
bases do materialismo histdrico-dialético, que se apresenta no histérico da educacao
comparada no periodo da perspectiva critica desse campo do saber.

Apesar de o0s registros da perspectiva critica da educacdo comparada datarem da
década de 1970, a presente tese opta por resgatar e adotar a tendéncia desse periodo como
forma de destacar que muitas questdes anunciadas naquela época ainda fazem parte do
paradigma da modernidade e, portanto, precisam ser problematizadas. A categoria da
historicidade nos permite compreender esse movimento como algo mais complexo e que cabe
novas analises.

Em se tratando de educacdo comparada na atualidade, observamos uma tendéncia de
pesquisas que estabelecem analises comparativas a nivel internacional. A presente tese fez a
opcao de uma pesquisa nacional, considerando a realidade da EaD no nosso pais e as
particularidades que a modalidade assume quando é inserida na realidade concreta dos
Institutos Federais. Compreender esse movimento é relevante para situar a educacdo

profissional brasileira e suas politicas. Ferreira (2008, p. 136) afirma que:
Apesar das diferentes globalizagdes, das ideologias transacionais, das consequéncias
de imposi¢cdes de modelos civilizacionais, ndo vemos tudo acontecer da mesma

forma e ao mesmo ritmo em todas as sociedades. Ndo vemos mesmo tudo acontecer
de igual modo no mesmo pais. (FERREIRA, 2008, p.136)

Caminhamos ao encontro das afirmagdes do autor, pois ndo negamos 0s movimentos
da globalizacdo e internacionalizacdo da educacdo, mas destacamos a importancia de
reconhecer que a realidade pode ser observada dentro do pais e suscitar diferentes analises,
principalmente em se tratando do Brasil, uma nacdo com dimensdes geograficas continentais.
Conforme destaca Carvalho (2013):

Os comparatistas, considerando que os processos de globalizagdo suscitam, no nivel
local e regional, distintas respostas, oposicdes e apropriagdes culturais, propdem que
as andlises tenham como ponto de partida a realidade local, que focalizem a
racionalidade dos atores educativos, a centralidade do discurso na construcdo desses
fendmenos, a diversidade étnica e cultural. Essa seria a forma de se resgatar a

heterogeneidade, a singularidade de cada cultura e as individualidades e, assim,
encontrar alternativas para as praticas educativas. (CARVALHO, 2013, p. 424)

Alinhados a fala da autora, acrescentamos que a educacdo profissional a distancia
desenvolvida pelos Institutos Federais € uma realidade recente e que ocorre de forma distinta
em cada estado do pais, apesar da existéncia de diretrizes legais nacionais. Captar o

movimento do real, da préxis dos sujeitos envolvidos a partir da comparacdo, compreendida
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pela mediacdo e pela contradi¢do, nos fornece subsidios para conhecer, interpretar e propor
mudancas para essa realidade. Ao retornar a indagacao do por qué comparar, Carvalho (2013)

nos da a seguinte contribuicéo:

A comparagdo, nesse caso, deve ter a finalidade de descobrir o que existe de
universal nos processos singulares, descobrir a relagéo reciproca entre o especifico e
o universal no mesmo fato. Em outros termos, a especificidade ndo pode ficar
dissolvida no movimento mais geral da sociedade, mas também nédo pode ser tomada
como se pudesse existir independentemente da totalidade a que pertence e que lhe da
sentido. (CARVALHO, 2013, p.429)

A partir das ponderagdes de Carvalho (2013), compreendemos que a mediagdo nos da
subsidios para apreender a relacdo do particular com o geral, isto €, do que acontece na EaD
de cada Instituto Federal investigado com o que € determinado a nivel nacional e global,
quando se trata de formacdo no contexto das novas tecnologias. As realidades especificas que
foram observadas ndo se esgotam em si mesmas e a analise comparativa permitiu observar
que para além das diferencas e similitudes, a EaD dos Institutos Federais esta inserida em um
projeto mais amplo de educacdo profissional tecnolégica que dialoga com interesses

internacionais e globais.

1.3 O caminho percorrido para apreensao dos nucleos de significacdo na perspectiva

comparada: da coleta a analise dos dados

Antes de explicar os Nucleos de Significacdo (AGUIAR, 2006) em associa¢do com 0s
postulados de Fiorin (2018) no tocante aos aspectos da argumentacdo como teoria que
subsidia a analise da realidade investigada, convém apresentar as condi¢fes concretas de
realizacéo da pesquisa.

Em 2007, o Plano de Expansdo da Rede Federal tinha como meta a criacdo de 354
Institutos Federais até 2010. Entre 2011 e 2014 foram entregues mais 208 unidades em todo
territorio nacional. Atualmente sdo 562 unidades e 644 campi em pleno funcionamento.

A educacdo a distancia esta inserida em todos os Institutos Federais. Para definigdo da
amostra, selecionamos um Instituto Federal de cada regido do pais. A selecdo por regido foi
definida a partir da comparacgéo das perspectivas de gestdo adotadas pelos Institutos Federais,
considerando o critério da diversidade das estruturas organizativas da EaD de modo que seja
possivel realizar a analise comparada das diferentes realidades estudadas.

O levantamento das formas organizativas da EaD nos Institutos Federais foi

sintetizado no quadro a seguir:
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REGIAO SUL

Instituto

Perspectiva de Gestéo

Abrangéncia da oferta

Instituto Federal do . . Cursos técnicos, de graduacédo e pos-graduacgéo
Parana (IFPR) Diretoria de EaD (lattu sensu)
Instituto Federal de Cursos técnicos, de graduacdo e pos-graduagao

Santa Catarina (IFSC)

Centro de Referéncia

(lattu sensu e stricto sensu)

Instituto Federal
Catarinense (IFC)

Centro de Educacéo a
Distancia

Cursos técnicos e de graduacéao

Instituto Federal do
Rio Grande do Sul
(IFRS)

Coordenacéo de EaD

Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC)

Instituto Federal
Farroupilha (IFFar)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos e de graduacao

Instituto Federal Sul-
rio-grandense

Departamento de
Educacéo a Distancia e

Cursos técnicos, de graduacéo e p6s-graduagao
(lattu sensu e stricto sensu)

(IFRSUL) Novas Tecnologias
REGIAO CENTRO-OESTE
Instituto Perspectiva de Gestéo Abrangéncia da oferta
Instituto Federal de . . _
Brasilia (IFB) Diretoria de EaD Cursos técnicos

Instituto Federal
Goiano (IFGOIANO)

Nucleo de EaD

Cursos técnicos

Instituto Federal de
Goias (IFG)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, de graduagdo e p6s-graduagao
(lattu sensu e stricto sensu)

Instituto Federal do
Mato Grosso (IFMT)

Departamento de EaD

Cursos técnicos e de graduacdo

Instituto Federal do
Mato Grosso do Sul
(IFMS)

Ncleo de EaD

Cursos técnicos

REGIAO

SUDESTE

Instituto

Perspectiva de Gestéo

Abrangéncia da oferta

Instituto Federal de
Minas Gerais (IFMG)

Ncleo de EaD

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais
(IFNMG)

Centro de Referéncia

Graduagdo, cursos técnicos e especializacdo lato-
sensu

Instituto Federal do
Sudeste de Minas
Gerais (IF SUDESTE
MG)

Centro de Educacéo
Aberta e a Distancia

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Sul de Minas Gerais

Centro de Educacéo a

Cursos técnicos

(IFRSULDEMINAS) Distancia
Instituto Federal do S
Tridngulo Mineiro Campus Avancado ¢ao, p c

(IFTM)

sensu

Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES)

Centro de Referéncia

Cursos técnicos, de formacdo inicial e continuada
(FIC), pos-graduacdo (latto sensu)

Instituto Federal de
Séo Paulo (IFSP)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, de graduacdo e extensao
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Instituto Federal do
Rio de Janeiro (IFRJ)

Diretoria da EaD

Cursos técnicos e de extensdo

Instituto Federal
Fluminense (IFF)

Coordenacéo de EaD

Cursos técnicos

REGIAO NORTE

Rond6nia (IFRO)

Instituto Perspectiva de Gestéo Abrangéncia da oferta
Instituto Federal do Coordenacdo Geral de CUr'sos tcnicos
Para (IFPA) EaD
Instituto Federal de Diretoria Cursos técnicos, de graduacdo e pos-graduacao

(latto sensu)

Instituto Federal de
Roraima (IFRR)

Diretoria de Politicas de
EaD

Cursos técnicos e de graduacao

Instituto Federal do
Amazonas (IFAM)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, de graduacao, pos-graduacdo (latto
sensu) e MOOCS (Massive Open Online Course)

Instituto Federal do
Acre (IFAC)

Centro de Referéncia

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Amapa (IFAP)

Diretoria Sistémica

Cursos técnicos e pds-graduacéo (latto sensu)

Instituto Federal do
Tocantins (IFTO)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, pés-graduacdo (latto sensu) e
MOOCS

REGIAO NORDESTE

Instituto

Perspectiva de Gestéo

Abrangéncia da oferta

Instituto Federal de
Alagoas (IFAL)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos e de graduacao

Instituto Federal da
Bahia (IFBA)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos e de graduacao

Instituto Federal
Baiano

Diretoria de EaD

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Ceara (IFCE)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos e de graduagao

Instituto Federal do
Maranhdo (IFMA)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, pos-graduacao (latto sensu) e
Formac&o Inicial e Continuada (FIC)

Instituto Federal da
Paraiba (IFPB)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos, graduagdo, pds-graduacao (latto
sensu) e extensao.

Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos e de graduagao

Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano
(IFSertéo PE)

Coordenacéo de EaD

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Piaui (IFPI)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos

Instituto Federal do
Rio Grande do Norte
(IFRN)

Campus Avancado

Cursos técnicos e de graduacao

Instituto Federal de
Sergipe (IFSE)

Diretoria de EaD

Cursos técnicos

Fonte: prépria autora

O levantamento das estruturas organizativas da EaD nos Institutos Federais revelou a

diversidade de perspectivas de gestdo existentes, em decorréncia das normativas que
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permitiram a discricionariedade para a organizagdo dos cursos a distancia em cada Instituto
Federal. A partir desse levantamento, escolhemos um Instituto por regido, considerando as
diferentes formas que se organizam para a operacionalizacdo da EaD.

Os cuidados éticos da pesquisa nos conduzem a identificar os Institutos pesquisados
a partir da regido politica na qual eles pertencem. Sendo assim, os Institutos que fizeram parte
da pesquisa serdo identificados da seguinte forma: IFRSUL (representante da regido Sul),
IFRNORTE (representante da regido Norte), IFRCENTRO-OESTE (representante da regido
Centro-oeste), IFRSUDESTE (representante da regido Sudeste) e IFRNORDESTE
(representante da regido Nordeste).

Ainda sobre os tratamentos €ticos imprescindiveis a pesquisa, nenhum sujeito foi
identificado e todos assinaram o Termo de Livre Consentimento Esclarecido, documento que
apresentou 0s objetivos da pesquisa e que respalda o participante quanto ao seu anonimato e a
liberdade para deixar de colaborar com a pesquisa a qualquer momento.

Vale ressaltar também que a ética na pesquisa sob a perspectiva comparada demanda
maior cuidado com as realidades observadas, na intencdo de ndo apresentar determinada
realidade em detrimento de outra, fazendo analises superficiais que ndo revelam os
movimentos do real e as mediagBes necessarias. Nesse sentido, as comparacdes realizadas
caminharam no intuito de captar os sentidos e significados presentes numa realidade comum
que une as especificidades: a EaD nos Institutos Federais e suas determinagdes.

Tomando por base o objetivo geral da pesquisa que é investigar as perspectivas de
gestdo dos cursos a distancia adotadas pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia analisados, considerando os marcos regulatorios, as praticas dos sujeitos
envolvidos e a forma como a EaD é assumida pelos diferentes institutos em andlise, foram
adotados 0s seguintes procedimentos para coleta de dados: a pesquisa documental, a
entrevista semi-estruturada e o questionario.

A pesquisa documental foi realizada para o estudo e analise dos marcos regulatorios da
EaD nos Institutos Federais, dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais
documentos que norteiam a operacionaliza¢do das politicas de educacgdo a distancia para a
Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A partir da leitura e analise desses
documentos, temos a dimensdo da proposta educacional dos Institutos Federais no seu nivel
oficial, o que nos possibilitou investigar a realidade de forma mediada.

O questionario foi respondido pelos sujeitos que compdem as equipes da gestdo da
EaD, considerando o organograma de cada Instituto. A partir do questionario buscou-se

identificar a estrutura da EaD nos Institutos Federais pesquisados a partir dos sujeitos que
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trabalham ativamente no processo e produzem sua pratica social. O questionario foi
disponibilizado online para os membros que compdem a gestdo da EaD.

A entrevista semi-estruturada foi destinada aos gestores da EaD dos Institutos Federais
selecionados para pesquisa, com vistas a identificar nos discursos desses sujeitos responsaveis
pela operacionalizagdo das politicas as condig¢des concretas da realidade e os significados que
eles atribuem a EaD no seu contexto. A pesquisadora visitou inloco o0s cinco Institutos
Federais selecionados, conheceu as instalacdes da equipe gestora de cada EaD e realizou a
entrevista com os respectivos gestores. As viagens foram realizadas de julho a novembro de
2018.

A andlise dos questionarios e das entrevistas foi feita com base nos Nucleos de
Significacdo (AGUIAR, 2006). Associamos a essa perspectiva as contribui¢cbes de Fiorin
(2018), no tocante aos aspectos da argumentacdo. As perguntas fechadas do questionario foi
dado o tratamento estatistico e em seguida a interpretacdo dos dados apresentados, associando
aos resultados encontrados nas questdes abertas e nas entrevistas com 0s gestores. As questoes
abertas do questionario e as questdes da entrevista foram analisadas a luz dos Nucleos de
Significacdo (AGUIAR, 2006) e dos principios da argumentacdo (FIORIN, 2018).

A respeito dos Nucleos de Significacdo, Aguiar (2006) explica que todo discurso
congrega um conjunto de palavras que denotam um significado, ou seja, a atividade humana
gera conceitos de si mesma, que sdo materializados pelos discursos proferidos pelos sujeitos.
Para a autora, o significado corresponde ao conceito produzido historicamente, aos contetdos
instituidos, fixos e compartilhados socialmente.

Com base nos significados é possivel alcancar o campo dos sentidos, que sdo mais
amplos e estdo ligados a articulagcBes particulares que o sujeito realiza a partir da sua
subjetividade, sendo menos estaveis que os significados. A busca pelos nucleos de
significacdo é o exercicio de ir para além das aparéncias da realidade investigada. E a forma
de partir do concreto, alcancar o nivel de abstracdo e retornar para o concreto de forma
pensada e elaborada. De acordo com Aguiar (2006):

Na perspectiva de melhor compreender o sujeito, os significados constituem o ponto
de partida: sabe-se que eles contém mais do que aparentam e que, por meio de um

trabalho de anélise e interpretacdo, pode-se caminhar para as zonas mais instaveis,
fluidas e profundas, ou seja, para as zonas de sentido. (AGUIAR, 2006, p.05)

Alcancar as zonas de sentido a partir da compreensdo dos significados nos dara a
possibilidade de constituir os nucleos de significagdo. De acordo com a autora, 0s sentidos e

significados formam uma unidade de contrarios, numa relagdo de constituicdo mutua, captada
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pelos novelos de significacdo. Para tanto, a categoria da mediacéo se faz imprescindivel, uma
vez que devemos fazer o movimento do singular para o universal, apresentando as
especificidades sem, contudo, desvincular-se do todo.

Aguiar e Ozella (2013) apresentam os procedimentos metodologicos para captar 0s
nicleos de significacdo. E um processo composto por trés etapas. A primeira etapa é o
levantamento dos pré-indicadores, que sdo palavras e expressdes que aparecem com maior
frequéncia ou que possuem importancia enfatizada pelos sujeitos. Nas palavras dos autores:
“Os pré-indicadores sdo trechos de fala compostos por palavras articuladas que compdem um
significado, carregam e expressam a totalidade do sujeito e, portanto, constituem uma unidade
de pensamento e linguagem”. (AGUIAR & OZELLA, 2013, p.309)

Em seguida, esses pré-indicadores serdo agrupados de acordo com critérios de que
identifiqguem similaridades, complementacdes ou contradi¢des (AGUIAR; OZELLA, 2013),
formando os indicadores. Os indicadores anunciam 0s conteudos tematicos e estdo
interligados ao todo do objeto da pesquisa, razdo pela qual se faz necessaria uma releitura dos
dados coletados, selecionando trechos que referenciam os indicadores levantados.

De acordo com os referidos autores, a releitura do material ja indica o processo de
constituicio dos nucleos de significacdo, que serdo definidos a partir dos indicadores. E o
estagio de maior abstracdo do real, onde articularemos os significados e sentidos presentes
nos discursos ao referencial tedrico como forma de compreender o movimento dialético

existente em direcdo ao concreto pensado.

Espera-se, nesta etapa, um nimero reduzido de ndcleos, de modo que ndo
ocorra uma diluicdo e um retorno aos indicadores. E neste momento que
efetivamente avancamos do empirico para o interpretativo (apesar de todo o
procedimento ser, desde o inicio da entrevista, um processo
construtivo/interpretativo). (AGUIAR & OZELLA, 2013, p.310)
Reconhecemos a proposta metodoldgica de apreensdo dos nucleos de significacdo
como sendo adequada para analise da realidade a ser investigada neste projeto. O nosso
desafio reside em associar essa perspectiva de analise ao campo dos estudos comparados, de
modo que se mantenha a coeréncia com a escolha epistemol6gica do materialismo historico-
dialético.
Desse modo, nos apoiamos nas ideias de Carvalho (2014) que propde uma analise
dialética para os estudos comparados. A autora afirma que o materialismo historico-dialético
oferece uma andlise que ultrapassa o formato unidimensional, uma vez que analisa as

semelhangas e diferengas considerando os processos historicos de constitui¢do de cada objeto
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e a totalidade na qual sdo partes, repleta de mdltiplas determinacBes, contradi¢des e
significados.

Associamos a proposta metodoldgica de Aguiar (2006) os postulados apresentados por
Fiorin (2018) no que concerne a argumentacao, considerando 0 argumento como estratégia de
convencimento e a necessidade de uma analise aprofundada dos argumentos na busca da
esséncia em superacao a aparéncia.

De acordo com Fiorin (2018), em qualquer construcdo linguistica € impossivel ter
neutralidade, sendo necessario buscar o desvelamento do real. Para isso, se requer analisar 0s
argumentos dos discursos dos sujeitos de modo a se alcangar a esséncia e perceber suas
contradicdes.

Desse modo, articulamos a proposta de Fiorin (2018) a logica dos Nucleos de
Significacdo no tocante a leitura dos pré-indicadores. Uma vez submetidos as analises com
base nos elementos da argumentacédo, os pré-indicadores ajudardo a compor indicadores mais
completos e sistematizados. Para tanto, adotamos um protocolo de anélise dos pré-indicadores

a partir dos seguintes elementos da argumentacao apresentados por Fiorin (2018):

Quadro 3- Elementos da argumentacéo

IDENTIFICACAO DE LUGARES COMUNS

Valores comuns Conceito

Lugar da quantidade Uma coisa é preferivel a outra em virtude da quantidade

é preferivel o que é Unico, raro, insubstituivel, extraordinario. Despreza o que é

Lugar da qualidade . L - N
banal. Valoriza o precério, marginal e anémalo

Lugar da ordem Superioridade da causa sobre o efeito, do anterior sobre o posterior

Lugar do existente Superioridade do real sobre o imaginario, do que é pratico sobre o tedrico

O essencial é preferivel ao fortuito. Mostra os individuos como representacdo de um

Lugar da esséncia ~ .
padrédo, de uma esséncia

Apela para o valor da pessoa, sua dignidade, sua importancia, que considera superior
Lugar da pessoa o0 que é feito com cuidado, com carinho, com esfor¢o ou desmerece o que é contrario
a isso.

ARGUMENTOS FUNDADOS NA ESTRUTURA DA REALIDADE

Argumento Conceito

Causalidade Encadeamento de fatos em que um acontecimento antecedente produz algum efeito.
Argumentum ad Defende-se uma agéo levando em conta os efeitos que ela produz.

consequentiam S80o argumentos incitativos.

Argumento do Valido para o passado. Nao se deve desprezar o que ja foi feito.
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Argumento da direcdo

O contrério do argumento do desperdicio. Voltado para o futuro. Rejeitar algo
porque pode gerar uma reacdo em cadeia negativa.

Argumento da
ultrapassagem

Também voltado ao futuro. O que se conseguiu € uma etapa, cada conquista € um
trampolim para um estagio melhor.

Argumentum ad
hominem

Dirigido a pessoa para desqualificar, apresentando-o como alguém incompetente

Argumentum tu
quoque

“Vocé também”. Desqualificacdo do argumento por considera-lo hipécrita.

Argumento de
autoridade

Aceitacdo de um ponto de vista baseado na autoridade de quem anuncia. Autoridade
por saber ou poder.

Argumentum ad
ignorantiam

“Forga” a vitoria por meio da ignorancia

Na falta de comprovacdo, o ponto de vista torna-se verdadeiro; Admissdo de uma
tese por falta de alternativa viavel; considerar absoluto a veracidade de um ponto de
vista.

Argumento a fortiori
ad maius

Por causa de uma razdo mais forte
Do maior para 0 menor

Argumento a fortiori
ad minus

Por causa de uma razéo mais forte
Do menor para o maior. Colocam-se em paralelo duas ordens de grandeza, dizendo
que, se se admite 0 menor, com muito mais razdo tem que se aceitar a maior.

ARGUMENTOS QUE

FUNDAMENTAM AESTRUTURA DO REAL

Argumento

Conceito

Argumento pelo
exemplo

Formulamos um principio geral a partir de casos particulares ou da probabilidade de
repeticdo de casos idénticos. Serve para comprovar uma tese.

Argumento por
ilustracdo

Reforca uma tese tida como aceita. Apela para emocdo, sentimento.

Argumentum a simili

Baseado na experiéncia. Passa-se de um dominio do significado para o outro

OUTRAS TECNICAS

ARGUMENTATIVAS

Argumento

Conceito

Recurso aos valores

Uso do bom senso e da normalidade para justificar qualquer tese. Em geral, sdo teses
conservadoras. E preciso desconfiar desse tipo de argumento que coloca teses
contrarias como algo contra a natureza ou contra o que é aceito pela razéo ou pela
normalidade

Argumentacao por
implicitos

Logica ou pragmaética

Argumentacdo do

Exagerar um ponto de vista com a finalidade de leva-lo a aceitagdo. Relacionado a
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eXCesso figuras como hipérbole.
“Sempre” e “nunca”

Ad populum Povo. Sentimentos coletivos da plateia
Ad misericordium Piedade. Mostrar alguém como digno de pena
Ad baculum Forca aceitar sua proposta, recorrendo a uma ameaga, proibigéo, valor negativo

Fonte: Fiorin (2018)

Desta feita, os elementos da argumentacéo abordados por Fiorin (2018) nos forneceréo
subsidios para analisar de forma mediada os pré-indicadores que surgirem na realidade
determinada. Vale destacar que nem todos os argumentos foram identificados nas falas dos
sujeitos, mas observaremos a ocorréncia de mais argumentos em detrimento de outros, em
funcdo do assunto abordado e da relacdo entre quem esta estabelecendo o dialogo.

Para as questBes abertas do questionario, foi realizado o seguinte procedimento:
primeiramente, a triagem por regido das respostas recebidas via formulério eletrdnico (Google
Forms), depois a apreensdo e organizacdo dos pré-indicadores, indicadores e, por fim, o
alcance dos nucleos de cada questdo para a respectiva regido. O esquema a seguir ilustra o

procedimento adotado para revelar os ndcleos de significacdo dos questionérios:

ALISE DOS
| Questdes fechadas | | Questdes abertas |
A 1. Triagem das
1. Tratamento respostas por
estatistico. reglao
Geragédo de *
graficos Apreensao dos
2. Analise por . | pré-indicadores,
questdes | indicadores e
¢ nucleos
A
3.Ndcleos por
2. Analise dos - regiao
graficas associada
aos nlcleos
5. Sintese dos 6. Analise
e?itzog;‘;p::j:fz‘gs nucleos _ | conjuntaas
The el encontrados nos "| entrevistas com
9 questiondrios os gestores

Figura 1- Analise dos questionérios
Fonte: propria autora
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As entrevistas com os (as) gestores (as) seguiram 0s procedimentos, a saber: primeiro
foi realizada a transcrigéo, depois a leitura flutuante do material transcrito e em seguida o
levantamento dos pré-indicadores em articulagdo com a teoria da argumentacdo explicados
por Fiorin (2018).

Uma vez identificados os pré-indicadores, esses foram agrupados para compor 0s
indicadores que, em um segundo agrupamento, suscitaram os nucleos de significacdo. Vale
destacar que tais agrupamentos se formam a partir do que € similar, complementar e contrario.
Desse modo, foram apreendidos ndcleos de significacdo para cada entrevista, compondo

assim o quadro comparativo por regido. O esquema a seguir ilustra os procedimentos

descritos:
ANALISE DAS ENTREVISTAS
Transcricao Fhﬁggﬁe > i difargl)res »| Indicadores »| Ndcleos

Y

Comparacao dos nucleos das entrevistas. Comparacao por regidao

Y
Sintese da comparacao

A \ A

A gestéo da EaD Os significados da O processo de institucionalizagéo
nos Institutos EaD na perspectiva da EaD nos Institutos Federais:
Federais: a dualidade da gestéo: entre o

tensdes e contradigdes inerentes

entre plangjamento consentimento e a " - .
a gestao da modalidade

e execugao negagao

Figura 2- Analise das entrevistas
Fonte: prépria autora
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Os nucleos permitiram o alcance das significacfes que constituem a gestdo da EaD
dos Institutos Federais e serdo detalhadamente apresentados nos capitulos que seguem, sendo,
portanto, considerados como categorias empiricas da pesquisa. A articulacdo dos nucleos
obtidos nas entrevistas com os nucleos apreendidos nos questionarios permitiu uma analise

que complementou os dados, apontando uma sintese da realidade observada.

RESUMO DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

 J \

Questionario Entrevista
) \
Sintese Sintese
dos dos
Nucleos Nucleos

| \
Categorias empiricas articuladas as categorias do
método

Figura 3- Sintese dos procedimentos de analise
Fonte: prépria autora
Diante do exposto, 0s capitulos que seguem apresentam a realidade investigada a
partir da perspectiva dos ndcleos de significacdo encontrados, resultado do movimento do
aparente para esséncia, do concreto ao abstrato. Com base na andlise, a gestdo da EaD dos
Institutos Federais pode ser definida e caracterizada considerando os seguintes nucleos:
e Agestdo da EaD nos Institutos Federais: a dualidade entre planejamento e execucao;
e Os sentidos e significados da EaD na perspectiva da gestdo: entre 0 consenso e a

negacéo;
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O processo de institucionalizagdo da EaD nos Institutos Federais: tensdes e

contradicdes inerentes a gestdo da modalidade.
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CAPITULO Il - TESSITURAS DA EDUCACAO PROFISSIONAL: ASPECTOS DO
TRABALHO, DA RELACAO COM A EDUCACAO, DAS POLITICAS DE
EXPANSAO E DA ARTICULACAO COM A EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo partiremos da compreensao do trabalho enquanto categoria central para
compreender o desenvolvimento do ser social. A partir dessa premissa, buscaremos analisar as
diferentes configuracGes do trabalho ao longo dos tempos, sobretudo no modo de produgéo
capitalista, em articulagdo com o0s aspectos educacionais no que concerne a educagio
profissional.

A relacdo trabalho e educagdo também sera apresentada como parte essencial para se
compreender a relagdo dual entre formacdo manual e formacéo intelectual. A educacéo se
constitui nesse cenario no qual observamos o desenvolvimento das politicas educacionais, que
caminham para uma expansdo do acesso em funcdo do discurso da empregabilidade e da
reestruturacdo do capital.

Analisaremos o lugar dos Institutos Federais a partir do histérico da educacao
profissional do Brasil e da busca por superacdo da referida dualidade. Associada a criacdo dos
Institutos Federais, lancaremos algumas reflexdes iniciais sobre o lugar da EaD no projeto de

educacdo dos Institutos.

2.1 A relagéo trabalho e educacéo no contexto da educacao profissional

Consideramos a centralidade do trabalho para compreender a constituicdo do ser
social, conforme defendia Marx. Por essa razdo que destacamos o trabalho para depois situar
0s processos educativos que fizeram parte da composi¢do da pratica social em cada periodo
histérico e que sdo importantes para constituir o ser humano a partir das suas condi¢6es
materiais dadas pelo proprio trabalho.

Saviani (2007) aponta para importancia da relagéo entre trabalho e educacgdo, uma vez
que tal relacdo é indissociavel e produzida pelos proprios homens, sendo fator que o difere
dos outros animais. A educagdo € condi¢do para que o homem aprenda a se constituir
enquanto homem por meio do trabalho.

Conforme apresentado na secéo anterior, a divisdo do trabalho teve suas origens a
partir da cisdo entre o campo e a cidade. A divisdo do trabalho desencadeou formas de

educacéo distintas e de acordo com a fungéo social de cada sujeito no contexto das relagoes
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de producdo. A diferenca entre as classes (burguesia e proletariado) repercute em todas as
esferas da sociedade e a educacdo € marcada por uma dualidade que diferencia o processo
educativo para a elite da formacao destinada a classe operaria.

Conforme assinala Saviani (2007), com o surgimento da propriedade, os individuos
foram divididos em duas classes: aqueles detentores da propriedade e aqueles que ndo tinham
propriedade, sendo que os ultimos eram responsaveis por manterem a Si mesmos e ao seu
senhor por meio da forca de trabalho. Essa divisdo de classes, de acordo com Saviani (2007)
afetou diretamente a educacdo, na qual a classe proprietéria foi reservada a educagdo para
formagéo de intelectuais enquanto para a classe ndo detentora da propriedade e dos meios de
producdo foi dada a formacao para o trabalho manual. Esse processo permitiu que a escola se

separasse em diferentes projetos educacionais.

Com efeito, € 0 modo como se organiza 0 processo de producdo — portanto, a
maneira como 0s homens produzem o0s seus meios de vida — que permitiu a
organizacdo da escola como um espaco separado da producdo. Logo, a separacao
também é uma forma de relacdo, ou seja: nas sociedades de classes a relagdo entre
trabalho e educagdo tende a manifestar-se na forma da separacdo entre escola e
producéo. (SAVIANI, 2007, p.157)

Corroboramos com a afirmacdo do autor ao demostrar que a divisao entre escola e
producdo estabelece uma nova relacdo entre esses dois aspectos que originalmente ndo eram
compreendidos de forma separada. A escola torna-se um espago de instrugdo e transmisséo do
saber para poucos, enquanto o campo da producdo é reservado aos que precisam diretamente
daqueles meios para sua sobrevivéncia.

Saviani (2007) assinala que nesse novo paradigma o saber intelectual torna-se uma
poténcia material. A partir dai, a educacdo passa a ser vista como uma mercadoria que deve
ser potencializada por meio de politicas de universalizacdo da educacdo que socializem 0s
individuos, proporcionem o dominio dos cédigos bésicos, além de ofertar a formagdo
especifica por meio das escolas profissionalizantes.

Interpretamos, portanto, que a educacdo é um aspecto que desperta interesse em toda
populacdo, porém sdo interesses distintos que habitam um campo de disputas. Ao mesmo
tempo que todos defendem a universalizacdo da educacdo e ampliagdo do acesso, observamos
0 crescimento de instituicdes formadoras com projetos distintos que subvertem a relagdo
trabalho e educacgdo, dando destaque a educacgdo enquanto condicdo para obter trabalho, isto é,
0 processo formal educativo mais elevado que levard as melhores chances de

empregabilidade, conforme analisaremos adiante.
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A necessidade por formagéo surge em decorréncia da necessidade do trabalhador em
se adaptar ao desenvolvimento das bases tecnoldgicas que compunham os meios de producao.
A exigéncia por mdo de obra especializada aproximou a educagdo do trabalho, mas na
condicdo de uma educacéo destinada a classe proletaria, que restringia a formacédo a aquisicdo
de saber técnico para um fim limitado dentro da cadeia de producdo. Esse alto grau de
especializacdo amplifica os efeitos da fragmentacéo do trabalho e da consequente alienagéo,
conforme discutimos anteriormente. Nesse caso, a educacao a servigo desse tipo de formacéo
contribui para a dependéncia do trabalhador ao modo de producédo capitalista e todas as suas
determinagoes.

Em consequéncia do desenvolvimento das bases técnicas do modo de producédo
capitalista, foi observado que o alto grau de especializacdo do trabalhador limitava a sua
atuacdo no processo de trabalho. Na perspectiva capitalista, € necessario que o trabalhador
adquira competéncias multiplas, capazes de dar a ele maiores condi¢fes de produtividade e
assim aumentar o lucro daquele que consome a sua forca de trabalho. Sob essa logica, 0
pensamento da politecnia foi totalmente subvertido e apropriado pelo capitalismo na condicéao
da polivaléncia.

A atual fase do capitalismo assume a ideia da polivaléncia incorporada a logica das
competéncias e habilidades, ou seja, dos saberes exigidos pelas organizagdes dominantes e
que os trabalhadores precisam adquiri-los caso queiram ser inseridos no mundo do trabalho. E
sabido que as crises pelas quais o capitalismo passou sdo proprias da sua constituicdo e
capazes de reinventar esse modo de produc¢édo, sempre no sentido de avangar com 0S processos
e estratégias de dominacéo.

E foi nesse contexto de crise e também de reinvencdo do capitalismo que a educacao
passa a ser considerada um valor econdmico, tese defendida por Theodore Schultz, derivada
de estudos sobre economia da educagdo. O interesse de Schultz pela educacdo decorre da
necessidade de formar os individuos para movimentar a economia que necessitava de novos
estimulos para se recuperar das crises.

O autor difere educacgéo de instrugédo, apesar de reconhecer que existem semelhangas.
Para Schultz (1967) a educagdo € parte do processo de aquisi¢do cultural do individuo e tem
como fim o exercicio e o desenvolvimento de habilidades para o trabalho. A compreensdo do
autor sobre educacgdo situa-se numa perspectiva pragmatista, na qual a utilidade préatica da
educacdo é colocada em relevo, sendo util aquele processo educativo que habilita o individuo

a exercer o papel social que Ihe é determinado.
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A instrucdo seria o detalhamento da educacdo, aquela ofertada na condicgéo de servico
pelas escolas, que por sua vez sdo empresas especializadas em prover essa instrugdo. Nas
palavras do autor: “as escolas podem ser consideradas empresas especializadas em produzir
instrucdo. A instituicdo educacional, que congrega todas as escolas, pode ser encarada como
indUstria.” (SCHULTZ, 1967, p.22)

A critica que fazemos em relagdo a concepc¢éo de instrucdo trazida por Schultz (1967)
é elaborada a partir da concepcdo de mercadoria encontrada em Marx. A ldgica do capital
humano impde as instituicbes educativas a condicdo de fabricas que fazem do processo
educativo um produto concreto e acabado em si mesmo, tendo o valor de troca muito mais
destaque que o seu valor de uso. E o valor de troca da educacdo quando tratada como
mercadoria que potencializa a ideia de se instruir para qualificar o trabalho realizado. Sendo,

pois, uma mercadoria que deve ser consumida, precisa, portanto de investimento:

Qual o valor da instrucdo? Uma torrente de vozes respondera: “E moral; apura o
gosto e proporciona as pessoas real satisfacdo. E vocacional; desenvolve
habilidades; eleva as rendas e representa um investimento humano”. Nossa tarefa é
considerar estes e outros valores da instrucdo numa estrutura de anélise econdmica.
(SCHULTZ, 1967, p.22)

Schultz (1967) reconhece o bem-estar que a instrucdo traz para o individuo, mas
acrescenta que a efetiva instrucdo prescinde de investimento, podendo ser individual ou
custeado pelo Estado. A educagdo sem investimento ndo agrega valor econdmico e, portanto,
ndo € alvo de preocupacdo do referido tedrico. O investimento em instrucdo gera aumento de
renda do individuo, tendo como consequéncia o crescimento econdmico, ponto de interesse de
Schultz (1967). Nesse sentido, o autor defende a ampliacdo da concepcdo de capital,
compreendendo que considerar o capital humano se faz importante pois ele é capaz de
potencializar o crescimento econdémico.

Podemos inferir da leitura de Schultz (1967) que a educacdo, assumida pelo autor
como instrucdo, tem uma dupla fungdo: oferecer retorno individual a quem investe e aumentar
a produtividade do trabalhador, que consequentemente movimentara a economia rumo ao
crescimento. A instrucdo sé adquire valor econémico quando alcanga essa dupla funcéo de
forma conjunta.

Em que pesem as criticas a respeito da compreensdo de educacdo elaborada por
Schultz, devemos reconhecer o qudo impactante foi essa tese na época em que surgiu. O
discurso existente na ideia do capital humano é facilmente adotado pela populacdo que

defende a educacdo para todos, principalmente quando essa educacdo se coloca como
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instrumento meio para um retorno financeiro individual e coletivo. A educagéo é colocada a
frente do trabalho e parece ser o mais coerente, uma vez que o individuo precisa estar
adequadamente qualificado para exercer o seu trabalho com primazia.

Assim, Schultz (1967) elabora uma teoria que agrada a perspectiva do Estado
capitalista, que precisa da reestruturacdo do capital ao mesmo tempo que contribui com a
educacéo, colocando sua teoria no centro das discussoes, principalmente quando se tratava da
formacéo profissional dos trabalhadores. Esses trabalhadores sdo considerados capitalistas por
Schultz (1967), pois sdo consumidores da instrucdo, mercadoria com alto valor de troca. Esse
consumo se converte em investimento que pode gerar lucro. Quando esse ciclo se conclui é
possivel demonstrar o valor econdémico da educagéo, segundo Schultz (1967).

Com base no exposto, entendemos que a logica do capital humano e do valor
econémico da educacdo trazem um carater ideoldgico que distorce a realidade concreta. A
sociedade capitalista ndo possui espaco para todos de forma igualitaria, mesmo para aqueles
mais qualificados, que seguem a risca as determinacgdes e orientacfes do proprio capital. A
educacdo foi colocada a frente do trabalho, o que aumentou ainda mais a distancia entre esses
dois elementos essenciais na constitui¢cdo do ser humano.

Quando foi dado destaque para educacdo, também foi denotado que todos os
problemas sociais e econémicos podiam ser resolvidos pela via educacional. Sabemos o quao
complexo é o engendramento de objetivaces que definem a realidade e que a educagdo é um
dos inumeros fatores que constituem a vida concreta. Mas o discurso da educacédo para todos é
atraente e ninguém tende a ir contra no primeiro momento.

O que a teoria do capital humano néo foi capaz de responder: o que fazer quando todos
os trabalhadores estiverem com um alto nivel de instrucdo, e, no entanto, permanecerem na
mesma condicdo de subordina¢do que se encontravam antes de investirem em si mesmos? A
tentativa de resposta foi a de responsabilizar o individuo pelo resultado do seu investimento
em educacéo, sendo esse resultado positivo ou negativo.

No caso de sucesso, € notorio o reconhecimento do Estado e das demais instituigdes
sociais da sua parcela de responsabilidade, que de fato possuem. Contudo, essa parcela de
responsabilidade desaparece quando vem o resultado negativo, isto é, o fracasso. E atribuida
ao individuo a culpa por ndo conquistar um bom posto de emprego, pois € propagado que as
oportunidades estdo a disposicdo daqueles que investem e se dedicam para isso. E 0
pensamento neoliberal reforgando a teoria do capital humano.

Apesar da teoria do capital humano ser da década de 60, os seus efeitos reverberam na

educacdo até os dias atuais, passando por reconfiguracbes para se adequar aos Nnovos
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contextos. A educacgéo dual persiste assim como a crise estrutural do capital, que agora conta
com a interferéncia de organismos internacionais especializados em propor estratégias de
superacdo da crise.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB — N° 5692/71, fortemente
influenciada pelas ideias da Teoria do Capital Humano trouxe a tentativa frustrada de romper
com a dualidade ao propor uma formacao unificada. Kuenzer (1991) explica que na realidade
concreta, a lei ndo produziu esse efeito unificador pois outros fatores de natureza estrutural e

conjuntural interferiram para a ndo homogeneidade anunciada na lei.

O fato da dualidade estrutural ndo ter sido resolvida no interior do sistema de ensino,
apesar da tentativa feita pela Lei n® 5.692/71, ndo deve causar espanto, na medida
em que ela apenas expressa a divisdo que esta posta na sociedade brasileira,
enquanto separa trabalhadores intelectuais e trabalhadores manuais e exige que se
Ihes dé distintas formas e quantidades de educacdo. (KUENZER, 1991, p.13)

A autora afirma existir uma ingenuidade nas propostas que pretenderam dissolver a
dualidade entre trabalho intelectual e trabalho manual a partir da escola. Acreditamos que essa
ingenuidade é ideoldgica e tem a funcdo de inculcar em cada individuo a ideia de que tal
dualidade ndo é determinante para as escolhas individuais. Além disso, a escola é parte de um
todo complexo e incapaz de responder isoladamente a todos os problemas da sociedade,
embora apregoem essa ideia, intensificando o nivel de responsabilidade da educacéo.

E interessante observar que o periodo da pedagogia tecnicista foi altamente criticado,
gerando o consenso de que 0s projetos educativos construidos apds esse periodo deveriam
superar toda e qualquer influéncia do pensamento tecnicista, considerado um retrocesso.
Contudo, tais projetos que possuem como horizonte aspectos como a inovagéo, a centralidade
da aprendizagem no estudante, a formacdo para multiplas competéncias, dentre outras
adjetivacOes e sentidos propagados, corresponde as demandas de um mercado que também se
reinventou, mas ndo para mudar sua fungéo original e sim para conquistar mais adeptos.

Reproduzir o tecnicismo do modo como acontecia na década de setenta ndo faz mais
sentido, uma vez que o proprio tecnicismo se reinventou, na condicdo de propostas ditas
inovadoras, ancoradas nos avangos tecnologicos e na necessidade de formacdo e adaptacédo
para essa realidade. Essa reinvencdo € propria da relacdo que se constitui na reproducéo da
hegemonia dominante, que faz uso da escola como um dos seus instrumentos de manutencao

do status quo.
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Como consequéncia da dualidade, Kuenzer (1991) apresenta a geracdo de um
academicismo vazio e uma profissionalizagdo estreita. Em ambas as situacgdes, 0 sujeito se vé
limitado em seus direitos ao pleno conhecimento e capacidade de desenvolver habilidades que
qualifiquem a atividade humana.

A autora também apresenta como consequéncia da dualidade o distanciamento cada
vez mais consolidado entre educacdo e trabalho ao ponto de a educacdo ndo ser suficiente
para determinar ocupacdo e salario, pois o mercado adquire uma ldgica propria e
independente da oferta de ensino das escolas. Mas a certificacdo dada pela escola ainda é
importante, pois é uma forma de credenciamento que cada individuo precisa apresentar para

ingressar no mundo do trabalho determinado pelos empregadores.

Neste caso, mesmo beneficiando o trabalhador, em funcéo do carater contraditorio
da relacdo capital/trabalho, a escola ndo deixa de prestar um servico ao capital.
Contribuir para a desqualificacdo, no entanto, € um servigo ainda maior no capital, e
um desservico ao trabalhador. (KUENZER, 1991, p.30)

As reflexdes de Kuenzer (1991) nos levam a considerar que esse conflito acerca do
papel da escola existe porque as instituicdes de ensino estdo inseridas numa tensdo maior
entre trabalho e capital. Mas uma forma de resisténcia e possivel emancipacdo do trabalhador

é por meio do desenvolvimento de um ensino politécnico.

Este ensino politécnico sera uma das formas através das quais o trabalhador podera
recuperar, em parte, os efeitos desqualificadores do desenvolvimento capitalista, e
ao mesmo tempo aponta a perspectiva futura de recomposicao entre trabalho manual
e intelectual. (KUENZER, 1991, p.71)

A politecnia prevé a formacéo integral do sujeito, considerando o trabalho como parte
inerente da sua transformacdo e constituicdo enquanto ser social. Essa formacdo integral
inclui conhecimento tedrico e pratico, por meio da unidade e de uma visdo que supera 0
pragmatismo vazio de consciéncia critica. Entretanto, na sociedade capitalista, foi a
polivaléncia que direcionou a formagdo profissional. A ideia de ser apto a0 maior nimero de
atividades uteis a vida produtiva do capital fez a formagéo polivalente o principio orientador
para formacéo dos trabalhadores.

Nesse aspecto, sdo elaboradas estratégias educacionais que destacam 0 acesso a
educacdo e a necessidade de formagédo para ocupacdo de melhores postos de trabalho. A
pedagogia das competéncias € citada por Santos (2013) como parte desse conjunto de

medidas, sendo considerada pelos autores como uma versdo renovada da teoria do capital
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humano, associada ao contexto atual da sociedade do conhecimento. De acordo com o0s
referidos autores:

Tal pedagogia advoga fervorosamente em beneficio do retalhamento, da
flexibilizacdo, da polivaléncia, da empregabilidade, da criatividade, da
sustentabilidade, do dinamismo, da expertise e de mais um rol de alcunhas
ideoldgicas que intencionam, em Ultima instancia, a transmutagdo do trabalhador
para que ele sobreviva no quadro de desemprego cronico. (SANTOS et.al, 2013,
p.302)

Concordamos com o pensamento elaborado pelos autores e acrescentamos que 0S
mecanismos que constituem a pedagogia das competéncias intensificam o grau de
responsabilizacdo do sujeito pelo seu processo de formacéo para o trabalho. As exigéncias sao
impostas e inicia-se uma corrida onde todos sdo adversarios de todos, naturalizando os
comportamentos competitivos e, portanto, segregadores. Contudo, o desemprego estrutural
permanece sem sofrer alteragdes ou ho minimo um movimento de enfraguecimento dos seus
efeitos, pelo contrario, a sua existéncia € justificada a partir do suposto fracasso de cada
sujeito na corrida incessante por emprego.

Gentili (2015) apresenta a critica a respeito da reformulacdo da teoria do capital
humano como parte de suas trés teses elaboradas para explicar a relacdo trabalho e educacao
no contexto neoliberal. Na primeira tese, o autor afirma que a teoria do capital humano
permanece no ideario em virtude da capacidade de induzir ao pensamento de uma promessa
de integracdo econdmica e social. A escola passa a ser um espaco de formacgdo para o
emprego, uma etapa inicial para uma finalidade imposta externamente aos projetos

educativos.

A Teoria do Capital Humano estabelecerd assim um vinculo quase linear nas
possibilidades integradoras do aparato escolar: o bom desempenho da escola no
exercicio da sua funcdo integradora no campo econémico serd interpretado como um
requisito essencial para um desempenho também eficiente das funcGes de integracao
cultural, politica e social promovidas pelo sistema educacional. (GENTILI, 2005, p.
53)

O que se observa, portanto, é que a escola assumiu o papel de integrar o individuo as
instdncias externas a escola, mas tal integracdo ocorreu de forma desintegradora,
principalmente porque a educagdo ainda é vista como um investimento individual, o que
potencializa a logica competitiva. Gentili (2005) acrescenta que a escola foi incapaz de

exercer a fungédo integradora da forma como foi pensada, pois 0 mercado de trabalho néo
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absorveu todos aqueles que deveriam ser integrados. A promessa do pleno emprego cai por
terra e surge a questdo da empregabilidade.

Na segunda tese, Gentili (2005) afirma que a ideia da empregabilidade passou a ser
fortemente difundida a partir dos anos 90 como estratégia no combate ao desemprego. De
acordo com o autor, a empregabilidade articula trés elementos: “a redugdo dos encargos
patronais, a flexibilizagdo trabalhista e a formacgdo profissional permanente”. (GENTILI,
2005, p. 52)

A empregabilidade também se consolida no contexto de renovacéo da teoria do capital
humano pois é reconhecida a incapacidade da educacdo de integrar todos, uma vez que 0
préprio mercado ndo prevé espaco para todos aqueles que buscam se integrar. Nesse sentido,
a empregabilidade potencializa os efeitos da competitividade e tendo como um dos seus
elementos a formacdo continuada, faz uso da educacdo para acirrar a disputa entre o0s
individuos condicionados a pensar e construir possibilidades para si mesmos, afastando-se
cada vez mais das proposic¢oes de desenvolvimento coletivo.

O reforco a dimensdo individual faz com que se naturalize a falta de postos de
emprego. Além disso, vale destacar que a empregabilidade ndo se traduz em direito ao
trabalho, mas em melhores condi¢des de competitividade em um mercado que reconhece a
falta de espago para todos, produzindo a exclusdo e atribuindo o fracasso ao individuo. Essa
l6gica leva & compreensdo do conhecimento como uma mercadoria a ser consumida,
retornando a ideia basilar do pensamento de Schultz que defende a educacdo como um
investimento financeiro.

A terceira tese apresentada por Gentili (2005) defende que o desenvolvimento se
relaciona com a educacdo, mas nédo sdo interdependentes entre si. O autor argumenta que o
modelo desenvolvimentista do Brasil contraria a ideia de que a educacdo é a solucdo para 0s
problemas, embora tenha se propagado a falsa ideia de que os processos educativos iriam
garantir o pleno progresso do pais. Gentili (2005) estende essa analise para 0s demais paises
da América Latina, que aumentaram os seus indices de escolarizagdo, mas nao houve relagédo

direta com o aumento de renda dos mais pobres.

Os pobres latino-americanos sdo hoje mais pobres e mais “educados”. “Educados”
num sistema escolar pulverizado, segmentado, no qual convivem circuitos
educacionais de oportunidades e qualidades diversas; oportunidades e qualidades
que mudam conforme a condi¢do social dos sujeitos e 0s recursos econdémicos que
eles tm para acessar a privilegiada esfera dos direitos da cidadania. (GENTILI,
2005, p. 59)
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A partir do exposto por Gentili (2005) concluimos que a dualidade permanece, mas é
camuflada nas propostas que garantem uma educagdo universalizada. Contudo, dentro dessa
universalidade encontram-se divisdes claramente solidificadas quase intransponiveis. O
Estado Desenvolvimentista intervém por meio do estabelecimento de metas que gerem o
desenvolvimento social e econdémico do pais, sendo possivel verificar as “aliangas entre as
burguesias industriais ¢ publicas”. (BRESSER-PEREIRA, 2011)

As aliancas com o setor industrial é uma forte caracteristica do Estado
Desenvolvimentista nos aspectos politicos, uma vez que a estrutura industrial nacional se
constitui ponto estratégico de internacionalizacdo dos negdcios e auxilia diretamente no
alcance das metas econdmicas. Estabelecendo um paralelo com a educagédo profissional,
entendemos que a formacdo técnica ganha centralidade por meio do discurso do preparo da
méao-de-obra para insercdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, o fortalecimento das
politicas de desenvolvimento das industrias afeta diretamente os propdésitos da educacéo
profissional, que nesse contexto, continuam reproduzindo a cisdo entre formagéo intelectual e
formacdo manual.

Carnoy e Levin (1987) nos ajudam a compreender esse fendmeno da funcdo de
reproducdo que a educacao exerce frente as questdes estruturais da sociedade. De acordo com
0s autores, a escola € um espaco de conflito pois tem o objetivo de preparar 0 jovem para 0
trabalho e de reproduzir as relagdes hierarquicas que se desenvolvem dentro e fora das

instituices escolares. Associamos a ideia dos autores ao que foi posto por Kuenzer (1991):

Se a légica do capital € a distribuicdo desigual do saber, a escola presta um servigo &
classe trabalhadora, e ndo ao capital, ao formular propostas pedagégicas que
democratizem o saber sobre o trabalho. Contrariamente, ao articular-se as
necessidades do mercado de trabalho, serve ao capital. (KUENZER, 1991, p. 26)

Essa contradicdo é desenvolvida por Carnoy e Levin (1987) por meio do argumento de
que as escolas se envolvem no processo de reproducdo em dois niveis. O primeiro nivel
reproduz o modo de producdo capitalista e o conflito de classes, quando o Estado, que apoia o
desenvolvimento do capitalismo, orienta as escolas a ofertarem um ensino que forme forcga de
trabalho para contribuir com esse desenvolvimento. No segundo nivel, as praticas escolares
sdo conduzidas a reproduzir comportamentos e conhecimentos adequados a cada perfil de
jovem, correspondendo a classe na qual esteja vinculado. (CARNOY; LEVIN, 1987)

Os agentes da escola difundem de maneira ideoldgica a reproducdo dos conflitos de
classes. Gestores escolares e professores sdo colocados por Carnoy e Levin (1987) como

responsaveis por propagar a ideologia da classe hegemdnica dentro da escola, pois na propria
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formagdo profissional eles foram condicionados a agirem de tal maneira. A analise dos
autores traz ricas contribuicdes para a presente tese, pois a partir da analise dos tipos de gestdo
da educacdo a distancia dos Institutos Federais, alcangaremos 0s agentes dessa gestdo e suas
percepcOes a respeito das atividades exercidas. Os sentidos e significados da educacdo a
distancia no &mbito da educacgéo profissional poderéo revelar movimentos de reprodugdo ou
resisténcia frente as configuracoes do atual modo de producdo capitalista.

Além da funcdo de reproducdo, Carnoy e Levin (1987) também acreditam na
capacidade de resisténcia que a escola pode desenvolver. Essa resisténcia é apoiada na
ampliacdo dos direitos a educagdo, como forma de garantir a mobilidade social, por meio de
programas e politicas defendidos pelos movimentos sociais.

Concordamos com a proposi¢do dos autores, mas ponderamos que atualmente nem
todas as politicas educacionais surgem da demanda dos movimentos sociais, embora
determinada politica possa ter como publico alvo representantes de determinados movimentos
sociais, ndo porque tais movimentos demandaram, mas pelo fato de que essa politica vai
atender ao desenvolvimento do capital, 0 que aparentemente pode guardar semelhangas com
0s interesses dos movimentos sociais, mas que na esséncia representam interesses
antagonicos.

A importancia da organizacdo coletiva é condi¢do fundamental para superar a logica
da reproducdo. Carnoy e Levin (1987) destacam que a légica capitalista privilegia as acbes
individuais e que a alteracdo dessa realidade baseada no individualismo somente sera
superada quando as pessoas se aglutinarem e organizarem uma forca politica e social capaz de
realizar a verdadeira mudanca.

No curso historico das concepcbes pedagdgicas, Carnoy e Levin (1897) denunciam o
papel reprodutor da escola, mas anunciam como proposicao o fortalecimento da acdo coletiva
para a transformacdo educacional. Apds o tecnicismo, as teorias critico-reprodutivistas
manifestaram o papel da escola frente a sociedade que se formava. Foi dada a escola a
condicdo de aparelho ideoldgico do Estado, conforme conceituou Althusser (1980) pois agia
na infraestrutura, inculcando a ideologia da classe dominante com vistas a manter o poder da
superestrutura.

Kuenzer (1991) afirma o carater significativo dos tedricos dessa corrente ao
desmistificar a natureza messianica da escola, ideia amplamente difundida que né&o
considerava outros fatores de ordem estrutural que s@o os verdadeiros determinantes. Desse
modo, os critico-reprodutivistas contribuem no desvelamento de uma realidade concreta até

entdo camuflada pelas ideologias dominantes.
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A limitacdo da teoria critico-reprodutivista reside na aparente impossibilidade de
superacdo da reproducdo. Conhecer os mecanismos da reproducdo no curso da histéria é
tarefa indispensavel a quem se dispde a conhecer e transformar a realidade. E nesse sentido
que as teorias que criticam a abordagem reprodutivista ocupam espaco ao ampliar as reflexdes
por meio da proposicdo de alternativas que superem a fungéo reprodutivista da educacao.

Em consonancia com as teorias criticas que buscam superar a concepgao
reprodutivista, defendemos que o pensamento de Antonio Gramsci contribuird na analise da
educacdo profissional sob o prisma da unidade entre teoria e pratica, aléem de situar a
educacdo a distancia como estratégia de difusdo desse pensamento na formacgdo do
trabalhador estudante. Em conjunto com 0 pensamento gramsciano, consideramos que as
ideias da pedagogia histdrico-critica de Saviani nos fornecerdo subsidios didaticos e
filoséficos para propor uma educacdo a distancia nos cursos técnicos que priorize a dimensdo

da politecnia.

2.2 As politicas de expanséo da educacéo de 2003 a 2017: o lugar da educacéo

profissional e da educacéo a distéancia

Feitas as analises e consideracBes que circundam a relacdo trabalho e educacdo,
observamos que essa questdo perpassa a histéria da educacdo de forma mais geral, se
reconhecermos o trabalho como génese do ser social e a educa¢do como forma de difundir o
saber necessario para a realizacdo dessa vital atividade humana. Foi com a relacdo entre
trabalho e educacéo que a educacdo brasileira adquiriu a sua forma atual, caracterizada pela
diferenca entre formacdo manual e intelectual.

Essa dualidade interfere no desenho das politicas educacionais, pois como analisamos
na secdo anterior, a producdo da dualidade ndo teve sua origem na educacao, mas é composta
da tensdo entre trabalho e capital e, portanto, da determinagdo do mercado no campo
educacional.

Elegemos o conceito de bloco histérico elaborado por Gramsci, que representa a
relacdo dialética entre infraestrutura e superestrutura, para compreender as intencionalidades
das politicas educacionais de expansdo do acesso a educacédo a partir do ano de 2003, com 0
inicio do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, marcando a chegada de uma nova plataforma
de governo ao poder. Para Gramsci (1981) a relagdo dialética entre a superestrutura e a

infraestrutura pode provocar mudancas na sociedade desde que ambas as bases sejam
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modificadas. Portanto, as politicas educacionais, que agem na superestrutura, precisam
provocar influéncia no trabalho e na base econOmica, instancias da infraestrutura para
evidenciarmos as transformacdes no bloco histérico que compde a totalidade social.

Fizemos o recorte iniciando em 2003, pois foi o inicio do governo de Luiz Inacio Lula
da Silva, representante do Partido dos Trabalhadores e de uma base politica relativamente
contraria as bases que governavam o pais desde o periodo da redemocratizacdo. A base do
governo Lula deu énfase e forca aos projetos sociais, promovendo o auxilio a uma parcela da
populacéo que era desprovida de toda e qualquer intervencdo governamental para garantia dos
direitos minimos dos cidadéos.

Apesar do recorte temporal que realizamos para a presente pesquisa, ndo podemos
desconsiderar os antecedentes histéricos e politicos do governo Lula, pois eles constituem a
totalidade de um periodo marcado pelo neoliberalismo e suas contradi¢cbes. O governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), antecessor ao governo Lula, inaugurou no Brasil a
concepcao da administragdo gerencialista, de acordo com a proposta neoliberal.

No ambito da educacdo profissional, as principais politicas desenvolvidas pelo
Governo FHC, foram: a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que
elevou a educacdo profissional a modalidade de ensino e gerou uma formagdo de ensino
médio pautada pela empregabilidade (BRASIL, 1996); o Plano Nacional de Qualificacdo do
Trabalhador (PLANFOR), implementado a partir de 1996, sob a dire¢cdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT); o
Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997, que promoveu a separacdo entre o ensino médio e
técnico (BRASIL, 1997); e o Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) que
visava a implantacdo da Reforma da Educacéo Profissional, especialmente no que diz respeito
as inovagOes introduzidas pela LDB/1996 e pelo Decreto n° 2.208/1997. Apesar do
desenvolvimento dessas politicas, destaca-se que no periodo FHC houve a promulgacdo da
Lei N° 9649, de 27 de maio de 1998, que alterou a Lei N° 8948, de 8 de dezembro de 1994
(Lei do Sistema Nacional de Educacdo Tecnologica). Essa alteracdo proibiu a expansdo da
oferta de educacdo profissional pela Unido, uma vez que a criacdo de novas unidades ficou
condicionada a previsdo de parceria com estados, municipios ou Distrito Federal, além do
setor produtivo e de organizagdes ndo-governamentais.

A énfase aos aspectos sociais pode ser considerada uma diferenca significativa entre
os governos de Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inécio Lula da Silva. A presenca dos

movimentos sociais e outras organizagdes de compunham a sociedade civil passaram a ser
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mais constantes no cenario politico, principalmente na representacdo das minorias
historicamente excluidas.

O forte apelo as politicas sociais ndo tardou para reverberar no campo educacional. O
governo Lula marcou a educacdo por meio das politicas de acesso aos variados niveis de
escolarizacdo por pessoas que ndo possuiam condi¢fes de atingir estagios mais elevados de
estudo. Foi uma acdo consoante com a ideia da empregabilidade, isto é, de oferecer maior
condicdo de qualificagcdo para a conquista de novos postos de emprego.

E com base no processo de inclusdo social que a educacdo afirma sua condicdo de
direito no governo Lula. Mas esse processo de inclusdo social carrega em si determinacfes de
ordem econbmica internacional que impde ao Brasil a formacdo dos cidaddos nos niveis mais
elevados de escolarizacdo com vistas a qualificar a forca de trabalho capaz de movimentar a
economia.

Assim, a partir da reestruturacdo do capital e do atendimento as demandas neoliberais,
as politicas publicas no @mbito da educacao, fortemente marcadas pelas determinacfes dos
organismos internacionais, centraram esforcos no processo de expansao do acesso aos
diferentes niveis da educacdo, a comecar pela universaliza¢do do ensino fundamental, no caso
do Brasil. Para o processo de universalizacdo do ensino fundamental acontecer foi necessario
investir na formacdo de professores que atuariam nessa etapa do ensino.

Logo, verificou-se a importancia de ampliar a oferta do ensino superior, sobretudo das
licenciaturas, para que se formassem os futuros professores que atuariam na oferta de
educacdo béasica no pais. Desse modo, a politica de expansdo da educacdo superior €
considerada uma das maiores marcas do governo Luis Inacio Lula da Silva, com fortes

impactos e dominio das instituicdes privadas. De acordo com Ferreira e Mill:

Com vistas as necessidade de formacdo em larga escala e de maneira remota, a EaD
tem o potencial de realizar, por expectativa, a articulagdo dos variados elementos
educacionais (diretrizes e politicas, instituicbes de ensino, professores, estudantes,
metodologias, materiais didatico-pedagdgicos, tecnologias educacionais, entre
outros) ao objetivo do desenvolvimento e da expanséo da educacdo de qualidade, de
sua interiorizagdo e universalizacdo. (FERREIRA; MILL, 2014, p. 88)

A ampliacdo da oferta dos cursos superiores foi potencializada com a possibilidade de
utilizacdo da educacéo a distancia. A Universidade Aberta do Brasil — UAB — é 0 programa
criado em 2005 que leva formacdo superior de instituicdes publicas de ensino aos pontos mais
distantes do pais, fazendo valer a ideia da interiorizacdo do acesso ao ensino superior. 1sso s6

é possivel gracas ao avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) que, com
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0s recursos de interatividade e interacdo, foram capazes de ressignificar os conceitos de tempo
e espaco, fundamentais para compreender a l6gica da EaD.

No ambito da educacdo profissional, 0 compromisso de reestruturacao iniciou com a
revogacdo do Decreto n° 2.208/97, por meio do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, que
retomou a possibilidade de oferta da educacdo profissional integrada ao ensino médio
(BRASIL, 2004). De acordo com Frigoto et al:

Acreditava-se que a mobilizacdo da sociedade pela defesa do ensino médio unitario
e politécnico, a qual conquanto admitisse a profissionalizacdo, integraria em si 0s
principios da ciéncia, do trabalho e da cultura, promoveria um fortalecimento das
forcas progressistas para a disputa por uma transformacdo mais estrutural da
educacao brasileira. (FRIGOTO et al. 2005, p. 1091)

Por meio do Decreto n° 5.154/2004, a modalidade da educacdo profissional foi
organizada em: formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; técnico de nivel
médio (integrado, concomitante e subsequente); e tecnologo (superior) (BRASIL, 2004). Para
Oliveira e Carneiro (2012) a maior critica a esse decreto foi que todas as contradi¢gdes do
Decreto 2.208/97 foram mantidas, ou seja, 0 novo decreto manteve um Vviés conservador, na
medida em que, mesmo possibilitando a integracdo do ensino médio com a educacdo
profissional, conservou a separacdo do ensino médio da educacdo profissional, manteve a
concomitancia, a estrutura modular de organizacdo da educacdo profissional e a
complementaridade da formagéo em instituicdes distintas.

Entre 2005 a 2008, no contexto da educacdo profissional, foram criados: o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (PROJOVEM), que tinha o objetivo de promover a
reintegragdo ao processo educacional, a qualificacdo profissional e o desenvolvimento
humano de jovens de 15 a 29 anos (BRASIL, 2005a); o Projeto Escola de Fabrica, que visava
a inclusdo social de jovens de baixa renda por meio da formacdo profissional em Unidades
Formadoras no proprio ambiente de trabalho; o Programa Nacional de Integracdo da
Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA) que conta com cursos e programas voltados para a formacéo inicial e
continuada de trabalhadores e educacéo profissional técnica de nivel médio; a Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec) e o Programa de Formagéo Inicial em Servigo dos Profissionais da
Educacdo Basica dos Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario), ambos em 2007 e a
instituicdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, criando 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008, também chamada de Lei de Criag&o dos Institutos (BRASIL, 2008).
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A referida lei apresenta a proposta dos Institutos Federais que é oferecer formagéo
profissional qualificada para atender demandas locais e nacionais do sistema produtivo.
Compreendemos que a criacdo dos Institutos carrega em si a intencdo de superar a dualidade
entre formacdo intelectual e formacdo manual, a partir da compreensdo do trabalho enquanto
principio educativo, por exemplo. Contudo, ainda ndo se tem elementos suficientes para
afirmar que houve a superagdo da dualidade. A anélise da gestdo da educacao a distancia nos
Institutos nos fornecera elementos que contribuirdo para compreender o papel dos Institutos
Federais na atual configuracao da educacéo profissional.

O governo de Dilma Rousseff deu prosseguimento aos programas e acoes criados no
governo Lula, intensificando as politicas de educacgdo profissional e superior com o discurso
da qualificacdo para o mercado de trabalho. No bojo dos reforgos das politicas, foi criado, em
2011, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) - Lei n°
12.513, de 26 de outubro de 2011 - com o proposito de expandir e interiorizar a oferta de
cursos técnicos pelo pais (BRASIL, 2011a).

Consideramos 0 PRONATEC como a principal acdo empreendida no ambito da
educacdo profissional durante o governo Dilma. No contexto de expansdo da oferta de cursos
técnicos no pais, a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec), criada em 2007, € substituida, em
2011, pela Rede e-Tec Brasil, que estd incorporada a politica do PRONATEC. Nesse
contexto, a Rede e-Tec Brasil foi criada por meio do Decreto N° 7589, de 26 de outubro de

2011, que tem como objetivos:

Aurt. 3° S3o objetivos da Rede e-Tec Brasil:

I - estimular a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica, na modalidade a
distancia, em rede nacional;

Il - expandir e democratizar a oferta da educagdo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas metropolitanas;

Il - permitir a capacitagdo profissional inicial e continuada, preferencialmente para os
estudantes matriculados e para os egressos do ensino medio, bem como para a educagio
de jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por jovens
e adultos;

V - permitir as instituicdes publicas de ensino o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de metodologias educacionais em educacdo a distancia na area de
formacdo inicial e continuada de docentes para a educacdo profissional e
tecnoldgica;

VI - promover o desenvolvimento de projetos de producdo de materiais pedagdgicos
e educacionais para a formacdo inicial e continuada de docentes para a educacgdo
profissional e tecnologica;

VIl - promover junto as instituicbes publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos de producdo de materiais pedagogicos e educacionais para estudantes da
educagdo profissional e tecnolégica; e

VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formacéo inicial e continuada de
docentes, gestores e técnicos administrativos da educagdo profissional e tecnoldgica,
na modalidade de educagdo a distancia. (BRASIL, 2011b)
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No conjunto da politica do PRONATEC, no qual esta inserida da Rede e-Tec Brasil,
0S cursos sdo custeados pela Bolsa-Formacdo, acdo que relne um conjunto de iniciativas
visando a ampliacdo e diversificacdo das oportunidades educacionais, por meio do
alinhamento entre oferta e demanda dos cursos, sendo necesséria uma articulacdo entre
ministérios, secretarias estaduais de educacdo, organizagdes sociais e produtivas.

O objetivo da Bolsa Formacéo é realizar um planejamento dos cursos a distancia a
partir das demandas dos diversos setores produtivos e sociais. Assim, o dialogo se amplia para
outras institui¢cbes, demandantes por formacdo de determinados perfis profissionais, cabendo
as instituicdes de ensino adequarem sua oferta para o fim determinado.

Essa articulacdo com diferentes atores é denominada de pactuacdo, processo proprio
da Bolsa Formacao para o alinhamento das demandas, que se desenvolve em guatro passos: o
primeiro corresponde a apresentacdo do Mapa de Demandas Especificas (MDE) de cursos
técnico, feito pelas instituicbes demandantes (ministérios, secretarias, setor produtivo e
social). Em seguida, o MEC consolida esses mapas e divulga as instituicGes ofertantes, isto €,
aquelas que desenvolverdo os cursos demandados. A consolidacdo gera o Mapa de Demandas
Identificadas (MDI). A terceira etapa diz respeito a apresentacdo das propostas das
instituicbes ofertantes com base nas demandas do MDI. A ultima etapa é a andlise e
aprovacao das propostas, de responsabilidade da Secretaria de Educacdo Tecnoldgica (SE-
TEC).

Atualmente, a Rede e-Tec Brasil oferece cursos dos programas Profuncionario,
Mediotec e E-Tec Idiomas. O Profuncionério, lancado em 2007 e incorporado a Rede e-Tec
Brasil em 2011, tem como objetivo a formacgdo continuada dos profissionais da educagéo
basica, sendo ofertados cursos a distdncia nas seguintes areas: Infraestrutura Escolar,
Alimentacdo Escolar, Gestdo Escolar e Multimeios Didaticos. O Mediotec, lancado em 2017,
oferece cursos técnicos na modalidade concomitante, sendo umas das principais medidas no
ambito da formacdo profissional a distancia no governo de Michel Temer, conforme
analisaremos adiante. O programa E-Tec Idiomas oferece o ensino de linguas a distancia, por
meio de cursos de Formagéo Inicial e Continuada — FIC.

As mudancas politicas e econdmicas ocorridas no pais durante o governo de Dilma
Rousseff fizeram a educacdo profissional alcangar um patamar de maior visibilidade, sendo
considerado um retorno positivo dos cursos técnicos e da qualificacdo profissional para o

mundo do trabalho. Também foi uma das estratégias para lidar com a crise econdmica
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mundial iniciada em 2008, sob o discurso do acimulo de saber especializado associado a
melhores e maiores chances de empregabilidade.

Em 2016, a instabilidade politica e econdmica do pais conduziu para a retirada do
governo Dilma, eleito democraticamente pelo povo. O novo governo, presidido por Michel
Temer, assume um Brasil fragmentado e fragilizado politicamente e, sob o discurso do Estado
Minimo, inicia sua gestdo ameacando conquistas historicas no &mbito dos direitos sociais. E
nesse cenario que a educacdo profissional também se vé em situacdo de vulnerabilidade,
abrindo margem para questionamentos a respeito da sua continuidade nos moldes atuais.

Em dois anos no poder, o governo Temer constroi seu discurso e a¢cdes com base na
fragilidade econdmica do pais. As medidas austeras e nada populares sao justificadas a partir
dos indices econbmicos e da aparente recessdo. Em pouco tempo, os direitos sociais
conquistados sob longas lutas historicas sdo perdidos e substituidos por agdes que ampliam a
exclusdo dos sujeitos, principalmente da classe trabalhadora. A reforma trabalhista é a
materializacdo do alto nivel de autoritarismo e expressdo dos interesses capitalistas no
acumulo de capital e poder.

Tal reforma que altera a jornada de trabalho, o direito as férias, os acordos sindicais
dentre outros pontos, afetou também a educacdo. A Base Nacional Comum Curricular e a
Reforma do Ensino Médio sdo as principais mudangas nos dois Gltimos anos no cenario
educacional e representam a visdo essencialmente utilitarista da educacdo em relacdo as
demandas do mercado.

A respeito da Reforma do Ensino Médio vale lembrar que essa discussdo € uma pauta
anterior ao governo Temer e de suma importancia, contudo, as reformas educacionais
precisam ser amplamente debatidas, pois o campo de disputas e interesses é igualmente amplo
e requer dos legisladores tempo e articulagbes politicas com diferentes setores da sociedade
gue em alguma medida serdo afetados com qualquer proposta que surgir.

O que presenciamos foi um aligeiramento das anélises sobre o0 ensino médio e o
conflito entre os diferentes interesses subjacentes ou explicitos. Os movimentos estudantis,
sindicatos da carreira docente e demais organizagdes sociais foram as ruas, ocuparam escolas,
manifestando total descontentamento a Medida Proviséria n°® 746/2016, que ja anunciava o
dificil caminho que se desenhava para o ensino médio.

A promulgacdo dessa Medida Provisoria impossibilitou qualquer tipo de discusséo
sobre as propostas colocadas para o ensino médio, sobretudo uma reflexdo mais acurada das
repercussdes que seriam desencadeadas. As alteragbes impostas colocaram em xeque 0S

rumos da formacgdo de professores, do ensino de componentes curriculares como Artes,
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Educacdo Fisica, Filosofia e Sociologia, bem como a forma de operacionalizagdo do ensino
técnico integrado ao ensino médio.

Em 2017, a MP n° 746/2016 consolidou as reformas educacionais e provocou
alteracdes permanentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, sobretudo nas diretrizes
para 0 ensino médio. E inaugurado o programa Mediotec, que retoma as ideias de formacéo
profissional articulada a formacgé&o propedéutica, tendo como base os itinerarios formativos. O
Mediotec reserva vagas aos estudantes da rede publica de ensino em situacdo de
vulnerabilidade social e assistidos por algum programa social.

Considerando o recorte analitico estabelecido nesta se¢do, a educacgdo a distancia, apos
conquistar seu reconhecimento oficial na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n°
9394/1996, foi amplamente adotada no ambito da educacgdo superior, principalmente com a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB, em 2005. No ambito da educacdo
profissional, as politicas educacionais ndo elaboraram programas que fizessem uso da EaD até
2007, quando foi criada a Escola Técnica Aberta do Brasil.

O programa Mediotec, criado em 2017 no governo Temer, é a primeira acdo no
ambito das politicas educacionais na qual a EaD tem como publico os jovens do ensino
médio. A cultura da EaD no Brasil se consolidou entre os estudantes de nivel superior, em sua
totalidade adultos, que escolheram a modalidade a distancia em funcéo da flexibilidade de
tempo e das condi¢fes materiais que a maioria vivencia que se baseia na conciliacdo entre
trabalho e estudos.

Mas e o jovem do ensino médio? Em que medida o modelo de ensino a distancia que
temos atende as demandas desse publico? O programa Mediotec foi criado em meados de
outubro de 2017, no contexto instavel de mudancas na legislacdo educacional e na redefinicdo
dos projetos de formacdo profissional. Podemos mencionar alguns elementos que
compuseram as condi¢bes materiais nas quais ele foi implantando: um governo ilegitimo, uma
reforma pouco discutida e um caminho tracado para 0s jovens, sobretudo da classe
trabalhadora, que reforca a dualidade entre trabalho manual e intelectual. Além disso, o apelo
aos recursos tecnoldgicos faz da EaD uma estratégia aparentemente inovadora capaz de
reconfigurar os modelos pedagogicos existentes. Porém, a tecnologia por si s6 ndo alcancara
tal feito.

A formagéo para o trabalho é condigdo essencial para compreender a concepcdo de
homem a partir da omnilateralidade. Dotar o sujeito de condi¢des para conhecer a realidade e
transforma-la dever ser o papel primordial da formagdo profissional, sendo um passo para

superar a instrumentalizacdo e o conhecimento da técnica pela técnica. O ideéario brasileiro



76

acerca da educacdo profissional é permeado de representacGes negativas que colocam o
ensino técnico a margem do sistema educacional como um todo, mesmo quando sdo criados
programas como o Mediotec que buscam ampliar o campo de oferta da formacéo profissional.

Acreditamos que esse efeito decorre de elementos externos as questdes proprias da
educacdo. Observamos que as politicas de expansdo voltadas ao acesso sdo respostas de
elementos da infraestrutura que se relacionam com a educagédo, que ocupa a superestrutura.
Gramsci (1981) nos ajuda a compreender a constituicdo do bloco histérico a partir da relacédo
entre super e infraestrutura, de modo que as verdadeiras mudancas precisam atingir essas duas
bases. Logo, houve um forte investimento nos aparelhos que compdem a superestrutura, mas
a nivel de infraestrutura as mudancas foram no sentido de manter o status quo do estado
neoliberal.

Os governos Lula e Dilma expressam diferencas marcantes se comparados ao governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso. Entretanto, a perspectiva econdmica neoliberal
perpassa por todos esses governos, encontrando formas diferentes de se manifestar. A politica
é constituida num espaco de conflitos, de concessdes, intervencdes e entraves, 0 que provoca
niveis diferentes de perceber a acdo do capital, apesar de ele sempre estar presente e, portanto,
estabelecendo uma tenséo com o trabalho.

Nesse sentido, vivemos num bloco histérico em que as regras da economia neoliberal
determinam as politicas educacionais. Apesar dessa determinacdo, encontramos iniciativas e
acOes sejam individuais ou coletivas que podem subverter a logica do capital, provocando
instabilidades nesse bloco histdrico a ponto de sofrer alteragcdes tanto na superestrutura quanto
na infraestrutura.

A criacdo dos Institutos Federais inaugura um novo tempo para educacao profissional
no sentido de buscar a superacdo da dualidade entre trabalho manual e intelectual. Convém
analisar a sua historicidade com o intento de verificar ou ndo o seu potencial para mudancas

estruturais na concepcao da educacgéo profissional brasileira.
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2.3 Aspectos histdricos dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia

Em funcdo da importéncia da historicidade para compreender as condigfes materiais
nas quais a educacdo profissional se configura atualmente, faz-se necessario discorrer
brevemente sobre o contexto histérico da educacdo profissional no Brasil, justamente para
problematizar em que medida a EaD reconfigura a oferta dos cursos técnicos nos Institutos
Federais.

Em 1909, o presidente Nilo Pecanha cria as primeiras Escolas de Aprendizes e
Artifices, marcando o inicio da Educacdo Profissional Tecnoldgica (EPT) no Brasil. No
Estado Novo, o ensino profissional entra no texto da Constituicdo e sdo criados os Liceus
Industriais. Mais adiante, esses Liceus seriam transformados em Escolas Industriais e
Técnicas. (KIPNIS, 2012)

Nesse periodo, a Reforma Capanema traz um novo marco para a Educacdo
Profissional. De acordo com Saviani (2011), esse conjunto de reformas tinha um carater
dualista, pois de um lado fazia a previsdo de uma educacgdo para as elites condutoras das
politicas brasileiras da época e do outro reservava o ensino profissional ao povo, que nao teria
prerrogativa de acesso ao ensino superior.

No final da década de 1950, em sintonia com o processo de industrializacdo brasileira,
as Escolas Industriais Técnicas foram transformadas em Escolas Técnicas Federais. Na
década de 1970, o ensino profissional se fortaleceu, integrando todo o curriculo do segundo
grau. Periodo fortemente marcado pela tendéncia tecnicista.

A pedagogia tecnicista tem por pressuposto a neutralidade cientifica e é inspirada nos
principios da racionalidade, eficiéncia e produtividade, advogando a reorganizacdo do
processo educativo de maneira que o torne objetivo e operacional. “De modo semelhante ao
que ocorreu no trabalho fabril, pretende-se a objetivacdo do trabalho pedagogico”.
(SAVIANI, 2007, p. 379).

Na década de 1990, com o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, houve
a promulgagdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que situou a educacdo
profissional dentro do sistema educacional brasileiro. Embora tenha sido dado um novo
regulamento para a educacédo profissional, o governo FHC ndo avancou quanto as condigdes
de operacionalizacdo do que foi regulado. A educacdo profissional continuou marginalizada
dentro do sistema educacional, sendo inclusive proibida de se expandir, haja vista a
promulgacéo da Lei N° 9649/1998.
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No governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o Decreto n° 5154 de 23 de julho
de 2014 trouxe algumas mudancas para a educacdo profissional: permite a integracdo com o
ensino médio e com a educacdo de jovens e adultos; introduz o conceito de itinerario
formativo, que compreende as etapas da educacéo profissional.

Otranto et. al. (2015) afirmam que a criagdo dos Institutos Federais inaugura uma
reconfiguragdo na arquitetura académica, dada a natureza de instituicdo de educacéo superior,
basica e profissional, sinalizando para uma possivel superacdo do dualismo existente na
educacdo desde o periodo colonial. Além de inovar no que diz respeito a organizacdo, 0s
Institutos Federais abrangem a formacdo nos diferentes niveis da educacdo e suas
modalidades, incluindo a educacdo a distancia. Nesse sentido, a expansdo da EPT continua
com a oferta dos cursos a distancia como forma de cumprir as metas estabelecidas na politica

expansionista.

Os Institutos Federais de Educac@o, Ciéncia e Tecnologia trouxeram um novo
desafio para a formac&o integral do educando, na medida em que reuniu educacao
propedéutica, ensino profissional e ensino superior, assumindo, desse modo, uma
estrutura inovadora para a formagdo do cidaddo. (ORTIGARA; GANZELI, 2013,
p.258)

A partir do breve histérico aqui tragcado cumpre-nos questionar a relacdo dualista
existente na educacdo profissional brasileira desde os seus primoérdios, sendo uma educacao
reservada aos individuos com menores condi¢bes de acesso aos meios formais de ensino,
trabalhadores de setores nos quais se exige capacitacdo minima que ndo avan¢a ou nhdo
proporcionam condi¢fes de avango para um patamar emancipatdrio. Por outro lado, a
proposta dos Institutos Federais é abordar o trabalho enquanto principio educativo, o0 que nos
remete os estudos realizados por Antonio Gramsci. Manacorda (2008) explica que 0s
principios da escola unitaria elaborados por Gramsci propdem uma educacéo ativa e criativa,
tendo a0 mesmo tempo uma preparacdo para O estudo universitario sem, contudo,

desvincular-se da orientacdo profissional. De acordo com Manacorda:

Gramsci faz uma nova ‘digressdo’, saindo dos temas da pedagogia escolar para 0s
referentes a relagdo instrugdo-profissio e de todo o conjunto das estruturas
produtivas e formativas da sociedade. J& sabemos, no entanto, que os dois temas ndo
sdo jamais pensados de forma separada por ele, e que essa unido nao é sendo a
manifestacdo concretissima, em sua reflexdo, da ligacdo da escola com a vida.
(MANACORDA, 2008, p. 176)

As ideias gramscianas sinalizam para a superagdo da dualidade entre trabalho manual
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e trabalho intelectual, propondo uma nova organizagdo escolar na qual o educando tenha
autodisciplina intelectual e moral, necessarias tanto para o aprofundamento dos estudos
quanto para o exercicio da profissdo. O desafio dos Institutos Federais reside em ofertar
cursos nos seus diferentes niveis que tragam em si 0 conceito da unicidade em resposta ao
dualismo arraigado historicamente. Tal desafio perpassa os elementos politicos, pedagdgicos
e administrativos, desde o planejamento das propostas até o momento de execucdo e
materializacdo do que foi projetado.

E inegavel o crescimento da educacdo profissional nos ultimos anos e o investimento
na modalidade realizado pelos governos anteriores. Embora os autores afirmem que ha
manutencdo das medidas neoliberais desde o governo FHC, devemos reconhecer o salto na
producdo de politicas sociais para publicos até entdo desprovidos de acesso aos direitos
béasicos de subsisténcia humana nos governos Lula e Dilma.

A politica dos Institutos Federais caminha por vias interessadas na reestruturacdo do
capital, por meio da oferta de cursos que movimentam o setor produtivo local e nacional, mas
também perpassa por vias onde a formacdo do ser humano integral é colocada em relevo.
Assim, a dualidade entre ensino técnico e intelectual ainda se faz presente nos institutos,
sendo colocada como uma contradicdo em meio aos discursos que se priorizam o trabalho

como sendo um principio educativo.
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CAPITULO 111 - AEDUCACAO A DISTANCIA E SUAS CONTRADICOES NA
SOCIEDADE CAPITALISTA: ASPECTOS HISTORICOS E PEDAGOGICOS NO
CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Neste terceiro capitulo nos propomos a analisar a educacdo a distancia e seu contexto
historico, considerando o seu atual estdgio de insercdo no paradigma da Sociedade do
Conhecimento. E de igual importancia problematizar a questdo da Sociedade da Informagc&o
ou do Conhecimento, apresentando suas diferentes perspectivas e justificando nossa escolha
por adotar o termo Sociedade do Conhecimento.

Cabe pensar igualmente nas questdes pedagdgicas e na necessidade de compreender
EaD associada as especificidades da educacdo profissional, com vistas a superacdo da

dualidade histérica apresentada no capitulo anterior.

3.1 Perspectivas em torno da insercéo das novas tecnologias na sociedade

contemporanea: consensos, contradicdes e o lugar da EaD

Para discussdo a respeito das novas tecnologias na nossa atual sociedade e seus
reflexos na educacdo a distancia, vamos retornar aos estudos de Marx (2016) no sentido de
adotar a compreensdo do tedrico quanto a evolucdo da técnica no modo de producdo
capitalista. A transicdo da manufatura artesanal para o0 modo de producdo capitalista é
marcada pelo surgimento da maquinaria, gerando o excedente de trabalhadores na atividade
produtiva e a substitui¢cdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, isto &, aquele realizado pela
maquina.

O emprego da maquinaria expandiu a produtividade e a consequente producdo de
mais-valia relativa. Agora ndo era preciso um quantitativo elevado de trabalhadores, uma vez
que a maqguina produzia o equivalente a dois ou mais trabalhadores. De acordo com Marx
(2016) isso provoca revolta imediata entre os trabalhadores, que no primeiro momento
resolvem destruir as maquinas. Entretanto, os trabalhadores se veem impotentes diante dessa
acao imediata, pois as maquinas chegam de forma definitiva, trazendo alteracdes substanciais
na relagéo entre trabalho e capital.

O quantitativo de vagas para os trabalhadores parece diminuir ao serem substituidos

pelas maquinas. E nesse sentido que Chagas (2010) interpreta, a partir do pensamento
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marxista, que o Estado passa a ser decisivo na criacdo de condigdes para gerar novos postos
de trabalho nesse novo contexto tecnoldgico. Fato é que o Estado sendo comité da burguesia,
tal qual Marx o definia, faz com que as vagas de emprego fiquem cada vez mais escassas.
Essa contradicdo é analisada por Chagas (2010) na relagdo entre a méaquina e o
trabalho vivo dos sujeitos. Existe um movimento de expulsdo do trabalhador, que agora é
excedente, e, portanto, substituido pela maquina. Todavia, a mesma maquina que expulsa o
trabalhador do processo produtivo é a mesma que o atrai novamente, pois a geracdo da mais-
valia sé acontece quando se tem o maior numero de trabalhadores devidamente ocupados nos

seus postos de trabalho. Nas palavras de Chagas (2010):

A essa objetivacdo estranhada corresponde uma subjetivacdo estranhada, pois a
perda do objeto produzido, da producéo dos meios necessarios a prépria producao,
enfim, de tudo o que significa producédo pelo trabalho humano, ndo é s6 material,
mas recai também no mundo interior. Ha, pois, uma inversdo de valores: um
empobrecimento da subjetividade, uma desvalorizacdo do homem diante de uma
valorizacdo da coisa, de um enriquecimento do objeto, do produto do trabalho.
(CHAGAS, 2010, p. 295)

Tal contradicdo posta por Chagas (2010) é anunciada por Marx (2016) e da origem a
alienacdo, ou seja, ao estranhamento do trabalhador com o produto do seu trabalho, pois
aumenta cada vez mais a distancia entre execucdo e concepg¢do, além de reduzir a
exteriorizacdo e supervalorizar a objetivacdo. E o que Duarte (2011) também coloca como
sendo o esvaziamento do ser humano, que passa a ser considerado apenas um individuo que
produz valor de troca, que vé seus lagcos comunitarios sendo substituidos por lagos individuais
e seu trabalho concreto cada vez mais se tornando abstrato e distante de si.

Nesse contexto de extremas transformacdes na relacdo entre trabalho e capital que a
sociedade alcanca um patamar no qual a maquinaria, analisada por Marx, assume um
desenvolvimento acelerado, de constante evolucdo das técnicas que constituem o modo de
producdo capitalista, até chegar ao contexto das novas tecnologias, resultado da prépria
reestruturacdo do capital frente aos seus ciclos de crise.

A0 assumirmos a teoria marxista como ponto de partida para compreensdo das novas
tecnologias na educacdo a distancia, o proximo passo foi reunir as discussdes classicas e
contemporaneas a respeito das novas tecnologias com o intento de revelar seus sentidos e
interferéncias nas praticas pedagdgicas da atual EaD. A partir das leituras, evidenciamos
consensos e contradicGes em torno da tematica e dos seus desdobramentos na educagdo. N&o

consideramos que nossa analise seja um estado da arte a respeito das novas tecnologias
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educacionais, mas nos ajudou a compreender a totalidade desse tema e o contexto historico e
social dos discursos.

Entre todos os autores pesquisados (CASTELLS, 1999; CASTELLS, 2005;
COUTINHO & LISBOA, 2011; COLIS, 2005; BEHAR, 2013; RIBEIRO et al. 2013;
WERTHEIN, 2000; PISCHETOLA, 2016; BELLONI, 2009; SANTOS et al. 2013; SILVA,
2006; DUARTE, 2011; BURCH, 2005; LEVY, 2007), a tecnologia é reconhecida como um
avanco da sociedade. O progresso gerado com a tecnologia € ponto comum responsavel pela
transformacdo das praticas sociais e da relagdo do homem com a natureza. E interessante
destacar que Marx (2016) também reconhece 0s progressos advindos com a maquinaria, mas
também declara as profundas mudancgas na relacdo entre capital e trabalho.

Contudo, as contradi¢cbes estdo ancoradas nas consequéncias desse progresso
tecnoldgico. A partir das leituras realizadas, categorizamos 0s autores em trés grupos: no
primeiro grupo reunimos 0s autores que reconhecem 0s avancos tecnoldgicos e elaboram
meios dos sujeitos se adaptem as mudancas; 0 segundo grupo é composto por aqueles que
reconhecem 0s avancos tecnoldgicos e questionam suas consequéncias, sobretudo o processo
de exclusdo social, mas no sentido de garantir meios de adaptacdo as mudancas para todos; e,
por fim, o terceiro grupo, formado pelos autores que reconhecem 0s avangos tecnoldgicos,
mas o0s desvelam como consequéncia da reestruturacdo do capital e declaram a necessidade de
romper com a logica vigente, buscando uma emancipacdo critica. Com base nessa
categorizacao, apresentaremos 0s pensamentos dos autores.

Primeiramente, falar das novas tecnologias educacionais nos remete a discutir sobre o
paradigma da Sociedade da Informacdo. O termo, cunhado por Manuel Castells, advém do
reconhecimento dos avancgos tecnoldgicos e do alto fluxo de informacdo produzida e
distribuida entre os sujeitos. A informacdo passa a ser compreendida como matéria-prima e
mercadoria, ou seja, um produto a ser consumido e com consideravel valor de troca.

Em seu célebre livro Sociedade em Rede, Castells (1999) defende que a tecnologia ndo
determina a sociedade, pois é um produto da atividade humana, mas apesar de ndo determinar
a sociedade, a tecnologia exerce um conjunto de fungfes que impactam diretamente nas
relacfes sociais, fazendo com os aspectos tecnoldgicos adquiram um nivel de autonomia que
os distanciam da sua natureza enquanto atividade humana.

O autor admite o processo de reestruturacdo do capital, mas ndo o vé como parte
estratégica no fortalecimento dos poderes do capitalismo, pelo contréario, entende como um
movimento natural no qual a produgdo, a experiéncia e o0 poder serdo baseados pelo fluxo de

informacdes, ou seja, pelo informacionismo.
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Pode-se afirmar que sem a nova tecnologia da informacéo, o capitalismo global teria
sido uma realidade muito limitada; o gerencialismo flexivel teria sido limitado a
reducdo de pessoal, e a nova rodada de gastos, tanto em bens de capital quanto em
novos produtos para o consumidor, ndo teria sido suficiente para compensar a
redugdo de gastos publicos. (CASTELLS, 1999, p.55)

Ancorada no processo de globalizacdo, a sociedade da informacéo se desenvolveu com
base nas seguintes caracteristicas definidas por Castells (1999): a informacdo é considerada
matéria-prima com alta capacidade de penetracdo na sociedade e efeito no desenvolvimento
das tecnologias que definirdo seu fluxo. Nesse sentido, o autor enuncia a l6gica das redes
como outra caracteristica desse tipo de sociedade, que, associada a flexibilidade, permite o
engendramento de multiplas conexdes entre pessoas situadas em tempos e espacos distintos,
além da convergéncia das tecnologias para determinado fim.

De acordo com o autor, em funcdo dessa configuracdo, a Sociedade da Informacéo
pode ser sufocada pelo Estado ou impulsionada a ponto de alcancar estagios de
desenvolvimento avancados em pouco tempo. Observa-se, portanto a ambiguidade trazida
pelo autor na compreensdo da funcdo do Estado para a regulacdo da tecnologia, uma vez que
ele reconhece que a ndo eficiéncia do Estado pode atrapalhar o ritmo do desenvolvimento da
sociedade ao mesmo tempo em que o Estado € o mais apropriado para dominar a tecnologia e
fazer o uso adequado dos seus recursos.

Nesse sentido, Castells (1999) destaca a importancia do Estado na relacdo tecnologia e
sociedade por ser o aparato que organizara as forcas sociais dominantes para determinada
atividade de importancia coletiva. O processo histérico de organizacdo dessas forcas
produtivas define a tecnologia e o seu nivel de alcance e influéncia nas praticas sociais.

A nossa critica ao pensamento de Castells (1999) quanto a importancia do Estado
reside na sua concepcdo de Estado como sendo o vigente, ou seja, o Estado capitalista. E
oportuno, portanto, que esse Estado detenha o controle sobre a producdo e distribuicdo das
tecnologias para que 0s avancos tecnoldgicos estejam a servico do desenvolvimento do
capital. Logo, o discurso da ascensdo tecnoldgica torna-se hegemonico e colocado como uma
necessidade coletiva, no qual todos (dominantes e dominados) precisam se adaptar.

Em outra obra — Sociedade em Rede: do conhecimento a acdo politica — Castells
(2005) passa a adotar o termo Sociedade em Rede no lugar de Sociedade da Informacao por
defender que o primeiro situa a internet como condigd0 necessaria para uma organizagao

social baseada em redes.



84

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como sociedade de
informacg&o ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com esta terminologia.
N4o porque conhecimento e informacéo néo sejam centrais na nossa sociedade. Mas
porque eles sempre o foram, em todas as sociedades historicamente conhecidas. O
que € novo é o facto de serem de base microelectronica, através de redes
tecnolégicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizacao
social: as redes. (CASTELLS, 2005, p.17)

O autor justifica o termo Sociedade em Rede por acreditar que a informacdo e o
conhecimento sempre existiram no decorrer da historia da humanidade, mas ganham maior
propulsdo quando os fluxos que as transmitem sdo capazes de alcangar campos até entdo
impossiveis. Por essa razdo, o termo Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento passa a
ndo ser suficiente para explicar o desenvolvimento atual da sociedade, que, na visdo do autor,
demanda acdes flexiveis e adaptaveis a todo momento.

Apesar de o autor declarar que as tecnologias ndo determinam a sociedade, ao propor
o0 conceito de Sociedade em Rede fica claro que a sua fundamentacéo atribui um papel central
as tecnologias, uma vez que sem elas a possibilidade de trocas de informagdes e a constituicdo
das redes torna-se impensavel. Nesse sentido, consideramos que o pensamento de Castells
(2005) contribui para fomentar o reconhecimento dos avangos da sociedade por meio das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, mas ao mesmo tempo invoca nos individuos
a necessidade de seguir esse percurso evolutivo acelerado, por meio de adaptacfes da pratica
social nas suas diferentes dimens6es, como familiar, laboral, educacional, cultural, politica e
econdmica, por exemplo.

A Sociedade em Rede é resultado da globalizagdo no seu nivel mais avancado, no qual
a informacdo passa a ser uma mercadoria de grande valor de troca. A respeito da globalizacgéo,
Castells (2005) afirma que seus impactos atingem uma boa parcela da sociedade, mas também
exclui uma outra parte tdo consideravel quanto a que é incluida. Mas mesmo aqueles que sao
excluidos sdo afetados pelos impactos da Sociedade em Rede, pois a exclusdo causada nédo
neutraliza as suas acdes, fazendo com que os excluidos sintam-se na obrigacdo de buscar
estratégias que de insercdo nessa rede de fluxos informacionais continuos.

Como o processo de globalizacdo é marcado pela economia, Castells (2005) afirma
que a Sociedade em Rede impulsiona 0 mercado financeiro e consequentemente o trabalho,
incluindo principalmente a dispensa de trabalhadores em escala global. A partir da afirmacéo
de Castells (2005) confirmamos o que Marx (2016) anunciara a respeito dos avangos da
técnica nos meios de producdo e da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto.

Embora Castells (2005) admita o desemprego de boa parte dos trabalhadores em

funcdo da natureza da Sociedade em Rede, ele justifica o fato com base nas ideias de
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adaptabilidade e flexibilidade, necessarias ao individuo que queira se inserir nessa
organizagao social que se forma, inculcando nos trabalhadores a necessidade de qualificagio

continua, sendo que na verdade é uma instrumentalizagcdo para promover a adaptacao.

A nocdo de uma carreira profissional estavel, previsivel entrou em erosdo, na medida
em que as relagdes entre capital e trabalho foram individualizadas e as relacGes
contratuais do segundo escapam a negociacgdo coletiva. [...] contudo, este processo
de individualizacdo e fragmentacdo da forca de trabalho ndo significa que os
contratos a longo prazo e 0s empregos estaveis tenham desaparecido. E uma
estabilidade construida dentro da flexibilidade. (CASTELLS, 2005, p. 21)

Recorremos mais uma vez ao pensamento de Marx (2016) para fazer a critica, uma
vez que 0 avanco tecnoldgico produziu no trabalhador tanto a repulsa quanto a atracdo ao
meio de trabalho que o demitiu. Isso porque a producdo da mais-valia depende do trabalho
Vivo excedente do sujeito, e, portanto, o capital inculca no trabalhador a necessidade de voltar
ao mercado de trabalho de forma requalificada, ou seja, adaptado as mudancas.

Contudo, Castells (2005) ndo pensa sob essa perspectiva. Ele alega a falta de emprego,
mas, a0 mesmo tempo, afirma que na verdade ndo existe falta de postos de trabalho e sim uma
geracdo de vagas que demandam trabalhadores mais especializados. Essa contradi¢do nédo é
revelada e seus efeitos sdo sentidos pelos trabalhadores, que assumem a responsabilidade e até
mesmo culpa por ndo estarem inseridos no mundo do trabalho.

Essa responsabilidade atribuida exclusivamente ao trabalhador é caracteristica do
neoliberalismo e da supervalorizacdo das acfes individuais em detrimento das iniciativas
coletivas, fazendo com que as praticas sociais sejam baseadas na autonomia de individuos
isolados entre si. A Sociedade em Rede passa entdo a ser uma “sociedade de individuos em
rede” (Castells, 2005, p.23). E interessante observar que Castells (2005) n&o vé essa questio
de forma problematizadora e sim, como uma condic¢do natural desse novo arranjo social.

Nesse contexto, a educacdo € vista pelo autor como uma estratégia de preparacdo dos
futuros trabalhadores no sentido de formar individuos autoprogramados, capazes de
desenvolverem a criatividade, a flexibilidade e a constante adaptacfo. E difundida entfo a
gestdo do conhecimento, a aquisi¢cdo de competéncias e o aprender a aprender.

Mas ndo é qualquer tipo de educacdo ou qualquer tipo de politica: educacdo baseada
no modelo de aprender a aprender, ao longo da vida, e preparada para estimular a
criatividade e a inovacdo de forma a — e com o objetivo de — aplicar esta

capacidade de aprendizagem a todos os dominios da vida social e profissional.
(CASTELLS, 2005, p.28)

O lema aprender a aprender é defendido por Castells (2005) por simbolizar a

necessidade uma educacdo flexivel, capaz de preparar o individuo para as constantes
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mudangas e que, portanto, devera desenvolver um conjunto de competéncias destinadas para
determinado fim dentro de cada pratica social individualizada. E nesse sentido que o autor
declara a importancia de politicas educacionais internacionais que possam alinhar os projetos
educativos dos diferentes paises na direcdo de uma educacdo que promova a gestdo do
conhecimento.

Acreditamos que Castells (2005) ndo propde ideias inovadoras para 0 campo
educacional, mas ao apresentar a teoria da Sociedade em Rede convida a educacédo a repensar
seus projetos, de modo que estejam ajustados as mudangas ocorridas no nivel da
infraestrutura. As ideias para educacdo encontradas na obra de Castells (2005) séo
equiparadas e combinadas as politicas de mundializacdo da educagdo, bandeira fortemente
defendida pelos organismos internacionais em seus projetos de reestruturacdo e
fortalecimento do capital.

A maioria dos textos estudados neste projeto para tracar um perfil a respeito das novas
tecnologias na sociedade e os impactos na educacdo fazem mencao ao pensamento de Castells
(2005). De fato, compreendemos que a sua contribuicdo para pensar numa sociedade que pode
se beneficiar com o avanco tecnoldgico é legitima, mas ponderamos a determinacdo que as
tecnologias exercem, sob pena de constituir redes que mais excluem do que incluem,
associada a ideia de que para incluir € preciso se adaptar. Desse modo e de acordo com a
nossa categorizagdo para compreender as ideias dos autores, classificamos o pensamento de
Castells (2005) dentro do primeiro grupo, composto por autores que elaboram seus
pensamentos a partir do reconhecimento dos avancos tecnologicos e apontam estratégias de
adaptacdo da sociedade as mudancas advindas com as tecnologias.

Essa linha de pensamento também é adotada por Coutinho e Lisboa (2011), que, a luz
das ideias de Castells, enfatizam a importancia da informacdo como matéria-prima e das
tecnologias em rede como nova base material da sociedade que se forma. Na perspectiva das
autoras, a educagdo deve habilitar os individuos a conviverem no mercado competitivo e
altamente dinamico.

Ao seguir essa ldgica, afirmamos que a pedagogia das competéncias adquire um
grande nimero de adeptos justamente por anunciar as mudancas tecnologicas e advertir a
populacdo a respeito da importancia de desenvolver habilidades capazes de acompanhar o
ritmo acelerado das transformacdes.

Para falar das pedagogias das competéncias no ambito da educacédo a distancia Colis
(2005) retoma o conceito de economia da educacdo, criado por Theodore Schultz, destacando

a importancia do desenvolvimento da gestdo do conhecimento, que estrutura e forma o



87

individuo para determinado perfil profissional. A autora adverte para os modelos de educagéo
a distancia baseados na mera transmisséo, pois ndo contribui para o progresso das habilidades
e competéncias exigidas para inser¢do no mundo do trabalho.

Ainda sobre as competéncias na educacao a distancia, Behar et al. (2013) discorrem
sobre 0 assunto seguindo a mesma logica de preparar o individuo para as constantes
mudancas sociais advindas principalmente em funcdo dos avancos tecnoldgicos. As autoras
afirmam que levar a pedagogia das competéncias para o campo da EaD é uma forma de
garantir a formacdo integral do estudante, pois a partir dessa perspectiva o individuo sera
capaz de reunir condicGes, recursos e elementos necessarios para determinada situacéo.

Behar et. al (2013) alegam existir uma polémica em torno da ideia da pedagogia das
competéncias pois o histérico mostra que tal concepc¢do foi utilizada predominantemente na
década de 70, com o advento da pedagogia tecnicista, que enfatizava o carater instrumental da
formacdo, no qual a ideia de competéncia estava ligada a aptidao para se fazer algo. Contudo,
a autora afirma que com os estudos de Perrenoud, a nogéo de competéncia foi ressignificada e
hoje é defendida a formacdo integral do individuo. Nas palavras da autora: “O termo
competéncia é compreendido de acordo com o ponto de vista do individuo (primeiro
significado), ou seja, como a reunido ou o conjunto de condicdes, recursos, elementos
disponiveis aplicados em determinada situacdo. (BEHAR, 2013, p.21)

A partir do conceito trazido pela autora, observa-se a énfase ao individualismo, a uma
formacdo pragmatica especializada em resolver situacBes préaticas, dando ao individuo
instrumentalizacdo necessaria para se adequar ao contexto. A construcdo dessa perspectiva é
fundada no cognitivismo piagetiano, que ganhou forca na educacdo brasileira, sobretudo por
opor-se a visao comportamentalista, que era hegemdnica na década de 70.

Assim, a pedagogia das competéncias foi constituida com bases que focalizam o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes do individuo em si e ndo do
individuo enquanto ser social e coletivo. A dimensdo individual é fortalecida com a ideia de
autonomia, isto é, de formar individuos protagonistas do seu processo de aprendizagem.
Porém, a nocdo de autonomia carrega em si a nogdo de responsabiliza¢do do individuo pelo
seu percurso formativo, que pode o conduzir para 0 sucesso ou para o fracasso. Em ambos 0s
casos, a responsabilidade recai sobre o estudante.

Em uma sociedade com avancgos tecnoldgicos acelerados, mudangas vertiginosas e
difusdo do pensamento que leva ao constante preparo e adaptacdo, ndo € dificil presumir que a

pedagogia das competéncias provoca a disputa entre os pares, a concorréncia e a competicdo
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desde a mais tenra idade do individuo. Contudo, ao defender a pedagogia das competéncias,
Behar (2013) afirma que a proposta ndo incentiva tal conduta competitiva.
Essa préatica exige que o0s sujeitos negociem, argumentem, reflitam, coloquem-se no
lugar do outro, relacionem-se e cheguem a um denominador comum enquanto lidam
com os contelidos e desafios, desenvolvendo o CHA (competéncias, habilidades e
atitudes). Desse modo, as competéncias ndo estdo a servico da competicdo, do

beneficio de uns em detrimento de outros, mas de uma perspectiva coletiva de
construgéo e crescimento. (BEHAR, 2013, p. 25)

Consideramos uma contradi¢do propor uma formacédo focada no individuo e nas suas
experiéncias e processos cognitivos individuais e depois provocar a interacdo entre 0s pares,
por meio de atividades de negociacdo, argumentacdo e outras estratégias nas quais o ponto
central tende a ser a defesa de um ponto de vista ou interesse sobre o outro.

Apesar de interagirem no coletivo, os individuos formados a partir da logica das
competéncias valorizam e preponderam a dimensao individual, ndo vendo muitas vezes que
uma situacdo de competicdo ndo precisa ser necessariamente declarada, mas € evidenciada
quando dois ou mais individuos disputam 0 mesmo interesse uma vez que ndo tem
possibilidade de todos usufruirem do mesmo bem. Nesse sentido, consideramos que a l6gica
da pedagogia das competéncias fortalece o individualismo e ao provocar situacdes de
coletividade congregam os iguais, com vistas a evitar o conflito.

As competéncias, habilidades e atitudes estdo ancoradas no documento elaborado por
Jacques Delors (DELORS, 2010) encomendado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que define os quatro pilares da educacao para o
novo século: aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a aprender.
Considerando o processo de mundializacdo da educacdo e reestruturacdo do capital, a
proposta trazida por esse documento as agdes e projetos educacionais voltados a flexibilidade
e a adaptacdo. Sobre o aspecto do aprender a aprender, analisaremos com maior profundidade
adiante, em articulacdo ao pensamento de Duarte (2011).

Behar et al (2013a) relacionam as competéncias, habilidades e atitudes aos
pressupostos da EaD por meio do desenvolvimento de dominios necessarios para o bom
andamento dos cursos a distancia. S&o eles: dominio tecnolégico, sociocultural, cognitivo e de
gestdo. De acordo com as autoras, o dominio tecnoldgico estd voltado a aquisicdo de
competéncias relacionadas ao uso dos recursos das plataformas virtuais. O dominio
sociocultural retine o conjunto de competéncias que levam em consideracdo o contexto social

e cultura do individuo. No dominio cognitivo estdo as competéncias responsaveis pela
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aprendizagem e construgdo do conhecimento. Por fim, no dominio de gestdo séo congregadas
as competéncias ligadas as atividades administrativas da EaD.

Consideramos relevantes os dominios apresentados, mas preferimos denomina-los de
dimensGes de um todo no qual a EaD esta inserida. Embora as autoras afirmem que esses
dominios ndo agem em separado e sdo constituidos de forma integrada, sabemos que a atual
configuracdo da EaD, pautada no racionalismo e fragmentacéo do trabalho, faz com que cada
dominio seja pertencente a um grupo determinado de pessoas que atuam na EaD.

Quando falamos de dimens6es ao invés de dominios queremos elucidar a necessidade
de reunir todas essas competéncias em uma mesma acdo educativa. Significa dizer que o
professor deverd conhecer para além das dimensbes sociais e cognitivas 0s aparatos
tecnoldgicos e os aspectos da gestdo. Isso também vale para os demais profissionais da EaD,
gue submersos nos seus dominios perdem a nocdo do todo e contribuem para um projeto
educacional alienado.

A nossa critica acerca dos dominios tambeém reside na natureza essencialmente
instrumental das competéncias elencadas. E um retorno & compreenséo no sentido de estar
apto a fazer algo, ou seja, de reunir técnicas e procedimentos para determinado fim. A
articulacdo da EaD com a concepcéo da pedagogia das competéncias coloca a modalidade a
servico de uma educacdo alinhada ao projeto de acumulacao flexivel.

Nas reflexGes sobre o impacto das novas tecnologias na sociedade, destacamos 0s
autores Werthein (2000) e Pischetola (2016) situando-0s no segundo grupo, que reconhecem
0s avancos tecnoldgicos, mas alertam sobre os efeitos da exclusdo e do aprofundamento das
desigualdades sociais. Os dois autores destacam o poder da informacgdo enquanto matéria-
prima bem como a l6gica das redes, que permite o fluxo continuo das informacdes.

Todavia, esse fluxo é problematizado pelos autores a medida em que aumentam as
desigualdades sociais em funcdo da exclusdo digital, o que para Werthein (2000, p.76)
provoca “a perda do sentimento de controle sobre a propria vida e a perda de identidade”.
Pischetola (2016), que, considerando o periodo em que escreve sua obra, ja vive as
preocupacgOes anunciadas por Werthein nos anos 2000, questiona o conceito da Sociedade em
Rede, problematizando o nivel de abrangéncia e as ideologias politicas que o acompanha.

Assim, a questdo do acesso as novas tecnologias € explorada por muitas pesquisas
de forma incompleta, parecendo sugerir que o critério politico a ser adotado para
garantir a igualdade social é a mera conexdo. [...] dessa perspectiva, 0 conceito de
exclusdo social abarca ndo s6 a desigualdade de recursos econdmicos, financeiros e

materiais, mas também a exclusdo do desenvolvimento e, em Gltima instancia do
conhecimento. (PISCHETOLA, 2016, p. 09)



90

Apesar das criticas que denunciam a exclusdo e desigualdade social derivadas dos
avangos tecnoldgicos, os dois autores apontam como estratégia reconfigurar os projetos
educacionais para dar énfase a gestdo do conhecimento e a formacdo de capital humano
flexivel e, portanto, apto a conviver com as mudancas constantes da sociedade em rede. E o
que Werthein (2010) aponta como a necessidade de aperfeicoamento intelectual e técnico e
Pischetola (2016) ao enfatizar a relevancia das tecnologias para o aumento do Produto Interno
Bruto (PIB), do fluxo de informacGes e consequentemente da melhoria da gestdo do
conhecimento.

Em suma, as ideias trazidas por esses dois autores nos mostram o consenso acerca dos
progressos da tecnologia e do novo patamar que a informacédo alcancou. O que eles trazem de
diferente em relacdo aos autores anteriores aqui apresentados é a preocupacao com os efeitos
desse avanco entre aqueles que serdo excluidos das benesses que o desenvolvimento
tecnoldgico produz. Contudo, ao mesmo tempo em que 0s autores denunciam a desigualdade
propdem como estratégia de superacdo a inclusdo dos excluidos ao modelo flexivel e
adaptavel ja existente. Nesse sentido, revelar a exclusdo digital € como mapear os excluidos
para no futuro torna-los aptos a fazer parte do mecanismo que por ora 0s excluem e que tende
a excluir outros numa reacao em cadeia.

Como forma de propor uma analise critica e emancipadora a respeito das tecnologias,
reunimos no terceiro grupo alguns autores que partem da ideia de progresso advindo com as
tecnologias, mas problematizam seus efeitos e seus usos na educacdo. Também contamos com
a contribuicdo de autores que problematizam tematicas que vém alcancando alta popularidade
entre os projetos educativos por se colocarem como inovadoras, capazes de responder as
demandas dessa sociedade em constante transformagéo.

Ao considerar a categorizacdo proposta, o terceiro grupo de autores vao discutir e
problematizar as contradicGes da sociedade em rede, da informacdo ou do conhecimento.
Belloni (2009) tece reflexdes a respeito das consequéncias do pos-fordismo, partindo da ideia
de um futuro construido com base na adaptacao e flexibilidade. Porém, a autora desvela essa
visdo otimista ao evidenciar os quadros de desemprego estrutural, a instabilidade nas relagdes
trabalhistas, a m& remuneracao e precarizagdo nas condi¢des de trabalho.

De acordo com a autora, a EaD se insere nesse contexto como forma de servigo
ofertado aos individuos que estdo na corrida por qualificacdo continua. Belloni (2009)
acrescenta que essa configuracdo assumida pela EaD reforca a aparéncia da oportunidade e

acrescentamos que esse pensamento corrobora com a individualizagcdo e o aumento do nivel
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de responsabilizacdo que cada sujeito terd para conseguir a qualificacdo necessaria ao
mercado de trabalho.

Nesse quadro de possibilidades, como num passe de maégica, o desemprego
estrutural e o enfraquecimento do peso relativo do fator trabalho, elementos
essenciais do capitalismo tardio, e as politicas que os favorecem, sdo deslocados da
esfera publica para a esfera privada, individual. (BELLONI, 2009, p.24)

O deslocamento mencionado por Belloni (2009) ja é previsto no modelo de sociedade
neoliberal, mas os recursos da EaD tendem a potencializar seus efeitos, pois a referida
modalidade no contexto das novas tecnologias da informagéo e comunicagdo adquire maior
alcance e flexibilidade no espago e principalmente no tempo.

O discurso da flexibilidade ¢ a grande marca da EaD, sendo propagado pelas
instituicGes de ensino como sendo uma das principais vantagens em se fazer um curso a
distancia. E dada ao estudante uma autonomia que ele nunca desenvolveu no seu percurso
educativo, se considerar o ensino tradicional presencial e suas configuracdes. E de forma
imediata o estudante se vé autbnomo e, portanto, responsavel pelo seu processo formativo,
sem contar com a dimensdo institucional, que também deposita no estudante a
responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso.

A aparéncia da oportunidade, problematizada por Belloni (2009), reforca o senso
comum que atribui aos avancos tecnoldgicos a possibilidade de superacdo das desigualdades
sociais. E 0 que Santo questiona, ao alegarem que é inviavel a superacdo das desigualdades
sociais quando os interesses acerca das novas tecnologias pertencem as classes sociais

antagonicas.

Com base nesse quadro e alinhada a atualizagdo do debate sobre educacdo
tecnoldgica, politecnia, escola Unica e unitaria, entendendo suas possibilidades e
contradigbes no quadro da crise contemporanea, nossa analise assume que a
burguesia se apropria dessas nomenclaturas caras a0 marxismo e as lutas dos
trabalhadores, para seduzi-los a continuar contribuindo de modo acritico com o
capital em crise. (SANTOS et al., 2013, p. 295)

Concordamos com a critica dos autores e acrescentamos que 0 uso dos termos € dado
de forma intencional enquanto mecanismo de convencimento da maioria para que ocorra a
adesdo aos interesses da minoria dominante. Uma sociedade em rede tal como é pregada, ndo
deveria prever exclusdo e desigualdades, haja vista que a nocdo de rede pressupde a conexao

de todos a tudo que é relevante para o desenvolvimento social. Porém, essa rede é limitada e
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seu nivel de alcance regulado por aqueles que detém o poder da informacéo e principalmente
dos fluxos.

Destarte, trata-se de mais uma sedutora armadilha do capital objetivando domar os
trabalhadores e seus representantes perante a logica da mercadoria, que hoje se
engendra através de uma pretensa era tecnoldgica. Com efeito, tal pedagogia advoga
fervorosamente em beneficio do retalhamento, da flexibilizacéo, da polivaléncia, da
empregabilidade, da criatividade, da sustentabilidade, do dinamismo, da expertise e
de mais um rol de alcunhas ideoldgicas que intencional, em Ultima instancia, a
transmutacdo do trabalhador para que ele sobreviva no quadro do desemprego
cronico. (SANTOS et al., 2013, p. 302)

Essa armadilha denunciada pelos autores é o exercicio do controle sobre a educacéo,
fazendo com que a tecnologia chegue as escolas como a solucéo imediata dos problemas, sem
sequer pensar nas mediacdes e contradi¢Bes existentes nesse processo. A tecnologia que chega
as escolas é a ponta de um iceberg no qual a base ¢ dominada por uma minoria que produz o
conhecimento valido e referendado pela sociedade. Cabe as escolas 0 uso dos recursos de
forma passiva, alimentando a falsa ideia de construtores do conhecimento, sendo que na
realidade concreta estdo contribuindo diretamente com a construcdo de uma formacéo
adaptavel e flexivel.

O vislumbramento pelas novas tecnologias é denominado por Silva (2006) como um
fetiche tecnolégico que impacta diretamente na educacdo. Embora o autor reconheca o0s
avancos da tecnologia e a considere com produto material da atividade humana, ele afirma
que essa producao € parte da ideologia do mercado, que induz os individuos a acreditarem que
as dificuldades encontradas na busca por um emprego sdo justificadas pelo baixo dominio
tecnoldgico. Nesse sentido, a formacdo continuada prevé na sua composi¢cdo uma atualizacao
constante que visa a instrumentalizacdo dos individuos para o emprego dos mais diversos
recursos tecnologicos, fazendo com que a centralidade do desemprego recaia no individuo e
nas suas capacidades individuais de se inserir no mercado.

O autor ainda acrescenta que “elevadas a um nivel de importancia absurda, as novas
tecnologias séo divorciadas das relacdes socioecondmicas reais e acabam sendo apresentadas
como realidades independentes”. (SILVA, 2006, p.265). Essa aparente independéncia é
colocada em momentos estratégicos, no processo de convencimento da importancia das
tecnologias para provocar mudancgas estruturais na sociedade, mas a0 mesmo tempo a
justificativa utilizada para tais mudancas perpassa pelos aspectos socioecondémicos. Assim,
observamos um movimento duplo de negacédo e afirmacdo das tecnologias de modo que elas

possam legitimar a sua importancia.
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De acordo com Silva (2006) as tecnologias devem ser consideradas ndo por elas
mesmas, de forma isolada. E preciso compreendé-las como meio para atingir determinado
fim. O posicionamento apresentado pelo autor mantém consenso com o0s demais autores ja
apresentados neste trabalho, no qual todos reconhecem os avancos e a importancia das
tecnologias na sociedade. Silva (2006) se diferencia dos demais autores na definicdo das
intencionalidades que a tecnologia deve ter.

A posicdo que assumimos é a de que tecnologia por tecnologia ndo garante
melhorias ao conjunto da sociedade, tampouco, a edificacdo de uma sociedade
democratica, menos ainda, garante a construcdo de uma escola de direito
comprometida com a vida e com a emancipagdo de homens e mulheres. (SILVA,
2006, p. 266)

O posicionamento do autor nos leva a compreender uma outra finalidade para o uso
das tecnologias que pode superar a mera instrumentalizacdo ou adaptacdo a uma sociedade
flexivel. E pensar nas tecnologias no ambito da educacdo como mais uma possibilidade para
emancipacdo humana, mas que depende da intencionalidade pedagdgica e do projeto
educativo que sustenta.

O desenvolvimento desse projeto de formacdo para emancipacdo depende da
apropriacdo dos processos produtivos pelos trabalhadores. Dentre esses processos produtivos,
encontra-se a tecnologia como uma das possibilidades estratégicas para a transformacdo da
sociedade de forma plena.

Ao pensar nessa dinamica para EaD, devemos refletir se os atuais modelos sédo
constituidos por pensamentos que caminham para essa perspectiva ou se consideram que a
modalidade apenas se diferencia pela forma de transmissdo do conhecimento em relacéo ao
tempo e ao espaco. Por essa razdo que faz-se necessario conhecer as realidades e
problematiza-las, na intencdo de desvelar os sentidos que a EaD vem adquirindo na sua
materialidade.

No contexto da Sociedade do Conhecimento, Duarte (2011) problematiza a pedagogia
das competéncias, relacionando essa perspectiva ao lema “aprender a aprender”, constituido e
amplamente divulgado a partir do relatorio encomendado pela Unesco, intitulado Educacao:
um tesouro a descobrir (DELORS, 2010). Os processos de acumulacao flexivel do capital, da
informacdo como matéria-prima, do poder dos fluxos informacionais e da producdo imaterial
com alto valor de troca permitiram que a Sociedade do Conhecimento adquirisse forma e
forca estratégica sobretudo nos paises considerados em desenvolvimento pelos organismos

internacionais.
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O conhecimento passa a ser mesclado com a informacdo e em muitos casos Sao
tratados como sinbnimos. O método ganha posi¢do central, no qual a informacdo chegara
mais rapido e alcancara o maior numero de pessoas interessadas nessa matéria-prima. Essa
situacdo, de acordo com Duarte (2011), descreve 0 movimento que contraria a transmissdo do
saber objetivo e prioriza apenas os processos de adaptacdo e ndo de conhecimento das
realidades e suas contradigoes.

E nesse contexto que o lema “aprender a aprender” passa a ser revigorado nos meios
educacionais, pois preconiza que a escola ndo caberia a tarefa de transmitir o saber
objetivo, mas sim a de preparar os individuos para aprenderem aquilo que deles for
exigido pelo processo de sua adaptacéo as alienadas e alienantes relag@es sociais que
presidem o capitalismo contemporaneo. (DUARTE, 2011, p. 10)

E nesse sentido que vemos atualmente um grande apelo as metodologias e um
esvaziamento do conteldo e até mesmo uma resisténcia em considera-lo, sob pena de
determinada préatica pedagogica ser julgada tradicional por sobrelevar os aspectos relativos
aos conteudos. Duarte (2011) defende a socializagdo dos conte(ldos com base no pensamento
da pedagogia histérico-critica de Saviani, por considerar que o saber historicamente
produzido e sistematizado deve ser dominado pelos individuos como primeiro passo para a
emancipacao, como forma de ampliar os horizontes.

Duarte (2011) explica que o termo “aprender a aprender” € embasado nos ideais
escolanovistas e no cognitivismo piagetiano, demarcando uma ruptura com o0
comportamentalismo que era forte nos anos 70, com a pedagogia tecnicista. No mesmo
periodo de ascensdo dos ideais da Escola Nova no Brasil, as teorias criticas da educacdo
também ganhavam espaco, mas Duarte (2011) chama a atencdo para o fato de que tais teorias

ndo avancaram na mesma rapidez que o cognitivismo piagetiano.

Apontamos que um dos obstaculos ao avanco da construcdo de pedagogias criticas
no Brasil seria a existéncia de um hiato entre, por um lado, as contribui¢6es que o
pensamento pedagodgico critico havia produzido em éareas como a filosofia da
educacdo, a histéria da educacdo, a sociologia da educacdo e, por outro lado, a
construgdo de propostas pedagodgicas. (DUARTE, 2011, p.34)

Consideramos pertinente a ponderagdo do autor que justifica o crescimento das
propostas pedagdgicas pragmaticas a partir do hiato que se formou. Desse modo, as reflexdes
acerca do como fazer, da pratica em si, adquiriram mais espaco e notoriedade, fato que

observamos nos dias atuais com a ostensiva ado¢do das metodologias ativas como caminho
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para uma educacdo inovadora. O contelido passa a compor o conjunto de elementos que
definem a autonomia do estudante.

A autonomia é um ponto de critica de Duarte (2011) que concordamos com o0
posicionamento do autor, pois a perspectiva adotada no contexto do lema “aprender a
aprender” desconsidera a dimensé@o do coletivo, compreendido como uma instancia que nédo
exerce influéncia nas escolhas finais de cada individuo. A atividade autdbnoma também tem
outra dimensao criticada pelo autor: a de que cada individuo desenvolvera seu préprio método
de construcdo do conhecimento, desconsiderando os métodos e conhecimentos descobertos
por outras pessoas. A criatividade é muito evocada, mas sempre limitada a elaboragdo de

ideias e mecanismos que adaptem o individuo a realidade da acumulagéo flexivel.

Essa criatividade ndo deve ser confundida com busca de transformacdes radicais na
realidade social, busca de superagdo radical da sociedade capitalista, mas sim
criatividade em termos de capacidade de encontrar novas formas de acdo que
permitam melhor adaptacdo aos ditames do processo de producgéo e reprodugéo do
capital. (DUARTE, 2011, p. 49)

O autor anuncia como consequéncia a supervalorizagao do processo em detrimento do
conteddo. Os reflexos dessa inversdao sao encontrados nos discursos que defendem uma
educacao democratica relativista, isto €, aliada a ideia de que ndo se ter concepgdo ideoldgica
ou politica.

No dmbito da EaD observamos que a prépria modalidade se destaca em funcgéo do seu
método, ao proporcionar novas formas de ensinar e aprender com sujeitos situados em tempos
e espacos distintos. A énfase é na metodologia. Os contedos tendem a se flexibilizar em
funcdo de fatores como o tempo, o perfil do estudante, a finalidade da formacdo. O método €
cada vez mais enriquecido e discutido, ao passo que o conteudo fica na dimensdo da
autonomia que cada estudante terd de construir seu proprio itinerario formativo. Contudo,
mediacOes sdo necessarias, mas ndo estdo contempladas nessa perspectiva.

Em suma, as criticas elaboradas por Duarte (2011) elucidam uma outra preocupacao
que devemos ter em relagdo aos avangos tecnoldgicos e seus usos no ambito da educagdo. O
nosso posicionamento caminha em dire¢do as criticas apresentadas por Duarte (2011), no
entanto, precisamos conhecer a materialidade da EaD nos Institutos Federais para reconhecer
as objetivacbes que compbGem as realidades que serdo pesquisadas, a fim de propor
contribui¢bes voltadas a uma formacdo profissional a distdncia que supere a logica da

adaptacdo ao modo de producéo vigente.
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A respeito da sociedade que se constitui com as novas tecnologias, observamos, a
partir dos autores apresentados, que ndo hd um consenso a respeito da nomenclatura: uns
adotam o termo Sociedade da Informacdo, outros Sociedade do Conhecimento e mais alguns
Sociedade em Rede. O fato é que todos os autores (sejam aqueles que apoiam quanto 0s que
fazem a critica) compartilham da ideia de que as tecnologias provocaram mudancas
substanciais na sociedade e que ndo podemos desconsiderar tal fato.

Entretanto, evidenciamos autores que buscam estratégias de adaptacdo imediata,
outros que denunciam o processo de exclusdo, mas que no fim buscam a adaptacdo, enquanto
destacamos um terceiro grupo que faz a critica a natureza dessa sociedade e aponta para a
necessidade de uma perspectiva emancipatoria.

A nossa defesa coaduna com o0 pensamento dos autores que categorizamos como
pertencentes ao terceiro grupo. Reconhecemos o0 avanco das tecnologias, mas perseguimos a
perspectiva de utilizacdo das mesmas como instrumentos de emancipacdo coletiva, de
oferecer o acesso de forma efetiva, que possa transformar as praticas sociais. No cenario da
EaD, a nossa perspectiva pode contribuir para a constru¢do de um pensamento que ultrapasse
os limites do método, considerando os significados de uma educacao a distancia na educacgéo
profissional e na preocupacgdo com o0s contetidos socialmente compartilhados para a formagédo
do estudante trabalhador.

Para fazer mencédo a sociedade que se constitui com o avango das novas tecnologias,
adotaremos o termo Sociedade do Conhecimento, a partir da adesdo ao pensamento concebido
por Burch (2005), que discute a origem do termo e sua oposi¢cdo a ideia de Sociedade da
Informacdo, perspectiva adotada pelas politicas neoliberais, estabelecendo vinculos com a
globalizacdo por meio do fortalecimento das indUstrias de comunicacéo.

O conceito de “sociedade da informagao”, nascido sob 0s preceitos da globalizagdo
neoliberal, subentende que, daqui para frente, serdo as “revolucdes tecnologicas”,
que determinam o rumo do desenvolvimento; os conflitos sociais seriam coisas do
passado. Por isso mesmo, este conceito ndo é o mais adequado, nem para qualificar
as novas tendéncias das sociedades, nem muito menos para descrever um projeto
contra-hegeménico de sociedade. (BURCH, 2005, p.7)

Nesse sentido, Burch (2005) afirma que o termo Sociedade da Informagédo ndo é o
mais adequado para se pensar em um projeto contra-hegemonico justamente por ter sido
apropriado pelas tendéncias neoliberais e colocar a informa¢do como uma mercadoria com
alto valor de troca. Para a autora, é preciso pensar em sociedades considerando a pluralidade

de contextos existentes, mas que em cada sociedade exista um projeto de transformacéo, no
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qual a informacao passa a ser um bem publico, a comunicagao seja um processo participativo
e interativo, o conhecimento uma construcdo social compartilhada e a tecnologia um suporte
para essa sociedade e ndo um fim em si.

Corroboramos com a perspectiva da autora e acrescentamos que a possibilidade de se
construir uma sociedade baseada no conhecimento e na sua maior abrangéncia social e
politica permitird mudancas estruturais que superem a condicdo de ajustamentos periddicos,
conforme a Sociedade da Informacdo defende. Sem contar que o conhecimento é uma
atividade mediada pela acdo humana e pelos individuos relacionando-se entre si, fazendo com
que a dimensdo do coletivo seja relevante para a constituicdo do ser social.

Levy (2007) pensa as tecnologias como uma via de multiplas possibilidades. O autor
destaca que o crescimento das multimidias e das trocas informacionais derivada delas pode
demarcar a supervalorizacdo do consumo da nova mercadoria que € a informacéo, o que
aumentara exponencialmente a diferenca entre ricos e pobres. Por outro lado, o autor também
acredita na potencialidade dos novos meios de comunicagdo oportunizarem a renovagdo dos
lagos sociais, contribuindo para resolucédo de problemas enfrentados pela humanidade.

Nesse sentido, Léevy (2007) aponta para a importancia de a humanidade reapoderar-se
do seu futuro, pois 0 avango tecnoldgico conduziu o ser humano a se subordinar a maquina.
No entanto, o tedrico enfatiza o protagonismo do género humano e sua capacidade de
produzir ferramentas e instrumentos que permitirdo a constituicdo de um coletivo inteligente.

Defendemos que a educacdo a distancia deve ocupar o seu lugar considerando as
premissas de uma sociedade do conhecimento que promova a transformacdo efetiva dos
sujeitos. O potencial da EaD esta na sua capacidade de encurtar distancias, aproximar pessoas,
proporcionar novas formas de acesso ao ensino e é com base nesse potencial inerente a
modalidade que devemos conduzi-la a um caminho diferente do que € proposto pela
Sociedade da Informacdo, em que os processos informacionais tornam-se mercadorias nas
quais o acesso é limitado ou regulado e ofertado de forma seletiva.

Desse modo, a EaD no contexto da Sociedade da Informacdo, tende a ser um
instrumento que potencializara essa seletividade. O que buscamos € o oposto, mas para
ocorrer a real democratizacdo do conhecimento é preciso compreender qual o cenario que a
EaD esta inserida, quais 0s projetos sdo defendidos, perspectiva de homem, de sociedade e

consequentemente de educagéo.
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3.2 Dimensé&o pedagogica da EaD nos Institutos Federais: interfaces de um processo em

construcéo

Com a lei de criagdo dos Institutos Federais (N° 11.982 de 29 de dezembro de 2008),
foi instaurada uma nova fase para educacdo profissional tendo como principal demanda a
expansdo da oferta com vistas a democratizacdo do acesso a formacgdo profissional. A
educacdo a distancia entra no contexto dos Institutos Federais como estratégia que
potencializa o alcance dos efeitos da Rede Federal.

Na | Conferéncia de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, realizada no ano de 2006
em Brasilia, Mota (2006) afirmou que a EaD contribui para atender demandas urgentes no
setor educacional tais como: formacdo de docentes para a educacdo basica e formacdo
continuada para servidores de empresas publicas. Tal fala apontou para a expansdo e possivel
democratizacdo do acesso a Educacdo Superior e ja sinalizava a utilizacdo da EaD em outros
espagos, como o da formacdo continuada de servidores, dando perspectivas de que a EaD
também avancaria para a Educacdo Profissional.

Ainda neste evento, a fala da Coordenadora da Rede de Educacdo a Distancia do
Servigo Nacional do Comércio — SENAC — Joana D arc Vieira, confirmara a implantagdo e
desenvolvimento da EaD no contexto da formacéo profissional. A coordenadora reconheceu a
importancia de uma EaD de qualidade e que era preciso destacar o alto grau de investimento
inicial para a implantacdo dos cursos.

Havia ali a participacdo de entidades do governo e representacfes do setor privado,
ambas apresentando suas condi¢des e estabelecendo disputas ideoldgicas e tensdes entre a
necessidade de oferta e a necessidade de financiamento. Em que pesem o0s embates
ideologicos acerca da implantacdo da EaD na EPT, era ponto comum a necessidade de
utilizacdo das novas tecnologias articuladas a EaD no contexto da educacéo profissional.

Assim, a EaD na educacdo profissional demarcou presencga nos Institutos Federais de
modo similar ao que ocorreu com as universidades publicas a partir da criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). No caso da educagdo profissional, foi por meio da
Rede E-Tec Brasil que a formacéo profissional lancou mao da EaD para propiciar a expansao

da formacdo técnica.

Apesar da dindmica proposta pela Rede E-Tec impossibilitar mudancas significativas
na organizacdo pedagdgica e administrativa por parte de cada instituicdo, cada Instituto

Federal executou o programa de uma forma diferente no que diz respeito a forma de gestdo da
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EaD. Foi dado aos Institutos a opgéo de escolher a forma de gestdo da modalidade a distancia.
Essa escolha foi orientada pelo documento que regulamenta a EaD nos Institutos Federais,
elaborado pelo Conselho Nacional dos Institutos Federais (Conif).

Com base nas orientacbes previstas nesse documento, cada Instituto Federal
reconheceu a EaD e sua gestdo de forma diferente, sendo possivel observar a existéncia ou
ndo do processo de institucionaliza¢do, uma vez que boa parte da oferta de EaD é fomentada
por programas que contam com o recebimento de bolsas para quem trabalha. Essas bolsas
exigem que o trabalho na EaD ocorra fora do horario das demais atividades existentes no
Instituto, revelando também o processo de precarizacdo. O processo de expansdo da educagédo
profissional associada a EaD permitiu que a prépria institucionalizacdo fosse algo a ser
conquistado por cada instituto, ndo sendo algo instituido desde a sua concepcao.

O documento orientador do Conif revela o nivel de autonomia que cada Instituto
Federal teve ao escolher trabalhar com a educacéo a distancia. Entretanto, consideramos que a
conducdo e analise das orientacfes emanadas do Conif revelou o grau de importancia da EaD
no processo de oferta da educacdo profissional a medida em que a discricionariedade foi o
ponto-chave.

Aos institutos que se interessaram pela oferta de cursos a distancia, foram
apresentados trés modelos de organizacdo da gestdo no documento que regulamenta a oferta
da modalidade: centralizado, estrutural semi-centralizado e estrutural descentralizado. Todos
os modelos tém como referencial a reitoria e o nivel de independéncia em relacdo a mesma.
Esse nivel de autonomia traduz-se em corpo profissional préprio lotado especificamente para
a EaD, infraestrutura mais robusta e maior participacao nas decisfes colegiadas da instituicao.

No modelo centralizado a estrutura da EaD esta vinculada diretamente a reitoria, que
responde por todas as a¢6es da educacao a distancia no Instituto. Nesse modelo, a EaD ocupa
um posto de diretoria composta por geréncias. O modelo descentralizado € dividido em dois
setores: 0 setor das atividades sistémicas e o setor das atividades operacionais. As atividades
sistémicas sdo concentradas na reitoria por meio de um Departamento de EaD, responsavel
pela producdo do material didatico, infraestrutura da internet, planejamento estratégico da
oferta de cursos a distancia e controle dos fluxos de credenciamento, autorizagdo e
reconhecimento dos cursos EaD. As atividades operacionais ocorrem em cada campus por
meio do Centro de EaD e se concentram na execucao da implantacdo dos cursos.

Por fim, o modelo estrutural descentralizado é formado por um departamento da EaD
ligado a Pro6-Reitoria de Ensino que atua no nivel estratégico, isto é, na oferta de novos

cursos, producdo de material, captacdo de recursos e gestdo da infraestrutura tecnologica. Os
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campi sao responsaveis pela execucdo, que envolve a aprovagdo dos cursos, implementacéo,
provimento de infraestrutura fisica, emissao e registro de diplomas.

A proposta de regulamentacdo da EaD proposta pelo Conif se insere a realidade
dindmica e em constante mutacdo dos Institutos Federais. Isso exige da gestdo dos IFs um
conjunto de acles politicas articuladas capazes de responder as demandas institucionais
advindas da sua criacdo, além de estarem sintonizadas com a proposta expansionista dessa
organizacdo académica. O Termo de Acordos e Metas (TAM) ilustra essa questdo. Nesse
documento, os Institutos Federais estabelecem um conjunto de acordos, metas e
compromissos que condizem com a sua misséo e fungéo social.

Nesse sentido, a gestdo dos Institutos Federais pautar-se-a no cumprimento das a¢6es
previstas no referido documento. Sdo dezenove metas e compromissos assumidos: indice de
eficiéncia da instituicdo em no minimo 90% em 2016; indice de eficacia em no minimo 80%;
relacdo de 20 alunos devidamente matriculados por professor; 50% de matriculas nos cursos
técnicos; minimo de 20% de matriculas na licenciatura ou formacdo de professores;
apresentacdo de projetos voltados para a melhoria da qualidade da educacdo basica;
implementacdo do programa de formacdo inicial e continuada; implantacdo da modalidade a
distancia como atividade regular; promocéo de acdes afirmativas para o acesso; implantagéo
de programas de apoio a estudantes com elevado desempenho; incentivo a pesquisa €
extensdo; apresentacdo e desenvolvimento de projetos de acdo social; implementacdo do
nicleo de inovacdo tecnoldgica; acesso aos sistemas de acompanhamento da educacdo
profissional.

Observamos a previsdo da educagdo a distancia como oferta regular nos Institutos
Federais. Entretanto, as demais metas se fazem mais incisivas ao estipular percentuais ou
prazos para o seu alcance, deixando a EaD em outro espaco de deliberacdo, que dependera em
boa parte da gestdo e do nivel de articulacdo politica interna dos sujeitos envolvidos. O
documento de regulamentacdo da EaD é criado com a intencdo de fomentar a adogdo da
modalidade, considerando o conjunto de metas e objetivos que a Rede Federal possui.

Contudo, dada a dinamicidade da gestdo dos Institutos Federais e dos reajustes
realizados em fungdo das alteragdes politicas e conjunturais, além do Termo de Acordo,
Metas e Compromissos, 0s Institutos Federais precisam observar o disposto na Portaria do
Ministério da Educacéo n° 818, de 13 de agosto de 2015 (BRASIL,2015) que versa sobre a
equivaléncia do estudante comparado a natureza do curso que é ofertado. Isso porque, a

depender do curso, dos insumos, carga horaria e recursos investidos para a sua oferta, o fator
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de ponderagdo vai modificar e o custo por aluno também, fazendo com que os Institutos
possam captar mais recursos de acordo com o custo calculado a partir da equivaléncia.

Mas o que nos chama atencdo € que a referida Resolugcdo nao faz nenhuma previsdo
para a EaD, fato que reduz a iniciativa de oferta de cursos a distancia independentes de
fomentos dos programas governamentais, considerando o ponto de vista da gestdo e das metas
que precisam ser alcancadas. Diante disso, a EaD nos Institutos Federais passa a ser realizada
no ambito dos programas UAB e Rede E-Tec que possuem uma organizacdo a parte e
relativamente independente dos arranjos politicos internos dos Institutos. Tal acdo dificulta o
processo de institucionalizagéo.

O incentivo a adogdo da EaD foi intensificado com a reforma do Ensino Médio
guando o governo federal inaugura o programa Mediotec, que retoma as ideias de formacéo
profissional articulada a formacdo propedéutica, tendo como base os itinerarios formativos.
Apesar dos documentos anteriores a reforma do Ensino Médio ndo favorecerem a
implementacdo de cursos a distancia préoprios dos Institutos Federais em funcdo da falta de
uma formula célculo de custo por aluno da EaD, a Bolsa Formagdo aumenta o valor desse
aluno ligado aos programas de fomento externo. Anteriormente com a Rede E-Tec, um aluno
equivalia a 0,25 de um aluno da modalidade presencial. Com a Bolsa Formagé&o, esse valor
passa de 0,25 para 0,80. Esse acréscimo aumentou o interesse nos gestores em ofertar cursos a
distancia, principalmente ap6s a oficializacdo dos cortes de gastos publicos instituida pelo
governo federal.

O processo de implantacdo do Programa Mediotec, custeado pela Bolsa Formacéo,
revela o fortalecimento da dualidade historica entre formagdo manual e formacao intelectual,
sobretudo pela reserva de vaga para os alunos das classes menos favorecidas. A proposta do
itinerario formativo ndo contempla de forma ampla as diferentes possibilidades de formacéo
gue o jovem pode ter. O carater determinista e unidirecionado nos permite concluir que tal
politica estd alinhada aos interesses dos setores produtivos que ndo ensejam formacdo mais
ampla aos individuos oriundos da classe trabalhadora.

A formacéo para o trabalho é condicdo essencial para compreender a concepgédo de
homem a partir da omnilateralidade. Dotar o sujeito de condi¢des para conhecer a realidade e
transforma-la deveria ser o papel primordial da formacdo profissional, sendo um passo para
superar a instrumentalizacdo e o conhecimento da técnica pela técnica. O ideéario brasileiro
acerca da educacdo profissional é permeado de representacGes negativas que colocam o

ensino técnico a margem do sistema educacional como um todo.
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Essas recentes alteracBes se colocam como obsticulos & institucionalizacdo da EaD
nos Institutos Federais. Mais uma vez vemos a submissdo das institui¢fes as instabilidades
governamentais e aos programas que sdo gerados a partir dessa realidade. As mudancas
propostas para a EaD no contexto politico atual reforcam a representacdo negativa sobre a
modalidade, que precisa desenvolver exemplos de boas praticas para conquistar maior adeséo
e uma institucionalizacgio de qualidade.

Compreendemos que a institucionalizacdo da educacdo a distancia nos Institutos
Federais passa pelos marcos regulatorios, assim como em todos 0s processos de producao de
politicas publicas no pais, onde ancora no Estado a responsabilidade por oferta da educacéo,
bem como pela sua expansao e interiorizacdo. Entretanto, a implantacdo da EaD de forma
institucionalizada passa pelo processo de aceitacdo por parte dos individuos que vdo executar
tais politicas. Essa aceitacdo revela os sentidos e significados EaD e as possibilidades de
manutencdo ou transformacao dos projetos educacionais.

A EaD nos Institutos Federais trilha um caminho em construcdo, determinado por
objetivacdes a nivel de legislacdo, de reordenamento das politicas educacionais e de adesdo
dos sujeitos que constituem a pratica social. Em 2016 foi retomado o trabalho do GT de
institucionalizacdo da EaD na Rede Federal, com o propoésito de firmar o espaco da
modalidade nos Institutos, pois a oferta de cursos a distancia por meio dos programas
governamentais vem provocando uma desintegracdo do que se realiza no &mbito da EaD com
0s demais setores da instituicao.

Esse movimento de discussdo sobre a institucionalizacdo e 0s novos rumos que a EaD
devera seguir nos Institutos Federais € parte do objeto de estudo deste projeto, uma vez que
afeta diretamente as perspectivas de gestdo da EaD bem como os sentidos e significados que a
modalidade passara a adquirir.

Diante do exposto a respeito das perspectivas de gestdo da EaD apresentada pelos
tedricos e da realidade vivida nos Institutos Federais, a nossa analise pretende langar um olhar
para a gestdo da EaD considerando a dimensao pedagogica como norteadora, a necessidade de
refletir sobre a importancia da EaD para construcdo de uma nova educacdo profissional, que
busque a superacdo da dualidade entre formagcdo manual e formacdo intelectual. Ademais,
conhecer os sentidos e significados da EaD a partir da sua gestdo nos fornecera subsidios para
compreender a contribuicdo da educacdo a distancia na educacdo profissional e quais
tendéncias estdo sendo constituidas.

Considerando que o cerne da pesquisa reside nos aspectos da gestdo da EaD, antes do

estudo dos ndcleos, convém analisar nosso ponto de partida: a propria gestéo.
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Desse modo, esta tese esta organizada da seguinte forma: o préximo capitulo sera dedicado a
gestdo escolar, em especifico a gestdo da EaD. Em seguida, cada ndcleo de significacdo
compora um capitulo de andlise da realidade investigada, lancado mao da perspectiva

comparativa critica.
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CAPITULO IV - POR QUE PENSAR A EAD DOS INSTITUTOS FEDERAIS A
PARTIR DA GESTAO? APRESENTANDO NOSSO PONTO DE PARTIDA

4.1 A centralidade da gestdo da EaD no processo investigativo: pontos e contrapontos

A gestdo da educacdo a distancia é o elemento central desta tese. A centralidade do
objeto compartilha seu protagonismo com a categoria do trabalho. Na presente pesquisa, 0
trabalho é uma categoria epistemoldgica e empirica, sendo epistemoldgica dada a discussao
da EaD na educacdo profissional, sua configuracdo para a formacdo dos sujeitos
trabalhadores, isto é, a relacdo educacéo e trabalho no contexto do capital.

O trabalho também estd presente na propria gestdo, pois aqui investigamos 0s
elementos da gestdo no contexto do trabalho, isto é, da atividade laboral os sujeitos que fazem
a EaD. E sob esse aspecto que o presente capitulo se dedicara a justificar nosso ponto de
partida para compreender a EaD realizada nos Institutos Federais.

O desenvolvimento da sociedade e o alcance das formas mais complexas de
acumulacdo de bens e servicos configurou o histdrico da gestdo. O préprio recorte da gestdo
para 0 contexto escolar é prova desse movimento que adquiriu niveis mais complexos ao
longo da histéria, fazendo com que a gestdo fosse objeto de estudo em &reas diversas.

Tal movimento pode ser compreendido a partir do desenvolvimento do capitalismo, do
processo de globalizacdo e mundializacdo dos processos de manutencdo da estrutura do
capital, que passou a exigir formas de organiza¢do do trabalho cada vez mais condizentes e
adequadas as demandas mercadoldgicas.

No campo educacional, a gestdo escolar € um amplo campo de discussdes em seus
diferentes niveis, que vdo desde os processos escolares mais singulares a implantacdo e
desenvolvimento de politicas publicas educacionais. A existéncia dos niveis que definem a
gestdo nos chamou atencdo para refletir sobre o seu carater contraditério e seus efeitos na
educacao a distancia.

Consideramos a categoria da contradi¢do presente nos principios da gestdo escolar a
partir do par dialético concepgdo-execucdo. Em sua esséncia, a gestdo envolve processos de
planejamento, execucdo e acompanhamento de determinado conjunto de agdes. E necessario,
pois, pessoas com qualificacdo para cada etapa, evidenciando assim uma racionalizagéo das

atividades segundo o nivel de conhecimento e participagdo de cada sujeito.
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O conhecimento especializado sobre determinada acdo € o fator que baliza a
racionalizacdo. Ao refletir sobre esse ponto, retomamos a relagcdo entre concepgéo e execucao
para desvelar a realidade da gestdo da EaD e seu processo de alienacdo iminente. A divisao
entre 0s que pensam e aqueles que fazem € a génese da alienacdo do homem e da sua
constituicdo como ser social. O distanciamento entre o pensar e o fazer esta presente na gestao
da EaD, sendo entendido como algo tipico da organizagdo dos cursos a distancia. Tal ponto
foi revelado na pesquisa e sera detalhado no proximo capitulo.

Nesse primeiro momento, importa analisar o contexto da gestdo da EaD presentes na
literatura, 0 que conduziu a refletir sobre a incorporacdo de elementos gerencialistas
consoantes com 0s processos globalizante da denominada “Sociedade da Informacéo” e o
consequente movimento de alienacdo, que € ocultado por meio da racionalizacdo do trabalho
na EaD.

4.2 A gestdo da educacdo a distancia: aspectos historicos e reflexdes sobre dos processos

de reproducéo e resisténcia

O desenvolvimento da educacdo a distancia esta intimamente relacionado aos avancos
tecnoldgicos. Diante dessa totalidade constituida por consensos e contradi¢des a respeito da
insercdo das tecnologias na sociedade contemporanea, buscaremos analisar neste topico como
a EaD se forma considerando os aspectos da gestdo da modalidade.

O histdrico da EaD esta vinculado a evolugdo dos meios de comunicacdo. Os autores
que se dedicam a periodizar os tempos da EaD, o fazem dividindo o histérico da modalidade
em geracgdes, que se modificam a medida em que 0s meios de comunicacdo se desenvolvem.
A temaética sobre a gestdo da EaD ¢é discutida a partir do atual estadgio da modalidade, marcado
pelo avango das novas tecnologias da informagéo e do conhecimento. Anterior a isso, como
que era feita a gestdo da EaD?

No Brasil, o primeiro registro de EaD ocorreu em 1891, com a oferta de um curso de
datilografia, no Jornal do Brasil (MATTAR, 2012). As autoras Dias e Leite (2010)
apontam que o ponto inicial da EaD no Brasil € a implantagdo das “escolas internacionais”,
em 1904, institui¢cOes privadas que representavam organizagdes norte-americanas e ofereciam
cursos por correspondéncia vinculados por meio do jornal.

De acordo com Mattar (2012), o Brasil passava por um periodo de crise educacional,
havendo a necessidade de reformas. Entretanto, entre as reformas necessarias, 0 ensino por

correspondéncia nédo era prioridade, porque havia problemas com os servigos dos correios.
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Assim, as autoridades ndo dispensavam recursos e investimentos para potencializar a oferta
dos primeiros cursos a distancia.

A primeira geracdo, conforme relata o autor, foi marcada pelo ensino por
correspondéncia. Em 1934, foi instalada a Radio-Escola Municipal do Rio de Janeiro. Nessa
escola, criada por Edgard Roquete-Pinto, os alunos tinham acesso prévio ao contetdo das
aulas por meio de folhetos e esquemas impressos.

Dias e Leite (2010) afirmam que o contato com os alunos ocorria por correspondéncia.
Embora fizesse uso do radio, essa experiéncia pode ser classificada na primeira geracdo pelo
fato de os materiais utilizados no curso serem enviados pelo correio, além de o contato com o
aluno também se dar por esse meio.

Em 1939, a Escola de Comando do Estado Maior preparava os oficiais da Marinha e
do Exército por meio de material impresso, via correspondéncia. Entretanto, a oferta
sistematizada de cursos a distancia por correspondéncia foi realizada pelo Instituto Radio
Técnico Brasileiro, em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941.

Os cursos oferecidos pelo IUB abrangiam diversas areas: fotografia, violao, corte e
costura, elétrica e mecanica, entre outros que atendiam as demandas por cursos
profissionalizantes. Os cursos eram feitos com materiais impressos enviados pelos correios
aos alunos. Essa metodologia proporcionou que o IUB chegasse a locais no interior do pais
onde as oportunidades de formacdo eram muito precérias. Segundo Mattar (2012, p. 59), “nas
décadas de 1940 e 1950, mais instituicdes passaram a fazer uso do ensino a distancia via
correspondéncia, impulsionadas pelo sucesso do Instituto Universal Brasileiro”.

A segunda geracdo, baseada na teleducacao, oferecia cursos por meio de videoaulas e
oferecia material impresso como complementacdo. Destacam-se nesse periodo os chamados
telecursos, veiculados por emissoras televisivas educacionais. Nessa geracdo também houve a
inclusdo do radio no ensino a distancia.

Em 1960, a presenca desse meio de comunicacgdo tornou-se ainda mais expressiva com
0 programa de alfabetizacdo de adultos, por meio do Radio Educativo. Além desse programa
de alfabetizacdo, houve o Projeto Minerva, em que, de acordo com Dias e Leite (2010, p. 10)
“o radio transmitia, depois da VVoz do Brasil, cursos a distancia para formagéo do nivel basico
de ensino, um projeto do governo militar que também contava com apostilas impressas”.

Para Dias e Leite (2010), até 1970 a EaD no Brasil funcionava atraves do radio e das
correspondéncias. De 1970 aos dias atuais, a EaD brasileira incorporou novos meios de
comunicagdo, como a televisdo — por meio dos telecursos — e, mais recentemente, 0

computador e a web, com os cursos on-line.
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O uso desses novos meios de comunicagdo proporcionou a multiplicagcdo do acesso
aos conteudos e a interatividade, principalmente com o0s recursos existentes na web, que
marcam a terceira geracdo da EaD no Brasil. A partir da decada de 1990 iniciou a expansao
das novas tecnologias da informacao e comunicacdo no contexto da EaD. Esse avanco se deu
principalmente pelo fato de o pais ter ampliado o numero de linhas telefonicas nesse periodo,
0 que ocasionou a utilizacdo da internet por um nimero maior de pessoas, embora saibamos
que 0 acesso a um computador conectado na rede ainda hoje ndo faz parte da realidade da
maioria.

Em suma, os aspectos historicos da EaD no Brasil nos mostram que a énfase era dada
aos meios nos quais o contetdo seria transmitido. Os autores que se dedicam a tragar o
histérico da EaD ndo detalnam o modus operandi da modalidade em cada periodo, mas
destacam 0 meio de comunicacao utilizado para difundir as informacdes e o material didatico
adotado em cada época.

O histérico da EaD evidencia um processo de constante adaptacdo aos meios
tecnoldgicos e seus avancos. Interpretamos, pois que o movimento de reproducdo das acdes
educativas se faz presente de forma imperativa, a medida em que a adaptacdo ocorre porque
sempre ha a necessidade do individuo se atualizar e aperfeigoar para conquistar um posto de
trabalho e a efetiva inser¢do no mercado produtivo.

Acreditamos que as primeiras ofertas de educacdo a distancia centralizavam as acoes
da gestdo na definicdo do material didatico e na organizacdo dos recursos tecnoldgicos
utilizados. Além disso, as iniciativas de oferta de cursos a disténcia anteriores a LDB n°
9394/1996 ndo contavam com incentivos de politicas educacionais e eram, portanto, acoes
isoladas e em boa parte concentradas no setor privado.

Consideramos que 0s processos de gestdo da EaD adquiriram maior solidez na atual
fase, marcada pelas novas tecnologias educacionais. As possibilidades de utilizacdo de
diferentes recursos tecnoldgicos e a proposicdo de novas metodologias para 0 ensino a
distancia exigiram profissionais especializados, novas formas de financiamento e organizagéo
dos cursos, 0 que possibilitou a gestdo da EaD um campo mais amplo de atuagdo e a0 mesmo
tempo com mais desafios.

A EaD foi atingida diretamente pelo paradigma da acumulacdo flexivel, da
especializacdo da mao de obra e da racionalidade do trabalho. As equipes da EaD sdo amplas
e cada membro executa uma atividade dentro de um todo repartido, fragmentado, feito por
maultiplas mdos que nem sempre estdo integradas. Assim, a gestdo chega como forma de dar

organicidade a essa racionalizacdo, como faz nas empresas e nos outros espagos corporativos.
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Concebemos a gestdo educacional no seu sentido mais amplo por ser um meio para
atingir o fim, essencialmente educacional. A concepgdo de gestdo chega as escolas apds a
concepcao de administracdo escolar, influenciada pelas ideias tayloristas e fordistas. A
proposta da gestdo educacional é pensar para além da racionalizacdo e da administracdo
cientifica, como sugere Lick (2011), ao propor uma mudanca paradigmatica da Optica
fragmentada para visdo de conjunto, da limitacdo da responsabilidade para expansdo, da
centralizacdo da autoridade para a descentralizacdo, da burocratizacdo e hierarquizacdo para a
coordenacao e horizontalizagéo e da acdo individual para a agdo coletiva.

Nesse sentido e considerando os movimentos de reproducéo e resisténcia, entendemos
que a perspectiva de gestdo adotada na EaD materializa a propria concepg¢do de EaD situada
numa sociedade marcada pelos avangos das tecnologias e que essa concepc¢do pode contribuir
para reproducdo das ideias de uma sociedade baseada na acumulacédo flexivel, na énfase ao
método, no aprender a aprender e na pseudoautonomia do estudante. Por outro lado, a
perspectiva de gestdo da EaD também pode apontar para uma via da resisténcia, isto €, de

adotar a modalidade como instrumento de superacédo da realidade.

4.3 Perspectivas de gestdo da educacdo a distancia: um balanco critico

No atual estagio da educacdo a distancia, definido pelas tecnologias que proporcionam
a interacdo e a interatividade, sdo variadas as formas de fazer a gestdo dos cursos online, a
depender da natureza da formacao ofertada, do perfil de estudante, da dindmica escolhida para
o compartilhamento do conhecimento, da concepcdo de docéncia e do projeto pedagdgico
defendido.

E comum observar na literatura sobre a gestdo da EaD o uso do termo “modelos de
gestdo da EaD”. Preferimos adotar o termo “perspectivas” no lugar de “modelos”, por
acreditar que este denota um parametro estatico que corrobora com o engessamento das
praticas. Ao pensar nas formas de gestdo enquanto perspectivas assumimos a existéncia de
outras possibilidades e o intercambio entre as diferentes praticas, além de inferir que a
perspectiva de gestdo adotada é parte de um todo que constitui os sentidos e significados da
EaD para determinada realidade.

O desenvolvimento da EaD caminha em paralelo ao progresso das tecnologias e
consequentemente das revolugdes dos modos de producgdo. Nesse sentido, a partir da

Revolucdo Industrial observou-se o advento da administracdo cientifica como ciéncia meio
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que ajudou a explicar e garantir o progresso da época. Os principios da Administragdo
cientifica ultrapassaram os muros das fabricas e adentraram em outras &reas do conhecimento,
como foi no caso da educacdo, que teve na pedagogia tecnicista importante base para a
difusdo das perspectivas tayloristas e fordistas.

Com as mudancas paradigméticas da Administragdo, a compreensdo sistémica se
instaurou bem como a nogéo de gestdo, capaz de explicar as novas demandas da revolugéo
pos-industrial, fortemente ancorada na oferta de servicos. Nessa perspectiva, a educacdo se
inclui no rol de servicos a serem ofertados e que, portanto, necessitam de um conjunto de
procedimentos para acontecer conforme o planejado. Essa premissa € recorrente na EaD,
principalmente em funcdo da divisdo do trabalho, caracterizado pela consideravel
fragmentacéo.

Na literatura pesquisada (KENSKI, 2015; CASTRO; LADEIRA, 2009; MILL &
BRITO, 2010; CLEMENTINO, 2015; SPANHOL, 2009; BERNARDI et al. 2013; MORAN,
2011), observamos que os autores dedicados a abordar a temética da gestdo da EaD situam os
seus argumentos a partir do historico da evolucdo da administracdo e da compreensdo do
enfoque sistémico ou gerencialista como alternativas que melhor explicam o processo de
planejamento dos cursos a distancia.

Observamos também a definicdo detalhada de etapas do planejamento, como forma de
garantir o controle dos processos executados rumo ao produto final, que € o curso pronto para
ser ofertado. Cada tedrico estabelece uma nomenclatura e uma funcdo para cada etapa, mas
todos compreendem que o ciclo do planejamento se inicia com um projeto que sera
executado, avaliado e executado novamente considerando a avaliacdo realizada. Em funcdo da
acentuada influéncia da Administracdo, muitos autores descrevem esse conjunto de etapas

com base no ciclo PDCA.

[...] o ciclo de vida de qualquer projeto conta com quatro momentos bastante
definidos, que atuam de maneira continua, além do inicio e da finalizagdo. Esses
momentos sdo conhecidos como ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), ou seja,
planejamento, execucdo, execugdo, conferéncia e acdes corretivas. (KENSKI, 2015,
p. 121)

Castro e Ladeira (2009) compreendem a especificidade da gestdo da EaD por
defenderem a especificidade da modalidade, alertando para o risco ao se transpor de forma
imediata o contetido do presencial para a EaD. Com base nessa especificidade, a gestdo da

EaD é esclarecida pelos autores dentro de uma perspectiva sistémica, nas quais as fases
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essenciais sdo de diagndstico, formulacdo de um projeto adequado ao diagnostico, produgéo
do curso, implementagéo e avaliaco.

Mill e Brito (2010) tambem partem do pressuposto que ressalta a diferenca entre as
modalidades presencial e a distancia, justificando a necessidade de uma gestdo especifica para
a oferta de cursos online. Os autores também assumem a influéncia da concepcao de gestdo a

partir das concepcdes existentes no mundo empresarial.

As diferencas entre a gestdo na educacdo presencial e na educacdo a distancia
decorrem de caracteristicas da EaD, que €, no minimo, mais complexa e dindmica do
que a primeira. Por exemplo, na EaD ha maior fragmentacdo do trabalho, o que
exige atencdo especial do gestor para que exista adequadas articulacdes entre as
partes envolvidas. Assim como a gestdo educacional pode ser considerada mais viva
do que a gestdo em empresas com fim lucrativo, a gestdo na EaD é ainda mais viva
(e complexa) do que a gestéo na educagéo presencial. (MILL; BRITO, 2010, p.08)

Desse modo e com base na perspectiva de uma gestdo sistémica, os referidos autores
enumeram as quatro etapas necessarias para uma boa gestdo da EaD: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Mill e Brito (2010) entendem que essas etapas quando bem
executadas contribuem para evitar ou minimizar os efeitos da fragmentacao do trabalho.

Clementino (2015) estabelece os elementos essenciais para a gestdo da EaD iniciando
pelo estudo do contexto como fase diagnostica, em seguida € feita a selecdo das midias que
serdo utilizadas, a definicdo dos objetivos, delimitacdo dos conteddos, elaboracdo das
estratégias pedagdgicas e por fim a sele¢do dos instrumentos de avaliacéo.

Spanhol (2009) assume a perspectiva gerencialista para compreender a gestdo da EaD,
dando énfase a elaboracdo de projetos com as seguintes etapas: concepg¢do, planejamento,
execucdo, controle e fechamento. Kenski (2015) também compartilha da perspectiva da
gestdo dos projetos como norte para a gestdo da educacdo a distancia, apresentando
justificativas que situam a educagdo numa posi¢cdo de adaptacdo as mudancas da sociedade,
fazendo com que a gestdo de projetos garanta maior eficacia na resolucdo dos problemas e das

demandas que surgirem.

Projetos existem para atender a uma necessidade ou aproveitar uma oportunidade
especifica. O seu objetivo deve estar bem claro para toda a organizagdo,
especialmente para as pessoas que estiverem envolvidas em qualquer momento do
processo. O desejo de melhoria do estado atual da instituicdo esta implicito em um
projeto, por mais que isso ndo esteja expresso. (KENSKI, 2015, p. 119)

A compreensdo de Kenski (2015) acerca da gestdo baseada em projetos nos faz

interpretar que tais projetos decorrem de uma demanda especifica da organizacao, podendo
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ser um problema ou determinada situacdo a ser superada. Apesar do planejamento do projeto
ser algo imprescindivel, ndo podemos deixar de considerar que exista um imediatismo que
deposita na execucdo do projeto todas as possibilidades de éxito, desconsiderando outros
fatores externos ao planejamento que interferem no alcance dos objetivos propostos.

A autora apresenta elementos que devem ser levados em conta no processo de
elaboracdo de um projeto educacional: o objetivo, o custo, a sequéncia de tarefas associadas
ao tempo gasto para execucdo de cada etapa, a comunicacdo e o controle de riscos. Essa
sequéncia de elementos denota a producdo de um material final, tal qual acontece em uma
fabrica que tem uma linha de montagem precisa e ausente de subjetivacdes. Contudo, Kenski
(2015) enfatiza que o foco ndo é o produto final.

Mais do que se preocupar com a entrega do produto, em um projeto que preveja o
desenvolvimento de uma graduacdo a distancia, por exemplo, deve-se saber como
esses profissionais foram aceitos pelo mercado e qual resultado obtiveram no Exame

Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). E a eficacia do processo que é
importante. (KENSKI, 2015, p. 147)

Embora a autora adote o discurso da ndo centralidade do produto final, os seus
argumentos sdo contraditérios quando enfatizam a eficiéncia em funcdo de um elemento
externo ao planejamento, mas que ao mesmo tempo encontra-se implicito ao longo do projeto:
0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes). Nesse caso, a l6gica da
eficiéncia e eficacia é imperativa, determinando todo o processo de planejamento do projeto.
O produto final pode ndo ser a materializacdo de um material didatico, por exemplo, mas o
contetdo expresso nesse material revela que o produto final é o éxito na avaliacdo global
citada. H& um deslocamento do que se entende por produto final, mas a ideia da eficiéncia e
eficacia persistem, tal qual existe numa fabrica.

A partir da légica da pedagogia das competéncias, Bernardi et. al.(2013) afirmam que
a gestdo da EaD compde uma das dimensdes de competéncia que é preciso desenvolver para o
bom andamento dos cursos a distancia. Os autores tecem seus argumentos considerando que
os desafios da gestdo da EaD residem na necessidade de pensar estratégias que possibilitem a
adaptacéo e flexibilidade da educacdo frente aos novos paradigmas da sociedade. Inferimos,
portanto, que a perspectiva de gestdo defendida pelos autores caminha no sentido da
adaptacao as exigéncias do mercado e do seu processo de reestruturagao.

Diferente dos autores anteriormente apresentados, Bernardi et al. (2013) néo
apresentam uma sequéncia de etapas que a gestdo da EaD deve seguir, apesar de enfatizarem
a necessidade da adaptacéo e flexibilizagdo. Um ponto importante que os autores apresentam
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é a formacdo do gestor da EaD, que precisa ter um conhecimento aprofundado sobre a
modalidade, com vistas a evitar a transposi¢do direta das praticas previstas na modalidade
presencial para a EaD.

Em relacdo a formacdo especifica para a gestdo da EaD, corroboramos com a
ponderacdo dos autores, mas ndo colocamos na condi¢do da ldgica das competéncias.
Compreender a realidade vivida € uma condicdo essencial para qualquer tipo de intervencéo,
principalmente no ambito educacional. Portanto, é preciso superar a ideia da transposicao
direta e ndo mediada dos elementos da educacdo presencial para educacéo a distancia. Tal
acdo é resultado da ndo formac&o para atuar na EaD, formac&o que deve estabelecer a unidade
entre a teoria e a préatica, pautada num projeto claro de homem, sociedade e educacéo.

Momo e Behr (2015) compreendem a gestdo da EaD como um “processo essencial na
execucdo dos cursos, disciplinas e atividades e ensino ofertadas na modalidade ensino a
distancia.” (MOMO; BEHR, 2015, p.99). Corroboramos com 0s autores na compreensdo da
gestdo como um processo. No entanto, consideramos que tal processo ultrapassa as dimensoes
da execucdo, sendo necessarias etapas anteriores préprias do planejamento daquilo que sera
executado.

Apesar da definicdo de gestdo da EaD parecer concentrar-se nos aspectos da execugdo
dos processos, Momo e Behr (2015) apresentam trés perspectivas que compdem o todo da
gestdo da modalidade, a saber: gestdo administrativa, estrutural e de ensino e aprendizagem.
A gestdo administrativa é considerada a base da gestdo da EaD, que deve estar alinhada a
proposta do curso e as demais dimensdes estruturais de ensino e aprendizagem. E uma base
voltada aos aspectos burocraticos e institucionais. A gestao estrutural envolve a parte fisica da
EaD, isto é, de infraestrutura, sendo considerada pelos autores “o meio propulsor das questdes
administrativas e pedagégicas da EaD.” (MOMO; BEHR, 2015, p.100).

Por fim, os autores classificam a gestdo do ensino e aprendizagem como representante
das questbes pedagdgicas que abarcam professores e estudantes no sentido mais amplo. Nas

palavras dos autores:

Compreende-se a perspectiva da gestdo ensino/aprendizagem no contexto da EaD
como complementar a perspectiva da gestdo administrativa e gestdo estrutural a
medida que essas preocupam-se com questdes de suporte a ocorréncia do
ensino/aprendizagem pelos alunos dessa modalidade de ensino. (MOMO; BEHR,
2015, p.101)

Com base na perspectiva de gestdo apresentada pelos referidos autores, observamos

que as dimensdes que compdem a gestdo atuam de forma independente, tendo como base o



113

projeto pedagdgico da EaD. Contudo, destacamos a contradicdo existente entre o conceito
dado para gestdo — simplificado a um processo de execugdo — e a forma como a gestdo esté
organizada, segundo as perspectivas, o que denota elementos essenciais do planejamento.

Também é importante destacar que a compreensao de gestdo trazida pelos autores esta
constituida a partir de uma realidade especifica de determinada instituicdo de ensino e que
carrega elementos da educacdo a distancia, enquanto modalidade situada num contexto
educacional. Significa, portanto, a visualizacdo da constituicdo de uma gestdo que ndo se
concentra na elaboracdo de produtos racionalizados. Trata-se da construcdo de cursos que
consideram multiplas dimensGes interligadas para sua existéncia.

Nesse sentido, destacamos as ponderacbes de Garbin (2010) ao apresentar a
importancia de um projeto educacional para sustentar qualquer formato de EaD e suas
complexidades:

O projeto educacional deve ter por base uma concep¢do tedrica que ofereca ao
professor subsidios para sua a¢do educativa. A capacitacdo de todos os atores deve

ser considerada como objetivo estratégico, e deve ter como principio a qualidade do
ensino. (GARBIN, 2010, p.09)

A partir do projeto educacional é que se tem condicdes de pensar na perspectiva de
gestdo mais adequada para a realidade. Essa definicdo também condiciona o processo de
formacdo dos sujeitos que fazem a EaD, sendo a formagdo um elemento inerente aos
processos de planejamento da educacéo a distancia.

Moran (2011) alerta para a precaucdo que se deve ter ao implantar um curso a
distancia, pois é preciso superar alternativas imediatistas que surgem ancoradas no discurso da
dindmica sociedade da informagdo. Nas palavras do autor, a “EaD ndo ¢ para amadores”
(MORAN, 2011, p. 56). A ponderagdo do autor nos leva a refletir ndo apenas sobre a
transposicdo direta e ndo mediada das perspectivas da modalidade presencial para a
modalidade a distancia. A nossa reflexdo avanca no sentido de compreender em que medida a
adocdo de préaticas gerencialistas e empresariais resultam como positivas para 0 campo da
educacéo.

Ao pensar na especificidade da EaD, Moran (2011) indica que um bom curso deve ter
um projeto politico pedagogico consolidado, uma opcdo epistemoldgica clara, uma criteriosa
elaboracdo de material didatico e um planejamento das avaliagfes. Além disso, o autor
assinala para importdncia de uma gestdo da EaD integrada aos demais processos da

instituicdo, pois sabemos que um dos maiores desafios é proporcionar essa integragdo, uma
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vez que a estrutura da EaD adquiriu ao longo dos tempos uma autonomia que ocasiona a falta
de pertencimento institucional.

Dos autores apresentados, Moran (2011) foi o Unico que apresentou uma organizagdo
da gestdo da EaD na qual as etapas possuem um carater mais pedagogico e mais direcionado
para educacdo, distanciando-se das perspectivas gerencialistas. Além disso, é destacada a
preocupacdo com a falta de integragdo das atividades da EaD aos demais setores da
instituicdo, o que reforca a fragmentacéo.

Em universidades grandes, principalmente de gestdo publica, a quantidade de
instancias intermediarias (conselhos representativos em varios niveis hierarquicos)
garante, de um lado, maior participacéo dos varios segmentos representados, mas, na
pratica, elas acabam em si mesmas, pela falta de visdo de conjunto, privilegiam seus
grupos de apoio e retardam decisbes estratégicas. Em universidades com forte
lideranca de gestdo, as decisdes sdo mais ageis, se avanga mais rapidamente, mas
elas costumam ser tomadas sem real consenso, sem consulta e levando em conta

mais as questdes administrativo-financeiras que as inovacdes didaticas necessarias.
(MORAN, 2011, p. 68)

O autor apresenta dois perfis de gestdo no contexto das universidades. Mas a nossa
analise também se estenderd para a visdo dos Institutos Federais e dos programas
governamentais que fomentam a EaD brasileira. A autonomia das institui¢des publicas de
ensino (sejam elas universidades ou institutos) € limitada quando se trata da organizacdo da
EaD pela prépria forma como os programas sao estruturados. Quando a instituicdo adere ao
projeto significa que também estd aderindo a um modelo previamente organizado, cabendo as
instituicOes a sua execucao.

Portanto, as decisdes colegiadas e com maior participacdo dos individuos participantes
ficam sujeitas a prévia organizacdo estabelecida pelos programas. Contudo, existe uma
margem de autonomia para as instituicGes atuarem e é nesse ponto que se faz necessaria uma
gestdo que compreenda as especificidades e a dinamica da EaD, sobretudo para valorizar a
integracdo do que se faz na modalidade com o restante das atividades desenvolvidas na
instituicdo.

Diante das diferentes perspectivas apresentadas, constatamos que a maioria
compartilha das bases da Administracdo para compreender a gestdo da EaD, sobretudo nos
seus aspectos gerencialistas e empresariais. Criticamos tal posicionamento por acreditar que a
educacdo possui uma dindmica prépria e que ndo deve ser vista como um mercado lucrativo.
Sabemos que nossa opinido caminha no sentido inverso ao que é visto atualmente, onde
grandes grupos educacionais ocupam postos no mercado especulativo, corroborando com a

ideia de que a educacéo se tornou uma mercadoria com relevante valor de troca.
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Contudo, ao assumirmos a perspectiva critica devemos desvelar essas realidades,
expondo as suas contradi¢des e buscando vias de superacdo dentro desse sistema que esta
consolidado e tende a considerar a educacdo como um setor de lucro certo. Nao abrimos méo
dos fundamentos da administracdo para compreender a gestdo da EaD, mas defendemos que
tais fundamentos devam ser considerados meios que colaborem com a finalidade educativa,
que se diferencia da finalidade de uma inddstria, por exemplo.

O ciclo do planejamento foi representado por diferentes etapas segundo autores
apresentados. Mas € consenso que todo planejamento parte de uma realidade que precisa
demarcar um objetivo a ser alcancado e que para isso torna-se necessario um conjunto de
procedimentos que levardo a execugdo do objetivo e sua posterior avaliacdo. Pensando sob
essa logica, o conhecimento da realidade e a defini¢do do objetivo sdo aspectos essenciais que
definirdo o sentido da EaD para determinado contexto.

Todos os autores apresentados definem o ciclo da gestdo da EaD num nivel
procedimental, ou seja, de operacionalizacdo de etapas, ainda que exista a previsdao de um
planejamento. Destacamos a colocacdo de Moran (2011) a respeito da importancia de definir
uma opcao epistemoldgica, pois estamos lidando com educacéo e, portanto, com a formacéo
de sujeitos situados em uma realidade objetiva. Consideramos que a clareza no enfoque
epistemoldgico garante a coeréncia de qualquer proposta para EaD, inclusive justifica as
perspectivas de gestao.

Assim, a posicdo epistemologica deve ser o ponto de partida para a implantacdo e
gestdo dos cursos a distancia. Essa posicao epistemologica envolve a compreensao de homem,
de sociedade e de educacdo. A partir dessa base, elencamos quatro dimensfes que devem ser
consideradas na gestdo da EaD: politica, pedagdgica, administrativa e tecnoldgica. Essas
dimensbGes compdem uma totalidade que é a gestdo da EaD e ndo podem ser concebidas e
executadas de forma isolada e desintegrada, embora a tendéncia da fragmentacdo esteja
presente de modo naturalizado, sob o discurso da adaptacgéo e flexibilizacdo dos processos.
Logo, o desafio posto é propor o desenvolvimento integrado dessas dimensdes que em
conjunto dao origem aos cursos a distancia.

Entendemos que dimensdo politica na EaD tem multiplos niveis que vdo desde as
relages institucionais até o ambito das politicas educacionais. Envolve um conhecimento
aprofundado da realidade, do contexto em que a EaD se insere e no compromisso social que a
modalidade vai adquirir na pratica dos sujeitos envolvidos. O conhecimento da realidade para
producdo das politicas é condigdo essencial para elaboragéo das leis e do ordenamento que vai

reger a execucao dos programas.
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As politicas internas das instituicbes puablicas viabilizam a execucdo das
intencionalidades das politicas educacionais e devem ser consideradas relevantes pois
atualmente a adesdo aos programas da EaD é discricionaria, 0 que nos faz interpretar que é
preciso uma articulacdo politica interna que alcance o consenso da implantacdo dos cursos a
distancia nas institui¢des publicas.

A dimensdo pedagogica na EaD deve estar diretamente ligada & opgdo epistemoldgica,
principalmente no que tange a compreensao de educacdo. A partir da definicdo de educacéo
que se deseja ofertar, o projeto politico-pedagdgico é indispensavel para legitimar as acdes
pedagogicas e reforcar a identidade da EaD na instituicdo. A dimensdo pedagdgica também
deve assumir uma viséo clara de docéncia, que na nossa compreensao deve considerar todos
0s sujeitos que realizam atividades de ensino junto ao estudante. A diferenca entre tutor e
professor deve ser superada e para isso faz-se necessaria a valorizagdo do tutor como efetivo
professor, pois suas atividades sdo prioritariamente docentes.

Também consideramos parte da dimensao pedagdgica o estudo aprofundado e critico
sobre os fundamentos da EaD por parte de todos que trabalham na modalidade. Enfatizamos
esse ponto pois o que se verifica na realidade concreta é a concentracdo de uma minoria de
especialistas que determinam as acOes de uma maioria que nem sempre conhecem 0s
fundamentos tedricos da EaD, mas atuam no processo de execu¢do mantendo-se distantes dos
processos de planejamento. Esse estudo sobre a EaD deve pressupor uma unidade entre teoria
e pratica, isto é, compreender a pratica da educacdo a distancia a partir de pressupostos
tedricos consolidados sobre a modalidade, que devem ser coerentes com a Opcao
epistemoldgica escolhida.

A dimensdo administrativa embasa a gestdo a partir dos fundamentos da
Administracdo, que devem ser considerados como meio para o alcance de um fim
predominantemente educacional. Nesse sentido, a dimensdo administrativa deve pressupor a
organizacdao das aces educativas nos seus variados niveis, evitando o reducionismo aos
aspectos produtivistas, pois do contrario teremos a reproducdo de uma organizagdo
empresarial no &mbito das institui¢des publicas.

Por ultimo, a dimens&o tecnoldgica € a responsavel pela selecdo e gestdo das midias e
das plataformas digitais a serem utilizadas nos cursos. Essa dimensédo deve atuar diretamente
ligada a dimensdo pedagdgica, que determina os limites e avangos que a tecnologia deve ter
no ambito educacional. Nesse sentido, as tecnologias na EaD ndo devem ser consideradas
como instancias autbnomas responsaveis pela resolucéo de todos os problemas da educacéo. E

um equivoco que pode comprometer todo o desenvolvimento da EaD. A adogdo das
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tecnologias pressupde uma selecédo criteriosa, ancorada na viséo de educacdo que foi definida
e nos objetivos do curso, além de ser orientada pelos principios da verdadeira democratizagdo
do acesso.

A integracdo dessas dimensbGes € condicdo essencial para combater a nogdo de
fragmentacdo que vem sendo difundida nas praticas da EaD. No &mbito da educagdo
profissional, é na perspectiva epistemologica critica que o trabalho € categoria central e
constitui o ser social, conforme postulado por Marx (2016). A dimensdo politica deve ser
norteada a partir da préatica social e da realidade concreta com vistas a promover iniciativas
comprometidas com a educacdo enquanto fator de transformacdo. Nesse sentido que a
dimensdo pedagdgica deve considerar a unidade entre teoria e pratica, como forma de superar
a alienacdo e a fragmentacdo entre o pensar e o fazer. Por fim, os aspectos administrativos e
tecnoldgicos devem ser considerados meios para o alcance de uma finalidade determinada
pelos aspectos pedagdgicos.

Considerando nossa teoria de base e a relacdo estabelecida entre concepgédo e
execucdo, defendemos uma gestdo da EaD que seja processual, alinhada ao projeto
educacional consolidado que permita a articulacdo entre teoria e pratica, seja na oferta dos
cursos a distancia, quanto na prépria formacdo dos sujeitos que se valem da EaD para
qualificacéo profissional.

A articulacdo entre concepcdo e execucdo no ambito da gestdo da EaD deve primar
por acdes que superem a racionalizacdo dos processos. Portanto, ndo se trata de uma mera
divisdo de tarefas entre os sujeitos envolvidos na oferta dos cursos a distancia. Significa
definir um projeto educacional e fazer com que a gestdo esteja alinhada a esse projeto,
buscando uma unidade entre o que foi pensado e o que sera feito.

N&o desconsideramos a necessidade de subdivisdes dentro do todo que envolve a
gestdo da EaD. Entretanto, tais subdivisGes precisam constantemente encontrar-se alinhadas
ao projeto educacional institucional e manter uma relacdo de interdependéncia, baseada na
aproximagao entre concepgao e execugdo, com vistas a evitar a potencializacdo de processos

centralizados e alienantes.
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4.4 Aspectos da realidade concreta: identificacdo da gestdo da EaD nos Institutos
Federais

A educacdo a distancia brasileira tem em seu historico a existéncia de programas
extracurriculares, que incentivaram o uso da modalidade e sua difusdo pelo pais. Nesse
processo de expansao do acesso ao ensino, a EaD foi uma estratégia de potencializar o efeito
das politicas educacionais. De acordo com Moraes (2010), existem trés fatores que justificam
a expansao da EaD nos Ultimos anos: as experiéncias que focalizam o estudo independente, a
tradicdo na producdo de materiais didaticos para esse tipo de estudo e a popularizacdo
associada ao baixo custo dos cursos.

Nesse cenario, os resultados da pesquisa mostram que todos os Institutos Federais
pesquisados iniciaram suas atividades no ambito da EaD por meio da oferta de cursos
advindos da UAB ou da Rede E-Tec. Dos Institutos pesquisados, somente 0 IFRCENTRO-
OESTE ainda ndo oferta cursos superiores via UAB.

O historico de criagdo dos programas, sendo a UAB criada antes da Rede E-Tec,
justifica a oferta de cursos superiores a distancia nos Institutos Federais, que possuem como
atividade central a oferta de educacdo profissional tecnologica. Somente apds a criacdo da
Rede E-Tec que se observa 0 nimero de oferta de cursos técnicos a distancia ser superior ao
namero de cursos superiores na referida modalidade no ambito dos Institutos Federais. A
seguir, apresentaremos o lécus da pesquisa e o perfil dos sujeitos participantes da
investigacao.

O IFRSUL, representante da regido sul do pais, oferta cursos a distancia desde 2009
por meio da participacdo na Rede E-Tec. A sua gestdo estd organizada sob a forma de
Coordenacdo Geral, vinculada a Pr6-Reitoria de Ensino. Em cada campus existe o Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD), que tem como objetivo principal promover a EaD no interior
de cada campus.

A ideia dos nucleos é uma ideia que avaliamos positivamente, pois é uma forma de
descentralizagdo que contribui para criagdo de uma cultura escolar que vé a EaD como mais
uma alternativa pedagdgica, além de ser uma acdo importante para a institucionalizacdo da
modalidade.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRSUL, até o ano de
2017 foram oferecidos seis cursos técnicos a distancia, atendendo 2730 estudantes
distribuidos em 19 polos. Alem dos cursos da Rede E-Tec, a instituicdo vem investindo na

oferta de cursos abertos, 0os denominados MOOCs (Massive Open Online Course), que tém os
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periodos de ingresso e concluséo flexibilizados, caracterizados também por oferecem uma
estrutura de aprendizado autdnomo, no qual o estudante ndo conta com a figura do professor
em todas as etapas do processo de ensino. Até 2017, o IFRSUL ofertou 31 cursos no formato
MOOC para mais de 20 mil estudantes.

O gestor do IFRSUL foi entrevistado inloco em agosto de 2018. Possui graduagdo em
Ciéncia da Computacéo e doutorado em Ciéncia da Informacdo. Ingressou na gestdo da EaD
por meio de convite realizado pela reitoria em 2013. E servidor lotado na EaD e recebe uma
gratificacdo correspondente ao Cargo de Dire¢do (CD) para o desempenho da funcao.

O IFRNORTE, representante da regido norte, possui a organiza¢do da EaD no formato
de Diretoria Sistémica, vinculada a Prd-Reitoria de Ensino. De acordo com os dados do Plano
de Desenvolvimento Institucional, a diretoria da EaD esta lotada em um Campus com
estrutura adaptada a oferta de cursos a distancia que oferta ao todo 10 cursos técnicos, 2
cursos superiores tecndlogos e 5 pos-graduacgdes lato sensu, distribuidos em 23 polos na
regido norte do pais em parceria com 22 municipios e mais 176 polos em parceria com 0
governo do estado. Até 2017, foram registradas 7.235 matriculas na modalidade a distancia.

O gestor do IFRNORTE foi entrevistado inloco em agosto de 2018. Possui graduacao
em Direito e Administracdo, especializacdo em EaD e mestrado em Educagéo. Ingressou na
gestdo da EaD por meio de convite realizado pela reitoria em 2018. E servidor lotado na EaD
e recebe uma gratificacdo correspondente ao Cargo de Direcdo (CD) para o desempenho da
funcao.

O IFRCENTRO-OESTE, representante da regido centro-oeste, oferece cursos a
distancia desde 2010 e estd organizado sob a forma de diretoria geral, vinculada a Pro-
Reitoria de Ensino. Até o presente ano, a EaD do IFRCENTRO-OESTE ofertou cursos
técnicos e ha a previsdo de oferta de cursos superiores via Universidade Aberta do Brasil.
Assim como o IFRSUL vem desenvolvendo cursos MOOC. Até 2017 foram ofertados 19
cursos com um total de 3583 matriculados, distribuidos em 10 polos de apoio presencial.

O gestor do IFRCENTRO-OESTE foi entrevistado inloco em outubro de 2018. Possui
graduacdo em Psicologia e Pedagogia, especializagdes em Planejamento e Execugédo de cursos
EaD e Design Instrucional e mestrado em Psicologia. Ingressou na gestdo da EaD por meio de
convite realizado pela reitoria em 2018. E servidor lotado na EaD e recebe uma gratificagio
correspondente ao Cargo de Direcdo (CD) para o desempenho da funcéo.

O IFRSUDESTE, representa a regido sudeste na pesquisa e dentre os Institutos
pesquisados é um dos que ofertam cursos a distdncia ha mais tempo, desde 2005, quando

ainda era Centro Federal de Educagédo Tecnologica — CEFET. Esta organizado sob a forma de
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Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacdo a Distancia desde 2014, sendo
diretamente vinculado a reitoria. Oferece cursos técnicos, de graduacdo e pés-graduacéo,
distribuidos em 34 polos, com forte atuacdo no campo da formacéo para a EaD.

O gestor do IFRSUDESTE foi entrevistado inloco em outubro de 2018. Possui
graduacdo em Ciéncia da Computacdo e doutorado em Ciéncia da Computagéo. Ingressou na
gestdo da EaD por meio de convite realizado pela reitoria em 2007. E servidor lotado na EaD
e recebe uma gratificacdo correspondente ao Cargo de Direcdo (CD) para o desempenho da
funcéo.

Por fim, o IFRNORDESTE, representante da regido nordeste para esta pesquisa, esta
organizado sob a forma de Campus Avancado desde dezembro de 2018. A entrevista inloco
foi realizada em novembro de 2018, periodo no qual a EaD desse Instituto ainda estava
organizada como um Campus, porém sem autonomia administrativa, estando vinculado a uma
unidade ja existente. Iniciou as ofertas de cursos a distancia a partir do primeiro edital da
UAB, em 2006, ampliando a oferta para os cursos técnicos em 2009. Atualmente oferece
cursos institucionalizados e dos programas UAB e E-Tec, atendendo ao todo cerca de 5 mil
alunos, distribuidos em 30 polos.

O gestor do IFRNORDESTE foi entrevistado em novembro de 2018, nas
dependéncias da EaD. Possui graduagdo em Pedagogia e mestrado em Educagéo. Ingressou na
gestdo da EaD por meio de eleicdo em 2016. E servidor lotado na EaD e recebe uma

gratificacdo correspondente ao Cargo de Dire¢do (CD) para o desempenho da funcao.

Quadro 4 — Perfil dos Institutos pesquisados (Sintese)

PERFIL DOS INSTITUTOS PESQUISADOS (SINTESE)

Institutos Forma de Formagcéo do Forma de Experiéncia Experiéncia
Organizacdo | gestor (especifica | ingresso na com EaD com gestao
para EaD) gestdo anterior ao IF | educacional
IFRSUL Coordenacéo Doutorado em | Convite Sim Sim
Geral Ciéncias da
Informacéo
IFRNORTE Diretoria Especializacdo em |Convite Né&o Sim
EaD
IFRCENTRO- |Diretoria Geral |Especializacdo em |Convite Sim Né&o
OESTE Planejamento  de

Cursos EaD e
Design Instrucional

IFRSUDESTE |Centro de | Doutorado em | Convite Né&o Sim
Referéncia Ciéncia da
Computacéo
IFRNORDESTE |Campus Especializacdo em |Eleicdo Né&o Sim
Avancado EaD

Fonte: propria autora
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Os dados apresentados revelam que os perfis dos gestores guardam semelhangas, mas
vale destacar que apenas o IFRNORDESTE realiza processo eleitoral para escolha dos
gestores da EaD, fato que pode ser justificado pelo estagio de institucionalizacdo da EaD, da
autonomia politica e administrativa que se tem dada a forma de organizacédo da gestdo. Outro
ponto de relevancia no perfil dos gestores diz respeito as experiéncias anteriores em
atividades de gestdo educacional de forma ampla e gestédo da EaD especificamente. Apenas 0s
gestores do IFRSUL e IFRCENTRO-OESTE possuem experiéncia em gestdo de EaD.
Entretanto, todos o0s gestores possuem experiéncia em no minimo uma das opgdes
apresentadas. Consideramos importante a formagéo para gestdo associada ao conhecimento da
EaD, uma vez que a modalidade possui especificidades que devem ser compreendidas por
aqueles que sdo responsaveis pela organizacdo dos processos de elaboracdo e
desenvolvimento dos cursos a distancia. A formacdo pode evitar a reducdo das atividades a
dimensdo pragmatica, desde que tal formac&o esteja comprometida com a unidade entre teoria
e prética.

Além dos gestores que lideram a EaD nos respectivos Institutos pesquisados, foi
aplicado um questionario online semiaberto aos sujeitos que atuam na EaD no ambito da
gestdo desses Institutos, distribuidos entre as atividades pedagdgicas, tecnoldgicas ou
administrativas. Foram coletadas 53 respostas no total, com o seguinte quantitativo em cada
regido: 19 respondentes na regido Sul, 9 na regido Norte, 14 na regido Centro-Oeste, 7 na
regido Sudeste e 4 na regido Nordeste. Reconhecemos que o quantitativo néo revela o total de
trabalhadores da gestdo da EaD de cada Instituto, mas consideramos importante incluir os
dados na pesquisa como forma de complementar as analises qualitativas que serdo realizadas.

Quanto a area de atuacdo, a maioria das respostas foram de pessoas que trabalham no

setor pedagdgico da EaD, conforme mostra o grafico a seguir:
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Area de atuagdo na EaD
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Gréfico 1 — Area de atuacio na EaD

Outro dado que consideramos importante dentro do perfil dos sujeitos que trabalham

na EaD diz respeito a formacdo especifica para trabalhar com a modalidade. O grafico a

seguir aponta que a maioria dos sujeitos que trabalha na gestdo da EaD e que participou da

pesquisa tem formacao especifica para area.
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Grafico 2 — Formagdao especifica para atuar na EaD
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Feitas as consideragOes sobre a gestdo como nosso ponto de partida para analisar a
realidade da EaD nos Institutos Federais, 0s proximos trés capitulos desta tese sao reservados
a analise da realidade concreta, apreendida por meio das entrevistas e questionarios. Cada
capitulo abordara os ndcleos de significacdo que foram revelados no processo investigativo,
fazendo uso da categoria da mediacdo para captar 0 movimento da aparéncia para esséncia, do
concreto ao abstrato. Desse exercicio de mediacdo, emergem 0s seguintes nucleos de
significacdo: 1. A gestdo da EaD nos Institutos Federais: a dualidade entre planejamento e
execucdo; 2. Os significados da EaD na perspectiva da gestdo: consentimento e negacéo; 3. A
gestdo da EaD dos Institutos Federais frente ao processo de institucionalizacdo: consensos e

contradicdes.
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CAPITULO V - A GESTAO DA EAD NOS IFS: A DUALIDADE ENTRE
PLANEJAMENTO E EXECUCAO

Ao tomar como ponto de partida os aspectos da gestdo da educacdo a distancia, as
entrevistas revelaram nuacleos de significacdo que apontam para uma caracteristica
fundamental do formato da gestdo: a existéncia da dualidade entre planejamento e execucao.
Tal marca atribuida & gestdo da EaD nos Institutos Federais revela também a forma na qual a
educacao a distancia é compreendida e construida.

Para a tessitura desse capitulo, lancamos médo do conceito de alienacdo em Marx
(2004), no intuito de compreender e analisar os efeitos do distanciamento entre a concepcao e
a execucao no trabalho do ser social.

A compreensdo marxista de alienacdo, detalhada no préximo ponto, fundamentou as
analises das entrevistas pois permitiram situar a EaD no contexto de alienacdo e em ltimo
nivel na divisdo social do trabalho, no qual a racionalizacdo do trabalho na EaD se faz
presente, produzindo uma intensificagdo tanto nas atividades relacionadas ao planejamento

guanto na execugéo.

5.1 A compreensdo da gestdo da EaD a partir de elementos tedricos da divisdo social do
trabalho

A educacdo a distancia publica brasileira tem em seu histérico uma composicdo
baseada em cursos oriundos de programas e projetos orientados a um fim especifico, sejam
eles fomentados pelo governo ou por parcerias entre a esfera publica e privada. A natureza
desses cursos pressupde uma racionalidade intrinseca, uma vez que a institui¢do de ensino, ao
adotar quaisquer desses programas, estd adotando ndo apenas uma metodologia de ensino a
distancia, mas um projeto de formacdo determinada. Assim, a gestdo da EaD nas instituigdes &
conduzida por elementos externos a propria instituicdo ofertante, que precisard organizar e
gerir 0s cursos, articulando o que estd previsto nos programas com a realidade da propria
instituicdo.

A partir das entrevistas com o0s gestores da EaD, evidenciamos que a gestdo da EaD é
por eles definida a partir de uma centralidade nos processos de execugdo enquanto 0

planejamento dessas agOes encontra-se em segundo plano, uma vez que todos os Institutos
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Federais pesquisados iniciaram a oferta de cursos a distancia por meio dos programas de
fomento externo.

A andlise dos pré-indicadores para alcancar os indicadores e por fim os nucleos de
significacdo, foi realizada considerando os elementos da argumentacdo apresentados por
Fiorin (2018), que aponta as construgdes linguisticas que identificam lugares comuns,
argumentos fundados na estrutura da realidade, argumentos fundados na estrutura do real,
bem como outras técnicas argumentativas no intento de buscar a esséncia dos discursos sobre
gestdo da EaD.

A gestdo da EaD dos Institutos Federais pesquisados se constituiu a partir de padrdes
preestabelecidos por esses programas, moldando a sua forma de organizagdo pedagdgica,
administrativa e tecnologica. Concentrar-se na dimensdo da execuc¢do passou a ser o caminho
natural e viavel, uma vez que a instituicdo de ensino é reconhecida como “ofertante”, isto é,
aquela que entrega um produto a determinado publico.

No entanto, tal realidade é revelada pelos sujeitos pesquisados em carater de
preocupacdo e interesse em mudar o0 que esta posto, pois a centralidade na execucao trouxe
como consequéncia para gestdo da EaD a falta de autonomia, a intensificacdo do trabalho e o
ndo reconhecimento das acdes que eram desenvolvidas na EaD, ao considerar a realidade
especifica de cada Instituto Federal. No nosso primeiro movimento de analise da realidade
que nos foi apresentada, lancamos mao do conceito de alienagédo elaborado por Marx (2004)
para compreender o distanciamento entre a concepcao e a execug¢do no contexto da gestdo da
EaD.

Além da categoria de alienacdo de Marx, somaram-se analises que versam sobre 0
tema no intuito de situar a discussdo teorica a realidade apreendida. Esse primeiro movimento
de analise, iniciado pelos preceitos tedricos da alienacdo, nos conduziu a um segundo
movimento de analise, por ora mais aprofundado, que indica e situa o distanciamento entre
planejamento e execucdo na gestdo da EaD dentro das discussdes relacionadas a divisdo
social do trabalho.

Antes de discorrer sobre a divisdo social do trabalho na EaD e o processo de alienacéo,
convém afirmar que os sujeitos atuantes na gestdo da EaD nos Institutos Federais sdo
servidores de carreira docentes ou ndo docentes, mas todos profissionais da educacdo. Nosso
ponto de partida serd considera-los como classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2009) e
gue, portanto, possuem marcas identitarias préprias que os situam em um contexto de classe

especifico, ainda que os proprios sujeitos ndo se reconhecam como tal. O termo é utilizado em
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oposicgdo as concepgdes que alegam o fim da sociedade de classes ou até mesmo do trabalho,
com vistas a dar amplitude ao ser social que trabalha.

Os profissionais da EaD participantes desta pesquisa sdo trabalhadores que a partir da
sua forca de trabalho transformam a sua realidade em alguma medida. O pressuposto béasico
do trabalho, de transformacdo da natureza € o ponto de partida para discorremos sobre
alienacdo, fendbmeno presente no processo de gestdo dos cursos a distancia dos IFS
pesquisados.

De acordo com Barros (2011), a compreensao de alienacdo € elaborada por Marx na
sua fase inicial, denominado “jovem Marx”, quando mantinha contato com 0 aspecto mais
essencialista do homem em relacdo ao trabalho, analisando a dialética hegeliana e as teses de
Feuerbach, embora ja houvesse o0 movimento de superacdo do idealismo de Hegel, bem como
do mundo da contemplacdo de Feuerbach. Numa perspectiva teleoldgica, na qual a histdria
aponta para um fim necessario, Marx analisa o trabalho no modo de producdo capitalista, na
perspectiva da economia politica.

Tudo aquilo que fragmentava o ser humano, que o apartava do mundo, de si mesmo,
das coisas que ele criara; tudo aquilo que o separava da consciéncia que deveria ter,
que o transformava quase em um autdmato ou em um “animal desnaturalizado”;
tudo aquilo que o mergulhava em uma espéecie de sono do qual ndo parecia ser

possivel despertar, remetia em Marx ao ambito da alienacdo. (BARROS, 2011,
p.236)

Marx (2004) explica que o produto do trabalho realizado pelo trabalhador é uma
objetivacdo, que pressupfe uma perda e a0 mesmo tempo uma serviddo ante o objeto.
Significa dizer que o préprio trabalho se transforma em objeto que o trabalhador s6 consegue
consumir se trabalhar muito. Nas palavras do te6rico: “o trabalhador tornou-se uma
mercadoria € € uma sorte para ele conseguir chegar ao homem que se interesse por ele”.
(MARX, 2004, p. 24)

Esse processo que aumenta a producdo e valoriza 0 mundo dos objetos, provoca no
trabalhador a sua desvalorizagdo e um estranhamento em relagéo ao seu proprio trabalho. A
alienacdo, portanto, € um processo de estranhamento do trabalhador em relagdo ao seu proprio
trabalho, no qual ele ndo se reconhece naquilo que produz. O trabalho é apropriado por
outrem que subtrai do trabalhador sua forca produtiva com a finalidade de aumentar a riqueza
que ndo pertence a quem a produziu.

Segundo Marx (2004), a alienagéo do trabalho se constitui de trabalho forgado, pois a
atividade do trabalhador ndo se torna espontanea, havendo a predominéncia da necessidade

sob a liberdade, provocando sofrimento no lugar de bem-estar. A alienacdo do trabalho
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também ¢é constituida de trabalho exteriorizado, no qual o homem se aliena a si mesmo porque
ndo pertence a ele, e sim a outro.

A alienacdo pode ocorrer na relacdo entre trabalhador e produto, no trabalho em seu
ato de producdo, no carater genérico do homem e nos outros homens. Para a presente
pesquisa, destacamos o tipo de alienacdo que ocorre no ato de producdo. Marx (2004) explica
que se o produto € resultado de alienacdo, o proprio processo também se revela alienado.
Barros (2011) afirma que tudo aquilo que fragmenta e aparta o sujeito daquilo que ele cria e
de si mesmo € considerado alienacdo. O autor apresenta 0 seguinte quadro que auxilia a

visualizar os tipos de alienagdo definidos por Marx nos Manuscritos Econdmico-Filosoficos.
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Figura 4- Tipos de alienacao
BARROS, 2011, p.237

Para a pesquisa, nossa analise permeou tanto a alienacéo da atividade produtora como
a alienacdo do homem em relacdo a suas criagdes. Em especial, damos centralidade a
alienacdo na atividade produtora, uma vez que a gestdo da EaD se manifesta no processo da

produgéo, revelando nuances de estranhamento do trabalho, bem como do distanciamento
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entre 0 que se planeja e se executa, em virtude da racionalizagdo das atividades para oferta da
EaD.

A partir da concep¢do de trabalho alienado presente nos Manuscritos Econémico-
Filosoficos, verifica-se um desdobramento da teoria em outras obras de Marx, que junto com
Engels, na Ideologia Alema (2007), da centralidade a compreensdo da propriedade privada e
de forma mais especifica a divisdo social do trabalho. A divis&o social do trabalho separa 0s
sujeitos entre aqueles que pensam e aqueles que executam bem como os interesses individuais
dos interesses coletivos. De acordo com Marx e Engels (2011): “Quando a atividade ja ndo ¢
dividida voluntariamente, mas sim de forma natural, a agdo do homem, transforma-se para ele
num poder estranho que se lhe opde e o subjuga, em vez de ser ele a domina-la.”(MARX &
ENGELS, 2011, p.28).

A compreensdo do conceito de alienagdo na teoria marxista nos permite afirmar que na
presente pesquisa 0s elementos que indicam um possivel processo de alienacdo ndo estdo
restritos a atividade da gestdo da EaD dos Institutos Federais de forma isolada. A alienacdo
enquanto estranhamento do trabalhador diante do produto e processo do seu trabalho esta
presente de forma mais ampla na totalidade da educacédo e consequentemente da modalidade
de educacéo a distancia.

Assim, adotamos o conceito de classe-que-vive-do-trabalho, elaborado por Antunes
(2009) para situar o sujeito da nossa pesquisa: o trabalhador da EaD, que no momento atua em
um cargo de gestdo, mas dentro de um contexto educacional, no qual o seu trabalho é parte de
um todo construido na conjuntura capitalista que, por sua vez, faz uso da educacdo para

reproducéo do seu status quo.

Uma nogdo ampliada de classe trabalhadora inclui, entdo, todos aqueles e aquelas
que vendem sua forca de trabalho em troca de salério, incorporando, além do
proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos, também o proletariado
rural, que vende sua for¢a de trabalho para o capital. (ANTUNES, 2009, p.103)

Além disso, a crise do capital ressignificou 0 mundo do trabalho, provocando
mutagdes e novos sentidos para classe trabalhadora, conforme afirma Antunes (2009), que a
partir dessa constatagdo trouxe a discussdo sobre o teletrabalho, realidade presente no
contexto da EaD.

Com a introducdo da telematica, a expansdo das formas de flexibilizacdo (e
precarizacdo) do trabalho, o avanco da horizontalizacdo do capital produtivo e a
necessidade de atender a um mercado mais “individualizado”, o trabalho em

domicilio vem presenciando formas de expansdo em vérias partes do mundo.
(ANTUNES, 2009, p.114)
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A compreensdo dos trabalhadores da EaD dentro da classe-que-vive-do-trabalho bem
como a condicdo do teletrabalho, leva-nos a analisar o contexto de realizacao do trabalho na
EaD num sentido mais amplo, considerando as Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (NTICs), a divisdo social do trabalho e os efeitos da alienagdo nesse processo.
As mudancas no mundo do trabalho afetam a nossa compreenséao do trabalho desenvolvido na
educacdo a distancia. A colocacao de Huwls (2009) nos ajuda a melhor elucidar a questéo:

Quando a Unica coisa que pode ser prevista com seguranca é a de que havera mais
mudangas, é dificil fazer generalizagbes amplas sobre as tendéncias educacionais ao
passo que alguns processos sdo taylorizados e requerem menos qualificacdes, outros
tornam-se mais complexos e requerem mdaltiplas qualificagcdes; enquanto alguns

grupos sdo excluidos, outros véem novas oportunidades sendo abertas. (HUWLS,
2009, p.50)

A partir do exposto pela autora, podemos situar a EaD dentro de uma tendéncia
educacional considerada inovadora, por associar-se as NTICs — apesar do seu inicio ser
anterior a esse paradigma — e todo o carater de mudanca constante que essa realidade carrega.
No entanto, o trabalho de quem faz a EaD acontecer mostra-se repartido, taylorizado ao
mesmo tempo que requer maior especializacao e qualificacdo para sua execucao.

A EaD associada as NTICs carrega em si uma natureza ancorada no campo
metodolégico, isto €, nos procedimentos pedagdgicos e tecnoldgicos considerados inovadores
se comparados ao modelo presencial de ensino. Ha, portanto, uma dimensao pragmatica muito
forte, que da centralidade aos elementos da execucédo, do fazer, que, embora ndo dispense o
pensar, ndo prioriza uma unidade entre essas dimensdes. Esse carater pragmatista impacta nas
formas de gestdo da modalidade a distancia, pois evidencia as agdes no campo da execucgao,
que serdo apresentadas posteriormente nas realidades pesquisadas nos Institutos Federais

Pereira e Chaves (2017) chamam a atencdo para o evidente carater procedimental das
NTICs e propdem uma reflexdo que avance, fazendo das novas tecnologias mais do que novas
formas de “como fazer”, buscando a ressignificacdo da realidade por diferentes codigos.
Considerando as multiplas determinacdes da realidade, corroboramos com o pensamento dos
autores, uma vez que a concentracdo das acOes da EaD no campo da execucdo reforca o
potencial de alienagéo, seja no trabalho de quem faz a EaD quanto no resultado desse trabalho
que chega até o estudante.

Nas palavras dos referidos autores: “Enquanto as TICs ndo forem compreendidas com
algo feito por pessoas, elas seguirdo trabalhando a servigo do capital, a partir da socializagéo
alienada daquilo que j& foi dito, produzido, publicado”. (PEREIRA; CHAVES, 2017, p.122).
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O reconhecimento da subjetividade da EaD é existente, mas tende a ser estranho a medida em
que a adogdo das novas tecnologias descaracteriza a dimensao humana dos processos. O que
0s autores chamam a atencdo para o geral, nos situamos no especifico, em se tratando da EaD
e da divisdo do trabalho existente, que racionaliza e potencializa os efeitos alienantes.

No contexto educacional, o trabalho alienado ndo surge com o avango das novas
tecnologias, sendo, pois, anterior a esse paradigma. Mas consideramos importante trazer
elementos da alienacdo do trabalho docente para compreender em que medida a gestdo da
EaD pode ser explicada e problematizada no tocante a dualidade entre planejamento e
execucdo. Consideramos também que na educacdo o trabalho compreende todas as acbes
educativas, incluindo a gestéo, conforme afirmam Ramos e Maia (2013. p.56): “Sendo assim,
no ambito escolar, o trabalho compreende todas as acdes educativas, seja do docente, do
discente, do gestor, do pessoal de apoio escolar, entre outros”.

Ramos e Maia (2013) apontam o trabalho ndo material como sendo proprio da
docéncia, pois no trabalho educativo ndo se verifica o intervalo entre a produgéo e o consumo,
isto é, 0 produto ndo se separa o ato de producao. Contudo, as autoras apontam que apesar de
ndo existir um hiato entre a producao e o consumo, o trabalho docente continua fragmentado,
mas ndo relaciona esse fendmeno as questdes ligadas a alienacao.

No caso da EaD é evidente a separacdo entre 0 processo de producdo e 0 consumo,
isto €, entre o planejamento do curso e a oferta do curso na plataforma virtual. Na presente
pesquisa ndo nos dedicaremos aos processos de elaboracdo dos cursos a distancia, mas vale
destacar que a racionalizacdo do trabalho d& origem ao fenbmeno da polidocéncia, termo
cunhado por Mill (2012), que explica as diferentes fungdes docentes no contexto da EaD, que
sdo distribuidas entre os diferentes sujeitos que trabalham na oferta da referida modalidade de
ensino. Esse coletivo de docentes realiza as atividades que no presencial seria de
responsabilidade de um docente apenas.

A discussdo da polidocéncia pode ser realizada no contexto das transformacgdes do
trabalho docente na EaD, mas também nos fornece elementos para compreender a gestdo da
modalidade no sentindo mais amplo, principalmente no que diz respeito ao distanciamento
entre o planejar e executar, o cerne deste capitulo.

Ainda sobre o processo de alienacdo no campo educacional, destacamos Ramos e
Maia (2013):

O trabalhador docente hoje se encontra num processo avangado de estranhamento,
de alienagdo quanto ao seu trabalho, seja na dimensdo do produto, do processo de

trabalho, de si mesmo e do outro como ser genérico. Ele se encontra alienado na sua
relagdo com o conhecimento por ele participado na aprendizagem e no trabalho
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controlado externamente, por intermédio da perda do poder de decisdo dos meios, do
objeto e do processo em si. (RAMOS; MAIA, 2013, p.59)

Corroboramos com 0 exposto e situamos esta problematizacdo no contexto da EaD,
em que a polidocéncia ¢ um dos elementos que causa o estranhamento do trabalhador em
relacdo ao seu préprio trabalho. No &mbito da gestdo da EaD também se manifestam
elementos de alienacdo devido a racionalizacdo dos processos. A separacdo das acdes
inerentes a docéncia é parte de um todo no qual a propria gestdo se fragmenta, perdendo a
autonomia e provocando o0 ndo reconhecimento da sua propria atividade.

Nesse sentido, Apple (1995) também situa o trabalho docente dentro do contexto da
oferta de servigos, sendo, portanto, um trabalho ndo material. A partir dessa concepcéo, 0
autor afirma que o trabalho docente, apesar de sua imaterialidade, perde elementos ao longo
do processo em funcdo de condicdes estruturais que evidenciam a falta de autonomia do
professor e a presenca de formas de controle do seu trabalho, acentuando a distancia entre
planejamento e execucdo. Tal realidade é presente no contexto da EaD, desde a racionalizacéo
do trabalho docente até os processos da gestdo da modalidade, seja no ambito da instituicdo
guanto no ambito externo, isto é, nas politicas de educacéo a distancia do pais.

A partir do estudo da categoria da alienacdo, voltamos a analise da separacdo entre
planejamento e execucdo na gestdo da EaD para o contexto tedrico da divisdo social do
trabalho. No ambito da EaD, a divisdo social do trabalho exerce influéncia no modus operandi
da instituicdo de ensino em diferentes niveis. A racionalizacdo do trabalho afeta a no¢do do
todo por aqueles que trabalham na gestdo da EaD, o que fica evidente nos resultados da

pesquisa que serdo apresentados na se¢do seguinte.

5.2 A dualidade entre planejamento e execucdo presente nas a¢oes da gestdo da EaD nos

Institutos Federais

Consideramos que a EaD em sua configuracdo atual esti inserida na logica de
producéo capitalista como parte de um todo que contempla os processos educativos no sentido
mais amplo. A realidade observada na pesquisa faz o recorte de uma das diversas acdes
desenvolvidas pelos Institutos Federais no tocante a oferta de educacdo basica, técnica e
tecnoldgica publica e gratuita no pais. Sendo assim, a EaD enquanto modalidade propulsiona
a oferta e o alcance da politica da Rede Federal.

No sentido macro, a divisdo social do trabalho perpassa os processos educativos a

partir da dualidade da escola, conforme foi apresentada anteriormente. Além disso, a divisao
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social do trabalho desdobra-se em contextos mais especificos, que perfazem a realidade do
sujeito que tem no seu trabalho a fonte de transformacdo da realidade e constituicdo do seu ser
social. Implica dizer que o distanciamento entre planejamento e execucao revelado na coleta
de dados desta pesquisa é parte de um todo que indica a fragmentacdo do trabalho e sua
consequente alienacdo, mesmo quando se trata de um contexto de gestdo educacional, pois
nesse caso quem faz a gestéo da EaD séo sujeitos membros da classe-que-vive-do-trabalho.

Cabe aqui delimitar a nossa compreensdo de planejamento e o alcance do conceito
para compreender a realidade observada. Entendemos o planejamento como o exercicio de
projetar mentalmente acdes que serdo realizadas na pratica. Contudo esse exercicio mental é
composto pela realidade e por suas determinac@es, de modo que o planejamento € sempre um
conjunto de intencionalidades previstas para determinada realidade. No &mbito educacional, o
planejamento é parte estratégica da acdo pedagdgica, sendo uma etapa indispensavel para
pensar as intencionalidades e os rumos de qualquer atividade do processo de ensino e
aprendizagem.

As entrevistas com 0s gestores apresentaram elementos que classificamos como acgdes
centradas no planejamento e agdes centradas na execucdo. A partir das entrevistas com 0s
gestores da EaD, evidenciamos que a gestdo da EaD é por eles definida a partir de uma
centralidade nos processos de execucdo enquanto o planejamento dessas acdes encontra-se em
segundo plano, uma vez que todos os Institutos Federais pesquisados iniciaram a oferta de
cursos a distancia por meio dos programas de fomento externo onde o planejamento ja estava
parcialmente definido.

Iniciaremos a anélise pelas a¢des centradas na execucdo, isto é, as atividades que séo
realizadas pelos gestores num determinado periodo de tempo, por vezes escasso e
desproporcional as demandas, que possuem um planejamento prévio, mas que nem sempre foi
construido pelo proprio gestor da EaD. A andlise dos pré-indicadores em articulacdo com o0s

elementos da argumentacdo elucida o exposto em cada realidade pesquisada.



Quadro 5 — Centralidade na Execucao

133

CENTRALIDADE NA EXECUGAO

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

“Conduzir 0s trés programas € muito
complexo, porque cada um tem sua forma
de execucdo entdo € uma loucura”.

“A gestdo da EaD na minha avaliacdo nédo
é s0 a gestdo do acompanhamento, da
execucao ou operacionalizagio”.

“Nido conseguimos avancar. Por falta de
félego, falta de direcionamento também, a
gente ndo sabe muito bem pra onde
caminhar. Conforme vao surgindo as
demandas vocé vai discutindo e vai
gerando algumas coisas, vai indo, mas
assim, falta muito. Falta muito, muito,
muito”.

“Tudo sai daqui. E quando, por exemplo, se
um campus quer propor um curso, eles
tramitam os documentos no campus e pedem
pra gente abrir uma turma aqui no moodle.
Eu vou 14, abro a turma no moodle, ele
comeca a montar o material e quando ele diz:
- olha j& t& pronto o material. Ai eu sento e
comeco a olhar material por material se t&
tudo ok”.

“Vocé entra numa onda de fazer, fazer e
fazer e ai? E preciso ter esse avango”.

“entdo refletindo muito essa coisa, sai do
operacional, porque eles acabam
entrando nessa vibe, porque € muito
trabalho, né? E muito trabalho! N&o tem
tempo de refletir”.

“Entdo as vezes eu acho que algumas
coisas pra mim estdo tdo ébvias mas nédo
estdo pra voce .

“Muito complicado, né, pq a gestdo sou eu
(risos) [...] Hoje o maior desafio da EaD
daqui é que eu estou sozinha na EaD.
Entdo eu cuido da E-TEC enquanto os outros
tem uma equipe”.

“E ela s6 foi possivel aqui na EaD a partir
do status de direcdo, porque enquanto era
uma coordenagdo E-TEC ela se
restringia a coordena¢do E-TEC,
operacionalizaciao daqueles cursos”.

“mas vocés entendem que eu sozinha néo
tenho como fazer todos esses papeis que a
E-TEC exige, todo o0s requisitos que a
UAB exige, enquanto ndo tiver uma equipe
ndo tem como a gente pactuar”.

“Ter corpo préprio é fundamental. Ter
gente! A gente precisa de profissional
especializado em EaD”.
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O quadro apresentou parte dos pré-indicadores extraidos das entrevistas com o0s gestores da
EaD dos Institutos pesquisados. Esses pré-indicadores compuseram o processo analitico e
representam a dimensédo da execucdo dentro do trabalho da gestdo. Observamos que os Institutos
Federais que representam as regides Norte e Nordeste ndo apresentaram pré-indicadores que dédo
centralidade as atividades relativas a execucdo e nos perguntamos: por que ocorre essa auséncia?
Seré que ndo percebem que estdo sendo apenas executores ou outro motivo mais sutil?

A gestdo da EaD praticada pelo IFRSUL apresenta alto nivel de centralizagdo das a¢des nas
méaos do gestor, pois 0 mesmo € o Unico servidor lotado na EaD. Os demais trabalhadores da EaD
séo bolsistas, que se desligaram logo ap6s o término dos cursos e a ndo pactuacdo de novos cursos
ofertados pelo programa Bolsa Formagdo ou Universidade Aberta do Brasil. A falta de equipe é um
ponto comum no IFRSUL e no IFRCENTRO-OESTE, porém, cada Instituto encontrou uma
alternativa distinta para lidar com essa realidade.

Ao considerarmos a falta de equipe para realizacdo dos trabalhos na EaD do IFRSUL, as
falas do gestor destacadas no quadro anterior apontam para uma centralidade da sua atividade na
dimensdo do isolamento da atuacdo na execucdo de demandas imediatas, uma vez que tais
demandas de ordem operacional exigem o pronto atendimento, fazendo com que o gestor concentre
suas atividades nessas agfes pontuais e o tempo se torne escasso ou quase ausente para atividades
que envolvam o planejamento estratégico da EaD na instituicéo.

“Tudo sai daqui. Eu vou I4, abro a turma no Moodle. Ai comego a olhar material por
material, se ta tudo ok”. O argumento do excesso é frequentemente empregado para reforcar o alto
nivel de demanda e a falta de pessoas para conduzir as aces necessarias. Além do argumento do
excesso, verifica-se também o argumento do gestor na tentativa de convencer os pares quanto a
importancia de ser ter uma equipe para EaD independente do fomento externo, no sentido de
apresentar a realidade e provocar algum tipo de sensibilizacdo capaz de mudar o cenario exposto. E
0 que analisamos na seguinte fala: “Mas vocés entendem que eu sozinha ndo tenho como fazer
todos os papeis que a E-Tec exige?” E empregado, portanto, o argumento ad populum, que busca
mostrar para plateia, isto é, para as outras instancias do Instituto, a impossibilidade de pactuar novos
programas enquanto ndo houver uma equipe consolidada.

A énfase pela equipe também recebe o argumento denominado argumentum ad
consequentiam (FIORIN, 2018), no qual defende-se uma agéo levando em conta os efeitos que ela
produz. Nesse caso, 0 gestor expde a seguinte condic¢do: “Enquanto nao tiver equipe ndo tem como
pactuar”. Logo, a existéncia de uma equipe propria para EaD no IFRSUL é condicdo indispensavel
para que a gestdo da modalidade nesse Instituto modifique sua forma de organizagao.

Em sintese, 0 IFRSUL destaca a importancia da composicdo da equipe para execucao da

EaD, seja com programas ou de forma institucionalizada. A consequéncia da falta de equipe em
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funcdo da forma como a EaD é assumida, enfatiza a dimensdo da execucdo dos programas com
fomento externo, embora 0 movimento de institucionalizagdo esteja iniciado, conforme sera
apresentado no Capitulo VII desta tese. O destaque a falta de equipe e o enquadramento desse
fendmeno na nossa classificagdo como sendo parte da centralidade dada a execucdo, deve-se as
consequéncias que isso acarreta para a gestdo. Na falta de equipe, o gestor descentraliza 0 maximo
de acdes que pode, mas ainda se vé& sobrecarregado, atendendo demandas operacionais que
intensificam o trabalho.

As atividades da gestdo centradas no sujeito executor devido a falta de equipe € o primeiro
movimento de anélise que suscita outros elementos menos visiveis, porém essenciais. E reclamada a
falta de equipe pois faltam pessoas para executar, principalmente a oferta dos cursos de fomento
externo. Inferimos que se houvesse equipe, a distribuicdo das tarefas seria organizada para que 0s
cursos dos programas fossem ofertados sem maiores percalgos. Além disso, a falta de equipe
impossibilita a acdo do gestor no campo do planejamento da EaD, pois precisa concentrar suas
atividades em demandas pontuais, como atendimento de suporte técnico a plataforma virtual de
aprendizagem, por exemplo. Por outro lado, a existéncia de uma equipe estruturada pode manter o
distanciamento entre planejamento e execucdo se o nivel de racionalizacdo do trabalho continuar
elevado.

Considerando a categoria contradicdo da ldgica concreta/dialética e o par dialético
planejamento e execucdo, aqui estabelecido como um dos nucleos de significacdo do objeto,
percebemos que falta a equipe de gestdo da EaD a¢bes de planejamento, dando énfase a dimenséo
pratica das atividades que sdo empreendidas, aquelas que vém da realidade, das demandas pontuais.

Na sociedade de classes a dualidade tende a existir, pois é parte de uma totalidade
determinada pela divisdo social do trabalho no modo de producdo capitalista, na qual a EaD se faz
presente e tem o0s seus reflexos a partir da racionalizacdo das fungdes na gestdo, uma vez que 0
gestor demanda uma equipe para execucao, pois para o planejamento ja tem uma figura: o proprio
gestor.

Outro elemento que perpassa a dualidade entre planejamento e execugdo no contexto da EaD
é a intensificacdo do trabalho. A falta de equipe para EaD do IFRSUL sobrecarrega o gestor, que vé
sua atuagdo limitada, mas, ao mesmo tempo, altamente demandada. Contudo, a intensificagdo
continuard mesmo com a existéncia de uma equipe, uma vez que esse fenbmeno ndo é uma
caracteristica especifica da realidade vivida no IFRSUL, sendo, pois, uma situacdo da EaD em sua
totalidade, que marca as condi¢des de trabalho na modalidade. A intensificacdo do trabalho sera
melhor explicitada no capitulo seguinte desta tese.

O IFRCENTRO-OESTE, de forma semelhante e complementar ao IFRSUL, evidencia a

necessidade de uma equipe prépria, independentemente da existéncia de programas com fomento
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externo. Entretanto, o argumento exposto pelo gestor do IFRCENTRO-OESTE que também adota o
tipo argumentum ad consequentiam, indica que a pactuacdo foi realizada, mesmo se ndo houver
previsdo de equipe: “Se a gente pactuou, tem que acontecer”. Isso ocorre, pois, ao pactuar a oferta
de cursos seja via Bolsa Formacdo ou UAB, a gestdo recebe recursos para compor a equipe com
profissionais para atuarem nos diferentes setores que a EaD exige. Esses profissionais que estardo a
servico da EaD atuardo em outras frentes, para além dos cursos dos programas pactuados. Essas
outras frentes indicam o movimento de institucionalizagéo, entretanto, quando o fomento acaba,
esses profissionais encerram as atividades, fazendo com que a EaD perca profissionais mesmo
mantendo a alta demanda de atividades. Tal situacdo € mais uma marca da intensificacdo do
trabalho de quem esta na gestdo da EaD.

“A gestdo da EaD na minha avaliacdo ndo é s6 a gestdo do acompanhamento, da execucao
ou operacionalizac¢do”. A fala do gestor do IFRCENTRO-OESTE define a EaD a partir do que ela
ndo é, mas, a0 mesmo tempo, destaca a realidade concreta desse tipo de gestdo centrada na
execugdo dos cursos fomentados por programas, que por sua vez evidencia a intensificacdo
existente.

Os argumentos apresentados na entrevista com o gestor do IFRCENTRO-OESTE revelam
uma outra interface da relacdo entre planejamento e execucdo: a auséncia do tempo para refletir
sobre as agOes realizadas: “Entéo refletindo muito essa coisa, sair do operacional, porque eles
acabam entrando nessa vibe, porque é muito trabalho, né? E muito trabalho! N&o tem tempo de
refletir”. A consequéncia da alta demanda de trabalho é, para o gestor, uma perda da capacidade de
refletir sobre o que se faz. Cabe, no entanto, problematizar de que modo essa reflexdo ocorre e qual
seu potencial de transformacao ou adaptacdo a realidade vivida.

Vazquez (2011), ancorado nos estudos de Marx, define a praxis como uma atividade humana
transformadora da realidade e do proprio sujeito, podendo se manifestar de diferentes formas. A fim
de problematizar a realidade pesquisada, lancamos mdo do conceito de praxis reflexiva, que é
determinada a partir do nivel de consciéncia da atividade material ou da pratica em si. Vazquez
(2011) explica esses dois tipos de consciéncia da seguinte maneira:

Distinguimos da consciéncia pratica, sem separar dela a consciéncia da praxis. Ambas nos
mostram a consciéncia em sua relagdo com o processo pratico. Mas, enquanto a primeira é
a consciéncia que impregna tal processo, que o rege ou se materializa ao longo dele, a
segunda qualifica a consciéncia que se sabe a si mesma, na medida em que é consciente
dessa impregnacdo, e de que é a lei que rege — como fim — as modalidades do processo
pratico. Desse modo, toda consciéncia pratica sempre implica certa consciéncia da praxis,

mas as duas nao estdo no mesmo plano ou nivel. Pode ocorrer que, em um processo pratico,
a primeira esteja muito abaixo da segunda. (VAZQUEZ, 2011, p. 295)

A partir da explicacdo dos tipos de consciéncia em articulagdo com a nossa realidade
pesquisada, a alta demanda de trabalho e a queixa por falta de tempo para refletir sobre as acoes,
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conforme apresentada pelo gestor, nos permite inferir que a consciéncia pratica esta presente e o
que se sente auséncia € da consciéncia da praxis, ndo pela falta de tempo, mas sim pela
racionalidade do trabalho.

A falta de tempo para trabalhar a dimensdo do planejamento é apresentada varias vezes no
decorrer da entrevista com o gestor da EaD do IFRCENTRO-OESTE. Evidenciamos 0 argumento
da ultrapassagem, isto €, aquele que fundado na estrutura da realidade, motiva as a¢Ges voltadas ao
futuro: “Vocé entra numa onda de fazer, fazer e fazer e ai? E preciso ter esse avanco”. O fazer se
apresenta de forma esvaziada, distante de uma reflexdo ou planejamento, sendo proposto um
avanco, apesar de ndo mostrar o caminho a seguir.

Esse caminho a seguir no sentido de ultrapassar os limites da simples execucdo, pode ser
indicado a partir da perspectiva de gestdo que é adotada, pois cada perspectiva oferece um nivel de
autonomia. A mudanca de Coordenacdo Geral para Diretoria deu a EaD do IFRCENTRO-OESTE
maior autonomia para planejar os rumos da modalidade dentro da instituicdo, indicando assim um
movimento de institucionalizacéo.

Porém, as demandas dos cursos da Rede e-Tec e a possibilidade de uma pactuacdo com a
UAB sdo fatores que exigem maior esfor¢o da gestdo, restando pouco espago para discussdes
voltadas ao planejamento bem como a reorientacdo da propria acdo. De acordo com a fala do
gestor: “enquanto era uma coordenacdo e-Tec ela se restringia a coordenacdo e-Tec,
operacionalizacdo daqueles cursos”. A fala do gestor reforca a centralidade da execucdo quando se
trata dos cursos e-Tec e 0 consequente distanciamento da dimensdo do planejamento. O aumento da
autonomia permite que a gestdo da EaD pense em um projeto mais adequado as caracteristicas e
necessidades da instituigdo, iniciando assim 0 movimento da institucionalizagdo da modalidade.

Por fim, destacamos a seguinte fala do gestor do IFRCENTRO-OESTE que indica mais
elementos da centralidade nos processos de execugdo: “Entdo as vezes eu acho que algumas coisas
pra mim estdo tdo ébvias, mas ndo estdo pra vocé.” Existe um distanciamento da compreensdo do
que é realizado em consequéncia da racionalizacdo do trabalho. As atividades sdo divididas de tal
maneira que se perde a no¢édo do todo ou a conex&o das partes que compdem a EaD.

No caso do IFRSUDESTE, destacamos a énfase na execugdo que intensifica o trabalho:
“Nédo conseguimos avangar. Por falta de folego, falta de direcionamento também, a gente néo sabe
muito bem pra onde caminhar. Conforme véao surgindo as demandas vocé vai discutindo e vai
gerando algumas coisas, vai indo, mas assim, falta muito. Falta muito, muito, muito”. A
intensificacdo do trabalho na EaD é uma das principais consequéncias da racionalizacdo do trabalho
na modalidade e € parte do processo de alienacdo, pois o trabalhador exerce sua forca de trabalho no

ambito da necessidade, o que gera sofrimento e dificuldades na realiza¢do da atividade produtiva.
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Segundo Apple (1995) ndo se pode considerar a intensificacdo apenas pelo volume de
trabalho, pois na reestruturacdo do capital, 0 volume pode até ser reduzido, mas existem outros
fatores, outras condi¢cfes de trabalho que intensificam e geram desgaste de energia por parte dos
trabalhadores. O autor também afirma que cada vez mais sdo cobradas novas funcées e a ampliacédo
dessas fungdes contribui para o crescimento da intensificacdo. No caso do IFRSUDESTE, IFRSUL
e IFRCENTRO-OESTE ¢ notoéria a alta demanda concentrada em atividades da execucdo. Essas
realidades compartilham da existéncia da intensificagéo do trabalho, que se manifesta de diferentes
formas, desde a necessidade de uma equipe até a falta de tempo, mesmo quando se tem
trabalhadores para executar o que foi demandado.

A seguir, apresentaremos o quadro que reine os pré-indicadores voltados a dimensdo do

planejamento:



Quadro 6- Centralidade no planejamento
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CENTRALIDADE NO PLANEJAMENTO

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

Entdo aqui a gente faz o trabalho
contrario, de primeiro identificar
guem s80 essas pessoas que tém
propensdo a trabalhar com EaD,
capacitar essas pessoas.

Entdo a gente tem esse avango e como
desafio a delimitagdo  dessas
normativas, fazer com que a gestdo
tenha esse olhar para EaD de forma
mais efetiva, que se pense na aquisi¢do
de profissionais para o perfil da EaD.

A gestdo pra mim ela tem vérias
frentes: tem a dimensdo politica
que vocé tem que ter uma
perspectiva e onde vocé ta, pra
onde vocé quer ir, precisa ter um
norte, se ndo fica atirando pra todos
os lados e ndo tem muito sentido.

A parte de formacdo a gente ta
trabalhando bem porque a gente
fala referéncia em formacdo em
EaD, entdo a gente t4 trabalhando
com curso do técnico ao
mestrado, né? As formacdes em
EaD também a gente t&
reformulando, estamos
trabalnando a questdio do
aperfeicoamento, entdo isso ai a
gente ta trabalhando bem.

Sugeri  que alguns campi
pensassem nessa organizacdo e
esses dois colocaram no PDI
teremos um avango, porque s&o
2 provocando os demais. Eles
véo organizar um modelo e vao
sugerir que nao precisa criar
novos cargos, por exemplo,
vocé pode criar um ndcleo que
envolva pessoas que ja existam.
Esse ndcleo vai pensar a EaD
localmente. Acho que vai ser
um avanco.

A gente dentro da
institucionalizacdo a primeira etapa
é capacitar. O segundo ¢ focar nos
cursos FIC, seja os abertos, com
data ou tutoria, terceiro comecar 0s
cursos institucionalizados.

O pedagdgico a minha, eu tenho
formacdo, sou psicologa, mas
também sou pedagoga, a gestdo
tem que ter esse cuidado
pedagdgico também sendo vocé
novamente entra numa onda do
fazer por fazer e a gente tem que
ter clareza do nosso objetivo, que
n6s somos atividade fim e percebo
que as vezes as pessoas confundem
muito e ficam sé na atividade meio,

E uma visio minha e como
gestor a gente ndo tenta impor
nosso pensamento, mas a gente
tem que tentar convencer o que
a gente acredita.

Né&o importa se for aluno, professor
ou um voluntéario, por exemplo, a
gente resolva aqui montar um curso
a distancia pelo instituto, tanto eu
guanto vocé precisaria comprovar
essa experiéncia quanto docente e
ndo quanto aluno, porque isso
também da muita confusédo.

O desafio é saber crescer sabendo
se sustentar também porque se tiver
algo inesperado vocé nédo fica na
mao. Crescer de forma sustentavel.

Por exemplo, vocé tem a
UniRede hoje e vocé tem a
ABED. Eu sempre fiquei sem
entender porque a ABED s6
representa instituicGes
privadas... vamos la: o estatuto
da EaD ndo diz isso.
Prioritariamente  vocé  tem
instituicdes particulares e ai eu
levei essa discussdo  pro
grupo... Eu quero marcar




140

presenca nossa la dentro,
porque eles tém um lobby
enorme, influéncia muito forte e
a gente tem que estar la: A
gente que ta se fechando para
participar.

Se a gente ndo tem profissionais da
area eu sinto muito a diferenga. Eu
sei e falo isso com muita
tranquilidade porque venho de
projeto e sei 0 quanto que pessoas
especializadas que sabem o que
fazem da outra cara. Vocé pode ter
pedagogos, bons docentes, mas se
eles ndo entendem EaD, quem é
esse aluno do lado de 14, que
necessidade ele tem, que é que essa
distancia, que adjetivo é esse. Essa
reflexdo faz muita diferenca.

Outro desafio é aplicar a prépria
politica, aquilo que a gente pensa a
nivel de horizonte, que pode ser
abstrato demais para quem esta na
ponta.

T4, meu amigo, mas a gente tem
que aproveitar o fomento que
existe para fazer com que a EaD
permeie esse campus. Quando esse
fomento sair que as pessoas saibam
que a EaD existe. Entdo essa
perspectiva estratégica & muito,
muito dificil. Por incrivel que
pareca pra mim é muito 6bvio, mas
ndo é! (risos).
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Os pré-indicadores analisados derivaram indicadores que, no contexto mais amplo,
compuseram 0s nucleos de significacdo sobre a dualidade entre planejamento e execugdo na
gestdo da EaD. Esses pré-indicadores encontram-se classificados no rol dos elementos que
dao centralidade a dimensdo do planejamento. Portanto, foram destacados 0s seguintes
elementos: formacdo, elaboracdo das normativas, importancia da dimenséo politica da gestdo
e acOes descentralizadoras. A seguir, apresentaremos cada um desses elementos, articulando
com a realidade dos Institutos pesquisados.

A formacao para atuar na EaD foi um ponto recorrente ao longo das entrevistas e,
que, portanto, permeard o presente trabalho, porém ndo de forma central, uma vez que tal
tema exige uma pesquisa especifica e mais aprofundada. No primeiro momento, situaremos a
formacgdo no contexto do planejamento estratégico para o desenvolvimento da EaD. Nesse
sentido, os IFRSUL, IFRSUDESTE e IFRCENTRO-OESTE destacaram nas suas falas a
adocdo de programas de formacéo para todos aqueles que trabalhardo na EaD.

Nas palavras do gestor do IFRSUL: “Entd0 aqui a gente faz o trabalho contrario, de
primeiro identificar quem sdo essas pessoas que tém propensdo a trabalhar com EaD,
capacitar essas pessoas”. O caminho contrario mencionado pelo entrevistado diz respeito a
iniciar o processo de construcdo dos cursos a distancia formando as pessoas que irdo construi-
lo. O gestor do IFRSUL avalia positivamente a iniciativa de considerar a existéncia de uma
formacdo sobre os fundamentos basicos da EaD antes de ingressar em qualquer projeto da
modalidade, uma vez que é na formacdo que se apresentam as caracteristicas gerais da
instituicdo, bem como suas intencionalidades pedagdgicas para a EaD.

O IFRCENTRO-OESTE destacou a importancia da formacao para EaD em fungéo da
necessidade de profissionais especializados, haja vista a racionalizacdo do trabalho e a
especializacdo das fungbes: “Vocé pode ter pedagogos, bons docentes, mas se eles ndo
entendem EaD, quem ¢é esse aluno do lado de 14, que necessidade ele tem, que é gque essa
distancia, que adjetivo é esse. Essa reflexdo faz muita diferenga”. Conforme apresentado
anteriormente, a intensificacdo do trabalho ndo esta vinculada somente ao volume de trabalho,
mas ao surgimento de funcgbes especializadas que aumentam a intensificagdo e a
responsabilizacdo individual pelo trabalho realizado.

O IFRSUDESTE, por sua vez, ndo expos em detalhes o que vem sendo desenvolvido
no ambito da formacdo, mas o gestor entrevistado destacou o bom desenvolvimento do
trabalho nesse quesito, apesar da alta demanda em outras areas. E importante destacar que em

que pese a intensificacdo do trabalho em outros setores, a formacdo dada para quem trabalha é
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reconhecida e fomentada, uma vez que a auséncia de formagdo compromete a execucdo dos
demais processos.

Ao realizar o movimento da aparéncia para esséncia, compreendemos que a formacao
possa estar associada a uma instrumentalidade técnica, isto é, a apreensdo de conhecimentos
especificos, por vezes relacionados as TICs para o desenvolvimento da EaD. H4, pois, uma
dimensdo pragmaética existente. A esséncia também revela que a racionalizac¢éo do trabalho da
EaD gera um alto nivel de especializacdo em que o sujeito trabalhador se forma para exercer
determinada funcdo na cadeia de producdo dos cursos, principalmente aqueles determinados
pelos programas E-Tec ou UAB. Tal fendmeno reforga as marcas da alienagio no processo.

Outro elemento caracteristico da dimensdo do planejamento foi o referente a
importancia da dimenséo politica na gestdo da EaD que deriva o processo de elaboracao das
normativas e 0 movimento de descentralizacdo das acGes relacionadas a modalidade dentro da
instituicdo. O IFRCENTRO-OESTE, ao definir a gestdo da EaD, destaca a relevancia da
dimens&o politica: “A gestdao pra mim ela tem varias frentes: tem a dimens&o politica que vocé
tem que ter uma perspectiva e onde vocé ta, pra onde vocé quer ir, precisa ter um norte, se ndo
fica atirando pra todos os lados ¢ ndo tem muito sentido”. O argumento da consequéncia é
identificado a partir da premissa de que o gestor considera imprescindivel a dimenséo politica
para que a EaD tenha um norte a seguir, revelando pois uma forte concentragéo das atividades
no &mbito do planejamento, voltadas a pensar no crescimento da EaD sem a dependéncia dos
programas de fomento externo.

O IFRNORTE enfatizou a necessidade da elaboracdo de normativas para regularizar e
legitimar as praticas da EaD na instituicdo. E importante observar o movimento de elaboragio
de normativas proprias, pois indica um processo de institucionalizacéo, assunto a ser tratado
no Capitulo VII desta tese. O IFRNORDESTE, por sua vez, destacou 0 movimento de
descentralizacdo das acGes da EaD para outras instancias da instituicdo, o que também faz
parte do contexto da institucionalizacdo. Isso se explica a partir do histérico dos fomentos
externos, nos quais os trabalhadores da EaD recebem bolsas para realizarem o seu trabalho.
Tal fato isola a equipe da EaD do restante da instituicdo, considerando que o trabalho
executado na EaD tem uma forma de pagamento distinta dos demais.

O IFRNORDESTE também revelou a importancia do gestor articular-se com
instancias externas a instituicdo: “Eu quero marcar presenca nossa la dentro, porque eles tém
um lobby enorme, influéncia muito forte e a gente tem que estar la: A gente que ta se
fechando para participar.” A dimensdo politica fortemente evidenciada na fala do gestor,

mostra a importancia da EaD na instituicdo buscar representacdo nos espacos onde se discute
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a EaD nacionalmente, como € o caso da Associagdo Universidade em Rede (UniRede) e da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). Na citacdo destacada, o gestor fala
da importancia de uma instituicdo publica participar da ABED, uma vez que o campo de
disputas existe e tal associacao tem forte influéncia nas decisfes nacionais a respeito da EaD,
sendo pois, necessaria a maior participacdo das institui¢ces publicas nesse espaco.

Diante do exposto, consideramos que a dimensdo do planejamento é composta por
outras duas dimensfes, a saber. a pedagoOgica e a politica. No campo pedagogico,
destacamos a formacéo para trabalhar na EaD, sendo um aspecto estratégico para construcéo e
difusdo da EaD que se almeja para cada Instituto Federal. A dimensdo politica também foi
apontada como elemento importante no contexto da gestdo, manifestada na criacdo de
normativas e na atuacdo do gestor como representante dos interesses coletivos tracam um
desenho de EaD mais autbnoma e, portanto, menos vinculada aos programas de fomento
externo.

A partir da perspectiva critica da anélise comparativa, podemos afirmar que todos os
Institutos Federais pesquisados compartilham uma realidade na qual o planejamento é
reconhecidamente necessario e estratégico para os rumos da EaD, principalmente no tocante a
institucionalizacdo e a busca por maior autonomia. Todavia, 0 tempo do planejamento €
subtraido em funcdo da alta demanda de acbes concentradas na execucdo. Os Institutos
representantes da regido Norte e Nordeste enfatizaram as agdes no ambito politico e da
producdo de normativas, que destacam o planejamento no nivel macro. Os Institutos
representantes das regifes Sul, Sudeste e Centro-Oeste discorreram sobre o planejamento a

partir da formacao, fator estratégico para o desenvolvimento do projeto de EaD.

5.3 Sintese do capitulo

Iniciamos a analise deste capitulo partindo do historico da EaD no Brasil, marcado
pela oferta de cursos provenientes de programas governamentais, nos quais as instituicoes de
ensino aderem e tornam-se ofertantes. E importante iniciar por esse ponto pois em todos 0s
Institutos Federais pesquisados constatou-se a presenca desse tipo de oferta, que inaugura a
existéncia da EaD nas instituicGes.

Desse modo, o formato de gestdo foi condicionado de acordo com a organizagéo de
oferta estabelecida pela Rede e-Tec, considerando principalmente as funcOes estabelecidas
para o trabalhador da EaD. A partir dai, observa-se a racionalizacdo do trabalho,
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fragmentando as atividades entre aquelas reservadas ao planejamento e aquelas destinadas a
execucao.

A preocupacdo exposta pela maioria dos gestores entrevistados diz respeito a alta
concentracdo de atividades operacionais, isto €, aquelas proprias do decorrer da oferta do
curso, como atendimento ao suporte técnico da plataforma virtual de aprendizagem, por
exemplo. Outras tarefas de ordem operacional sdo aquelas ligadas a instrumentalizacdo da
oferta dos cursos da Rede e-Tec ou UAB, que exigem constante esforco da equipe.

A alta demanda na operacionalizagdo subtrai o tempo que o gestor teria para planejar
acOes para EaD, fato que foi destacado entre os gestores que participaram da pesquisa. Com
base na realidade concreta, elaboramos as primeiras andlises pressupondo a existéncia do
distanciamento entre planejamento e execucdo, 0 que evidencia processos de alienacdo. A
abstracdo realizada para compreender a realidade concreta nos levou a refletir sobre o
conceito de alienacdo elaborado por Marx (2004) e todo o seu desenvolvimento que,
conforme apresentado por Vazquez (2011), sempre esteve presente na teoria marxista, mas o
que antes era central deslocou tal centralidade para as discussdes sobre propriedade privada e
divisdo social do trabalho.

Logo, nosso movimento de abstracdo também considerou a diviséo social do trabalho
e situamos dos trabalhadores da EaD dentro da denominagéo de classe-que-vive-do-trabalho
(ANTUNES, 2009). E importante considera-los nesse contexto para compreender a
imaterialidade do trabalho produzido e contraditoriamente o seu estranhamento, pois a
racionalizacdo do trabalho na EaD criou mdltiplas funcdes para execucdo de atividades
docentes que antes eram realizadas por um trabalhador apenas. Quanto maior o nivel da
racionalizagdo maior o distanciamento entre planejamento e execugao.

O retorno a realidade concreta, a partir das entrevistas com 0s gestores, considerou
primeiramente a racionalizacdo do trabalho na EaD e para fins de analise, refletimos
separadamente sobre os elementos que d&o centralidade ao planejamento e elementos que d&o
centralidade a execucdo. Tal analise nos levou a concluir que a intensificagdo do trabalho
permeia as dimensdes do planejamento e da execucgdo, sendo mais recorrente nas atividades
operacionais. A intensificacdo do trabalho enquanto categoria da alienacdo gera o mal-estar,
acentua o estranhamento e a perda de sentido do trabalho realizado.

A perda de autonomia também foi um ponto recorrente e ligado as estruturas da gestdo
que concentram suas atividades na operacionaliza¢do dos cursos da Rede E-Tec ou UAB. No
entanto, é constatado o movimento da institucionalizagdo, que pode dar autonomia para 0s

Institutos pensarem numa EaD propria, adequada a realidade de cada instituicao.



145

Por fim, percebemos que a gestdo da EaD desenvolve seu trabalho dentro da dualidade
entre planejamento e execugdo. Paradoxalmente, essa separacdo pode ter seus efeitos
minimizados a partir da compreensdo da tensdo entre esses dois processos. Diferente do
trabalhador fabril, no qual Ihe é destinado apenas o fazer e Ihe subtraem a capacidade de
pensar, embora seja ele um intelectual, na EaD, o trabalhador exerce um trabalho intelectual
na sua esséncia, pois sua fungdo estd, em altimo fim, ligada & formacéo de sujeitos. Ocorre
que a racionalizacdo provoca uma especializacdo que ao invés de unir fragmenta 0s processos.

A alienacdo presente na EaD é decorréncia da alta especializacdo, fruto da divisao
social do trabalho na modalidade de ensino a distancia. Assim, afirmamos que o excesso de
planejamento desloca a EaD ao nivel ideal, desarticulando das suas determinacgdes concretas.
Do mesmo modo ocorre com 0 excesso de execucdo, que afasta a EaD de uma reflexdo

aprofundada das suas intencionalidades no processo de formacéao dos sujeitos.
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CAPITULO VI — OS SENTIDOS E SIGNIFICADOS DA EAD NA PERSPECTIVA DA
GESTAO: ENTRE O CONSENTIMENTO E A NEGACAO

Neste capitulo, analisaremos mais uma vertente do trabalho na EaD que se define
como ponto estratégico para a gestdo: o reconhecimento da modalidade nos Institutos
Federais. A realidade pesquisada apontou que a gestdo da EaD convive entre o consentimento
e a negacdo, nucleos de significacdo que revelam as ideologias e manifestacfes da realidade
concreta da EaD.

O capitulo que segue adota como aporte tedrico o conceito marxista de ideologia para
compreender as representacdes sobre a EaD e analisa a acdo da gestdo frente a resisténcia e ao

reconhecimento da modalidade nos Institutos Federais pesquisados.

6.1 As representagdes sobre a EaD: determinagdes concretas e ideologias

“A EaD ¢é um caminho sem volta”, disse o gestor do IFRNORTE no inicio da
entrevista. Alguns meses depois a mesma expressdo foi mencionada pelo gestor do
IFRNORDESTE. E interessante analisar a forca dessa expressio no contexto que sera
abordado neste capitulo, uma vez que as entrevistas e 0s questionarios revelaram que, dentre o
conjunto de ac¢des desenvolvidas pela gestdo da EaD, manifesta-se o esforgo continuo em
combater 0 movimento de negacdo a modalidade, dentro e fora da instituicao.

Considerando a ideia de caminho enquanto trajetdria, sabemos que a EaD ndo iniciou
recentemente. Seu percurso data de séculos passados e evoluiu a medida em que os meios de
comunicacdo evoluiam, tendo um longo caminho trilhado até o atual estagio, baseado
predominantemente nas Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Mas a ideia de
“caminho sem volta” é parte de uma representacdo coletiva que associa a EaD as novas
tecnologias e a necessidade de se conformar com o que esta posto, de se adaptar a realidade.
Tal expresséo foi utilizada pelos dois gestores para sinalizar 0 mesmo objetivo: sensibilizar os
que ainda guardam reservas em relacdo a EaD, mostrando que ndo é possivel voltar nesse
caminho e desconsiderar a presenca da modalidade de ensino a distancia, sendo portanto,
necessaria uma postura menos relutante e mais receptiva ao que a EaD pode oferecer ao
processo educativo.

A partir dos discursos dos gestores, analisamos pre-indicadores em conjunto com 0s

elementos da argumentacdo que suscitaram indicadores e, por fim, nucleos de significacdo
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que nos auxiliam a compor a identidade da gestdo da EaD, bem como os sentidos e
significados atribuidos a EaD nos Institutos Federais. Assim, o nucleo de significagdo
revelado neste capitulo aponta para dualidade da EaD no tocante a sua representacao,
existindo um movimento de negacgéo e consentimento.

Analisamos que o trabalho dos gestores da EaD dos Institutos Federais pesquisados se
depara com as representacdes sobre a EaD existentes fora da instituicdo, proprias da
modalidade, mas que chegam ao espaco interno dos Institutos, onde muitas vezes sao
responsaveis por limitar a aplicacdo da EaD e dos seus potenciais no processo de ensino e
aprendizagem.

Antes de analisar as estratégias dos gestores frente as representacfes, é importante
abordar conceitualmente o processo de constituicdo das representacdes e apresentar a nossa
opcao teorica de abordar tal fendbmeno a partir do conceito de ideologia elaborado por Marx.
De acordo com Thompson (1995), “Os escritos de Marx ocupam uma posi¢do central na
historia e no conceito de ideologia. Com Marx, o conceito adquiriu um novo status como
instrumental critico e como componente essencial de um novo sistema tedrico.”
(THOMPSON, 1995, p.49)

A respeito das representacdes, consideramos oportuno contextualizar brevemente o
campo das representacdes sociais, pois a EaD é constituida de opinides e ideias que afetam
diretamente 0 modo de operacionalizacdo da modalidade e o seu nivel de aceitacdo. As
representacdes sociais sdo categorias de pensamento que expressam determinada realidade.
Nesse caso, a realidade da EaD se constitui a partir daquilo que se conceitua sobre ela, das
suas elaboragdes ideais. Contudo, problematizamos com base no conceito marxista de
ideologia (MARX; ENGELS, 2007), pois tais representacdes ndo condizem com o real, sendo
uma inverso.

Na obra A Ideologia Alema, Marx e Engels (2007) criticam o pensamento dos jovens
hegelianos — que opdem ideias as ideias, sem provocar mudancas na realidade concreta —
propdem um percurso inverso, no qual a realidade determina a consciéncia e ndo a
consciéncia que determina a realidade. A analise da divisao social do trabalho realizada pelos
autores demonstra que as ideologias sdo produzidas por uma parcela da sociedade reservada
ao trabalho intelectual, que dissemina tais ideias ao restante da sociedade como verdades
unicas e inquestionaveis.

Os pensamentos dominantes nada mais sdo do que a expressdo ideal das relacGes

materiais dominantes; eles sdo essas relacfes materiais dominantes consideradas sob
forma de ideias, portanto a expressdo das relacbes que fazem de uma classe a classe
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dominante; em outras palavras, sdo as ideias de sua dominacdo. (MARX; ENGELS,
2007, p.48)

Marx e Engels (2007) afirmam que as representacdes sob a ética do materialismo
dialético podem ser ideoldgicas a partir do momento em que traduzem a realidade de forma
invertida, isto é, ndo levando em consideracdo os antagonismos, as contradicfes e as lutas de
classe inerentes ao modo de producéo capitalista.

A ideologia se manifesta principalmente quando um conjunto de ideias consegue, por
si s0, explicar a realidade, sendo que na verdade ¢é a propria realidade que ajuda a explicar a
construgdo dessas ideias (CHAUI, 1995). Chaui (1995) afirma que a ideologia é uma ilusdo
necessaria para a divisdo de classes. Essa ilusdo possui dois componentes: a abstracdo e a
inversdo. A abstracdo € o conhecimento superficial da realidade, sem investigar que
determinantes a construiram. A inversdo, por sua vez, “é tomar o resultado de um processo
como se fosse seu comego” (CHAUI, 1995, p. 104).

No contexto da EaD, as representaces sobre a modalidade costumam apresentar-se
como resultado, definindo o que é, sem, contudo, analisar seus determinantes concretos. O
discurso das novas tecnologias e dos avancos provenientes dessa evolugdo nos meios de
comunicacdo produzem representaces que colocam a EaD como a panaceia dos problemas
educacionais em geral. E atribuida & EaD uma expectativa alta, constituindo representacdes
que esperam da modalidade elementos inovadores para 0 processo de ensino e aprendizagem.
Uma vez implantada e a depender do projeto educacional que esta em discussao, a EaD pode
se tornar mais uma iniciativa fracassada, passando da alta expectativa para o alto descrédito.

Observamos na realidade que a gestdo da EaD desempenha, dentre varias atividades, a
acdo de apresentar a modalidade ao proprio Instituto Federal que oferta os cursos a distancia,
com vistas a superar as representacdes que colocam a modalidade numa posicao inferior ou na
condicdo de qualidade questionavel. 1sso porque antes da EaD chegar a instituicdo, ja carrega
consigo um conjunto de representacdes, em sua maioria negativas, e ao ser implantada na
instituicdo depara-se com mais representacées que indicam resisténcia, negacéo.

Ancorados no conceito de ideologia, podemos afirmar que as representacdes sobre a
EaD sdo produzidas num contexto de classe e disseminadas a fim de se constituirem uma
verdade. As politicas educacionais de expansdo do acesso a educacdo e fomento das
tecnologias educacionais véem a EaD como importante modalidade capaz de potencializar a
oferta e o alcance das politicas. Uma vez implantadas, as politicas educacionais que se valem

da EaD sao operacionalizadas por sujeitos inseridos em determinada classe que reproduzirdo
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as ideologias provenientes das politicas ou até mesmo produzirdo outras novas, a depender
dos interesses e dos campos de disputas engendrados.

Para analise da negacdo e do consentimento, elementos presentes na EaD, reunimos
uma selecdo de autores (PESCE, 2007; HERMES, 2008; CORREA & SANTOS, 2009) que
abordam essa tematica sob diferentes perspectivas de acordo com a analise realizada. Essas
diferentes perspectivas compdem as representacOes sobre a EaD e seus efeitos na
operacionalizacdo da modalidade. A partir da leitura e andlise, classificamos as literaturas em
quatro abordagens: aquelas que reconhecem o avango das NTICs e apresentam seus efeitos
para educacgdo; aquelas que enfatizam a dimensdo da formagdo para o novo paradigma da
sociedade, sendo evidenciados elementos de formacdo na perspectiva do capital humano,
aquelas que retnem argumentos contra a EaD e, por fim, aquelas que destacam as
potencialidades da modalidade.

E comum que todos iniciem seus argumentos partindo do reconhecimento da
influéncia das TICs nos modos de ser e fazer da sociedade atual. A partir desse ponto comum,
observa-se 0 movimento de adaptacdo ou reflexdo sobre esse fendmeno, conforme
apresentado no Capitulo Ill. Para a analise do reconhecimento da EaD, o argumento do
avanco tecnoldgico na sociedade em geral fortalece a ideia de que os cursos a distancia
configuram alternativas viaveis e necessarias para a educacao do novo século.

No entanto, Hermes (2008) pondera que o reconhecimento do avango das tecnologias
chega ao contexto da EaD provocando reacbes extremas, que vao do otimismo ao
guestionamento radical. A autora acrescenta que independente das reacdes, elas sempre
representardo posicdes ideoldgicas que ndo sdo neutras, isto é, que expressam interesses
politico-ideoldgicos.

Estes posicionamentos tém pautado os debates no interior das instituicdes de ensino
e produzido efeitos e alcances muito variados, ja que coexistem dentro delas fatores
politicos, sociais, culturais, de grupos e individuais, que se apresentam como forgas

favoraveis ou desfavordveis, o que resulta num percurso de inclusdo bastante
heterogéneo. (HERMES, 2008, p.259)

Concordamos com a autora, pois as opinides emitidas sobre a EaD partem de uma
realidade definida, imbuida de determinagdes que ndo sdo neutras e manifestam diferentes
interesses. Nesse sentido, o processo de resisténcia e reconhecimento da EaD convive com
elementos de ordem politica, social, histérica, cultural e subjetiva, que desenham e moldam as

ideias sobre a modalidade.
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Ainda sobre os efeitos dos avancos tecnoldgicos e o ideério que se constrdi a partir
desse fendmeno para EaD, Pesce (2007) chama atencdo para a participagédo dos organismos
internacionais na constituicdo de politicas educacionais que fomentam o uso da educacdo a
distancia. A autora questiona a subserviéncia dos programas da EaD as orientacdes dadas por
esses organismos e o0 papel do Estado na oferta dos cursos a distancia para a concretizacao das
reformas educacionais, considerando a ideia de reducdo de custos e a capacidade de maior
abrangéncia das politicas. Julgamos oportuno associar o posicionamento da referida autora a
discussdo sobre o reconhecimento do avanco tecnoldgico na sociedade e a maneira como esse

discurso alcanca o setor educacional.

Nesse cendrio, uma questdo pungente é a subserviéncia de boa parte dos programas
de EAD as politicas educacionais oriundas das orientagdes de organismos
internacionais, cuja racionalidade ergue-se em meio ao ideério neoliberal. No
processo de institucionalizacdo da EAD, o Estado assume o papel de fomentador da
implementacdo dessa modalidade de educacdo, por percebé-la como estratégia para
a concretizagdo da reforma educacional brasileira, contribuindo com a otimizagéo de
custos, mediante redugéo de recursos humanos. (PESCE, 2007, p.188)

O segundo conjunto de leituras nos mostrou que as representacdes sobre a EaD estdo
associadas a potencialidade que a modalidade tem no processo de formacdo dos sujeitos. De
forma especifica, a concepcdo de formacdo pode estar vinculada a ideia de preparacdo do
capital humano para o mundo do trabalho.

E a utilizacdo das NTICs contribuir para ampliar a oferta de programas educacionais
que atendam as amplas e diversificadas necessidades de formagio e de qualificagdo
profissional, tanto nos grandes centros urbanos como também, e principalmente, no
interior, onde se encontram as maiores caréncias. (HERMES, 2008, p.261)

No contexto da formagéo e sua importancia na constituicdo dos sujeitos, a EaD sofre
duras criticas quanto a qualidade da oferta dos cursos, seja no ambito da educacdo superior
quanto da educacdo profissional. E sabido que uma parte consideravel dos estudos sobre a
EaD aborda questdes relacionadas a educacdo superior, sendo a educacdo profissional a
distancia pouco analisada, apesar do historico da EaD brasileira iniciar-se como a formacéo
técnica.

Contudo, a centralidade dos estudos na educacdo superior pode ser justificada a partir
do fenémeno da interiorizacdo do acesso e das politicas de formacdo de professores. Esse
contexto permitiu analises e avaliacbes sobre a formacdo desses sujeitos na modalidade a

distancia, colocando uma lupa sobre os processos de operacionalizacdo desses cursos.
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A auséncia de contato fisico nos processos de ensinar e de aprender que utilizam da
EAD é apontada por varios criticos como um problema. Argumentam que a presenca
do professor e do aluno em sala de aula é uma condigdo necessaria para que o
processo ensino-aprendizagem se realize com efetividade. Acrescentam que o
professor teria seu papel diminuido no processo, levando a sua desvalorizagéo e a
desumanizacdo da Educacdo, visto que a maquina o substituiria em muitas de suas
fungdes. (HERMES, 2008, p.261)

A autora expde o0s principais argumentos dos criticos da EaD, que questionam a
distancia geografica entre professor e estudante e a possivel desvalorizacdo do papel docente,
uma vez que 0s processos tecnoldgicos aparentemente assumem fungbes que originalmente
seriam de responsabilidade do professor. A autora, no entanto, adverte que tais argumentos
sdo eivados de preconceito e ndo analisam profundamente os aspectos fundantes da EaD.
Apoiamos as ponderacfes da autora e acrescentamos que 0 Senso comum permeia as analises
sobre a qualidade da EaD, sendo necessarias maiores investigacdes sobre cada realidade.

Pesce (2007) afirma que as TICs trazem uma ambiguidade que transita entre 0 campo
das potencialidades educacionais emancipadoras e o campo da reproducdo da realidade
dominadora vigente. Nas palavras da autora:

No flanco das possibilidades educacionais emancipadoras, as tecnologias podem
ajudar na democratizagdo do acesso a informagdo e no didlogo entre educadores,
que, embora distantes geograficamente, vivenciam circunstancias histdricas
semelhantes. No flanco da cristalizacdo, colaboram com a manutencdo do status
quo, em favor de uma racionalidade instrumental que se coaduna com os principios

neoliberais. A utilizacdo das TIC na perspectiva alienante outorga aos educadores
um perfil ndo emancipado. (PESCE, 2007, p.203)

Admitimos a ambiguidade das tecnologias, identificada por Pesce (2007) e
complementamos que, no contexto da presente investigacao, o formato de gestdo corresponde
a um projeto de educacgdo e dentro desse projeto de educacdo é necessario analisar o que se
espera das novas tecnologias e de forma especifica da EaD. Consideramos que a educacéo
profissional desenvolvida nos Institutos Federais caminha por trajetos contraditorios, uma vez
que recebe influéncias das demandas do mercado a0 mesmo tempo que se debruga num
projeto de formacgdo emancipadora, no qual o trabalho € visto como um principio educativo.
Em sua constituicdo a politica dos Institutos reconhece essa ambiguidade e assume o
compromisso de uma formacao critica atenta as contradi¢Ges da sociedade de classes:

A intencdo é superar a visdo althusseriana de instituicdo escolar como mero aparelho
ideoldgico do Estado, reprodutor dos valores da classe dominante, e refletir em seu
interior os interesses contraditdrios de uma sociedade de classes. Os Institutos
Federais reservam aos protagonistas do processo educativo, além do incontestavel

papel de lidar com o conhecimento cientifico-tecnolégico, uma préxis que revela os
lugares ocupados pelo individuo no tecido social, que traz a tona as diferentes
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concepcdes ideoldgicas e assegura aos sujeitos as condicBes de interpretar essa
sociedade e exercer sua cidadania na perspectiva de um pais fundado na justica, na
equidade e na solidariedade. (BRASIL, 2010, p.19)

E oportuno, portanto, analisar em que medida a gestdo da EaD contempla suas agdes
em consonancia com o projeto de formacao profissional dos Institutos, com vistas a refletir
sobre a funcdo das tecnologias educacionais na realidade concreta dessas instituicdes. No
capitulo voltado a institucionalizacao, voltaremos a esse debate.

Ainda sobre as representacfes negativas, que expressam negacdo a adesdo de cursos a
distancia, destacamos o argumento de Corréa e Santos (2009), que reconhece o preconceito
existente em relacdo a EaD e justifica em funcdo do histdrico da propria modalidade, marcado
por iniciativas malsucedidas. Diferente das criticas baseadas no senso comum, do pouco ou
inexistente contato com a modalidade a distancia, a justificativa fundada no histérico da EaD
traz a dimensdo da experiéncia da realidade concreta para as representacfes, ponto que
potencializa a resisténcia, pois uma vez colocada em pratica e ndo logrado éxito, a tendéncia é
ndo investir uma segunda tentativa na aplicacdo dos recursos tecnoldgicos e da EaD de forma
geral.

Para as representacfes negativas sobre a EaD tem-se os argumentos favoraveis a
modalidade, que buscam desmistificar concepcbes que fomentam a resisténcia. Destacamos
nesse campo as colocacbes de Hermes (2008), que defende a EaD a partir da capacidade de
potencializar préticas interativas, dialdgicas e multidisciplinares.

A EAD pode permitir, ainda, o trabalho coletivo e a transdisciplinaridade, o
desenvolvimento de préaticas educativas compartilhadas por diferentes atores, o
estimulo do espirito de colaboragdo e da criatividade, além de favorecer condicfes
de construgdo de conhecimento, com base na investigagdo e na solugdo de
problemas. Certamente, a EAD ndo é a redentora dos graves problemas educacionais

existentes em nosso pais, mas podera contribuir significativamente para as mudancas
necessarias. (HERMES, 2008, p.261)

E evidente o potencial da EaD na promocdo de préaticas pedagdgicas coletivas e
colaborativas. Contudo, essa condi¢cdo ndo se da de forma imediata e anterior a qualquer
iniciativa aparentemente inovadora, faz-se necessario compreender os limites da propria
modalidade, ao admitir que ela por si s6 ndo sera a panaceia dos problemas educacionais,
conforme ponderou Hermes (2008). Desse modo, pensando na gestdo da EaD, a organizagéo
da oferta de cursos a distancia passa pelo reconhecimento do potencial e dos limites,
realizando uma mediacdo entre o0 que se deve fazer e o que se pode fazer, dentro das

realidades distintas e multideterminadas.
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Em face da literatura adotada para subsidiar a analise da realidade pesquisada,
entendemos que a EaD € constituida de marcas ideoldgicas e concretas. As representaces
sobre a EaD se constroem fora da instituicdo, antes mesmo de os cursos serem implantados e
operacionalizados. Uma vez que a EaD ja faz parte da realidade da instituicdo, as
representagdes continuam a se formar, dessa vez com base nas experiéncias reais, formadoras
das concepcOes sobre a modalidade. A gestdo da EaD elabora suas estratégias de atuacdo sob
a resisténcia em relacdo a modalidade, buscando o seu reconhecimento. E o que veremos na

secao a seguir.

6.2 O trabalho da gestédo da EaD frente ao processo de aceitagdo da modalidade nos

Institutos Federais

Questionados sobre o que caracterizaria a gestdo da EaD, os gestores apontaram
elementos que mostram um trabalho de defesa da modalidade dentro dos respectivos
Institutos Federais, considerando a existéncia de representagfes que indicam negagdo em
relacdo a modalidade a distancia. Todos os gestores entrevistados desempenham um trabalho
estratégico de apresentacdo da EaD, o que nos permitiu considerar como uma das marcas do
trabalho da gestdo a constituicdo dos sentidos e significados da EaD a partir da dualidade
entre a negacao e consentimento.

A realidade concreta mostra que existe uma oposicao interna, isto €, proveniente do
préprio Instituto Federal, por parte daqueles que ndo atuam diretamente na EaD, mas que
ocupam posicles estratégicas na instituicdo como um todo. Na pesquisa, 0S sujeitos que
compdem as equipes da gestdo da EaD foram questionados quanto a avaliacdo que eles fazem
do reconhecimento da EaD dentro do Instituto Federal. Apresentaremos a seguir os resultados
de cada regiéo.

Os sujeitos representantes da regido Norte avaliam positivamente a aceitacdo da EaD.
A partir das falas desses sujeitos, constatamos que o reconhecimento da EaD ocorre por meio
do alcance dos cursos nos estados da regido. “E uma modalidade de Educacgdo, que vem
crescendo, ganhando espaco e que contribui para o desenvolvimento Regional, e que tem
muita procura por esta modalidade de ensino. Porém precisa ser ampliada e discutida”, afirma
um dos participantes da pesquisa. Evidenciamos, pois, os efeitos da expansao e interiorizagao
da EaD, objetivo das politicas educacionais que fomentam a formacao online. Em uma regido
de grande extensao territorial como a regido norte, é salutar a aceitacdo da EaD a partir do

alcance que a modalidade possui.
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Os representantes da regido Sul também destacam a abrangéncia da oferta de cursos a
distancia nos estados da regido como um fator de reconhecimento, além de mencionarem o
processo de institucionalizacdo da EaD como estratégia para potencializar a presenca
integrada da modalidade nos Institutos:

“Com a institucionalizagdo, a EaD esta se aproximando mais dos docentes e dos
setores. Quando a EaD existia somente vinculada a programas governamentais, havia um
certo distanciamento, como se a EaD néo fosse de responsabilidade da institui¢ao”. Podemos
analisar a partir dessa fala que a institucionalizacdo é¢ uma acdo defendida no argumento como
algo positivo em funcdo dos efeitos produzidos, isto €, a partir da institucionalizacdo, foi
visivel a integragdo da EaD a instituicéo, alcancando assim o reconhecimento da modalidade.

Destaca-se também a compreensdo de que a EaD ndo deve ser assumida como forma
de reducdo de custos: “H4 alguns que reconhecem, mas ndo compreendem que ndo pode ser
solucdo para problemas de dinheiro, e sim outra forma de educacdo que também demanda
custos, e ha alguns que sdo contra, seja por preconceitos ou por medo de que os docentes
sejam substituidos”.

No caminho dos estudos de Marx e Engels (2007), Chaui (1995) e Antunes (2009),
percebemos as ideologias construidas para EaD que consideram a modalidade como sendo
capaz de reduzir os custos da oferta, além da representacdo ideoldgica que defende a
substituicdo do sujeito docente pelas tecnologias. Tal ideologia € produzida pela classe
dominante que precisa propagar a ideia de formacdo para o emprego, além produzir
ideologias que ddo as tecnologias um alto nivel de autonomia capaz de substituir o trabalho
humano pela maquinaria. O fenbmeno do avango tecnoldgico provoca reacdes de
deslumbramento a ponto de disseminar a ideia de que todos 0s processos de ensino seréo
automatizados, afetando assim o lugar docente.

Em suma, a regido Sul apresentou resultados que revelam tanto o consentimento
quanto a negacdo. No campo do consentimento, 0s argumentos estdo relacionados a
materialidade da EaD, isto é, a abrangéncia da oferta, a utilizacdo de recursos e ao processo de
institucionalizagdo. Por outro lado, os sujeitos que avaliam o reconhecimento da EaD como
infimo ou quase nulo cogitam a hipo6tese de desconhecimento por parte daqueles que néo
estdo envolvidos diretamente com a EaD, conduzidos em sua maioria pelo preconceito ou
conhecimento superficial sobre a modalidade.

A regido Sudeste destacou a existéncia da aceitacdo da EaD também pelo alcance da
modalidade nos estados, principalmente dos cursos oriundos dos programas de fomento

externo: “Pelo fato de ter iniciado suas atividades em 2006, ja chegamos a um nivel de
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reconhecimento de boa parte da comunidade escolar”. Assim, o reconhecimento positivo da
modalidade esta associado ao tempo de implantacdo da EaD e ao processo de expansédo e
interiorizacdo da modalidade, conforme preconizam as politicas da Universidade Aberta do
Brasil e da Rede E-Tec.

A regido Centro-Oeste apresentou elementos que indicam o consentimento e a
negacdo. O consentimento aparece na fala dos sujeitos que compdem as equipes da gestdo
como algo que ainda esta abaixo do esperado, dependente do convencimento, do mérito e do
processo de institucionalizacdo. Esse reconhecimento também esté associado ao argumento da
autoridade, isto €, quando as ac¢bes da EaD sdo legitimadas pelos altos gestores do Instituto,
em forma de aprovacdo e reconhecimento: “O gestor maximo da Institui¢do oferta o melhor
suporte para o desenvolvimento da EaD”.

A negacdo dentro do IFRCENTRO-OESTE aparece nas falas em que a pouca
integracdo da EaD com o restante da instituicdo se justifica pelo histérico de oferta baseada
nos programas com fomento externo, apesar do processo de institucionalizagéo ter iniciado:
“Atualmente, a EaD esta muito vinculada a projetos com fomento, o que acaba gerando um
certo preconceito e diferenciacdo no tratamento de processos em setores e servidores que nao
sdo beneficiados com recebimento de bolsas”. A fala demonstra o argumento da causalidade,
que de acordo com Fiorin (2018), é um encadeamento de fatos, em que um acontecimento
antecedente produz algum efeito.

Nesse caso, a forma de pagamento por bolsas potencializa a separacdo da EaD do
restante da instituicdo, conforme foi explicado em capitulos anteriores dessa tese. A gestdo da
EaD se vé em um duplo desafio: gerir e operacionalizar os cursos dos programas de fomento
externo, o que envolve administrar e organizar as a¢0es dos sujeitos que trabalham para os
cursos acontecerem. Ao mesmo tempo, a gestdo da EaD tem a tarefa de estimular a integracéo
da EaD com o Instituto, acdo que perpassa pelas questdes da institucionalizacdo, processo no
qual ndo havera um pagamento separado para desempenhar as a¢des da EaD. O desafio da
gestdo esta em conviver com essas duas realidades e promover a transicdo de uma realidade
para outra.

Por fim, a regido Nordeste afirma a aceitacdo da EaD e a existéncia de um processo
que demanda tempo para posicionar a modalidade nas discussdes e deliberacdes da
instituicdo. N&o foram observadas respostas que evidenciam negacao a modalidade.

Na tentativa de superar essa resisténcia a EaD no interior dos Institutos, a gestdo da

EaD busca estratégias para convencer acerca da importancia da EaD e garantir assim o



156

reconhecimento da modalidade. Selecionamos os pré-indicadores extraidos das entrevistas

com os gestores:

Quadro 7 — Estratégias de convencimento

IFRSUL IFRNORTE IFRCENTRO- IFRSUDESTE IFRNORDESTE
OESTE

Nao é querer fazer | E a gente sabe que | Obvio que nem | Entdo nds temos as | Hoje dentro do IF
nenhuma isso € uma questdo | tudo sdo flores. A | nossas nés temos um
comparacdo  com | cultural e que com | gente quer | capacitacdes, nos | reconhecimento
gestdes e tudo mais, | 0 tempo isso vai | servidores e t0 | temos 0s | com muito respeito
mas depois que eu | quebrando com | chorando até hoje. | professores com | e competéncia pelo
entrei eu comecei | trabalho, mostrando | Querendo ou ndo a | experiéncia, mas | 0 que a gente faz,
sim a tentar fazer | servico e avancando | gente  vai com | ainda falta essa | que a gente produz.
com que a EaD | nesse sentido calma, mostrando | coragem de alguns
tivesse seu valor resultado, comendo | campi de: “vou

aqui dentro.
Eu ndo aguento
mais  ouvir  as

pessoas falarem que
a EaD ndo é de
qualidade, que a
EaD se faz de
qualquer jeito, EaD
é fingir que ta tendo
aula. Entdo a gente
tenta trabalhar
nesse sentido, &
diferente, por vezes
um pouco  mais
devagar mas a
gente ta tentando
fortalecer a base pra
chegar a cursos
maiores.

pelas beiradas, acho
que tem que ter esse
cuidado para néo

bater de frente,
cobrando, cobrando
e gerar uma

resisténcia que néo
agrega.

ofertar esse curso a
distancia.”, por
conta propria.

Fonte: propria autora

A partir das falas dos gestores, observamos que aceitagdo da EaD pode ser definido em

duas etapas a saber: o aumento da produtividade e o convencimento entre os pares. O

aumento da produtividade é o que da visibilidade a EaD diante das outras instancias dentro do

Instituto Federal, porque para a maioria dos gestores entrevistados, a EaD precisa ser vista

desenvolver uma série de atividades que coloque a referida modalidade em exposi¢do dentro

do Instituto Federal. A partir dessa visibilidade, garantida por meio do aumento da

produtividade, os gestores acreditam que o processo de convencimento ganha argumentos

solidos para conquistar a adesdo da EaD na instituicéo.

Tanto o aumento da produtividade quanto o processo de convencimento estdo

envolvidos pelo argumento da autoridade, que, segundo Fiorin (2018), € a aceitacdo de um

ponto de vista com base na autoridade de quem anuncia. Aumentar a produtividade da EaD
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para que a modalidade se torne visivel é uma estratégia para alcancar a aprovacdo das
atividades desenvolvidas no &mbito da EaD pelos altos gestores dos Institutos Federais (pro-
reitorias e reitoria). Logo, uma vez que a reitoria, instancia de autoridade maior da instituicao,

apoia e incentiva a EaD, os gestores da modalidade sentem-se respaldados e legitimados, fator

que potencializa o reconhecimento da modalidade dentro da instituicao.

Quadro 8 — A influéncia da alta gestéo

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-
OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

Muitas vezes
aconteceu de campus
que o0s técnicos e
docentes querem a
EaD e o gestor falou

S6 uma  gestdo
sensivel a  essas
questbes € capaz de
atingir as dimensdes
que estamos hoje. E

perto acompanhando
essas questoes.

E nessa reunido com
0S pro-reitores eu
fiquei muito feliz,
pra mim foi uma
vitéria. Estamos na

do Regulamento do
Ensino Técnico, o
RET.

entdo €...\océ vé a
estrutura e “ah, tem
um estrutura, tal...”
mas a quantidade de
demandas que a

Aos  poucos ele
percebeu e se deu
conta da importancia
da EaD para o
Instituto e entendeu

que nao. Cadal|isso é gracas a toda|fase de discussdo do |gente tem, inclusive|nosso modelo como
cenario é um |uma equipe | Plano de|da reitoria, por estar [referéncia. Quando
cenario. maestrada pelo | Desenvolvimento abaixo da reitoria, |ele percebeu isso, ai
nosso reitor. Tem|Institucional (PDI) e |entdo ndo sei... “opa!T6 no caminho
que  destacar  a|eu tb participando da errado!”. Al resolver
atuacdo dele que|comissdo do PDI e 0 problema da EaD é
sempre esteve de|estou na comissdo buscar um caminho

pra consolidar,
institucionalizar, se
ndo é esse modelo é
procurar outro

espaco para dar
autonomia de fato.

Fonte: propria autora

Consideramos gque o aumento da produtividade é uma estratégia central identificada
entre os gestores dos Institutos Federais pesquisados. Essa produtividade pode ser
manifestada de diferentes formas. Assim, classificamos a produtividade na EaD com vistas ao
reconhecimento da modalidade no &mbito do proprio Instituto em quatro frentes: a formacao
para atuar na EaD; a oferta de cursos préprios, isto é, sem fomento externo; o aumento das
matriculas e, por fim, a participacdo do gestor da EaD em instancias institucionais
deliberativas.

A formagdo para atuar na EaD é parte do planejamento estratégico da gestdo, pois
apresenta os fundamentos gerais da modalidade e assim consegue fazer um exercicio de
mobilizagcdo para o convencimento e posterior reconhecimento da EaD. Defendemos a
formacdo para atuagdo na EaD por tratar-se de uma modalidade com demandas especificas
ndo apenas pela utilizacdo das NTICs, mas pela organizacdo didatico-pedagdgica necessaria

para promover o aprendizado colaborativo e em rede.
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A formacdo para EaD deve ultrapassar os limites da apreensdo de técnicas para lidar
com as inovagOes tecnoldgicas que repercutem no processo de ensino e aprendizagem. A
formacdo de quem vai atuar na EaD, em especial dos docentes, envolve um movimento de
transformacéo teorico-pratico, que, conforme preconiza Vazquez (2011) pressupde uma praxis
continua, na qual o educando e educador sdo transformados, isto €, fazem parte dos efeitos do
processo educativo, pois € inviavel pensar que somente o estudante se transforma. O professor
também precisa ser alvo das mudancas para que sua acdo sob o estudante seja concretizada.

Dos gestores entrevistados, destacamos a atuacdo do IFRSUL, como aquele que tem o
foco na formagdo como estratégia de reconhecimento da EaD: “Entdo todo esse trabalho de
conscientizacdo do professor e dos outros gestores a gente faz. Talvez seja um trabalho um
pouquinho mais rigoroso mas também de construcéo do proprio marco da EaD”. A formacéo
assume a funcdo de instrumentalizacdo, isto é, de orientacdo préatica sobre as ferramentas do
AVA, mas também tem a funcdo de mostrar a EaD como uma alternativa pedagogica viavel
para o projeto de educacgéo profissional dos Institutos Federais.

O IFRSUDESTE desenvolve um trabalho voltado para a formacao, tendo também uma
funcdo estratégica para a aceitacdo da EaD. O gestor acredita que o reconhecimento da EaD
existe no seu Instituto em relagdo aos cursos oriundos dos programas. Quanto aos cursos
proprios, o reconhecimento ainda ¢ incipiente. Nas palavras do gestor: “as pessoas ainda nao
se sentem maduras o suficiente. Entdo nos temos as nossas capacitacdes, nds temos o0s
professores com experiéncia, mas ainda falta essa coragem de alguns campi de: ‘vou ofertar
esse curso a distincia, por conta propria’.”

O IFRSUDESTE desenvolve um trabalho voltado para formacdo que também tem
uma funcdo estratégica para a aceitacdo da EaD. O gestor acredita que o reconhecimento da
EaD existe no seu Instituto no &mbito dos cursos dos programas. Quanto aos cursos proprios,
0 reconhecimento ainda é incipiente.

Essa falta de seguranca apontada pelo gestor nos permite inferir que a formagdo néo é
suficiente apenas com a instrumentalizacdo. Existe um projeto de educacdo a ser discutido,
implementado e posteriormente avaliado, sendo a formagdo uma estratégia de
compartilhamento das intencionalidades da instituicdo para EaD. A falta de seguranca do
professor para implementar a EaD também levanta a seguinte problematizacdo: o nivel de
individualidade nos processos formativos atribui ao docente uma responsabilidade que nédo
parece ser compartilhada com a equipe na qual ela faz parte. Apesar do reconhecido processo
de formacdo para atuar na EaD, a integracdo ainda € incipiente, o que influencia na

manifestacdo de negacdo a modalidade.
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Outro elemento que indica 0 aumento da produtividade na EaD ¢é o fomento a oferta de
cursos proprios e o aumento de matriculas na modalidade. Todos os gestores apresentaram o
interesse nas ofertas proprias, ou seja, institucionalizadas, que garantem maior visibilidade a
EaD dentro da instituicdo. A partir da realidade observada na pesquisa, constatamos que a
oferta de cursos proprios insere-se no conjunto de agGes necessarias a institucionalizagdo,
sendo uma das etapas do processo. No proximo capitulo esse assunto seré objeto de anélise.

A articulacdo politica do gestor também se configura como um elemento que indica o
nivel de produtividade da EaD e o nivel de integracdo com o Instituto. A participacdo politica
institucional envolve a previsdo de espaco para a EaD apresentar o seu trabalho desenvolvido
as principais instancias colegiadas e deliberativas. O IFRNORDESTE destaca-se nesse
quesito, mostrando que o papel do gestor € de promover essa articulacdo com a alta gestdo do
Instituto:

Entdo ele entendeu e teve no primeiro momento esse estranhamento, mas depois de
convencer, pegando ele pelo brago, levando nas reunifes, quando ele comegou a

participar das primeiras reunides do CONIF e comecavam a se referir sobre a EaD
ele sentiu o peso da responsabilidade da nossa EaD. (Gestor IFRNORDESTE)

Nesse contexto, o Instituto passara por mudancas na reitoria, sendo eleito um novo
reitor. No entanto, a direcdo da EaD ndo havia sido alterada. Coube, pois, ao diretor
apresentar ao novo reitor o historico da EaD e tudo que a modalidade havia produzido, o que
indica consequentemente o seu reconhecimento no Instituto.

A realidade concreta nos leva a abstracdes que problematizam a dualidade entre a
negacdo e o consentimento da EaD. Iniciando pela negagdo, observamos a presenca de
construcdes ideoldgicas que mascaram o real, nas quais sao construidas ideias sobre a EaD de
forma superficial, que vdo desde a crenca de que a modalidade a distancia resolvera boa parte
dos problemas educacionais até o conjunto de ideias que defendem o seu total descrédito.

A construcdo das representacfes sobre a EaD € caracterizada por uma ambiguidade,
composta das ideologias e das préprias determinacdes do real. Afirmamos com isso que
muitas concepcOes sobre a EaD ndo retratam a verdadeira realidade, sendo pois, ideologicas,
por outro lado, nem todas as representacfes sdo dessa natureza, isto é, algumas séo
construidas partindo da realidade em direcéo a consciéncia.

Considerando a divisdo de classes e a capacidade da classe dominante em produzir
ideologias que se reproduzem como verdades absolutas entre a sociedade no geral, a EaD esta

inserida num contexto da dualidade entre educacédo e trabalho, sendo uma modalidade que
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pode potencializar a cisdo entre formacdo manual e formagé&o intelectual, a partir do momento
em que a oferta de cursos se torna massificada e altamente pragmatista.

A ideologia da classe dominante difunde a ideia de formacdo para o mundo do
trabalho, atribuindo a responsabilidade da formacéo para o sujeito, trabalhador que vende sua
forca de trabalho e vive uma relagdo de necessidade em vez de liberdade. Essa necessidade o
impulsiona a usar o pouco tempo livre que lhe sobra para se formar, adquirir novos
conhecimentos que servem como credenciais para continuar competitivo no mundo do
trabalho. A EaD pode ser empregada nesse contexto para potencializar esse efeito de
dependéncia por formacgéo enquanto aparente garantia de empregabilidade.

As ideologias que revelam o movimento de negagdo aos cursos a distancia podem ser
evidenciadas a partir da concepcdo de qualidade da oferta desses cursos, que é colocada a
prova. A propria classe que difunde a EaD também pode contribuir para rejeicdo da
modalidade pelo senso comum. Entretanto, tal rejeicdo nédo reside somente no campo
ideoldgico, ela manifesta-se na realidade concreta, determinando a EaD. A alta quantidade de
cursos a distancia massificados provocou uma oferta bem diversificada, abrindo espaco para
cursos sem compromisso com a qualidade, o que contribuiu para a construcdo de
representacOes negativas sobre a EaD. Assim, os fracassos acumulados ao longo do histérico
da modalidade sdo determinac@es do real, nos quais faz-se necessaria a autocritica, no sentido
de transformar a realidade e ressignificar a EaD, principalmente para desvelar ideologias que
distorcem a importancia da modalidade.

No campo do consentimento, consideramos que 0 aumento da produtividade na EaD
para conquistar sua devida aceitacdo oculta o fendbmeno da intensificacdo do trabalho, que em
alguns momentos é explicitamente citada, mas ao mesmo tempo ndo se verifica um
movimento de mudanca da realidade nesse sentido, e sim de conformismo, fazendo da

intensificacdo uma caracteristica inerente a EaD como um todo.

Quadro 9 — Intensificacdo do trabalho na EaD

IFRCENTRO-OESTE IFRSUDESTE

A EaD depende muito do suor de cada um porque
ainda néo ta legitimada. E sair do discurso presencial e
EaD a gente tem que fazer essa marcagao de territorio,
mas vai chegar 0 momento que ndo vai ser tdo
interessante porque sé reforga o preconceito.

Atribuo o status de direcdo um reconhecimento maior
da EaD dentro da instituicdo e a0 mesmo tempo cria
esse status cria responsabilidade e pressdo. Agora
voceés sdo diretoria, tem que dar um retorno a altura.

Desafios... pensando s6 em EaD? Entdo, o desafio e
dar conta de todas essas demandas.

Espero ndo ter desanimado, mas td tentando passar a
realidade, porque olha o prédio assim e ainda é pouco
pro que a gente faz, porque o dificil de vocé ser um
Centro de Referéncia é a cobranca como um campus, a
falta de recursos de um campus (FG, CD, dinheiro) e a
cobranga de um campus. E do outro lado tem todo esse
apoio institucional que vocé deveria fazer. E muito
complicado. A conta ndo fecha.
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Vale destacar que a intensificacdo do trabalho na EaD é um ponto recorrente nas
andlises realizadas nesta tese, aparecendo em diferentes momentos, mas sinalizando um
carater de naturalidade e pouca reflexdo entre aqueles que sofrem os seus efeitos. E ideoldgico
dizer que o trabalho da EaD é intensificado e que devemos nos contentar com tal realidade. O
sentido da concordancia dada a intensificacdo € latente e ao mesmo tempo manifesta, de modo
que tal ambiguidade ndo permite uma mudanca radical nessa realidade. No ambito da gestéo,
a solucdo encontrada foi minimizar os efeitos da intensificacdo, promovendo pequenos
beneficios e vantagens no processo de trabalho, para controlar ou até mesmo neutralizar as

manifestacdes contrarias sobre o trabalho na EaD.

Quadro 10 — Minimizacéao dos efeitos da intensificacéo

IFRCENTRO-OESTE IFRSUDESTE

A outra frente importante que eu considero é a|D& muito mais trabalho, é mais prazeroso, essa coisa
geréncia de equipe. Tem que cuidar da equipe. E ndo|de vocé... aquela angustia do trabalho do professor, da
se cuida da equipe com cobranga, punicdo, se cuida |soliddo docente. Essa angustia vocé consegue tirar um
com cuidado, sensibilidade. Entdo eles me veem|pouco, vocé planeja junto, é gostoso, é prazeroso, mas
desesperada trabalhando tendo que responder alguma |da muito trabalho.

coisa, eles se mobilizam, a minha energia contagia
eles, né? E ao mesmo tempo quando eles estdo
desesperados, eu chego e “ta, vocé precisa de qué?”

Fonte: propria autora

As situacOes apresentadas no IFRCENTRO-OESTE e no IFRSUDESTE mostram o
papel do gestor frente a alta demanda de trabalho, isto é, a intensificacdo e as estratégias
adotadas para minimizar os efeitos da alta carga de trabalho. Os argumentos apresentados pelo
gestor do IFRCENTRO-OESTE lancam mé&o dos recursos aos valores (FIORIN, 2018), que
esta relacionado ao uso do bom senso para justificar determinada acdo. Aqui compreendemos
que o cuidado enfatizado pela gestdo do referido instituto € algo que faz parte da acéo geral de
uma gestdo, mas o apelo a dimensdo do cuidado se mostra como uma tentativa de convivio
com a rotina intensificada de trabalho na EaD.

No caso do IFRSUDESTE, ha o reconhecimento explicito da intensificacdo e
precarizacdo do trabalho docente na EaD, contudo o argumento para minimizar os efeitos
desse fendmeno é creditar no trabalho coletivo a possibilidade de ver a atuagdo na EaD como

algo prazeroso e que traz satisfacdo para quem executa.
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6.3 Sintese do capitulo

A realidade nos revelou que faz parte das atribuicdes da gestdo da EaD demonstrar aos
Institutos nas quais a modalidade esta inserida a sua importancia no projeto de formacéo. Isso
porque nao € consenso que a EaD tenha o seu acesso consentido dentro da instituicéo,
evidenciando assim, movimentos de negacdo que obstruem o desenvolvimento da oferta de
cursos a distancia, isolando a EaD do restante da instituicdo, como se fosse algo a parte e
desarticulado do todo.

Essa primeira constatacdo foi evidenciada tanto na fala dos gestores da EaD quanto
entre aqueles que trabalham na gestéo, revelando que o reconhecimento da EaD nos Institutos
ainda é um processo, que passa pela sensibilizacdo e pelo convencimento. Todos o0s gestores
entrevistados apresentaram estratégias que fomentam o consentimento da EaD nos seus
respectivos Institutos e apontam para 0 aumento da produtividade como forma de dar maior
visibilidade as a¢c6es desenvolvidas no ambito da EaD.

O aumento da produtividade, seja pelo fomento a formacédo, oferta de cursos préprios
ou pelo aumento das matriculas revela a presencga da intensificacdo do trabalho na EaD de
forma quase naturalizada. O gestor do IFRCENTRO-OESTE reconhece explicitamente a
precarizacdo do trabalho, o que entendemos ser intensificacdo, devido a alta demanda de
trabalho e a necessidade de colocar a EaD no rol das deliberacBes institucionais. A
precarizacdo também é uma marca na EaD, mas o aumento da produtividade no ambito da
gestdo indica maior presenca de trabalho intensificado.

De modo geral, analisamos o fenbmeno da intensificagdo como consequéncia de um
projeto de educacdo a distancia que amplia a oferta sem ampliar sua forca de trabalho
responsavel por gerir essa demanda. A EaD faz muito com pouco, eleva os nimeros da
instituicdo, no entanto, convive com relutancias produzidas por ideologias e a0 mesmo tempo
pelas determinacdes da realidade concreta, que evidencia as fragilidades da modalidade
guando empregada de forma essencialmente pragmatista e massificada.

Analisamos, pois, que as representacdes sobre a EaD perpassam 0 movimento entre o
consentimento e a negacgéo, sendo construidas sob uma ambiguidade: existe a coexisténcia de
elementos ideoldgicos sobre a EaD e elementos oriundos das determinagdes do real sobre a
EaD. A classe dominante elabora constructos ideolégicos ancorados no discurso da inovagao e
da aparente necessidade de constante adaptacdo do sujeito as transformacdes tecnoldgicas e
situam a formacdo como condicdo para a empregabilidade. Nesse contexto, a EaD € ofertada
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para a classe trabalhadora por meio de cursos massificados que transmitem ao trabalhador a
formagdo que aparentemente o inserird no mundo do trabalho.

Uma vez que o trabalhador participa desses cursos — em sua maioria de qualidade
questionavel, produzidos num contexto de precarizacdo e intensificacdo — a ideologia da
classe dominante, baseada na formagéo de capital humano, abre espago para as determinacoes
da realidade concreta, sem, contudo, desaparecer do ideario da classe trabalhadora. H4 uma
convivéncia entre o discurso da formacao para empregabilidade e a constatacdo real de que
boa parte dos cursos possuem uma qualidade duvidosa, sendo pouco reconhecidos tanto no
meio académico quanto no meio profissional. E como se a alta expectativa produzida pelas
ideologias alcangasse o seu declinio quando a realidade concreta revela o descompasso entre o
que se projeta e 0 que se realiza de fato.

Entretanto, o discurso que coloca a qualidade da EaD a prova nem sempre situa a
modalidade no contexto maior da relagdo entre educagdo e trabalho, investigando quais
projetos educacionais estdo em disputa e a quem a EaD serve. O discurso da qualidade e do
projeto de EaD constituem pontos essenciais dentro da totalidade, mas que ndo serdo
contemplados de forma exaustiva nesta tese. Para nossa analise, importou saber como essas
representacdes e determinacgdes do real se manifestam no trabalho da gestdo da EaD, uma vez
que foi revelado o trabalho de convencimento sobre a importancia da modalidade para os
Institutos Federais.

Cabe destacar que muitas representacfes negativas sobre a EaD séo criadas a partir do
senso comum e do contato superficial com as reais determinac6es da modalidade. Além disso,
nem todos os problemas identificados na EaD sdo prdprios da EaD, isto é, sdo questbes que

afetam a educagdo como um todo. Conforme afirma Hermes (2008):
As criticas que se produzem e a preocupagdes que se manifestam em relagdo a EAD
sdo extremamente pertinentes, mas ndo se aplicam unicamente a ela. Séo
preocupacles que afetam a Educacdo como um todo, ao projeto educacional
regional e nacional, a proposta pedagdgica local. Portanto, o problema néo esta na

modalidade, mas no projeto de Educacgdo, explicito ou implicito; estd, enfim, no
projeto de Educacdo o qual se esté a servico. (HERMES, 2008, p.261)

O reconhecimento da EaD ndo é dado de forma imediata, uma vez que a existéncia das
ideologias e das proprias determinacdes da realidade acerca da modalidade se fazem presentes
para contestar as vantagens da modalidade para os Institutos. As mediacdes feitas pelos
gestores demonstram o longo percurso a ser trilhado. Nesse “caminho sem volta” existe o

ponto da institucionalizacdo da EaD, aspecto que serd tratado no capitulo seguinte.
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CAPITULO VII - A GESTAO DA EAD DOS INSTITUTOS FEDERAIS FRENTE AO
PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO: CONSENSOS E CONTRADICOES

No desenvolvimento da EaD nos Institutos Federais, o tema da institucionalizagéo
figura-se como aspecto relevante. A pesquisa revelou que o processo de institucionalizagdo
constitui-se como um dos nucleos de significacdo da gestdo da EaD, pois tal fenémeno foi
destacado pelos gestores e demais sujeitos que trabalham na gestdo como uma etapa
importante para a consolidacdo da EaD nos Institutos Federais, trazendo significados para a
EaD no geral e norteando as acGes em cada realidade especifica. Também destaca-se como
um nucleo de significacdo que estd associado aos outros nucleos identificados na pesquisa,
sendo uma acdo inerente ao planejamento bem como uma estratégia para superar os efeitos da
negacdo da EaD.

No contexto mais amplo, analisamos que o discurso da institucionalizacdo vem
acompanhado da justificativa da falta de recursos e das mudangas governamentais que
ocasionam instabilidade para a continuidade de cursos financiados via fomento externo.
Outros argumentos que indicam a necessidade da institucionalizacdo da EaD serdo
apresentados, combinado as contradices inerentes a essa realidade que demarca um novo
momento para a modalidade de ensino.

Apresentaremos neste capitulo os aspectos legais que norteiam o processo de
institucionalizacdo, ressaltando as alterac6es nas leis que regulamentam a EaD brasileira nos
ultimos trés anos. Em seguida, analisaremos os Planos de Desenvolvimento Institucional e as
normativas especificas para a EaD dos Institutos pesquisados, com objetivo de analisar as
concepcdes de EaD e como a institucionalizacdo vem sendo organizada em cada realidade.
Serdo evidenciados os elementos que constituem o processo de institucionalizagdo, seus

desafios, consensos e contradigdes.
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7.1 Dimens0es legais e estruturantes para a institucionaliza¢éo da EaD

Podemos afirmar que a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo n°® 9394/1996,
em seu artigo 80, a educagdo a distancia brasileira alcanga um marco institucional, tendo suas
atividades regulamentadas, o que propiciou a ampliacdo da oferta de cursos na modalidade,
com destaque para a abertura de cursos nas instituicdes publicas, principalmente apds a
publicacdo do Decreto 5622/2005 e a criagdo, no mesmo ano, da Universidade Aberta do
Brasil.

Nos ultimos trés anos, as mudancas politicas do pais repercutiram nos rumos da
educacdo como um todo, reverberando consequentemente na modalidade a distancia.
Destacaremos aqui as principais alteracdes no ordenamento juridico que redefinem algumas
acbes no ambito da EaD, analisando em que medida tais mudancas estabelecem didlogo com
0 processo de institucionalizacao.

Em 2017, o Decreto 5622/2005 foi revogado, sendo substituido pelo Decreto n°
9057/2017, que regulamenta a EaD no pais, a partir do disposto da LDB. No que tange o
processo de institucionalizagéo, enfatiza-se a abertura dos polos de educagéo a distancia como
unidade descentralizada da educacdo superior, 0 que fomenta a ampliacdo do ndmero de
polos. Associada a ampliacdo da abertura de polos, fica autorizado o credenciamento de
instituicGes com oferta exclusiva na modalidade a distancia.

A respeito dos polos, o decreto assegura que a estrutura fisica devera adequar-se ao
disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Plano Pedag6gico do Curso.
Compreendemos que a orientacdo para observancia do que é previsto nos documentos
institucionais € um movimento de integracdo da modalidade a realidade da instituicéo.

Outro dispositivo legal que fundamenta as acOes de institucionalizacdo da EaD ¢é a
Portaria do Ministério da Educacdo N° 1428/2018, que dispbe sobre a oferta de disciplinas a
distdncia em cursos de graduacdo presenciais. De acordo com a portaria, a oferta de
disciplinas a distancia nesses cursos € autorizada desde que a instituicdo de ensino tenha no
minimo um curso de graduacdo reconhecido e que o percentual de oferta ndo ultrapasse 20%
da carga horaria total do curso. Havera a possibilidade de ampliar esse percentual em até 40%,
desde que a instituicdo de ensino credenciada tenha conceito igual ou superior a 4, que o curso
tenha oferta presencial e a distancia, sendo o curso presencial com conceito igual ou superior
a4 e que a instituicdo ndo esteja submetida a processo de supervisao.

A portaria também determina que as disciplinas que utilizardo o percentual a distancia

sejam identificadas na matriz curricular do curso, que o Plano Pedagdgico de Curso indique a
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metodologia a ser adotada, além de serem informadas previamente aos estudantes no
momento do processo seletivo.

A iniciativa de oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais representa uma
das primeiras acfes no processo de institucionalizacdo. Em geral, a instituicdo de ensino
demanda da gestdo da EaD orientagcBes sobre como utilizar os recursos tecnoldgicos, as
ferramentas disponiveis nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para esse fim. Com base
nas entrevistas com os gestores dos Institutos Federais pesquisados, ha uma forte demanda
por normativas internas e formacdes para a utilizacdo do percentual a distancia.

Porque ai é uma coisa que vai ser aprovada e tem durabilidade, fidedignidade,
respeito, se ficar tendo que revisar e reformular sempre, coloca a gente em
descrédito. Entdo dai esse cuidado. O campus XXX me pressiona muito pra essa
normativa. E eu falo: vai fazendo, vai fazendo a EaD que vocés acreditam, esperem

a normativa chegar, mas ndo da pra correr sendo da um tiro no pé. (Gestor
IFRCENTRO-OESTE)

Entdo aqui a gente faz o trabalho contrario, de primeiro identificar quem sdo essas
pessoas que tém propenséo a trabalhar com EaD, capacitar essas pessoas, fazer um
trabalho legalizado, de ndo permitir fazer os 20% de qualquer jeito, como reposicao
de aula, como sabado letivo, ndo pode fazer nada com a EaD que seja “ah, eu vou
pra um congresso eu vou por EaD” nada pra camuflar. (Gestor IFRSUL)

A demanda costuma se concentrar em aspectos mais praticos, da rotina do professor
em sala de aula e de como o uso do percentual a distancia pode de algum modo facilitar seu
fazer pedagdgico. Contudo, o desafio estda em romper com representacdes que reduzem o
potencial do uso das tecnologias, fazendo com que a EaD em cursos presenciais seja
compreendida como uma ferramenta de tarefas de casa online. Para superar essa
representacdo, os gestores enfatizaram o tempo adequado para discussdo com o coletivo, a
elaboracdo da normativa considerando a realidade da instituicdo e o que estd disposto no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

A Portaria do Ministério da Educacdo N° 90/2019 também se configura como um
dispositivo legal que fomenta a institucionalizacdo da EaD, pois regulamenta a oferta de pos-
graduacdo stricto sensu na modalidade a distancia. Poderdo ofertar aquelas instituicdes que
possuam o indice Geral de Cursos (IGC) igual ou superior a 4 e que sejam credenciadas junto
ao MEC para oferta de cursos a distancia.

Com base no observado, as legislagcdes mais recentes sobre a EaD no Brasil apontam
para uma integracao entre o que se faz na EaD com a politica da propria instituicdo, de modo

que as acOes da EaD estejam consoantes com as determinacdes previstas nos Projetos
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Pedagdgicos dos Cursos e no sentido mais amplo nos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Nesse sentido, a realidade da pesquisa nos conduziu a investigar de modo
complementar a forma como a EaD ¢é prevista nos documentos oficiais de planejamento dos
Institutos Federais pesquisados. Para tanto, fizemos o levantamento dos Planos de
Desenvolvimento Institucional, no que tange os aspectos relacionados a educagéo a distancia.

Apos a leitura dos topicos referentes a EaD em cada PDI dos Institutos Federais
pesquisados, destacamos algumas categorias empiricas para analise, a saber: periodo de
vigéncia do PDI; conceito de EaD adotado; modelos de gestdo da EaD adotados; principios e
objetivos; institucionalizacdo; formacgdo para EaD; pontos especificos de cada realidade.
Embora optamos por tratar a institucionalizagdo como uma categoria especifica,
compreendemos que as demais categorias compdem o sentido maior da institucionalizacao da
EaD e nos fornece elementos relevantes para investigar os caminhos percorridos pelos
Instituto nesse sentido.

Quanto ao ano de vigéncia, quatro dos cinco Institutos pesquisados possuem uma
versdo recente do PDI, sendo publicado em 2018 ou 2019, com vigéncia para 0s proximos
anos. O IFRSUDESTE ¢ o Unico que tem um PDI com vigéncia entre 2014-2019, estando,
pois em fase de conclusdo. Em que pese o periodo de abrangéncia do PDI, analisamos que o
fator temporal promove discussfes semelhantes relacionadas ao estado da EaD em cada
realidade e de forma geral. Embora o IFRSUDESTE tenha o PDI menos recente, as
discussdes sobre a EaD nesse Instituto caminham em consonéncia com as discussdes dos
demais Institutos pesquisados, o0 que serd apresentado neste capitulo. Isso revela que o
percurso historico da EaD no Brasil ainda ndo produziu condi¢fes materiais suficientes para
mudancgas mais estruturais, entretanto, as recentes alteracdes na legislacdo, os projetos
educacionais em disputa e a conjuntura politica e social do pais podem apontar para mudancas
na modalidade, sendo a prépria discussdo da institucionalizacdo um marco relevante para o
processo historico da EaD no Brasil.

Quanto ao conceito de EaD adotado nos documentos, 0 IFRCENTRO-OESTE e o
IFRNORDESTE sdo o0s Unicos que apresentam um conceito. Dos Institutos que apresentam
algum conceito de EaD, o IFRCENTRO-OESTE adota o que disposto na legislacéo, enquanto
0 IFRNORDESTE adota conceitos de tedricos da area, conforme apresentaremos no quadro a

sequir:
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Quadro 11 — Conceitos de EaD nos Planos de Desenvolvimento Institucional

Conceitos de EaD nos Planos de Desenvolvimento Institucional
IFRCENTRO-OESTE IFRNORDESTE

A EaD é considerada uma modalidade educacional na|A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade de
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de |ensino que contempla elementos fundamentais da
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios |modalidade presencial: concepgdo pedagogica,
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal | metodologia e avaliacdo. Todavia, tanto as formas
qualificado, com politicas de acesso, com |organizativas e metodolédgicas quanto as formas de
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, | mediacdo pedagégica ddo lugar a outras relagdes
e desenvolva atividades educativas por estudantes e|com o conhecimento e com as formas de construgéo
profissionais da educacdo que estejam em lugares e|do conhecimento. Desse modo, a modalidade de
tempos diversos (BRASIL, 2017). educacdo a distancia ndo se diferencia da
modalidade de ensino presencial em seus elementos
fundamentais e, sim, no seu modo de mediacdo
pedagdgica. Na modalidade a distancia, o tempo
didatico diferencia- se do tempo de aprendizagem. A
organizacdo das situacdes de aprendizagem requer
uma equipe multiprofissional, bem como outros
recursos e outros meios de comunicagdo.
(CATAPAN, 2006, p. 5).

Fonte: propria autora

Dos conceitos explicitados nos respectivos Planos de Desenvolvimento Institucional,
observamos que ambos sdo construidos considerando os elementos do tempo, espaco, do
reconhecimento da EaD enquanto modalidade e da presenca das tecnologias da informacéo e
comunicagdo no processo. Contudo, o conceito adotado pelo IFRNORDESTE aborda uma
relacdo com a modalidade presencial, numa perspectiva de comparagéo, 0 que na sua esséncia
demonstra a aparente necessidade de a EaD apoiar-se no presencial para ser uma modalidade
legitimada.

Para além da avaliacdo do conceito adotado pelo Instituto, nossa reflexdo vai no
sentido de ponderar em que medida tais concepcdes que estabelecem comparacGes com o
presencial impactam na construcdo de um projeto de institucionalizacdo da EaD. No caso em
questdo, a modalidade a distancia ndo se reduz a uma adaptacdo da mediacdo pedagdgica,
pois a propria mediacdo € constituida de concepcBes pedagogicas, metodologias e formas
avaliativas que requerem uma perspectiva distinta.

O modelo de gestdo da EaD foi outra categoria identificada na analise dos PDIs.
Todos os Institutos pesquisados apresentaram o atual modelo de gestdo como um avango para
a expansdo da oferta de cursos da modalidade, além do préprio reconhecimento dentro dos
respectivos Institutos. O IFRCENTRO-OESTE enquanto diretoria aponta caminhos mais
autbnomos rumo a institucionalizacdo, o que também ¢é observado no caso do

IFRNORDESTE, que em 2018 tornou-se Campus Avancado, modelo defendido ha alguns
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anos pela gestdo, o que exigiu do gestor uma articulacdo politica interna e externa, conforme
foi relatado durante a entrevista:
Esse ano eu fui muito a Brasilia, tendo varias reunides para pleitear uma autorizacao
de campus avancado, porque a nossa ideia ndo é ser centro de referéncia, porque a

gente entende que o que a gente tem é maior que um Centro de Referéncia.
Conseguir esse campus avangado ndo é facil. (Gestor IFRNORDESTE)

No caso do IFRSUDESTE, o PDI mostra que desde 2009 a EaD j& percorre 0s
caminhos da institucionalizagdo, quando passou de Coordenacdo Geral para Diretoria
Sisttémica. Atualmente é um Centro de Referéncia, o que acentua o movimento de
institucionalizacdo da EaD, principalmente nas acfes de formacdo para atuar na modalidade.
O IFRNORTE também destacou o seu modelo de gestdo como elemento propulsor da
ampliacdo da oferta, pois, na condicdo de Campus apresenta uma estrutura adequada a
expansao.

Os objetivos da EaD nos Institutos € o ponto principal dentro do Plano de
Desenvolvimento Institucional, sendo adotadas nomenclaturas e acepgdes distintas para
elencar o que a EaD faz dentro de cada instituicdo. O IFRCENTRO-OESTE apresentou no
PDI os objetivos da EaD, que em sintese buscam promover o ensino hibrido, assessorar no
planejamento e desenvolvimento de praticas pedagogicas e realizar formacdes para atuacdo na
EaD.

Ja o IFRNORDESTE apresentou principios norteadores, que convergem para um
discurso baseado na ampliacdo do uso das tecnologias em prol da democratizacdo do acesso a
educacdo profissional publica, na ampliacdo do conceito de interacdo docente, na
diversificacdo da oferta institucional e na formacdo dos profissionais da educacdo para as
novas tecnologias.

O destaque no IFRSUDESTE diz respeito a mencdo realizada para a pesquisa e
extensdo. Foi o unico Instituto participante da pesquisa que ressalta a importancia da EaD no
fomento do tripé ensino, pesquisa e extensdo, fato que merece reflexdo, uma vez que no
contexto mais amplo e historico da EaD, a modalidade tem suas agfes concentradas
prioritariamente no ensino.

Em que pesem as investigacdes sobre a EaD, vale destacar que a falta de pesquisa ou
extensdo aqui problematizada diz respeito as a¢Ges no interior dos cursos a distancia, sendo
pouco explorados os campos da pesquisa e da extensdo entre os estudantes da modalidade. O
incentivo a pesquisa e a inovagao previsto no PDI provoca os gestores e demais sujeitos que

fazem a EaD a pensar estratégias e caminhos que superem o desequilibrio existente entre
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ensino, pesquisa e extensdo na EaD, ponto importante a ser contemplado no processo de
institucionalizacdo.

O IFRNORTE utilizou o termo “eixos de desenvolvimento” no PDI e em sintese
concentram-se no fomento a institucionalizacdo, no processo de formacgdo para EaD, na
elaboracdo de um plano de gestdo, no investimento em alta tecnologia e no estabelecimento
de padrdes para os projetos pedagodgicos, alinhados aos demais projetos da instituicdo. O
IFRSUL define as acfes, que se concentram na assessoria aos campi e na formacdo aos
servidores.

Outro aspecto relevante e estratégico para o processo de institucionalizacdo é a politica
de formacéo para atuar na EaD. Todos os PDIs analisados fazem mengdo a formacdo como
um requisito basico de operacionalizacdo da EaD. Sublinhamos o disposto no PDI do
IFRSUDESTE:

Além disso, as formacdes para EaD podem causar um impacto muito positivo no
que diz respeito ao caminhar para a institucionalizacdo da EaD. Varios docentes
podem ter a oportunidade de atuar nos cursos a distancia e realizarem os cursos de

formacdo, ampliando seus horizontes inclusive quanto aos métodos aplicados no
ensino presencial. (BRASIL, 2014, p. 52)

Observamos, portanto, o papel estratégico e articulador da formacéo para EaD, sendo
algo que ultrapassa os limites da aquisicdo de habilidades para lidar com as ferramentas
tecnoldgicas, mas sobretudo algo que alcanca o campo da aceitacéo, isto €, do convencimento
acerca das potencialidades que a modalidade a distancia tem no fazer pedagdgico. Esse
processo contribui para a construcdo dos caminhos que a institucionalizacdo percorre, uma
vez que auxilia na consolidacdo de concepgdes e préaticas para a EaD.

Em todos os PDIs analisados, a institucionalizacdo aparece como um dos objetivos
principais, sendo reconhecida como um processo, no qual cada Instituto percorre seu caminho
em estagios distintos. E importante observar a institucionalizacdo como uma das prioridades
para a EaD dentro do documento institucional como o PDI, pois ha um compromisso do
Instituto como um todo e ndo apenas do setor responsavel pela EaD de forma direta. De
acordo com Ferreira e Mill (2014), a institucionalizagdo da EaD envolve:

Integracdo ao plano de desenvolvimento institucional e aos conselhos deliberativos
das instituicdes publicas de Ensino Superior; alinhamento as politicas de gestéo e de
formacdo das unidades académicas; disseminacdo das TDIC no Ensino presencial;
organicidade entre as modalidades de ensino presencial e a distancia; e alinhamento
as politicas institucionais de avaliagdo. O compromisso institucional deve garantir
que a EaD ndo seja um gueto universitario, sem prestigio e respaldo, tampouco um

ato — as vezes voluntario e desarmdnico — de um individuo idealizados ou de alguns
poucos ideérios; deve haver pactos politicos e académicos que leguem ao ensino, a
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pesquisa e a extensdo qualidade, sustentabilidade e longevidade. (FERREIRA;
MILL, 2014, p.89)

Os pressupostos da institucionalizacdo mencionados pelos autores pertencem ao

contexto da Educacdo Superior, mas em sua esséncia podem ser aplicados a educacgédo

profissional, no que se refere a importancia de integrar o que se faz no &mbito da EaD com as

demais atividades desenvolvidas na instituicdo de ensino. A ideia de sustentabilidade e

longevidade é garantida a partir do momento que a EaD é prevista no planejamento

institucional e nas politicas de gestdo e formacdo, conforme destacado pelos autores.

Analisemos a seguir, como a EaD figura-se no PDI de cada Instituto Federal:

Quadro 12 — Ainstitucionalizagdo da EaD no PDI

A institucionalizag¢do da EaD no PDI

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-
OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

0 presente PDI traz
como objetivo
principal para a
politica de EaD: a
Institucionalizacao

da  Educacdo a
Distancia. A
institucionalizagdo

ndo visa apenas a

acesso a educagdo
atraves da EaD e que
essa modalidade de

ensino  seja um
caminho para o
crescimento do

IFRSUL (BRASIL,
2018c, p.443)

Tem-se por meta
principal a
institucionalizagéo
da EaD e o
desenvolvimento de
projetos proprios
com uso de
tecnologia de ponta,
como  transmissao

Para 0o proximo
quinquénio, além da
manutencédo de
ofertas de cursos
fomentados, a
perspectiva é
expandir a
institucionalizacdo

na modalidade com

(BRASIL,2019c,
p.70)

Uma das principais
metas é a
institucionalizacéo

da EaD, por meio da
oferta de cursos sem
fomentos externos,
consolidando ainda
mais a modalidade
no Instituto e o uso

criacdo de cursos |por satélite e |a oferta de cursos em |de tecnologias na
com esforgo proprio, | desenho educacional |[EaD propria, isto €, |educacdo, inclusive
mas um conjunto de|de cursos e projetos. |inserida na cultura|na educacéo
acOes que [ (BRASIL,  2018b,|organizacional, presencial.
possibilitem que a|p.124) sendo as atividades | (BRASIL, 2014
comunidade interna realizadas pelos | p.50)

e externa tenha préprios  servidores

possibilidade de do quadro.

Institucionalizacéo
da EAD como
projeto  estratégico
do IFRNORDESTE.
(BRASIL,  2019c,
p.207)

Fonte: propria autora

O tema da institucionalizacdo no PDI dos Institutos pesquisados ndo é tratado de
forma detalhada, uma vez que o proprio documento tem por natureza o estabelecimento de

diretrizes mais amplas. O detalhamento das a¢des para o alcance da institucionalizacdo fica
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reservado a um documento especifico, no qual a EaD em conjunto com outras instancias do
Instituto promove a sua construgdo coletiva. Sobre as normativas especificas da EaD de cada
Instituto abordaremos adiante.

Analisamos que as legislacbes nacionais sobre a EaD fomentam o processo de
institucionalizagdo ao condicionar determinadas agOes na oferta de cursos a distancia aos
documentos institucionais, tais como PDI, PPl ou PPC. Optamos por analisar o PDI, pois
consideramos que esse documento tem as diretrizes gerais que norteiam as acdes da
instituicdo em suas diferentes frentes, 0 que culmina na producdo de outros documentos
normativos mais especificos.

De modo geral, os Institutos Federais criaram uma institucionalidade para a educacéo
profissional, na busca da superacdo da dualidade histérica entre formacdo intelectual e
formacgdo manual. A EaD ndo se mostra de forma auténoma no Plano de Desenvolvimento
Institucional, sendo atrelada as a¢des do Instituto, colocando-se como apoio aos projetos mais
amplos da instituig&o.

A analise que realizamos aponta que, sendo a institucionalizacdo um projeto em
processo, ainda carecemos de determinacdes da realidade para identificar em que medida a
EaD institucionalizada promovera uma perspectiva alinhada ao entendimento emancipador da
formacdo profissional. No entanto, ja é possivel analisar o processo de construgdo das
diretrizes para institucionalizacéo, a partir das normativas elaboradas para tal fim e das a¢oes
dos gestores em relacdo ao tema aqui exposto.

A institucionalizacdo se apresenta como um elemento da dimenséo politica, que pode
fomentar a autonomia dos Institutos Federais na construgdo de uma EaD propria. Porém, se a
institucionalizacdo for entendida tdo somente a partir da criacdo de normativas para legitimar
0 que vem sendo feito, teremos uma institucionalizacdo que distancia o planejamento da
execucdo. Faz-se importante investigar a realidade concreta a partir dos sujeitos que fazem a
EaD e que identificam os elementos essenciais para a concretizacio da institucionalizagio. E

0 que analisaremos na se¢édo seguinte.

7.2 Ainstitucionalizacio da EaD nos Institutos Federais: construcdo de significados e

grupos de trabalho

No curso das analises da legislacdo nacional sobre a EaD e dos Planos de
Desenvolvimento Institucional, ndo evidenciamos nenhum conceito sobre institucionalizacéo

da EaD. Apesar de ndo haver expressamente uma definicdo do que seria a institucionalizagéo
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da EaD, os documentos revelaram elementos que constituem esse processo, conforme foi
apresentado na secdo anterior.

Ao pesquisar sobre os aspectos conceituais da institucionalizacao, verificamos que o
termo provém do campo da Administracdo, denominado como Teoria Institucional,
amplamente difundida nos anos 1980. Nascimento et al. (2010) expdem que as necessidades
do mundo corporativo moderno impuseram novos formatos organizacionais para as empresas,
com o objetivo de tornar a gestdo cada vez mais eficiente. Ha, pois, o estabelecimento de
padrdes de comportamento para que a organizacao tenha o maximo de eficiéncia possivel. De
acordo com os referidos autores:

A teoria institucional tem sido usada como pano de fundo em diversos trabalhos de
diferentes areas, como economia, sociologia, ciéncia politica, administracdo e

contabilidade, que buscam entendimentos da realidade social dentro de sistemas
como organizagdo, familia e governo. (NASCIMENTO et.al., 2010, p.03)

No ambito educacional, especificamente na EaD, os conceitos identificados sobre a
institucionalizacdo carregam o0s significados da adaptacdo, da normatizagdo ou da
propriedade. O significado da adaptacdo reune conceitos que definem a institucionalizacéo
como um processo de alinhamento, ajuste, conformidade com algo que ja esta vigente e

estruturado.

A institucionalizagdo representa um processo condicionado pela lbgica da
conformidade as normas socialmente aceitas, bem como pela incorporacdo de um
sistema de conhecimento construido ao longo da interagdo social, os quais
constituem pardmetros para a concepc¢éo de realidade dos atores sociais, definindo,
portanto, o seu modo de agir. Em busca de legitimacdo e aceitacdo social, as
organizagdes procuram conformar as suas ac¢oes e estruturas aos valores ambientais
e aos conceitos considerados socialmente corretos. (FERREIRA; CARNEIRO,
2015, p.231)

Para esse tipo de conceito, a EaD se institucionaliza para ser aceita e legitimada tal
gual a modalidade presencial, e para tanto, a EaD precisa se adaptar as diretrizes que
originalmente foram estabelecidas para o presencial, cabendo a EaD realizar as devidas
adaptacoes.

Outros conceitos estdo situados no que denominamos como dimensdo da
normatizagdo, na qual a institucionalizacdo € compreendida a partir da criagdo de regras para
processos que ainda ndo foram estruturados.

As politicas [de institucionalizacdo] fornecem uma estrutura para o funcionamento

da educacédo a distancia. Elas constituem um conjunto de regras consensuadas que
indicam papeis e responsabilidades. Essas politicas podem ser comparadas com as
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leis de navegacgdo, com as regras de transito, ou com sintaxe da linguagem. [...] As
politicas [de institucionalizacdo], que devem estruturar os processos ainda nédo
estruturados, sdo um passo natural em agdes de inovagao, como é o caso a educacdo
a distdncia. A institucionalizacdo de uma nova ideia inclui o desenvolvimento de
regras e regulamentos (politicas) para o uso da inovagdo. (FERREIRA;
CARNEIRO, 2015, p.231)

Outra vertente conceitual é a que define a institucionalizacdo a partir da oferta de
cursos a distdncia com recursos proprios, sejam eles financeiros ou de pessoas para

desempenhar o trabalho.
Este processo consiste em uma oferta regular de cursos por meio de uma estrutura
prépria, ou seja, de quadro efetivo de profissionais para atuar na modalidade, com
recursos financeiros descentralizados para a prépria instituicdo e ndo mais por meio

do sistema de bolsas, a exemplo dos beneficios pagos atualmente pelo FNDE.
(MOURA et.al, 2016. p.06)

Uma EaD propria significa antes de tudo uma EaD financiada com recursos da propria
instituicdo, independente de fomento dos programas governamentais. A ideia do curso préprio
transmite o significado da propriedade, daquilo que se tem sob o dominio de determinado
sujeito, autbnomo de suas agOes, justamente pelo fato de possuir algo. Ao refletir sobre a
categoria da propriedade dentro do contexto da EaD, os cursos préprios simbolizam essa
dimensdo da autonomia, principalmente no planejamento da oferta e do desenvolvimento do
Ccurso.

Adotamos a concepcdo de institucionalizacéo elaborada por Ferreira e Mill:

A institucionalizacdo é fundamentada em um processo no qual os sujeitos inseridos
em um determinado contexto sdo impelidos a desenvolver um esfor¢o conjunto
visando um entendimento padrdo sobre determinado fendmeno e, com base nessa
compreensdo, estabelecer normatizagdes que viabilizem a inser¢do desse fenémeno
na rotina do ambiente no qual se apresenta, caracterizada por acdes padronizadas e

previamente estipuladas pelo meio socioambiental (FERREIRA; MILL, 2013,
p.147).

Consideramos que tal conceito abarca as dimensdes do alinhamento e da necessidade
de um minimo de padronizacdo dos processos, elementos principais para compreender a
institucionalizacdo. A oferta de cursos proprios torna-se parte do contexto de agfes ja
existentes na instituicdo de ensino, fato que ndo reduz a institucionalizagdo a oferta de cursos
proprios, mas a um processo mais amplo, de integracdo da EaD as estruturas ja existentes no
ambito dos Institutos Federais. Acrescentamos a esse conceito a reflexdo que a
institucionalizacdo é um processo politico e pedagdgico, dimensdes articuladas que legitimam

as ac0es institucionais.
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Feitas as consideragdes sobre o conceito do termo institucionalizacdo, entendemos que
a discussao sobre tal processo constitui um novo marco para EaD brasileira, sendo, pois, um
movimento de alinhamento e integracdo as formas organizativas ja existentes. No entanto,
cabe problematizar em que medida esse alinhamento reduz o processo a uma adaptacdo sem
as necessarias mediacdes, pois a busca por um padrdo na organizacdo pode limitar o potencial
da EaD dentro da instituicdo de ensino. Por essa razdo, torna-se relevante investigar de que
modo o processo de institucionalizacdo vem sendo desenvolvido nos Institutos Federais.

Constatamos que a maioria dos sujeitos participantes da pesquisa conhecem a
discussdo acerca da institucionalizacdo da EaD nos Institutos Federais, conforme mostra o
gréafico a sequir:

® Sim
@ Maio

Gréfico 3 — Conhecimento da discusséo sobre a institucionaliza¢cdo da EaD (Nacional)

Porém, o resultado por regido aponta que ha o desconhecimento sobre o tema nas

regies Sul e Norte.
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Conhece a discussao acerca da institucionalizacao da
EaD nos Institutos Federais?

100,0% 100,0% 100,0%

B sim  100,0%
B nio T77%

Gréfico 4 — Conhecimento da discussdo sobre a institucionalizagdo da EaD (Regional)

O quantitativo de sujeitos que desconhecem frente ao total de sujeitos participantes da
pesquisa ndo é grande, mas sem se tratando de pessoas que atuam na gestdo, esse resultado
cabe uma analise problematizada. Entre aqueles que em alguma medida conhecem a discussédo
sobre a institucionalizacdo, tanto a regido Sul quanto a regido Norte apresentam resultados
nos quais o nivel de conhecimento sobre o tema é somente como um informe, ndo havendo

um envolvimento maior.

“Bastante envolvida. A Coordenacdo Geral da EAD esta colocando os campi a par
sobre o que envolve a institucionalizagdo.” (Regido Sul)

“Nao tenho envolvimento direto.” (Regido Sul)
“O campus somente toma ciéncia das deliberagdes.” (Regido Norte)

“Apenas como ouvintes.” (Regido Norte)

A regido Centro-Oeste, embora todos conhecam em alguma medida, 0s sujeitos que
responderam o questionario relatam pouco envolvimento no planejamento ou na tomada de
decisdes relativas ao processo de institucionalizacdo. Analisamos que ha evidéncias do
movimento de distanciamento entre os que pensam e os que fazem no ambito da prépria

gestao.
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“As discussdes acerca da institucionalizacdo da DEaD sdo fechadas e pertinentes a
Equipe Sistémica.” (CENTRO-OESTE)

“Nao ha uma exposi¢cdo mensal, trimestral ou semestral para toda equipe da DEaD
sobre 0 que esta sendo proposto e 0 seu futuro.” (CENTRO-OESTE)

As regides Nordeste e Sudeste relacionam o processo de institucionalizacdo da EaD as
deliberacbes do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif):

“Esta envolvida diretamente em GTs na SE-TEC, MEC e Conif para a aplicagdo das
discussoes e efetivacdo da Institucionalizagdo da EaD.” (SUDESTE)

“Participo do grupo de trabalho do Conif retrata da institucionalizacdo da EAD na
rede de Institutos Federais. Nossas agdes internas ao Instituto referem-se,
principalmente, & criacdo de normativas e diretrizes acerca da modalidade.”
(NORDESTE)

No tocante aos gestores da EaD, todos reconhecem o processo de institucionalizacéo
como um dos principais desafios da gestdo, principalmente em funcdo da instabilidade dos
cursos de fomento externo. A institucionalizagdo surge como uma Via necessaria para a
continuidade da EaD. A seguir, apresentaremos alguns pré-indicadores que suscitaram o

nacleo de significacdo relacionado a institucionalizag&o.

Quadro 13 - Pré-indicadores (Institucionaliza¢do da EaD)

Pré-indicadores (Institucionaliza¢do da EaD)

IFRSUL IFRNORTE IFRCENTRO- IFRSUDESTE IFRNORDESTE
OESTE
Entdo no ano Nosso grande A discussao da Poisé... A Sugeri que alguns

passado acho que foi
setembro de 2017 foi
criada uma comisséo
para elaborar a
regulamentacdo da
institucionalizagdo,
que relata desde o
modelo financeiro,
como vai funcionar a
distribuicdo
orcamentaria desses
cursos até carga
horéria, producéo de
material didatico,
politica de ingresso,
assisténcia

desafio hoje, é a
institucionalizagéo
da EaD que passa
por essas questdes

da capacitacéo,

tecnologia,
estruturagdo dos
processos e também
pela prépria
definicdo de uma
legislacdo clara,
institucional e
nacional, que venha
trazer esse
regramento.

institucionalizacdo
ela acontece quando
as pessoas abrem 0s
ouvidos, quando
estdo abertas a
escutar e a ver
sentido naquilo. Se
ndo fica parecendo
que o discurso é sé
daqui, dessa sala, é
s0 isso, porque a
gente t& com medo
de morrer quando os
fomentos acabarem.
E como se tivesse
pedindo ajuda. Eu

institucionalizagdo I&
fora tem feito essa
discusséo via Conif.
Aqui dentro a gente
tem algumas
discussdes. Tipo:
Nucleo de
Tecnologias
Educacionais, 20%,
a gente agora ta
discutindo polo,
porque 0s campi ndo
podem ser
cadastrados como
polos porque sdo
campi...

campi pensassem
nessa organizagao e
esses dois colocaram
no PDI teremos um
avanco, porque séo 2
provocando os
demais. Eles véao
organizar um
modelo e vao sugerir
gue ndo precisa criar
cargos, por exemplo,
vocé pode criar um
nucleo que envolva
pessoas que ja
existam. Esse nucleo
vai pensar a EaD




estudantil. Ai passou
o documento pelo
colégio de dirigentes
para entdo ir para o
Conselho Superior
(CONSUP). A gente
jafeztodo o
documento que rege
a institucionalizag&o.

me vejo assim, no
mar, morrendo
afogada, com os
bracinhos pro alto e
ai aparece alguém e
diz: deixa eu ir ali
salvar aquela pessoa
que ta ali morrendo
afogada...Quando na
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localmente. Acho
que vai ser um
avanco.

verdade eu td
dizendo: me
escutem! A EaD é de
voces!

Fonte: prdpria autora

A nossa compreensdo de institucionalizacdo da educacdo a distancia perpassa pela
dimensdo politica em funcgdo das articulagdes necessarias dentro e fora da instituicdo para que
a modalidade seja legitimada. Internamente, € preciso fomentar a EaD a ponto de mostrar que
ela deve ser integrada a rotina organizacional da instituicdo de ensino como alternativa que
potencializard os objetivos institucionais como um todo. Esse trabalho envolve a¢Bes nos
diferentes espacos consultivos e deliberativos, com vistas a compor um alinhamento solido
para a EaD dentro da instituicdo. No ambito externo, é preciso articular o que vem sendo
discutido internamente com as politicas publicas, defendendo a EaD nos espacos de debate
mais amplo, levando propostas que superem a oferta de cursos advindos dos programas
governamentais.

Nesse sentido, estabelecem-se Grupos de Trabalho (GT) compostos por representantes
de diferentes segmentos que guardam em comum o trabalho com a modalidade a distancia.
No caso dos Institutos Federais, existe desde 2010 o GT da institucionalizagdo da EaD, sendo
um coletivo que representa de forma expressiva as demandas da EaD dos Institutos Federais,
seja no ambito interno e externo.

As discussdes sobre a institucionalizacdo da EaD nos Institutos Federais datam de
quase dez anos. Em 2010, foi constituido o GT no &mbito do Conif com o objetivo de definir
as diretrizes da modalidade nos Institutos Federais, gerando a proposta de regulamentacéo.
Além de elaborar diretrizes para a institucionalizacdo da EaD na Rede Federal, o GT objetiva
refletir sobre os atuais modelos de EaD adotados nos Institutos Federais; propor diretrizes
para o trabalho docente na EaD; sugerir estruturas organizacionais para EaD; propor
adequacdes na matriz orcamentaria e sugerir adequacfes ou novos indicadores para a EaD.
(BATTESTIN et. al, 2018)
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O GT e composto por representantes da EaD de diversos Institutos Federais e mantém
articulacdo com féruns do Conif e com a Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica —
SE-TEC. Vale destacar a acdo desse GT, pois configura-se como um trabalho que fomenta a
discussdo interna sobre a EaD sem deixar de contemplar as instancias externas, fazendo com
que a tematica da institucionalizacdo seja pensada nos diferentes espagos. Dada essa
caracteristica articuladora, compreendemos que o GT vem passando por entraves nos Ultimos
trés anos em funcdo das mudancas de governo, que impactam diretamente na discussao e
producdo das politicas.

Em 2016, o GT gerou uma proposta de matriz orcamentaria para a EaD, porém, em
virtude da mudanga de governo, essa proposta ndo teve prosseguimento. Ainda entre 2016 e
2017, o GT gerou referenciais para o processo de institucionaliza¢do no Sistema UAB. O GT
vem produzindo uma série de documentos norteadores alinhados aos seus objetivos, porém,
ainda nédo foram publicados. As discussOes foram realizadas no dmbito da Rede Federal em
suas diferentes instancias, contudo falta a publicacdo pela Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnoldgica (SETEC). (BATTESTIN et. al, 2018)

O momento politico do pais e as mudancas de perspectiva quanto aos rumos da
educacédo sdo fatores que provocam a ndo conclusdo dos trabalhos desenvolvidos pelo GT.
Apesar disso, 0 GT continua suas atividades em 2019, no tocante a analise das legislacdes da
EaD, as orientacfes para o alinhamento junto ao Conif, as diretrizes para a Rede Federal e ao
fomento do ensino hibrido.

Os gestores que participaram da pesquisa sdo membros do GT e, portanto, conhecem a
discussdo sobre a institucionalizacdo da EaD a nivel nacional e compartilham as deliberacGes
do grupo de trabalho nas suas respectivas realidades. No entanto, esse compartilhamento nem
sempre ocorre como forma de envolver as pessoas no processo de discussdo, ocorrendo
apenas o0 anuncio do que vem sendo realizado, numa espécie de informe, segundo foi relatado
pelos sujeitos que compdem a gestdo. A fala do gestor do IFRSUDESTE ilustra essa
realidade, na qual é revelada a falta de tempo para pensar na institucionalizacdo dentro da

instituicdo, embora a referida instituicdo esteja promovendo as discussdes a nivel externo.
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7.3 Elementos constituintes do processo de institucionalizacdo da EaD nos Institutos
Federais

Conforme apresentado nas sessOes anteriores, a institucionalizagdo é uma discussao
comum nos Institutos que participaram da pesquisa, mas percorre estagios distintos no seu
desenvolvimento. A partir das entrevistas e dos questionarios, identificamos elementos que
constituem o processo de institucionalizagdo da EaD nos Institutos Federais.

Nos Institutos pesquisados, o discurso da institucionalizacdo surge a partir da
necessidade de maior autonomia para operacionalizacdo da EaD, por meio da oferta de cursos
proprios, isto é, aqueles que ndo sdo oriundos de programas como a UAB e Rede E-Tec. Para
a oferta de curso proprio, uma das falas mais recorrentes foi relacionada a necessidade corpo
de trabalho prdprio, isto é, trabalhadores dedicados exclusivamente para as atividades da EaD.
No Capitulo V desta tese, destacamos que a falta de profissionais dedicados a EaD dentro dos
Institutos potencializa a intensificagdo do trabalho, além do distanciamento entre
planejamento e execugéo.

A pesquisa mostra que, apesar dos gestores destacarem a falta de servidor para
desempenhar as acGes da EaD, a maioria dos respondentes da pesquisa sdo servidores do
Instituto Federal e ndo recebem nenhum valor adicional para atuar na EaD. Os gréaficos a

seguir apontam os resultados:

5. Ja havia trabalhado com EaD antes de ingressar no Instituto Federal?

@ Sim
@ Méo

Gréafico 5 — Experiéncia em EaD anterior ao Instituto Federal (Nacional)
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Ja havia trabalhado com EaD antes de ingressar no Instituto
Federal?

B 1.5m M 2Z.Nio
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Grafico 6 — Experiéncia em EaD anterior ao Instituto Federal (Regional)

Analisamos esse resultado comparando as regides e 0s estagios da institucionalizacédo
em cada caso. A regido Sul, Norte, Sudeste e Nordeste possuem mais servidores dos Institutos
que ndo recebem bolsa para atuar na EaD. A regido Centro-Oeste destacou-se por apresentar o
ntmero de bolsistas superior a quantidade de ndo bolsistas. Podemos explicar tal fato a partir
do modelo de gestdo e do nivel de autonomia que se tem para a possibilidade de lotagdo de
servidores na EaD, além do tipo de curso que ¢ ofertado, isto €, com o sem fomento externo.

Os dados sdo importantes para apontar um dos primeiros movimentos de
institucionalizacdo, que € a composicdo da equipe. A partir da compreensdo de
institucionalizagdo como um processo integrador, pensar em uma EaD realizada pelos
servidores do proprio Instituto Federal é elementar. Apos esse primeiro passo, a proxima acao
esta relacionada a jornada de trabalho dedicada a EaD, pois uma vez que servidores técnicos
ou docentes podem atuar na EaD, é preciso levar em consideracdo a jornada de trabalho de
cada um, pois h& diferenca em funcdo do tipo de carreira.

Além disso tanto docentes quanto técnicos podem ter lotacdo e exercicio em locais
distintos, o que para a realidade da EaD é algo comum, pois sdo varios os casos de servidores
que dividem suas horas de trabalho entre as atividades de determinado campus com as
atividades da EaD. A intensifica¢do do trabalho ocorre quando o servidor cumpre 0 maximo
de horas no campus, em uma funcdo néo relacionada a EaD e dedica um tempo adicional as
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atividades da EaD, pois recebe um valor especifico para este fim, a denominada bolsa. Em
funcéo da bolsa recebida para atuar na EaD, o servidor chega a acumular 60 horas semanais,
sinalizando uma extenuante jornada de trabalho.

Sem a existéncia de um pagamento suplementar para o desenvolvimento das
atividades e a garantia de lotacdo exclusiva na EaD acredita-se que a intensificagdo do
trabalho poderd ser minimizada. Outra opcéao é integrar a EaD as atividades do campus, ndo
ultrapassando a carga horaria maxima estabelecida no regulamento de cada carreira. Tal
alternativa também néo contempla o pagamento de bolsa ou qualquer valor suplementar.

A existéncia de uma equipe formada por servidores do Instituto Federal promove o
movimento de integragdo da modalidade com o restante das acgbes desenvolvidas na
instituicdo. No entanto, os sujeitos que trabalham na gestdo afirmam em sua maioria que a
relacdo da EaD com os demais setores do Instituto ainda é razoavel, conforme o grafico que

segue:

A relacao da EaD do Instituto Federal com os demais setores da

instituicao  _ ] , ] o ]
B 1.Razoével integracdo [ 2.Efetiva integracdo 3.Dificil integracdo [ 4.M&o ha integracdo
100,0%
100,0%
736%
75,0%
57,1% 54,5%
50,0% 44 484% 429 429%
= 21,0%
'5,0%
= 11,1% 14,3%
3%
0,0%
SUL MNORTE SUDESTE MORDESTE CEMTRO-0ESTE

Gréfico 7 — Relagdo da EaD com os demais setores do Instituto Federal

Nas regides Norte e Sudeste ha o reconhecimento de uma efetiva integracdo. O
IFRNORTE esta localizado dentro de uma estrutura de Campus, fato que potencializa uma
relacdo mais articulada. No caso do IFRSUDESTE, a EaD est4 vinculada a Reitoria, fator que
também contribui para a integracdo. Entretanto, tal integracdo, no ponto de vista do gestor

entrevistado, provoca uma sobrecarga de trabalho que nem sempre estad relacionado as
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fungdes da EaD. Nas palavras do gestor: “Entdo é...\océ vé a estrutura e ‘ah, tem uma
estrutura, tal...” mas a quantidade de demandas que a gente tem, inclusive da reitoria, por estar
abaixo da reitoria, entdo nio sei...”

A regido Centro-Oeste apresentou um namero consideravel de respostas que indicam
uma dificil integracdo. Podemos interpretar esse resultado associado ao fato de ser uma EaD
que atua predominantemente na oferta de cursos dos programas externos. Tal circunstancia

distancia a EaD da organizacéo geral do Instituto Federal.

“Vejo que a credibilidade da EaD no IFRCENTRO-OESTE néo ultrapassa muitos 0s
limites politicos. Pro-Reitoria de Ensino e Reitoria ndo creditam autonomia para a
Gestdo da DEaD, o que existem sdo a¢des politicas e burocraticas limitantes nesse
caminho da institucionalizacdo da DEaD.”

“Atualmente a EaD no IFRCENTRO-OESTE esta muito vinculada a projetos com
fomento, o que acaba gerando um certo preconceito e diferenciagdo no tratamento de
processos em setores e servidores que ndo sdo beneficiados com recebimento de
bolsas. Nos dltimos meses essa realidade aos poucos estd sendo mudada com o
projeto de institucionalizagdo da EaD.”

Outro elemento que compbe o processo de institucionalizacdo é a criacdo de cursos
préprios ou o fortalecimento da utilizacdo da EaD nos cursos presenciais, conforme assegura
a legislacdo. Para a oferta de cursos préprios, a EaD vé a necessidade de integrar-se com
outras instancias da instituicdo, principalmente ao corpo docente especializado na area do
curso que sera ofertado. No entanto, nem sempre o corpo docente esta familiarizado com a
EaD. Faz-se necessaria uma integracdo que se inicia pela formacdo para atuar na EaD,
momento no qual a equipe da EaD apresenta ndo apenas as instrugdes técnicas vinculadas ao
ambiente virtual de aprendizagem, mas os fundamentos da modalidade associados ao projeto
pedagogico da instituicdo. A esse respeito, € oportuno apresentar dados sobre a experiéncia
em EaD dos sujeitos que trabalham na gestdo, bem como dados que indicam a formacéo

especifica para atuar na EaD.



184

Ja havia trabalhado com EaD antes de ingressar no Instituto
Federal?
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Grafico 6 — Experiéncia em EaD anterior ao Instituto Federal (Regional)

Com excecdo do Centro-Oeste, todas as demais regides mostram que a maioria dos
sujeitos que trabalham na gestdo da EaD nunca haviam trabalhado na referida modalidade. E
um dado interessante para pensar a institucionalizacdo partindo necessariamente da realidade
dos Institutos, uma vez que ndo se tem referéncias de outros contextos nos quais a EaD ¢é
empregada. Consideramos como um ponto positivo, pois a EaD carrega especificidades que
variam com o contexto no qual a modalidade é empregada.

O histérico da EaD brasileira, em especial o processo de expansdo, deu-se de forma
mais ampla no ambito da educagdo superior, 0 que nos leva a concluir que a maioria das
pessoas que trabalham com EaD registram suas experiéncias na oferta de cursos de graduacéo
ou pos-graduacdo a distancia. A experiéncia nesse nivel de ensino associado a EaD é salutar,
mas pensar na modalidade no &mbito da educacdo profissional exige uma reflexdo sobre o
projeto de formacdo do estudante trabalhador, considerando a relacdo educacdo e trabalho
bem como a insergdo das tecnologias na formagdo dos trabalhadores.

Quanto a formacdo, a maioria dos sujeitos que trabalham na EaD das regides Centro-
Oeste, Norte e Sul ndo possui formacdo especifica para atuar na EaD. Entre aqueles que tém,
as formacdes sdo concentradas em cursos de pos-graduacédo latto sensu ou cursos livres. No
caso da regido Sul, é notério o foco na formacéo de quem trabalha na EaD, a¢do que pode ser

justificada pelo perfil dos sujeitos.
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A regido Sudeste destaca-se na formacéo especifica para EaD, 0 que podemos associar
com a natureza da EaD desenvolvida pelo IFRSUDESTE, sendo um centro de formacgéo. J& a
regido Nordeste aponta para formacao no nivel de pds-graduacéo stricto sensu.

A iniciativa de criacdo de cursos proprios envolve uma acdo anterior e de singular
importancia: a formacdo de quem trabalhara na oferta desses cursos. Assim, a EaD, por meio
da formacdo, proporciona a aquisicdo de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento

da modalidade, além de ser uma forte estratégia para a aceitacdo da EaD de modo geral.

Varios sdo os desafios para a implantacdo de um curso a distancia, como a quebra de
paradigmas, trabalho em equipe, habilidade na construcdo de materiais didaticos,
habilidade para o uso de tecnologias educacionais, dentre outros. Nesse sentido, as
formacdes para EaD ofertadas tém sido fundamentais na superagdo desses desafios,
pois permitem que a instituicdo possa atender as necessidades técnico-pedagdgicas
dos envolvidos dos cursos a distancia, evidenciando ndo apenas 0S recursos
pedagogicos do AVA utilizado, como também, as amplas relagdes e idiossincrasias
estabelecidas e que sdo inerentes a estes cursos a partir da perspectiva de EaD.
(BRASIL, 2015, p.53)

Os elementos suscitados a partir da realidade dos sujeitos que fazem a EaD podem ser

complementados de acordo com Morais (2015):

Entre as acBes das IES que estdo avancadas nos processos de institucionalizacdo da
EaD, podemos citar as seguintes: insercdo de uma politica de EaD no Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional,
aprovacao de regimento da modalidade para oferta de cursos de graduacdo, criacdo
de uma diretoria especifica para EaD, formagdo e capacitacdo para seus professores
e técnicos administrativos, oferta de cursos de extensdo, editais para oferta de
disciplinas e fomento para pesquisas, vagas de monitoria e utilizacdo de plataforma
virtual integrada com dados do sistema académico. Outra estratégia que tem
resultado numa experiéncia significativa a ser considerada no sentido de integrar os
cursos presenciais e a distancia diz respeito a oferta de disciplinas a distancia nos
cursos presenciais. (MORAIS, 2015, p.163)

Os participantes da pesquisa também mencionaram a elaboracdo de normativas
especificas para orientar a organizacao e o funcionamento da EaD, o que consideramos ser um
outro elemento no desenvolvimento da institucionalizacdo e que faremos a analise na se¢do a

sequir.
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7.4 Sentidos e significados das normativas internas para EaD

Dos Institutos Federais pesquisados, todos apontaram a cria¢do de normas especificas
para EaD como um dos elementos que constituem o processo de institucionalizacdo. No
periodo da coleta de dados da presente pesquisa, 0 IFRSUL, IFRNORTE, IFRCENTRO-
OESTE e IFRNORDESTE estavam em fase de elaboracdo das normativas, alguns no inicio
do processo outros em fase de concluséo.

A primeira acdo foi verificar a publicacdo das normativas que estavam em fase de
elaboracdo na época da coleta de dados da pesquisa. Todas foram publicadas e encontram-se
disponiveis no sitio eletrdnico do respectivo Instituto Federal. A analise guiou-se por meio de
categorias elucidadas ap6s a leitura das normativas, que classificam as informacfes quanto
aos aspectos estruturais e aspectos de conteudo. Entendemos por aspectos estruturais a forma
como o documento foi publicado, podendo ter sido elaborado e publicado um documento
unificado ou varios documentos tematicos. Os aspectos de conteudo referem-se aos temas

abordados nas normativas. O quadro a seguir representa a sintese dessa analise:

Quadro 14 — Analise das normativas

ANALISE DAS NORMATIVAS

Aspectos da estrutura Aspectos de contetdo
Ig:g;?;?: Formato da Ano de publicacéo
publicagéo Temas abordados
2016 Produgdo e distribuicho de material
didatico para cursos na modalidade a
distancia;
2017 Oferta de componentes curriculares na
modalidade semipresencial;
2018 OrientacBes para oferta de cursos de
extensdo a distancia (necessidade de
IFRSUL Documentos aprovacgdo pelo Nucleo ou Coordenacéo de
tematicos EaD);
2019 Programa de Capacitagdo em EaD

(articulagdo da EaD com Pro-reitoria e
nicleos de EaD para o atendimento de
demandas institucionais);

2019 Demonstragdo de cumprimento de carga
horéria de bolsistas;

2019 Composicdo e organizacdo dos Nucleos de
Educacdo a Distancia.

Plano de institucionalizagdo com foco na
criacdo de cursos proprios, formacdo dos
Documento docentes e implementacdo de tecnologias
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IFRNORTE unificado 2018 inovadoras para a EaD
Projeto organizado em trés etapas:
Estruturacdo da EaD; Capacitacdo dos
servidores; Aprimoramento das ferramentas
para EaD
Ac0es e estrutura do formato da gestdo da
EaD (funcbes da EaD): assessoria
pedagdgica e tecnoldgica
Conceito de EaD de acordo com o Decreto
9.057/2017
Regime de funcionamento para cursos
IFRCENTRO- Documento 2019 préprios e cursos advindos de Programas
OESTE unificado de Governo
Indissociabilidade da EaD com o PDI, PPI
e PPC
Incentivo ao modelo hibrido
Cursos presenciais com oferta de
disciplinas a distancia
Descentralizagdo das agdes da EaD nos
campi
Formacdo para EaD (produgdo de material
didatico, atendimento e  mediacOes
realizadas no AVA)
2011 Utilizacdo da EaD em cursos presenciais
IFRSUDESTE D;%J;r;ﬁ:r::s Regulamento da Organizacdo Didatica da
2015 Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio Presencial e a Distancia
Documentos 2012 Organizagdo  Didatica  dos  cursos
tematicos presenciais e a distancia
2018 Autorizacdo do funcionamento do Campus
IFRNORDESTE Avancado de EaD;
2019 Atualizagdo do Estatuto para inclusdo do
Campus Avangado de EaD;
2019 Alteracdo do Regimento Geral do Instituto
Federal, para inclusdéo do Campus
Avancado de EaD;
2019 Aprovacdo do funcionamento académico e
administrativo do Campus Avancado de
EaD.

Fonte: propria autora

Iniciemos a andlise pelo ano de publicacdo das normativas. Com excec¢do do

IFRSUDESTE, os demais Institutos possuem normativas muito recentes. Compreendemos

que seja o indicativo do movimento de institucionalizacdo, muito motivado pela escassez de

recursos dos programas de fomento externo.

Quanto aos aspectos estruturais,

0

IFRNORDESTE, IFRCENTRO-OESTE e

IFRNORTE apresentaram um documento unificado sobre a organizagdo da EaD. No caso do
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IFRNORDESTE, o destaque vai para o novo modelo de gestdo aprovado em dezembro do
ano passado, sendo um Campus Avancgado.

O IFRCENTRO-OESTE, em seu documento unificado, apresenta a composicdo da
EaD com estrutura propria, favoravel a utilizacdo de metodologias que favorecam 0 ensino
hibrido e prevista nos documentos institucionais, tais como o PDI. O IFRNORTE apresentou
um documento que ilustra determinado projeto de institucionalizacdo, evidenciando o
contexto e 0 argumento principal para institucionalizar.

O IFRSUL e IFRSUDESTE néo possuem documentos unificados, mas sim tematicos.
Assim, os documentos do IFRSUL possuem um teor pragmatico, de orientacdo para uma
tarefa determinada, sem, contudo, abordar o conceito de EaD e a politica de formagdo como
estratégia pra institucionalizacdo da modalidade. J& o IFRSUDESTE possui uma série de
documentos que variam de acordo com a demanda, sendo alguns recentes e outros mais
antigos, que precisam de atualizacdo em virtude da institucionalizacéo.

Em sintese, as normativas da EaD de cada Instituto pesquisado revelam estagios
diferentes da institucionalizacdo, além de enfatizarem os aspectos operacionais da oferta,
apresentando orientacGes praticas. Por fim, a formacdo para EaD € mencionada como fator
estratégico para a modalidade, o que vem sendo confirmado ao longo da anélise da realidade
concreta dos Institutos Federais pesquisados.

Ferreira e Carneiro (2015) afirmam que o processo de institucionalizacdo percorre trés
estagios: o pré-institucional, que consiste na criacdo dos arranjos estruturais da nova
organizagdo; o semi-institucional, baseado no estimulo ao consenso desse novo arranjo
criado; e de total institucionalizacdo, quando se constata a continuacao histérica das estruturas
criadas.

A partir das entrevistas com os gestores, podemos afirmar que a totalidade pesquisada
encontra-se entre o primeiro e segundo estagios da institucionalizacdo, uma vez que existe a
proposta de um novo arranjo para a EaD ao mesmo tempo em que se observa o esfor¢o para
convencer e legitimar as agdes desenvolvidas pela modalidade nos referidos Institutos.
Nenhum instituto pesquisado consolidou o processo de institucionalizagcdo. A esse respeito,
Ferreira e Carneiro (2015) compreendem:

a institucionalizacdo da EaD como um processo — progressivo, quer-se acreditar —, e
ndo um produto acabado. Por essa razdo, € também coerente tratar esse processo
como um continuum, caracterizado por niveis de institucionalizagdo da EaD, e ndo

como um fendmeno de ocorréncia simplesmente binaria (FERREIRA; CARNEIRO,
2015, p.231)
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Corroboramos com 0s autores e nos apoiamos na categoria da historicidade e do
constante movimento das multiplas determinacfes da realidade para compreender que a
institucionalizacdo € um processo. Atualmente e considerando os dados da presente pesquisa,
observamos que os Institutos Federais pesquisados concentram seus esforcos em definir o
lugar da EaD na instituicdo, por meio do estabelecimento de normativas e criagdo de cursos
proprios, por exemplo. A partir dessa realidade, classificamos os estagios da
institucionalizacdo da EaD, partindo do contexto maior dos estdgios de pré e semi-
institucionalizacdo que o0s Institutos se encontram.Com base nos estagios da
institucionalizacdo apresentados por Ferreira e Carneiro (2015), em associagdo com a
realidade pesquisada, defendemos que o estagio da pré e semi-institucionalizacdo no ambito
da EaD dos Institutos ocorrem de forma simultdnea, uma vez que 0s arranjos para EaD sdo
construidos ao mesmo tempo em gue ocorre 0 movimento de conscientiza¢ao, convencimento
e legitimacédo da EaD pelos pares. Esse dialogo promove 0s ajustes nos arranjos criados, logo,
sdo dois estagios que, para a realidade em questdo, se complementam.

Discussoes Conhecimento
regionais e ‘ das outras
nacionais realidades

Discussoes
locais

Elaboraragao \ Criacao de
de normativas Cursos proprios

Figura 5 — Etapas da institucionalizacéo
Fonte: propria autora

Dentro desse contexto definimos etapas do processo de institucionalizacdo, sendo a
primeira baseada nas discussdes locais sobre o tema. Nos Institutos pesquisados, a
institucionalizacdo surge a partir de uma demanda interna, da necessidade de fomentar a EaD,
alinhada aos objetivos da instituicéo.

Em seguida, observa-se as discussfes se ampliarem ao nivel regional e nacional,
considerando a demanda semelhante em outros Institutos. Nesse ponto, podemos afirmar que
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as discussdes sobre a institucionalizagdo tornam-se comuns entre os diferentes Institutos,
porque 0 que estd em jogo é a instabilidade da oferta dos cursos de fomento externo.

Pelo fato da maioria dos Institutos ofertar cursos dessa natureza, de ndo ser possivel
programar a sua continuidade a longo prazo e de vivenciar nos ultimos anos mudancas
politicas nacionais que afetaram diretamente a sustentabilidade de determinadas politicas
publicas, a discussdo sobre a institucionalizacdo passou a ser compartilhada entre os
Institutos. A criacdo do GT é exemplo de uma estratégia de articulacdo entre os Institutos que
discutem a questao.

Baseado nessa articulacdo, a proxima etapa € conhecer e compartilhar experiéncias
que contribuam para a construgdo dos arranjos organizacionais de cada EaD. Ao longo das
entrevistas realizadas, foi possivel observar que o0s gestores se conhecem e estabelecem uma
rede de apoio em diversas questdes, dentre elas a institucionalizacao.

A etapa seguinte esta relacionada a elaboracdo das normativas. H4 uma necessidade
evidente em regulamentar as ac¢fes, com proposito de fornecer um norte para as atividades
empreendidas. O gestor do IFRNORTE enfatizou essa questéo:

Nosso grande desafio hoje, é a institucionalizacdo da EaD que passa por essas
questdes da capacitacdo, tecnologia, estruturacdo dos processos e também pela
prépria defini¢do de uma legislagdo clara, institucional e nacional, que venha trazer
esse regramento [...] A institucionalizacdo para acontecer de forma plena (até por
conta prépria estamos fazendo um manual de gestdo da EaD, porque estava havendo
muita davida), a gente precisa discutir essas questdes. E a gente tem muita

dificuldade por conta da falta de regulamento. A gente fica perguntando para os
outros como faz. A nossa maior dificuldade é essa. (Gestor IFRNORTE)

A auséncia de normativas indica um engessamento no desenvolvimento da EaD, uma
vez que a gestdo s6 mantém sua autonomia caso seja legitimada para tal. Entretanto, o
processo de elaboracdo de normativas € a sintese de discussfes, consensos e até dissensos
sobre 0 tema, 0 que demanda tempo e uma metodologia que trabalho que corrobore com o
dialogo e com a avaliacdo critica do trabalho desenvolvido.

A ultima etapa observada € a de criacdo dos cursos proprios. Vale lembrar que nem
sempre a criacdo das normativas antecede a oferta de cursos préprios. O caso do
IFRCENTRO-OESTE ilustra a questdo, pois em 2016 foi criado o primeiro curso com
recursos proprios (técnico subsequente em Seguranga do Trabalho) e a normativa de
institucionalizacdo da EaD somente em 2019. O contexto politico da instituicdo, o
envolvimento do corpo docente e da equipe multidisciplinar definem a possibilidade de oferta

de um curso préprio em um momento anterior a elaboracdo das normativas.
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As etapas da institucionalizacdo estdo associadas aos aspectos politicos e filoséficos,
aspectos de continuidade, aspectos de comunicagéo, aspectos de infraestrutura e aspectos de
politicas discentes. (FERREIRA; MILL, 2014) Os autores explicam que os aspectos politicos
e filosoficos se referem a integracéo entre as modalidades de educacéo presencial e a distancia
no tocante a estrutura académica e gestora do curso. Os aspectos da continuidade sdo aqueles
associados aos fatores financeiro e orcamentario que asseguram o seguimento das acdes da
EaD. Os aspectos de infraestrutura sdo os que garantem os recursos fisicos, tecnoldgicos e
humanos, incluindo a formacdo das pessoas que trabalnham na EaD. Destacamos a
classificacdo dos autores ao considerarem 0s recursos humanos como parte correspondente a
infraestrutura, o que podemos inferir a necessidade basilar de compor quadros especializados
e alinhados a proposta maior da EaD dentro da instituicdo.

Por fim, os autores apresentam 0s aspectos de politicas discentes, responsaveis por
assegurar a participacdo dos estudantes nas politicas da instituicdo, principalmente no suporte
académico e pedagdgico. (FERREIRA; MILL, 2014) Esse Gltimo aspecto € um desafio no
IFRNORTE, destacado pelo gestor da EaD, pois a instituicdo ndo reconhece de imediato o
estudante da EaD, sendo necessarias articulacBes da diretoria sistémica para garantia dos
direitos dos estudantes da modalidade dentro do instituto, apelando para o sentimento de
pertenca, isto €, de mostrar que o estudante da EaD também é estudante do Instituto Federal.

O quadro a seguir mostra o estagio de cada Instituto Federal no processo de

institucionalizacao da EaD:

Quadro 15 — Est4gios da Institucionalizacéo

Estagios da Institucionalizagao
IFRSUL IFRNORTE IFRCENTRO- IFRSUDESTE IFRNORDESTE
OESTE
-Normativa -Normativa -Normativa - A discussdo esta|- Recente alteracdo
publicada publicada publicada desenvolvida no|na organizacao.
ambito externo. | Passou a ser Campus
- Fomento na oferta |-Fomento ao modelo |-Fomento ao modelo | Internamente precisa | Avangado
de cursos MOOC hibrido hibrido ser mais fomentada.
-Foco na
-Enfase na formagéo - Fomento na oferta |- Enfase na|descentralizagdo da
para atuar na EaD de cursos MOOC formacdo para atuar|EaD (fortalecimento
na EaD dos Nucleos de EaD)

Fonte: propria autora

Considerando a institucionalizagdo como um processo, a realidade aponta que a
criacdo de cursos proprios ndo se configura como o final do processo de institucionalizar a

EaD. Apesar de os Institutos pesquisados reunirem esforgos para essa acdo especifica, a
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institucionalizacdo envolve outros elementos que determinam esse carater continuo, como o
incentivo o ensino hibrido nos cursos presenciais, a formagdo dos profissionais para o uso da
EaD e os atendimentos as demandas dos Institutos de forma geral.
Sendo uma atividade continua, o papel do gestor é estratégico nesse sentido, pois cabe
a ele articular as demandas da EaD as necessidades da instituicdo. Todavia, convém analisar
que esse papel de articulagdo costuma partir somente do lado da EaD, algo unilateral, de
modo que o Instituto se posiciona tdo somente para receber e concordar ou ndo com o que foi
proposto por aqueles que estdo envolvidos diretamente na EaD. A fala do gestor ilustra essa
questéo:
A discussao da institucionalizacdo ela acontece quando as pessoas abrem os ouvidos,
quando estdo abertas a escutar e a ver sentido naquilo. Se ndo fica parecendo que o
discurso € so daqui, dessa sala, é so isso, porque a gente ta com medo de morrer
quando os fomentos acabarem. E como se tivesse pedindo ajuda. Eu me vejo assim,
no mar, morrendo afogada, com os bracinhos pro alto e ai aparece alguém e diz:

deixa eu ir ali salvar aquela pessoa que ta ali morrendo afogada...Quando na verdade
eu td dizendo: me escutem! A EaD ¢é de vocés! (Gestor IFRCENTRO-OESTE)

A fala do gestor faz uso do argumento ad populum, que de acordo com Fiorin (2018)
apela para os sentimentos da plateia, nesse caso, 0s membros da alta gestdo do IFRCENTRO-
OESTE. A necessidade de externalizar as demandas da EaD é evidente e mais ainda: mostrar
que a modalidade faz parte da instituicdo. Além do argumento ad populum, a fala do gestor
também tem elementos que caracterizam o argumento do excesso — no qual se exagera um
ponto de vista para leva-lo a aceitacdo — e 0 argumento por ilustracdo — que apela para o
sentimento —, em que simula uma situacdo de risco e emergéncia para mostrar que a salvagédo
da EaD ndo é de interesse apenas de quem faz a EaD de forma mais direta, mas da instituicdo

como um todo.

Entdo eu t6 aqui desesperada, batendo os bragos ndo é pra vocé me salvar, é pra vocé
me perceber e ver que é importante, que somos parte de um todo. Acho que eles tém
que ta abertos para essa perspectiva também e eu td percebendo que de repente ter
um canal de comunicacdo via coordenagdo de polo ndo esta surtindo efeito. Entéo
agora a gente ta tentando ampliar para conversar com os DREPs (Diretores de
Ensino e Pesquisa), com os diretores, para saber se a mensagem chega. (Gestor
IFRCENTRO-OESTE)

Na normativa, inclusive tem até colocado um férum para tratar de EaD e na
discussdo com os pro-reitores eu ja tava incomodada com isso porque eu nao quero
um férum especifico para tratar de EaD. Eu queria uma coisa articulada, integrada e
ai é interessante que na reunido com os pré-reitores eles também sinalizaram isso.
(Gestor IFRCENTRO-OESTE)
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As duas falas selecionadas do gestor do IFRCENTRO-OESTE enfatizam a
importancia da integragdo entre a EaD o Instituto Federal. Contudo, essa integracdo € um
desafio e nota-se o esfor¢o partindo da gestdo da EaD em maior expressdo do que das outras
instancias do Instituto. O argumento pela ilustracdo € utilizado mais uma vez para reforcar a
demanda que o gestor quer mostrar. O segundo trecho de fala também faz uso do argumento
pela ilustragdo para justificar uma estratégia de integracdo da EaD nos Institutos, que é a ndo
criagdo de novos espacos para pensar a EaD e sim o aproveitamento de espacos ja existentes e
institucionalizados para discussao e deliberacdo sobre o tema. Analisemos a seguir mais duas
falas dos gestores do IFRSUL e IFRNORTE, respectivamente:

E ai por vezes a EaD passa essa Visdo que parece que ndo existe na instituicao,
parece que é pra alguns s6. Entdo muito do trabalho que a gente vem fazendo junto
aos proprios NEaDs é de mostrar que a EaD existe, que é uma possibilidade, que
ndo quer dizer que eles sdo obrigados a fazer, mas que os servidores saibam que
existe essa EaD dentro da institui¢do. (Gestor IFRSUL)

A instituicdo tem suas diretrizes no PDI, enquanto diretoria nds temos um projeto
estratégico que fala sobre a institucionalizacdo da EaD, nesse projeto, dentro das
nossas metas nds fizemos visitas aos campi promovendo capacitagdo dos servidores

e passamos para as equipes, a parte tatica e operacional, o pessoal que trabalha de
fato com a EaD e esses processos de capacitacdo. (Gestor IFRNORTE)

No caso do IFRSUL, a centralizacdo da oferta em cursos de fomento externo traz
como consequéncia o isolamento da EaD do restante da instituicdo, dada a diferenca no
formato de gestdo e organizacdo pedagdgica. A estratégia de descentralizacdo vem sendo
utilizada para divulgar a EaD entre o Instituto e fortalecer o discurso da institucionaliza¢do. O
IFRNORTE caminha na mesma direcdo de divulgar a EaD, focando na formacao das equipes,
mostrando mais uma vez que o aspecto formativo é um recurso estratégico para a

institucionalizacdo da modalidade.

7.5 Desafios e contradic6es na institucionalizacdo da EaD nos Institutos Federais

O processo de institucionalizacdo da EaD revela os desafios da modalidade no sentido
mais amplo, evidenciando aspectos da intensificacdo e racionalizacdo do trabalho, além da
negacdo e do convencimento do uso da EaD nas praticas pedagogicas desenvolvidas. Tais
questdes constroem os significados da EaD e a forma como a modalidade esta inserida no
projeto educacional dos Institutos. Apresentamos a seguir alguns pré-indicadores que ilustram
os desafios da institucionalizacdo mencionados pelos gestores e pelos sujeitos que trabalham

na gestéo.
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Desafios da Institucionalizacdo para os gestores da EaD

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-
OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

Eu ndo aguento mais
ouvir as pessoas
falarem que a EaD
ndo é de qualidade,
que a EaD se faz de
qualquer jeito, EaD é
fingir que ta tendo
aula. Entdo a gente
tenta trabalhar nesse
sentido, é diferente,
por vezes um pouco
mais devagar mas a
gente ta tentando
fortalecer a base pra
chegar a cursos
maiores.

Nosso grande
desafio hoje, é a
institucionalizagdo
da EaD que passa
por essas questdes
da capacitacao,
tecnologia,
estruturacdo dos
processos e também
pela prépria
definichio de uma
legislacdo clara,
institucional e
nacional, que venha
trazer esse
regramento.

Um outro desafio
também é 0s
professores  usarem
as tecnologias,
integrarem mais as
midias, sinto muita
dificuldade porque
alguns  professores
sao muito
conservadores,
colocam resisténcia
sem nem conhecer.
Entdo a gente tem
uma frente de
formacéo desses
professores, que ta
atrelada as
normativas também,
¢ fungdo da DEaD
ofertar formacao.

Desafios...Pensando
s6 em EaD? Entdo, o
desafio e dar conta
de todas essas
demandas. A gente
tem intérprete de
LIBRAS, mas ai tem
0s editais do
IFRSUDESTE,

entdo assim, as vezes
ta atendendo uma
demanda que ¢é
institucional, mas
nao é da EaD, mas ta
tudo dentro do
Centro de
Referéncia. Entdo
assim, essa dinamica
ta muito dificil.

Desafio é
consolidacéo
modelo.

a
do

Desafios da Institucionaliza¢do para os demais tra

balhadores da gestéo

da EaD

IFRSUL

IFRNORTE

IFRCENTRO-
OESTE

IFRSUDESTE

IFRNORDESTE

No caso da EaD
institucionalizada, o
desafio é 0
convencimento  de
envolvidos na
operacionalizacdo a
respeito de
especificidades da
EaD (necessidade de
participar de
formacGes

especificas para
atuar na EaD, por
exemplo).

Nesse momento, o
desafio esta centrado
na falta de um curso
de capacitacdo para
a gestdo capaz de
dirimir os problemas
de operacionalizacéo
que possam surgir.

Vejo que
envolvimento
politico da Gestdo é
um ato obrigatério
para a  Equipe
Sistémica (Gestora).
Assim, ndo sabemos
de forma clara quais
sd0 0s rumos da
DEaD, o que gera
inseguranca e
desanimo quanto ao
nosso  futuro na
Diretoria e a Gestdo
ndo compreende o0
gue se passa no nivel

0

humano da
Organizacéo
(ambiente) e isso

implica em decisbes
unilaterais e
burocrética no nivel
de percepcao
daquela Equipe
Sisttmica que foi
orientada a atuar
com foco politico,
com pouca

Observo um grande
fechamento  dentro
de  modelos pré
estabelecidos  que
obviamente tornam
as producdes baratas
e rapidas  mas
empobrecem 0s
materiais tornando-
os sem significado
para os alunos.

Como a EAD ainda
é por meio de bolsa,
temos dificuldade de
agilizar algumas
tarefas que
dependem de outros
setores devido o ndo
recebimento de bolsa
para executa-las
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autonomia e apenas
nos  niveis  que
proporcionem
resultados
guantitativos e
argumentaveis.

Fonte: prdpria autora

De forma geral, tanto os desafios mencionados pelos gestores quanto pelos membros
que trabalham na equipe da gestdo se complementam e apresentam um cenario de acbes que
devem ser empreendidas para superar entraves no processo de institucionalizagdo. Os desafios
expostos pelos gestores transitam entre as representacdes que sinalizam para negacao da EaD,
ponto analisado no Capitulo VI desta tese, entre a necessidade de uma legislacdo nacional que
oriente as atividades regionais e institucionais da EaD e entre a importancia da formacéo para
consolidacdo de modelos sustentaveis e condizentes com o que € desenvolvido na instituicéo.

Vale destacar que os desafios apresentados pelos membros da equipe gestora denotam
em sua esséncia demandas operacionais, isto €, desafios ligados a forma como serdo
executadas as propostas e politicas. H4 uma preocupacdo evidente com a formacédo e o
reconhecimento desse aspecto como estratégico para o convencimento e aceitacdo da EaD. As
questdes expostas vao ao encontro do exposto por Morais (2015):

A institucionalizacdo da EaD tem apresentado o desafio de pensar como se efetiva
esse processo no interior das IES puiblicas considerando que as proposicdes
nacionais ocorrem via programa. Deste modo, o financiamento ocorre de forma
descentralizada, com parametros que forjam um modelo pedagdgico igual para todas
as IES, ndo contemplando as especificidades regionais, € ndo ha uma politica de
instrumentalizacdo das proprias instituicdes, principalmente, no tocante que se refere
a gestdo de pessoas (docentes e técnico-administrativos) e infraestrutura
(laboratérios e equipamentos). (MORAIS, 2015, p.160)

De acordo com Battestin et al. (2018) o desafio reside na auséncia de diretrizes do
MEC quanto ao processo de institucionalizagédo, o que ocasiona diferentes caminhos seguidos
pelas instituicdes publicas. No ponto de vista dos autores, a auséncia de uma diretriz maior
provoca pouco avango da consolidacdo do processo de institucionalizar a EaD.

O desafio apresentado pelos autores € legitimo, uma vez que a auséncia de uma norma
maior influencia no desenvolvimento das a¢gdes em cada caso especifico. Acreditamos que a
falta de uma diretriz geral sobre a institucionalizacdo ocorre em fungdo das mudangas no
cenario politico desde 2016, no qual o projeto de educacéo brasileira é questionado e revisado

seguindo outros parametros distintos dos anteriores. A EaD estd nesse contexto e foi alvo de
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significativas mudancas na legislacdo que regulamenta seu funcionamento, conforme
apresentamos no inicio deste capitulo.

Apesar dos cortes orcamentarios e da instabilidade dos cursos fomentados por
programas de governo, tal formato ainda existe, movimenta a EaD, sobretudo na oferta de
cursos superiores, provocando certa dependéncia das instituicbes de ensino em relacdo ao
modelo pedagdgico e de gestdo desses cursos.

Tem-se, portanto, duas realidades que caminham em paralelo: de um lado temos a
demanda por um formato de EaD auténomo, institucionalizado, do outro lado a necessidade
de aderir aos editais de programas para garantir a sobrevivéncia da EaD na institui¢cdo. Essa
tenséo tende a aumentar a medida em que os estagios da institucionalizacdo se consolidarem e
os programas de fomento externo ndo forem considerados no projeto de institucionalizacéo.

A auséncia de uma norma nacional sobre a institucionalizacdo da EaD também pode
ser vista como uma oportunidade de as instituicbes publicas se organizarem coletivamente
para expressarem as demandas sobre o tema, conforme ocorre com o trabalho desenvolvido
pelo GT de institucionalizacdo. O campo de disputas entre os interesses do atual governo e 0s
interesses das instituicdes publicas € evidente, e, portanto, a forca do coletivo se faz
necessaria na defesa da educacdo publica e de qualidade.

Por essa razdo, mais do que elaborar normativas, a institucionalizacdo da EaD evoca o
compromisso com um projeto de educacdo que lance mdo das TICs como forma de
democratizar 0 acesso e propor uma formacdo emancipadora. No ambito dos Institutos
Federais, a partir da analise dos documentos que versam sobre a EaD, observamos uma forte
tendéncia em normatizar os procedimentos operacionais da EaD. Isso também foi recorrente
na fala dos gestores.

A dimensdo da execucdo esta fortemente presente nas discussdes sobre a
institucionalizacdo. A exigéncia de normas provoca a legitimacdo de préaticas que ndo foram
avaliadas quanto a sua continuidade. Para além da emissdo de normativas, a
institucionalizacdo da EaD é um momento oportuno para o debate sobre qual projeto de
educacdo fard uso da modalidade a distancia e em que medida tais ferramentas tecnolégicas
podem trazer novos caminhos a esse projeto.

A formacéo para atuar na EaD foi um ponto comum entre os Institutos pesquisados no
tocante as estratégias da institucionalizagdo. Mais uma vez declaramos o limite desta pesquisa
de ndo avaliar em profundidade como sé&o estruturados os projetos de formacéo para EaD.
N&o obstante, reconhecemos que a formacdo é uma determinacdo da realidade pesquisada e

gue se mostra como alternativa de construcdo de um projeto de institucionalizacdo que
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ultrapassa as dimensdes da execucdo, podendo inclusive estabelecer um movimento de
unidade entre teoria e pratica no &mbito da EaD que reverbera no Instituto como um todo.

Defendemos o fenémeno da institucionalizacdo da EaD como um marco para histéria
da modalidade no Brasil, que pode significar continuidades ou descontinuidades em relacédo
ao que vem sendo desenvolvido. Considerando a realidade pesquisada, acreditamos que 0s
caminhos para pensar na institucionalizacdo sob a perspectiva da descontinuidade partem da
analise e reflexdo sobre os projetos de educacdo profissional dos Institutos Federais, do
aprofundamento dos estudos sobre a EaD — avancando para questfes epistemoldgicas e ndo
somente instrumentais —, do fortalecimento das dimens6es politicas e pedagdgicas e da gestdo
que aproxime as ac¢des de planejamento das a¢des de execugéo.

7.6 Sintese do capitulo

Em todas as realidades pesquisadas, o tema da institucionalizacdo esta presente nas
acOes da gestdo da EaD e no processo de andlise constituiu-se como um nucleo de
significacdo. No primeiro momento, institucionalizar a EaD remete a criacdo de normativas
que incorporam a modalidade as demais regulamentacdes existentes da instituicdo. Contudo,
observamos que a institucionalizacdo € um processo, no qual a elaboracdo de normativas
constitui uma das etapas, mas ndo se limita tdo somente a regulamentar as acdes, havendo,
pois, uma série de elementos que compdem a totalidade da institucionalizacéo.

Considerando um processo com estagios a serem percorridos, 0s Institutos
pesquisados encontram-se em estagios semelhantes, vide o ano de publicacdo das normativas
préprias para a EaD e a variacdo da oferta de cursos, outro ponto essencial para compreender
a institucionalizacdo, uma vez que as discussdes iniciais nas instituicdes sao motivadas em
funcdo da instabilidade que os cursos oriundos dos programas externos possuem, surgindo
entdo a necessidade de criar cursos com esfor¢os proprios.

Institucionalizar a EaD nos Institutos envolve uma analise do que ja foi feito no
ambito da modalidade e do que ainda se pretende fazer, levando em conta os projetos de
educacéo profissional, os fundamentos da EaD e o fortalecimento das dimensdes politicas e
pedagdgicas. E uma oportunidade de repensar ndo somente a EaD, mas todos 0s processos
pedagogicos que fazem uso da educacdo a distancia de algum modo, aprofundando as
reflexdes em articulacdo com os objetivos da formacéo profissional dada pelos Institutos.

Existe o potencial da institucionalizagdo para promover uma descontinuidade na

perspectiva de formagdo pragmaética e em massa, por outro lado, também € evidente a
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possibilidade de a institucionalizacéo legitimar praticas da EaD que eram criticadas no ambito
dos programas, como a racionalizacdo do trabalho e a baixa autonomia pedagdgica por
exemplo. Contudo, se 0 movimento de institucionalizacdo ndo prever momentos de analise
critica da realidade e o estabelecimento de mudangas estruturais na EaD, teremos um
movimento de continuidade das agdes ja realizadas em contextos outrora néo
institucionalizados. Eis a ambiguidade da institucionalizagdo: um processo de mudanca ou de

adaptacdo.
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CONCLUSAO

A conclusdo desta tese representa o final de um percurso de quatro anos, construido a
partir uma multiplicidade de conhecimentos socialmente elaborados e de realidades
multifacetadas, que, em conjunto, contribuiram para a sintese aqui realizada. No sentido mais
amplo, o final desta tese revela a constituicdo do ser pesquisador e da sua relacdo com a
temética abordada desde 2009, quando dos tempos da graduacdo em Pedagogia, passando
pelo mestrado e chegando a fase atual. A EaD foi elemento propulsor da curiosidade
epistemoldgica em todos esses momentos e responsavel por apresentar um campo mais
complexo e determinado por diversas teorias e sujeitos atuantes no processo.

Entendendo a pesquisa como um percurso a ser trilhado, o tema desta tese encontra-se
ancorado nesse caminho como uma determinacéo da realidade concreta definida pelo trabalho
exercido no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia. O trabalho desenvolvido no @mbito do
Instituto suscitou perguntas relacionadas a forma de organizacdo da gestdo da educacdo a
distancia nos diferentes Institutos, haja vista que a prdpria préatica profissional da pesquisadora
evidenciou diferentes arranjos organizacionais assumidos pelos Institutos no tocante a referida
modalidade de ensino. Assim, a problematica que norteou a pesquisa foi: como os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia realizam a gestdo dos cursos a distancia,
considerando os marcos regulatérios e as praticas dos sujeitos envolvidos na materialidade
dos cursos ofertados? Quais sentidos e significados da EaD sdo revelados a partir das
diferentes formas de gestdo dos cursos a distancia encontradas nos Institutos Federais? Em
gue medida os sentidos e significados revelados acerca da EaD indicam as tensdes e
contradicdes da gestao no processo de implantacao e operacionalizagcdo dos cursos?

Uma indagacdo prética, pois, foi necessaria suspensdo do cotidiano do trabalho para
uma analise aprofundada desse questionamento, que encontrou subsidios nos fundamentos do
materialismo historico-dialético, justamente pelo fato de ter como ponto de partida a realidade
e como chegada essa mesma realidade, agora desvelada e pensada a partir dos pressupostos
teoricos e filosoficos que auxiliam a sua compreenséo.

Observamos, a partir do referencial tedrico selecionado, que a educagdo assume a
funcdo de preparar o sujeito para uma realidade adaptavel e flexivel, tendo a Teoria do Capital
Humano forte espaco desde o inicio do periodo de reestruturacdo capitalista. A contradicéo

principal desse processo revela que a quantidade de formagdo que o sujeito adquire ndo lhe
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garante a condicdo de empregado em determinado posto de trabalho. Isso porque a prépria
I6gica capitalista ndo assegura emprego a todos que querem trabalhar. No entanto, o discurso
da formacdo associada a profissionalizacdo e a garantia de empregabilidade é amplamente
difundido entre os sujeitos, que por sua vez, sdo responsabilizados pelo sucesso ou fracasso
do seu percurso formativo.

O percurso formativo é marcado pela diferenciagdo do tipo de formagdo segundo a
classe social que o sujeito pertence, pois, a nogdo de propriedade e a divisdo social do
trabalho distinguiram os individuos entre aqueles que pensam e aqueles que fazem (Marx,
2016). Retornando a nossa realidade empirica, a educacdo profissional brasileira € marcada
historicamente por essa dualidade e no atual estagio do seu desenvolvimento vé& nos Institutos
Federais a possibilidade de superar ou minimizar os efeitos dessa distincao.

E evidente o esforco da politica dos Institutos Federais em oferecer uma formagcéo
profissional mais ampla e integral, aproximando o estudante da pesquisa, extensdo, arte,
cultura e outros elementos importantes a formacdo, na tentativa de superar a
instrumentalidade técnica. A prépria criacdo dos Institutos constitui-se em uma politica
publica que expressa presenca em todo pais, sendo garantida por recursos publicos centrais, 0
que determina uma mudanca no percurso histérico da educacdo profissional, que
majoritariamente era financiada por recursos estaduais.

Contudo, entendemos que a dualidade existente entre trabalho intelectual e trabalho
manual é caracteristica inerente do sistema de producdo capitalista, da tensdo entre capital e
trabalho. Logo, avaliamos que a iniciativa dos Institutos Federais incorpora em sua pratica a
importancia da formacgdo integral do sujeito, porém permanece alinhada as demandas do
mercado, do setor produtivo. Por outro lado, a politica dos Institutos reconhece essa
contradicdo, posiciona-se como um projeto de formacdo profissional progressista, que oferece
na sua proposta de formacdo a possibilidade de reflexdo dos interesses contraditérios numa
sociedade de classes. (BRASIL, 2010)

E nesse cenario que a EaD se situa, sendo uma modalidade que auxilia o projeto de
expansdo dos cursos dos Institutos Federais. A proposta de expansdo da oferta simboliza o
historico dos Institutos Federais e em particular da EaD, a partir de programas como a UAB e
Rede E-Tec Brasil. A pesquisa nos mostrou que todos os Institutos pesquisados iniciaram suas
atividades na EaD por meio desses programas, 0 que é importante para compreender a génese
da organizagédo da EaD nessas instituigcoes.

Em que pese a formatacdo desses programas possuirem um determinado padréo,

observamos que cada Instituto consegue imprimir alguns tracos de autonomia na forma de
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organizar a EaD. Reconhecemos que isso se deve em grande parte ao coletivo de
representantes de diferentes Institutos que compdem o GT de Institucionalizagdo da EaD,
trabalhando desde 2010 em prol dessa tematica. O documento de carater nacional produzido
pelo GT data de 2010 e passou por reformulacgdes, sendo elaborado um outro documento, que
ainda ndo foi publicado pela SETEC. O grande desafio observado é a falta da consolidagéo de
uma regra nacional, que dé diretrizes para as organizagOes locais da EaD. O GT vem
trabalhando nesse sentido, mas encontra como entraves as mudancas politicas e a consequente
falta de prosseguimento ao projeto que era desenvolvido por outras gestoes.

O trabalho desenvolvido pelo GT em 2010 produziu o documento orientador da gestdo
da EaD nos Institutos, no qual prevé opcdes de arranjos organizativos para a modalidade. Foi
esse documento que provocou as primeiras indagacdes desta pesquisa e 0 interesse em
conhecer inloco cada realidade. Cabe ressaltar a importancia da visita aos locais, do contato
com a realidade da EaD dos cinco Institutos selecionados e da percepcao préatica dos efeitos
da politica de expansdo. Destacamos a regido Norte, que, com sua extensao territorial, conta
com centenas de polos de EaD, alguns localizados em comunidades indigenas, em que a
transmissdo das aulas ocorre via satélite com antenas instaladas nas aldeias, por exemplo. De
todos os cinco Institutos pesquisados, observamos o alto potencial de alcance que a EaD
proporciona, reforcando o compromisso politico de criacdo dos Institutos Federais.

Buscamos conhecer e analisar as diferentes realidades sob a perspectiva critica da
educacdo comparada, o que nos levou a considerar inicialmente a categoria da totalidade, que
retne as diferentes experiéncias num todo maior, ligado ao modo de producdo capitalista e as
disputas no campo da educacdo, no tocante aos projetos de formagéo do sujeito trabalhador.
Em seguida, a categoria da contradicdo nos auxiliou a desvelar o que had por tras dos
discursos, seja dos sujeitos que fazem a EaD ou do que esta disposto nos marcos regulatérios.
A categoria da mediacdo foi essencial no processo comparativo, ndo para destacar
semelhancas ou diferencas, mas para estabelecer conexdes com 0s aspectos tedricos que
explicam a realidade bem como as contradi¢cdes que compdem esse real problematizado.

Sendo assim, 0 nosso exercicio da comparagdo nos faz concluir que a aparente
diferenga na forma de gestdo da EaD nos Institutos é, na esséncia, complementacfes de uma
realidade maior que une os interesses de todos os Institutos no tocante a EaD: a
institucionalizacdo da modalidade. As diferentes formas de gestdo existem e, portanto, séo
fato concreto, mas constituem estratégias e estagios rumo ao processo de reconhecimento da
modalidade como parte da instituicdo. Isto posto, afirmamos que a indagacdo inicial que

motivou a pesquisa, relacionada as diferentes formas de gestdo da EaD se organizar, nos levou
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a investigar de modo mais aprofundado que tais diferencas estdo concentradas numa base
comum da gestao, que é o processo de institucionalizar as a¢cdes da modalidade.

A nossa compreensdo de institucionalizacdo permeou as investigacOes teoricas e
empiricas. A analise no campo tedrico apontou que a institucionalizacdo € um conceito
oriundo da Administracdo e estéd vinculada ao estabelecimento de padrdes, sendo um processo
que exige a reflexdo das préticas existentes, no sentido de avaliar a continuidade ou
descontinuidade do que vem sendo feito. No campo empirico, a institucionalizacdo foi
relacionada majoritariamente a criacdo de normativas para legitimar as acbes da EaD.
Destacam-se 0s Institutos da regido Norte e Centro-oeste.

No entanto, consideramos que a institucionalizagdo da EaD nos Institutos Federais vai
além do estabelecimento de normativas. Defendemos que a institucionalizacdo é um processo
que convida a instituicdo a refletir sobre praticas da EaD e a possibilidade de continuidade ou
descontinuidade do que vem sendo feito. O processo de reflexdo pode ter como produto a
instauracdo de normativas, mas esse nao € o fim da institucionalizacdo. Entendemos, portanto,
gue a institucionalizacdo da EaD é um processo com o objetivo de integrar a modalidade as
acOes que ja vem sendo desenvolvidas, integracdo que envolve a troca de experiéncias e
préticas entre o que vem sendo desenvolvido no Instituto Federal e 0o que a EaD pode
contribuir para potencializar as agdes e promover novas alternativas de ensino e
aprendizagem.

A apreensdo dos Nucleos de Significacdo foi um processo importante para desvelar
ndo somente a dimensdo da institucionalizacdo, mas outras duas dimensbes de igual
relevancia na compreensao do todo que envolve a gestdo da EaD nos Institutos. As entrevistas
e os questionarios forneceram dados que suscitaram os Nucleos relacionados ao planejamento
da EaD e a dualidade entre concepc¢do e execucdo; 0 movimento de negacgdo e consentimento
da EaD no interior dos Institutos; e as estratégias do processo de institucionalizagéo.

No que abrange o primeiro Ndcleo de Significacdo, a préatica relatada pelos sujeitos
que fazem parte da gestdo da EaD, revelou a dualidade entre planejamento e execucdo, sendo
que o distanciamento dessas duas dimensdes revela processo de alienacao do trabalho da EaD.
Tal fato ocorre ndo somente no interior da gestdo, mas na propria organiza¢do dos programas
de fomento externo, que possuem um planejamento prévio, cabendo as instituicdes a sua
execucdo. No nivel das instituiches, essa execucdo também envolve certo grau de
planejamento e forte racionalizacdo do trabalho, isto é, criacdo de diferentes funcgdes
especializadas que repartem o todo e na concentracdo de atividades operacionais devido a

falta de tempo para o planejamento.
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Diante disso, defendemos um estreitamento entre as dimensdes do planejamento e da
execucdo, considerando na sua esséncia o trabalho da EaD como sendo de ordem imaterial,
apesar de a racionalizacdo trazer como umas das principais consequéncias a criacdo de cursos
que se assemelham a verdadeiras fabricas, numa esteira de producdo em larga escala, na qual
0 estudante recebe um produto feito de forma fragmentada e distante de quem produziu. Por
6bvio, o estreitamento da distancia entre planejar e executar ndo dispensa a existéncia de uma
equipe para EaD, mas ressignifica a composicao dessa equipe, considerando que todos 0s que
trabalham na EaD transitam entre o pensar e o fazer.

O segundo Nucleo de Significacdo revelado diz respeito as representacdes construidas
sobre a EaD, baseadas no consentimento ou na negagdo. A luz da concepcdo de ideologia
elaborada por Marx e Engels (2007), compreendemos que as representacfes perpassam O
ideario que se constrdi sobre a EaD dentro e fora da instituicdo, no qual a gestdo empreende
esforcos para convencer e buscar o consentimento, isto €, a aprovacdo das atividades
realizadas por meio da modalidade. A forma de conseguir essa aceitacdo € comum a todas as
realidades pesquisadas: mostrar que a EaD existe. E a comprovacdo de sua existéncia se da
pelo aumento da produtividade, para que se tenha o consentimento por parte da alta gestdo,
havendo muitos argumentos que fazem uso do discurso da autoridade para aprovacdo das
acbes da EaD dentro do Instituto. Outra estratégia para aceitacdo € o investimento em
formacdo, isto é, mostrar a existéncia da EaD por meio de formagdes que apresentem 0s
fundamentos da modalidade e principalmente a forma de aplicacdo no fazer pedagogico.

A busca pela aceitacdo também carrega indicios de resisténcia, no sentido de demarcar
0 espaco da EaD dentro da instituicdo a partir das instancias ja existentes, como foi o exemplo
do IFRCENTRO-OESTE, que empenhou esforcos para ter participagdo nos foruns
deliberativos do Instituto, ndo havendo a necessidade de criar um espaco especifico para
discutir os assuntos da EaD, ampliando assim o debate entre aqueles que, aparentemente, ndo
se sentem vinculados a EaD.

O terceiro e ultimo Nucleo de Significacdo refere-se ao processo de institucionalizacdo
da EaD. Esse Nucleo dialoga com os dois anteriores, que, em conjunto, avaliamos compor a
totalidade do nosso objeto de pesquisa. Inicialmente observamos que a institucionalizagéo
surge de uma demanda concreta, que € a falta de recursos para a continuidade dos programas
de governo e a necessidade de continuar com as atividades da EaD no interior das instituigdes.
Associada a essa questdo ha o interesse em produzir cursos proprios, com mais autonomia e
aproximagdo com a identidade da instituicdo. A partir dessa problematizacdo inicial, a

demanda por normativas que orientem o trabalho da EaD é recorrente, sendo muitas vezes a
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emissdo de normas sinbnimo de institucionalizar. Tal demanda fez com que cada Instituto
pesquisado criasse sua normativa especifica para EaD, onde concentram orientacbes num
nivel mais operacional, 0 que vai ao encontro com as demandas pragmaticas.

Todos os Institutos pesquisados iniciaram seus processos de institucionalizacdo da
EaD, mas percorrem estagios diferentes, estando o IFRNORDESTE mais consolidado entre
0s cinco pesquisados. Concluimos que a institucionalizacdo da EaD é um ponto de relevancia
dentro da histéria da educacdo a distancia brasileira, que, por um lado pode fornecer
elementos para pensar em outras formas de se fazer EaD, definindo descontinuidades com
modelos existentes, ou por outro lado, legitimar praticas j& consolidadas. Defendemos o
potencial de descontinuidade, desde que a EaD dos Institutos Federais articule 0s
pressupostos da educacdo profissional com os fundamentos de uma educacdo a distancia
baseada no conhecimento socialmente elaborado, compartilhado e em rede.

Dois fatores permearam a analise dos trés nucleos: a intensificagdo do trabalho e a
formacdo para atuar na EaD. Quanto a intensificacdo do trabalho, consideramos que a EaD
em sua configuracdo atual esta inserida na logica do trabalho flexivel, no qual o trabalhador
perde a dimensdo do tempo em funcdo da necessidade constante de produzir, gerar resultados.
Em todos os Institutos foram revelados momentos de intensificacdo do trabalho, associados a
falta de trabalhadores para alta demanda, as condic¢Ges do trabalho e a necessidade de mostrar
que a EaD é importante para instituicdo, o que intensifica a rotina de trabalho. A forma de
gestdo adotada influencia nessa questdo, pois os Institutos Federais que possuem uma
estrutura mais completa sdo demandados para além das suas condicdes, o que foi exposto pelo
IFRSUDESTE e IFRCENTRO-OESTE.

Vale destacar que a intensificagdo observada na gestdo da EaD dos Institutos
pesquisados é resultado da racionalizacdo do trabalho, elemento inerente a divisdo social do
trabalho no modo de producdo capitalista. A racionalizacdo do trabalho busca o
aproveitamento do tempo com eficiéncia e eficacia, sendo composta de mao-de-obra
superespecializada, responsavel pela execucdo de uma parte do trabalho, pertencente a um
todo que nem sempre é conhecido em sua completude, o que amplia a possibilidade de
alienacdo nos processos. A racionalizacdo associada ao tempo célere para execucdo dos
processos acarreta na perda de qualidade do servigo prestado, que, uma vez subordinado as
exigéncias do mercado, pode indicar uma manutencdo da dualidade entre a formacéo
intelectual e formagdo manual.

A formacdo para atuar na EaD foi outro ponto que mediou as significacdes da gestéo

da EaD. A formacéo é entendida como elemento estratégico para apresentar a EaD aqueles
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que ndo conhecem a modalidade, para difundir o projeto educacional e para preparar as
equipes que trabalham na EaD, pois a racionalizagdo do trabalho demanda formacodes
especificas. O tema da formacdo para atuar na EaD merece ser objeto de investigacdo de
outras pesquisas, como ja vem acontecendo. Nossa pesquisa reforca essa demanda e sinaliza
para uma analise que investigue o carater dessa formacao, considerando o distanciamento
existente entre planejamento e execugdo, uma vez que o teor das formagdes pode estar
concentrado nos aspectos operacionais e pragmaticos, o que ndo contribui para uma visdo de
unidade dos processos de gestao.

Ao compreender os nucleos de significacdo que constituem a gestdo da EaD nos
Institutos Federais, de realizar as analises necessarias para compreender a realidade e retornar
ao real pensado, recorremos a Kosik (1976) para compreender o0 estagio da investigacdo e o
detour realizado:

Da vital, cadtica, imediata representagéo do todo, o pensamento chega aos conceitos,
as abstratas determinacdes conceituais, mediante cuja formacéo se opera o retorno
ao ponto de partida; desta vez, porém, ndo mais como ao vivo mas incompreendido

todo da percepgdo imediata, mas ao conceito de todo ricamente articulado e
compreendido. (KOSIK, 1976, p.29)

Apoiados no movimento do concreto ao concreto pensado, alcangcamos o estagio da
investigacdo no qual olhamos para 0 nosso objeto com as multiplas determinacbes que o
compde, buscando uma coeréncia interna entre os elementos encontrados na abstracdo e
manifestados no real. Desse modo, nosso olhar para a gestdo da EaD dos Institutos Federais
mostra essa atividade essencialmente como parte da acdo de trabalhadores que executam o
projeto de formacdo de outros trabalhadores. Tal projeto ancorado na EaD, no campo das
novas tecnologias, exige desse trabalhador uma série de requisitos que o colocam no contexto
do trabalho flexivel, intensificado e alienado, consequéncia da divisdo social do trabalho
dentro da gestédo da EaD.

O objeto também revela que essa gestdo, diferente do que ocorre nas grandes
organizacfes e empresas do setor produtivo, € uma gestdo escolar, sendo uma forma de
organizar o fazer pedagdgico e o projeto educacional com possibilidades de maior autonomia
e compromisso com a formacdo do sujeito. Apesar da natureza distinta, os elementos
gerencialistas sdo presentes na gestdo da EaD, fato que acentua o distanciamento entre pensar
e fazer, o que nos remete a pensar nos fundamentos do tecnicismo, conforme apresenta
Saviani:

Dai a proliferagdo de propostas pedagdgicas tais como o enfoque sistémico, o
microensino, o telensino, a instrucdo programada, as maquinas de ensinar, etc. Dai



206

também o parcelamento do trabalho pedag6gico com a especializacdo de funcdes,
postulando-se a introdugdo no sistema de ensino de técnicos dos mais diferentes
matizes. Dai, enfim, a padronizagdo do sistema de ensino a partir de esquemas de
planejamento previamente formulados aos quais devem ajustar-se as diferentes
modalidades de disciplinas e préticas pedagogicas. (SAVIANI, 2012, p.12)

Apesar de as caracteristicas apresentadas pelo autor serem dos tempos da pedagogia
tecnicista, ndo podemos negar que a educacdo a distancia convive com elementos da
fragmentacdo do ensino, do apostilamento e da instrucdo programada. No contexto da gestéo,
afirmamos que o processo de institucionalizacdo da EaD pode ser uma via de superacdo dessa
realidade. Assim, é possivel e defensavel a existéncia de projetos contra-hegemdnicos para
educacao profissional a distancia baseados na unidade entre a teoria e a prética, isto €, entre
trabalho intelectual e trabalho produtivo.

De modo especifico, deve-se buscar reconhecer a necessidade de se articularem os
projetos de educacdo profissional a diferentes estratégias de escolarizagdo, para
buscar a superagdo de estratégias fragmentadas e instrumentais de formacéo. Do
mesmo modo, € necessaria a definicdo de estratégias, de formacdo inicial e

continuada, articulada a ideia de itinerarios formativos. (ARAUJO; RODRIGUES,
2011, p. 38)

A partir das ponderacdes dos autores e voltando nosso olhar para a gestdo, concluimos
gue a gestdo da EaD no contexto da educacdo profissional pode fomentar estratégias que
articulem visGes até entdo fragmentadas. Um projeto de formacdo integral advém de uma
unidade entre teoria e pratica, que ndo se limita ao projeto em si, mas reflete toda a forma de
organizacgéo da instituicao.

Defendemos a préaxis como categoria constituinte da gestdo da educacdo a distancia.
Os significados que encontramos sobre a EaD e a gestdo da EaD nos levaram a pensar na
importancia da préxis enquanto movimento de unidade entre teoria e pratica dos processos
préprios da gestdo, de aproximar a dimensdo do planejamento da execucdo, de ter nogdo do
todo gue envolve a educacdo profissional e os elementos da educacéo a distancia.

Partindo dessa concepcdo de Marx, entendemos a praxis como atividade material
humana transformadora do mundo e do préprio homem. Essa atividade real, objetiva
é, a0 mesmo tempo, ideal, subjetiva e consciente. Por isso, insistimos na unidade
entre teoria e pratica, unidade que também implica certa distingdo e relativa
autonomia. A praxis ndo tem para nés um ambito tdo amplo que possa, inclusive,

englobar a atividade tedrica em si, nem tdo limitado que se reduza a uma atividade
apenas material. (VAZQUEZ, 2011, p.398)

Destarte, consideramos a praxis como fundamento para gestdo da EaD que se da de

forma mediada com outros processos praticos e teoricos, alicercados na realidade concreta. Os
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espagos para discutir os rumos da EaD precisam estar ancorados ao contexto no qual a
modalidade ser4 empregada, ndo apenas na apreensdo de instrumentalizacdo técnica ou de
metodologias de ensino consideradas inovadoras. Inovar a préxis para dentro da EaD é
romper com concepcdes consolidadas advindas da Sociedade da Informacdo e com
pressupostos que destacam o pragmatismo, o aprender a aprender.
Uma filosofia da praxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude
polémica e critica, como superacdo da maneira de pensar precedente e do

pensamento concreto existente (ou mundo cultural existente). E, portanto, antes de
tudo como critica do “senso comum”. (GRAMSCI, 1981, p.18)

Com base no exposto, entendemos que a educagéo profissional dos Institutos ndo pode
se reduzir a uma metodologia baseada no uso de recursos tecnoldgicos. A EaD pode se
organizar segundo o projeto de formacéo profissional, buscando uma unidade entre o pensar e
o fazer. Para a presente pesquisa, a indicacdo da praxis como categoria necessaria a gestdo é o
nosso ponto de chegada, faz parte do concreto pensado. Mas a0 mesmo tempo e considerando
0 movimento dialético do real, a préxis na gestdo da EaD torna-se o ponto de partida para
pesquisas futuras.

Com base na totalidade que repousa sobre cada realidade observada, constituida a
partir do projeto de formacdo dos trabalhadores e de suas contradi¢fes ja discutidas,
compreendemos que 0s modelos de gestédo sdo distintos e a0 mesmo tempo semelhantes entre
si no que concerne aos objetivos tracados e desafios encontrados ao longo do percurso. No
entanto, o exercicio da comparacdo nos permitiu identificar caracteristicas que definem a
realidade dos Institutos pesquisados no contexto da gestdo da EaD de forma singular,
apontando maior predominancia de a¢bes segundo o aspecto que mais se destaca.

O IFRNORDESTE destacou-se pelo avanco no processo de descentralizacdo das acbes
da EaD e do reconhecimento da modalidade dentro do Instituto. Os IFRSUL e IFRSUDESTE
de destacaram pelo trabalho de formacdo, sendo que para o IFRSUL tal acdo é estratégica
para apresentar a modalidade ao Instituto e conquistar a aceitagdo entre os pares. O
distanciamento entre as acOes de planejamento e execugdo, bem como intensificacdo do
trabalho foram aspectos marcantes na gestdo da EaD do IFRCENTRO-OESTE, mas que
também se destacou pelo trabalho no campo da formacdo para atuar na modalidade e da
articulacdo com o Instituto em prol da institucionalizacdo. Por fim, o IFRNORTE se destacou
pelo trabalho de busca pela aceitacdo da EaD na instituicdo, por meio de consultas publicas,

formagéo e discussdes colegiadas para o fortalecimento da modalidade na regido.
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E assim chegamos ao final de um estagio do percurso, pois a dindamica da dialética nos
permite afirmar que o objeto continua em movimento, produzindo novas determinagdes que
ndo foram estudadas nesta tese e que serdo necessarias novas pesquisas € novos caminhos a
serem trilhados. Esperamos que os estudos aqui desenvolvidos fornecam subsidios para novas

investigacOes da realidade.

A GESTAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NOS
INSTITUTOS FEDERAIS

Ponto de partida: Os diferentes modelos de gestdo da EaD
nos Institutos Federais.

As determinagdes do real

| |
Y Y Y
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Execucdo
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produtividade

Y

Possiibilidade de
uma EaD
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Proposta de reflexao: A praxis como parte do processo de
gestéo da EaD, independente do modelo adotado. Unidade

entre teoria e pratica nos processos da gestéo.

Figura 6 — Conclusédo
Fonte: propria autora
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APENDICE A - Quadro 1 - Levantamento do tema da pesquisa nas bases de dados

Nivel Superior — CAPES

Base: Base de Dados da Revista Iberoamericana de Educacao a Distancia
Quantidade de |01
resultados:

Ano Titulo Objetivo Geral Palavras-chave

2014 A educacdo a distancia como Refletir sobre a EaD na |Educagdo a  distancia,
oportunidade de formacédo realidade do ensino educacdo profissional e
profissional e tecnoldgica técnico tecnoldgica, politica

publica
Base: Base de Dados dos periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de

distancia

pesquisa voltadas para o
estudo da evasdo em
cursos a distancia com
foco nos motivos ligados a

Quantidade de |00
resultados:
Base: Base de Dados dos periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES
Quantidade de |00
resultados:
Base: Base de Dados dos periddicos da REDALYC (Red de Revistas Cientificas de
America Latina y Caribe, Espafia e Portugal)
Quantidade de |03
resultados:
Ano Titulo Objetivo Geral Palavras-chave
2009 Avaliagdo de aprendizagem em | Analisar o efeito exercido|Avaliagdo de curso a
disciplinas de curso técnicoa |por varidveis relativas as|distdncia; medidas de
distancia caracteristicas da clientela | aprendizagem; reacGes ao
(estratégias de | curso.
aprendizagem, dados
demogréficos), e reagdo
dos participantes a
disciplina sobre
aprendizagem (rendimento
do aluno).

2012 Gestdo de politica publica de Analisar aspectos da Educacdo profissional e
oferta de cursos técnicos a gestdo da implementacdo |tecnoldgica, Sistema e-Tec
distancia em Minas Gerais da politica pablica de  |Brasil, Institutos Federais

educacao a distancia de Educacdo, ciéncia e
voltada a interiorizacdo da |tecnologia, gestdo de
oferta de cursos de demandas
educacao profissional
técnica de nivel médio
como forma de atender as
necessidades e demandas
do desenvolvimento dos
territorios
2017 A evasdo em cursos técnicos a Discutir resultados de | Evasdo. Educacdo

profissional. Educagdo a
Distancia. Curso técnico a
distancia.
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Base: Busca na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées- BDTD
Quantidade de |07
resultados:
Ano Titulo Objetivo Geral Palavras-chave
2009 A Universidade Aberta no Brasil | Identificar e analisar os|Universidade Aberta do
no CEFET/PA: um estudo de |fatores que dificultam e/ou |Brasil, Educacdo online,
caso sobre os fatores que|facilitam o processo de |Implantacdo de EaD
dificultam e/ou facilitam o|implantacdo da
processo de implantacdo | Universidade Aberta do
[dissertacéo] Brasil no Centro Federal
de Educacdo Tecnolbgica
do Pard (CEFET/PA)
2017 Permanéncia discente: gestdo da|Este estudo identifica e|Gestdo da Educacdo a
EaD no Instituto Federal do|caracteriza na gestdo de|Distancia;  Permanéncia
Norte de Minas Gerais: estudo|EaD no Instituto Federal|discente; Instituto Federal
de caso [dissertacéo] do Norte de Minas Gerais | Norte de Minas
as préaticas que
influenciam a
permanéncia discente.
2013 0 processo da|Avaliar o processo da|Ensino a Distancia,
institucionalizacdo da educacéo |institucionalizacdo da |Politica Publica, Avaliacdo
a distancia no Instituto Federal | politica publica de | Educacional, Ensino
de Educacdo, Ciéncia e|educacdo a distancia do |Profissional.
Tecnologia de Tocantins — IFTO |Instituto  Federal  de
[dissertacéo] Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Tocantins —
IFTO
2015 Anélise do modelo de gestdo da|Analisar o atual modelo de | Descentralizacéo;
modalidade EaD do IFPR|gestdo da Educacdo a|Diretoria de Educagdo a
[dissertacéo] Distancia, bem como o|distdncia; Nucleo de
projeto piloto de | educacéo a distancia
descentralizacdo para os
campi Pinhais e Colombo
e, com base  nos
resultados, propor um
plano de acdo como
suporte aos gestores para a
oferta da modalidade de
Educagdo a Distancia no
Instituto ~ Federal  do
Parana.
2015 Aimportancia da  educacdo | Investigar as | Desenvolvimento
profissional na modalidade de |potencialidades da|territorial; Educacéo
educacdo a distdncia para o|formacdo  técnica  na|Profissional; Educacdo a
desenvolvimento territorial [tese] | modalidade de educacédo a |distdncia; Qualidade de

distancia da populagdo
pode constituir-se  num
mecanismo que conduz ao
desenvolvimento

vida; Trabalho e renda
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territorial no Estado do

Piaui.
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2011

O programa Escola Técnica
Aberta do Brasil: uma analise de
custo da implantacdo do curso
técnico de nivel médio em
aclicar e alcool no Campus
Inhumas [dissertacéo]

Avaliar os custos da oferta
da formacdo técnica de
nivel médio em um
sistema de ensino
proposto para ser a
distancia.

Instituto Federal; Custos;
Educacdo a Distancia; E-
Tec

2017

Investigacdo ergondmica acerca
dos postos de estudo de
estudantes de cursos técnicos na
modalidade EaD: estudo de caso
na Rede e-Tec do CEFET-RJ
[dissertacdo]

Conhecer  dados  dos
postos de estudo/trabalho
destes discentes,
desvendando como e onde
estes alunos desenvolvem
seus estudos.

Ensino a distancia;
Avaliacdo ergondmica;
postos de estudo

Base:

Descricdo dos resultados oriundos da Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e
Pesquisas em Educacdo — ANPED

Quantidade de |07
resultados:
Ano Titulo Objetivo Geral Palavras-chave
2015 As concepgdes de educagdo e|Compreender as|Educacdo e trabalho;
trabalho presentes na politica de | concepgdes de educagdo e|educagdo a distancia; E-
educacdo profissional de nivel |trabalho postas na politica | Tec; politica educacional
médio a distancia (E-Tec) do|da E-Tec no Instituto
Instituto  Federal de Goiés: |Federal de Goias.
limites, possibilidades e
contradicbes. [pOster] GT 9:
Educagédo e Trabalho
Base: Biblioteca da Associacéo Universidade em Rede — UniRede
Quantidade de |01
resultados:
Ano Titulo Objetivo Geral Palavras-chave
2015 Analisar os efeitos da|Educacdo e trabalho;

Arcabouco legal da EaD nos
Institutos Federais: uma
oportunidade para convergéncia
entre as modalidades de ensino

educacdo a distancia e das
tecnologias da informagéo
e comunicagéo na
educacdo profissional
presencial, identificando,
ao final, os desafios e
possibilidades  inerentes
deste processo de
convergéncia dos
Institutos Federais.

educacdo a distancia; E-
Tec; politica educacional.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

\Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Deste modo, pedimos a
sua autorizacgdo para participar da pesquisa relacionada abaixo, assinando este documento de
consentimento de participacdo que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra € da
pesquisadora responsavel. Sua participacdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou
beneficio. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper
sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode entrar em contato

através do telefone (61) 992385364 ou pelo e-mail jennifer.medeiros@ifb.edu.br.

Titulo da pesquisa: A gestdo dos cursos a distancia dos Institutos Federais de Educag&o,
Ciéncia e Tecnologia: uma analise comparada dos significados da EaD no contexto da
educacdo profissional
Responsaveis: Msc. Jennifer de Carvalho Medeiros (doutoranda)

Dra. Raquel Almeida Moraes (orientadora)

O objetivo geral da pesquisa: investigar as perspectivas de gestdo dos cursos a distancia
adotadas pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando o projeto
de educacdo profissional e tecnoldgica da Rede Federal, os marcos regulatérios, as préaticas
dos sujeitos envolvidos e a forma como a EaD é assumida pelos diferentes Institutos.
\Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizacdo da
pesquisa, assegurando o mais rigoroso sigilo mediante a omissdo total de informacgbes que
permitam identifica-lo (a).

Para facilitar o processo de transcricdo da entrevista, solicito a autorizagcdo para
gravacdo do audio. Os dados provenientes da sua participacdo ficardo sob a guarda da

pesquisadora responsavel pela pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, , autorizo, conforme

abaixo assinado, a utilizacdo para fins académicos e cientificos do contetdo da entrevista para
a pesquisa A gestdo dos cursos a distancia dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia: uma analise comparada dos significados da EaD no contexto da educacéo
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profissional. Foi-me garantido que posso desistir a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade. Também fui informado que os dados coletados durante a pesquisa serdo
divulgados para fins académicos e cientificos, por meio da apresentacdo da Tese em sessdo
publica de avaliacdo e posteriormente disponibilizada para consulta na Biblioteca Digital de

Teses e Dissertaces da Universidade de Brasilia.

, de de 2018

Assinatura do (a) participante
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APENDICE C - Roteiro do questionario

1. Qual formagao em nivel superior?

2. Tem formacdo para atuar na EaD? Em caso afirmativo, qual a formacao?

3. Tem experiéncia em EaD anterior ao Instituto Federal? ( )Sim ( )N&o
4. E servidor do Instituto Federal? ( ) Sim () Né&o
5. Qual sua jornada de trabalho semanal, considerando o tempo de trabalho na EaD?

6. Como vocé reconhece a EaD no Instituto Federal, considerando o contexto da educacéo
profissional?

7. Como vocé observa a relacdo da EaD do Instituto Federal com os demais setores da
instituicdo?

() A EaD estabelece uma integracdo razoavel com os demais setores do Instituto Federal
() A EaD estabelece uma efetiva integragdo com os demais setores do Instituto Federal

() A EaD estabelece uma dificil integracdo com os demais setores do Instituto Federal

() A EaD néo estabelece integragdo com os demais setores do Instituto Federal

8. Quais sdo os desafios para operacionalizar a EaD, considerando a sua funcdo do seu setor
em articulacdo com a gestdo da EaD como um todo?

9. Conhece a discussao acerca da institucionalizacdo da EaD nos Institutos Federais?
( ) Sim ( ) Nao

10. Em caso afirmativo a questdo anterior, em que medida a EaD do Instituto Federal que
vocé trabalha esta envolvido nas discussdes acerca da institucionalizacéo?
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APENDICE D - Roteiro da entrevista

Roteiro da entrevista semi-estruturada para o gestor da EaD no Instituto
Federal

IDENTIFICACAO DO INSTITUTO

Questoes iniciais (caracterizacao do perfil):

1. Qual formacéo em nivel superior?

2. Tem formacao para atuar na EaD? Em caso afirmativo, qual a formagéo?

w

. Tem experiéncia em EaD anterior ao Instituto Federal? ( ) Sim ( )Nao

N

. Qual foi a forma de ingresso na gestdo da EaD?

o1

. Tem experiéncia em gestdo educacional? ( ) Sim () Nao

»

. Ha quanto tempo esta na gestdo da EaD?
. Regime de trabalho na EaD: () Bolsista ( ) Lotado na EaD

\l

Questodes para discorrer durante a entrevista:

1. Como vocé caracteriza a gestdo da educacéo a distancia?
Como vocé reconhece a EaD no Instituto Federal, considerando o

contexto da educacéo profissional?

3. Em comparacédo aos modelos de gestdo anteriores ao atual, por que a EaD
do IFB optou por ser uma diretoria?

4, Como vocé avalia o atual modelo de gestdo adotado neste Instituto,
considerando os avangos e desafios?

5. Em que medida a gestdo da EaD deste Instituto debate as questdes
relacionadas a institucionalizacdo da modalidade?

N
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ANEXO A — Documento do CONIF

REUNIAO GT3 - EAD e InterRed
12 a 14 de Maio de 2010 Brasilia — DF
MEC, Anexo |, sala 200

Proposta de regulamentacdo da EAD nos Institutos Federais

Maio — 2010 Brasilia

1. COMPATIBILIZAQAO DAS PROPOSTAS DO GRUPO.

No periodo de 12 a 14 de maio de 2010, no anexo lIl, sala 200, MEC, ocorreu
a reunido do GT3 — EAD e InterRed (Grupo de Trabalho) do CONIF,
coordenado por Dénio Arantes, dentre os pontos de pauta foram deliberadas
diversas propostas para a construcdo de um documento sintese que

referenciasse a Educacéo a Distancia — EAD dentro dos Institutos Federais.

Participantes da Reuniéo:

Cassandra Ribeiro Joye — IFCE Denio Rebello Arantes — IFES Elton Siqueira
Moura — IFES Janei Cristina — RENAPI / MEC Hamilcar Boing — IFSC

Leoncio Regal Dutra — IFB

Liliane Carvalho Felix Cavalcante — IFTO Luis Otoni Meireles Ribeiro — IFSUL
Marcos Tadeu Couto — IFRJ

Paulo Roberto Weigmann — IFSC Roberto de Queiroz Lopes — IFRR Robson
da Silva Siqueira — IFCE

2. MODELOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS PARA EAD
Como propostas de estruturas organizacionais apresentamos 3 modelos

basicos:
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2.1. MODELO CENTRALIZADO

No modelo centralizado tem-se uma estrutura que estd alocada a reitoria e
gue responde a todas as ac¢des da educacéo a distancia na instituicdo.Por ser
um modelo central, as propostas de cursos que surgem dos departamentos
séo levados a Diretoria do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD)10, que
fard as avaliagbes com a equipe pedagogica e multidisciplinar do CEAD junto

com o coordenador do curso.

10 As denominagdes sdo as mais diversas, podendo ser encontrados ainda:
DEAD, NEAD, Departamento EAD, etc.

Uma estrutura proposta seria como a apresentada na Figura 1. Neste modelo
temos a Diretoria do Centro de Educagdo a Distancia ligada a reitoria. A
Diretoria do CEAD tem como papel fundamental trabalhar (concepcéao,
planejamento e execuc¢do) as estratégias da educacdo a distancia no instituto
nos diversos niveis e modalidade, assim, de acordo com o assunto, deve-se
reportar diretamente a Reitoria ou a Pro-Reitoria responsavel pelo nivel do
curso ofertado.

Abaixo da Diretoria do CEAD temos as seguintes geréncias:

* Geréncia de Ensino.

Geréncia de Administragéo e Planejamento.

» Geréncia de Producédo de Material.

» Geréncia de Tecnologia da Informagéao.

A Geréncia de Ensino, com o apoio das coordenacdes (curso, pedagogica,
registro académico, pesquisa, e avaliacao), é responsavel por:

* Organizar e auxiliar os trabalhos dos coordenadores de cursos,

coordenacao pedagdgica;
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» Definir acdes especificas e coordenar o trabalho do registro académico, no

que tange a acbes ao corpo docente e discente ligado a educacdo a

distancia;

* Apoiar os trabalhos de pesquisas, em conjunto com as coordenacdes de

pesquisa e extensdao, inerentes a educacao a distancia;

* Propor e aplicar modelos de avaliagdo dos diversos atores ligados a

estrutura da educacéo a distancia.

Reitoria
Diretoria CEAD
L T ] T 1
Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Geréncia de
Ensino Administraco o Produgdo Tecnologia da
Planejamento de Material Informagao
Coordenago Coordenagio de
CoordenacBes Coordenagdo [ Multimidia Infraestrutura
[l decursos [ Administrativa
—T l_.
pr—
Coordenagao Suporte
| Pedagdgica | Liciagaoe H Design Gréfico
Compras
Coardenagio do
Coordenagiio de Produgio e H Ambiente Viftual
1 Reghtio || Administracdo e s [ de Aprendizagem
S Financas de Audio/Video =
Coordenagio de ] Suporte
T Pesquisa || Patiménio e L kgssﬁ:;!a:e e
Almoxarfado sabiicade
Coordenagio de : CO(; d*:‘aﬁo de
H  Avaliagio Objetos de islemas
Coordenagdo de L| Aprendizagem e
[]  Selecloe Metadados 5
Capacitagio
Programagdo
Coordenacao de Coordenagao de
7 Projetos i Design
Instrucional
Edicdo de
Ambiente Virtual
de Aprendizagem
Revisdo Textual

Figura 1: Estrutura organizacional centralizada
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A Geréncia de Administragdo e Planejamento, em conjunto com as
coordenacdes (administrativa, selecdo e capacitacdo, e projetos), é
responsavel por:

* Realizar o controle do patriménio pertencente ao CEAD;

* Responsavel pelas acdes e acompanhamentos dos processos licitatorios e
aquisicoes;
* Responsavel pelos processos financeiros referentes aos programas de

educacao a distancia (enquanto programas de fomento), e controle ;

* Responsavel pelo planejamento e execucdo dos projetos de selecdo e
capacitacdo de professores (especialistas, conteudistas, formadores) e
tutores (presenciais e a distancia)ll;

* Apoio a elaboracéo e execucéo de planilhas, PTAS, tramitacdo e aprovagao
dos projetos dos cursos (externos e internos);

A Geréncia de Producdo de Material, em conjunto com as coordenacdes
(multimidia, e design instrucional), é responsavel por:

+ Definicdo dos projetos graficos que fardo parte do material impresso e web;
» Criacdo de animacdes e tutoriais;

* Producdo e edicdo de audio/video;

» Apoiar acgOes de acessibilidade e usabilidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem;

» Apoiar o desenvolvimento de objetos de aprendizagem para 0s cursos;

* Submeter material produzido a reviséo textual;

* Apoio aos designers instrucionais no planejamento dos cursos.
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* Apoio e avaliacdo da edicdo do ambiente virtual de aprendizagem.

A Geréncia de Tecnologia da Informac&o, em conjunto com as coordenacdes
(infraestrutura, AVA, e Sistemas), € responsavel por:

* Manter o bom funcionamento da infraestrutura de rede e computacional em
perfeito funcionamento;

» Suporte ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

» Apoio ao uso de ferramentas de software livre para apoio as atividades
administrativas do CEAD;

« Dar apoio aos campi (que possuirem estrutura de TI) na configuracdo de
servicos dos ambientes virtuais de aprendizagem;

» Verificar se as metodologias propostas pelo CEAD estdo sendo seguidas

pelas coordenacdes dos campi;

11 E importante frisar que estas acBes ndo dizem respeito as acoes

pedagdgicos e de conteudo destas capacitacdes, mas sim a sua execucao.

» Centralizar os servicos de educacdo a distancia para os campi que nao
possuirem a infraestrutura necessaria para manter 0s Servicos.

» Desenvolver sistemas para as especificidades da EAD.

Como todos os modelos, o modelo centralizado possui pontos fortes e fracos.

2.1.1. PONTOS FORTES:
« Caso um curso acabe, os profissionais podem ser aproveitados na
estrutura central do CEAD;

» Pessoal administrativo especializado nas areas de conhecimento;
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* Permitir a progresséo funcional do pessoal administrativo;

+ E mais facil gerenciar os especialistas;

* Os membros das equipes se reportam a um Unico supervisor/coordenador;

« Caminhos de carreira definidos claramente em areas de especializacéo;

+ Comunicacgdes mais eficazes (horizontal e vertical);

* Recursos semelhantes séo centralizados, podendo melhor ser gerenciado.

2.1.2. PONTOS FRACOS:
* Requer a alocacdo de espaco fisico (salas) adequado para atendimento as
demandas existentes;

* Requer politicas e procedimentos especificos para EAD.

MODELO ESTRUTURAL SEMI-CENTRALIZADO

O modelo estrutural de Educagcdo a Distancia (EAD) semi-centralizado
trabalha na premissa de que as atividades de educacdo a distancia
organizam-se em dois ambitos: Atividades Sistémicas e Atividades
Operacionais Especificas.

As atividades sistémicas compreendem:

* Acelaboracdo de materiais e midias didaticas para educacéao a distancia;

+ Estruturagéo e disponibilizagdo de servidores de internet com o sistema de
gerenciamento de aprendizagem (LMS Moodle), sistema de gerenciamento
de producdo de midias didaticas, portal EPT (INTERRED, etc...), sistema de
webconferéncia (RNP, Adobe Conect, etc...);

* Planejamento estratégico da oferta de cursos EAD e gestdo dos programas
de fomento em EAD do MEC (UAB, E-TEC, etc...);
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+ Controle dos processos e fluxos de credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de cursos a distancia, negociacdo de procedimentos de
avaliacao junto a CPA para os cursos e comunidade EAD.

Para atender as atividades sistémicas de EAD foi estruturada sob a Pro-
reitoria de Ensino um Departamento de Educacédo a Distancia, conforme

Figura 2:

PRO-REITORIA
ADJUNTA

|

DEPARTAMENTO DE
‘ AOC A

Figura 2: Modelo semi-centralizado

J& as atividades operacionais especificas envolvem o desenvolvimento dos
Cursos junto aos seus campi de origem, ou seja, a coordenag¢do de um curso
especifico deve participar dos ritos normais pertinentes ao campus onde esta
lotado 0 seu coordenador e a maioria dos professores do curso. E claro, que
um curso a distancia utiliza-se de um corpo docente compartilhado, com
professores espalhados dos diversos campi; contudo a experiéncia
demonstra que um campus sempre acaba envolvido e despendendo maior
esforco institucional para aquele curso em questéo, cedendo o coordenador e

mais professores para 0 mesmo.
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Atividades operacionais especificas compreendem:

» Participacdo do coordenador do curso nas reunides gerenciais com 0S
coordenadores de cursos presenciais do mesmo nivel (cursos técnicos,
cursos de graduacdo, cursos de poés-graduacdo) junto as respectivas
diretorias de ensino do campus;

* Organizacao e execucado das reunides de colegiado do curso, através de
webconferéncia ou recurso similar;

+ Organizacdo dos processos de ingresso de alunos via edital, junto ao

campus;

+ Comunicacdo e geréncia do corpo de tutores a distancia junto ao
coordenador do Centro de Educagéo a Distancia — CEAD de cada campus. O
coordenador do CEAD em cada campus, para o MEC/INEP e SEED
(Secretaria de Educacdo a Distancia), € o proprio coordenador do Pélo de
Apoio Presencial. Esse € um quesito indispensavel para o credenciamento de
cada campus para trabalhar com a educacéao a distancia,

» Gestdo dos horarios e capacidade fisica/estrutural dos laboratérios, sala de
aula e sala de coordenacdo/tutoria do pélo de apoio presencial.

Para atender as atividades operacionais especificas de EAD foi estruturada
sob a Diretoria de Ensino, em cada campus, uma coordenacao do Centro de

Educacao a Distancia local, conforme figura 3:

...................

- DEPARTAMENTO DE E
____________________________ DIST, 1A
CENTRO DE
EDUCACAO A
DISTANCIA — CEAD
CAMPUS XY
T — T —
- CURSOS DE 3 - 20% s
2 CAPACITAGAO EAD . = CURSOSPRESENCIAIS .
- CAMPUS XY - - CAMPUS XY -
tessssswsswsew -~ tSesvssswwesseww -
COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGCAO COORDENAGCAO
CURSODE CURSODE ULO BASICO CURSOTECNICO X CURSOBASICO X CURSOTECNICO X
GRADUAGAO X LICENCIATURA X MIDIAS/MEC
GABAE ST REAeSD E-TEC QUALIF. PROFIS. IF SUL
COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGCAO COORDENAGCAO COORDENAGAO COORDENAGCAO
cunso% CURSODE MODULO CURSOTECNICOY CURSOBASICO Y CURSOGRAD. X
GRADUAGCAO Y LICENCIATURA Y INTERMEDIARIO
UABAF-SUL REGESD IAS/MEC S QUALE:- BROMIS e

Figura 3: Estrutura descentralizada nos campi
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A linha tracejada na figura 3 acima significa vinculo de cooperagéo, como € 0
caso da ligacdo do CEAD com o Departamento de Educacéo a Distancia que
subordina-se a Pro- reitoria de Ensino.

A Pro-Reitoria de Ensino também criou uma Camara de Ensino de EAD com
0 objetivo de tornar mais democratica e transparente as acbes de
planejamento institucional para educacdo a distancia. Além da participacao
dos principais atores de EAD institucionais, também participam um membro
da Pré-reitoria de Pesquisa e PGs-Graduacdo e um membro da Pro-reitoria de

Extensao, conforme a figura abaixo:

CAMARA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

INSTITUTO FEDERAL
SUL-RIO-GRANDENSE

CAMARA DE
1 EDuCAGAO A
DISTANCIA

Figura 4: Composicao da camara de educacao a distancia

2.1.3. CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL PARA EAD
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O credenciamento institucional em EAD do IF deve ser realizado junto ao
MEC, visando dar mobilidade e flexibilidade de atuacdo dentro e fora dos
programas de fomento do MEC (UAB e E-TEC), de forma a respeitar a
autonomia universitaria e permitir a execu¢do dos novos cursos a distancia
previstos no PDI do IF ndo cobertos pelos programas de fomento. A figura

abaixo mostra um modelo de rede estratégica em credenciamento junto ao
MEC/INEP.

-I Credenciamento EAD da IF-SUL

——

sss =
S oTEErt AR SRS

-

GRANDENSE

POLOS ** POLOS E-TEC _\ POLOS UAB
A A

~ 1V I

CAMPI PELOTAS CAMPI SAPUCAIA

POLO UAB
VILAFLORES

~ ~

CAMPI CHARQUEADAS CAMPI PASSO FUNDO

ld ~

CAMPI VENANCIO AIRES CAMPI CAMAQUA

]
@ _ POLO UAB POLO UAB
- POLOE-TEC SAO ENCANTADO SANTADA BOA SANTAVITORIA

LIVRAMENTO CAMM BAGE LOURENPODOSIE. VISTA DO PALMAR

m 1 POLO DE REDE J

Figura 5: Rede estratégica em credenciamento

O modelo adotado apresenta vantagens e desvantagens na sua implantagéo.

As mesmas sao sucintamente descritas abaixo:

2.1.4. PONTOS FORTES:

* Minimiza e concentra 0s investimentos iniciais na montagem e operacéao da
infraestrutura de EAD, com uma estrutura sistémica para a producédo de
material de EAD e gestdo dos cursos a distancia;
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» Facilita o estabelecimento de fluxos processuais e gerenciamento da
producdo de materiais, gerenciamento de sistemas de servidores da EAD e
link de internet (datacenter);

« Permite o compartihamento de objetos educacionais produzidos
internamente no IF e a recuperacdo de objetos de aprendizagem (OAS)
disponiveis nos portais de dominio publico. Assim como fomenta o uso do
Portal EPCT e de ferramentas como o INTERRED;

» Facilita o melhor aproveitamento dos recursos humanos contratados, como
webdesigners, revisores, ilustradores, programadores e projetistas
instrucionais por estarem no mesmo ambiente;

* Permite a alocacdo de funcionarios do quadro permanente para ocupar e
executar atividades sistémicas em beneficio de todos os campi;

» Facilita as acOes de capacitacéo da equipe de EAD e compartilhamento de

expertise;

* Minimiza o espaco fisico inicial necessario para a instalacéo e operacao da

EAD nos campus do IF, principalmente, os campus em implantacao.

2.1.5. PONTOS FRACOS:
* Requer a alocacgao de espaco fisico (salas) adequado maior para atender a
demanda de todos os campi;
* Inicialmente concentra a expertise em EAD na estrutura da Pré-reitoria de

Ensino;

« A médio e longo prazos, havendo crescimento em escala, requerem a

destinacao de espaco fisico maior.

2.2. MODELO ESTRUTURAL DESCENTRALIZADO

No modelo estrutural descentralizado de Educagdo a Distancia o
Departamento de EAD estara vinculado a Pro-Reitoria de Ensino, com funcéo
estratégica, responsavel por:

+ Fomento e articulagdo de novos projetos de cursos;
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» Supervisao e regulagéo de cursos de EAD;

* Andlise e acompanhamento do processo de criacdo de cursos. (0rgao
consultivo do CEPE);

+ Capacitacao (material e execucao);

+ Gestdo da infraestrutura de TI, incluindo servidores (planejamento
aquisicao e expansdo em uma estrutura centralizada), gestdo AVA (gestéo do
software utilizado) em conjunto com as Diretorias de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgéo (DTIC), quando for o caso;

» Captacdo de recursos para criacdo de novos cursos e/ou projetos de
pesquisa e capacitacdo associados a EAD (editais dos 6rgéos de fomento).

Os campi serao responsaveis por:

« Encaminhamento para aprovacgao de cursos;

* Infraestrutura fisica para funcionamento do curso (sala de aula, sala de
coordenacdao, sala de tutoria, mobiliario, recursos computacionais, etc.);

* Custeio de insumos (telefone, correio, deslocamento de professores,
diarias, passagens, etc.);

* Manter equipe de producéo de materiais e acompanhamento pedagdgico;

» Emisséo e registro de diplomas e certificados.

Aos departamentos académicos caberéo as seguintes funcgdes:
» Propor novos cursos;
* Implementacgéo do  curso, incluindo o] planejamento

das necessidades de infraestrutura, capacitacdo, professores,

producao de material e equipe de apoio;
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+ Gestdo académica (registro escolar, emissdo ou encaminhamento de
documentos relacionados a alunos);
+ Gestéo pedagdgica, incluindo acompanhamento de producédo

de materiais impressos, virtuais, etc., e execuc¢ao dos cursos.

2.2.1. PONTOS FORTES:
» Departamento de EAD atuando de forma estratégica, regulando a atividade
no Instituto;
» Aproveita a estrutura dos campi atuais, incluindo compras, registro escolar,

etc;

* Fortalece a criacdo de estrutura de EAD independente nos campi,
democratizando a criagdo de novos cursos, envolvendo o corpo docente na
criagdo dos cursos, ao invés destes nascerem no departamento de EAD ou
outros 6rgaos estratégicos;

» Envolve o corpo pedagdgico e docente atual em atividades de EAD;

« Mantém o modelo que regula a criacdo e manutencdo de cursos na
modalidade presencial;

» Estrutura administrativa do departamento de EAD simplificada, com maior
viabilidade de estruturagéo para oferta imediata de cursos;

* Programa de capacitacdo centralizado, uniforme.

2.2.2. PONTOS FRACOS:

* Novos campi terdo dificuldades na criacdo de cursos por falta de estrutura.

* Necessidadede estruturacdo das equipes de producdo de
materiais e acompanhamento pedagdgico em cada campus ofertante.
» Curso vinculado a campus/departamento académico, ndo estimulando a

criacao de cursos interdepartamentais e/ou intercampi.
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2.3. RECURSOS HUMANOS PARA OS MODELOS PROPOSTOS

Todos os modelos sugeridos propdem infraestrutura que envolvem uma série
de atividades continuas e de varias naturezas a serem realizados e que nado
sdo contempladas por acdes didaticas ou pedagodgicas (que envolvem
professores).

Algumas dessas atividades requerem especializacées que, em alguns casos,
ndo podem ser encontradas no corpo docente e técnico atual das instituicdes.
A acado de fortalecimento da EAD requer que tenhamos um quadro técnico-
administrativo tdo competente quanto o docente para suportar as diversas
acOes necessérias (designer instrucional, técnicos em informatica, técnicos
em redes de computadores, analistas de sistema, administradores de redes
de computadores, web designer).

Nas estruturas atuais, os professores além de suas atividades normais em
sala de aula também realizam as a¢cBes de execucdo nas areas citadas
acima. A dedicacdo compartiihada e o0 excesso de atividades podem
comprometer a qualidade dos servigos prestados, além do stress gerado ao
docente. O ideal é que essas atribuicdes operacionais sejam desempenhadas
por técnicos-administrativos permanentes.

2.4.1  ENCAMINHAMENTO 01

Sugerimos gue seja estudada uma forma de solicitar um aporte de técnicos-
adminstrativos ao MEC. Um estudo sobre as formacbes necessarias,
guantidades e nivel (médio ou superior) deve também ser realizado.

2.4.2  ENCAMINHAMENTO 02

Sugerimos que seja estudada uma forma de solicitar um aporte de técnicos-
adminstrativos e docentes ao MEC. Um estudo sobre as formacgbes
necessarias, quantidades e nivel (médio ou superior) deve também ser

realizado.
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3. REGULAMENTACAO DAS ATIVIDADES DOCENTES - EAD

3.1. ENCAMINHAMENTO 01 — DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA
1)De acordo com a Lei n° 11.273/06 que autoriza, em seu artigo 1° “a
conceder bolsas de estudo e de pesquisa no ambito dos programas de
formacao de professores para a educagao basica”, entende-se que nos casos
de o professor estar realizando atividades de educacdo a distancia
remuneradas por programas de fomento do MEC (CAPES, CNPqQ), essa
atividade é considerada como pesquisa, logo, admitida sua execucao dentro
das 40 ou 20 horas do "contrato de trabalho". Contudo, ndo implica em
reducdo da carga horaria em sala de aula presencial.

2)Nos casos de o professor estar realizando atividades de educacdo a
distancia, promovidas pela prépria instituicdo, sem bolsa, o célculo da

equivaléncia da carga horaria em sala de aula devera seguir as orientacdes:

a)Para cada 1 hora realizada como Professor Formador sera contabilizado 1
hora de carga horaria em sala de aula;

b) Para cada 1 hora realizada como Prof. Conteudista, sera contabilizada 1,5
horas de carga horaria em sala de aula;

c) Aconselha-se a IES a regulamentar os percentuais maximos de atuacao na
soma das cargas horarias em EAD, visando o fomento da participacdo do
maior numero de docentes nas atividades a distancia;

d)As demais atividades docentes na EAD, como tutoria presencial e a

distancia deve ser alvo maior discusséo e regulamentacéo posterior.

3.2. ENCAMINHAMENTO 02

De modo a tornar mais producente os esforcos para regulamentar a Carga
Horéaria e Atividade Docente tornam-se necessario a integracdo dos foruns
ligados ao CONIF (FDE- FORPOG-DGP-GT3(EPCT/EAD)- FORPROEX) no
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gue concerne a discussao sobre Carga Horaria Docente em Pesquisa, Ensino

(presencial e a distancia - EAD) e Extenséo.

4. ROMPER AS BARREIRAS ESTADUAIS PARA OFERTAS DE CURSO
UAB, E-TEC E OUTROS

PARECER do CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO de maio/2009
autorizando as ofertas de Cursos Técnicos a distancia em qualquer UF
PARECER CNE/CEB N°: 05/2009

CNE - CONSELHO NACIONAL DE EDUCAQAO CEB - CAMARA DE
EDUCACAO BASICA MINISTERIO DA EDUCACAO

CNE - CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO PARECER CNE/CEB No:
05/20009.

APROVADO EM: 10/3/2009

Credenciamento de instituicbes educacionais pertencentes a REDE
FEDERAL de ECPT para a oferta de Educacéo Profissional Técnica de nivel
meédio, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo Especial nha modalidade

de Educacéo a Distancia.

INTERESSADO: Ministério da Educacéo/Universidade Federal do Parana UF:
PR

O Secretario de Educacdo a Distancia do MEC Prof. Carlos Eduardo
Bielschowsky enviou ao Conselho Nacional de Educacdo consulta por se
tratar de assunto correlato a regulamentacdo do art. 11 do Decreto n°

5.622/2005 e, considerando que compete ao

egrégio Conselho Nacional de Educacao, por meio de suas Camaras, nos

termos do art. 7°,
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§ 1°, alinea “f’, da Lei n°® 9.131/95, analisar e emitir parecer sobre questbes
relativas a aplicacdo da legislacdo educacional no que diz respeito a
integracao entre os diferentes niveis e modalidades de ensino.

VOTO DO RELATOR

A vista do exposto, responda-se a Escola Técnica da Universidade Federal do
Parana nos termos deste Parecer:

1)A Escola Técnica da Universidade Federal do Parana, jA se encontra
devidamente autorizada e credenciada para oferta de cursos técnicos de nivel
médio na modalidade de Educacdo a Distancia, no &mbito do Programa E-
TEC Brasil;

2) A Escola Técnica da Universidade Federal do Parana pode manter polos de
Educacdo a Distancia em outras Unidades da Federacdo, desde que
mantenha os mesmos critérios e indicadores de qualidade dos pdlos ja
aprovados para o funcionamento dos pélos do Estado Parana pelo 6rgao
proprio do sistema de ensino da Uniao;

3) Atendendo ao principio do regime de colaboracdo e de cooperagdo entre
os diversos sistemas de ensino, a Escola Técnica da Universidade Federal do
Parand para atuar em outras unidades da Federacdo, deve previamente
informar o respectivo Conselho de Educacdo quanto a instalacdo do
correspondente pdlo de atuacéao;

4)|dénticos procedimentos devem ser adotados em relacdo as demais
instituicbes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica integrantes da rede
federal, isto €, uma vez credenciadas e autorizadas pelo 6rgdo proprio do
sistema de ensino da Unido, em respeito ao principio do regime de
colaboracédo e cooperacdo com 0s 0rgaos normativos dos sistemas de ensino
envolvidos, o respectivo Conselho de Educacdo deve ser previamente
notificado pela instituicdo educacional da rede federal de ensino quanto a
instalacdo de polo de atuacdo de educacdo a distancia naquela Unidade da
Federagéo.

Conselheiro Francisco Aparecido Cordéao — Relator

DECISAO DA CAMARA
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A Cémara de Educacgdo Basica aprova por unanimidade o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 10 de mar¢o de 20009.

Conselheiro Cesar Callegari —

Presidente Conselheiro Mozart Neves Ramos — Vice-Presidente

ORIENTACOES

O art. 11 do Decreto n°® 5.622/2005 define, por outro lado, que a instituicao
educacional credenciada por um Conselho de Educacdo para desenvolver
programas de Educacao Profissional da modalidade de Educagéo a Distancia
(EAD) fora da Unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicao
devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacédo, e que tal
credenciamento institucional seja realizado em regime de colaboracdo e
cooperacao com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.
Essa regra pode ser aplicada de forma analdégica por uma instituicdo
educacional integrante da rede federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, isto é, uma vez autorizada pelo 6rgdo préprio do Sistema de
Ensino da Unido comunicar tal decisédo ao respectivo Conselho de Educacéo
da unidade da Federacdo onde pretende instalar polo de acéo educacional a
distancia, no ambito do regime de colaboracdo e cooperacdo com 0s 6rgaos
normativos dos diferentes sistemas de ensino.

A Céamara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao, pelo
Parecer CNE/CES n° 195/2007, definiu diretrizes para a elaboracdo, pelo
INEP, dos instrumentos de avaliagcdo para credenciamento de instituicdes de
Educacdo Superior para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, nos termos do art. 60, inciso 1V, do Decreto no 5.773/2006. Essas
diretrizes servem de parametro inicial para a analise de solicitagcbes de
credenciamento de instituicbes educacionais integrantes da rede federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica para atuar na modalidade de Educacéo
a Distancia (EAD).
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Os instrumentos de avaliacdo, para fins de credenciamento de instituicbes
educacionais para a oferta de cursos na modalidade de Educagao a Distancia
foram definidos pelo Parecer CNE/CES n° 197/2007. Em 13/3/2008, a
Camara de Educacéo Superior aprovou o Parecer CNE/CES n° 66/2008, que
definiu diretrizes para credenciamento de novas instituicbes de Educacao
Superior e de credenciamento institucional para a oferta de cursos superiores
na modalidade a distdncia e normas processuais para o tramite do(s)
projeto(s) de curso(s) protocolado(s) em conjunto, os quais devem servir de
base para a andlise conjunta de projetos da espécie por parte dos 6rgaos
técnicos do MEC, isto é, Secretaria de Educacdo a Distancia e Secretaria de

Educacao Profissional e Tecnoldgica.

4.1. ENCAMINHAMENTO
Para romper barreiras territoriais, recomenda-se que os Institutos Federais
realizem uma consulta formal aos Institutos que operam na regido pretendida,

buscando um regime de colaboracédo e cooperacao.

Além disso, € necesséaria a articulacdo com os 0Orgdos normativos dos
sistemas de ensino envolvidos para que cursos na modalidade EAD atendam
com 0s mesmos critérios e indicadores de qualidade ja aprovados para que

possam ser ofertados em outras Unidades da Federacéo.

5. ESTRATEGIAS PARA DISPONIBILIZAQAO DAS FERRAMENTAS DO
PORTAL EPCT VIRTUAL

5.1. PORTAL EPCT VIRTUAL

Um espaco digital colaborativo destinado a contribuir com a
instrumentalizagcdo, informacdo e comunicacdo de  professores,
pesquisadores, alunos e interessados em tecnologia educacional aplicada a

Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

5.1.1. FERRAMENTAS APROVADAS PARA O PORTAL
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5.1.1.1. INTERRED
Integracdo, organizacao e disponibilizacdo de conteudos didaticos digitais —
CDDs para cursos de EAD na Rede Federal da EPCT.

5.1.1.2. LABORATORIOS VIRTUAIS

Ferramentas de suporte as atividades laboratoriais inerentes a diversos
cursos da Rede Federal da EPCT. Trata-se de uma ferramenta para melhoria
da qualidade do ensino tecnologico.

E apresentado um conjunto de CDDs (contetGidos didaticos digitais) que
formam um laboratério virtual. Com este laboratério, disponibilizamos aos
usuarios simulacdes de experimentos de instalacdes elétricas e automacéao
predial que possam ser realizados através do computador, evitando riscos e

custos excessivos. Estes experimentos poderéao ser acessados pela Web.

5.1.1.3. LEARNING VECTORS

Ferramenta de apoio a avaliacdo de interacbes em Foruns, Chats e Tarefas
de AVAs (integrada ao Moodle). Integre os Vetores de Aprendizagem ao
Moodle e avalie os alunos dinamicamente, fornecendo a nota final dos alunos

dentro do proprio ambiente virtual de aprendizagem.

5.1.1.4. NECESSIDADES DESEJAVEIS
Para o bom funcionamento das ferramentas aprovadas para o portal temos as
seguintes necessidades:

+ Alta Disponibilidade 24 x 7 x 365 do servico.

» Suporte de Rede e Infraestrutura.

+ Call Center para servigos basicos (cadastro, duvidas de usuario, solicitacdo
de melhorias).

» Equipe para corregao de bugs e inclusao de melhorias.

+ Equipe de divulgacéo e fomento ao uso das ferramentas.
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5.1.1.5. LOCALIZACAO INFRAESTRUTURA FiSICA E DE PESSOAL DE
REDES Quanto a localiza¢do da infraestrutura fisica e os recursos humanos
desejados sdo necessarios:

» |nfraestrutura de servidores com redundancia.

 Alta disponibilidade 24 x 7 x 365 do servico.

* Suporte de rede e infraestrutura.

5.1.1.6. JUSTIFICATIVA

E importante ressaltar que os servicos serdo utilizados por dezenas de
instituicbes e milhares de usuarios. Além disso, os servigcos de EAD devem
atender 24 horas por dia e todos os dias da semana.

5.1.2. ENCAMINHAMENTO

O GT3 sugere que o0 servico possa ser hospedado em locais que tenham
como atividade regular os servi¢cos supracitados. Empresas como SERPRO e
RNP ja possuem os requisitos fisicos e humanos supracitados e jA mantém
servicos da mesma natureza. Eles também ja possuem contratos e convénios
com os Ministérios, o que pode facilitar o acesso aos mesmos. Uma questéo

estratégica é manter esses servicos dentro da esfera publica.

5.1.2.1. OBSERVACAO

A RENAPI, o local onde esta hospedado atualmente o Portal, ndo atende aos
requisitos necessarios para suprir as necessidades acima citadas. Sua
hospedagem foi pensada e planejada para ser temporaria, durante a pesquisa

e criacdo das ferramentas.

5.2. EQUIPE DE MANUTENCAO DAS FUNCIONALIDADES,
TREINAMENTO E CAPACITACAO
5.2.1. NECESSIDADES
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» Equipe de Analise e Desenvolvimento para correcao de bugs e inclusdo de

melhorias por ferramenta.

* Equipe para dar suporte técnico a equipe do CALL CENTER (quando

necessario).

* Equipe para treinamento e capacitacdo. Criacdo de video-aulas,

disponibilizacdo de web-conferéncia.

5.2.2. JUSTIFICATIVA

As ferramentas atualmente encontram-se em uso nos locais de origem
[IFCE(INTERRED, LVs), IFSC(LABORATORIOS VIRTUAIS)]. As equipes ja
estdo habituadas a utiliza-los e possuem uma equipe local para acessar. Ao
passar para o publico geral, algumas funcionalidades podem ser necessarias,

incluindo a correcdo de alguns bugs e solicitacdo de melhorias.

5.23. BUGS

Devem ser solucionados imediatamente dependendo da criticidade.

5.2.4. MELHORIAS
Devem ser analisadas pelo grupo de analise e ser desenvolvida de acordo

com um cronograma pré-estabelecido.

5.2.5. ENCAMINHAMENTO

Aproveitar locais de desenvolvimento (pelo menos os idealizadores das
ferramentas) e onde as ferramentas estardo sendo mais utilizadas. Uma
oportunidade € a de aproveitar as experiéncias dos idealizadores para
promover cursos (videoaulas), capacitacfes (webconferéncias), palestras de

divulgacao e treinamentos nos Campi.

5.3. ALIMENTACAO DE CONTEUDOS NO PORTAL
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5.3.1. NECESSIDADE
Aumentar o numero de Conteudos Didaticos Digitais - CDDs disponibilizados

na plataforma para consulta.

5.3.2.  JUSTIFICATIVA

Atualmente o portal comporta cerca de 700 CDDs, financiados pela RENAPI
durante o periodo de 2006 a 2009. Esses conteudos ja estdo sendo
aproveitados em cursos de e-TEC e UAB nas instituicbes de origem e nas
demais que aderiram ao Programa. Essa producao € muito pequena e atende
apenas aos cursos que estavam ou estdo sendo desenvolvidos em suas
instituicdes (Informatica, Licenciatura de Matematica, etc), ndo atendendo a

totalidade das necessidades da Rede Federal.

5.3.3. ENCAMINHAMENTOS

a) Elaborar diretriz do CONIF determinando o compartilhamento de todos os
CDDs produzidos pelos IFs na ferramenta InterRed. J& existem Varios
esforcos do governo, mesmo no MEC, para financiar a producdo de material
para UAB, e-TEC e demais programas. O objetivo € que esses materiais
possam ser disponibilizados na ferramenta INTERRED. Trabalhando em
escala, serd necessario sensibilizar um grupo maior de professores e
pedagogos para compartilharem os materiais no portal. Ao despertar a
sinergia entre os diversos atores (SEED e outras secretarias) vamos ter,
rapidamente, um acréscimo de materiais em diversas areas do conhecimento
ja suportados pelos programas.

b) Planejar um novo programa de financiamento de producédo de conteudos
baseado nas demandas (areas) nao atendidas pelo material disponibilizado.
c) Sensibilizar professores da REDE FEDERAL EPCT para disponibilizar seus
materiais didaticos no Portal, imaginando que o0s materiais podem ser

utilizados para cursos a distancia, semipresenciais e presenciais.

5.4. EQUIPE DE ARTICULACAO, DIVULGACAO E DEFINICAO DE
POLITICAS DE USO
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5.4.1. NECESSIDADE
« Criar uma estrutura centralizada com a preocupagdo de divulgar as

novidades;

« Entrar em contato com os que tenham cursos em determinada area coberta
pelo material do PORTAL,;
* Entrar em contato com os Institutos Federais para mapear suas
necessidades de material;

+ Definir as politicas e perfis de acesso.

5.4.2. JUSTIFICATIVA
Utilizacdo do portal por toda a REDE FEDERAL EPCT.

5.4.3. ENCAMINHAMENTO
Criar uma equipe de articulacao, divulgacéo e definicdo de politicas de uso do
Portal EPCT Virtual.



