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RESUMO

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE MONITORAMENTO DE
OBRAS PUBLICAS: UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA AS OBRAS DO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE

O monitoramento de uma obra publica demonstra-se um processo
fundamental para o acompanhamento dos recursos publicos empregados. Com o
cidaddo cada vez mais atento, cobrando resultados e transparéncia das ac¢des da
administracdo publica, é de grande importancia que a organizacdo preze pela
qualidade dos servicos prestados. Para isso, ela deve promover melhorias que
podem ser desde melhoria continua nos processos internos até a inovacao e
reorganizacdo. Nesse sentido, o gerenciamento da qualidade ganha evidéncia, pois
ao focar nos processos da organizacdo e entendé-los de forma inter-relacionados
dentro de um sistema, se alcanca a eficiéncia e a eficacia no atingimento dos
resultados almejados. Com o0 exposto, o principal objetivo desta pesquisa foi
empegar o gerenciamento da qualidade no desenvolvimento de uma proposta
metodoldgica para a melhoria no processo de monitoramento de obras publicas.
Para isso, adotou-se como caso em estudo o processo de monitoramento de obra
realizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE — para as
obras do programa Proinfancia. Tendo por base a Design Science Research como
metodologia, a pesquisa apresenta as fases de revisdo da literatura, mapeamento
do processo atual de monitoramento da obra, levantamento e analise dos dados
coletados com o processo atual e, por fim, a proposta metodolégica para o processo
de monitoramento de obra. Como resultado do trabalho, obtém-se um novo fluxo
para o processo de monitoramento de obra composto de procedimentos internos,
rotinas de trabalho e ferramentas de coletas. A metodologia proposta foi aplicada a

15 obras e os resultados analisados.

Palavras-chave: Gerenciamento da qualidade. Gestdo por processos.

Monitoramento de obras. Proinfancia. Mapeamento de processos. Obras publicas.
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ABSTRACT

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE MONITORAMENTO DE
OBRAS PUBLICAS: UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA AS OBRAS DO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE

Monitoring a public work is a fundamental process for monitoring the public
resources employed. With the citizen increasingly aware, demanding results and
transparency of public administration actions, it is of great importance that the
organization values the quality of the services provided. To do so, it must promote
improvements that can range from continuous improvement in internal processes to
innovation and reorganization. In this sense, quality management gains evidence,
because focusing on the processes of the organization and understanding them
interrelated within a system, one achieves efficiency and effectiveness in achieving
the desired results. Thus, the main objective of this research was to engage quality
management in the development of a methodological proposal for the improvement
of the public work monitoring process. For this, it was adopted as a case study the
process of work monitoring carried out by the National Fund for the Development of
Education - FNDE - for the works of the Proinfancia program. Based on Design
Science Research as a methodology, the research presents the phases of literature
review, mapping of the current process of monitoring of the work, survey and
analysis of the data collected by the current process, and finally, the methodological
proposal in the process site monitoring. As a result of the work, a new flow is
obtained from the job monitoring process consisting of internal procedures, work
routines and collection tools. The proposed methodology was applied to 15 works

and the results analyzed.

Keywords: Quality management. Process management. Monitoring of works.

Proinfancia. Process mapping. Public works.
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1 INTRODUCAO

A ampliagéo do atendimento de criangas na educacao infantil ganha destaque
na agenda formal de politicas publicas do Estado brasileiro na década de 2000
(REZENDE, 2013). Observa-se tal fato devido ao crescente numero de programas
voltados para o atendimento de criancas de 0 até 6 anos. Dentre estes, podem ser
citados o Programa Atencdo a Crianga, o Brasil Escolarizado e a Educagdo na
Primeira Infancia.

Contudo, somente em 2007, com o lancamento do Plano de Desenvolvimento
da Educacédo — PDE, que se observaram acdes concretas, por parte do Governo
Federal, para a ampliagdo do atendimento na educacgdo infantil. Neste contexto,
destaca-se o Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos
para a Rede Escolar Publica de Educacéo Infantil — Proinfancia, que visa a prestar
auxilio financeiro, por parte do Governo Federal, para os municipios e o Distrito
Federal para a constru¢do de creches e pré-escolas publicas — conforme projeto-
padrao fornecido pelo programa — e aquisicdo de mobiliarios e equipamentos.

Assim, ficou a cargo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo
(FNDE) a geréncia desse programa. Esta autarquia publicou, em abril de 2007, a
Resolucédo n.° 6 de 24 de abril de 2007, a qual formaliza a execu¢cédo do programa e
da outras diretrizes quanto aos procedimentos a serem adotados pelos municipios e
Distrito Federal.

O FNDE, por meio do programa Proinfancia, celebrou de 2007 a 2014, um
total de 4.914 obras de construgéo de creches para o ensino infantil (FNDE, 2018).
Estas obras foram executadas pelos municipios e Distrito Federal, conforme projeto-
padrdo fornecido pela autarquia cabendo ao FNDE apenas o monitoramento da
aplicacao dos recursos publicos (FNDE, 2018).

Para o monitoramento destas obras a autarquia estabeleceu dois parametros:
inconformidades executivas e restricbes executivas. Inconformidade executiva é
qgualquer auséncia de conformidade, divergéncia ou desacordo, entre o executado
em obra e o projeto padrdo e ndo geram a paralisacdo do repasse de parcelas. Ja a
Restricdo executiva € qualquer inconformidade que represente risco potencial ao
uso da edificacdo, tanto de desempenho quanto a sua seguranca. Estas, por sua

vez, geram paralisacao do repasse de parcelas (FNDE, 2010).



No entanto, tal método mostra-se pouco eficaz ao longo do monitoramento da
obra, pois como ndo h&d uma metodologia que oriente a classificacdo destes
parametros, esta classificacéo torna-se uma decisao discricionaria do técnico publico
que vistoria a obra.

Observa-se, ainda, a auséncia de uma metodologia para a coleta de dados, o
que prejudica qualquer acdo de melhoria no processo e, principalmente, uma anélise
mais criteriosa dos fatores que causam estas inconformidades e restricoes.

E com base na caréncia observada de um sistema de monitoramento de
obras, do grande volume de restricbes e inconformidades que é analisado
diariamente pelos técnicos publicos e na relevancia que possui um eficiente
monitoramento de obras — seja para a gestao das informacdes, auxilio na deteccgéo
dos problemas e suas correcfes ou aumento de produtividade — que se apresenta
uma proposta metodolégica para o processo de monitoramento de obras do FNDE

com enfoque na &rea de gerenciamento da qualidade da Gestédo de Projetos.

1.1 Objetivos
O objetivo geral dessa dissertacdo € propor uma metodologia para o
gerenciamento da qualidade buscando a melhoria no processo de monitoramento
das obras do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo — FNDE.
Como obijetivo especifico tem-se:
I) Analisar os processos mapeados de forma a identificar as rotinas de
trabalho;
II) Propor melhoria para o sistema de coleta de informacdes das n&o-
conformidades advindas da fiscalizacédo das obras;
[II) Propor melhoria para o processo de assisténcia técnica do FNDE nas obras;

I\VV) Estabelecer procedimentos para as fases criticas dos processos.

1.2 Justificativa

A presente pesquisa teve como ponto de partida a observagédo, na vida
profissional, das atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho. Foi identificado,
durante o desenvolvimento das atividades de monitoramento das obras pactuadas

entre o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo e os municipios e Distrito



Federal, que muitas obras apresentavam um numero consideravel de restricbes e
inconformidades executivas em relagcdo ao projeto-padréo fornecido.

Ao longo dos meses, de forma empirica, identificou-se a necessidade de se
estabelecer um procedimento padrdo para a categorizacdo destas nao-
conformidades durante as vistorias na obra. Além disso, observou-se que a
produtividade da equipe de analise poderia ser aumentada com a melhoria na
qualidade das informacg@es advindas do processo de monitoramento das obras.

Cabe ressaltar que a base de dados do sistema de monitoramento de obras
do FNDE contém informagéo descritiva das inconformidades e restricdes executivas
e para sua andlise e classificacdo € necessaria uma interpretacdo do texto inserido.

Do exposto, algumas questdes foram levantadas:

1. Como estabelecer um procedimento que melhore a qualidade no processo?

2. Como desenvolver uma ferramenta que melhore a coleta dos dados nas
obras pactuadas de forma a ser possivel uma analise estatistica posterior?
Tendo por base estes questionamentos, foi realizada uma revisao da literatura

tentando identificar a linha de pesquisa para soluciona-los. Tais estudos apontaram
para o0 gerenciamento de projetos, mais especificamente na area de conhecimento
do gerenciamento da qualidade.

Com isso, foi possivel identificar o problema da pesquisa: Como desenvolver
uma metodologia para o gerenciamento da qualidade no processo de monitoramento
de obras do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE.

Assim, pretende-se estudar como o gerenciamento da qualidade contribuird
para a melhoria no processo de monitoramento de obras publicas. Portanto, esta
pesquisa, apesar de usar como estudo de caso as obras do FNDE, vem a contribuir
para 0 monitoramento de qualquer obra publica, pois a proposta metodoldgica para

0 gerenciamento da qualidade podera ser facilmente adaptada.

1.3 Recorte da pesquisa

Esta pesquisa ndo pretende explorar toda a literatura sobre gerenciamento da
qualidade. Busca-se focar na melhoria da qualidade nos processos técnicos de
monitoramento e controle de obras publicas, excluindo-se 0s processos

administrativos e a analise da qualidade no processo construtivo.



Apesar de haver diversos guias orientativos sobre gerenciamento da
qualidade, a pesquisa optou pela abordagem trazida pelo Guia PMBOK (PMI, 2017).
Além disso, teve olhar para o sistema de monitoramento e controle de obras
publicas, mais especificamente para as obras do programa Proinfancia implantado
pelo FNDE. Buscou-se limitar somente a esse programa devido ao grande volume
de obras financiadas e concluidas.

1.4 Estrutura do trabalho

Apo6s a introducdo trazida neste capitulo, o capitulo 2 aborda a revisao
bibliografica com conceitos sobre o ciclo de uma politica publica e sua relacdo com o
gerenciamento de projetos, expde 0s conceitos sobre gerenciamento de projetos e
gerenciamento da qualidade, discorrendo sobre guias orientativos e instrumentos
normativos, apresenta a metodologia sugerida pela literatura para o gerenciamento
da qualidade bem como as ferramentas da qualidade e, por fim, descreve sobre o
monitoramento de obras publicas.

Dando sequéncia, o capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento desta pesquisa a fim de atingir os objetivos ja citados.

O capitulo 4 descreve uma breve apresentacdo da autarquia, discorre
suscintamente sobre o macroprocesso de pactuacdo das obras, apresenta o
processo atual de monitoramento das obras do FNDE, abordando, também, os
procedimentos existentes para as rotinas de trabalho e, por fim, demonstra a
estratificacdo e a analise dos dados de ndo-conformidades extraidos das obras
concluidas e em execucao do programa Proinfancia.

No capitulo 5, é apresentada a proposta metodoldgica para o gerenciamento
da qualidade no processo de monitoramento das obras a ser adotado, englobando a
criacdo de novos procedimentos, além de discutir os resultados obtidos com a
aplicacado do método.

O sexto capitulo apresenta as consideragfes finais deste trabalho e
sugestdes para trabalhos futuros.

ApOs o capitulo 6, sé@o registradas as referéncias bibliograficas e os anexos

citados ao longo da pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo traz o referencial tedrico, com conceitos que norteiam a
construcdo da pesquisa. Esta secdo objetiva além de abordar um breve conceito do
ciclo de uma politica publica e a implantagcdo de um programa social, identificar sua
relagdo com o gerenciamento de projetos. Pretende-se, ainda, correlacionar a
implantacdo da politica publica com o processo de monitoramento e controle do
gerenciamento de projetos dentro de uma Gtica para a area de conhecimento da
qualidade, alvo desta pesquisa. Para tanto, € necessario apresentar como 0S
principais guias e instrumentos normativos abordam o gerenciamento da qualidade

na Gestéo de Projetos e as ferramentas da qualidade adotadas na pesquisa.

2.1 O ciclo de uma politica publica

Uma politica publica pode ser entendida como a a¢édo do Estado, por meio de
programas sociais, na promocao de melhorias em algum setor da vida social. Mead
(1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo
a luz de grandes questdes publicas. Lynn (1980), como um conjunto de acfes do
governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986; 2012) segue 0 mesmo
veio: politica publica € a soma das atividades dos governos, que agem diretamente
ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidadéaos.

Numa abordagem mais recente, Secchi (2013) aponta que politicas publicas
tratam do conteldo concreto e do conteudo simbdlico de decisGes politicas e do
processo de construcao e atuacdo dessas decisdes. Conceituada a politica publica,
cabe agora entender o ciclo de politicas publicas.

Observa-se na literatura que ha uma convergéncia de pensamento no sentido
de definicdo de etapas ou fases para as politicas publicas, podendo assim definir um
ciclo para a politica publica (Baptista, 2015; Rezende, 2013; Souza 2006; Saraiva,
2006; Howlett e Ramesh, 1995; Brewer, 1974; Lasswell, 1951).

Para Howlett et al. (2013), existem cinco fases do ciclo de politicas publicas:
formacdo da agenda, formulacdo da politica, tomada de decisdo, implementacéo e
avaliacao.

Ja De Paula (2015), apesar de sistematizar o ciclo de politicas publicas,

conforme demonstrado na Figura 1, afirma que a complexidade que envolve as



politicas publicas ndo permite que haja um fluxo organizado e continuo dentro do
ciclo, o que enfatiza o papel do ambiente no sistema politico.

Figura 1 — Ciclo de politicas publicas.
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y
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Fonte: Adaptado de De Paula (2015).

Na pratica, os estagios ndo sdo sequenciais ou obrigatérios em sua plenitude.
Tudo vai depender da situac&o politica e econdmica. E comum que se pulem fases,
sendo a formacéo da agenda a fase mais dificil de perceber (HAYASHI, 2017).

O primeiro passo de uma politica publica é a percepcdo e definicdo de
problemas, onde determinados fatos preexistentes e potenciais podem assumir
relevancia por meio de uma maior énfase do problema existente ou potencial (DE
PAULA, 2015).

Depois de formulada e aprovada a politica publica, parte-se para a sua
implementacdo. A implementacdo da politica € a concretizacdo da solucdo dos
problemas que foram definidos na agenda decisoéria, problemas que deverdo ser
tratados a partir dos critérios definidos na etapa anterior (RAEDER, 2014).

Secchi (2013, p.55) caracteriza a fase de implementagdo como: “(...) aquela
em que regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intengées em agdes”.
O autor destaca ainda que a implementacdo deve ser considerada como um
complexo conjunto de elementos politicos que podem ndo ser concretizados

conforme planejado.



Tendo em vista que com a etapa de implementacao pretende-se combinar os
recursos para atingir os objetivos, é necessario o monitoramento e a avaliagdo da
politica. O monitoramento busca melhorias das iniciativas em andamento de
determinada politica publica e a avaliacdo observa também os impactos e resultados
das atividades implantadas no ambiente (DE PAULA, 2015).

Rezende (2013) apresenta que a avaliacdo de programas ou politicas
publicas consiste num processo criterioso de coleta de informacfes para julgar sobre
o grau de atingimento dos objetivos com base em critérios estabelecidos.

As avaliagBes encerram o ciclo da politica publica, fornecendo subsidios para
0 inicio de um novo ciclo, voltado para a resolu¢édo do problema néo equacionado ou
indicando a resolucdo completa das questdes que a politica objetiva resolver
(RAEDER, 2014).

Por fim, a avaliacdo retroalimenta o ciclo, permitindo a melhoria do processo.
Dias e Matos (2017) apontam que uma vez concluida a avaliagéo, ha a necessidade
de tomada de decisdo sobre a politica publica que envolve: sua continuidade, sua
reestruturacao ou sua extincao.

Apbs o breve relato sobre o ciclo de uma politica publica, destaca-se que este
trabalho estd inserido na etapa de implementacao de um programa social para tanto

se torna relevante um breve relato sobre este programa e sua implementagao.

2.2 A implementacao do programa Proinfancia

No inicio dos anos 2000, a educacéo infantil passou a permear a agenda das
politicas publicas educacionais, induzindo o Governo Federal a aprimorar seus
programas, acoes e projetos voltados para esse nivel (REZENDE, 2013).

As metas trazidas na Lei n.° 10.172/2001, que aprova o Plano Nacional de
Educacdo (PNE) com duracdo de dez anos?, reflete a preocupacédo do Governo

Federal com a educacéo basica.

1.3 Objetivos e Metas

1. Ampliar a oferta de educacéo infantil de forma atender, em cinco anos, a
30% da populagdo de até 3 anos de idade e 60% da populacéo de 4 e 6
anos (ou 4 e 5 anos), e, até o final da década, alcancar a meta de 50% das
criangas de 0 a 3 anos e 80% das de 4 e 5 anos;

! O Plano Nacional de Educacdo possui mais outros 20 objetivos e metas para a educacéo infantil
relacionados a qualidade da educacao, financiamento, etc. e outros objetivos e metas para o ensino
fundamental, médio e superior. Destacaram-se apenas as metas relacionadas ao escopo desta
pesquisa.
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2. Elaborar, no prazo de um ano, padrdes minimos de infraestrutura para o
funcionamento adequado das instituicBes de educacdo infantil (creches e
pré-escolas) publicas e privadas, que, respeitando as diversidades
regionais, assegurem o atendimento das caracteristicas das distintas faixas
etarias e das necessidades do processo educativo quanto a:

a) espaco interno, com iluminacdo, insolacdo, ventilagdo, visdo para o
espaco externo, rede elétrica e seguranca, agua potavel, esgotamento
sanitario;

b) instalac6es sanitarias e para a higiene pessoal das criancas;

¢) instalacdes para preparo e/ou servico de alimentacéo;

d) ambiente interno e externo para o desenvolvimento das atividades,
conforme as diretrizes curriculares e a metodologia da educagdo infantil,
incluindo o repouso, a expressao livre, 0 movimento e o brinquedo;

e) mobiliarios, equipamentos e materiais pedagégicos;

f) adequacéo as caracteristicas das criancas especiais.

3. A partir do segundo ano deste plano, somente autorizar construcdo e
funcionamento de instituicdes de educacao infantil, publicas ou privadas,
que atendam aos requisitos de infraestrutura definidos no item anterior.
(BRASIL, 2001).

As preocupacdes com o ensino infantil continuaram e podem ser observadas
em outros documentos como os Planos Plurianuais (PPA). O PPA de 2000 a 2003
trazia o Programa Atencdo a Crianga e o PPA de 2004 a 2007 o Brasil Escolarizado
e Educacédo na Primeira Infancia.

Em 2007, o Ministério da Educacéo lanca o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE) — conjunto de programas que objetivam dar consequéncia as
metas quantitativas estabelecidas no Plano Nacional de Educacdo (PNE). O PDE
tem como marco o Decreto n.° 6.094 de 24 de abril de 2007 que dispde sobre a
implementacdo do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo (BRASIL,
2007).

Das acOes do PDE, destaca-se o Programa Nacional de Reestruturacdo e
Aquisicdo de Equipamentos para a Rede Escolar Publica de Educacéo Infantil —
Proinfancia. Este programa visa a atuar de forma direta na ampliacdo do
atendimento do ensino infantil, principalmente por meio do financiamento da
construgéo de unidades de educacéao infantil. (REZENDE, 2013).

Nesse contexto, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE)?
publicou, em 2007, a Resolucéo n.° 6 de 24 de abril de 2007, a qual formaliza a
execucao do programa Proinfancia e que consiste em prestar assisténcia técnica e

financeira aos municipios e ao Distrito Federal para o investimento em construcao,

% Autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) que tem como missdo prestar assisténcia
técnica e financeira e executar agdes que contribuam para uma educacdo de qualidade a todos
(FNDE, 2018).
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reforma e aquisicdo de equipamentos e mobiliarios para creches e pré-escolas
publicas reformadas ou construidas por este programa.

Com isso, os municipios e o Distrito Federal puderam enviar seus planos de
trabalho conforme orientacdes constantes do Manual de Orientacdes Técnicas
(FNDE, 2007). Dentre os pré-requisitos constantes deste Manual destaca-se:

a) demonstracdo, por estudo de demanda embasado em dados oficiais, da
necessidade de construcéo de escola de ensino infantil;
b) utilizacdo do projeto executivo padrdo®, desenvolvido no ambito do

Proinfancia;

c) a elaboracédo e execucdo do projeto de implantacdo correrdo por conta do
proponente, a titulo de contrapartida;

d) disponibilidade do terreno previamente selecionado e tecnicamente aprovado
pelo FNDE mediante visita técnica e relatério substanciado;

e) disponibilidade de infraestrutura necesséria (Agua, esgotamento sanitario e
energia) ao funcionamento da escola.

Na Figura 2 e Figura 3 pode ser observada a imagem ilustrativa da fachada

do projeto padréo Tipo B e Tipo C, respectivamente, disponibilizado pelo FNDE.

_ Figura 2 — Fachada do projeto padréo Tipo B®.

Fonte: /FNDE (2019).

®0s projetos padrao desenvolvidos para atender ao programa Proinfancia receberam a nomenclatura
de Tipo B e Tipo C. O projeto Tipo B possui area construida de 991,05m2 com capacidade de
atendimento para 224 alunos. O projeto Tipo C possui area construida de 668,30m2 com capacidade
de atendimento para 120 alunos.
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Fonte: /FNDE (2019).

De acordo com os dados disponibilizados no Sistema Integrado de
Monitoramento, Execucéo e Controle do Ministério da Educacdo (SIMEC)*, entre os
anos de 2007 a 2014 — ano em que 0s projetos padréo Tipo B e Tipo C foram
descontinuados — foram celebrados 4.914 termos de compromisso em todo o pais
(SIMEC, 2019). Na Figura 4 é apresentada a divisdo destas 4.914 obras por ano e

por regiao.

Figura 4 — Gréfico das obras do programa Proinfancia pactuadas por ano/regido.
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Fonte: A Autora com base em dados levantados no SIMEC/FNDE (2019).

* O Sistema Integrado de Monitoramento, Execug&o e Controle do Ministério da Educacéo (SIMEC) é
um portal operacional e de gestdo do MEC, que trata do orgamento e monitoramento das propostas
on-line do Governo Federal na area da educacdo. E no SIMEC que os gestores verificam o
andamento dos Planos de Acdes Articuladas em suas cidades. Dentre os diversos médulos do
sistema destacam-se aqui 0 modulo PAR — os municipios inserem seu estudo de demanda e
aguardam aprovacdo — e 0 modulo Obras — onde é realizado o monitoramento das obras pactuadas
por meio de insercdo de vistorias realizadas pelos fiscais dos municipios.(FNDE, 2018).
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Apés a aprovacdo destes planos de trabalho, os Entes Federados recebem
recursos para a construcdo das escolas de educacgédo infantil, cabendo aos
municipios e ao Distrito Federal a elaboracdo do processo licitatério para a
contratacdo das obras, sua execucao e fiscalizacdo e, ao FNDE, o monitoramento
dos recursos publicos empregados.

Com a celebragdo dos termos de compromisso e cabendo ao FNDE o
monitoramento dos recursos publicos empregados, foi necessaria a criacdo de um
sistema de monitoramento dessas obras.

Como apontado por De Paula (2015), o monitoramento busca melhorias das
iniciativas em andamento de determinada politica publica e Carvalho et al. (2017)
definem que o sucesso das politicas esta relacionado a sua implementacéo e pode-
se abordar a implantacdo de um empreendimento como um projeto. Neste sentido,

Carvalho et al. (2017) afirmam que:

Ao abordar a implantacdo dos empreendimentos de infraestrutura sob a
forma de um projeto, entende-se que: i) a priorizagdo entre
empreendimentos ja foi definida nas etapas anteriores do ciclo de politicas
publicas; i) sdo entregues a implementagdo 0s aspectos e 0s requisitos
gerais do empreendimento, cabendo nesta etapa detalhar e definir a melhor
forma para executar o projeto; iii) a implementacdo também esta sujeita a
interferéncias de atores, mas em uma menor intensidade; iv) a
implementacdo depende principalmente de um adequado arranjo de
recursos; e v) cabe ao monitoramento (e ao controle) atuar incisivamente
nas atividades de implementacdo para manter o projeto dentro dos seus
objetivos, ficando a cargo da avaliacAo mensurar os resultados e o0s
impactos com a entrega do empreendimento. (CARVALHO et al., 2017).

Neste trabalho, a implementacdo da politica publica estd voltada para
execucao das obras do programa Proinfancia podendo, assim, ser abordado sob o

olhar do gerenciamento de projetos.

2.3 Gerenciamento de projetos

A crescente complexidade dos mercados e do mundo em geral,
consubstanciada pelos grandes avancos tecnoldgicos e pelas alteracbes nos
mercados e no ambiente econbmico, apresenta ndo sé oportunidades, mas
igualmente desafios (MIGUEL, 2013). Neste ambiente, de acelerada e continua
mudancga, as organizagbes necessitam realizar constantes altera¢des. Portanto,
segundo Miguel (2013), o conceito de projeto constitui um meio natural de

implementar a mudanga de um modo ordenado e repetitivo.
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A Norma ABNT NBR ISO 21500 (ABNT, 2012) define projeto como um
conjunto Unico de processo que consiste em atividades coordenadas e controladas
com datas de inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto.

Segundo o Guia PMBOK (PMI, 2017):

Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado Unico, que sado realizados para cumprir objetivos
através da producdo de entregas. O cumprimento dos objetivos do projeto
pode produzir uma ou mais das seguintes entregas:
a) Um produto Unico que pode ser um componente de outro item, um
aprimoramento ou corre¢do de um item ou um novo item final;
b) Um servico Unico ou uma capacidade de realizar um servico;
¢) Um resultado Unico, como um produto ou documento; e
d) Uma combinagdo Unica de um ou mais produtos, servigos ou
resultado. (PMBOK, PMI, 2017)

Alguns aspectos sdo motivadores para a iniciacdo de um projeto. Os lideres
organizacionais iniciam projetos em resposta a fatores que afetam as suas
organizacdes (PMBOK, PMI, 2017). Na Figura 5 sdo representadas as quatro

categorias fundamentais para a iniciacao do projeto trazidos pelo Guia PMBOK.

Figura 5 - Contexto de inicia¢cdo do projeto.

Cumoprir requisitos Atender a pedidos ou
regulatérios, legais necessidades das
ou sociais partes interessadas
Projeto
Criar, melhorar ou Implementar ou alterar
corrigir produtos, estratégias de negdécio
Processos ou Servicos ou tecnolégicas

Fonte: Adaptado de Guia PMBOK, PMI (2017).

Portanto, extrai-se da Figura 5 que melhorar ou corrigir processos pode ser a
iniciacdo de um projeto. Logo, a implantacédo de um processo de melhoria continua é
um projeto e, desta forma, pode ser gerenciado.

Segundo Jugend et al. (2014), o gerenciamento de projetos é diariamente
pautado nas organizacdes, tendo em vista que as atuais demandas exigem a
condugdo simultdnea de varios projetos tendo or¢camentos rigorosos, escopos
definidos e prazos restritos.
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O sucesso do projeto tem sido considerado como a capacidade de atender as
variaveis de tempo, custo e escopo sendo a qualidade influenciada pela decisédo
imposta em cada uma destas trés variaveis (Meredith e Mantel, 2003; Atkinson,
1999, Morris e Hough, 1997). Estes trés aspectos formam o chamado “Tridngulo de
Ferro” ou “Triangulo das Restri¢cdes”.

Os gerentes de projetos precisam de parametros de controle que olhem para
além de completar o escopo do projeto no prazo e dentro do orcamento. Eles devem
estar cientes de que a garantia do sucesso do projeto depende também do
gerenciamento e controle da qualidade (TURNER E ZOLIN, 2012).

Serrador e Turner (2014) apoiaram essa ideia em sua pesquisa, onde
encontraram uma correlacdo entre o triangulo de ferro e o sucesso do projeto,
ressaltando que a qualidade deve ser levada em consideracdo como parte desta
medicao.

Entretanto ha autores que adotam como variaveis do “Triangulo de Ferro” o
prazo, o custo e a qualidade. A percepc¢ao geral para o sucesso de um projeto é o
projeto que é concluido dentro de seu orcamento, conforme programado e com a
qualidade esperada (Silvius et al., 2017; Basu, 2014; Jafari e Rodchua, 2014;
Beringer et al., 2013; Brown e Hyer, 2010; lka, 2009; Shenhar et al., 2001; Turner,
1999 e Arditi e Gunaydin, 1997).

Larsen et al. (2016) concluiram em sua pesquisa, que para garantir 0 SUcesso
do projeto os trés elementos (prazo, custo e qualidade), devem ser considerados
devido aos seus impactos significativamente diferentes, pois h4 uma evidéncia
positiva na correlagéo entre os trés.

Ainda neste contexto, Ong et al. (2018) desenvolveram uma ferramenta para
cobrir todos os trés elementos do “Triangulo de Ferro” (custo, prazo e qualidade)
reforcando a ideia de que estes devem ser medidos concomitantemente para a
garantia do sucesso do projeto.

Todavia, na construcdo moderna, o sucesso do projeto tem sido associado a
outros fatores, tais como partes interessadas e equipe envolvida, mas o “Tridangulo
de Ferro” continua a ser a principal medida para o sucesso do projeto (Ong et al.,
2018; Silvius et al., 2017; Ika, 2009).

Independente das variaveis empregadas para a formagao do “Tridngulo de

Ferro” e garantidora do sucesso do projeto, observa-se que a qualidade ou é

13



influenciada pela decisdo imposta no escopo do projeto, no prazo para sua
conclusdo e no custo empregado, ou é diretamente relacionada como uma das

variaveis do triangulo de ferro.

2.4 Gerenciamento da qualidade

Como visto anteriormente, o sucesso do projeto estd relacionado com o
atendimento dos trés elementos que compdem o “Tridngulo de Ferro” — custo, prazo
e escopo — e, ainda, do quarto elemento — qualidade — a qual é afetada pelo
balanceamento das trés demais.

O custo e o prazo sao relativamente simples de definir e medir (MORRIS e
HOUGH, 1997). Na literatura, encontram-se diversos estudos sobre o tempo e o
custo no gerenciamento de projetos. Aibinu e Odeyinka (2006), Al-Kharashi e
Skitmore (2009) e Kazak et al. (2012) estudaram as causas de atrasos no
cronograma e seus efeitos no conceito tempo. lyer e Jha (2005) e Shane et al.
(2009) estudaram o escalonamento de custos no projeto e Kaliba et al. (2009) e
Olawale e Sun (2010) estudaram os conceitos de custo e tempo inter-relacionados e
seus efeitos no projeto. J& a qualidade € mais dificil de definir e avaliar, embora
tenha recebido certa atencéo na literatura académica (Turner, 2002; Heisler, 1990).

Turner (2002) esta entre os poucos autores que tentam definir mais
claramente qualidade do projeto compreendendo duas dimensdes: qualidade do
produto e qualidade do processo.

No entanto, quando se explora o0 que se entende por qualidade, as respostas
sdo geralmente vagas e variaveis (BASU, 2014). A qualidade num conceito mais
amplo pode ser expressa de muitas maneiras: “a qualidade dos produtos e servigos
de uma organizacéo € determinada pela capacidade de satisfazer os clientes e pelo
impacto pretendido e ndo pretendido nas partes interessadas pertinentes”, ISO 9000
(ABNT, 2015); “qualidade é a conformidade consistente com as expectativas do
cliente”, Basu, 2011; “conformidade aos requisitos”, Crosby, 1992; “adequacao ao
uso”, Juran, 1991; “a qualidade deve ser dirigida as necessidades do consumidor”,
Deming, 1998; “a qualidade é a diferenga entre entradas (o gerenciamento da
qualidade) e saidas (o desempenho da qualidade)”, Flynn et al., 1994.

Ainda, Loushine et al. (2006) fizeram uma revisdo em 26 artigos sobre

definicbes de qualidade de construgcdo e concluiram que a definicAo de
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gerenciamento da qualidade ndo deve ser baseada em “controlar o processo de
construgao”, mas ser definido pelo nivel de cumprimento do projeto de acordo com
as expectativas do proprietario ou do usuario final.

Apesar de diferentes conceitos, a qualidade é considerada importante para as
organizagbes modernas, porque aumenta a competitividade e produtividade, reduz
custos e garante uma cooperacdo em longo prazo com os clientes (LJEVO et al.,
2017).

A Norma ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) destaca que uma organizagao
focada em qualidade promove uma cultura que resulta em comportamentos,
atitudes, atividades e processos que agregam valor através da satisfacdo das
necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas
pertinentes.

Basu (2004) prop6s um modelo tridimensional da qualidade,
esquematicamente representado na Figura 6, onde identifica que a qualidade do

projeto esta ligada aos trés elementos representados.

Figura 6 - Trés dimens@es da qualidade

Qualidade do
produto

Especificagbes

Cultura

Qualidade do )
sustentavel

Conformidade projeto

Qualidade no
processo

Qualidade na
organizacdo

e A qualidade do produto deve conter especificacdes e dimensdes bem definidas;

e A qualidade no processo deve conter critérios de nivel de servigo definidos para que possa ser validado;

e A qualidade na organizacdo é atingida quando se define a estratégia da qualidade na empresa sendo
compartilhada uma definicho comum com todos os setores para atingirem objetivos comuns.

Fonte: Adaptado de Basu (2004).

Em vista disso, Basu (2004) concluiu que somente quando uma organizacao
comeca a mudar sua abordagem para uma cultura holistica enfatizando um unico
conjunto de niameros com base em medidas transparentes e com 0 COmpromisso

dos gestores € que a qualidade da organizagdo germina.
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A necessidade destes trés elementos para garantir a qualidade no projeto foi
reforcada por Basu (2014) que identificou 26 indicadores para apoiar a ideia de que
a eficacia na organizacdo tem um efeito direto e relacdo significativa com a
qualidade do projeto.

Likita et al. (2018) concluiram, em sua pesquisa de revisao de literatura, que
quando as préaticas de gerenciamento da qualidade, cultura de qualidade e
competitividade sdo plenamente implementadas, havera um melhor controle nos
processos no setor da construcao.

Christopher (2016) afirma que a implementagdo do gerenciamento da
qualidade na indastria da construgdo podera proporcionar uma reducao do custo e
tempo, alcancar a satisfacdo dos empregados, promover a melhoria continua e, o
mais importante, o crescimento sustentado da organizacao.

Ainda nesse contexto, Song et al. (2018) identificaram alguns problemas no
gerenciamento da qualidade na construcdo e concluiram que para se fortalecer o
gerenciamento da qualidade neste setor deve-se estabelecer um bom sistema de
gestdo da qualidade, fortalecendo o controle de materiais, de pessoas, do processo
construtivo, tecnoldgico e da segurancga.

Como observado em varios estudos, 0 gerenciamento da qualidade é fator
determinante para o sucesso do projeto e futuro da organizacdo. Esse ndo deve
focar somente no produto, mas também em todos 0s processos da organizacao.
Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015), a adocdo da abordagem de
processo no desenvolvimento, implementacédo e melhoria de um sistema de gestao
da qualidade contribui para a eficacia e eficiéncia da organizacdo em atingir seus
resultados pretendidos.

A Norma ABNT NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) ressalta que constitui um
desafio para as organizacbes atender a requisitos e abordar necessidades e
expectativas futuras num ambiente dindmico e complexo e, para alcancar esse
objetivo, a organizacdo pode considerar necessario adotar véarias formas de
melhorias, além de correcdo e melhoria continua, como mudanca de ruptura,
inovacao e reorganizacgao.

A referida Norma aborda a Gestado da Qualidade baseada em sete principios,
a saber: foco no cliente; liderangca; engajamento das pessoas; abordagem de

processo; melhoria; tomada de decisdo baseada em evidéncia;, e gestdo de
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relacionamento. Estes principios nortearam a criacdo dos requisitos que servem de
base para a elaboragéo do sistema de gestdo da qualidade. Estes requisitos sao
genéricos e destinados a serem aplicAveis a todas as organizacoes,
independentemente de seu tipo, tamanho e do produto e servico que prové (ABNT,
2015).

Esta Norma promove a adocdo da abordagem de processo no
desenvolvimento, implementacédo e melhoria da eficacia de um sistema de gestédo da
qualidade, para aumentar a satisfacao do cliente pelo atendimento aos requisitos do
cliente (ABNT, 2015).

A Norma foi estruturada de tal forma que, além de facilitar a etapa de trabalho
para as organizacdes que pretendem ter um sistema integrado para diferentes
Normas da familia 1SO, proporciona melhor interagdo com a metodologia de
melhoria continua PDCA. Na Figura 7 é ilustrada a inter-relacdo entre a estrutura
desta Norma no ciclo PDCA.

A Norma é estruturada em 10 Secdes. As secbes de 1 a 3 trazem conceitos
iniciais como escopo, referéncias normativas e termo e defini¢cdes, respectivamente.
As secOes de 4 a 10 apresentam a seguinte sequéncia: contexto da organizacao;

lideranca; planejamento; apoio; operacgao; avaliagao de desempenho e melhoria.

Figura 7 - Representacéo da estrutura da Norma ABNT NBR ISO 9001 no Ciclo PDCA.

(4)
Contexto da (4) Sistema de Gestao da Qualidade

Organizagao

(7) Apoio
(8) Operagao

Satisfacao

do Cliente
Requisitos (6) A (Ig) I Resultados
do Cliente Planejamento) <—> € ( desempont do SGQ

esempenho

(@)

Necessidades
e expectativas
de partes
interessadas
| pertinentes

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 9001, ABNT (2015).

Produtos
e Servigos

Nesse sentido, o Guia PMBOK (PMI, 2017) apresenta o mesmo conceito
adotado pela Norma ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) em que a qualidade como
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um desempenho na entrega ou resultado é “o grau em que um conjunto de
caracteristicas inerentes atende aos requisitos”, onde o grau € uma categoria
atribuida as entregas que tém a mesma utilidade funcional, mas diferentes
caracteristicas técnicas.

Para o Guia PMBOK (PMI, 2017), as tendéncias em gerenciamento da
qualidade do projeto incluem a satisfacdo do cliente, a melhoria continua, a
responsabilidade da geréncia e a parceria mutuamente benéfica com fornecedores.
Estas abordagens modernas buscam minimizar a variacdo e entregar resultados que
cumpram os requisitos definidos pelas partes interessadas (PMBOK, PMI, 2017).

Ainda, segundo o referido Guia, 0 gerenciamento da qualidade inclui os
processos para incorporacao da politica de qualidade da organizacdo com relacéo
ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade. Também
oferece suporte as atividades de melhoria continua de processos.

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto trazidos pelo Guia

PMBOK (PMI, 2017) séo:

1) Planejar o gerenciamento da qualidade: o processo de identificar os requisitos
e/ou padrbdes da qualidade do projeto e suas entregas, e documentar como o
projeto demostrara a conformidade com os requisitos e/ou padrdes de
qualidade;

2) Gerenciar a qualidade: o processo de transformar o plano de gerenciamento
da qualidade em atividades da qualidade executaveis que incorporam no
projeto as politicas de qualidade da organizacao;

3) Controlar a qualidade: o processo de monitorar e registrar resultados da
execucdo de atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar o
desempenho e garantir que as saidas do projeto sejam completas, corretas e
atendam as expectativas do cliente.

A Figura 8 fornece uma visdo geral das principais entradas, ferramentas e
técnicas e saidas para cada um dos processos de gerenciamento da qualidade do

projeto.
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Figura 8 - Visao geral do gerenciamento da qualidade do projeto.

Visao Geral do Gerenciamento

da Qualidade do Projeto

8.1 Planejar

o Gerenciamento
da Qualidade

.1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do
projeto
.3 Documentos do projeto

5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Dpinido especializada

.2 Coleta de dados

3 Analise de dados

4 Tomada de decistes

5 Representagdo de dados

& Plangjamento de testes e
inspegoes

.7 Reuniges

3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento da
gualidade

.2 Métricas da gualidade

3 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

A Atualizagdes de documentos
do projeto

4 Fatores ambientais da empresa

S

8.2 Gerenciar
a Qualidade

2

3

\.

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

3 Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

.1 Coleta de dados

2 Anélise de dados

.3 Tomada de decistes

A Representacgio de dados

5 Auditorias

& Design for X

7 Solugdo de problemas

8 Métodos para melhoria da
qualidade

Saidas

.1 Relatarios de qualidade

2 Documentos de teste 8
avaliagéo

3 Solicitagdes de mudanga

A Atualizages do plano de
gerenciamento do projeto

5 Atualizagdes de documentos
do projeto

/

Fonte: Guia PMBOK, PMI (2017).
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O Guia PMBOK (PMI, 2017) resume que: o processo de planejar refere-se a

qualidade que o trabalho precisar ter;

0 processo gerenciar

refere-se ao

gerenciamento dos processos de qualidade ao longo do projeto; e 0 processo

controlar refere-se a comparar os resultados do trabalho com os requisitos de

qualidade para garantir que o resultado seja aceitavel.

Conforme expressado pelo referido Guia PMBOK (2017, p.274), “a prevengao

€ preferivel a inspecao”, ou seja, € melhor garantir a qualidade durante o processo

obtendo entregas dentro do especificado em lugar de encontrar problemas de

qualidade durante a inspecao.
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Miguel (2013) define que a garantia da qualidade € o termo genérico usado
para as atividades e processos de gestdo formais que visam a assegurar que 0S
produtos e servigcos satisfazem o nivel de qualidade exigido.

Segundo Miguel (2013), um bom sistema de garantia da qualidade cumpre 0s
seguintes requisitos:

a) identifica objetivos e padroes;

b) é multifuncional e orientado para a prevencao;

c) planeja o recolhimento e utilizacdo de dados, num ciclo de melhoria continua;
d) planeja o estabelecimento e manutencdo de medidas de desempenho; e

e) inclui auditorias da qualidade.

A garantia da qualidade proporciona igualmente uma cobertura para outra
importante atividade da qualidade — a melhoria continua do processo. Esta tem
como objetivo reduzir os desperdicios e as atividades sem valor acrescentado,
permitindo, assim, aos processos operarem com niveis crescentes de eficiéncia e
eficacia (MIGUEL, 2013, p.331).

Cabe ressaltar que se destacou o Guia PMBOK (PMI, 2017) por ser este o
orientador desta pesquisa, mas complementarmente a este Guia os modelos de
gerenciamento da qualidade do PRINCE2 (2017) e da Norma ABNT NBR ISO
21.500 (ABNT, 2012) seguem uma metodologia semelhante.

2.5 A gestéo por processos

A Norma ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) define como processo 0
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para
entregar um resultado pretendido. O resultado pretendido do processo é chamado
de saida, produto ou servigo. As entradas para um processo sdo geralmente saidas
de outros processos e as saidas de um processo sdo geralmente as entradas para
outros processos (ABNT, 2015).

De acordo com a Fundacdo Nacional da Qualidade (2015), processo € um
conjunto de atividades preestabelecidas que, executadas em uma sequéncia
determinada, conduzirdo a um resultado esperado, o qual assegure o atendimento

das necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas.
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Ainda, segundo Silva (2015), processo € uma sequéncia légica de operacoes,
atividades ou tarefas, que aplicam recursos organizacionais para a geragao de um
produto ou servico que atenda as necessidades de um cliente ou consumidor.

A Figura 9 mostra, esquematicamente, um processo qualquer e as interacdes

de seus elementos.

Figura 9 — Representacdo esquematica de um processo.
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Possiveis controles e
pontos para monitorar e
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Fonte: Adaptado de: Norma ABNT NBR ISO 9001, ABNT (2015).

Ainda neste contexto, a Norma ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) apresenta
como um dos oito principios de gestdo da qualidade a abordagem por processos.
Esse principio diz que um resultado pretendido € mais eficientemente alcancado
guando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados em forma de
processo.

A citada Norma destaca que a aplicacdo da abordagem por processo em um
sistema de gestdo da qualidade proporciona: entendimento e consisténcia no
atendimento a requisitos; a consideracdo de processos em termos de valor
agregado; o atingimento de desempenho eficaz de processo; e a melhoria de
processos baseada na avaliagdo de dados e informacéao (ABNT, 2015).

Com o exposto, entende-se que quando a organizacdo é voltada para uma
gestdo por processos, ha o monitoramento e controle de todo o conjunto

organizacional. Implica trabalhar com uma visao sistémica, gerir considerando as
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interagcbes dos processos, macroprocessos € entre estes e 0 ecossistema
organizacional.

Segundo Capote (2016), a gestao por processos permite identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negécios,
automatizados ou néo, para alcancar resultados consistentes e pertinentes com 0s
objetivos estratégicos de cada organizacao.

Deste modo, 0 mapeamento dos processos € 0 primeiro passo para gestao
por processos, pois esta ligado ao estudo e entendimento do trabalho e tem o papel
de compreender o funcionamento na cadeia de recursos e informagdes, viabilizando
as préticas de otimizacdo e manutencao dos processos (DOTTO, 2017).

Para Neumann (2013), o mapeamento de processos € uma das formas mais
eficientes para identificar a sequéncia das atividades e operacdes e tem como
principal foco a compreensdo e organizacdo dos processos vitais de uma
organizagao.

Segundo Dotto (2017), o mapeamento de processos, além de desenhar os
processos da empresa, compreende a documentacdo desses processos e 0
monitoramento por meio de indicadores.

Nesta mesma abordagem, Silva (2015) enfatiza que o processo deve ser visto
como meio para o alcance de resultados e sado impactados por elementos como:
clientes, pessoas, materiais, tecnologia, equipamentos e capital. O autor destaca
gue 0S processos precisam ser gerenciados por meio de niumeros e medidas que
retratem sua performance, ou seja, indicadores de desempenho.

A modelagem por processos estabelece um ciclo de melhoria continua nas
empresas com foco na exceléncia operacional (CARMO, 2015).

A busca pela melhoria dos processos significa entregar performance superior,
implica em evidenciar o “antes” e o “depois” por meio de indicadores que mostrem
resultados realmente melhores que o cenario anterior as ac¢des implementadas,
visando um estado futuro melhor (SILVA, 2015).

Segundo Silva (2015), a melhoria dos processos produz impactos que vao
além das fronteiras das organizacdes, influenciando a economia, a geracdo de
tecnologias, novos produtos e competitividade no mercado. O autor destaca ainda
gue as partes interessadas vao além do cliente, do gestor do processo ou sua

equipe. Em uma visdo mais abrangente, pode-se considerar a sociedade, acionistas,

22



governo, entre outros. A Figura 10 retrata a amplitude das partes interessadas

segundo a abordagem de Silva (2015).

Figura 10 - Partes interessadas na melhoria de processos
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Fonte: Silva (2015).

Visto que a melhoria da qualidade esta vinculada a melhoria continua do
processo, esta pesquisa utilizara o Guia PMBOK e a Norma ABNT NBR ISO 9001
para orientar o gerenciamento da qualidade, mas, além deles, faz-se necessario o
uso de metodologias e ferramentas da qualidade que auxiliem na melhoria continua

do processo. Estas apresentadas a seguir.

2.6 Lean Office

O conceito do Lean Office baseia-se nos principios do Lean Manufacturing
adaptado para as atividades administrativas, ou seja, significa aplicar as operacdes
de escritério, ndo a légica sequencial da linha de montagem, mas sim as praticas da
producdo magra (LAGO et al., 2008). De acordo com Greef, Freitas e Romanel,
(2012, p.170), “o objetivo do Lean Office é reduzir ou eliminar os desperdicios
ligados aos fluxos de informacodes”.

Todavia, num ambiente fabril, os processos sdo mais visiveis, uma vez que 0S

desperdicios e os retrabalhos ficam mais evidentes. Ja no ambiente administrativo, a
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maior parte das atividades esta relacionada a geragédo de informacgfes, o que torna
mais complexa a identificacdo dos desperdicios.

Campos et al.(2016) mencionam que o desafio esta justamente na natureza
abstrata dos processos. Portanto, retirar esses conceitos da area industrial e aplicar
em ambiente administrativo requer muita cautela e atencao (SIQUEIRA et al., 2018).

Ainda neste contexto, Lago et al. (2008) abordam que a transformacao no
ambiente dos escritdrios para a nova realidade Lean é frequentemente mais dificil do
gue no caso da fabricacdo, sendo as barreiras mais dificeis de ultrapassar:

e monitorizar e controlar o fluxo da informacéo;

e convencer, na auséncia de dados, as pessoas dos escritorios que existem
problemas nos seus sistemas;

e fazer perceber e sentir que a mudanca depende de uma nova atitude das
pessoas.

Nasato (2016) destaca que um dos problemas para tornar os escritérios
enxutos € a necessidade de os participantes perceberem e passarem a ter mais
empenho na aplicacdo das técnicas ou ferramentas que diferem das utilizadas de
modo costumeiro, sendo obrigados a sair de suas zonas de conforto.

Numa abordagem prética, Jesus (2018) conclui em sua pesquisa que a
aplicacao dos conceitos Lean Office apresentou ganhos significativos nos processos
administrativos da instituicdo pesquisada, visto que o fluxograma e o mapeamento
do fluxo de valor mostraram eficiente potencialidade como elementos para
identificacdo e eliminacdo de desperdicios.

Siqueira et al. (2018), que pesquisaram a aplicabilidade dos conceitos Lean
Office para o setor publico, concluiram que com as devidas adaptacdes, a
metodologia pode ser aplicada com sucesso, tendo em vista a significativa reducéo
de papéis e do lead time do processo em 2 dias, melhorando assim 0 servico
prestado a populagéo.

Para a implementacéo do Lean Office, Tapping e Shuker (2010) apresentam
sete desperdicios, nos ambientes administrativos, que precisam ser identificados e
eliminados:

1. Superproducao: produgdo excessiva de informacdes e papéis;
2. Espera: trata-se do tempo demandado aguardando assinaturas, reunides,

informacdes, retornos;
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3. Processamento: estd relacionado a atividades como verificagdo de um
trabalho ja realizado por outra pessoa, ou seja, revisdes em excesso;

Estoque: arquivos e copias desnecessarias;

Movimentac&o: esforco perdido em movimentacbes desnecessarias, por

exemplo, layout da empresa,;

6. Defeitos: itens que necessitam de correcoes;

Transporte: de arquivos, de pessoas, de informacdes.

Apos verificados os desperdicios, os autores propdéem uma sequéncia de oito
passos para a implantacdo e manutencdo do Lean Office nas organizacdes: i)
comprometer-se com o Lean; ii) escolher o fluxo de valor; iii) aprender os conceitos,
técnicas e ferramentas Lean; iv) mapear a situacdo atual; v) criar indicadores de
desempenho; vi) mapear a situacao futura; vii) criar planos Kaizen; viii)implementar
os planos Kaizen.

Ainda, para Greef, et al. (2012), os desperdicios sdo associados aos
problemas nos processos e uma das razdes para a existéncia de um desperdicio
pode estar na forma de realizacdo da atividade. O Lean Office traz uma adaptacao
dos sete desperdicios definidos por Taiichi Ohno®. Porém, os pesquisadores Lareau
(2002), Oliveira (2003) e Gentil e Terra (2015) evidenciaram uma vasta lista de

desperdicios no ambiente administrativo, apresentado suscintamente no Quadro 1.

Quadro 1 — Desperdicios no ambiente administrativo (por ordem alfabética).

Desperdicios Ocorre quando: Desperdicio Ocorre quando:
Agenda M4 utilizagdo dos horarios e da Falta de Esforco necessério para transferir
agenda integracdo informacdes (ou materiais) dentro

de uma organizagéo
(departamentos ou grupos) que ndo
estdo completamente integrados a
cadeia de processos utilizados

Alinhamento de  Energia gasta por pessoas Fluxo irregular Recursos investidos em materiais

objetivos trabalhando com objetivos mal ou informagdes que se acumulam
entendidos e o esforgo necessario entre as estacdes de trabalho e
para corrigir o problema e produzir criam o desperdicio de fluxo
o0 resultado esperado irregular

Alteracao Esfor¢co usado para mudar Inexatidao Esforco usado para criar
arbitrariamente um processo sem informacdes incorretas ou para lidar
conhecer todas as consequéncias e com as consequéncias disso.

os esforgos seguintes para
compensar as consequéncias
inesperadas

“Continua”

® Taiichi Ohno é considerado o pai do Sistema Toyota de Producéo, origem do conceito Lean, na
década de 50 no Japao. Ele escreveu “O Sistema Toyota de Produgédo”, em 1988, com o intuito de
compartilhar com todos suas experiéncias e inovacdes que caracterizam esse sistema dentro do
contexto histérico no qual ele foi criado, melhorado, desenvolvido e aplicado.
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Desperdicios Ocorre quando: Desperdicio Ocorre quando:
“Continuagéo”
Ativos Equipamentos e prédios que ndo Informagéo Ocorre quando recursos séo
subutilizados estdo sendo usados de forma perdida requeridos para reparar ou
maxima compensar as consequéncias da
falta de informacéo chave
Atribuicéo Esforco usado para completar uma  Irrelevancia Esforcos empregados para lidar
tarefa inapropriada e nao com informacgdes desnecessarias
necessaria ou esforgos para fixar problemas
gue isso causa
Checagem Esforgo usado para inspegdes e re-  Inventario Todos os recursos aplicados a um
desnecessarias  trabalhos servico antes dele ser requerido,
todos os materiais que ndo estdo
sendo utilizados e todos os
materiais que ja estdo prontos para
serem entregues e estdo
aguardando
Confiabilidade Esfor¢o necessério para corrigir Movimento Esforco perdido em movimentagdes

resultados imprevisiveis devido a
causas desconhecidas

desnecessarias

Controle Energia usada para controlar e Padronizacgéo Energia gasta por causa de um
monitorar e que ndo produz trabalho nao ter sido feito da melhor
melhorias no desempenho forma possivel por todos os

responsaveis

Disciplina Ocorre sempre que existir uma Processamento  Um trabalho ndo executado da
falha no sistema de identificacéo melhor forma
acurada e reacao rapida contra
negligéncia, falta de
responsabilidade e problemas
relacionados a disciplina esperada
dos empregados

Dominio Ocorre toda vez que uma Processos Ocorre quando recursos sdo
oportunidade de aumentar o informais usados para criar e manter
dominio de um empregado sobre processos informais que substituem
sua area de trabalho néo for 0s processos oficiais ou que
utilizada. conflitam com outros processos

informais, e também os recursos
utilizados para corrigir 0s erros
causados por este sistema

Erros Causados pelos esforgcos Processos Recursos despedidos em processos
necessarios para refazer um secundarios secundarios que ainda ndo podem
trabalho que n&o pdde ser utilizado ser utilizados pelos passos

seguintes do processo

Espera Recurso perdido enquanto pessoas  Subotimizacdo Causada pela concorréncia de dois
esperam por informacgdes, reunides, processos, no melhor caso o
assinaturas, o retorno de uma desperdicio sera o trabalho
ligacédo duplicado, mas pode chegar ao

comportamento de ambos os
processos e na degradacgéo do
resultado final

Estrutura Quando comportamentos Transporte Todo transporte de materiais ou
existentes, expectativas, informacdes, exceto aqueles
procedimentos, rituais, utilizados para entregar produtos e
regulamentos, cargos e prioridades servicos aos clientes
nao estéo reforcando, guiando, e
orientado o melhor comportamento
para reducao de desperdicios e
guando existe muita diferenca entre
a estrutura organizacional da
empresa e os elementos
fundamentais nas organizacdes.

Falta de foco Ocorre toda vez que a energia e a Variabilidade Recursos utilizados para

atencao de um empregado ndo esta
voltada para os objetivos criticos da
organizacédo

compensar ou corrigir resultados
que variam do esperado
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2.6 Ferramentas da qualidade
Diversas sao as ferramentas da qualidade que poderdo ser empregadas para
se estabelecer um gerenciamento da qualidade. Serédo aqui exemplificadas somente

as ferramentas adotadas para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.6.1 PDCA

Tanto o Guia PMBOK (PMI, 2017) quanto a Norma ABNT NBR ISO 9001
(ABNT, 2015) apresentam o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) como ferramenta para
a melhoria continua no gerenciamento da qualidade. O presente Guia PMBOK traz a

seguinte abordagem:

Melhoria continua: o ciclo planejar-fazer-verificar-agir (PDCA) € a base para
a melhoria da qualidade, conforme definida por Shewhart e modificada por
Deming. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade — como
gerenciamento da qualidade total (GQT), Seis Sigma e Lean Seis Sigma —
devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto e também da
gualidade do produto, servico ou resultado final. (PMBOK, PMI, 2017,
p.275).

Ja a Norma ABNT NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) emprega a abordagem de
processo que incorpora o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA). A abordagem de
processo habilita uma organizacdo a planejar seus processos e suas interagdes. O
ciclo PDCA habilita uma organizacdo a assegurar que Seus processos tenham
recursos suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e que as oportunidades
para melhoria sejam identificadas e as acfes sejam tomadas.

O PDCA é uma ferramenta criada por Shewhart, na década de 20, mas ficou
mundialmente conhecida quando Deming, na década de 50, espalhou seus
conceitos pelo mundo efetivamente aplicando-a.

O ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Action (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) — &
uma ferramenta de gestdo que propde abordagem organizada para a solucéo de
problemas ou acompanhamento de um processo (POSSARLE, 2014). Tem como
funcao garantir que a empresa organize seus processos (CALOBA e KLAES, 2016).

As fases podem ser assim resumidas® e representadas graficamente

conforme Figura 11:

® As explicaces referentes a cada fase do ciclo PDCA foram retiradas do site gestdo de qualidade.
Disponivel em: <http://gestao-de-qualidade.info/ferramentas-da-qualidade/pdca.html>. Acesso em: 07
nov. 2018.

27



a) Planejar (Plan): nesta fase sao definidos os objetivos de cada processo até
chegar ao produto/servico final requerido pelo cliente. Contém os seguintes
passos: identificacdo do problema; estabelecimento de metas; analise do
fendmeno; analise do processo; e plano de acéo;

b) Fazer (Do): momento em que o0 plano sera executado, assim os individuos
que participarem da implantacéo do ciclo PDCA deveréo realizar treinamentos
de acordo com o método. Cada processo € realizado, conforme aquilo que foi
definido na primeira fase.

c) Checar (Check): com a implantacdo, os processos sao analisados através de
ferramentas préprias, para verificar se cada processo cumpre aquilo que foi
proposto no planejamento. E nessa fase que poderéo ser encontrados erros
ou falhas no processo;

d) Agir (Action): de acordo com o resultado na etapa ‘checar’, serdo observadas
as falhas nos processos e se 0s objetivos foram atingidos, caso contrério,

estes devem ser melhorados e as etapas se reiniciam.

Figura 11 — Modelo classico do PDCA

*"Agir". Tome as acbes *"Planejar". Planeje a
adequadas. melhoria.

Determine os
objetivos com

Engaje-se em
educacao e
treinamento.
Implemente o

trabalho.

base em dados.
Determine
métodos para
atingir os
objetivos.

Abandone o
gue deu errado.

O qué deu
certo? O qué
deu errado? Por
qué?

Incorpore o que
deu certo ao
sistema e
retorne o ciclo.

*"Fazer". Execute o
plano. Em
pequena escala,
de preferéncia.

*"Checar". Verifique
os resultados da
implementacao.

Fonte: Adaptado de Possarle (2014).
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2.6.2 Estratificacao

A ferramenta de estratificacdo tem como funcdo analisar os dados para
buscar oportunidades de melhoria, sempre utilizada nos casos cujos dados
mascaram os fatos reais (POSSARLE, 2014). Ela objetiva separar os dados em
categorias distintas de modo a expor padrdes que auxiliem na identificagcdo de
origens diferentes e, assim, direcionar solugoes.

Segundo Gil (2017), essas categorias sdo conceitos que expressam padrbes
gue emergem dos dados e séo utilizadas com o propdsito de agrupa-los de acordo
com a similitude que apresentam. Gil (2017) aponta ainda que a medida que estes
dados sdo comparados entre si, vao sendo definidas unidades de dados onde é
possivel atribuir um significado, e séo identificadas quando se verifica que existe

algo em comum entre os dados.

2.6.3 Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito, também conhecido como diagrama de
Ishikawa, tem como finalidade agrupar, em fatores distintos, as causa para um
determinado problema. O diagrama de causa e efeito representa graficamente a
relacdo entre um “efeito” e todas as possiveis “causas” que o geram (POSSARLE,
2014).

As causas de um problema podem ser agrupadas em: materiais, métodos,
mao de obra, maquinas, meio ambiente e medidas’, também conhecidas como 6Ms,
definidos a seguir:

a) Materiais: insumos para a realizacao do processo;

b) Métodos: a forma como é realizado o processo pertinente;

c) Mao de obra: pessoas que realizam o processo pertinente;

d) Maquinas: equipamentos utilizados na realizacdo do processo;

e) Meio ambiente: caracteristica do local ou ambiente onde é realizado o
processo e suas influéncias;

f) Medidas: de que forma é mensurado o processo.

Cabe destacar que neste processo de busca pelas causas que geram 0s
efeitos, podera existir ocorréncia de uma causa oriunda de outra causa e assim,

sucessivamente. Neste contexto, pode-se realizar uma interligagao entre o Diagrama

" As explicacBes referentes a cada causa foram extraidas de: POSSARLE, R.. Ferramentas da
qualidade. S&o Paulo: SENAI-SP Editora, 2014.
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de Ishikawa e o0 método dos 5 porqués ao se perguntar por qué sucessivas vezes
para se encontrar a causa raiz de cada causa dos 6Ms listados (AGUIAR, 2014).

A Figura 12 ilustra a representacao grafica deste diagrama:

Figura 12 — Representacgéo grafica do diagrama de causa e efeito ou diagrama de Ishikawa.

materiais métodos mé&o de obra

>| EFEITO

maquinas medidas meio ambiente

Fonte: Adaptado de: http://www.esalg.usp.br/qualidade/ishikawa/pagl.htm (2019)

2.6.4 Fluxograma de processo
O fluxograma é a representacdo grafica da sequéncia de atividades de um
processo. Além da sequéncia das atividades, o fluxograma mostra o que é realizado
em cada etapa, 0S materiais ou servicos que entram e saem do processo, as
decisBes que devem ser tomadas e as pessoas envolvidas (POSSARLE, 2014).
Para Pinto (2016, p. 8), “um fluxograma € uma ferramenta visual de
representacdo do progresso de produtos, servicos ou informagdes ao longo de um
processo, podendo conter diversos niveis de complexidade”.
Pode-se citar como objetivos do fluxograma na visdo de Greef et al. (2012):
e Padronizar a representacdo dos métodos, processos e fluxos de informacoes;
e Agilizar a descrigdo, leitura e entendimento das atividades de informacao
representadas;
e Viabilizar a identificacdo agil de prioridades em se tratando de atender
demandas de informacéao;
e Possibilitar diferentes e amplos graus de analise das tarefas para atender
essas demandas;
e Evidenciar as falhas e deficiéncias na sequéncia de atividades retratada, que
originam desperdicio de recursos e sobre as quais pode ser aplicada a

melhoria.
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No Quadro 2, podem ser observados os elementos da cadeia necessarios
para a construcao do fluxograma.

Quadro 2 — Etapas para elaboracdo do fluxograma

Quais sao os principais passos de uma sequéncia? Verificar e descrever o processo amplo de tratamento
da informacéo, a ser representado, que € composto
por varias atividades, ou a atividade em si, que sera

mapeada.

Quem é o responsavel pela atividade? Identificar os participantes e suas fun¢des no processo
ou atividade.

Quais séo os principais momentos da decisao? Constatar quais séo as atividades e tarefas, ou seja,

as acdes formais e informais que compdem todo o
fluxo mapeado devem ser identificadas junto dos
atores listados anteriormente.

Quais séo as entradas e saidas do processo? Averiguar a sequéncia cronoldgica em que as
atividades séo realizadas especificamente na tarefa de
representacao.

Como flui a informagao? Publicar o fluxo de informacgao representado e sua
descricdo: disponibilizar o resultado do mapeamento.

Quais os recursos envolvidos no processo? Diagramar as atividades. Nesta etapa é importante

selecionar a ferramenta a ser utilizada para o desenho
do fluxograma que, preferencialmente, ndo deve ser
realizado de forma manual.

Fonte: Adaptado de Pinto (2016); Greif et al. (2012).

2.6.5 Lista de Verificacao

Sao formulérios elaborados para facilitar o registro e a andlise de dados
obtidos em uma coleta. Também conhecidos como checklist. As listas devem ser
usadas em qualquer processo que necessite de coleta de dados (POSSARLE,
2014).

Segundo Possarle (2014), as listas devem assegurar que todas as pessoas
envolvidas na coleta de dados a interpretem da mesma maneira, usando 0s critérios
estabelecidos, ou seja, todos devem estar observando a mesma coisa. Ainda,
devem ser elaboradas de forma clara, objetiva, adequada a situacdo e de facil
manuseio.

Enfim, como o foco deste trabalho esta no gerenciamento da qualidade nos
processos de monitoramento de obras publicas, cabe agora uma abordagem do

conceito de monitoramento de obras publicas.

2.7 Monitoramento de obras publicas

Saraiva (2006) define 0o monitoramento como 0 processo sistematico de
supervisdo da execucdo de uma atividade que tem como objetivo fornecer a
informacédo necessaria para introduzir eventuais correcbes a fim de assegurar a

consecucao dos objetivos estabelecidos.
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Segundo Vaitsman et al. (2006), monitoramento é 0 acompanhamento
continuo e cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
programas e politicas em relacdo a seus objetivos e metas.

Ja Rezende (2013) aponta que as atividades de monitoramento servem aos
gestores ao permitirem que percebam rapidamente desvios durante a execugao ou
implementagéo de um programa.

Ainda neste contexto, Eye (2017) aborda que o0 monitoramento é uma
ferramenta de gestdo no ciclo das politicas publicas na medida em que é uma
atividade que se realiza durante o periodo de execuc¢éo e operacao.

Enfim, espera-se que com as atividades de monitoramento seja possivel a
deteccdo breve dos erros da execucdo do programa para que este possa ser
corrigido, buscando assim atingir os objetivos por esse estabelecido.

Rezende (2013) ressalta que monitorar ndo € uma tarefa facil. Aponta ainda
que se uma parte fundamental do monitoramento consiste em prestar informacoes
aos gestores, elas prescindem de qualidade.

Portanto, para uma répida andlise e tomada de decisdo dos gestores &
importante que as informagBes venham sintetizadas e isso € obtido por meio da
adocéao de indicadores.

Segundo Jannuzzi (2016), a construcdo de indicadores trata-se de um
empreendimento técnico-cientifico que requer tempo, esforco metodolégico e
refinamentos sucessivos do conceito, do processo investigado ou do fenédmeno
social em questao.

Com isso, pode-se observar como o processo de monitoramento e controle da
gestdo de projetos é de grande importancia para o monitoramento da implantacéo
de um programa social. Neste trabalho pretende-se, apds observacéo realizada no
processo de monitoramento atual das obras do programa Proinfancia, propor uma
metodologia para a melhoria no processo de monitoramento das obras.

Neste ponto, finaliza-se o referencial te6rico pesquisado. Este teve como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema da pesquisa, analisar o
que ja foi pesquisado sobre o assunto e tracar a estruturacdo conceitual para dar

sustentacdo ao desenvolvimento desta dissertacao.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda o método de pesquisa que foi utilizado nesta dissertacédo
para atingir os objetivos tracados. Esta secdo tem como propdsito identificar onde a
pesquisa esta inserida dentro do universo da metodologia cientifica, apresentar a
escolha do método de pesquisa e dos instrumentos utilizados para a coleta dos
dados. Na sequéncia, serdo apresentadas as etapas idealizadas para o
desenvolvimento da dissertacdo com o intuito de conferir maior racionalidade em

sua execucao.

3.1 Método da pesquisa

A pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
gue requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais (MARCONI & LAKATOS, 2017a, p.169).

Segundo o dicionario Michaelis (2018), pesquisa é o ato ou efeito de
pesquisar; série de atividades dedicadas a novas descobertas, abrangendo todas as
areas de conhecimento; e investigacao detalhada.

Ja o0 método é definido por Marconi & Lakatos (2017b) como o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguran¢a e economia, permite
alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Como as pesquisas se referem aos mais diversos objetos e perseguem
objetivos muito diferentes, é natural que se busque classifica-las (GIL, 2017). Neste
contexto, Simon (1996), argumenta pela necessidade de se criar uma ciéncia que se
dedique a propor como construir artefatos e como projeta-los, uma “ciéncia do
artificial” como a batiza Herbert Simon (1996). Pensada como uma ciéncia do
projeto, Design Science, esta surge como um contraponto as ciéncias naturais e
sociais. “Ao projeto interessa o qué e como as coisas devem ser, a concepgao de
artefatos que realizem objetivos”. (SIMON, 1996, p.198).

A Design Science é empregada quando se tem uma pesquisa com uma
abordagem pratica. Vaishnavi et al. (2017), livari (2007) e Hevner et al. (2004)
reforcam que a Design Science tem orientacdo filosofica pragmatica, cujo
conhecimento gerado tem grande potencial para fixar um elo entre ciéncia e agéo

pratica.
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A Design Science € a base, método cientifico, para o estudo da ciéncia do
artificial e como método de pesquisa tem-se a Design Science Research que,
segundo Chakrabarti (2010) € o método que operacionaliza a construcdo do
conhecimento. Para Vaishnavi et al. (2017), a Design Science Research &
interpretada como um conjunto de técnicas e métodos para a execucdo do
mapeamento das necessidades para a criagcédo do artefato que satisfaca um conjunto
de requisitos funcionais. Os autores pontuam ainda que este método permite o
desenvolvimento de pesquisas nas diversas areas, em particular na engenharia.

Dresch et al. (2015) descrevem que para desenvolver uma pesquisa em areas
como gestdo, engenharia, arquitetura e design, muitas vezes é necessario o
envolvimento do pesquisador com o contexto estudado.

Portanto, o pesquisador ndo é mais um observador, mas um individuo que
age no contexto pesquisado, buscando compreender uma determinada realidade,
em que utiliza seu potencial criativo para a geracédo de solugbes para problemas ou
necessidades reais (LIMA et al., 2014).

Muitas vezes, uma pesquisa realizada nas areas acima apontadas ndo se
ocupa somente em explorar, descrever ou explicar o problema — ela se ocupa
também em desenvolver propostas para soluciona-lo. Assim, o resultado para uma
pesquisa pode ser prescrever uma solucéo ou projetar um artefato (DRESCH et al.,
2015).

Com isso, cabe ressaltar a importancia do correto enquadramento
metodoldgico da pesquisa a ser desenvolvida. Lacerda et al. (2013) apontam que o
enquadramento metodolégico de uma pesquisa ndo deve ser compreendido como
um ato burocratico. Este consiste em escolher e justificar um método de pesquisa
gue permita, principalmente: i) responder ao problema de pesquisa formulado; ii) ser
avaliado pela comunidade cientifica; e iii) evidenciar procedimentos que robustecam
os resultados da pesquisa (LACERDA et al., 2013).

Com o intuito de facilitar esse enquadramento nas pesquisas que buscam a
Design Science Research como método, pode-se fazer uso das sete diretrizes
propostas por Hevner et al. (2004). No Quadro 3, adaptado por Lacerda et al. (2013),
estdo sintetizadas estas diretrizes.

Além destas diretrizes, Dresch et al. (2015) pontuam que dois fatores séo

fundamentais para o sucesso da pesquisa: rigor e relevancia. A relevancia para as
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organizacées € muito importante, pois serdo estes profissionais a fazer uso dos
resultados e do conhecimento gerado para solucionar seus problemas préticos. Ja o
rigor € fundamental para que a pesquisa seja considerada valida, confiavel e poder

contribuir para o aumento da base de conhecimento (DRESCH et al., 2015).

Quadro 3 — Instruc¢des gerais para a conducdo/avaliacdo da Design Science Research.

Instrucéo Descricdo

Design como Artefato A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um artefato
vidvel, na forma de um constructo, modelo, método e/ou uma instancia.

Relevancia do Problema | O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science é desenvolver
solucdes baseadas em tecnologia para problemas gerenciais
importantes e relevantes.

Avaliacdo do Design A utilidade, qualidade e eficicia do artefato devem ser, rigorosamente,
demonstradas por meio de métodos de avaliacdo bem executados.

Contribuicdes do Design | Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover
contribui¢Bes claras e verificaveis nas areas especificas dos artefatos
desenvolvidos, e apresentar fundamentacgéo clara em fundamentos de
design e/ou metodologias de design.

Rigor da Pesquisa A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicacédo de
métodos rigorosos, tanto na construgao como na avaliagdo dos
artefatos.

Design como um A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizagdo de meios que

Processo de Pesquisa sejam disponiveis, para alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo
gue satisfaz as leis que regem o ambiente em que o problema esta
sendo estudado.

Comunicagao da A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o
Pesquisa publico mais orientado a tecnologia quanto para aguele mais orientado a
gestdo.

Fonte: Lacerda (2013), adaptado de Hevner, March e Park (2004, p.83).

Dresch et al. (2015), ap0s vasta pesquisa na literatura, desenvolveram uma
proposta para a conducéo da Design Science Research. Os autores destacam que o
objetivo desta proposta € ampliar o portfélio de métodos disponiveis para as
pesquisas em areas como a gestdo, evitando enquadramentos metodolégicos
inadequados ou improprios para o objeto que se deseja estudar (DRESCH et al.,
2015).

3.2 Etapas de conducéao da pesquisa

Para a elaboragdo desta pesquisa, adaptou-se o método desenvolvido por Dresch et al. (2015). As 12
Dresch et al. (2015). As 12 etapas descritas no método foram agrupadas em 04 fases — Fase 01:
fases — Fase 01: Problematica e literatura; Fase 02: Mapeamento atual; Fase 03: Proposta e
Proposta e avaliacao; e Fase 04: Conclusfes — distribuidas conforme apresentado na
na

Figura 13.
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Figura 13 - Etapas da pesquisa.
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Fonte: Adaptado de Dresch et al. (2015).
3.2.1 Fase 01 — Problematica e literatura

O problema a ser investigado surge do interesse do pesquisador em estudar
uma nova ou interessante informacdo, encontrar respostas para uma questao
importante, ou a solucdo para um problema pratico ou para uma classe de
problemas (DRESCH, 2015). Definido o problema, o pesquisador deve realizar uma
andlise e diagnosticar 0s requisitos necessérios para a solu¢cdo do problema
identificado.

Compreendido o problema, parte-se para uma revisao sistematica da
literatura. Dresch et al. (2015) a definem como estudos secundarios utilizados para
mapear, encontrar, avaliar criticamente, consolidar e agregar os resultados de
estudos primérios relevantes acerca de uma questdo ou tOpico de pesquisa
especifico, bem como identificar lacunas a serem preenchidas, resultando em um
relatério coerente ou em uma sintese.

Nesta pesquisa, a revisdo da literatura teve carater exploratério com o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema levantado, analisar o
que ja foi pesquisado sobre o assunto, além de tracar o quadro tedrico e a
estruturacdo conceitual para dar sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa.

Para o desenvolvimento da revisao literaria foi fundamental a contribuicdo do
orientador. Algumas palavras-chave foram definidas sendo a busca organizada em
trés categorias: i) artigos cientificos; ii) livros, guias, manuais e normas; e iii) teses e
dissertacbes. Fez-se uso da base de dados Web of Science e Science Direct
limitando a pesquisa com publicagbes de 2010 a 2019, bibliotecas fisicas —
Biblioteca Central de Estudantes da Universidade de Brasilia e a Biblioteca do FNDE
— e virtuais de universidades brasileiras e internacionais além de consultas ao portal
de periddicos.

Cabe ressaltar que outras fontes foram obtidas tomando como base as
referéncias indicadas no material consultado. Como apoio para a organizacdo da
revisdo da literatura, fez-se uso do software Mendeley®®. Por meio desta ferramenta
€ possivel organizar o material em diretérios, organizar as referéncias bibliograficas

além de efetuar marcacdes e notas vinculadas a cada texto. Por fim, a fase 01 esta

8 Mendeley® é um programa de computador e web, produzido pela Elsevier, para gerenciar e
compartilhar documentos de pesquisa (ELSEVIER, 2018).
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claramente descrita nos capitulos 1. Introducdo e 2. Referencial tedrico desta
pesquisa.
3.2.2 Fase 02 — Mapeamento atual

Conforme definices trazidas por Simon (1996), artefato € algo produzido pelo
homem, artificial, podendo ser: um método, um modelo, um constructo ou uma
instanciacdo e, uma classe de problemas é a organizacao que orienta a trajetéria e o
desenvolvimento da pesquisa.

Portanto, concluida a fase anterior, foi possivel identificar e delimitar o que se
pretende propor. Com isso, esta pesquisa tem como classe de problemas o
gerenciamento da qualidade na gestéo de projetos e o artefato é a construcao de um
meétodo para a melhoria no processo.

Apos identificar o artefato e a classe de problemas, € necesséario que o
pesquisador raciocine sobre a situagdo atual na qual o problema ocorre e sobre
possiveis solucdes para alterar e melhorar a situacéo presente (DRESCH, 2015).

Para melhor entendimento da situacéo atual, fez-se uso de algumas técnicas
de coleta de dados, séo elas: documental, entrevistas e observacao direta.

1. Documental: consistiu na andlise da documentacdo existente de forma a
possibilitar uma melhor compreenséo de toda a estrutura organizacional do FNDE,
bem como entender as atividades desenvolvidas no macroprocesso de pactuagao
das obras. Além disso, procedeu-se a uma andlise dos dados de restricbes e
inconformidades extraidos do sistema SIMEC em agosto de 2018 e, sendo
atualizados, em agosto de 2019.

2. Entrevistas: para maior compreensao da operacionalizacdo do processo,
procedeu-se a realizacdo de entrevistas ndo estruturadas com a equipe técnica do
FNDE que desenvolve as atividades. Além de buscar mapear o processo e entender
como as atividades s&do desempenhadas, a entrevista objetivou coletar
oportunidades de melhorias identificadas pela equipe que as desenvolve.

3. Observacdo direta: consistiu na observacdo do desenvolvimento das
atividades realizadas pela equipe técnica do FNDE. Esta observacao foi realizada
com a participagdo ativa do pesquisador em um ambiente real de trabalho de
maneira ndo estruturada.

Por fim, a fase 02 esta mais bem detalhada no Capitulo 4. Levantamento e

analise da situacéo atual.
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3.2.3 Fase 03 — Proposta e avaliacao

Esta fase destina-se ao projeto, desenvolvimento e avaliacdo da proposta. No
projeto do artefato, o pesquisador precisa avaliar as solu¢gdes formalizadas na etapa
anterior que séo satisfatorias para o problema em estudo (DRESCH et al., 2015).

Santos et al. (2018) pontuam ainda como artefatos os produtos, 0s processos,
as estruturas, os servicos, as ferramentas, os sistemas, 0s projetos, 0os programas,
entre outros.

Nesta fase foi apresentada a proposta metodoldgica para o monitoramento
das obras. Esta proposta consiste em um novo fluxo para o processo de inspecao
das obras realizadas pelas empresas supervisoras bem como um novo checklist a
ser preenchido.

O desenvolvimento da proposta metodolégica, bem como sua avaliacdo
podem ser observados no Capitulo 5. Proposta metodologica para o monitoramento

das obras.

3.2.4 Fase 04 — Conclusdes

Nesta fase as conclusbes s&do apresentadas, expondo os resultados
alcancados com a pesquisa para que esta sirva de subsidio para a geracdo do
conhecimento. Ainda nesta fase, sdo apresentados os recortes da pesquisa de
forma a subsidiar trabalhos futuros.

Todo este contetdo pode ser consultado no Capitulo 6. Conclusées.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DA SITUA(}AO ATUAL

O objetivo geral desta dissertacdo € propor uma metodologia para o
gerenciamento da qualidade buscando a melhoria no processo de monitoramento
das obras do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE. Para isso,
o levantamento e a andlise da situacdo atual sdo passos primordiais no
planejamento da implantacdo de um processo de melhoria continua.

Mantendo o alinhamento desta pesquisa, o planejamento é uma das fases do
ciclo PDCA, ferramenta indicada como melhoria continua no gerenciamento da
qualidade tanto pelo Guia PMBOK (PMI, 2017) quanto na abordagem de processo
pela Norma ABNT NBR ISO 9001 (ABNT, 2015), ambos orientadores desta
pesquisa conforme ja descrito no capitulo 2. Referencial Teorico.

Ainda nesse contexto, o levantamento e a analise da situacdo atual integram
as seguintes sec¢oes: 4. Contexto da organizacao e 6. Planejamento, abordadas pela
Norma ABNT NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) como requisitos para a implantacéo de
um sistema de gestéo da qualidade. E, também, as ferramentas e técnicas: 2. Coleta
de dados e 3. Andlise de dados, apontadas pelo Guia PMBOK (PMI, 2017).

Além disso, tanto na abordagem por processo quanto na metodologia Lean, o
levantamento e a andlise da situacdo atual possibilitam identificar os processos que
agregam valor para a organizagdo, seus participantes, suas interfaces, o conjunto
das atividades que compdem o processo e as oportunidades de melhorias.

Portanto, o presente capitulo tem como objetivo além de discorrer uma breve
caracterizacdo da autarquia e sucintamente o macroprocesso de pactuacdo das
obras entre o FNDE e os entes federados, mapear o processo atual de
monitoramento da obra e analisar a estratificacdo dos dados de ndo-conformidades

identificados no sistema SIMEC.

4.1 Caracterizacdo da autarquia

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), autarquia
federal, é responsavel pela execucdo de politicas educacionais do Ministério da
Educacdo (MEC). Sua misséo € prestar assisténcia técnica e financeira e executar
acOes que contribuam para uma educacéo de qualidade a todos, tendo como visao

ser referéncia na implantacéo de politicas publicas (FNDE, 2018).
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Possui uma estrutura organizacional composta pela presidéncia, auditoria
interna, procuradoria federal e seis diretorias, todos trabalhando em conjunto com os
valores de: compromisso com a educacao; ética; transparéncia; exceléncia e gestao;
acessibilidade e inclusdo social; responsabilidade socioambiental; e inovacdo e

empreendedorismo. Este organograma pode ser observado na Figura 14.

Figura 14 — Organograma do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo.

Presidéncia
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Interna Federal
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Administracéo Acoes

Educacionais

Articulacdo e
Projetos
Educacionais

Fonte: FNDE (2018)

Dentre estas diretorias, a Diretoria de Gestdo, Articulagdo e Projetos
Educacionais (DIGAP) é a responsavel pela gestdo da infraestrutura escolar, ou
seja, pelos convénios ou termos de compromissos firmados para as obras de
creches, escolas publicas e quadras escolares.

Esta diretoria é dividida em quatro coordenacdes gerais, dentre estas,
destacam-se duas coordenagfes que gerenciam a parte técnica das obras e foram
alvo desta pesquisa, a Coordenacao-Geral de Infraestrutura Educacional (CGEST) e
a Coordenacao-Geral de Implementacdo e Monitoramento de Projetos Educacionais
(CGIMP).

A CGEST é responsavel pelo desenvolvimento dos projetos padronizados,
pela andlise das solicitagbes de obras dos entes federados, pela elaboragdo do
termo de compromisso ou convénio e empenho dos valores pactuados e, com a

conclusédo da obra, pela prestacdo de contas da parte técnica do objeto pactuado.
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J4 a CGIMP é responséavel pelo monitoramento dos recursos empregados
nestes termos de compromisso durante a execucdo da obra, bem como a liberagéao
dos pagamentos aos entes federados.

O FNDE oferece diversas tipologias de projetos padrdo para serem
pactuados. Estes projetos sdo escolhidos pelo ente federado, conforme suas
necessidades de demanda escolar. Dentre as tipologias ofertadas encontram-se
obras para atendimento da educacdo infantil, do ensino fundamental e quadras

escolares.

4.2 Macroprocesso de pactuacao das obras

Processos requerem aplicacdes de recursos organizacionais — pessoas,
capital, materiais, ferramentas e tecnologia e conhecimento — para a geracao de um
produto final.

A andlise dos processos existentes serve como coleta de dados para auxiliar
na reestruturacdo dos processos organizacionais, visando a identificar
oportunidades de melhoria e servindo de referencial para compara¢cdes com 0 novo
processo reestruturado (SUDOSKI, 2013).

O mapeamento dos processos consiste em inter-relacionar todas as
atividades que o compdem. Para isso, exige-se conhecimento nas atividades
desenvolvidas sendo, assim, necessaria a integracdo de pessoas que entendam 0s
varios aspectos do processo.

Nesta pesquisa, 0 mapeamento dos processos foi desenvolvido pela autora
com a orientacdo da equipe de servidores da autarquia. Este foi concebido por meio
de observacdo direta e entrevistas ndo estruturadas, além da consulta aos
documentos disponibilizados para os entes federados no sitio eletrénico do FNDE.

Para a modelagem dos processos foi adotada a notacdo Business Process

Model and Notation — BPMN? utilizando o software Bizagi Modeler™.

® O Business Process Model and Notation — BPMN (em portugués Modelo e Notacdo de Processos
de Negdcio) é uma notagdo da metodologia de gerenciamento de processos de negdécio e trata-se de
uma série de icones padrfes para o desenho de processos, o que facilita o entendimento do usudrio.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation>. Acesso em:
06 fev 2019.

19 Bizagi Modeler é uma ferramenta de BPMN que possibilita a criacdo de fluxogramas, mapas
mentais e diagramas em geral. Ela permite aos usuarios organizar graficamente varios processos e
as relacdes existentes em cada etapa deles. Disponivel em:
<https://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler>. Acesso em: 06 fev 2019.
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Cabe destacar que foram mapeados os processos diretamente ligados a parte
técnica, todo o processo administrativo e financeiro, por estarem fora do escopo
desta pesquisa, foi desconsiderado.

Posto isto, para uma melhor compreensdo da operacdo e organizacdao da
diretoria foi importante mapear como o0 macroprocesso de pactuacao de obra entre o
FNDE e o ente federado é operacionalizado, desde o processo de desenvolvimento
do projeto padréo até o processo final denominado de prestacao de contas da obra.

ApOs esta compreensdo macro, 0 processo de monitoramento da obra, alvo
desta pesquisa, sera detalhado visando a identificar os pontos de melhorias. Os
processos que compdem o0 macroprocesso de pactuacdo das obras podem ser

observados na Figura 15 e, na sequéncia, serdo brevemente descritos.

Figura 15 —Macroprocesso de pactuacao da obra entre o FNDE e o ente federado.

2. Cadastro da
proposta pelo ente 3. Andlise técnica
federado

1. Desenvolvimento
do projeto padrao

4. Empenho e 5. Monitoramento da 6. Prestacdo de
pactuacao obra contas

Fonte: A Autora (2019).

1. Desenvolvimento do projeto padréo.

O processo de desenvolvimento do projeto padrdo € realizado na
CGEST/FNDE. Este processo inicia-se com uma demanda formalizada do Ministério
da Educacgédo ou da Presidéncia do FNDE e tem como saida o projeto finalizado
composto de: projeto arquitetdnico, projeto de estrutura, projeto de instalacdes
hidraulicas (agua fria, esgoto sanitario, aguas pluviais, incéndio e gas combustivel),
projeto elétrico (elétrico 110V e 220V, cabeamento estruturado, ar condicionado,

exaustdo e sistema de protecdo contra descargas atmosféricas), memorial descritivo
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contendo as especificagdes e, por fim, planilha orcamentaria. Este processo encerra-
se com a publicac&o no site do FNDE e no sistema SIMEC.

Observou-se gque a equipe técnica possui uma padronizacdo nos desenhos,
no ambiente de trabalho e nas rotinas das atividades, mas estes procedimentos nao
estdo documentados.

Cabe destacar que o desenvolvimento do projeto das tipologias Tipo B e Tipo
C, foco desta pesquisa, foram realizados pelo Laboratério de Projetos do
Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da Universidade de Brasilia — UnB
no ano de 2007 (AQUERE et al.,, 2013). Como atualmente o FNDE possui uma
equipe técnica prépria para o desenvolvimento dos projetos padrao da autarquia,
esta autora considerou necessario incluir a concepcdo do projeto padrdo no

mapeamento dos processos.

2. Cadastro da proposta pelo ente federado.

A pactuacdo de uma obra se inicia com o cadastramento da necessidade de
infraestrutura, pelo ente federado, no médulo “PAR'” do Sistema Integrado de
Monitoramento, Execucéo e Controle do Ministério da Educacéo (SIMEC — PAR).

Este processo € iniciado com o cadastramento das necessidades e se
encerra com o envio das acdes inseridas para analise do FNDE. Nesse processo, 0s
entes devem inserir: estudo de demanda educacional; dados e fotos do terreno;
relatorio de vistoria contemplando informacdes do terreno e seu entorno; planilha
orcamentdria; e cronograma fisico-financeiro. Para este processo, o ente conta com
o auxilio de uma cartilha publicada a cada novo ciclo do PAR, o qual ocorre de 4 em

4 anos. Atualmente encontra-se aberto o ciclo 2016-2019.

3. Andlise técnica.
As acdes enviadas a CGEST/FNDE dé&o inicio a analise técnica. Os dados
preenchidos e as documentagdes inseridas no SIMEC — PAR séo verificadas pela
equipe técnica de andlise. Havendo qualquer pendéncia, os técnicos realizam a

diligéncia para que os entes providenciem as alteracdes apontadas e retornem para

1 O Plano de AcOes Articuladas — PAR é um instrumento de planejamento da educacdo que
possibilita a conversdo dos esforcos e das ac¢des do Ministério da Educacdo, das Secretarias de
Estado e municipios, hum Sistema Nacional de Educacdo. A elaboracdo do PAR é requisito
necessario para o recebimento de assisténcia técnica e financeira do MEC/FNDE. Disponivel em:<
https://lwww.fnde.gov.br/programas/par/perguntas-frequentes>. Acesso em: 06 fev 2019.
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nova analise, ap0s corre¢cfes. O processo inicia, semanalmente, com a verificagdo
do volume de propostas inseridas e distribuicdo entre os técnicos da equipe. E
finaliza, somente apos toda a documentacdo estar conforme, com o envio para
deferimento junto a Coordenacdo-Geral da CGEST, que por sua vez envia a
proposta apta para a Diretoria da DIGAP que analisard dentro de 3 vertentes: a)
aprovacgao; b) reviséo; e c) arquivamento.

No processo de analise técnica, foi observado que ndo ha padrbes e nem
procedimentos de trabalho. Cada técnico executa a analise dentro de seu
entendimento. Isto gera um desconforto na equipe, sendo unénime a reclamacgéo da

falta de padronizagao.

4. Empenho e pactuacéao.

A obra na situagdo de “Obra Aprovada” esta apta a ser empenhada. Em
seguida, € enviada para a elaboracdo do termo de compromisso com vigéncia de
720 dias a contar de sua assinatura. Este processo tem como saida o termo
assinado e o envio da obra na situacao de “Obra Aprovada” no SIMEC — PAR para a
equipe de monitoramento de obras pelo SIMEC - Obras 2.0 na situacdo de
“Planejamento pelo Proponente”. Como este mapeamento limitou-se a parte técnica,

nao foi analisado o processo de elaboragéo do termo.

5. Monitoramento da obra
Com o termo assinado, a obra é liberada para a execucdo. A partir deste
momento, ela serd gerenciada pela equipe técnica da CGIMP/FNDE iniciando o
processo de monitoramento da obra. Por ser este processo o foco desta pesquisa,

ele seré detalhado adiante.

6. Prestacéo de contas
Por fim, com a concluséo da obra inicia-se o processo de prestacdo de contas
realizado pela CGEST/FNDE - fase final de todo o macroprocesso. Esta equipe é
responsavel pela verificacdo final do objeto pactuado. Se a obra estiver de acordo
com o termo assinado ela é encerrada e arquivada, caso nao esteja, sao realizadas
diligéncias para comprovagcdo dos itens apontados e, caso necessario, o valor

correspondente aos itens apontados sera ressarcido ao erario. Este processo tem
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como inicio o envio da obra para a situagcao de “Concluida” pelo ente federado. E,
tem como saida, o parecer técnico de prestacéo de contas.
Com isso, finaliza-se o macroprocesso de pactuacdo da obra entre o FNDE e

0 ente federado, dentro desta Diretoria DIGAP.

4.3 Processo de monitoramento da obra

O monitoramento da obra é realizado por meio do médulo “Obras 2.0” do
Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e Controle do Ministério da
Educacédo (SIMEC — Obras 2.0). Este possui diversas “Abas” de monitoramento que
vao sendo liberadas de acordo com a evolucdo do processo. Um exemplo da tela de

monitoramento pode ser observado na Figura 16.

Figura 16 - Tela de monitoramento do SIMEC - Obras 2.0

5s ‘Si = Obras 2.0 v % 0 o
1> SIMEC Eras 2.0 e E—

Sua sessdo expira em: 55mins5s

{a} Principal &, Relatorios {5} Sistema @ Sair
Dados da Obra Projeto Executivo Licitacio Confratacdo Cronograma Vistorias Recursos Documentos Galeria de Fotos n
Restriches & Inconformidades Monitoramento Especial Registro de Atividades Diligéncia Validacéo Solicitacéo de Desembolso
Solicitaches Funcionamento da Obra Cumprimento do Objeto Execucdo Financeira

Situacdo atual: Concluida | Ultima atualizacio: 22111/2016 | Fiscal da Unidade: | Lista de Opgdes
Tipo de ensino: Educacio Basica
Municipio - UF: Ibicarai - B4
Obra: (1545) 700049 - Escola de Educagao Infantil - Ibicaral/BA

Para acessar o obras 1 e ver o histdrico desta obra clique agui .
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4+ Indica Campo Obrigataric.
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Ret
Tipologia da Obra:  Escola de Educacdo Infantil Tipo B ¥4 En .
Tipo da Obra: ~ Construcéo v Histérico
Classificacdo da Obra:  Urbana ¥4 &

Fonte: SIMEC (2019).

O processo de monitoramento da obra se inicia com a assinatura do termo de
compromisso e o envio da obra na situagdo de “Obra Aprovada” do SIMEC — PAR

para a situagcdo de “Planejamento pelo Proponente” no SIMEC — Obras 2.0. Na
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sequéncia, o ente federado se encarregara de realizar o processo licitatério e liberar
a ordem de inicio de servico mantendo o sistema atualizado com suas informagoes.

Para isso, o0 ente devera acessar a aba “Dados da Obra” e alterar seu estado
atual para “Licitagao”. Ainda, nesta aba, € possivel obter informacdes gerais da obra
aprovada pela CGEST/FNDE, bem como quem s&o os responsaveis por ela tanto no
municipio ou estado quanto na CGIMP/FNDE.

Na aba “Licitacao”, apds o ente preencher todas as informagdes a respeito do
processo licitatério, devera alterar o estado atual para “Contratagcao”. Na sequéncia,
a aba “Contratagédo”, “Projeto Executivo” e “Cronograma” ficardo disponiveis para
preenchimento das informacgfes referente a empresa vencedora do certame tais
como: contrato, planilha contratada, ordem de inicio de servico, projeto executivo e
cronograma.

Ainda, com o preenchimento da “Contratacao” e inser¢ao da ordem de inicio
de servico o ente poderd solicitar o pagamento da primeira parcela. Esta
corresponde a 15% do valor pactuado e serve como auxilio inicial para o inicio do
servico. As demais parcelas financeiras serdo liberadas ap6s deferimento pela
equipe técnica da CGIMP/FNDE das vistorias inseridas, mensalmente, pelo fiscal do
municipio. Seguindo este ciclo até a sua conclusdo. Cabe destacar que o préximo
pagamento somente ocorrerd quando a obra atingir, no minimo, 18% de avanco
fisico, ou seja, 3% a mais em relacdo ao pagamento inicial.

Com a conclusdo do preenchimento das abas acima citadas, o ente devera
enviar a obra para execucao alterando seu estado atual para “Execucgédo”. Neste
momento, as demais abas ficardo disponiveis para preenchimento com excec¢éo da
aba “Cumprimento do Objeto” que sera liberada com a alteracado da situagao para
“Concluida”.

Dando sequéncia, a equipe de analistas da CGIMP/FNDE monitora a
evolucdo da execucéo da obra da seguinte forma:

a) por meio das informacdes inseridas pela fiscalizagdo dos entes na aba

“Vistorias”.

b) por meio das informagdes inseridas por trés empresas supervisoras,

contratadas pelo FNDE, nas abas “Vistorias” e “Restricbes e

Inconformidades”.
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Por fim, com a conclusdo da obra, o ente devera indicar na aba “Vistorias” os
percentuais finalizados das etapas e inserir o Termo de Recebimento Definitivo da
Obra. Apds, devera alterar o estado atual para “Concluida”. Com isso, encerra-se 0
processo de monitoramento e a obra é enviada para a equipe da CGEST/FNDE
realizar o cumprimento do objeto.

Na Figura 17, o processo de monitoramento da obra, acima descrito, esta
graficamente representado. Esta representacdo grafica podera ser visualizada no

Anexo A.

Figura 17 - Processo atual de monitoramento de obra
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Fonte: A Autora (2019).

Cabe destacar que o ente federado conta com o apoio de um manual
orientativo para o preenchimento das abas do SIMEC — Obras 2.0.

Isto posto, na sequéncia serdo detalhados os subprocessos identificados
como principais durante o monitoramento das obras, sendo estes: vistorias pelos

fiscais e vistorias pelas supervisoras.

4.3.1 Vistorias pelos fiscais

Os entes federados sao diretamente responsaveis pela fiscalizacdo das
obras, pois sdo estes que realizam o processo licitatorio para a contratacdo da
empresa executora. Incumbe aos fiscais a alimentacao do sistema SIMEC — Obras

2.0 com vistorias mensais, para assim receberem o subsidio financeiro do FNDE.
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Este processo inicia-se com a insergédo da primeira vistoria, na aba “Vistorias”,
a qual devera ser correspondente ao avanco fisico da obra de, no minimo, 18%. E,
finaliza com a insercdo da ultima vistoria que devera computar 100% de execucéo
dos servicos.

Na aba “Vistorias”, para cada insercdo mensal, o fiscal devera indicar os
percentuais de evolugao das etapas de obra, preencher o campo “Relatério Técnico
de Acompanhamento” com informagbes gerais sobre a situagcdo da obra, do
andamento dos servigcos, das condi¢cdes do canteiro, bem como indicar possiveis
atrasos e inserir, no minimo, 20 fotos que comprovem a execucdo dos servicos
proporcionando uma visdo panoramica da obra. No Anexo B pode ser observado um

exemplo deste preenchimento.

4.3.2 Vistorias pelas supervisoras

Periodicamente, a equipe do FNDE define lotes de vistorias e envia a
empresa supervisora para a verificacdo da situacdo da obra. Estes lotes levam em
consideracdo o percentual de execucdo da obra que se encontram
aproximadamente em 25%, 50%, 75% e 100%.

As empresas supervisoras realizam as vistorias in loco e alimentam o sistema
SIMEC — Obras 2.0 por meio do preenchimento de um checklist, na aba “Vistorias”,
composto de 24 itens. Um trecho deste checklist pode ser observado na Erro! Fonte

de referéncia ndo encontrada. o qual se encontra melhor detalhado no Anexo C.

Figura 18 — Trecho do checklist preenchido pela supervisora
3 - Infraestrutura / Fundacoes Simples

3 - Os elementos de fundagao executados estdo em conformidade com as especificagdes? (dimensao / ferragens)
Sim Nio '@ Nazo se aplica

Observacgao:

- Nao foi possivel verificar as fundagdes.

4 - Superestrutura
4.1 - Pilares

4.1 - Os pilares / pilares vazados / parede estrutural executados estdo de acordo com o projeto e especificacdes? (dimensdes
/ ferragens)

sim '@ Nao N3o se aplica

Fotos da Questao - 4.1 - Os pilares / pilares vazados / parede estrutural executados estao de acordo com o projeto e especificagdes? (dimensdes / ferragens)
Resp.: Nao

Fonte: A Autora (2019).

Cada item do checklist corresponde a uma etapa da obra que é estruturado
conforme a planilha orgamentaria pactuada. E neste momento que a empresa

supervisora estabelece as restricdbes e inconformidades na aba “Restricdes e
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Inconformidades” caso verifiquem que o projeto estd em desacordo com o pactuado.
No Anexo D € possivel observar como a informacao de restricdo ou inconformidade,
apontada pela supervisora, é extraida do sistema SIMEC para analise do técnico.

Apos a finalizacdo do preenchimento do checklist e da insercdo das néo-
conformidades pela empresa supervisora, um prazo de 30 dias é gerado para
manifestacdo do ente federado. A documentacédo é analisada pelo técnico do FNDE
que, apos a leitura de cada uma das informacdes inseridas, tanto pela supervisora
guanto pelo ente, executa 0 seguinte procedimento: 1) a divergéncia foi resolvida:
supera e conclui a pendéncia; ou 2) a divergéncia nao foi resolvida: mantém e
diligencia o ente a providenciar a corre¢do ou a documentagao.

Cabe destacar que os técnicos do FNDE podem inserir restricbes ou
inconformidades, a qualquer momento, quando observarem nas vistorias mensais
uma nao-conformidade com o projeto padrao.

Por fim, com a conclusdo da obra, o ente devera indicar na aba “Vistorias” os
percentuais finalizados das etapas e inserir o Termo de Recebimento Definitivo da
Obra. Apéds, devera alterar o estado atual para “Concluida”. A equipe da
CGIMP/FNDE, por sua vez, solicita a empresa supervisora a vistoria de conclusédo —
100%. Com isso, encerra-se 0 processo de monitoramento e a obra é enviada para
a equipe da CGEST/FNDE realizar o cumprimento do objeto.

Cumpre ressaltar que o ente federado conta com o0 apoio de um manual

orientativo para o preenchimento das abas do SIMEC — Obras 2.0.

4.4 Dados de restricdes e inconformidades

Para auxiliar no monitoramento, o FNDE estabeleceu o0s parametros:
restricbes executivas e inconformidades executivas. Estes sao definidos conforme
sua divergéncia em relacéo ao projeto padrao pactuado.

Restricdo executiva é qualquer inconformidade que represente risco potencial
ao uso da edificacdo, tanto de desempenho quanto a sua seguranca. Estas geram
paralisacdo do repasse de parcelas e a sua superagao ocorre com a correcado do
servico e/ou apresentacao de documentacao solicitada pelo FNDE (FNDE, 2010).

Inconformidade executiva € qualquer auséncia de conformidade, divergéncia
ou desacordo, entre o executado em obra e o projeto padréo referencial. Estas néo

geram a paralisacdo do repasse de parcelas e a sua superagdo ocorre com a
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correcdo dos servicos e/ou apresentacdo de documentacdo solicitada pelo FNDE
(FNDE, 2010).

O levantamento e a andlise dos dados de restricbes e inconformidades,
extraidos do sistema SIMEC, visam a organizar e identificar as causas que geraram
as ndo-conformidades apontadas.

Entéo, para uma primeira andlise realizou-se a estratificacdo dos dados em
disciplinas de projeto para que fosse possivel observar em quais disciplinas ha o
maior numero de ocorréncias. Na sequéncia, elaborou-se o diagrama de Ishikawa de
forma a representar as possiveis causas dessas divergéncias. Para auxiliar na
elaboracdo do diagrama de Ishikawa, foi realizado um brainstorming com a equipe
técnica do FNDE responséavel pela analise destes dados.

Os dados de restricbes e inconformidades foram extraidos do SIMEC em
Maio de 2018 e atualizados em Agosto de 2019. Foram adotados, como referéncia,
0s projetos-padréo do Tipo B e Tipo C com obras pactuadas entre os anos de 2007
a 2014. Optou-se por esta tipologia de obra por ser a que possui 0 maior volume de
obras concluidas e, além disso, esta tipologia foi um projeto encomendado pelo
FNDE ao escritorio de projetos da UnB.

Do volume de 4.914 obras pactuadas, conforme a Tabela 1, foi considerado
somente o quantitativo de 3.834 obras, que se referem ao somatoério das obras
concluidas (3.554) e das obras em execucao (280), pois somente estas poderiam

trazer os dados de vistorias realizadas.

Tabela 1 — Situacdo das obras pactuadas entre os anos de 2007 a 2014.

PROINFANCIA TIPO B e TIPO C

Situacéo da Obra em Ano de Pactuacdo das Obras
Agosto de 2019 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Concluida 470 370 539 497 1009 503 88 78 3.554
Contratagéo 0 0 0 0 1 3 0 1 5
Em reformulacéo 0 0 0 0 0 0 0 0
Execucéo 1 1 10 12 79 137 13 27 280
Inacabada 32 44 83 84 200 183 14 10 650
Licitacdo 0 0 1 0 17 12 2 2 34
Obra cancelada 12 33 73 46 46 70 39 18 337
Paralisada 0 0 0 0 20 20 5 4 49
Planejamento pelo Ente 0 0 0 0 2 2 1 0 5
Total 515 448 706 639 1.374 930 162 140 4,914

Fonte: A Autora com base em dados levantados no SIMEC/FNDE (2019).
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Para as 3.834 obras, identificou-se um volume de 83.226 parametros de
inconformidades e restricbes executivas. Deste total, 62.115 dados foram
considerados por serem gerados na fase de execucdo de obras. Os demais foram
excluidos por referirem-se a nao-conformidades nas fases de documentacéo,
licitacdo e prestacdo de contas.

As informagdes inseridas nos 62.115 dados, pelas empresas supervisoras
das obras, foram analisadas com o objetivo de agrupar as ocorréncias de néo-
conformidades em disciplinas de projeto: arquitetura, estrutura, instalacdes
hidraulicas (dgua fria, esgoto sanitario, 4guas pluviais e prevencdo e combate a
incéndio), instalacdes elétricas (elétricas, cabeamento estruturado e SPDA) e
instalacbes mecanicas (exaustdo, ar condicionado e gas combustivel) e, na
sequéncia, classifica-las em ndo executados e executados em desconformidade,

conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Classificacdo das ocorréncias por disciplina de projeto.

Item Disciplina de projeto Exe’::li(t)ado dfsxceocﬁffr(x)iggzje Total %
1.0 |Projeto de Arquitetura 12.409 25.284 37.693 60,68%
2.0 |Projeto de Estruturas 2.038 5.285 7.323 11,79%
3.0 | Projeto de Instalacdes Hidraulicas
3.1 |Aguas Pluviais 908 2.776 3.684 5,93%
3.2 | Esgoto Sanitério 342 739 1.081 1,74%
3.3 |Agua Fria 321 608 929 1,50%
3.4 |Prevencdo e Combate a Incéndio 320 436 756 1,22%
4.0 |Instalacdes Elétricas
4.1 |SPDA 953 1.298 2.251 3,62%
4.2 | Elétricas 485 1.597 2.082 3,35%
4.3 | Cabeamento Estruturado 979 983 1.962 3,15%
5.0 |Instala¢cbes Mecénicas
5.1 |Gas Combustivel 759 1.072 1.831 2,95%
5.2 | Exaustio 779 486 1.265 2,04%
5.3 | Ar Condicionado 841 417 1.258 2,03%
Total 21.134 40.981 62.115 100,00%

Fonte: A Autora com base em dados levantados no SIMEC/FNDE (2019).

Como pode ser observado na Tabela 2, o maior nimero de ocorréncias
acontece nas disciplinas de arquitetura e estrutura, correspondendo a 72,47% do

total de ocorréncias.

52




Para a identificacdo das possiveis causas geradoras dos efeitos nao
executado e executado em desconformidade, procedeu-se a elaboracdo do
diagrama de causa e efeito, juntamente com a equipe técnica do FNDE e com o
auxilio da ferramenta da qualidade brainstorming, para todas as disciplinas de
projeto da Tabela 2. Segundo Possarle (2014), brainstorming, em portugués,
“tempestade de ideias”, € uma técnica de grupo para gerar ideias originais em um
ambiente tranquilo, descontraido e confiavel.

Com a finalizacdo da construcdo do diagrama, observou-se que as causas
foram similares nas diferentes disciplinas de projeto. Por isso, optou-se por
incorporar nesta pesquisa apenas o diagrama de causas e efeito da disciplina de
arquitetura que corresponde a 60,68% das ocorréncias registradas. Este diagrama
pode ser observado na Figura 19 para o efeito de ndo executado e na Figura 20
para o efeito de executado em desconformidade. Para melhor visualizacdo, os

diagramas poderao ser consultados no Anexo E.

Figura 19 — Diagrama de causa e efeito para o projeto de arquitetura — ndo executado.
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Faltade
preparacdo prévia
dos trabalhadores

Falta de insumos para
executar a atividade

—
Falha na

comunicacdo _
Ausénciade

coordenador de

Faltade recursos Auséncia de

He Tt projetos P -
parafinalizar a obra responsavel técnico
h
M&o executado
Falta de detalh . . /(_
alla de detaies Falta de informacéo
construtivos ) Faltade
— 108 desenhos Auséncia de manitoramento por
projetos no canteiro parte do FNDE P
h
Falta de
fiscalizacdo das
atividades por parte
do Ente Federado
Desenhos Meio ambiente Fiscalizagdo

Fonte: A Autora (2019).
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Figura 20 — Diagrama de causa e efeito para o projeto de arquitetura — executado em

desconformidade.
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Fonte: A Autora (2019).

Em outra andlise, observa-se que todas as causas apontadas no efeito ndo
executado estao contidas no efeito executados em desconformidade. Com isso, para
obtencao das causas-raiz optou-se por unir tais informagdes.

Utilizando-se da ferramenta arvore dos porqués, a qual pode ser consultada
no Anexo E, foi possivel sintetizar as causas apontadas no diagrama de causa e
efeito para: falta de procedimentos padronizados; e necessidade de maior

orientacao e controle por parte do FNDE.

4.5 Andlise da situacéao atual

Com o mapeamento da situacdo atual, torna-se possivel observar alguns
fatores criticos no processo:

1. Somente apds a alteracdo para o estado “Execucdo” e a insercao da
primeira vistoria € que ocorre o monitoramento por parte da equipe técnica do
FNDE. Isto desperta um olhar critico para a obra que se encontra na situacdo
“Licitacao”, pois o ente federado pode permanecer por anos neste estado sem que
nenhum alerta seja disparado pelo sistema. Cabe destacar que a criticidade desta
situacdo € devido ao fato de que o FNDE néo realiza aditivos de valores em seus
termos de compromisso, 0 que pode ocasionar defasagem financeira no momento
da contratacdo da empresa para a execugcdo da obra levando o ente a

complementar os valores necessarios.
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2. Durante a vistoria pelo fiscal do municipio, observou-se que o
questiondrio a ser preenchido resume-se aos percentuais de obra e isto pouco
contribui para que o técnico da CGIMP/FNDE avalie com precisdo a qualidade da
evolucdo da obra e sua conformidade com o projeto pactuado.

3. Durante a vistoria pela empresa supervisora observa-se que ela cumpre
apenas um papel de apontamento de erros. A falta de orientagdo no momento da
supervisao ocasionam novos erros que poderiam ser evitados.

4. O lapso temporal observado entre a conclusao da obra pelo ente federado
e 0 envio da empresa supervisora pelo FNDE atinge, em sua maioria, 6 meses.

5. As insercdes de restricbes e inconformidades realizadas pelas empresas
supervisoras nao possuem um procedimento estabelecido e nem uma regra de
distincdo gerando discrepancias de informacdes e critérios. Além disso, por ser a
informacgéo inserida de forma descritiva, 0 processo torna-se lento e pouco
produtivo. Portanto, pouco contribui para um efetivo monitoramento.

6. O checklist preenchido pela empresa supervisora apresenta uma
informacéo descritiva 0 que prejudica qualquer acdo de melhoria no processo e,
principalmente, uma analise mais criteriosa dos fatores que causam as
inconformidades e restricoes.

7. Observa-se que quando as restricdes e inconformidades s&o inseridas,
automaticamente, um aviso é enviado para o ente federado com o procedimento a
ser adotado. Tal procedimento € genérico e, as vezes, excessivo dependendo do
tipo de nado-conformidade apontada. Em entrevista, os técnicos destacaram que o
ideal € um documento mais especifico para uma classe de problemas.

8. Outro gargalo observado € que as pendéncias, as vezes, sdo0 novamente
apontadas mesmo superadas pelos técnicos.

9. Outro fator identificado nas entrevistas trata-se das inconformidades.
Como elas nao bloqueiam as transferéncias de recursos, 0s entes, em sua maioria,
nao sanam as pendéncias de inconformidades apontadas, ficando em aberto mesmo
apos a conclusao da obra.

Por fim, durante o agrupamento das ocorréncias e a construcdo dos
diagramas, foi possivel observar que boa parte destas ocorréncias sdo geradas por
alteracbes em relacdo ao projeto pactuado, ou seja, alteragdes de especificacoes,

falta de informacgbGes nos projetos e falta de uma fiscalizagéo eficiente. Com isso,
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obtém-se, por meio da analise da arvore dos porqués, que a falta de procedimentos
padronizados e a necessidade de maior orientacdo e controle por parte do FNDE
sao as causas geradoras das nao-conformidades apontadas.

Ainda, os gargalos identificados demonstram que a proposta metodoldgica
para o monitoramento das obras deve abarcar todos os itens identificados como
criticos para o processo. Na Tabela 3 pode ser observada uma sintese dos
problemas identificados, as causas geradoras e o desperdicio verificado conforme
abordagem apresentada por Tapping e Shuker (2012) quanto aos sete desperdicios

nos ambientes administrativos.

Tabela 3 — Sintese dos problemas identificados

Item Problema identificado Causa Desperdicio

1 InformacgBes desatualizadas ou Falta de orientacéo, por parte do FNDE, Processamento
insuficientes nos projetos padronizados para os entes federados.

2 Monitoramento tardio. Falta de rotina estabelecida para Defeito

acompanhamento da obra na fase de
“Licitagao”.

3 Baixa qualidade na informacéo inserida Falta de lista de verificagdo mais Defeito
pelo fiscal do ente federativo detalhada contendo informacdes

qualitativas e quantitativas.

4 Empresa supervisora ndo presta Falta de envolvimento das empresas Processamento
assisténcia técnica. supervisoras;

Falta de rotina de trabalho estabelecida;
Falta de assisténcia técnica geram
novas inconformidades

5 Lapso temporal entre a concluséo da Falta de rotina de trabalho; Movimento
obra e a supervis&o de obra concluida Falta de alertas no sistema.

6 Falta de procedimento padronizado para | Falta de lista de verificagdo padronizada | Processamento;
a informacao inserida pela empresa contendo informag@es qualitativas e Superproducao.
supervisora. quantitativas.

7 Checklist preenchido pela empresa Falta de lista de verificagdo mais Processamento;
supervisora apresenta informagées detalhada contendo informacGes Superprodugao.
descritivas. gualitativas e quantitativas.

8 Documento Unico para superacao das Falta de padronizacéo das solugfes para | Processamento;
ndo-conformidades. superagado das ndo-conformidades; Superproducao.

As informacgdes sdo genéricas e, as
vezes, excessiva a depender da nao-
conformidade.

9 Apontamento repetido para itens ja Falta de procedimentos e rotinas de Superproducédo
superados trabalho;

Falta de trava no sistema.

10 Inconformidades néo resolvidas pelo Falta de controle para superagéo das Estoque
ente federado. nao-conformidades;

Os entes federados ndo se preocupam
em resolver as inconformidades
apontadas.

Fonte: A Autora (2019).
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Ante 0 acima exposto, percebe-se que as causas geradoras resumem-se na
falta de procedimentos padronizados e a necessidade de maior orientacéo e controle
por parte do FNDE. Ainda, observa-se que os desperdicios se concentram, em sua
maioria, no processamento (revisdo em excesso por falta de padronizacédo) e na
superproducdo (producdo excessiva de informacdo). Sendo assim, a proposta
metodoldgica engloba: uma melhoria no processo de vistorias realizadas pelas
empresas supervisoras; e um novo checklist para o preenchimento pelas
supervisoras.

Busca-se, com isso, a melhoria continua, uma melhor assisténcia técnica
prestada pelo FNDE e um eficiente monitoramento de obras.

Concluido o entendimento do fluxo do processo, as causas geradoras das
nao-conformidades apontadas e os gargalos identificados em todo o processo, no
proximo capitulo sera apresentada a proposta metodoldgica para o gerenciamento
da qualidade no processo de monitoramento de obra do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo.
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5 PROPOSTA METODOLOGICA PARA O MONITORAMENTO DAS OBRAS

Segundo Silva (2015), a busca pela melhoria dos processos significa atingir
desempenho superior para a organizacao, implicando no objetivo de melhor atender
a seus clientes, empregar melhor seus recursos, enfim, uma série de agoes.

A ABNT NBR ISO 9000 (ABNT, 2015) destaca que a abordagem de processo
é uma forma eficaz de se organizar e gerenciar a maneira como as atividades da
empresa agregam valor.

Com a analise da situacdo atual e o mapeamento do processo, ambos
apresentados no capitulo anterior, foi possivel identificar os desperdicios no fluxo
continuo das atividades e, com isso, eliminar desperdicios que ndo agregam valor a
organizacao e ao cliente.

Dando seguimento ao ciclo PDCA, este capitulo objetiva, além de propor a
metodologia para o monitoramento da obra, executa-la e avalia-la segundo os
resultados obtidos com sua aplicagéo nas obras.

Na Tabela 4, pode ser observado o resumo das propostas metodologicas
desenvolvidas para os fatores criticos observados no processo atual de
monitoramento das obras. Por fator critico adotar-se-do os problemas identificados
como desperdicio no processamento (revisdo em excesso por falta de padronizacdo)

e na superproducao (producao excessiva de informacao).

Tabela 4 — Propostas metodolégicas

Item Fator critico Proposta Como

Estabelecimento de rotinas de trabalho
e periodicidade.

1 Informagfes desatualizadas ou
insuficientes nos projetos
padronizados.

Novo fluxo para o processo
de vistorias realizadas pelas
empresas supervisoras.

Estabelecimento de rotinas de trabalho
e periodicidade.

2 Empresa supervisora ndo
presta assisténcia técnica.

Novo fluxo para o processo
de vistorias realizadas pelas
empresas supervisoras.

3 Falta de procedimento Novo checklist para o Criar checklist contendo informagdes
padronizado para a informacdo | preenchimento pelas qualitativas e quantitativas de forma
inserida pela empresa supervisoras. padronizada e automatica.
supervisora.

4 Checklist preenchido pela Novo checklist para o Criar checklist contendo informagbes
empresa supervisora apresenta | preenchimento pelas qualitativas e quantitativas de forma
informagdes descritivas. supervisoras. padronizada e automética.

5 Documento Unico para Novo checklist para o Criar checklist contendo informacgdes
superacgéo das nao- preenchimento pelas qualitativas e quantitativas de forma
conformidades. supervisoras. padronizada e automatica.

6 Apontamento repetido para Novo checklist para o Criar checklist contendo informacgdes

itens ja superados

preenchimento pelas
supervisoras.

qualitativas e quantitativas de forma
padronizada e automatica.

Fonte: A Autora (2019).
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5.1 Proposta de um novo fluxo para o processo de vistorias realizadas pelas
empresas supervisoras.

As empresas supervisoras executam um papel importante no processo de
monitoramento da obra. Por elas serem os “olhos” do FNDE junto ao ente, precisam
cumprir com a missdo de prestar assisténcia técnica e nao ter apenas um olhar
critico e de apontamento de erros.

Para tal, foi idealizado um novo fluxo para as vistorias realizadas pelas
empresas supervisoras onde, além de efetuarem o apontamento da situacéo atual
por meio do preenchimento de um checklist, prestam a assisténcia técnica junto aos
entes federados.

Para o novo desenho do processo, prop6s-se 0 envio das empresas
supervisoras divididas em trés fases distintas:

1. Pré-obra: ocorre apés a assinatura do termo com o objetivo de verificar o
terreno escolhido pelo ente para a implantacdo da obra, orientar quanto a
compatibilidade de todos os desenhos técnicos, além de verificar e orientar quanto
aos documentos necessarios para a realizacdo do processo licitatério.

2. Execucdo da obra: ocorre com o inicio da execucdo sendo realizada nos
seguintes percentuais: 15%, 30%, 50% e 75% de execucdo fisica. Tem como
objetivo a verificagcdo do objeto executado e o pactuado por meio do preenchimento
do checklist, além de orientar o fiscal do municipio e o engenheiro responséavel pela
empresa contratada.

Os percentuais sdo definidos juntamente com a equipe técnica do FNDE.
Para isso, foi realizada avaliacdo dos percentuais provaveis de execucédo para que a
supervisora estivesse presente nos momentos criticos da obra sendo estes:
fundacdes, estrutura, alvenaria e acabamentos.

3. Conclusao da obra: ocorre apos a indicacao de “concluida” pelo ente
federado num prazo maximo de 15 dias. Tem como objetivo verificar a efetiva
conclusao da obra por parte da empresa contratada e orientar o fiscal do municipio
guanto aos procedimentos para o recebimento definitivo da obra.

Além disso, a assisténcia técnica ocorre em dois momentos para cada visita:

a) Na obra com a presenca do fiscal da prefeitura, o responsavel técnico da

empresa contratada e a supervisora:
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a.l) verificar a documentagéo constante na obra e orientar caso falte algum
projeto ou outro documento;

a.2) sanar duvidas de execucdes das proximas etapas;

a.3) orientar quanto aos procedimentos necessarios para solucionar as
pendéncias apontadas;

a.4) sanar duvidas e orientar quanto a correta especificacdo dos materiais; e

a.b) verificar o cronograma de execucao e orientar caso observe gargalos no
prazo de execucao.

b) Na sede da prefeitura com a presenca do fiscal da obra, com a equipe que
opera o sistema SIMEC e a supervisora:

b.1) verificar a documentacdo da obra pactuada e orientar caso falte algum
projeto ou outro documento;

b.2) sanar dividas quanto ao processo licitatorio; e

b.3) orientar quanto ao preenchimento correto do sistema Simec Obras 2.0.

Por fim, como um dos oito passos propostos por Tapping e Shuker (2010)
para implementar o pensamento enxuto nos ambientes administrativos aborda o
mapeamento da situagdo futura, na Figura 21 é possivel verificar o novo fluxo do

processo. Esta representacdo gréfica podera ser visualizada no Anexo F.

Figura 21 — Processo futuro de monitoramento de obra
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Fonte: A Autora (2019).
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5.2 Proposta de um novo checklist para preenchimento pelas empresas
supervisoras.

Quanto ao checklist atual, uma melhor ferramenta de coleta das informacoes
€ proposta de forma a torna-la mais quantitativa e menos descritiva facilitando,
assim, a andlise do técnico no FNDE. Além disso, opta-se por definir quais néo-
conformidades sdo passiveis de serem superadas sem a necessidade de analise
técnica.

Para isto, utiliza-se a pesquisa realizada por Eye (2017) onde, para cada
etapa da obra, elaborou uma matriz de risco pontuando as nao-conformidades de
acordo com seu indice de severidade.

Em sua pesquisa, identificou os impactos das ocorréncias classificando-os
conforme os critérios de: funcionalidade, qualidade, desempenho e seguranca. Onde
o nivel 1 representa baixo impacto e o nivel 5 alto impacto. Esta classificacdo pode
ser observada na Tabela 5.

Tabela 5 — Impacto de uma néo-conformidade
IMPACTO DESCRICAO NIVEL

) ) Se 0 evento ocorrer ndo afetara a qualidade, a seguranca, o
Muito baixo desempenho e a funcionalidade da edificagdo e n&o sera 1
percebido pelos usuarios.

O evento, se ocorrer, podera causar pequena diminuigdo na
Baixo gualidade, mas ndo afetara a seguranca, desempenho e
funcionalidade da edificagdo. N&o faz com que o usuario
procure 0 Servico.

o Se dado evento ocorrer causara impacto moderado na
Médio qualidade e desempenho da edificagdo, mas néo afetara a 3
seguranca e a funcionalidade. Afetara a satisfagédo do usuario.

Se dado evento ocorrer podera causar grande impacto na
Alto qualidade, no desempenho e na funcionalidade da edificac&o,

5 4 ) . 4
mas nao afetara a seguranca desta. Tera grande impacto na
satisfagcdo do usuario.
Condicao critica em que se o evento ocorrer causara falha
Muito Alto grave, comprometendo a seguranca, a qualidade, o 5

desempenho e a funcionalidade da edificagdo. Tera grande
impacto na satisfacéo do usuario.

Fonte: Eye (2017).

J& a probabilidade da ocorréncia foi classificada de 1 a 5, onde 1 representa a
probabilidade muito baixa e 5 muito alta. Esta classificacdo pode ser observada na
Tabela 6.
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Tabela 6 — Probabilidade de ocorréncia de uma nao-conformidade

PROBABILIDADE DESCRIGAO NIVEL
Até 1% Muito Baixa — Muito improvavel de ocorrer e raramente 1
ocorreu em projetos anteriores.
1,1-5% Baixa — Improvavel de ocorrer durante a execucéo do projeto. 2
51— 8% Média — O risco pode acontecer aproximadamente em metade 3
das vezes das situagfes identificadas.

8,1-15% Alta — Provavel de acontecer durante a vida do projeto. 4
Acima de 15% Muito Alta — E muito provavel que o evento ocorra. 5

Fonte: Eye (2017).

Com isso, o0 produto entre o impacto de uma ocorréncia e sua probabilidade
gera um indice de severidade e, por fim, uma classificacdo de prioridade. Na Figura
22 pode ser observada a priorizacdo das nao-conformidades e na Figura 23 pode

ser observado um exemplo desta matriz.

Figura 22 — Severidade do risco para definicdo das prioridades.
Probabilidade

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ' 5
1 | / 2 3 4 5
R 2 2 4
§ 3 3 6
&
= 4 4 8
5 5 10

I1 - Prioridade Baixa (1 a 5)* — Inconformidade nivel 1

12 - Prioridade Média (6 a 14)® — Inconformidade nivel 2

I3 - Prioridade Alta (15 a 19)¢ — Inconformidade Grave
R - Prioridade Muito Alta (20 a 25)3- Restri¢do
Fonte: Eye (2017).

A priorizacdo das n&o-conformidades refletem dentro da matriz o
procedimento que deve ser adotado para cada analise. Segue abaixo explicacédo
referente as prioridades representadas na Figura 22.

a) Prioridade Baixa - |1 — Inconformidade nivel 1 — ndo gera a paralisacdo do
repasse — € superada sem necessidade de nenhuma acdo (automatico pelo

sistema). As modificagbes das caracteristicas finais do objeto pactuado e o

impacto financeiro sdo pouco relevantes.
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b) Prioridade Média - 12 — Inconformidade nivel 2 — ndo gera a paralisacdo do
repasse — deverd ser relatada no médulo Obras 2.0 do Simec para avaliagdo
por equipe técnica do FNDE e sua superacao varia conforme o tipo de
alteracdo apresentada.

c) Prioridade Alta - 13 — Inconformidade Grave — ndo gera a paralisagédo do
repasse, mas como pode interferir no desempenho, qualidade, funcionalidade
elou seguranca da edificacdo durante seu uso e ocupacao, se transformara
em restricdo executiva quando a obra atingir um determinado percentual de
execucao, sendo este varidvel conforme cada tipo de servico/ etapa da obra —
deverd ser relatada no modulo Obras 2.0 do Simec para avaliagdo por equipe
técnica do FNDE e sua superacdo ocorre com a correcdo dos servicos
executados em desconformidade.

d) Prioridade Muito Alta - R — Restricdo — gera a paralisagcdo do repasse —
deverd ser relatada no modulo Obras 2.0 do Simec para avaliagdo por equipe

técnica do FNDE e sua superacdo ocorre com a correcdo dos servicos

IMP. PROBABI SEVERI PRIORI
—
S 5 25 R

executados em desconformidade.

Figura 23 — Exemplo da matriz de risco.

Nio permitida: Devera seguir rigorosamente o material originalmente
especificado.
ALTERAGCAO DO TIPO Ex.:Néo permitida a troca da telha de barro por_telha metalica ou outro
DO MATERIAL material.
ESPECIFICADO e Deveré ser substituida para o Apds correcio:
material originalmente e Superar restricio.
especificado.
Permite-se:
Alteragio das dimensdes das telhas especificadas por dimensdes
ALTERACAO DAS aproximadas (aumento ou diminuicdo da ordem de 10% das dimensdes
DIMENSOES DO originalmente especificadas).
MATERIAL UTILIZADO Alteracdes na inclina¢ao do telhado compativeis com as exigéncias da
(dimensdes das pegas e  telha utilizada.
inclinacao do telhado e e Deve ser  analisada a Em casodeaprovacdo dasolucdo:
etc.) permanéncia de  caracteristicas e Superar inconformidade.
estéticas associadas a identidade da
escola.
Permitida, em funcio da indisponibilidade de fomecimento local do
material originalmente especificado ou da auséncia de detalhamento ou
de ambiguidades na versao do projeto padrio.
Permite-se:
ALTERACAO DE COR Alteragdo na variacdo da tonalidade da cor (mais escura ou mais
DO MATERIAL clara)
ESPECIFICADO Naio permitida
e Alteragdo na cor (ex.: azul por amarelo, vermelho por azul).
e Avaliar cores utilizadas em Em caso de avaliagio positiva da 2 5 10 12
fungdo do quadro de variagio de alteragdo:
cores permitidas. ® Superar inconformidade.
A execucdo do servico devera estar de acordo com as boas técnicas
construtivas.
EXECUCAO DO e Deveri ser sinalizada a Apds comegdo da  situagho 2 5 10 2
SERVICO situagio de risco, quando ela apontada: b
efetivamente afetar a seguranca da e Superar inconformidade.
edificagdo.

TELHAS

Fonte: Eye (2017).
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Ainda, para a elaboracdo do checklist, além da utilizacdo do manual de
andlises técnicas — volume 01 — matriz de risco: restricbes e inconformidades
(FNDE, 2017), elaborado pela equipe técnica de desenvolvimento do FNDE, contou-
se com o apoio da equipe técnica de monitoramento da obra para validacdo do
checklist proposto.

Neste manual, as ndo-conformidades foram agrupadas em 05 grandes itens:

1) alteracdo em relacdo ao projeto pactuado — o projeto padréao, fornecido
pelo FNDE, ndo se adequa perfeitamente a todas as situacdes técnicas e
caracteristicas socioeconémicas, devendo, portanto, contemplar a possibilidade de
adaptacdes e alteracOes decorrentes de especificidades de implantacao local.

2) alteracbes de dimensbes ou forma — refere-se a alteracbes de forma,
dimensdes ou sistema de abertura dos materiais ou elementos construtivos. Estes
tém importancia nas questdes de iluminacao ou ventilagdo natural em se tratando de
aberturas ou de funcionalidade nos elementos construtivos;

3) alteracbes de cores — as cores definidas nos projetos tem importancia
fundamental na composicéo do projeto e consequentemente na atividade de ensino,
pois reforcam o caréter ludico, despertando os sentidos e a criatividade.

4) alteracdes do tipo ou da caracteristica do material especificado — trata-se
de caracteristicas de funcionalidade tais como: durabilidade, resisténcia,
impermeabilidade, etc., e sua alteracdo ndo devera comprometer a eficiéncia e o
desempenho da edificacao;

5) altera¢des quanto a execucado do servico — refere-se a avaliacao do servico
executado. Esta andlise deverd observar a presenca de patologia durante a
execucao da obra ou, até mesmo, aquelas que poderdo ocorrer por consequéncia
da ma execucao dos servicos.

O checklist foi organizado de acordo com as etapas de obra, seguindo a
itemizacdo da planilha orcamentaria pactuada. Para cada etapa de obra, as
guestdes foram estruturadas conforme o agrupamento acima descrito.

Além deste manual, também foi importante para o apontamento dos quesitos
a serem verificados, o levantamento dos dados histéricos de restricbes e
inconformidades descritos no capitulo 4.

Enfim, de posse de todos estes materiais e da matriz de risco, propds-se a

elaboracdo do checklist onde as n&o-conformidades classificadas como prioridade
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baixa — 11 — sdo automaticamente superadas pelo sistema sem a necessidade de
andlise pelo técnico do FNDE. Portanto, itens como alteracdo na dimensdo da
ceramica ou a substituicdo de cores ndo necessitam de uma analise técnica.

Visando a corrigir um gargalo apontado pela equipe que se refere a
documentacdo enviado ao ente federado para superacdo da nao-conformidade,
propdem-se, neste checklist, 0 agrupamento desta documentacdo em pacotes e a
vinculacdo automatica destes pacotes aos quesitos apontadas.

Para a elaboracdo destes pacotes, primeiramente foram relacionados todos
0os documentos necessarios. Apos avaliacdo de todos os quesitos do checklist, foi
possivel agrupar a documentacdo em 5 pacotes distintos. Por fim, cada n&o-
conformidade é relacionada ao pacote especifico que contera a documentacao
necessaria para sua superacao.

A classificacdo de cada pacote com seus respectivos documentos estao
abaixo descritos.

1) pacote C — Corrigir: 0os itens marcados com este pacote deverdo,
obrigatoriamente, serem corrigidos e, apos correcdo, devera ser enviado relatorio
fotografico e termo de responsabilidade técnica.

2) pacote J — Corrigir ou Justificar: os itens marcados com este pacote
poderdo ser corrigidos ou justificados. Em caso de correcdo, devera ser enviado
relatorio fotogréafico e termo de responsabilidade técnica. Em caso de justificar,
devera ser enviado relatorio fotografico e justificativa técnica.

3) pacote T — Termo: os itens marcados com este pacote poderdo ser
corrigidos ou justificados. Devera ser enviado relatorio fotogréafico, termo de
responsabilidade e justificativa técnica.

4) pacote P — Projeto: os itens marcados com este pacote deverdo ser
justificados. Devera ser enviado relatério fotografico, termo de responsabilidade
e justificativa técnica, projeto técnico e anotacéo de responsabilidade técnica —
ART.

5) pacote L — Laudo: os itens marcados com este pacote deverdo ser
justificados. Devera ser enviado relatério fotografico, termo de responsabilidade
e Laudo Técnico.

Na sequéncia, € apresentada uma breve descricdo de cada documentacao.
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a) relatério fotogréfico: devera conter no minimo 5 fotos, tanto gerais quanto
detalhadas, contendo legendas, mostrando cada um dos itens apontados na
inconformidade ou restricdo. Este documento devera ser assinado pelo fiscal da
obra.

b) termo de responsabilidade: devera atestar a responsabilidade técnica pela
solidez da obra executada de forma divergente do projeto sendo assinado pelo fiscal
da obra.

c) justificativa técnica: devera conter explicacao clara e concisa do motivo da
alteracdo do projeto pactuado bem como a anuéncia do fiscal da obra. Em caso de
futura correcdo, devera conter plano de acdo para a correcao.

d) projeto técnico: devera conter a alteracdo executada e estar assinado pelo
engenheiro responsavel por sua autoria. O projeto devera estar acompanhado de
sua respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART. Este documento
devera conter a anuéncia do fiscal da obra.

e) laudo: devera conter dados comprovatorios da solidez da obra e, caso
necessario, plano de acao para correcdes. Este documento devera ser assinado por
engenheiro habilitado, estar acompanhado de sua respectiva anotacdo de
responsabilidade técnica — ART e conter a anuéncia do fiscal da obra.

Um exemplo desse checklist pode ser observado na Figura 24 e consultado

em sua integralidade no Anexo G desta pesquisa.
Figura 24 — Exemplo de checklist.

CHECK-LIST ESPACOS EDUCATIVOS

PRIORI PROVIDEN|SEVERI
) SERVICOS N
ITEM C IDENTIFICAGCAO DADE FOTOS CIAS DADE
7.2 TELHA DA COBERTURA
As telhas da cobertura estao executadas de acordo com o especificado em projeto?
i 3 : Foto
[ ] 7.2.1  SIM. estio executados em conformidade
legendada
[ | 7.2.2 NAO. ndo estdo executados em conformidade
= 7.2.2.1 Alteraciio das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas. etc.) Identificar 12 J 10
W22z Alteragio da cor
W 72221 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) na parte inferior Identificar I 5
2222 Alteracdo na cor na parte superior (exposta ao tempo) Identificar 12 J 10
W 7223 Alteracio do tipo do material especificado Descieveromaczl R L 25
empregado Foto
7224 Execugio do Servigo legendada
M 2241 Falhas na execugdo dos transpasses das telhas Identificar* vl J 10
72242 Falhas na execugdo dos transpasses das cumeeiras Identificar* v J 10
B8 7.2.3  Nio execugiio do servigo Identificar* 13 C
[ ] 7.2.4 No momento da supervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
[ | 7.2.5  Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J 10

Fonte: A Autora (2019).
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O comparativo entre a proposta metodoldgica descrita acima e 0 processo
atual de monitoramento de obras esta esquematicamente representado na Tabela 7.

Tabela 7 — Comparativo entre a proposta metodoldgica e o processo atual.

Proposta metodolégica Processo atual
Vistoria pela empresa Pré-obra; Vistoria pela empresa 25% de execucao;
supervisora 15% de execucao; supervisora 50% de execucao;
30% de execucgao; 75% de execucao;
50% de execucao; 100% obra concluida.

75% de execucdo;
100% obra concluida.

Assisténcia Técnica 1. no canteiro de obras Assisténcia Técnica Nao ha
2. na sede da prefeitura

Checklist Novo checklist para o Checklist checklist atual
preenchimento pelas
supervisoras.

Fonte: A Autora (2019).

Conforme pode ser observado na Tabela 7, o quantitativo de vistorias a serem
realizadas pelas empresas supervisoras passara de quatro para seis vistorias por
obra, incluindo a vistoria pré-obra. Ainda, propdem-se a assisténcia técnica a ser
realizada em dois momentos: uma no canteiro de obras e outra na sede do ente
federativo. Por fim, sera adotado o checklist proposto obtendo assim melhor

classificacdo dos dados coletados durante o monitoramento da obra.

5.3 Resultados alcancados.

De posse da proposta do checklist, os técnicos do FNDE saem a campo e
realizam as inspecdes. Utilizam como referéncia as obras que séo vistoriadas pelas
empresas supervisoras, pelo método atual, a menos de 10 dias. Para a pesquisa, 15
obras foram inspecionadas. A inspecao englobou obras que se encontram préximas
dos seguintes percentuais: 15%, 30%, 50%, 75% e 95%.

Das obras inspecionadas, 184 n&o-conformidades foram apuradas. Pelo
sistema de coleta atual, as n&o-conformidades estdo classificadas conforme
demonstrado na Tabela 8. Por outro lado, usando o checklist proposto, as nao-

conformidades sao classificadas conforme demonstrado na Tabela 9.
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Tabela 8 — Classificagdo das ocorréncias por disciplina de projeto, sistema de coleta atual.

ltem Disciplina de projeto Exe%ilut)ado deEsXceoCr:th(flrorlr?i g;&e Total %
1.0 | Projeto de Arquitetura 152 86 101 54,89%
2.0 | Projeto de Estruturas 3 32 35 19,02%
3.0 |Projeto de InstalacBes Hidraulicas
3.1 |Aguas Pluviais 8 10 5,43%
3.2 | Esgoto Sanitério 2 3 1,63%
3.3 | Agua Fria 5 6 3,26%
3.4 | Prevencao e Combate a Incéndio 3 3 1,63%
4.0 |Instalac®es Elétricas
4.1 |SPDA 2 S 7 3,80%
4.2 | Elétricas 1 3 4 2,17%
4.3 |Cabeamento Estruturado 2 2 1,09%
5.0 |Instalagbes Mecénicas
5.1 |Gas Combustivel 3 2 5 2,72%
5.2 | Exaustio 1 3 4 2,17%
5.3 | Ar Condicionado 2 2 4 2,17%
Total 31 153 184 100,00%

Fonte: A Autora com base em dados levantados no SIMEC/FNDE (2019).

Tabela 9 — Classificacdo das ocorréncias por disciplina de projeto, pelo sistema de coleta proposto.
Item Disciplina de projeto 11 12 13 R Total %
1.0 | Projeto de Arquitetura 47 21 15 18 101 | 54,89%
2.0 | Projeto de Estruturas S 5 8 17 35 19,02%
3.0 | Projeto de Instalacdes Hidraulicas
3.1 |Aguas Pluviais 2 3 2 3 10 5,43%
3.2 | Esgoto Sanitario 2 1 3 1,63%
3.3 |Agua Fria 2 1 2 1 6 3,26%
3.4 |Prevencdo e Combate & Incéndio 1 2 3 1,63%
4.0 |Instalacdes Elétricas
4.1 |SPDA 1 3 2 1 7 3,80%
4.2 | Elétricas 1 2 1 4 2,17%
4.3 | Cabeamento Estruturado 2 2 1,09%
5.0 |Instalacbdes Mecénicas
5.1 |Gas Combustivel 2 1 5 2,72%
5.2 | Exaustio 2 1 1 4 2,17%
5.3 | Ar Condicionado 2 2 4 2,17%
Total 67 38 38 41 184 | 100,00%

Fonte: A Autora com base em dados levantados no SIMEC/FNDE (2019).

Com base nas obras verificadas, algumas constatacdes podem ser retiradas

da proposta metodoldgica aplicada.
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1) Nas 15 obras vistoriadas, observou-se que todas apresentam néao-
conformidades com a implantacdo da obra. Neste caso, comprova-se que a
inspecdo pré-obra proposta contribui para a eliminagdo desta né&o-
conformidade.

2) Outro fator observado diz respeito ao volume de n&o-conformidades
apontadas. No relatorio atual, o técnico do FNDE dever4 verificar 184
apontamentos realizados conforme apresentado na Tabela 8. No checklist
proposto, os mesmos 184 apontamentos foram identificados, mas apenas 117
deverdo ser analisados pelos técnicos, pois 0s 67 apontamentos classificados
como |11 — prioridade baixa — sdo automaticamente superados pelo sistema,
conforme demonstrado na Tabela 9.

3) Quanto a proposta do novo fluxo para o processo, pode-se constatar, de
forma empirica durante as inspecdes, que a melhora na assisténcia técnica
muito contribui para a reducdo das nao-conformidades. Para todas as obras
vistoriadas, observou-se que os técnicos do municipio e da propria empresa
contratada possuem diversas duavidas e estas foram sanadas durante as
inspecgodes realizadas contribuindo para a reducdo de novas ocorréncias.

Para avaliar a efetividade da aplicacdo do checklist uma entrevista nao
estruturada foi aplicada com os técnicos do FNDE que realizaram a vistoria. Neste
ambiente de discussdo, os técnicos apontaram ser de grande importancia a
implementacéo do novo checklist e do novo fluxo do processo.

Ainda, salientaram que para maior aproveitamento do tempo durante o
preenchimento do checklist devera ser estruturado um roteiro a ser percorrido para
seu levantamento.

Outro aspecto destacado pela equipe diz respeito a relevante contribui¢cdo do
checklist para a melhoria da verificagdo das ndo-conformidades por apresentar

informac@es categorizadas.
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6 CONCLUSOES

Tendo por base a Design Science Research como metodologia, a pesquisa
empreendeu algumas etapas para que os objetivos especificos fossem alcancados
e, por fim, obter como resultado uma proposta metodoldgica para o monitoramento
das obras do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo — FNDE.

Neste capitulo, apresentam-se as conclusdes obtidas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa bem como proposi¢des para trabalhos futuros.

Com foco no descrito acima, esta proposta metodoldgica visa a promocao de
um melhor monitoramento do emprego dos recursos publicos disponibilizados, de
forma a entregar para a comunidade uma obra que cumpra com os requisitos de

qualidade, funcionalidade, desempenho e seguranca.

6.1 Conclusdes gerais

As conclusdes sdo apresentadas pautadas nos objetivos especificos. No que
se refere ao primeiro objetivo: analisar os processos mapeados de forma a identificar
as rotinas de trabalho; o processo atual de monitoramento da obra foi mapeado
sendo identificadas as rotinas executadas e seus gargalos. Desta forma, foi possivel
idealizar os pontos de melhorias para o processo.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico: propor melhoria para o sistema
de coleta de informacBes das nao-conformidades advindas da fiscalizacdo das
obras; os dados extraidos do SIMEC, obtidos por meio do sistema atual de coleta,
foram analisados. Com isso, propds-se um novo checklist a ser preenchido pela
empresa supervisora. Apos aplicacdo e avaliacdo do checklist proposto, foi possivel
identificar uma reducdo de 36% do volume de ndo-conformidades a serem
analisadas pela equipe técnica do FNDE.

Outro fator relevante diz respeito a vistoria composta de inspecbes e
assisténcia técnica. Com a implementacdo desta nova rotina, o FNDE presta uma
melhor assisténcia técnica para o ente federativo, orientando-o em relacdo a
documentacdo da obra, a elaboracdo do processo licitatorio, ao preenchimento do
sistema e com demais davidas durante a execucdo da obra. Desta forma, a nova
sistematica de inspecdes contribui para a reducdo de ndo-conformidades atingindo
assim o terceiro objetivo especifico: propor melhoria para o processo de assisténcia

técnica do FNDE nas obras.

70



No que tange ao quarto objetivo especifico: estabelecer procedimentos para
as fases criticas dos processos; observou-se a necessidade de buscar uma melhora
na vistoria realizada pelos fiscais. Sugere-se a criagdo de um checklist especifico de
forma a orientar o fiscal do municipio quanto a documentacdo independente da
inspecéo realizada pela empresa supervisora.

Além desta nova rotina, sugere-se a criacao de alguns alertas no sistema. Um
alerta para a obra que se encontra ha mais de 6 meses na fase “Licitacao”. Acredita-
se que este prazo seja suficiente para o ente realizar seu processo licitatério. Desta
forma, minimiza a defasagem de tempo observada entre a pactuagéo da obra e a
efetiva contratagdo da empresa executora. E, outro alerta, para a aba “projeto
executivo”. Observou-se que esta aba raramente € preenchida pelo municipio. Por
isso, a criacdo de uma trava no sistema que obrigue a insercdo dos projetos pode
evitar que seja executada alguma versdo divergente da versdo pactuada com o
FNDE.

Portanto, com a realizacdo desta pesquisa, foi possivel observar que a
proposta metodolégica vem a contribuir para uma melhor assisténcia técnica e
monitoramento das obras.

Por fim, é relevante destacar que uma visdo sistémica de todo o processo,
abrangendo todas as disciplinas e todo o ciclo de vida do empreendimento trara
ganhos consistentes e duradouros. Além disso, um empenho da Alta Gestdo na
melhorias dos processos, ndo apenas de monitoramento, mas de todo o
macroprocesso de pactuacao de obras vira a contribuir em melhores entregas para a

sociedade.

6.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Por fim, sugere-se para novos trabalhos, além da analise dos resultados com
a implementacdo do redesenho do processo e do checklist aqui proposto, o
mapeamento de outros processos importantes tais como: processo de analise

técnica e processo de prestacdo de contas.
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GLOSSARIO

Diligenciar: ato de informar ao ente federado que s&o necessarias alteracdes nas
solicitacdes ou inclusdo de novos documentos.

Entes Federados: constituem-se pelos municipios, estados e Distrito Federal.

Empresas supervisoras: empresas que prestam servico de supervisdo das obras
para o FNDE. Atuam sob demanda.

Inconformidades executivas: € qualquer auséncia de conformidade, divergéncia ou
desacordo, entre o executado em obra e o projeto padrdo referencial. Estas nao
geram a paralisacdo do repasse de parcelas e a sua superagado ocorre com a
correcdo dos servicos e/ou apresentacdo de documentacéo solicitada pelo técnico
do FNDE.

Pactuar: ato de firmar compromisso ou termo de compromisso entre as diversas
esferas do Governo.

Proinfancia: programa do Governo Federal para reestruturacdo e aquisicdo de
equipamentos para a rede escolar publica de educacao infantil.

Projeto padrdo: desenhos técnicos padronizados fornecidos pelo FNDE para
pactuacao com os entes federado.

Restricbes executivas: € qualquer inconformidade que represente risco potencial ao
uso da edificacdo, tanto de desempenho quanto a sua seguranca. Estas geram
paralisacdo do repasse de parcelas e a sua superacao ocorre com a correcdo do
servico e/ou apresentacdo de documentacao solicitada pelo técnico do FNDE.

Tipologia: diferentes tipos de projetos padronizados fornecidos pelo FNDE.
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ANEXO A — Processo atual de monitoramento da obra

Processo atual de monitoramento da obra
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masniohi mornitoramento vistoria de Obra

monitoramento conclusio Concluida
<3}
=]
E 4’0 A.na'lis.e da
& "Planejamento pelo  Aguarda vistoria de

- z conclusdo

=] proponente” no - . Mensalmente Conclusdo da
G Analisar solicitagio da - - anilise

SIMEC-Obras 2.0 rimeira parcela Analises das vistorias pelos
v P P fiseais ~~ N&ES Envio para a

CGEST/FENDE
Obra
Concluida

Conclusio da
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ANEXO B — Exemplo de preenchimento da Aba “Vistorias”

Dados do (Ver Grafico de Evolugio da Execugo da Obra)

Data do Acompanhamento | 06/07/2017 |«
Data Prevista de Concluso | 301102017 |«
Nome do Responsivel ANTONIO NASCIMENTO FILHO
Situagdo | Em Execucdo v ¢
TODOS 0S SERVIGOS QUE COMPOEM A PLANILHA PACTUADA COM O FNDE FORAM CONTRATADOS?

Sim ' Nao
D de Supenvisio
= Uitima Supervisio Supervisio Atual Sf;?r’vei;'gz g:;:r;’m
m e Unidade | Datade Datade 5 =
Deserigio Valor (R$)  Sobrea Quantidade gopegiga Inicio | Termino (3 doltemja o 7040 Kemia %) %) do ftem ja valor (%)
ra ! sobre a = obre a &
Executado e Obra apos Supervisto  EXecttada Executado Executado
» SERVICOS PRELIMINARES 25.394 46 152 - - 08/09/2016 30/09/2016 100,00 161 100,00 25.394,46 1,52 0,00 0,00
» MOVIMENTO DE TERRAS PARA
FUNDACOES 1.116.38 066 011172016 310052017 100,00 0,71 100,00 11.116,33 0.66 0.00 0.00
» FUNDAGOES 203.861,19 1217 - - 10/10/2016 311052017 100,00 6,48 100,00 101.869,03 6,08 0,00 0,00
+ SUPERESTRUTURA 91.625.28 547 - - 12/12i2016 29/09/2017 99.73 5.81 99.73 91.377.8% 5.48 0,00 0,00
» SISTEMA DE VEDAGAO VERTICAL N
c 82604 0 1 : 7 0.0 0
I 604,03 483 071172016 151212017 76,19 4,00 76,19 52,335,01 376 0,00 0.00
» ESQUADRIAS 19244613 1149 - - 10/07/2017 2000712013 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
» SISTEMA DE COBERTURA 2034335 1215 - - 01032017 2207217 89,35 11,56 3,35 181.767,85 10,85 0,00 0,00
» IMPERMEABILIZAGAO 623457 037 4 - 1411172016 091212016 100,00 040 100,00 5.234,57 037 0,00 0,00
» REVESTIMENTOS INTERNOS E I . e ar
BT 204.561,17 - - 1300212017 1300712013 45,37 590 45,37 92.809,40 554 0,00 0.00
» SISTEMA DE PISO INTERNO E . . 5 o o
BXTERNG - PAVIMENTAGAD 17479912 1044 - - 051202016 13072018 22,63 2,52 22,63 29.557.04 236 0,00 0.00
» PINTURA 401 - - 10/07/2017 2000712013 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
» INSTALAGOES HIDRAULICAS 199 - - 0201/2017 0607218 52,50 112 52,80 17.592,24 105 0,00 0,00
» INSTALAGOES DE AGUAS PLUVIAIS 093 - - 030072017 12012018 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
» INSTALAGOES SANITARIAS 2,19 - - O1/1202016 0BA72018 51,77 214 51,77 33.669.61 2m 0,00 0,00
» LOUGAS E METAIS 4 - 06/1172017 1300712018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» INSTALAGOES DE GAS COMBUSTIVEL 017 4 - 12/12/2016 181072018 43,89 0,08 43,69 1,245,968 0,07 0,00 0,00
s SISTEMA DE PROTEGAC CONTRA 129 - - 121212016 2000712013 38,57 0,53 38,57 8.309,32 0,50 0,00 0,00
INCENDIO
» INSTALAGOES ELETRICAS 870 - 16/01/2017 2810612018 7,15 0668 715 10.415,97 062 0,00 0,00
» INSTALAGOES ESPECIAIS (SOM 3 . o a ar
ALARME CFTV DENTRE DUTROS) 1.633 47 0,10 - - 121212016 141112017 28,55 0,02 28,55 466,30 0.03 0,00 0.00
» INSTALACOES DE REDE -
i) 165 - 1300212017 2810612018 2,38 0,04 2,38 656,05 0.04 0,00 0.00
» VENTILACAO MECANICA 020 - - 260302018 29062018 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
» SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA ] s . o o
DESCARGAS ATMOSEERICAS 14.786.17 088 - 1201212016 28/06/2018 17,85 0,17 17,85 2.633,33 0.16 0.00 0.00
» SERVICOS COMPLEMENTARES 354 - - 05062017 01/06/2018 40,13 1,51 40,12 23.763,95 1.42 0,00 0,00
» SERVICOS FINAIS 020 e 16/07/2018 2410712013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 167467122 100,00 42,51 4251
Técnicodo Tempo bom. -

Servigos em execugdo:

- abertura de valas para sistema de dguas pluviais;
- concretagem dos pilares da mureta frontal;

- requadramento das aberturas no bloco A;
regularizacdo do contrapiso no bloco A;

- pintura e colocacdo das calhas;

- lixamento de paredes para posterior aplicacdo de massa corrida;

Fotos do Acompanhamento *Amaste as imagens para a area de ‘Fotos da Galeria' para adiciona-las 3 galeria. Apés adicions-1as, clique no botio ‘Salvar para confirmar as alteragbes
Fotos do Acompanhamento Fotos da Galeria

N . M

T T L [ :

Alterar Fotos | Salvar Fotos
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ANEXO C - Exemplo de checklist preenchido pela supervisora

SIMEC- Sistema Inbegrado do Minishbrio da Educacio
MEC i SE - Secrefana Exscufva
L

Drdan de cardigoc
H® 1258583014
Emrpresa DERVIEH ENGENHARIA & CONSULTCRIA LTDA.
Periodo de resizagio de D31 12014 alé 03422042
Emepgericial Kio
Oora
D Dora TEIZ
Maome B00132 -E Educ Infantl Tino B - EMENDA - PASSAGEM FRANCAMA
UFMuniciplo MAFassagem Franca
Endensgo Travessa 15 de Novemoro
BupErvIEio
Shoagio da supersisio Pago
Dats de realzagio da superdslo 10112014
Home do responsdvel MARCIA CRISTINA DE CASTRO METO MAXIMD
Cargo Engenheira
‘EtusgBo do otrs Em Execugla
Uridade em funcionsmenio Ko
Homelogado por CLAUCED SCUCTTO DE SOUZA
Data de homaiogaglo 23112044
Obseraagha
Looal da obra
Koy cadasion da obes o endensgn =std comein? Sim
Losal da obra - Cadashro da Obra
CEP ESEE0000
Logradourn Travessa 15 de Movembro
Muomero
Compiemenio
Bairn Ceno
MunicipioUF Passagem Franca

[TBEE) 800142 -E Edun Infantll Tipo E - EMENDA - PAS S AGEM FRANCARMA

mpresso por
Hom da ImpressSoc 120 201E - 1745034

fupervisio Atsl

Decarigho vaior ety | MRS | CERRT | Pevmine (%) Suparvisio Valor Exseutado mm:ﬁwn

“+ BERWIDS PRELIMMARESTECHICOS E.BED0,88 05E DETM/A0M0 VIGO0 65,00 4 4T2 AT 0,37
“ INFRA-ESTRUTURAf FUNDACOES SIMFLES  23.894,12 1,54 124EM0  HNITEH0 100.00 23.814.12 1.3
“ BUFERESTRUTURA. 759,99 22,65 WOSR010  ANIT0H0 98,00 272.371,30 nn
 ALVENARIAVEDACADTIMISORA B4E11,85 538 JA0SMD 3OTAT0 85,00 432 005,50 43
 ESQUADRIAS £4,885,71 3,66 2B062010 30BN 15,00 6.728,56 055
" COEESTURA BO9.502,53 7.33 0SO72M0  20MOBEHD 99,00 88904 55 T
* INSTALAGOES ELETRICAS 171.853,33 1404 070200 VDR 45,00 T7.244 27 631
7 INSTALAGOES HIDRAULICAS E SANITARIAS  900.140,45 BT 2W0S0M0 320 40,00 40.058,18 iz
;ﬁnﬂrﬁﬂm ISOLACAS TERMICA 550 7 1,43 1305210 DEMBRTO 0,00 0,00
“* INSTALAGOES DE COMEATE A RCENDID 5IEE,T2 041 IN0SAND VIR0 0,00 0,m
* REVESTIMENTOS 306,155,865 2500 140SZ010  30MB0H0 50,00 153.007 83 12,50
“ VIDROE E.528,89 0,54 {20720 23MEZHD 0,00 0,0
 PINTURA A00539,38 3,32 12072H0  HWDAZHD 25,00 10,157,234 L E-]
"+ BERWIGDS COMPLEMENTARES E9.245,58 5,55 28062010 3MAZT0 0,00 0,m
Tolal 1.225.000,45 100,00 58,68

:.unq-;h_

1 - O gervioos preliminares foram evecutados? (impeza, canteino, f=chamenin, barmacio & piaca de cbma)
sm ¥k Mo o= apica

Obosmvanba:

- Flaca de obra =3t leglvel, - Mo b bamacio de cbras instnkdo.

rdn-_?mq-mummmmm?m canteiro, fechamento, banaclo = placa de cbra)
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3 - Infresstrutuss | FondagOes Simples

3« On sharmacion de Lrdegio sosctedos ssfis e ok | Hwragew)
sm Unte ¥ Naose i

ervacho:

= NRo o possl vl weetion ss Srceglex
4 - Supereatrutura

49 - Plares

A0« Om piwrws | plses veredos ( prewde sots Sl sooscutecon sdfio Se 2000 com o propdo & sepsctioncfes’ [Smereles
| mrngers!
e Mo seesice

S
Fotos e Cuestho - 4.7 - On plares | 2berws weoedos | pewde st soncitedcs sdilo de moordo com o 2mmic « sapecfioagfes 7 (dmermdes | leragers)
Resp: Nac

Tipex
Aleracdc das dimmrades
Alerachc de armadurs

-mu-—&naom = Om plwrwex cartrs do culc cobeds seilic sono tedon tor wis feduson e reiacio 50 P D, resulterc me wAAc de Noracio e cobeture
O senvigo com © pacieto pode ole faco s L N
Tipo de Risco Obmervado:- Deverk ser

Spreemriaco Sezeto corrpet el Com B saecugic. - Solcher propls seTLtoE Qo g e & oo 3 eTEreend mecto
Foloa da Sebquestho - Alew o C0 MtwTs sentoo
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Tiga:
Asera;bo dan Smenales
Mwcacho 4 evadin
7 Misacacbo 33 slatens sevumenl
B T e A e A LA N e L 8 S L S AR

s WHLVIZ VXD VIO o cOedece 3 DOoHeto & O SADAMMAArSS 4rte 58 WigAS Incinades VIT V2 VIO0 VIO S0l eacameco wencr Que & satabelecie e Sroees 1900w com M Vg YWIOR WITD,
\om‘%i»mzmoﬁhumnnnmd.” b

o 0 Poajet0 poce ofwecer MCo A seguranca 43 wadeoT ¥ Sim N
proses o 8 ~ Gollchar

O wmrvico
Tipa ce Mlaca Ctasrmacio:- Dasst aw e s T MM & aooar Ao

Fotse da - Abarngac oo st

/
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Calhae de cobertery
Calha do pac
Cantelo @ dgus
Ouree
& - Advenarts ' VedagSa  Diviebrian
61 - Rveasds

£.1 - As abvwraras soscradas sstSo da acands com © projetoT (meastas [ sevaglo do pieo da drwa e Dardc)

S Yac NSO e apiea

Fotos da Cumatho - 4 ¢ - As wwaraden scscutades satlo de 300rEa Som o Proto” (Tawiss | evagic 63 pao da dres de bashy)

Resp : Nio

Tos:

Vg o contrwvergas rde eancdades

s . - rorpme g w cane 0 prugmia
< K83 %ol 40eceD 30 WeIalo nd vIga condimas an sl doe oot = cow
Fatos da wtho - Vegas & - oo © peojelo
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Supreanic s slawenton
R
Outrea

- Serviges Complmavanss

14 - On 1evipgon corplermaians scsosados sotlo de 20an0a 00 3 oo & SabSer
St Mcanirdae, Jards copo, Sama de PHE Sancat de concostd. geadrs segT, o)
S s NEo e apics

Chaereacbe:
- Becwgen 1o nkcadon
15 - Palsaghnd » USanizacho
15 - Ou servigon G inplan;ic scscandon sutlo de 200003 0OM 3 Froso
T

sapscica;len’ (oters jurdna bascce
eyl we:tnﬁlﬂp-‘-)
o N N85 e apiica

Fotoa da Cumatho - 15 - On sarvios 3e irpiania; 82 moscdacos eatic de 300rdd SoMm O prOMs & emeciicagier? fotess, s banccs,
m:&“ (A
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- Garviges alo rkcoason
” de Cormaate .k
n-F de corBats 3 BoAsSa ds 30000 Car oot & sipaciicaclesT (sgupameste

Mok pana o de 200rdo SOm O proeE &

0.Aa cacs oo de 203T3 00N 3 FrO0 & sesechcalen?

Sem Imagem

13 - Limpaxa Finsd da Obea

23+ A bvpaca el da cbe & ehvbaca?
Sn Mo ¥ NS we apiica
Cbaernagda:
« Cben n moscugho.
M - Cuteos
34 vadedazi 3 eesrtak Bacs dlo cladse con aTEa emae?
S M VNS0 we apics
25 - Metadatcgiee Insendoras
3519 - Supereatnutens
2 - On slorsarton o Igagdc evtre vigas » plares sceautadcs setic de 300rdd com O pros @ sspecificagien? (dmereles |

Fotos da Craestho - 5 - Ou slermatcs 30 Igagsa sotw viges & plares sascetacor seda de 800do cam © prajels sgeen ) forum | B W
Resp.: Nio s agica
t-Cu s & o e 200r83 20m 0 projto ¢ scpeciica;len? (Sveneles
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ANEXO D - Exemplo de relatério extraido do SIMEC

ID da Municipio UF Item Fase Tipo Descricao
obra
8507 Vitoria do | MA Restricdo Execucdo | Executivas Pilares executados em desconformidade com
Mearim 0 projeto. Os pilares executados tém
dimensbes inferiores as determinadas em
projeto (eles estdo com a mesma espessura
da alvenaria).
8507 Vitéria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Vigas executadas em desconformidade com
Mearim 0 projeto. As vigas executadas tém
dimensbes inferiores as de projeto (as
mesmas estdo com espessura igual a da
alvenaria).
8507 Vitoria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Vedacbes e/ou divisérias executadas em
Mearim desconformidade com a especificacdo. As
divisérias dos Vestiarios e Sanitarios que,
segundo o projeto, deveriam ser de granito
estdo executadas com tijolo ceramico.
8507 Vitéria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Alvenaria executada em desconformidade
Mearim com a especificagdo. 1) Existem véos de
esquadrias sem as vergas; 2) Nao foram
executadas as contravergas.
8507 VitOria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Vigas executadas em desconformidade com
Mearim 0 projeto. - As vigas nao estdo executadas

como determinado em projetos - invertidas.
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ID da
obra

Municipio

UF

Item

Fase

Tipo

Descricao

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Restricdo

Execucéo

Executivas

Vigas executadas em desconformidade com
0 projeto. - Vigas do empreendimento n&o
foram executadas invertidas como especifica
0 projeto. - H& vigas ndo invertidas, nao
especificadas, nos beirais dos blocos
pedagdgico e pedagdgico/multiuso. - Ha
vigas nao especificadas executadas no
beirais e interior do bloco administrativo..
Tipo de risco: - Solicitar calculo que assegure
a solidez do empreendimento.

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Restricdo

Execucao

Executivas

Lajes executadas em desconformidade com
0 projeto. - Laje L39 do bloco administrativo
executado até o alinhamento da L43. -
Projeto estrutural 03/28 especifica que as
lajes devem ser em EPS, foram executadas
em lajota. - Lajes estdo sendo executadas
apoiadas nas vigas nao invertidas.
Especificado lajes engastadas. - L48 néo foi
executada na até o alinhamento previsto da
viga VC90.. Tipo de risco: - Solicitar calculo
gue assegure a solidez do empreendimento.

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Inconformidade

Execucéo

Executivas

Impermeabilizagdo ndo executada ou
executada em desconformidade com a
especificacdo. - Baldrames nao foram
impermeabilizados.
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ID da
obra

Municipio

UF

Item

Fase

Tipo

Descricao

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Inconformidade

Execucéo

Executivas

VedacOes e/ou divisérias executadas em
desconformidade com a especificagdo. -
Vaos EF17 (30X30) sanitarios do bloco
administrativo ~ foram  executados em
dimensdo e quantidade divergente do
especificado. - Todos os vaos de esquadrias
especificados no ARQ 12/12 para serem
nivelados na laje foram executados abaixo do
nivel de projeto devido a ndo inversdo das
vigas: EF13, EF10, EF11, EF15, EF16. - Vao
PMO04b da rouparia, lactario e lavanderia
executados em altura de peitoril maior que a
especificacdo. - Ha alvenaria ndo prevista na
area de buffet.

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Restricdo

Execucao

Executivas

Implantacdo executada em desconformidade
com o projeto - Area de buffet e lactario foi
alterada no bloco de servigos. Foi executado
um comodo nao especificado com abertura
para o péatio e a area de higienizacdo do
lactario foi suprimida.. Tipo de risco: -
Solicitar projeto compativel com a execucao.

8507

Vitoria
Mearim

do

MA

Inconformidade

Execucéo

Executivas

Sistema de Protecdo contra Descargas
Atmosféricas  (SPDA) executado em
desconformidade com o projeto. - Nao foram
instaladas hastes de spda previstas desde a
fundag&o do empreendimento.
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ID da Municipio UF Item Fase Tipo Descricao
obra
8507 Vitoria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Instalacbes hidraulicas executadas em
Mearim desconformidade com o projeto. - Nao foram
instaladas instalagbes hidraulicas para
valvulas para descarga. N&o foram
especificadas bacias sanitarias com caixa
acoplada no empreendimento.
8507 Vitoria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas Esquadrias executadas em desconformidade
Mearim com o projeto. - Instalado marco nao
especificado no local da PM04b da cozinha
para o lactario e da cozinha para area de
buffet.
8507 Vitéria do | MA Inconformidade | Execucdo | Executivas InstalacBes de gas combustivel executadas
Mearim em desconformidade com o projeto ou ndo

executadas. - Nao foi instalada tubulacéo de
gas no empreendimento.
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ANEXO E - Diagramas de causa e efeito e arvore dos porqués

Diagrama de causa e efeito para o Projeto de Arquitetura — ndo executado

Método Mao de obra Materiais

Faltade
preparacio prévia
dos trabalhadores

Falta de insumos para
executar a atividade

Falha na
comunicagdo

Ausénciade
Faltade recursos ;?Duirel:tlsga:lnrde Ausénciade
parafinalizara obra responsavel técnico
H
> MNao executado
Falta de detalhes . . /
: Falta de informacso «—
construtivos nos desenhos o Falta de
Auséncia de manitoramento
— : : por
projetos no canteino parte do FNDE
Faltade
fiscalizagcdo das
atividades por pare
do Ente Federado
Desenhos Meio ambiente Fiscalizagao
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Diagrama de causa e efeito para o Projeto de Arquitetura — executado em desconformidade

Método Mao de obra Materiais

Faltade recursos
parafinalizar a obra

Ausénciado produto
porgue saiu de linha

Faltade
preparacdo previa
dos trabalhadores

Falha na
comunicagao

Ausénciade
coordenador de
projetos

Documentacio

do municipio ndo Ausénciade

Falta de insumos para

responsavel tecnico
e

executar a atividade

atualizada no
H

sistema

Executado em
desconformidade

Ausénciade
controle das
atividades

h
Faltade
monitoramento por
parte do FMNDE

Falta ou divergéncia de
informacao nos

S
- desenhos. rojetos nao

adaptadosa
realidade local da

Falta de detalhes
construtives %

Ausénciade obra Faltade
projetos no 0 h N fiscalizacdo das
/ Eltgragﬁn do canteiro aceessegr}ugissr;aetlua atividades por parte
projeto pelo equipe de obra do Ente Federado

Ente Federado
Fiscalizacao

Desenhos Meio ambiente
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Arvore dos porqués

Método

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Falta de recursos para finalizar a
obra

Porque o valor repassado
pelo FNDE néo foi suficiente

Porque o valor da obra ficou
maior que o repassado

Porque o municipio
demorou para licitar

Porque nao houve
monitoramento por parte do
FNDE

Porque nao houve
planejamento ou
conhecimento da equipe do
municipio

Porque faltou verificacdo de
toda a documentacéo antes
de licitar

Porque ndo houve
orientacéo por parte do
FNDE

Porque faltou fiscalizacdo
por parte do FNDE

Porque apoés a assinatura
com o FNDE os valores nao
sdo atualizados

Porque h4 esta previsdo no
termo de compromisso
assinado

Porque o municipio ndo
possui verba suficiente

Porque néo houve previsédo
de gastos

Porque nédo houve
planejamento da equipe

Porque néo houve
orientacdo por parte do
FNDE

Falha na comunicacéo

Porque os municipios nédo
entram em contato para tirar
davidas

Porque muitas vezes néo
sabem o canal de
comunicacdo adequado

Porque falta divulgacéo por
parte do FNDE.

Porque falta planejamento e
procedimento padronizado

Documentacao do municipio ndo
atualizada no sistema

Porque o municipio ndo
inseriu e néo foi verificado
pelo FNDE

Porque nao ha local
especifico para esta
insercdo e verificacdo

Porque falta criar este local
no sistema

Porque falta planejamento e
procedimento padronizado
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Mao de Obra

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Falta de preparagéo prévia dos

Porque falta qualificagédo

Porque falta fiscalizacéo do

Porque falta orienta¢éo para

Porque falta cadernos

trabalhadores pela empresa contratada municipio o fiscal por parte do FNDE orientativos
Auséncia de coordenador de Porgue a empresa nao Porque falta fiscalizacdo do | Porque falta orientacao para Porque falta cadernos
projetos contratou municipio o fiscal por parte do FNDE orientativos
N . o Porque possui pouca mdo | Porque falta fiscalizagdo do | Porque falta orientacéo para Porque falta cadernos
Auséncia de responséavel Técnico . S . . .
de obra qualificada municipio o fiscal por parte do FNDE orientativos
Materiais Por qué? Por qué? Por qué? Por qué?

Auséncia do produto porque saiu de
linha

Porque o projeto néo foi
revisado

Porque néo ha
procedimento que preveja a
reviséo

Porque falta planejamento

Porque falta padronizacéo
de processos no FNDE

Porque nao h& conferéncia
anterior a licitagédo

Porque néo ha previséo
deste procedimento

Porque falta orientacéo por
parte do FNDE

Porque falta planejamento e
procedimento padronizado

Falta de insumos para executar a
atividade

Porque ndo houve a
previsdo de compra

Porque falta fiscalizacdo do
municipio

Porque falta orientacéo para
o fiscal por parte do FNDE

Porque falta cadernos
orientativos

Desenhos

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Falta de detalhes construtivos

Porque faltou revisdo dos

Porque ndo ha uma lista de

Porque falta orientacéo por

Porque falta procedimento

projetos verificacdo do projeto parte do FNDE padronizado
Falta ou divergéncia de informacdo | Porque faltou revisdo dos | Porque ndo h4 uma lista de | Porque falta orientagdo por | Porque falta procedimento
nos desenhos projetos verificacdo do projeto parte do FNDE padronizado

Alteracéo do projeto pelo ente
federado

Porque faltou a solicitagéo
de alteracéo de projeto ao
FNDE

Porque falta orientacéo por
parte do FNDE

Porque falta monitoramento
do FNDE

Porque falta procedimento
padronizado

Meio Ambiente

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Auséncia de projeto no canteiro

Porque ndo houve
verificacédo

Porque ndo houve cobranca
da fiscalizacéo

Porque ndo houve
orientacéo

Porque falta procedimento
padronizado

Por falta de equipe

Porque faltou

Porque falta procedimento

Projetos ndo adaptados & realidade | Porque n&o foi realizado qualificada monitoramento do FNDE padronizado
local da obra pelo municipio Por falta de orientagéo do Porque faltou Porque falta procedimento
FNDE monitoramento do FNDE padronizado
Desenhos ndo acessiveis pela 5 g Porque nao houve Porque ndo houve cobranca Porque faltou
. Porque nao ficam na obra e Co e .
equipe de obra verificacdo da fiscalizacao monitoramento do FNDE
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Fiscalizacao

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Por qué?

Falta de monitoramento por parte

Porque faltou lista de

Porque falta procedimento

do FNDE verificagédo padronizado
Falta de fiscalizacao das atividades Porque faltou lista de Porque faltou orientacéo do | Porque falta procedimento
por parte do ente federado verificagé@o FNDE padronizado
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ANEXO F — Processo futuro de monitoramento da obra

Processo futuro de monitoramento da obra

Monitoramento da obra

Documento de Insenr as
apoio para Alterar o informagées do
preechimento estado atual certame e alterar o
para estado atual para

"Contratagio”

"Licitagdo"

Insenr o contrato com a

empresa vencedora, a ]Znse_n'.r os
planilha contratadaea projetos
licitados

Ordem de Inicio de
Servigo.

Insenr o cronograma
contratado e alterar o
estado atual para
"Execugdo"

Alteragio para
o estado
"Concluida"
Vistorias pelos
fiscais

supervisoras

159, 3096, 509,
75% & 100%

o
-

=

= A b Realiz: A b Insenr T:

] "Bessar 2% sanzaro Acessara aba Acezzar a aba cissar. 2aba Aceszzara aba TISEnr 1EMTI0
= ados da processo "icitacdo" "Contratacio” Projeto "Cronosrama” Recebimento
F-: Obra" licitatorio § § Executivo” & Definitvo

2 Termo de  Wistor|a pré- Menzalmente

S | Compromiss
= o Aszna do

; Obra
Concluida
AOrdem de Servigo libera a Solicitar Erwiar a Solicita mensalmente o -
primeira parcela que primeira solicitagio para @ pagamento das parcelas Solicitagdo de
correponde a 15% do valor parcela o FNDE Solicitagio | conforme o avango fisico pagamento
pactuada. primeira da obra
parcela
Inicio efetivo
Fecebe a obra do Solicitar
masndo ha monitoramento vistoria de Obrg
monitoramento conclusio Concluida

=
= Enwiar vistoria
E Pre-obra 40 A.na'lis.e da

& "Planejamento pelo vistoria de

- z conclusdo

= proponente” no - L Mensalmente Conclusdo da

Analizar solicitagdo da - . . andlise
D | SIMEC-Obras2.0 o 1 Analises das vistorias pelos
@] primeira parcela fiseals &yt Envio para a
CGEST/FNDE
Obra
. Concluida
. Analise das
Ervio da e
szTiETE vistorias pelas

Condusio da
analise
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ANEXO G —= Checklist

~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
ITEM SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
’ ‘ < ¢ ’ DADE ’ ‘ CIAS ’ DADE ‘
1 SERVICOS PRELIMINARES
1.1 PLACA DE OBRA
Os servigos foram executados em conformidade?
~ . Foto
| B 1.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | |
legendada
B 112 NAO, n3o estdo executados em conformidade
Alteragdo das dimensdes - Placa de obra com dimensdes diferentes das especificadas (é . .
. 1.1.2.1 L . N Dimens&o 11 1
permitido a alteragdo para adequagdo local)
Alteragdo da forma/padréo - Placa da obra com proporgdes diferentes das especificadas.
W22 a0 da /p 3 propore P Formato 1 Foto 1
Devera seguir o modelo padrdo do Governo Federal legendada
@ 113 Nio execugdo do servico Identificar* 12 J
B 1.1.4 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
1.2 INSTALACOES PROVISORIAS
As instalagdes provisdrias de dgua, esgoto e energia elétrica foram executadas?
B 1.2.1 SIM,estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
| 122 NAO, n3o estio executados em conformidade
W 1221 Execugdo do Servigo
221, nstalagdo provisoria de dgua
B 12211  Instalagso proviséria de dg 1 1
W i12212 Instalagdo proviséria de esgoto n 1
W i12213 Instalagdo provisdria e energia elétrica 1 Foto 1
B 123 Nio execugio do servigo Identificar* 12 |legendada )
B 1.2.4 N3o é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 125 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 1.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
1.3 BARRACAO DE OBRA
Os servigos foram executados?
Fot
B 131 SIM, estdo executados em conformidade | oto | |
legendada
B 132 NAO, nio estdo executados em conformidade
W 1321 Alteragdo das dimensdes - Barracdo de obra com drea diferente das especificadas Dimensdo 11 1
W 1322 Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: mudanga por container) v uevfﬂlo n 1
Foto
= = ) P
B 1.3.3 Nio execugdo do servico Identificar 12 legendada J
[ 134 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 1.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
1.4 LOCACAO DA OBRA
Os servigos executados estdo de acordo com o especificado em projeto?
B 14.1 SIM,estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 142 NAO, n3o estio executados em conformidade
W 1421 Alteragdo das dimensdes - Locagdo da obra com dimensdes diferentes da edificagdo Dimensdo 12 P 12

W 1422 Alteragdo em relagdo ao projeto pactuado
W 14221 Mudanga de enderego Identificar R P 20
M 1423  Execugdo do Servico

Existéncia de desniveis que geram inacessibilidade. Analisar a possibilidade

W 14231 Identificar 13 P 16
de executar uma rampa com até 8,33% de inclinagdo Foto
legendada
W 14232 Alteragdo da locagdo Identificar 12 P 16
B 1.4.3 Nio execugdo do servico Identificar* 12 J
B 1.4.4 N3o é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 145 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 1.4.6 Outros: (relatar aqui alguma observagio que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 P
1.5 TAPUME DE PROTEGAO
Os servigos foram executados?
" . Foto
B 151 SIM,estdo executados em conformidade | |
legendada
Bl 152 NAO, n3o estio executados em conformidade
W 1521 Alteragdo das dimensdes - Tapume de obra com altura diferente da especificada Dimensdo n 1
@ 1.5.3 Nio execugdo do servico Identificar* 12 J
= < o : : . ) Foto
B 1.5.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo legendada
B 155 Nomomento da supervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 1.5.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J

100



~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
ITEM SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
| ’ N ¢ | | l CIAS | DADE ‘
MOVIMENTO DE TERRA
2.1 TALUDES
O talude observado na obra ou o servigo executado, em sua andlise, apresenta niveis de seguranga compativeis com a utilizagdo do local, principalmente
em relagdo aos riscos lvendo seres h edificagdes, etc.? (caso ndo haja talude, marque a resposta 2.1.4)
B 2.1.1 SIM, apresenta niveis de seguranga compativeis Foto | ‘
legendada
B 2.1.2 NAO, nio apresenta niveis de seguranca compativeis
W 2121 Caracteristicas fisicas
W 21211 Disténcia horizontal da obra Identificar P
W21212 Altura do desnivel Identificar P
M 21213  Existéncia de dgua Identificar P
W 2122 Risco de colapso do talude ou entorno Foto
W 21221 Risco para os operarios e/ou vizinhanga R legendada P 20
W 21211 Risco no uso e operagdo da edificagdo 13 P 20
B 2.1.3 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 214 Nomomento da supervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 2.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): R P
2.2 ESCAVACOES, ATERROS E REATERROS
A escavagdo, aterro e/ou reaterro com compactagdo foram executados?
B 2.2.1 SIM, estdo executados em conformidade
M 2211 Escavagdo Foto
W 2212 Reaterro legendada
W 2213 Aterro
B 2.2.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W2221 Execugdo do Servigo (Falha na execugdo) Identificar* 12 T 12
W2222 Limpeza do terreno ndo executada Identificar* 12 J 12
@ 223 Terreno ainda n3o nivelado Identificar*
W23 Area interna as vigas baldrame Identificar* R Foto C 12
W 2232 Area externa a edificagdo Identificar* 13 legendada C 12
B 2.2.4 N3o épossivel visualizar os servicos Relatar o motivo
B 225 Nomomento da supervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
2.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 T
INFRAESTRUTURA/ FUNDAGOES
3.1 Estacas, Blocos, Sapatas e Arranques
Os servigos de fundagdo (estacas, blocos, sapatas) executados estdo de acordo com o especificado em projeto? (Caso n3o seja possivel observar marque o
item 3.1.2.4)
B 3.1.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 3.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W 3121 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
M 3.1.2.11  Estacas N.2 e dimens3o R P 25
M 31212  Blocos N.2 e dimensdo R P 25
M 31213 Sapatas N.2 e dimensdo R P 25
31214 Bitolas das barras de ago N.2 e dimensdo R P 25
M 31215 Quantidade das barras de aco N.2 e gtidade R P 25
W3122 Execugdo do Servigo
W 31221 Elementos com locagdo em desconformidade Identificar* R P 25
W 31222 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R Foto C 25
[ 3.1.2.2.3  Falta arranque para os pilares Identificar* R legendada (9 25
M 31224 Utilizagdo de alvenaria para a execugdo da forma Identificar* 11 5
B 3.1.3 Nio execugéo do servigo (supressdo de qualquer elemento)
3131 Estacas Identificar* R C
M 3132  Blocos Identificar* R c
M 3133 Sapatas Identificar* R C
B 3.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[l 3.1.5 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 3.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
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~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
ITEM SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
‘ < ¢ ‘ ‘ CIAS DADE
3.2 Vigas Baldrame
As vigas baldrames executadas estdo de acordo com o especificado em projeto? (Caso ndo seja possivel observar marque o item 3.1.2.4)
| B 3.2.1 SIM,estio executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 3.2.2 NAO,nio estdo executados em conformidade
W 3221 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
M 3.2.2.1.1  Vigas baldrames N.2 e dimenséo R P 25
W 32212 Bitolas das barras de ago N.2 e dimensdo R P 25
B 32213 Quantidade das barras de ago N.2 e gtidade R P 25
W 3222 Execugdo do Servigo
W 32221 Elementos com locagdo em desconformidade Identificar* R P 25
W 32222 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R C 25
M 322023 Vigas baldrames executadas sem alinhamento horizontal e/ou vertical Identificar* R C 25
M32224 N&o previsdo de passagem de tubulagdes Identificar* R Foto P 25
M 3.2225 Utilizagdo de alvenaria para a execugdo da forma (embasamento) Identificar* 11 legendada 5
Utilizagdo de material divergente para a execugdo ou ndo utilizagdo de
00 fizag fal clvergente para  execucso ounao utiizag Identificar* 12 T x
formas
32227 Fissuras/ _trincas de piso, alvenaria, revestimento por possiveis falhas \dentificar* R L 25
estruturais
B 3.2.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento) Identificar* R C
B 3.2.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[l 325 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 3.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
3.3 FUNDAGAO DO CASTELO D'AGUA
A fundagdo do castelo d'agua executado esté de acordo com o especificado em projeto?
B 33.1 SIM,estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 3.3.2 NAO, ndo estio executados em conformidade
W 3321 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
M 33211 Elementos de fundagdo N.2 e dimensdo R P 25
B 3.3.2.1.2  Base em concreto N.2 e dimens3o R P 25
M 33213 Bitolas das barras de ago N.2 e dimens&o R P 25
W 33214 Quantidade das barras de ago N.2 e gtidade R P 25
W 3322 Execugdo do Servico
M 33221 Elementos com locagdo em desconformidade Identificar* R P 25
W 33222 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R C 25
W 33223 Falta arranque para os pilares Identificar* R C 25
W 33224 Utilizagdo de alvenaria para a execugdo da forma Identificar* 11 Foto 5
M 3323 Alterag3o em relagdo ao projeto pactuado Identificar R legendada P 25
B 33.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento)
M 3331 Elementos de fundagio Identificar* R P
M 3332 Base em concreto Identificar® R P
W 3333 Piso em concreto Identificar* R P
B 3.3.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 335 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 3.3.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
[ 3.3.7 Nio seaplica a esta tipologia
4 SUPERESTRUTURA
4.1 Pilares
Os elementos estdo executados de acordo com o especificado em projeto?
B 4.1.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 4.1.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
W ai121 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
W 41211 Pilares N.2 e dimensdo R P 25
W 41212 Bitolas das barras de ago N.2 e dimensdo R P 25
W 41213 Quantidade das barras de ago N.2 e gtidade R P 25
W 41214 Pilares executados na espessura da alvenaria N.2 do elemento R P 25
W o122 Altera.g.én do tipo do material especificado (ex.: uso de material para forma diferente do D?screver o R P 25
especificado) material empregado
W s123 Execugdo do Servico
W 41231 Pilares concretados em duas etapas Identificar* 12 Foto J 15
W 41232 Pilares com locagdo em desconformidade Identificar* R legendada P 25
W 41.233 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R C 25
W 41.234 Pilares executados fora do prumo Identificar* R C 25
M 41235 Tubulagdo passando por dentro do pilar Identificar* R C 25
W 2124 Alteragdo em relagdo ao projeto pactuado Identificar R P 25
B 4.1.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento) Identificar* R P
B 4.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[l 415 Nomomento da supervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 4.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
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~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
‘ ITEM ’ SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
DADE CIAS DADE
4.2 Vigas
Os elementos estdo executados de acordo com o especificado em projeto?
I B 22.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto I ‘
legendada
B 4.2.2 NAO,njo estdo executados em conformidade
W s221 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
W 12211 Vigas N.2 e dimens3o R P 25
W 42212 Bitolas das barras de ago N.2 e dimensdo R P 25
B 22213 Quantidade das barras de ago N.2 e gtidade R P 25
W 42214 Vigas executadas na espessura da alvenaria N.2 do elemento R P 25
[ 4222  Execugdo do Servigo
W 42221 Vigas executadas sem alinhamento horizontal e/ou vertical Identificar* R C 25
W 42222 Vigas invertidas executadas como viga normal Identificar* 12 P 25
W 42223 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R Foto C 25
W 42224 Vigas com locagdo em desconformidade Identificar* 12 legendada P 10
W 22225 Fissuras/ _trincas na alvenaria e/ou revestimento por possiveis falhas \dentificar* R L 25
estruturais
m 42226 Tubulagdo passando por dentro da viga Identificar* R C 25
W 4223 Alteragdo em relagdo ao projeto pactuado Identificar R P 25
B 4.2.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento) Identificar* R P
B 4.2.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[ 4.2.5 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 4.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
4.3 Lajes
Os elementos estdo executados de acordo com o especificado em projeto?
B 43.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 43.2 NAO, nio estio executados em conformidade
W 2321 Alteragdo das dimensdes - Elementos com dimensdes diferentes das especificadas
W 43211 Lajes N.2 e dimensdo R P 25
W 43.21.2 Bitolas das barras de ago N.2 e dimens&o R P 25
M 43.2.13 Quantidade das barras de ago N.2 e gtidade R P 25
W 4322 Execugdo do Servico
W 43221 Laje apresentando deformagédo Identificar* R C 25
W 43222 Troca dos elementos de enchimento Identificar* 11 5
W 43.2.23 Falhas na concretagem dos elementos (brocas) Identificar* R C 25
W 4.3.2.2.4 Fissuras/ trincas no revestimento por possiveis falhas estruturais Identificar* R Foto L 25
W 4.3.2.25 Laje de beiral em desconformidade Identificar* 12 legendada P 25
W 43226 Sentido das nervuras em desconformidade Identificar* R P 25
W 43227 Sinais/ presenca de infiltragdes Identificar* R C 25
W 4323 Alteragdo em relagdo ao projeto pactuado Identificar R P 25
B 43.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento) Identificar* R P
B 43.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 435 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 43.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
B 4.3.7 Nazo seaplica a esta tipologia
5 SISTEMA DE VEDAGAO VERTICAL INTERNO E EXTERNO (PAREDES)
5.1 ELEMENTOS VAZADOS
Os el dos estdo dos de acordo com o especificado em projeto?
B 5.1.1 SIM,estio executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 5.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
W21 Alteragdo das dimensdes - Elementos vazados com dimensdes diferentes das especificadas
T (aumento ou diminuigdo da ordem de 50% das dimensdes originais)
W 51211 até50% Dimensio 11 4
M 51212  acimade50% Dimens3o 12 J 8
Alteragdo da forma - Elementos vazados com formato e proporgdes diferentes das
W s122 _c_ proporg Formato 1n 4
especificadas
Ws123 Alteragdo da cor
51231 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 4
51232 Alteragdo na cor 12 Foto J 8
Dy
W s124 Alterag3o do tipo do material especificado (ex.: ceramica por concreto) escrever o 1 legendada 4
material empregado
Wsi2s Alteragdo das caracteristicas do material (ex.: instalagdo de cobogd diferente do cobogé anti Descrever o 2 ) 12
T chuva especificado) material empregado
Wsi126 Execugdo do Servigo (executados fora do prumo) Identificar* 12 J 12
B 5.1.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento) Identificar* 12 J
B 5.14 Nomomento dasupervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 5.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 5.1.6 Nio seaplica a esta tipologia
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~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
ITEM SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
‘ ’ < ¢ ‘ ‘ ‘ CIAS ‘ DADE ‘
5.2 ALVENARIA DE VEDAGAO
As alvenarias executadas estdo de acordo com o projeto (muretas/ elevagdo do piso da area de banho/ vergas e contravergas/ encunhamento)?
F
I B 5.2.1 SIM,estio executados em conformidade oto I |
legendada
B 522 NAO, n3o estdo executados em conformidade
M s.221 Alteragdo das dimensdes - Alvenarias com espessuras diferentes das especificadas
.2.2.1. spessura maior que a especificada Dimens&o
Ws2211 E i ificad imensa 11 4
.2.2.1. spessura menor que a especificada Dimens&o
W 52212 Esp q pecificad: 3 13 L 16
W 52213 Altura diferente da especificada Dimensdo 12 J 8
Dy
Ws222 Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: cerdmica por concreto) éscrever ° n 4
material empregado
Ws223 Execugdo do Servigo
M s52231 Alvenaria executada fora do prumo Identificar* 12 J 12
W 52232 Alvenaria executada fora do alinhamento Identificar* 12 J 12
M 52233 Verga e/ou contraverga executada em desconformidade Identificar* 12 Foto J 12
W 52234 Encunhamento executado em desconformidade Identificar* 12 legendada J 12
W 52234 Fechamento de vdo(parcial e/ou total) em alvenaria Identificar* 12 J 12
= 5.2.2.35 Presenga de manifestagdes patoldgicas (fissuras, trincas, rachaduras) Identificar* 12 T 12
B 5.2.3 Nio execugdo do servigo (supressdo de qualquer elemento)
M 5.23.1  Alvenaria Identificar* 12 T
.2.3. ergas e/ ou contravergas entificar
Ws5232 v / Identificar* 12 T
M 5.2.33  Encunhamento Identificar* 12 T
B 5.2.4 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 5.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
5.3 DIVISORIAS EM COMPENSADO
As divisorias executadas estdo de acordo com o especificado em projeto?
Fot
B 5.3.1 SIM,estdo executados em conformidade oto | |
legendada
B 5.3.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W s321 Alteragdo das dimensdes - Divisdrias com espessuras diferentes das especificadas Dimensdo 11 4
Dy
Ws322 Alteragdo do tipo do material especificado éscrever ° n 4
material empregado
W 5323 Execugdo do Servigo (falha na execugdo) Identificar* n Foto a4
B 5.3.3 Nio execugéo do servigo Identificar* [§ legendada
[ 5.3.4 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 5.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar n
B 5.3.6 Nioseaplica a esta tipologia
6 ESQUADRIAS
6.1 PORTAS E JANELAS (MADEIRA/ ALUMINIO/ FERRO)
As esquadrias estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 6.1.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | |
legendada
B 6.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
Wei21 Alteragio das dimensdes - Esquadrias com dimensdes diferentes das especificadas (manter a
B 4rea de ventilagdo e iluminagdo)
Me61211 até 10% de aumento/diminuigdo da original Dimensdo n a4
61212 aumento e/ou redugdo maior que 10% da original Dimens&o R L 20
Alterag3o da forma - Esquadrias com formato, proporgdes e/ ou tipo de abertura diferentes Formato e/ou
We6122 - 12 J 12
das especificadas abertura
We6i123 Alteragdo da cor
M61.231 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 4
M 61232 Alteragdo na cor 12 J 8
Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: aluminio por madeira ou aluminio por ferro Descrever o
W 6124 ) ) 13 Foto J 16
ou vice-versa) material empregado
legendada
6125 Execugdo do Servico
[ ] 6.1.2.5.1 Esquadrias instaladas em desconformidade com o local especificado Identificar* 12 J 8
Bei12s52 Esquadrias com falha na instalagdo Identificar* 12 T 8
B 6.1.3 Nio execugdo do servico
[ ] 6.1.3.1 N3o instalagdo de esquadrias (portas e/ou janelas) Identificar* 12 C
[ IEREY) Ndo instalagdo de bandeiras das portas Identificar* 12 J
[ ] 6.1.3.3 N3&o instalagdo da chapa metalica e barras de apoio nas portas PNE Identificar* 13 C
[ 6.1.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
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6.2 FERRAGENS
As ferragens estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
B 6.2.1 SIM, estio executados em conformidade
legendada
B 622 NAO, n3o estdo executados em conformidade
Descrever o
6221 Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: aluminio por ferro ou vice-versa) X n 4
material empregado
W 6222 Execugdo do Servigo (execugdo em desconformidade) Identificar* 12 8
B 6.2.3 N&o execugdo do servico
We231 Ndo instalagdo das ferragens das janelas Identificar* 12 | Fo;od
legendada
We232 N3o instalagdo das ferragens das portas Identificar* 12
B 6.2.4 Nio é possivel visualizar os servicos Relatar o motivo
[l 6.2.5 Nomomento dasupervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12
6.3 TELAS TIPO MOSQUITEIRO
As telas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
B 6.3.1 SIM,estdo executados em conformidade
legendada
B 6.3.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
[ 6321  Alteragio da cor 1 4
Descrever o
M 6.3.2.2 Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: nylon, tule, fild) X n a4
material empregado
B 6.3.3 Nio execugdo do servigo Identificar* 12 | Fo;od 12
egendada
[l 6.3.4 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12
B 6.3.6 Nio seaplica a esta tipologia de obra Relatar
6.4 VIDROS (portas, janelas, vidros fixos, painéis, visores e divisérias)
As esquadrias estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 6.4.1 SIM, estio executados em conformidade Foto
legendada
6.4.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W 6421 Alteragdo das dimensdes - Esquadrias com dimensdes diferentes das especificadas (manter a
T 4rea de ventilagdo e iluminagdo)
W 64211 até 10% de aumento/diminui¢do da original Dimens&o 11 4
M 64212 aumento e/ou redugdo maior que 10% da original Dimensdo 12 12
W 6422 Alteragdo da forma - Esquadrias com formato, proporgdes e/ ou tipo de abertura diferentes Formato e/ou 2 1
o das especificadas abertura
Descrever o
M 6423 Alteragdo das caracteristicas do material ( ex.: alteragdo na espessura das pegas) X 12 12
material empregado
Foto
W 6424 Execugdo do Servigo legendada
W es241 Vidros instalados em desconformidade com o local especificado Identificar* 12 8
W 64242 Vidros com falha na instalagdo ou corte Identificar* 12 8
B 6.43 Nio execugdo do servigo
W 6431 Ndo instalagdo de vidros Identificar* 12
Ws432 N3o instalagdo de bandeiras das portas e/ ou janelas Identificar* 12
B 6.4.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.4.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12
6.5 FECHAMENTO EM CHAPA PERFURADA
As chapas perfuradas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 651 SIM, estdo executados em conformidade Foto
legendada
B 6.5.2 NAO, nio estio executados em conformidade
W52t Alteragdo das dimensdes - Esquadrias com dimensdes diferentes das especificadas (manter a
T 4rea de ventilagdo e iluminagdo)
B 652.1.1  até 10% de aumento/diminuigdo da original Dimens&o 11 4
M 65212 aumento e/ou redugdo maior que 10% da original Dimensdo 12 12
M 65213 Diametro do furo diferente ao especificado Dimensdo 12 12
Descrever o
M 6522 Alteragdo do tipo do material especificado X 12 12
material empregado
Foto
6523 Execugdo do Servico legendada
[ ] 6.5.2.3.1 Chapas instaladas em desconformidade com o local especificado Identificar* 12 8
B6s232 Chapas com falha na instalagdo ou corte Identificar* 12 8
B 6.5.3 Nio execugdo do servico Identificar* 12
B 654 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.5.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12
B 6.5.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
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6.6 GRADIS METALICOS (portdes, fechamentos de muro)
Os gradis estdo executados de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
B 6.6.1 SIM,estio executados em conformidade
legendada
B 6.6.2 NAO, nio estio executados em conformidade
Alteragdo das dimensdes - Esquadrias com dimensdes diferentes das especificadas (manter a . "
. 6.6.2.1 . o . . N Dimensdo 11 4
area de ventilagdo e iluminagdo)
M 6622 Alteragdo da cor
M 66221 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 4
W 6.6.2.2.2 Alteragdo na cor 12 J 8
W 6623 Alteracio do tipo do material especificado (ex.: aluminio por madeira ou aluminio por ferro Dt.ascrever o 12 ) 12
ou vice-versa) material empregado
— - Foto
W 6624 Execugdo do Servico legendada
W 66241 Gradis instaladas em desconformidade com o local especificado Identificar* 12 J 8
66242 Gradis com falha na instalagdo Identificar* 12 J 8
B 6.6.3 Nio execugdo do servico Identificar* 12 J
B 6.6.4 Nomomento dasupervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 6.6.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 6.6.6 Nioseaplica a esta tipologia de obra Relatar
7 SISTEMAS DE COBERTURA
7.1 ESTRUTURA DA COBERTURA
A estrutura da cobertura esta executada de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
B 7.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | ‘
legendada
B 7.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W7i121 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.) Identificar R P 25

- : : .y - . . Descrever o
W 7122 Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: metalica por madeira ou vice-versa) X R P 25
material empregado

W 7123 Alteragdo em relagdo ao projeto pactuado Identificar R P 25

B 7124  Execugdo do Servico

Foto

W 71241 Falhas na execugdo do apoio da estrutura Identificar* R C 25
W 71242 Falhas nas ligagdes entre as pegas da estrutura Identificar* R legendada C 25
71243 Falhas nas ligagdes entre a estrutura e os elementos de concreto Identificar* R C 25
B 7.1.3 Nio execugdo do servico Identificar* R C
B 7.1.4 Nio é possivel visualizar os servicos Relatar o motivo
[l 7.1.5 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 7.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): R P
7.2 TELHA DA COBERTURA
As telhas da cobertura estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 7.2.1 SIM, estdo executados em conformidade Ieg;zioada | ‘
B 7.2.2 NAO, nio estio executados em conformidade
W221 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.) Identificar 12 J 10
W 7222 Alteragdo da cor
W 72221 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) na parte inferior Identificar 11 5
W 72222 Alteragdo na cor na parte superior (exposta ao tempo) Identificar 12 J 10

Dy
W 7223 Alteragdo do tipo do material especificado éscrever ° R L 25
material empregado

[ 7.224  Execugdo do Servigo |eg2:;:da
W 72241 Falhas na execugdo dos transpasses das telhas Identificar* 12 J 10
[] 7.2.2.4.2 Falhas na execugdo dos transpasses das cumeeiras Identificar* 12 J 10
B 7.3 Nio execugéo do servigo Identificar* 12 C
[l 7.2.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 7.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
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7.3 CALHAS E RUFOS
As calhas e/ou rufos da cobertura estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
I B 7.3.1 SIM, estdo executados em conformidade Igg;:;da I |
B 7.3.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
W 7321 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.) Identificar 13 J 15
W 7322 Alteragdo do tipo do material especificado (ex. concreto por metalica) matj'?:f;:;en:;ado 12 J 10
W 7323 Execugdo do Servigo (falhas na execugdo) Identificar* 12 Foto J 10
B 73.3 Nio execugdo do servico Identificar* 12 legendada C
@ 7.3.4 Nomomento dasupervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 7.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
I 7.3.6 Néoseaplicaa esta tipologia de obra Relatar
8 IMPERMEABILIZACAO
8.1 IMPERMEABILIZACAO
A impermeabilizagdo esta executada de acordo com o especificado em projeto?
[ 8.1.1 SIM,estdo executados em conformidade Igg;:;da ‘ | |
B 8.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W s121 Alteragdo das caracteristicas do material D?screver ° 12 T 10
material empregado
W s1.22 Execugdo do Servico (falha na execugdo) Identificar* 12 T 8
B 8.1.3 Nio execugdo do servico
W13 Vigas baldrames Identificar* R T
B 8132  Lajesde cobertura Identificar* 13 Foto T
Msi133 Calhas de cobertura Identificar* 13 legendada T
M 5134  Calhas de piso |dentificar* 13 T
M 5135 Castelo d'dgua Identificar* 13 T
B 8.1.4 Nao é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[l 38.1.5 Nomomento dasupervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 8.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 13 T
9 REVESTIMENTOS INTERNOS E EXTERNOS
9.1 REVESTIMENTO EM ARGAMASSA (CHAPISCO, EMBOCO, REBOCO)
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
B 9.1.1 SIM, estio executados em conformidade Foto ‘ | |
legendada
B 9.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
Woi121 Execugdo do Servico
[ ] 9.1.2.1.1 Chapisco/ embogo em desconformidade Identificar* 12 J 9
Boi1212 Reboco em desconformidade Identificar* 12 J 9
. 9.1.2.1.3 Fissuras ou trincas no revestimento Identificar* 12 Foto T 9
B 9.1.3 Nio execugdo do servigo Identificar* 12 |legendada J
B 9.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[l 9.15 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 9.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
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9.2 REVESTIMENTO EM CERAMICA
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
Fot
I B 9.2.1 SIM, estio executados em conformidade oto I |
legendada
B 9.2.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
Wo221 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.)
M 92211  até50% Dimenséo 11 3
M 9.22.1.2  acima de 50% Dimens&o 12 J 9
Woo222 Alteragdo da cor
W o2221 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
W 9.2.222 Alteragdo na cor 12 J 6
Alteragdo das caracteristicas do material especificado (ex.: resisténcia a abrasdo, umidade, Descrever o
M 9.2.23 . 12 J 12
etc.) material empregado
Wo224 Execugdo do Servico Foto
B 92241  Chapisco/ embogo em desconformidade Identificar* 12 |legendada J 9
92242 Fissuras ou trincas no revestimento Identificar* 12 T 9
Wo92243 Altura em desconformidade Identificar* 12 J 9
B 9.2.3 Nio execugdo do servico
Wo231 Chapisco/ embogo Identificar* 12 T
9232  Revestimento Identificar* 13 ¢
B 9.2.4 Nao é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 9.2.5 Nomomento dasupervisio nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 9.2.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
9.3 PORTICO
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
Fot
B 9.3.1 SIM, estdo executados em conformidade | ote | |
legendada
B 9.3.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W oo321 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.)
93211  até50% Dimens&o 11 3
W 93212 acima de 50% Dimensdo 12 J 9
W 9322 Alteragdo da cor
M 93221 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
[ 9.3.2.2.2  Alteragdo na cor 12 ) 6
W o323 Alteragdo das caracteristicas do material especificado (ex.: resisténcia a abrasdo, umidade, Dgscrever o 2 ) 12
etc.) material empregado
W 9324 Execugdo do Servigo
W 93241 Chapisco/ embogo em desconformidade Identificar* 12 J 9
Foto
B 93242  Reboco em desconformidade Identificar* 12 legendada J 9
W 93243 Executado parcialmente (ex. Falta parte posterior) Identificar* 12 J 9
M 932144 Fissuras ou trincas no revestimento Identificar* 12 T 9
B 9.3.3 Nio execugéo do servigo
Mo331 Chapisco/ embogo Identificar* 12 J
Reboco Identificar* 12 J
Revestimento Identificar* 13 J
B 934 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 9.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 )
B 9.3.6 Nioseaplica a esta tipologia de obra Relatar
9.4 FORRO DE FIBRA MINERAL
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
B 9.4.1 SIM, estio executados em conformidade | |
legendada
9.4.2 NAO, ndo estido executados em conformidade
Wos21 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no tamanho das pegas, espessura das chapas, etc.) Identificar
M 94211 até50% Dimens3o n 3
W o4212 acima de 50% Dimensdo 12 J 9
D
W o422 Alteragdo do tipo do material especificado ?Screver ° 13 T 15
material empregado Foto
o423 Execugdo do Servico (falhas, desalinhamento, etc.) Identificar* 12 legendada J 9
B 9.43 Nio execugdo do servico Identificar* 13 C
B 9.4.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 9.4.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
I 9.4.6 Nioseaplicaa esta tipologia de obra Relatar
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9.5 FORRO DE GESSO
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
I B 9.5.1 SIM, estio executados em conformidade Foto I |
legendada
B 952 NAO, nio estdo executados em conformidade
o521 Alteragdo do tipo do material especificado mat::;c:r\:;e::;ado 12 J 9
@ 9522 Execugdo do Servico (falhas, desalinhamento, etc.) Identificar* 12 J 9
B 9.5.3 N&o execugdo do servigo Identificar* 12 Ieg::;da C
B 954 Nomomento dasupervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 9.5.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 9.5.6 Nioseaplica a esta tipologia de obra Relatar
10 SISTEMAS DE PISOS INTERNOS E EXTERNOS
10.1 PISOS INTERNOS - CERAMICOS, CIMENTADOS, VINILICOS, ETC
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
B 10.1.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | |
legendada
B 10.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
[ 10.1.2.1  Alteracio das dimensdes - Alteracio no tamanho das pecas, espessura das chapas, etc.) Identificar
M 10.1.2.1.1  até 50% Dimens&o 11 2
M 10.1.2.1.2  acima de 50% Dimensdo 12 J 6
M 10.1.2.2 Alteragdo da cor
M 10.1.2.2.1 Variagio da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 2
[ 10.1.2.2.2  Alteragdo na cor 12 ) 6
W 10123 eAtI::f)ragﬁo das caracteristicas do material especificado (ex.: resisténcia a abrasdo, umidade, math:Ic;er:z:;adO 2 f s
[ 10.1.2.4  Alteragdo do tipo do material especificado mat:r?:f;:;enrr:gado 12 J 6
B 10.1.25 Execugdo do Servico
B 101251 Contrapiso e regularizagdo em desconformidade Identificar* 12 J 6
M 101252 Rodapés em desconformidade Identificar* 12 J 6
M 10.1.2.5.3  Piso cimentado sem junta plastica Identificar® 12 Foto T 6
B 10.1.2.54  Piso assentado em desconformidade Identificar* 12 tegendada J 6
B 101255 Piso podotatil em desconformidade Identificar* 12 C 6
M 101256 Paginagdo de piso em desconformidade Identificar* n 6
B 10.1.25.7  Soleiras assentadas em desconformidade Identificar® 12 J 6
B 10.1.3 Nio execugdo do servigo
[ ] 10.1.3.1  Contrapiso e regularizagdo Identificar* 13 C
B 10.1.3.2  Pisos ceramicos ou cimentados Identificar* 13 C
B 10133  Piso vinilico Identificar* 13 c
M 10134 Piso podotatil Identificar* 13 C
[ ] 10.1.3.5 Rodapés Identificar* 12 J
M 10136 Soleiras Identificar* 12 J
B 10.1.4 No momento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 10.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
10.2 PISOS EXTERNOS (CIMENTADO, CALCADAS, INTERTRAVADOS, ETC.)
O revestimento esta executado de acordo com o especificado em projeto?
B 10.2.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 10.2.2 NAO, nio estio executados em conformidade
B 10.2.2.1  Alteragéo do tipo do material especificado mateDrT:IC;:/z::gado 12 J 8
[ 10.2.2.2  Execugdo do Servigo
W 102221 Contrapiso e regularizagdo em desconformidade Identificar* 12 J 6
B 102222  Piso assentado em desconformidade Identificar* 12 J 6
B 102223 Passeiose rampas em desconformidade Identificar* 12 C 6
[] 10.2.2.2.4  Piso podotateis em desconformidade Identificar* 12 C 6
B 102225 Meio fio em desconformidade Identificar* 12 J 6
B 102226 Pisodo parquinho em desconformidade Identificar® 12 Foto J 6
B 10.2.3 Nio execugéo do servigo legendada
[] 10.2.3.1  Contrapiso e regularizagdo Identificar* 13 C
B 10232 Pisos Identificar* 13 c
[] 10.2.3.3  Passeios e rampas Identificar* 13 C
M 10234 Piso podotateis |dentificar* 13 c
B 10235 Meiofio Identificar* 12 )
B 10236 Gramas Identificar* 12 )
B 10.2.4 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 10.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagio que nio esteja acima referenciada,)l' na Relatar 12 J
L




~ PRIORI PROVIDEN [SEVERI
ITEM SERVICOS IDENTIFICACAO FOTOS
‘ ’ < ¢ ‘ ‘ ’ CIAS ‘ DADE ‘
11 PINTURA
11.1 PINTURA SOBRE PAREDES E VEDAGOES
A pintura esta executada de acordo com o especificado em projeto?
| B 11.1.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 11.1.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
M 11.1.2.1  Alteragdo da cor
M 11.1.2.1.1 Variag3o da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
B 11.1.2.1.2  Alteragdo na cor 12 J 9
W 11122 AIFeragéo do tipo do material especificado (Ex: acrilica por PVA, epdxi por PVA, fosco por D?screver o 13 ) 15
brilhante, etc.) material empregado Foto
B 11.1.2.3  Execugdo do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 legendada J 9
B 11.1.3 N&o execugdo do servico Identificar* 13 C
@ 11.1.4 No momento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 11.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 J
11.2 PINTURA SOBRE ESQUADRIAS
A pintura esta executada de acordo com o especificado em projeto?
Fot
B 11.2.1 SIM, estdo executados em conformidade | oto | |
legendada
11.2.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
M 11221 Alteragdo da cor
M 11.2.2.1.1 Variagio da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
B 11.2.2.1.2  Alteracdo na cor 12 ) 9
Alteragdo do tipo do material especificado (Ex: acrilica por PVA, epoxi por PVA, fosco por D
W 11222 rerag P P ¢ P poxiP P sscrever o 13 J 15
brilhante, etc.) material empregado Foto
[ 11.2.2.3  Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 legendada J 9
B 11.2.3 N&o execugdo do servico Identificar* 13 C
@ 11.2.4 No momento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 11.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
12 INSTALAGOES HIDRAULICAS
12.1 AGUAFRIA
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
Fot
B 12.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | oro | |
legendada
B 12.1.2 NAO, n3o estdo executados em conformidade
[ 12.1.2.1  Alteragéo das dimensdes - Alteragio no didmetro dos tubos e conexdes Identificar R P 20
D
B 12.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado éscrever ° 12 J 12
material empregado
B 12.1.2.3  Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 Foto J 12
B 12.1.3 Nio execugéo do servigo Identificar* R legendada P
B 12.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 12.1.5 Nomomento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 12.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 J
13 DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS
13.1 AGUAS PLUVIAIS
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
Fot
B 13.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | oto ‘ | |
legendada
B 13.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
[ 13.1.2.1  Alteragio das dimensdes - Alteracio no didmetro dos tubos e conexdes Identificar 13 P 16
Dy
[ 13.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado n.escrever ° 12 J 12
material empregado
[ 13.1.2.3  Execugdo do Servigo (Falhas na execugéo) Identificar* 12 J 12
[ 13.1.3 Nio execugéo do servigo Identificar* 13 | Fo;od P
legendada
B 13.1.4 N3o é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[ 13.1.5 Nomomento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 13.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 )
I 13.1.7 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
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14  INSTALAGOES SANITARIAS
14.1 INSTALACOES SANITARIAS
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
| B 14.1.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 14.1.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
I 14.1.2.1  Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no didmetro dos tubos e conexdes Identificar R P 20
Dy
B 14.1.2.2  Alteraggo do tipo do material especificado s.:screver ° 12 J 12
material empregado
0 14.1.2.3  Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 Foto J 12
B 14.1.3 N&o execugdo do servico Identificar* R legendada 3
B 14.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
@ 14.1.5 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 14.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
15 LOUCAS E METAIS
15.1 LOUCAS
As lougas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 15.1.1 SIM, estio executados em conformidade | Foto | ‘
legendada
B 15.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
W 5121 Alteragio do tipo do material especificado - (Alterar louga por plastico ou alterar modelo/ Déscrever o 12 c 12
fabricante) material empregado
[ 15.1.2.2 Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 Foto C 12
B 15.1.3 N&o execugdo do servico Identificar* 13 legendada C
B 15.1.4 No momento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
[ 15.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que nio esteja acima referenciada): Relatar 12 C
15.2 METAIS
Os metais estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 15.2.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 15.2.2 NAO, nio estio executados em conformidade
W 15221 Alteragdo das dimensdes
M 152211 Diametro e/ou comprimento da barra de apoio ou outras pegas de PNE Identificar 13 C 16
B 152212 Alturade instalagdo das pegas de PNE Identificar 13 C 16
Alteragdo do tipo do material especificado - (Alterar metal por plastico ou alterar modelo, D
W 15222 ras P P ¢ porp / sssrever o 12 Foto c 12
fabricante, alterar barras de apoio) material empregado ’ dad
egendada
[ 15.2.2.3  Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 C 12
[ 15.2.3 N3o execugdo do servico Identificar* 13 [«
[ 15.2.4 No momento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 15.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 C
16  INSTALAGOES DE GAS COMBUSTIVEL
16.1 GAS COMBUSTIVEL - TUBOS E CONEXOES
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 16.1.1 SIM, estio executados em conformidade | Foto | ‘
legendada
B 16.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
B 16.1.2.1 Alteragéo das dimensdes - Alteragio no didmetro dos tubos e conexdes Identificar R P 20
Dy
[ 16.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado s.:screver ° R P 20
material empregado
[ 16.1.2.3  Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* R Foto C 20
B 16.1.3 Nio execugdo do servico Identificar* R |legendada
B 16.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 16.1.5 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 16.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
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16.2 GAS COMBUSTIVEL - ABRIGO DE GAS
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
I B 16.2.1 SIM, estdo executados em conformidade Igg;:i:da I ‘
B 16.2.2 NAO, nio estio executados em conformidade
[ 16.2.2.1 Alteragdo das dimensdes Identificar 12 J 12
[ 16.2.2.2 Alteragdo do tipo do material especificado matfr?aslcqu:jgado 12 J 12
B 16.2.2.3  Execugio do Servigo
W 162231 Abrigo para central de gas em desconformidade Identificar* 12 J 12
B 16.2.23.2  Portas e janelas do abrigo para central de gds em desconformidade Identificar* 12 Foto J 12
W 162233 Sinalizagdo em desconformidade Identificar* 12 legendada C 12
B 16.2.2.3.4  Extintores em desconformidade (instalagdo) Identificar* 12 C 12
B 16.2.3 Nio execugio do servigo Identificar* 13 [«
[ 16.2.4 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 16.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 16.2.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
17  SISTEMA DE PROTECAO CONTRA INCENDIO
17.1 SISTEMA DE PROTECAO CONTRA INCENDIO
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 17.1.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 17.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
[ 17.1.2.1  Alteragéo das dimensdes - Alteragio no didmetro dos tubos e conexdes Identificar R P 20
[ 17.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado mat::;c::z:;ado R P 20
[ 17.1.2.3  Execugéo do Servigo
B 17.1.23.1  Sistema de hidrantes em desconformidade Identificar* R C 20
W 171232 Sinalizagdo em desconformidade Identificar* 13 Foto C 16
[] 17.1.2.3.3  Iluminagdo de emergéncia em desconformidade Identificar* 13 legendada C 16
B 171234  Extintor em desconformidade Identificar* 13 C 16
B 17.1.3 Nio execugdo do servico Identificar* R C
B 17.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[ 17.1.5 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 17.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar R P
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18 INSTALACOES ELETRICAS
18.1 INSTALAGOES ELETRICAS
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
| B 18.1.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 18.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
[ 18.1.2.1 Alteragdo das dimensdes
W 181211 Quadro de distribuigdo Identificar R P 20
B 181212 Bitola dos condutores Identificar R P 20
W 81213 Quantidade de circuitos Identificar R P 20
M 181214 Dispositivo de Prote¢do contra Surtos (DPS) Identificar R P 20
[ 18.1.2.2 Alteragdo do tipo do material especificado
W 181221 Quadro de distribuicdo Identificar 12 J 12
W 181222 Interruptores Identificar n a4
B 181223 Tomadas Identificar 12 J 12
B 181224 Luminarias de teto e parede Identificar 12 J 12
B 18.1.2.2.5  Luminarias de piso Identificar 12 J 12
W 181226 Dispositivo de Protegdo contra Surtos (DPS) Identificar 13 J 16
B 181227 Eletrodutos Identificar R T 20
B 18.1.22.8  Eletrocalhas Identificar 12 ) 12
M 181229 caixasde passagem Identificar 12 J 12
B 18.1.2.3  Execugdo do Servigo (executados em desconformidade )
W 181231 Quadro de distribuicdo Identificar* 13 J 16
B 18.1.2.3.2  Interruptores Identificar* 13 J 16
M 181233 Tomadas Identificar* 13 Foto ) 16
W 18.1.2.3.4 Luminarias de teto e parede Identificar* 13 |legendada J 16
M 18.1.23.5 Luminarias de piso Identificar* 13 J 16
M 181236 Dispositivo de Prote¢do contra Surtos (DPS) Identificar* 13 J 16
M 18.1.23.7 Eletrodutos Identificar* 13 J 16
B 181238 Eletrocalhas Identificar* 13 J 16
M 181239 Caixasde passagem Identificar* 13 J 16
B 18.1.3 Nio execugdo do servico Identificar*
B 18.1.3.3.1  Quadro de distribuigio Identificar* 13 c 16
M 181332 Interruptores Identificar* 13 T 16
B 181333 Tomadas Identificar* 13 T 16
W 18.133.4 Luminarias de teto e parede Identificar* 13 T 16
M 181335 Luminarias de piso Identificar* 13 T 16
M 181336 Dispositivo de Protegdo contra Surtos (DPS) Identificar* 13 C 16
M 181337 Eletrodutos Identificar* 13 T 16
B 181338 Eletrocalhas Identificar* 13 T 16
B 18133.9 Caixas de passagem Identificar™ 13 T 16
B 18.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
[ 18.1.5 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 18.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
19  INSTALAGOES DE CLIMATIZAGAO
19.1 INSTALACOES DE CLIMATIZACAO (AR CONDICIONADO)
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 1911 SIM, estdo executados em conformidade Foto | ‘
legendada
B 19.1.2 NAO, nio estio executados em conformidade
[ 19.1.2.1 Alteragéo das dimensdes - Alterago no didmetro dos tubos e conexdes Identificar n 4
B 19.1.2.2  Alteragio do tipo do material especificado Déscrever °
material empregado
[ ] 19.1.2.2.1  Alteragdo de ar de gaveta por split n 4
B 191222 Alteragdo de ar Split por qualquer outro tipo 12 J 8
[ ] 19.1.2.3  Execugdo do Servico (Falhas na execug&o) Identificar* 12 Iegzg:;da C 8
B 19.1.3 Nio execugio do servigo Identificar* 12 J
B 19.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 19.1.5 Nomomento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 19.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 19.1.7 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
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20 INSTALAGOES DE REDE ESTRUTURADA
20.1 INSTALACOES DE REDE ESTRUTURADA
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
~ . Foto
| B 20.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | |
legendada
B 20.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
[ 20.1.2.1 Alteragéo das dimensdes Identificar 12 P 8

Descrever o

[ 20.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado X 12 P 8
material empregado

B 20.1.2.3  Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 C 8
B 20.1.3 N&o execugdo do servigo Identificar* 12 Foto P
legendada
B 20.1.4 Nio é possivel visualizar os servigos Relatar o motivo
B 20.1.5 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 20.1.6 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 20.1.7 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar

21 INSTALAGOES DE EXAUSTAO MECANICA
21.1 COIFA DE COZINHA
A coifa esta executada de acordo com o especificado em projeto?

B 2111 SIM, estdo executados em conformidade | Foto ‘ | |
legendada

B 21.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
[ 21.1.2.1  Alteragéo das dimensdes Identificar 12 T 8

Descrever o

[ 21.1.2.2  Alteragéo do tipo do material especificado X 12 T 8
material empregado

[ 21.1.2.3 Execugdo do Servigo (Falhas na execugéo) Identificar* 12 Foto [ 8
B 21.1.3 Nio execugdo do servigo Identificar* 13 |[legendada T
B 21.1.4 No momento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 21.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 21.1.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar

21.2 EXAUSTORES DE BANHEIRO
Os exaustores de banheiro estdo executados de acordo com o especificado em projeto?

B 21.2.1 SIM, estdo executados em conformidade | Foto ‘ | |
legendada
B 21.2.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
B 21.2.2.1  Alteragéo das dimensdes Identificar 12 J 8

Descrever o

8 21.2.2.2  Alteragido do tipo do material especificado X 12 J 8
material empregado

[ 21.2.2.3  Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 Foto [ 8
B 21.2.3 Nao execugdo do servigo Identificar* 13 legendada Cc
B 21.2.4 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 21.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 21.2.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar

22 INSTALACOES DE SPDA
22.1 INSTALAGOES DE SPDA
As instalagdes estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?

F
B 22.1.1 SIM, estdo executados em conformidade | oto ‘ | |
legendada

B 22.1.2 NAO, nio estdo executados em conformidade

W 22121 Alteragdo das dimensdes - Alteragdo no diametro dos tubos e conexdes Identificar 13 P 16

Descrever o

B 22.1.2.2  Alteragdo do tipo do material especificado X 13 P 16
material empregado

[ 22.1.2.3  Execugdo do Servigo

B 221231 Para-raios em desconformidade Identificar 13 4 16
M 221232 Gaiolade Faraday em desconformidade Identificar 13 Foto P 16
[ ] 22.1.2.3.3  Cordoalhas em desconformidade Identificar 13 legendada P 16
B 221234  Haste de aterramento em desconformidade Identificar 13 4 16
B 221235 caixade inspegdo em desconformidade Identificar 13 P 16

B 22.1.3 Nio execugéo do servigo Identificar* 13 4

B 22.1.4 Nomomento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)

B 22.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 13 P

B 22.1.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
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23 SERVICOS COMPLEMENTARES
23.1 PECAS EM GRANITO (bancadas, prateleiras, divisérias, peitoris, etc.)
As pegas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
| B 23.1.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 23.1.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
Alteragdo das dimensdes - Pecas de granito com dimensdes diferentes das especificadas
W 23121 I ) P
(aumento ou diminui¢do da ordem de 10% das dimens&es originais)
[ 23.1.2.1.1  até 10% (bancadas, prateleiras e divisorias) Dimensdo 11 3
[ 23.1.2.1.2  acima de 10% (bancadas, prateleiras e divisorias) Dimens&o 12 J 6
[ 23.1.2.1.3  Peitoril menor que o vio da esquadria Dimensdo 12 J 6
[ 23.1.2.2 Alteragdo da cor
B 23.1.2.2.1 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
[ 23.1.2.2.2  Alteragio na cor 12 J 6
Descrever o
[ 23.1.2.3  Alteragéo do tipo do material especificado (ex.: granito, marmore, ago inox) X v 12 J 12
material empregado
B 23.1.2.4  Execugio do Servigo
B 23.1.2.4.1 Bancadas em desconformidade Identificar 12 Foto J 9
B 23.1.2.4.2  Prateleiras em desconformidade Identificar 12 legendada J 9
I 23.1.2.43  Divisrias em desconformidade Identificar 12 J 9
B 23.1.2.4.4  Peitoris em desconformidade Identificar 12 J 9
[ 23.1.2.4.5 Quantidade pegas em desconformidade Identificar 12 J 9
B 23.1.2.4.6 Altura de instalagio em desconformidade Identificar 12 J 9
B 23.1.3 Nio execugdo do servigo
I 23.13.1  Bancadas Identificar 12 [9
B 23.1.3.2  Prateleiras Identificar 12 C
[ 23.1.33 Divisorias Identificar 12 C
W 23.1.34  Peitoris Identificar 12 C
[ 23.1.4 Nomomento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 23.1.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
23.2 ELEMENTOS METALICOS (GUARDA-CORPO, CORRIMAO, BRISES)
As pegas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 2321 SIM, estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 23.2.2 NAO, nio estdo executados em conformidade
[ 23.2.2.1 Alteragdo das dimensdes
[ 23.2.2.1.1  Didmetro Dimens&o 12 T 9
[ 23.2.2.1.2  Comprimento Dimensdo 12 T 9
B 23.2.2.1.3  Altura de instalagdo Dimensdo 12 T 9
[ 23.2.2.2 Alteragdo da cor
B 23.2.2.2.1 Variaggo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
B 23.2.2.2.2  Alteragdo na cor 12 J 6
Foto
Dy
[ 23.2.2.3  Alteragdo do tipo do material especificado escrever o 12 |legendada J 12
material empregado
[ 23.2.2.4  Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 C 12
[ 23.2.3 Nio execugdo do servico Identificar* 13 C
[ 23.2.4 No momento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 23.2.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que n3o esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 23.2.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
23.3 ESCANINHO (granito ou MDF)
As pegas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
B 233.1 SIM, estio executados em conformidade Foto | |
legendada
23.3.2 NAO, ndo estdo executados em conformidade
Alteragio das dimensdes - Pecas com dimensdes diferentes das especificadas (aumento ou
W 23321 o
diminuigdo da ordem de 10% das dimensdes originais)
M 233.2.1.1  até 10% Dimensdo 11 3
M 23.3.2.1.2  acima de 10% Dimens&o 12 J 6
M 233.2.1.3  Quantidade pegas Identificar 12 J 6
M 233.2.1.4 Altura de instalagio Identificar 12 J 6
[ 23.3.2.2  Alteragdo da cor
W 233.2.2.1 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 Foto 3
M 23.3.2.2.2 Alteracdo na cor 2|\ cgendada ) 6
Dy
[ 23.3.2.3  Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: granito, marmore, mdf) ?screver ° 12 J 12
material empregado
[ 23.3.2.4 Execugio do Servigo (Falhas na execugdo) Identificar* 12 J 12
[ 23.3.3 Nio execugdo do servigo Identificar* 12 J
[ 23.3.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 23.3.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
I 23.3.6 N3ose aplica a esta tipologia de obra Relatar
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23.4 BANCOS DE CONCRETO
As pegas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
I B 23.4.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto I |
legendada
B 23.4.2 NAO, nio estio executados em conformidade
[ 23.4.2.1 Alteragdo das dimensées - Pecas com dimensdes diferentes das especificadas Dimensdo 12 J 9
B 23.4.2.2  Alteragio da cor
B 23.4.2.2.1 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara) 11 3
[ 23.4.2.2.2 Alteragio na cor 12 J 6
Descrever o
23.4.2.3  Alteragdo do tipo do material especificado (ex.: granito, marmore, aco i 12
= s P P (ex.: grani 60 inox) material empregado Foto ! 9
B 23.4.2.4  Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 legendada J 9
B 23.4.3 Nio execugdo do servigo Identificar* 12 J
B 23.4.4 No momento da supervisdo ndo se encontram executados (Fase de Obra)
B 23.4.5 Outros: (relatar aqui alguma observagdo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 23.4.6 N3o se aplica a esta tipologia de obra Relatar
23.5 ESPELHOS
As pegas estdo executadas de acordo com o especificado em projeto?
[ 23.5.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto ‘ | |
legendada
B 23.5.2 NAO, njo estdo executados em conformidade
[ 23.5.2.1 Alteragdo das dimensdes - Pecas com dimensdes diferentes das especificadas Dimensdo 12 J 9
[ 23.5.2.2 Execugdo do Servigo (Falhas na execugio) Identificar* 12 J 9
B 23.5.3 Nio execugéo do servigo Identificar* 12 Foto C
[ 23.5.4 Nomomento da supervisio ndo se encontram executados (Fase de Obra) legendada
B 23.5.5 Outros: (relatar aqui alguma observagéo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
B 235.6 Niose aplica a esta tipologia
23.6 CASTELO D'AGUA
O castelo d'agua executado estd de acordo com o especificado em projeto?
B 23.6.1 SIM, estdo executados em conformidade Foto | |
legendada
B 23.6.2 NAO, n3o estdo executados em conformidade
M 236.2.1 Alteracio das dimensdes - didmetro e/ou volumetria diferentes das especificadas Identificar R P 20
[ 23.6.2.2 Alteragdo da cor
B 23.6.2.2.1 Variagdo da tonalidade (mais escura ou mais clara 11 4
%
W 236.22.2 Alteragdo na cor 12 ) 8
Dy
B 23.6.2.3 Alteragdo do tipo do material especificado (concreto para metalica ou vice-versa) (T.\screver ° 12 P 12
material empregado
[ 23.6.24 Execugdo do Servigo
B 23.6.2.4.1 Alteragio no método construtivo Identificar* 12 J 12
B 236.2.42  Elementos com locagdo em desconformidade Identificar* 12 J 12
B 23.6.2.4.3  Venezianas em desconformidade Identificar* 12 Foto J 12
B 23.6.2.4.4  Porta de acesso ao barrilete em desconformidade Identificar* 12 legendada J 12
B 23.6.2.4.5  Escada tipo marinheiro em desconformidade Identificar* 12 J 12
B 236.24.6 Grades de protegcdo em desconformidade Identificar* 12 ) 12
W 236.2.4.7 Guarda-corpo em desconformidade Identificar* 12 J 12
B 23.6.2.4.8  Peitoril metalico em desconformidade Identificar* 12 J 12
B 23.6.2.4.9  Suportes para para-raios e luz piloto em desconformidade Identificar* 12 J 12
[ 23.6.3 Nio execugéo do servigo Identificar* 13 C
[ 23.6.4 Nomomento da supervisdo nio se encontram executados (Fase de Obra)
B 23.6.5 Outros: (relatar aqui alguma observagédo que ndo esteja acima referenciada): Relatar 12 J
I 23.6.6 Nio se aplica a esta tipologia de obra Relatar
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