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RESUMO

A presente pesquisa insere-se nas discussfes acerca da educacao linguistica
mediada pelas Tecnologias Digitais de Informac¢&o, Comunicacéo e Expresséo (TICE),
gue alteraram profundamente as relacdes que estudantes e professores estabelecem
com as praticas sociais de leitura e escrita. Atividades de leitura e escrita
desenvolvidas no ambito das TICE podem aproximar os estudantes das praticas
cotidianas de uso da linguagem, bem como auxiliar o desenvolvimento de
competéncias e habilidades imprescindiveis para uma efetiva aprendizagem e uso
social da lingua. Nesse sentido, as TICE apresentam muitos espac¢os de escrita onde
sao possiveis a expressao de posicionamento critico e a construcdo de sentencas
argumentativas para defendé-lo, como, por exemplo, o aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp, mensageiro bastante popular entre 0s nossos estudantes.
Partindo desses pressupostos, esta pesquisa visou responder ao seguinte
guestionamento: como o desenvolvimento de atividades pedagdgicas de discussao
em grupos do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp pode aprimorar a
argumentacao escrita dos estudantes? A investigacdo em torno dessa questédo teve
por objetivo geral explorar as potencialidades interativas, linguisticas, multimidiaticas
e hipermidiaticas do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp como recursos
pedagdgicos para o desenvolvimento da argumentagdo escrita dos estudantes. O
desdobramento desse propdsito delineou-se em trés objetivos especificos: a)
entender as relacfes que se estabelecem entre as praticas sociais de leitura e escrita
e as novas tecnologias digitais de informacdo, comunicacdo e expressao; b)
desenvolver um conjunto de atividades pedagdgicas direcionadas ao uso do
WhatsApp como dispositivo para o desenvolvimento da argumentacdo escrita de
estudantes em situacoes de ensino e aprendizagem; c) avaliar se atividades de
producao textual do género chat em grupos do aplicativo WhatsApp podem aprimorar
a argumentacgdo escrita dos estudantes. Com relacdo ao referencial tedrico que
fundamenta esta pesquisa, buscamos o0 suporte de pesquisadores que investigam
acerca das tecnologias digitais aplicadas aos processos de ensino e aprendizagem e
as novas praticas de leitura e escrita nos ambientes da rede, especialmente as
desenvolvidas no WhatsApp. Ademais, apoiamo-nos em tedricos que apresentam
estudos voltados para o campo da argumentacdo e para o desenvolvimento da
competéncia argumentativa na produgdo textual. Como fio condutor do
desenvolvimento metodoldgico, adotamos a metodologia da pesquisa-acdo como
forma de investigacdo da propria pratica docente por meio do desenvolvimento de
uma proposta de intervencao pedagdgica aplicada a uma turma de 3° ano do ensino
médio técnico integrado. Como instrumentos de producéo e coleta de informacdes,
utilizamos o diario de bordo; produgdes textuais do género chat desenvolvidas no
WhatsApp; producdes do género artigo de opinidao e questionarios respondidos pelos
estudantes para avaliacdo da proposta de intervencdo pedagodgica. As informacdes
coletadas foram organizados e analisados sob a ¢ética da anélise de conteddo. Os
resultados da pesquisa indicam que o aplicativo WhatsApp e a exploracédo de seus
recursos multimidiadticos e hipermidiaticos sdo capazes de aprimorar 0
desenvolvimento da capacidade de argumentacdo dos estudantes, contribuindo,
ainda, para a interacdo e para a construcao colaborativa do conhecimento.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacdo e Expressao.
Leitura e Escrita. WhatsApp. Argumentacdo. Ensino e Aprendizagem.



ABSTRACT

This research is part of discussions about language education mediated by Digital
Information, Communication and Expression Technologies (TICE), which profoundly
altered the relationships that students and teachers establish with the social practices
of reading and writing. Reading and writing activities developed within the scope of
TICE can bring students closer to everyday language use practices, as well as
assisting in the development of competences and skills that are essential for effective
language learning and use. In this sense, TICE presents many writing spaces where it
Is possible to express critical positioning and the construction of argumentative
sentences to defend it, such as the instant messaging application WhatsApp, a popular
messenger among our students. Based on these assumptions, this research aimed to
answer the following question: How can the development of pedagogical group
discussion activities of the WhatsApp instant messaging application improve students'
written arguments? The research around this issue aimed to explore the interactive,
linguistic, multimedia and hypermedia capabilities of the WhatsApp instant messaging
application as pedagogical resources for the development of students' written
arguments. The unfolding of this purpose was outlined in three specific objectives: a)
to understand the relations that are established between the social practices of reading
and writing and the new digital technologies of information, communication and
expression; b) develop a set of pedagogical activities directed to the use of WhatsApp
as a device for the development of students' written arguments in teaching and learning
situations; c) evaluate whether textual production activities of the chat genre in
WhatsApp application groups can enhance students' written argumentation. Regarding
the theoretical framework that underlies this research, we seek the support of
researchers who investigate about digital technologies applied to teaching and learning
processes and new reading and writing practices in network environments, especially
those developed in WhatsApp. Moreover, we rely on theorists who present studies
focused on the field of argumentation and the development of argumentative
competence in textual production. As a guiding thread of the methodological
development, we adopted the action research methodology as a way of investigating
the teaching practice itself through the development of a pedagogical intervention
proposal applied to a 3rd year integrated technical high school class. As data collection
instruments, we use the logbook; textual productions of the chat genre developed in
WhatsApp; productions of the opinion article genre and questionnaires answered by
the students to evaluate the pedagogical intervention proposal. The collected data
were organized and analyzed from the perspective of content analysis. The research
results indicate that the WhatsApp application and the exploitation of its multimedia
and hypermedia resources are able to improve the development of students'
argumentation skills, contributing to the interaction and collaborative construction of
knowledge.

Keywords: Digital Information, Communication and Expression Technologies.
Reading and writing. WhatsApp. Argumentation. Teaching and learning.



RESUMEN

Esta investigacion es parte de las discusiones sobre la educacion linguistica mediada
por las Tecnologias Digitales de Informacién, Comunicacion y Expresiéon (TICE), que
alteraron profundamente las relaciones que los estudiantes y los maestros establecen
con las practicas sociales de lectura y escritura. Las actividades de lectura y escritura
desarrolladas dentro del alcance de TICE pueden acercar a los estudiantes a las
practicas cotidianas de uso del idioma, asi como ayudar en el desarrollo de
competencias y habilidades que son esenciales para el aprendizaje y uso social de la
lengua. En este sentido, TICE presenta muchos espacios de escritura donde es
posible expresar el posicionamiento critico y la construccibn de oraciones
argumentativas para defenderlo, como la aplicacibn de mensajes instantaneas
WhatsApp, un mensajero popular entre nuestros estudiantes. Con base en estos
supuestos, esta investigacion tuvo como objetivo responder la siguiente pregunta:
¢, Como puede el desarrollo de actividades pedagogicas de discusion grupal de la
aplicacién de mensajes instantaneas WhatsApp mejorar los argumentos escritos de
los estudiantes? La investigacion en torno a este tema tuvo como objetivo explorar las
capacidades interactivas, linguisticas, multimedia e hipermedia de la aplicacion de
mensajes instantaneas WhatsApp como recursos pedagogicos para el desarrollo de
los argumentos escritos de los estudiantes. El desarrollo de este proposito se esbozé
en tres objetivos especificos: a) comprender las relaciones que se establecen entre
las préacticas sociales de lectura y escritura y las nuevas tecnologias digitales de
informacion, comunicacion y expresion; b) desarrollar un conjunto de actividades
pedagdgicas dirigidas al uso de WhatsApp como dispositivo para el desarrollo de
argumentos escritos de los estudiantes en situaciones de ensefianza y aprendizaje; c)
evaluar si las actividades de produccion textual del género de chat en los grupos de
aplicaciones de WhatsApp pueden mejorar la argumentacion escrita de los
estudiantes. Con respecto al marco tedrico que subyace a esta investigacion,
buscamos el apoyo de investigadores que aprofundizan sobre las tecnologias digitales
aplicadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje y las nuevas practicas de lectura
y escritura en entornos de red, especialmente los desarrollados en WhatsApp.
Ademas, confiamos en los tedricos que presentan estudios centrados en el campo de
la argumentacion y el desarrollo de la competencia argumentativa en la produccion
textual. Como hilo conductor del desarrollo metodolégico, adoptamos la metodologia
de investigacién accidon como una forma de investigar la practica docente en si a través
del desarrollo de una propuesta de intervencién pedagdgica aplicada a una clase de
secundaria técnica integrada de tercer afio. Como instrumentos de recoleccion de
datos, usamos el libro de registro; producciones textuales del género de chat
desarrolladas en WhatsApp; producciones del articulo de opinion género y
cuestionarios respondidos por los alumnos para evaluar la propuesta de intervencion
pedagogica. Los datos recopilados se organizaron y analizaron desde la perspectiva
del andlisis de contenido. Los resultados de la investigacion indican que la aplicacion
WhatsApp y la explotacion de sus recursos multimedia e hipermedia pueden mejorar
el desarrollo de la capacidad de argumentacion de los estudiantes, contribuyendo a la
interaccion y construccion colaborativa del conocimiento.

Palabras clave: Tecnologias Digitales de Informacion, Comunicacion y Expresion.
Lectura y escritura. WhatsApp. Argumentacion. Ensefianza y aprendizaje.
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INTRODUCAO

Smartphone, tablet, iPod, notebook, blogs, sites, portais digitais, WhatsApp,
Facebook, Instagram, Youtube, Spotify, Snapchat e Twitter sdo apenas alguns
exemplos de suportes tecnoldgicos e de midias sociais digitais que estdo presentes
nas praticas sociais cotidianas de grande parte dos estudantes, que as utilizam para
fins de comunicacdo, informacdo, interacdo, entretenimento e producdo de
conhecimentos. Diante dessa realidade, é incontestavel como a utilizacdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacdo e Expressdo 1 TICE, tanto
materiais quanto imateriais, dentro e fora dos espagos escolares, modificaram as
relacdes de ensino e aprendizagem, especialmente as relacfes que os estudantes
estabelecem com a prépria lingua por meio do exercicio de praticas de leitura e escrita

nos ambientes da cibercultura.

Barton e Lee (2015) enfatizam que as tecnologias sozinhas nao produzem

modi fica-»es na vida dos indiv2duos, em

tecnol ogicamente determinadaso (p. 13),
parte de amplas mudancas sociais. Os individuos fazem usos diversificados das
tecnologias em diferentes contextos e para alcancar objetivos variados, portanto é
i mportante pensar que na rela-«o0 entre

pessoas fazem e como elas mobilizam recursos para construir sentidos em suas

atividades cotidianaso ( BARTON e LEE, 2015, p. 13).

Nesse contexto, os espacos digitais se configuram, hoje, como novos espagos
para praticas de leitura e de escrita, onde os estudantes encontram e produzem textos
com multiplas linguagens, caracteristicas, finalidades e publicos distintos. O acesso
as tecnologias digitais proporciona novas praticas de letramento, que sédo formas
praticas de utilizacdo da leitura e da escrita, constituidas de atividades especificas,
pertencentes a processos sociais mais amplos. Sendo assim, as praticas de
letramento s&o praticas sociais associadas a palavra escrita (BARTON e LEE, 2015).
Portanto, utilizar a escrita para a publicacdo de um comentario em uma videoaula no
Youtube ou fazer uso do WhatsApp para contatar a familia ou um servigco de empresa
constituem novas préticas de letramento no contexto das TICE.

Sua
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\"
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Nessa direcao, a leitura em ambientes digitais torna-se cada vez mais ampla e
diversificada, pois 0 acesso a hipertextos por meio de links variados possibilita o
contato do estudante com textos digitais constituidos de mdltiplas semioses,
permitindo o acesso simultaneo a textos verbais, imagens, videos, sons e animagdes
de modo interativo (XAVIER, 2005). Com relacdo a escrita, os géneros textuais
produzidos nos diversos ambientes das tecnologias digitais, com estrutura, linguagem,
finalidades e fungdes sociais distintas, passaram a ser denominados como géneros
textuais digitais (ARAUJO, 2016), novos géneros construidos no dominio discursivo?!
tecnolégico que apresentam como particulares a hipertextualidade, a
intertextualidade, a interdiscursividade, a interatividade e a pluritextualidade. Memes,
féruns, chats, hashtags, twits, listas de discussao, e-mails, torpedos SMS, playlists
comentadas, fanclipes, fanzines, mashups, dentre muitos outros, sdo exemplos de
géneros textuais digitais produzidos nos espacos das TICE, também denominados por

outros pesquisadores como e-géneros, hipergéneros ou géneros eletrénicos.

Considerando que a maioria das praticas sociais fazem uso da linguagem e que
muitas dessas praticas, hoje, sdo desenvolvidas em ambientes digitais, nos quais se
produzem uma ampla gama de géneros textuais digitais, que fazem parte do cotidiano
dos individuos, é lamentavel observar como os processos de ensino e aprendizagem
de muitas instituicGes educacionais ainda se encontram distantes das praticas de
leitura e escrita nos espacos da cibercultura, especialmente em relagdo ao ensino de
lingua materna, cujo foco deveria ser o trabalho com a linguagem na perspectiva da
interag&@o social. Assim, atividades de leitura e escrita desenvolvidas no ambito das
TICE podem aproximar os estudantes das praticas cotidianas de uso da linguagem,
bem como auxiliar o desenvolvimento de competéncias e habilidades imprescindiveis

para uma efetiva aprendizagem e uso social da lingua.

Como professor de Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental e Médio ha
cerca de treze anos, tenho observado as mudancas nas praticas de leitura e escrita
dos estudantes desde a introducédo dos simples computadores pessoais e celulares

em seu cotidiano até a atual profusdo dos notebooks, smartphones e tablets

1 Marcuschi (2010) designa os dominios discursivos como praticas discursivas nas quais podemos
apontar um conjunto de géneros textuais que lhe sdo préprios ou especificos como rotinas
comunicativas estabelecidas e instauradas pelas acdes de poder. Para o autor, corresponde ao que
Bakhtin denominou como esfera da atividade humana, referindo-se a classificacdo de textos e a
indicagdo de instancias discursivas. Por essa razédo, podemos falar em discurso juridico, discurso
religioso, discurso tecnologico, entre outros, por exemplo.
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conectados a internet, com variados aplicativos para comunicagéo, entretenimento e
interacdo. Meu interesse de pesquisa na area das tecnologias digitais associadas as
praticas de leitura e escrita iniciou-se a partir da realizacéo do curso de especializacao
lato sensu em Midias na Educacéo pela Universidade do Sudoeste da Bahiai UESB,
2011 a 2013, cuja pesquisa acerca das producdes textuais dos participantes no
ambiente virtualdocurs o or i gi nou o tGénaeboadigiais na cortextd
da Cibercultura: construindo novas praticas de leitura e escritao . Posteri
Mestrado Profissional em Letras (PROFLETRAS), 2013 a 2015, investiguei minha
prépria pratica docente a partir do desenvolvimento de uma proposta pedagdgica com
estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental para trabalho com os géneros forum e

chat no ambiente do Facebook para o aprimoramento da argumentacdo, cujos

ul ad

or me |

resultados cul mi nar am @ farunda osclsaeno Faaeboolo umant i t u

proposta pedagdgica para o desenvolvimento da argumentacdo na producédo textualo .

O interesse pelos estudos acerca da argumentacao surgiu da observacéo da
valorizacdo do trabalho com géneros argumentativos na escola, especialmente com a
dissertacdo argumentativa, tendo em vista a preparacdo dos estudantes para 0s
exames vestibulares e para o Exame Nacional do Ensino Médio i ENEM. A partir
dessa observacéo, associada as possibilidades de uso das midias sociais digitais para
debates e expressdo de pontos de vista, resolvi investigar como os ambientes das
TICE podem auxiliar os estudantes no desenvolvimento da capacidade de
argumentacao, contribuindo ndo apenas para o melhoramento da producdo da
dissertagcdo argumentativa escolar, mas de outros géneros que fazem parte do
cotidiano dos estudantes, como os artigos de opinido, as crénicas argumentativas, as

cartas de leitor, por exemplo, facilmente circulados hoje em suportes tecnolégicos.

A possibilidade de desenvolvimento da argumentacdo nos ambientes digitais
esta associada ao conceito de postura desenvolvido por Barton e Lee (2015). Os
pesquisadores definem postura como um conceito central que engendra a forma como
as opinides sdo expressas na midia online. Especificamente, postura pode ser
definida como o posicionamento que um falante assume em relacdo ao que é
expresso e a quem o enunciado é direcionado. No aspecto micro, a postura esta
relacionada a estrutura das sentencgas, a escolha de vocabulos e verbos, por exemplo,
0 que corresponde aos estudos acerca dos operadores argumentativos (DUCROT,
2009; KOCH, 2013; GUIMARAES, 1987; PLANTIN 2008) e dos marcadores de
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pressuposicao (DUCROT, 1978; KOCH, 2013) que marcam a orientagao
argumentativa na producdo dos enunciados. Nos ambientes digitais, a postura vai
além do carater puramente verbal, adotando recursos multimidiaticos, como imagens,

sons e animacgoes, por exemplo, para reforgcar o posicionamento defendido.

As TICE apresentam muitos espacos de escrita em que € possivel a expressao
de um posicionamento critico (postura) e a construcdo de sentencas argumentativas
para defendé-lo, como os espacos de comentarios no Facebook e no Youtube, a
possibilidade de construcdo de retweets no Twitter e a promoc¢édo de debates em
grupos de aplicativos de mensagens instantaneas, como no WhatsApp, por exemplo,
0 mensageiro mais popular entre os brasileiros, especialmente entre 0S N0sSs0s

estudantes.

No Instituto Federal da Bahia, Campus Barreiras, onde leciono, € comum que
as turmas criem grupos no WhatsApp, com o objetivo de que informacdes sobre as
aulas sejam passadas e até mesmo algumas duvidas sejam tiradas. Nesses grupos,
para além da finalidade de comunicacdo e circulacdo de informacbes, passei a
presenciar intensos debates entre os estudantes sobre temas banais, porém com forte
engajamento na defesa de suas ideias, buscando fazer com que os colegas aderissem
aos seus pensamentos. Vislumbrei, entdo, a possibilidade de utilizacdo pedagogica
dos chats em grupos no WhatsApp para o desenvolvimento da argumentacdo dos
estudantes, explorando ndo apenas a linguagem textual, como também os variados
recursos multimidiaticos e hipermidiaticos que podem reforcar o teor argumentativo
das sentencgas produzidas pelos estudantes. Ademais, acreditamos que as praticas
de leitura e escrita desenvolvidas nos espacos digitais das TICE podem contribuir para
a formacé&o de bons leitores e produtores de texto, capazes de utilizarem as multiplas

linguagens, adequando-se eficientemente as variadas situa¢cdes sociocomunicativas.

Partindo desses pressupostos, a presente pesquisa intitulada flO WhatsApp e
o desenvolvimento da argumentacao escrita: a producao textual no ensino de
lingua materna e as tecnologias digitais de informacdo, comunicacdo e
expressaoovisou responder ao seguinte questionamento: como o desenvolvimento
de atividades pedagodgicas de discussdo em grupos do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp pode aprimorar a argumentacao escrita dos estudantes? A
investigacdo em torno dessa questao teve por objetivo geral explorar as

potencialidades interativas, linguisticas, multimidiaticas e hipermidiaticas do aplicativo
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de mensagens instantaneas WhatsApp como recursos pedagoégicos para o
desenvolvimento da argumentacéo escrita dos estudantes. O desdobramento desse

propésito delineou-se em trés objetivos especificos:

a) Entender as relacfes que se estabelecem entre as préticas sociais de leitura

e escrita e as novas tecnologias digitais de informag¢&o, comunicagao e expressao;

b) Desenvolver um conjunto de atividades pedagogicas direcionadas ao uso do
WhatsApp como dispositivo para o desenvolvimento da argumentacdo escrita de

estudantes em situacdes de ensino e aprendizagem;

c) Avaliar se atividades de producéo textual do género chat em grupos do

aplicativo WhatsApp podem aprimorar a argumentacao escrita dos estudantes.

Como fio condutor do desenvolvimento metodolégico desta proposta de
pesquisa, adotamos a metodologia da pesquisa-acdo como forma de investigagcao da
minha prépria pratica pedagdgica com estudantes do 3° ano do ensino médio técnico
integrado do curso de Informética do Instituto Federal da Bahia, Campus Barreiras.
Esta proposta possui como objetos de investigacdo o ambiente do aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp e Seus recursos potenciais para 0
desenvolvimento da argumentacao escrita por meio da producéo do género textual
digital chat, bem como a producéo textual do género artigo de opinido, atividade
integralizadora das discussdes e conhecimentos produzidos colaborativamente no

aplicativo.

Como instrumentos de producéo e coleta de informagcdes durante o processo
de pesquisa-acao foram utilizados o diario de bordo, como registro das observacdes
e experiéncias do professor-pesquisador, as producdes textuais do género chat
desenvolvidas no WhatsApp, as producbes do género artigo de opinido e os
guestionarios respondidos pelos estudantes para avaliagdo da proposta de
intervencdo pedagogica. As informagdes coletadas foram organizadas e analisadas
sob a otica da andlise de contetdo, seguindo-se a estrutura de selecdo de unidades

e formulacéo de categorias para a producéo de inferéncias.

Com relacdo ao referencial tedérico que fundamenta esta pesquisa, buscamos
as contribuicdes de Lévy (1993, 2010), Kenski (2012, 2013), Santaella (2005, 2007,
2010), Gomes (2010), Rojo (2008, 2009, 2012, 2013), Braga (2009), Sousa (2009),
Marcuschi (2008, 2010), Kleiman (1995, 2005), Soares (2002), Street (2014), Cope €
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Kalantzis (2009), Ribeiro (2009), Barton e Lee (2015), Araujo (2016), Dudeney, Hockly
e Pegrum (2016), Moura (2009), Martino (2015), Recuero (2001, 2009, 2012, 2016),
entre outros, para a realizacado de um dialogo sobre as tecnologias digitais aplicadas
aos processos de ensino e aprendizagem e as novas préticas de leitura e escrita nos
ambientes da rede, especialmente no campo do ensino de lingua materna, associado
a perspectiva dos letramentos e multiletramentos digitais. Outrossim, para as
discussbes sobre o uso do aplicativo WhatsApp nos processos de ensino e
aprendizagem, especificamente direcionado as praticas de leitura e escrita,
dialogamos teoricamente com Porto, Oliveira e Chagas (2017), Porto, Oliveira e Alves
(2017, 2018), Barros e Melo (2018) Linhares, Chagas e Silva (2017), Tavares e Morais
(2016), Moreira e Trindade (2017), Velloso (2018), Amarante e Fontana (2017), entre

outros.

Ademais, buscamos o aporte tedrico de Ducrot (1972, 1978, 2009), Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005), Guimaréaes (1987), Koch (2013), Leitdo (2011), Massmann
(2010), Wachowicz (2012), entre outros, que apresentam estudos voltados para o
campo da argumentacao e para o desenvolvimento da competéncia argumentativa na
producdo textual. Para a metodologia de pesquisa, apoiamo-nos no suporte tedérico
de Thiollent (2011), Tripp (2005), Barbier (2002), Abdalla (2005) e Franco (2012), que
discorrem acerca das peculiaridades da pesquisa-acéo e sua aplicabilidade no campo
da educacdo, bem como de Bardin (2002), Franco (2005), Bauer (2015) e outros
pesquisadores que fundamentam a estrutura e as etapas da analise de conteudo.

Este trabal ho est§8 dividido em s dntes
relacdes entre tecnologias, linguagens e educacaoo, abordamos a influéncia das
tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem, a coexisténcia de
multiplas linguagens nos ambientes digitais e o ensino de lingua materna em meio a
esse contexto tecnologico. Nessa direcdo, discutimos acerca da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e o conjunto de competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas em Lingua Portuguesa, que contemplam as praticas contemporaneas
de linguagem mediadas pelas tecnologias digitais. Por fim, trazemos em pauta as
discussdes sobre as teorias do letramento, dos multiletramentos e dos letramentos

digitais, essenciais a compreensao das atuais praticas sociais de uso da linguagem.

No segundo Redase midids sqciaigi digitais nos processos de

ensino e aprendizagem de lingua maternad, discorremos sobre como as

cap?
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tecnologias digitais moveis, especialmente o smartphone, vem sendo utilizadas como
ferramentas de apoio e mediacdo das préaticas de ensino. Além disso, abordamos
acerca das relacOes e distingdes entre as redes sociais e as midias sociais digitais,
bastante utilizadas por nossos estudantes. Em seguida, apresentamos uma breve
linha do tempo dos aplicativos de mensagens instantaneas e discutimos sobre como
o WhatsApp pode contribuir como ferramenta pedagdgica para a construcdo do
conhecimento na area de Lingua Portuguesa por meio do desenvolvimento de praticas

de leitura e escrita.

O terceiro capitulo, intitulado AA construcdo da capacidade de
argumentacdo em praticas de producdo textualo, apresenta, inicialmente, uma
inter-relacdo entre os jogos de linguagem e a argumentacao e, em seguida, um breve
histérico sobre o surgimento dos estudos que abordam a argumentacédo. A énfase do
capitulo recai nos estudos do Tratado da Argumentacdo: A Nova Retérica de
Perelman e Olbrechts-Tyteca e na Teoria da Argumentacdo na Lingua (TAL) de
Anscombre e Ducrot. Ademais, discutimos sobre o trabalho desenvolvido com a
argumentagdo nos contextos escolares, as possibilidades de interagdo e
argumentacao presentes no género textual digital chat e a producdo do género

argumentativo artigo de opiniao

No quarto capitulo, iDel i neando caminhos para
WhatsApp: aplicagcdo e analise de testes-p i | g analidamos e discutimos os
resultados da aplicacdo de duas atividades pedagdgicas com o0 uso intencional e
pedagodgico do WhatsApp para o desenvolvimento da argumentacdo escrita dos
estudantes. Essas atividades foram planejadas e desenvolvidas ao longo do processo
de doutoramento, funcionando como testes-piloto para o delineamento do percurso

metodoldgico da pesquisa pesquisa-acao.

No quinto capitulo, trazemos os fiCaminhos metodolégicoso da pesquisa-
acdo, delineando a problematica, os objetivos, o contexto, 0s sujeitos da pesquisa, 0S
instrumentos e a forma de organizacdo e analise de informacdes. Apresentamos,
também, detalhadamente, a proposta de intervencdo pedagodgica com a utilizacdo do
chat em grupo no aplicativo WhatsApp para o desenvolvimento da argumentacao
escrita dos estudantes.

Por fim, no sexto capitulo, A O WhatsApp e o desenvolvimento da

argumentacéo escrita: analise e discussao das informacdeso, em consonancia
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com a questdo norteadora e 0s objetivos de pesquisa elencados acima, analisamos e
discutimos os resultados da pesquisa-acédo realizada por meio da aplicacdo de uma
proposta de intervencdo pedagogica com a utilizacdo do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp para o desenvolvimento da argumentacdo escrita de
estudantes do 3° ano do Ensino Médio Técnico Integrado em Informatica do Instituto

Federal da Bahia, Campus Barreiras.

Destarte, ao término desta pesquisa, consideramos que o0 uso das tecnologias
digitais de informac&o, comunicacdo e expressao aliadas as préaticas pedagogicas
podem possibilitar aos estudantes o contato direto com novas e diversificadas praticas
de leitura e escrita, ampliando sua capacidade linguistica de interacdo e comunica¢cao
em diversas situacfes sociocomunicativas. Outrossim, em conformidade com a
guestao norteadora e 0s objetivos deste trabalho, os resultados da pesquisa indicam
gue as discussdes promovidas nos chats em grupo no aplicativo, com o auxilio dos
seus variados recursos, propiciaram a interacdo, a procura de informacgdes, a
producdo de conhecimentos, a aprendizagem colaborativa e a formulacdo de
argumentos para a defesa de um ponto de vista critico sobre as questdes polémicas
discutidas, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento da argumentagao

escrita dos estudantes.

A possibilidade de utilizacdo pedagogica do WhatsApp para o planejamento e
desenvolvimento de atividades que estimulem o desenvolvimento da argumentacao
pode desencadear novos estudos acerca do uso dos recursos do aplicativo em outras
areas de ensino, uma vez que a argumentacdo faz parte das acodes
sociocomunicativas linguisticas cotidianas e contribui para a construcdo do
conhecimento em campos diversos. Enfim, eis a relevancia desta pesquisa para o
contexto da educacao, a ideia de que as TICE, associadas as praticas pedagogicas
de forma planejada e contextualizada, podem contribuir para o desenvolvimento e
compartilhamento de novas metodologias que promovam a melhoria da aprendizagem

dos estudantes.
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1 INTER-RELACOES ENTRE TECNOLOGIAS, LINGUAGENS E
EDUCACAO

As tecnologias digitais de informac&o, comunicacéo e expressao modificaram
profundamente as relagbes estabelecidas entre o ensino, a aprendizagem e a
producdo de conhecimentos. E inegavel que mesmo que algumas instituicbes
educacionais nao disponham de ferramentas tecnoldgicas em suas dependéncias
destinadas a aprendizagem dos estudantes, o contato que eles estabelecem com
computadores, tablets, smartphones e outros aparelhos, pessoais ou ndo, dentro e/ou
fora do contexto escolar, transforma o modo de acesso a informacao e as formas de

producéao e socializacédo de novos conhecimentos.

Com relacéo ao ensino de lingua materna, temos observado que suas praticas
de ensino muitas vezes ndo condizem com as praticas sociais linguisticas
desenvolvidas pelos estudantes em seu contexto social, mediadas, hoje, em grande
parte, pelas tecnologias digitais e pela popularizacdo da internet. O ensino de lingua
portuguesa pouco tem contemplado as transformacdes que as praticas de leitura e
escrita vém sofrendo em decorréncia da utilizacdo dessas tecnologias,
desconsiderando a existéncia de novos espacos de escrita, as alteragdes ocorridas
com alguns géneros textuais, adaptéveis aos novos contextos e situacdes
comunicativas e interativas, bem como o surgimento de novos géneros emergentes

dos ambientes digitais.

Neste capitulo, discutimos, primeiramente, sobre a influéncia das tecnologias
digitais de informacdo, comunicacdo e expressao nos processos de ensino e
aprendizagem. Em seguida, abordamos a coexisténcia de mdltiplas linguagens nos
ambientes digitais. Posteriormente, discorremos sobre a situacdo do ensino de lingua
materna em meio a esse novo contexto tecnolégico. Discutimos, ainda, acerca da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e o conjunto de competéncias e habilidades
a serem desenvolvidas em Lingua Portuguesa, que contemplam as praticas
contemporaneas de linguagem mediadas pelas TICE. Por fim, elucidamos os
conceitos de letramento, multiletramentos e letramentos digitais, tdo importantes para

a compreensao das praticas sociais e linguisticas atuais.
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1.1 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E
EXPRESSAO NA EDUCACAO

As discussOes acerca da utilizacdo das TICE voltadas para os processos de
ensino e aprendizagem, especialmente nos contextos formais de educacéo, estao
presentes de forma massiva ha algumas décadas e se proliferam a cada dia, em
decorréncia das constantes inovacgfes tecnologicas e suas possibilidades de uso no

campo da educacao.

Nesse debate, encontram-se muitas reflexdes sobre a formag&o inicial e
continua de professores para o trabalho com as tecnologias, as diferentes relacdes e
formas de ensinar/aprender que professores e estudantes estabelecem com variados
recursos tecnolégicos e com a internet, a disponibilizacao de materiais didaticos nas
escolas para realizacdo de estudos e projetos, as multiplas experiéncias exitosas e
fracassadas com as tecnologias dentro e fora da sala de aula, dentre muitos outros

aspectos.

E inegavel que, nesse contexto, existem professores que abominam e outros
gue vangloriam de forma demasiada a utilizacdo das tecnologias digitais associadas
as atividades educativas. Para os primeiros, as tecnologias representam empecilhos,
gue dificultam o ensino e, consequentemente, a aprendizagem dos estudantes que,
em sua maioria, prendem-se aos suportes tecnolégicos e ndo prestam a devida
atencao as aulas. Esses professores escondem, assim, a falta de preparacado para o
desenvolvimento de praticas pedagogicas com uso das tecnologias e, de certa forma,

0 medo de serem Asubstitu2doso por el as.

Assmann (2000) destaca que esses professores acreditam que o uso das
midias tecnoldgicas em sala de aula pode anestesiar a atencdo e a capacidade de
raciocinio dos estudantes, além de se considerarem superados pouco a pouco pela
tecnologia em termos cognitivos e instrumentais, perdendo, assim, seu papel central
na aprendizagem dos estudantes. Para ele, essa parcela de professores precisa
observar que sua funcdo ndo esta ameacada, mas se amplia de forma significativa,
cabendo a eles ndo a transmissao de contetdos prontos, mas a instigacao pela busca
de informacbes e a mediacdo para a construcdo de conhecimentos sob uma nova

forma de aprendizagem. Ademais, ressalta que:



31

As novas tecnologias ndo substituirdo o/a professor/a, nem diminuirdo o
esfor¢o disciplinado do estudo. Elas, porém, ajudam a intensificar o
pensamento complexo, interativo e transversal, criando novas chances para
a sensibilidade solidaria no interior das préprias formas de conhecimento.
(ASSMANN, 2000, p. 01).

Quanto a intensificacdo do pensamento complexo, Lévy (2010), ao discorrer
acerca das relacGes estabelecidas entre a cibercultura? e a educacgdo, aponta como
uma de suas <constata-»es a ZJisdperiadecndogiasque f
Il ntelectuais que amplificam, exteriorizam e
(p. 159). Dentre essas funcdes, cita: a memoaria, expandida por meio de banco de
dados, arquivos digitais e hiperdocumentos, podendo ser consultada e reformulada a
gualquer momento; a imaginagao por meio das simulacdes; a percep¢cdo com 0 uso
de sensores digitais e da realidade virtual e, por fim, o raciocinio com a inteligéncia

artificial e a modelizacédo de fendmenos complexos, por exemplo.

Portanto, as tecnologias digitais de informag¢do, comunicacdo e expressao,
inseridas e utilizadas de forma adequada nas préticas pedagdgicas, podem favorecer
aos estudantes a ampliacdo de diversas capacidades, estimulando-os a busca de
informacdes e a experimentacdo de variadas formas de aprendizagem que resultam,

por sua vez, na construcdo de novos conhecimentos.

Para os professores adeptos da exaltacéo, as tecnologias sao a resolucao para
todos os problemas educacionais, o que leva a alguns a utilizarem de forma
equivocada os suportes tecnolégicos em sala de aula, mostrando, assim, mais uma
vez, caréncia de formacdo pedagogica especifica para o trabalho com as midias
digitais e auséncia de uma visao critica mais apurada e de conhecimento dos multiplos

fatores que interferem nos processos de ensino e aprendizagem.

Segundo Kenski (2012), ndo se pode negar 0os beneficios que as tecnologias
trouxeram para o campo da educacdo, como programas educativos no computador e

na televisdo, videos, softwares e muitas outras inovagdes que modificaram as aulas

2iConjunto de t®cnicas (materiais e intelectuais),
de valores que se desenvolvem juntamente com o0 cres
A Nov o mammunicadde que surge com arede mundial de computadores. O termo especifica no

apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentamesseu ni ver s o0.
(LEVY, 2010, p. 17).
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tradicionais, em que predominavam apenas lousa, giz, livro e, é claro, a figura central
do professor. Porém, para que as novas tecnologias digitais possam transformar de
forma efetiva o contexto da sala de aula, € preciso que elas sejam pensadas e
aplicadas pedagogicamente. Para tanto, & necessario respeitar as particularidades do
ensino e das tecnologias que serdo utilizadas. A tecnologia escolhida deve ser
condizente com os objetivos de ensino e trabalhada de forma pedagogica,

favorecendo a aprendizagem dos estudantes. (KENSKI, 2012).

Mais importante que as tecnologias, que os procedimentos pedagd6gicos mais
modernos, no meio de todos esses movimentos e equipamentos, 0 que vai
fazer a diferenca qualitativa é a capacidade de adequacdo do processo
educacional aos objetivos que levaram vocé, pessoa, usudrio, leitor, aluno,
ao encontro desse desafio de aprender. A sua histéria de vida, os
conhecimentos anteriores, 0s objetivos que definiram a sua participacdo em
uma disciplina e a sua motivacédo para aprender este ou aquele conteldo,
desta ou daquela maneira, sdo fundamentais para que a aprendizagem
aconteca. As mediacgbes feitas entre o seu desejo de aprender, o professor
gue vai auxiliar vocé na busca dos caminhos que levem a aprendizagem, os
conhecimentos que sé@o a base desse processo e as tecnologias que vao lhe
garantir o acesso a esses conhecimentos, bem como as articulagbes com
eles configuram um processo de interacdes que define a qualidade da
educacéo. (KENSKI, 2012, p. 46).

Dessa forma, como aponta Kenski (2012), € imprescindivel que se leve em
conta o desejo dos estudantes de o que e como aprender, suas motivacdes, seus
conhecimentos e habilidades, muitas vezes negligenciados pelas escolas. Muitos
desses estudantes j4 possuem, desde a mais tenra idade, um contato efetivo com as
inovacgdes tecnoldgicas, manuseando-as sem embaraco e utilizando-as para fins de
entretenimento, interacdo e informacao. Porém, em sala de aula, o desejo de explorar
0s meios tecnolégicos é menosprezado por muitos professores, que optam por
metodologias sem interferéncias de meios que possam quebrar a rigidez da aula

tradicional.

Alves e Pretto (2005) corroboram essa ideia ao afirmarem que existe um
descompasso entre 0o que é trabalhado na escola e a vivéncia intensiva dos
estudantes com os elementos tecnoldgicos. Para eles, a escola continua sendo um
espaco de desprazer, centralizadora de discursos e fragmentadora de informacdes,
desconsiderando o desejo dos principais atores do processo de construgdo do

conhecimento: os estudantes. Ao refazerem uma retrospectiva do surgimento da
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escola, Alves e Pretto (2005) elucidam que em seu principio, a escola era destinada
as classes sociais mais altas, que ndo necessitavam trabalhar, mas precisavam
ocupar seu tempo vago em um espago de lazer e prazer. Por essa razdo, a palavra
Afescol ado em grego significa Alugar do

o lugar onde se obtém informacdes, muitas vezes de forma descontextualizada, a
escola passou a ser vista como um lugar desprazeroso, chato e monotono, visdo essa
gue uma grande parte dos estudantes compartilha atualmente, visto que a escola
continua a desconsiderar todo o conhecimento que o aluno adquire fora dela e as
formas diferenciadas de como constr6i 0 conhecimento na interacdo com as novas

tecnologias digitais.

Lévy (2010) aponta que os sistemas educacionais devem passar por duas
grandes reformas no contexto das inovacdes tecnolégicas. A primeira delas diz
respeito a adaptacdo das escolas aos dispositivos e ao sistema EAD, apropriando-se
do trabalho com as técnicas do ensino aberto e a distancia, das hipermidias, das redes
de comunicacdo e das tecnologias intelectuais da cibercultura. Para mais, enfatiza
gue além do uso de novas tecnologias nas praticas pedagogicas, € necessario o
desenvolvimento de um outro estilo de pedagogia, que contemple as diversas
aprendizagens dos estudantes e valorize a producdo de conhecimentos de forma
colaborativa. Em suas palavras, inesse

se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um

fornecedor direto de conhecimentoo. (p.

A segunda reforma necesséria aos sistemas educacionais apontada por Lévy

(2010) corresponde ao reconhecimento das experiéncias adquiridas pelos sujeitos.

Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a
escola e a universidade perdem progressivamente o monopélio da criacdo e
transmissao do conhecimento, os sistemas publicos de educa¢éo podem ao
menos tomar para si a hova missdo de orientar os percursos individuais no
saber e de contribuir para o reconhecimento dos conjuntos de saberes
pertencentes as pessoas, ai incluidos os saberes ndo académicos. (LEVY,
2010, p. 160).

Assim sendo, a escola pode e deve abrir-se para 0 reconhecimento das
aprendizagens adquiridas em outros contextos, especialmente aquelas advindas das

variadas ferramentas disponiveis no ciberespaco, que estimulam a interconexao e os

cont

160
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processos de inteligéncia coletiva. Hoje, os individuos aprendem muito mais fora dos
sistemas escolares, adquirindo muitos conhecimentos em sua vida social e
profissional. (LEVY, 2010). Como sinaliza Kenski (2012), a utilizagdo dos recursos
digitais inaugura uma nova fase do processo educativo, pois o fluxo continuo de
informacbes e de interagdes, as trocas e producdes colaborativas mostram a
necessidade de outras estruturas educa
fechada, hierarquica e em massa como a que esta estabelecida nos sistemas

educacionaiso. (p. 46).

Nessa mesma perspectiva, Assmann (2000) ressalta que as novas tecnologias
sdo ativas e coestruturantes de novas formas de aprender e de produzir
conhecimentos que devem ser valorizados pela escola, uma vez que, em suas
pr-prias palavras, vivenci amos em uma
construgcdo dos conhecimentos por meio de um processo amplo e constante de
aprendizagem se da antes mesmo dos estudantes possuirem uma vida escolarizada,
ocorrendo simultaneamente fora da escola. Assim, ndo ha motivos para que 0s
professores desconsiderem os saberes produzidos com a mediacao das tecnologias
digitais, mas passem a aproveita-las ao maximo tendo em vista a potencializacdo e

multiplicac&do das capacidades cognitivas dos estudantes.

Diante dessa realidade de novas formas de aprendizagens mediadas pelas
tecnologias, Santaella (2010) abre uma discussao interessante sobre o papel que a
educacdo formal pode continuar exercendo em meio as tecnologias digitais, em
especial se a educacdo ubiqua potencializada pelas tecnologias moveis pode
substituir a educacéo formal. Consoante Santaella, a humanidade vivenciou cinco
gera-»es tecnol -gicas, sendo el as: 10)
tecnologias eletromecéanicas para a reprodutibilidade técnica (jornal, foto e cinema)
com fins ) propaga- «o0 da cul tur a de
potencializada pela indwstria do r8dio e da
gue fizeram surgir a cultura das midias, tecnologias de pequeno porte, como a TV a
cabo, video cassete e walkman, destinadas a p¥%wblicos
do a Cc e s’ coosurgimento do computador e o advento da internet, que
possibilitaram de forma ilimitada o acesso a informacdes e a interagao no ciberespaco;

50) ATecnol ogias da conex«o0o cont2npuabo,
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tecnologias ndmades que possibilitam a conexdo entre pessoas, 0 acesso a

informacdes e a aprendizagem em qualquer lugar.

E nessa geracdo de tecnologias de conexdo continua que a aprendizagem
ubiqua se configura, possibilitando o acesso a informacdo e a producdo de
conhecimento por meio dos dispositivos méveis em qualquer tempo e espago. Para
responder a questdo se a aprendizagem ubiqua pode substituir a educacéo formal,
Santaella (2010) frisa que é importante ter clareza sobre as distincbes entre a
educagéo formal, desenvolvida na escola, a educacao informal, aprimorada pela
familia, entre os amigos e em outros contextos e situagdes espontaneas e naturais, e
a educacado nao-formal, caracterizada por certa intencionalidade educativa fora dos
espacos da escola. Aléem disso, é imprescindivel considerar as modalidades de
processos de aprendizagem: a) baseadas na tecnologia do livro, b) desenvolvidas a
distancia, c) desenvolvida em ambientes virtuais e d) propagada pelos dispositivos

moveis (a aprendizagem ubiqua).

Grande parte dos modelos educacionais que temos hoje sdo oriundos das
formas de aprendizagem baseadas na tecnologia do livro, de referéncia
gutemberguiana, nascidos a partir da invencao das midias impressas e que originou
a ideia tradicional de educacédo. A educacédo a distancia corresponde a propagacao
das midias de massa e ao surgimento de telecursos e outros modelos similares por
meio do livro, do radio e da TV, por exemplo. Com as midias computacionais e 0
acesso a internet, a designacao educacéao a distancia ndo se torna mais cabivel, pois
0s ambientes virtuais de aprendizagem proporcionam a intera¢do entre individuos por
meio de uma educacéao online. As aprendizagens baseadas no livro e na educacéo a
distancia mostram-se muito mais passivas, ndo permitindo uma participacao efetiva
dos aprendizes. Nas aprendizagens desenvolvidas por meio das midias digitais
(ambientes virtuais de aprendizagem e dispositivos moveis), os individuos se tornam
gerenciadores das informacdes e se posicionam de forma ativa na elaboracdo dos
conhecimentos. (SANTAELLA, 2010).

Segundo Santaella (2010), os processos de aprendizagem baseados no livro,
na educacéo a distancia e na educacao online podem se configurar como propostas
de uma educacéao formal, pois existe uma intencionalidade educativa e procedimentos

sistematizados de instituicdes educacionais que orientam o0 ensino e a aprendizagem.
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Por sua vez, a aprendizagem ubiqua por meio dos dispositivos moveis se aproxima,

mas ndo se equipara a educacao informal. Para Santaella (2010, p. 21),

A néo coincidéncia se deve ao fato de que as condi¢des que se apresentam
sdo tdo novas que parecem merecer que seja estabelecida a distingdo entre
educacdo e aprendizagem. Ou seja, inaugura-se uma modalidade de
aprendizagem que é tdo contingencial, inadvertida e nao deliberada que
prescinde da equacdo ensino-aprendizagem caracterizadora dos modelos
educacionais e das formas de educar. O que emerge, portanto, € um novo
processo de aprendizagem sem ensino. Isto posto, cumpre indagar sobre as
possiveis consequéncias que essas condi¢cdes trazem para a educacéo.

Com relacdo ao questionamento sobre se a aprendizagem ubiqua possibilitada
pelas tecnologias digitais méveis pode substituir a educacao formal, Santaella (2010)
elucida que as midias emergentes vao convivendo e se desenvolvendo em meio as
outras e nenhuma forma de aprendizagem ou modelo educativo substitui 0 outro ou

podem fazer desaparecer os antecedentes.

Esta é a tese que pretendo aqui propor: cada uma das formas de
aprendizagem apresenta potenciais e limites que Ihe s&o préprios. Por isso
mesmo, a educagcdo a distdncia ndo substitui inteiramente a educacéo
gutenberguiana, assim como a aprendizagem em ambientes virtuais nao
substitui ambas, tanto quanto a aprendizagem ubiqua ndo é capaz de
substituir quaisquer dessas formas anteriores. Ao contrario, todas elas se
complementam, o0 que torna o processo educativo muito mais rico.
(SANTAELLA, 2010, p. 21)

Deste modo, nesse contexto das tecnologias digitais, os educadores devem
saber integrar variadas formas de ensino e aprendizagem, levando em conta que 0s
estudantes possuem diferentes formas de aprender e construir saberes, alguns ainda
mais comodos com a utilizag&o do livro, outros mais adeptos a aprendizagem por meio
de videos e pesquisas na internet e ainda aqueles que aprendem a partir da interacao
e discussdo com os pares por meio de grupos colaborativos em ambientes virtuais de
aprendizagem ou aplicativos de tecnologias moveis. O desafio da escola € reconhecer
essas diferentes formas de constru¢cdo do conhecimento e saber agrega-las para que

a aprendizagem de fato esteja acessivel a todos.

Porém, como destaca Kenski (2012), a utilizacdo das tecnologias digitais nos

processos educativos ndo esta recheada de maravilhas, mas apresenta alguns
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problemas e desafios. Dentre eles, a autora cita 0s caros programas existentes, 0s
softwares que possuem muita propaganda e pouca funcionalidade, muitas vezes
traduzidos e adaptados para a cultura de um pais que possui suas especificidades, a
hipotética facilidade de informacfes, que fazem com que muitos estudantes apenas
deem um fdActrl +c/ ctrl +vo nas pesqui sas rea
académicos, entre outros. Fora isso, muitos casos de usos das tecnologias nas
praticas pedagogicas que nao deram certo, resultados de uma falta de consideracéo,
por parte dos professores, da complexidade que envolve tecnologias e educacéo,
evidenciada muitas vezes pela forma como as atividades séo planejadas, executadas
e avaliadas. E nessa questdo que a formacdo de professores para a utilizacéo das

novas tecnologias digitais assume uma importancia fundamental.

Conforme Lacerda Santos (2014), a promoc¢ao da inclusdo digital de
professores em exercicio e sua inser¢ao no contexto da tecnologia digital tém sido um
grande problema enfrentado h& décadas por algumas esferas do poder publico
brasil eiro. Uma vez Aconectadoo, o professc
do potencial pedagdgico das Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacao e
Expressédo (TICE), definidas por ele como suportes tecnolégicos pr i vi |l egi ado
gue nos informemos com mais intensidade, para que nos comuniguemos com mais
agilidade e para que nos expressemos com ma
Santos (2014) evidencia a fragilidade dos cursos de formacéao inicial em Pedagogia e
nas demais licenciaturas, que rarissimas vezes oferecem disciplinas referentes as
tecnologias educativas. E quando ofertam, os recém-formados nao dispéem de uma

formacéo tedrica e empirica de qualidade para o trabalho com as TICE.

E o problema n&o esta apenas na formacao inicial, mas diz respeito também a
formacéao continuada de professores. Muitas vezes, pelas experiéncias frustrantes de
contato com as tecnologias na formagéao inicial, pela falta de incentivo e valorizagao
nos planos de carreira docente, pela falta de tempo devido a extensa jornada de
trabalho, muitos professores desistem de continuar investindo em sua autoformacéao
para o trabalho com as midias tecnoldgicas. Além disso, quando possuem a
oportunidade de realizacao de cursos de formacao continuada para o trabalho com as
tecnologias, esses mesmos cursos apresentam uma distancia entre o que é proposto
e 0 que efetivamente é vivenciado em sala de aula. Além disso, é preciso mencionar

a escassez de suportes tecnolégicos das escolas, a auséncia de manutencdo dos
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aparelhos existentes e a falta de atualizacdo dos programas computacionais como

problemas que dificultam o trabalho docente e interferem na sua busca pela formacéo.

Kenski (2012) esclarece que o problema na formacdo de professores esta em
encontrar maneiras produtivas e possiveis de incorporar as tecnologias nas préticas
pedagdgicas, nos curriculos atuais de formacado, na circunstancia profissional dos

docentes e nas condicdes de trabalho nas diferentes escolas.

N&o é possivel impor a continuidade da autoformacdo, sem lhes dar a
remuneracao, o tempo e as tecnologias necessarias para a sua realizagao.
As imposi¢des de mudanca na agdo docente precisam ser acompanhadas de
plena reformulacdo do processo educacional. Mudar o professor para atuar
no mesmo esquema profissional, na mesma escola deficitdria em muitos
sentidos, com grandes grupos de alunos e minima disponibilidade
tecnoldgica, € querer ver naufragar toda a proposta de mudanca e de
melhoria da qualidade da educacéo. (KENSKI, 2012, p. 106)

Dessa forma, as mudancas para uma formacao de qualidade dos professores
para a aplicacdo das novas tecnologias em suas préaticas pedagdgicas devem se
efetivar, primeiramente, a partir da reformulacéo dos projetos de cursos de formacao
inicial, com a inclusao de disciplinas que abordem as relacdes entre tecnologia e
educacado dentro de um viés tedrico e pratico, trabalhadas de forma interdisciplinar

com as demais disciplinas pedagdgicas que comp&em a grade curricular dos cursos.

Alias, é necessario também que modificacbes profundas ocorram nas
condicbes de trabalho docente, promovidas por politicas publicas de incentivo a
formacdo continuada por meio de cursos de aperfeicoamento e atualizacdo, de
valorizacdo e remuneracdo justas do profissional do magistério, de disponibilizacao
de suportes tecnoldgicos e softwares, acompanhados da devida manutencao, para o
desenvolvimento de projetos nas escolas, garantindo, assim, aos professores, meios
de prosseguirem em sua melhoria profissional e desenvolverem de forma satisfatoria

novas praticas dentro e fora da sala de aula com a utilizagéo das tecnologias digitais.

Por todos os aspectos mencionados, considerando a presenca de um formato
de ensino ainda tradicional em meio ao contexto tecnolégico; as variadas formas de
aprendizagem dos estudantes em contato com as novas tecnologias,
desconsideradas, por sua vez, pela escola; as proprias relacbes de medo, receio e

preconceito que alguns professores estabelecem com os elementos tecnoldgicos,
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advindas, sobretudo, de uma formacdo docente deficitaria; a insuficiéncia e
precariedade de suportes tecnologicos em muitas escolas, entre tantos outros
aspectos, observamos que sdo muitos os fatores que podem interferir para que as
tecnologias digitais possam ser efetivamente integradas nos contextos escolares,
transformando a realidade do ensino e possibilitando aprendizagens mais

contextualizadas e significativas aos estudantes.

Todavia, como aponta Kenski (2012), nem todos os problemas expostos
superados serdo capazes de produzir mudancas na educacdo se uma nova
mentalidade n&o for desenvolvida, uma visdo inovadora de escola. E preciso pensar
na escola de forma global, sob uma nova perspectiva filoséfica, tendo em vista
processos de ensino e aprendizagem dinamicos e colaborativos, apropriando-se das
diversas possibilidades que as novas tecnologias oferecem. As préprias gestbes
desses novos modelos de escola precisam ser menos burocraticas e com novas
formas de deciséo, garantindo autonomia a diversos departamentos para tomadas de

decisBes mais rapidas. Acrescenta, ainda, que:

Grande reformulacdo curricular deve ser implementada. Criam-se novas
disciplinas e atividades. Viabilizam-se projetos interdisciplinares e
interinstitucionais. Formam-se equipes mistas: professores, técnicos e alunos
integrados em projetos e atividades. Periodos letivos diferenciados e oferta
de ensino a distancia encaminham as escolas para o funcionamento
permanente, o ano inteiro. Para isso é necesséria uma nova administracédo
do tempo do docente e de toda a escola. Um tempo maior para planejamento
das atividades, estabelecimento de intercambios diversos e realizagdo de
cursos permanentes de aperfeicoamento e atualizacdo de todo o staff
pessoal, pedagodgico e administrativo. Essas alteragbes nas estruturas
escolares caracterizam-se como desafios para a educacgdo e, sobretudo,
requerem novas concepgdes para abordar conteddos, novas metodologias
de ensino e novas perspectivas para a acdo de professores, alunos e todos
os profissionais da educacéo. (KENSKI, 2012, p. 126).

A educacao precisa ser revolucionada e concebida como prioridade em nosso
pais, e o primeiro passo para essa revolucao esta na transformacéo das estruturas de
funcionamento das escolas. Nesse processo, apenas a integracdo das tecnologias
digitais nas praticas pedagdgicas nao € suficiente, mas representam um grande passo
para que outras mudancas possam paulatinamente serem efetuadas. A abertura da
escola para praticas de ensino mediadas pelas novas tecnologias pode propiciar a
professores, estudantes e demais sujeitos do processo educativo a consciéncia critica

de que a mudanca ndo é uma opg¢do, mas uma necessidade, aliada a importancia de
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um trabalho transformador e colaborativo que esteja vinculado as vivéncias fora do

espacoesc ol ar. Afinal, se fAestudamos a e par a

circundantes (como as tecnologias, por exemplo), devem fazer parte do nosso

processo de aprendizagem.

A seguir, abordamos acerca das mudltiplas linguagens com as quais temos

contato por meio das TICE.

1.2 AS MULTIPLAS LINGUAGENS COEXISTENTES NAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
DE INFORMACAO, COMUNICACAO E EXPRESSAO

O processo de digitalizacdo das informacfes no contexto da cibercultura
proporcionou uma revolugdo no acesso as diversas formas de linguagem por meio
das tecnologias digitais. Os bits* sdo capazes de armazenar de forma comprimida e
possibilitar a circulagdo de uma enorme quantidade de informacdes, que Ss&o
transmitidas com qualidade através de meios diferenciados. Audios, imagens, videos
e animagbes sao compartihados de forma rapida como consequéncia da

digitalizacao, sendo acessadas por diferentes midias que convergem entre si.

Nesse contexto de convergéncia mididtica e de profusdo de multiplas
linguagens, a concepcao tradicional de texto sofreu ainda mais transformacdes. E
evidente que cada corrente tedrica apresenta sua propria definicdo de texto, porém,
de forma comum, texto pode ser definido como um encadeamento longo ou curto de
signos linguisticos e suas respectivas regras combinatérias (SANTAELLA, 2007),
qualquer manifestacdo da capacidade textual humana, qualquer forma de
comunicacao feita por meio de um conjunto de signos, uma unidade de sentido
caracterizada pela somatoria das relacbes responsaveis pela tessitura do texto.
(FAVERO e KOCH, 1994).

No entanto, as transformagfes ocorridas na concepcdo de texto ndo séo
apenas consequéncias do advento das tecnologias digitais e da internet. Com o
desenvolvimento dos estudos da Semidtica no século XIX, a concepcao tradicional de

texto sofreu modificacdes, passando a compreender além da linguagem verbal, a

4 Sigla para Binary Digit, que em portugués significa digito binario, a menor unidade de informac&o que
pode ser armazenada ou transmitida.

q
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pintura, os sinais de transito, a escultura, os fragmentos musicais e tantas outras
manifestagcbes da linguagem. Segundo Fiorin (1995), a Semiética francesa® considera
0 texto como objeto de significacéo e se preocupa em estuda-lo em todos os aspectos
gue o constituem enquanto totalidade de sentido. Dessa forma, € uma teoria que se
interessa por quaisquer manifestacdes textuais, quer se expressem fverbalmente,
visualmente, por uma combinacdo de planos de expressdo visual e verbal, etc.0
(p.167).

Gomes (2010) aborda que a classificagcdo dos signos de forma geral se
concentra em dois grandes grupos: o verbal e n&o-verbal. A linguagem verbal se
articula de forma dupla, constituindo a lingua, enquanto a linguagem nao-verbal
engendra os sentidos visuais, auditivos, sinestésicos, olfativos e gustativos. Ademais,
destaca que ao longo do tempo sempre se observou uma predominancia das
informacdes verbais sobre as informacgdes visuais, relegando as ilustragdes, fontes,
tipos de letras, diagramas e outras manifestacbes a segundo plano. Para ele, é
importante observar que as infinitas possibilidades e facilidades oferecidas pelos
aparelhos tecnologicos para captura e edicdo de imagens, como também para sua
inclusédo em documentos na web e no computador fizeram com que os limites entre
texto e imagem se tornassem cada vez mais sutis. Desse modo, é preciso que 0S
estudos acerca das relagdes entre texto e imagem sejam considerados a partir das
affordances® singulares de cada modalidade na construgdo dos sentidos do texto.
(ibidem).

Entre os séculos XV e XIX, observamos a soberania do livro e a preponderancia
da escrita como produtora e transmissora de conhecimentos e de cultura,
especialmente depois da invencdo da imprensa por Gutenberg em 1456, que
transformou a informacdo em objeto transportavel por meio dos livros impressos,
estimulou o aprendizado da leitura e da escrita e facilitou o acesso da populacdo aos

conhecimentos antes restritos as classes privilegiadas (nobres e religiosos). Tudo isso

® Fiorin (1995) esclarece que existem no minimo trés grandes teorias semiéticas: uma nascida nos

Estados Unidos e que se estruturou em torno da obra de Charles Sanders Peirce; uma que se surge

na Franca e se constitui a partir da obra de Algirdas Julien Greimas; uma que se desenvolve na Russia

e se estabelece a partir da obra de luri Lotman. Em seus estudos, toma por base os postulados da

Semidtica francesa.

6 Palavra inglesa que ainda n&do possui tradugdo exata no portugués, mas que se refere aos limites e
possibilidades de uso de cada modo. Em seus estudos, Paiva (2014) sugere apalavrafi pr opi ci ament |
como traducéo para affordances.
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gracas a reprodutibilidade do contetdo escrito e a possibilidade de o livro estar em

varios lugares ao mesmo tempo, descentralizando o controle sobre ele.

Para Santaella (2005), a hegemonia do livro e a cultura das letras
permaneceram inabalaveis por séculos, deixando de ser exclusivas na producado e
transmissao de cultura a partir da invengdo da fotografia. Com o surgimento dos
jornais e revistas, gue mesclavam a linguagem impressa, a linguagem diagramatica e

a fotografica, nascia a cultura de massas.

O texto que, no livro, era via de regra mantido na sua natureza
monossemidtica, no jornal comegou a adquirir propriedades inter-semidticas
presentes na diagramacdo, na variagdo do tamanho e forma dos tipos
gréficos, nas relacfes indissociaveis entre texto e imagem, propriedades
estas que, com o tempo, foram ganhando intensidade no préprio jornal, assim
CcOmo nas revistas e nos anuancios publicitarios. Nesses ambientes, longe da
pureza e exclusividade que o livro da a escrita, o texto foi se tornando
semioticamente promiscuo, quer dizer, seus sentidos s se consubstanciam
na mistura e complementaridade com outros processos signicos.
(SANTAELLA, 2007, p. 287)

Apoés o estimulo dos jornais e revistas, a cultura de massas foi, adiante,
impulsionada pelo desenvolvimento do cinema como um forte prolongamento da
fotografia, explorando de forma significativa o fascinio exercido pela imagem, agora
complementada pelos sons e movimentos. A criagdo do radio e da televisdo, por sua
vez, intensificou o poder de difusdo da informacdo, da comunicacdo e da cultura,
inaugurando novos parametros semidticos que fizeram com que a cultura do escrito
perdesse de vez sua exclusividade. Dessa forma, as mdltiplas linguagens e meios
foram se integrando, fazendo surgir a cultura de midias e o nascimento dos hibridos
encontrados em fasciculos literarios de jornais e revistas, no telejornal, no radio jornal,

no videotexto e no videocinema, por exemplo.

Santaella (2005) enfatiza que antes da revolucédo digital os suportes se
encontravam separados por serem inconcilidveis, citando, por exemplo, a tela que
abrigava a pintura, o desenho e a gravura; o papel e 0 armazenamento do texto e de
imagens gréficas, a pelicula utilizada para arquivar filmes e fotografias e a fita
magnética para gravar sons e videos. Com a era digital, todos esses espacos de
construcdo da linguagem e as formas de comunicagcdo humana se associaram e
fizeram emergir uma nova linguagem: a hipermidia, uma das caracteristicas mais

importantes da cibercultura.
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Segundo Gomes (2010), h4 uma certa confusdo na utilizacdo dos termos
multimidia e hipermidia, utilizados muitas vezes como sinénimos. Para ele, o
embaraco comeca na propria definicdo da palavra midia, utilizada de forma
polissémica. Midia pode se referir ao meio por onde a informagéo é transmitida, o
canal pelo qual se desenvolve o processo de comunicag¢do, podendo também ser
denominada como suporte (pen drive, CD, HD externo, entre outros). Ja o termo
multimidia refere-se a integracao de texto, musica, video, animacdes, graficos e sons,
com base no computador, acessada de forma linear ou nao-linear. O vocébulo
multimidia € em alguns momentos utilizado por fabricantes de computador e criadores
de software para designar o conteido de um CD-ROM e os proprios softwares ou

hardwares que possibilitam o desenvolvimento e o acesso aos dados. (ibidem).

Gosciola (2003 apud GOMES, 2010) compreende a hipermidia como um
conjunto de meios que promove 0 acesso concomitante a imagens, textos e sons de
maneira ndo-linear e interativa. A hipermidia possibilita ao usuéario o estabelecimento
de links entre componentes de midia, o controle da navegacado, a retirada e a
combinacdo de sons, imagens, animacdes e telas, por exemplo, produzindo sua
propria versao dos contetudos acessados. A diferenca entre multimidia e hipermidia
estd na maior possibilidade de interatividade que esta Ultima possibilita aos sujeitos.
Além disso, o autor destaca que a hipermidia € ao mesmo tempo um meio, uma
linguagem e um produto audiovisual, uma combinacéo das linguagens visual, sonora,

cinematografica, entre outras.

Nunes Filho (2005) salienta que a hipermidia se diferencia de outros sistemas
gue antecederam os suportes digitais por apresentar caracteristicas dinamicas no que
se refere a producéo de sentido e a construcao significante de conhecimentos, com
sua respectiva disseminacao. Além disso, expde que a hipermidia é a juncdo de trés
elementos béasicos: a imaterialidade, a interatividade e a velocidade. A associacao
dessas caracteristicas possibilita o surgimento de diferentes processos signicos no
contexto digital, que trabalham com informacdes interconectadas, instantaneidade,

multiplicidade e disposi¢cao ndo-linear.

Os ambientes hipermidiaticos reproduzem a capacidade cerebral, pois
trabalham com livres associacdes, comparacdes e paralelismos. A natureza de
construcdo online ou offline, o potencial plurissignico, a constru¢do labirintica, a

participacdo e interacdo do usuario e a leitura sinestésica fazem com que esses
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ambientes se constituam como Auma rede semC
compreens»es transdisciplinareso ( NUNES F
hipermidia resultam na formac&o do ciberespaco, um espaco de permutacdes
imateriais, de compartilhamento de conhecimentos, de ampliagdo da cultura, de
ubiquidade, de coexisténcia de linguagens e transformacdo dos processos de
significa-«o, onde fAtextos dialogam dae®m out
interagem com som e a imagem formando um tecido imaterial que habitualmente
denomi namos de hi perm2di ao. (i bi dem, p . 5
circulacdo e a mutagéo de variados signos, em associacdo com a instantaneidade, a
simultaneidade e a néo-linearidade das informacfes produzem novos signos que

povoam a hipermidia.

Considerando a hibridizacdo decorrente da digitalizagdo e da linguagem
hipermidiatica, que permite processos de comunicagao novos, interativos e dialdgicos,
Santaella (2005, p. 391-392) acentua que:

o primeiro grande poder definidor da hipermidia esta na hibridizacdo das
matrizes de linguagem e pensamento, nos processos signicos, cédigos e
midias que ela aciona e, consequentemente, na mistura de sentidos
receptores, na sensorialidade global, sinestesia reverberante que ela é capaz
de produzir na medida mesma em que o receptor ou leitor imersivo interage
com ela, cooperando na sua realiza¢do. Por isso mesmo, em uma defini¢cdo
sucinta e precisa, hi per en?silturas dessdadpsyi f i ¢ a
textos, imagens de todas as espécies e sons dentro de um Unico ambiente
de informa-«o digitalo (Feldman 1991: 4).

Na hipermidia, novas formas de pensamento sdo construidas, ndo-lineares e
semioticamente entrelacadas, propiciando que novos sentidos sejam produzidos a
partir da interconexdo entre desenhos, videos, graficos, animacdes, cores, sons,
palavras e textos que se complementam em uma mesma tessitura, configurando uma
nova linguagem que gera novas formas de pensar, agir e sentir. Ela surge da
convergéncia de todas as linguagens, uma justaposi¢do das matrizes de linguagem e

pensamento’ sonoro, visual e verbal, com suas associacées e desdobramentos.

" A teoria das matrizes da linguagem e pensamento foi proposta por Santaella (2005), que se baseia
nos estudos da fenomenologia peirciana e na perspectiva semiotica para classificacao dos signos. Para
ela, a diversidade e a pluralidade das formas de linguagens estao concentradas em trés matrizes de
linguagem e pensamento: a sonora, a visual e a verbal. A partir dessas trés matrizes podem ser
realizadas todas fusdes possiveis. E importante também verificar dentro das matrizes uma logica
recursiva, ou seja, em cada uma delas é possivel observar as caracteristicas das outras. Os caracteres
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(SANTAELLA, 2005). Toda a hibridizacéo de linguagens na multimidia e na hipermidia
se concentra em trés origens basicas: a verbal, a visual e sonora. Na programacao
multi e hipermidi88tica, encontramos a mesc|l
(sons, musicas, ruidos), os signos imagéticos (todas as espécies de imagens fixas e

animadas) e 0s signos verbais (orais e escrit

De acordo com Santaella (2007), inicialmente, os primeiros sistemas
hipermidias s6 podiam ser armazenados e acessados no computador ou por meio de
CD-ROM, entretanto a partir do desenvolvimento de sistemas multimidias na rede,
especialmente com a W.W.W, a internet alavancou a possibilidade de interatividade
hipermidiatica. Essa interatividade € propiciada pelas estruturas da hipermidia,
formada, por sua vez, por arquiteturas liquidas (idem, 2005). Conforme a autora, sé&o
essas disposicbes que conferem o carater fluido das informacdes disponiveis,
podendo ser modificadas pelo usuario durante o seu acesso. Como arquiteturas
fluidas, ancorando-se nos apontamentos de Marcos Novak, Santaella (2005) define
os dados moventes disponiveis ao usuario da hipermidia, que navegam e modificam
as i nforma-»es num percur so f4signica (pdlavrase ar |,
imagens, textos, documentos, sons, ruidos, musicas, video) e labirintico que o
usuar i o, el e pr-prio, ajudou interativamente
gue a escolha do usuario por um dado roteiro entre muitos evidencia sua

coparticipacdo na elaboracdo das mensagens no processo de comunicacao.

O carater movente das estruturas que compdem a hipermidia possibilitado pelo
processo de digitalizacdo também possibilita a organizacdo das informagdes em
arquiteturas hipertextuais, que por meio de nds e nexos propiciam que cada individuo
construa seu proprio conhecimento a partir das escolhas realizadas. O hipertexto
rompe com a linearidade comum dos textos convencionais, fazendo com que as
informacdes sejam disponibilizadas em unidades, fragmentos de textos. Os nos
podem ser uma sec¢do, uma imagem, uma nota de rodapé ou qualquer elemento de
um hiperdocumento. De acordo com Santaella (2005), € a juncdo do hipertexto com

as multimidias e as multilinguagens que constitui a hipermidia.

Além dos nos, as conexdes prOprias viabilizadas pela hipermidia séo

singulares. Através dela, muitos nexos séo possiveis, conectando partes (n6s) dentro

da linguagem sonora sdo percebiveis na linguagem visual e os aspectos de ambas aparecem na
linguagem verbal.
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de um mesmo documento ou até mesmo um texto a um nd, dentre muitas outras

conexdes que sdo feitas a partir de um clique de um mouse.

A hipermidia néo é feita para ser lida do comeco ao fim, mas sim através de
buscas, descobertas e escolhas. Esse percurso de descobertas, entretanto,
nao cai do céu. Ao contrario, para que ele seja possivel, deve estar suportado
por uma estrutura que desenha um sistema multidimensional de conexdes. A
estrutura flexivel e 0 acesso ndo linear da hipermidia permitem buscas
divergentes e caminhos multiplos no interior do documento. Quanto mais rico
e coerente for o desenho da estrutura, mais opcdes ficam abertas a cada
leitor na criacdo de um percurso que reflete sua propria rede cognitiva.
(SANTAELLA, 2005, p. 394).

A particularidade interativa da hipermidia faz com que o individuo se torne ativo
no percurso de leitura que deseja seguir. Geralmente, o design da interface é feito
para que 0 usuario seja capaz de tomar decisdes e imergir nas informacdes
disponibilizadas, proporcionando-lhe experiéncia para que cada vez mais seja capaz
de compreender as mensagens veiculadas. Santaella (2005) alerta para o fato de que
a hipermidia representa uma desmedida quantidade de informacdes, por essa razéo
milhares de ndés e de conexdes sado possiveis. Dessa forma, usuarios menos
experientes podem se sentir desorientados durante a navegacéo, sendo incapazes de
formular um esquema cognitivo do documento. Por isso, sinaliza ser necessario em
alguns momentos a elaboragéo de guias e programas que orientem a navegacao dos
individuos, entretanto considera que esses mesmos guias podem impossibilitar a
curiosidade e o desejo de descortinar novos horizontes, ndo impulsionando e
impedindo o usuario de construir seus proprios caminhos na producdo do

conhecimento.

Em meio ao grande fluxo semidtico de textos, imagens, simbolos, diagramas,
videos, animacgdes e outros elementos presentes na hipermidia, quando ativados
interativamente pelos individuos, surge o que Santaella (2005) denominou de umbigo
da hipermidia, ou seja, uma imagem-modelo, um modelo-mapa, um mapa-designio,
gue apresenta as caracteristicas sensoriais, cognitivas e pragmaticas transmitidas
pel o movimento das i nf or ma-mapasd.e sPagrna oeol ac,a p&
orientar o percurso da navegac¢do na hipermidia mediante os fluxos e nexos, sendo
Il materi al. Em suas pal avras: no des2gnio d

arquitetura fluida n«o se solidifiqueodo (p.
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A hipermidia pode ser considerada como um labirinto (SANTAELLA, 2005),
onde o individuo o percorre incessantemente em busca de novas descobertas e se
deparando com muitas surpresas ao longo do caminho. Na interacdo com as multiplas
linguagens e objetos que lhe sdo apresentados no trajeto, novos corredores desse
imenso labirinto sem fim vao se desdobrando. Podemos dizer que nédo é um labirinto
gue provoque angustia e sensacao de estar perdido, mas que promove o desejo de
outras buscas e permite outras conexdes dentro e fora dele. O sujeito ndo se perde,
mas se encontra a cada rota criada e a cada nexo estabelecido com as mudltiplas

linguagens e conhecimentos que se entrelagcam no labirinto hipermidiatico.

Assim como a hipermidia como técnica permite a integracdo sem suturas das
diferentes midias e linguagens, isomorficamente nesta hipermidia integram-
se, em cruzamentos e sobreposi¢cdes, em vizinhancas e coabitacbes, o
conceitual e o criador, o intelectual e o estético, as superficies e palimpsestos
de textos, imagens, falas e sons, estradas e sinaliza¢fes, icones e pistas de
navegacgao que intermitentemente langam ao leitor piscadelas secretas para
fisga-lo nessa aventura intelectual em que pensamento e éxtase sinestésico
se enlagam. (SANTAELLA, 2005, p. 408).

Em se tratando da submersao do leitor no labirinto da hipermidia, Santaella
(2007) definiu trés tipos de leitor imersivo, definido como aquele que se lanca no
ciberespaco, navegando por variadas informagdes. Os trés tipos de leitor imersivo

s&o: o internauta navegante ou errante, o internauta detetive e o internauta previdente.

Conforme Santaella (2007), o internauta navegante ou errante € aquele que
navega a partir do seu instinto de busca, orientando-se basicamente por meio de
inferéncias que estimulam sua capacidade de criar. O leitor errante brinca no espaco
virtual, buscando de forma aleatéria e explorando as possibilidades que a hipermidia
oferece, sem medo de errar. Esse leitor vai de forma gradativa substituindo a surpresa

pelo entendimento, aprendendo, assim, o percurso da navegacao.

Navegar de maneira errante € ficar a deriva por causa da auséncia de um
rumo predeterminado, o que significa que esse internauta nédo traz consigo o
suporte da memdria, pois ele navega como quem percorre territérios ainda
desconhecidos e, por isso mesmo, surpreendentes. Sem o porto seguro da
memoéria e das regras predeterminadas, suas rotas sao idiossincraticas,
turbulentas e, no mais das vezes, dispersivas e desorientadas. Entretanto, o
navegador errante sabe tirar disso um prazer muito préprio, tipico do dandi
deambulante. (ibidem, p. 322-323).
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O internauta detetive navega por meio da inducédo e trilha os percursos da
hipermidia com muita disciplina, seguindo os indices encontrados no ciberespaco.
Esse tipo de leitor possui uma memoria operativa apurada e se comporta como um
experimentador ad hoc. Seu processo de navegacdo € feito por descobertas,
progressos, erros e autocorrecdes, um tipico leitor que aprende com as experiéncias
gue vai acumulando, fazendo das suas dificuldades novas oportunidades de

adaptacao e aprendizagem.

Enfim, o internauta previdente € o mais competente nas inferéncias dedutivas.
E o tipico leitor maduro, experiente, que ja passou por todo o processo de
aprendizagem e ja esta familiarizado com os ambientes hipermidiaticos, pautando-se
coerentemente pela previsibilidade. Dessa forma, o internauta previdente conhece de
antemao as consequéncias de suas escolhas, sendo essas mais necessarias do que
casuais, suas atividades séo elaboradas previamente. A navegacdo desse tipo de
leitor é feita de forma ordenada, guiada por sua memoria de longo prazo, que o coloca
di stante de riscos impremeditados, |8 que |
gue estao subjacentes aos processos de navegacao, adquiriu a habilidade de ligar os
procedimentos particulares aos esquemas gerais internalizados 6. (i bi dem, o

Em suas inUmeras navegacgfGes dentro do imenso e infinito labirinto da
hipermidia, o leitor imersivo interage com linguagens interconectadas como se
estivesse em um jogo. Segundo Bairon (1995 apud FISCHMANN, 2000), na
multimidia verificamos uma radicalizacdo e uma confirmacédo de que a linguagem se
concretiza efetivamente em uma acéo que exerce uma transformacéo sobre aquele
qgue a experimenta. Para ele, a linguagem mu
de si mesmao,domo Aoy o] ®g ad o r8d)s Dess¢ i&J,5 , p
verificamos o potencial que a multimidia e a hipermidia exercem nos internautas,
fisgando-os, transformando-os, uma vez mergulhados e em interacdo com esse

imenso oceano de informacdes e de multiplas linguagens.

Fischmann (2000) ressalta que na interacdo com 0 jogo nesse labirinto
hipermidiatico, o sujeito adquire novas experiéncias ao movimentar a seta do mouse
para variados caminhos. A hibridizagdo de videos, animacdes, colagens, cinema e
tantas outras manifestacdes visuais e sonoras compdem a estruturacao da proposta
de jogo na hipermidia, cujas acdes do usuario/leitor/jogador se manifestam por meio

de trés verbos: imergir, perguntar e projetar. A hipermidia, na qualidade de jogo,
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empraza o leitor a uma imersdo. Realizada a submerséo, as experiéncias vivenciadas
por meio da percepcdo e do conhecimento o modificam profundamente. Uma vez
imerso na hipermidia, ndo ha como voltar atras, o jogador/usuario/leitor pode se
confrontar com questbes incompreensiveis e inesperadas, sendo estimulado a

perguntar.

Atividade essencialmente hermenéutica, perguntar é inevitavel quando se
percorre quando se percorre o labirinto, 0 qual se mostra e se esconde;
oferece, porém néo o faz de forma simplista; provoca e, gentil, permite que
se prossiga, ou nao, até o limite de cada nivel sucessivo de imerséo. Pelo
sistema de busca de palavras, pode-se pular de um conceito para outro, de
uma regido para outra do labirinto, assim como se tem a possibilidade de
consultar, a qualquer momento, o registro dos proprios passos, pelo
navegador. (FISCHMANN, 2000, p. 17)

As acOes de imergir e perguntar se integram na acao de projetar. Fischmann
(2000) discorre que a propria linguagem da hipermidia e a exploracéo de diferentes
linguagens e midias pelo processo de digitalizagdo fazem com que o usuério, diante
das incompletudes experimentadas, deseje investigar cada vez mais, langando-se no
jogo para descobrir novos conceitos e vivenciar novas experiéncias, projetando-se e
percebendo-se como autor, capaz de modificar as estruturas hipermidiaticas, construir
seus préprios caminhos, criar planos de investigacdo, desvendar formas de criagéo,
enfim, usufruir todas as possibilidades que a hipermidia enquanto jogo oferece ao
leitor/jogador/usuario em contato com os multiplos signos que circulam nos espacos

virtuais.

Isto posto, observamos como o potencial plurissignico da hipermidia possibilita
aos usudrios a experimentacao de novas producdes de sentidos a partir da interacao
e do acesso nédo-linear as mais diferentes linguagens que coexistem no ciberespaco.
O texto escrito, apesar de soberano nas estruturas hipermidiaticas das tecnologias
digitais, € apresentando simultaneamente com outras semioses, como imagens,
animaco0es, ruidos, projecdes, videos e outras manifestacdes da linguagem, que se
complementam e se interconectam de forma hibrida, tecendo nés e nexos que fazem
com que se torne impossivel sua dissociacdo sem prejuizos para a producao de
sentidos. E nesse contexto que o sujeito interage, utilizando as variadas linguagens
disponiveis nos espacos virtuais para a criagcdo de rotas e planejamentos,

estabelecimento de conexdes, producao e compartilhamento de conhecimentos.
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Tendo em vista o componente curricular e o publico-alvo objetos desta
pesquisa, a seguir discorremos sobre como as tecnologias digitais tém feito parte das

praticas pedagogicas desenvolvidas no ensino de Lingua Portuguesa.

1.3 O ENSINO DE LINGUA MATERNA E AS NOVAS PRATICAS DIGITAIS

O ensino de lingua portuguesa, no Brasil, foi introduzido de forma oficial apenas
no ano de 1838 para o ensino secundario, sendo trabalhado de maneira quase
instrumental e coexistindo lado a lado com o ensino do trivium® 7 gramatica, retérica
e légica ou dialética 7, ministrado em latim. A primeira escola a adotar o ensino de
lingua portuguesa em seu curriculo foi o Colégio Dom Pedro II, no Rio de Janeiro,
tendo como objetivo preparar facilmente os estudantes dos anos iniciais, em lingua
materna, para o estudo do trivium, em latim. Até o século XVIII, o ensino de outras
linguas era dominante no Brasil, como a lingua geral i conjunto de linguas indigenas
I e o latim, portanto a lingua portuguesa estava relegada a um segundo plano. Foi
somente no século XIX, no final do Império, que as disciplinas gramatica, retérica e
poética foram unificadas paulatinamente em uma s6 disciplina denominada portugués.
(ROJO, 2009).

Segundo Rojo (2009), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo 5.692/71
concebeu a lingua portuguesa como um instrumento de comunicacao e expressao da
cultura brasileira, o que ficou conhecido
Por essa raz«o, a di s ci pComnuniaacidp a Expressdota nsoe r
antigo primario do 1° grau (12 a 4 U s ®Comenjcacéo @ Expressdo em Lingua
Portuguesad0 no antigo gin8si o do Lifgua Pgrtuguasa ¢ 5 U
Literatura Brasilerab no anti go col ®gi o, 2U grau (10
Dessa forma, o ensino de lingua portuguesa passa a se preocupar com a realidade
pratica, com énfase para a oralidade e para o estudo de géneros textuais difundidos

na comunicacdo de massas e nas midias. Grande parte desses géneros pertenciam

8 O trivium e o quadrivium constituiam as artes liberais, nascidas na Idade Média, cujo objetivo era a
formacdo das elites intelectuais, com base na educac¢éo classica que possibilitaria o refinamento
intelectual para a producgdo de obras e ideias que elevassem o espirito humano. O trivium destinava-
se aos estudos da linguagem, da palavra, do discurso, composto pelas disciplinas Gramatica, Retérica
e Logica ou Dialética. O quadrivium visava aos estudos da matéria, da natureza e dos numeros,
constituido pelas disciplinas Aritmética, Astronomia, Geometria e Musica.
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as esferas jornalistica e publicitaria e as diferentes midias - impressa, televisiva e
digital. E interessante observar que a partir desse periodo, ndo s6 0s textos escritos
em linguagem verbal sdo trabalhados na escola, ha uma abertura para os géneros
gue apresentam uma linguagem né&o-verbal ou mista, como charges, histérias em

quadrinhos, propagandas, dentre outros. (ROJO, 2009).

E a partir da segunda metade da década de 1980 que o texto passa a ser

concebido como objeto de ensino de lingua portuguesa, o que se convencionou

chamar de fAvirada on xRoujao 0O(.2 0D0e9 )a,c dartedbomaca

sala de aula: leiturae producdoo, de 1984, |8 assinal ava

ser utilizado nas aulas de lingua materna como pretexto para o ensino de ortografia e
gramatica, mas como como objeto de préticas de leitura e producéo textual. Assim,
entre 1970 e 1990, o ensino pouco a pouco deixa de ser centralizado nos contetdos
gramaticais e passa a ser focado em procedimentos de leitura e producao. Entretanto,
as velhas préticas de ensino de lingua portuguesa tornaram-se resistentes, fazendo,
ainda, o uso do texto pelo viés da gramaticalizacdo, como também como suporte de

analises textuais, silenciando o potencial do texto como produtor de sentidos.

A datar de 1990, as teorias de tratamento do texto em lingua materna
afastaram-se pouco a pouco dos postulados da linguistica e da linguistica textual e
passaram a se direcionar para a analise do discurso. Novas formas de estudo do texto
passam a ser desenvolvidas com base na analise do discurso de linha francesa, na
analise critica do discurso, nas teorias da enunciacdo e nas teorias dos géneros
textuais/ discursivos, promovendo, dess
Nesse contexto, com inicio em 1970 e um maior impulso desenvolvimentista a
comecar em 1990, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo digitais,
associadas ao processo de globalizacdo, produziram modificacbes sociopoliticas
profundas que afetaram de forma significativa ndo apenas o ensino de lingua
portuguesa e a forma de tratamento do texto em suas aulas, mas todo 0 processo

educacional.

Para Rojo (2009), as tecnologias da informacdo e comunicacdo digitais
assinalam uma viséo situada de lingua em uso, favorecida e possibilitada pelas
diversas teorias de texto e de género para as praticas didaticas de leitura e escrita
plurais e multimodais. O mundo conectado possibilita uma grande profuséo de textos,

discursos e informac6es como nunca antes visto, fazendo emergir novas formas de

a

de

n

or
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producao, recepc¢ao e circulacao de textos/discursos que devem ser considerados na
teoria e na educacdo. Como caracteristicas dessas nhovas manifestacdes
textuais/discursivas, Rojo (2008) assinala a multimodalidade, a hipermidialidade e a

interatividade.

Comparada as tecnologias da comunicacdo de massa impressas e
audiovisuais analdgicas, as tecnologias digitais tais como se configuram sao
mais democraticas, porque sdo interativas e ainda sem muito controle social
sobre essa interatividade. Se as midias analégicas sdo principalmente
unidirecionais, encarregadas de difusdo de bens culturais e colocando sua
audiéncia o papel de espectador ou consumidor, as midias digitais permitem
por sua interatividade, interferéncias e didlogos leitor/autor,
receptor/produtor-difusor. Na rede, todos podem ter sua péagina, blog ou
fotoblog, montar comunidades, interagir de maneira sincrona ou assincrona
(chats, foruns, trocas de e-mails, SMS, torpedos), comentar textos de autores,
publicar opinides. Muitos pesquisadores (por exemplo, CHARTIER, 1997,
BEAUDOUIN, 2002) ja apontavam que essas caracteristicas do
funcionamento dos textos em ambiente digital determinam alteracdes nos
protocolos de leitura em ambiente digital, isto é, nas relagfes leitor-texto-autor
em termos de leitura e escrita. (Ibidem, p. 23-24).

Rojo (2008) salienta que apds o grande dominio do livro e toda sua influéncia
no processo de producdo e recepcao dos textos, pela primeira vez, com as novas
tecnologias digitais, a leitura e a escrita tornaram-se sincronas e nao intervalares. O
texto produzido em meio as redes é lido quase de forma instantanea, além disso
aproxima-se do contexto de produc¢é&o dos textos orais, desfazendo as diferenciacoes
existentes entre a escrita e a oralidade: descontextualizada/contextualizada,
autbnoma/dependente do contexto, planejada/nao planejada, completa/fragmentada,

precisa/imprecisa, normatizada/ndo normatizada.

Ademais, para a autora, as articulagbes entre os links hipertextuais
disponibilizados por essas novas tecnologias possibilitam uma interatividade sincrona
por meio da escrita, favorecendo uma grande circulacdo de textos, arranjados de
forma intertextual ou hipertextual, nos variados espacos de informacéo e por meio de
diferentes ferramentas de comunicac¢ao. Fora isso, a fusédo do texto escrito com outras
modalidades de linguagens transforma o texto digital em um produto ndo somente

hipertextual, interativo e hipertextual, como também multissemiético. (ROJO, 2008).

De acordo com Megid (2014), a leitura e a escrita sdo sempre os desafios da
educagéao, todavia no atual contexto esse desafio encontra-se ampliado em se

tratando do desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita no ambito das
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tecnologias digitais. Para ela, o ensino de lingua portuguesa ainda se norteia nos
textos impressos, pouco considerando o contato dos estudantes com o0s textos
digitais. Megid (2014) apresenta uma pesquisa realizada por estudantes da pos-
graduacdo da Faculdade de Educacdo da Unicamp, cujo objetivo era tracar as
caracteristicas de leitura de estudantes do ultimo ano do Ensino Fundamental de
escolas publicas localizadas nas regifes de Campinas e Sado Paulo. Os resultados
dessa pesquisa apontaram que de 336 alunos pesquisados, 61,9% possuiam internet
em casa, 13,6% afirmaram possuir assinatura de jornal e 50,8% disseram fazer
leituras diarias de textos da internet. Dados os resultados, a autora sinaliza que a
leitura em ambientes digitais é algo presente na vida dos alunos, portanto os textos

digitais ndo podem ser desconsiderados no ensino de lingua portuguesa.

E pertinente observar que a auséncia do trabalho com os textos digitais nas
praticas de ensino de lingua materna em muitas escolas brasileiras esta associada a
uma falta de investimentos na formacéao de professores e demais funcionarios. Com
informacdes obtidas pelo PNUD (Programa Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento),
Megid (2014) aponta que houve um grande crescimento do niumero de escolas com
acesso a rede e aos ambientes digitais, aumentando também o ndamero de
computadores e de laboratorios de informatica nas instituicbes educacionais. Por
outro lado, ndo houve o mesmo investimento em softwares educativos para o trabalho
em sala de aula e pouca preocupacéo na qualificacéo profissional de funcionarios e
professores para o trabalho com materiais digitais. As referidas aplicacbes se deram
apenas na aquisicdo de hardwares 1 computadores, tablets e outros componentes

fisicos -, 0 que ndo assegura o éxito nas praticas com as midias digitais na escola.

E fato que muitos estudantes brasileiros ndo possuem contato com a tecnologia
dentro das escolas, diferentemente dos contextos social e familiar, onde fazem uso
constante dos suportes tecnoldgicos, utilizando as habilidades de leitura e escrita nas
redes sociais e nas midias sociais digitais. Todavia, somente esse uso ndo € capaz
de desenvolver nos estudantes a compreenséao acerca das diferentes caracteristicas
dos géneros textuais digitais que encontram na rede, possibilitando-lhes conhecer o
contexto de producéo, o perfil dos interlocutores, o uso da linguagem, a finalidade e
outras peculiaridades das producdes no mundo virtual. Por essa razdo, torna-se
extremamente importante que os estudantes tenham contato com esses géneros

dentro da escola, especialmente nas aulas de lingua materna, para que compreendam
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as especificidades de leitura e escrita de cada texto. Como questiona Megid (2014, p.
68) : fse pensarmos em um | eitor do pre
de Lingua Portuguesa, como ignorar a presenca dos textos digitais na vida e na

constituiciodosalunos em sua forma-«o b8sica?o0.

Diante das préticas tradicionais de ensino de leitura e escrita apenas com o
texto impresso, desconsiderando a existéncia dos textos digitais e suas inUmeras

possibilidades de conexédo a tantos outros textos, Megid (2014) ressalta que:

Poucas vezes o professor esta preparado para trabalhar com textos em
suportes virtuais em suas aulas, e muitas vezes passa a trata-los de modo
semelhante ao trabalho com o texto impresso. Os mesmos procedimentos de
leitura utilizados para o trabalho com o meio impresso séo transpostos para
a leitura no meio eletrénico, ignorando-se as diferencas de textualizacdo de
um e de outro [...]. Ndo sdo necessarios apenas computadores adequados e
conexao a rede mundial para aconteca efetivamente a formacgéo de um leitor
de textos virtuais [...]. Mais do que isso, é preciso conhecer como se organiza
um texto virtual, como se da a sua leitura, quais habilidades sao necessérias
para que o aluno ndo s tenha contato com esse tipo de leitura, mas que seja
capaz de explorar as diversas relacdes que o texto virtual Ihe possibilita.

(p.68).

Segundo Braga (2009), os canais abertos de comunicacdo a distancia e a
informalidade das interacdes na rede possibilitaram o surgimento de géneros textuais
digitais escritos bem semelhantes aos géneros orais da interacdo face a face, a
exemplo do chat. De acordo com Sousa (2009), a escrita nos géneros textuais digitais
possui muitas caracteristicas da oralidade, uma particularidade que leva muitos
estudiosos a pesquisarem acerca dos recursos linguisticos utilizados na producédo dos
géneros textuais digitais, apresentando como uma de suas caracteristicas a
oralizacdo da escrita. Ainda segundo Braga (2009), esses referidos géneros
possibilitam que usuarios com um menor grau de escolarizacdo e que ndo dominam
a norma padrao formal ndo sejam excluidos das praticas digitais. Além do que, a
multimodalidade desses diferentes géneros que circulam na internet propicia a
interpretacdo e a producdo de sentidos de sujeitos menos letrados. As normas de
interpretacdo requeridas por essas multiplas semioses precisam ser socialmente
aprendidas, todavia a forma como os individuos menos letrados interagem com textos
multimodais € dissemelhante da interagdo com 0s textos escritos, 0 que ainda precisa
ser bem estudado. (BRAGA, 2009).

sent e
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O ensino de lingua materna deficiente nessa abordagem dos géneros textuais
digitais em sala de aula impossibilita que os estudantes desenvolvam a capacidade
de leitura por meio de entrelacamentos, compreendendo as relacdes intertextuais e
sintatico-semanticas estabelecidas pelas mdultiplas semioses que se interligam na
hipermidia. A leitura em ambientes digitais vai além da leitura de textos impressos,
gue conservam, em sua maioria, apenas o codigo verbal e a linearidade no percurso
de leitura. Ademais, é relevante que os estudantes compreendam como 0s suportes
digitais influenciam na producdo de sentido dos textos, além de conseguirem
estabelecer a coeréncia entre os textos conectados pelos multiplos links e os diversos
espacosdi spon2veis para O exerc2cio da escrita

novas pr8ticas de | eitura e produ-«o de tex

Sousa (2009) destaca que uma notavel caracteristica dos géneros textuais
digitais diz respeito a ampliacdo da dialogicidade. Para ela, essa é uma realidade que
deve ser transferida para o contexto escolar. Na escola, grande parte das producdes
textuais dos alunos possuem como unico interlocutor o professor, que € o responsavel
por atribuir uma nota a atividade avaliativa, enquanto na internet os sujeitos possuem
interlocutores reais diversos, que apresentam papeis ativos e constituem uma ampla
rede de relagfes sociais. A experiéncia que os estudantes possuem com 0s géneros
textuais digitais deveria resultar em uma nova perspectiva sobre o ensino e a
aprendizagem das praticas discursivas no ambito escolar, levando os professores a
propiciarem aos alunos uma escrita tdo significativa e agradavel tal qual a

desenvolvida nos espacos digitais.

Nessa perspectiva, os professores poderiam levar os alunos a produzir e
analisar eventos comunicativos diversos, orais e/ou escritos, identificando
algumas de suas caracteristicas tematicas, estruturais ou estilisticas e
relacionando-os as esferas de atividade social, a audiéncia, as condicdes de
producéo, dentre outras relagdes que podem ser estabelecidas, a fim de que
os discentes possam vivenciar uma pluralidade de discursos. (SOUSA, 2009,
p. 203).

No que corresponde as praticas letradas digitais, Braga (2009) esclarece que a
conjugacao de multiplas linguagens na constituicdo da multimidia e da hipermidia
apresenta uma repercussao multiplicadora de sentidos, uma vez que unem variadas
possibilidades de producédo de sentidos e normas interpretativas que sao peculiares

dos recursos semidticos utilizados. Os diferentes tipos de significados séao
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correspondentes a cada modalidade empregada, que se associam e se
complementam para facilitar a interpretacao geral ou de pontos especificos do texto.
Quanto a aprendizagem, Braga (2009) assinala que estudos empiricos apontam que
a computagao concomitante de uma informacao por variados meios de recepg¢éo pode
facilitar algumas situacfes de aprendizagem. As multiplas linguagens, o potencial
interativo e a estrutura hipertextual dos textos digitais oportunizam aos estudantes a
escolha dos materiais e do melhor trajeto de leitura correspondente as suas

necessidades e a sua forma de aprender.

Uma preocupacdo presente em grande parte dos professores de lingua
materna diz respeito a interferéncia do estilo online da internet na escrita dos
estudantes na escola. Conforme Sousa (2009), ainda ndo existem respostas
definitivas e muitas pesquisas ainda precisam ser desenvolvidas acerca da relagao
entre a escrita digital e a escrita escolar, todavia é possivel assinalar que alguns
usuarios utilizam a linguagem na internet como uma forma de pertencer a determinado
grupo e sabem que ao utilizar outros espacos de pratica social devem fazer uso de

outra forma de linguagem.

Com relacao as variedades distintas utilizadas pelos adolescentes quando
escrevem na escola ou na internet, Pereira & Moura (2005 apud SOUSA, 2009), ao
analisarem a producéo escrita de adolescentes em salas de bate-papo, verificaram
gue os internautas conhecem a escrita formal, mas a consideram desapropriada para
dar conta da rapida producdo de sentidos que a interacdo no bate-papo exige, por
Isso utilizam uma linguagem mais informal, dindmica e adequada a um novo suporte.

Sousa (2009) evidencia que:

Os resultados dessas pesquisas apontam para a necessidade de a escola
explorar a variacao linguistica e suas respectivas ligagcdes com o género, com
as geragbes, com o0s grupos profissionais, com as classes sociais, dentre
outros aspectos que exercem condicionamento sobre a lingua. Nesse
sentido, evitar-se-ia o tratamento preconceituoso e antilinguistico que é dado
a algumas variedades, na medida em que fomentdssemos a formagéo de
uma consciéncia linguistica a partir da compreensdo de que a lingua
portuguesa ® uma i umuditassadieslddesc(p. B80@)o st a de

Dessa forma, Sousa (2009) considera inoportuno o temor do empobrecimento
da lingua portuguesa, visto que as tecnologias digitais ndo estdo impactando na

estrutura da lingua, em seus aspectos fonolégicos, morfologicos e sintaticos. Para a
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autora, as formas de textualizacdo produzidas nos ambientes digitais devem ser
consideradas tendo em vista a producdo de sentidos e as relacdes interpessoais.
Como aponta Marcuschi (2010), a linguagem na internet deve ser analisada
considerando-se a funcdo que os aspectos externos (culturais, sociais, tecnoldgicos,
histéricos) exercem sobre a forma de uso da linguagem, e ndo os aspectos internos

da lingua, referentes a estrutura e a superficie textual.

Direcionando-se as praticas digitais efetivas dos professores de lingua materna
em sala de aula, Caiado e Morais (2013a) apresentam em seus estudos o discurso
pedagdgico que envolve as praticas de professores de lingua portuguesa mediadas
pelas tecnologias digitais. De acordo com a pesquisa realizada pelos autores, no
aspecto habilidades e fluéncia tecnologica dos professores, a maioria dos docentes
entrevistados apontou dificuldades de trabalho com as tecnologias digitais por falta de
formacdo especifica, auséncia de momentos de planejamento das aulas com
profissionais da informatica, além de sinalizarem a falta de softwares especificos para
a disciplina, como também escassez de relatos de experiéncias e pesquisas acerca
das tecnologias aplicadas no ensino de lingua portuguesa. Com relagao a esse ultimo
ponto, é importante destacar a efetiva exiguidade de pesquisas sobre o ensino de
lingua materna mediado por tecnologias, visto que por meio de sites de busca de
producdo académica, é possivel encontrar indmeras pesquisas com 0 uso de
tecnologias para o ensino de linguas estrangeiras, sendo minimas as producdes que

discorrem sobre as experiéncias na area de lingua portuguesa.

Conforme Caiado e Morais (2013a, p. 19), as informacdes coletadas em sua

pesquisa apontam que:

i) Poucos colégios/escolas (pertencentes as redes de ensino federal, estadual
ou privada) utilizavam, frequentemente, para o ensino aprendizagem de
Lingua Portuguesa, as novas Tecnologias Digitais. Consequentemente, raros
eram os professores de lingua portuguesa que se propunham a realizar
projetos que utilizassem as novas TDIC como meio de ensino-aprendizagem,
como afirmaram Pachnowski e Jurcyzk (2003); ii) A falta, escassez ou
ineficiéncia na formacéo dos docentes para o trabalho com as novas TDIC
séo fatores que, também, poderiamos elencar como propiciadores do nao uso
dessas tecnologias para o ensino-aprendizagem de lingua materna por parte
dos professores de LP, corroborando os resultados das pesquisas
empreendidas e ensaios publicados (BONILLA, 2005; XAVIER, 2008;
MASON e RENNIE, 2008); iii) Muitas vezes sado os alunos que iniciam seus
professores de LP no uso do meio digital, objetivando, com isso, utilizar mais
vezes o laboratério de informatica ou a tecnologia digital nas suas aulas;
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Braga (2009) corrobora o exposto, afirmando que no contexto das tecnologias
digitais, o ensino passa a adquirir vantagens promissoras, como também a atender
inUmeras exigéncias. A dificuldade de trabalho com a leitura e a escrita no ensino de
lingua portuguesa passa a ser mais complexa considerando as novas praticas
letradas digitais, e muitos docentes passam a perceber a necessidade de preparar 0s
estudantes para essas praticas cada vez mais presentes no cotidiano. Dessa forma,
0 uso das ferramentas de busca e a hiperleitura de textos que integram multiplas
linguagens sao habilidades exigidas para a construcdo de conhecimentos
académicos. Nesse contexto, as relacdes de poder sobre o conhecimento também
sofreram alteracbes em sala de aula, pois os professores passaram a ter seus
conhecimentos confrontados com as variadas informacdes, algumas imprevisiveis e
outras indesejaveis, que os estudantes adquirem de forma quase instantanea nos

momentos de discussao da aula.

Dois outros importantes pontos apontados por Caiado e Morais (2013b)
referem-se ao trabalho com as tecnologias digitais como uma continuidade do trabalho
desenvolvido em sala de aula e a presenca de um profissional de tecnologia da
informacéo junto ao professor de lingua materna. Com referéncia ao primeiro, 0s
autores enfatizam que muitas atividades desenvolvidas no laboratério de informatica,
por exemplo, sdo complementares aos estudos realizados em sala de aula. Por essa
razao, torna-se relevante que antes do inicio das atividades previstas em laboratério,
o docente faca um momento de revisdo, retomando, sintetizando o conteludo
trabalhado para que os estudantes tenham clareza sobre a proposta de trabalho.
Sobre o profissional de informatica, enfocam a necessidade do trabalho de um
programador, especialista na area, para auxiliar o docente, que se apresenta como

um experimentador e outras possibilidades de ensino. Em suas palavras:

Consideramos relevante que o espaco de utilizagdo das TDICs conte com um
responsavel técnico em tempo integral, que planeje junto, acompanhe e
interfira no andamento da aula ministrada, no que tange a ferramenta
disponibilizada para o aluno e selecionada pelo professor para o saber ser
efetivamente ensinado, concretizando a TD®. (CAIADO e MORAIS, 2013b, p.
586).

9 Os autores trabalham com os postulados da Teoria da Transposicdo Didatica (doravante TD),
ampliada e organizada por Yves Chevallard, e da Teoria da Transposicao Informéatica (doravante TI),
desenvolvida por Nicolas Balacheff.
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A pesquisa de Caiado e Morais (2013a) também apontou que todos 0s
professores entrevistados acreditam no potencial das tecnologias digitais para o
ensino e a aprendizagem de lingua materna, apresentando como algumas de suas
vantagens a possibilidade de trabalho com as varia¢gBes linguisticas em ambientes
digitais, a ampliacdo dos espacos de leitura e escrita na rede e o letramento digital
gue favorece novas habilidades e competéncias voltadas para o ler e para o escrever

no meio midiatico.

Quanto a essas competéncias e habilidades, uma grande parcela dos docentes
evidenciou que a leitura em ambientes digitais era trabalhada na disciplina como forma
de aquisicdo de conhecimentos por meio das buscas e pesquisas realizadas na
internet, uso de dicionarios, leitura de imagens, compreensdo de géneros textuais
digitais que circulam na rede, entre outros. No que tange a producdo textual,
predominaram propostas de producao de blogs, reescrita de textos para os ambientes

virtuais, elaboracdo de histérias em quadrinhos, confeccao de livros digitais, todos

produzidos para serem compartil hados e
contraposicao a algumas praticas que, ainda, encontrariamos no espaco escolar atual
i a do professor constituir-se | ei t or Yoni co dos textos

(CAIADO e MORAIS, 2013a, p. 17).

Caiado e Morais (2013a, 2013b) sustentam a ideia de que a depender da
utilizacdo proposta nos processos de ensino e aprendizagem, as tecnologias digitais
de informac&o, comunicacdo e expressao podem obter o status de ambiente de
aprendizagem, sendo utilizadas como tecnologias mediadoras, apropriadas para
amplificar e potencializar a préatica pedagogica dos docentes de lingua portuguesa,
sem desconsiderar praticas conceb i das como relevant
possibilitando o letramento digital dos estudantes e o consequente desenvolvimento
de novas competéncias e habilidades de leitura e escrita. Assim, as atividades de
lingua materna tornam-se atraentes, instigantes, significativas para os estudantes,
permitindo-lhes visualizar, ouvir e sentir o conteudo estudado, em decorréncia da

multimodalidade propiciada pelas novas tecnologias digitais.

Portanto, como aponta Rojo (2008), para além do letramento escolar, temos o
desafio de incorporar o trabalho com o texto digital nas aulas de Lingua Portuguesa,
favorecendo o letramento multissemiotico dos estudantes para a leitura e producao

de textos escritos articulados com imagens, sons, animacdes e outros signos de forma

€es

O
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multipla e interativa. Além disso, os multiplos discursos e vozes que aparecem nos
textos que circulam na rede apontam a necessidade de um letramento critico dos
Nossos estudantes para que sejam capazes de reconhecer o texto como producéo de

significados e de ideologias.

Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em
14 de dezembro de 2018, apresenta um conjunto de competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas em Lingua Portuguesa, que contemplam as praticas
contemporaneas de linguagem mediadas pelas tecnologias digitais de informacéo,
comunicacao e expressao, proporcionando o desenvolvimento de sujeitos criticos e
reflexivos por meio de diferentes experiéncias de uso social da linguagem em diversas

areas de atuacao, como discorremos na se¢ao a seguir.

1.4 A BNCC, AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E
EXPRESSAO E O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA NO ENSINO MEDIO

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) € um documento normativo que
estabelece o corpo de aprendizagens essenciais que o0s estudantes devem
desenvolver de forma progressiva em todas as etapas e modalidades da Educacao
Basica, garantindo-lhes o direito a aprendizagem e ao desenvolvimento, tendo em
vista a formacdo humana integral para a constituicdo de uma sociedade mais justa,
democrética e inclusiva. A BNCC estd embasada legalmente na Constituicdo Federal
de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB 9394/96), nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (CNE/CEB n° 7/2010)
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacédo (CNE) e no Plano Nacional de
Educacéo (PNE), Lei n® 13.005/2014. (BRASIL, 2018).

A BNCC deve servir de referéncia nacional para a constru¢cao dos curriculos
dos sistemas e redes de ensino de todo o Brasil, bem como orientar a formulacéo das
propostas pedagodgicas de todas as instituicdes educacionais. Para além disso, é
importante destacar que a BNCC compde a politica nacional da Educacéo Basica e
auxiliara no desenvolvimento de outras acfes importantes nas esferas federal,
estadual e municipal, como a formacéo de professores, a avaliacéo, a construcéo de

conteudos educacionais e os parametros para oferta de infraestrutura apropriada ao
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desenvolvimento da educacdo. Com relagdo a formacéo de professores, estabelece
gue sera responsabilidade direta da Unido a revisédo da formacao inicial e continuada
dos professores, por meio da regulacdo do ensino superior, em consonancia com o
proposto pela BNCC, uma vez que o trabalho docente sera crucial para a
implementacéo eficiente da Base.

A Base Nacional Comum Curricular estabelece um conjunto de competéncias
a serem desenvolvidas ao longo da Educacédo Basica, compreendendo competéncia
como fAa mobiliza-«0o de conhecimentos (conc
(préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
compl exas de vida cotidiana, do pleno exerc
(BRASIL, 2018, p. 08). Dessa forma, com o enfoque no desenvolvimento de

competéncias, a BNCC indica claramente o que:

o0s al unos dev e mMerando a lcanstiticAq ae conkecimentos,
habilidades, atitudes e valores) e, sob
(considerando a mobilizacdo desses conhecimentos, habilidades, atitudes e

valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno

exercicio da cidadania e do mundo do trabalho) [...]. (BRASIL, 2018. p. 13).

Nessa dire¢éo, garantindo o desenvolvimento de competéncias que asseguram
as aprendizagens essenciais dos estudantes, a BNCC reforga 0 compromisso com a
educacéo integral, reconhecendo que a Educacéo Basica deve promover a formacao
e 0 desenvolvimento humano global. Portanto, a educacao integral nao se refere
apenas a duracdo do tempo escolar, mas diz respeito a estruturacdo de processos
educacionais que propiciem aprendizagens sincronizadas com as necessidades e
interesses dos estudantes. Para tanto, considera as diversas infancias e juventudes,
as mais variadas culturas juvenis e todo o seu potencial de criagcdo de novas formas

de existéncia.

Contréaria a fragmentacao radical disciplinar do conhecimento, a Base Nacional
Comum Curricular estimula a aprendizagem em consonancia com a vida real,
considerando a importancia do contexto para a producéo de sentido e a relevancia do
protagonismo dos estudantes para a efetivacdo de suas aprendizagens. Nesse
sentido, estabelece o principio da equidade, considerando as diferentes necessidades
dos estudantes. Portanto, orienta que suas proposi¢des sejam adequadas a realidade

local, considerando a autonomia dos sistemas, redes de ensino e instituicoes
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escolares na organizagdo dos curriculos e propostas pedagdgicas, em consonancia

com as Diretrizes Curriculares Naci onai s,
diretrizes s«0 comuns, 8RASIE, 2018, p.dl).IAdesnaiss « 0 d
sinaliza que devem ser incorporados aos curriculos e propostas pedagdgicas a

hY

exploracdo transversal e integradora de temas contemporaneos que pertencem a
realidade humana local, regional e global, como a educacdo ambiental, os direitos
humanos, a educacéao das relacdes étnico-raciais e a histoéria e cultura afro-brasileira,

africana e indigena, por exemplo.

Dado o exposto, transcrevemos abaixo as dez competéncias gerais da
Educacdo Bésica previstas pela BNCC, que perpassam, inter-relacionam-se e
desdobram-se na Educacéo Infantil, no Ensino Fundamental e no Ensino Médio para

a construcdo de conhecimentos e desenvolvimento dos estudantes:

COMPETENCIAS GERAIS DA EDUCAGCAO BASICA

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a constru¢do de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a andlise critica, a imaginacao
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular
e resolver problemas e criar solu¢des (inclusive tecnolégicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das locais
as mundiais, e também participar de préticas diversificadas da producéo
artistico-cultural. 4. Utilizar diferentes linguagens i verbal (oral ou visual-
motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital i , bem como
conhecimentos das linguagens artistica, matematica e cientifica, para se
expressar e partilhar informacgfes, experiéncias, ideias e sentimentos em
diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relacdes
proprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e
0 consumo responsavel em ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relacéo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do
planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e
as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.
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9. Exercitar a empatia, o diadlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacao,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valoriza¢do da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decisées com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.
(BRASIL, 2018, p. 09-10).

Inter-relacionando as competéncias estabelecidas pela BNCC para a Educacéo
Bésica, as Tecnologias Digitais de Informag&o, Comunicagéo e Expresséo (TICE) e
0os estudos relativos a area de linguagens, encontramos a consideracdo dos
conhecimentos produzidos em diversos campos da vida humana, incluindo o digital,
incentivando os estudantes ao desenvolvimento do saber cientifico, por meio da
investigacdo, andlise e busca de solugbes para os problemas que os circundam,
compreendendo, utilizando e criando tecnologias digitais em suas préticas sociais.
Para tanto, torna-se imprescindivel a compreensdo e a utilizacdo das mudltiplas
linguagens para a producdo desses conhecimentos, compartiihamento de
experiéncias e produgcdo de sentidos, explorando a coexisténcia das diferentes
linguagens que norteiam as praticas desenvolvidas nos ambientes digitais. Quanto ao
campo da linguagem verbal, observamos a argumentagdo como uma das
competéncias determinadas para estimular os estudantes a defesa de pontos de vista,
a formulacdo de argumentos com base em informagbes adquiridas, a tomada de
decisdes, ao dialogo com respeito ao proximo e a cooperacao para a resolucédo de

conflitos, sendo, assim, essencial para a formacao integral do sujeito.

No tocante ao Ensino Médio, a Base Nacional Comum Curricular enfatiza as
rapidas e constantes transformacdes decorrentes do desenvolvimento tecnolégico,
gue impactam diretamente as populacdes jovens. Nesse contexto dinamico e fluido,
essa etapa final da educacgédo basica demanda a elaboracdo de novas politicas e
proposicdes de reorganizagdo curricular que compreendam as necessidades dos
estudantes jovens, atuantes em uma realidade complexa. Dessa forma, o documento
sinaliza a necessidade de entender as singularidades das multiplas culturas juvenis,
por meio de uma organizacdo escolar que acolha as diversidades, respeite seus
direitos e lhes proporcione processos de ensino em que se tornem protagonistas de

sua propria aprendizagem.
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A NRescol a que ac ol Hee acoeds cop wlavBNEC, uddve
proporcionar tempos e espacos para que 0s estudantes vivenciem aprendizagens
individuais, interpessoais e colaborativas, refletindo sobre suas experiéncias de vida
e valorizando o conhecimento produzido em equipe. Essa escola também precisa
estruturar a forma como os estudantes articulam e contextualizam os conhecimentos
produzidos nos campos da ciéncia, da tecnologia, da cultura e do trabalho,
possibilitando-lhes o0 acesso as bases cientificas e tecnoldgicas para a producao do
proprio conhecimento. Para isso, torna-se fundamental a apropriacdo da linguagem
cientifica para a construcao e compartilhamento dos saberes produzidos, bem como
a apreensao das linguagens das tecnologias digitais para que possam utiliza-las de

forma eficaz.

E nesse sentido que a BNCC orienta que os curriculos do Ensino Médio sejam
organizados por meio de uma base comum e por itinerarios formativos de forma
indissociavel. Os itinerarios formativos representam um aprofundamento académico
em uma area de conhecimento ou na formacéo técnica e profissional, escolhida pelo
préprio estudante a depender da oferta da instituicdo educacional. A base comum
deve ser centrada no desenvolvimento de competéncias especificas e habilidades nas
seguintes areas de conhecimento: Linguagens e suas tecnologias; Matematica e suas
tecnologias; Ciéncias da natureza e suas tecnologias e Ciéncias humanas e suas
tecnologias, conforme ja consta na Lei de Diretrizes e Bases 9394/96, alterada pela
Lei n° 13.415/17. Os itinerarios formativos serdo ofertados nas mesmas areas de
conhecimento da base comum, com o acréscimo da &rea de formacgéo técnica e
profissional, como menciona as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio
(Parecer CNE/CEB n° 3/2018 e Resolucdo CNE/CEB n° 3/2018). Segundo a BNCC,
os itinerarios formativos devem possibilitar aos estudantes o desenvolvimento de
procedimentos cognitivos e a utilizacdo de metodologias que favoregcam o seu
protagonismo em torno de um ou mais eixos estruturantes, a saber: investigagao
cientifica; processos criativos; mediacdo e intervencao cultural e empreendedorismo
(BRASIL, 2018). Assim, a proposta da BNCC para o Ensino Médio € a consolidacao
das aprendizagens adquiridas no Ensino Fundamental, caminhando,

consequentemente, para a formacao integral do estudante.

A BNCC do Ensino Médio discute as transformacdes intensas propiciadas pelas

TICE e suas repercussdes na forma como os estudantes aprendem e vivenciam suas

o
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experiéncias, além de reconhecer que grande parte do conhecimento produzido pelos
individuos ao longo dos tempos se encontra, hoje, armazenada de forma digital.
Nessa perspectiva, salienta que os jovens devem ser preparados para aprender e
atuar em uma sociedade tecnoldgica, estando abertos a profissées que ainda surgirao
e para tecnologias que também serdo inventadas. Pensando nisso, aliadas as
competéncias gerais da Educacdo Béasica, a BNCC estabelece trés dimensbes
tematicas que se referem a computacdo e as tecnologias digitais, englobando
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a serem desenvolvidos no Ensino

Médio. Sao elas:

A pensamento computacional: envol ve as
analisar, definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas e suas

solugdes, de forma metddica e sistemética, por meio do desenvolvimento de

algoritmos;

A mundo digital: envolve as aprendizagen
transmitir e distribuir a informacdo de maneira segura e confiavel em

diferentes artefatos digitais 1 tanto fisicos (computadores, celulares, tablets

etc.) como virtuais (internet, redes sociais e nuvens de dados, entre outros),
compreendendo a importancia contemporanea de codificar, armazenar e

proteger a informacao;

A cultura digital: envolve aprendizagen
consciente e democratica por meio das tecnologias digitais, 0 que supde a
compreensdo dos impactos da revolugéo digital e dos avancos do mundo

digital na sociedade contemporanea, a construcdo de uma atitude critica,

ética e responsavel em relacdo a multiplicidade de ofertas midiaticas e

digitais, aos usos possiveis das diferentes tecnologias e aos conteidos por

elas veiculados, e, também, a fluéncia no uso da tecnologia digital para

expressdo de solu¢des e manifestacdes culturais de forma contextualizada e

critica. (BRASIL, 2018, p. 474).

Conforme a BNCC, essas dimensdes perpassam todas as etapas da Educacao
Basica, de acordo com suas especificidades, e sdo aprofundadas na etapa final do
Ensino Médio em decorréncia da relacao intrinseca estabelecida entre as culturas
juvenis e a cultura digital, uma vez que os jovens inseridos no contexto das tecnologias
digitais tornam-se ativos consumidores e compartilhadores de informacdes e, para
além disso, produtores de novos conhecimentos. Quanto as trés dimensdes
especificadas, observamos que a primeira, referente ao pensamento computacional,
pode estar mais direcionada ao trabalho nos cursos técnico-profissionalizantes da
area de informatica, que permitirdo aos estudantes o conhecimento tedrico e pratico
acerca dos algoritmos para o desenvolvimento de habilidades de programacéao.
Todavia, muitos estudantes j& dominam conhecimentos dessa dimensao fora do

espaco escolar, como, por exemplo, na constru¢ao de jogos, podendo utiliza-los em
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sala de aula para o desenvolvimento de outras atividades nas mais diversas areas de
conhecimento. A segunda dimensdo, mundo digital, refere-se a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas e ao dominio das habilidades desenvolvidas nos ambientes
digitais para processamento, compartilhamento e seguranca das informagdes. Por fim,
a dimensé&o cultura digital d& énfase as aprendizagens oriundas da participagéo ativa,
contextualizada, critica, reflexiva e responsavel dos estudantes por meio do uso das
tecnologias digitais, possibilitando-lhes desenvolver-se enquanto sujeitos autbnomos

e criticos, capazes de criar solu¢des para os problemas a sua volta.

Dessa forma, no Ensino Médio, a BNCC propbe a valorizagdo das
potencialidades das tecnologias digitais para o desenvolvimento de atividades
pedagogicas relativas as diversas areas de conhecimento, as praticas sociais e ao
mundo do trabalho para a aquisicdo de competéncias e habilidades que auxiliem os
estudantes a:

A buscar dados e informa-»es de for
as sociais, analisando as vantagens do uso e da evolugéo da tecnologia na
sociedade atual, como também seus riscos potenciais;

A a p r -eeglasilirguagens da cultura digital, dos novos letramentos e dos
multiletramentos para explorar e produzir conteidos em diversas midias,
ampliando as possibilidades de acesso a ciéncia, a tecnologia, a cultura e ao
trabalho;

A usar diramentas de softWaee e aplicativos para compreender e
produzir contetdos em diversas midias, simular fendbmenos e processos das
diferentes areas do conhecimento, e elaborar e explorar diversos registros de
representacdo matematica; e

A ut il i zary imgementaro solucded ¢@processos e produtos)
envolvendo diferentes tecnologias, para identificar, analisar, modelar e
solucionar problemas complexos em diversas areas da vida cotidiana,
explorando de forma efetiva o raciocinio l6gico, 0 pensamento computacional,
0 espirito de investigagdo e a criatividade. (BRASIL, 2018, p. 474-475).

Portanto, as habilidades propostas reiteram e complementam o proposto pelas
dimensdes apresentadas ao reconhecer o potencial das diferentes redes e midias
sociais na propagacao de informagdes, levando os estudantes a desenvolverem um
olhar critico para a proliferacdo de contetdos na internet. Ademais, destacam mais
uma vez o dominio das multiplas linguagens da era digital para a producdo de
conhecimentos cientificos, culturais, tecnoldgicos e relativos ao mundo do trabalho,
por meio do uso de variadas ferramentas, softwares e aplicativos, auxiliando-os na
identificacdo e analise de problemas e, consequentemente, na busca de solucdes

para resolvé-los.
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Na area de Linguagens e suas Tecnhologias para o Ensino Médio, a BNCC
estabelece que sejam consolidadas as aprendizagens adquiridas nos componentes
curriculares Lingua Portuguesa, Arte, Educacédo Fisica e Lingua Inglesa ministrados

durante o Ensino Fundamental, tendo em vista uma formacado comprometida para

propiciar uma Aparticipa-«o mai s pl ena

socioculturais que envolvem o uso das |

Ademai s, prop»e gue oS estudantes

significativascompr 8t i cas de | inguagem em diferente

desenvolvimento de atividades que envolvam midias impressas, analdgicas e digitais
em diversos campos de atuacdo social, a fim de que os jovens exercitem de forma
continua praticas discursivas em diferentes linguagens, pois muitos discursos e textos
séo produzidos, hoje, de forma hibrida e multissemiotica, principalmente por meio das
tecnologias digitais de informagédo, comunicacdo e expressao. Além disso, refor¢ca o
planejamento de situacdes em que 0s jovens possam desenvolver a argumentacao,
formular e avaliar propostas, realizar escolhas, tomar decisdes e adotar posicdes
conscientes e reflexivas tendo em vista a ética, 0 bem comum e os valores de uma

sociedade democratica.

Nessa perspectiva, para além da cultura do impresso (ou da palavra escrita),
gue deve continuar tendo centralidade na educacdo escolar, é preciso
considerar a cultura digital, os multiletramentos e 0s novos letramentos, entre
outras denominacfes que procuram designar novas praticas sociais de
linguagem. No entanto, a necessaria assuncdo dos multiletramentos néo
deve apagar o compromisso das escolas com os letramentos locais e com 0s
valorizados. E preciso garantir que as juventudes se reconhecam em suas
pertencas culturais, com a valorizagdo das praticas locais, e que seja
garantido o direito de acesso as praticas dos letramentos valorizados.
(BRASIL, 2018, p. 487).

Os participantes da cultura digital encontram nos dispositivos tecnoldgicos e no
acesso a internet diversificadas possibilidades que os tornam produtores textuais em
potencial, ampliando as praticas de leitura e escrita e, consequentemente, a producao
e circulacdo de géneros textuais digitais diversos. Nesse sentido, conforme a BNCC,
€ preciso levar em conta a convergéncia e coexisténcia de midias que potencializam
novas oportunidades de producdo de sentidos. Por essa razéo, as praticas na area de
linguagens devem contemplar a producéo de géneros emergentes, como o tweet, a

reportagem multimidia, a playlist comentada, o chat, o videominuto, 0 meme, entre
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outros, explorando as acgOes de curtir, taguear, comentar, seguir, remixar, curar e
compartilhar como desenvolvedoras de muitas outras habilidades nos diferenciados

campos de atuacao social.

A BNCC na éarea de Linguagens e suas tecnologias da énfase a cinco campos
de atuacéo social: a) o campo da vida pessoal, destinado a reflexdo das condicfes
da vida contemporanea da cultura juvenil no Brasil e no mundo, com foco nos temas
e questbes que concernem diretamente aos jovens; b) o campo das praticas de
estudo e pesquisa, que abrange o desenvolvimento de pesquisas e a producéo de
textos expositivos, analiticos e argumentativos que circulam no ambitos escolar,
académico, jornalistico e de divulgacao cientifica; c) o campo jornalistico-midiatico,
caracterizado pela producéo e circulacdo de textos das midias impressa, televisiva,
radiofénica e digital, abrangendo também o discurso publicitario; d) o campo de
atuacao davida publica, que se refere a producédo de discursos e textos normativos,
legais e juridicos destinados a convivéncia em sociedade; €) o campo artistico,
destinado as expressdes artisticas, a criatividade, a apreciacao estética, a diversidade

e a manifestacdo de emocdes e sentimentos.

Para a area de Linguagens e suas tecnologias no Ensino Médio é previsto o
desenvolvimento de sete competéncias especificas, em consonancia com as

competéncias gerais delimitadas para a Educacéo Basica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LINGUAGENS E SUAS
TECNOLOGIAS PARA O ENSINO MEDIO

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas
culturais (artisticas, corporais e verbais) e mobilizar esses conhecimentos na
recepcao e producéo de discursos nos diferentes campos de atuacédo social
e nas diversas midias, para ampliar as formas de participagdo social, o
entendimento e as possibilidades de explicacdo e interpretacdo critica da
realidade e para continuar aprendendo.

2. Compreender os processos identitarios, conflitos e relagbes de poder que
permeiam as praticas sociais de linguagem, respeitando as diversidades e a
pluralidade de ideias e posicoes, e atuar socialmente com base em principios
e valores assentados na democracia, na igualdade e nos Direitos Humanos,
exercitando o0 autoconhecimento, a empatia, o didlogo, a resolugdo de
conflitos e a cooperacgdo, e combatendo preconceitos de qualquer natureza.
3. Utilizar diferentes linguagens (artisticas, corporais e verbais) para exercer,
com autonomia e colaboragéo, protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva, de forma critica, criativa, ética e solidaria, defendendo pontos de
vista que respeitem o outro e promovam os Direitos Humanos, a consciéncia
socioambiental e o consumo responsavel, em ambito local, regional e global.
4. Compreender as linguas como fendmeno (geo)politico, histérico, cultural,
social, variavel, heterogéneo e sensivel aos contextos de uso, reconhecendo
suas variedades e vivenciando-as como formas de expressdes identitarias,
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pessoais e coletivas, bem como agindo no enfrentamento de preconceitos de
gualquer natureza.

5. Compreender os processos de produgdo e negociacdo de sentidos nas
praticas corporais, reconhecendo-as e vivenciando-as como formas de
expressao de valores e identidades, em uma perspectiva democratica e de
respeito a diversidade.

6. Apreciar esteticamente as mais diversas producdes artisticas e culturais,
considerando suas caracteristicas locais, regionais e globais, e mobilizar seus
conhecimentos sobre as linguagens artisticas para dar significado e
(re)construir produgdes autorais individuais e coletivas, exercendo
protagonismo de maneira critica e criativa, com respeito a diversidade de
saberes, identidades e culturas.

7. Mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as
dimensdes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as
formas de produzir sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas,
e de aprender a aprender nos campos da ciéncia, cultura, trabalho,
informacao e vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p. 490).

As competéncias apresentadas compreendem os componentes curriculares da
area de Linguagens (Lingua Portuguesa, Arte, Educacao Fisica e Lingua Inglesa), e
para cada competéncia sao definidas habilidades especificas a serem desenvolvidas
no percurso do Ensino Médio. Em conformidade com o recorte de pesquisa deste
trabalho, apresentamos e discutimos a seguir apenas as habilidades, em suas
respectivas competéncias, que se referem diretamente as praticas de leitura e escrita
associadas as tecnologias digitais e ao desenvolvimento da argumentacao na referida

area de linguagens e suas tecnologias.

COMPETENCIA ESPECIFICA 1

HABILIDADES

(EM13LGG102) Analisar visbes de mundo, conflitos de interesse,
preconceitos e ideologias presentes nos discursos veiculados nas diferentes
midias, ampliando suas possibilidades de explicagcdo, interpretacdo e
intervengdo critica da/na realidade.

(EM13LGG105) Analisar e experimentar diversos processos de remidiacéo
de producgbes multissemioticas, multimidia e transmidia, desenvolvendo
diferentes modos de participagdo e intervencdo social. (BRASIL, 2018, p.
491).

A competéncia 1 elucida a necessidade de os jovens aprofundarem suas
compreensdes e andlises acerca do funcionamento e utlizagdo de diferentes
linguagens, observando como essas se associam de forma hibrida em textos
multissemidticos em suas praticas sociais, especialmente as desenvolvidas com 0s
recursos das tecnologias digitais. Dessa forma, a habilidades transcritas dao énfase a
analise dos discursos produzidos em diferentes midias, considerando as visbes de

mundo e ideologias imbrincadas em sua producdo, como também considera as
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possibilidades de remidiacdo proporcionadas pela cultura de convergéncia em seus
fendbmenos multimidia e transmidia, a fim de que os estudantes possam utilizar esses

recursos para participar e intervir nas questdes sociais que 0s cercam.

COMPETENCIA ESPECIFICA 3

HABILIDADES

(EM13LGG302) Posicionar-se criticamente diante de diversas visGes de
mundo presentes nos discursos em diferentes linguagens, levando em conta
seus contextos de producéo e de circulacéo.

(EM13LGG303) Debater questbes polémicas de relevancia social, analisando
diferentes argumentos e opinides, para formular, negociar e sustentar
posicdes, frente & andlise de perspectivas distintas. (BRASIL, 2018, p. 493).

Na competéncia 3, observamos um direcionamento ao desenvolvimento da
autonomia dos estudantes nas praticas de compreensdo e producdo textual,
almejando a ampliagcdo do uso das diferentes linguagens de forma critica para
aprenderem a se posicionar diante de situagdes-problemas. Portanto, as habilidades
destacadas associam-se ao desenvolvimento da argumentacdo, pois referem-se a
tomada de posicBes criticas, ao debate de questdes polémicas e a analise e

formulacdo de argumentos que corroborem o ponto de vista assumido.

COMPETENCIA ESPECIFICA 4

HABILIDADE

(EM13LGG402) Empregar, nas interacdes sociais, a variedade e o estilo de
lingua adequados a situacdo comunicativa, ao(s) interlocutor(es) e ao género
do discurso, respeitando os usos das linguas por esse(s) interlocutor(es) e
sem preconceito linguistico. (BRASIL, 2018, p. 494).

Por sua vez, a competéncia 4 salienta a importancia de os estudantes
compreenderem que a lingua se constitui enquanto fendmeno heterogéneo,
caracterizado por uma multiplicidade de registros, dialetos, idioletos, estilizacdes e
usos, entendendo e respeitando a diversidade linguistica do pais e combatendo, por
conseguinte, o preconceito linguistico. A habilidade supracitada diz respeito a
utilizacdo da lingua de forma adequada a situacdo de producédo, considerando os
interlocutores, o contexto, a finalidade e o género textual. No tocante a producéo de
géneros textuais digitais, por exemplo, o registro deve ser empregado de acordo com
a situacdo comunicativa e com os interlocutores. Um chat, por exemplo, destinado a
discussao de questdes polémicas, pode ser escrito com um registro informal, utilizar

abreviacdes, abreviaturas e outros termos préprios do contexto digital, mesmo se
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tratando de uma atividade pedagdgica. O importante é que os estudantes aprendam

a utilizar a lingua em diversas situacdes de comunicacao e intera¢ao orais ou escritas.

COMPETENCIA ESPECIFICA 7

HABILIDADES

(EM13LGG701) Explorar tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo
(TDIC), compreendendo seus principios e funcionalidades, e utiliza-las de
modo ético, criativo, responsavel e adequado a praticas de linguagem em
diferentes contextos.

(EM13LGG702) Avaliar o impacto das tecnologias digitais da informagéo e
comunicacao (TDIC) na formacgé&o do sujeito e em suas praticas sociais, para
fazer uso critico dessa midia em praticas de sele¢do, compreensao e
producédo de discursos em ambiente digital.

(EM13LGG703) Utilizar diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais
em processos de producdo coletiva, colaborativa e projetos autorais em
ambientes digitais.

(EM13LGG704) Apropriar-se criticamente de processos de pesquisa e busca
de informagéo, por meio de ferramentas e dos novos formatos de producao e
distribuicdo do conhecimento na cultura de rede. (BRASIL, 2018, p. 497).

A competéncia 7, por fim, aborda de forma especifica as praticas de linguagem
nos ambientes digitais. As quatro habilidades dessa competéncia destinam-se ao
desenvolvimento critico, criativo, ético e estético dos estudantes para o uso das
tecnologias digitais nos diversos campos de atuagao social. Espera-se que o0s
estudantes utilizem as diversas ferramentas e linguagens disponiveis nos ambientes
digitais para a producao de géneros textuais digitais variados em suas praticas sociais,
utilizando os recursos de edicdo de imagens, videos e audios, o uso da realidade
aumentada, a criacdo de gifs, memes e jogos, dentre tantas outras formas de
manifestacdo da linguagem na cultura digital. Além disso, torna-se imprescindivel que
os estudantes aprendam a filtrar as informacdes da internet com viséo critica e ética
para a producdo de novos conhecimentos, combatendo, assim, as correntes fake

news que disseminam informagdes e conhecimentos ilegitimos na rede.

Segundo a BNCC, o componente curricular Lingua Portuguesa deve ser
ofertado obrigatoriamente nos trés anos do Ensino Médio. Para esse componente
também sdo definidas habilidades especificas, sendo 54 em sua totalidade,
direcionadas aos diversos campos de atuagdo social, que abrangem as culturas
juvenis, a cultura digital, os letramentos, os multiletramentos, 0S processos
colaborativos e interativos nas midias sociais, o tratamento de informacdes, a tomada
de posicdes criticas, a formulacdo de argumentos para defesa de pontos de vista, a

leitura e producéo do texto literario para o enriquecimento da percepcéo e visao de
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mundo e tantas outras abordagens que compreendem as praticas contemporaneas

da linguagem.

A seguir, apresentamos uma selecdo de algumas habilidades especificas para
o0 componente Lingua Portuguesa no Ensino Médio, considerando mais uma vez o
recorte desta pesquisa: praticas de leitura e escrita associadas as tecnologias digitais
e ao desenvolvimento da argumentacdo. No quadro abaixo, as 19 habilidades
selecionadas relacionam-se as competéncias especificas da area e aos seus

respectivos campos de atuacgao.

Quadro 011 Habilidades para o componente Lingua Portuguesa
PRATICAS: LEITURA, ESCUTA, PRODU(;AO DE TEXTOS (ORAIS, ESCRITOS,
MULTISSEMIOTICOS) E ANALISE LINGUISTICA/SEMIOTICA.

HABILIDADES CAMPOS DE COMPETENCIAS
ATUACAO SOCIAL ESPECIFICAS
(EM13LPO05) Analisar, em textos =~ Todos os campos 3

argumentativos, 0s posicionamentos assumidos,
0s movimentos argumentativos (sustentacgéo,
refutac@o/contra-argumentacéo e negociagéo) e
0s argumentos utilizados para sustenta-los, para
avaliar sua forca e eficicia, e posicionar-se
criticamente diante da questdo discutida e/ou
dos argumentos utilizados, recorrendo aos
mecanismos linguisticos necessarios.
(EM13LPO07) Analisar, em textos de diferentes = Todos os campos 1
géneros, marcas que expressam a posicado do
enunciador frente aquilo que é dito: uso de
diferentes modalidades (epistémica, debntica e
apreciativa) e de diferentes recursos gramaticais
que operam como modalizadores (verbos
modais, tempos e modos verbais, expressdes
modais, adjetivos, locucbes ou oracdes
adjetivas, advérbios, locugbes ou oracdes
adverbiais, entonacao etc.), uso de estratégias
de impessoalizagéo (uso de terceira pessoa e de
VOz passiva etc.), com vistas ao incremento da
compreensdo e da criticidade e ao manejo

adequado desses elementos nos textos



produzidos, considerando 0s contextos de
producéo.

(EM13LP12) Selecionar informagbes, dados e
argumentos em fontes confidveis, impressas e
digitais, e utiliza-los de forma referenciada, para
gue o texto a ser produzido tenha um nivel de
aprofundamento adequado (para além do senso
comum) e contemple a sustentagcdo das
posi¢Bes defendidas.

(EM13LP14) Analisar, a partir de referéncias
contextuais, estéticas e culturais, efeitos de
sentido decorrentes de escolhas e composicao
das imagens (enquadramento, angulo/vetor,
foco/profundidade de campo, iluminacao, cor,
linhas, formas etc.) e de sua sequenciacdo
(disposicao e transicdo, movimentos de camera,
remix, entre outros), das performances
(movimentos do corpo, gestos, ocupagdo do
espaco cénico), dos elementos sonoros
(entonacao, trilha sonora, sampleamento etc.) e
das relagcbes desses elementos com o verbal,
levando em conta esses efeitos nas producdes
de imagens e videos, para ampliar as
possibilidades de construcdo de sentidos e de
apreciacao.

(EM13LP15) Planejar, produzir, revisar, editar,
reescrever e avaliar textos escritos e
multissemidticos, considerando sua adequacgédo
as condi¢bes de producédo do texto, no que diz
respeito ao lugar social a ser assumido e a
imagem que se pretende passar a respeito de si
mesmo, ao leitor pretendido, ao veiculo e midia
em que o texto ou producao cultural vai circular,
ao contexto imediato e soécio-histérico mais
geral, ao género textual em questdo e suas
regularidades, a variedade linguistica apropriada
a esse contexto e ao uso do conhecimento dos
aspectos notacionais (ortografia padréo,

pontuacdo  adequada, mecanismos  de
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concordéncia nominal e verbal, regéncia verbal
etc.), sempre que 0 contexto o exigir.
(EM13LP17) Elaborar roteiros para a producéo
de videos variados (vlog, videoclipe,
videominuto, documentario etc.), apresentacoes
teatrais, narrativas multimidia e transmidia,
podcasts, playlists comentadas etc., para
ampliar as possibilidades de producdo de
sentidos e engajar-se em praticas autorais e
coletivas.

(EM13LP18) Utilizar softwares de edicdo de
textos, fotos, videos e &udio, além de
ferramentas e ambientes colaborativos para criar
textos e producBes multissemibticas com
finalidades diversas, explorando os recursos e
efeitos disponiveis e apropriando-se de préticas
colaborativas de escrita, de construcédo coletiva
do conhecimento e de desenvolvimento de
projetos.

(EM13LP19) Apresentar-se por meio de textos
multimodais diversos (perfis variados, gifs
biogréficos, biodata, curriculo web,
videocurriculo etc.) e de ferramentas digitais
(ferramenta de gif, wiki, site etc.), para falar de si
mesmo de formas variadas, considerando
diferentes situacdes e objetivos.

(EM13LP21) Produzir, de forma colaborativa, e
socializar playlists comentadas de preferéncias
culturais e de entretenimento, revistas culturais,
fanzines, e-zines ou publicacdes afins que
divulguem, comentem e avaliem musicas,
games, séries, filmes, quadrinhos, livros, pecas,
exposicdes, espetaculos de danga etc., de forma
a compartilhar gostos, identificar afinidades,
fomentar comunidades etc.

(EM13LP35) Utilizar adequadamente
ferramentas de apoio a apresentacdes orais,
escolhendo e usando tipos e tamanhos de fontes
que permitam boa visualizacdo, topicalizando

el/ou organizando o contetdo em itens, inserindo
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de forma adequada imagens, gréaficos, tabelas,
formas e elementos gréaficos, dimensionando a
quantidade de texto e imagem por slide e
usando, de forma harmdnica, recursos (efeitos
de transicdo, slides mestres, layouts
personalizados, gravacao de audios em slides
etc.).

(EM13LP36) Analisar 0s interesses que movem
0 campo jornalistico, os impactos das novas
tecnologias  digitais de informacdo e
comunicacdo e da Web 2.0 no campo e as
condigbes que fazem da informagdo uma
mercadoria e da checagem de informacdo uma
pratica (e um servico) essencial, adotando
atitude analitica e critica diante dos textos
jornalisticos.

(EM13LP39) Usar procedimentos de checagem
de fatos noticiados e fotos publicadas
(verificar/avaliar veiculo, fonte, data e local da
publicacdo, autoria, URL, formatacao; comparar
diferentes fontes; consultar ferramentas e sites
checadores etc.), de forma a combater a
proliferacéo de noticias falsas (fake news).
(EM13LP40) Analisar o fenbmeno da pos
verdade 1 discutindo as condicbes e o0s
mecanismos de disseminacdo de fake news e
também exemplos, causas e consequéncias
desse fendbmeno e da prevaléncia de crengas e
opinides sobre fatos i, de forma a adotar atitude
critica em relacdo ao fenbmeno e desenvolver
uma postura flexivel que permita rever crencas e
opinibes quando fatos apurados as
contradisserem.

(EM13LP41) Analisar os processos humanos e
automaticos de curadoria que operam nas redes
sociais e outros dominios da internet,
comparando os feeds de diferentes paginas de
redes sociais e discutindo os efeitos desses
modelos de curadoria, de forma a ampliar as

possibilidades de trato com o diferente e
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minimizar o efeito bolha e a manipulagdo de
terceiros.

(EM13LP43) Atuar de forma fundamentada,
ética e critca na producdo e no
compartilhamento de comentarios, textos
noticiosos e de opinido, memes, gifs, remixes
variados etc. em redes sociais ou outros
ambientes digitais.

(EM13LP44) Analisar formas contemporaneas
de publicidade em contexto digital (advergame,
anlncios em videos, social advertising,
unboxing, narrativa mercadoldgica, entre
outras), e pecas de campanhas publicitarias e
politicas  (cartazes, folhetos, anuncios,
propagandas em diferentes midias, spots, jingles
etc.), identificando valores e representacdes de
situacdes, grupos e configuracdes sociais
veiculadas, desconstruindo estereotipos,
destacando estratégias de engajamento e
viralizacdo e explicando os mecanismos de
persuasdo utilizados e os efeitos de sentido
provocados pelas escolhas feitas em termos de
elementos e recursos linguistico-discursivos,
imagéticos, sonoros, gestuais e espaciais, entre
outros.

(EM13LP45) Analisar, discutir, produzir e
socializar, tendo em vista temas e
acontecimentos de interesse local ou global,
noticias, fotodenudncias, fotorreportagens,
reportagens multimidiaticas, documentarios,
infograficos, podcasts noticiosos, artigos de
opinido, criticas da midia, vlogs de opinido,
textos de apresentacdo e apreciacdo de
producbes culturais (resenhas, ensaios etc.) e
outros géneros proprios das formas de
expressdo das culturas juvenis (vlogs e podcasts
culturais, gameplay etc.), em varias midias,
vivenciando de forma significativa o papel de

repérter, analista, critico, editorialista ou
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articulista, leitor, vlogueiro e booktuber, entre
outros.

(EM13LP47) Participar de eventos (saraus, Artistico-literario 3,6
competicdes orais, audi¢cdes, mostras, festivais,
feiras culturais e literarias, rodas e clubes de
leitura, cooperativas culturais, jograis, repentes,
slams etc.), inclusive para socializar obras da
propria autoria (poemas, contos e suas
variedades, roteiros e microrroteiros,
videominutos, playlists comentadas de musica
etc.) e/ou interpretar obras de outros, inserindo-

se nas diferentes praticas culturais de seu

tempo.
(EM13LP54) Criar obras autorais, em diferentes Artistico-literario 1,3
géneros e midias i mediante selecdo e

apropriacdo de recursos textuais e expressivos
do repertério artistico 1, el/ou producbes
derivadas (parodias, estilizacdes, fanfics,
fanclipes etc.), como forma de dialogar critica
e/ou subjetivamente com o texto literario.

Fonte: Préprio autor, com informacdes retiradas da Base Nacional Comum Curricular
para o Ensino Médio (2018).

As habilidades apresentadas acima fazem parte do conjunto de habilidades
especificas a serem desenvolvidas pelos estudantes no componente curricular Lingua
Portuguesa durante o Ensino Médio. As primeiras trés habilidades selecionadas
podem perpassar todos os campos de atuacao social e estdo direcionadas para o
desenvolvimento da argumentacéo dos estudantes por meio da realizacao de debates
e discussdes de temas de interesse dos jovens, da delimitacdo de posicionamentos
criticos, da compreensao das estratégias argumentativas, da selecédo e escolha de
informagBes confiaveis para producdo de argumentos e do conhecimento dos
mecanismos linguisticos utilizados para producdo dos variados géneros

argumentativos.

As demais habilidades do quadro compreendem a producao e circulacdo de
diferentes géneros textuais/discursivos da cultura digital (videominuto, documentario,
gifs biogréficos, playlists comentadas, narrativas multimidias, fotorreportagem,

peticbes online, palestras em video, artigos de opinido na rede, etc.), destinados ao



78

compartilhamento dos conhecimentos produzidos em diversas esferas de atuacéo
social, considerando a situacdo comunicativa, o perfil dos interlocutores, a estrutura e
caracteristicas do género, o contexto de circulacdo, enfim, adequando os textos as
suas condi¢cdes de producgéo. Outras habilidades destacam a utilizac&o dos recursos
e ferramentas digitais para edicdo de textos, imagens, audios, videos e animacodes

gue podem compor a producdo desses variados géneros.

Ademais, destacam-se habilidades de analise e filtragem das informacdes
disponiveis na internet, tendo por fim o combate a disseminacdo de noticias e
conhecimentos falsos que podem interferir negativamente na compreenséo critica da
realidade. Além disso, ganha destaque em outras habilidades a andlise critica dos
discursos presentes nos textos publicados na rede, propiciando aos estudantes
identificar estere6tipos, preconceitos e juizos de valor que ferem a dignidade,
contrariam a ética e desrespeitam os valores humanos. Dessa forma, os estudantes
também aprenderdo a atuar de forma ética e responsavel no compartilhamento de
noticias, na postagem de comentarios, na producdo de memes e de outros géneros
gue circulam nas midias sociais e que sao proprios da cultura juvenil e da cultura

digital.

As duas ultimas habilidades identificadas direcionam-se ao trabalho com o texto
literario que também esté presente nas préticas de leitura e escrita dos jovens dentro
e fora da escola. Essas habilidades estimulam os estudantes a analise, producéo e
socializacdo de géneros literarios em diferentes midias, impressas e digitais,
promovendo didlogos intertextuais e interdiscursivos com outras manifestacdes
literarias e nédo literarias das praticas culturais brasileiras e estrangeiras. Assim,
incentiva-se a producdo de minicontos, nanocontos, narrativas transmidia, masicas,
videobiografia e muitos outros géneros que contemplam a escrita literaria

considerando também as ferramentas e ambientes digitais.

Isto posto, ao longo dessas discussdes, observamos que as propostas da Base
Nacional Comum Curricular para os estudantes do Ensino Médio na area de
linguagens e suas tecnologias e, especificamente, no componente Lingua
Portuguesa, contemplam as praticas contemporaneas da linguagem destinadas a
interagdo social, favorecendo o trabalho com géneros textuais/discursivos em
diferentes midias impressas e digitais, construidos pela associacdo de diferentes

semioses. Outrossim, estimulam a formacdo de sujeitos criticos e atuantes na
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realidade em que vivem por meio da analise dos discursos presentes nos textos que
circulam em diferentes esferas de producéo, da discusséo de problemas e teméaticas
gue fazem parte da cultura juvenil e do incentivo a defesa de pontos de vista e
formulacdo de argumentos que levam ao desenvolvimento da argumentagdao, como
também proporcionam aos estudantes o conhecimento dos mecanismos linguisticos

essenciais a producéo textual em suas praticas sociais cotidianas.

Enfim, como nem tudo séo flores, a BNCC falha no aprofundamento tedrico-
metodolégico em algumas abordagens importantes apresentadas, que apenas séo
citadas em suas propostas, sem uma concepc¢dao tedrica mais ampla que favoregca um
melhor direcionamento da pratica docente. Dentre essas abordagens, podemos citar
0s conceitos de letramentos e multiletramentos, por exemplo, que possuem diversas
concepcOes e poderiam ser melhor explicitados no documento para favorecer a
compreensao de docentes que né&o possuem familiaridade com os termos. Assim
sendo, é imprescindivel que politicas de formacédo continuada e de reformulacdo da
formacdo inicial de professores sejam adotadas a fim de que essas lacunas no
aprofundamento de estudo tedrico e metodoldgico dessas abordagens sejam
preenchidas.

Nesse sentido, apresentamos na secdo a seguir algumas concepcbes e
discussbes acerca dos letramentos multiplos, multiletramentos e letramentos digitais,
considerando que as praticas pedagogicas no ensino de Lingua Portuguesa devem
proporcionar aos estudantes um trabalho interdisciplinar e transdisciplinar com as
multiplas linguagens das tecnologias digitais, substanciais para o exercicio da
cidadania e para a vivéncia de praticas sociais de linguagem em uma sociedade

letrada.

1.5 LETRAMENTO, MULTILETRAMENTOS E LETRAMENTOS DIGITAIS

A compreensdo do conceito de letramento esteve ao longo dos tempos envolta
em muitas confusdes que o associavam diretamente ao conceito de alfabetizacéo,
como se fosse apenas um novo termo para designar um mesmo processo, sem
apresentar transformacoes significativas em suas formas de concepgao e acdo. O

conceito de letramento e suas respectivas compreensdes equivocas surgem nos anos
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80, periodo em que se iniciaram grandes discussdes sobre as taxas de analfabetismo

e alfabetismo no Brasil.

De acordo com Kleiman (2005), a compreensao dos aspectos relevantes de
uma sociedade moderna complexa exige também termos complexos, como o conceito
de letramento, que nasce como uma maneira de explicar os impactos da escrita em
todos 0s espacos sociais e ndo apenas na escola. Para ela, o letramento nédo pode
ser confundido com alfabetizacéo, porém estao associados, uma vez que considera a
al fabetiza-«o0o ficomo uma das pr8ticas de | e
praticas sociais de uso da escrita da instituicdo escolaro (i bi dem, p .
alfabetizacdo pode ser compreendida como um conjunto de conhecimentos sobre o
cbdigo escrito da lingua, utilizado pelos usuarios para participar das praticas letradas
da sociedade. Além disso, refere-se ao processo de aquisicdo do cédigo escrito, em
gue o individuo aprende por meio de sequéncias de operacBes cognitivas e
estratégias a decodificar e codificar o sistema de signos convencionais de sua lingua.
(ibidem).

De forma oposta a alfabetizacéo, Kleiman (1995, p. 19) define o letramento
Acomo um conjunto de pr8ticas soci ai s gue
simbodlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
espec2ficoso, -ocotmpmbe@mdiecna@mo as pr 8ticas e
comuso, funcdoeimpactos oci al da escritao (i dem, 1998,
(2002, p. 145), para além de compreender o letramento como préticas sociais de
leitura e escrita € 0S eventos em que essas praticas acontecem, denomina o

letramento como:

0 estado ou a condicado de quem exerce as praticas sociais de leitura e de
escrita, de quem participa de eventos em que a escrita € parte integrante da
interacao entre pessoas e do processo de interpretacdo dessa interacdo i 0s

eventos de letramento, tal como definidos porHeath ( 1982, p. 93) : |
event is any occasion in which a piece of writing is integral to the nature of
participantds interactions and their int

letramento é qualquer situagdo em que um portador qualquer de escrita é
parte integrante da natureza das interaces entre os participantes e de seus
processos de interpretacdo.).

A concepcdo de letramento dada por Soares (2002) considera que 0s
individuos e grupos sociais que dominam as habilidades de leitura e de escrita,

utilizando-as para uma participacao ativa e eficiente em situacdes em que essas
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habilidades s&o exigidas, estabelecem formas de interacdo e competéncias

di scursivas e cognitivas com a sociedade
diferenciado estadooucondi - «x0o de inser-«0 em uma sSoCI
Soares (2002) chama a atenc¢do para a propria formagéo da palavra letramento, cujo
sufixo Amentod carrega em si a ideia de
associado ao verbo letrar, ainda ndo dicionarizado, mas que se refere as préprias

praticas sociais de leitura e de escrita.

A denominac¢do dada pela autora também aponta que um individuo pode ser
letrado e ndo necessariamente alfabetizado, pois reconhece o valor social da leitura e
da escrita e participa de praticas e eventos de letramento!® sem dominar o cédigo
escrito. Um exemplo comum s&o alguns pais que nao tiveram a oportunidade de
aprender a ler e a escrever, mas conhecem a funcdo social do aplicativo de
mensagens WhatsApp utilizado pelos filhos para se comunicarem com outras pessoas
por meio da escrita, do compartilhamento de audio e de imagens. Nesse caso,

dizemos que séo individuos letrados, todavia nédo alfabetizados.

O termo letramento também é em muitos casos tomado como sinénimo de
alfabetismo devido suas proximidades e semelhancas. Rojo (2009, p. 97) conceitua
alfabetismo como Ao conjunto de compet°nci
envolvidas nos atos de leitura ou de escrita dos individuos, conjunto esse que se
diferencia e particulariza de um para outro individuo, de acordo com sua historia de
pr8ticas sociais [...]06. Apesar dos ter mos
insiste em uma diferenciacdo, apontando que o alfabetismo possui uma énfase
individual e se refere as capacidades e competéncias escolares de leitura e escrita
numa abordagem psicolégica, enquanto o letramento diz respeito aos usos e praticas
sociais de linguagem que abrangem a escri

valorizados ou nao valorizados, locais ou globais, recobrindo contextos sociais

10 Kleiman (2005) estabelece uma diferenca entre praticas de letramento e eventos de letramento. Para
ela, as praticas de letramento sdo atividades que envolvem a lingua escrita para alcancar um
determinado fim em uma dada situacéo, utilizando-se as tecnologias, 0s saberes e as competéncias
necessarias para a sua realizacdo. Um exemplo de pratica de letramento € o preenchimento de um
formulario para a compra de um objeto na internet. Por eventos de letramentos, Kleiman (2005) designa
as ocasides em que a fala se organiza ao redor de textos escritos, abrangendo sua compreenséo e
seguindo as regras de utilizacdo da escrita da instituicdo em que acontece. Um evento de letramento
possui caracteristicas de outras atividades sociais: envolve outros participantes e seus diferentes
saberes em favor de interesses, projetos, objetivos individuais e propésitos comuns. Um exemplo de
evento de letramento € a discuss@o em familia para escolha do roteiro de férias a partir das promoc¢des
encontradas em um site de viagens.
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diversos (familia, igreja, trabalho, midias, escola etc.), numa perspectiva socioldgica,
antropol -gi ca RBR0OJ9R@Y,pe8ul tural o. (

Em suas pesquisas na area, Street (2014) propds dois enfoques de letramento:
0 autdbnomo e o ideoldgico. Para ele, o letramento autbnomo tem como énfase a
técnica, sendo independente do contexto social e valorizando as habilidades de
codificacdo e decodificacdo da linguagem aprendidas na escola. Nesse enfoque, o
contato escolar com a leitura e a escrita torna-se suficiente para garantir que o
individuo desenvolva paulatinamente novas habilidades, sendo uma pratica
dominante e homogeneizante. J4 o enfoque ideoldgico esta associado ao contexto
social, as préticas culturais e as estruturas de poder da sociedade, reconhecendo a
multiplicidade de praticas culturais de leitura e escrita em diversos ambitos da
sociedade. No enfoque ideoldgico, as praticas de leitura e escrita sdo capazes de
possibilitar a construcédo de identidades fortes, 0 empoderamento, a valorizagao das

culturas locais e as lutas contra-hegemonicas.

E com base no enfoque ideoldgico formulado por Street (2014) que podemos
conceber a existéncia do plural letramentos, uma vez que nos deparamos com
multiplas praticas sociais diferenciadas que fazem uso da leitura e da escrita na
sociedade. Soares (2002) evidencia ndo apenas para uma diversidade de énfases na
caracterizacdo do fenbmeno, mas também reconhece a necessidade de pluralizacdo
da palavra letramento para indicar as muitas e diferentes praticas de leitura e de
escrita decorrentes da utilizagdo de diferentes tecnologias de escrita, que geram
resultados sociais, culturais e cognitivos a partir das multiplas formas de interacéo
com o mundo por meio da palavra escrita e de outros signos visuais, auditivos,
espaciais, entre outros, como observamos atualmente com o uso das tecnologias

digitais.

Prop6e-se o uso plural letramentos para enfatizar a ideia de que diferentes
tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condi¢cdes naqueles que
fazem uso dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e de escrita:
diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de producao,
reproducéo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos. [...] A
conclusédo é de que letramento € fenbmeno plural, historicamente e
contemporaneamente; diferentes letramentos ao longo do tempo, diferentes
letramentos no nosso tempo. (SOARES, 2002, p. 156).
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Rojo (2009, p. 102) enfatiza que as novas abordagens dos letramentos
apont am a fidadetde prabicasesociis de uso da leitura, escrita e uso da
lingua/linguagem em geral em sociedade letradas e tém insistido no carater
sociocul tur al e situado das pr8ticas de | ¢
multiplos letramentos, indicando a multiplicidade e variedade de praticas letradas que

tendem a ser valorizadas ou néo pela sociedade (idem, 2012).

Dessa forma, Hamilton (2002 apud ROJO, 2009) sinaliza a existéncia dos
| etramentos domi nantes, Ainstituci anbéan i zad
conhecidos como Avernacul areso ou Aautoger;
agueles vinculados a instituicdes formais, como a escola, a igreja, o comeércio, entre
outras organizacoes, e que apresentam agentes valorizados culturalmente conforme
0 poder da instituicAo que participa, como professores, padres, pesquisadores,
advogados, etc. J& os letramentos locais ou vernaculares ndo séo controlados e
organizados por instituicOes sociais, mas sao gerados no cotidiano das culturas locais.
Por essa razéo tendem a ser desvalorizados pela cultura oficial e, como acentua Rojo

(2009, p. 103) As«o0 pr8ticas, muitas vezes,

Rojo (2009) cita como um exemplo de letramento vernacular marginalizado o
internetés, a linguagem social que se adapta a circulagdo dos géneros textuais digitais
(chats, posts em sites de redes sociais, por exemplo) na rede. O internetés se baseia
na abreviagéo da escrita de alguns vocabulos, como também n&o utiliza, em muitos
casos, a acentuacao gréfica, além de se aproximar bastante da linguagem oral, com
registro informal e cotidiano. Assim, o internetés é em grande parte desprestigiado
pela escola, que o considera um desrespeito a lingua portuguesa, e assim como tantos

outros letramentos locais, é desvalorizado e pouco investigado.

Dessa maneira, para Hamilton (2002 apud ROJO, 2009) muitos letramentos
gue fazem parte do cotidiano dos estudantes com ampla circulagcdo sao ignorados e
desvalorizados pela escola. Dada essa multiplicidade de préaticas de letramento
vivenciadas pelos estudantes em seu contexto social e levadas para o contexto

escolar, € possivel:

ver a escola de hoje como um universo onde convivem letramentos multiplos
e muito diferenciados, cotidianos e institucionais, valorizados e n&o
valorizados, locais, globais e universais, vernaculares e autdnomos, sempre
em contato e em conflito, sendo alguns rejeitados ou ignorados e apagados
e outros constantemente enfatizados. (ROJO, 2009, p. 106-107).
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Conforme Rojo (2009), um dos importantes objetivos das instituicbes
educacionais é propiciar aos estudantes a participacao de diversas praticas de leitura
e escrita em suas vidas, de forma ética, critica e democratica. Para tanto, aponta que

a educacéo linguistica deve considerar:

a) os multiletramentos ou letramentos multiculturais, considerando i o0 s

produtos culturais letrados tanto da cultura escolar e da dominante, como
das diferentes culturas locais e populares com as quais alunos e
professores estdo envolvidoso . (i bi dem, p. 120) ;

b) os letramentos multissemiéticos, abordando multiplas linguagens para a
leitura e producdo de textos contemporaneos que circulam em diferentes
midias e suportes;

c) os letramentos criticos, trabalhando com textos e produtos de diversas
culturas e midias, com olhar critico para os discursos veiculados,

desvendando suas finalidades, inten¢des e ideologias.

A abordagem dos letramentos acima realizada por Rojo (2009) tem como base
os estudos desenvolvidos pelo Grupo de Nova Londres. O New London Group (Grupo
de Nova Londres), equipe de pesquisadores dos letramentos, se reuniu pela primeira
vez em um coléquio em Nova Londres na década de 1990, por essa razdo o nome do
grupo, para discutir acerca do fAestado
KALANTZIS, 2009, p. 164). Apés uma reunido em 1994, em que discutiram sobre o
ensino de lingua e letramento nas escolas, bem como no mundo das comunicagdes,
0 New London Group publicou, em 1996, um manifesto e um livro delimitando uma

agenda para o ( upedagogiaesanul@etmamdrdosdi.

Nesse manifesto, o grupo afirmava a necessidade de a escola tomar a seu

e

d

cargo (da2 a proposta de uma fApedagogi ao

na sociedade contemporanea, em grande parte i mas ndo somente i devido
as novas TICS, e de levar em conta e incluir nos curriculos a grande
variedade de culturas ja presentes nas salas de aula de um mundo
globalizado e caracterizada pela intolerdncia na convivéncia com a
diversidade cultural, com a alteridade. (ROJO, 2012, p. 12).

Segundo Cope e Kalantzis (2009), a pedagogia dos multiletramentos estava

direcionada para as discuss»es das duas

fi

I



85

plural, a multilingue e a multimodal. O multilinguismo era um fendmeno que se tornava
cada dia mais relevante, demandando das instituicbes educacionais uma resposta
adequada sobre o tratamento dado as linguas minoritarias no contexto da
globalizac&o. Para os autores, o curriculo tradicional de letramento preocupava-se
somente com o ensino da lingua padréao, enquanto observavam que cada vez mais a
negociacao entre outros discursos se tornava importante para a producao de sentidos,
por essa razdo uma pedagogia dos multiletramentos se fazia necessaria para um

ensino e uma aprendizagem contemporaneos.

Quanto a multimodalidade, Cope e Kalantzis (2009) sinalizavam que a
producao de sentidos como forma de design e como modificacdo efetiva e dindmica
da sociedade envolvia formas contemporaneas multimodais, com signos linguisticos,
visuais, audiveis, gestuais e espaciais, que integravam préticas diérias da cultura e da
midia. Entretanto, era perceptivel que o ensino tradicional, com foco no letramento
alfabético, desconsiderava novas praticas linguisticas contemporaneas advindas de
novas tecnologias, por isso a pedagogia dos multiletramentos era uma forma de
suplementar esse ensino deficitario por meio da leitura e da escrita de textos

multimodais que incorporavam outras modalidades de linguagem.

Com rela-«o0 ao primeiro Amulti o, ma i

temos uma ampliacdo para o multiculturalismo. Rojo (2013) ressalta que a
contemplacdo da diversidade e da pluralidade cultural no campo da educacao
promove o pluralismo civico, tendo em vista o desenvolvimento nos estudantes da
habilidade de expressar e representar multifacetadas identidades condizentes a
diversos modos de vida, contextos e espacos. Essas identidades multifacetadas sao
resultado da convivéncia com muitas culturas hibridas, que proporcionam uma
consciéncia fragmentada e descentrada. Nesse sentido, as tecnologias digitais e suas
diversas redes de interacdo possibilitam aos estudantes o contato com culturas as

mais diferentes possiveis, sejam elas valorizadas ou néo pela escola.

No tocante ao segundo fAimulti o, a emerg®°n

a educacéao a possibilidade de trabalho com o texto multissemiotico ou multimodal,
gue envolvem diversas linguagens, midias e tecnologias que, por sua vez, promove
transformacgdes significativas nas formas de ler, produzir e fazer circular textos na
sociedade. Novos géneros textuais/discursivos fazem parte do cotidiano dos

estudantes, como chats, twits, posts, fanclips, dentre muitos outros, exigindo, assim,
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da escola uma nova abordagem dos letramentos que contemple essa multiplicidade
de modos de significar por meio de um conjunto de signos de outras modalidades de
linguagem. (ROJO, 2013).

Soares (2002) destaca que o momento atual de efervescéncia das tecnologias
digitais é primordial para os estudos dos letramentos, visto que surgem novas
tecnologias de escrita que propiciam novos contatos com a leitura e a escrita, capazes
de modificar o estado ou condicao dos individuos que as utilizam. A autora chega a
guestionar se as préticas de leitura e escrita nos ambientes digitais, o letramento na
cibercultura, proporcionam aos sujeitos um estado ou condi¢&o diferente do propiciado

pela cultura do papel.

Para Lévy (1993), as tecnologias intelectuais modificam a forma como os
individuos interagem com o mundo. Como tecnologias intelectuais podemos entender
os elementos que influenciam e geram formas de pensamentos e de interacao
diferenciadas. Para ele, todos os tipos de conhecimento estdo associados ao uso de
tecnologias intelectuais, desde as mais antigas até as mais novas desenvolvidas na
area da informatica, sendo essas acompanhadas de profundas transformacdes no
campo do conhecimento. Lévy (1993) concebe as tecnologias de escrita como
tecnologias intelectuais, que possibilitam aos individuos interagirem com o mundo
letrado, transformando-o por meio de praticas de leitura e escrita. Ademais, sinaliza
gue as tecnologias intelectuais condicionam, sem determinar processos cognitivos e

discursivos.

Assim, podemos observar que as tecnologias de escrita digital favorecem
novos espacos de interacdo que modificam as relacbes que os individuos
estabelecem com o meio social, transformando as relacdes entre o autor e o leitor,
entre o autor e o texto, entre o leitor e o texto e entre 0s sujeitos e o conhecimento.
Isto posto, Soares (2002) assinala que essas modificagcbes geram efeitos sociais,
cognitivos e discursivos que configuram um novo tipo de letramento, o letramento
di gital , estadoa egndicio giecadquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do estado
ou condicdo T do letramento i dos que exercem préticas de leitura e de escrita no

papel o. (p. 151).

Consoante Rojo (2009), a emergéncia e a constante ampliacdo do acesso as

tecnologias digitais ocasionaram no minimo quatro transformacdées que merecem
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reflexdes na area dos letramentos: a) o crescimento e a diversificacdo do fluxo de
informacbes por meios de comunicacdo analdgicos e digitais, que provocaram
transformacdes nas formas de leitura, producdo e disseminacdo dos textos; b) a
reducdo das distancias espaciais, tanto em niveis geograficos quanto em niveis
culturais e informacionais, favorecendo o conhecimento de diversas culturas e
possibilitando a desconstrucéo de identidades; c) a reducéo das distancias temporais
ou a contracdo do tempo que ocasionam mudancas nas praticas de letramento em
decorréncia da velocidade e da instantaneidade das informacdes e produtos culturais
gue circulam nas midias; d) a multissemiose e as possibilidades multimidiaticas e
hipermidiaticas do texto digital e suas respectivas transformacdes nos atos de ler e

escrever. Sobre esse ultimo ponto, Rojo (2009) observa que:

Jéa ndo basta mais a leitura do texto verbal escrito T é preciso relaciona-lo
com um conjunto de signos de outras modalidades de linguagem (imagem
estatica, imagem em movimento, musica, fala) que o cercam, ou intercalam
ou impregnam; esses textos multissemioticos extrapolaram os limites dos
ambientes digitais e invadiram também os impressos (jornais, revistas, livros
didaticos). (p. 106)

Ribeiro (2009) corrobora o pensamento de Rojo (2009) ao questionar quais
habilidades deve ter o leitor para ler textos na tela e se essas habilidades sdo muito
diferentes das desenvolvidas e utilizadas para a leitura e a escrita nos materiais
impressos. De acordo com a pesquisadora, esses questionamentos servem como
alicerce para as pesquisas na area do letramento digital, visto que o atual sistema de
midias, no qual estdo inseridos a televisdo, o radio, a internet, 0 computador e outras
maquinas digitais, disponibiliza variadas alternativas para as comunidades de cultura

escrita, ampliando as praticas do leitor/escritor.

Inimeros autores abordam o letramento muito relacionado ao objeto
impresso: livro, jornal, revista, todos os formatos tradicionais, mais antigos e
mais conhecidos no mundo, até hoje, mas e o computador? Onde fica esse
objeto entre as praticas de leitura e escrita das pessoas? Sera que essa
maquina ja entrou no rol das possibilidades mais proximas de leitura e
escrita? Para isso, € preciso pensar em outro conceito, tdo controverso
guanto o de letramento, que é o de letramento digital. Ser4 que este € mesmo
outro conceito? Para que fins ele serve? Qual é sua abrangéncia? Que objeto
de investigacdo estd em foco quando se observa o letramento digital?
(RIBEIRO, 2009, p. 22).
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Segundo Ribeiro (2009), o conceito de letramento digital € mais complexo do
gue o préprio conceito de letramento, uma vez que a esse substantivo controverso &
acrescido um adjetivo (digital) que modifica e especifica seu sentido. A pesquisadora
destaca que a expressdo letramento digital ndo é utilizada de forma irrestrita,
sinalizando que outras expressfes sao vistas, como letramento informacional,
letramento computacional, letramento midiatico, letramento multimidiatico e outras
traduzidas do inglés computer literacy ou information literacy que, embora se
assemelhem, ndo s&o em grande parte utilizadas como sindnimas, pois nem sempre
possuem problemas e objetos equivalentes. Além disso, aponta que em Portugal séo
utilizados os termos literacia visual e literacia mediatica, que da mesma forma se

complementam, porém nao possuem o mesmo significado.

Com relacdo a possibilidade de uso de outras nomenclaturas no lugar de
letramento digital, como letramento computacional ou letramento multimidia, Ribeiro
(2009) afirma que as referidas expressbes compreendem apenas computadores ou
suportes que aceitam diversas midias em um mesmo dispositivo. Para ela, a
especifica-«o0o Adigitalo n«o ® total mente i
dispositivo que utilize tecnologia digital, os bits e bytes. Além disso, sinaliza que a
adjetivacdo dos letramentos se da pela necessidade de recorte para o campo da
pesquisa, diferenciando os tipos de letramento existentes e as respectivas habilidades

gue se quer observar ou auxiliar uma comunidade a desenvolver.

Para Ribeiro (2009), existe, hoje, uma tendéncia de formacao de conceitos de
| etrament o Adesagregadoso para designar um
novas fungdes em que a leitura e a escrita possam ser empregadas. Dada a existéncia
de tantos dominios discursivos e a producdo de textos de diversos formatos e
veiculados em diferentes suportes, torna-se normal que a teoria dos letramentos se
torne cada vez mais complexa. Com a chegada das tecnologias digitais e 0 seu uso
para praticas sociais de leitura e escrita, surge mais uma subdivisdo do letramento: o
|l etramento digital. A especifica-«o0o do ter.|
nao), pelo leitor, dos gestos e das técnicas de ler e escrever em ambientes que

empregam tecnologia digitalo (ibidem, p. 26

a porcado do letramento que se constitui das habilidades necessarias e
desejaveis desenvolvidas em individuos ou grupos em direcdo a acédo e a
comunicacao eficientes em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo
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computador ou por outras tecnologias de mesma natureza. (RIBEIRO, 2009,
p. 30).

Assim como néo é possivel falar apenas em letramento, mas em letramentos
no plural, Ribeiro (2009) chama a atencgéo para a existéncia de letramentos digitais.
Para ela, o pesquisador da area deve realizar um recorte dentro do tema mais amplo
para chegar a um ambiente que deseje observar. Na rede, sdo multiplos os espacos
de préticas de leitura e escrita, como, por exemplo, um site (jornalistico, de paquera,
de compra e venda), um blog (politico, culinario, musical), um chat (educativo,
empresarial, de relacionamentos), dentre tantos outros, que, por sua vez, exigem
habilidades especificas e praticas diferenciadas de leitura e de escrita para sua
compreensao, uso e interacdo. Portanto, como afirma Ribeiro (ibidem, p. 28),
Al et r angital ttoum ctdnceito amplo demais e que necessita de mais
subcategoriaso, tendo em vista os m% tiplos

habilidades especificas que exige para seu uso efetivo.

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) ressaltam que as novas tecnologias digitais
proporcionam mudangas na lingua, no letramento, na educagdo e na sociedade,
fazendo com que num futuro préximo estejam tdo entrelacadas na linguagem e nas
praticas de letramento que ndo seremos capazes de percebé-las. Ademais, destacam
gue muitas habilidades sao necessarias para que os individuos possam participar das
economias e sociedades pos-industriais interconectadas digitalmente, como
Acriatividade e Iinova-«o, pensamento cr2tic
colaboracdo e trabalho em equipe, autonomia e flexibilidade, aprendizagem
per manenteo (p. 17). Nesse sentido, a capa
digitais pode contribuir para o desenvolvimento das habilidades supracitadas, sendo

para isso necessario que os estudantes possuam:

um dominio dos letramentos digitais necessarios para usar eficientemente
essas tecnologias, para localizar recursos, comunicar ideias e construir
colaboracbes que ultrapassam os limites pessoais, sociais, econdmicos,
politicos e culturais. Em vista de se envolverem plenamente com as redes
sociais, ter acesso a vagas de emprego nas economias pds-industriais de
conhecimento e assumir papeis como cidadéos globais confortaveis em lidar
com diferencgas interculturais, nossos estudantes carecem de um conjunto
complexo de letramentos digitais a sua disposicdo. (DUDENEY, HOCKLY e
PEGRUM, 2016, p. 17).
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Dessa forma, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) enfatizam que um ensino de
lingua relevante deve abarcar uma grande quantidade de letramentos, dentre os quais
se encontram os letramentos digitais, definidos pelos pesquisadores como
Ahabilidades i ndi viduai s e S 0 Cc iagmirgstrarnec e s
compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de
comunica-«o digitalo (p. 17). Os |l etramentc
imperativos externos e internos, sendo os externos relacionados a necessidade de
preparar os estudantes para a vida social, para a obtencdo de um emprego e exercicio
da cidadania em mundo conectado pelas tecnologias digitais fora da sala de aula;
enguanto os internos dizem respeito as vantagens que essas tecnologias possibilitam
aos estudantes em sala de aula, especialmente em apoiar abordagens e metodologias
construtivistas que possuem como foco o aluno. (SELWYN, 2011 apud DUDENEY,
HOCKLY e PEGRUM, 2016).

Os letramentos digitais podem ser reunidos em quatro grandes grupos, sendo
eles: linguagem, informacé&o, conexdes e re(desenho). Todavia, a classificacdo dos
letramentos digitais nesses pontos focais ndo € estanque, uma vez que muitos deles
se entrelagcam, utilizando principios e habilidades de outros letramentos, tornando-se,
assim, macroletramentos. A seguir, apresentamos um quadro com a variedade de
letramentos digitais em seus respectivos grupos, conforme estabelecem Dudeney,
Hockly e Pegrum (2016) em suas pesquisas, tendo em vista a necessidade de

incorporacao desses letramentos nas praticas pedagogicas do ensino de lingua.

Quadro 021 Letramentos digitais

PONTOS FOCAIS LETRAMENTOS DIGITAIS HABILIDADES

Habilidade de compreender e criar uma
variedade de textos escritos que
LETRAMENTO IMPRESSO abrange o conhecimento de gramética,
vocabuldrio e caracteristicas do
discurso simultaneamente com as
competéncias da leitura e da escrita.
Habilidade de se comunicar
LETRAMENTO EM SMS eficientemente em internetés.



LETRAMENTO EM

LINGUAGEM HIPERTEXTOS

LETRAMENTO MULTIMIDIA

LETRAMENTO EM JOGOS

(macroletramento)

LETRAMENTO MOVEL

(macroletramento)

LETRAMENTO EM
CODIFICACAO

LETRAMENTO
CLASSIFICATORIO

LETRAMENTO EM PESQUISA
INFORMACAO

LETRAMENTO EM
INFORMACAO
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Habilidade de processar hiperlinks
apropriadamente e de usa-los para
incrementar com  eficiéncia um
documento ou artefato.

Habilidade de interpretar e de criar

efetivamente textos em miltiplas
midias, especialmente usando
imagens, sons e video.

Habilidade de navegar e interagir

eficientemente nos ambientes de jogos
e de alcancar objetivos no interior
deles.

Habilidade de navegar, interpretar
informac&o, contribuir com informagéo
e se comunicar por meio da internet
movel, incluindo a habilidade de se
orientar no espaco da internet das
coisas (onde a informacédo dos objetos
do mundo real esté interligada a rede)
e da realidade aumentada (onde a
informacado proveniente da internet se
sobrep6e ao mundo real).

Habilidade de ler, escrever, criticar e
modificar codigos de computador em
vista de criar ou confeccionar softwares
e canais de midia.

Habilidade de interpretar e de criar
folksonomias eficientes (indices de
recursos online gerados pelo usuério
visualmente  representados como
nuvens de tags).

Habilidade de fazer uso eficiente de
ampla gama de motores e de servicos
de busca, incluindo a familiaridade com
sua funcionalidade plena, bem como
com suas limitacdes.

Habilidade de avaliar documentos e
artefatos fazendo perguntas criticas,

avaliando a credibilidade, comparando



LETRAMENTO EM
FILTRAGEM

LETRAMENTO PESSOAL

(macroletramento)

LETRAMENTO EM REDE

CONEXOES
LETRAMENTO
PARTICIPATIVO
LETRAMENTO
INTERCULTURAL
(RE)DESENHO LETRAMENTO REMIX

(macroletramento)
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fontes e rastreando as origens da
informacao.

Uma inflexdo do letramento em rede,
ou seja, a habilidade de reduzir a
sobrecarga de informagdo usando
redes profissionais e sociais online
como mecanismos de triagem.
Habilidade de usar ferramentas digitais
para formatar e projetar a identidade
online desejada.

Habilidade de organizar redes online
profissionais e sociais para filtrar e
obter informacdo; comunicar-se e
informar outros; construir colaboracdo
e apoio; desenvolver uma reputacéo e
exercer influéncia.
Habilidade de

inteligéncia coletiva das redes digitais e

contribuir para a
de alavancar a inteligéncia coletiva das
redes mantidas a servico de metas
pessoais e/ou coletivas.

Habilidade de interpretar documentos e
artefatos provenientes de uma gama
de contextos culturais, bem como
comunicar mensagens eficientemente
e interagir construtivamente com
interlocutores pertencentes a
diferentes contextos culturais.
Habilidade de criar novos sentidos ao
samplear, modificar e/ou combinar
textos e artefatos preexistentes, bem
como de fazer circular, interpretar,
responder e construir sobre outras
remixagens no interior das redes

digitais.

Fonte: Préprio autor, baseado nas informacdes de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016).

No primeiro grupo direcionado a linguagem e a comunicacdo de sentido

encontram-se letramentos que exigem o dominio: da lingua escrita padréo (letramento
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impresso); da linguagem oriunda das salas de bate-papo online e em mensagens de
texto via celular, com uso de abreviacbes e emoticons (letramento em SMS); da
producdo de textos com abertura de hiperlinks para impulsionar a finalidade
comunicativa (letramento em hipertexto); da compreensao e produgao de textos com
imagens, sons e videos (letramento em multimidia); da utilizacéo de jogos como forma
de facilitar o trabalho e a resolucdo de problemas do mundo real, utilizando-se
habilidades linguisticas, multimidiaticas, espaciais e cinestésicas (letramento em jogos
- macroletramento); da utilizacdo de dispositivos moveis, como smartphones e tablets
para o desenvolvimento de uma compreensdo do acesso a informacgdo, da
hiperconectividade e de um novo senso de espaco (letramento movel -
macroletramento); do uso efetivo, criacdo e modificacdo de softwares, ferramentas e

aplicativos (letramento em codificacdo). (DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016).

Quanto ao segundo grupo, com foco no processo de informacdo, Dudeney,
Hockly e Pegrum (2016), localizam letramentos que requerem competéncias de:
classificar recursos online compilados em indices e exibidos em nuvens de tags
(letramento classificatorio); criar estratégias apropriadas de busca (letramento em
pesquisa); avaliar criticamente as informacgdes encontradas online (letramento em
informacéo); filtrar as pesquisas realizadas para evitar sobrecarga de informagéao

(letramento em filtragem).

O terceiro grupo, com enfoque nas conexdes, encontramos letramentos que
abrangem conhecimentos de: criar e administrar uma identidade digital,
representando de forma adequada a si mesmo (letramento pessoal -
macroletramento); interagir em redes online com outras identidades digitais para
busca de informacdes e intensificacdo da aprendizagem (letramento em rede);
colaborar cognitivamente com as redes digitais, aumentando, assim, a inteligéncia
coletiva (letramento participativo); construir relagdes transculturais efetivas, criativas
e construtivas nas redes digitais (letramento intercultural). (DUDENEY, HOCKLY e
PEGRUM, 2016).

Por fim, no quarto grupo com ponto focal no re(desenho) encontramos um
letramento amplo que se destina a capacidade de criar, circular e interpretar

remixagens nos ambientes da rede, como, por exemplo, a producdo de memes'?,

11 Conceito que trabalha com imagens, videos, sons e gifs, com tom humor2stico,

rapidamente na internet, conseguindo muita popularidade.
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combinagdo de cancgdes, dublagem ou legendagem de filmes para surpreender o
publico, dentre muitas outras op¢des (letramento remix T macroletramento). Além da
especificacdo da variedade de letramentos digitais como fruto de suas pesquisas,
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) apresentam uma multiplicidade de atividades
pedagogicas!? que podem ser utilizadas na aula de lingua, trabalhando um ou mais
letramentos dos quatro pontos focais apresentados anteriormente. Assim, 0sS
pesquisadores sinalizam a possibilidade de familiarizar estudantes e professores com

uma extensa variedade de letramentos provenientes do uso das tecnologias digitais.

Em consonéancia ao exposto, Ribeiro (2009) assinala que agéncias diversas,
diferentes da escola, podem contribuir para o desenvolvimento dos letramentos
digitais. Todavia, a escola pode se tornar uma das agéncias mais importantes para
gue esses tipos de letramento acontecam, mesmo que ao longo dos tempos tenha se
tornado resistente para aceitar o uso de algumas midias. Dessa forma, apropriar-se
pedagogicamente de algumas praticas sociais que acontecem fora da escola pode
uma boa alternativa, desde que seja capaz de possibilitar aos estudantes o
desenvolvimento de uma postura critica por meio do acesso a textos de ampla
circulacdo em diferentes suportes que se encontram em variados espagos sociais,
fazendo com que os muros da escola que a isolam do mundo sejam mais frageis e

leves (ibidem).

No proximo capitulo, discutimos sobre a utilizagdo dos smartphones nos
processos de ensino e aprendizagem e discorremos sobre redes sociais digitais e
midias sociais digitais, com énfase nos aplicativos de mensagens instantaneas. De
mais a mais, apresentamos o WhatsApp como ferramenta pedagdgica para o

desenvolvimento de praticas de leitura e escrita no ensino de lingua materna.

12 Cf., a respeito, DUDENEY, Gavin; HOCKLY, Nicky e PEGRUM, Mark. Letramentos Digitais.
Traducéo de Marco Marcionilo. 12 ed. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2016.
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2 REDES E MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS NOS PROCESSOS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM DE LINGUA MATERNA

Usuarios frequentes de diversas ferramentas de midias sociais, como 0s sites
de redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas (Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, WhatsApp, Messenger, Skype, entre outros) desenvolvidos para
smartphone e outras tecnologias digitais mdéveis, nossos estudantes interagem,
conectam-se a redes sociais online, compartilham informacfes, produzem

conhecimentos e modificam constantemente o contexto em que vivem.

Nessa direcao, € impossivel pensar na total desvinculacdo entre 0s processos
de ensino e aprendizagem e as tecnologias digitais de informac&o, comunicacao e
expressao, que disponibilizam aos estudantes uma ampla gama de conhecimentos
disponiveis em apenas um toque e Ihes proporcionam novas formas de aprendizagem

ainda pouco exploradas por grande parte das escolas brasileiras.

Neste capitulo, discorremos sobre como as tecnologias digitais moveis,
especialmente o smartphone, vem sendo utilizadas como ferramentas de apoio e
mediacdo das praticas de ensino. Aléem disso, abordamos acerca das relagdes e
distincbes entre as redes sociais e as midias sociais digitais, bastante utilizadas por
nossos estudantes. Em seguida, apresentamos uma breve linha do tempo dos
aplicativos de mensagens instantaneas e discutimos sobre como o WhatsApp pode
contribuir como ferramenta pedagdgica para a construcdo do conhecimento na area

de Lingua Portuguesa por meio do desenvolvimento de praticas de leitura e escrita.

21 O SMARTPHONE E OUTRAS TECNOLOGIAS DIGITAIS MOVEIS NA
EDUCACAO

As tecnologias digitais moveis possibilitam, hoje, novas formas de ser, estar,
fazer, compreender, interagir e se relacionar no mundo, reconfigurando,
consequentemente, novas formas de aprender e produzir conhecimento. Estamos
diante de adolescentes e jovens imersos na cultura digital, uma geracdo de

estudantes, usuarios ativos de redes sociodigitais e aplicativos para smartphones e
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outros dispositivos, que se sentem enfadonhos com estratégias tradicionais de ensino
e aprendizagem (LUCENA, 2016), uma vez que disponibilizam mais horas do seu dia
em contato com as tecnologias digitais, sobrepondo-se, assim, as quatro ou cinco
horas diarias em que se encontram na escola, onde muitas vezes é proibido de usar
o smartphone ou qualquer outra tecnologia movel sob o pretexto de ndo desviar sua

atencao das aulas.

A proibicdo do uso de smartphones e outros dispositivos em sala de aula é uma
realidade em muitas escolas brasileiras. Segundo Moura (2009), esse é um dos
grandes dilemas das salas de aula no século XXI, pois muitos professores alegam que
os dispositivos utilizados pelos estudantes dispersam a atengcdo e,
consequentemente, comprometem a aprendizagem. Entretanto, a pesquisadora
chama a atencdo para outras tecnologias que também podem dispersar a atencao
dos estudantes, como o lapis e o papel, por exemplo, utilizados também em

brincadeiras e dispersdes durante as aulas.

Para além das plaquinhas comuns encontradas em muitas escolas, onde é
poss?2v e éprabeodusordo gélularemsaladeauladb, no Brasi |l , mui
e municipios possuem leis que proibem o uso do aparelho nas escolas. Uma pesquisa
realizada por Rodrigues, Segundo e Ribeiro (2018) constatou a existéncia de doze leis
gue regulamentam o uso do celular nos espacos escolares, dentre elas oito na esfera

estadual, trés na esfera municipal e uma no distrito federal.

No ambito federal, os pesquisadores identificaram o Projeto de Lei n°.
2.806/ 2011, gue fApro2be o0 uso deaasgeaulasl hos
dos estabelecimentos de educa-«o0 b8sica e
na Camara de Deputados e foi rejeitado em 2014, sob o argumento da relatora da
comissao de educacdo de que o assunto deve ser discutido e analisado por cada
instituicdo de ensino, com participacdo de educadores, estudantes, pais e conselho
escolar. No ambito estadual, foram encontradas leis pertencentes aos estados de
Minas Gerais, S8o Paulo, Amazonas, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de
Janeiro, Ceara, Parana e ao Distrito Federal. No ambito municipal, as prefeituras de
Recife (PE), Ri o de Janeiro (RJ) e Herval

sobre o0 assunto.

De acordo com as analises de Rodrigues, Segundo e Ribeiro (2018), todas as

leis foram criadas entre os anos de 1995 e 2008, periodo que marca o inicio da
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comercializacdo dos primeiros celulares no Brasil e o desenvolvimento dos servigos
de comunicacdo movel, até o surgimento de uma terceira geracdo de aparelhos
multimidia conectados a internet. Aléem dos espacos escolares, algumas dessas leis
também proibem o uso do celular em outros ambientes, como na igreja, no teatro e
no cinema, por exemplo. Das leis apresentadas, sete delas nao se referem apenas ao
aparelho celular, incluem também outros dispositivos eletrdnicos; sete leis proibem a
utilizacdo dos aparelhos nos horarios de aula e apenas duas permitem 0 uso em
outras dependéncias da escola. Conforme a pesquisa, apenas duas leis i as do Rio
de Janeiro e Paranai se referem ao uso pedagogico, permitindo a utilizacao do celular
com autorizacdo, supervisao e orientacdo. Em 2016, o Estado de S&o Paulo alterou

sua lei, possibilitando o uso do telefone celular para finalidades pedagdgicas.

A criagdo de leis que regulamentam o uso do celular nas escolas demonstra
claramente como a educacdo em muitos pontos do Brasil e até mesmo em outros
paises ainda ndo acompanhou o0 desenvolvimento tecnologico e a prépria
transformacdo da sociedade, resultante da modificacdo de pensamentos,
comportamentos, habitos e costumes em decorréncia da utilizacdo dos dispositivos
tecnolégicos méveis em seu cotidiano. Moura (2009), pesquisadora portuguesa,
salienta que a auséncia de bons habitos por parte dos alunos com relagédo ao uso do
aparelho celular, tanto na sociedade quanto nas escolas, € a principal motivacéo para
a criacao dessas leis proibitivas. Os estudantes ndo respeitam a atencéo dos colegas
em sala de aula e, muitas vezes, os pais atrapalham com ligagcdes e mensagens em

horarios inoportunos.

H§, pois, uma falta de cultura digital
o telemovel, que tem levado a criar leis e regulamentos proibitivos que o
impendem de ser usado como ferramenta pedagogica na aula. E preciso
respeitar e o respeito nao esta digitalizado. Por isso, é urgente que cada
utilizador disponha dessa cultura e faca um uso racional do dispositivo,
aproveitando as potencialidades de que dispde. Neste sentido, o papel da
escola é fulcral. (MOURA, 2009, p. 52).

Nessa dire¢do, Moura (2009) aponta que a proibicdo dos dispositivos moveis
na escola ndo é a melhor solucdo a ser tomada. Mister se faz que os estudantes
compreendam em quais circunstancias o uso do smartphone e de outros dispositivos
eletrénicos € capaz de contribuir para a sua aprendizagem dentro de uma relacéo

harmonica entre colegas e professores. Silva, V. (2017) corrobora o pensamento de

d
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Moura (2009) ao afirmar que é ilusorio pensar que as leis e posi¢des contrarias ao uso

do celular sdo capazes de garantir a ordem nas escolas. Os estudantes n&o

conseguem mais viver em um mundo off-l i n e, separados de seus

postura anacrdnica dessas leis inscreve a escola em um sistema de praticas de
linguagem analdgica e apaga o fato de os alunos pertencerem a um sistema de
pratcas de | i nguagem digitalo (SILVA, V.,

estudantes ndo veem diferencas entre o mundo real e o virtual, pois vivem em uma

realidade mista, complexa e dinamica.

Compreendemos, também, que os problemas oriundos do uso inadequado do
celular em sala de aula ndo dizem respeito apenas a auséncia de uma cultura digital
dos estudantes e pais, como aponta Moura (2009), mas de uma cultura digital de toda
a escola, que resulta em projetos pedagogicos, processos de formacdo docente e
planejamentos de ensino que desconsideram todas as potencialidades pedagdgicas
dos recursos multimidia das tecnologias digitais para a melhoria da aprendizagem dos
estudantes, como apontam diversos estudos com experiéncias exitosas com mobile

learning T aprendizagem movel.

Petit e Lacerda Santos (2016) enfatizam que a sociedade em rede, hoje, é
caracterizada pela profusdo de smartphones e tablets. Para eles, a conectividade
dessas tecnologias digitais moveis com o wi-fi ou com a banda larga possibilita que
0S usuarios se interconectem entre o espaco fisico e o espaco virtual, configurando,
assim, um novo espacgo-tempo. Nesse contexto, a ampliagdo do ciberespaco e o
desenvolvimento de tecnologias digitais méveis permitem a constituicdo do espaco
virtual como um espaco de conhecimento. Petit e Lacerda Santos (2016) salientam
gue o uso pedagdgico das tecnologias digitais méveis é emergente no campo da
educacdo, e o mobile learning considerado pela Unesco como uma significativa

modalidade educacional neste século.

O smartphone é o canivete suico da cibercultura, uma vez que relne varias
tecnologias em uma sb6: telefone, camera, microfone, GPS, agenda,
computador, além dos aplicativos desenvolvidos pelos préprios usuarios.
Assim, sendo, a rapida transformacgdo das tecnologias digitais méveis tem
impactado a identidade do mobile learning [...]. (PETIT e LACERDA SANTOS,
2016, p. 310).

Segundo Petit e Lacerda Santos (2016), ndo ha uma certa congruéncia entre

os diversos pesquisadores da area na definicdo de mobile learning. Os pesquisadores

2017
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destacam que, enquanto objeto de estudo, o mobile learning deve ser mais do que um
modi smo diante de I|oamagsd oqpqygea $«ctandentir ado:
tempos. Em suas pesquisas, 0s autores encontraram uma consisténcia conceitual e
pedag-gica do mobile | earning em tr?°s el x
ambientes do cotidiano dos aprendentes, (i) a democratizagéo e a liberdade dadas
aos aprendentes no design de suas experiéncias de aprendizagem, (i) a
intercomuni ca- «xo0 e a col abor @PEKToe LACERDACSANTOS, d ad e 0
2016, p. 316). Portanto, para além de buscas de definicbes exatas, 0 que realmente
Il mporta ® fdentender mel hor em que medi da

poderia provocar dindmicasinédi t as de constr u- «ibidethg.3t1).n hec i

Lencastre, Bento e Magalhdes (2016) elucidam que no mobile learning a
aprendizagem ndo esté limitada a horas de aula e locais predeterminados, visto que
de posse de tecnologias digitais méveis amigaveis e comuns em seu cotidiano, 0s
estudantes gerenciam sua aprendizagem dentro e fora do espaco da sala de aula, no
tempo escolar ou ndo, o que potencializa as aprendizagens formal e informal. Com as
tecnologias digitais moveis, os estudantes se motivam a prosseguir com 0s estudos
iniciados na escola, bem como a buscarem de forma autdbnoma outros tipos de
informagdes, além de se envolverem em redes de aprendizagem e conhecimento a
partir da interacdo com o0s colegas e demais pessoas. O mobile learning ndo esta
centrado apenas na utilizacdo de dispositivos digitais méveis, mas também na propria

mobilidade do estudante (ibidem).

Conforme Moura (2009), as instituicdbes de ensino devem oferecer aos
estudantes ferramentas capazes de simular espacos de aprendizagem do mundo real.
Dessa forma, as tecnologias digitais moveis sdo capazes de viabilizar esse objetivo.
Para tanto, torna-se indispensavel conhecer os estudantes usudarios desses
dispositivos, entender como os utilizam, como criam suas redes, como se comunicam,
como se representam no mundo. Préticas pedagogicas de mobile learning devem
considerar todos esses fatores, uma vez que todos eles interferem diretamente na
forma como esses estudantes produzem conhecimento. Estamos lidando com a

chamada fger aiigem). pol egar o (

A defini-«o fAgera-«o polegaro (thumb ge
Rheingold em seu |l ivro ASmar:t Mobso para d

muita habilidade de escrever e enviar mensagens apenas com os dedos polegares
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(MOURA, 2009). Nao € apenas o uso do polegar nos dispositivos moveis que
caracteriza a geracao polegar. Ela passa mais tempo em casa conectada a internet,
utilizando jogos, acessando redes sociais, enviando mensagens instantaneas,
gravando e compartilhando videos, o que assinala transformac¢des comportamentais

significativas que devem ser consideradas pela escola.

Os jovens s&o 0s que mais utilizam esta forma de comunicagéo, tornando-a
uma marca, um habitus dessa geracdo caracterizada, dentre outros fatores,
pela grande imersdo nas culturas digitais. Nesse sentido, 0 uso cada vez
maior dos dispositivos moéveis, e sua imersdo nas culturas digitais,
constituem-se hoje como alguns dos grandes desafios para a educacao [...],
pois estes jovens que sdo autores e produtores nas redes sociais precisam
ter outra forma de comportamento, na escola, condizente com um modelo de
educacdo que prioriza a reproducdo e a transmissdo de informacéo.
(LUCENA e OLIVEIRA, 2014, p. 35).

Lucena e Oliveira (2014) esclarecem que esses estudantes, na interagdo com
os dispositivos tecnoldgicos moveis, manifestam uma aprendizagem dentro de uma
nova légica, divergente da forma como o ensino tem sido pautado na escola. Essa
geracdo, mergulhada nas tecnologias digitais méveis e hiperconectada, possui acesso
a qualquer informag&o, comunicam-se e produzem conhecimentos. Diante disso,
guestionam: Ao que ent«o a escola irg ofere
ensinar?0 (p.40). Portant o, conscientes de
maneiras de producdo e consumo de contetdos, bem como sdo atuantes nas redes
e midias sociais, torna-se imprescindivel que as instituicbes educacionais
desenvolvam pesquisas e praticas pedagogicas capazes de entender a sociedade
contemporanea, os sujeitos que a compdem e 0s ambientes e praticas formais e

informais de educacao (ibidem).

No fundo, conscientes ou ndo, esses jovens ao mostrarem desinteresses
pelas escolas transmissoras de conhecimentos, conteudistas, que primam
em seus processos pedagogicos pela memorizagdo, padronizacdo e
universalizagdo, ao tagarelarem enquanto professores discursam, estdo
apontando a todos que o saber magistral, tal qual inventado nos ultimos
séculos, ndo funciona com esses jovens e com as sociedades que eles estao
reinventando. Talvez estejam nos informando que o mundo mudou, que os
processos pedagogicos e as escolas precisam mudar radicalmente.
(LUCENA e OLIVEIRA, 2014, p. 43).

Poderosas ferramentas de aprendizagem estdo disponiveis nas maos dos

estudantes, cabendo aos docentes planejar e orientar seu uso de forma pedagdgica
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dentro e fora dos espacos escolares. E nessa perspectiva que surge o fendmeno
BYOD (bring your own device) i firaga seu proprio dispositivoo . Segundo
Bento e Magalhaes (2016), o BYOD representa uma forma que algumas escolas tém
encontrado de fazer com que os estudantes tragam seus dispositivos pessoais para a
escola a fim de serem utilizados nas praticas de ensino e aprendizagem. Assim,
escolas que ndo possuem laboratérios de informatica podem utilizar o BYOD para
transformar a sala de aula em um laboratério multimidia, usufruindo gratuitamente das
vantagens do fendmeno e transferindo os custos de hardware e software para 0s
estudantes, que se sentem mais confiantes na utilizacdo de seus aparelhos para

finalidades educacionais.

Quando o estudante traz seu proprio dispositivo mével para a sala de aula,
essa acdo muda a sua relacdo com a escola e com os seus professores. Ele
chega equipado néo s6 com as tecnologias individuais, mas também com seu
proprio ambiente de aprendizagem pessoal e redes sociais (SHARPLES et
al., 2014), o que leva a que o seu potencial educativo ndo deva ser ignorado.
(LENCASTRE, BENTO e MAGALHAES, 2016, p. 04)

Sendo assim, Lencastre, Bento e Magalhées (2016) reconhecem o BYOD como
um dos mais importantes movimentos com efeitos positivos para a educacdo nos
proximos tempos, pois, ao permitir que os estudantes levem para a escola seus
dispositivos tecnoldgicos, possibilita concretizar a realizacdo de um sonho téo
almejado na insercdo das tecnologias na educacdao: a disponibilidade de um aparelho
por estudante. Muitas iniciativas sdo desenvolvidas, hoje, com o movimento BYOD,
trazendo resultados relevantes para a aprendizagem dos estudantes, como a
aprendizagem invertida, a producao de narrativas digitais, a aprendizagem baseada
em jogos, a gamificacdo, dentre outras, propiciando o compartiihamento de
contelidos, conhecimentos e experiéncias, estimulando a criatividade, a motivacdo e
a interacdo por meio do contato com diferentes formas de linguagem, incentivando a
colaboracdo na resolucdo de desafios e, enfim, centrando a aprendizagem no

estudante (ibidem).

Isto posto, a utilizacdo das tecnologias digitais moveis nos processos de ensino
e aprendizagem representa na atual conjuntura ndo apenas uma necessidade, mas
uma exigéncia de estudantes nascidos em um contexto tecnolégico, que
desconsideram praticas pedagogicas anacrbnicas e proibicionistas. Suas

experiéncias e acbes cotidianas sdo mediadas por dispositivos tecnoldgicos, suas

Lenc
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diferentes formas de aprendizagem e de organizacdo de conteldos acompanham a
flexibilidade, a conexdo e a continua transformacéo proporcionadas pelas linkagens
gue estabelece com as redes sociodigitais e ferramentas de midias digitais em seus
smartphones. Assim sendo, tendo em vista sua grande utilizagcdo para comunicacéao,
entretenimento e interacdo, abordamos, a seguir, a influéncia das redes e midias

sociais digitais para a vida das pessoas em nossa sociedade.

2.2 RELACOES ENTRE REDES SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS NO CONTEXTO
DIGITAL

Midias digitais, midias sociais digitais, redes sociais, redes sociais online, redes
sociais digitais, redes sociais eletronicas, redes sociais da internet, sites de redes
sociais, sites de relacionamento, entre outros. Esses sdo muitos dos termos utilizados
por diversos pesquisadores gue investigam ambientes e aplicativos das midias digitais
e a conexdo e a constituicdo das mudltiplas relagdes humanas proporcionadas e

estimuladas pelas tecnologias digitais de informacéao, comunicagcao e expressao.

Nesta se¢do, buscamos apresentar as distingdes entre as redes sociais digitais
e as redes sociais, termo oriundo dos estudos sociologicos acerca das relacbes
humanas. De modo especial, discorremos sobre as redes sociais digitais e as midias
sociais, ou midias sociais digitais, termos muitas vezes utilizados como sinénimos em
muitas pesquisas realizadas. Ha semelhancas e diferencas entre os dois termos?
Uma rede social digital pode funcionar como uma midia social digital e vice-versa? No
que tange ao objeto de estudo desta pesquisa, 0 WhatsApp pode ser considerado

uma rede social digital ou uma midia social digital?

As midias digitais possibilitaram a construcdo de diversas formas de
relacionamentos, principalmente por meio da criagcao de ambientes, sites e aplicativos,
denominados como redes sociais digitais ou até mesmo como midias sociais,
destinadas ao estabelecimento de multiplas relagdes e interacdes entre os individuos
usuarios das tecnologias digitais. Antes de conceituarmos as redes sociais digitais,
diferenciando-as das redes sociais e das midias sociais digitais, torna-se imperioso

responder, primeiramente, ao seguinte questionamento: o que sdo midias digitais?
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Martino (2015) esclarece que a utilizacdo do termo midias digitais é utilizado
para diferen-ar as chamadas MAnovasmidiad di as
analdgicas, como o0s jornais impressos, o radio, a televisdo, o cinema, entre outros.
Segundo o pesquisador, as midias analdgicas funcionavam em uma base material,
como a gravacao de sons em discos de vinil ou de filmes e fotografias em peliculas,

por exemplo.

Nas midias digitais, esse suporte fisico praticamente desaparece, e os dados
séo convertidos em sequéncias numéricas ou de digitos i de onde digital
interpretados por um processador capaz de realizar célculos de extrema
complexidade em fra¢Bes de segundos, o computador. Assim, em uma midia
digital, todos os dados, sejam eles sons, imagens, letras ou qualquer outro
elemento sdo, na verdade, sequéncias de numeros. Essa caracteristica
permite o compartilhamento, armazenamento e conversdo de dados.
(MARTINO, 2015, p. 11).

Martino (2015) recorda que a utilizagdo da palavra midia, no Brasil, ocorreu
guase como por acidente, a partir da apropriacdo sonoradov o ¢c 8 b ul omediabg | ° s
pl ur al do mediumbo, lgautel nsoi gini fi ca Amei oo0. Dess
a midia, estamos, de maneira costumeira, fazendo alusdo aos meios de comunicacao,
gue pouco a pouco deixam de ser analdgicos e se tornam digitais. Ademais, as midias
utilizadas em determinados periodos da historia estédo vinculadas as formas como a
sociedade se organiza em questdes culturais, politicas e econémicas, o que modifica
0 posicionamento da sociedade em relacdo a construcdo e compartilhamento do
conhecimento. Além disso, é preciso pensar que as mensagens sofrem modificacées
na forma como s«o0o veiculadas a depender do
e conteudo sao partes intrinsecas do mesmo processo, e nao ha comunicag¢do sem
a mb o midem(p. 188).

Nesse sentido, Martino (2015) nos apresenta a teoria de Marshall McLuhan de
gue 0 meio € a mensagem, ou em nossas palavras, a midia é a mensagem e nao
apenas o0 meio, o canal em que ela é divulgada. Na teoria de McLuhan, as
particularidades de cada meio de comunicacdo produzem modificacdes na maneira
como as mensagens sdo produzidas e compartilhadas, transformando, inclusive, a
nossa pr-pria rela-«0 com a mensagem. Como
existe O6tr ahmasdaorstia-««0d ddas mensagem: cada mei

compl etamente nova a partir das informa-»es
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Por sua vez, na Teoria dos Meios de Joshua Meyrowitz, conforme Martino

(2015), o conceito de mz2dia vai al ®&m da

ser definida em torno de trés elementos: canal, linguagem e ambiente. Como canal,
ela esta direcionada para a estrutura fisica do meio que leva a mensagem de um lugar
a outro, sendo essa modificada de acordo com o meio utilizado, o que leva a
concepcao de midia também como linguagem, especificando que cada meio possui
uma gramatica propria, peculiaridades que interferem de forma direta na mensagem,
como, por exemplo, as adaptagOes de obras da literatura para o cinema (ibidem). Por
fim, temos a concepc¢ao de midia enquanto ambiente. Martino (2015) explica que cada
meio apresenta suas limitagdes e caracteristicas, oportunizando experiéncias
sensoriais, psicologicas e sociais diferenciadas. Para ele, da mesma forma que o
canal e a linguagem se modificam na transmissdo de uma mensagem, origina-se,
entre os interlocutores do processo comunicativo, um ambiente especifico a partir do

uso de uma dada midia.

As caracteristicas de cada uma das midias, como a velocidade da
informacéo, o tempo de resposta e as possibilidades de compartilhamento
alteram o ambiente de comunicacéo no qual se esta inserido. A possibilidade
de troca de mensagens instantdneas via celular, por exemplo, afeta
diretamente os relacionamentos humanos i ao mesmo tempo em que €
possivel estar metaforicamente com a pessoa com quem se esta trocando
mensagens, € possivel estar ausente do ambiente no qual se esta
fisicamente, ignorando as pessoas ao redor. (MARTINO, 2015, p. 201).

Isto posto, concebidas as midias como meios ou canais de comunicacgao,
mensagens e ambiente, adentramos em nosso segundo questionamento: 0 que sao
redes sociais?Conf or me Martino (2015, p . 55) ,

como um tipo de relacdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade de sua

estruturae peladinamic a entre seus participanteso.

antiga, sendo um conceito desenvolvido nas Ciéncias Sociais para elucidar algumas
categorias de relacao entre pessoas. De acordo com o pesquisador, a nomenclatura
redes sociais passou a ser bastante utilizada com a expanséo das midias digitais e a
conexao com a internet, especialmente com o desenvolvimento da Web 2.0, a partir
dos anos 2000, que possibilitou novas formas de colaboracéo, interagcédo e
producdo/uso/consumo de contetdos pelos préprios usuarios em plataformas
dindmicas das tecnologias digitais. Todavia, segundo Martino (2015), a utilizacdo da

ideia de redes sociais nos espacos da internet significa trespassar um modelo de

no-
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andlise social para 0 ambiente virtual, o que demanda mudanca no conceito. Por essa
razdo, adotamos o conceito de redes sociais digitais para diferencia-la das redes

sociais.

Muitas outras terminologias séo utilizadas por pesquisadores diversos, como

iredes soci ai s onl i neo, firedesdas ocnitaeirsn ed an

outras, conforme apresentadas no inicio desta sec¢ao. A constituicdo de relacdes nos
espacos virtuais segue a ldgica de estruturacédo e funcionamento das redes sociais,
pautadas na dindmica e na flexibilidade, por essa razdo a transposi¢édo do termo
oriundo das Ciéncias Sociais para os espacos virtuais (MARTINO, 2015). A forma de
interacdo entre os participantes de uma rede caracteriza sua dinamica, esse
movimento, a quantidade e as variedades de conexdes construidas entre os
participantes, o fluxo de pessoas que entra e sai da rede. Com relacéo a flexibilidade,
encontramos os lacos, vinculos existentes em uma rede, que podem ser modificados
a qualquer tempo mediante a dinAmica e as particularidades de seus participantes. A
flexibilidade também esta relacionada ao tamanho da rede, que pode aumentar ou

diminuir consoante a entrada ou saida de participantes (ibidem).

Martino (2015) nos recorda que o termo redes sociais foi utilizado pela primeira
vez pelo pesquisador britanico J.A Barnes, em um estudo acerca das relagfes sociais
em Bremnes, uma vila com 4.600 habitantes no oeste da Noruega. Barnes objetivava,
a partir da observacao do dia a dia dos moradores, compreender o fluxo das relagbes
sociais entre eles. O campo das rela¢des sociais estudado por Barnes era formado
pelas ligacdes de parentesco, amizade ou simples conhecimento entre as pessoas,
estendendo-se, também, a pessoas que ndo possuiam um contato direto ou até
mesmo ndo se conheciam. Dessa forma, pessoas mantinham relacées com outras,
gue se relacionam com outras diferentes e assim por diante, numa espécie de ligacao
continua entre elas, a qual denominou de rede social. Como aponta Martino (2015, p.
61), Auma caracter2stica das redes ® =8

i ndivaduos ou comunidades separadas em

Consoante Fialho (2018), todos nés discorremos sobre redes e interagimos por
meio de redes, sendo a sociedade a rede social mais antiga e complexa em que
atuamos. Fialho (2018) corrobora as ideias de Martino (2015) ao enfatizar que a

nomenclatura redes sociais € utilizada, atualmente, de forma equivocada, e que as
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redes sociais virtuais, nomenclatura adotada por ele, reivindicam, de forma errénea,

um lugar no ambito das inovacdes das sociedades pés-modernas.

De fato, as redes sociais virtuais (prefiro chamar-lhe plataformas de
comunicacao virtual) sdo uma invencdo deste século, ao invés das redes
sociais que, numa perspectiva sociolégica mais abrangente, nos remetem
para o inicio da interacéo social humana. Sei bem que esta minha perspectiva
ndo é pacifical O conceito de rede social, massificado e amplamente
difundido nos nossos dias, tem para as ciéncias sociais um carater
polissémico e de dificil delimitagdo conceitual. Estd imbricado numa complexa
e exposta confusdo de sentidos e contrassentidos. (FIALHO, 2018, p. 05).

Como aponta Fialho (2018), a busca atual por uma delimitagcdo conceitual do
termo redes sociais representa um campo de amplos debates entre os estudiosos das
ciéncias sociais, o que ocasiona um grande conflito de sentidos. Entretanto, mesmo
diante de tamanha confuséo de conceitos, Fialho (2018) identifica um ponto em
comum entre eles, que é a ideia da existéncia de uma relagcdo entre uma ou mais
partes. Ndo nos cabe aqui uma discussdo pormenorizada acerca dos diferentes
conceitos de redes sociais no campo sociologico, por isso nos delimitaremos a
discussdo dessas relacbes e interacdes que se estabelecem no campo das
tecnologias digitais de informagé&o, comunicagao e expressao, buscando compreender

a seguinte questao: o que se entende por redes sociais digitais?

Recuero (2012) esclarece que as redes sociais na internet ndo sao constituidas
de modo diferente das redes offline. As redes sociais na internet sdo apresentadas
por meio das representacdes dos atores sociais, 0 que ndo possibilita um acesso
direto ao proprio individuo, mas sim a sua representacdo em ferramentas, softwares
e sites de rede social, também denominados de sites de relacionamento. Sendo
assim, Recuero (2009) identifica as redes sociais na internet como padrbes de
relacéo, conexao e interacdo complexas estabelecidas entre atores sociais Usuarios
das tecnologias digitais. Esses atores sdo efetivamente os nos que favorecem as
conexfes da rede. As redes sociais online sdo muito mais abrangentes e
interconectadas do que as redes offline, apresentando lacos associativos, que
dependem da associacdo, de uma conexdao por meio de sites, ferramentas e
aplicativos de rede social, e lacos de interacdo, constituidos das efetivas

conversacdes e interacdes entre os atores usuarios (idem, 2012).

Recuero (2012, p. 206) estabelece diferencas entre as redes sociais online e

0SS sites de redes sociai s, esclarecendo qu
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atores sdo marcadas pelas ferramentas que proporcionam a emergéncia dessas

representacdes. As conexfes sdo estabelecidas através dessas ferramentas e

manti das por el aso. Assi m, as redes soc

grupos de atores que se conectam por meio de ferramentas e sites que medeiam
essas conexdes. Boyd e Elisson (2007) citados por Recuero (2012), definem os sites
de rede social como servigcos que possibilitam aos atores a construcdo de perfis
publicos e semipublicos, a articulacéo de listas de usuarios com quem se mantenha
conexao e a exploracdo de outras listas feitas por outros usuarios dentro do sistema.
Portanto, sites de relacionamento, ferramentas, softwares, recursos, servicos e
aplicativos das tecnologias digitais ndo constituem redes sociais em si, mas midias
gue propiciam a criacao de lagos e o estabelecimento de conexdes e interacdes entre

grupos de usuarios denominadas redes sociais digitais.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento e a difuséo de sites de rede social (Boyd
e Ellison, 2007), como o Twitter e o Facebook, no cotidiano das pessoas
inaugurou uma nova forma de espaco publico, onde discursos emergem, se
difundem e s&o legitimados. Esses sites ndo apenas modificaram as redes
sociais mas, igualmente, estabeleceram formas de interagdo mais amplas
(Primo, 2006), conversa¢Bes mais abrangentes e publicas (Recuero, 2012) e
novas convencdes de linguagem (Honeycutt e Herring, 2009). Além desses
conjuntos de transformacdes nas préprias formas de interacdo, os sites de
rede social também tornaram essas comunicacgdes registradas e capazes de
ser buscadas, gerando grandes conjuntos de dados até entdo inexistentes.
(RECUERO, 2016, p. 18).

Conforme Recuero (2016), os sites de rede social sdo conhecidos como novos
espacos publicos, uma vez que se constituem como espaco comum aberto
amplamente a participacdo. Esses sites suportam interacbes préprias de grupos
sociais, modificando-as e ampliando-as, possibilitando interagcbes mediadas pela
fusdo das linguagens verbal e nao-verbal, aproximando-se, dessa forma, das
conversacodes orais. Nesses sites, esses aspectos sdo ampliados a propor¢cao que as
caracteristicas exercem influéncia sobre eles. Ademais, a possibilidade de registro e
busca das interacdes facilitou o crescimento de pesquisas cientificas que se

interessam pela tematica das redes sociais digitais.

Dada a grande utilizacdo do termo redes sociais para se referir de forma
equivocada aos sites e ferramentas que proporcionam as conexdes e interacdes entre
os individuos, formando, por conseguinte, as proprias redes, muitos pesquisadores

passaram a se referir a esses servicos, sites, ferramentas e aplicativos como midias

ai
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sociais. Ciribeli e Paiva (2011) elucidam que as midias sociais dédo suporte as redes
sociais na internet, designando os meios pelos quais as redes sociais se conectam e
se comunicam. Segundo os autores, sdo diferentes os tipos de midias sociais,
variando conforme suas finalidades e o publico-alvo a que se destinam, possuindo
focos diversificados, como contatos profissionais, amizades, relacionamentos
amorosos, pesquisas, jogos, entre outros fins. As midias sociais disponibilizam
diferentes recursos que facilitam a interacdo, a comunicacdo e a producdo de
contelidos entre 0s usuarios, como espacos de postagem de mensagens instantaneas
de texto e compartilhamento de imagens, audio e video, por exemplo (ibidem). Os
pesquisadores apontam que sao diversas as midias sociais que déo acesso as redes
sociais online, podendo-se considerar a propria internet como a mais importante midia
social para além dos blogs, microblogs, sites de relacionamento e aplicativos de
mensagens de texto. Como exemplos de midias sociais, citam o Facebook, o

Messenger, o Twitter, o Youtube, o Skype, o Flickr, o Linkedin, entre outros.

Com um olhar critico e profundo, Primo (2012) questiona: o que ha de social
nas midias sociais? Em suas discussdes, 0 pesquisador destaca que em muitos
trabalhos as midias sociais sdo denominadas como aquelas por meio das quais pode-
se conversar na internet. Outros trabalhos enfocam que todas as midias sao sociais,
pois sao desenvolvidas e mantidas no seio da sociedade, como o radio, o jornal, a TV

e o blog, ndo havendo, dessa maneira, distingdo entre as midias. Nessa perspectiva,

Pri mo (2012) enfatiza que fi ese-id der gqoalqued m2 d i

relevancia, j& que ndo aparta nenhuma distincdo: se todas midias sdo sociais,

nenhuma i nst®©ncia ficaria de fora. 6Se

De forma mais especifica, Primo (2012) questiona a falta de uma conceituacéo
precisa para o termo midias sociais, pois em muitos trabalhos o que se encontra é
uma listagem de programas, ferramentas e sites que exemplificam midias sociais, sem

uma definicdo que delineie o seu conceito.

J8 o termo fim2dias sociaiso0 parece
periddicos cientificos. Contudo, ainda existe uma demanda por definicdes que
permitam delimitar melhor o conceito, como também argumentaces que
possam inclusive questionar sua validade. Com frequéncia artigos usam o
termo de forma vaga, sem o conceituar. E como se midias sociais fossem
algo trivial, de significado pré-contido e transparente, um entendimento
consensual e inquestionavel. (PRIMO, 2012, p. 622).

tudo
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Para fomentar suas discussdes, Primo (2012, p. 623) apresenta alguns
conceitos de midias sociais desenvolvidas por alguns pesquisadores, tendo em vista

apenas suas funcionalidades técnicas.

Lampe et al (2011, p. 2) tratam midias sociais como um ferramental cujas

interfaces de grande wusabilidade f aci
termofm2 di as sociaiso inclui u marvices que e d a d

viabilizam interacdo direta do usuario em ambientes mediados por

[
e

computadoro. [...] Telles (2010, p. 19),
para o Marketing Digital, apresenta a s
construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteltdo, a interacéo

soci al e 0o compartil hamento de infor ma-

Kaplan e Haenlein (2010, p. 61) buscam

Sociais sdo um grupo de aplicativos baseados na Internet construidos a partir
das fundacBes ideoldgicas da Web 2.0, e que permitem a criacdo e
interc©mbio de Conte%do Gerado pelo

Embora ndo discorde das delimitagdes apresentadas, Primo (2012) ainda
persiste com sua critica: 0 que é o social nas midias sociais? Para ele, a utilizacdo do
adjetivo social parece funcionar apenas como um ingrediente que o tornaria

diferenciado de outras midias, como se o social fosse constitutivo desses meios

Usus§

digitais, conferindo-lhe qualidades intrinsecas. Elucida, ainda,quea qual i dade

parece garantir as midias uma socializagédo continuada e estabilizada. Como forma de
exemplificacdo, apresenta o Facebook, interpelando se essa midia social, no futuro,
guando for abandonada e esquecida, continuaria a ser social. Consoante Primo

(2012), mesmo as associagOes registradas nos bancos de dados armazenados na

plataforma do Facebook n«o garantiriam

situado em um local determinado, ele circula, é fluido, € movimento e conexao entre

as coisas, e nao as proprias coisas (ibidem).

Ent «xo, para Primo (2012) n«o h8 nada

h& (ou houve) de social sé acontece (aconteceu) naguele momento em que 0s

actantes est«o ou estiver am) scoree addogatAtom d o 0

Rede?!3. Suas criticas e questionamentos focam especificamente na auséncia de uma

conceituacdo ampla e precisa para o termo midias sociais, problematico e deficitario,

13 A Teoria Ator-Rede (ANT), ou Sociologia das Associagdes (como também se autodenomina), faz
uma critica contundente ao que chama de Sociologia do Social. Esta perspectiva desacredita na
possibilidade de uma matéria ou forga social que esteja por trds dos fendbmenos e que 0s possa explicar.
Para Latour (2005), a Sociologia do Social confunde o que se quer explicar com a prépria explicacao.
Circularmente, aquilo que se diz social é explicado justamente por ser social. [...] Para a ANT, o social
€ um produto das associagdes, mas ndo uma explicacédo. (PRIMO, 2012, p. 626-627).

o
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sendo utilizado como um roétulo, uma etiqueta sem forga conceitual. Ademais, reforca
gue nao é errada a utilizacdo do termo midias sociais para se referir a esse conjunto
de ferramentas/meios digitais, todavia chama a atencédo para a nao utilizacdo do

gualificativo social como algo deterministico.

Recuero (2012) também explica que as redes sociais digitais funcionam como
midias, sendo um de seus mais importantes impactos a difusdo de informacdes. Os
processos de disseminacdo de informacfes sdo estimulados pelas acoes
desenvolvidas pelos nos de uma rede, que transmitem informacdes a suas conexdes.
Como complexos dinamicos, as redes sociais digitais sdo capazes de transmitir
informacdes a nés muito distantes. Os atores interconectados em uma rede atuam
como um meio por onde as informacgdes circulam. Martino (2015) corrobora o
pensamento de Recuero (2012) ao sinalizar que nas redes sociais online as
informag@es transitam, em um espago curto de tempo, entre um grande numero de
pessoas. Como resultando, tem-s e Aum fl uxo ininterrtr

produzidos e reproduzidos entreos parti ci panteso ( MARTI

Embora a rede social seja um conjunto de atores e suas conexdes, suas
propriedades, enquanto sistema, vado além da soma desses elementos. E
assim que essas redes atuam como suportes para a difusdo de informacao.
Cha et al (2009), por exemplo, examinaram esse processo no Flickr, um
popular site de rede social focado em fotografias, analisando como o site
funciona como meio de difusdo de informacgfes. Kwak et al (2010) chegam a
indagar-se se o Twitter (que também pode ser considerado um site de rede
social) € um meio de comunicacao ou apenas uma rede. Essas redes, desse
modo, funcionam também como meios de comunicacdo. Cada lago
estabelecido no ciberespagco é, deste modo, um canal de transito de
informacdes entre sujeitos e entre coletivos. Redes sociais online constituem-
se, portanto, em midia emergente, fruto de dinamicas coletivas dos atores na
difusé@o de informacdes no espaco digital. (RECUERO, 2012, p. 05).

Destarte, Recuero (2012) reforca a ideia de que as redes sociais online passam
a atuar como um prolongamento dos nossos sentidos. Por meio de sites, aplicativos
e ferramentas que as suportam, comumente chamadas de midias sociais (PRIMO,
2012), as redes sociais online dilatam as capacidades de seus nos. E assim que 0s
atores, por meio de suas representacdes em perfis na internet, constroem multiplas
conexdes que dao acesso a uma gama infinita de informacdes, tornando, desse modo,
as redes sociais digitais em meios de comunicacdo emergentes, que disseminam

informagdes por meios de ferramentas, aplicativos e sites de redes sociais.

upt o
NO,
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Isto posto, retomando um dos nossos questionamentos iniciais, quanto ao
objeto de estudo desta pesquisa, o0 WhatsApp pode ser considerado uma rede social
online ou uma midia social, a exemplos dos sites de rede social? Dadas as discussoes
tedricas apresentadas, podemos conceber o WhatsApp como uma ferramenta de
midia social, mais especificamente um aplicativo de mensagens instantaneas que
proporciona interacdo, comunicacao, conexdao, producdo e compartilhamento de
informac6es em diferentes linguagens. E possivel observar que o WhatsApp enquanto
midia social também proporciona a constituicdo de redes sociais online, pois ao
mesmo tempo que reproduz redes sociais offline (grupos da familia e grupos de sala
de aula, por exemplo), perpetuando conexfes com pessoas conhecidas do nosso
cotidiano, das quais possuimos o contato telefénico, mantendo, assim, lacos de
interacdo (RECUERO, 2012), também amplia nossas redes sociais online,
possibilitando conexdes com pessoas desconhecidas com as quais mantemos alguma

relacdo de afinidade ou possuimos algum contato em comum.

Como forma de exemplificacdo, pensemos nos varios grupos que podem ser
formados no aplicativo: familia, profissdo, estudos, vizinhanca, compra e venda,
servigos, entre muitos outros. Na maior parte desses grupos, ndo conhecemos todos
0s seus membros, mas algo em comum nos conecta, afinidades que mantém lacos
associativos (RECUERO, 2012) firmados pelo préprio aplicativo. Todavia, esses lacos
apenas associativos podem se tornam lagos de maior interacdo, a partir do momento
em que pessoas se aproximam e passam a interagirem com maior for¢ca, como, por
exemplo, o estabelecimento de relagdes mais fortes entre dois membros de um grupo

gque se tornam fornecedor e cliente pela indicacdo de um outro membro do grupo.

Portanto, aléem de uma midia social que possibilita a interacéo e a difuséo de
informacgBes tanto para um quanto para muitos usuarios, o WhatsApp propicia a
conexao e a criagao de lacos que se estendem e se efetivam como redes sociais
digitais. Na proxima sec¢éo, apresentamos uma breve retrospectiva dos mensageiros
instantaneos lancados mais populares no Brasil a partir de 1990 até a chegada do
WhatsApp.
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2.3 O0OS APLI CATI VOS DE MENSAGENS | NSTANTAN
WHATSAPP

Hoje, temos a disposicdo para download gratuito um grande numero de
aplicativos de mensagens instantaneas, também denominados mensageiros ou
comunicadores instantaneos, disponiveis para smartphones, tablets, computadores e
outros dispositivos, possibilitando a producdo de chats individuais ou em grupo

destinados a comunicacdo, interacdo e entretenimento, abrangendo, ainda,

finalidades profissionais e educacionais.

No Brasil, com o inicio da comercializacdo da internet entre os anos de 1994 e
1995, uma das maiores distraces de muitos usuarios era a utilizacdo de salas de
bate-papo em alguns portais na internet, nos quais bastava-se escolher um nickname
(apelido) e entrar na sala. Ainda hoje, existem diversos sites que oferecem 0s servigos
de bate-papo gratuitamente com salas que variam por afinidades, temas, idade,

regido, orientacdo sexual, entre outras opcoes.

No ano de 1995, convivendo juntamente com as salas de bate-papo, surge o
mIRC, um mensageiro desenvolvido para Windows por meio do protocolo IRC
(Internet Relay Chat), um protocolo de comunicagdo via chat que possibilitava
conversas privadas ou em grupo em canais especificos com pessoas de diversas
partes do mundo. A inicial m antes das siglas IRC passou a designar um mensageiro
préprio, desenvolvido por Khaled Mardam-Bey para o protocolo. Os canais do mIRC
eram gerenciados por operadores, identificados por meio da utilizacdo da @
(@rodrigo, por exemplo), que podiam expulsar usuarios que desrespeitassem as
regras do chat. Segundo Recuero (2001), o protocolo IRC foi criado em agosto de
1988 por Jarkko Oikarinen, um académico finlandés da Universidade de Oulu, que

desenvolveu o protocolo de comunicagao e o sistema de canais.

Cada usuario, ao conectar-se ao sistema, escolhe um canal (ou mais) para
fentraroe ali encontra os demais usuarios. Cada canal possui um tema ou fim
especifico. Existem canais relativos a paises, cidades, bandas, hobbies etc.
O IRC funciona através de varios servidores aos quais as pessoas se
conectam e que, por sua vez, se interconectam entre si, permitindo que elas
conversem, mesmo estando em servidores diferentes. E um dos protocolos
de comunicacdo mais populares da Internet até hoje. Essa conversacéo da-
se basicamente pelo teclado, e pelos recursos que alguns programas, como
o mIRC (um dos programas mais populares e mais utilizado pelos usuéarios
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de IRC) proporciona, como o uso de cores, por exemplo. (RECUERO, 2001,
p. 02).

E importante lembrar que o mIRC ainda pode ser baixado por usuarios que

utilizam o sistema operacional da Microsoft Word, sendo sua ultima verséo estavel
datada de 08 de fevereiro de 2019.

Figura 017 Logotipo do mIRC

I mIRC

Fonte: https://observador.pt/2015/09/17/oi-dd-tc-0-mirc-faz-20-anos/

Figura 02 7 Janela do mIRC

4] [+nr5t]]

Janelas  Ajuda
j [ ams yo|@g @ il ¢ @ [Fcampinas Crst)
{23:42:45) {streeter> e linkou la &l|@Ajudadora

= 1(23:42:51) {streeter> agora a brasnet nao tem onde ser
(23:42:53) <{streeter> pq todas datacenters @Neutrio

(23:42:54) <streeter> recusam a brasnet @ptl_ausente

inas | (23:43:01) <{streeter> devido a grande quantidade d atagues q sempre @Zeladora

recebe BeAsT_auay

(23:43:27) <{chefao> Neutrio vou ser veterinario o biologe Bob_Pai
(23:43:29) <chefao> :) danilo
(23:43:35) <{Meutrio> chefao legal #%t++¢¢ draper

inHa (|(23:43:37) <Meutrio> chefao quantos anos tem ? nfermat
(23:43:41) <{Meutrio> obrigado streeter nvc
(23:43:46) <Neutrio> ptl_ausente até que o canal estd cheio heim t rptl_
(23:43:53) <(chefao> Neutrie 21
(23:44:17) <ptl_ausente> pois é warLord

(23:44:17) <pt1_ausente> depois da meia-noite entor novamente

(23:44:19) <ptl_ausente> aqui

(23:44:22) <ptl_ausente> =entro

(23:44:24) <{ptl_ausente> vou pro trampo

(23:44:42) <Neubrio> ptl_ausente ok ! abragos

(23:44:47) * ENtrou: nuc

(23:45:85) <Ajudadora> (garoto prendado!) = spK away: [estendendo a ropa
e pondo mais pra lavah] [desde: 13:31, page: on]

(23:47:43) <Meutrio> oi nuc ben vindo -

(23:48:13) {Neutrio> chefao tu € novo :D

(23:48:33) <{chefao> aoihai

(23:48:48) <nuc> Neutrio opa

(23:49:18) <Neutrio> JEEJTTTHEEH: tudo bon 77 Jid|

| |7banir

Fonte: https://canaltech.com.br/entretenimento/o-bom-e-velho-mirc-ndo-morreu-112/

Em 1996, surge o ICQ, um mensageiro desenvolvido por quatro jovens
israelenses (Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e Amnon Amir), que
posteriormente fundaram a empresa Mirabilis em 1998. O nome do mensageiro
i nstant ©neo f ol criado a pleseekYouo ,d et ruand ujzo gduae
O portuguEBusigovawéng fMue posSsuUi CQme pmonenmi ddo
inglés. Sua logo apresentava uma flor com centro amarelado, pétalas esverdeadas e

uma unica pétala alaranjada. O programa possibilitava a realizacdo de bate papos


https://observador.pt/2015/09/17/oi-dd-tc-o-mirc-faz-20-anos/
https://canaltech.com.br/entretenimento/o-bom-e-velho-mirc-nao-morreu-112/
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individuais e em grupo, compartilhamento de arquivos, armazenamento de histéricos,

mensagens offline e criacéo de perfil.

A identificacdo permanente dos usuarios do ICQ era feita por um numero de
identificacdo conhecido com UIN, uma vez que o e-mail e o login podiam ser alterados.
O UIN também era utilizado para encontrar e adicionar novos amigos ao bate-papo.
O software trazia como novidade a emissdo de um som quando uma nova mensagem
era r ecob-bwoda Medfmo com queda de popul ar
programa continuou a ganhar atualizagdes e, em 2014, ganhou versdes para
dispositivos moveis, além de passar a disponibilizar videoconferéncias e integracédo
com sites de redes sociais, além de jogos e outras ferramentas para as conversacoes.
A verséao desktop ainda ser baixada para Windows, com ultima versao atualizada em

17 de novembro de 2018.

Figura 031 ICQ Versao 2001
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Fonte: https://grupomarkzuckerberg.weebly.com/rip.html

Em julho de 1999, surge o MSN Messenger, software de mensagens
instantaneas da Microsoft. Com o mensageiro, os utilizadores podiam manter contato
com outros usuarios em tempo real, além de visualizarem uma lista de amigos virtuais
disponiveis online e offline. O acesso ao programa se dava por meio de uma conta do
Hotmail, MSN ou AOL, e suas atividades mais simples consistiam em conectar, mudar

0 status, adicionar, bloquear ou deletar usuarios. Em 2000, o MSN passou a

dad
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disponibilizar o compartilhamento de fotos e arquivos. A partir de 2003, comecgou a
oferecer o servico de videoconferéncia e jogos. Em dezembro de 2005, o MSN
Messenger passou a se chamar Windows Live Messenger, fazendo parte de um
novo pacote de servicos da Microsoft denominado de Windows Live. Com 0 novo
software, a proposta da Microsoft foi reunir os servicos do MSN aos recursos do

sistema operacional Windows.

O MSN atingiu bastante popularidade no Brasil em decorréncia dos variados
recursos divertidos que apresentava, como a mudanca de fonte das conversas, a
utilizagédo de emoticons, o envio de winks, animagdes que tomavam conta de toda a
janel a do aplicativo, e a funcionalidade
demorava responder as mensagens, fazendo com que a tela do contato vibrasse e
emitisse um alto som. Além disso, 0 programa possuia integracdo com o Windows
Media Player, exibindo abaixo do nome do usuério a musica que ele estava escutando
no momento. O mensageiro também oferecia a ferramenta de jogos online com outros
usuarios, disponibilizando os jogos Xadrez, Campo Minado e Paciéncia. Ademais, as
notificacbes na tela apresentavam o0s usuarios que entravam online, alteravam o
status ou se desconectavam. Com a disponibilizagdo da verséo MSN Messenger Plus,
outras funcionalidades para personalizacao da tela foram acrescentadas. O Windows
Live Messenger, popular MSN, encerrou suas tarefas em maio de 2013, sendo

substituido pelo Skype, comprado pela Microsoft em 2011.

Flgura 0471 MSN Messenger Versdo 7.5
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Nesse mesmo periodo, entre 1997 e 1999, outros comunicadores instantaneos
foram lancados, porém com menor popularidade entre os usuarios da internet, como
o AIM (AOL Instant Messenger), software de mensagens instantdneas da AOL,
empresa que comprou a Mirabillis, entdo proprietaria do ICQ em 1998. O AIM foi
lancado em 1997 e, assim como 0s outros comunicadores, permitia comunicacao
instantanea por meio de texto, voz e video, além de compartilhamento de arquivos,
sendo descontinuado em 2017. Em 1998, é inaugurado o Yahoo! Messenger,
igualmente conhecido por YIM, mensageiro instantaneo da empresa Yahoo!,
apresentando 0os mesmos recursos comuns de comunicagao instantanea dos seus
concorrentes. Em sua versdo 11 de 2009, o Yahoo! Messenger passou a incorporar
recursos de integracdo de imagens e videos com o Flickr e o Youtube. As atividades
do mensageiro foram encerradas em julho de 2018 tanto nas versdes web quanto para
aplicativo para smartphones. Ainda em 1998, surge o Odigo, entretanto, em meio a

tantos concorrentes e pouca repercussao, acabou sendo descontinuado em 2005.

Figura 057 Yahoo! Messenger para IOS
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Ja4 em 2003 nasce o Skype, um software multiplataforma de comunicacéo
gratuita via internet que integra mensagens de texto e chamadas de voz e video,
criado por Janus Friis e Niklas Zennstrom. Em 2005, o Skype foi vendido para a

empresa Ebay e a partir de 2011 passou a pertencer a Microsoft. As chamadas de
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audio e video sdo gratuitas com grupos de até 50 pessoas. O programa também
possibilita a realizacdo de chamadas nacionais e internacionais para telefones fixos e
moveis, como também o envio de SMS. Esses servicos sdo pagos, com tarifas
reduzidas, obtidos por meio de compra de créditos ou assinatura, permitindo a
utilizacdo de telefones comuns para a realizagdo de chamadas para o Skype, como
também a realizacdo de chamadas para qualquer telefone do mundo por meio do
programa. Além disso, é possivel gravar chamadas e legendas ao vivo, editar
mensagens inteligentes e chamar a atengdo do interlocutor pelo uso da @,
compartilhar localizag&o, enviar arquivos, usar o tradutor, entre outros. O software
esta disponivel para download em diversos dispositivos: telefone, desktop, tablet, web,

Alexa e Xbox.

Figura 06 i Skype para Windows
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Sites de redes sociais como o Orkut e o Facebook, ambos langados em 2004,
também disponibilizaram servigos de chat em suas plataformas, embora esses néo se
constituissem como mensageiros instantdneos. Posteriormente, em 2011, o
Facebook lancou seu proprio mensageiro para smartphones, denominado Facebook
Messenger, destinado exclusivamente aos chats com o0s contatos da rede,
separando-o do aplicativo de acesso a midia social. Outros aplicativos de midias
sociais também disponibilizam servicos de mensagens diretas nos proprios apps,
como o Twitter, lancado em 2006, e o Instagram, fundando em 2010. Em 2005, a

Google lancou o Google Talk, também conhecido como GTalk, um mensageiro de
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interface simples com recursos de mensagem de texto, também com opc¢des de 4udio
e video, que poderia ser acessado por meio da pagina do Gmail na web ou instalado
como software no computador. Em 2013, o Google Talk foi substituido pelo Hangouts,
servico de chat da Google também acessado via web ou por aplicativo para

smartphones.

Com a evolucéo das tecnologias digitais moveis e a ampliacdo dos servicos de
internet mével, sdo desenvolvidos diversos aplicativos de mensagens instantaneas
para smartphones, tablets e outros dispositivos. Dentre esses aplicativos, destaca-se
o WhatsApp, que se tornou bastante popular entre os usuarios desde sua criagdo em
2009, liderando atualmente o ranking dos mensageiros instantaneos mais utilizados
em todo o mundo. Segundo dados de uma pesquisa realizada pela SimilarWeb,
companhia de tecnologias de informacéo, sediada em Londres, que desenvolve
servicos de web analytics, mineracdo de dados e inteligéncia empresarial, o
WhatsApp é o principal aplicativo de mensagens instantdneas em 112 paises,
seguido do Messenger, aplicativo de mensagens do Facebook, que lidera em 57
paises. E importante lembrar que tanto o WhatsApp quanto o Messenger s&o de
propriedade do Facebook. A figura 07, abaixo, apresenta os aplicativos de mensagens
mais populares em todos 0s paises a partir de informacdes coletadas em dezembro
de 2018 por meio do sistema Android, publicados, posteriormente, em janeiro de 2019

no site da companhia.

Figura 07 i Aplicativos de mensagens instantaneas mais populares em todos os paises
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Como podemos observar, o0 WhatsApp disputa, mundialmente, mercado com
mensageiros instantaneos semelhantes, como o Messenger, o Viber, o Line e o
WeChat, por exemplo, que também apresentam recursos de mensagens de texto,
compartilhamento de imagem, audio e video, chamadas de voz e videochamadas,
diferenciando-se entre si em alguns detalhes. Entretanto, abordaremos adiante
apenas o historico, as caracteristicas e funcionalidades do WhatsApp, plataforma
escolhida diante de sua popularidade entre os estudantes para o desenvolvimento das

atividades da presente pesquisa.

O WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, com
chamadas de voz e de video, disponivel atualmente para dispositivos com sistema
Android, i0S, kaiOS, Windows Phone e computadores MAC e Windows. O aplicativo
foi desenvolvido em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, ex-funcionarios da Yahoo!. O
nome do aplicativo € uma brincadeira com a expressdo i Wh a t 6 ,sraduzid& céomo
AE a&ad®o mo . aplicativo surgiu como uma alternativa as mensagens SMS
e foi aprimorado para o compartilhamento de arquivos em formatos diversos, além de
oferecer suporte para realizacéo de ligacfes por voz e videochamadas. Em fevereiro
de 2014, o WhatsApp foi vendido para a empresa Facebook pelo valor de 19 bilhdes

de délares.

Para a utilizacdo do WhatsApp, € necessaria a criacdo de uma conta de usuario
por meio de um namero de telefone. O aplicativo sincroniza os contatos com a agenda
do telefone, evitando, assim, que seus usuarios tenham que adiciona-los em uma
agenda separada. Uma vez que 0s usuarios sao registrados por meio de um nimero
telefénico, o aplicativo identifica todos aqueles que sdo usuarios do software. Com
relacdo a seguranca padrédo, o WhatsApp possui criptografia de ponta a ponta, o que
possibilita que as mensagens e ligacdes realizadas ndo sejam acessadas por

terceiros. Conforme informagdes do site do aplicativo:

A criptografia de ponta-a-ponta do WhatsApp esta disponivel quando vocé e
as pessoas com as quais vocé conversa utilizam nosso aplicativo. Muitos
aplicativos criptografam mensagens entre vocé e eles proprios, j& a
criptografia de ponta-a-ponta do WhatsApp assegura que somente vocé e a
pessoa com a qual vocé esta se comunicando podem ler o que é enviado e
ninguém mais, nem mesmo o0 WhatsApp. Isto porque mensagens sao
criptografadas com um cadeado Unico, onde somente vocé e o destinatario
possuem uma chave especial para abrir e ler a mensagem. E para uma
protecdo ainda maior, cada mensagem que vocé enviar possui um cadeado
e uma chave. Tudo isso acontece automaticamente: ndo é necessario ativar
configuragdes ou estabelecer conversas secretas especiais para garantir a
seguranca de suas mensagens. (WHATSAPP, 2019).
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Ainda com relacdo a seguranga, o aplicativo disponibiliza um servigo opcional
de verificacdo em duas etapas, que consiste na criacdo e ativacdo de uma senha de
seis digitos pelo usuario. No cadastramento desse PIN, também é possivel inserir um
endereco de e-mail, que seré utilizado caso o usuério esqueca sua senha ou queira

desativar o recurso de verificagdo em duas etapas. Essa verificacdo € realizada

periodicamente por meio da solicitacdo de insercao do PIN cadastrado.

Quanto aos recursos do WhatsApp, é possivel a realizacao de chats individuais
e em grupo com até 256 pessoas. Nos chats, € permissivel o compartilhamento de
contatos, localiza¢des, imagens, animacdes, figurinhas, e videos com até 16MB, além
de arquivos nos formatos csv, doc, docx, pdf, ppt, pptx, rtf, txt, xIs, xIsx e, até mesmo,
arquivos comprimidos em zip e rar ou aplicativos apk, com limite de tamanho de 100
MB. As mensagens de texto podem ser formatadas em negrito (mensagem entre
*asteriscos?*), itdlico (mensagem entre _traco ), tachado (mensagem entre ~til~) e
monoespacado (mensagem entre trés " crases ). Nas conversas em grupo, também
€ possivel mencionar uma pessoa em especial utilizando o simbolo @ antes do nome
do usuario, como, por exemplo, @Fernanda. O aplicativo possibilita, ainda,
configurag@es de privacidade, que podem limitar o acesso a sua Ultima visualizacao,
foto de perfil, status, envio de mensagens e recibo de leitura. Os contatos indesejados

podem ser bloqueados para assegurar sua privacidade.

Figura 087 Interface do WhatsApp para iOS
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Além do espacgo de conversacdo, o WhatsApp disp6e de um espaco para a
criacdo e postagem de status com mensagens de texto, imagens, gifs animados e
videos de até 30 segundos, que sao apagados apés 24h. O aplicativo também conta
com as versdes WhatsApp Web e WhatsApp Business. O primeiro € uma ferramenta
gue propicia a utilizacdo do aplicativo no computador por meio de um navegador da
internet ou através do download e instalacéo do software para PC. As mensagens do
aplicativo sao sincronizadas com o computador a partir da leitura de um QR Code.
Para acessar o WhatsApp Web é necessario que o smartphone esteja conectado a

internet, visto que que a ferramenta apenas espelha o conteudo do aplicativo no

computador.
Figura 097 Interface do WhatsApp Web para Windows
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Com relacdo ao WhatsApp Business, trata-se de uma versdo do aplicativo
exclusiva para empresas, que facilita interacdo com os clientes, oferecendo
ferramentas para automatizar, classificar e responder de forma rapida as mensagens.
Essa versado do aplicativo apresenta o mesmo visual e recursos da versdo padréo,
diferenciando-se pela inclusdo de um perfil comercial, contendo endereco, e-mail, site
e telefone da empresa. Apresenta, ainda, a funcdo estatisticas, que propicia o

levantamento de quantas mensagens foram enviadas, entregues e lidas, bem como a
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ferramenta de envio de mensagens automaticas de saudacao e auséncia caso esteja

fora do expediente de trabalho.

Com seus variados recursos de comunicacgao, interacao e entretenimento, o
WhatsApp conquistou popularidade entre pessoas de diversos paises. Suas
funcionalidades passaram a ser exploradas em atividades de diversas &reas de
pesquisa, inclusive na Educacao, passando a ser utilizado como uma ferramenta de
potencial pedagogico destinada aos processos de ensino e aprendizagem nas
variadas areas de conhecimento. Sendo assim, abordaremos, a seguir, a utilizacao
dos espacos de escrita disponiveis no WhatsApp para préaticas de leitura e escrita no

ensino de lingua materna.

2.4 O WHATSAPP COMO ESPACO DE ESCRITA ONLINE PARA PRATICAS DE
LEITURA E ESCRITA

Em meio a cultura digital, as praticas sociais e culturais estdo delineadas pela
mediacdo das tecnologias digitais de informacdo, comunicacdo e expressao
conectadas a internet, que possibilitam o acesso a sites diversos, ferramentas de
midias sociais, redes sociais digitais, jogos online, softwares e muitos aplicativos que
propiciam informacdo, comunicacado, interacdo, entretenimento, organizacdo de

tarefas e muitas outras atividades que integram nossas acdes cotidianas.

Nesse sentido, transformam-se e reestruturam-se, principalmente, novas
formas de aprender, requisitando das instituicbes de ensino e dos docentes o
desenvolvimento de préticas educativas contextualizadas com a cultura juvenil e com
a cultural digital em que vive grande parte dos nossos estudantes. Mesmo
considerados por muitos como nativos digitais, capazes de configurar suas praticas
sociais por meio de dispositivos da cibercultura, € importante perceber que esses
estudantes, muitas vezes, ndo dispdem de fluéncia digital para gerenciar sua
autoaprendizagem, o que demonstra a relevancia da atuacao do professor enquanto
mediador capaz de articular os momentos de aprendizagem articulados com as

tecnologias digitais (PORTO, OLIVEIRA e CHAGAS, 2017).

Conectados em seus dispositivos moveis, recheados de aplicativos distintos

com finalidades diversas, os estudantes mostram que sdo capazes de ressignificar
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suas préticas e produzir conhecimentos na interagcdo com 0 outro por meio das
diferentes linguagens que se entrelacam nas telas digitais. Os aplicativos de
mensagens instantaneas, por exemplo, propiciam o didlogo, a interagdo, 0O
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos que promovem a ressignificagao
de suas aprendizagens. A possibilidade de troca de mensagens, imagens, videos e
documentos de forma rapida gera experiéncias interativas que modelam novas

praticas de uso da linguagem.

O WhatsApp Messenger, por exemplo, com popularidade incontestavel entre
0s estudantes, tem sido bastante utilizado por eles e seus professores com fins de
comunicacao extraclasse e compartilhamento de arquivos em diversos formatos que
complementam e estendem as praticas de sala de aula. Outras funcionalidades do
aplicativo, como a formacao de grupos online, por exemplo, possibilitando a conexéo
de individuos que compartiiham interesses comuns, o tem tornado objeto de
pesquisas académicas nos ultimos anos, que pretendem investigar o seu potencial
pedagogico para o desenvolvimento de competéncias e habilidades em diversas

areas do conhecimento.

Linhares, Chagas e Silva (2017) destacam duas formas de utilizacdo do
WhatsApp, uma direta e outra indireta, no desenvolvimento de pesquisas no campo
da educacdo. Na forma direta, o aplicativo faz parte da pesquisa e € utilizado
efetivamente para o desenvolvimento de estratégias, com pedagogia fundamental, em
intervencdes pedagoOgicas ou pesquisa-acdo. Nessa forma de pesquisa, 0s
pesquisadores criam grupos para as praticas pedagdgicas propostas, nos quais
professores e estudantes compartilham textos, imagens e outros arquivos, a fim de
expandir os conteudos trabalhados em sala de aula, esclarecem duvidas, sugerem
leituras, estimulam o didlogo e a interacdo para a construgcdo do conhecimento.
Quanto a forma indireta, os pesquisadores utilizam o WhatsApp, nos grupos ja
criados, apenas Acomo instrumento de pesqu

conversas e discuss»es registrados nesses e

Segundo Linhares, Chagas e Silva (2017), no Brasil, muitas pesquisas sobre o
WhatsApp se concentram nas areas de Educacdo e Linguistica, com trabalhos
voltados para a pesquisa-acdo e propostas de intervengao nos processos de ensino
e aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais. Entretanto, para os autores,

essas pesquisas ainda sao escassas.
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Conhecemos as transformacdes comunicacionais e sociais que a ferramenta
WhatsApp vem provocando, desde seu langamento aos dispositivos moveis
e a telefonia digital, mas estamos diante de um novo objeto, notado, mas
ainda pouco estudado por pesquisadores da educacdo. No entanto, ja é
perceptivel o crescimento de interesse nessa ferramenta como centro ou
periferia nas discussdes a respeito do impacto dos dispositivos moveis, das
redes sociais digitais, dessa ferramenta multilinguistica e multimidiatica de
comunicacao, dos novos ambientes e plataformas de educacéo. (LINHARES,
CHAGAS e SILVA, 2017. P. 108).

No tocante ao ensino de Lingua Portuguesa, infelizmente ainda sdo poucas as
pesquisas que investigam as habilidades que compreendem as praticas de leitura e
escrita desenvolvidos no WhatsApp. Mais pesquisas vém sendo realizadas com o
aplicativo no campo da linguistica aplicada ao ensino de linguas estrangeiras, todavia
pouco se tem encontrado referente ao ensino de lingua materna. Nesse sentido,
delineamos as seguintes questdes: O WhatsApp Messenger pode se constituir como
dispositivo pedagogico para o desenvolvimento de estratégias de ensino e
aprendizagem? No campo das multiplas linguagens, que espacos de escrita online
disponiveis no WhatsApp possibilitam praticas de leitura e escrita? Como esses
espagos podem ser utilizados para o desenvolvimento dessas praticas no ensino de
lingua materna? Por meio do dialogo com aportes tedricos das areas de linguagens e

educacao, buscamos ampliar as discussdes em torno desses questionamentos.

Moreira e Trindade (2017) assinalam que os dispositivos moveis possuem
potencialidades que os tornam ferramentas significativas para a criagdo de
ecossistemas digitais educomunicativos destinados ao desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem capazes de motivar os estudantes e lhes proporcionar a
aquisicao de competéncias diversas. Dessa forma, sinalizam a necessidade de se
repensar as praticas pedagoégicas para adequa-las ao perfil dos estudantes que
frequentam as salas de aula hoje, possibilitando-lhes 0 acesso a praticas motivadoras
e estimulantes que despertem o desejo de aprender por meio do funcionamento em
rede e do trabalho colaborativo. Nesse sentindo, Moreira e Trindade (2017, p. 50)
destacam que o WhatsApp se afirma como uma ferramenta que proporciona aos
estudantes e professores Aoportunidades de
pass2veis de serem concretizadas em pratica
justamente por ser acessivel de maneira quase generalizada a uma grande parte de

dispositivos moveis.
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De facto, este aplicativo permite aos seus utilizadores, de uma forma bastante
simples, manter contato com 0s amigos ou colegas, dependendo apenas de
uma ligacao a Internet para ser informado, em tempo real, de qualquer update
realizado. Esta questéo, aliada ao seu baixo custo, acessibilidade, eficiéncia
e linguagem natural tornam o WhatsApp, cada vez mais, uma ferramenta
mais atrativa para uso em ambiente educativo do que muitas outras
existentes no mercado (CHURCH; OLIVEIRA, 2013; BOUHNIK; DESHEN,
2014). Como tem uma interface muito intuitiva, o WhatsApp tem vindo a ter
cada vez mais utlizadores, que delem fazem uso para comunicacao
instantdnea com um ou mais elementos da sua lista de contatos. E foi esta
mesma simplicidadeque | he valeu o fbilheteo de e
(MOREIRA e TRINDADE, 2017, p. 55-56).

Isto posto, as tecnologias digitais transformam o0s ecossistemas de
aprendizagem, o que possibilita ao professor o desenho e a arquitetura de variados
ambientes de ensino e aprendizagem que aproveitem as potencialidades de diferentes
plataformas da Web 2.0, como o WhatsApp, por exemplo. Essas diferentes estratégias
s«0 destinadas aos est updodusdrses ( S& b W& thpud @ 9 1 @ ¢
MOREIRA e TRINDADE, 2017, p. 54), aqueles que usufruem das informacdes
disponiveis na rede e, a partir delas, sdo capazes de produzir e compartilhar novos

conhecimentos.

Amarante e Fontana (2017) relatam que a utilizagcdo do WhatsApp, no ambito
educacional, tem um grande potencial para a criagdo de espacos de trabalho
alternativos aos espacos tradicionais, criando ambientes informais de colaboracéo e
aprendi zagem. NOs resultados apontam para a
de aplicativos que tornam a comunicacdo mais fluida e informal, especialmente em
horarios extraletivoso (i bi dem, p . 137). De acordo c
estudantes podem transformar momentos mortos, como filas de espera e transportes,
por exemplo, em momentos de aprendizagem. Como extensao da sala de aula, no
WhatsApp o debate e a interacdo sédo prolongados com subsidios e registros
proporcionados pelas tecnologias fora do ambiente escolar, promovendo
conectividade continua dos estudantes com professores e colegas, levando-o s fi a
assumir um papel ativo na construcdo do conhecimento como é desejavel que se

sucedao (i bidem, p. 133) .

No WhatsApp, tanto nas praticas sincronas quanto nas assincronas,
reconfigura-se o papel do professor, uma vez que o conhecimento € construido por

todos de forma colaborativa no processo de interagdo. O aplicativo € capaz de
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estabelecer uma conexdao entre a aprendizagem formal da sala de aula e
aprendizagem informal propiciada por outros ambientes do cotidiano dos estudantes,
nos quais eles se assenhoram de suas praticas sociais para a construcao de outros
conhecimentos. Por sua vez, a interacdo realizada no aplicativo favorece a troca de
conhecimentos, mostrando que o WhatsApp néo se constitui apenas como rede de
conexfes sociais, mas também como uma rede educativa. Assim, os docentes
possuem a sua disposicdo uma ampliacdo da sala de aula onde podem trabalhar e
colaborar com os estudantes. (MOREIRA e TRINDADE, 2017).

A presenca do professor é fundamental para que a utilizagédo de um aplicativo

como o WhatsApp seja verdadeiramente enriquecedora, quer enquanto
farquitetodo e ficonstrutor o rcanomediadoent e d
e facilitador da aprendizagem que se constroi nesse cenario. A comunicacao

entre o professor e os estudantes contribui para promover o desenvolvimento

de uma experiéncia educacional relevante, para além de proporcionar ao

docente um outro tipo de mecanismo para conhecer melhor os seus
estudantes, mais individualizada, conseguindo assim auxiliar cada um deles

no seu proprio processo de construcdo do conhecimento. (MOREIRA e
TRINDADE, 2017, p. 59-60).

Dessa forma, a mediacdo do professor é essencial para que estratégias de
aprendizagem sejam desenvolvidas de forma eficaz no WhatsApp. Os resultados de
uma pesqui s & dispasttivo tigithl WithesApfi e o seu impacto na criagédo de
comunidades virtuais de aprendizagemé, desenvol vida por Moreir
evidenciaram que os estudantes consideram a presenca do professor como o
elemento base de todo o processo das atividades desenvolvidas com o aplicativo, pois
além de implementar e desenvolver a comunidade, o docente tem a responsabilidade
de orientar a aprendizagem dos estudantes, estimulando o desenvolvimento do
pensamento critico, a autonomia, a criatividade, o compartilhamento de informacdes

e conhecimentos e o fortalecimento das relacdes afetivas na turma.

Como ferramenta de mensagens instantaneas, o WhatsApp oferece espacos
de escrita online onde préticas sociais de leitura e escrita sdo desenvolvidas
cotidianamente por seus usudrios. Barton e Lee (2015) ressaltam que todas as
atividades desenvolvidas pelos sujeitos em suas praticas sociais sao textualmente

mediadas, e as tecnologias digitais oferecem novos e diferentes espacos de escrita
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que séo utilizados pelos sujeitos, explorando suas virtualidades!4, para a producéo de
novos géneros e protogéneros, que resultardo em géneros vindouros. Nesses
espacos de escrita, destinados a postagens, respostas, compartilhamentos, mencoes,
mensagens instantaneas, entre outras atividades, sao produzidos géneros textuais

digitais como frutos da linguagem em acéo.

Marcuschi (2010, p. 20) , pautado na Vvis«o bakht
texto situado hist-rica e social menteo
est8vel 0 na pe raspemposicional, utdizadoi contosnstiumento de
comunicacdo e como forma de acdo social. Nesse sentido, para Marcuschi (2010),
nao é dificil perceber que os ambientes de escrita das novas tecnologias interferem
nas condicdes e na natureza dos géneros que neles sédo produzidos. Corroborando
com o pensamento de Marcuschi (2010), Barton e Lee (2015) consideram que esses
novos géneros ja ndo se apresentam como relativamente fixos e estaveis, pois dadas
as virtualidades das tecnologias digitais, tornam-se cada vez mais fluidos,

multimodais, interativos e intertextuais.

As pessoas mobilizam recursos semibticos disponiveis para construir e
afirmar suas relacdes com os significados expressos. Em particular, elas
combinam imagens e outros recursos visuais com a palavra escrita online.
Novas relacdes de linguagem e imagem estao se desenvolvendo. A imagem
ndo esta substituindo a linguagem; mas estamos percebendo novas formas
de esses modos trabalharem poderosamente em conjunto. (BARTON e LEE,
2015, p. 33).

Aradjo (2016) frisa que o processo de reelaboracdo dos géneros
textuais/discursivos, de forma criadora e inovadora, esta associada a liberdade de
criagcdo proporcionada pelos espacos digitais, que possibilitam aos usuérios a
experimentacdo de técnicas de producado de textos hibridos, que sdo resultados das
acOes de recortar, copiar e colar, presentes nas tecnologias digitais. Como a propria
lingua é dindmica e criativa, essas acdes fazem parte das praticas remix e mashup,

nas quais os sujeitos reelaboram e mesclam diferentes géneros, por meio do

1 virtualidades sé&o possibilidades e restricdes de ages que as pessoas percebem seletivamente em
gualquer situagéo. Perceber as possibilidades de a¢6es dos dispositivos digitais significa ir além do que
foi originalmente pensado por seus desenvolvedores, abrangendo as formas como as pessoas utilizam
as tecnologias segundo os préprios propésitos. As virtualidades sdo construidas socialmente e se
modificam ao passo que os individuos atuam sobre seu ambiente. (BARTON e LEE, 2015).

ani e
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entrecruzamento de linguagens (imagens, sons, videos, etc.), que organizam e

expressam as praticas discursivas entre eles.

Apesar da coexisténcia de multiplas linguagens nos ambientes digitais,
Marcuschi (2008) chama a aten¢ao para a ampliagéo e uso intensivo da escrita, tendo
em vista que mais acdes linguisticas na modalidade escrita sdo praticadas todos os
dias pelos sujeitos na producdo de conhecimentos, no comércio, na industria, nas

midias, sendo essas acdes potencializadas pelos dispositivos tecnoldgicos digitais e

seus espa-0s de escrita. Consoante Marcusch

a internet e todos os géneros a ela ligados sdo eventos textuais fundamentalmente

baseados na escrit ao, racGo egtne @iferentep semiases nd a

internet, a escrita continua essencial.

Nessa direcao, Barton e Lee (2015) discutem acerca dos espagos de escrita
online disponiveis em diversas plataformas da web, nas quais as pessoas podem
discutir, refletir e produzir conhecimentos por meio da escrita. Esses espacos sao
chamados de espa-o0os de escrita porque,
online, a palavra escrita ainda € central para todas as formas de interacao online e
cria-«o de cont e5b6)oAs ddsiritdesdde perfis, p postdgem de
comentarios e as mensagens instantaneas trocadas em aplicativos sdo alguns dos
exemplos de formas de expressédo da escrita, por meio da qual 0s usuarios assumem,
desenvolvem e apresentam posicionamentos. Nessa perspectiva, o aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp apresenta espacos de escrita proprios para
realizacdo de chats individuais e em grupo, postagem de status, descricédo de perfil e
envio de mensagens por lista de transmissdo, espacos esses que podem ser

utilizados para praticas pedagogicas de leitura e escrita.

Porto, Oliveira e Alves (2017) apontam que com 0S mensageiros instantaneos,
novos processos de leitura, escrita e compreenséo de textos tém se firmado como
atividades diarias. O WhatsApp, por exemplo, tem proporcionado novas experiéncias
de leitura e escrita, criando um ambiente de autoria e producdo de conteudos
permeados pela linguagem digital. Com o WhatsApp, processos comunicacionais e
praticas de leitura e escrita tornam-se permanentes no dia a dia de seus usuarios,
com caracteristicas proprias da cibercultura, organizados por meio de hipertextos,
associadas ao compartilhamento de imagens, videos e audios, configurando, assim,

praticas de letramento proprias da cultura digital.
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O aplicativo WhatsApp, como mediador funcional de novas préaticas de
letramento social no processo comunicativo, possibilita reconfiguracdes das
habilidades de ler e escrever, que podem ser evidenciadas, entre outras
questdes, a partir dos pontos basicos a seguir: o texto no papel é escrito e é
lido linearmente, sequencialmente i da esquerda para a direita, de cima para
baixo, uma pagina apés a outra; ja o texto no aplicativo i o hipertexto i é
escrito e é lido de forma multilinear, de forma nao sequencial, utilizando-se
links ou rastros que trazendo telas numa reconfiguracdo de possibilidades,
sem que haja uma ordem predefinida, ou uma rela¢éo direta com seu
interlocutor. (PORTO, OLIVEIRA e ALVES, 2017, p. 115).

O hipertexto, conforme Xavier (2010), € uma forma hibrida, flexivel e dinAmica
de linguagem, que dialoga com outras semioses, acrescenta outras formas de
textualidade e concretiza a possibilidade de fazer com que o seu usuario se torne um
leitor imerso nas discussdes em curso ho mundo, ampliando sua visdo para grandes
guestbes da atualidade. Isso é possivel porque a leitura do hipertexto ndo exige
apenas decodificacdo das palavras, mas sim o0 estabelecimento de relacbes
referenciais do leitor por meio do acesso a diferentes hiperlinks.

Segundo Porto, Oliveira e Alves (2017), o hipertexto no WhatsApp ganha a
dimenséao que o leitor quiser, pois é ele que com um clique escolhe por onde comecar:
um texto, um audio, uma imagem, um video ou um link de um site. Nos chats
individuais ou em grupo, o leitor constréi o seu percurso de leitura e finaliza quando
fecha ou aplicativo ou encerra o processo de comunicagdo e interacdo com o
interlocutor. Essa é, nas palavras de Xavier (2010), a chamada leitura self-service,
gue consiste na exploracao dos hiperlinks a disposi¢cao na dimenséo semiolinguistica
da tela. O leitor age como um consumidor qu
sitios digitais, seleciona o que vai querer e, em seguida serve-s e das Oi guar.i
hiperlinks que mais Ihe apetecerem, na porcdo que desejar e na mesma velocidade
do fluxo do pensamentoo. (XAVIER, 2010, p.

Porto, Oliveira e Alves (2017) argumentam que o aplicativo WhatsApp € uma
ferramenta que proporciona ndo apenas a mobilidade do usuario, mas também
articula novas formas hibridas de ler, escrever e estudar, revelando, assim, todo um
potencial transformador de conexao, interacdo e aprendizagem continua por meio das
relacdes entre o0 meio e o0 uso da linguagem. Ademais, reforcam que o aplicativo
propicia novas maneiras de compartilhamento de informagbes, de autoria e de

producdo de contetdos, num processo de serendipidade, ou seja, de buscas,
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pesquisas e descobertas, fazendo com que o leitor-escritor desenvolva uma escrita
mais participativa, que o0 auxilia na compreensdo da realidade complexa e
problematica em que vive, buscando alternativas e propostas de solucdo para
transforma-la. Nesse seguimento, os grupos do WhatsApp tém se tornado um recurso
didatico valioso para a formacao de sujeitos criticos, reflexivos e atuantes.

Por isso temos hoje significativas praticas de escrita e leitura via WhatsApp.
Basta pensarmos nas praticas diarias de varios grupos criados no aplicativo
onde sdo gerados comentarios sobre aulas, livros lidos, situacéo politica e
econdmica do pais, entre outros. Este novo estilo de ler e produzir contorna
os multidirecionamentos que usamos para ler os fenbmenos da Cibercultura
e como estes nos auxiliam em nosso cotidiano como leitor e produtor de
textos e reflexfes. (PORTO, OLIVEIRA e ALVES, 2017, p. 127).

Destarte, algumas pesquisas e experiéncias de ensino ilustram como o0s
espacos de escrita disponiveis no WhatsApp podem ser utilizados para o
desenvolvimento de praticas de leitura e escrita no ensino de lingua materna. A seguir,
apresentamos 0s resultados de algumas dessas pesquisas e experiéncias
desenvolvidas nos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental, no Ensino Médio e,

também, no Ensino Superior.

Soares et al., 2015, apresentam os resultados da primeira etapa de uma
pesquisa que investiga a utilizacdo do WhatsApp como instrumento para o ensino da
linguagem escrita. Desenvolvida por duas bolsistas do projeto Nucleo de
Ensino/PROGRAD, uma mestranda, uma doutoranda e o pesquisador responsavel,
professor Dagoberto Buim Arena, da Universidade Estadual Paulista, a referida
pesquisa teve por objetivo analisar as funcbes dos caracteres no processo de
alfabetizacdo, oferecendo fontes alternativas, por meio do teclado, a crianca
alfabetizante. A referida pesquisa foi desenvolvida em uma instituicdo pedagogica,
cultural e assistencial, sem fins lucrativos, situada na regido periférica de Marilia-SP,
tendo por publico-alvo doze criancas em processo de alfabetizac&do, com idade entre

6 e 10 anos.

A pesquisa ocorria com encontros semanais de 1 hora e meia de durag&o, nos
quais as bolsistas, orientadas pelo pesquisador, organizavam grupos entre as
criancas para a troca real de mensagens entre si no WhatsApp, utilizando os

smartphones das bolsistas conectados a rede Wi-fi da instituicdo. Nas intervencdes,
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as criangas combinavam com as bolsistas os assuntos das trocas de mensagem em
cada encontro. Para a pesqui s aRrojetodNiuclexde
Ensinoo , destinado " troca de s encadagbelsiska
organizava, orientava e coordenava as atividades de comunicagdo de uma equipe

para a outra.

Inicialmente, as bolsistas apresentaram as criancas o funcionamento do
aplicativo e a dinamica das atividades a serem realizadas, dividiram as criancas em
equipes e atribuiram um nome para cada grupo. A primeira atividade consistiu na
escrita e envio dos nomes das criancas no grupo do aplicativo com a intencéo de
anunciar sobre qual equipe faziam parte. Em seguida, outras mensagens sobre outros
assuntos eram enviadas. Antes de cada mensagem, a crianga escrevia seu nome, a
fim de evidenciar quem estava escrevendo, uma vez que cada equipe utilizava o
mesmo dispositivo. Nas primeiras tentativas de escrita, as criangas misturavam letras
mailsculas e minusculas, nUmeros e outros sinais graficos e, ao relerem a tela e
perceberem as palavras escritas de forma diferente das que ja conheciam, desejavam
reescrevé-las. Dessa forma, as mensagens trocadas entre as criangas nao
representavam um dialogo sequencial e linear, no qual os enunciados eram
prontamente respondidos, pois as criangas escreviam e corrigiam sua escrita

engquanto outras mensagens chegavam e cruzavam a interlocucéo.

Soares et al., 2015, destacam que os resultados das primeiras atividades
desenvolvidas apontam que aprender a escrever ganha novos sentidos e deixam de
ser uma atividade estritamente técnica quando outros recursos sao utilizados para a
criacdo de novas condicdes de ensino, como a utilizagdo do WhatsApp nesse

contexto. Além disso, salientam que:

Ao se utilizar o dispositivo movel i o smartphone i e o aplicativo WhatsApp
para estabelecer uma relacdo de ensino e de aprendizagem da linguagem
escrita para criancas em processo de alfabetizacdo, alguns aspectos dessa
relagdo merecem destaque: 1. A linguagem escrita pode ser apropriada pela
crianca em situagdo real de comunicagdo, de dialogo, com toda sua
complexidade e fungdes; 2. O fato de a crianca ensaiar a escrita de
enunciados, em vez de palavras isoladas, a coloca em uma rede de
comunicacado na qual ela se coloca como um dos pontos de passagem ativo
e respondente; 3. Os recursos oferecidos pelo teclado virtual i letras, sinais,
palavras prontas i permitem a crianca dirigir sua atencéo para a atividade
fim, isto €, a de elaborar enunciados, em vez de se preocupar com a relagdo
grafema/fonema, ou com a forma da letra; 4. Numeros, letras mindsculas,
mailsculas, sinais e icones passam a ser utilizados para compor enunciados

ado

ent
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hibridos, tal como se manifestam na linguagem da vida. (SOARES et al, 2015,
p. 09).

Dessa forma, Soares et al., 2015, elucidam que atividades desenvolvidas com
aplicativos de dispositivos méveis podem reduzir, nas escolas, a distancia entre o
modo de pensar ndo linear das criangas e maneira como a lingua escrita é ensinada
para elas, apostando na utilizagcdo dos dedos nas telas para a escrita de enunciados

significativos em uma situagao dialogica.

Barros e Melo (2018) buscaram refletir sobre as possiveis contribuicbes do
celular a partir do uso do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta pedagogica de
comunicacao entre alunos e professores nas aulas de Lingua Portuguesa. A pesquisa
foi desenvolvida em uma escola da rede municipal de Tabira, Sertdo Pernambucano,
com estudantes do 7° ano do Ensino Fundamental. Os pesquisadores enxergaram no
WhatsApp possibilidades para a aprendizagem colaborativa, capaz de motivar os
estudantes para a producéo textual individual e em equipe. Para tanto, utilizaram
como metodologia a criacdo de um grupo no aplicativo no qual eram publicados avisos
e links de pesquisas relacionadas as aulas, além de serem propostas discussfes em
torno de videos e imagens compartilhadas pelos estudantes, bem como debates
acerca de temas comuns, como lugares visitados, filmes vistos, entre outros. Como
resultados dessas atividades, os pesquisadores constataram que, utilizado com
intencionalidade pedagogica, o WhatsApp pode contribuir para o letramento digital dos
estudantes e para a producao individual e colaborativa, fazendo com que se tornem
mais participativos e ativos nos processos de ensino e aprendizagem. Além disso,
verificaram que o aplicativo pode contribuir para a interagdo e para o fortalecimento

das relacdes sociais entre 0s estudantes.

Tavares e Morais (2016, p. 245) também desenvolveram uma pesquisa com
estudantes do Ensino Fundament al , cuj o
com o uso da tecnologia mével T mais especificamente, o celular e 0 WhatsApp i
dentro e fora da s alvoada pksguisagonsiitoi-se d®estpdérids
de duas turmas do 9° ano de uma escola publica da cidade de Mossor6-RN, com idade
entre 13 e 16 anos. O campo de estudo da pesquisa situou-se no ambito dos

multiletramentos e da producdo textual, envolvendo diversidade cultural, social,
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midiatica e critica das praticas de letramentos desenvolvidas por meio das tecnologias

digitais em sala de aula.

As praticas de letramento desenvolvidas por Tavares e Morais (2016) foram
I ntituladas de Ao ol har c¢r 2t i gawisée dob aluaos
donono anodo. A pes gsenosdomidiasprdsencial ®virtual. No contexto
virtual, as praticas de letramento foram realizadas no grupo do WhatsApp. Os
estudantes se organizaram em equipes para participarem das atividades propostas e
atribuiram um nome de guerra para cada equipe. No grupo do aplicativo, a professora
pesquisadora langou alguns desafios e orientou os estudantes para postarem imagens
tiradas pela camera do celular deles e tecerem discussfes e comentarios criticos
acerca dos registros imagéticos realizados. No contexto presencial, em sala de aula,
a professora pesquisadora orientou os estudantes para as produ¢des multimidiaticas
no WhatsApp.

Com relacdo a efetivacdo das praticas de letramento multimidiatico e

letramento social de abordagem critica no WhatsApp, as autoras esclarecem que:

Nessa fase, os alunos faziam o registro de imagens do cotidiano da cidade
de Mossor6 pela cAmera do celular, evidenciando o olhar critico sobre o dia
a dia deles. Cada equipe postava no WhatsApp imagens do lugar onde
viviam: bairro, cidade, ou seja, imagens sobre o seu cotidiano. A interacéo
acontecia a qualquer momento do dia, quando fora do espaco escolar; em
outros momentos, a pratica se realizava em sala de aula. A professora
(integrante do grupo no WhatsApp) orientava e os discentes evidenciavam a
opinido deles acerca das imagens de autoria multimidiatica, as quais exibiam
no grupo do WhatsApp, no sentido de criar um espago em que podiam
manifestar a sua criticidade, por meio de comentarios, sobre as tematicas que
abordavam educacgdo, salude publica, meio ambiente, seguranca, entre
outras. (TAVARES e MORAIS, 2016, p. 258).

Segundo Tavares e Morais (2016), os resultados da pesquisa evidenciaram que
a pedagogia dos multiletramentos colaborou de maneira significativa para o
aprimoramento da producdo escrita dos estudantes e que as praticas de letramento
realizadas no WhatsApp, enquanto préaticas sociais, promoveram a interatividade e
auxiliaram no desenvolvimento da criticidade dos alunos, uma vez que eles
direcionaram os seus olhares criticos, pelas lentes das cameras dos smartphones,
para situacOes culturais, politicas, econémicas e sociais de suas vivéncias, além de

interagirem bastante entre si por meio da producdo de textos e comentarios acerca

cot
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das imagens. Para as autoras, o ambiente colaborativo e interativo do WhatsApp

propiciou o desenvolvimento de habilidades de autoria multimidiatica, de mais a mais:

a multiculturalidade dos discentes, a partir do letramento social critico
evidenciado nas imagens e comentérios, produzidos nas praticas de
letramentos executadas por meio do aplicativo WhatsApp, desenvolveu, na
producdo multimidiatica do aluno, um pensamento mais reflexivo diante das
praticas sociais realizadas por eles. Ademais, despertou a autonomia e o
protagonismo juvenil nos discentes, promovendo a cidadania e tornando-os
cidadaos mais criticos diante de um mundo globalizado e hipermoderno.
(TAVARES e MORAIS, 2016, p. 267).

Por sua vez, Velloso (2018) desenvolveu uma pesquisa em que analisou as
praticas de escrita de estudantes do ensino médio no WhatsApp para compreender
como eles se apropriam dessas praticas na producdo do conhecimento escolar. A
producéo e coleta de informacdes da pesquisa foi efetuada no grupo de WhatsApp
denominado A3Ur«o0d0, composto por estudantes
entre 16 e 18 anos, de uma escola publica da cidade de Montes Claros-MG. Por meio
de uma abordagem etnogréfica, a pesquisadora analisou 650 mensagens enviadas

por 19 estudantes de um total de 24 alunos matriculados e frequentes nas aulas.

Na categorizacao e analise das mensagens enviadas, Velloso (2018) identificou
algumas caracteristicas das praticas de escrita desses estudantes no ambiente do
WhatsApp. Segundo a pesquisadora, a escrita no aplicativo apresentou-se breve e
concisa, associada a multiplos recursos visuais para expressdo de pensamentos e
sentimentos, como imagens, videos e animac¢des. Nas mensagens enviadas, houve a
predominancia da linguagem escrita, sendo poucos 0s momentos em que essa nao

foi utilizada.

Os estudantes utilizaram o grupo no aplicativo com fins pessoais, como
instrumento de comunicacdo, como também como ferramenta de aprendizagem. As
praticas de escrita dos estudantes com finalidade comunicacional foram direcionadas
para avisar sobre imprevistos, paquerar, combinar encontros e discutir algumas
guestdes relacionadas ao cotidiano. Como ferramenta pedagoégica, o WhatsApp foi
utilizado pelos estudantes para compartilhar atividades fotocopiadas, gravar audios
orientando os colegas em algumas atividades e, acima de tudo, para ampliar muitas
di scuss»es realizadas em sala de aul a, um

Velloso (2018) destaca que uma grande parte dos estudantes da pesquisa
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apresentaram uma maior participacdo nas discussoes realizadas no WhatsApp, com

participacdes reduzidas e mais timidas nas realizadas em sala de aula.

Dessa forma, Velloso (2018) sinaliza que as praticas de escrita dos estudantes
no WhatsApp evidenciam que a aula ndo termina na saida da escola, uma vez que,
conectados a internet, os estudantes prolongam as discussfes de sala de aula

utilizando o0s di ver sos recur sos di spon2vei

apontam para a potencialidade da ferramenta, a qual permite que os alunos

mantenham contato e interajam de modo significativo, contribuindo para o seu préprio

aprendi zado e para o aprendizado do outro. o

No contexto do ensino superior, Alves, Porto e Oliveira (2018) analisaram a
contribuicdo e os usos do aplicativo WhatsApp no processo de aprendizagem
colaborativa nas praticas de ensino da disciplina Producédo Textual Ill do curso de
Comunicacgéo Social: Jornalismo, semestre 2016.2, da Universidade Tiradentes. Os
pesquisadores criaram a denominacdo WhatsAula para se referirem a experiéncia de
educacdo online, permeada pelo uso intencional e pedagdgico do aplicativo.

Participaram da pesquisa 21 estudantes, divididos em quatro grupos, direcionados

para o trabalho com o0s seguintes temas:

AViol °ncia a Grupos Vulner 8veiso.

A primeira parte das atividades desenvolvidas consistia na producéo de textos
argumentativos em equipe, a cada semana ao longo do semestre, sobre assuntos que
fizessem parte do seu respectivo eixo teméatico. Os textos eram publicados em blogs
tematicos construidos pelas equipes e socializados, semanalmente, em sala de aula
com o auxilio de outros recursos midiaticos, como videos, esquetes teatrais, parodias,
charges, entre outros. Paralelamente, os pesquisadores criaram um grupo no
What sApp denominado AProdu-«o Textual
WhatsAula. Os estudantes prestavam atencdo as apresentacfes dos colegas e
escolhiam um topico ou assunto abordado para ser comentado, individualmente, de
forma critica no grupo do aplicativo. Os comentarios foram produzidos por meio de
mensagens de textos, fotolegendas das apresentacdes e gravacoes de video e audio,
gerando discussdes que ampliaram o contetdo trabalhado em sala de aula. Alves,
Porto e Oliveira (2018) também sinalizaram que as participacdes dos estudantes nas
discussdes do WhatsApp foram mais significativas do que as estabelecidas durante

as apresentacfes dos textos argumentativos em sala.
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O WhatsApp também foi utilizado durante a pesquisa para a producao de textos

colaborativos, de praticas de leitura e de expressao escrita.

Dessa maneira, 0s alunos eram sujeitos a temas atuais e expressavam sua

opinido sobre, como forma de debater, enriquecer e também exercitar 0s

conteldos vistos em sala de aula. As atividades de producdo de textos
colaborativos, propostas no grupo da turma, ocorriam em diversos momentos,

dei xando 0Ss alunos l'ivres par a faal i men
AWhat sAul ad com seus textos, opini »es
assunto em pauta. (ALVES, PORTO e OLIVEIRA, 2018, p. 178).

Os resultados obtidos por Alves, Porto e Oliveira (2018) revelam que a
WhatsAula possibilitou que os estudantes construissem seus conhecimentos de forma
colaborativa, por meio da interacdo com os pares no aplicativo, propagando suas
autorias e cocriando o curriculo nos espacos multirreferenciais de aprendizagem. Para
além das producdes dos textos argumentativos para os blogs, os estudantes também
eram estimulados a desenvolverem a argumentacao de forma colaborativa no espaco
de escrita do grupo no WhatsApp. Outrossim, utilizado com intencionalidade
pedagodgica, o WhatsApp torna-se um poderoso recurso para potencializar os
processos de ensino e aprendizagem, pois se constitui como um espago-tempo
multirreferencial para a producéo colaborativa de conhecimentos, além de impulsionar
0 engajamento dos estudantes e ampliar as discussdes da sala de aula. (ALVES,
PORTO e OLIVEIRA, 2018).

Por conseguinte, tomando por base as experiéncias de ensino apresentadas
acima, desenvolvidas tanto na educacdo basica quanto no ensino superior,
ressaltamos que o0s espacos de escrita disponiveis no aplicativo WhatsApp podem ser
utilizados, desde que com desenho didatico e finalidade pedagdgica claros, para o
desenvolvimento de préaticas de leitura e escrita diversas, que despertam o0s
estudantes para o desenvolvimento de diferentes habilidades no processo de
aprendizagem colaborativa. E vélido destacar, como citado pelos estudos discutidos,
gue as discussdes estimuladas e propostas no aplicativo podem estimular os
estudantes ao desenvolvimento da argumentacdo, essencial a producdo do
conhecimento de forma critica e reflexiva. Nesse sentido, dedicamos o préximo
capitulo aos estudos dos mecanismos da argumentacdo e a possibilidade de
desenvolvimento dessa capacidade em sala de aula e em ambientes de escrita digital,

especialmente por meio da producéo colaborativa do género textual digital chat.
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3 A CONSTRUCAO DA CAPACIDADE DE ARGUMENTACAO EM
PRATICAS DE PRODUCAO TEXTUAL

A argumentacdo esta presente nas ac¢des sociocomunicativas linguisticas do
cotidiano. De forma oral ou escrita, expomos nosso ponto de vista sobre fatos e
problematicas, e, de forma consciente ou nao, tentamos persuadir o(s) nosso(s)

interlocutor(es) para nossas ideias e posicionamentos.

Na escola, o género dissertacdo argumentativa € bastante trabalhado como
forma de preparar os estudantes para a realizacdo do Exame do Ensino Médio i
ENEM, assim como uma para a realizacao de outros exames vestibulares, concursos
e processos seletivos. Em todos esses processos, temos a producdo de textos que
exigem dos candidatos posicionamento critico, reflexdo e persuaséao, abrindo, dessa

forma, as portas para o mundo dos estudos e do trabalho.

No cotidiano, também encontramos a producéo e circulacao de outros géneros
argumentativos, como o editorial, a carta de solicitagdo, a carta de reclamacéo, a carta
do leitor, a crénica argumentativa, o artigo de opinido, dentre outros, que circulam em
suportes fisicos, como revistas e jornais, como também em ambientes digitais, como

em jornais eletronicos, redes sociais digitais e blogs, por exemplo.

Nos ambientes das redes sociais e das midias sociais digitais, a situacdo nao
é diferente. No Facebook, no WhatsApp, no Youtube ou no Twitter, por exemplo,
tentamos chamar a atencdo dos outros membros para aquilo que postamos, bem
como, por meio do didlogo nos chats e nos comentarios, persuadi-los a nos seguir ou

a partilhar das mesmas ideias.

Neste capitulo®®, apresentamos, inicialmente uma inter-relacdo entre os jogos

de linguagem e a argumentacao e, em seguida, um breve historico sobre o surgimento

15 Grande parte do referencial teérico apresentando neste capitulo é fruto dos estudos desenvolvidos

em minha disserta¢édo de mestrado int i t u O fardnae ofthat no Facebook: uma proposta pedagégica

para o desenvolvimento da argumentacdo na producdotextualo, s ob ori enta-«o0o da Prc
Claudete Machado Borba, no Programa de Mestrado Profissional em Letras | PROFLETRAS.

Cf. CARVALHO MARTINS, Erikson de. O forum e o chat no Facebook: uma proposta pedagogica

para o desenvolvimento da argumentacdo na producdo textual. 2015. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Letras. Departamento de Ciéncias Humanas. Universidade do Estado da Bahia.

Campus V 1 Santo  Antbnio de Jesus I BA .174f. Disponivel em: <
http://www.profletrasdch5.uneb.br/imagens_sys/ERIKSON_MARTINS.pdf> Acesso em: 23 de marco

de 2018.
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das teorias que abordam a argumentacdo, em especial o Tratado da Argumentacéo:
A Nova Retdrica de Perelman e Olbrechts-Tyteca e a Teoria da Argumentacdo na
Lingua (TAL) de Anscombre e Ducrot. Ademais, discutimos sobre o trabalho
desenvolvido com a argumentagcdo nos contextos escolares, as possibilidades de
interacdo e argumentacao presentes no género textual digital chat e a producgéo do

género argumentativo artigo de opiniao.

3.1 AARGUMENTACAO COMO UM JOGO DE LINGUAGEM

Segundo Wittgeinstein (1999), grande filosofo do século XX e um dos
idealizadores da virada linguistical®, a linguagem é uma atividade humana social,
cultural e historicamente situada. Isso quer dizer que as palavras ndo possuem
significados estanques, mas sentidos e fungbes praticas que vao se construindo no
contexto em que sao utilizadas, constituindo-se, assim, como formas de vida. Por essa
raz«o, n«o ® posszvel fal ar em uma Yni ca
linguagemo, utilizados par a narrar, descre

argumentar, persuadir, entre outras funcdes.

Dessa forma, a linguagem nao pode ser concebida como algo légico e formal,
por isso um jogo de linguagem néo pode ser definido claramente, o que pode ser feito
€ uma analise das caracteristicas similares entre diversos jogos de linguagem. Inter-
relacionando pensament o, |l i nguagem e mundo,
filosofia € uma luta contra o enfeiticamento do nosso entendimento pelos meios da
nossa | inguagemo (1999, p. 65). Para Ly-otard
Modernidade, a analise do problema da legitimacéo do conhecimento cientifico centra-
se nos aspectos pragm8ticos da | inguwsdegem,

|l inguagemo desenvolvido por Wi ttgeinstein.

Quando Wittgeinstein, recomecando o estudo da linguagem a partir do zero,
centraliza sua atencé@o sobre os efeitos dos discursos, chama os diversos
tipos de enunciados que ele caracteriza desta maneira, e dos quais
enumerou-se alguns, de jogos de linguagem. Por este termo quer dizer que
cada uma destas diversas categorias de enunciados deve poder ser
determinada por regras que especifiquem suas propriedades e 0 uso que

16 Novo paradigma estabelecido a partir do século XX que enfatizou como um dos objetos de
investigacgao filoséfica o predominio da linguagem sobre o pensamento.
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delas se pode fazer, exatamente como o jogo de xadrez se define como um
conjunto de regras que determinam as propriedades das pecas, ou 0 modo
conveniente de destaca-las. (LYOTARD, 2013, p. 16-17)

Nesses termos, Lyotard (2013) considera que o saber cientifico, assim como
0os demais tipos de conhecimento, nada mais € que um discurso, um jogo de
linguagem que possui suas regras proprias, como um contrato entre os jogadores para
seguir as regras estabelecidas. Qualquer enunciado construido que fuja as regras nao
faz parte do | og o p depeoserxongideradd come umulance ifedod

num jogoo (p.17). De acordo com Lyotard

de uma agonistica geral, um jogo dialético com base na argumentacdo, no intuito de
jogar com as palavras realizando novas constru¢des, ndo para ganhar, mas para

simplesmente jogar.

No uso ordinario do discurso, numa discussdo entre dois amigos, por
exemplo, os interlocutores langam méao de todo os meios, mudam de jogo
entre um enunciado e outro: a interrogacgado, a slplica, a assergao, o relato
séo lancados confusamente na batalha. Esta ndo é desprovida de regra, mas
sua regra autoriza e encoraja a maior flexibilidade dos enunciados.
(LYOTARD, 2013, p. 31).

No contexto de uma sociedade dita informacional, com avancos tecnolégicos
significativos, observamos como a producdo e a transmissdo dos conhecimentos
sofreram inumeras modificacdes. No que tange a area da comunicacdo, com a
producdo de ferramentas de midias sociais, sites de redes social, aplicativos diversos
para smartphones, entre outros, por exemplo, torna-se imprescindivel que os efeitos
da linguagem possam ser considerados e assumam uma grande importancia, pois
como aponta Lyotard (2013) a linguagem € o vinculo social nas sociedades mais
desenvolvidas e ndo assume, como na perspectiva tradicional, apenas as funcdes de

comunicacao e informagao.

S&o os variados jogos de linguagem que entram em cena, com suas regras
postas e lances feitos, possibilitando a construcdo de discursos que legitimam a
producédo de conhecimentos e determinam as relagdes de poder. Como afirma Lyotard
(2013), f a sdoentdsgonsttumas poss @nhecimentos (ou informacdes) e a
reserva de conhecimentos, que é a reserva da lingua em enunciados possiveis, é

i nesgot 8vel 0 ( p. 1 2n0s)a arginerdacan comae wmdes naikipioa

(2
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jogos de linguagem bastante produzido no cotidiano das praticas sociais linguisticas
e no contexto das tecnologias digitais. Nesse sentido, o que entendemos por

argumentacao e quando se iniciaram os estudos e pesquisas na area?

No Dicionario da Lingua Portuguesa de Bechara (2011), encontramos a
conceituacao dos vocabulos argumentacao, argumentar e argumento, relacionados a
orientacdo argumentativa. No referido dicionario, Bechara (2011) conceitua a
argumentacdo como acao ou efeito de argumentar; conjunto de argumentos. No que
se refere ao verbo argumentar, encontramos a seguinte definicdo: apresentar
argumentos; debater, discutir. Com relagdo ao vocabulo argumento, Bechara (2011)
o define como raciocinio que leva a uma conclusdo. Observamos que as definicdes
simplistas postas pelo dicionario ndo dao conta de abarcar a complexidade que
envolve a argumentacao e seus mecanismos. Para tanto, é necessario conhecer um
pouco sobre o histérico e o desenvolvimento das teorias que tomaram a

argumentacao como objeto de estudos.

Para Massmann (2010), até o final do século XIX ndo era dada muita
importancia a argumentacdo enquanto componente da ldgica, da retorica e da
dialética, uma vez que os estudos que se voltavam para ela estavam diretamente
relacionados as figuras de estilo. Somente a partir do decénio de 1950, periodo de
pés-guerra e cume da Guerra Fria, comecou a surgir estudos sobre as técnicas de

persuasao e, com isso, a construcao de novos conhecimentos sobre a argumentacéo.

E interessante destacar que o interesse pelos conhecimentos da argumentacg&o
se d4 num periodo extremamente sensivel as concepc¢des politico-ideoldgicas, o
periodo posterior a 22 Guerra Mundial. Nesse contexto de violéncias, conflitos,
disputas, embates de opinibes e muitos questionamentos, os estudos sobre a
argumentacdo encontraram espaco para se desenvolverem. Dessa forma, ndo se
pode negar que o periodo pés-guerra representa um momento de mudancas
significativas para as pesquisas sobre argumentacao. Como aponta Massmann (2010,
p. 99) A® a f 6 opoderdhpalasra ingoe sk solrapde a forca fisica e

ao autoritarismoi o poder da viol °nciao.

A partir desse contexto de mudancgas, surgem diversas teorias que procuram
explicar os fendmenos da argumentacgao, destacando-se, dentre elas, trés linhas de
estudo: O Tratado da Argumentacdo: A Nova Retérica de Perelman e Olbrechts-

Tyteca em 1958, a Teoria da Argumentacdo na Lingua de Anscombre e Ducrot em
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1983 e 0 Modelo Cognitivo da Argumentacao de Vignaux em 1988. Discorreremos,
neste capitulo, sobre a primeira e a segunda linha de estudo supracitadas,

concepcdes que orientam o desenvolvimento deste trabalho.

3.2 A ARTE DO CONVENCIMENTO E AS TECNICAS DE DISCUSSAO NO
TRATADO DA ARGUMENTACAO: A NOVA RETORICA DE PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA

Em 384-322 a.C, AristOteles desenvolveu A Arte Retorica (1978),
estabelecendo regras para uma boa comunicacao, além de descrever e exemplificar
como alguém pode falar ao publico, persuadindo-o. De acordo com Aristételes, todo
discurso possui um teor argumentativo capaz de persuadir os interlocutores. Em suas
obras, discorreu sobre os conceitos de Ethos, Pathos e Logos para explicar os
mecanismos da retérica. Para ele o Ethos corresponde a imagem positiva do orador
perante o publico durante o discurso. O Pathos diz respeito a forma como o orador
busca atingir o pensamento e as emoc¢des dos individuos, persuadindo-os as suas
ideias. Por sua vez o Logos referia-se a prépria estrutura do discurso, as figuras de

linguagem e de construgcéo nos enunciados (XAVIER, 2011).

A Retorica fez parte do Trivium juntamente com a Gramatica e a Logica durante
a ldade Média. No mesmo periodo, estudava-se também Aritmética, Geometria,
Musica e Astronomia, que compunham o Quadrivium. Nesse contexto, a Retdrica se
desenvolveu como uma estratégia comunicativa eficiente para influenciar o

pensamento e as emoc¢des das pessoas que viviam naguela época.

Com o objetivo de reavivar os estudos de Aristételes, Chaim Perelman em
parceria com Lucie Olbrechts-Tyteca lancaram em 1958 O Tratado da Argumentacao:
A Nova Retorica. Nessa obra, os autores estabelecem reflexdes em torno da retorica
e da argumentacdo, bem como objetivam retirar desse campo de estudos a logica
cartesiana ainda predominante na época. Descartes em seu Discurso do Método,
prestigiado e defendido pela l6gica e pela matematica, considerava como falso tudo
aquilo que apenas aparentava ser verdadeiro. Por seus métodos desenvolveram-se

os estudos das ciéncias naturais e matematicas (XAVIER, 2011).
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Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) a argumentacao nao deve se basear
no racionalismocartesi ano, wuma vez que ela ® fio lugar
provs8velo (p.1). Os autores sinalizam que
religido, da filosofia, da cultura e de outras areas que ndo podem ser explicadas pelo
racionalismo cartesiano. De fato, a adesdo a um novo conhecimento se torna mais
consistente quando se recorrem as provas e calculos das ciéncias naturais e
matematicas. Entretanto, quando essas provas séo discutidas e ndo ha um consenso

sobre seus valores e relagées com o que se discute, deve-se utilizar a argumentacao.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) desenvolveram uma abordagem retdrica
da argumentacdo que objetiva investigar as praticas discursivas que provocam ou
aumentam a adesdo dos espiritos. Para eles, as praticas argumentativas devem ser
ensinadas e praticadas a fim de que o locutor consiga motivar, influenciar, conquistar
e persuadir o auditério pelo discurso. Esses mesmos autores estabelecem diferencas
entre demonstracdo!’ e argumentacao, enfatizando que esta Ultima é concebida como
um fenbmeno flexivel, dinAmico, sujeito a variacdes, transformacfes, ampliacdes e
intervengdes dos sujeitos envolvidos no processo. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca

(2005, p. 50), a argumentacéo consiste em:

provocar ou aumentar a adesao dos espiritos as teses que se apresentam a
seu assentimento: uma argumentacdo eficaz € a que consegue aumentar
essa intensidade de adesdo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a
acéo pretendida (acao positiva ou abstencéo) ou, pelo menos crie neles uma
disposicéo para a acdo que se manifestard no momento oportuno.

Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) a nova e a antiga retorica possuem
como tracos em comum o interesse pelo estudo da persuasao e a ideia de que o
discurso sempre se destina a um auditério, cujo objetivo é fazé-lo aderir as ideias
apresentadas. Como traco distintivo temos que a antiga retérica possui como objeto
de estudo a arte de falar de modo persuasivo ao publico, enquanto a nova retérica

tem como objeto a analise das estruturas da argumentacao escrita.

17 Relacionada ao dominio dos raciocinios analiticos, dos sistemas formais, como, por exemplo, a l6gica
e a matematica, que se interessam pelo exame dos meios de prova demonstrativos e a eles se limitam;
seu objetivo é provar a verdade da conclusao a partir da verdade das premissas [...], toma como ponto
de partida uma verdade ou uma evidéncia incontestavel, a demonstracdo se desenvolve numa
sequéncia em que nada de novo é acrescentado (MASSMANN, 2010, p. 101).
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O Tratado da Nova Retdrica tinha como pretensdo desvelar as estruturas e
esquemas argumentativos manuseados pelos produtores de textos sem o
recurso a provas ou a experimentos materiais inerentes a légica-matematica
gue, no caso, dispensaria qualquer jogo de argumento (XAVIER, 2011, p. 41).

Outra caracteristica que distingue as duas correntes esta no publico para o qual
se dirigem. A nova retdrica centraliza seu discurso em apenas um interlocutor ao invés
de se dirigir a uma grande quantidade de pessoas como faz a antiga retérica. Essa
nova perspectiva de publico se da pelo fato de que o orador precisa conhecer o
publico-alvo de sua persuasédo para a boa escolha de argumentos, pois, dessa forma,

a argumentacao tera o resultado pretendido.

E interessante destacar o importante papel concedido por Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005) a linguagem, reafirmando seu papel social e considerando-a
como instrumento de comunicacao e acao sobre os individuos. Além disso, os autores
enfatizam a necessidade de a linguagem estar associada a um contexto real, uma vez
gue ela faz parte das tradicdes de uma comunidade. A adesdo dos individuos aos
argumentos apresentados se torna mais eficaz ao se fazer uso de uma linguagem

conhecida do publico para o qual se dirige.

Segundo Wachowicz (2012) o ambiente de producdo da argumentacdo de
Perelman e Olbrechts-Tyteca se estrutura em quatro elementos dentro de sua
concepcao dialdgica, sendo eles: o auditorio; os fatos; os valores ou juizos atribuidos;
0s argumentos. Para a construgcdo dos argumentos, Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2005) utilizam técnicas argumentativas que fogem do racionalismo légico-matemético
e que séo capazes de construir, desconstruir e transformar as verdades, aproximando-

se da base do verossimil.

Dessa forma, os autores estruturaram uma tipologia argumentativa seguindo
dois critérios: argumentos por processo de ligacdo, que correspondem a ligacao de
fatos entre si, e argumentos por processo de dissociacdo, que se referem ao
distanciamento dos fatos. A seguir, apresentamos e discutimos a tipologia

argumentativa desenvolvida por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).
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Quadro 0371 Tipologias Argumentativas (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005)

TIPOLOGIA ARGUMENTATIVA

Por ligagéo I T Quase-légicos Contradicao e incompatibilidade

8 Identidade e definicdo
E Transitividade
L ~
S Comparacéo
) = T
0! Incluséo ou diviséo
x Probabilidade
'-g II'T Baseados na estrutura Por sucesséo
8 do real Por coexisténcia
o II'T Os que fundamentam a Exemplo
|_

estrutura do real llustracéo

Por dissociacao
Fonte: Wachowicz (2012)

Os argumentos por processo de ligacao relacionam elementos diferenciados
para, a partir dessa associagdo, construir a argumentacdo. Esses argumentos

dividem-se em:

a) Argumentos quase-l6gicos: podem ser comparados ao raciocinio l6gico-
matematico, entretanto ndo sdo semelhantes. Esses argumentos apresentam
relacbes entre elementos do processo da argumentagdo e permitem diversas
interpretacdes. Nao possuem um carater conclusivo e precisam de reducéo e precisédo

para se chegar a demonstracdo. Podem ser classificados como:

- Argumentos de contradicdo e incompatibilidade: apresentam sentencas
opostas ou contraditérias para que, no acordo dialdgico, o leitor/ouvinte faca uma
escolha entre as proposi¢coes. Nesse contexto, ao invés de contradi¢cdo, a Teoria da
Argumentacdo utiliza o termo incompatibilidade. De acordo com Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005, p. 2 2 8 )s,incoinpatibilidades diferem das contradicdes por
existirem em funcdo das circunstancias: para entrar num conflito que impde uma
escolha, é preciso que duas regras sejam aplicadas simultaneamente a uma mesma

reali dade. 0
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Exemplo®®: A reducédo da maioridade penal no Brasil pode ocasionar, ao mesmo
tempo, consequéncias positivas e negativas. Positivamente, pode reduzir o indice de
criminalidade cometida no pais. De forma negativa, aumentaria o indice de presos em

presidios superlotados e de péssima estrutura.

- Argumentos de identidade e definicdo: designam a relagcéo de identidade, de
definicdo, de significacdo entre duas sequéncias, a que se quer conhecer o significado
e a que traz o conceito. A definicdo estabelece relacdes entre elementos para construir

a argumentagao.
Exemplo: Escola é o lugar que se faz amigos.

N&o se trata s6 de prédios, salas, quadros,
Programas, horarios, conceitos...

Escola é sobretudo, gente

Gente que trabalha, que estuda

Que alegra, se conhece, se estima (Paulo Freire)

- Argumentos de transitividade: relacionam pelo menos trés elementos por meio
da transitividade. Caso exista uma relacdo entre A e B e essa mesma relagéao esteja

entre B e C, assim a relacdo também ocorrera entre A e C.
Exemplo: Os amigos dos meus amigos Sao meus amigos.

- Argumentos de comparacao: estabelecem uma analogia entre dois
elementos, unindo-os por meio de uma relacdo de igualdade, inferioridade ou
superioridade. A comparacdo pressupde uma escala, uma hierarquia entre as
sentencas do texto ou a elementos que a elas estdo vinculados. De acordo com
Wachowi cz ( 20 &2ompanacao fadzO7exercicidida desqualificacdo. Ao
mesmo tempo em que € um argumento de ligacdo, no exercicio do convencimento a
argumentacdo provoca uma escolha no leitor/ouvinte por um dos elementos

rel aci onadoso.

7

Exemplo: O sistema imunoldgico dos chimpanzés é semelhante ao do ser
humano. A vacina fAx0 trouxe resultados

poderéa curar seres humanos.

18 Alguns exemplos utilizados neste capitulo foram retirados do material bibliografico consultado; outros
foram criados pelo préprio pesquisador.

pOSI
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- Argumentos por inclusao ou divisdo: determinam uma relagéo das partes para
o todo ou do todo para as partes. A inclusao trabalha com seguimentos menores e 0
inclui no maior, enquanto a divisdo trabalha com o elemento maior e o subdivide em

menores.

Exemplo: Para explicar os fendbmenos que ocorrem com a linguagem, a
Linguistica se divide em ramos de estudo especifico, cada um com seu objeto de
estudo: Fonética, Fonologia, Morfologia, Sintaxe, Semantica, Lexicologia,

Terminologia, Estilistica, Pragmética e Filologia.

- Argumentos por probabilidade: situam-se no campo do possivel, do
verossimil, fugindo a ocorréncia concreta. Os argumentos baseados em
probabilidades relembram os estudos l6gicos-matematicos de estatistica e

previsibilidade.

Exemplo: N&o deixe seu carro estacionado na rua durante a noite, pois vocé

pode ter seu veiculo roubado.

b) Argumentos baseados na estrutura do real: sdo argumentos que nao
constroem realidades, mas estabelecem relacfes entre elementos dessa realidade no
jogo argumentativo. Segundo Wachowicz (2012) as rela¢Bes construidas por esses
argumentos escapam a légica-mateméatica e associam-se a observagdo do mundo

para uma construcdo pragmatica de argumentacao. Classificam-se como:

- Argumentos por sucessao:. estabelecem uma relacdo de causalidade,
identificando causas e efeitos de um dado fato. Nas observac¢des simples do cotidiano,

a relagéo entre causa e consequéncia pode ser evidenciada.

Exemplo: Bebida e direcdo € uma combinacdo perigosa, pois afeta a

capacidade neuromotora do motorista e acarreta graves acidentes de transito.

- Argumentos por coexisténcia: apresentam uma relacdo de simultaneidade
entre duas realidades. Baseiam-se na unido de realidades desiguais, deixando uma
mai s essenci al gue a outra. Wa c ds igagbes por ( 2 0 1.
coexisténcia sdo, enfim, inUmeras: tantas quantas forem as relacfes que podem ser
estabelecidas entre individuos e suas realidadeso . Esse tipo de argun
ser contestado, uma vez que constroi relacbes inadequadas e, na contra

argumentacéo, é considerado como falacia.
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Exemplo: Um padre é sempre sério pelo trabalho que realiza na comunidade.

c) Argumentos fundamentados na estrutura do real: esses argumentos nao
utilizam associacfes entre elementos da realidade, eles constroem sua propria
realidade. SegundoAbr eu (2009, p . 57) fin«o est«o I|lig
dos fatos, mas a pontos de vista, ou sej a,
utilizado por esse argumento é o da generalizacdo, partindo de uma proposicao
menos geral e especifica para uma conclusdo ampla. Os argumentos que

fundamentam a estrutura do real podem ser subdivididos em:

- Argumentos por exemplo: por meio de uma ordem lbgica, apresentam um
elemento que, tido como ordem ou modelo, envolve outro(s) elemento(s). Designam
a imitacdo de um comportamento, apresentando fatos com qualidades iguais as do

fato em destaque, visando a uma generalizagéo.

Exemplo: As manifestacdes ocorridas por conta da realizagdo da Copa do
Mundo 2014 no Brasil assinalam que a receptividade das Olimpiadas 2016 no Rio de
Janeiro nao sera das melhores. Com maior indignacéo, o povo voltara a questionar e

lutar contra os grandes investimentos do Governo para algo tdo passageiro.

- Argumentos por ilustragcédo: bastante semelhante ao argumento por exemplo,
o argumento por ilustracdo diferencia-se dele por refor¢car uma ideia ja estabelecida e
comumente aceita. Dessa forma, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) os
exemplos séo utilizados para comprovar uma ideia e as ilustracdes para deixarem-na

inteligivel.

Exemplo: Os constantes assaltos e assassinatos nas cidades brasileiras

denotam aumento da violéncia e auséncia de policiamento no pais.

Os argumentos por processo de dissociacdo trazem a desunido de
elementos antes associados a fim de que, por meio da separacao, seja produzida a
argumentacdo. No jogo argumentativo por dissociacdo, ap0s a separacdo dos
elementos, um deles tende a ser mais valorizado do que o outro. Como exemplos,
podemos citar argumentos construidos a partir da dissociacdo entre os pares
meio/fim, aparéncia/realidade, linguagem/pensamento, teoria/pratica,
consequéncia/fato, entre outros. Wachowicz (2012, p.121) corrobora essa ideia ao
afirmar que fih 8adsswciagio, gpummrerto tsentido, a tendéncia de

desfazer o que se relacionou nos processos de ligacdo, que €, obviamente, o
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argumento da voz contra a qual nos posicionamentos, por pressuposto retérico-

di scur si voo.

Exemplo: Bons professores devem ser identificados por seus procedimentos
metodoldgicos e ndo apenas pelo conhecimento do contetdo que leciona. De nada
adianta possuir os saberes da area se nao souber os procedimentos metodolégicos
adequados para ensina-los aos estudantes e fazer com que construam seus proprios

conhecimentos (dissociacao entre teoria/pratica).

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), em seu Tratado da Argumentacao: A
nova Retdrica, apresentam as diversas técnicas para o desenvolvimento da
argumentacao escrita e/ou oral para um auditorio, o qual podemos denominar de
leitores/ouvintes. Essas técnicas construidas a partir de processos de associacao ou
dissociacao fornecem as estratégias argumentativas que podem ser utilizadas a partir
da unido de elementos semelhantes a logica-matematica, bem como daqueles
baseados e fundamentados na realidade, ou ainda por meio da separacdo desses
mesmos elementos. Dessa forma, essa tipologia argumentativa ndo deve ser via de
regra para a construgcdo da argumentacdo, mas servir de suporte para 0

desenvolvimento de outras estratégias do jogo persuasivo.

3.3 AS MARCAS LINGUISTICAS DA ARGUMENTACAO: A TEORIA DA
ARGUMENTACAO NA LINGUA

Anscombre e Ducrot desenvolveram, em meados da década de 1970, a Teoria
da Argumentacdo na Lingua, retirando os estudos do campo da retérica e situando-
0S no campo da Linguistica. Para os autores, a argumentacdo ndo é feita apenas por
construcdes tedricas, métodos e figuras, mas, sobretudo, pela propria lingua e suas
estruturas linguisticas. Anscombre e Ducrot (1988 apud MASMANN, 2010, p. 103)
relatam que Aos encadeamentos argumentativ

|l igados ©° estrutura dos enunciados e n«o SO

A Teoria da Argumentacdo na Lingua néo busca investigar qualquer estrutura
linguistica, mas apenas as relacionadas ao dito, as marcas formais presentes nos
enunciados. Por essa razdo, Ducrot (2009) estabelece diferencas entre a

argumentacgao retorica e a argumentacdo linguistica, afirmando que as duas néo
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possuem nenhuma rela-«0 entre si. Par a
atividade verbal que visa fazer al gu®m

a argumentacao linguistica refere-se a:

segmentos de discurso constituidos pelo encadeamento de duas proposi¢cdes
A e C, ligadas implicita ou explicitamente por um conector do tipo donc
(portanto), alors (ent&o), par consequente (consequentemente)... Chamarei A
o argumento, e C a conclusdo. Essa definicdo pode ser estendida aos
encadeamentos que ligam, ndo duas proposi¢cdes sintaticas, mas duas
sequéncias de proposicfes, por exemplo, dois paragrafos de um artigo
(DUCROQOT, 2009, p. 20-21).

Nesse sentido, Ducrot (2009) entende que a diferenca entre as duas
abordagens esta no fato de uma ser linguistica e a outra ndo. Segundo o autor, 0
proprio sistema linguistico € argumentativo e a orientacdo argumentativa do discurso
reside nas palavras e enunciados. Dessa maneira, estudar a argumentacao linguistica

€ analisar a orientacdo argumentativa inscrita na superficie linguistica dos enunciados.

Para mostrar que a argumentacao esta entrelacada a prépria lingua, Ducrot
(1981 apud Massmann, 2010) estabeleceu os conceitos de classe argumentativa e
escala argumentativa. Para ele, a classe argumentativa € um conjunto de enunciados
gue servem de argumento para uma mesma conclusdo. Esses enunciados assinalam
uma mesma direcdo e se agrupam compondo a classe argumentativa, como no

exemplo a sequir:

7

a) Pedro € o melhor candidato ao cargo de coordenador do colegiado.

(Concluséao)
Arg. 117 tem uma boa formacédo em Letras;
Arg. 21 tem experiéncia de 04 anos no cargo;
Arg. 371 possui uma visdo de gestdo democréatica;

Os argumentos acima, apesar de diferentes entre si, representam a classe
argumentativa, uma vez que todos apontam para a conclusdo de que Pedro € o melhor
candidato para assumir a coordenacdo do colegiado. Dessa forma, 0os enunciados
supracitados podem ser organizados no seguinte periodo: Pedro é o melhor candidato
ao cargo de coordenador do colegiado, pois tem uma boa formacao em Letras, possuli

experiéncia de 04 anos no cargo e possui uma visdo de gestdo democratica. Assim,

(0]

crer

a)
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temos um dos alicerces da argumentacéo no periodo construido, que € o de produzir

uma afirmacéo e justifica-la.

Por escala argumentativa, tem-se um conjunto de enunciados de uma mesma
classe, que se apresentam de forma gradativa e hierarquica. Para Guimaraes (1987),
diferentemente da classe, a escala argumentativa se apresenta como uma relacao de
forca maior ou menor, organizando os argumentos de forma crescente ou

decrescente. Vejamos o exemplo a seguir:
b) A festa de aniverséario de Manuela foi um sucesso (Conclusédo)
Arg. 11 estiveram presentes amigos e familiares;
Arg. 21 esteve presente o0 pessoal da escola onde estuda;
Arg. 31 esteve presente seu grande idolo: Justin Bieber (argumento mais forte);

Observamos que os argumentos acima apresentados foram organizados de
uma forma crescente, do mais fraco para o mais forte, configurando, assim, uma
escala argumentativa que direciona para uma mesma concluséo, a de que festa de
aniversario de Manuela foi um sucesso. Os enunciados acima podem ser organizados
no seguinte periodo: A festa de aniversario de Manuela foi um sucesso, porque esteve
presente o pessoal da escola onde estuda, seus amigos e familiares e até mesmo seu
grande idolo: Justin Bieber. Assim, temos mais uma vez a constru¢cdo de uma boa

argumentacgao, em que se afirma e justifica algo.

Na perspectiva de Ducrot (2009), estudar a orientacdo argumentativa na lingua
pressupde identificar e analisar as marcas formais linguisticas do discurso que
apontam a for¢ca argumentativa dos enunciados. Para ele, o teor argumentativo nao

se encontra apenas nas informacdes que o enunciado carrega, mas, sobretudo, nos

Amor f emas, express»es ou termos que, al

dar uma orientacdo argumentativa aos enunciados e conduzir o destinatario em tal ou
gual dire-«oo0 dpWBFVMANN, 201098 105).

Tais Amor f emas, express»es e termoso

como operadores argumentativos. Koch (2013) conceitua como operadores
argumentativos os elementos que definem o potencial argumentativo dos enunciados,
configurando-se como marcas linguisticas indispensaveis para a enunciacdo. Para

Plantin (2008) os operadores argumentativos possuem a funcdo de colocar a

®m

f

or
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informacéo textual a servigco da orientagdo argumentativa do produtor ao longo do

texto.

E importante destacar que grande parte dos operadores argumentativos s&o
conjungdes, ainda que nem toda conjunc¢ao tenha a funcdo de um operador, atuando
apenas como simples elo de coesdo. Guimaraes (1987) destaca que nas aulas de
Lingua Portuguesa, o estudo das conjuncdes se limita apenas a classifica-las como
coordenativas e subordinativas, promovendo um ensino descontextualizado e sem
reflexdo sobre a lingua enquanto atividade discursiva. Ademais, o autor sinaliza que
as conjung¢des nao funcionam apenas como elos coesivos, elas articulam a orientagéo
argumentativa do texto para determinada conclusdo, assegurando, assim, sua

argumentatividade.

A seguir, apresentaremos, com base nos estudos de Koch (2013) e Guimaraes

(1987), alguns dos operadores argumentativos e suas relagdes de sentido.

a) Operadores que assinalam o argumento mais forte de uma escala orientada

no sentido de uma mesma concluséo (até, mesmo, até mesmo, inclusive).

Exemplo: A festa de aniversario de Manuela foi um sucesso, porque esteve
presente o pessoal da escola onde estuda, seus amigos e familiares e até mesmo

seu grande idolo: Justin Bieber.

b) Operadores que somam argumentos a favor de uma mesma concluséo
(relacao de adicao: e, também, ainda, nem, ndo so... mas também, tanto...como, além

de..., além disso..., a par de..., alias etc.)

Exemplo: O apartamento n°. 44 ndo esta em boas condi¢cdes: as paredes

encontram-se com rachaduras e a hidraulica estd comprometida.

c) Operadores que introduzem uma conclusdo relativamente a argumentos
apresentados em enunciados anteriores (relacdo de concluséo: portanto, logo, por

conseguinte, pois, em decorréncia, consequentemente etc.)

Exemplo: Matheus ndo costuma fazer as tarefas de casa e poucas vezes faz
leituras e estudos extraescolares, portanto ndo podemos dizer que ele € um

estudante disciplinado.

d) Operadores que introduzem argumentos alternativos que levam a

conclusdes opostas (relacao de disjuncado: ou, ou entéo, quer... quer, seja... seja etc.)
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Exemplo: Apresentard o artigo no grupo de trabalho ou prefere apresenta-lo

em forma de painel?

e) Operadores que estabelecem relacdes de comparacéo entre elementos com

vistas a uma dada concluséao (mais que, menos que, tdo... como etc.)

Exemplo: Henrique representara a classe no musical de cultura afro-brasileira.

Ele é tdo bom quanto Gustavo.

f) Operadores que introduzem uma justificativa ou explicacdo ao enunciado

anterior (relacdo de causalidade: porque, que, ja que, pois etc.)

Exemplo: Angélica conseguira aprovacao no ENEM, pois acertou mais de 80%

das questbes em todas as areas.

g) Operadores que contrapdem argumentos orientados para conclusdes
contréarias (relacédo de oposi¢cao: mas (porém, contudo, todavia, no entanto, entretanto

etc.), embora (ainda que, posto que, apesar de que etc.))

Exemplo: Embora seja um médico competente e responsavel, Thiago nao

consegue emprego.

h) Operadores que tém por fungdo introduzir no enunciado conteudos

pressupostos (ja, ainda, agora etc.)
Exemplo: Camila ainda trabalha no restaurante.

Esses séo alguns dos operadores argumentativos sinalizados por Koch (2013)
e Guimaraes (1987). Koch (2013) chama a atencéo para a pouca importancia dada a
esse conteudo nas aulas de lingua materna, gerando, assim, prejuizos nas atividades
de compreenséo e producao textual, uma vez que os operadores sdo responsaveis,

em grande parte, pela for¢ca argumentativa dos textos.

Além dos operadores argumentativos que indicam pressupostos, podemos citar
ainda os marcadores de pressuposicdo, também responsaveis pela construcéo da
argumentatividade nos enunciados. Mas o0 que seria pressuposi¢cdo? Ducrot (1972)
estabelece diferencas entre subentendido e pressuposi¢do. Para ele, o subentendido
nasce a partir da analise reflexiva do enunciado, aquilo que néo esta marcado na frase
e € originado a partir das interpretacbes e efeitos de sentido, enquanto e a
pressuposicao esta inscrita na superficie da lingua, origina-se a partir daquilo que esta

posto e pertence a prépria significagdo do enunciado.
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Segundo Ducrot (1978), as pressuposicdes podem estipular os limites da
conversacdo, OU Seja, requerer apenas O necessario para aquela situacdo
comunicativa; podem dar a entender algo, sem se responsabilizar sobre contetudos
comunicados e sua intencionalidade; bem como pode apresentar de forma implicita
uma verdade, por tras daquilo que esta materializado na lingua, que nao pode ser

contestado na realizacdo e no prosseguimento do discurso.

Para Koch (2013), os pressupostos sado 0s conteudos expressos de forma
explicita, que se localizam & margem da discusséo e derivam do sentido de elementos
linguisticos, certas palavras e expressdes, as quais denomina de marcadores de
pressuposicao. A seguir, apresentaremos alguns dos marcadores de pressuposicao

mencionados nos estudos de Koch (2013).

a) Verbos que indicam mudanca ou permanéncia de estado (permanecer,
continuar, tornar-se, vir a ser, ficar, passar a, deixar de, comegar a, principiar a,

converter-se, transformar-se etc.)

Exemplo: A educacdo continua sendo essencial para a transformacdo da

sociedade.

O verbo continuar indica que a educacao ja era essencial para a transformacéao

da sociedade (pressuposto).

b) Verbos que indicam um ponto de vista sobre o fato expresso pelo seu

complemento (pretender, supor, alegar, presumir, imaginar etc.)
Exemplo: A presidente pretende se reeleger nas elei¢coes 2014.

O verbo pretender pressup8e que a reeleicdo é verdadeira para o sujeito (a

presidente) e aparentemente falsa para o produtor do enunciado.
c) Adjetivos (ou palavras similares)
Exemplo: Letras foi 0 meu primeiro curso superior.

O adjetivo primeiro indica que fiz outros cursos superiores depois do curso de

Letras.
d) Certos advérbios
Exemplo: As decisdes do arbitro sédo totalmente imparciais.

O advérbio totalmente supde que nao ha interferéncias nas decisdes do arbitro.
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e) OracOes adjetivas (restritivas e explicativas)

Exemplo 01: Os jogadores brasileiros, que jogam com garra e determinacao,

guerem ser hexacampedes (explicativa).

A oracdo adjetiva explicativa em destaque pressupde que o0s jogadores

brasileiros jogam com garra e forga e querem ser hexacampedes.

Exemplo 02: Os jogadores brasileiros que jogam com garra e determinacao

querem ser hexacampedes.

A oracéo adjetiva restritiva em destaque pressupde que apenas o0s jogadores

gue jogam com garra e determinacdo querem ser hexacampedes.
f) Certas conjuncodes
Exemplo: Corri bastante, mas ndo me cansei.
A conjuncédo mas pressupde que correr € cansativo.

ggVer bos denomi nauksd cdnplemeritados pedadenunciacdo
de um fato (pressuposto). De modo geral, sdo verbos de estado psicolégico, como

lamentar, lastimar, sentir, saber etc.
Exemplo: Sentimos muito a derrota do Flamengo.
O verbo Aisentimoso indica o pressuposto:

h) Certos conectores circunstanciais (desde que, antes que, depois que, visto

que etc.)
Exemplo: Depois que Jorge se separou, hdo para mais em casa.

O conector circunstancial depois que pressupde que Jorge era casado e nao

saia muito de casa.

Assim, observamos ao longo desta secao que os operadores argumentativos e
0s marcadores de pressuposicdo representam as marcas linguisticas formais
responsaveis, em grande parte, pelo teor argumentativo e o encadeamento de ideias
dos enunciados, como apontam Anscombre e Ducrot (1988 apud MASSMANN, 2010)
na Teoria da Argumentacdo na Lingua. Na se¢do a seguir, discorremos sobre a
construcdo e o desenvolvimento da habilidade de argumentagcdo nos espacos

escolares.



155

3.4 O ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS ARGUMENTATIVAS EM
SALA DE AULA

A argumentacdo € uma atividade necessaria no cotidiano da sociedade. Em
diversas situacfes, exige-se dos individuos posicionamentos, defesa de pontos de
vistas e selecao de argumentos a fim de persuadir seus interlocutores. De acordo com
Koch (2013, p . 19), Afconstitui um ato
trabalho com a argumentacédo também se faz necessario nos espacos escolares, a
fim de possibilitar aos estudantes momentos em gue possam desenvolver e aprimorar

essa competéncia.

Ao trabalhar com argumentacédo, estudantes e professores sdo motivados a
estabelecer de forma clara um ponto de vista e apresentar razdoes que fundamentem
seu posicionamento para o convencimento de seus pares. Segundo Leitdo (2011), é
esperado dos individuos que argumentam, além da formulacdo de seus argumentos,
disposicéo para ponderar e responder duvidas, além de respeitar os pontos de vista

diferentes do seu préprio posicionamento, ou seja, acatar 0s contra-argumentos.

[...] movimentos cognitivo-discursivos de fundamentar pontos de vista,
considerar contra-argumentos e a eles responder conferem a argumentacéo
uma discussdo epistémica i um mecanismo de producdo/apropriacdo
reflexiva do conhecimento, que torna a argumentacao um recurso privilegiado
em situacdo de ensino-aprendizagem (LEITAO, 2011, p. 15).

Para Leitdo (2011), o interesse pelos estudos sobre argumentacdo e
construcdo do conhecimento tem despontado um grande nimero de estudos sobre a
relacdo que se estabelece entre a argumentacao e 0s processos educativos, além do
interesse sobre como ela deve ser implementada nas atividades de sala de aula e em
outras situacdes de ensino-aprendizagem a fim de potencializar os estudantes para o

desenvolvimento de sua capacidade de argumentar.

Segundo Leitdo (2011), esses estudos sobre a relagéo entre argumentacao e

processos de ensino-aprendizagem se dao sob duas perspectivas de investigacao:

a) Primeiramente, concebe-se a argumentacdo como atividade cognitivo-

discursiva, que proporciona aos estudantes o dominio de contetudos pertencentes a
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diversas areas do conhecimento, como Histdéria, Matematica e Quimica, por exemplo.
Nessa perspectiva, tem-s e ¢ 0 mo afgonmemtar mara @aprendero, ou sej a, d
maneira a argumentacao seria capaz de possibilitar a construcdo do conhecimento

em areas diversas de estudo.

b) Em segundo lugar, a argumentacao € entendida como uma atividade que
requer competéncias cognitivas-discursivas particulares que devem ser obtidas e
desenvolvidas por meio de atividades educativas especificas, ou seja, trata-se do
faprenderaargumentar0 . Nesse sentido, mesmo que criar
desde muito cedo!®, por volta dos 2 ou 3 anos de idade, entende-se que essa
competéncia deve ser aprimorada na escola por meio de atividades especificas para
gue se chegue a um nivel de argumentacédo consistente e articulado, caracterizando,

assim, um pensamento critico-reflexivo sobre o0 mundo a sua volta.

Por essa razao, Leitdo (2011) destaca que a argumentagcdo pode ser uma
atividade a ser inserida nas praticas educacionais desde muito cedo, nos anos mais
incipientes de escolaridade. Entretanto, para a autora, as atividades educacionais com
foco na argumentacdo ndo podem ser improvisadas, mas sim bem planejadas para
gue surtam os efeitos desejados. O planejamento se d4, inicialmente, com a
preparacdo de um ambiente educacional que possibilite o desenvolvimento das

competéncias argumentativas para a formacao de sujeitos criticos-reflexivos.

Mesmo se considerando que 0 manejo da argumentacdo em sala de aula é
tarefa ao alcance de qualquer professor, e perfeitamente articulavel aos seus
multiplos objetivos em classe, o trabalho com argumentagéo em sala de aula
€ algo que demanda do professor disposicdes e acdes especificas. Entre
essas, vale ressaltar, antes de tudo, a disposi¢cdo para fazé-lo, bem com
atencdo e empenho no desenvolvimento de suas préprias competéncias
enquanto argumentador; a atencdo continua a oportunidades de
argumentacdo sem sala de aula i quer estas oportunidades surjam de forma
espontéanea, quer sejam deliberadamente criadas; finalmente, o dominio néo
s6 dos conceitos préprios do seu campo de atuacdo, mas também de
raciocinios (modos de pensar/argumentar) tipicos do mesmo campo.
(LEITAO, 2011, p, 17)

19 Estudos de Leitdo e Banks-Leite (2006), baseados em Pontecorvo, Ajello & Zucchermaglio (2005)
apontam que criancas nessa idade ja podem: justicar posi¢cdes por meio de diferentes bases (regras,
palavras de autoridade, evidéncias circunstancias e testemunhos, motivos, causas e consequéncias
etc.); apelar a diferentes conteddos; antecipar pedidos de justificativas pelo interlocutor; entender o
significado pragmatico de justificativas; justificar com explicagdes causais sobre topicos curriculares;
reagir & oposi¢ao recebida; refutar e opor-se a afirmacdes e demandas; considerar fragilidades nas
posicdes defendidas e intensificar e atenuar oposicgdes.
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Nas atividades educacionais, o papel da oposi¢do torna-se fundamental para o
trabalho com a argumentacdo. A argumentacdo representa uma atividade social e
interativa em que diversos pontos de vista se convergem, fazendo com que surjam,
ao longo do processo, outros pontos de vista alternativos. Assim, 0 processo
argumentativo tem inicio a partir da apresentacdo de mais de um posicionamento
sobre um tépico de discussdo e €, nessas situacdes, em que se presencia as
divergéncias de ideias, sejam elas entre professor e aluno, entre diferentes alunos ou

por um Unico aluno em diversas situacoes.

Nesse sentido, Vargas e Leitdo (2011) consideram que em situagdes de ensino-
aprendizagem, a construcdo do conhecimento se da de forma simétrica, nas relacées
entre aluno-aluno, como também de forma assimétrica, nas relacdes entre professor-
aluno. As autoras destacam que os estudos sobre argumentacdo nas relacdes
simétricas baseiam-se na teoria socioconstrutivista de Piaget, que defende que os
individuos constroem seu proprio conhecimento nas relacées que estabelecem com o
mundo. Por outro lado, os estudos sobre argumentacdo nas relacdes assimétricas
fundamentam-se na teoria socio-histérica de Vygotski, que defende o papel da
mediacao na producéo do conhecimento.

Mesmo que a argumentacdo frequentemente ocorra entre pessoas que
apresentam oposicfes de pontos de vista, essas contradicdes podem ocorrer dentro
de um unico individuo, desde que esse se questione quanto ao seu pensamento, faca
uma autoavaliacdo de suas ideias e apresente mudancas parciais ou totais de
posicionamentos ao longo do jogo argumentativo. Esse processo € denominado,
segundo Leitdo (2011), como autoargumentacdo, sendo essencial para o

desenvolvimento de sujeitos critico-reflexivos.

No que se refere ao conteldo da argumentacdo em sala de aula, é possivel
observar que ela surge a partir do questionamento de temas considerados polémicos
na sociedade, como, por exemplo, a legalizagéo do aborto, a legalizagdo da maconha,
a reducao da maioridade penal, cotas para negros em universidades publicas, entre
tantos outros que sempre estdo em discussdo. S&o temas que fazem parte do
contexto social dos estudantes e que, muitas vezes, séo levados por eles mesmos

para o debate em sala de aula.

Por outro lado, temas curriculares pertencentes as areas distintas do

conhecimento, socialmente produzidos e legitimados, considerados candnicos,
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também podem fazer parte do trabalho argumentativo em sala de aula. Esses temas,
em principio, ndo podem ser colocados em debates, como uma formula matematica
ou uma experiéncia cientifica. Entretanto, a natureza da argumentacdo nao se
encontra essencialmente no tema, mas na forma metodolégica como o professor fara

a abordagem em sala de aula.

Dessa forma, é possivel que conteudos de diversas disciplinas da grade
curricular sejam colocados em questionamento, o que faz surgir argumentacdes em
torno deles, promovendo, assim, a aprendizagem dos estudantes. A discutibilidade
ndo € uma caracteristica do tema em si, ela é desenvolvida por meio da criagdo
situacbes comunicativas em sala de aula que possibiltem essa discussdo. A
transformacdo de temas curriculares em assuntos de argumentacdo depende das

acOes discursivas que sao realizadas no contexto escolar.

Nessa perspectiva, Leitdo (2011) aponta trés tipos de agles discursivas que
auxiliam a transformacéo de temas curriculares em temas de argumentacéo, sendo
elas: as acbBes pragmaticas, as acdes argumentativas e as acdes epistémicas. A

seguir, detalhamos cada uma delas:

a) AcBes pragmaticas: sdo acdes que produzem condi¢des para o surgimento
da argumentacédo. As acdes pragmaticas permitem que conteudos curriculares sejam
colocados como temas polemizaveis, dando condi¢cdes para que diversos pontos de
vistas sejam produzidos sobre o tema. Essas acdes podem ser exemplificadas como
um desafio para que os educandos apresentem seu posicionamento, justificando-o,
incentivando-os a se colocarem como oponentes, motivando-os a responderem o0s
contra-argumentos e apresentando a argumentacdo como forma de resolucéo de

conflitos. Como aponta Leitdo (2011, p. 33),

comum a essas a-»es ® que cada uma del as
“ argumenta-«o06, que poder8 ser expandid
grau, a depender das condicGes imediatas da sala de aula (objetivos do

professor, tempo disponivel para a discusséo etc.) [...]

b) Acbes argumentativas: sdo acbes que geram, ampliam e sustentam a
argumentacdo. Dizem respeito a prépria formulacao de argumentos, ao levantamento
de duvidas, a avaliacdo de contra-argumentos e posicionamentos de outros

educandos, como também as respostas as oposicbes ao seu ponto de vista.
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Frequentemente em sala de aula a argumentacéo recai apenas sobre a justificativa
das ideias apresentadas. Por sua vez, as acdes argumentativas visam o trabalho em
torno da contra-argumentacao, a fim de que o aluno reflita e examine suas colocagcdes
iniciais, baseando-se nas contribuicdes trazidas pela oposicdo dos colegas ao seu

posicionamento.

c) Acdes epistémicas: referem-se as acbes que trazem para o0 campo da
argumentacao informacdes, nomenclaturas, procedimentos, habilidades e modos de
pensamento préprio da area de estudo em que se concentra o topico de discusséo.
Para Vargas e Leitdo (2011) o trabalho com argumentacdo movimenta discussdes
sobre temas pertencentes a diversas areas do conhecimento, ou seja, a diversos
dominios epistémicos. Por essa razdo, sdo capazes de aprimorar, alargar e
transformar o entendimento desses campos especificos dos topicos em debate,

comprovando, assim, que a argumentagao possui uma dimensao epistémica.

Segundo as autoras, nas acdes epistémicas incluem-se também as acfes
discursivas, que possuem o papel de convalidar afirmacdes realizadas no percurso
argumentativo por meio da aproximacao entre essas afirmacdes e 0 conhecimento
candnico do campo de estudo do tema em debate. Por essa razdo, nas acdes
epistémicas € comum, por exemplo, a realizagéo de experiéncias, a analise de fontes
documentais, entre outros métodos especificos, que sejam capazes de fundamentar
novas argumentagbes realizadas sobre um assunto legitimado historico e

socialmente.

E interessante destacar que, mesmo apresentadas anteriormente de maneira
separada, as acdes pragmaticas, argumentativas e epistémicas se fazem presentes
no decorrer do trabalho em sala de sala de forma entrelacada, apresentando-se
simultaneamente na discussdo de um mesmo topico por professores e estudantes. A
co-ocorréncia das ac¢des discursivas em sala de aula contribui para a construgéo do
conhecimento, pois instaura a argumentacdo no contexto escolar, amplia as
discussdes e favorece a busca de argumentos e informacdes especificas da area de

estudo do assunto em questao.
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3.5 POSSIBILIDADES DE INTERACAO E ARGUMENTACAO NA PRODUCAO DO
GENERO TEXTUAL DIGITAL CHAT

Diante do uso constante das novas tecnologias e da Internet por grande parte
dos individuos nas atividades cotidianas mais simples, é imperioso repensar o papel
da educacéo frente a essa realidade, bem como discutir sobre a necessidade de
transformar as praticas pedagodgicas de sala de aula, a fim de que se tornem mais
atrativas e que tenham uma correspondéncia com o0 contexto sociocultural dos

estudantes.

E fato que diante do desenvolvimento das novas tecnologias digitais de
informacé&o, comunicacado e expressao e da expansdo da conexdo em rede por meio
de computadores e celulares, as praticas docentes ndo podem continuar arraigadas
ao tradicionalismo e a estrutura de emisséo e recepc¢ao do conhecimento, presentes
por muito tempo nas instituicbes educacionais. Pelo contrario, o ensino e a
aprendizagem, hoje, podem ser repensados a partir de uma visdo interativa e

colaborativa para a constru¢cao do conhecimento.

A insercdo de diferentes géneros textuais digitais (blog, férum, chat, lista de
discussao, etc.), dos sites de redes sociais digitais (Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, entre outras) e de aplicativos de midias sociais digitais (WhatsApp, Snapchat
e Hangout, por exemplo) nas atividades educacionais dentro e fora da sala de aula
podem possibilitar uma maior interagdo entre os estudantes, bem como desenvolver
aspectos da argumentacdo imprescindiveis para o desenvolvimento de individuos

com pensamento critico-reflexivo sobre o mundo que os cercam.

Com relacédo as redes sociais digitais, Umbelina (2012) destaca que elas ndo
podem ser ignoradas e desconsideradas pelas praticas pedagdgicas dos professores,
uma vez que fazem parte do cotidiano de uma grande maioria de estudantes. Para a
pesquisadora o0 que interessa € que as redes sociais digitais podem ser introduzidas
no cotidiano da escola, desde que as propostas sejam inseridas de forma planejada,
segura e produtiva, contribuindo para a aprendizagem dos educandos. A plataforma
utilizada por grande parte das redes sociais digitais permite o contato com diversos
hipertextos e a producéo de variados géneros, como o chat, o férum e a enquete, por

exemplo.
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Antes de adentrarmos em algumas consideracfes sobre a interagédo, é
importante discutir se existem diferencas entre os conceitos de interacdo e
interatividade, muitas vezes utilizados como sinbnimos. Aragao (2004) sinaliza que a
interacdo € definida por muitos como a relacao reciproca estabelecida entre dois ou
mais individuos, dotada de intersubjetividade, enquanto a interatividade, termo que
passou a ser utilizado a partir do advento das novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo entre o final da década de 70 e o inicio da década de 80, corresponde

a atividade humana permeada pela relagdo homem-maquina.

Todavia, a autora também destaca que muitos pesquisadores utilizam os
vocabulos interacao e interatividade como sinbnimos, sinalizando que a interatividade
nao diz respeito apenas a relacdo homem-maquina. Para Aragdo (2004), a
interatividade pode ser vista numa perspectiva comunicacional, sendo mediada ou
ndo pela maquina. Neste estudo, adotamos o conceito de interacdo, baseados nos
estudos de Bezerra (2013), como acdo dialégica mutua entre individuos, numa
perspectiva de comunicacao, colaboracdo e cooperacgao, baseada ou ndo na relacéo

com aparelhos tecnologicos.

A comunicacao, a interacao, a colaboracéo e a coparticipacdo sédo algumas das
muitas caracteristicas do trabalho possibilitado com as tecnologias nas praticas
pedagogicas. Espera-se com o uso das novas tecnologias, dos géneros textuais
digitais e das redes e midias sociais digitais em sala de aula a construcao de praticas
pedagdgicas dinamicas, criativas e dialégicas, que possibilitem ao estudante participar
ativamente da construcdo do seu proprio conhecimento, cooperando, também, para a

aprendizagem do outro.

Entretanto, ndo basta apenas a utilizacdo de novos e modernos aparelhos
tecnolégicos, € preciso uma mudanca de postura do educador frente a essa nova
demanda e o planejamento de ac¢des que sejam cuidadosamente pensadas, visando
a aprendizagem dos estudantes. Para Kenski (2013), a nova era digital ndo gera
somente o0 uso de novos equipamentos para a apreensao, construcao e socializacao
do conhecimento, produz também novas possibilidades de aprendizagem, novas

racionalidades, novos estimulos para perceber o mundo.

A pratica pedagdgica, na perspectiva das tecnologias da informacdo e
comunicacao, também deve ser pensada sob uma nova logica: ndo mais a
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perspectiva estrutural e linear de apresentacdo e desenvolvimento
metodoldgico do conteldo a ser ensinado, mas uma légica comunicacional
interativa, baseada na exploracdo de novos tipos de raciocinio, em que se
enfatizem variadas possibilidades de participacdo dos sujeitos no processo
ensino/aprendizagem e se estimule uma comunicacdo baseada na
interatividade. Nessa logica, alteram-se, principalmente, os procedimentos
didaticos, independentes de uso ou ndo de tecnologias. (ARAGAO, 2004, p.
343).

No que tange ao desenvolvimento da argumentagdo, Xavier e Lyra (2012)
destacam que as estratégias argumentativas se estendem de forma natural aos
géneros emergentes em meio as novas tecnologias e a todos 0s seus recursos. Por
essa razao, a argumentacao poderia ser estimulada e trabalhada pelos professores a
partir de iniciativas de propostas de producéo de géneros textuais digitais na rede,
sendo alguns desses ja conhecidos e utilizados por grande parte dos estudantes,

como o chat, por exemplo, produzido em redes sociais digitais e aplicativos diversos.

A expansédo natural da argumentacdo para o chat se da em meio as proprias
propostas de trabalho muitas vezes desenvolvidas com esse género, como a
discusséo de temas polémicos, que despertam nos estudantes a formulacdo de um
ponto de vista e a selecdo de argumentos para persuadir e convencer seus pares no

decorrer do debate, como aponta Carvalho Martins (2015).

Uma nomenclatura que merece destaque nas discussdes sobre argumentacéo
online diz respeito ao conceito de postura. Para Barton e Lee (2015), esse conceito
da linguistica acopla muitos trabalhos que objetivam compreender a significacdo dos
enunciados produzidos pelos falantes e/ou escritores. Os autores definem postura
Afcomo um posicionamento de um falante em
enunciado ® dirigidoo (p. 49). A postura se
expressos na midia online. A propria estrutura e recursos de algumas midias
oportunizam o desenvolvimento de postura. Instigando a discusséo, a expressao de
opinides, a producdo e compartilhamento de conhecimentos, como a plataforma do
Facebook e do Youtube que possibilitam a postagem de comentéarios e a do WhatsApp

gue permite responder a mensagens especificas em chats nos grupos de discussao.

Mercado (2004) define o chat como uma ferramenta de comunicac¢éo sincrona,
dotada de grande potencial pedagdgico. Para ele, o chat possibilita a comunicacdo
entre pessoas diversas que se encontram conectadas ao mesmo tempo pela internet,

favorecendo a interacao, a discusséo, o compartilhamento de conhecimentos, o tira-



163

duvidas, entre outras vantagens. Outros chats, produzidos em alguns aplicativos,
como WhatsApp ou Hangout, permitem que as conversas sejam salvas quando algum
participante esteja off-line, possibilitando que o usuario tenha acesso a discussao
assim que se conectar a Internet, possuindo, dessa forma, caracteristicas também

assincronas.

Para Abreu-Tardelli (2010), o chat é um género textual recente, produzido
dentro do contexto das novas tecnologias em conectividade com a internet,

ressaltando que:

o termo chat é, de forma geral, usado para referir-se ao instrumento do
sistema da rede que permite uma forma de comunicagéo sincrona entre os
participantes. Esse instrumento possibilitou a emergéncia do que chamamos
aqui de género chat. Como todo género, ele apresenta elementos que o
caracterizam. Assim, chats com diferentes finalidades que podemos
encontrar em diversos provedores (conhecer pessoas ha internet, interagir
com algum artista, debater assuntos controversos) possuem algumas
regularidades, ainda ndo bem definidas, como, por exemplo, o uso de sinais
gréaficos para a expresséo de emocdes. (ABREU-TARDELLI, 2010, p. 96).

A principal caracteristica do chat, para Mercado (2004), é a sua utilizacéo para
comunicacao e interagdo grupais. A possibilidade de utilizar sua plataforma para
debates, discussdes, analise de problemas, defesa de pontos de vista e producéo de
argumentos, representa o potencial pedagogico dessa ferramenta para atividades

educativas, desde que essas atividades sejam bem planejadas pelo docente.

Esse sistema pode ser de grande utilidade para a educagédo se cumpridas
certas condi¢bes, como o adequado planejamento e guia por parte do
professor, mantendo sempre um grupo importante de detratores, dados seus
riscos. Esses riscos se centram nos temas que, em geral, sdo tratados nestes
canais de conversagéo, na linguagem utilizada ou na ma intencéo de alguns
participantes. (MERCADO, 2004, p. 385).

Lazaro (2002 apud MERCADO, 2004) destaca que a interacdo nos chats possui
algumas caracteristicas especificas, como a constante participacdo dos integrantes,
a simultaneidade de intervencdes, a agilidade nos dialogos, o uso de linguagem verbal
e de linguagem nao-verbal, como os emoticons e emaojis, por exemplo. Com relagéo
a linguagem verbal, destaca-se o uso de frases curtas, apresentando, muitas vezes,

ruidos de comunicacao, falhas ortogréficas e estilisticas devido a rapidez com que se
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escrevem os textos, além de auséncia de revisdo daquilo que € escrito e enviado aos

demais participantes.

Tendo em vista 0 uso do chat como ferramenta pedagdgica, Mercado (2004)
enfatiza que a atividade deve ser planejada e agendada de forma antecipada com os
estudantes, tomando cuidado para que todos sejam avisados e tenham conhecimento
sobre o contetdo da discussdo, bem como das regras de respeito ao préximo. Além
disso, recomenda que os chats ndo sejam demorados, sendo realizados entre 60 e
90 minutos, e que os docentes indiquem aos estudantes materiais importantes de
leitura antes da atividade, como artigos, comentarios, indicacdo de links para acesso

a sites, entre outros, pois, dessa forma, a discusséo tornar-se-a aprofundada.

Como exemplos de atividades em que se utilize o chat como ferramenta
pedagdgica, temos: encontro com especialista para discussédo de um tema especifico;
realizacdo de tutoria para orientacdo e esclarecimento de duvidas; realizagdo de
desafio colaborativo através do qual os estudantes trabalham em equipe para a
resolucdo de um problema; aulas virtuais para complementacao dos estudos em sala;
avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e realizacédo de intercambios entre
estudantes de escolas e/ou paises diferentes. Outra dica importante diz respeito a
impressdo das conversas do chat para estudo e revisdo pelos estudantes,
disponibilizando-a aos que ndo puderam participar da atividade e para 0s que

participaram, revisarem a discussdo (MERCADO, 2004).

O chat é um género textual digital dotado de grande poder de interacao e
argumentacdo. Como caracteristicas da interacdo, Aragao (2004), apoiando-se nos
estudos de Silva (2000), cita: a participacao/intervencao, a
bidirecionalidade/hibridac&o e a permutabilidade/potencialidade. A
participacao/intervencao refere-se a possibilidade de os individuos agirem ativamente
e interagirem entre si como co-criadores na producdo e modificagcdo de mensagens,
utiizando a interface desse género para o compartihamento de ideias. A
bidirecionalidade/hibridac&o diz respeito a producéo conjunta do conhecimento, em
gue os papeis de emissor e receptor se fundem na comunicacdo bidirecional,
desaparecendo os limites e diferencas existentes entre professor e aluno. Por sua vez,
a permutabilidade/potencialidade faz referéncia as mdltiplas possibilidades de
aprendizagem oferecidas pelas provocacgdes das discussdes aos participantes para a

construcado de significados.
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Dessa forma, o chat pode se tornar uma excelente ferramenta pedagogica para
o aprimoramento das habilidades de leitura e producdo textual, possibilitando a
interacdo entre os participantes, a troca de conhecimentos, a tomada de posicfes e a
producdo de argumentos que sustentem seu ponto de vista e que sejam capazes de
persuadir o outro para a ideia defendida.

3.6 A PRODUCAO TEXTUAL DO GENERO ARGUMENTATIVO ARTIGO DE
OPINIAO

O artigo de opinido € um género textual que faz parte da categoria dos géneros
argumentativos, contendo geralmente impressdes pessoais sobre um assunto e a
defesa de uma opinido, um ponto de vista especifico. Grande parte dos estudantes do
Ensino Médio ja possui uma certa familiaridade com a producéo desse género, pois é
uma das producdes solicitadas nas Olimpiadas de Lingua Portuguesa i Escrevendo

o Futuro?® | aos estudantes do 2° e 3° anos do Ensino Médio.

No artigo de opinido as caracteristicas argumentativas sdo mais abertas e
assumidas, expressando uma opinido bem marcada sobre uma dada questao,
objetivando, ainda, persuadir o leitor acerca do seu ponto de vista por meio de
estratégias argumentativas e selecdo de argumentos bem fundamentados.
Geralmente os artigos de opinido séao vinculados no meio jornalistico e representam
um espaco para que as pessoas tornem publicos seus posicionamentos sobre
guestbes polémicas. Além de meios jornalisticos, o artigo de opiniao também é
veiculado em ambientes virtuais, como sites de revistas e jornais, blogs, paginas de
redes sociais digitais, entre outras, contribuindo, assim, para a interacdo e para o

debate publico sobre temas diversos.

20 As Olimpiadas de Lingua Portuguesa é um concurso de producdo de textos para estudantes do 5°
ano do Ensino Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio da rede publica. O concurso € realizado a cada
dois anos e em 2018 esteve em sua 62 edicdo. O programa € uma iniciativa do Ministério da Educacéo,
contando com a colaboracdo da Fundacéo Ital e do Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo,
Cultura e Acdo Comunitaria i Cenpec. Os géneros textuais solicitados em 2018 foram: poema (5° ano
do Ensino Fundamental), memodrias literarias (6° e 7° anos do Ensino Fundamental), crénica (8° e 9°
ano do Ensino Fundamental), documentario (1° e 2° ano do Ensino Médio) e artigo de opinido (3° ano
do Ensino Médio). Os estudantes semifinalistas, finalistas e vencedores sédo premiados, juntamente
com seus professores e respectivas escolas.
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Ademais, outras caracteristicas do artigo de opinido podem ser evidenciadas.
A linguagem utilizada varia de acordo com o publico ao qual se destina, podendo ser
formal ou informal. Além disso, € importante destacar que o género artigo de opinido
€ assinado pelo escritor, podendo também apresentar algumas credenciais que o
identificam. Quanto a utilizacdo do verbo, pode ser utilizada a 12 pessoa (linguagem
subjetiva) ou a 32 pessoa (linguagem objetiva), empregado predominantemente o
presente do indicativo, podendo, ainda, utilizar o pretérito perfeito para explicacbes e

apresentacao de informacoes.

Quanto a estrutura, esse género possui um arcabougo convencional de outros
géneros da ordem do argumentar, contendo introducdo, desenvolvimento e
conclusado. Para Boff, Koche e Marinello (2009), essa estrutura pode ser nomeada,
respectivamente, como situacéo-problema, discusséo e solugédo-avaliacdo. Na parte
introdutoria do artigo de opinido tem-se a apresentacdo de uma tese a ser defendida
ao longo do texto, que deve ser exposta de maneira clara. Nesse momento, para as
autoras, busca-se contextualizar o assunto por meio de afirmacfes gerais ou
especificas. O desenvolvimento do artigo de opinido se da a partir da apresentagcao
dos argumentos que visam a sustentacdo da tese inicialmente apresentada. Na
conclusdo, temos o0 encerramento do raciocinio argumentativo desenvolvido,

apresentando, geralmente uma retomada da tese apresentada.

Mesmo considerando o seu surgimento na esfera jornalistica, Melo (2003)
caracteriza o artigo de opinido como um género didatizavel, suscetivel ao ensino no
ambiente escolar a partir do estudo de suas caracteristicas textuais, linguisticas e
discursivas. De qualquer forma, escrito por profissionais do jornalismo ou por pessoas
comuns, como estudantes, o artigo de opinido possibilita aos seus escritores a
reflexdo sobre problemas sociais e politicos, entre muitos outros, desenvolvendo o
posicionamento critico, o aprimoramento da argumentacdo e possibilitando a

interagdo com o publico leitor.

Na producéo do artigo de opinido, algumas estratégias discursivas podem ser
utilizadas para a construcéo da argumentacao e para a persuasao do leitor para a tese
defendida. Dentre essas diversas estratégias, podem ser utilizados argumentos de
autoridade, citacdes, dados estatisticos, exemplificacbes, comparagdes, contra-
argumentagfes, alusdo histérica, argumentacdo por relacdo de causalidade, entre
tantas outras. Kaufman e Rodriguez (1995 apud BOFF, KOCHE e MARINELLO, 2009)
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também apontam outras estratégias, como insinuac¢des, acusa¢cfes aos oponentes,

apelacao a sensibilidade e utilizacdo de diversas fontes de informacéo.

Assim, o trabalho com o género textual artigo de opinido pode possibilitar aos
estudantes momentos de reflexdo sobre os problemas do mundo que o cerca,
favorecendo a constru¢cdo de um posicionamento critico, o desenvolvimento da
argumentacdo e uma formacéao critica para a cidadania por meio das discussoes e

interacdes promovidas com os leitores para 0s quais o texto se destina.

No préximo capitulo, expomos e analisamos duas atividades pedagdgicas
planejadas e desenvolvidas como testes-piloto ao longo dos estudos de
doutoramento, que contribuiram para a revisdo e delineamento do percurso
metodolégico da pesquisa-acdo e planejamento da proposta de intervencéo

pedagdgica.
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4 DELINEANDO CAMINHOS PARA O USO PEDAGOGICO DO
WHATSAPP: APLICACAO E ANALISE DE TESTES-PILOTO

Neste capitulo, analisamos e discutimos os resultados da aplicacdo de duas
atividades pedagdgicas com o uso intencional e pedagdgico do WhatsApp para o
desenvolvimento da argumentacéo escrita dos estudantes. Essas atividades foram
planejadas e desenvolvidas ao longo do processo de doutoramento, funcionando
como testes-piloto para o delineamento do percurso metodolégico da pesquisa

pesquisa-acao.

A aplicacdo das duas atividades pedagdgicas ocorreu, respectivamente, em
2016 e 2017, com estudantes de turmas do 2° ano do Ensino Médio Técnico Integrado
do Instituto Federal da Bahia, Campus Barreiras, na disciplina Lingua Portuguesa.
Essas atividades consistiram na discussao de temas polémicos na ferramenta de
midia social WhatsApp, sendo el es: AA ref or rpidoto § e
ACapitu traiu Ben tpiot h)oOsagesultados de?aplicagéo desdase

atividades foram publicados como partes integrantes dos estudos de doutoramento?®.

4.1 TESTE-PILOTO I'i A REFORMA DO ENSINO MEDIO

4.1.1. Metodologia de trabalho

O estudo apresentado neste trabalho é de abordagem qualitativa, com viés
exploratdrio, e, quanto aos procedimentos, possui caracteristicas de uma pesquisa-

acao, pois como destaca Thiollent (2011), a pesquisa-acdo se configura como uma

2l CARVALHO MARTINS, Erikson de; LACERDA SANTOS, Gilberto. O desenvolvimento da
capacidade de argumentacdo em midias sociais digitais: o uso pedagogico do WhatsApp. In: ETD -
Educacdo Temética Digital, Campinas-SP, v.20, n.1, p. 137-152, jan./mar. 2018. Disponivel em: <
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8647934/17497> Acesso em: 21 de
marco de 2018.

CARVALHO MARTINS, Erikson de. O ensino de lingua materna, as novas préaticas digitais no
WhatsApp e o desenvolvimento da argumentacao escrita. In: GOULART, Claudia; LACERDA SANTOS,
Gilberto (orgs.). Tecnologias e Comunicagao Pedagdgica. Brasilia: Viva Editora, 2018, p. 73-99.

ensi
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investigacado social com estreita relacdo com a acdo, na qual pesquisadores e
participantes se envolvem de modo participativo e cooperativo para transformacéo de

uma realidade ou solucéo de um problema. Ainda para o autor, nesse tipo de pesquisa

Afos pesqui sador e gariammmm eoddic&oade praduzie isformacgdes e
conhecimentos de uso mais efeti VMHEAIOLLENA,cl usi
2011, p. 75).

A metodologia de estudo consistiu ha aplicacdo de uma proposta de atividade
pedagdgica, detalhada adiante, a 21 estudantes de uma turma do 2° ano do ensino
médio técnico integrado na disciplina Lingua Portuguesa. Os estudantes foram
convidados pelo professor-pesquisador via WhatsApp, no grupo de comunicacdo da
turma, a participarem de uma atividade de discussao, com duracdo de 03 dias, sobre
um tema polémico em uma midia social digital, dando-lhes como alternativas de
escolha o Facebook, o WhatsApp, o Youtube e 0 Messenger, midias mais populares,
possibilitando, ainda, que pudessem dar sugestdes de outras midias sociais caso hao

optassem por alguma das mencionadas.

A turma, composta por 24 alunos, foi convidada para a atividade. Desse total,
21 deles participaram da votacdo, mostrando-se favoraveis a proposta e escolhendo
entre as midias apresentadas, sem indicacdo de nenhuma outra sugestdo. O
resultado da votacdo mostrou a preferéncia dos estudantes pelo WhatsApp (14 votos),
seguido pelo Facebook (04 votos), do Youtube (02 votos) e, por ultimo, do Messenger
(01 voto). As figuras 10 e 11, abaixo, apresentam respectivamente o convite realizado

pelo professor-pesquisador e o resultado da votagéo.

Figura 101 Convite do professor-pesquisador
|

O B ssssss—— . ¢

Bom dia, pessoal. Pretendo desenvolver uma atividade com vocés de
discussdo de um tema pol&mico, utilizando uma midia social ou um site
de rede social. Para tanto, gostaria gue escolhessem entre as opgoes
mais populares abaixo.

A) Facebook
B) WhatsApp
C) Youtube
D) Messenger

Caso tenham outra sugestdo, apresentem. Discutiremos com todos!

Para apresentar sua escolha, copie as alternativas e acrescente um
na frente para que eu possa contabilizar! Caso nenhuma das
alternativas lhe agrade, manifeste a sua.

A) Facebook
B) WhatsApp
C) Youtube
D) Messenger

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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Figura 117 Resultado da votacdo

o B

C) Youtube g o i
D) Messenger o

|
A) Facebook _k
B) WhatsApp _Q* _]3 ELE .j? *

C) Youtube g o i
D) Messenger ofg

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Dada a escolha dos estudantes pelo desenvolvimento da atividade com o
aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, foi criado um grupo na referida
m2 di a soci al Ingragndome Arguhentanidoo para apresent a
proposta pedagdgica, indicacdo de links para leitura e realizagdo das discussodes. A
tem8tica escol hi dAreforrad do Enpimo Méde pedadviP 746/20160 A
assunto bastante discutido no cenario atual e de bastante interesse dos préoprios
estudantes. A seguir, apresentamos a proposta de atividade pedagdgica tal qual foi

aplicada a turma.

Proposta de discussédo i A reforma do Ensino Médio

Orientacdes gerais: A proposta de atividade a ser desenvolvida aqui pelo
WhatsApp consiste na discussdo de um tema polémico, em que cada estudante deve
apresentar o seu ponto de vista (favoravel ou desfavoravel) sobre o tema,
defendendo-o por meio de argumentos. Serdo indicados alguns links para que vocés
tenham acesso a textos e videos como fontes de informacéo para a consolidacao do
seu posicionamento critico e para a construcdo dos seus argumentos. Também é
interessante que cada um de vocés busque realizar outras pesquisas para
complementar os estudos, podendo compartilhar com os colegas os resultados
encontrados. Lembrem-se de que vocés devem apresentar o seu ponto de vista e

produzir os seus argumentos. Portanto, evitem copiar e colar fragmentos de suas
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pesquisas para ndo configurar plagio. Utilizem suas pesquisas como base para a
producao dos seus argumentos, construindo o seu préprio posicionamento. Lembrem-
se de comentar o posicionamento dos colegas, respeitando as opinides diversas e
tratando a todos com cordialidade. Essa atividade tera duracdo de 03 dias e vocés
podem participar em qualquer horario. Entretanto, € interessante que antes de
adentrar na discussao, leiam as mensagens anteriores para poderem se inteirar da

discusséo e participarem de forma efetiva da atividade. Vamos discutir?

Objetivo: Discutir sobre a reforma do Ensino Médio aprovada pela Medida
Provisoria N° 746 de 2016, apresentando e defendendo seu ponto de vista por meio

de argumentos.

Passo 1: Acessem os links abaixo e fagam as leituras indicadas:

a) Medida Provisoria N°. 746 de 22 de Setembro de 2016, disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2016/Mpv/mpv746.htm

b) Re por t &gtenda o ifue diz a reforma do Ensino Médioo , di spon2vel
http://www.ebc.com.br/educacao/2016/10/entenda-reforma-do-ensino-medio

c) Repor t &M@ darensino médio recebeu mais de 500 emendas. Conheca
algumas das mudan- as p r o pdisgohiwek 0, em:

http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/09/29/acaba-nesta-quinta-

prazo-para-emendas-a-mp-do-ensino-medio.-conheca-algumas-mudancas-ja-

propostas
Passo 2: Acessem o0 | ink a segulkspecigistarfada v i s u
sobre as mudancas no Ensino Médioo do Canal Record

https://www.youtube.com/watch?v=wGhd5-2IWZ8

Passo 3: Apreciem criticamente a charge abaixo, disponibilizada no site:

http://www.emtempo.com.br/charge-do-dia-23-de-setembro-de-2016-elvis/



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Mpv/mpv746.htm
http://www.ebc.com.br/educacao/2016/10/entenda-reforma-do-ensino-medio
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/09/29/acaba-nesta-quinta-prazo-para-emendas-a-mp-do-ensino-medio.-conheca-algumas-mudancas-ja-propostas
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/09/29/acaba-nesta-quinta-prazo-para-emendas-a-mp-do-ensino-medio.-conheca-algumas-mudancas-ja-propostas
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/09/29/acaba-nesta-quinta-prazo-para-emendas-a-mp-do-ensino-medio.-conheca-algumas-mudancas-ja-propostas
https://www.youtube.com/watch?v=wGhd5-2IWZ8
http://www.emtempo.com.br/charge-do-dia-23-de-setembro-de-2016-elvis/
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Figura 12 i A reforma do Ensino Médio
TEMER TIRA OBRIGATORIEDADE DE EDUCA(}iO FiSICA, ARTES E FILOSOFIA DO ENSINO MEDIO

CLARO!
EU TENHO
NOTORIO SABER

EM EDUCACAO.

E TEM MAIS...

05 ALUNOS

PODERAO
ESCOLHER A OPCAO

DE CACAR
POKEMON GO.

CERTEZA QUE
ESSA REFORMA
VAI DAR CERTO?

Elvis

Fonte: http://www.emtempo.com.br/charge-do-dia-23-de-setembro-de-2016-elvis/

Agora é sua vez: As mudancas propostas pela Medida Proviséria N° 746 para
reforma do Ensino Médio tém provocado polémicas entre estudantes e professores.
Alguns se mostram favoraveis as mudancas, outros séo totalmente contrarios. E vocé
0 que pensa sobre o assunto? Qual o seu posicionamento? A reforma pretendida pela
MP é capaz de solucionar os problemas do Ensino Médio no Brasil? Apresente seu
ponto de vista e o defenda por meio da selecdo de argumentos. N&o se esqueca de
comentar as postagens dos colegas, interagindo e colaborando para a construcao

coletiva do conhecimento.

As informacdes coletadas a partir da aplicacdo da proposta de atividade
pedagdgica supracitada foram analisados sob a 6tica da andlise do contetudo que,
segundo Bardin (2002), representa um conjunto de procedimentos de andlise das
comunicacdes que utiliza técnicas sistematicas e objetivas de descricdo do contetudo
das mensagens. Franco (2005), por sua vez, refere-se a andlise de conteldo como
uma estratégia de pesquisa que tem como ponto de partida a mensagem e que se
situa em uma delimitagdo mais ampla da comunicacdo. Isto posto, a analise de
conteudo aqui desenvolvida foi realizada a partir das mensagens postadas pelos
estudantes durante as interagcdes no grupo de discussdo do WhatsApp, conforme

verificamos a seguir.

4.1.2 Andlise dos resultados
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A atividade pedagogica desenvolvida na midia social WhatsApp para
desenvolvimento da argumentacéo dos estudantes por meio da discusséo da tematica
AA reforma do ensino m®di oo f oi propost a,
compunham uma turma de 2° ano do ensino meédio técnico integrado. Desses
estudantes, 21 aceitaram participar da atividade e 03 ndo se manifestaram. Porém,
dentre os 21 estudantes, apenas 15 postaram mensagens no grupo e 06 nao
interagiram, ndo apresentando nenhuma justificativa pela auséncia nas discussoes,

uma vez que a participacao na atividade era voluntéria.

Dentre os 15 alunos que publicaram no grupo, apenas 07 participaram de forma
ativa, discutindo com os colegas, defendendo pontos de vista sobre a problematica e
apresentando argumentos. 05 desses alunos apenas postaram uma Unica mensagem,
sem interagir com os colegas, como se fosse apenas uma forma de cumprir com a
atividade proposta para ndo a deixar sem fazer. Finalmente, 3 alunos somente

sinalizaram uma mensagem de Aok/ belezad par

Ao todo, a atividade realizada em seus 03 dias de duracdo, de 31/10 a
02/11/2016, contou com 138 sequéncias dialogais realizadas na forma de turnos de
fala. Dentre essas sequéncias, 16 foram do professor-pesquisador, atuando como
mediador das discussbes com questionamentos sobre o tema em questao,
orientacdes e esclarecimentos de duvidas sobre a atividade. Somente 07 sequéncias
di al ogais fugiram no t-pico de discuss«o, C
Avi agensodo e MAsa2da para o tr alkaadmhnodema As d

discutido: a reforma do ensino médio.

Dado o exposto, analisamos nesta secdo as sequéncias dialogais construidas
por 12 estudantes integrantes do grupo (07 participantes ativos e 05 estudantes que
publicaram uma Unica vez), dando uma maior énfase as participagbes ativas, pois
como reforcam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), a constru¢géo da argumentacao
se da por meio do debate entre os pares, visando a persuasao por meio do discurso.
Nesse sentido, realizamos a analise de contetdo a partir de 03 categorias distintas:
1) o posicionamento/a postura dos interlocutores acerca do tépico de discusséo; 2) a
variedade de jogos de linguagem construidos nas discussdes e 3) a tipologia dos
argumentos construidos. Com relagéo a Ultima categoria, apoiamo-nos mais uma vez
em Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), que estabelecem uma tipologia para

classificacdo dos argumentos.
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Examinando a primeira categoria i 0 posicionamento/a postura dos
interlocutores acerca do tépico de discusséao i, verificamos que apenas 02 estudantes
defenderam um ponto de vista favoravel a reforma do ensino médio, apresentando
varios argumentos que embasam seus posicionamentos, como, por exemplo, 0s

apresentados nas figuras 13 e 14 a sequir:

Figura 137 Argumento do Estudante H
e

i’z Interagindo e Argumentand

dependem de todas as disCIplinas e Nao somente se resume a duas ou
uma parcela. N&o se descarta como essas disciplinas sdo fundamentais,
pois a sociologia, por exemplo, auxilia no processo de discussao social.
0 Porque uma reforma no ensino médio e ndo no fundamental?
Ha uma urgéncia social no Brasil que & o controle da evasao escolar
que acontece enormemente no ensino médio durante a adolescéncia,
por isso tal foco no ensino médio, mas ndo podemos nos esquecer da
urgéncia educacional que ocorre em todo o sistema educativo.

A MP Nao € UM GOCUMENTO TNal € qUE amarra al todo € qualquer

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 147 Argumento do Estudante N
L

_~ Interagindo e Argumentand

ONTEM

Estudante P
A reforma do ensino médio, em minha opinido, pode ser sim uma
medida que trara mudancas relevantes na educacdo piblica brasileira.
O principal fator para essa reforma é por conta do pais ndo ter
conseguido cumprir as metas estabelecidas, a qualidade da educacdo
brasileira esta cada vez pior, com uma meta de 4,3 a situacdo do pais &
de 3,7.

— e — —
A PropoSta POGE SIM Ser UMa 501UCS0 Para esse problema, escola em

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Nos argumentos apresentados acima, observamos que os estudantes apontam
gue a reforma do ensino médio pode ser uma alternativa para a reducdo da evaséao
escolar que acontece nesse periodo de estudos, bem como uma melhoria da
qualidade de educacéo, atingindo as metas estipuladas nos planos nacionais. E
importante destacar que apesar desses estudantes apresentarem posicionamentos
favoraveis a reforma, ndo deixaram de apontar em outros momentos das discussdes
gue ela é polémica e precisa de ajustes, especialmente no que diz respeito a grade
de disciplinas e ao ensino integral.

Sob outra perspectiva, 10 estudantes exprimiram uma postura contraria a MP

da reforma do ensino médio, explicitando a falta de didlogo do governo com a
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populacéo, a retirada da obrigatoriedade de algumas disciplinas, 0 aumento da carga
horaria anual, as relacdes entre a MP 746 e a PEC 241/55, a falta de estrutura fisica
das escolas para o ensino integral, dentre outras questdes. As figuras 15 e 16, abaixo,

mostram um pouco das discussdes realizadas entre os estudantes.

Figura 157 Discussédo no grupo

= Interagindo e Argumentand

Pq n é possivel se implantar escola em tempo SEGUNDAFEIRA U@
praisso.

E para esse processo de adaptacao foi disponibilizado para apoio 1
bilhdo de reais oq é ainda pouco.

Estudante E

Ai entra a PEC

Querem mudar nosso sistema de educacdo mas querem conter ga= Vv

Meio utdpico =

Conter gastos n quer dzr deixar de investir o

E o governo federal entra cm apenas 25% no orcamento da educacdo

Estudante E

Mas esse discurso ndo tem sentido =

A PEC fala em educacdo como uma das metas =

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 16 i Discusséo no grupo

i“= Interagindo e Argumentand
ESSe aumento de carga horaria se da pela educacao em tempo integral

Estudante |
O negdcio que ninguem vé, é que sem artes, educacao fisica, filosofia e
sociologia, nés, ndo teremos uma formacdo completa de um cidaddo

Formacao completa de um cidaddo: Economia, estudo da constituicao e
etc.. o

Estudante |
Super apoiado! Se for aliado a artes, filosofia, educacdo fisica e
sociologia 85

Estudante |
ComMO =m=emcz disse, € como privar ve de pensar, de ter senso critico, de

discutir problemas sociais e politicos

Para ter essas caracteristicas n se depende apenas de Filosofia e
sociologia e sim de um sistema educacional bom _—

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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A figura 15 apresenta uma discusséao entre os estudantes E e H a respeito da
proposta de corte de gastos da PEC 241/55 e seu impacto na educacéao, contrapondo-
a com o objetivo de melhoria de qualidade da educacéo a partir da reforma do ensino
médio. Na figura 16, os estudantes H e J debatem sobre a ndo obrigatoriedade das
disciplinas artes, filosofia, sociologia e educacdo fisica na proposta da medida
proviséria. O estudante H argumenta que elas ndo sdo essenciais para a formacéao
completa do individuo, justificando que ele pode adquirir essa formacéo a partir do
estudo de outras areas do conhecimento. Por sua vez, o estudante J ressalta que as
indicacdes do colega sdo pertinentes desde que estejam relacionadas as referidas
disciplinas. E importante destacar como o estudante H e outros estudantes utilizaram
0 recurso de citacdo do WhatsApp para apresentar concordancia, dissentimento ou
guestionamento a respeito do que foi dito pelos colegas, utilizando a citagdo como
base para expresséo do seu ponto de vista e constru¢do da argumentacao.

Com relacéo a variedade de jogos de linguagem construidos nas discussoées i
segunda categoria i constatamos que os estudantes produziram enunciados diversos
com finalidades também distintas, utilizando quase sempre as mesmas palavras.
Lyotard (2013) relembra que os jogos de linguagem, objeto de estudo de Wittgeinstein,
estdo ligados a vida real e construidos de forma contextualizada, em que as palavras
assumem sentidos diferentes na construcao de lances, levando em conta o referente,
o enunciador e o destinatario. Antes de especificarmos alguns dos jogos de linguagem
produzidos pelos estudantes na discussdo da tematica, demonstramos, abaixo, quais
foram os vocabulos mais utilizados por eles em suas constru¢des, conforme mostra a

figura 17.

Figura 17 i Nuvem de palavras
FFILOSOFIA

BESCOLAS:
H‘/’f\i/(((lEDUCA AOP“‘ s,
AuLA UNUNMEDIO

biA BEMEDIO
PEC: REFOR%QX
455 BUALIDADI:

‘DISC US&A()

ALGUMAS
BRASIL

TEMOS
AN.r JOVERNO?
- ARGUMENTOS
OPCAC

Fonte: https.//taqul.com/
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A figura 17 apresenta uma nuvem de palavras criada a partir das discussdes
realizadas entre os estudantes no grupo, evidenciando os vocabulos mais utilizados
por eles na criagdo dos enunciados. A nuvem de palavras foi criada no site Tagul, que
permite a escolha do formato da nuvem e a edigao/selecéo de palavras. Por essa
razao, optamos pelo logotipo do WhatsApp, aplicativo escolhido pelos educandos, e
excluimos da nuvem apenas numeros, nomes pessoais e alguns conectivos
(preposicdes e conjuncgdes), que apesar de importantes para a construcdo da coesao
textual, ndo possuem uma carga informativa essencial para uma compreensao mais
ampla do sentido do texto, como acontece com o substantivo, o adjetivo e outras
classes de palavras. Dentre os vocabulos mais utilizados, destacam-se: escola,
educacdo, ensino, meédio, aluno, reforma, ano, PEC, MP, tempo, disciplina, entre

outros utilizados para a elaboracéo dos jogos de linguagem.

No debate realizado entre os estudantes, verificamos a elaboracédo de diversos
jogos de linguagem com vistas a defesa de um ponto de vista, ao estimulo das
discussbes e a apresentacdo de argumentos. Dessa forma, como exemplos desses
j ogos, podemos c i E@amelhorar gstagualidadg raé predso (nia
reforma?0i Est udant e H) , A martirald momemnto -que ®les(qiierem uma
escola sem partido, eles querem jovens ndo pensantesoi Estudante K), a injuncéo
(dihem esse link aidT Est udant e Jé normal aquieein Fecmopol{s? nas
escolas publicas do ensino fundamental o professor de uma disciplina especifica
dando aula de outra por apenas ter um conhecimento basicooi Estudante M), a
aval i @aranmim, @ MP deveria ter sido discutida abertamente com a sociedade
Sinceramente, sdo mudancas g pegaram os brasileiros de surpresadi Estudante I),

dentre muitos outros jogos construidos como lances no processo argumentativo.

Quanto a tipologia dos argumentos construidos i terceira e Ultima categoria 7,
averiguamos que os estudantes utilizaram diferentes tipos de argumentos nas
discussoes efetivadas, visando marcar seu posicionamento e persuadir 0s colegas.
Dentre os argumentos usados, estdo 0S que exprimem: sucessdo, comparagao,
contradicdo e incompatibilidade, inclusdo ou divisdo, identidade e definicao,

autoridade, dissociacéo, ilustracdo, entre outros tipos. O quadro 04, a segquir,

22 Nome fantasia da cidade relatada.
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apresenta alguns exemplos de argumentos elaborados pelos educandos e suas

respectivas classificacfes de acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).

Quadro 04 1 Tipologia dos argumentos construidos pelos estudantes (Reforma do ensino médio)

01

02

03

04

05

06

07

ARGUMENTOS CONSTRUIDOS
A MP trata da reforma do ensino médio, a qual traz o
jovem/estudante como o centro da educacao, dando ao mesmo a
opcao de escolha dentre algumas disciplinas, inserindo o ensino em
tempo integral, aumentando assim consequentemente a carga
horaria e disponibilizando de trabalho como professor a pessoas de
notério saberoi Estudante H
fEles querem reformar o ensino médio, e a0 mesmo tempo querem
corta os gastos publicos... fico muito contraditorio isso0i Estudante
K
fFormacdo completa de um cidaddo: Economia, estudo da
constituicao e etc.0i Estudante H
fAfinal, sociologia € uma matéria super ampla, onde discutimos
desde a economia do pais a transtornos psicol6gicosoi Estudante
J
fNo entanto, o coordenador Geral da Campanha Nacional pelo
Direito a Educacédo (CNDE), Daniel Cara, as medidas criam uma
cortina de fumaca para o cerne do problema.
0Essa reforma ® wuma fal ci a,
estruturais, como a formagéo de professores e pontos que eram
demandas dos estudantes que ocuparam as escolas, como a
reducdo do numero de alunos por classe. De nada adianta énfase
em exatas ou humanidades, se o professor for mal preparado, se
ndo houver recurso 6 , af Estudaate J
fpor isso acredito que para haver uma reforma dessa deveriam
melhorar a qualidade de ensino em todo pais primeirodi Estudante
G
fa possibilidade de contratar professores sem diplomas de
licenciatura, mas que apresentem "notério saber" na area que
ensinardo - muitas escola ja tem isso, falo por experiéncia prépria,
tinha uma professora de inglés que mal sabia portugués. &
Estudante N

Fonte: Proprios autores

TIPOLOGIA

Sucessao

Contradicao e

incompabilidade

Inclusao ou divisao

Identidade e definicdo

Autoridade

Condicéo

llustracao
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O argumento de sucesséao elaborado pelo estudante H evidencia os principais
efeitos da reforma do ensino médio, estabelecendo uma relacédo de causalidade entre
a medida provisoria (causa) e seus respectivos beneficios (efeitos) apresentados de
forma sucessiva. Outro argumento também produzido pelo estudante H é o que
estabelece uma divisédo, especificando os componentes para uma boa formacéo do
cidaddo. O estudante K formula um argumento de contradicdo e incompatibilidade,
apresentando sentencas opostas no jogo argumentativo que se referem a reforma
para melhoria do ensino médio e ao corte de gastos na educacdo. Por sua vez, o
estudante J apresenta um argumento bastante usual que é o da identidade e defini¢éo,
gue estabelece uma relacéo de significacdo e apresenta caracteristicas de um dado
termo, o que ele faz com a disciplina Sociologia, por exemplo. Outro argumento muito
utilizado é o de autoridade, apresentado também pelo estudante J, que se baseia na
citacdo de especialista na area ou uma instituicdo de pesquisa. O estudante G traz
um argumento de condi¢cdo, expondo em seu enunciando um requisito (melhoria da
gualidade de ensino) para que algo aconteca (a reforma do ensino médio). Por fim, o
estudante N apresenta um argumento de ilustracdo, discorrendo sobre uma
experiéncia prépria para ilustrar a discusséo acerca da possibilidade de contratacdo
de professores sem licenciatura. E importante destacar que a ilustracéo se difere do
exemplo por retratar uma situacdo conhecida e comumente aceita, como a atuagao

de professores sem formacao especifica em muitas partes do Brasil.

Isto posto, a andlise dos resultados da referida atividade apontou que € possivel
utilizar os espacos de escrita online oferecidos por diversas midias sociais digitais,
como o WhatsApp, por exemplo, para o desenvolvimento da argumentacado dos
estudantes, estimulando-os a discutirem, a compartilharem links de acesso a
informacéo, a apresentarem um posicionamento critico e a construirem diversos
argumentos para defendé-lo. No processo argumentativo das discussodes realizadas,
0s enunciados construidos sdo diversos, configurando-se como verdadeiros jogos de

linguagem produzidos de forma natural e utilizados como lances numa partida.
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4.2 TESTE-PILOTO Il i CAPITU TRAIU BENTINHO OU NAO?

4.2.1 Metodologia de trabalho

Neste trabalho, desenvolvemos um estudo de abordagem qualitativa, com
carater exploratério, e, quanto aos procedimentos, possui caracteristicas de uma
pesquisa-a - « O , poi s como apont a pkdgusa-bchoaseria@nd 05 ,
instrumento para compreender a pratica, avalid-la e questiona-la, exigindo, assim,
formas de a-«o0 e tomada consciente de deci
identificar caracteristicas de uma pesquisa-acao pratica, visto que, conforme Tripp
(2005), o pesquisador escolhe ou projeta as mudancas a serem efetivadas no grupo

pesquisado.

A metodologia de estudo consistiu no planejamento e desenvolvimento de uma
proposta de atividade pedagogica do componente lingua portuguesa a 26 estudantes
de uma turma do 2° ano do Ensino Médio Técnico Integrado em Informatica do
Instituto Federal da Bahia, Campus Barreiras. Os estudantes foram convidados pelo
professor-pesquisador em sala de aula para a leitura e posterior atividade de
discusséo sobre o enigma que envolve o classico Dom Casmurro de Machado de
Assis. A referida atividade foi desenvolvida em um grupo criado no aplicativo de
mensagens instant®©neas WhatsApp, denomi nad
apresentacao da proposta pedagogica e a indicacdo de links para leitura e realizacao

das discussoes.

As informacdes coletadas a partir da aplicacédo da atividade pedagdgica foram
analisados sob a ética da andlise do conteddo que, conforme Franco (2005), refere-
se a analise de conteido como uma estratégia de pesquisa que tem como ponto de
partida a mensagem e que se situa em uma delimitacdo mais ampla da comunicacdo.
Dessa forma, a analise de conteudo desenvolvida neste estudo foi realizada a partir
das mensagens postadas pelos estudantes durante as interagbes no grupo de

discussao no WhatsApp.
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4.2.2 Andlise dos resultados

A atividade pedagogica de discussao proposta no WhatsApp sobre a obra
classica Dom Casmurro foi realizada no dia 24 de janeiro de 2018 (ano letivo 2017),
contando com a participacdo de 26 estudantes e do professor-pesquisador. E
importante destacar que a leitura do livro havia sido indicada ha mais de um més, a
fim de que os estudantes pudessem realizar uma leitura atenta e selecionar o0s
argumentos para as discussdes no grupo. A atividade contou com 432 sequéncias
dialogais realizadas na forma de turnos de fala. Dentre essas sequéncias, apenas 44
foram do professor-pesquisador, atuando na orientacdo e no esclarecimento de
davidas, bem como na mediagéo das discussdes e na formulacdo de questionamentos

ao longo do debate.

Inicialmente, a proposta de atividade foi apresentada aos estudantes no grupo
do WhatsApp, juntamente com a indicagdo de alguns links para a leitura de artigos,
visualizacdo de videos, apreciacdo de tirinhas, charges e cartuns, a fim de
disponibilizar outras fontes de conhecimento e instigar os estudantes para a defesa
de um posicionamento critico e producdo de argumentos para defendé-lo. Segue a

proposta:

Proposta de discusséo i Capitu traiu Bentinho ou nédo?

Orientacdes gerais: Ola, pessoal. Daremos inicio a discusséo do livro Dom
Casmurro de Machado de Assis e de outras fontes para complementar a apreciagao,
compreensao e andlise da obra. Siga os passos abaixo antes de comecar a discutir

sobre a temética proposta aqui no grupo.

a) Acessem os links abaixo para a realizacéo de leituras complementares de

artigos que discorrem sobre a obra em estudo:

| - Dom Casmurro T Andlise da obra de Machado de Assis -

http://quiadoestudante.abril.com.br/estudar/literatura/dom-casmurro-analise-obra-

machado-assis-698986.shtml



http://guiadoestudante.abril.com.br/estudar/literatura/dom-casmurro-analise-obra-machado-assis-698986.shtml
http://guiadoestudante.abril.com.br/estudar/literatura/dom-casmurro-analise-obra-machado-assis-698986.shtml
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Il T Sobre Dom Casmurro i Capitu traiu ou né&o Bentinho? -

https://todaliteratura.wordpress.com/2015/07/19/sobre-dom-casmurro-capitu-traiu-ou-

nao-bentinho/

b) Acessem o link abaixo e assista ao video Dom Casmurro i Animagao -
http://www.youtube.com/watch?v=gRPhkFGBnTc

Figural8i V2 deo @ Do m -A@narmagaadr r o

pr—
> >l o) 416/1836

Dom Casmurro - Animacao

114.037 visualizagoes il 2MiL &1 70 & COMPARTILHAR =i SALVAR

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=gRPhkFGBnTc

c) Apreciem e analisem a tirinha publicada no final deste post. A imagem
também pode ser visualizada no seguinte endereco: http://3.bp.blogspot.com/--
ZykCuKpJcE/Uf-TG8 WWHI/AAAAAAAAB-g/vwCmXuN-Mig/s1600/capitu.jpg

Figura 197 Bentinho, Capitu e Ezequiel

CAPITU! ESSE MENINO
<)  NAO E mel FILHO!

4 ELE NEM SE PARECE

) comio!

Fonte: http://3.bp.blogspot.com/--ZykCuKpJcE/Uf-TG8 WWHI/AAAAAAAAB-g/vvCmXuN-
Mig/s1600/capitu.jpg



https://todaliteratura.wordpress.com/2015/07/19/sobre-dom-casmurro-capitu-traiu-ou-nao-bentinho/
https://todaliteratura.wordpress.com/2015/07/19/sobre-dom-casmurro-capitu-traiu-ou-nao-bentinho/
http://www.youtube.com/watch?v=gRPhkFGBnTc
http://3.bp.blogspot.com/--ZykCuKpJcE/Uf-TG8_WWHI/AAAAAAAAB-g/vvCmXuN-Mig/s1600/capitu.jpg
http://3.bp.blogspot.com/--ZykCuKpJcE/Uf-TG8_WWHI/AAAAAAAAB-g/vvCmXuN-Mig/s1600/capitu.jpg
http://3.bp.blogspot.com/--ZykCuKpJcE/Uf-TG8_WWHI/AAAAAAAAB-g/vvCmXuN-Mig/s1600/capitu.jpg
http://3.bp.blogspot.com/--ZykCuKpJcE/Uf-TG8_WWHI/AAAAAAAAB-g/vvCmXuN-Mig/s1600/capitu.jpg

183

Em seguida, foi proposta a seguinte questdo de debate, conforme ilustra a

figura 20.

Figura 20 i Questédo para discussao no WhatsApp

d) Agora € sua vez: Com base na obra lida, nos breves artigos e video
indicados, na apreciacao e analise da tirinha, bem como em outras pesquisas
realizadas por vocés, discutam: Capitu traiu Bentinho ou nao? justifiquem
com elementos retirados do enredo da obra. Nao se esque¢cam de
confrontar seu posicionamento critico com o dos colegas e argumentarem
em favor do seu ponto de vista. Vocés podem realizar outras pesquisas e
compartilhar links de textos, imagens e pequenos videos com os colegas,
desde que sirvam como sustentacdo para sua argumentacao. Ao longo da
discussdo, outras questdes serdo lancadas para incentivar o debate.
Observagao: E terminantemente proibido ofensa e desrespeito a opinido do
colega! Vamos realizar a atividade proposta com respeito e paz!

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Nesse sentido, analisamos nesta secdo as sequéncias dialogais construidas
pelos estudantes, com énfase nas participagdes ativas, pois, como elucidam Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005), a elaboracdo da argumentacéo se da por meio do debate
entre os pares, visando a persuasao por meio do discurso. Para tanto, realizamos a
andlise de conteudo a partir de 03 categorias distintas: 1) posicionamento critico dos
interlocutores acerca da questdo de debate; 2) presenca de textos multissemidéticos
no processo argumentativo e 3) variedade de tipos de argumentos construidos para a
defesa do ponto de vista, segundo a tipologia para classificagdo dos argumentos

estabelecida por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).

De acordo com a qgqCaepto ©prapostBanfii nho
examinamos a primeira categoria I posicionamento critico dos interlocutores
acerca da questdo de debate. Conforme essa categoria, verificamos que 14
estudantes concordam com a acusacao contra Capitu, afirmando que ela traiu seu
marido Bentinho com Escobar. Do outro lado, 12 estudantes afirmam que n&o houve
traicdo e Bentinho tecia acusacoes falsas contra Capitu. Analisemos, a seguir, alguns
momentos das discussfes evidenciando os dois pontos de vista apresentados. E
valido ressaltar que os nomes dos estudantes foram modificados a fim de manter o

anonimato de suas identidades e suas respectivas privacidades.


https://web.whatsapp.com/
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Figura2li Ar gument os da Estudante #AFIl oro

Flor
Capitu ndo traiu Bentinho!!

A comecar pela escrita do livro, que é feita em 1° pessoa, ndo deixando
visualizar a posicdo de Capitu sobre os fatos, ou seja, durante toda a obra s6
€ apresentada a perspectiva de Bentinho acerca dos acontecimentos da
obra, que ele mesmo cita ndo ter certeza, como no Capitulo I, pagina 11,
“vou deitar ao papel as reminiscéncias que me vierem vindo”. Outrossim, o
modo que o eu lirico dialoga com o leitor é de forma calorosa. convencendo-
os do possivel adultério e tratando durante o livro inteiro caracteristicas de
Capitu que os convenga de sua “dissimulagdo”. como sempre comentada por
José Dias, onde é comprovado no capitulo XXXI. quando é afirmado que “ha
conceitos que devem incutir na alma do leitor, a forca da repeticdo”.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura22i Ar gument os da Estudante ASol o

Sol

Bicho do mato

entinho embargou sua voz no momento que realiza o discurso sobre

. Muito estranho o fato dela se

0 era um momento para ¢

esquivar de seu choro t3o repentinamente,

Ele era louco de ciimes. Observe, um homem que esta no veldrio do seu
melhor amigo, ao invés de pensar na morte do amigo, fica observando
Capitu para ver a reacdo dela. Nem o pobre defundo tem descanso dos
ciumes dele. E existe algo mais subjetivo que um olhar? Como ele poderia
desvendar um olhar? E praticamente impossivel vc entender o olhar de
alguém.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

As figuras 21 e 22 apresentam argumentos contrarios a acusacgéao feita por
r

o
~—+

Bentinho a sua esposa Capitu. Nafigura2l, a estudante AFI| or
o foco narrativo com que o livro foi escrito T 12 pessoa T, evidenciando, assim, a
presenca de uma narrador-personagem, que participa da historia e a narra ao mesmo
tempo. Nesse sentido, a estudante alega que como o préprio Bentinho narra os fatos
ocorridos a seu modo, ndo é possivel conhecer a versdo de Capitu, que poderia
defender-se da incriminacdo. Além disso, a estudante aponta o teor argumentativo do
discurso de Bentinho, que busca convencer o leitor de suas ideias. Para reforcar ainda
mai s seus argument os, a estudante AFl oro a

gue foram proferidas pelo proprio Bentinho.

Por sua vez, a estudante fASolo wutiliza
rebatendooargument o do estudante ABicho do mat oo,
em que Capitu chora ao olhar para o corpo inerte de Escobar no caix&o. A estudante
ASol 0O exp»e como argumento o0s <ci Yumes exage.!

triste com a morte do amigo ao invés de se preocupar com as reacdes de Capitu no


https://web.whatsapp.com/
https://web.whatsapp.com/
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velorio. Ademais, aponta a subjetividade presente no olhar de Capitu como um

empecilho para a compreensao de seus reais sentimentos.

Vejamos, a sequir, as figuras 23 e 24, que ilustram argumentos favoraveis a

imputacao feita a Capitu por Bentinho.

Figura23i Ar gument os da Estudante AMi mosabo

Mimosa

Terceiro fato que se pode ser observado € que Capitu sempre foi muito
madura, Bento ja chegou até a afirmar que ela era muito mais mulher do
que ele ele proprio era homem. Ela se comportava muito bem, quando era
surpreendia pela chegada repentina de alguém por exemplo o Pai, por
exemplo nos primeiros romances e beijos entre Capitu e Bento, enquanto
que Bento ficava se desconcertado e envergonhada e ndo sabia como reagir

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura24i Ar gument os do Estudante fAiBicho do m

Bicho do mato .

Existe também o momento em que Capitu ver seu filho dormindo no quarto,
e volta chorando.

Quando tornou, trazia os olhos vermelhos; disse-nos que, ao mirar o filho
dormindo, pensara na filhinha de Sancha, e na aflicdo da vitva. - Como o
filno de Capitu era a cara de Escobar, parece-me aqui que ao vé-lo dormindo,
lembrou-se do proprio Escobar, e ndo da filha de Sancha. Peso ainda mais
esse argumento com o fato de que Capitu sempre reprimia Ezequiel de
imitar as pessoas, como era de seu costume. inclus' quarTA-FEIRA 'TIO
Escobar, enquanto 0s outros apenas achavam grace. v pu. wov ...c revelar
que preocupava Capitu agora ndo s a aparéncia, como 0s gestos de
Escobar, algo que ela tinha de esconder.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

A figura 23 di sp»e o argumento formulado pel a
ressalta a maturidade e a dissimulacdo como caracteristicas que contribuem para a
inculpacédo de Capitu. A estudante sinaliza que Capitu sempre soube se comportar
diante de situacdes embaracosas, dissimulando muito bem sua conduta. Dessa forma,
podemos inferir a partir do argumento da estudante que Capitu também poderia
ocultar seus verdadeiros sentimentos por Escobar, disfarcando sua relacdo
extraconjugal para o mari ddmo Hor matae@fena d
salienta as semelhancas existentes entre Ezequiel, filho de Capitu com Bentinho, e

Escobar. Segundo o estudante, a semelhanca fisica entre os dois e a mania de
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Ezequiel imitar as pessoas assim como Escobar, além de também imita-lo, trazia

muitas preocupacdes a Capitu e despertava os ciimes e a desconfianca de Bentinho.

Com relacdo a segunda categoriai presenca de textos multissemioticos no
processo argumentativo i verificamos que, para além da argumentagdo escrita por
meio da producdo de variados argumentos nas discussdes em grupo, muitos
estudantes utilizaram os recursos hipermidia do WhatsApp para apresentar outros
textos multissemioticos que foram utilizados para refor¢ar o processo argumentativo,
apresentar criticas, estabelecer relagées e até mesmo provocar humor. Analisemos

as figuras abaixo:

Figura25i Meme wutili zado pel o estudante #fMick

Mickey

@", F : x:T

] ] ]
Al | nPJ i v
39

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura26i Meme wutili zado pela estudante #fALal

Lala

FALAR DE MIM E FACIL

&1

DIFiCIL'E PROVAR QUE'%TII
TRAIU BENTINHO

Fonte: https.//web.Whatsapp.com/
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Figura27i Meme wutili zado pela estudante fAViv
Vivi
Muito texto
me deu sede
Fonte: https://web.whatsapp.com/
Figura28i Meme wutilizado pel o estudante AChu
Chule
Alguém mais ja reparou
iIss0? Acham que é mera
coincidéncia?
—— -3 li
~ i J
~ ‘ ‘P"o.a 4
( )
W S \
ey
Seria a histdria de Capitu ? &
Fonte: https://web.whatsapp.com/
As figuras acima trazem exemplos de memes utilizados pelos estudantes
durante as discussf6es em grupo no aplicativo. Os memes sdo géneros textuais digitais
gue podem associar imagens, videos, sons e gifs, com tom humoristico, capazes de
viralizar rapidamente na internet e conseguir bastante popularidade. A figura 25,
compartil hada pelo estudante #@AMi ckeyo, rel
Gldria Pires como comentarista do Oscar em 2016, associando a imagem com conflito
central de Dom Casmurro. O estudante teve o objetivo de despertar humor logo no
inicio das discussdes, como também evidenciar a auséncia de um ponto de vista
espec?2fico. J8 a est udaibtum dasdnlolrefetentd aruma x e

cena da minissérie Capitu, exibida pela Rede Globo em 2008. O enunciado verbal da


https://web.whatsapp.com/
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imagem demonstra que existem outras coisas mais faceis, como falar da prépria

estudante, do que conseguir provas acerca da traicao de Capitu.

Por sua vez, a est @24 &antdueadritica aos colegasmgae f i g u
escreveram Atext»es o0 nse candadatas raghizar, leituras det r a n d
textos extensos. A cr2tica de AVivio foi be
boa parcela dos estudantes ainda ndo havia compreendido que a dindmica de um chat
com carater educacional € a mesma de um chat convencional, com sequéncias
dialogais curtas e rapidas, escrevendo, dessa forma, verdadeiras dissertacfes
argumentativas no grupo. Assim, é possivel inferir que muitos estudantes ainda néao
estdo habituados a utilizar determinadas midias sociais e géneros textuais digitais de
forma pedagdgica, pois acabam trazendo praticas da sala de aula para as redes e
midias sociais. Afigura28, do estudante AChul ®0, traz um
de imagens da série em desenho animado Phineas e Ferb, relacionando-a a histéria
de Bentinho e Capitu. Na série, o casal Linda Flynn Fletcher e Lawrence Fletcher
possui trés filhos: Phineas, Ferb e Candece. A relacéo estabelecida com o livro Dom
Casmurro se da pelo fato de o filho Ferb ser muito parecido com o vildo da histoéria, o
Dr. Heinz Doofenshmirtz, o que fez com que o estudante e demais colegas pensassem

em uma possivel traicdo por parte da mée.

Nafigura29, abai xo, a estudante AFl oro traz

reforgar o teor argumentativo do seu discurso.

Figura29i Pr opaganda wutilizada pela estudante

Flor

oo B @ k- ¢ m
Quem conhece minha mae sabe.. essa mulher é a
cara da minha propria mée, e ela nem ao menos
sabe quem é

Ou seja, semelhancas sdo normais de acontecer

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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A estudant e i Bl t@agadma congardcdo gnire aasemelhanca
fisica de sua méde e a da garota propaganda que aparece ao centro da imagem,
salientando, abaixo, em seu enunciado verbal, que semelhanca fisica ndo € evidéncia
de parentesco. O argumento utilizado pela estudante teve o intuito de destacar que a
semelhanca fisica entre Ezequiel e Escobar ndo garante que este seja o pai daquele;
assim como também Capitu e a mée de Sancha eram parecidas sem possuirem
nenhum laco consanguineo. E importante ressaltar que durante as discussdes nao
foram encontrados textos com outras linguagens, como audio, videos e animacoes,

tdo comuns no WhatsApp.

Alicercados na terceira e Uultima categoria i variedade de tipos de
argumentos construidos para a defesa do ponto de vista 1, verificamos nas
discussbes realizadas que os estudantes fizeram uso de diferentes tipos de
argumento, tendo por objetivo delimitar seu ponto de vista e persuadir os colegas de
suas ideias. De acordo com a tipologia dos argumentos estabelecida por de Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005), exibimos, abaixo, no quadro 05, dez exemplos de

argumentos produzidos pelos estudantes e suas respectivas classificacdes.

Quadro 0571 Tipologia dos argumentos produzidos pelos estudantes (Capitu no tribunal)

ARGUMENTOS CONSTRUIDOS TIPOLOGIA
01 "nCapitu se compadece com a mort Dissociacéo
gue tenha al gum siemlhgt unkart toe poF |
02 iBentinho n«o mantinha di 8l oga Ligacdo causal
contribuido para que ele tirasse suas proprias c onc | u s »ie
Estudante fALal 80.
03 Aa[ .. .] E no final el e pensa ein Comparacéo
Estudante AMari o
04 AMinha psic-loga diz que ® col Autoridade
ciimeslevamaspessoasadi st or c er e m aBstudantd
AFl oro
05 "A ami zade entre os casais podz¢ Probabilidade

mesma forma que despertou em Bentinho, que se sentiu atraido

por SahEhtawdante fiLagartoo.
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06 A Dou f pataera raminiscéncia, que no dicionario significa Identidade e Definicdo
6l embran-a vadgd&sawdiamdier éitCad & .n

07 nSe ela de fato traiu Bentinho, Contradicéo e
semel han-a entre ErEguiue&an tete e 4 Incompatibilidade

08 MA persist°ncia dela em contin Exemplo

mesmo depois de ter se mudado para a Europa, mostra que ela

ainda o iEmdawala.nte ASol 0O

09 AEl a n«o ® ad ¥%]arele,rlafoipdiltera por terdraido r Ato e esséncia
ele com BEEcthammnte fABobo

10 ACapitu e Escobar n«o traz2ram Transitividade
Sancha, que era mel hor amiga .d

Estudante fiBat mano

Fonte: Préprio autor

O argumento 01, escrito pela est udadigseciagdé| or 0,
de ideias com o objetivo de desfazer relacdes que estdo vinculadas por um processo
de ligacdo. Portanto, a estudante dissocia o0 sentimento de compaix&o do sentimento
de amor/paixao, uma vez que ambos sdo associados por leitores que acusam Capitu
de trai-«o. A est udalRt expbeiiuma Iré8agdo camsalg asme nt o
conclusdes tiradas por Bentinho acerca de Capitu sdo consequéncias de sua falta de
dialogo com ela. No argumento 03, temos uma comparacao feita pela estudante
AMari 0, que associa 0SsS pensamentos e atitud
vez, a estudant e i Flaotoridadée, iteenD4, ao fazer uyna citecéiot o d e
indireta da fala de um especialista, sua psicologa, que discorre sobre os efeitos
decorrentes dos ciimes. O argumento05, do estudante fAlLagart oo,
de probabilidade ao identificar a possibilidade dos sentimentos de Capitu e Bentinho
terem uma mesma causa: a amizade entre os casais. Outro argumento bastante
comum € o de identidade e definicdo, item 06, utilizado pel o est
para apresentar o significado da palavra reminiscéncias. No argumento 07, a
estudante AAfroditeo deostradigdo leineompatidlidade | a- «
sobre o fato de Capitu ter traido Bentinho e ao mesmo tempo comentar com ele sobre
as semelhancas entre Ezequiel e Escobar. Aestudant e fiSol 6 f or nd81 a o
com um exemplo que justifica o amor de Capitu por Bentinho: as constantes cartas
enviadas ao marido apos a separacdo. O argumento de ato e esséncia, ponto 09, do
estudante WfABobo, apresenta o0s uatesséciadle Cap

f

ad¥l ter a. Por i m, 0 estudant e traBsdividaden 0O , c
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topico 10, transferindo a relacédo de traicdo estabelecida entre dois elementos (1 7
Escobar e Capitu; 2 7 Bentinho) para um terceiro (Sancha).

Dessa forma, verificamos alguns tipos de argumentos produzidos pelos
estudantes na discusséo realizada no chat em grupo do WhatsApp, tendo por objetivo
a delimitagdo de um posicionamento critico e a construgdo de argumentos para
defendé-lo. Os fragmentos analisados acima sdo uma pequena mostra da tipologia de
argumentos encontrada em meio as 432 sequéncias dialogais que compuseram toda
a discusséo sobre 0 enigma de Dom Casmurro: Capitu traiu Bentinho ou ndo? Duvida

que segue!

Em sintese, a andlise dos resultados das atividades pedago6gicas demonstrou
gue é possivel utilizar os espacos de leitura e escrita online disponiveis no aplicativo
de mensagens instantdneas WhatsApp para o desenvolvimento da argumentacéo
escrita dos estudantes no ensino de lingua materna, despertando-os para a interacéo,
discussdo, compartilhamento de links de acesso a informacdo, apresentacdo de
posicionamentos criticos, construcdo de argumentos baseados ndo apenas ha
linguagem verbal, como também nas multiplas linguagens que a hipermidia oferece.
Ademais, essas atividades funcionaram como testes-piloto para compreendermos a
atuacao dos estudantes nas propostas apresentadas e verificarmos e exequibilidade
dos procedimentos metodolégicos a serem empregados na efetiva proposta de

intervencao pedagodgica desenvolvida nesta pesquisa-acao.

Assim, no préximo capitulo apresentamos a metodologia da pesquisa-acéo e a
descricdo minuciosa da proposta de intervencdo pedagdgica com atividades de
discussdo de temas problematizadores em chats em grupo no WhatsApp, além da

producao e publicacdo de artigos de opinido em um ambiente de escrita digital.
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5 CAMINHOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, delineamos o processo de pesquisa-acdo, especificando a
problematica, os objetivos, o contexto e 0s sujeitos da pesquisa. Em seguida,
apresentamos de forma detalhada a proposta de intervencdo pedagogica
desenvolvida com a utilizagdo do chat em grupo no aplicativo WhatsApp Messenger,
objetivando o desenvolvimento da argumentacédo escrita dos estudantes. Logo apaos,
especificamos os instrumentos de producéo e coleta de informacdes utilizados e a

forma como as informacgdes coletadas foram organizadas e analisadas.

5.1 A PESQUISA-ACAO E SUA APLICABILIDADE NO AMBITO DA EDUCACAO: A
INVESTIGACAO DA PRATICA PEDAGOGICA

Nos diversos campos da producdo académica e cientifica, a pesquisa-acao
vem ganhando cada vez mais espago como método de investigagdo. Para Thiollent
(2011), a pesquisa-acdo € capaz de explicar problemas sociais e técnicos,
considerados importantes cientificamente, por meio de grupos formados por
pesquisadores, membros das situagdes-problemas investigadas e por outras pessoas
gue se interessam em colaborar com a resolucéo desses problemas ou com a procura

de respostas educacionais, sociais, técnicas e/ou politicas adequadas para eles.

Nesse processo de pesquisa-acdo sdo formulados objetivos de acdo e
objetivos de conhecimento, por sua vez vinculados a um amplo quadro de referéncias
tedricas que norteiam a elaboracdo de conceitos e constituem as linhas de
interpretacdo das informacgdes coletadas durante a pesquisa. Como sinaliza Thiollent
(2011), a pesquisa-acdo deve ser considerada mais como um meétodo, percurso
pratico da investigacao, do que como uma metodologia, discussao epistemologica dos
métodos, embora tenha empregado o vocdbulo metodologia no titulo de sua obra
fMetodologia da Pesquisa-A¢aoo para discutir os principais temas metodolégicos

desse tipo de pesquisa.

Segundo Thiollent (2011), a pesquisa-acdo muitas vezes continua a ser

utilizada como sinbnima da pesquisa-participante, porém as duas, apesar de
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possuirem algumas semelhancas, ndo séo iguais. Para além da participagédo, a
pesquisa-acdo exige uma forma planejada de acdo de cunho social, educacional,
técnico ou outro, 0 que nao encontramos na pesquisa participante, que muitas vezes
se apresenta como um tipo de pesquisa apoiada na metodologia de observagao
participante, em que o0s pesquisadores interagem com os individuos da situagcéo

pesquisada, visando estreitar relacdes para serem bem aceitos pelo grupo.

Tripp (2005) destaca que € importante reconhecer a pesquisa-acdo como uma
das formas de investigacdo-acédo, forma genérica que designa qualquer processo em
gue se busca o aprimoramento da pratica pela alternancia sistematica entre o fazer
no ambito da préatica e do pesquisar acerca dela. Dessa forma, o planejamento, a
implementacéo, a descricdo e a avaliacdo sao etapas importantes tendo em vista a
transformacao da realidade pesquisada, gerando, assim, conhecimentos acerca da

pratica e do proprio processo de investigacao.

Assim, uma investigacdo para ser considerada como pesquisa-acdo deve
apresentar um planejamento de acao por parte dos pesquisadores e participantes na

situacao-problema investigada. Nesse sentido, para fins de delimitacdo concreta,

a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2011, p. 20).

A pesquisa-acao exige que pesquisadores e demais pessoas envolvidas na
situacdo de pesquisa assumam uma postura ativa, participativa e interativa. Essa
postura ativa deve ser, acima de tudo, caracteristica principal dos pesquisadores, 0s
guais devem apreciar os problemas e acompanhar e avaliar as a¢gbes formuladas em
consequéncia deles. Ademais, é importante destacar que o objeto de investigacdo na

pesquisa-acao nao sado as pessoas, mas a situacao-problema vivenciada por elas.

Barbier (2002) destaca que a pesquisa-agcao proporciona uma acao planejada
de modificacdo da realidade, objetivando ndo apenas transformé-la, como também
produzir conhecimentos acerca das alteracdes efetuadas. A pesquisa-a - « 0 fi

mudanca de atitudes, de praticas, de situacdes, de condicbes de produtos, de

Vv

s a

di scursos [...]0 (BARBI ER, 2 0agdd posgibilita ME® 6 ) .
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uma investigacdo sobre os outros, mas sim com 0s outros, acentuando, dessa
maneira, seu carater participativo e interativo. Ademais, Barbier (2002) enfatiza que a
pesquisa-acdo €, ao mesmo tempo, politica e pedagodgica, visto que possibilita a
educacédo cidadd do homem em meio a vida coletiva, bem como o desenvolvimento
do potencial humano por meio de um processo de criacdo de formas simbdlicas e

interiorizadas.

Quanto aos objetivos da pesquisa-acdo, vemos que eles ndo se resumem
apenas em resolver o problema investigado, mas pelo menos esclarecé-lo. Por essa
razdo, Thiollent (2011) classifica os objetivos da pesquisa-acdo como préticos e de
conhecimento. Os objetivos praticos dizem respeito a andlise do problema investigado
e formulacdo de propostas de acbes para sua resolucdo, tendo em vista a
transformacado da situacao inicialmente encontrada. Os objetivos de conhecimento,
por sua vez, sdo aqueles que se destinam a obtencéo de informacdes acerca da

situacao investigada.

Consoante Thiollent (2011), a pesquisa-acao nao esté limitada somente a uma
forma de agdo, ela busca também possibilitar o aumento do conhecimento dos
pesqui sadores e do conhecimento ou An2vel d
no contexto da pesquisa. Além disso, o autor sinaliza que o conhecimento produzido
pela pesquisa-acdo ndo € apenas util para os envolvidos na pesquisa, € um
conhecimento que pode ser utilizado para generalizagdes parciais, bem como servir
de base para novos estudos de aprofundamento. Portanto, os objetivos da pesquisa-
acao podem ser considerados em trés aspectos: resolucdo dos problemas, tomada
de consciéncia e producéo de conhecimento. (THIOLLENT, 2011).

Correlacionando mudanca social e producdo de conhecimento na pesquisa-

acao, Barbier (2002) salienta que:

[...] a pesquisa-agdo adota um encaminhamento oposto pela sua finalidade:
servir de instrumento de mudanca social. Ela esta mais interessada no
conhecimento pratico do que no conhecimento tedérico. Os membros de um
grupo estdo em melhores condi¢cdes de conhecer sua realidade do que as
pessoas que ndo pertencem ao grupo. A mudanca na pesquisa classica,
guando ha lugar para isso, € um processo concebido de cima para baixo. Os
resultados ndo sdo comunicados aos sujeitos, mas remetidos aos que tém
poder de decisdo, iniciadores da mudanca programada. A producdo de
conhecimento pode ser independente e distinta do progresso social.
Contrariamente, a pesquisa-agdo postula que ndo se pode dissociar a
producdo de conhecimento dos esforc¢os feitos para levar a mudanga. O que
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impde manter temas dos trabalhos de pesquisa que sejam de interesse deles.
(BARBIER, 2002, p. 53).

Conforme Tripp (2005), a metodologia da pesquisa-acéo deve ser subserviente
a pratica, de modo a avaliar as mudancas a que se dispde, bem como ser
essencialmente participativa, incluindo todos os envolvidos no processo de forma
colaborativa para a construgdo do conhecimento. Deve-se planejar tanto as
transformacgdes na pratica quanto para a avaliagdo dos resultados das modificacbes
na pratica, sendo assim um processo mais rigoroso que se difere de outros tipos de

investigacao-acao.

Com relagdo a participacéo, Tripp (2005, p. 455) orienta que todo projeto de

pesquisa-acao:

1- trate de tépicos de interesse mutuo;

2- baseie-se num compromisso compartilhado de realizacdo de pesquisa;
3- permita que todos os envolvidos participem ativamente do modo que
desejarem;

4- partilhe o controle sobre 0s processos de pesquisa 0 quanto possivel
de maneira igualitaria;

5- produza uma relagdo de custo-beneficio igualmente benéfica para
todos os participantes;

6- estabeleca procedimentos de inclusdo para a decisdo sobre questdes

de justica entre os participantes.

BN

Com relacdo a estrutura de raciocinio da pesquisa-acao, Thiollent (2011)
esclarece que toda pesquisa busca informacdes, estabelece e articula conceitos,
analisa e discute os resultados, produz generalizacdes etc., o que néo é diferente com
a pesquisa-acao. Entretanto, optando por uma forma de raciocinio alternativa, muitas
vezes oposta a légica formal pretendida pelas ciéncias positivas, a pesquisa-acao
percorre o caminho do processo dialégico e da abordagem argumentativa. Essa
estrutura € composta por momentos de raciocinio inferenciais e processos

argumentativos ou de dialogo entre os interlocutores.

De acordocom Thiollent(20 1 1) , Ano processo investiga
manifesta de modo particularmente significativo no decorrer das deliberacdes relativas
a interpretacdo dos fatos, das informacgfes ou das agbes dos diferentes atores da
situacdoo (p. 36). Na pesquisa-agdo 0 processo argumentativo se desenrola na

colocacao dos problemas a serem investigados, na busca de solucdes e explicacbes
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apresentadas pelos pesquisadores e discutidas com o0s participantes, nas
deliberacbes acerca dos meios de acdo e na avaliacdo dos resultados encontrados.
Em sintese, a forma de raciocinio da pesquisa-acao se concentra nas situacdes de

discussédo e de argumentacédo entre pesquisadores e participantes.

Um outro aspecto diferenciado da pesquisa-acdo € a formulagéo de hip6teses
e sua respectiva comprovacao. Tanto Thiollent (2011) quanto Barbier (2002) frisam
gue a pesquisa-acdo nao trabalha com hipéteses formuladas de forma rigida. Para
Thiollent (2011), ao invés de hipéteses, € possivel trabalhar com diretrizes (instrucdes)
relacionadas & maneira de examinar os problemas diagnosticados no contexto
investigado e as formas de acéo. Isso ndo quer dizer que o raciocinio hipotético seja
dispensado na pesquisa-acdo, contudo € apresentado com maior flexibilidade,

formulando, assim, suposicdes, quase-hipéteses.

S&o essas diretrizes que possibilitam aos pesquisadores a organizagéo do
pensamento, a procura de informacgdes relevantes e a formulacdo de argumentacdes
necessarias para refuta-las ou corrobora-las. Thiollent (2011) considera que as
hipoteses, formuladas nos principios do experimentalismo, pressupdfem testes
repetitivos para evidenciar suas regularidades, o que ndo € possivel realizar com a
pesquisa de carater social, cujos fendmenos ndo apresentam uma exata
repetitividade, além do fato de que o pesquisador ndo apresenta neutralidade no

contexto investigado.

Na pesquisa social de abordagem qualitativa, e ndo especificamente no tipo de
pesquisa-acdo, € possivel observar dois niveis relativos ao problema de
generalizacdo: o dos pesquisadores e o0 dos participantes. Os primeiros formulam
generalizagbes mais ou menos teodricas a partir dos aspectos das situacbes
pesquisadas. Ja os ultimos fazem generalizagdes menos abstratas com base nos
conceitos que lhes sao conhecidos. Diante disso, os pesquisadores devem identificar
e contrapor as generalizacdes tedricas com as generalizacdes populares, a fim de
descobrir incompreensdes e formular novas propostas de dialogos e de modificacfes

nas maneiras de pensar certos problemas.

No especifico as inferéncias generalizantes, Thiollent (2011) ressalta que os
pesquisadores precisam assinalar os defeitos da generalizagéo que busca, a partir de
poucas informagdes localizadas, formular conclusdes para o resto da populagéo ou

do universo. Para o autor, no caso da pesquisa-acao, as generalizacdes superiores
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podem ser dispensadas no que diz respeito ao problema pesquisado. Ao contrario, a
partir das discussdes dos resultados, generalizacdes parciais podem ser formuladas
de forma progressiva, levando em conta os resultados de outras pesquisas realizadas

em locais diversos.

Com referéncia a organizagdo da pesquisa-acdo, Thiollent (2011) evidencia
como uma de suas caracteristicas principais a flexibilidade. De acordo com o autor, a
pesquisa-acao é bastante flexivel e, diferentemente de outros tipos de pesquisa, nao
segue uma estrutura bem rigida e definitiva, mas vai se estruturando e se adaptando
as diversas circunstancias ao longo do seu desenvolvimento. Entretanto, Thiollent
(2011) apresenta algumas fases da pesquisa-acdo que, necessariamente, nao
precisam ser concebidas na ordem em que as apresenta, chamando a atencao
especialmente para o ponto de partida e o ponto de chegada, tendo em vista que as

fases intermediarias podem ser reorganizadas a qualquer instante.

O primeiro momento elencado pelo autor refere-se a fase exploratoria da
pesquisa, cuja finalidade consiste em explorar o campo de pesquisa e conhecer 0s
sujeitos envolvidos, suas caracteristicas, expectativas, problemas enfrentados e
possiveis acdes jA desenvolvidas. Para Thiollent (2011), esse primeiro contato é
substancial para o desenvolvimento das estratégias metodolégicas a serem

planejadas e colocadas em prética.

Realizado o diagndstico inicial, tem-se a seguir a delimitacdo do tema da
pesquisa, que corresponde a especificacdo do problema pratico e da area do
conhecimento a serem investigados. Thiollent (2011) chama a atencao para o fato de
que a delimitacdo do tema deve ser realizada em discussdo com 0s sujeitos
participantes, pois eles ndo podem participar de uma pesquisa-acao cujo tema nao
corresponda aos seus anseios. O préximo passo, a colocacao dos problemas, refere-
se a formulagéo da problematica a ser investiga dentro de um campo teérico e pratico.
Para Thiollent (2011), em pesquisa social aplicada, os problemas sédo de inicio de
ordem pratica, e 0s pesquisadores e participantes buscam solu¢des ou respostas para

o problema, além de almejar transformacgfes quando possiveis.

Tripp (2005) salienta que a pesquisa-acdo sempre comeca com um tipo de
problema e que em muitos casos utiliza-se o verbo problematizar como forma de tratar
0 problema como um problema em si mesmo, fazendo um exame critico sobre as

origens do problema, o que corresponde a uma forma de problematizacéo. Barbier
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(2002), por sua vez, enfatiza que os problemas nascem num contexto preciso de um
grupo, cabendo aos pesquisadores constata-lo e ndo o provocar. Como aponta Tripp

(2005) Acompreender O problema e saber

por

projetar mudan-as que me)l horem a situa-«00

Realizado o diagndstico inicial e delimitados o tema e o problema, segue-se
para o lugar da teoria na pesquisa-acdo. O projeto de pesquisa-acdo deve ser
alicercado em um amplo quadro de referéncias tedricas. A funcéo da teoria, segundo
Thiollent (2011), incide na formulagéo das diretrizes (quase-hipéteses) que orientardo
o desenvolvimento da pesquisa e a interpretacdo das informagfes coletadas. E €&
mediante as diretrizes formuladas, que o0s pesquisadores poderdo escolher as
técnicas de pesquisas mais adequadas, destacando-se, entre as muitas possiveis, as

técnicas de coleta em grupo.

De acordo com Tripp (2005), na pesquisa-a¢cdo é comum 0 engajamento em
teorizacdo indutiva quando nao é possivel uma explicacdo primeira ou uma teoria que
explique de forma satisfatoria o que foi observado nas praticas em grupo. Dessa

forma,

como acontece frequentemente de ndo haver teorias prontas que se ajustem
a nossos dados ou intencdes, nesse caso trabalhamos indutivamente,
teorizando nossos dados mediante a criacdo de novas categorias. No
entanto, quando o fazemos, nosso propdsito € inteiramente pragmatico: nao

fazemos i sso porgue apenas queremos con
indagamos por que alguma coisa € como é apenas para podermos saber
melhor como aprimorar a pratica. (TRIPP, 2005, p.452)
Tripp (2005) observa que a pesquisa-acao produz bastante conhecimento a
partir da pratica que, segundo ele, deveria ser incluido aos conteddos académicos de
di sciplinas fAvocacionai so, ¢ pomeaempls vistbiquee ci o n

muito pouco conhecimento produzido a partir de pesquisas-agao € transformado em
teoria e publicado em periddicos cientificos. Ademais, ressalta que a pesquisa-acéo
deveria fazer a conexdo da teoria para transicao da préatica, bem como da pratica para
a modificacdo da teoria. Todavia, é perceptivel que isso realmente muitas vezes nao
acontece, especialmente pela orientacdo em grande parte para a melhoria da pratica.
(TRIPP, 2005).

Thiollent (2011) aponta a realizagdo de semindrio como uma técnica para

analisar, discutir questdes e determinar os caminhos da investigacdo. Nesse
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seminario devem ser constituidos e coordenados os grupos de estudo e equipes de
pesquisa. Por sua vez, a producdo e coleta de informacbes € controlada pelo
seminario central e se da em grande parte por meio de grupos de observacéo, com a
utilizacdo de técnicas de entrevista coletiva e entrevista individual, podendo ser
também utilizados outros instrumentos, como questionarios, diarios de campo, histéria
de vida, entre outros. As informacdes coletadas voltam para o seminario central, onde
sao discutidos e analisados. Para Thiollent (2011), todos esses aspectos da pesquisa-
acao devem ser planejados, portanto a elaboracdo de um plano de acgéo representa
uma exig°ncia fundament al para que a pesqul

pl anejada, objeto de ans§lpi79e, deli bera-«o e

Ademais, Thiollent (2011) menciona um aspecto bastante contraditério na
pesquisa-acdo, que se refere a delimitacdo de uma amostragem para que sejam
aplicados os referidos instrumentos de producao e coleta de informacdes. De acordo
com ele, muitos partidarios da pesquisa-acdo reafirmam a ideia de que ela seja
necessariamente realizada com todo o conjunto da populagéo investigada para que
possa cumprir efetivamente o seu objetivo. Porém, para Thiollent (2011), quando a
populacao é muito grande, pode-se optar pela realizacdo de uma amostragem. Assim,
fa pesquisa ® efetuada dentro de um pequer
outras) gQgue ® estaticamente representativo
disso, pode-se decidir pela realizacdo de uma amostragem por representatividade
gualitativa, em que algumas pessoas sao escolhidas levando em consideracdo sua

representatividade social dentro do contexto investigado.

Outro importante aspecto destacado por Thiollent (2011) é o grande papel da
aprendizagem na vida dos pesquisadores e sujeitos participantes de uma pesquisa-
acdo. Independentemente do tipo de amostragem e das técnicas utilizadas para
producao e coleta de informacdes, todos os envolvidos possuem oportunidades de se
aprimorarem e construirem conhecimentos. Para Thiollent (2011), essa perspectiva
de aprendizagem € bastante evidenciada nos contextos educacionais, contudo
também pode ser observada em outras areas, como na saude, na comunicacao, na
tecnologia, no servico social, em organizacées empresariais, entre outros. Dessa
forma, a aprendizagem é concebida como resultado das exigéncias da acdo em torno
da qual se desenvolve a pesquisa, envolvendo discussao, circulagéo de informagoes,

producao de conhecimentos, tomada de decisfes, entre outras acdes.
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Como ponto de chegada da pesquisa-acdo, Thiollent (2011) estabelece a
necessidade de divulgacdo externa. Essa divulgacdo dos resultados encontrados e
das acOes desenvolvidas vai além do contexto dos participantes e abrange diversos
contextos externos da sociedade, podendo ser feita por meio de discussao de
trabalhos em conferéncias, congressos, palestras, entre outras modalidades. Assim,
a divulgacdo dos resultados de uma pesquisa-acdo ndo deve ser utilizada como
Apropagandao, ma s c ocomo qué osr qaminhod gercdrralas eer
resultados obtidos se tornem conhecidos e possam dar origem a um novo periodo de
investigacdes e acdes por parte de outros pesquisadores. (THIOLLENT, 2011).

Nos contextos educacionais, observamos que a realizacdo da pesquisa-acao
tem se tornado bastante comum como forma de resolucdo de problemas e
investigacdo da propria pratica docente, buscando transforma-la e aperfeicoa-la.
Segundo Tripp (2005),

a pesquisa-acdo educacional é principalmente uma estratégia para o
desenvolvimento de professores e pesquisadores de modo que eles possam
utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, 0
aprendizado de seus alunos. (p. 445).

Como exemplo, Tripp (2005) aponta que muitos docentes por meio de praticas
de pesquisa-acao perceberam como os estudantes aprendem e reconhecem o bom
ensino ao modificarem a estratégia focalizada na transmissdo de contetdos pelo
professor para uma técnica de constru¢cdo do conhecimento de forma colaborativa.
Todavia, evidencia que em muitos casos 0s professores sequer pensam em permitir
gue os estudantes participem da elaboracdo do trabalho, decidindo e organizando
tudo sozinhos, concebendo a participacdo dos alunos como uma questdo de
obrigacdo. Contrariamente, aponta que o0s estudantes podem ser envolvidos na
pesquisa-acéo, auxiliando o professor no planejamento e na implementagdo das
modificacBes na prética, colaborando como informantes, assistindo a producédo e

coleta de informacdes e a realizacdo de entrevistas, por exemplo.

Segundo Abdalla (2005), é mister conhecer a pesquisa-a¢cao ndo apenas como
método de investigacdo, mas também como uma estratégia de conhecimento tedérico-
pratico, contribuindo, dessa maneira, para a constituicdo de uma pratica docente

coerente e consciente que garanta sua imprescindivel transformacdo. Para a
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pesquisadora, como concepc¢do metodoldgica, a pesquisa-acao representa a forma

mais adequada para compreender a realidade, analisa-la em seu processo fluido,
propiciando que os docentes se envolvam de forma ativa na realidade perscrutada.

Assi m, A a-acfoeserig wmi insteumento para compreender a pratica, avalia-la

e questiona-l a , exigindo, assim, formas de a-«o0 e
(ABDALLA, 2005, p.386).

Nessa direcdo, Franco (2012) assinala que a pesquisa-acao representa uma
possibilidade de reconstrucdo do significado das préaticas pedagdgicas, especialmente
na ressignificagdo da propria prética docente. Outrossim, caracteriza ndo apenas
caminho metodoldgico, constituindo, também, uma prética pedagdgica com vistas a
construcdo de conhecimentos sobre o exercicio da docéncia de forma auténtica. O
desenvolvimento da pesquisa-acdo possibilita um esclarecimento das teorias
educacionais subentendidas na pratica, bem como permite aos sujeitos da pratica
uma melhor assimilacdo critica e reflexiva de algumas teorias educacionais,
resultando em transformacgdes acerca das compreensdes do fazer pedagdgico e de
suas praticas. (FRANCO, 2012).

Tenho percebido em minhas atividades investigativas junto a docentes que a
pesquisa-acdo pode funcionar como um instrumento pedagdgico para auxiliar
os professores a desbloquear a rotina que impregna o ambiente escolar e a
encontrar no processo investigativo um caminho para transformacdes em
suas praticas e no préprio ambiente profissional; [...] no pressuposto de que
as mudancas na prética produzem uma aproximagdo do sujeito com sua
consciéncia, ampliando-lhe perspectivas do compromisso social da docéncia,
facilitando a organizacdo de coletivos investigativos que auxiliariam no
processo de profissionalizacdo e na melhoria dos processos de ensino para
os alunos. (FRANCO, 2012, p. 115).

Abdalla (2005) esclarece que o desenvolvimento de uma pesquisa-acao no
ambito da educacao contribui para a emancipacdo de professores-pesquisadores e
estudantes, o que leva a refletir acerca de suas implicacdes epistemoldgicas: como
os professores e estudantes se fortalecem na interagdo com o mundo, na mutualidade
do agir, pensar e sentir para a producéo de expressoées e instrumentos de pensamento
gue contribuam com um ambiente de tomada de decisdes mais reflexivo, critico e
independente. Franco (2012) destaca a importancia da pesquisa-acdo como
Il nstrumento pol2tico, capaz de propiciar a
aprendam ou reaprendam a investigar a propria pratica de forma coletiva, critica e

transformadorao (p. 113) . Por C o-ac8cempO i nt e,
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apenas possibilidades de ressignificacdo das relacdes entre teoria e pratica,
superando modelos tecnicistas de ensino, mas também uma alternativa para a luta
coletiva por melhores condi¢des de trabalho e para a valorizagdo dos conhecimentos

produzidos pelos professores. (FRANCO, 2012).

Tripp (2005) enfatiza que dentro da pesquisa-acdo educacional é possivel
encontrar cinco diferentes modalidades de fazer pesquisa, sendo elas: pesquisa-acéo
técnica, pesquisa-acao pratica, pesquisa-acdo politica, pesquisa-acdo socialmente

critica e pesquisa-acdo emancipatoria. A seguir, apresentamos um quadro com suas

definicbes e exemplos, consoante discorrido por Tripp (2005).

Quadro 06 1 Modalidades de pesquisa-acdo educacional

MODALIDADES DE
PESQUISA-ACAO
EDUCACIONAL
PESQUISA-ACAO TECNICA

PESQUISA-ACAO PRATICA

PESQUISA-ACAO POLITICA

PESQUISA-ACAO
SOCIALMENTE CRITICA

DEFINICOES

Constitui  uma  abordagem
pontual na qual o pesquisador
toma uma pratica existente de
algum outro lugar e a
implementa em sua prépria
esfera de trabalho.

E diferente da técnica pelo fato
de que o pesquisador escolhe

ou projeta as mudancas feitas.

Refere-se a mudanca da cultura

institucional e/ou de suas

limitag@es.

Uma modalidade particular da
pesquisa-agao politica, em que
se trabalha para mudar ou
contornar limitagcdes, visando
uma mudanca no modo de
pensar e agir dos participantes.
Destaca-se entre os temas de

enfoque: aumento de igualdade

EXEMPLOS

Um

simplesmente

professor que esta
implementando
um novo modo de ensinar
adicdo ou ortografia, a cujo
respeito leu num livro ou
aprendeu num curso.

Um professor elabora, planeja e
implementa uma nova
estratégia para o ensino de
producdo textual.
Um professor que elabora,

planeja e implementa um
projeto de pesquisa-acdo para
o trabalho acerca das
diferencas de género na escola.
Um professor cria estratégias
para lidar com questbes de

justica social na escola.



PESQUISA-ACAO
EMANCIPATORIA

e oportunidade, melhor
atendimento as necessidades
das pessoas, tolerdncia e
compreensdo para com 0S
outros, cooperagdo maior e
mais eficiente, maior
valorizacéo das pessoas etc.

Outra variacdo da pesquisa-
acao politica, que tem como
meta explicita mudar o status
guo ndo sO para si mesmo e

para seus companheiros mais
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Um professor elabora e executa
um projeto de pesquisa-acéo
com seus alunos sobre os
efeitos do consumo de drogas,
realizando a¢Bes ndo somente

em sala de aula, mas também

proximos, mas de muda-lo
numa escala mais ampla, do com a comunidade escolar
grupo social como um todo. externa.

Fonte: Préprio autor, baseado nas informacgdes de Tripp (2005).

As diferentes modalidades de pesquisa-acdo apresentadas por Tripp (2005)
reforcam que, como esclarece Abdalla (2005), a pesquisa-acdo pode ser
compreendida como método de pensamento, de analise e avaliagdo da préatica
docente, tendo por objetivo dar mais coeréncia a capacidade de intervir e transformar

a realidade. Dessa maneira, torna-s e necess8ri o compreender

engquanto estrutura i campo de poder i, mas também, como movimento que se
estrutura, desestrutura, reestrutura ou explode (BARBIER, 2002): como processo em

permanente constru-«039%). ( ABDALLA, 2005, p .

Em seus estudos, Abdalla (2005), a partir da utilizacdo da pesquisa-a¢gdo como
forma de compreenséo da realidade, elenca alguns aspectos acerca do conhecimento

profissional/prético para a elaboracéo de novas praticas pedagogicas:

O primeiro deles leva em conta que a aprendizagem da profissdo torna-se
mais consciente e coerente, quando se tenta enfrentar as questdes do
contexto de seu trabalho, especialmente, de uma forma coletiva, com base
nas diferentes trocas de experiéncias. O segundo diz respeito a necessidade
de se refletir continuamente sobre o objetivo da pesquisa-acao, que € o de
provocar transformagées. E necessario, portanto, pensar a escola, de forma
continua e coletivamente, como objeto de reflexdo para que se efetivem
mudangas qualitativas em seu cotidiano. Mas € preciso compreender,
também, que estas transformacdes s se realizam pela prépria pessoa,
segundo seus proprios processos e de acordo com as situagdes concretas
gue sao vivenciadas. E o terceiro aspecto revela que € preciso desenvolver
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competéncias para o desempenho de uma nova postura profissional que se
alimente n«o s- do aprender fAsobred a re

Ainaod, fdad e Acomd a realidade, para que
e sociais de melhoria e de mudanca. (p. 397).

Franco (2012) apresenta alguns momentos que devem estar presentes no
processo da pesquisa-acao com fins formativos, momentos esses que nao seguem
uma estrutura linear, mas sédo organizados circularmente, os quais denomina de: 1)
construcdo da dinamica do coletivo; 2) ressignificacdo das espirais ciclicas; 3)
producdo de conhecimento e socializacdo dos saberes; 4) analise/redirecdo e

avaliacdo das praticas e 5) conscientizacdo das novas dindmicas compreensivas.

O primeiro momento corresponde a uma integragao ao coletivo da pesquisa,
conhecendo suas expectativas e limitagdes, sensibilizando-o para a cultura da
coopera-«0, um Aaquecimento coletivoo que p
nos estudos de Barbier (2002), o segundo momento designa um processo permanente
de reflex&o coletiva sobre a acdo, como esséncia do carater pedagogico do trabalho
de pesqui sa, contemplando o exerc? édiaggocont *
A reflexdo A pesquisa A ressignificacgio A r epl anej ament oo, pr odu
constantes reflexdes para o aprofundamento da investigagdo. (FRANCO, 2012, p.

121).

O terceiro momento apontado por Franco (2012) sinaliza a producéo de
conhecimento e a socializacdo de saberes a partir das informacdes coletadas na
investigacao, atividades complementares e correlacionadas, cujo foco € o trabalho
coletivo e compartilhado. O quarto momento se refere a avaliacdo das praticas, que
nao diz respeito ao processo de pesquisa, mas as a¢cdes desenvolvidas pelos sujeitos
participantes. Por fim, o quinto momento indicado por Franco (2012) caracteriza a
substituicdo de uma antiga logica de organizacdo da pratica pedagdogica por uma nova
forma, adquirindo, assim, um novo habitus. E a transformagido de sentidos,
ressignificacdo de praticas e pensamentos que possibilitam a reconstru¢éo do préprio
sujeito. (FRANCO, 2012).

Nessa perspectiva, o conhecimento obtido pela pesquisa-acdo € capaz de
agucar criticamente o olhar do docente sobre os problemas que circundam o contexto
educacional, levando-o a reflexdo séria, aprimorando-o profissionalmente e

capacitando-o para a pesquisa e para o planejamento de a¢cbes que transformem o
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campo de pesquisa/intervencdo, tendo em vista sua constante melhoria. Assim, a
importancia da pesquisa-acao consiste ndo apenas como método de investigacao,
mas como estratégia de conhecimento que promove compreensao, reflexdo e
transformacao da realidade educacional, bem como o aperfeicoamento e a producéo
de conhecimentos da pratica docente. Como aponta Franco (2012, p. 128), é preciso

Apensar na-peos (cwinsba i nstrumento de transf or

Considerando-se que a pesquisa-acao fecha um ciclo que precisa ser bem
planejado inicialmente, apresentando suas etapas de forma flexivel para que possa
se adequar a diversas situag0es e contextos de pesquisa, tendo como enfoque a inter-
relacdo entre conhecimento e acdo, numa perspectiva de interacdo, participacao e
colaboracéo entre todos os envolvidos no processo de investigacdo; concebendo,
ainda, que as abordagens de pesquisa-acao discutidas anteriormente dialogam entre
si na perspectiva de compreenséo e transformacao da realidade por meio da acéo e
da reflexdo na pratica, apresentamos, a seguir, a delimitacdo da proposta de
pesquisa-acéo intitulada O WhatsApp e o desenvolvimento da argumentacao escrita:
a producédo textual no ensino de lingua materna e as tecnologias digitais de
informacgédo, comunicacao e expressdoq que se enquadra na modalidade de pesquisa-
acao pratica (TRIPP, 2005), desenvolvida consoante a pratica continua e ciclica que
perpassa pelos momentos de planejamento, acéo, reflexdo, pesquisa, ressignificacao
e replanejamento (FRANCO, 2012).

5.2 O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA

O WhatsApp € um aplicativo multiplataforma desenvolvido para o envio e
recepcdo de mensagens instantaneas e realizacdo de chamadas de voz e
videochamadas. Esse aplicativo, criado em 2009 por Brian Acton e Jan Koum e
vendido para o Facebook (Mark Zuckerberg) em 2014, possibilita, além do envio de
mensagens verbais escritas e emoticons, o compartilhamento de imagens, videos,
audios, contatos, localizacdes e arquivos nos formatos csv, doc, docx, pdf, ppt, pptx,
rtf, txt, xIs, xIsx e, até mesmo, arquivos comprimidos em zip e rar ou aplicativos apk,
com limite madximo de 100 MB. O aplicativo permite, ainda, a escrita de palavras

destacadas em negrito, itélico e riscado, a marcacdo de pessoas em uma conversa e
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a realizacdo de chat em grupo com até 256 pessoas. Recentemente, as ultimas
atualizacdes do aplicativo trouxeram a possibilidade de apagar mensagens enviadas

e a utilizacédo de chatbots?® para gestdo de negdcios e relacionamento com clientes.

Desenvolvido para smartphones com sistemas operacionais Android, iOS,
kaiOS, Windows Phone, o WhatsApp atingiu uma popularizacdo mundial, sendo o
principal aplicativo de mensagens instantaneas em 112 paises, liderando, assim, o
ranking dos aplicativos de mensagens instantaneas mais utilizados no mundo. Outra
alternativa € a disponibilizacdo do aplicativo para computador para os sistemas
Windows 8 ou superior e para o sistema Mac OS X 10.9 ou superior, além da utilizacao
do WhatsApp Web por meio dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,

Internet Explorer e Microsoft Edge.

O meu primeiro contato com o WhatsApp aconteceu em 31 de dezembro de
2013, apos muitas insisténcias de meus alunos para que utilizasse o aplicativo. Desde
entdo, tenho utilizado o aplicativo de mensagens instantaneas para fins de
comunicacao pessoal e profissional, mantendo contato direto com meus alunos por
meio dos grupos criados para as turmas, onde postamos avisos, compartilhamos
documentos e até mesmo tiramos duvidas sobre os contetdos trabalhados em sala

de aula.

Além disso, como professor de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, tenho
observado como os estudantes tém se desinteressado pela producdo de géneros
textuais tradicionais, como, por exemplo, a dissertacdo argumentativa, o editorial, a
noticia, a carta de solicitagdo ou de reclamacdo, géneros esses muitas vezes
produzidos sem uma fungao social mais ampla, circulando apenas dentro do espaco
da sala de aula. Por outro lado, a producéo de géneros textuais nos espacos das redes
e midias sociais digitais faz parte das praticas diarias dos estudantes, que produzem
postagens, participam de chats, elaboram memes e tantos outros géneros que
circulam nos ambientes digitais. Para mais, é notério como os estudantes se envolvem
em discussdes com outros usudrios das midias sociais digitais, como no Facebook,

no Instagram e no WhatsApp, por exemplo, para apresentarem e defenderem um

23 Chatbots s&o programas que utilizam inteligéncia artificial para imitar conversas com usuarios de
plataformas e aplicativos. Funcionam como assistentes que interagem e se comunicam com as pessoas
por meio de mensagens automatizadas.
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posicionamento critico sobre qualquer teméatica que esteja em pauta e que gere

discordancia de pensamentos.

Nessa perspectiva, considerando o sucesso mundial do WhatsApp para fins de
comunicacao e entretenimento, especialmente entre os nossos estudantes, associado
aos seus diversos recursos multimidiaticos e hipermidiaticos e a perspectiva de
realizacdo de um trabalho pedagdgico diferenciado no campo da linguagem para a
interacdo, producdo e socializacdo de conhecimentos, € que a presente pesquisa-
acao se propss a responder o seguinte questionamento: como o desenvolvimento de
atividades pedagodgicas de discussdo em grupos do aplicativo de mensagens

instantaneas WhatsApp pode aprimorar a argumentacao escrita dos estudantes?

A investigacdo em torno dessa questdo teve por objetivo geral explorar as
potencialidades interativas, linguisticas, multimidiaticas e hipermidiaticas do aplicativo
de mensagens instantaneas WhatsApp como recursos pedagodgicos para o0
desenvolvimento da argumentacao escrita dos estudantes. O desdobramento desse

proposito delineou-se em trés objetivos especificos:

a) Entender as relacdes que se estabelecem entre as praticas sociais de leitura

e escrita e as novas tecnologias digitais de informag¢&o, comunicagao e expressao;

b) Desenvolver um conjunto de atividades pedagogicas direcionadas ao uso do
WhatsApp como dispositivo para o desenvolvimento da argumentacdo escrita de

estudantes em situacdes de ensino e aprendizagem;

c) Avaliar se atividades de producéo textual do género chat em grupos do

aplicativo WhatsApp podem aprimorar a argumentacéo escrita dos estudantes.

Como aponta Kenski (2013, p.97), temos hoje uma tecnologia de ponta, porém
muitas praticas pedagogicas ainda continuam anacrbnicas e ndo levam em conta o

potencial pedagodgico das novas tecnologias digitais para a participacao e a interagao.

A necessidade, portanto, ndo é de usar o meio para continuar fazendo o
mesmo. E preciso mudar as praticas e os habitos docentes e aprender a
trabalhar pedagogicamente de forma ludica e desafiadora, com o apoio e a
mediacdo de softwares, programas especiais e ambientes virtuais. Em
principio, devemos compreender e nos apropriar das especificidades das
inovacdes tecnolégicas, adequando-as como inovagles pedagogicas.
(KENSKI, 2013, p. 97).
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Nessa perspectiva, novas praticas sociais com o uso das TICE demandam dos
professores novas praticas pedagodgicas. Trata-se de se apropriar dos recursos que
essas tecnologias nos oferecem, utilizando-os de forma pedagdgica, explorando suas
virtualidades. Para Barton e Lee (2015) as virtualidades sdo as possibilidades e
limitacbes de ag¢des que podem ser percebidas em qualquer situagdo. Para o0s
autores, as virtualidades percebidas sdo desencadeadoras de acfes, o que significa
gue as pessoas sao capazes de perceber valores e utilizacdes particulares de um
dado objeto ou situacdo que ndo correspondem diretamente as suas propriedades
intrinsecas. No caso de espacos online, Barton e Lee (2015) destacam que as
possibilidades de acéo percebidas vao além das pensadas inicialmente pelos designs,
pois as pessoas acabam fazendo uso das tecnologias segundo seus proprios

interesses. Como exemplo, 0s autores apresentam o caso do Facebook.

O Facebook foi inicialmente apresentado como ambiente para estudantes
universitarios desenvolverem redes sociais, 0 que ainda € um uso importante.
No entanto, seus usos sdo muito mais diversos; e hoje em dia muitas escolas
e universidades adotaram o Facebook como uma plataforma de
aprendizagem, embora ele ndo tenha sido concebido como uma ferramenta
educacional. (BARTON e LEE, 2015, p. 45).

Ha alguns anos, muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas com a utilizagdo
do Facebook como ferramenta pedagogica, principalmente para o ensino de lingua
materna e linguas estrangeiras. Na dissertacdo do Mestrado Profissional em Letras,
Carvalho Martins (2015) apresenta os resultados da aplicagdo de uma proposta de
intervencao pedagodgica com a producgéo dos géneros textuais digitais forum e chat no
ambiente do Facebook, transformando o espaco da rede social em um ambiente de

aprendizagem por meio de atividades de leitura e producéo textual.

Do mesmo modo também é possivel explorar as virtualidades do aplicativo
WhatsApp, aproveitando sua plataforma de mensagens instantaneas e utilizando os
seus variados recursos de forma pedagdégica para a aprendizagem dos estudantes.
Como aponta Barton e Lee (2015) as virtualidades ndo sao predeterminadas,
podemos até listar as propriedades de uma determinada tecnologia, porém nao
podemos limitar os usos que os individuos fardo dessas propriedades. Os usos sédo
temporarios e sofrem constantes modificacdes, pois os ambientes digitais ndo séo

fixos, sdo transformados e também modificam os seus usuarios numa acao mutua. i A
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criatividade reside, em parte, em ver novas virtualidades e ir além das possibilidades
existentes. Virtualidades emergem o tempo todo; e novas possibilidades séo criadas
pela criatividade humanao (BARTON e LEE,

Kenski (2013) corrobora com essa visao ao afirmar a necessidade de um outro
pilar da educacdo que seja associado ao aprender a ser, a conviver, a fazer e a
conhecer, saprander a ceidree, or déissal t ando, assi m,
no processo de producdo de conhecimentos, de redescoberta, de inovacdo e
transformacéo essenciais no contexto sociotecnoldgico. Explorar as virtualidades das
midias digitais também corresponde a usufruir dos recursos multimidiaticos e

hipermidiaticos que esses ambientes nos oferecem.

Braga (2013) comenta que as interacdes propiciadas pela internet se
aproximam das praticas linguisticas do cotidiano por meio da multiplicidade de
mecanismos linguisticos que oferecem para a producdo de sentidos, como recursos
verbais, sonoros, imageéticos, gestuais, entre outros, configurando, assim, um
ambiente proficuo para a aprendizagem. Para ela, desde muito cedo, antes mesmo
de dominar a lingua escrita, a crianca utiliza uma série de recursos multissemiéticos
para se expressar, como gestos, desenhos e sons, aprimorando essas habilidades ao
longo de sua vida. Portanto, o trabalho com esses recursos em ambientes digitais
reforca 0 que ja vivenciamos no cotidiano e, trabalhados de maneira planejada e
critica, enriqguece o aprendizado. Barton e Lee (2015) enfatizam que a Web 2.0
contribuiu de maneira significativa para que conteddos que utilizam multiplas
semioses pudessem ser criados em conjunto, editados, linkados e compartilhados,
promovendo uma aprendizagem colaborativa por meio do trabalho com diversos tipos

de linguagem.

Assim, pensar num trabalho pedagdgico com o WhatsApp significa explorar
suas virtualidades, utilizando seus recursos para 0 desenvolvimento de atividades
pedagogicas destinadas aos processos de ensino e aprendizagem, o que certamente
nao foi o propadsito inicial do seu criador. Ademais, a multiplataforma do aplicativo pode
oportunizar o trabalho com elementos multimidiaticos e hipermidiaticos, permitindo
aos estudantes o contato com textos escritos e falados, animagdes, imagens, links,
dentre outros recursos carregados de sentidos que contribuiréo para a interagao entre
0S usuarios, a discusséo de questdes relevantes e a producdo de conhecimentos de

forma colaborativa. Trata-se de propor novas situacdes de ensino e aprendizagem

20
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utilizando-se uma midia social digital dotada de recursos e bastante popular entre os

estudantes.

5.3 O CONTEXTO E OS SUJEITOS DA PESQUISA%

Em junho de 2014, ingressei no quadro efetivo do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia i IFBA, Campus Barreiras, como Professor
do Ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) da area de Lingua Portuguesa,
ministrando aulas para estudantes do ensino médio técnico integrado e ensino
superior. No momento, estou lotado na coordenacdo do curso técnico integrado em

Informatica, podendo lecionar para estudantes das trés séries do Ensino Médio.

No ano letivo de 2018, lecionei para a Unica turma de 3° ano do curso técnico
integrado em informatica do campus, composta por 32 estudantes, com 03 aulas
semanais, contexto em foi desenvolvida a pesquisa-a¢ao intitulada flO WhatsApp e o
desenvolvimento da argumentacdo escrita: a producdo textual no ensino de lingua
materna e as tecnologias digitais de informacdo, comunicacdo e expressaoq
considerando que nesta etapa do ensino médio estdo previstos os estudos dos
géneros argumentativos e dos géneros textuais digitais. A seguir, apresentamos um
breve historico do Campus Barreiras e tracamos o perfil dos estudantes matriculados

no curso de Informatica.

O Campus Barreiras é uma unidade do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da Bahia (IFBA), instituicdo de educacgéo superior, basica e profissional,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjuncdo de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos com sua pratica pedagogica, abrangendo o ensino, a pesquisa, a
extens«o e a inova-«o, tendo como misSs«oO

histérico-critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade socialmente

24 As informagdes veiculadas nesta secgédo estdo disponiveis no Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
Integrado em Informética do IFBA, Campus Barreiras. Disponivel em:
<http://portal.ifba.edu.br/barreiras/ensino/ppc-de-informtica-integrado-barreiras-verso-4-encaminhado-
pela-proen-em-06-06-2016.pdf> Acesso em: 12 de marco de 2018.
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referenciada, objetivando o desenvolvi ment o sustent 8v PROJEAO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL DO IFBA, 2013, p. 27).

O Campus Barreiras localiza-se geograficamente no oeste da Bahia, Territorio
de ldentidade da Bacia do Rio Grande, superficie territorial de 75.387,78 Km?2
(www.faeb.org.br), abrangendo os municipios de Angical, Baianopolis, Barreiras,
Buritirama, Catolandia, Cotegipe, Cristépolis, Formosa do Rio Preto, Luis Eduardo
Magalhdes, Mansiddo, Riachdo das Neves, Santa Rita de Cassia, S&o Desidério e
Wanderley, assim como Ibotirama, municipio do Territorio de Identidade Velho Chico.
A identificac&o da origem dos estudantes do Campus Barreiras realizada pela Dire¢céo
de Ensino nos anos letivos de 2014 e 2015 demonstrou que dos 14 municipios do
Territorio, apenas dois (Mansiddo e Buritrama) ndo possuem estudantes

regularmente matriculados no Campus.

O IFBA - Campus Barreiras teve inicio com a inauguracdo da antiga Unidade
de Ensino Descentralizada (UNED) do Centro Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (CEFET-BA), em 15 de outubro de 1993, entrando em efetivo
exercicio em 09 de setembro de 1994, com a posse dos primeiros servidores
aprovados em concurso publico realizado especificamente para o provimento das
vagas oferecidas na época. Em outubro do mesmo ano, recebeu as primeiras turmas
de alunos aprovados em Exame de Selecdo para os cursos técnicos em Edificacdes

e Eletromecanica.

Além dos cursos regulares citados, o Campus ofereceu também um curso
preparatério (Pré-Técnico) de 1994 a 1997. Em 1998 e 1999 foram acrescentados os
cursos de Turismo e o Ensino Médio (Formacgéo Geral), com base na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacédo Nacional (Lei 9.394/96). No periodo de 1997 a 1999, o Campus
Barreiras também ofereceu o curso de pés-graduacao lato sensu de Especializacédo
em Metodologia de Ensino, em convénio com a Prefeitura Municipal de Barreiras e a
Fundacdo CEFET i BA, aberto a toda comunidade, tendo atraido alunos de Barreiras,

Bom Jesus da Lapa, Ibotirama e Guanambi.

A partir dos anos 2000 foram ofertados, na forma subsequente, 0S cursos
técnicos em Alimentos e Bebidas, Enfermagem, Edificacdes e Eletrotécnica. A forma
de oferta dos cursos técnicos do Campus Barreiras foi reorganizada para atendimento
as novas orientagfes da LDB 9.394/96, especificamente aos artigos 36-A, 36-B, 36-C

e 36-D, bem como aos arranjos produtivos locais. Atualmente, sdo oferecidos os

pa?:
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seguintes cursos técnicos de nivel médio: Alimentos, EdificagBes e Informatica (forma
integrada); Eletromecanica, Eletrotécnica e Enfermagem (forma subsequente);
Programa Nacional de Integracédo da Educacao Profissional com a Educacéo Basica,

na Modalidade de Jovens e Adultos i PROEJA (Eletromecanica).

A Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, transformou os CEFETs em
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, com estrutura pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacao profissional técnica e tecnoldgica,
cursos superiores de bacharelado e licenciatura, além de cursos de pés-graduacao
lato sensu e stricto sensu. Diante dessa nova conjuntura, deu-se inicio a oferta de
cursos superiores no Campus Barreiras. Inicialmente, o curso de Licenciatura em
Matematica (2008) e Engenharia de Alimentos (2013). Em 2016, passou a ofertar o

Curso de Arquitetura e Urbanismo.

O curso técnico em Informética tem sido bem procurado pela comunidade, com
oferta anual de 40 a 60 vagas no processo seletivo de ingresso, sendo essas
preenchidas integralmente a cada ano. A maioria dos ingressantes sdo oriundos de
escola publica e pertencentes a classe meédia baixa. No momento presente, 0 curso
técnico em Informética na forma integrada ao Ensino Médio é trabalhado com duas
matrizes curriculares distintas. Uma com durac¢&o de 04 anos, iniciada em 2009 e em
fase de finalizac&o prevista para 2018 e 2019. Outra, com duracéo de 03 anos, a partir
da ultima reformulacdo do projeto pedagdgico de curso acontecida em 2016, com
vigéncia desde 2017. A referida reformulacé&o do curso com a reducao de quatro para
trés anos letivos teve por objetivo a reducéo dos indices de evasao nas séries finais,
visto que uma grande maioria dos estudantes procurava outros mecanismos de

conclusao do ensino médio por terem sido aprovados em cursos do ensino superior.

Ademais, a reformulacéo do projeto de curso teve como foco a introducéo de
novas metodologias e formas de avaliagdo e a implementacdo da PPA (Prética
Profissional Articuladora) como incentivo a interdisciplinaridade, transdisciplinaridade
e multidisciplinaridade entre os componentes curriculares do curso. Espera-se que,
ao concluir o Curso de Técnico de Nivel Médio em Informatica na forma Integrada no
IFBA, Campus Barreiras, 0s egressos se apropriem dos conhecimentos adquiridos e
desenvolvam habilidades e atitudes necessérias para a formacéo de um cidadao, com

preparacdo humanistica, histérica, sociolégica, filosdfica, artistica, cientifica e
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tecnoldgica, com conhecimentos consolidados da educacao basica e preparados para

articular a ampliacéo, generalizacéo e aplicacdo de suas aprendizagens.

5.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA COM O APLICATIVO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS WHATSAPP

Nesta secao, apresentamos a descricdo detalhada da proposta de intervencéo
pedagdgica?® realizada com o uso do aplicativo WhatsApp para o desenvolvimento da
argumentacéao escrita dos estudantes. Primeiramente, descrevemos de forma geral a
proposta, em seguida apresentamos 0s objetos de investigacdo e os objetivos de
ensino e, posteriormente, discorremos sobre todas as etapas da proposta. E
importante destacar que antes da configuracdo desta proposta de intervencéo
pedagdgica foram planejados e aplicados dois testes-piloto ao longo dos estudos de
doutoramento, que auxiliaram no delineamento das atividades da efetiva intervencéo
A analise e discussdo dos resultados desses testes-pilotos foram apresentados no

capitulo anterior.

5.4.1 Titulo

O uso do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp para o

desenvolvimento da argumentacao escrita dos estudantes.

5.4.2 Ano/Série

25 Esta proposta de intervencao pedagdgica foi apresentada, em sua primeira versao, no V FLAEL i
F6rum de Linguistica Aplicada e Ensino e Aprendizagem de Linguas, em 2016, na Universidade Federal
do Ceard i UFC, Campus Benfica, Fortaleza i CE, como parte dos estudos de Doutoramento do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo da Universidade de Brasilia i1 UnB, na linha de pesquisa
Educacéo, Tecnologia e Comunicacao.

Cf. CARVALHO MARTINS, E. Interacdo e Argumentacédo Online: uma proposta didatica com o uso do
aplicativo WhatsApp. In: Anais do V Férum de Linguistica Aplicada e Ensino e Aprendizagem de
Linguas, 2016. v. 5. p. 834-875.
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Estudantes do 3° ano do Ensino Médio Técnico Integrado em Informatica.

5.4.3 Temas

Questdes discutiveis selecionadas pelos estudantes para debate, expressao

de ponto de vista e defesa por meio de argumentos.

5.4.4 Descricdo da proposta de intervencado pedagdgica

A proposta de intervencdo pedagdgica consistiu na realizacdo de momentos de
discussdo de temas questionaveis, por meio da realizacdo de chats em grupo no
aplicativo WhatsApp, a fim de aprimorar o desenvolvimento da argumentacao escrita
dos estudantes, além de promover a construcdo colaborativa de conhecimentos. Nos
chats, foram propostas discussGes acerca de dois temas escolhidos pelos préprios
estudantes para debate. No grupo da midia social digital, os educandos tiveram
acesso ao compartilhamento e disponibilizacdo de links para acesso a textos,
imagens, charges, noticias, videos e outros recursos utilizados como leituras
motivadoras para as discussées. E importante ressaltar que o compartilhamento e a
disponibilizacdo de links foram efetuados tanto pelo professor-pesquisador quanto

pelos estudantes durante os debates.

Ao fim das atividades discursivas no WhatsApp, os estudantes utilizaram os
conhecimentos produzidos nos debates via chats para a producdo de artigos de
opinido, que foram compartilhados e socializados no Instagram. Esse ambiente digital
complementar foi escolhido pelos educandos, tendo em vista o alcance social
pretendido com relacdo aos artigos de opinido produzidos. A circulacdo social dos
artigos de opinido teve por objetivo apresentar ao publico leitor os diversos
posicionamentos criticos e estratégias de argumentacdo construidos ao longo das
discussoes feitas, bem como desperta-los também para a defesa de pontos de vista

sobre pontos problematicos, fundamentando-se em boas argumentacoes.
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5.4.5 Objetos da proposta de intervencado pedagogica

A presente proposta de intervencdo pedagdgica possuiu como objetos de
investigacdo o ambiente do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp e seus
recursos potenciais para o desenvolvimento da argumentagao escrita por meio da
producado do género textual digital chat, bem como as producfes do género artigo de
opinido publicados no Instagram, realizadas como atividade integralizadora das

discussodes e conhecimentos produzidos colaborativamente.

5.4.6 Objetivos de ensino da proposta de intervencéo pedagdgica

- Utilizar as potencialidades multimidiaticas e hipermidiaticas do WhatsApp para o
desenvolvimento da argumentacao escrita por meio da discussao em chat nos grupos
do aplicativo;

- Promover discussdes de temas problematicos no grupo do WhatsApp,
estabelecendo links e compartilhamentos que favorecam a construgdo e
conhecimentos e a aprendizagem colaborativa;

- Conhecer diversas estratégias argumentativas que podem ser utilizadas para a
defesa de um ponto de vista, bem como para a persuasao e convencimento do leitor
em uma producdo textual,

- Sistematizar e socializar os conhecimentos produzidos durante as discussdes
realizadas no aplicativo por meio da producéo e publicacédo do género textual artigo

de opinido.

5.4.7 Conteudos

- Estratégias argumentativas;
- O género textual digital chat;
- Hipertextos, textos multimidiaticos e hipermidiaticos;

- O género textual artigo de opiniao.
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5.4.8 Etapas, procedimentos e atividades da proposta de intervencéao

pedagogica

Dado o objetivo principal de propor atividades de producéo textual do género
chat no aplicativo WhatsApp para a discussao de temas polémicos com fins de
desenvolvimento da argumentacao escrita dos estudantes, bem como os objetivos de
ensino acima elencados, apresentamos, a seguir, as etapas, os procedimentos e as

atividades da proposta de intervencdo pedagdgica desta pesquisa-acgao.

12 etapa (Apresentacao da proposta em sala de aula e momento diagndéstico) i

03 horas/aulas

Preliminarmente, os estudantes foram convidados a participarem da pesquisa-
acao. Para tanto, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de
Assentimento foram entregues aos estudantes para que tomassem ciéncia dos
objetivos, procedimentos, beneficios e riscos da pesquisa. Os referidos documentos
foram debatidos e explicados em sala de aula, e os estudantes os levaram para casa
a fim de obterem a autorizac&o dos pais para participarem da pesquisa. Recolhidos
os documentos assinados, conforme orienta¢éo do Comité de Etica e Pesquisa, deu-

se inicio a pesquisa.

Como primeira etapa da pesquisa, foi realizado um breve diagndstico com o
intuito de adquirir maiores informacdes sobre o acesso dos estudantes ao aplicativo,
a finalidade com que o utilizam em seu cotidiano e o acesso a Internet. Para tanto,

foram realizados 0s seguintes questionamentos aos estudantes:

A Todos vocés possuem um aparelho celular com o aplicativo WhatsApp

instalado? Para as respostas afirmativas: Para que utilizam esse aplicativo?

A Para as respostas negativas: Conh
outro colega? Ja fizeram o uso de suas funcdes? Gostariam de experimenta-lo

durante algum tempo em parceria com algum colega?

ecem
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Para os casos em que o0s estudantes possuiam um celular com sistema
operacional que suportava o aplicativo, mas ndo o tinham instalado, foram realizadas

as seguintes perguntas:
APor que nao se interessaram em ter o WhatsApp em seu celular?

AGostariam de conhecé-lo e instala-lo para o desenvolvimento de algumas

atividades?

A realizacdo dessas perguntas iniciais foi de suma importancia para
compreender o contexto e as finalidades de uso do aplicativo pela turma. Em seguida,

os educandos foram mais uma vez questionados:

APara além das finalidades de entretenimento, comunicac&o e informacao, ja
pensaram em desenvolver atividades de cunho pedagdgico por meio de discussdes

argumentativas sobre um tema especifico, escolhido por vocés, no WhatsApp?

ATodos vocés possuem acesso a Internet em casa? Utilizam por meio de Wi-
Fi ou rede de dados? Consideram um bom acesso para o compartilhamento de links,

imagens, audios e documentos no WhatsApp?

E importante frisar que todas as perguntas supracitadas serviram como norte
para adequacdo da proposta pedagdgica aqui apresentada as necessidades dos
estudantes. Apoés a realizacdo do diagndstico, os estudantes receberam informacdes
sobre todas as etapas da proposta pedagogica: a realizagdo de discussdes sobre
estratégias argumentativas e sobre duas questdes polémicas escolhidas por eles em
um grupo criado no WhatsApp e, finalmente, a producao de artigos de opinido e sua
publicacdo em um ambiente digital, escolhido ao final da proposta de intervencéo,

para compartilhamento e socializagdo dos conhecimentos produzidos.

Posteriormente, orientados pelo professor-pesquisador, 0s estudantes
construiram coletivamente um acordo com orientacbes de participacdo nas
discuss@es e boa convivéncia no grupo do aplicativo, considerando o respeito matuo,
a aceitacdo de pontos de vista divergentes e a aprendizagem em equipe. Em seguida,
o professor-pesquisador interpelou aos estudantes sobre quais temas gostariam de
discutir no chat em grupo no WhatsApp, anotando na lousa as sugestfes dadas e, em
seguida, realizando uma votacdo prévia para a escolha de dois temas para o0s

momentos de discussao distintos no aplicativo, tendo em vista o aprimoramento da
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capacidade de argumentacao escrita e a producdo de conhecimentos de maneira

colaborativa.

Concluido esse primeiro momento da intervencédo pedagodgica, o professor-
pesquisador coletou os telefones de contato de todos os estudantes para inser¢éo no
grupo do aplicativo, onde foram postadas as normas criadas e as informacdes sobre
o inicio das atividades de discussdo. Por meio da votacdo em sala e terminada no
grupo do aplicativo, os estudantes escolheram os seguintes temas para discussao no
WhatsApp: I) Armamento civil; Il) Legalizagdo do Aborto. Com base nessas escolhas,
o professor-pesquisador planejou as atividades de discusséo apresentadas adiante.

22 etapa (desenvolvimento das atividades de discussédo no grupo do WhatsApp

sobre fiestrat®gias argumentativaso)

Nesta etapa, os estudantes foram orientados para o inicio das atividades de
discussdo no grupo criado no aplicativo WhatsApp, denominado finteragindo e
Argumentandod E interessante destacar que os estudantes foram alertados para a
possibilidade de uso de todas as potencialidades do aplicativo para fundamentarem a
construcdo dos argumentos e auxiliarem a producdo de conhecimentos, como o
compartilhamento de links, imagens, documentos, audios, videos, entre outros. Essa
recomendacao foi de extrema importancia para que os estudantes pudessem explorar
as potencialidades do WhatsApp e irem além dos links e materiais verbais e nao-
verbais indicados pelo professor, consolidando sua autonomia de aprendizagem e se
posicionando como construtores do préprio conhecimento. Todavia, é importante frisar
gue, dado o foco da pesquisa, foram analisados apenas 0os materiais compartilhados

e produzidos que subsidiaram a argumentacdo escrita dos estudantes.

Outro direcionamento dado referiu-se a participagdo nas discussées no grupo,
gque poderiam ser realizadas de acordo com o tempo de cada estudante e a qualquer
momento com ou sem a presenca online do professor ou de alguns colegas. E
importante frisar que os estudantes foram orientados para a leitura das mensagens
anteriores nao visualizadas, para que se inteirassem do conteudo e pudessem

participar efetivamente das discussdes. Nesse processo, o professor assumiu o papel
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de mediador, incentivando a discusséo, a interagdo e a argumentagcdo entre 0S

estudantes para a producédo do conhecimento.

O primeiro momento de discussdo realizado no WhatsApp abordou as

estratégias argumentativas utilizadas pelos estudantes para a defesa de um ponto de

vista. Para isso, o professor-pesquisador compartilhou com os estudantes dois videos

di spon?2veiRedagdo Pandad aho iYout ube,

Video 01 | fEstratégias Argumentativaso ,
https://www.youtube.com/watch?v=5bHtgXXvdJM.

Figura 307 Video: Estratégias Argumentativas
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=5bHtgXXvdJM

Video 02 1 fMais Estratégias Argumentativaso ,

https://www.youtube.com/watch?v=aheSvhcdcgM.

Figura 311 Video: Mais Estratégias Argumentativas
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Ademais, o professor-pesquisador propés a leitura e compartilhou dois textos
de sua autoria, integrantes de sua dissertacdo de mestrado, que discorrem sobre a
tipologia de argumentos e a utilizacdo dos operadores argumentativos que
estabelecem a producao de sentidos. Em seguida, iniciou as atividades a partir das
seguintes indagacdes: Quando possuem um determinado ponto de vista sobre um
assunto, como costumam defendé-lo? Que estratégias utilizam para a apresentacao
dos seus argumentos? Os videos e textos apresentados contemplam as estratégias

utilizadas por vocés? Que outras estratégias utilizam?

Com base nesses questionamentos e apés a leitura dos textos e apreciacao
dos videos, os estudantes deram inicio a discussdo, destacando as estratégias
argumentativas que utiizam com mais frequéncia para a defesa de um
posicionamento e para a persuasdo do interlocutor na producdo de textos
argumentativos, como, por exemplo, a relacdo de causalidade, argumentos de
autoridade, alusdo histérica, vantagens e desvantagens, dados estatisticos,
exemplificacdes, comparacdes, entre outras. Nesse momento, o professor leu
atentamente as respostas dos estudantes, questionou e esclareceu pontos
importantes dos materiais indicados, considerando as diversas contribuicdes dos
estudantes para um aprendizado coletivo. Esse primeiro momento, considerando
desde o tempo de acesso as leituras e aos videos indicados até a realizacao das
discusso@es, ocorreu no periodo de 08 dias, contando com a efetiva participacdo dos

estudantes a partir do terceiro dia ap0s a proposicao da atividade.

As préximas etapas foram direcionadas as discussbes dos temas | e |l
escolhidos pelos proprios estudantes, como sinalizado no 1° momento desta proposta.
Portanto, apresentamos abaixo as abordagens de cada tema especifico e as
propostas de questionamentos para o debate, utilizando as potencialidades do
aplicativo para a apresentacao de momentos de motivacao para as discussdes, como
aindicacao de links para leitura, apreciacéo de videos, audios e imagens, entre outros
como ferramentas para construcdo do conhecimento. Para cada tema, foram
propostos cinco (5) momentos de motivacdo associados a questionamentos
estimuladores, apresentados nas etapas subsequentes, como forma de preparagao

dos estudantes para a efetiva participagao nos debates.
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32 etapa (Propostas motivadoras para discussédo do temal i Armamento civil)

Motivacdo 01 i Acessem os links abaixo para aprofundamento das leituras

sobre o tema:

a) Texto de opinido: Reuni dados de 50 estudos sobre crimes e armas. O
resultado é surpreendente (Thomas Conti). Disponivel em:

https://www.gazetadopovo.com.br/justica/reuni-dados-de-50-estudos-sobre-crimes-e-

armas-o-resultado-e-surpreendente-89sbwo5s2heczwOf2iaiewfrr/. Para leitura do

artigo € necessario realizar um cadastro gratuito que Ihe d4 acesso a um texto por dia.

b) Texto: Entenda o projeto de lei que enfraquece Estatuto do
Desarmamento (Luiza Calegari). Disponivel em:

https://exame.abril.com.br/brasil/entenda-o-projeto-de-lei-que-enfraguece-estatuto-

do-desarmamento/.

c) Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003, que dispbe sobre registro,
posse e comercializacdo de armas de fogo e municdo, sobre o Sistema Nacional de
Armas T Sinarm, define crimes e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.826.htm.

d) Projeto de Lei 3722/12, que disciplina as normas sobre aquisi¢cao, posse,
porte e circulacdo de armas de fogo e muni¢cdes, cominando penalidades e dando
providéncias correlatas. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=3A32E68
942D1345DBFAF95C0816DF584.proposicoesWebExterno2?codteor=986560&filena
me=PL+3722/2012.

Diante das leituras indicadas e de outras fontes consultadas por vocés,
discutam a seguinte questao: Mais armas, menos crimes ou menos armas, menos
crimes? Justifique seu posicionamento com base em argumentos consistentes.
Pesquise, leia, informe-se e compartilhe! Lembre-se das diversas estratégias

argumentativas que podem ser utilizadas.


https://www.gazetadopovo.com.br/justica/reuni-dados-de-50-estudos-sobre-crimes-e-armas-o-resultado-e-surpreendente-89sbwo5s2heczw0f2iaiewfrr/
https://www.gazetadopovo.com.br/justica/reuni-dados-de-50-estudos-sobre-crimes-e-armas-o-resultado-e-surpreendente-89sbwo5s2heczw0f2iaiewfrr/
https://exame.abril.com.br/brasil/entenda-o-projeto-de-lei-que-enfraquece-estatuto-do-desarmamento/
https://exame.abril.com.br/brasil/entenda-o-projeto-de-lei-que-enfraquece-estatuto-do-desarmamento/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.826.htm
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=3A32E68942D1345DBFAF95C0816DF584.proposicoesWebExterno2?codteor=986560&filename=PL+3722/2012
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=3A32E68942D1345DBFAF95C0816DF584.proposicoesWebExterno2?codteor=986560&filename=PL+3722/2012
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=3A32E68942D1345DBFAF95C0816DF584.proposicoesWebExterno2?codteor=986560&filename=PL+3722/2012
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Motivacdo 02: Acessem o video abaixo, Dois lados da moeda: porte de
armas, disponivel no canal Jovem Pan News do Youtube no link

https://www.youtube.com/watch?v=b5utyluZeUO . ApGs observar os dois pontos de

vista apresentados no video, discutam: Proibir as armas tornard o pais mais
seguro? Ou armar os cidad&dos é um jeito de intimidar os bandidos? Apresente e

defenda seu ponto de vista!

Figura 321 Video: Dois lados da moeda

Dois Lados da Moeda: porte de armas

258.769 visualizagoes ifp 13MIL &1 175 & COMPARTILHAR =4 SALVAR

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=b5utyluZeU0

Motivacdo 03: Observem a critica feita na charge abaixo, disponivel no link

http://cabresto.blogspot.com/2017/03/sem-fazer-desarmamento-paraguai-

humilha.html, e respondam ao questionamento: A revogacdo do Estatuto do
Desarmamento, Lei n°. 10.826, contribuiria para o combate ao tréafico ilegal de

armas no Brasil? Justifique seu ponto de vista e confronte-o com o dos colegas.

Figura 331 Charge: Desarmamento?

PESARMAMENTO?

MESMO COM A CAMPANHA , ;
DO DESARMAMENTO, e S, Sl
O GOVERNO DISSE QUE FOIS A B EM
NAO SABE CALCULAR SABE CALCULAR E
QUANTAS ARMAS TLEGATS ATE ONDE COMPRARI!
EXTSTEM NO BRASIL...

Fonte: http://cabresto.blogspot.com/2017/03/sem-fazer-desarmamento-paraguai-humilha.html



https://www.youtube.com/watch?v=b5utyIuZeU0
https://www.youtube.com/watch?v=b5utyIuZeU0
http://cabresto.blogspot.com/2017/03/sem-fazer-desarmamento-paraguai-humilha.html
http://cabresto.blogspot.com/2017/03/sem-fazer-desarmamento-paraguai-humilha.html
http://cabresto.blogspot.com/2017/03/sem-fazer-desarmamento-paraguai-humilha.html
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Motivacdo 04: Acessem o video abaixo, Eliminar o comércio de armas,
disponivel no canal O video do Papa do Youtube no link

https://www.youtube.com/watch?v=PLIAXNjJuPAE. Com base no video apresentado,

responda: A permissdo do armamento civil ndo € contraria a cultura da paz téo
almejada pela sociedade? Como promover a paz em meio ao comércio de

armas? Confronte seu ponto de vista com o posicionamento dos demais colegas!

Figura 341 Video: Eliminar o comércio de armas

Eliminar o Comércio de Armas — O Video do Papa - Junho 2017

9.680 iy GosTEI &I gégm # COMPARTILHAR =} SALVAR

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=PLiAxXNjuPAE

Motivacdo 05: Ougcam a musica compartilhada em 4udio abaixo, intitulada Paz,
de Gabriel O Pensador. Na letra da musica, encontramos os versos: fiEu vou a luta/
Eu vou armado de coragem e consciéncia/Amor, esperanca. 0 Des s a
discuta: O que é mais importante no combate a violéncia: o investimento em
educacédo, com trabalhos direcionados aos valores humanos, ou a proposta de

armamento civil? Exponha seu ponto de vista e argumente!

42 etapa (avaliacao e reflexdo sobre a atividade de discussao realizada)

Apés a realizacdo das atividades de discussdo do tema | no aplicativo
WhatsApp, os estudantes foram convidados a responderem um breve questionario no
Google Formularios (em apéndice), com perguntas abertas e fechadas sobre o
desenvolvimento da atividade de discusséao do tema I, com a finalidade de reorientar
0 planejamento da atividade de discussao do tema Il de acordo com as observacoes
e necessidades apontadas pelos estudantes. O link foi compartilhado no grupo do

f

or


https://www.youtube.com/watch?v=PLiAxNjuPAE
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aplicativo, e os questionarios foram respondidos de forma anénima, garantindo, assim,

uma maior abertura dos estudantes para a expressao de suas opinides.

52 etapa (Propostas motivadoras para discussao do tema Il i A legalizagcédo do

aborto)

Motivacdo O1 i LeiaotextoM A Qquest «o (dde auwfaale menlico
Drauzio Varela, disponivel em http://drauziovarella.com.br/mulher-2/gravidez/a-

guestao-do-aborto/ e discuta com seus colegas: O aborto deve se tornar uma

prética legal no Brasil? Justifique seu posicionamento com base em argumentos
consistentes. Pesquise, leia, informe-se e compartilhe! Lembre-se das diversas

estratégias argumentativas que podem ser utilizadas.

Motivagcdo 02 i Compartilho com vocés, abaixo, o video AA vida que néo

vivio, disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=WYEICYPsBIE. Apos

assistirem atentamente ao video, discutam: O catolicismo e tantas outras religides,
como o Protestantismo e o Espiritismo, condenam a pratica do aborto, pois
consideram que avidasurge desde o momento dafecundacé&o. Qual sua opiniao
sobre isso? Defenda seu ponto de vista e respeite 0 posicionamento dos demais

colegas.

Figura 357 Video: A vida que nao vivi
£

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=WYEICYPsBJE

Motivacdo 03 7 Compartilho com vocés a imagem de uma das faixas da
Marcha Mundial das Mulheres realizada em 2008, disponivel em

http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-



http://drauziovarella.com.br/mulher-2/gravidez/a-questao-do-aborto/
http://drauziovarella.com.br/mulher-2/gravidez/a-questao-do-aborto/
https://www.youtube.com/watch?v=WYElCYPsBjE
http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-legalizacao-do-aborto-em-sp
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legalizacao-do-aborto-em-sp. Para muitas feministas, a mulher é dona do proprio

corpo e deve ter o poder de decisdo sobre o desejo de ter ou ndo um filho,
cabendo a ela praticar ou ndo o aborto sem penalidades legais. Em seu ponto
de vista, o aborto deve ser um direito garantido as mulheres? Apresente

argumentos e contra-argumentos.

‘,' EF Y .] A

ABORTO E UM DIREITO
$¢Y)) PELA LEGALIZACAD
DOABORTO NO BRASIL

MARCHA MUNDIAL DAS MULHERES

Fonte: http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-legalizacao-
do-aborto-em-sp

Motivagcdo 04 1 A seguir, compartilho o audio e a letra de uma musica
denominada fAborto0, da cantora Mayra Rap. Nessa musica, o eu-lirico mostra-se
arrependida ap6s a pratica de um aborto realizado em uma clinica clandestina,
culpando, também, o parceiro pela falta de apoio e responsabilidade. Os abortos
clandestinos podem gerar consequéncias graves a saude das mulheres, podendo
ocasionar, até mesmo, a morte de muitas delas. Em sua opinido, a legalizacdo do
aborto ndo seria uma forma de reduzir as praticas clandestinas e as graves

consequéncias delas decorrentes? Justifigue seu ponto de vista.

Motivacdo 05 i Para finalizar nossas discussfes, compartilho com vocés
algumas charges, disponiveis, respectivamente, nos sites
http://diegonovaes.blogspot.com.br/2011/03/aborto-em-debate.html,

http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/0-aborto-da-mulher-rica-e-o-

aborto-da-mulher-pobre/ e http://www.cristoreinosso.org/p/charges.html para que as

analisem criticamente, fazendo um didlogo com as leituras propostas anteriormente,


http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-legalizacao-do-aborto-em-sp
http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-legalizacao-do-aborto-em-sp
http://www.cnmcut.org.br/conteudo/fem-cut-sp-e-movimento-feminista-apoiam-a-legalizacao-do-aborto-em-sp
http://diegonovaes.blogspot.com.br/2011/03/aborto-em-debate.html
http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/o-aborto-da-mulher-rica-e-o-aborto-da-mulher-pobre/
http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/o-aborto-da-mulher-rica-e-o-aborto-da-mulher-pobre/
http://www.cristoreinosso.org/p/charges.html
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e retomando o ponto de vista de vista defendido por vocés até o momento,
sustentando sua argumentacédo. Nesse sentido, respondam a seguinte interpelacao:
Considerando os amparos legais, as posicdes religiosas, os ideais feministas e
as distin¢cdes entre classes sociais, a pratica do aborto deve se tornar legal em

nosso pais? Argumentem!

Figura 37 - Charge 01

SOMOS DEFENSORES
DA VIDA!l!

diegonovaes.blogspot.com

Fonte: http://diegonovaes.blogspot.com.br/2011/03/aborto-em-debate.html

Figura 38 - Charge 02

Fonte: http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/o0-aborto-da-mulher-rica-e-o-aborto-da-
mulher-pobre/



http://diegonovaes.blogspot.com.br/2011/03/aborto-em-debate.html
http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/o-aborto-da-mulher-rica-e-o-aborto-da-mulher-pobre/
http://www.revistaovies.com/charges-e-cartuns/2012/10/o-aborto-da-mulher-rica-e-o-aborto-da-mulher-pobre/
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Figura 39 - Charge 03

PURST

Fonte: http://www.cristoreinosso.org/p/charges.html

Essas foram as atividades de discusséo desenvolvidas nos chats em grupo do
WhatsApp, utilizando os recursos multimidiaticos e hipermidiaticos do aplicativo para
compartilhar e interligar informacdes, estimular a interagdo e subsidiar o
posicionamento critico no debate entre os estudantes, contribuindo, dessa forma, para

o desenvolvimento da argumentagao escrita.

62 etapa (OrientagOes para producéo do artigo de opinidao) i 03 h/aulas

Nesta etapa, em sala de aula, o professor pesquisador fez, a principio, algumas
indagacgdes sobre a experiéncia dos estudantes com a producéo do género artigo de
opiniao:

AJa leram ou produziram algum artigo de opinido? Como é sua estrutura? Que

tipo de linguagem o autor utiliza? Qual a sua finalidade? Quais sdo os temas

geralmente abordados? Como o autor desenvolve a argumentagao?

Apds ouvir atentamente as respostas dos estudantes e utilizando-as como base
de esclarecimentos, o professor pesquisador abordou alguns aspectos do género
artigo de opinido, como temas, finalidade, estrutura, caracteristicas, linguagem, perfil

dos interlocutores, suportes ou veiculos.


http://www.cristoreinosso.org/p/charges.html
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Encerrada a breve exposicao dialogada, o professor-pesquisador orientou 0s
estudantes para a escolha de um dos temas problematizadores discutidos nos chats
do aplicativo WhatsApp e consequente producdo de um artigo de opinidao sobre o
referido tema, como forma de sistematizacdo de todo o conhecimento produzido,
utilizando os argumentos elaborados para defesa de seus posicionamentos criticos
nas discussdes no aplicativo para a producdo do seu texto. Nesse momento, O
professor pesquisador relembrou aos estudantes que os artigos de opinido produzidos
teriam ampla circulagdo social, pois seriam direcionados para hiperleitores e
publicados em um ambiente digital escolhido e organizado por eles.

Além disso, o professor-pesquisador compartilhou no grupo do aplicativo o link
de um material complementar sobre as caracteristicas do género Artigo de Opinido,
produzido pelo portal Textrutura, da Universidade Federal de Uberlandia, disponivel

em http://www.textrutura.com.br/ufu-artigo-de-opiniao/. Os estudantes tiveram o prazo

de uma semana para produzirem os artigos de opinido e encaminha-los em Word para

0 e-mail do professor.

72 etapa (Orientagdes para revisao e reescrita dos artigos produzidos)

Por meio de interacdes via e-mail, os estudantes foram orientados pelo
professor-pesquisador para a revisao e reescrita dos artigos de opinido. Observando
as ponderacdes feitas por meio de comentarios de revisdo deixados nos documentos
em Word, os estudantes rescreviam os textos produzidos e os reencaminhavam para
uma nova correcao e orientacao, tendo em vista o aprimoramento da qualidade da
producdo. As orientacdes e reescritas do texto ocorreram de duas a trés vezes,

considerando o desempenho de cada estudante na atividade.

82 etapa (escolha do ambiente digital e publicacdo dos artigos de opinido na

rede)

Nesta fase, os estudantes foram convidados a elegerem um espaco digital (a

criacdo de um site, um site de rede social, um blog, entre outros) para publicacdo e


http://www.textrutura.com.br/ufu-artigo-de-opiniao/
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compartilhamento dos artigos produzidos, objetivando alcancar um grande publico
leitor e desperta-lo, também, para a expressao de seus pontos de vista e apresentacao
de argumentos para defendé-los, utilizando os espacos de postagens e comentarios

bastante comuns nos ambientes digitais.

Sem muitos debates, toda a turma escolheu o Instagram para a postagem dos
artigos de opinido, com o desejo de associa-los a imagens que representassem 0s
posicionamentos defendidos. Seis (06) estudantes se ofereceram para formarem uma
comissao para producéo e organizacdo do espaco para publicacdo dos textos, sob
orientacao do professor-pesquisador. No perfil do Instagram, denominado por eles de
Al FBArgument ao, hashtags foram criada®
processo de desenvolvimento das atividades da proposta de intervencéo pedagogica
em sala e, principalmente, no WhatsApp, destinado as discussdes dos temas
problematizadores.

Ademais, os estudantes compartilharam a pagina do Instagram em seus
diversos perfis de sites de redes sociais e grupos do WhatsApp, solicitando que
familiares, amigos e conhecidos seguissem a pagina para conhecerem as producoes,
estimulando-os, assim, a leitura, a participacao, a interacédo, a expressao de ponto de
vista e, também, ao exercicio da argumentacdo ao produzirem comentérios sobre 0s

artigos lidos.

92 etapa (avaliacéo das atividades desenvolvidas e autoavaliagcéo)

Finalizadas as atividades desta proposta pedagdgica, os estudantes foram,
mais uma vez, convidados a responderem um questionario de avaliacao final (em
apéndice), com perguntas abertas e fechadas, no Google Formularios, acerca das
atividades promovidas em sala de aula e, principalmente, no grupo de discusséo no
WhatsApp, tendo como foco de andlise as contribuicdes dessas atividades para a
producao de conhecimentos e para o desenvolvimento da argumentacéo. No referido
guestionario, foi disponibilizado um espaco para que os estudantes fizessem uma
autoavaliacdo do seu desempenho e de sua aprendizagem durante a realizacéo da
intervencao pedagdgica. Esse instrumento também foi preenchido de forma anénima

para garantir que os educandos néo se sentissem constrangidos em expressar sua
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opinido sobre o desenvolvimento da proposta pedagdgica, garantindo, assim, uma

maior confiabilidade nas informacdes prestadas.

5.5 INSTRUMENTOS DE PRODUCAO E COLETA DE INFORMACOES

Considerando os procedimentos explicitados para o desenvolvimento da

proposta de intervencdo pedagdgica, foram utilizados, com finalidade de producao e

coleta de informacdes no processo de pesquisa-acdo, 0s seguintes instrumentos:

a)

b)

d)

Diério de bordo: Instrumento de registro e reflexdo das observacfes do
professor-pesquisador acerca das experiéncias vivenciadas nas etapas de
desenvolvimento da pesquisa-acao.

Producdo textual do género digital chat: Instrumento para analisar a
producdo de conhecimentos e o desenvolvimento da capacidade de
argumentacao dos estudantes a partir das discussdes realizadas no grupo
do WhatsApp, bem como os recursos do aplicativo mobilizados para esses
fins.

Questionério: Ferramenta para percep¢do da avaliacdo dos estudantes
acerca das atividades de discusséo realizadas no grupo do WhatsApp,
referente ao tema |, com intuito de replanejamento da pratica para
desenvolvimento das atividades de debate do tema Il. O questionario
também foi utilizado para o momento de avaliagdo final de todas as
atividades desenvolvidas na proposta de intervencdo pedagogica e de
autoavaliacdo dos estudantes.

Producao textual do género artigo de opinido: Instrumento para verificar a
integralizacdo dos conhecimentos e argumentacdes produzidas pelos

estudantes durante as atividades de discusséo no WhatsApp.

Com as ferramentas elencadas acima, coletamos as informacgdes suficientes

para investigacdo e compreensao da problematica proposta nesta pesquisa-acao,

contribuindo para a producéo de conhecimentos capazes de gerar transformacdes nas

préaticas pedagogicas de producédo textual mediadas pelas tecnologias digitais.
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5.6 A ANALISE DE CONTEUDO COMO METODO DE ORGANIZACAO E ANALISE
DE INFORMACOES

As informac0es coletadas a partir das mensagens produzidas no chat em grupo
no WhatsApp, das respostas obtidas nos questionarios e dos artigos de opiniao
produzidos pelos estudantes foram organizados e analisados sob a otica da andlise

de conteudo.

Bravo (1991) destaca que esse método de analise de informagbes €
historicamente novo e data do periodo da Segunda Guerra Mundial, sendo utilizado
na época para analisar as informacgdes contidas nos meios de comunicacao nazistas.
Silva et al. (2009) ressaltam que muitas discussdes foram levantadas sobre a
funcionalidade da analise de conteudo até concluirem que suas contribuicdes
estariam direcionadas também aos estudos qualitativos, visto que a partir das
inferéncias produzidas com base nas descricOes realizadas, poder-se-ia alcancar o
gue estava além das aparéncias, extrapolando a mensagem expressa hos
documentos, superando, assim, as analises puramente quantitativistas. Franco (2005,
p.14) referese ° an8lise de conte¥%do como du
situa em um delineamento mais amplo da comunicag&o e tem como ponto de partida

a mensagemo.

Conforme Bardin (2002), a analise de conteudo pode ser concebida como um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos objetivos
e metodicos para descricdo de conteudos das mensagens para a obtencdo de
indicadores que possibilitem a construgcédo de inferéncias acerca dos conhecimentos
relacionados ao contexto de producdo e recepcdo dessas mensagens. Em sintese,

trata-se de um método de analise das informacdes contidas nas mensagens,

um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em
const ante aperfei-oamento, qgue se a
continentes) extremamente diversificados. O factor comum destas técnicas
multiplas e multiplicadas i desde o célculo de frequéncias que fornece dados
cifrados, até a extrac¢do de estruturas traduziveis em modelos i é uma
hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a inferéncia. Enquanto
esfor¢co de intepretacdo, a analise de contetido oscila entre os dois pdlos do
rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade. Absolve e cauciona
o0 investigador por esta atrac¢cdo pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o
potencial de inédito (do ndo-dito), retido por qualquer mensagem. (BARDIN,
2002. p. 09).

m pr

plicar
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Bauer (2015) enfatiza que a analise de conteddo constréi representacdes em
duas dimensfes: a sintatica e a semantica. Para ele, os procedimentos sintaticos
descrevem os meios de expressao e influéncia, analisando como algo € escrito ou
dito, verificando a frequéncia de utilizagdo das palavras, sua ordenacgao e tipos, a
escolha de vocabulario e as caracteristicas gramaticais e estilisticas. Os

procedimentos semanticos consideram o0s sentidos denotativos e conotativos,

analisando o que ® dito em um texto, oS

unidades maiores de texto sao classificadas como exemplos de temas predefinidos e
avalia-»eso060. (BAUER, 2015. p. 193).

Ademais, segundo Bauer (2015), apesar da analise de conteudo estar
direcionada em grande parte para textos verbais escritos, ela também pode ser
aplicada para a analise de sons e imagens. Essa caracteristica a torna interessante
para a analise de materiais produzidos nos ambientes das tecnologias digitais. Assim,
verifica-se que a analise de contetdo pode ser realizada a partir de mensagens que
podem assumir as formas verbal, gestual, silenciosa, figurativa ou documental. Nesse
sentido, Silva et al. (2009) chamam a atencdo para a forma como a andlise de
conteudo enquanto procedimento técnico e sistematico, que apresenta fases
estruturadas de trabal ho, sniglades ode anélises, :a
eleicdo das categorias e a organizacado do quadro de da d o Sl VA(et al., 2009, p.
4560).

Bardin (2002) aponta como etapas do processo de analise do conteddo: 1)
organizacdo da analise; 2) a codificacdo; 3) a categorizacdo e 4) a inferéncia. A
organizacdo da analise compreende a pré-analise, em que 0s materiais sao
organizados para compor o corpus da pesquisa. Nessa etapa, sao formuladas
hipéteses e elaborados indicadores que norteardo a interpretagao final, considerando
as caracteristicas de exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia

e exclusividade.

Na etapa de codificacdo, encontramos a escolha das unidades de analise, que
consiste no recorte que serd dado a pesquisa. A unidade de analise, para Bardin
(2002), denota a unidade a codificar, uma palavra, uma frase ou um tema, por
exemplo. Para que a analise de conteludo seja realizada com sucesso, Bravo (1991)

destaca que devem ser consideradas as unidades de contexto e as unidades de

t el

fidet
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registro. A primeira diz respeito ao contexto em que a mensagem foi construida, ja a
segunda refere-se a decomposicdo da mensagem, procurando-se identificar as
palavras, concepcoes, afirmacdes e temas que configuram sua unidade de sentido.
Segundo Bardin (2002), as unidades de registro sao recortes de ordem seméantica que
se libertam do texto, como uma palavra-chave, um tema, personagens, objetos, entre
outros. Ja as unidades de contexto sdo mais amplas e comportam as unidades de
registro, como 0s textos suportam paragrafos, e os paragrafos abrigam frases, por

exemplo.

Moraes (1999) esclarece que a natureza das unidades de andlise precisa ser
definida pelo pesquisador em decorréncia do problema, dos objetivos da pesquisa e
do tipo de materiais a serem analisados. De s s a ma rsanidades podera ser
tanto as palavras, frases, temas ou mesmo os documentos em sua forma integralo
23). Assim, conforme Moraes (1999), para a delimitacdo das unidades de andlise
provenientes de um conjunto de dados brutos, pode-se optar por manter 0s

documentos ou mensagens em sua forma integral ou dividi-los em unidades menores.

Definidas as unidades de analise, dar-se-a, posteriormente, inicio a eleicdo das

categorias.

A categorizacdo € uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reanem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de conteido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos. O critério de categorizacdo pode ser semantico (categorias
tematicas: por exemplo, todos os temas que significam a ansiedade, ficam

agrupados na categori a Afansi edadeod

descontrac-«o, ficam agrupados sob
sintatico (os verbos, os adjectivos), léxico (classificacdo das palavras
segundo o seu sentido, com emparelhamento dos sindnimos e dos sentidos
préximos) e expressivos (por exemplo, categorias que classificam as diversas
perturbacdes da linguagem). (BARDIN, 2002, p. 117-118).

Franco (2005) esclarece que a elaboragao das categorias requer muito esforgo

por parte do pesquisador. Para a autor a,

0 pesquisador, seus passos devem ser cuidadosos e ele deve se orientar pelos seus

conhecimentos, competéncia, sensibilidade e intuicdo. Além do mais, aponta que a

(p.

0
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eleicdo das categorias exige idas e vindas do quadro tedrico ao material de andlise e

do material de analise ao quadro tedrico, resultando em um trabalho arduo.

A etapa de producao de inferéncias, consoante Bardin (2002), é a fase de
tratamento e interpretacao das informacgoes, levando em conta polos de atencéo, que
séo os polos de comunicacgao delimitados pelo emissor, receptor, mensagem e canal.
Bardin (2002) enfatiza que nesta fase é necessario que o pesquisador retome ao
referencial tedrico, embasando as analises e dando significado a interpretacdo, uma
vez que as inferéncias buscam o que esta implicito no sentido das palavras para

evidenciarem, de forma profunda, o discurso dos enunciados.

Assim, a realizacdo de uma andlise de conteludo relevante e consistente
pressupde a importancia de uma leitura compreensiva e exaustiva do material para
gue sejam selecionadas de forma clara as unidades de andlise e as categorias a
serem ponderadas. Destaca-se, ainda, a relevancia da descricdo das informacoes
contidas no documento e a producédo de inferéncias, procurando-se 0 que esta além

do escrito para a realizacdo de uma interpretacao eficiente dessas informacoes.

Dessa forma, realizamos a analise de conteudo das informacdes coletadas nos
guestionarios e nas producdes textuais do chat no WhatsApp e do artigo de opinido
seguindo as orientacdes de Bardin (2002), quanto a organizacdo do material, a
codificacdo das mensagens em unidades, a eleicdo de categorias e a producéo de
inferéncias, confrontando as informagdes adquiridas e o referencial tedrico construido.
Ademais, na andlise de contetdo, consideramos as dimensdes sintatica e semantica
propostas por Bauer (2015), visto que analisamos a construcdo do processo
argumentativo dos estudantes pela escolha de formas de expressdo, de
posicionamentos, de tipologias argumentativas, de escolha de vocabulos, operadores
argumentativos e marcadores de pressuposi¢cao que orientam a producao de sentidos

do texto.

Nesse sentido, as mensagens produzidas no grupo do WhatsApp, as
producdes dos artigos de opinido e as respostas obtidas nos questionarios foram
selecionadas como unidades de contexto a serem analisadas e discutidas conforme

as categorias e subcategorias organizadas no quadro abaixo:

Quadro 07 1 Unidades, categorias e subcategorias para andlise de contetdo



UNIDADES DE CATEGORIAS
ANALISE

Mensagens dos
chats no WhatsApp 1 Argumentacdo

1 Argumentacéao

Artigos de opinido

1 WhatsApp, produc¢do
de conhecimentos e
Respostas dos argumentacao
estudantes no

guestionario |

2 Proposta de

intervencado pedagodgica

Respostas dos
estudantes no

questionario Il.
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SUBCATEGORIAS

1.1 Delimitacdo de posicionamento critico;

1.2 Recursos multimidiaticos utilizados para
reforcar a argumentacéo;

1.3 Tipologia dos argumentos construidos;

1.4 Utilizacdo de operadores argumentativos e
marcadores de pressuposi¢cdo na producdo dos
argumentos;

1.1 Escolha do tema e delimitagcdo de
posicionamento critico;

1.2 Relacao estabelecida entre a imagem e a
direcdo argumentativa do texto compartilhado no
Instagram;

1.3 Tipologia dos argumentos construidos;

1.4 Utilizacdo de operadores argumentativos e
marcadores de pressuposi¢cdo na producdo dos
argumentos;

1.1 Contribuicdo das discussdes no WhatsApp
para delimitacdo de pontos de vista, construcao
dos argumentos e desenvolvimento da
argumentacao;

1.2 Contribuicdo das discussdes no WhatsApp
para producao de novos conhecimentos;

1.3 Contribuicdo dos recursos do WhatsApp para
a elaboracao e sustentacdo dos argumentos;

2.1 Aspectos negativos da proposta de
intervencao;

2.2 Aspectos positivos da proposta de
intervencao;

2.3 Sugestdes para as prOximas atividades de
discusséo;

1.1 Avaliagdo do primeiro momento de
apresentacado da proposta de intervencao;

1.2 Contribuicdo das discussdes no WhatsApp
para a producdo de conhecimentos e para o
desenvolvimento da argumentacao;

1.3 Contribui¢@o dos recursos do WhatsApp para
a producdo de conhecimentos e para o

desenvolvimento da argumentacao;
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1 WhatsApp, produgcdo 1.4 Utilizacdo dos conhecimentos e argumentos
de conhecimentos e produzidos no WhatsApp para a producdo do
argumentacao artigo de opinido;
1.5 Compartilhamento e socializacdo dos artigos
de opiniéo no Instagram.
2.1 Autoavaliacdo sobre participacdo nas
2 Aprendizagem discussoes;
2.2 Autoavaliacdo sobre aprendizagem;

Fonte: Préprio autor

Delimitadas as unidades, categorias e subcategorias de analise,
apresentamos, no capitulo 6, a descricdo, a andlise e a discussao das informacdes
obtidos por meio da aplicacdo da proposta de intervencédo pedagdgica desenvolvida
no processo de pesquisa-acao que teve por objetivo geral explorar as potencialidades
interativas, linguisticas, multimidiaticas e hipermidiaticas do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp como recursos pedagdgicos para o desenvolvimento da

argumentacdao escrita dos estudantes.
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6 O WHATSAPP E O DESENVOLVIMENTO DA ARGUMENTACAO
ESCRITA: ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES

Como o desenvolvimento de atividades pedagdgicas de discussdo em grupos
do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp pode aprimorar a argumentacao
escrita dos estudantes? A investigagcdo em torno dessa questdo central norteou a
realizacdo da pesquisa-acado que teve por objetivo geral explorar as potencialidades
interativas, linguisticas, multimidiaticas e hipermidiaticas do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp como recursos pedagogicos para o desenvolvimento da
argumentacao escrita dos estudantes.

De forma especifica, a presente pesquisa objetivou: a) Entender as relacdes
gue se estabelecem entre as praticas sociais de leitura e escrita e as novas
tecnologias digitais de informac&o, comunicacdo e expressao; b) Desenvolver um
conjunto de atividades pedagdgicas direcionadas ao uso do WhatsApp como
dispositivo para o desenvolvimento da argumentacdo escrita de estudantes em
situacdes de ensino e aprendizagem; c) Avaliar se atividades de producéo textual do
género chat em grupos do aplicativo WhatsApp podem aprimorar a argumentacao
escrita dos estudantes.

Nesse sentido, em consonancia com a questao norteadora e 0s objetivos de
pesquisa elencados acima, analisamos e discutimos, neste capitulo, os resultados da
pesquisa-acdo realizada por meio da aplicagdo de uma proposta de intervencao
pedagdgica com a utilizacdo do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp para
o desenvolvimento da argumentacao escrita de estudantes do 3° ano do Ensino Médio

Técnico Integrado em Informatica do Instituto Federal da Bahia, Campus Barreiras.

Os estudantes participaram, a principio, de um momento de discussao no
aplicativo sobre as estratégias argumentativas que utilizam para a producdo de
géneros argumentativos. Em seguida, por meio da interagédo via chat no grupo do
WhatsApp, discutiram dois temas problematizadores selecionados por eles:
AAr mament o Civilo e ALegal i za-«o ¢ paraAbor t
embasar e ampliar o debate foram compartilhados links de textos, videos, imagens,
musicas e outros recursos multimidiaticos. As interacdes e discussoes realizadas no

chat em grupo no WhatsApp geraram um total de 2.968 mensagens de texto, 67 fotos,
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32 links, 19 figurinhas, 05 GIFs, 03 videos, 03 documentos compartilhados e 02

mensagens de voz.

Ao final da proposta de intervencao pedagogica, como atividade integralizadora
das discuss0es realizadas no WhatsApp, os estudantes produziram artigos de opiniéo
sobre os temas discutidos, compartilhando-os em um perfil criado no Instagram,
intitulado IFBArgumenta, associando-os a imagens representativas dos pontos de
vista defendidos. Como forma de avaliacdo da proposta pedagdgica e autoavaliacdo
da aprendizagem, os estudantes responderam questionarios disponiveis no Google
Formularios, cujos links de acesso foram compartilhados no grupo de discusséao do
WhatsApp.

Apresentamos, a seguir, a analise e discussao das informacfes por etapa de
desenvolvimento da proposta de intervencdo pedagdgica. E importante destacar que
0s nomes dos estudantes foram trocados por apelidos, adotados por eles, a fim de

manter o anonimato de suas identidades e suas respectivas privacidades.

6.1 DIAGNOSTICO E APRESENTACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO
PEDAGOGICA

A primeira etapa de desenvolvimento da pesquisa-agao iniciou-se em sala de
aula com os 32 estudantes de uma turma do 3° ano do ensino médio, em 08 de outubro
de 2018, para apresentacao da proposta de intervencéo pedagodgica e realizacdo de
diagnéstico para conhecer as finalidades de uso do aplicativo WhatsApp pelos

educandos e suas condi¢des de acesso a internet.

Em conformidade com a regulamentacdo do Comité de Etica e Pesquisa do
Instituto Federal da Bahia, o professor-pesquisador entregou aos estudantes o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Assentimento, a fim de que
conhecessem 0s objetivos, procedimentos, beneficios e riscos da pesquisa. Os
referidos documentos foram lidos e explicados pelo professor, que orientou aos
estudantes menores de idade que apresentassem 0s termos aos pais ou responsaveis

com o fito de obterem autorizacdo para participarem da pesquisa.
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Os termos foram assinados e devolvidos ao professor no dia posterior, em 09
de outubro de 2018. Neste mesmo dia, um diagndstico foi realizado com os estudantes
a fim de compreender as relagdes que estabeleciam com o aplicativo WhatsApp em
seu cotidiano. Como resultado do diagnéstico, verificamos que dos 32 estudantes da
turma, apenas 01 estudante sinalizou ter desinstalado o aplicativo recentemente a
pedido dos pais em virtude de algumas notas baixas nha escola. Todavia, essa mesma
estudante, apos a entrega dos termos assinados pelos pais, informou que faria a

reinstalacdo do WhatsApp para participar da pesquisa.

Questionados acerca dos fins de utilizagdo do aplicativo, todos os estudantes
informaram que utilizam o WhatsApp prioritariamente para interagdo e comunicacao
com 0s amigos, colegas e familiares. Além disso, expuseram que participam de grupos
no aplicativo com outras pessoas com interesses comuns e, para os trabalhos
escolares em equipe, criam grupos para organizarem a realizacao e distribuicdo de
tarefas entre os membros. Indagados sobre a utilizacdo do WhatsApp com finalidade
pedagogica, 20 estudantes da turma afirmaram ter participado de uma atividade de
discusséo desenvolvida pelo professor-pesquisador, no ano anterior, sobre 0 enigma
central da obra fiDom Casmurr oo dehodandd?ado d
Os outros 12 estudantes, que nao tiveram aulas com o professor-pesquisador,
relataram que nunca participaram de atividades pedagdgicas no WhatsApp

destinadas a aprendizagem.

Acerca do acesso a internet, todos os estudantes afirmaram ter Wi-fi de boa
gualidade em casa para participagao nas atividades, entretanto apenas alguns tinham
acesso a rede de dados em outros espagos. Por essa razdo, em parceria com a
Coordenacao de Tecnologia e Informacéo, foi disponibilizada aos estudantes a senha
de uma das redes Wi-fi do instituto, a fim de que pudessem participar das discussdes
no contraturno, momento em que estariam no instituto, em outras atividades extras,
fora dos horarios de aulas. O professor-pesquisador aproveitou 0 momento para
relembrar aos estudantes todas as etapas e atividades que compunham a proposta

de intervencéo pedagogica.

Juntamente com o professor, os estudantes construiram um acordo com
algumas orientacdes para o desenvolvimento das atividades e para a boa convivéncia
no grupo. Dessa forma, o acordo foi construido com seis (06) orientacdes sucintas,

assim designadas:
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a) Utilizar o grupo do WhatsApp apenas para as atividades pedagogicas de
discusséo e desenvolvimento da argumentacao;

b) Verificar a veracidade de informacdes e checar links antes de serem
compartilhados;

¢) Realizar a leitura dos materiais indicados para a motivacéo do debate;

d) Respeitar o ponto de vista dos colegas, dando-lhes a oportunidade de
concluirem a expressdo do pensamento;

e) Fazer a leitura das mensagens postadas anteriormente para poderem se
inteirar das discussdes em andamento;

f) Utilizar os recursos disponiveis no WhatsApp para fundamentarem e
sustentarem a argumentacao escrita.

Construido o acordo, o professor-pesquisador comecou a sondar os estudantes
sobre quais temas gostariam de discutir no chat em grupo do WhatsApp. Os
estudantes sugeriram temas diversos, determinando os seguintes para votagao:
Comunismo e Capitalismo; Feminismo e Machismo; Legalizacdo do Aborto; Cotas
Raciais; Legalizacdo da Maconha; Xenofobia; Interferéncia do Estado na Economia e
Privatizacdo; Armamento Civil e, por fim, Pena de Morte. Uma votacao prévia foi
iniciada em sala, entretanto, em decorréncia do término do horario da aula, o professor

sinalizou que a votagao seria terminada no grupo do WhatsApp.

Em 10 de outubro de 2018, o professor-pesquisador criou 0 grupo no
What sApp, déneagndaeddjuneritandod6, adi ci onou o0s est
prosseguimento a votacdo dos temas para discussdo. No grupo, o professor
disponibilizou para votacdo os Unicos temas que receberam votos em sala, pois
apesar de alguns temas terem sido sugeridos, ndo foram votados. Dessa forma,
ficaram os seguintes temas para escolha: Comunismo e Capitalismo; Legalizacdo do
Aborto, Armamento Civil e Pena de Morte. O professor solicitou que cada estudante
copiasse a mensagem com O0S temas e acresce
indicar o seu voto. Ao término da votacdo, 0 s t emas e s c OArhamentos f or
Civilo, com 1 2lLegalzdac@oslg Ab@tooi, com 11 v cConuBiSMO® t e m:
Capitalismod0 r ecebeu 09 vot desnadeBorte®w rtae mh da emac ébi d
em sala de aula e continuado disponivel para vota¢éo no grupo do aplicativo, nenhum
estudante o escolheu, transferindo seu voto para outro tema, conforme verificamos na

imagem abaixo.
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Figura 401 Votacdo dos temas para discussado

10/10/2018

VOTACAO

@Cmul“ismo e Capitalismo - _fj* 2 _j;r,f
W Legalizacido do aborto - oy o o =1 ¥ EcY ECEC
V‘.i.r'ﬂsr‘“ertc- civil - “

@Fena de morte -
agora va

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Nesse sentido, a possibilidade de selecdo de temas que refletem os seus
interesses de ampliacdo do conhecimento e a oportunidade dada para a construgéo
das orientagdes que direcionaram o desenvolvimento das atividades de discussao no
WhatsApp mostram tentativas de envolver os estudantes no gerenciamento de suas
préprias aprendizagens, estimulando o protagonismo juvenil de forma critica, reflexiva
e coletiva nas metodologias de ensino, conforme dispbe a Base Nacional Comum
Curricular nas competéncias especificas de linguagens e suas tecnologias para o

ensino médio.

Assim, encerrado o primeiro momento de apresentacdo da proposta e
diagndstico, o professor-pesquisador deu inicio ao planejamento das atividades de
discussdo no WhatsApp. A primeira atividade realizada destinou-se a discusséo das
estratégias de argumentacdo que podem ser utilizadas na producdo de géneros

argumentativos, cujos resultados apresentamos a seguir.

6.2 ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS UTILIZADAS PELOS ESTUDANTES NA
PRODUCAO TEXTUAL

A primeira atividade de discusséo desenvolvida no WhatsApp teve por objetivos
conhecer as estratégias argumentativas utilizadas pelos estudantes para a defesa de
pontos de vista na producdo de géneros argumentativos e apresentar outras
estratégias possiveis para a construcdo da argumentacdo escrita. Nesse intuito, o

professor-pesquisador compartilhou dois videos de um canal do Youtube nomeado

fRedacdo Pandao , nos guai s fPandaopr df sesabe sobr e

argumentativas para a producéo textual, bem como disponibilizou dois breves textos


https://web.whatsapp.com/
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integrantes de sua dissertagcdo de mestrado, que discorrem acerca das tipologias e

operadores argumentativos.

Posteriormente, 0s seguintes questionamentos foram propostos aos
estudantes: Quando possuem um determinado ponto de vista sobre um assunto,
como costumam defendé-lo? Que estratégias utilizam para a apresentagdo dos seus
argumentos? Os videos e textos apresentados contemplam as estratégias utilizadas
por vocés? Que outras estratégias utilizam? Esta primeira atividade de discussao
ocorreu entre os dias 16 e 23 de outubro de 2018 e contou com a participagéo de 29
estudantes dos 32 integrantes da turma, cujas resultados apresentamos a seguir.

Com base nos conteudos das mensagens produzidas no chat a partir dos
guestionamentos propostos, apresentamos um quadro-resumo das estratégias
sinalizadas pelos estudantes para a construgao da argumentacao em suas producdes
textuais. No quadro, as estratégias estdo acompanhadas da quantidade de estudantes
gue as mencionaram em suas mensagens. Logo apds a exposi¢cao do quadro-resumo,

ampliamos as discussdes dos resultados obtidos.

Quadro 081 Estratégias argumentativas apontadas pelos estudantes

ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS QUANTIDADE DE
ESTUDANTES
01. Pesquisas e leituras de diversos materiais para ampliar as informacoes (22)

sobre o tema, delimitar o ponto de vista e conhecer os posicionamentos

favoraveis e desfavoraveis com relacdo ao assunto.

02. Argumentos por aluséo historica (18)
03. Argumentos por dados estatisticos (12)
04. Argumentos por citacdo (12)
05. Argumentos por exemplos (11)
06. Producdo de esquemas e rascunhos das informacgées que ja dispde (6)

sobre o tema para a construgéo da argumentagéo.
07. Estabelecimento de relacdes entre o tema e outras areas do (6)
conhecimento (Filosofia, Sociologia, Antropologia) e producdes

culturais (filmes, séries, livros, masicas, etc.).

08. Argumentos por senso comum (5)
09. Argumentos por causas e consequéncias (5)
10. Argumentos por comparagao 3)

11. Argumentos por contradicao (2
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12. Argumentos por aluséo literaria (1)

Fonte: Préprio autor

De acordo com as informa¢des do quadro acima, a estratégia utilizada pela
maior parte dos estudantes para a producdo de géneros argumentativos consiste na
realizacdo de pesquisas e leituras para a aquisicdo de informacdes sobre o tema
proposto, conhecendo diferentes posicionamentos acerca do assunto para auxiliar na
delimitacdo do proprio ponto de vista defendido. Vinte e dois (22) estudantes
apontaram essa estratégia, elucidando que pesquisam materiais diversos como
artigos, noticias, reportagens, videos e outros, desde que sejam fontes confiaveis de

informacé&o, como apontam as estudantes Bruxa da Lua e Lottus nas figuras abaixo.

Figura 417 Mensagem da estudante Bruxa da Lua

Bruxa da Lua

Bom, vou iniciar a discussdo ja que ta todo mundo meio parado kkk pra
comegar, antes de eu construir meu ponto de vista sobre algo, eu gosto
sempre de ler tudo o que abordam sobre tal ponto, tipo, o que as revistas e
jornais (principalmente) falam sobre aquilo, tanto a favor, como contra. Af
nesse ponto eu acho SUPER importante buscar fontes confidveis, pra ndo ler
muitas fakes news e na hora da discusséo falar algo que néo seja real

. Depois que eu ja decidi sobre o "lado” que eu fico na discusséo, eu aprimoro
ele, lendo mais e mais noticias e eu gosto muito mesmo de usar ponto de
vista de socidlogos e filosofos, porque eu sempre acabo encontrando relagdo
das discussdes atuais com algum estudo de alguma dessas varias figuras que
a gente tem ai. Ah, outra coisa, eu acho fantastico conhecer bem o lado do
oponente, pra pegar os pontos fracos dele, ou rebater os fortes kkkk entao ta
ai, respondendo a primeira parte, os dois modos que eu mais gosto de
defender algo & com noticias, pra exemplificar, com estudos sociolégicos (em
principal) e também vocé conhecer de fato o que € o tema, o que tem por trés
dele e o que ele realmente significa. A sim eu vou criando as relacdes pra
fechar em argumentos 10/10 (pelo menos eu tento isso kkk)

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 42 i Mensagem da estudante Lottus

Sempre tive bastante dificuldade de passar aquilo que eu penso da melhor
forma possivel, para que outras pessoas entendam. Redacdo sempre foi um
bicho de sete cabecas, tenho bastante dificuldade, pois acabo me
embolando com as palavras e geralmente fica um texto confuso, um
exemplo disso foi na primeira proposta de redacdo do professor falando
sobre cotas, eu simplesmente fiquei em cima do murro, ndo sabia conclui
minha tese, entdo uma coisa que me ajudou e me ajuda é ter como base
situacdes que eu ja vivi, nas leituras, conversas e pensamentos. Sempre
busco ler artigos, algumas noticias, ver dados cientificos, as vezes vou
assistir alguns videos no YouTube, ler os posicionamentos de cutras
pessoas sobre o tema, tanto a favor como contra, (aaaah eu acho legal tbm
fazer citagdes). Fazendo sempre comparagdes. Depois de fazer essas leituras
eu vou chegar a uma determinada opinidoe ou entdo s6 vou reforcar a que
eu ja tinha, para ndo ter um ponto de vista fraco, ou seja, falar o que eu ndo
sei ou inventar coisas. Uma das estratégias que mais uso nas minhas
redacdes é os dados estatisticos e a alusdo histérica. Sim, os videos sdo
otimos, tanto que eu ndo sabia que o uso de exemplos nas redagdes € visto
como algo ndo muito importante e também a questdo do senso comum
pensei que nao poderia usar.

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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A estudante Bruxa da Lua refor¢a a importancia da leitura de fontes confiaveis
de informacgdes para auxilid-la na determinacéo do seu posicionamento critico, uma
vez que muitas fake news circulam nos ambientes da rede, exigindo do leitor um olhar
critico e uma maior atencdo na busca da veracidade das informacdes publicadas. A
postura da estudante vai de encontro ao desenvolvimento de duas habilidades
previstas na BNCC (EM13LP39 e EM13LP40) para o componente curricular Lingua
Portuguesa no Ensino, que se referem a utilizacdo de procedimentos para checagem
de informacdes na rede a fim de combater a disseminacéo de informacdes falsas e a
adocdo de postura critica em relagdo ao fenbmeno.

Por sua vez, a estudante Lottus destaca suas dificuldades na producdo de
géneros argumentativos, especialmente no que diz respeito a defesa da tese ao longo
do texto e a formulagdo de argumentos, adversidades também expressas por mais
dois (02) estudantes da turma. Para superar essas dificuldades, Lottus discorre sobre
a importancia da leitura de textos diversificados e 0 acesso a videos, que a ajudam na
especificacao do seu ponto de vista e na elaboracédo dos argumentos. Tanto Bruxa da
Lua quanto Lottus enfatizam a relevancia de conhecer os posicionamentos e
argumentos contrarios aos seus como forma de melhor produzir uma contra-

argumentacao.

Outras estratégias bastante citadas no percurso da atividade foram as
argumentacdes por alusao histoérica, dados estatisticos, citacdo e exemplos, indicadas
por dezoito (18), doze (12) e onze (11) estudantes respectivamente. Na argumentacao
por alusdo histérica, encontramos referéncias a fatos e personagens histéricos,
correlacionando-os as discussfes na contemporaneidade. A construcdo da
argumentacado por dados estatisticos ocorre com a apresentacdo e discussao de
dados, estatisticas e percentuais obtidos por pesquisas como forma de justificacéo e
exemplificacdo do ponto de vista defendido. Também & comum a elaboracdo de
argumentagdo por exemplos, estabelecendo uma relagdo IGgica entre casos
particulares e um principio geral na comprovacado da tese. Ja a argumentacao por
citacdo ocorre quando se faz mencao direta ou indireta a ideias extraidas de outras
fontes, geralmente formuladas por especialistas ou estudiosos do assunto, o que leva
essa estratégia argumentativa a também ser denominada como argumento de

autoridade. Na figura 41 acima, a estudante Bruxa da Lua menciona que gosta de
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ut i | portos de vista de socidlogos e filbsofosb para di scuss«o do

representa a construcéo de argumento por citacao/de autoridade.

As mensagens dos estudantes Sol, Aurora e Tech In9, nas figuras abaixo,

também mostram como sao utilizadas as estratégias argumentativas supracitadas.

Figura 437 Mensagem da estudante Sol
quando vou defender determinado assunto, gosto de antes de tudo ler
sobre ele e buscar no meu repertorio sécio cultural quais as opinides que
eu ja possuo sobre o determinado assunto ou se ndo possuo, busco apenas
relembrar o que ja sei ou ouvir falar sobre o mesmo, entdo a partir daf, leio
e busco formular meu ponto de vista com base nas novas informacdes e

com as informagdes que ja tenho até criar um olhar sélido sobre a
L e ey H L Lo L oL =

a minha concepcéo. Sobre essas estratégias, para apresentar minha tesa e
defende-la procuro alusées histéricas para criar uma ideia de linearidade
causal e fazer essas relagdes de origem do problema e sua percussédo e
como se encontra hoje, procuro também autores e obras (minha
argumentacdo favorita rs) para embasar meu pensamento e fazer essa
amarracdo de que o que eu defendo ndo é algo absurdo e ja discutido e
analisado socialmente, que possui fundamentos e opinides similares, além
de dados nlimeros, que eu acho de extrema importancia, pois esses se bem
relacionados evidenciam o problema de maneira objetiva e real, ndo sou
muito fa de utilizar senso comum pois, nao & algo inovador e de dificil
persuasdo, ndo € por que todo mundoe pensa assim que determinado
assunto deva ser assim. Por fim, os videos, assim também como o texto
apresentaram explanagdes de extrema relevancia, algumas ja conhecidas e
outras ndo por exemplo apropriar me da quimica e da fisica para defender
uma questdo sodcial. Outras estratégias que costumo utilizar, mas ndo com
frequéncia recorrente é as produgdes artisticas contemporaneas, bem como
os filmes, telenovelas, livros, cartuns e outros géneros que sdo recorrentes

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 447 Mensagem da estudante Aurora

Aurora

Entdo, quando eu tenho que defender uma opinido minha, primeiramente
eu pesquiso sobre o assunto para saber se o que eu penso esta certo e
procuro saber por gue os argumentos contrarios ndo estdo certos. Depois
disso eu costume procurar exemplos em paises ou épocas em que isso ja
aconteceu para entender melhor como foi ou podera ser isso na pratica. Por
isso costumo ter estratégias argumentativas de alusdo historica até mesmo
por ser mais proxima na matéria de historia. Come foi explicado no video
do Panda € uma boa alternativa fazer um pensamento linear histérico e
costumo fazer desse jeito. No geral o video serviu tanto para melhorar
algumas estratégias quanto para me identificar com outras técnicas ja
conhecidas e utilizadas.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 457 Mensagem do estudante Tech In9

TECh Ing 19/10/2018

Quando eu tenho um determinade ponto de vista sobre um assunto, antes
de mais nada eu aponto os aspectos positivos sobre tal coisa. Se ela possuir
uma oposicdo como € no caso do armamento civil onde ha opinides
contrarias e favoraveis, eu destruo o maximo possivel os argumentos
contrarios ao meu, apentando todos os seus pontos negativos, fazendo
com que a contraposicdo fiqgue como errado e o meu ponto de vista como
o mais correto possivel. 2
Para apresentar os meus argumentos eu utilizo dados estatisticos e alusdo
histérica, porque sdo coisas que ja aconteceram, podemos comprovar e faz
sentido utilizar-se disso como referéncia. Por exemplo, para meu
posicionamento favoravel sobre o armamento civil, eu posso citar dados de
paises nos quais liberaram o porte de armas, com isso os homicidios, os
crimes, etc. diminuiram. S

Fonte: https://web.whatsapp.com/ _
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A estudante Sol frisa que faz uso de alus®es histéricas para a construcdo de
uma linearidade causal acerca do problema discutido, apontando fatores que
contribuiram para sua origem no percurso do tempo. Ademais, destaca que sua
estratégia favorita é a argumentacao por citacdo de autores e obras que corroboram
com as ideias defendidas, citando, também, a utilizacdo de dados estatisticos que
contribuem para a discussdo do assunto de forma objetiva. A estudante Aurora
também demonstra a utilizacdo da alusao histérica no processo argumentativo, com
exemplos de outros paises e outras épocas. Aurora utiliza essa estratégia por se
aproximar dos conhecimentos da disciplina Historia, o que indica sua habilidade de

estabelecer relacdes interdisciplinares entre as areas.

E importante mencionar que dois (02) estudantes afirmaram que precisam
ampliar suas leituras para realizar uma argumentacao por alusdo historica, o que
evidencia que se trata de uma estratégia complexa e que demanda conhecimentos
sélidos para utiliza-la. Por fim, o estudante Tech In9 também cita a 0 uso da alusao
histérica com referéncias a fatos acontecidos que comprovam 0 seu posicionamento
sobre o tema. Tech In9 também discorre acerca da utilizagdo da argumentacao por
dados estatisticos, antecipando que fard uso dessa estratégia para defesa do seu

ponto de vista acerca do armamento civil.

A producédo de esquemas e rascunhos de informacdes e argumentos também
foi uma estratégia assinalada por estudantes da turma. Essa estratégia representa
uma importante etapa preliminar na producdo textual, que diz respeito ao
planejamento da argumentacdo com base nas informacdes e conhecimentos que o
estudante possui sobre o assunto. Lamentavelmente, foi possivel constatar que
poucos estudantes participantes da pesquisa utilizam essa estratégia, pois apenas
seis (06) deles, num universo de vinte e nove (29) estudantes participantes, a

mencionaram.

As estudantes Capitolina e Odara, nas figuras 46 e 47 abaixo, acentuam a
pratica de produzir esquemas dos conhecimentos que ja possuem sobre o assunto,
aprimorando-o por meio de mais leituras e acrescentando outras informacdes ao

esboco inicial da argumentacéo.
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Figura 46 i Mensagem da estudante Capitolina

. .
Capitolina

Normalmente, para a defesa da minha tese sobre um respectivo assunto,
costumo determinar topicos do breve conhecimento que detenho em
relacdo ao tema a fim de realizar pesquisas, as quais baseiam-se
principalmente em artigos cientificos ou noticias e diante disso, tento
relacionar o problema abordado com visées filosoficas, antropolégicas ou
sociologicas, determinando assim o meu posicionamento.

De forma sucinta, assim que deixo claro o problema a ser solucionado
organizo os argumentos relevantes e os enquadro como causa ou
consequéncia, e entdo procuro relaciona-los principalmente através dos
operadores argumentativos, a fim de aumentar a coesdo e como, determina
o proprio artigo do professor determinar “a orientacdo argumentativa do
texto”.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 47 i Mensagem da estudante Odara

Odara
Ao defender minha tese, inicialmente fago um esbogo em tépicos do que sei a
respeito do assunto proposto, logo ap6s tento aprimorar este esbogo
pesquisando mais a fundo sobre o tema, dessa forma atribuo maior firmeza &
escrita. Normalmente utilizo alusao histérica, ja que o método facilita a
organizagao, pois se tem determinada uma redacao com linearidade causal,
porém ndo me limito a apenas uma estratégia, também uso dados estatisticos
principalmente quando o tema proposto engloba assuntos econémicos,
politicos ou sociais. Ocasionalmente para maior embasamento adiciono
citacdes afim de produzir com coeséo.

O video foi bastante esclarecedor quanto ao uso correto das estratégias e a
importancia das mesma para o desenvolvimento de uma boa argumentacéo.
E é por fim, com tal construcdo que obtenho uma argumentacdo ao meu ver
verossimil, plausivel e provével, como era objetivada por Perelman e
Olbrechts-Tyteca.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Outra estratégia argumentativa imprescindivel ao desenvolvimento de géneros
argumentativos, todavia aludida por apenas seis (06) estudantes, reporta-se ao
estabelecimento de relacbes entre o tema e outras areas do conhecimento e suas
respectivas produgdes culturais. Trata-se, inclusive, de uma das competéncias
avaliadas na redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): compreender a
proposta de redacdo e aplicar conceitos das varias areas do conhecimento para
desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo.
A estudante Capitolina, anteriormente na figura 46, cita que aprecia constituir relagdes
entre 0 assunto abordado e outras areas, como Filosofia, Antropologia e Sociologia.
Outras estudantes também empregam a mesma estratégia, tal como revelam as

figuras abaixo.
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Figura 48 1 Mensagem da estudante Clover

Clover

Vocé

Quando possuem um determinado ponto de vista sobre um assunte, como
costumam defendé-lo? Que estratégias utilizam para a apresentacdo dos
seus argumentos? Os videos apresentados contemplam as estratégias

Vamo 3, segunda vez que eu t6 escrevendo. Bom, eu acho muito importante
o que o professor do video chama de "bagagem de vida" e eu gosto muito de
usar como introdu¢éo do meu ponto de vista, como uma musica, uma série,
um livro e tudo isso que tenha uma relevéncia dentro do assunto, (por
exemplo, citar a série "Justica” da Globo, para introduzir sobre o tema justica
com as préprias maos). Mas néo restringindo sobre isso, o segundo
argumento que eu gosto de usar, mas pra isso é necessario ler e estudar. £ o
uso de leis, direitos ou coisas que foram determinadas/escritas ha um
tempinho. E ai eu gosto de dizer que o meu posicionamento tem importancia,
ja que ele ta dentro das leis ou dos direitos, isso caso o tema permitir. O
terceiro, que na verdade é bom ser o primeiro, para construir os argumentos,
eu leio opinides a favor e contra a legalizacdo do aborto, por exemplo, porque
al é mais facil analisar em que "lado" eu quero estar e pesquisar a partir disso.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 491 Mensagem da estudante Branca de Neve

Branca de Neve

Bom, antes de iniciar uma redacao, independentemente de conhecer muito a
respeito do tema ou ndo, eu sempre busco montar uma espécie de esqueleto
e tentar colocar tudo o que consigo relacionar sobre o assunto e
posteriormente buscar algo a acrescentar, porque acho muito importante que
o texto tenha a identidade do autor e que nele seja exposto a sua bagagem
cultural. Através disso eu tento expor o meu ponto de vista € com os meus
argumentos convencer o leitor do que eu penso, como é explanado no artigo
disponibilizado pelo professor Erickson, em que de acordo com Aristoteles,
todo discurso possui um teor argumentativo capaz de persuadir os
interlocutores. Ao decorrer das minhas redagdes gosto muito de utilizar
alusoes historicas, principalmente na introducao, em que tento fazer uma
relacdo aos temas atuais, como por exemplo os herdis romanticos que
encontravam na morte uma solugéo para seus problemas existenciais,
podendo chegar, inclusive, ao suicidio, o que € vivenciado até os dias de hoje.
QOutra meio de estratégias argumentativas que eu gosto muito de usar sao os
dados estatisticos que como foi relatado no video, ajudam a trazer uma certa
credibilidade ao texto, além disso filmes e musicas sdo étimos meios para
demonstrar a “bagagem cultural” que é de suma importancia. Dessa forma
consigo elaborar meus pensamentos e coloca-los no meu texto.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Na figura 48, a estudante Clover revela que para introduzir a argumentacéo em
seus textos desenvolve relacdes entre o assunto tratado e outras producdes culturais,
como livros, musicas e filmes, desde que sejam relevantes para a abordagem do
conte%do. A est ud dustica , ate@eldlViGiboam 20®5; doreo
forma de exemplificar uma pPustgas cGom ad propriasl
m&aoso . Por seu turno, a estudante Branca
nas relacdes entre fatos passados e contemporaneos (alusao histérica), mas também
nas associacdes contributivas que se podem estabelecer entre filmes e musicas e o
tema analisado, o que demonstra a bagagem cultural do autor no desenvolvimento

argumentativo do seu texto.

i
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As estratégias de construgdo de argumentos por sSenso comum, por
causalidade e por comparacdo também foram contempladas nas discussdes dos
estudantes nesta atividade inicial. A argumentacao por senso comum compreende a
utilizagdo de argumentos aceitos de forma universal, sem necessidade de uma
comprovacdo especifica, como principios genéricos, de conhecimento de toda a
sociedade. Esse tipo de argumentacao provocou estranheza entre alguns estudantes,
gue consideravam inadmissivel ou ndo conheciam a utilizacdo do senso comum no
processo argumentativo. Dessa forma, apenas cinco (05) estudantes da turma
relataram o0 seu uso; outros trés (03) desconheciam sua usabilidade, mas
consideraram interessante a possibilidade de utilizacdo; enquanto outros (03)
afirmaram ser uma estratégia inadequada, incapaz de manter a forca argumentativa

do texto, como observamos a seguir.

Figura 507 Mensagem da estudante Nunu

Quando tenho um ponto de vista sobre algo sempre defendo,
primeiramente, com os argumentos/ideias que ja possuo sobre o assunto,
apos pensar e refletir sobre o que eu ja sei, pesquiso em sites/artigos
confidveis e além disso, assisto videos no YouTube sobre para melhor
conhecimento/entendimento. Em relagdo aos videos apresentados, ha
algumas estratégias que ja fago o uso, por exemplo: o senso comum e a
alusdo histérica. O senso comum sempre utilizo com cautela para que ndo
fique algo tdo generalizado, ja que seu conceito & a opinido que a maioria
das pessoas tem sobre algo, porém, existem as pessoas que pensam
diferente, que no caso, esse pensamento composte iria ser superado no
préximo paragrafo da redagdo escrita, segundo o primeiro video. E a alusdo
histérica que € considerada uma das principais estratégias argumentativas
para defender tal tese, acho muito importante analisar os
problemas/acontecimentos desde sua origem, que seria as causas, até o
que se tornou, sendo as consequéncias para que seja possivel propor um
tipo de solugdo para eles.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 511 Mensagem do estudante Gandalfo Psicodélico

Primeiramente, ao defender um tema sempre busco apresentar informacdes
coesas e relevantes. Qualquer informacédo pautada em estudo da atualidade
ou de momentos anteriores quando bem elaborada pode vir a representar
uma estratégia importante, sempre escolhendo, claro, aquelas que dialogam
com o tema e buscando tanto variar quanto as mais relevantes, devido ao
tamanho do texto.

As estratégias que eu uso, e que sap iguais as dos textos, sdo: alusdo histoérica,
exemplos, mas nesse caso puxando para a atualidade, citacdo de obra, autor
ou figura com respaldo social, fatos irrefutaveis, e dados de pesquisa. No caso,
nao utilizo uma das estratégias do video e tenho ressalvas acerca de certas
informacdes que o video tras.

A comecar pelo senso comum. Ainda que o INEPE considere possivel a
utilizacdo do senso, prefiro evita-lo até ultimo caso e adotar outras estratégias
pois, ao meu ver, o seu uso empobrece o contetdo do texto. A sequnda
ressalva é sobre a forma como o professor trata a alusdo histérica. Nao
acredito que essa seja a estratégia com maior importéncia e acredito que a
importancia de cada estratégia pode variar de acordo com o tema e contexto.

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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A estudante Nunu, figura 50, comenta sobre o0 uso cauteloso da argumentacao
por senso comum em seus textos, visto que se trata de uma opinido geral que precisa
ser superada ao longo da discussao por meio da apresentacao de outros tipos de
argumentos mais consolidados. Na figura 51, o estudante Gandalfo Psicodélico expde
de forma critica seu pensamento acerca da utilizacdo do senso comum na construcao
da argumenta-«o0, considerando que o0 seu u
estudante wutiliza argumentos baseados em
cita-»es de autores com Arespaldo soci al
argumentacdo consistente e bem fundamentada, justificando seu posicionamento
critico acerca do argumento por senso comum, construido com pensamentos
comumente aceitos por uma grande maioria das pessoas com base em experiéncias,

vivéncias e observacodes cotidianas.

A argumentacdo por causas e consequéncias também foi manifestada por
cinco (05) estudantes. Nesse tipo de argumentacédo, sdo apresentados os fatores que
desencadearam o problema discutido no texto, relacionando, de forma coerente, a
esses fatores 0s seus respectivos efeitos. Wachowicz (2012) refere-se a essa
estratégia como argumentos por sucessao, aqueles que estabelecem uma relacdo de
causalidade em um dado fato. Ja os argumentos por comparacao, indicados por
apenas trés (03) estudantes, correspondem a semelhanca estabelecida entre dois
elementos por meio de uma relagcéao de igualdade, inferioridade ou superioridade. Em
sua interacdo, a estudante Bruxa da Lua menciona a utilizagdo dessas duas
estratégias argumentativas, também contempladas nos materiais disponibilizados

pelo professor-pesquisador, como mostra a figura 52 a seguir.

Figura 52 i Mensagem da estudante Bruxa da Lua

To quase acabando, pera kkkk sobre aquelas partes do artigo do prof que
ele pediu pra ler, mds, me ajudou muitocoo, pgq eu me encontrei em varios
tipos de argumentacio de Perelman e Olbrechts-Tyteca, tipo, os
argumentos de comparacdo, que € buscar algo em comum entre dois
elementos, e eu gosto disso com as ideias de sociologia e por sucesséo,
tipo, uma “consequéncia” se eu seguir tal ponto da problematica, eu gosto
também, pq da pra visualizar melhor o ponto de vista.

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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Por fim, temos os argumentos por contradi¢céo, citado por dois (02) estudantes
e 0s argumentos por alusao literaria, referida por somente um (01) estudante. Esta
ultima estratégia € um tipo de alusdo construida no estabelecimento de relacbes com
obras literarias para o desenvolvimento da argumentacao, podendo ser associada a
argumentos por citacdo de obras e autores, vistos anteriormente. Com relagdo a
primeira estratégia, a contradicdo consiste na contestacdo de uma ideia, questionando
sua validade. Pode-se também apresentar perspectivas diferenciadas sobre um

mesmo argumento, evidenciando um contraste de pensamentos.

Figura 537 Mensagem do estudante Austrians
Austrians

Primeiramente, bom dia. De certa forma, nunca me atentei diretamente
para quais estratégias argumentativas que utilizo em uma discusséo, mas
percebi que se ddo mais por pesquisas de maneira geral, utilizando de uma
alusdo histérica, de exemplos, fatos comprovaveis e, a depender da
discussao, dados estatisticos. Entretanto, gosto bastante de fazer uso da
propria contradicdo, uma vez que varios pontos podem ser observados dos
lados de uma discussdo, o que me auxilia muitas vezes para verificar um
“meio termo”, ainda mais que, atualmente, com a internet, cada fonte de
pesquisa pode trazer uma informacéo diferente, entdo é sempre bom para
verificar cada lado antes de tomar uma posicéo final.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

O estudante Austrians apresenta a argumentacao por contradicdo como uma
de suas estratégias prediletas, utilizando-a para contrapor os proprios argumentos,
analisando diferentes angulos sobre o tema que o auxiliam na determinacdo do
proprio ponto de vista. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) denominam essa
estratégia como incompatibilidade, uma vez que para além de uma contradicéo légico-
formal, € necessério verificar uma incompatibilidade de posicées, sendo essa relativa

a circunstancias contingentes.

Sendo assim, nesta etapa da proposta de intervencao pedagoégica buscamos
conhecer as estratégias utilizadas pelos estudantes para a construcdo da
argumentacao nas producdes textuais. Aléem disso, compartilhamos alguns materiais
em textos e videos com conceituagcbes e exemplificacbes de tipologias
argumentativas, algumas dessas empregadas e outras desconhecidas pelos
estudantes. E importante mencionar que do total de 29 estudantes participantes desta
atividade, nenhum deles deixou de mencionar pelo menos uma estratégia

argumentativa.
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Outro aspecto importante a ser destacado diz respeito ao tamanho das
mensagens postadas pelos primeiros estudantes a interagirem no grupo. As
mensagens iniciais possuiam a forma de textos dissertativos de longa expansao, o
que fugia a estrutura de um chat convencional com mensagens breves. O professor-
pesquisador chamou a atencdo dos estudantes sobre esse aspecto, lembrando-lhes
gue ndo era necessario produzir grandes textos anteriormente para compartilha-los
no grupo, mas sim participar de forma natural nas discussfes. Portanto, as demais
mensagens produzidas pelos estudantes no chat tiveram uma reducéo consideravel

de tamanho.

Isto posto, na préxima secdo examinamos e refletimos acerca do
desenvolvimento da atividade de discussdo do primeiro tema selecionado pelos

estudantes: Armamento Civil.

6.3 ARMAMENTO CIVIL: MAIS ARMAS, MENOS CRIMES OU MENOS ARMAS,
MENOS CRIMES?

Nesta secao, apresentamos os resultados das discussdes realizadas no grupo

do What sApp sobCiev iilAdG mapnreinmei r o tema escol

debate. Essa atividade foi realizada entre os dias 24 e 27 de outubro de 2018,
contando com a participacéo de trinta e um (31) estudantes. Dessa forma, apenas um
(01) estudante nao participou da atividade proposta. O debate teve inicio em 26/10,
apos dois dias de leitura, pesquisa e preparagcdo. Conforme descrito na metodologia
de trabalho, foram apresentados cinco (05) momentos de motivacdo com acesso a
links para leitura de textos de opinido, noticias, leis e projetos de lei, bem como
compartilhamento de charge, video e musica. Ao longo dos debates os estudantes

também compartilharam outros materiais que subsidiaram os argumentos produzidos.

Associados as motivagdes, foram propostos questionamentos para impulsionar
0 debate e o desenvolvimento da argumentacdo: a) Mais armas, menos crimes ou
menos armas, menos crimes? b) Proibir as armas tornara o pais mais seguro? Ou
armar os cidadaos é um jeito de intimidar os bandidos? c) A revogacao do Estatuto do
Desarmamento, Lei n°. 10.826, contribuiria para o combate ao trafico ilegal de armas

no Brasil? d) A permissdo do armamento civil ndo € contraria a cultura da paz téo

h
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almejada pela sociedade? Como promover a paz em meio ao comércio de armas? e)
O gue é mais importante no combate a violéncia: o investimento em educacédo, com

trabalhos direcionados aos valores humanos, ou a proposta de armamento civil?

As mensagens produzidas pelos estudantes no chat a partir dos
guestionamentos supracitados foram analisadas considerando apenas uma Unica
categoriai Argumentacdo i subdividida em quatro (04) subcategorias: 1) Delimitacdo
do posicionamento critico; 2) Recursos multimidiaticos utilizados para reforcar a
argumentacéao; 3) Tipologia dos argumentos produzidos e 4) Utilizagdo de operadores

argumentativos e marcadores de pressuposi¢cao na producdo dos argumentos.

Com referéncia a primeira subcategoria, na qual examinamos o posicionamento
critico dos estudantes diante da tematica, verificamos que a grande maioria da turma,
num total de vinte e cinco (25) estudantes, é contraria a proposta de revogacédo do
estatuto do desarmamento e consequente permissividade do armamento civil,
enguanto somente seis (06) estudantes sdo favoraveis a possibilidade de cidadaos

comuns obterem a posse e o porte de armas.

Ao longo dos quatro dias de discussédo no chat em grupo no WhatsApp, foram
apresentados argumentos diversos para a defesa dos supraditos pontos de vista. A
seguir, apresentamos alguns momentos das discussodes realizadas pelos estudantes
no WhatsApp e destacamos os argumentos utilizados para a defesa dos

posicionamentos contrarios e favoraveis a proposta de armamento civil.

Figura 547 Argumentos do estudante Pequeno Principe

Pequeno Principe
Ah sim, faltou concluir ksks

eu acho que a liberacao do porte de armas tiraria o incentivo ao trafico de
armas, desde que as armas legais sejam mais interessantes que a do trafico. E
como se consegue isso? Com menos taxas e menos processos "subjetivos”
para se adquirir essas armas

quando falei dos processos subjetivos, estou falando de requisitos para se ter
arma da lei (no art 2 se ndo me engano) de: para se ter arma é necessario

apresentar justificativa e se fazer uma laudo técnico psicologico

e a lei ndo deixa claro como € avaliado esses, apenas diz que um especialista
ird analisar, o que da margem para corrupcéo desses

para mim, o ideal ndo seria uma revogacdo do estatuto e sim um
enfraquecimento em certos pontos

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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Figura 551 Argumentos do estudante Joaquim

Pequeno Principe
eu acho que a liberacdo do porte de armas tiraria o incentivo ao trafico de armas,

desde que as armas |egais sejam mais interessantes que a do trafico. E como se

consegue isso? Com menos taxas e menos processos “subjetivos” para se adquirir

Acredito que a liberacdo do porte de armas néo tiraria o incentivo ao tréfico.
Ha trafico independente de ser legal ou ndo o porte. Ainda se for uma
avaliagdo rigorosa, onde pessoas podem nao conseguirem aprovagao para
portar um arma.

E esses aspectos psicolégicos sdo sim importantes, muito embora casa
individuo em qualquer momento pode ter um acesso de raiva e fazer coisa
errada, né?

Cada*

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 56 i Argumentos dos estudantes Pequeno Principe e Joaquim

Pequeno Principe
E esses aspectos psicoldgicos sdo sim importantes, muito embora casa individuo
em qualquer momento pode ter um acesso de raiva e fazer coisa errada, né?

sim, o que eu vejo problema & em nao ter um documento indicado na lei que
demonstra o que € "estar apto” e o "nao estar apto” do teste psicolégico

Concordo com o desarmamento das maos de infratores, e uso legal das
mesmas para profissionais que se dedicam a protecdo do estado: policias em
geral, bombeiros, guardas, profissionais em empregos de risco... Porque essa
classe ndo deve ser desfarecida com a distribuicdo de armas

Desfavorecida®

Fonte: https://web.whatsapp.com/

As figuras 54, 55 e 56 acima mostram uma sequéncia de interacdes entre 0s
estudantes Pequeno Principe e Joaquim. O estudante Pequeno Principe é favoravel
a flexibilizacdo de alguns quesitos do estatuto do desarmamento, facilitando a posse
e 0 porte de armas, como a reducdo de taxas e a desobrigacdo dos exames
psicol -gicos, 0S quais denomina de #dpr
forjados. Segundo o estudante, o armamento civil levaria ao enfraquecimento do
trafico de armas, uma vez que sua posse tornar-se-ia legal. O estudante Joaquim
rebate os argumentos utilizados pelo colega, destacando que a liberacdo da posse e
do porte de armas nao reduz o trafico. Ademais, salienta a importancia dos testes
psicoldgicos, que podem ser realizados com maior rigor, mas que ndo garantem que
os individuos ndo possam cometer atos violentos em circunstancias de raiva.

Joaquim, assim como a grande maioria dos estudantes contrarios a proposta de

oces

<
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armamento civil, enfatiza a ideia do desarmamento dos infratores e o uso legal por

parte dos profissionais de seguranca.

Outros argumentos bastante utilizados pelos estudantes no decorrer das
discussoes, tanto favoraveis quanto desfavoraveis ao armamento civil, basearam-se
nas comparacdes entre a realidade brasileira e a de outros paises, como observamos

nas figuras abaixo.

Figura 57 i Argumentos dos estudantes Tech In9 e Bruxa da Lua

Tech In9
Vocés tem que colocar mais em evidéncia as estatisticas e nao suas ideologias

pessoais. Se pararmos para pensar, 0s paises que possuem maior taxa de
posse de armas, consequente tem a menor taxa de homicidios. Como é na
Noruega, por exemplo. La eles tem cerca de 30% de registro de armas e € um
dos paises com menores taxas de homicidios

Tech In9
Vocés tem que colocar mais em evidéncia as estatisticas e ndo suas ideologias

pesso.

Se pararmos para pensar, os paises que possuem maior taxa de posse

de armas, consequente tem a menor taxa de homicidios. Como € na Noruega, por
Vai ver a educagdo nesses paises
O indice
Séo realidades totalmente opostas

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 58 1 Argumentos dos estudantes DU e Bruxa da Lua

Du

O Estatuto do Desarmamento tinha

como principal objetivo desarmar a populacdo e diminuir a violéncia, como
pode perceber o combate do desarmamento no Brasil realizado é
considerado

“falho”, e os criminosos aproveitam dessa fragilidade para se beneficiarem.

Nao se resolve calamidade de seguranga com arma nao. Se resolve com
investimento em educacao

Fonte: https://web.whatsapp.com/

O estudante Tech In9, na figura 58, apresenta o exemplo da Noruega como um
dos paises que possui grande numero de proprietarios de armas e baixa taxa de
assassinatos. Entretanto, a estudante Bruxa da Lua chama a sua atenc¢éo para outros
aspectos, como a educacao, especificando que se trata de realidades distintas. Na
interacdo observada na figura 59, o estudante DU exp8e seu ponto de vista favoravel
ao armamento civil ao frisar que o estatuto do desarmamento ndo cumpriu 0s objetivos
basicos de desarmar a populacao e evitar a violéncia, visto que 0s criminosos andam

cada vez mais armados. Todavia, mais uma vez a estudante Bruxa da Lua reforca
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gue esse problema néo se resolverd com mais armas, mas sim com investimentos na
educacado. Exemplos da préatica do armamento ou do desarmamento em outros paises
também foram muito expressivos em todos os momentos do debate entre os

estudantes.

Figura 591 Argumentos dos estudantes Biscoito e DU

Biscoito

talvez o armamento civil funcionaria, se o Brasil seguir o exemplo do japéo,
tem uma das menores taxas de crimes cometidos com armas, por exemplo,
pra conseguir comprar uma arma ¢ muito dificil, E necessario um dia inteiro
de aulas, passar numa prova escrita e em outra de tiro ao alvo com um
resultado minimo de 95% de acertos. e precisa fazer exames psicolégicos e
antidoping, e ainda verificam os antecedentes criminais e a policia chega se o
individuo tem ligagoes com grupos extremistas, também investigam parentes
e ate msm colegas de trabalho, e essa regulamentacao rigorosa diminuiu
bastante os crimes cometidos com armas de fogo, por exemplo, em 2014,
foram registradas no japao seis mortes contra 33.599 nos Estados Unidos no
mesmo periodo.

Du

Liberdade? Pra quem mesmo? Pra minoria?

Se tem haver com renda e cultura, vms fazer a comparacao de duas cidades
que tem a msm renda, Houston e Chicago.Houston possui 184 lojas exclusivas
de armas e Chicago ndo possui nenhuma. A taxa de homicidios de Houston é
de 9,6 a cada 100.000 habitantes e Chicago 38,4 a cada 100.000 habitantes

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 601 Argumentos dos estudantes Bruxa da Lua e Biscoito

Biscoito

talvez o armamento civil funcionaria, se o Br

uma das men taxas de crimes com

r comprar uma arma € muito difici sario um dia inteiro de aulas

Vc acha que a gente tem estrutura pra fazer isso tudo?
Biscoito

checa*

Fora a quantidade de fraudes que a gente tem, corrupcao. Duvido que
teriamos condicdes pra tal ponto

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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Figura 617 Argumentos dos estudantes DU e Bruxa da Lua

Du
Du

Se tem haver com renda e cultura, vms fazer a compa

de duas cidades que

tem a msm renda, Ho ton possui 184 lojas exclusivas de

armas e Chicago nao possui nenhuma. A taxa de homicidios de Houston é de 9,6

Até mesmo o Paraguai menos desenvolvido que o Brasil adotaram o porte de
arma de fogo e diminuiram os indices de violéncia gradativamente

Du

Se tem haver com renda e cultura, vms fazer a comparacio de duas cidades que
tem a msm renda, Houston e Chic ton possui 184 loj xclusivas de
armas e Chicago nao possui nenhuma. A taxa de homicidios de Houston € de 9,6

D, sdo realidades totalmente diferentes. Olha o idh desses lugares, olha o
do Brasil. indice de educacdo? Nem se compara. A gente ta falando de povos
com uma educacao nivel muito alto. Aqui é dificil a gente ter pessoas
completando o terceiro ano do ensino médio.

Fonte: https://web.whatsapp.com/

A figura 59 traz argumentacdes diferenciadas com exemplos de outros paises.
O estudante Biscoito cita 0 Japao, que possui regras rigidas para a compra e porte de
armas, 0 que resulta em baixo nimero de homicidios por arma de fogo. Além disso,
compara o Japao aos Estados Unidos, que é o pais que possui a maior percentagem
de armas por habitante em todo o mundo, mas que, comparado ao Japéo, ainda
apresenta um alto registro de crimes com armas de fogo. O estudante DU também
apresenta os exemplos de Houston e Chicago, relacionando a quantidade de lojas
gue vendem armas de fogo e as taxas de homicidio pelo seu uso nas referidas
cidades. Por sua vez, a estudante Bruxa da Lua, figura 60, questiona o estudante
biscoito se o Brasil conseguiria seguir os mesmos procedimentos adotados no Japao,

citando a corrupcéo como um dos fatores que contribuiriam para esse impedimento.

Na sequéncia da interacao, o estudante Du, figura 61, traz mais um exemplo,
mencionando o Paraguai e comparando-o ao Brasil quanto a liberacdo do porte de
armas e aos indices de violéncia. Por fim, Bruxa da Lua frisa a necessidade de se
levar em conta que séo realidades diferentes, apontando como principais distin¢cdes
os niveis de educacéo entre esses paises. E valido salientar que o investimento em
educacdo e em seguranca ao invés da liberacdo ou flexibilizacdo da posse e porte de
armas no Brasil foram os argumentos mais utilizados pelos estudantes contrarios ao
armamento civil. No entanto, esses argumentos também sdo questionados, como

observamos abaixo:


https://web.whatsapp.com/

258

Figura 621 Argumentos do estudante Tech In9

Tech In9

A gente ta dando a justificativa do problema e a solu¢do no mesmo barco:
educacao

Bruxa da Lua, . 3 - L . -
esse paraiso que vocés imagem é uma ideia utédpica... Me diz um pais

que acabou 100% com todos os problemas a partir do advento da educacao?

isso ndo existe

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 631 Argumentos das estudantes Lila e Bruxa da Lua

a Lua, . . .
esse paraiso que vocés imagem é uma ideia utopica... Me diz um pais que

Tech In9
Bruxa da L
acabou 100% com todos os problemas a partir do advento da educacéo?

Mas fez uma grande diferenca. A educacao é base de tudo

Bruxa da Lua, i ) )
esse paraiso que vocés imagem é uma ideia utopica... Me diz um pais que

acabou 100% com todos os problemas a partir do advento da educacao?

|Tech In9

A gente nao té falando de 100%, mas a gente ta falando de uma porcentagem
altissima! Noruega, que vcs tanto falaram, & um classico exemplo

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Na figura 62 acima, o estudante Tech In9 argumenta que a educacédo nao &
capaz de resolver totalmente todos os problemas existentes. Ja na figura 63, as
estudantes Lila e Bruxa da Lua contra-argumentam, assinalando que a educacao
contribui de forma significativa para a reducao desses problemas. Bruxa da Lua utiliza
o0 exemplo da Noruega, citado por Tech In9, para reforcar seu argumento de que
guanto maior o indice de educacéo de um pais, menores sdo 0s humeros de violéncia
e assassinatos, como abordado em outros momentos da discussdo. Esse mesmo
argumento também é fortalecido pelas estudantes Clover e Odara, nas figuras 64, 65

e 66 que seguem.

Figura 647 Argumento da estudante Clover

CLOVER

Em 2012, Malala Youzafzay foi vitima de uma tentativa de assassinato vindo
do Taliba por conta de suas ideias revolucionérias. Ela lutava pelo direito das
mulheres estudarem. O Paquistdo é o 5° pais que mais apresenta armas nas
maos da populacdo. O que daria chance de Malala ou sua familia se
reinvindicar, um dos fatores que podem acontecer com o porte de armas. Mas
ao invés disso, Malala lutou pela paz, e foi a mais jovem a receber o prémio
Nobel, além de ajudar jovens negras ingressarem na educagdo, quando veio
ao Brasil. Malala é o simbolo de Paz e luta. "Eles acharam que aquelas balas
nos silenciariam. Do siléncio vieram milhares de vozes...A caneta € mais
poderosa que a espada”

Fonte: https://web.whatsapp.com/
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Figura 657 Argumentos da estudante Clover

Fonte: https://web.whatsapp.com/

Figura 66 i Argumentos da estudante Odara

Fonte: https://web.whatsapp.com/

A estudante Clover faz referéncia a atuacdo de Malala Youzafzay na luta contra
a violéncia e a favor do direito a educacdo das mulheres em seu pais, considerada
como simbolo de paz e luta em todo o mundo. Clover ainda apresenta o ditado
proferido por Malala em um dos seus discursosi ia caneta ® mai s poo
espadao, como forma de reafirmar a i deia
podem trazer melhores resultados do que a possibilidade de aquisicéo e utilizacao de
mais armas de fogo no combate a violéncia. Na figura 65, Clover apresenta dados
estatisticos brasileiros apresentados em momento anterior das discussbes para
evidenciar a relacdo existente entre baixa escolaridade e altos nimeros de homicidios,
explicitando como propostas de solugdo maiores incentivos na educacdo e na

seguranca publica.

Por seu turno, a estudante Odara, figura 66, também traz argumentos
direcionados aos investimentos em educacdo e saude, que deveriam ser prioridades
no Brasil. Ademais, aborda a questdo de que os exames psicolégicos para que 0s

Aci dad«os de bemd adquiram suas armas pode





































































































































































































































































































































































































































































