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RESUMO

A abordagem em rede é o objeto de estudo desse documento, que através do método
indutivo, revisdo bibliografica e o estudo de caso objetiva relatar a experiéncia do
Projeto RST com énfase em inovagao, executado no periodo de 2013 a 2015, com os
objetivos especificos de estabelecer entendimentos sobre redes de empresas e a
transferéncia tecnoldgica, bem como integracao entre as entidades de ciéncia e
tecnologia e o setor produtivo com o resultado da efetiva constituicdo da rede. A rede
visa promover a competitividade dos pequenos negdcios da cadeia produtiva de couro
e calcados em trés territorios produtivos brasileiros, através da difusdo de solugdes
tecnolégicas e inovagao constituindo uma rede de servigos tecnoldgicos, estreitando
o relacionamento entre pequenos negdcios, instituicdbes de ciéncia & tecnologia e
universidades, criando um ambiente favoravel a disseminacdo da inovacido e
tecnologia. A exemplificacdo dessa abordagem é amparada também por diversas
definicbes e observacdes de reconhecidos autores, onde foram analisados aspectos
importantes ligados a inovagado, a transferéncia tecnoldgica e a organizagdo e
constituicdo de redes de empresas. Partimos da experiéncia que o Sistema Sebrae
obteve com os parceiros na execug¢ao do Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos —
RST que possibilitou uma revisdo dessa abordagem em rede, evidenciando a
necessidade de incentivar uma maior interagdo entre as instituicdes de ciéncia e
tecnologia e o setor produtivo, sobretudo as micro e pequenas empresas que ainda
nao vém a inovagdo como alternativa de aumento da competitividade de seus
produtos e servigos. Ao final é apresentado um relatério técnico descrevendo o Projeto
RST, fruto de parceria ente o Sistema Sebrae, BID, PNUD e COSMOB, apresentando
suas agdes, metodologia e resultados alcangados.

Palavras-chave: Inovacdo, Rede de Empresas, Ecossistema de Inovagao
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ABSTRACT

The network approach is the object of study of this document, which through the
inductive method, literature review and case study aims to report the experience of the
RST Project with emphasis on innovation, carried out from 2013 to 2015, with the
specific objectives of establish understandings about corporate networks and
technology transfer, as well as integration between science and technology entities
and the productive sector with the result of the effective constitution of the network.

The network aims to promote the competitiveness of small businesses in the leather
and footwear production chain in three Brazilian productive territories, through the
diffusion of technological solutions and innovation by forming a network of
technological services, strengthening the relationship between small businesses,
science & technology institutions and universities, creating an enabling environment
for the spread of innovation and technology. The exemplification of this approach is
also supported by several definitions and observations by renowned authors, where
important aspects related to innovation, technology transfer and the organization and
constitution of business networks were analyzed. We started from the experience that
the Sebrae System gained from partners in the execution of the Technological
Services Network Project - RST, which enabled a review of this network approach,
highlighting the need to encourage greater interaction between science and
technology institutions and the productive sector. especially micro and small
companies that do not yet see innovation as an alternative to increase the
competitiveness of their products and services. At the end, a technical report is
presented describing the RST Project, the result of a partnership between the Sebrae
System, BID, PNUD and COSMOB, presenting its actions, methodology and results
achieved.

Key words: Innovation, Business Network, Innovation Ecosystem
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1. INTRODUGAO

No Brasil temos vivenciado poucas praticas de aproximagdes e constituicoes de
redes de empresas com foco em inovagao, pratica indispensavel para a criagao de
um ambiente favoravel a disseminagao da inovagao e tecnologia voltadas aos
pequenos negdcios, assim como a qualificagdo e o aprimoramento da vocagéo das
instituicbes na oferta de servigos setoriais. Além do direcionamento das pesquisas
aplicadas nas universidades a real necessidade das empresas, sobretudo dos

pequenos negocios.

No curso de Propriedade Intelectual e Transferéncia Tecnologica - PROFNIT
fica evidenciado a necessidade de se intensificar a pratica de aproximacao entre os
atores do ecossistema de inovagao e o setor produtivo, bem como a constituicido de

redes de inovagao.

Como definigdo basica, segundo BALESTRO (2004), redes de empresas séo
relacbes de cooperacgdo interorganizacional, entre empresas do mesmo setor com
objetivos comuns. Assim, essa necessidade de promover a interagdo em prol do
desenvolvimento de parcerias e sinergias, entre instituicbes que desenvolvem
tecnologias com empresas do setor produtivo, € uma atividade que no mundo vem

avancando e cada vez mais deve ser estimulada no Brasil.

Diante dessa realidade e com intuito do fomento a inovacdao nos pequenos
negocios que o Sebrae Nacional — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, juntamente com os Sebrae nos estados de Minas Gerais, Paraiba, Parana,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina e em parceria com o BID — Banco Interamericano
de Desenvolvimento, com o Centro Tecnoldgico para o Setor de Madeira e Moveis -
COSMOB e a Universidade de Camerino (Regido de Marche na Italia) desenvolveram
o Projeto RST — Redes de Servigos Tecnoldgicos. Um projeto piloto que visava a
implantagcdo de redes de servigos tecnolégicos em 5 territérios produtivos no Brasil
(Campina Grande, na Paraiba; Sdo Jodo Batista, em Santa Catarina; e em Novo
Hamburgo, no Rio Grande do Sul com foco no segmento industrial de couro e

calgados, bem como em Belo Horizonte, em Minas Gerais e em Arapongas, no Parana



com foco no segmento industrial de madeira e moveis). Esse projeto, coordenado por

mim, foi planejado e executado no periodo de fevereiro de 2013 a dezembro de 2015.

A constituicdo de uma rede de inovagao tem como principal objetivo estimular a
competitividade da cadeia produtiva, principalmente quando concentrada em um
determinado territério, a partir de um relacionamento o mais estreito possivel entre

instituicbes de ciéncia & tecnologia com pequenos negocios e com universidades.

Essa experiéncia considerada bem-sucedida trouxe-nos relevante conhecimento
sobre as reais necessidades dos pequenos negdcios brasileiros, no que se refere ao
acesso a inovagao e a incorporagdo desta em seus negocios, mesmo nao sendo
possivel realizar integralmente a sistematizagdo da abordagem, assim como a analise

dos resultados obtidos com o projeto.

Assim, propomos entregar ao Programa de Pds-Graduagdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao (PROFNIT), ponto focal
Universidade de Brasilia (UnB), necessario para a obtencado do grau de mestre pelo
mestrado profissionalizante em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovacido, como trabalho de conclusédo de curso, o embasamento tedrico e a
analise critica dos conceitos de inovacao, politicas de promoc¢ao a inovacgao, lei de
inovacao, tripla hélice, Sebrae, pequenos negdcios, instituicdes de ciéncia e
tecnologia, redes de inovacgéao e legislagbes de incentivo, transferéncia tecnoldgica,
prospecc¢ao tecnoldgica, identidade geografica, cooperativas e marcas coletivas,
ecossistema de inovagdo, arranjos e territérios produtivos, além da industria de
calcados no Brasil e no Mundo para nivelar os entendimentos e principalmente,
demonstrar que o incentivo a criagao de redes de servigos tecnoldgicos nos territorios
produtivos € uma oportunidade de estimular o acesso dos pequenos negodcios a
inovac&o e como produto tecnoldgico, sera entregue um Relatério Técnico Cientifico
do Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos, relatério técnico onde documentaremos
esta experiéncia e seus resultados, de modo que possa ser replicada em outros
territérios, estimulando o acesso a inovacao e consequentemente, contribuindo para

0 aumento da competitividade dos pequenos negdcios em aglomerados produtivos.



2. OBJETIVOS

21. Objetivo Geral

Sistematizar a experiéncia de atuagdo do Projeto Rede de Servigos
Tecnologicos - RST nos polos industriais coureiro-calgadistas de Campina
Grande/PB, Novo Hamburgo/RS e Sao Jodo Batista/SC e analisar a luz da

propriedade intelectual e inovacao.

2.2. Objetivos especificos

a) Estabelecer um entendimento sobre redes de empresas e a transferéncia
tecnoldgica entre o ecossistema de inovagao e o setor produtivo visando o alcance e

vantagens competitivas decorrentes dessa interagao;

b) Analisar a transferéncia tecnologica realizada a partir da constituicdo das Redes de
Empresas nos polos coureiro-calgadista da Paraiba, Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, no periodo de 2013 a 2015;

c) Apresentar os resultados que os SEBRAE Nacional, da Paraiba, do Rio Grande do
Sul e de Santa Catarina obtiveram com o Projeto RST - Rede de Servigos
Tecnoldgicos executado no periodo de 2013 a 2015, no segmento de couro e calgados

nos municipios de Campina Grande/PB, Novo Hamburgo/RS e Sao Jo&o Batista/SC.



3. REVISAO DA LITERATURA

Para que possamos entender melhor a abordagem da experiéncia do Projeto
Rede de Servigos Tecnoldgicos, neste capitulo contemplaremos a pesquisa
bibliografica e a estruturagdo da experiéncia da politica de promogado e
desenvolvimento de redes de servigos tecnoldgicos.

Dividimos a revisdo da literatura em Sebrae, inovagao, ecossistema de inovacgao,
rede de empresas, triplice hélice, transferéncia tecnoldgica, indicagdo geografica,
cooperativas, arranjos produtivos e territérios produtivos e na cadeia produtiva

calcadista.

3.1. SEBRAE

Segundo o Portal Sebrae (2019), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas é entidade privada de Servigo Social Auténomo1’', sem fins
lucrativos, criada na década de 70 e integra um conjunto de instituicbes de interesse
de categorias profissionais estabelecida pela Constituicdo Brasileira denominada
Sistema S.

Tem como objetivo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos empreendimentos de pequeno porte que faturam até R$ 4,8 milhdes por ano, tem
como foco o fortalecimento do empreendedorismo brasileiro.

O Sebrae Nacional, érgédo coordenador, com sede em Brasilia, é responsavel
pelo direcionamento estratégico, diretrizes e prioridades de atuacdo do Sistema
Sebrae, constituido por 27 unidades estaduais € mais de 700 pontos de atendimento
espalhados pelo pais.

Sua histéria iniciou oficialmente em 1972. Contudo, comegou em 1964 quando
o entdo BNDE — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (atual BNDES —
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) criou o Programa de
Financiamento a Pequena e Meédia Empresa — FIPEME e o Fundo de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico — FUNTEC (atual FINEP — Financiadora de

Estudos e Projetos), que formavam o Departamento de Operag¢des Especiais do

1 Servigo Social Auténomo é pessoa juridica criada ou prevista por lei como entidade privada de servigo social e
de formacao profissional vinculada ao sistema sindical, sujeita ao disposto no art. 240 da Constituigdo Federal.



BNDE que operava um sistema de apoio gerencial as micro e pequenas empresas,
objetivava diminuir a inadimpléncia observada nos financiamentos celebrados pelo
banco, decorrentes de gestdo deficiente desses pequenos negocios. Logo depois, a
SUDENE - Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste instituiu, nos estados
abrangidos pela sua area de atuagéo, nucleos de assisténcia industrial, denominados
NAI com o objetivo de orientar os pequenos empresarios através de consultorias de
gestéo.

Em julho de 1972, uma parceria do BNDE com o Ministério do Planejamento,
criou o CEBRAE - Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa
que deu inicio aos programas de desenvolvimento empresarial nas areas de
tecnologia, crédito e mercado e de desenvolvimento regional, atuando por quase duas
décadas. Apds enfrentar seus piores momentos de instabilidade financeira durante os
governos Sarney e Collor (1985-1990) em 9 de outubro de 1990 o Cebrae com C foi
transformado em Sebrae com S pela Lei 8.029 e pelo decreto n° 99.570,
desvinculando-o da administracdo publica e transformando-o em uma instituicao
privada sem fins lucrativos e mantida por contribuigdo social das empresas de maior

porte.

3.1.1. Missao e Visao

Conforme o Portal Sebrae (2019), a missdao do Sebrae é “Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular
o empreendedorismo” e sua visdo € “Ter exceléncia no desenvolvimento dos
pequenos negocios, contribuindo para a constru¢gdo de um pais mais justo,

competitivo e sustentavel”.

3.1.2. Micro e Pequenas Empresas - definigcao

Entre os diversos critérios de classificacdo do porte empresarial no Brasil, o
Sebrae adota o que esta descrito na Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e das Empresas de
Pequeno Porte, criada pela Lei Complementar n°® 123/2006 de 14 de dezembro de

2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido



a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e objetiva
fomentar o desenvolvimento e a competitividade das micro e pequenas empresas e
do microempreendedor individual como estratégia de geragcdo de emprego,
distribuicao de renda, inclusao social e fortalecimento da economia. Esse tratamento

diferenciado foi reconhecido pela Constituicao Federal de 1988.

A Lei Geral das MPE classifica a microempresa como negdécios formais com
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
as pequenas empresas como negocios formais com receita bruta anual superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Para SANTOS (2012) as MPE tém um papel importante na economia de paises
como o Brasil e enfatiza a necessidade de se propor politicas publicas de apoio as
MPE como um item da estratégia nacional voltada para inovagao.

3.2. Inovagao
O MANUAL DE OSLO, em sua 4? edicio, define inovagdo como:

Uma inovagdo é um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma
combinagdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em
potencial (produto) ou utilizado pela unidade (processo). (OSLO, 2018, p.20)

Para FINEP (2019), no documento Politicas Operacionais, inovagédo € a
introducdo, com éxito, no mercado, de produtos, servigos, processos, métodos e
sistemas que nao existiam anteriormente, ou que contém alguma caracteristica nova
e diferente do padrdo em vigor. Compreende diversas atividades cientificas,
tecnologicas, organizacionais, financeiras, comerciais e mercadoldgicas. A exigéncia
minima é que o produto/servigo/processo/meétodo/sistema inovador deva ser novo ou
substancialmente melhorado para a empresa em relagdo aos seus competidores.

De acordo com a ABGlI GROUP (2019) a inovagao esta baseada na exploragao
de novas ideias com sucesso, ou seja, com a aceitacdo do mercado revertida em

resultados financeiros.



AUDY (2017) define a inovagao como a efetiva implementagdo, com sucesso
(valor agregado), de novas ideias, em um determinado contexto, associado a uma
acao de realizar e adicionando resultado. Salienta que a ideia pode até ja ser
existente, mas deve ser nova para um determinado contexto e que esse contexto &
determinante, pois uma ideia pode ser considerada inovagao em um contexto e em

outro ndo. A Imagem 1 mostra o conceito de inovagao para AUDY (2017).

Imagem 1 - Conceito de Inovagao

Novas
Ideias

Sucesso

(valor
agregado)

Fonte: AUDY J. (2017)

O conceito de inovagao atrelada, entre outras coisas, a um contexto é pertinente
por estarmos tratando de inovagao em territérios, em contextos diversos.

Para SAWHENEY (2006, p. 76) o conceito de inovagéao € a criagao de novo valor
para os clientes e para a empresas de um produto ou processo.

A pesquisa acerca de conceitos de inovagdo, ndo poderiamos deixar de citar
SCHUMPETER (1982), que iniciou os estudos sobre o tema, e que define a inovagao
como “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra maneira, combinar

diferentemente materiais e forgas, enfim, realizar novas combinagdes”.



3.2.1 Tipos de Inovagao
A nova versao do Manual de Oslo, datada de 2018, reduz os tipos de inovacao

de 4 para 2 tipos:

A definicdo anterior era baseada em quatro tipos de inovagbes (produto,
processo, organizacional e marketing), e a nova tem apenas dois tipos
principais: inovacoes de produto e inovagdes de processos de negécios.
A definicdo revista também reduz a ambiguidade do requisito para uma
mudanga "significativa" comparando inovagbes novas e aprimoradas aos
produtos ou processos comerciais existentes da empresa. (OECD, 2018 p.
21).

Também para OSLO (2018), existem 2 tipos de inovagao:

Quadro 1 - Tipos de Inovagéo

Tipo Conceito

Inovagao de Produto Trata-se de um bem ou servico novo ou aprimorado diferente
significativamente de bens ou servigos anteriores da empresa e que
foi introduzido no mercado.

Inovagdo de Processo de | Trata-se de um processo de negdcios novo ou aprimorado para um ou
Negodcio mais fungdes de negdcios que diferem significativamente dos
negdécios anteriores da empresa processos e que foi colocado em uso
pela empresa.

Fonte: Confeccionado pela aluna em 25/10/2019 com base no Manual de OSLO 2018 (pag.21)

Para AUDY (2017) a inovagao pode ser divida em dois tipos, a incremental e a
disruptiva. Sendo que a incremental trata de melhorias consideradas modestas, que
nao alteram o patamar tecnolégico, porém continuas nas diversas fases do ciclo de
vida de um produto ou processo, gerando melhorias no desempenho e na qualidade.
A disruptiva € a inovagao mais radical, que rompe com os paradigmas vigentes
alterando o patamar tecnolégico e proporciona melhorias significativas tanto em

despenho quanto em qualidade.

3.3. Ecossistema de Inovagao
Como resultado da pesquisa, destacamos Coral (2017) que define ecossistema
de inovagao como “o0 ambiente que proporciona a interagao de diferentes atores que

inovam”. Trata-se do relacionamento entre diferentes empresas de tecnologia, com



habilidades diferentes, porém complementares em um ambiente colaborativo e
visando o crescimento de todos.

Ainda segundo Coral (2017) um ecossistema de inovagado é formado
basicamente de um conjunto de atores e mecanismos de estimulo a cooperacéo,
como incubadoras, parques tecnologicos, associagdes e ambientes de inovacao de
todos os tipos. Esses locais sdo o ponto focal, por exemplo, para a criagao de
programas para a promog¢ao de novos talentos, ambientes para palestras sobre
inovacgao, rodadas de negdcio, novas ideias e projetos, etc.

Para Lemos (2011), o termo ecossistema diz respeito a grupos heterogéneos de
atores que trabalham de forma cooperativa e interdependente.

Em AUDY (2016) o Ecossistema de Inovagédo é também conhecido por Areas de
Inovacéo e consiste em espacgos que agregam instalagdes fisicas, de infraestrutura,
tecnologicas, institucionais e culturais, que atraem pessoas empreendedoras, com
novas ideias e capital, focadas na inovacao e potencializando o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento. Essas areas ou ecossistema compartilham a mesma
missao fundamentar, a geracédo de desenvolvimento econémico e social por meio da

inovacgao, do empreendedorismo e da tecnologia.

3.4. Redes de Empresas

Este trabalho esta baseado no conceito de rede de empresas com foco em
inovacéao, nado sendo, portanto, abordados visdes e conceitos relativos a redes sociais
e comunidades de praticas.

Com objetivo de nivelar os entendimentos e baseado nas definigdes da GTZ -
German Technical Cooperation Agency (2007) entendemos que a diferenga entre os
trés arranjos é que a rede social, apesar de ser a base para as redes formais, trata
somente da relagcéo entre as pessoas, seja amizade ou negocios; a comunidade de
pratica também trata da relagdo de um grupo de pessoas, porém com interesses
comuns em uma ou mais areas especificas compartilhadas entre o grupo, bem como
com um grau de confianga entre essas pessoas; ja as redes formais sdo grupos
formalizados de entidades e/ou organizagdes, com objetivos definidos e regras

estabelecidas previamente.



O conceito de Rede Formal consiste em grupos correlacionados de varias
instituicdes ou organizagbes independentes, estabelecidas de acordo com um
proposito ou necessidade especifica. Onde s&o compartilhados pontos de vista,
objetivos e regras comuns, executando um conjunto de atividades comuns e ndo se
baseiam unicamente nas necessidades de seus participantes e sim com objetivo de
atingir mudancgas em seus proéprios contextos (GTZ 2007).

Também para GTZ (2007) devemos separar as Redes por sua Estratégia (por
oferta ou por demanda), por sua caracteristica (aberta ou fechada), por seu
funcionamento (dindmica ou estativa), por sua abrangéncia (municipal, estadual,
regional e territorial, nacional ou internacional) e por fim por sua composig¢ao (se
privada, publica ou mista).

Fusco (2005) divide Redes mediante suas formas organizacionais:
® Redes sociais - quando ndao ha contato formal, podendo ser assimétricas ou

simétricas que diferem entre si pela existéncia de um agente central organizando
o contato e a relagdo do poder de deciséo;

Redes burocraticas — quando ha contato formal;

Redes proprietarias — quando ha formalizagcdo de acordos relativos ao direito e

propriedade.

BALESTRO (2004) define que rede de empresas sao as relagdes de cooperagao
interorganizacional, entre empresas do mesmo setor ou situadas ao longo de um
cadeia produtiva, com objetivo de alavancar a capacitada tecnolégica das empresas,
mais que um arranjo temporario para a solugdo de um problema ad hoc em
determinada area, as redes de empresas podem constituir uma resposta estratégica
para elevar a capacidade inovativa das empresas.

Para OLAVE et al (2001) apud Leon (1998) as redes de empresas sao formadas
inicialmente com o objetivo de reduzir incertezas e riscos, organizando atividades
econdmicas a partir da coordenacgao e cooperagao entre empresas.

OLAVE et al (2001) traz uma copilagao das tipologias de redes de empresas

descritas por alguns autores, conforme a Quadro 2.
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Quadro 2 - Tipologia de Redes de Empresas

AUTOR TIPOLOGIA
Redes Sociais: Simétricas e Assimétricas

GRANDORI & SODA
Redes Burocraticas: Simétricas e Assimétricas
(1995)
Redes Proprietarias: Simétricas e Assimétricas

CASAROTTO & PIRES | Redes Top-Down: Subcontratacéo, terceirizagao, parcerias

(1998) Redes Flexiveis: Consorcios

Estrutura Modular: Cadeia de Valor e Terceirizagdo Atividades de
WOOD JR & ZUFFO Suporte.

(1998) Estrutura Virtual: Liga temporariamente rede de fornecedores.
Estrutura Livre: de barreiras, define fungdes, papéis, tarefas.

Rede Estratégica: Desenvolve-se a partir de uma empresa que

R controla todas as atividades.
CORREA (1999), VERRI

(2000) Rede Linear: Cadeia de Valor (participantes séo elos).
Rede Dinamica: Relacionamento intenso e variavel das empresas
entre si.

PORTER (1998) Cluster: Concentragao setorial e geografica de empresas.

Caracterizado pelo ganho de Eficiéncia Coletiva.

Empresa Virtual: Ponto de vista Institucional e Funcional.
Institucional: Combinagdo das melhores competéncias essenciais
de empresas

BREMER (1996) ,
GOLDMAN (1995) legalmente independente.

Funcional: Concentracdo em competéncias essenciais coordenadas
através de uma base de tecnologia da informacéo.

Fonte: OLAVE et al (2001) p. 298.

3.5. Triplice Hélice e Quintupla Hélice

Em Coutinho (2016) apud Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o modelo tedrico da
Triplice Hélice proposto € que a universidade deve liderar a producéo de inovagao em
uma sociedade de conhecimento em vez dos modelos anteriores onde essa lideranga
era da empresa ou mesmo teria que ser o papel do Estado. Onde se forma um arranjo
institucional entre universidades, empresas e governo, a universidade € um elemento

ativo na produgao do conhecimento e de novas empresas inovadores.

BORGES (2006) apud Etzkowitz e Leydesdorff (2000) defendiam a colaboragao
entre a trés esferas (publica, privada e académica) incluindo as redes trilaterias que
geram organizagdes hibridas, conforme demonstra a Imagem 2.
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Imagem 2 - Modelo Tedrico da Triplice Hélice por Etzkowitz e Leydesdorff

Redes tri-laterais e
organizagoes hibridas
\ Y i

\/

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000) p.111.

Para PAULA (2017) o modelo triplice hélice de inovagao se caracteriza pelas
multiplas relagbes reciprocas em diferentes estagios do processo de geragao e
disseminagdo do conhecimento e da inovagédo, onde cada hélice (universidade,
governo e empresa) € uma esfera institucional independente, mas trabalha de forma
cooperada e interdependente para com as demais hélices, por meio de fluxos de

conhecimento entre elas.

O modelo adotado no Projeto RST em 2013 foi a tripla hélice, porém as relagdes
entre universidade, industria e governo receberam novos atores para o fortalecimento
do processo de geragcédo de inovagao e conhecimento, entdo para a execugédo do
Projeto RST nos dias de hoje, deveremos utilizar a quintupla hélice, onde segundo
TORLIG, (2018) apud Carayannis et al., (2012) as hélices adicionadas sédo as
perspectivas dos ambientes naturais e a sociedade, onde consiste nas somas das
interagbes sociais, bem como o0s intercAmbios académicos, industriais e
governamentais, a fim de promover um sistema de cooperagao e compartilhamento
de conhecimento, know-how e inovagao para o desenvolvimento mais sustentavel,
apoiando uma situagdo ganha-ganha entre ecologia, conhecimento e inovagao,

criando sinergias entre economia, sociedade e democracia. Vide Imagem 3.
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Imagem 3 - Modelo da Quintupla Hélice

Academia, universidade, Industria, Estado, governo, Sociedade civil, piblico '\ Ambiente natural

sistema de ensino empresas, sistema sistema politico baseado na midia e da sociedade
superior econdmico cultura

Fonte: TORLIG, (2018) apud adaptado de Carayannis, Barth & Campbell, 2012, pag. 6.

3.6. Transferéncia Tecnolégica

Cysne (2005), define transferéncia tecnolégica como

‘um processo de comunicacdo de duas méos pelo qual, duas partes (o
provedor e o receptor) trocam conhecimento, e no qual a aquisi¢do, o
entendimento, a absorgao e a aplicagdo de tecnologia pelo receptor ocorre
de forma objetiva e com sucesso”.

Para Bessant e Rush (1993), apud Cysne, (2005), definem transferéncia de
tecnologia como um conjunto de atividades e processos por meio do qual uma
tecnologia é passada de um usuario a outro, também podendo ser individuos,
organizagdes ou paises.

Ja para Rogers (1995), apud Cysne, (2005), entende a transferéncia de
tecnologia como o processo em que uma inovagado € comunicada através de um
sistema social e como o estudo do fluxograma da tecnologia, desde que é criada até
sua adocdo para implementacao e a verificagao de eventuais efeitos.

Para BACK (2013) apud LUNDQUIST (2003) transferéncia de tecnologia pode
ser entendida como o movimento de um conjunto especifico de recursos, envoltos na
nova tecnologia, de uma entidade para outra.

Também para BACK (2013) apud BRAGA JR et al (2009) define-se como um

processo planejado, seletivo e focalizado na importagao de tecnologia avangada que
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a empresa nao tem, nem domina, tornando-se uma ferramenta eficaz para aquisigao

de novas tecnologias e desenvolvimento empresarial.

3.6.1. Tipos e Formas de Transferéncia Tecnolégica
Segundo BRAGA JR (2009) para o National Technology Transfer Center

(NTTC) (1999) existem trés tipos principais de transferéncia tecnoldgica, séo elas:

® Spin-off Technology — onde a tecnologia, geralmente genérica, é desenvolvida por
uma organizacao federal (geralmente universidades) e transferida ao setor
privado;

® Spin-on Technology —sao as tecnologias viaveis comercialmente, geralmente
desenvolvidas por organizagdes privadas, mas com potencial de aplicagédo em
organizagdes publicas;

® Dual-Use Technology — refere-se ao co-desenvolvimento da tecnologia por uma
organizagéo publica e privada. Os custos sédo divididos entre as organizagdes,

pois ambas serao beneficiadas pela nova tecnologia.

Também segundo BRAGA JR (2009) além dos tipos, este o National
Technology Transfer Center (NTTC) (1999) considera que a transferéncia de

tecnologia pode ser feita de trés formas distintas:

® Forma Passiva: onde o receptor da tecnologia tem acesso a tecnologia adequada
diretamente com as pessoas que desenvolveram ou através dos resultados de
P&D, ndo havendo o envolvimento de nenhum agente de transferéncia de
tecnologia;

® Forma Semi-ativa: € a transferéncia com o envolvimento de um agente de
transferéncia tecnoldgica, com a fungao de auxiliar o receptor da tecnologia a
identificar a melhor tecnologia disponivel,

® Forma Ativa: apesar de ser a mais cara € a mais efetiva forma de transferéncia de

tecnologia, onde uma pessoa ou grupo possui a responsabilidade de verificar as
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possibilidades de utilizagdo de uma determinada tecnologia e se ela é apta a

atender as necessidades de mercado.

3.7. Indicagao Geografica

Em PROFNIT (2019) descreve que historicamente, produtos sao rotulados e
discriminados desde a antiguidade, a exemplo dos vinhos de Falerne, Marmore de
Carrara, Cedro do Libano, todos esses produtos eram identificados diante da sua
origem e que dava referencia da sua localidade e qualidade de produgéo. Sendo IG a
modalidade de protegao da propriedade intelectual mais antiga.

Para o SEBRAE (2019), a Indicagdo Geografica (IG) € como se identifica um
produto ou servigo como sendo originario de uma area geografica especifica, dando
qualidade, reputagdo ou outra caracteristica atribuida a essa origem geografica. A

Indicagao Geografica no Brasil se divide em duas espécies:

® |Indicagdo de Procedéncia — € o nome da localidade (pais, estado, cidade ou
regiao) que seja a conhecido como centro e extragao, produg¢ao ou fabricagdo do
produto ou de servico.

® Denominagdao de Origem — € o nome da localidade (pais, cidade, regido ou
localidade) que designe produto ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se
devam exclusiva ou essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores
naturais e humanos.

Segundo SEBRAE (2019) existem duas |G ligada ao setor coureiro-calgadistas:

® |G — Vale do Sinos que refere a producéo de couro acabado no Vale do Sinos —
Rio Grande do Sul, que é a mais antiga regido de curtumes, sendo a primeira
indicagao geografica de um produto industrial no Brasil e de couro acabado no
mundo;

® |G - Franca, € o principal polo fabricante de calgados masculinos do pais, refere,
portanto, a indicagao de procedéncia de calgados, estabelecendo um controle de
qualidade. Possui todos os elos da cadeia produtiva coureiro-calgadista,
destacando-se pelos centros de ensino e pesquisa mais modernos do setor,

incluindo centros de design e formagéao profissional.
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3.8. Cooperativas

Para o SEBRAE (2018) cooperativa € uma sociedade de natureza civil, formada
por no minimo 20 pessoas, gerida de forma democratica e participativa, com objetivos
econdmicos e sociais comuns. Os proprios associados, seus lideres e representantes
tém total responsabilidade pela gestéao e fiscalizagdo da cooperativa.

Também no Portal SEBRAE (2018) existem aproximadamente 7,5 mil
cooperativas registradas na Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB),
congregando 5,3 milhdes de cooperados e 171 mil pessoas empregadas. Essas
cooperativas respondem por 30% de toda produgéo nacional de alimentos e 4,8% das
exportagdes do agronegocio. Apenas no ramo das cooperativas agropecuarias, 0
faturamento situa-se em torno de R$ 25 bilhdes/ano, ou cerca de 30% do Produto
Interno Bruto (PIB).

Segundo PRESNO (2013) na definicdo da Alianga Cooperativa Internacional
(ACI), revisada na Assembleia Geral de 1995, uma cooperativa € uma associagao
autdbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de

propriedade coletiva e democraticamente gerida.

3.9. Arranjos Produtivos e Territérios Produtivos
Existem muitas nomenclaturas para esses aglomerados empresariais, também
chamados de APL, de cluster, de distrito industrial ou mesmo de territério industrial.
Mas, todas essas nomenclaturas dizem respeito a aglomeragdes de empresas, as
quais se unem em um objetivo comum que pode ser o aumento da produtividade, o
espacgo no mercado, a lucratividade, a diminuicdo dos custos. Com isso entende-se

que muitos séo os beneficios, resultantes dessa unido.
De acordo com MICT, em Relatério Levantamento de Oportunidades, Intencdes
e Decisbées de Investimento Industrial no Brasil — 1997/2000, “Clusters s&o
concentragdes geograficas de empresas e instituicdes inter-relacionadas num setor
especifico. Os clusters englobam uma gama de empresas e outras entidades
importantes para a competicido, incluindo, por exemplo, fornecedores de insumos
sofisticados, tais como componentes, maquinario, servicos e fornecedores de
infraestrutura especializada. Os clusters, muitas vezes, também se estendem na
cadeia produtiva até os consumidores e lateralmente até as manufaturas de produtos
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complementares e na dire¢ao de empresas com semelhantes habilidades, tecnologia,
ou de mesmos insumos. Finalmente, muitos clusters incluem érgaos governamentais
e outras instituigdes, tais como universidades, agéncias de padronizacgéo, think tanks,
escolas técnicas e associacdes de classe, que promovem treinamento, educagao,

informacéao, pesquisa e suporte técnico”

3.10. Industria de Calgados no Mundo
3.10.1. Panorama Mundial do Calgado

Estatisticas da ABICALCADOS — Associagao Brasileira das Industrias (2019)
registram que a producdo mundial de calcados, em pares, apresentou crescimento
entre 2016 e 2018, e indica tendéncia expansionista de 3,3% para 2019. Registra
ainda que, em 2018, foram produzidos 22,3 bilhdes de pares de calcados no mundo,
dos quais 58% foram destinados ao mercado externo e o consumo interno de calcados

totalizou 20,4 bilhdes de pares, culminando em uma média mundial de 2,7 pares per

capita.
Quadro 3 - Ranking dos Paises Calgadistas
LUGAR PAISES PAISES PAISES PAISES IMPORTADORES
PRODUTORES CONSUMIDORES EXPORTADORES
° CHINA CHINA CHINA FUA
o NDIA NDIA IETNA ALEMANHA
o IETNA FUA NDONESIA APAO
lo BRASIL BRASIL ALEMANHA REINO UNIDO
5° NDONESIA APAO BELGICA FRANCA
5 NIGERIA NDONESIA TALIA TALIA
& PAQUISTAO ALEMANHA REINO UNIDO BELGICA
3° VEXICO NIGERIA NDIA ESPANHA
)° [AILANDIA REINO UNIDO PAISES BAIXOS PAISES BAIXOS
10° ITALIA FRANCA ESPANHA POLONIA

Fonte: Confeccionado pela aluna em 06/06/2019 com base em ABICALCADOS - Relatério Setorial
Industria de Calgados — 2019 p.7-14
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3.11. Industria de Cal¢cados no Brasil
3.11.1. Histérico

Corréa (2001) em seu artigo no documento BNDES Setorial, dividiu a historia
do segmento coureiro-calgadista em 4 grandes periodos, iniciando suas atividades no
século 19 no Rio Grande do Sul, com o surgimento e o fortalecimento de muitos
curtumes implantados por imigrantes alemaes e italianos que aproveitaram a grande
disponibilidade de peles vacuns, oriundas inicialmente das charqueadas e, mais tarde,
dos frigorificos. Os curtumes se concentraram principalmente na regido do Vale dos
Sinos (RS) e também na regido de Franca, cidade a 400 km ao norte da capital Sao
Paulo.

Também, segundo Corréa (2001) o primeiro periodo de dinamismo tecnoldgico
na industria (1860/1920) foi proporcionado pela introdugéo de avangos tecnolégicos
oriundos da Europa no final do século 19 e apds esse periodo, o setor passou por
uma fase de relativa estagnacéao (1920/1960). O segundo periodo que coincide com
a | Grande Guerra o movimento de exportacdo da industria de calgados teve
efetivamente inicio e prosseguiu ganhando forga na Il Guerra Mundial, devido ao
fornecimento de coturnos para os exércitos brasileiro e venezuelano. O terceiro
periodo do setor também foi marcado pelo dinamismo, estando relacionado ao
comércio de calgcados com os Estados Unidos. Esse movimento se iniciou no fim da
década de 60, apoiado no territorio industrial ja existente no Vale dos Sinos, cuja
especialidade era a fabricagdo de calgados femininos de couro e em menor escala,
em Franca que se destacava pelos calgcados masculinos. Na década de 70, o calgcado
brasileiro passou a ter expressiva importancia na pauta de exportacées nacionais.

Com esse desenvolvimento, setores de maquinas, equipamentos, artefatos e
componentes se implantaram no Rio Grande do Sul, contribuindo para o avango
tecnolégico do setor coureiro-calgadista. Ainda dentro do terceiro periodo, a década
de 80 foi marcada pela introdugdo de novas técnicas organizacionais, tais como
controle de qualidade, planejamento e controle da produgao, e por técnicas produtivas
(processo de produgédo, novas tecnologias e equipamentos informatizados).

Por fim, o quarto periodo teve inicio na década de 90, quando muitas fabricas
de calgados se instalaram na regido Nordeste. As empresas calgadistas do Sul e do

Sudeste foram se deslocando para o Nordeste a procura de mao-de-obra mais barata,
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atraidas por incentivos dos governos estaduais e, em alguns casos, buscando
adequar-se a produgao voltada para o mercado externo, pois a pressao da
concorréncia obrigou o calgadista brasileiro, além de outras providéncias, a reduzir

custos de producao e transporte.

3.11.2. Cadeia Produtiva de Couro e Calgados
Para melhor entendermos a composi¢do da cadeia produtiva de couro e
calgados, representaremos na Imagem 4, em forma de organograma, os atores que

compdem essa cadeia.

Imagem 4 - Cadeia Produtiva de Couro e Calgados

IndUstria de Calgados de outros materiais gus
Produtos Componentes
Quimicos Artefatos de outros materiais et

—_— Calcados de couro
Frigorifico Curtume
— Artefatos de couro -1

Pecuaria de

| ‘
] - C——
|

. Industria de confecgdes em )
de Couro

|
i Componentes em couro para
i indUstria automotiva e -
|
i aeronautica
|

|
|
| i

b Maquina e Equipamentos | ey o

Fonte: Cadeia Produtiva do Calgados - Confeccionado pela aluna em 02/10/2019 com base em
BNDES Setorial, 2001, n.14, p. 69.

3.11.3. Panorama Brasileiro do Calgado

No Brasil, a industria de calgados sempre teve relevancia para a economia, com
expressiva geragao de emprego e renda nos diferentes polos produtivos existentes no
pais. Em 2017, a producéo de calcados no Brasil alcangou 909,8 milhdes de pares,

abrangendo 7,7 mil empresas no parque calgadista nacional, gerando cerca de 280

19



mil postos de trabalho diretos, exporta aproximadamente 110 milhdes de pares de
sapado para mais de 160 paises segundo Relatério Anual de Atividades 2018,
realizado pela ABICALCADOS.

Também segundo ABICALCADOS (2019) em seu Relatorio Setorial da Industria
de Calgados, o maior volume produtivo de calgados concentra-se na regido Nordeste,
que representou, em 2018, 54,1% da produgdo nacional. Destacam-se ainda, as
regides Sul e Sudeste por sua importancia histoérica na produg¢ao nacional de calgados.
Na regido Sul do Pais, os estados de Santa Catarina e, em especial, o Rio Grande do
Sul sdo importantes produtores de calgados.

Porém é uma industria que perde em competitividade para a concorréncia,
formada principalmente pela Asia e América Latina, devido aos altos custos
observados no pais. No Brasil, o custo para exportar € maior e as horas gastas com
pagamento de impostos séo seis vezes mais elevadas do que nos demais paises da
Ameérica Latina, por exemplo.

A producdo brasileira atualmente concentra-se principalmente em oito polos
calgadistas, ou regides organizadas em Arranjos Produtivos Locais (APLs), assim
denominadas as aglomeragbes de empresas com expertise em um produto ou
servigo. Atualmente localizados nas regides Sul, Sudeste e Nordeste, sao eles: Birigui
(SP); Campina Grande (PB); Franca (SP); Jau (SP); Juazeiro do Norte e Cariri (CE);
Nova Serrana (MG); Novo Hamburgo (RS) e S&o Joao Batista (SC).

3.11.3.1. Birigui - SP

Segundo o SINBI (2019), Sindicato das Industria do Calgado e Vestuario de
Birigui, a cidade de Birigui, situada no noroeste paulista, € famosa pela producéo de
calgados infantis, sendo considerada a Capital Brasileira do Calgado Infantil, por ser
responsavel por 52% da produgao brasileira de calgados infantis. Em 2018 a cidade
contava com cerca de 350 empresas, gerando 13 mil empregos, produzindo 4.542
milhées de pares por ano, o que corresponde a 171 mil pares por dia, sendo 55%

dessa producgao exportada.
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3.11.3.2. Campina Grande — PB

Para DEPEC-BRADESCO (2017), esse polo abrange os municipios de
Campina Grande, Patos e a regido metropolitana de Jo&o Pessoa. E constituido por
cerca de 400 empresas formais que empregam 10 mil pessoas, sendo o municipio de
Campina Grande considerado como o maior produtor de sandalias sintéticas, muito
em decorréncia da instalagdo da industria Alpargatas S.A. a qual produz as
conhecidas sandalias Havaianas. Suas exportagdes ja respondem por 16% das
vendas externas de calgados no Brasil e o Estado da Paraiba figura como 3° maior

exportador de calgados e o que mais cresceu nos ultimos 7 anos.

3.11.3.3. Franca - SP

Conforme BRADESCO - DEPEC (2017), Franca é considerada a capital do
calgado masculino, possui todos os elos da cadeia produtiva (curtumes, fabricantes
de maquinas para calgados, solados, colas adesivas, formas, palmilhas, facas para
corte, adornos e acessorios de metal) e o setor calgadista registra um pouco mais de
1.000 empresas ligadas diretamente ao setor, e emprega 20.310 pessoas, produzindo
cerca de 26 milhdes de pares ano. Além das fabricas, a cidade tem produtores de
insumos (solados, adesivos e maquinas) e instituicdes de ensino técnico e
profissionalizante com cursos direcionados para o setor.

A Regido de Franca tem o selo de Indicagédo de Procedéncia da fabricacéo de
calgcados, passando por ensaios para a verificacdo da qualidade, conforme a

Imagem 5.

Imagem 5 - Indicagdo de Procedéncia dos Calgados de Franca — SP.

-7

Franca

Indicagéo de Procedéncia

Fonte: SEBRAE (2019)
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3.11.3.4. Jau-SP

Conforme informado pelo Sindicalgados Jau e o site do Governo de Sao Paulo,
o setor coureiro-calgadista € o motor da economia de Jau, com especializagdo em
calgados femininos. Teve o inicio da produg&o no século 19, com o surgimento de
pequenas oficinas e hoje € formado por cerca de 1.180 estabelecimentos formais,
entre fabricas de calcados, fabricas de componentes, curtumes e as empresas de
artefatos de couro, gerando mais de 17 mil empregos diretos e produzindo mais de
140 mil pares de sapatos por dia.

3.11.3.5. Juazeiro do Norte e Regiao do Cariri — CE

Segundo o site do Diario do Nordeste o territério iniciou sua produgao na
década de 70, que se estende a regido do Cariri e é considerado o maior polo
calcadista do Nordeste brasileiro e o terceiro maior do Brasil. Sua industrializacido em
Juazeiro do Norte comecou com fabricas de fundo de quintal, informalmente, mas a
industria se fortaleceu e se profissionalizou, colocando a regido em evidéncia no
cenario calcadista nacional.

Para o DEPEC-BRADESCO (2017), a regido conta com cerca de 200 fabricas,
produz 8,8 milhdes de pares ano com a geragao de mais de 8 mil empregos diretos,
sendo uma das principais fontes geradoras de empregos. O foco dos calgados séo

aqueles com materiais em PVC, vendidos em todo o resto do pais.

3.11.3.6. Séao Joao Batista— SC

Em DEPEC-BRADESCO (2017) o polo abrange, além do municipio de Sao
Jodo Batista, os municipios de Tijucas, Canelinha, Nova Trento e Major Gercino. E
composto por cerca de 150 industrias, empregando 8 mil pessoas, com uma produgéo
de 2 milhdes de pares. E especializado em calgados femininos, registrando-se que

95% da sua producgao de calgados é voltada para esse publico.

3.11.3.7. Nova Serrana - MG
No estudo realizado pelo DEPEC-BRADESCO (2017) Nova Serrana € o
principal polo de calgados do estado de Minas Gerais, com cerca de 1.000 industrias

do segmento, gerando 18 mil empregos diretos e produzindo cerca de 77 milhdes de
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pares por ano. Cabe ressaltar que é o principal polo produtor de calgados esportivo

do Brasil, responsavel por 55% da produgao desse segmento no pais.

3.11.3.8. Vale dos Sinos — RS (Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul, Sao
Leopoldo e Santa Rita)

O Vale do Rio dos Sinos — Novo Hamburgo, S&o Leopoldo, Santa Rita,
Sapucaia do Sul, entre outras cidades — concentra 41,3% da producédo estadual.
Produz calgados femininos de alta qualidade, em sintonia com moda e design.

A cidade de Novo Hamburgo durante muito tempo, foi considerada a Capital
Nacional do Calgado. Com foco no couro, o setor € um dos grandes responsaveis pela
economia da regido e sedia duas das principais feiras do Brasil: FENAC (Feira
Internacional do Calgado) e FIMEC (Feira Internacional de Maquinas para Curtumes,
Couros, Componentes para Calgados e Acessorios), eventos que buscam discutir

novas tendéncia, inovagao e novos passos do mercado.
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4. METODOLOGIA

O método de abordagem aplicado foi o Método Indutivo, em que pretendeu
relatar a experiéncia da abordagem de rede em territorios produtivos realizada no
Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos — RST executado pelo Sebrae e parceiros.
Com efeito, expusemos o problema do descompasso na relagdo de transferéncia
tecnoldgica entre ICTs — Institutos de Ciéncia e Tecnologia e Pequenos Negocios no

Brasil o que justifica o fomento de redes tecnoldgicas nos territorios brasileiros.

Realizamos o levantamento dos conceitos basicos sobre os temas de estudo por
meio de pesquisa bibliografica em livros, periddicos, revistas e principalmente em
artigos cientificos com o objetivo de nivelarmos os entendimentos no decorrer da
pesquisa.

Também foram realizadas pesquisas documentais dos registros e materiais
produzidos durante a execugéo do Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos, publicos

e/ou de acesso restrito ao SEBRAE Nacional.

O método de procedimento aplicado foi o de Estudo de Caso, em que se analisou
um caso considerado representativo, e foi identificada a relacao de causa e efeito,

através da experiéncia de execugao do Projeto RST.

Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre inovacéo, cadeias produtivas e
redes de empresas com publicagdes dos ultimos dez anos (2009 — 2019) juntamente
com a analise de 525 questionarios que foram aplicados em empresas do segmento
de couro e calgados nos polos da Paraiba, Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
durante a execugdo do projeto, com o intuito de obter informagdes relativas as
inovacgbes almejadas e as inovagdes implementadas por esses pequenos negdécios
atendidos pelo Sebrae nos polos produtivos trabalhados. A realizacido desse
diagnostico possibilitou a compilagdo dos para a implantagédo de agdes conjuntas com
as ICTs e dai justificar a construgdo de uma rede tecnoldgica no territorio.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

S&o nitidos a importancia e os beneficios que a preparagao e organizagdo em
rede produz para o alcance de resultados positivos. Sejam pessoas fisicas, empresas
ou mesmo instituicdes, no momento em que se organizam de forma sistémica e
buscando solu¢cdes de problemas ou mesmos melhorias comuns € grande a
possibilidade para alcancar o aumento da produtividade e da competitividade,
condigdes indispensaveis para atuar no mundo globalizado.

Diante de todos os estudos e pesquisas bibliograficos e de casos praticos
descritos neste trabalho, verificamos que quando se propde estudar e analisar uma
situagdo ou problema de forma organizada, ouvindo a opinido e a experiéncia de
varios atores envolvidos e buscando solugdes para aquele problema, o alcance da
solugao almejada é geralmente mais rapido e eficaz nos casos isolados ou individuais.

Nesse capitulo serdo apresentadas as diferengas entre |G — Indicagdes
Geografica e Rede de Empresas, Cooperativas e Rede de Empresas para que
possamos desenvolver uma analise critica dessa diferenca. Posteriormente
discutiremos sobre a importancia da formacao de redes com foco em inovagao, bem
como a pratica sistematizada de transferéncia tecnolégica entre os entes da rede, com
base na experiéncia do Projeto RST, relatado como produto tecnoldgico nessa
dissertagao.

5.1. IGs X Redes de Empresas
Conforme foi apresentado na Reviséo da Literatura, para o SEBRAE (2019), a
Indicagcado Geografica (IG) € a forma como se identifica um produto ou servigo como
originario de uma area geografica especifica, dando qualidade, reputagdo ou outra
caracteristica atribuida a essa origem geografica. Também apresentamos que para
GTZ (2007) rede de empresas consiste em grupos correlacionados de varias
instituicbes ou organizagdes independentes, estabelecidas de acordo com um
propésito ou necessidade especifica, objetivos comuns, executando um conjunto de
atividades comuns e ndo se baseiam unicamente nas necessidades de seus
participantes e sim com objetivo de atingir mudangas em seus préprios contextos.
Diante da revisdo desses conceitos podemos concluir que um dos objetivos
comuns dos componentes de uma rede de empresas pode e deve ser a certificagao
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de seus produtos com indicagao de procedéncia ou denominagao origem, pois, para
o alcance desse titulo as empresas deverao buscar incorporar inovagao e tecnologias
em seus produtos para alcancgar a certificacdo de qualidade exigida pelo mercado.

Quando da organizagdo em rede de empresas, os componentes dessa rede
podem estabelecer critérios, caracteristicas e qualidade nos produtos oriundos
daquele territorio, buscando nas ICTs locais as solugdes e servigos tecnoldgicos a
serem incorporados no processo produtivo para o alcance desse patamar de
qualidade dos produtos visando um maior valor agregado.

Assim, podemos afirmar como tese que muitas redes de empresas constituidas
em territérios, buscam efetivamente ser uma |G reconhecida nacional e
internacionalmente. Mas tudo dependera da organizagéo e atuagdo em rede.

Temos no segmento industrial de couro e calgados duas IGs, conforme
comentando anteriormente, o couro acabado do Vale dos Sinos-RS de e os Calgados
de Franca-SP.

5.2. Cooperativas X Redes de Empresas

Quando nos referimos a cooperativa, ja nos vem a mente um grupo de
produtores de leite que se juntam para negociarem a venda coletiva da producéo para
alguma fabrica de laticinios. Sim, cooperativa, segundo PRESNO (2013) é uma
associacdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiracoes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma

empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Diante disso, podemos concluir as unicas coisas em comum entre cooperativa
e rede de empresas s&o a unido dos atores em prol de objetivos coletivos e
proximidade fisica entre eles. No restante dos conceitos e atuacdo nao temos relacao
nenhuma entre uma cooperativa e uma rede de empresas, ja que os componentes de

uma cooperativa sdo pessoas fisicas e de rede de empresas sao empresas formais.
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5.3. A transferéncia tecnoldgica em territérios produtivos

De maneira geral, no Brasil a transferéncia tecnoldgica entre ICT ou mesmo
universidades e empresas ainda é feita de forma fragmentada. Os servigos sao
pulverizados, pois ndo ha canais dinamicos estabelecidos para isso.

Os grandes gargalos que inviabilizam a transferéncia tecnoldégica no nosso
pais, na perspectiva das micro e pequenas empresas, sao a falta de integracéao e
conhecimento das reais necessidades do setor produtivo por parte da ICT visando
direcionar e orientar as pesquisas tecnoldgicas e também a imagem de que inovagéo
e tecnologia tem um custo muito elevado, inacessivel para a realizada do pequeno
negocio.

Contudo, podemos afirmar que a abordagem em rede concretizada pelo Projeto
RST testou e demonstrou uma possivel solugao para esse problema e atendeu
comprovadamente as necessidades das micro e pequenas empresas no quesito
inovacao. Em todos os territérios atendidos pelo Projeto RST, houve a sistematizagao
da demanda e da oferta e a organizagédo da cadeia produtiva, com forte integragcéo
entre os atores envolvidos.

E diante dessa organizacdo podemos orientar as ICT na adequacgao da oferta
de solugdes e servigos tecnoldgicos realmente necessarios para o grupo de empresas
pertencente a rede. Foram realizadas rodadas tecnolégicas onde através de um
agendamento presencial a MPE teve oportunidade de expor sua necessidade
diretamente para a ICT que analisa a possivel solugdo em seu portfélio ou a
necessidade de adequacao para a oferta da solucao. Conforme podemos ver na
Quadro 4, onde temos todos os agendamentos por ICT e empresa. Apés podemos

ver na Imagem 6 a imagem do momento da realizagdo da rodada na Paraiba.
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Quadro 4 - Agendamento da Rodada Tecnoldgica em Campina Grande- PB

PRODUGAO 1

PRODUGAO 2

PRODUGAO 3

Design de Produto

Adogdo de Software

Gestdo de Midias Sociais

Design e Servicos Digitais

Registro de

Marcas
Gestdo de Midias Sociais Design Grafico
PCP/LAYOUT/EST - )
PCP/LAYOUT/ESTOQUE | PCP/LAYOUT/ESTOQUE . Posicionamento da (desenvolvimento de
OQUE/CUSTO - - Design de Produto R A
PRODUCAO /CUSTO PRODUGCAO /CUSTO PRODUGCAO empresa no mercado papelaria, folder promocional e
Plano de Marketing institucional)
RODADA SENAI IBTEC Gestdo e Melhoria IBB Jessy - Atecel Morgana -Atecel OBA Vinicius
8:30 - 8:50 |Pequenos Mimos |Hawai Adriana calgados Andréa - Plano de Super star Andréa
Marketing
8:50-9:10 Pekenos Mimos Via Bella Zape - Midia social MG DE OLIVEIRA Super star
9:10-9:30 |MG de Oliveira - Pekenos Mimos Via Bella Xenus - Posicionamento de |HAWAI
Design Mercado / Plano de
Marketing
9:30-9:50 |Via bella 700 gauss - E commerc | MG de Oliveira -Design | Pequenos Mimos Superstar Via Arte - Posicionamento |Zape
de Mercado / Plano de
Marketins
9:50 - Daliane - Recboll Personal zape Via Bella - E MG DE OLIVEIRA Via Arte - Design Grafico
10:10 processo; design commerce
10:10 - Super star Emanuel Colagens Emanuel Colagens Personal MG DE OLIVEIRA Daliane Recboll
10:30 (eficiéncia energetica, (eficiéncia energetica,
Certificagdes ) Certificacdes )
10:30- Emanuel Colagens | EVA - Selo Verde / Recboll Daliane - processo; OFABRICO
10:50 (eficiéncia calgado conforto design
energetica,
Certificagdes )
10:50 - Recboll Termo Injet - Selo verde | EVA - Selo Verde / OFABRICO
11:20 / certificagdo / PCP calgado conforto
11:20 - Termo Injet - Selo verde | DONNA
11:40 / certificagdo / PCP
11:40 - KITOK - PCP; Produto EVA raboni -Site
12:00
12:00 - D'calce - Processo DONNA Raboni D'calce - Processo produtivo
12:20 produtivo
11:15- DONNA Raboni - Certificagéo D'calce - Processo
11:30 produtivo
11:30 - D'calce - Processo
11:45 produtivo
11:45 -
12:00

Fonte: Relatério de monitoramento do Projeto RST na Paraiba, em 24 de julho de 2015
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Imagem 6 - Foto da Rodada Tecnolégica em Campina Grande-PB

Fonte: Acervo da aluna, fotografado durante a visita ao evento. Campina Grande-PB em 24 de julho
2015.

5.4. Importancia das Redes de Empresas com foco em inovagao

O Projeto mostrou que trabalhar em rede néo é trivial, mas é possivel, apesar
de complexa. Que a visao sistémica do processo de desenvolvimento e o
envolvimento multi-institucional sdo fundamentais para que se alcance uma
verdadeira transformagéo socioecondmica regional. Demonstrou que a organizagao
do setor produtivo, as instituicdes de ciéncia e tecnologia e o poder publico quando
unidos em um objetivo constituem um ambiente favoravel para o desenvolvimento e

alcance de patamares de qualidade competitivos em todos os mercados.

A abordagem em rede, onde as relagbes de cooperagao sao a base para as

atividades com foco na alavancagem da capacidade tecnoldgica

BALESTRO (2004) define que rede de empresas s&o as relacbes de
cooperacgao interorganizacional, entre empresas do mesmo setor ou situadas ao longo
de um cadeia produtiva, com objetivo de alavancar a capacitada tecnoldgica das
empresas, mais que um arranjo temporario para a solugdo de um problema ad hoc
em determinada area, as redes de empresas podem constituir uma resposta
estratégica para elevar a capacidade inovativa das empresas. Dao horizonte a
atividade empresarial e pressupdem inovagao em processos produtivos, produtos e

formas de comercializacao.
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5.5. Contextualizagao do Projeto Rede de Servigos Tecnolégicos (RST)

Implementado e gerenciado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), com o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin), do Programa
das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e com o Governo da Regiao de
Marche, na Italia, em parceria com o Centro Tecnoldgico de Madeira e Mébveis
(Cosmob), o projeto apresentou como elemento central a criagdo da Rede de Servigos
Tecnologicos (RST). Que reforga a colaboragao publico/privada para gerar condi¢des
favoraveis a competitividade empresarial no contexto de promocdo do
desenvolvimento territorial.

Esta rede, alvo do Projeto RST, foi formada por instituigdes de cunho publica
ou privada, qualificadas e preparadas para ofertar solugbes tecnoldgicas que
incentivavam o desenvolvimento dos pequenos negocios. Atuava, de forma
simplificada, a partir da identificacdo das necessidades de inovagdo das pequenas
empresas, buscando a sua especializacdo produtiva, a incorporagao de novas
tecnologias e inovagéo para o aumento da competitividade no mercado.

Buscou também, incentivar o desenvolvimento territorial com o fortalecimento
das micro e pequenas empresas integrantes de Arranjos Produtivos Locais (APL),
com a organizagdo das necessidades dessa massa empresarial local, aléem de
organizar, qualificar e dinamizar a oferta de servigos tecnoldgicos ja existentes no

territério para atender as demandas dos empresarios e do mercado.

O Projeto RST alcangou a operacdo de uma Rede de Servigos Tecnoldgicos
no segmento de couro e calgados integrando os territérios Campina Grande/PB, Vale
dos Sinos/RS e Sao Jodo Batista/SC, composta por pequenos negocios mais
estruturados e ICT alinhadas e preparadas para atender a demandas especificas do

setor com foco em inovagao.
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6. PRODUTO TECNOLOGICO

O produto tecnolégico trata-se de uma Relatério Técnico que apresenta o
Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos - RST, em sua Fase I, que aconteceu nos
polos coureiro-calgadistas de Campina Grande/PB, Novo Hamburgo/RS e Sao Joao
Batista/SC.

E uma experiéncia que descreve o modelo de gest&o e desenho da experiéncia,
seus fluxos e relacionamentos, ressalta a relacdo estabelecida entre os stakeholders,
redes de empresas identificadas, governanga e sustentabilidade, formalizagdo e
constituicdo da rede. Apresenta as etapas de execucéao e, ao final, os resultados do
referido Projeto RST.

6.1. Elementos do Relatério Técnico
1. INTRODU(;AO

Este relatério apresenta a experiéncia na execugéo da 22 Fase do Projeto Rede
de Servigos Tecnoldgicos - RST, fruto de uma parceria entre o Sistema SEBRAE, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud), a Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC) e o
Governo da Regido de Marche, na ltalia, através do Centro Tecnologico para o Setor

de Madeira e Moveis (Cosmob).

O Projeto RST foi elaborado para promover um choque tecnolégico nas micro
e pequenas empresas brasileiras, envolvendo diversos atores, tanto do Sistema
Sebrae como da governanga dos territorios produtivos escolhidos para realizagao das
acdes, aléem dos parceiros internacionais que contribuiram na customizacdo de um
modelo praticado na Unido Europeia para atender as especificidades dos
aglomerados empresariais brasileiros, que no caso foram do segmento industrial de

couro e calcados.

Como podemos estudar no Programa de Pdés-graduacdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia Tecnoldgica para a inovagédo da Universidade de Brasilia,
achamos pertinente relatar essa experiéncia bem-sucedida da interagao instituicbes

tecnolégicas, academia e empresas com foco em inovagao.
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1.1. Objetivo
1.1.1. Objetivo Geral

Descrever a experiéncia de execucgéo da 22 fase do Projeto Rede de Servigos
Tecnologicos — RST nos polos industriais coureiro-calgadistas de Campina
Grande/PB, Novo Hamburgo/RS e Sao Joao Batista/SC, evidenciando o beneficio a
organizacgao dos territorios produtivos em redes com foco em inovagao.

1.1.2. Objetivos especificos

A) Estabelecer um entendimento sobre redes de empresas e a transferéncia
tecnoldgica entre 0 ecossistema de inovagéao e o setor produtiva vissando alcance das

vantagens competitivas decorrentes dessa interagao;

B) Apresentar os resultados que o SEBRAE Nacional, PB, RS e SC obtiveram com o
Projeto RST - Rede de Servigos Tecnoldgicos executado no periodo de 2013 a 2015,
no segmento de couro e calgados nos municipios de Campina Grande/PB, Novo
Hamburgo/RS e S&o Joao Batista/SC.

1.2. Propdsito

O propésito maior desse relatorio é registrar todas as atividades realizadas na
execucao do Projeto RST, bem como todos os instrumentos utilizados e sobretudo os
resultados alcangados com essas agdes. Com a sistematizagdo das agdes do projeto
teremos condicbes de propor, futuramente, a manualizagdo para replicagcdo da

metodologia em outros polos produtivos atendidos pelo Sistema Sebrae.

A experiéncia que o Sistema Sebrae obteve com os parceiros nesse projeto
possibilitou uma revisdo da sua abordagem nos polos e cadeias produtivas e a
necessidade de incentivar uma maior interacdo entre as ICTs e as empresas,
sobretudo as micro e pequenas empresas que ainda nao tem a inovagao como

alternativa de aumento da competitividade de seus produtos e servicos.
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2. DESENVOLVIMENTO

Nessa etapa do relatério teremos como base as agdes realizadas na execucgao

do Projeto RST, seu objetivo e resultados.
2.1. Justificativa e Historico do Projeto RST

O Projeto RST surgiu apés uma missao técnica proporcionada pelo BID com a
participagdo de membros da diretoria do Sebrae Nacional a Regido de Marche na Italia
para conhecer e entender como um centro tecnolégico promovia intensa transferéncia
tecnolégica para pequenas empresas madeireiras de sua regido. Apos essa visita que
em 2008 o SEBRAE, o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e o Centro
de Tecnologia e Qualidade do Setor de Mdveis da Regido de Marche — COSMOB2,
na ltalia, bem como os SEBRAE/AM e SEBRAE/PA, firmaram uma parceria para o
desenvolvimento e execugdo do Programa de Desenvolvimento Sustentavel da
Cadeia Produtiva de Madeira-Mbveis na Regido Amazdnica Brasileira, também
chamado de Projeto RST — Rede de Servigos Tecnoldgicos, com o objetivo de reforgar
a colaboragao publico-privada, a fim de gerar condi¢cdes favoraveis a competitividade

e ao desenvolvimento empresarial sustentavel.

Implantou, nos Estados do Amazonas e do Par34, iniciativas para a identificacédo
e difusdo de solugbes tecnologicas de maior valor agregado e desenvolvimento
sustentavel para as pequenas empresas, com a constru¢ao de uma Rede de Servicos
Tecnoldgicos, formada por 23 parceiros entre institutos de ciéncia e tecnologia,
universidades, entidades de representacao setorial e de classe, bem como parceiros
que se dedicavam a inovacgao, a educacao profissional e ao fomento de pesquisas

aplicadas.

Nessa primeira fase do projeto, a metodologia de organizagdo em rede com
foco em inovacgéo foi testada e ajustada. Porém a experiéncia demonstrou que, apesar
do alcance de resultados exitosos, os empresarios locais ainda apresentavam uma
postura reativa a incorporagao de tecnologia e inovagao em seus empreendimentos e
a desconfianga da atuacao coletiva também trazia resisténcia na execucéo de acdes

que nédo tivessem um carater individual. Ainda assim, diversas agdes de grande

2 COSMOB ¢ um centro especializado no setor de moveis e madeira, que apoia a cadeia de suprimentos em seus processos de
desenvolvimento da competitividade. E referéncia na Europa em inovagéo, qualidade, internacionalizagéo, formagao e design de
moveis. Em funcionamento desde 1984, reline 250 empresas, que compdem a cadeia de moveis italiana.
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relevancia foram implementadas, como a realizacdo do Estudo de Espécies Nativas
da Regido Amazobnica e a formacgao de designers que atenderam as empresas em

suas necessidades de melhoria de projetos de moveis com valor agregado.

Diante disso o Sebrae e seus parceiros nessa iniciativa, sentiram a
necessidade de replicar essa abordagem em territérios com perfil empresarial mais
maduro, questdes de gestdo basicas ja equacionadas, e com uma pré-disposicéo de

investir em inovagao na busca de um diferencial competitivo.

A partir da experiéncia bem-sucedida na Regidao Norte, foi estruturada a
metodologia do RST e, em 2013, foi langado o Projeto RST — 22 fase, que passou a
abranger novos territorios do setor de Madeiras e Moveis e territorios do setor de

Couro e Calcados.

Além da tropicalizagdo da metodologia aplicada na Italia e a customizagao das
necessidades brasileiras, a 22 fase do Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos
incorporou os Programas Sebratec e o ALI- Agentes Locais de Inovagdo na
abordagem desses novos territérios e assim chegamos a vers&o preliminar de uma
politica de promogao e desenvolvimento de redes empresariais com foco em inovagao

e servigos tecnolégicos.

Nessa nova fase, concluida em 2015, o projeto evoluiu com o compromisso de
buscar o desenvolvimento tecnolégico dos pequenos negdcios, implantando
mecanismos e ag¢des de identificacdo e difusdo de solugdes tecnoldgicas geradoras
de maior valor agregado, que insiram 0s pequenos negdcios nos mercados regional,
nacional e internacional e o mais importante apresentando-lhes a importancia da

inovacgao.

2.2. Objetivos do Projeto RST
221, Geral

Promover a competitividade dos pequenos negdécios de uma cadeia
produtiva/territério através da difusdo de solugdes tecnoldgicas constituindo uma rede
de servigos tecnologicos, estreitando o relacionamento entre pequenos negocios,
instituicdes de ciéncia & tecnologia e universidades, criando um ambiente favoravel a
disseminagao da inovagao e tecnologia, assim como a qualificacdo e aprimoramento

da vocacao das instituicbes na oferta de servigos setoriais.
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2.2.2. Especificos
A Rede de Servigos Tecnoldgica visou alcangar:

A) O desenvolvimento territorial baseado no fortalecimento das micro e pequenas

empresas integrantes de polos produtivos;

B) Valorizagdo da sinergia entre oferta e demanda por servigos tecnoldgicos,

utilizando a abordagem em rede;

C) Potencializagdo, adensamento e ampliacédo de agdes para a competitividade e a

inovacao dos pequenos negocios;

D) Melhoria da qualidade dos produtos dos pequenos negdcios beneficiados;
E) Aperfeigoamento do processo produtivo;

F) Prestagao de servigos tecnolégico em forma integrada;

G) Transferéncia tecnoldgica por meio da Pesquisa Aplicada; e

H) Apoio as politicas publicas setoriais em nivel territorial € nacional.

2.3. Publico Alvo do Projeto RST
Pequenos negdcios industriais de couro e calgados de Campina Grande/PB,
do Vale do Rio Tijucas/SC e do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana/RS.

2.4. Requisitos para escolha do territorio atendido pelo projeto

O processo de formacao de rede deve levar em conta varios aspectos ligados
ao territorio, as especializagdes produtivas setoriais e o contexto das empresas
atendidas.

Para isso, foram levados em conta:
® o desenvolvimento territorial apresentado por arranjos produtivos especificos,

seja qual for o nivel tecnologico existente;

® aorganizacgao e qualificacdo da oferta tecnoldgica, tendo como base as estruturas

de Ciéncia & Tecnologia existentes;
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® a oferta de servigos tecnoldgicos caracterizados por forte especializagao, dirigida

a cadeias produtivas especificas;

® a existéncia de demanda latente e/ou potencial por servigos tecnoldgicos no
territorio, mesmo n&o organizada, capaz de gerar processos produtivos

inovadores;

® a existéncia de diferentes pessoas ou organizagbes que concordem com O
objetivo da rede e que realmente vejam beneficios na constituicdo da mesma; F)
a existéncia de um contexto favoravel para o estabelecimento da rede, que ajudem

a disseminagao da inovagéao e tecnologia no territério;
® a inexisténcia de outra rede cobrindo a area tematica da rede proposta;

® a necessidade de uma Equipe Principal ou Comité Estratégico, comprometido,

disposto e alinhado com os objetivos da Rede;
® a existéncia de um grupo de potenciais participantes da Rede;
® a existéncia de fonte(s) financiadora(s);

® o interesse de organizagdes publicas ou privadas em apoiar a Rede.

2.5. Atores do projeto e suas responsabilidades

Aqui apresentaremos os atores do Projeto RST, bem como suas

responsabilidades e hierarquia no processo decisorio do projeto, séo eles:
2.5.1. Conselho do Projeto

Constituido pelo Diretor Técnico do Sebrae Nacional e dos Diretores Técnicos
dos Sebrae nos Estados da Paraiba, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

O Conselho do Projeto teve como fungcdo a definicdo da estratégia de
abordagem do projeto, a deliberagdo sobre as agdes propostas pela equipe técnica
do projeto, aprovagédo do orgamento definido e principalmente o apoio na articulagéo
e sensibilizagao da governanga do territdrio e do setor produtivo para envolvimento e
adesao as agbdes do projeto.

2.5.2. Coordenagao Nacional do Projeto
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Constituida por um analista técnico do Sebrae Nacional com o apoio de dois
consultores externos, sendo um com foco técnico e outro com foco administrativo-
financeiro, todos com dedicagéo exclusiva ao projeto. Integrada a equipe técnica do
parceiro internacional, o Centro Tecnoldgico Cosmob, que além de ser o detentor da
metodologia original de abordagem em rede teve a experiéncia na execugédo da
primeira fase do Projeto RST.

A coordenacado nacional teve como principais atribuicbes a elaboracdo do
projeto e sua dotagdo orcamentaria; a definigdo das etapas e fases de execugao; a
gestao, coordenacao e monitoramento da execugao do projeto; e a interface com o
Comité Gestor do Projeto. Elaborou todos os documentos necessarios para informar
o Conselho do Projeto do andamento e resultados do projeto.

25.3. Comité Gestor do Projeto

Trata-se de um técnico, colaborador do Sistema Sebrae e que compde a
unidade executora local, representante de cada Sebrae Estadual envolvido, sendo
responsavel pela interface da Coordenacao Nacional com a Unidade Executora Local.
Também contribuiu na elaboragdo do projeto, execugcdo das atividades dentro do
cronograma fisico-financeiro planejado e no monitoramento dos dados e resultados
obtidos ao longo da execugao.

O Comité Gestor do Projeto teve papel fundamental na gestdo e governanga
da rede, atuando como animador do processo.

254. Unidade Executora Local

A Unidade Executora Local, era constituida pelo coordenador estadual do
Programa ALI, pelo coordenador estadual do Programa Sebraetec e pelo técnico
gestor do projeto RST.

Era responsavel pela execugdo do projeto; pela realizacdo das acgodes
propostas; pela arregimentagido, sensibilizagdo e atendimento das empresas; pelo
contato com a governanga local e com o ecossistema de inovagao do territério; e a
obtencao dos resultados propostos.

2.6. Parceiros do Projeto RST
No Projeto RST contamos com diversos parceiros, principalmente parceiros
internacionais. Abaixo elencaremos todos os parceiros envolvidos na execug¢ao do

projeto.
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Imagem 7 - Logomarca SEBRAE

SEBRAE

Fonte: Portal Sebrae. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

A instituicdo tem como missao promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo com

foco na exceléncia de seus processos produtivos e insergdo no mercado.

Imagem 8 - Logomarca BID

2BID

OVIN

Fundo Multilateral de Investimento
Membro do Grupo BID

Fonte: Portal BID. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) é a principal fonte de
financiamento multilateral da América Latina de projetos sustentaveis que néao
principal fonte de financiamento multilateral da América Latina de projetos

sustentaveis que n&o acarretem, prejuizos climaticos.

O Fundo Multilateral de Investimento — FUMIN do BID, apoia solugdes

sustentaveis, lideradas pelo setor privado, com foco no desenvolvimento territorial.
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Imagem 9 - Logomarca PNUD

PN
U D

Empoderando vidas.
Fortalecendo nagées.

Fonte: Portal PNUD. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), presente em
166 paises, trabalha em parceria com governos, iniciativa priva e sociedade civil, para
fortalecer a economia local por meio da disponibilizagdo de seus recursos humanos,

técnico se financeiros.

Imagem 10 - Logomarca Regido de Marche

Fonte: Wikpédia. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

A Regiao de Marche apresenta um modelo econdmico exemplar para a Italia e
outros paises, baseado em pequenos negocios de base familiar. Os empresarios da
regido sdo capazes de adaptar a produgao as rapidas mudangas do mercado global.

Da Regiao de Marche-Italia, tivemos os dois principais parceiros do projeto, sdo

eles:

39



Imagem 11 - Logomarca COSMOB

G

Fonte: www.cosmo.it. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

O Centro Especializado para o Setor de Madeira e Mdéveis — COSMOB, da
suporte aos processos de desenvolvimento da competitividade, por meio da oferta de

solugdes e servigos nas areas de pesquisa, inovagao e design.

Imagem 12 - Logomarca Universidade de Camerino

Universita di Camerino

1336

Fonte: www.unicam.it. Acessado pela aluna em 10/11/2019.

A Universidade de Camerino €, assim como o Cosmob, € uma grande
referéncia internacional no contexto da inovagdo. Traz em sua bagagem
aproximadamente sete séculos de historia e contribuicdo para o desenvolvimento

econdmico, social e cultural da regidao de Marche, na média Italia.

2.7. Modelo de Gestao do Projeto RST

O organograma apresentado na Imagem 13, tem como objetivo apresentar a

hierarquia do modelo de gestao do Projeto RST.
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Imagem 13 - Organograma do Modelo de Gestédo do Projeto RST
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Fonte: Elaborada pela aluna em Fev2013

2.8. Solugoes Nacionais do Sebrae utilizados no Projeto RST

Para que possamos entender as etapas executadas no Projeto RST e conforme
ja informado no item Justificativa e Histérico o Projeto RST, tivemos a incorporagao
de dois dos principais programas nacionais do Sistema Sebrae, o Programa ALl e o
Programa Sebratec, conforme detalhamos abaixo:

2.8.1. Programa ALI

O Programa ALl teve um papel importantissimo na abordagem do Projeto RST,
ja que eram seus bolsistas contratados, os responsaveis por aplicar nas empresas 0s
questionarios de gestao, de inovacéao e o especifico do RST, além de elaborar o plano
de acao de melhorias, acompanhar a execucao dessas acdes propostas no plano e

buscar no Programa Sebraetec uma solugao tecnoldgica para ofertar ao empresario.
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Conforme CNPq (2019) o Programa ALl é uma parceria do SEBRAE com o
CNPq para utilizacdo de bolsista extencionista na disseminagdo da cultura da
inovacdo. Os agentes sao selecionados e capacitados pelo Sebrae para atuar na
aproximacao das empresas com os provedores de solugdo. Sao bolsistas com perfil
multidisciplinar, com bolsas extensdo no pais e tem como foco a inovacéo.
Promovendo a pratica continuada de acbes de Inovagado nas empresas de pequeno
porte por meio de uma orientacao proativa e personalizada.

Segundo o BEZERRA (2015) o agente prospecta e sensibiliza a empresa para
adesao ao programa, depois aplica um questionario com foco em gestdo e um radar
com foco em inovagao. Com o resultado desses dois diagndsticos, o ALI reine com o
empresario para elaborarem a matriz de ameacas e oportunidade, bem como um
plano de trabalho onde relacionam e priorizam ag¢des de melhorias nas areas
diagnosticadas com deficiéncia. Apds a conclusao desse plano de agao por parte do
empresario o agente retorna a empresa para elaborar novo plano e agdes. O
acompanhamento da empresa pelo ALI tem a durag&o de 30 meses. Na Imagem 14,

apresentamos as etapas desse acompanhamento pelo ALI

Imagem 14 - Etapas do acompanhamento de empresas pelo ALI

Diagndstico

empresarial e e e
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+
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Sensibilizagao + Inicio . I\/Ionitoramegto meses com
e adesdo Plano deagdo Plano deagdo  Plano deagdo 0 empresario
) ) ) { ) -
= oy h

Fonte: Bezerra (2015).

O Agente ALI aplicou diversos diagndsticos nas empresas acompanhadas, ao
longo dos 30 meses de sua bolsa. Um desses diagndsticos chama-se Radar de
Inovagao onde envolve 13 dimensdes e serve de base para o planejamento das agdes

de inovagdo a serem propostas a empresa, verifica o estagio de maturidade da
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empresa. Abaixo, no Quadro 5, elencamos todas essas dimensdes e seus conceitos,
baseado em SEBRAE (2017).

Quadro 5 - Dimensodes do Radar da Inovacao — Programa ALI

Oferta

Plataforma

Marca

Clientes
Solugdes

Relacionamento
Agregacao de
Valor

Processos

Organizagao

Cadeia de
Fornecimento

Presenca

Rede

Ambiéncia
Inovadora

Relaciona-se a introdugao de novos produtos e servigos no mercado a novas ou
significativas melhorias nas suas caracteristicas e desempenho.

Conjunto de componentes comuns, processos e tecnologias para criar uma ampla
gama de produtos e servigos, utilizando-se de uma mesma plataforma.
Entende-se como simbolos, slogans ou formatos pelos quais uma empresa
transmite sua imagem aos clientes e também na transferéncia para uma nova
categoria de produtos.

Centra-se na identificacdo das necessidades nao atendidas pelos clientes, ou,
ainda, na identificacdo de novos nichos de mercado.

Combinagao personalizada ou integrada de servigos, produtos e informagdes para
resolver o problema do cliente.

Interagdes que os clientes tém com a empresa a fim de criar a fidelizagdo deles
com base no fornecimento de experiéncias positivas.

A criagao de novos meios para geragao de valor dos produtos e servigos

Concepcao e implementagcéo de um processo de negdcio interno novo ou
significativamente melhorado em qualquer area funcional, em busca de uma maior
eficiéncia e qualidade.

Implementacdo de mudangas na estrutura ou na gestdo dos métodos de
organizagéo, em certa medida como a empresa esta estruturada.

Refere-se aos aspectos logisticos da atividade, tais como transporte e estoque de
matéria-prima.

Associa-se a criagao de novos pontos de venda dos produtos/servigos, ou, ainda,
a utilizagao dos ja existentes de maneira criativa.

De modo geral, relaciona-se aos recursos usados para obtencéo de uma 6tima
comunicagao entre a empresa e seus clientes.

Trata-se da implementagdo de um ambiente propicio a Inovacao.

Fonte: Adaptado pela aluna, baseado em Sebrae (2017) Cadernos de Inovacao em pequenos

negocios: servigcos / Sebrae, CNPq. v. 4, n. 4, pag. 14

No Projeto RST o Agente aplicou duas vezes o Radar da Inovagao junto as 525

empresas coureiro-calgadistas atendidas pelo projeto. Na Imagem 15 a seguir,

apresentamos o resultado do diagndstico, mostrando o primeiro estagio de maturidade

de inovagao, antes do projeto e a evolugdo medida depois das agdes do projeto.
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Imagem 15 - Radar da Inovagéo Projeto RST — segmento Couro e Calgados

Dim. Oferta
Dim. Ambiéncia inovadora Dim. Plataforma

Antes do Projeto
Dim. Marca I Depois do Projeto

Dim. Presenca Dim. Clientes

Dim. Cadeia de fornecimento Dim. Solugdes

Dim. Organizacéao Dim.Relacionamento

Dim. Processos Dim. Agregacdo de valor

Fonte: Sebrae 2016 — RST - Experiéncia de abordagem em rede 2015-2016, pag.8

2.8.2. Programa Sebraetec

O Programa Sebraetec, teve uma participacdo fundamental para a execugao
do Projeto RST, ja que através de sua metodologia podemos subsidiar o acesso dos
pequenos negocios a servigos e solugdes tecnologicas.

Segundo SEBRAE (2019) o Programa Sebraetec tem como objetivo o acesso,
pelas MPE, a servicos tecnoldgicos para inovagdo, promovendo a melhoria de
processos, produtos e servicos ou a introducdo de inovagdes nas empresas e
mercados. E operacionalizado pelo Sebrae Nacional e pelos Sebrae em todos os
estados brasileiros. Os atendimentos Sebraetec estam vinculados aos seguintes tipos

de servicos:

a) Consultoria Tecnologica;

Cc

)

b) Servigos metroldgicos;
) Avaliagcédo da conformidade;
)

d) Prototipagem.

Na Imagem 16 mostraremos a base do portfolio de servigos tecnologicos

ofertados, bem como as areas e subareas de abrangéncia do Programa Sebratec
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Imagem 16 - Tipos de servigos, areas e subarias atendidas pelo Sebratec
Consultoria tecnolégica Servigos metrolégicos  Avaliagdo da conformidade Prototipagem
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4* Melhoria genética e biotecnologia
A N “* Desenvolvimento do produto

4* propriedade intelectual

Fonte: SEBRAE (2019) Caderno Técnico do Sebratec



Com a organizagao da demanda e oferta e a utilizagdo do Programa Sebratec
nos acessos das MPE a inovagao durante a execugao do Projeto RST, obtivemos no
um aumento de 472% no numero de servigos tecnoldgicos acessados nos dois anos

do projeto.

2.9. Etapas da execucao do Projetos RST

O Projeto foi dividido em quatro etapas, precedias por agdes de elaboragao do
projeto, ou seja, o pré-projeto e agdes pos aprovagao do projeto, que deram suporte
para a implantacado das etapas. Assim as etapas mencionadas mostram a sequéncia
l6gica do Projeto RST, que abrange diferentes fases realizadas de acordo com um

cronograma operacional, conforme Imagem 17.

Imagem 17 - Etapas da implantagdo das Redes Tecnoldgicas.

Selegéc_) e Se|egéo Mapeamento Co;sgtu“;gén
definicao dos a Rede
pré dos Pos gestores
projeta terrlto_rlc_)s/ aprovagio nos . —
eSpeCIahda do Projeto estados e Momtor:mento demanda por
des responsabili internalizaggo STV
produtivas dades

Fonte: Elaborado pela Aluna em Fev2013.

2.9.1. Pré-projeto - Selegao e definicdo dos territorios

e Estruturacao geral do projeto:
o Definigcdo do planejamento estratégico incluindo objetivos, metas, indicadores

e resultados a serem alcancados;

o Definicdo da estratégia e forma de atuagao tatico/operacional do projeto, com
a elaboracéo e estruturagédo da proposta de atuagéo do projeto para analise e
aprovacao da DIREX/NA,;
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o Definicdo da metodologia e indicadores de monitoramento do projeto e das

empresas;
e Forma da atuacdo em cada estado:

o Definicao das atribuicbes, atividades e instrumentos e responsabilidades de
execugao do projeto por parte dos Estados;

o Definicado do plano de agéo operacional em cada estado.

o Definigdo do modelo da Rede, objetivo e fungao;

o Definicao do Ponto de Atendimento, seu funcionamento e atividades a serem

desenvolvidas (ALl);

o Definicdo da metodologia e indicadores de monitoramento do projeto e das

empresas.

o Selecdo de cinco territorios com especializagdo na industria que possuam
estagios avancados de governanga, adensamento empresarial, quadro
favoravel a inovagao, grande atuagdo em Sebraetec e recepgao de servigos de
consultoria tecnologica;

Assim foram selecionados os polos abaixo para a 22 fase do Projeto Rede de

Servigos Tecnoldgicos, conforme Quadro 6:

Quadro 6 - Territérios e Segmento Industrial escolhidos no Projeto RST

TERRITORIO / SEGMENTO INDUSTRIAL No DE EMPRESAS
BENEFICIADAS
Grande Belo Horizonte / madeira e méveis 128
Campina Grande (PB) / couro e calgados 54
Arapongas (PR) / madeira e méveis 192
Vale dos Sinos e Paranhana (RS) / couro e calgados 431
Vale do RioTijucas (SC) / couro e calgados 69
TOTAL 874

Fonte: Confeccionada pela aluna com base em dados fornecidos pela Unidade de Gestao
Estratégica do SEBRAE Nacional em FEV-2013.

47



2.9.2. Pobs aprovacéao do Projeto

e Definicdo dos gestores estaduais que serdo os responsaveis técnicos pelas

atividades do projeto nos Estados;

e Criagao de Comité Gestor - Grupos de Trabalho nos Estados:
o Definichdo da metodologia do comité gestor nacional, atribuicbes e
competéncias para promover agdes de integracdo do plano de trabalho,
fortalecendo a governancga do projeto (1 representante por cada UF).

¢ Reunido de alinhamento entre as Unidades de Industria e Unidades de Tecnologia
dos SEBRAE/UF envolvidos para definigdo dos papeis e integragado entre o Projeto

RST e os Programa Nacionais do ALI e Sebraetec.

e Capacitacao dos gestores locais:
o Capacitagado dos gestores locais (Sebratec, ALI e Setorial) para alinhamento
dos conceitos e plano de trabalho;
o Capacitagdo do Gestor do Projeto RST e do Coordenador do Programa
Sebraetec de cada estado envolvido para nivelamento dos objetivos e itens do

questionario da oferta do RST para aplicacdo nas ICTs;

e Definicdo das atribuicdes, atividades, instrumentos e responsabilidades de
execugao do projeto, bem como o plano de agao operacional nos UF;

e Evento de langcamento do projeto em cada UF, com a presenga da governanga
local, entidades de ciéncia e tecnologia do territério e o grupo de empresarios-alvo

do projeto;
e Sensibilizagdo das empresas para adesao ao projeto e atendimento aos ALI;
e Sensibilizagédo das instituicdes de Ciéncia e Tecnologia para adesao ao projeto.
2.9.3. 12 Etapa — Mapeamento

Realizagéo do levantamento dos servigos tecnoldgicos setoriais no territorio e

elaboragao da matriz de oferta e demanda, definicdo dos servicos faltantes.
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Imagem 18 - Etapa da Mapeamento das Redes Tecnoldgicas.

Constituigao

Mapeamento
P da Rede
< Fomento a
Monitoramento
o demanda por
servigos

internalizagao 2
tecnologicos

Fonte: Elaborada pela aluna em Fev2013.

Detalhamento

e Definicdo do publico-alvo do projeto por segmento e territorio escolhido;
e Arregimentacgao, definicdo e selecdo dos ALI especificos do Projeto RST;

e Arregimentacgao, definicdo e selecdo dos Consultores Seniores do Programa ALl
especifico para o Projeto RST, com especializagdo no segmento a ser beneficiado

no territorio;
e Sensibilizacdo e adesao das MPE locais para aplicagdo dos diagndsticos;

e Capacitacdo dos Agentes Locais de Inovagao — ALI, bem como os consultores
seniores do Programa ALI para incorporagdo do questionario RST na entrevista
com os empresarios. Essa capacitacao se divide em: 1° - Leitura e analise de todas
as questdes existentes no questionario para compreensdao e entendimento da
informagcdo a ser levantada por todas as perguntas. E o 2° - Aplicagao
supervisionada “in loco” na empresa do questionario para nivelar os entendimentos

e possiveis duvidas no decorrer da entrevista;

e Definicdo dos instrumentos operacionais, como o questionario RST (especifico do
segmento abordado) a ser incorporado a entrevista do Agente Local de Inovagao —
ALI, juntamente com os questionarios MPE Diagnostico e Radar da Inovagao;
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Consolidagao dos questionarios de demanda do RST aplicados pelos ALl nas

empresas,

Mapeamento por parte dos ALl das demandas tecnoldgicas de cada territorio,
aplicando o Radar do ALlI, o Diagnostico MPE Brasil e o Questionario RST;

Devolutiva do resultado do diagnéstico para cada uma das empresas pesquisadas;
(consultoria individual);
Identificagdo e mapeamento dos fornecedores (oferta) de solugcdes e servigos

tecnologicos no territorio;

Definicao dos instrumentos operacionais, tais como o questionario RST (especifico
do segmento abordado) a ser aplicado nas ICT — Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia existentes no territério, visando o levantamento da oferta de solucdes e

servigos tecnologicos;

Aplicagcdo de pesquisa para identificagdo dos fornecedores de solugdes
tecnoldgicas do territorio;

Consolidagao dos questionarios de oferta do RST aplicados pelos Coordenadores

do Programa Sebraetec nas ICTs;

Sistematizagao da oferta de servigos e solugdes tecnolégicos pelos fornecedores,
com a definicdo das fontes de conhecimento e das competéncias técnico-

cientificas;

Elaboragdo da matriz l6gica de solugdes tecnoldgicas entre oferta e demanda no

territorio;

Definicdo de indicadores para acompanhamento da evolugéo tecnoldgica das EPP
avaliadas;

Oficinas Locais para apresentacdo do resultado do mapeamento do territorio,

demanda e oferta;

Inicio da oferta da plataforma Sebraetec com base nos mapeamentos realizados

nos territorios.
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2.9.4. 22 Etapa — Constituicdo da Rede

Trata-se da constituicido da Rede por meio da prospeccéo dos atores locais,
capacitacao e formalizacdo da Rede.

Imagem 19 - Etapa de Constituicdo das Redes Tecnolégicas.

Constituigao

M t
apeamento il
Monitoramento Fomento a
e demanda por
servigos

internalizagao Al
tecnologicos

Fonte: Elaborada pela aluna em Fev2013.

Detalhamento

Sensibilizagdo dos atores locais para constituicdo da Rede de Servigos Tecnoldgicos
Locais (conceito de atuacdo em rede e definicdo do modelo local), bem como

experiéncias internacionais de atuagdo em Rede;

Treinamento dos atores para constituigdo da Rede de Servigos Tecnoldgicos Local
(Governanga Local), abordando os trés principais objetivos da Rede: Prestagcao de
Servigos Tecnoldgicos, Pesquisa Aplicada e Politicas Publicas;

Sensibilizagdo das EPP e fornecedores de solugdes tecnoldgicas para criagdo da
Rede de Servigos Tecnoldgico Local;

Capacitacao dos fornecedores e EPP sobre conceito e atuacdo em Rede, abordando
os temas de gestao, sustentabilidade e governanga da Rede;

Criacdo de um Comité Estratégico da Rede Local, com representantes dos ICT, Gov.
Estadual, Universidades e Empresarios;
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Definicdo do modelo de Rede, com os objetivos, atividades, miss&o e visao;
Defini¢cao, atualizacéo e utilizagado do instrumento de gestdo da Rede de Servigos
Tecnoldgico local;

Sensibilizagdo e mobilizagdo das EPP para utilizacdo de solugdes tecnoldgicas;

Constituicao e instalagdo da rede de servigos tecnoldgicos levando em conta os

aspectos estratégicos, institucionais e de governanca local,

a. Integracdo de oferta e demanda por servigos tecnoldgicos em cada territério
selecionado;
Pesquisa de tendéncias e novas tecnologias mundiais para aplicagéo e viabilizagao

a realidade da producao local,;
Realizacao de trocas de experiéncias entre os estados;

Elaboragdo de plano de promogao, comunicagao e divulgagdo do projeto, com a
sistematizagao de boas praticas, conceitos de gestao, sustentabilidade e governanga
da Rede.

2.9.5. 32 Etapa — Fomento a Demanda por Servigos Tecnoldgicos

Trata-se da integracdo com a plataforma Sebraetec visando a disseminagéo
setoriais de servigos tecnoldgicos especializados baseando no mapeamento

territorial.
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Imagem 20 - Etapa de Fomento a Demanda por Servigos Tecnoldgicos

Constituicao

Mapeamento
P da Rede
Monitoramento Fomento a
e demanda por
servicos

internalizagao 2
tecnologicos

Fonte: Elaborada pela aluna em Fev2013

Detalhamento

Integracdo com a plataforma Sebraetec visando a disseminagédo setorial de
servigos tecnologicos especializados baseando se no mapeamento territorial e na

matriz de demanda e oferta;

Oferta de solucéo do Portfélio Sebraetec;

Analise e pesquisa das tendéncias e novas tecnologias mundiais para aplicacéo e
viabilizagdo a realidade da producéo local; (analise mundo, analise Brasil, analise
demanda e oferta local);

Adequacdo e capacitacdo das ICTs em novas solugcdes e inovacgbdes para

atendimento das demandas levantadas no territorio;

Sistema de troca de experiéncias entre as Redes Estaduais estruturadas nos
territorios selecionados; (reunides, workshop, website, videoconferéncias);

Formacéao da rede de aprendizagem — gestao do conhecimento do projeto;
2.9.6. 42 Etapa — Monitoramento e Internalizagao

Trata-se da elaborag&o dos conceitos tecnolégicos, detalhamento do passo-a-

passo, replicagao em outros territorios e cadeias produtivas.
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Imagem 21 - Etapa de Monitoramento e Internalizagéo

Constituicao

Mapeamento
P da Rede
Monitoramento Famento &
: demanda por
servigos

internalizagdo s
tecnologicos

Fonte: Elaborada pela aluna em Fev2013

e Monitoramento das agdes do projeto através de:

- Relatorios periddicos de gestdo das ag¢des do projeto;

- Relatérios de monitoramento “in loco”;

- Benchmark entre os polos envolvidos;

- Encontro para troca de experiéncia e aprimoramento da gestao;

- Benchmark internacional da atuagao em Rede.

e Monitoramento periddico através da aplicacdo das mensuragdes intermediarias e
final.

e Comunicagdo - Plano de promog¢do, comunicagdo e divulgagdo do projeto e
website;

e Comunicagao -_Sistematizacdo de boas praticas e repasse para o Sistema
SEBRAE;

e Comunicagéo - Publicagc&do dos conceitos de gestao, sustentabilidade e governanga
em Rede;

¢ Internalizagdo: Relatério dos resultados alcangados pelos pequenos negocios

atendidos no territorio;

¢ Internalizagao: Realizagao de evento de divulgagao, seminario e/ou workshop;
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2.10. Fluxo do Atendimento do Projeto RST

Na Imagem 22, mostraremos o fluxo de atendimento do Projeto RST.

Imagem 22 - Fluxo do atendimento

Os Agentes Locais de Inovagao (ALl), atuam
junto as empresas dos segmentos de Couro e
Calgados superivisionado por consultores
contratados para o apoio da atuacédo dos ALls.
Estes consultores sao profissionais sehiores,
especialistas nos segmentos.

Ja em campo, os agentes de inovagao fazem o
mapeamento da demanda das empresas por
meio da aplicagao de trés ferramentas: o radar do
ALI, o diagndstico MPE e o questionario RST que
foi elaborado especificamente para o projeto e
foca nas deficiéncia tecnoldgicas da empresa.

Depois de levantadas as principais caréncias,
ocorre uma devolutiva presencial, apontando
caminhos para os empresarios.

Apés o mapeamento da demanda, ocorre o
levantamento da oferta junto as instituicbes de
ciencia e tecnologia (ICTs).

A partir da compilacdo dos resultados vindos das ICTs
e do cruzamento de dados, surge a matriz légica de
solugdes tecnolégicas que faz o casamento entre
oferta e demanda.

Sao realizadas agdes de fomento a demanda, com
rodadas de negocios tecnoldgicas.

Por fim, tem inicio pr estagcao de servigos tecnoldgicos
via Sebraetec.

Fonte: Documentos internos do Projeto RST, elaborado pela aluna em dezembro de 2015 baseado
no monitoramento realizado pela Coordenag¢ao Nacional.
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2.11. Passo a passo da execugao do Projeto RST
A metodologia se define com as seguintes fases:

2.11.1. Mapeamento da Demanda

Aplicacdo de pesquisa para definicdo de quais sao as deficiéncias, bem como
0s servigos tecnoldgicos necessarios para aumento da competitividade dos pequenos

negocios.
2.11.2. Mapeamento da Oferta

Aplicacdo de pesquisa visando o Levantamento e analise das ofertas de
servigos tecnolégicos existentes e potenciais nas instituicdes locais e nacionais em

nivel intersetorial.
2.11.3. Diagnostico do Territorio

Elaboragao de matriz Iégica de solugdes tecnolégicas, contendo a organizagao
da oferta e demanda de servigos tecnologicos no territorio; consolidagdo das
demandas observadas em um grupo de empresas, apresentando um cenario dos
principais desafios para desenvolvimento do sistema tecnoldgico e cruzando os dados

dos servigos tecnoldgicos ofertados para as ICT ao segmento produtivo.
2.11.4. Organizagao e Disseminacgéao

Identificagdo, selecdo, analise e sistematizagdo em lista Unica dos servigos
tecnoldgicos, que ja podem ser ofertados as micro e pequenas empresas integrantes
do projeto, contendo a descricdo/detalnamento do servigo, processo, tempo

necessarios e valor.
2.11.5. Sensibilizag&o dos principais parceiros para constituicdo da Rede

Necessidade de estratégia para envolvimento das instituicbes de C&T que
atuam nos territorios, visando formagao de um Comité Estratégico que liderara a

constituicdo da Rede.
2.11.6. Definicdo da rede

Com a definicdo do Comité Estratégico e a partir do diagndstico do setor, definir
o tipo de rede a ser implementado: tipologia, abrangéncia territorial e composi¢ao. A

estratégia de envolvimento dos tipos de atores (governo, instituigdes, empresarios) a
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serem envolvidos nesta fase dependera do grau de maturidade do ambiente
trabalhado.

2.11.7. Formalizag&o e constituicdo da rede

Envolvimento de todos os atores, liderado pelo Comité Gestor, que comporao
a rede, tanto na prestacio do servico quanto na viabilizacdo de sua operacéo. tanto
a implantagao quanto a governanca da rede devera ter uma definigdo clara das

responsabilidades dos atores envolvidos, conforme matriz abaixo.
Elaboragao do Regulamento Operacional da RST que define os seguintes itens:

+» Escopo

+» Requisito de qualificagao para participacdo da Rede
++ Objetivos

s Membros

+» Estatuto constitutivo da Rede

% Organizacao e Estrutura Operacional da Rede

2.11.8. Viabilizagdo no atendimento Sebrae pelo Sebraetec

Com a rede formalizada, o SEBRAE ira organizar os parametros técnicos,
institucionais e operacionais para destacar a rede dentro da operacao do SEBRAE na
promogao dos servigos tecnologicos.

2.11.9. Governanca e Sustentabilidade da Rede

Definicdo dos instrumentos técnica, financeiros e econémicos para a gestao,

monitoramento e prestacao de servigos visando a sustentabilidade da Rede.

2.12. Resultados alcangados no Projeto RST

A avaliagdo do potencial de inovagao tecnoldgica das empresas foi um dos
primeiros resultados que obtivemos no Projeto RST. Para a coleta de informagdes
visando subsidiar essa avaliacdo, os bolsistas ALI foram devidamente treinados,
assim foi possivel realizar um diagnostico das caracteristicas de produgéo,
tecnolégicas e organizacionais das empresas do segmento industrial de couro e

calgados.
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A estruturacdo de questionarios da demanda e da oferta que contemplem
questdes especificas do segmento alvo da Rede, abrangendo ao maximo o processo
produtivo e o nivel de inovagéo e tecnologia utilizados pelo pequenos negdcios e

ofertados pelas entidades de C&T;

2.12.1. Questionario da Demanda
O questionario da Demanda por Servigos Tecnologicos do Segmento de Couro
e Calgados foi dividido em cinco areas tematicas, séo elas:

| — Estrutura e caracteristicas das empresas;

Il — Servigos Tecnoldgicos
e Certificacao de Conformidade;
e Ensaio e analises;
e Normalizagao e regulamentacao técnica;
e Projetos de pesquisa industrial;
e Propriedade industrial e intelectual,

e Informagdes Tecnoldgicas
[l — Inovagdes
IV — Estratégias e desenvolvimento pré-competitivo
V — Dificuldade na contratacao de servicos.

Na Imagem 23 apresentaremos a analise dos resultados dos questionarios
aplicados nas 525 empresas do setor coureiro-cal¢adista atendidas pelo Projeto
RST nos territorios produtivo de Campina Grande — PB, Sdo Joao Batista — SC e
Vale dos Sinos — RS.
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Imagem 23 - Resultados da pesquisa de demanda por servigos tecnolédgicos

6. RESULTADOS DO DIAGNOSTICO RST DA DEMANDA -~ CALCADOS

A seguir serdo apresentadas as médias setoriais do segmento industrial de
Calgados relacionado ao levantamento dos dados nas empresas dos territérios

dos Estados da Paraiba, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
ESTRUTURA E CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
Faturamento das empresas

O grafico abaixo mostra que de 525 empresas do segmento de couro e
calgados diagnosticadas, 74% sao de pequeno porte e 26% sao micro
empresas. Salientamos que 48% dessas empresas tem faturamento entre R$

200.001,00 e R$ 1.000.000,00 de faturamento anual.

Faturamento bruto das empresas pesquisadas
W A RS 6000000

18% 17% ®DeRS$ 60.001,00 a RS
100.000,00
16% DDeRS 100.00100 a RS

200.000,00

® Do R$ 200.001,00 a R$
360.000,00

®DeR$ 360.001,00 a RS
500.000,00

® Do RS 500.001,00 a R$
100000000

DDeRS$ 1.000001,00 a R$
150000000

©DeRS$ 1.500001,00 a RS

6% 200000000

® Do RS 2.000001,00 a R$
4% 2 250000000

14%

12%

10%

NN N\ N\

8%

RN

®DeR$ 2.500001,00 a RS
2% 300000000
@ DeR$ 3.000001,00 a RS
0% 360000000

Perfil dos empreendedores
Eﬂmmm -
W. ipal matéria-ori tilizad

fundamental ou médio.

utilizando software de gestao.

femininos, masculinos e infantis, além de fabricantes de bolsas.

A faixa etaria média dos empreendedores entrevistados é de 41 anos, sendo
28% de empresarios com nivel superior (graduagao e pés) e 62% com ensino

Com relagao a tecnologia de informagéao, constatamos que mais de 90% das
empresas tem algum acesso a internet e que possuem website, com 41%

Ressaltamos que foram pesquisadas empresas fabricantes de calgados

Perfil dos empreendedores Tecnologias de informagao
O Idade media: 41 anos - Empresas conectadas a rede Internet:
O Anos de experiéncia: 21 94% com ligagdo de bandalarga
O Educagdo - Empresas que possuem um website: 96%
Pés-graduagdo: 4% - Empresas que usam um software de
Curso superior: 24% gestdo: 41%
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Ensino médio: 42%
Ensino fundamental: 20%
Outro: 10%

Principal matéria-prima Principais produtos finais

- Materiais de plastico - Cal¢cados masculinos
- Couro - Cal¢ados femininos

- Tecidos - Cal¢ados infantis

- Acessorios - Sapathilhas femininas

- Sandalias femininas
- Bolsas femininas

Classes de produtos

Neste grafico notamos que das empresas pesquisadas a grande maioria, 78%
trabalha com a tipologia de contratagao sob encomenda.

O préximo grafico mostra as classes de produto no setor calgadista. A maioria
das empresas (78%) trabalha com a tipologia de contratagdao sob encomenda
delineando uma alta dependéncia com os clientes finais e uma necessidade de
customizagao no processo produtivo.

Classes de produtos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1

IlSob encomenda B Em série OProdugao terceirizada (componentes) |

Canais de Venda

A leitura do quadro abaixo, nos mostra que o principal canal de vendas
utilizado é o de contato direto com o cliente privado com 43% dos pesquisados
seguido pelo contato direto com outra empresa, com 24% das empresas.
Acredita-se que o nivel de utilizagcao dos representantes comerciais pelas
industrias pesquisas (1%) € muito baixo contrariando uma pratica tradicional do
segmento.
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Canais de venda

B Contalo direto com o chente privado
B Contato direto com outra empresa
ORepresentanies comercias
BLops proprias

B Grandes varejstas

BEscritrios de exportagao

OWeb commerce

DLicitagdes piblicas

OOutro

TIPOLOGIA DOS SERVICOS ANALISADOS

A seguir serao analisados os indicadores relacionados a inovagao e tecnologia
dentro das empresas.

Certificaciio d ——

Dentre as certificagcbes apresentadas, as que 0s empresarios menos
reconhecem como importantes sdo as certificagées ISO, e a mais importante é
a certificagao de pessoas, seguida pela de produtos.

r im i i ifi

Grau de Utiizagio

Grau de Importindia

| woeado mMédio Bao  Neahom |

Observa-se que a utilizagao, nas empresas pesquisadas, das certificacoes de
conformidade € quase inexistente, com média superior a 93%, apesar de
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termos uma média de 54% dos entrevistados com alguma consciéncia da
importancia dessas certificagoes.

Instituics Servicos de Certificacs

Com relagao ao conhecimento das instituicbes ofertantes de certificagédo, os
numeros mostram que os pequenos negodcios pesquisados desconhecem a
entidade a quem procurar em caso de necessidade ou simplesmente néao
procuram.

Instituicdes para executar Servigos de Certificagdo

0 Orghos do governo

e e

O Univer uidades

astna

@ Comultores ou empresss de.
onsuitoria

QOwtros
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Contratacéo de servicos de Certificacdo de Conformidade
nos préximos dois anos

Aumentar cerca Aumentar cerca
de 10%; 4% de 20%; 1%

Pretende iniclar a
contratacho
de ste s servicos;
2%

Néao pretende
aumentar; 68%
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Notamos que 32% das empresas entrevistadas pretendem iniciar ou aumentar
seu volume de contratagdao de servigos de certificagdo de conformidade nos

proximos 2 anos. Isso indica que temos oportunidade de ampliacdo dos
servigos de certificagao.

Ensaios e Analises — grafico errado

Mais de 50% dos empresarios entrevistados nao reconhecem a importancia de
submeter seus produtos ao teste de ensaio e analise. Além disso, mais de 80%
dos empresarios sinalizam que nao utilizam os testes.

Ensaios e Andlises

Grau de Utiluagio

Grau de Importincia

W Elevado " Medio - Balxo Neahum

Instituicdes para executar Servigos de Ensaios e Andlises

' EEEEEREREER

© Orghos do governo

6o nesauie
peiquna

O Univer sidedes
astna
@ SBRAL

OOwutros.
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Aqui notamos que a média das empresas que nao procuraram nenhuma
instituicao para executar servicos de ensaios e analises € superior a 91%.
Onde podemos concluir que temos um grande desafio para adequagao dos
produtos as exigéncias do mercado consumidor.

Contratacao de servicos de Certificacao de
Servicos de Ensaios e Andlises nos proximos dois anos

Aumentar cerca Aumentar cerca
de 10%; 3% de 20%; 1%
Pretende iniciar a
contratacao
destes servicos;
21%

Nao pretende
aumentar; 74%

A leitura dos dados relacionados a Ensaios e Andlises revela que 25% das
empresas entrevistadas pretendem iniciar ou aumentar a contratagao desses
servicos nos proximos dois anos. Isso significa uma oportunidade para as
instituicbes tecnolégicas, mas também indica uma necessidade de
sensibilizacao das demais empresas quanto a importancia destes servigos.

Normalizacao e Requlamentacao Técnica

Grau _de importancia e grau de utilizacao — Normalizacao e Regulamentacao
Técnica:

Levando em consideragao que a maioria das empresas fabrica produtos sob
encomenda no mercado local, a pesquisa mostra a baixa percepcao da
importancia das normas nacionais, regionais e setoriais pelos empresarios.
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Nerma s Inteen acionals (Graw de Utizagho)

Normas (G

A andlise dos dados do grafico acima demonstra que 98% de empresas
pesquisadas, nao utiliza nenhuma adequagao as exigéncias normativas
internacionais e uma média de 91,75% delas também nao utilizam normas
nacionais, regionais ou setoriais em suas produgdes. Este cenario indica
oportunidades de sensibilizagao para o tema.

A leitura dos dados apresentados na proxima tabela revela que as empresas
desconhecem a oferta de servicos das instituicdes tecnolégicas, principalmente
no que tange a normas e regulamentos.

Instituicdes para executar Servigos de Normalizagio e
Regulamentagiio Técnica

' EEEEEEERE N

B Nio procura

Aqui constatamos o desconhecimento por parte dos empresarios de que
entidade procurar para solugbes de normatizagao e regulamentagao técnica ou
o desinteresse pelo tema.
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TIPOLOGIA DOS SERVICOS ANALISADOS

Metrologia
Metrologia
Grau de Usiagho
Grau de importinda
( # Cevado - Medio Saino Nenhum |

Aqui notamos que apesar de termos uma média de 17,2% das empresas com
algum grau de interesse em servicos de metrologia, diagnosticamos que
somente uma média de 4,53% tem alguma aplicagdo em seus produtos.

Institui r Serv M

Instituigdes para executar Servigos de Metrologia

N EEEREEREE

@ Orghos do governe

QUniversidades
asena
@S(0RAL

O Outros

W Nio procura

Quase a totalidade das empresas desconhecem a quem procurar para
instalagao de regras de metrologia em seus produtos.
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Contratacio de servicos de Metrologia
nos proximos dois anos

Aumentar cerca

10%;
de1(; 2% Aumentar cerca

de 20%; 1%

Pretende iniciar a

contratacio
destes servigos;
17%

Nao pretende
aumentar; 80%

Apesar de nos graficos anteriores termos um volume altissimo de empresarios
nao utilizando a metrologia em sua produgao, aqui vemos que 20% deles
pretendem iniciar ou aumentar o investimento nos préximos 2 anos, o que
demonstra uma oportunidade para as instituicées tecnolégicas.

Inovacdes

Inovacdes nos ultimos/préximos dois anos

Inovagdes nos Gltimos/préximos dois anos

Nos préximos 2 anos

Nos Gitimos 2 anos

" W Elevado u Médio Baixo Nenhum

Analisamos nesse grafico que houve um investimento baixo nos temas
apresentados relacionados a inovagao nos ultimos 2 anos (31%). Entretanto,
revela que 48% dos empresarios pretende investir em inovagao nos préximos 2
anos.
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A leitura dos dados apresentados indica que a importancia da inovagcao ainda
nao foi internalizada pelas empresas pesquisadas, sendo considerada uma
acao de dificil realizagao, devido aos custos e falta de mao de obra qualificada
nas empresas.

Projeto de pesquisa industrial

Instituicoes para executar os projetos de pesquisa industrial

Instituicdes para executar Projetos de Pesquisa Industrial

[ 0 Orghos do governo
@ InstNUtos de pesquita @ de tecnologla

O Univer ssdades

asena

OOutros

@ Nbo procura

SRR EREERER
8

Para solugdes e servicos de pesquisa industrial, mais de 90% das empresas
pesquisadas desconhecem quais instituicoes poderiam lhes ajudar.
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Contratacao de projetos de pesquisa industrial
nos préximos dois anos

Aumentar cerca

de 10%; 3%
Aumentar cerca

de 20%; 1%

Pretende iniclar a
contratagéo
destes servigos;

32%
Néo pretende

aumentar; 64%

O gréfico revela que 36% das empresas pesquisadas pretendem iniciar ou
aumentar o investimento em projetos de pesquisa industrial.

Propri i riale i |

Servigos de Propriedade Industrial e Intelectual

Grau de Utilizagho

Grau de Importncia

l W Clevado B Medio Baixo Nenhum

O grafico apresenta que uma média de 83% das empresas pesquisadas nao
veem importancia em ag¢oes de propriedade industrial e intelectual e que 89%
nao investem nessas agoes.
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Instituigdes para executar Servigos Instituigdes para executar Servigos
de Propriedade Industrial e Intelectual
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Os graficos mostram que, além da baixa demanda por servigos de propriedade
industrial e intelectual, praticamente ndao ha conhecimento das instituigcoes
prestadoras desses servigos nas empresas pesquisadas.

Estratégias e D vimento Pré .

Estratégias e D Ivi to Pré: petitivo
pom Sy

e . Topier Voqusl demetor

Outros
Servigos de entregas e saisténcia tecnica
Ata qualidade e conflanga dos fornecedores
Avangadas tecnicas e metodos de gestlo
Mo de obra qualficada

Nivel de quasidade de produqdo
Flewitslidade produtiva

Tempos de produg 3o

Custo de produgdo

Grau de personakzaclo 6o produto

Nevel de qualidade do produto

BImportdncla @ PosoNamento 3 respeo da concorrénaia

Estes graficos nos revela que apesar dos empresarios apresentarem um alto
grau de importancia nos requisitos relacionados, a percepgao das empresas a
respeito de seu posicionamento em relagao aos concorrentes esta muito simile
no quesito do nivel de qualidade do produto, mas com relagao aos outros
quesitos o empresario pesquisado se julga superior aos seus concorrentes.

Rt I i e 0
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Instituigdes para executar Servigos Instituigdes para executar Servigos
de Propriedade Industrial e Intelectual

@ Orghos do governo
W Institutos de pesquisa e de tenologla

O Universidades

@SN
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W Nbo procura
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Os graficos mostram que, além da baixa demanda por servigos de propriedade
industrial e intelectual, praticamente nao ha conhecimento das instituicbes
prestadoras desses servigos nas empresas pesquisadas.

Estratégias e D Nimento Pré it

Estratégias e D Ivi to Pré-competitivo
= o

o . Jepier Suguat.

Outros

Servicon de entregas e aisténcia tecnica
Aita qualidade e conflanga dos fornecedores
Avangadas tecnicas e metodos de gestio
M0 de obra quallicada

Novel de quatdade de produ(3o
Fientaidade produtiva

Tempos de produg 3o

Custo de produg 3o

Grau de personakzag3o 6o produto

Nivel de qualidade do produto

Wimportdncia @ Posilonamento a respe o da concorrénia

Estes graficos nos revela que apesar dos empresarios apresentarem um alto
grau de importancia nos requisitos relacionados, a percepgao das empresas a
respeito de seu posicionamento em relagao aos concorrentes esta muito simile
no quesito do nivel de qualidade do produto, mas com relagao aos outros
quesitos 0 empresario pesquisado se julga superior aos seus concorrentes.

T T — m  prdisdings 3
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Contratacéo de servicos de Consultoria Estrategica de
de senvolvimento Pré-Competitivo nos préximos dois anos

Aumentar cerca
de 10%; 6%

Pretende iniciar a
contratagéo
destes servigos;
35%

Néo pretende
aumentar; 58%

A leitura dos dados apresentados revela que 42% das empresas pretendem

iniciar ou aumentar a contratagao de servigos de consultoria estratégica de
desenvolvimento pré-competitivo nos proximos dois anos.

Inform Tecnoldgi

Informagdo Tecnolégica

Grou de Utilizagho

Grau de Importdncia

u Elevado u Médio Balxo Nenhum ‘

Apesar de 45% das empresas pesquisadas apresentarem algum grau de
importancia na obtengao de informagdes tecnolégicas, somente 11% realmente
utiliza essa informagdes no seu negdcio.

Institui X r Servi Inform Tecnoldgi
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Instituigdes para executar Servigos de Informagio Tecnolégica
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O gréfico indica que 93% das empresas pesquisadas nao sabe qual instituigao
poderia apoia-lo para realizar os servigos de informacgéao tecnolégica.

Contratacao de servigos de Informacao Tecnolégica
nos préximos dois anos

Aumentar cerca

de 10%; 1%
Aumentar cerca

de 20%; 1%

Pretende iniclar a
contratacio
destes servigos;
35%

Néio pretende
aumentar; 62%

O grafico acima nos revela que 37% das empresas pesquisadas pretendem
iniciar ou aumentar o investimento em tecnologia da informagao nos préximos 2
anos.

Dificuldades na contratacao de servigos tecnolégicos:
e Desconhecimento/falta de informagdes sobre quem realiza estes
servigos: 25%
e Distancia das instituigbes/organizagbes que executam estes servigos:
8%
e Excesso de burocracia das instituigbes/organizagées executoras: 19%
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Precos elevados: 30%

Prazos de execugao longos: 11%

Mau atendimento pelas instituigdes que prestam estes servigos: 1%
Falta de credibilidade/confiabilidade dos servicos realizados: 1%

De acordo com os dados pesquisados junto as empresas do segmento de
couro e calgados detectamos dificuldades na contratagao de servigos pelo
desconhecimento/falta de informagdes sobre as instituicbes que realizam os
servigos, somada a crenga de um custo elevado desses servigos.

Fonte: Documentos internos do Projeto RST, elaborado pela aluna em setembro de 2013, baseado
na compilagdo dos 525 questionarios aplicados nos territérios coureiro-calgadistas do Projeto RST.

2.12.2. Questionario da Oferta
Foram aplicados questionarios junto as 36 instituicbes de ciéncia e tecnologia
existentes ou atuantes nos territérios produtivo coureiro-calgadistas do Projeto RST.
A Imagem 24 traz a compilagdo dos resultados desses questionarios que foram
utilizados para a realizacdo do cruzamento entre demanda e oferta por servigos

tecnoldgicos para a constituicdo da rede de empresas com foco em inovagao.
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Imagem 24 - Resultados da pesquisa de oferta de servigos tecnoldgicos
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Numero de institui¢oes que compilou o questiondrio: 36

Tipo de institui¢do

Consultores ou empresas de consultoria: 40%

e Entidades ou associagdes empresariais: 12%

e Fundagao de apoio: 7%

e Instituicdo de Educagao, Consultoria e Pesquisa privada
com participagao Publica: 7%

e Instituto de pesquisa e de tecnologia privado: 24%
e Instituto de pesquisa e de tecnologia publica: 7%

e Universidade publica: 5%

e Universidade privada: 2%

e Outro: 38%
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Atividades e Servigos
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Sch Interesse e frequiéncia de utilizagao dos servigos

LEE:T:“-}E: por parte do publico alvo final
Grau de solicitagdo pelo publico alvo
Nulo Baixo Médio Discreto Elevado

Certificagdo de Conformidade 68% 11% 8% 3% 8%
Ensaios e Andlises 68% 11% 5% 0% 14%
Normalizagdo e Regulamentagdo 68% 8% 11% 3% 8%
Técnica
Metrologia 65% 14% 11% 0% 8%
Projetos de Pesquisa Industrial 51% 11% 16% 8% 11%
Projetos de Redugdo do Impacto 54% 8% 14% 14% 8%
Ambiental
Propriedade Industrial e Intelectual 70% 16% 5% 5% 0%
Produto 43% 11% 14% 8% 22%
Mercado 41% 8% 16% 5% 24%
Produgdo 38% 8% 14% 8% 30%
Gestdo 38% 5% 11% 14% 27%
Outra atividade 32% 5% 8% 5% 41%

BID s=55-= P
’ — €OsSmoB

o> z T = .
I RST mmim— Nivel de especializagao das estruturas de servigos
Nivel de especializagdo

Nulo Baixo Médio Discreto Elevado
Certificagdo de Conformidade 70% 8% 0% 5% 14%
Ensaios e Andlises 68% 5% 8% 3% 14%
Normalizagdo e R I tacdo 65% 3% 14% 5% 11%
Técnica
Metrologia 62% 8% 14% 0% 14%
Projetos de Pesquisa Industrial 51% 5% 14% 11% 16%
Proj de Redugio do Impact 51% 5% 11% 8% 22%
Ambiental
Propriedade Industrial e Intelectual 62% 14% 3% 11% 8%
Produto 43% 5% 5% 5% 38%
Mercado 35% 11% 5% 5% 38%
Produgdo 41% 5% 5% 5% 41%
Gestdo 43% 0% 5% 11% 35%
Outra atividade 32% 3% 5% 3% 49%
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[RST:::‘:.::.;:-ﬁ Implementacao das Atividades

S ——————————————

Modalidades de prestacdo de servi¢cos de capacitacdo

e Servigos de capacitagdo na prépria estrutura: 49%

e Servigos de capacitagao em outra estrutura: 38%

e Servigos de capacitagdao na estrutura do publico alvo: 62%
e Servigos de capacitagdo a distancia (e-learning): 41%

Modalidades de realizagcdo dos testes e provas de laboratorio
e Internas: 50%
e Externas: 50%

Modalidades de realizacdo das atividades de P&D
Em parceria: 72%
Individualmente: 28%

Participa¢do em projetos de pesquisa: 87%
Participacdo em projetos de pesquisa internacionais: 53%
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<S3°%s
35V Relevancia de cada tipo de cliente atendido pela instituigcao
L RS T iz
100% - 96%
90% -
80% -
70% B Empresa privada grande
- O Empresa privada média
7 O Empresa privada pequena
50% - O Empresa privada micro
40%- @ Empresa Publica
0O Administragao Publica
30% - B Associagoes
20%
10% -
0% -
o e  =>viIN ar
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RS ol Relevancia de cada segmento da industria de calgcados
T nos quais as instituicbes operam

B Transformagao da matéria-prima

60% 54%
0O Realizagao de produtos semi-
50% acabados
°] B Producao de calgados de
38% trabalho
40% 3% 35% @ Produgéo de calgados
esportivos
o @ Produgéao de calgados
30% - masculinos
O Produgéao de calgados
20% A femininos
B Produgéo do calgados para
crianga
10% 1 O Produgéo de acessoérios para
calgcados
0% - | Outro

s 4 BID sesracs
ARcE— D > e cosmoB
<855
Do(:’&;ﬂ%"‘o
BT
[ ST SR Fatores de resisténcias a inovacgao
Grau de influéncia de fatores de resisténcias a inovagdo
Elevado Médio Baixo Nenhum
Custo das inovagdes 49% 38% 8% 5%
Falta de suporte financeiro por parte das 32% 32% 30% 5%
entidades publicas
Falta de suporte técnico/operativo por parte 32% 32% 24% 11%
das entidades publicas, iagbes de
categoria, etc.
Falta de conhecimentos técnico/operativos 51% 24% 8% 16%
Falta de pessoal qualificado 54% 22% 14% 11%
Probl or izaci is (estrutura 38% 41% 3% 19%
organizacional)
Caréncia de informagdes sobre oferta 49% 30% 11% 11%
tecnolégica
Risco elevado 27% 24% 35% 14%
Outro 27% 14% 0% 51%
s
\ > ar
= I
D COSMOB
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I RST s Relevancia de cada canal de comunicagéo utilizado
| SiteWeb
B Publicidade na imprensa
especializada
[ Atividade capacitagédo
@ Atividade Informativa
B Marketing direto (visitas, mailing,
ec.)
@ Eventos / Workshop
Outro
= ovin NIBID s=55~=
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KR’T”?‘f-’-:«*?-‘"’. Principais recursos financeiros

A g B v ks Eae et

92%
100%

90% -
80% A
70% A
60% -
50% A
40%
30% -
20% A
10% -

0%

Senvigos prestados Contribuigao dos Contribuigao Financiamentos
sdécios publica

* 2013: RS 32.681.505
Valor médio dos servigos prestados  « 2012: RS 16.414.855

e 2011: RS 12.030.399
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[‘_Eflr.:“‘}’f: Recursos técnicos e humanos

Percentagem de instituicoes que tém um laboratorio: 11%
(Laboratdrio de novos materiais, de controle da qualidade, de analises e testes
fisico-mecdnicos, quimicos, biomecdnicos e microbioldgicos)

Percentagem de instituicoes que tém um laboratorio acreditado: 44%
(INMETRO, Satra, Rede Metroldgica, ISO)

Relevdncia de cada tipo de recursos humanos empregados nas diferentes
atividades:

Consultores: 39%

Pessoal Interno: 63%

Recursos humanos de outras entidades: 11%

Percentagem de institui¢oes que realizam investimentos para a formagdo e
o desenvolvimento das competéncias internas: 66%
(Investimento meio: 270.000 RS)
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Dificultades na transferéncia de conhecimento as empresas:

falta de acesso as empresas, dificuldade do empresdrio em aplicar a
metodologia, falta de capacidade tecnica da mdo de obra, dificuldade em
obter financiamento, desconhecimento do empresdrio, etc.

Atividades que podem ser desenvolvidas para ofertar e fomentar os
servi¢os as empresas:

palestras, conferéncias, cursos, visitas, diagndsticos, dissemina¢do dos
temas referentes a inovagdo, assessorias continuas, planos de incubagédo
de algumas empresas, etc.
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Fonte: Documentos internos do Projeto RST, elaborado pela aluna em setembro de 2013, baseado
na compilagdo dos 36 questionarios aplicados nas ICTs atuantes nos territdrios coureiro-calgadistas
do Projeto RST.
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2.12.3. Resultados Globais

O Projeto RST evoluiu ao longo de sua existéncia com o compromisso de
buscar o desenvolvimento tecnoldgico dos pequenos negodcios. Conseguiu
sensibilizar e mobilizar todo o tecido de instituicbes locais, apresentando-lhes a

possibilidade de alcancgar resultados mais impactantes.

Nao se tratou apenas de buscar o melhor cenario para o desenvolvimento das
relagdes produtivas, o que se pretendeu foi o alinhamento entre a oferta de solugdes
tecnoldgicas e a demanda por essas solug¢des, necessarias para a construgdo de um

dispositivo empresarial mais competitivo.

Hoje percebe-se que as instituigdes incorporaram em sua rotina um papel de
protagonismo para o alcance de objetivos de desenvolvimento das localidades
beneficiadas pelo projeto por meio da disseminagdo de inovagdo e tecnologia

estruturada setorialmente.
Podemos destacar alguns aspectos promovidos pelo Projeto RST, tais como:

A) Melhoria na qualidade dos produtos fabricados nos territérios beneficiados;

B) Aperfeigoamento do processo produtivo das empresas atendidas pelo projeto;
C)Aplicacdo de processos avangados de Design, como diferencial competitivo dos
produtos;

D) Estimulo ao desenvolvimento de protétipos;

E) Busca de novas tecnologias;

F) Sustentabilidade no sistema de trabalho;

G)O trabalho em rede envolvendo pequenos negdcios e ICTs.

Abaixo, no Quadro 7, apresentamos 0 numero de empresas beneficiadas pelo

Projeto RST no segmento industrial de couro e calgados, no periodo de 2013 a 2015.
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Quadro 7 - Numero de pequenos negocios atendidos

Empresas PB RS SC
Planejadas (Fev/14) 40 400 75

Prospectadas 83 1.403 80
Aderidas ao RST 34 431 69
Diagnosticadas 32 427 66
Devolutivas realizadas 30 403 70
Planos de acao elaborados 30 400 67
N° Servicos Sebraetec 24 205 0
antes
N° Servicos Sebraetec com 113 611 99
RST
N° ICT antes 3 3 1
N°ICT com RST 10 6 4

Fonte: Documentos internos do Projeto RST, elaborado pela aluna em dezembro de 2015 baseado
no monitoramento realizado pela Coordenag¢ao Nacional.

Cabe ainda ressaltar que, com a visao de rede, criou-se um ambiente favoravel
a disseminacao de conhecimentos e a troca de experiéncias, elementos fundamentais
para o processo de desenvolvimento das empresas. Além disso, as instituicbes que
compdem a RST se uniram para elaborar um planejamento conjunto com foco no

desenvolvimento da regido beneficiada.

A formacgao da rede de servigos tecnolégicos de Couro e Calgados também
trouxe impactos positivos para as ICTs, ja que existia uma dificuldade na aproximagéao
junto aos pequenos negocios, mas a Rede criou a ponte que liga esses dois mundos.

O RST provou que traz resultados em todos os territérios, houve aumento do
indice de inovacdo das micro e pequenas empresas atendidas e, 19,30%, com
impactos na produtividade e na competitividade.

Com o Projeto RST as empresas atendidas aumentaram a contratagdo de
servigos/solugdes tecnoldgicas aplicadas em 359%. Passando de 229 acessos em

2013 para 823 servigos/solugdes acessados nos anos de 2014 e 2015.
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Seguem mais resultados alcangados no ambito do projeto RST até janeiro
2015:
A) Aplicacdo dos diagndsticos pelos Agentes Locais de Inovagdo (ALI) em 525
pequenos negocios (mapeamento da demanda);

B) Devolutiva individual por consultores internacionais (reitor da Universidade de
Camerino, professores titulares e diretores do COSMOB) a 503 empresarios nos
estados atendidos, com 99% de satisfacao;

C) Mapeamento das ofertas de servicos em 32 entidades tecnoldgicas;

D) Organizacdo da oferta de servicos tecnolégicos baseada na nova demanda

diagnosticada nas empresas;

E) Elaboracéo de Planejamento Estratégico da Rede Tecnoldgica de Calgados (RS,
SC e PB) com a participagao de representantes das micro e pequenas empresas €

dos institutos de ciéncia e tecnologia (ICT);

F) Miss&o Técnica Internacional para Capacitagdo dos ICT na abordagem em rede e

na prestacao de servicos qualificados;

G) Realizagdo de Rodada de Negocios Tecnologicos (Empresarios x ICT); H) Cerca

de 430 empresas receberam atendimento via Sebraetec.

3. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Hoje, mesmo apdés a finalizagdo do trabalho desenvolvido pelo projeto,
percebemos que as instituigdes incorporaram em sua rotina um papel de
protagonismo para o alcance de objetivos de desenvolvimento das localidades
beneficiadas por meio da disseminagdo de inovagao e tecnologia estruturada
setorialmente.

A abordagem de identificacdo e disseminacdo de solugbes tecnoldgicas de
maior valor agregado se concretizou por meio da constru¢ado de uma Rede de Servigos
Tecnoldgicos, resultado da articulagdo nacional e internacional coordenada pelo
Sebrae, que permitiu a incorporacao de 23 parceiros a Rede.

Elencamos os legados que o Projeto RST deixou nos territérios atendidos:
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A) Organizacgao e sistematizacdo da demanda por servigos tecnolégicos nos cinco
territérios atendidos;

B) Capacitagao de 20 representantes das ICTs para atuarem conforme os principios
da abordagem em rede;

C) Atuacao dos Agentes locais de inovagao (ALIs) em um segmento especificos,
diferentemente do praticado pelo Programa ALI (Couro e Calgados);

D) Criagcdo das duas redes de servigos tecnoldgicos, com a elaboragdo do
planejamento estratégico; Formatacao da plataforma Sebraetec com foco setorial.

Entre os ganhos da iniciativa para o Sebrae, vale destacar atuagéo exclusiva
dos ALls nos segmentos eleitos, transformando-os em especialistas.

E outra, foi a quebra de paradigma ocorrida no programa Sebraetec, ja que as
instituicbes de ciéncia e tecnologia ofertavam as solugbes ja existentes em seu
portfélio, porém depois do projeto, elas tiveram que elaborar solu¢gdes compativeis as
necessidades das micro e pequenas empresas.

Outro legado deixado pelo Projeto RST foi o aprendizado sobre como incentivar
e promover a inovagao junto aos pequenos negoécios, ja que o projeto promoveu a

aproximacao ente instituicdo de pesquisa em ciéncia e tecnologia e empresas.

Também foi experimento o movimento para o estabelecimento da Rede que
proporcionou o alinhamento de olhares, entre diversas instituicdes publicas e
privadas, para o desenvolvimento sistémico dos territérios de atuagédo do projeto. De

forma geral é:

A) Conhecer a demanda real do empresario e das empresas, permitindo o correto
tratamento para a implementacédo de melhorias.

B) Ter produtos adequados para tratar problemas identificados, aumentando a
resolutividade do projeto;

C) Ter credibilidade, aumentando a adesao a inciativas do projeto;

D) Ter recursos para implementar agdes de apoio, democratizando as possibilidades
de desenvolvimento, inclusive aqueles cujo recurso para investimento em inovagéo é
mais escasso;

E) saber 0 que é necessario para criar um ambiente favoravel, sendo a chave para o

sucesso de politicas publicas que realmente buscam melhores condi¢des futuras.
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Para por fim, o legado maior foi o provimento adequado de solugdes
tecnolégicas visando molda-las e combina-las de acordo com as caracteristicas,
necessidades e vocacdo do mercado local, de um setor, de um territério, de um
aglomerado de empresas, ou mesmo de uma cadeia produtiva, compatibilizando a

oferta com a demanda;

No modelo de provimento dessas solugdes, devem ser considerados outras
fontes de prestacéo de servigos, além dos institutos de ciéncia e tecnologia, como as
existentes nos departamentos de P&D, institutos relacionados ou mesmo profissionais
e competéncias presentes em grandes empresas fornecedoras e distribuidoras de um
determinado setor, e que sem duvida podem agregar valor a cadeia produtiva como
um todo. Essa constatagcdo remete a outras possibilidades de transferéncia
tecnolégicas mais adaptaveis a abordagem em cadeias produtivas e bastante focadas

em solucdes de mercado;

A metodologia executada no Projeto RST priorizava ingredientes que davam
importancia a necessidade de organizagdo da demanda tecnoldgica, pois a tratava

como variavel exégena de mercado.

Apesar de ndo ser seu foco, durante a execugcdo do projeto algumas
abordagens coletivas foram implementadas. A plataforma estratégica do Sebrae,
considerando a instituigdo como importante vetor de transbordamento da metodologia,
ainda é fortemente baseada na organizagdo e no provimento de solugdes para
adensamentos empresariais especializados e coletivamente organizados em projetos

setoriais.

A integracdo com outros produtos e servigos do portfolio do Sebrae permite a
experimentagdo de solugdes, em especial tecnoldgicas, para publicos-alvo
monitorados. Dois importantes exemplos dessas solugcdes sdo o Sebraetec e o AL,
mencionados anteriormente. Além disso, tal integragdo permite que se encontrem
férmulas que viabilizem transferéncias de subvengdes econémicas de forma segura,

eficiente e controlavel para modelos de abordagem diferenciados.

Por fim, concluimos que a organizacdo empresarial em rede, com atores
trabalhando em prol de objetivos coletivos, integrando a oferta e demanda de servigos

e solugdes tecnoldgica em inovagéao e visando o desenvolvimento econdmico e social
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dos territérios beneficiados tem grande possibilidade de éxito desde que sejam

conhecidas e respeitadas as suas especificidades, governanga e os seus objetivos.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Ha mais de 40 anos o Sebrae vem contribuindo para a competitividade das
micro e pequenas empresas, promovendo, por meio de acdes articuladas com
parceiros publicos e privados, a evolugao da sua capacidade geradora de postos de

trabalho e renda, variaveis de um processo de desenvolvimento socioecondémico.

Também sdo os diversos incentivos a inovacdo no Brasil, sobretudo na
disseminagao de sua importancia competitiva junto ao universo de micro e pequenas
empresas. Porém o tema inovagdo no ambiente dos pequenos negocios ainda
necessita de provar seus beneficios, ja que para muitos pequenos empresarios

investir em inovagao € muito caro e o retorno financeiro é demorado.

Por outro lado, detecta-se uma parcial miopia por parte das instituicbes de
ciéncia e tecnologia na oferta dos servigos e solugdes. Ofertando as mesmas solugdes
a diferentes necessidades desse universo de MPEs, ndo se atentando a real

necessidade empresarial ou mesmo customizacido dessas solucdes.

Diante dessa realidade e da experiéncia do Projeto RST € que defendemos a
importancia da transferéncia tecnoldgicas para disseminagdo e internalizagdo da
inovacao na gestao dos pequenos negdcios brasileiros, assim baseado no estudo de
caso, bem como, nos estudos efetuados em artigos cientificos, publicac¢des, livros e
documentos institucionais € que propomos a elaborag&o do Relatério Técnico: Projeto

Rede de Servigos Tecnoldgicos — RST.
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8. PRODUTOS TECNOLOGICOS OBTIDOS NO PROFNIT

Para o titulo de mestre do PROFNIT/UnB ¢é exigido além da dissertagdao, um
produto tecnoldgico e um artigo publicado em revista especializada. Os dois produtos
fazem parte desta dissertacédo, sendo que um esta descrito na dissertagao e o outro

estda em formato de anexo.

O produto tecnoldgico denominado RELATORIO TECNICO: PROJETO REDE
DE SERVICOS TECNOLOGICOS - RST esta descrito no capitulo 6 desta dissertacdo
e nele é tratado a experiéncia na execugao da 22 Fase do Projeto Rede de Servigos
Tecnoldgicos - RST, fruto de uma parceria entre o Sistema SEBRAE, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), a Agéncia Brasileira de Cooperacéo (ABC) e o Governo da
Regiao de Marche, na Italia, através do Centro Tecnoldgico para o Setor de Madeira

e Moveis (Cosmob).

O anexo refere-se ao artigo publicado que aborda a prospeccéo tecnologica da
do pedido de patente intitulado “planilha sensorizada para pés diabéticos” de
titularidade da Fundagao Universidade de Brasilia, com intuito de analisar a viabilidade
de sua manutencdo em razao do cenario atual de crise orgamentaria, além disso
analisou a maturidade tecnolégica do invento pelo que concluiu que o grau de
prontidao da palmilha estudada é TRL5. Este artigo cientifico esta publicado na revista

Caderno de Prospeccgéao, volume 11, numero 5, ano 2018 (Anexo).
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O presente arfigo realiza uma prospeccao tecnoligica do pedido de patente intiulado “palmilha sensorizada para
s diabéticos™ de titulandade da Fundacio Universidade de Brasilia, com o intuito de analisar a viabilidade de sua
manutencio em razao do cenario atual de crise orgamentdna. Foram mapeadas tecnologias similares, no Brasil e no
Exterice, que utilizam sinais bioelétricos, no corpo ou em suas partes, para monkboramento. A busca por patenites se
deu na base Orbit. Também loram analisadas publicagbes sobre sistemas elefrdnicos de monboramento, nas bases
de dados das plataformas Scopus e Web of Science. Identificon que a drea apreseniou cescimento nos Glimos anos,
porém que o5 estudos ainda sio incipientes. O trabatho visou também a avaliacéo da maturidade fecnoldgica do
mvento. pelo que conclufu que o grau de prontidao tecnoldgica da palmilha estudada & TRL 5.

Palavraschave: Sinaks bicelétricos. Corpo. Palmilha

Abstract

The present arficle carries out a technological prospection of the technology filed "sensorized fontbed for diabetic
feet”, owmed by the University of Brasila Foundation, in onrder to anabyze the viability of maintaining s patent
application due to the cumrent scenamio of budget crisis. Similar technologies have been mapped. in Brazil and
abroad, that use bioelectrical signals. in the body or in its paris, for monitoring. The search for patents was based
on Orbit. We also analzed publications on electronic monitoring systems in the databases of the Scopues and Web
of Science platforms. It was idenfified that the area presented growth in the last years, but that the studies are still
mcipient. The study also aimed at evaluating the technological matnurity of the invention, so it was concluded that
the degree of technological readiness of the inscle studied is TRL 5.

HKeywords: Bioelectrical signals. Body. Insaole.

Areas tecnoligicas: Prospeccao tecnoldoica. Transferéncia de teonologia.
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1 Introducao

Dados da pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao para Doencas Cronicas por
Inguérite Telefanico (Vigitel) do Ministério da Sadide indicam que de 2006 a 2016, o ndmero
de brasileiros com diabetes aumentou 61, 8%. lsso significa que a doenca passou de 5,5% da
populacdo para 8,9% (BRASIL, 2017).

Entretanto, poucos produtos nacionais <80 desenvolvidos com o intuito de melhorar a qua-
lidade de vida do paciente diabético. Segundo Andreassi e Sbragia (2002), no Brasil, diferente
do gue ocorre em outros paises, sao os resultados de vendas que condicionam os investimentos
futurcs em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Era esperado que os investimentos em P&D
fossem futuramente compensados com a participacdo dos novos produtos na receita total das
empresas,

Messe contexto, destacam-se trabalhos realzados em universidades brasileiras, como a “pal-
milha sensorizada para pés diabéticos”, de titularidade da Fundacio Universidade de Brasilia
[FUB). O pedido de patente depositada no Instituto Macional da Propriedade Industrial {INPI),
sob o registro Pl 1103692-5, em 18 de julho de 2011, encontra-se em analise ja ha sete anos.
A invencao temn como principio detectar e monitorar os principais pontos de pressdo do pé, de
modo a realizar um estudo mais detalhado sobre as dreas suscetiveis ao desenvolvimento de
feridas em pés de pessoas com diabetes. A tecnologia visa principalmente ao estagio de pre-
vencao, mas sem deixar de atender acs pacientes acometidos por feridas. A palmiltha seque a
anatomia e as caracteristicas dos pés do usuario ¢ & confeccionada, de forma individualizada e
personalizada, em latex hipoalergénico, proporcionando maior conforto e bem-estar.

Entretanto, mesmo sendo um dos grandes polos de pesquisa no Brasil, as universidades
tém dificuldade em manter os pedidos de patentes, uma vez que ha custos envolvidos e, com
a nova realidade imposta pela Emenda Constitucional n. 95/2016 (BRASIL, 2016}, limitando
os gastos publicos, uma nova era de eficiéncia e planejamento de gastos deve ser estabelecida.

Nesse contexto, o presente estudo visa a identificar o mercado mundial em gue a tecnolo-
gia “palmilha sensorizada para pés diabéticos™ encontra-se inserida. Pretende-se embasar uma
futura discussao sobre a manutencao ou nao do pedido de protecao da patente e suporte dos
gastos diretos do Centro de Apoio do Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT/UnB), efetuados ao
INPI a titulo de taxas.

Mo presente trabalho, é apresentada uma prospeccio, de abrangéncia nacional e interna-
cional. da tecnologia de titularidade da FURB, detectando inventos similares, publicacoes sobre
o assunto, viabilidade comercial bem como grau de prontidao tecnoldgica.

Portanto, a intencao principal €, considerando o histérico do pedido de patente e o tempo
decorrido para analise, verificar qual € o atual cenario no qual se localiza a tecnologia pros-
pectada. E. por fim, realizar uma qualificago tecnoldgica do pedido de responsabilidade do
CDT/UnB frente a um cenaric mundial e regional, fornecendo subsidios a uma proposta de
gerenciamento de ativos de Propriedade Industrial pela UnB.
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2 Metodologia

A metodologia de pesquisa adotada. no presente estudo, permitiu a avaliacao do cenario
mundial e nacional de tecnologias de sisternas de monitoramento eletronicos. a partir de infor-
macdes obtidas em bases de patentes e de artigos, nacionais e internacionats. Para tanto, foram
escolhidas as plataformas Orbit, Scopus e Web of Science.

Foi realizada a analise bibliométrica quantitativa acerca do tema que envolve a tecnologia
analisada. Essa € uma técnica para o mapeamento dos principails autores, periddicos e pala-
vras-chave sobre determinado tema (FRITCHARD, 1969). Ela examina o material bibliogra-
fico de uma perspectiva objetiva, guantitativa, que é Gtil para organizar a informacao em um
campo fematico especifico (MERIGO: GIL-LAFUENTE; YQGER, 2015). E também uma forma
de analise de publicagbes cientificas que avalia a evolucdo do conhecimento de um assunto
especifico, a qualidade cientifica e a influéncia de obras e fontes (BOUNYSS0OU: MARCHANT,
2011; DAIM et al., 2006).

A analise bibliométrica seguiu seis etapas: i) definicido do campo de estudo; ii) escolha do
banco de dados; iii) ajuste dos critérios de busca; iv) compilacio das categorias de informacghes
bibliograficas: v) codificacado do material recuperado e, finalmente; e vi) analise da informacac.

Foram wtilizadas diferentes combinactes de palavras-chave, nos campos “titule” e “resumao”.
a fim de melhor representar o objeto de pesquisa. As palavras-chave utilizadas foram as seguintes:
“bioelec”, “signal” ¢ “body”. Para melhor descrever a tecnologia. foram usadas técnicas classicas
de pesquisa, como operadores booleanos (“and” € “or”), de truncamento {*) e sindnimos para
as palavras-chave (~bio-signal”).

Os resultados obtidos foram analisados a fim de identificar os principais paises de prioridade
das tecnologias, as empresas mais afuantes nessa area, a evolugdo do nlmero de protecdes ao
longo dos dltimos anos, a distribuicdo dos depdsitos em universidades e a situacao atual das
protecoes. Com relagao as publicagdes clentificas, foram identificados os principais autores,
universidades, revistas, palses, areas fematicas e periodos de ascendéncia do tema.

Posteriormente, o estudo foi direcionado para a obtencao do grau de maturidade da tec-
nologia “palmilha sensorizada para pés diabéticos”. O nivel de prontidao tecnoldgica foi obtido
considerando a escala Technology Readiness Level {TRL).

3 Resultados e Discussao

3.1 Mapeamento de Inventos na Base de Patentes da Plataforma Orbit

A prospeccac tecnoldgica é uma ferramenta capaz de mapear sistemnaticamente os desen-
volvimentos cientifico e tecnoldgico, os quais, por sua vez, 5o capazes de influenciar de forma
significativa os investimentos em tecnologia, que impactam diretamente na inddsiria, na econo-
mia ¢ nas relagdes de consumao presentes na socledade como um todo (SERAFINI et al., 2012).

Mo dia 14/06/2018, foi realizada uma pesquisa de depdsitos de patentes na base Orbit, com
filtro para intervalo de 20 anos (1997-2017). As buscas foram iniciadas, no titulo e resumo, com
as palavras-chave “bioelec®” e “bio-signal” com o operador booleano “or” e o truncamento
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[*], tendo sido obtidos 3.351 resultados. Para o aprimoramento, fol inserida a palavra-chave
“signal” com o operador booleano “and”, resultando 1.678 registros. Por fim, foi adicionada a
palavra-chave “body”, fambém com o operador booleanc “and”, obtendo o resultado de 616
registros.

Optou-se pela nao utilizacio da palavra-chave “insole” (palmilha) tendo em vista que res-
fringia muito a busca e inviabilizava a andlise de mercado da tecnologia objeto deste estudo.
Atentou-se também ao fato de que o pedido de patente reivindicado nao é somente para uma
palmilha, mas também para o sistema de monitoramento de pressao plantar. Os dados estao
demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Resuliados da busca na base de patentes da plataforma Orbit para as palavras-chave
"Bioelec*" ar “bio-signal™ and “stgnal™ and “bady”, 2018

1 “Biaelec®" ar “bio-signal” 351
o {“bioelec®” or “bio-signal”) and “signal” 1678
ae {“bipelec*" or “bio-signal”| and “signal”™ and “body” E16

Fonte; Elaborada pelos aulores deste artigo (2018)

Os 616 resultados encontrados foram selecionados para confeccao de graficos, que possi-
bilitararn as analises que serdo a seguir expostas.

Figura 1 — Patentes disponiveis na base de patenies da plataforma Orbil para as palavras-chave “hioe-
lec® ™ or “hio-signal” and “signal” and “body”, por ano de publicacio
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018
Anna Patricia Teixeira Barbosa (Anna.patricia@sebrae.corr

em especial nos anos de 2015 e 2016. Ha uma redugao no ano de 2017, provavelmente por
causa do pericdo de sigilo exigido pela lei brasileira que € de 18 meses, portanto, as patentes
ainda nao estao disponiveis para consulta,

Salienta-se gue os resultados selecionados representam tecnologias que detectam, medem
ou registram sinais bioelétricos do corpo ou de suas partes. conforme a classificacdo do pedido
de patente analisado (IPC AG1B5/04).
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Foi possivel observar, que o pais com maior nimero de depdsitos de patentes com a tecno-
logia de sensores para detectar e monitorar pontos de pressao no corpo humano & a Repiblica
da Coréia, que totaliza 373 registvos, quantidade superior & soma dos registvos de todos os
outros 15 paises subsequentes do ranking de depositantes para essa familia tecnoldaica (China,
Japdn, Estados Unidos, entre outros).

Pela Figura 2, pode-se verificar que a tecnologia aplicada no pedido de patente objeto
deste estudn & encontrada em diversns segmentos, porém ns mais relevantes san ligadna ans
temas médicos-biolégicos, com o objetivo do monitoramento dos sinais do corpo e nivels de
atividade e suas intensidades.

Figiira 2 — Poncipais nichos tecnoldgiens para teenologas de sensares para deteclar e monilorar
pontos de pressao no corpo humano segundo patentes disponiveis na base de patentes da plataforma
Oirbit
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2015)

Cabe esclarecer gue a mesma patente pode se enguadrar em mais de um nicho tecnolagico,
motivo pelo qual pode ser observada a quantidade apresentada na Figura 2 em cada segmento,

Ma Figura 3, é confirmada a lideranga da Repuiblica da Coréia como territdrio propicio
para o investimento emn tecnologia e inovacao, pois, das 16 maiores instituices depositantes
de patentes apenas cinco nao se encontram no territdrio sul-coreano.

A empresa Samsung destaca-se como maior depositante no periodo de 20 anos pesqui-
sado, que & de 1997 a 2017. Somando-se o percentual de depdsitos das principais empresas
sul-coreanas obtém-se um percentual superior a 60% do total de registros ligados & tecnologia.

Pode ser ohservado que a Samsung detém mais de 25% de todos os registros de pedidos
e concessdes de patentes ligadas & tecnologia de senscres e monitoramento.
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Figura 3 — Prncipais depositantes da tecnologia de sensores pama defectar e monitorar pontos de pres-
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

3.2 Mapeamento de Publicacées nas Bases de Dados das Plataformas
Scopus e Web of Science

Mo dia 13/06/2018, na base Scopus foi realizada uma busca no titulo, resumo e palavras-
~chave de documentos que contivessem ([ *biolec™” or “bio-signal”) and “signal” and “body”),
com filiro para publicacdes de 1997 a 2017, A utilizacao das mesmas palavras-chave € periodo
utilizado para a busca de patentes fol proposital. A busca refinada resultou em 228 documentos,
O% guais serviram para a analise.

A pesquisa realizada na plataforma Web of Science, em 12/06/2018, gue utilizou a mesma
combinacdo das palavras-chave, os mesmos ordenadores booleanos e delimitagio de periodo,
possibilitando inicialmente a localizacdo de resultados bem abrangentes, porém. com o refina-
mento da busca fol possivel chegar a um nimero de publicagdes aproximado ao da outra base,
conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Busca por palavras-chave e demnais combinactes e os respectivos resultados nas bases de
dados das plataformas Scopus e Web of Scence para as palavras-chave “bioelec™ or “bio-signal” and
“sgnal” and “body”, 2018

; Pa p— Penaasier fcors: T ey, e Yo
1% {*biolec®" ar “bia-signal™) 1.381 6606
24 [{“bicdec™ or “bic-signal™) and “signal® 1.286 1605
38 {{ “biolec*” or “bio-signal”) and o 5

“signal” and “body”)

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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A distribuicdo das patentes por ano de publicacio permite identificar uma evolucao o ni-
mero de depdsitos nos (ltimos anos. conforme a Figura 4.

Figura 4 - Documentos disponiveis na base da plataforma Web of Science para as palavras-chave
“higelec®” or “bio-signal™ and "signal” and “body”, por ano de publicagao
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Fonte: Blaborada pelos autores deste artigo (2018)

E possivel notar que, nos ultimos 20 anos, houve um aumento importante de publicagges
sobre o assunto, em especial de 2013 a 2017, com leve decréscimo em 2016, A base de dados
Scopus indicou o dpice de publicagdes sobre o tema no ano de 2014 e a base Web of Science
no anc de 2015,

Entre as cinco fontes com mais publicacdes sobre o terna, duas sao do Instituto de Engenhei-
ros Eletricistas e Eletronicos (IEEE). Essa organizacao fol responsavel por 14% das publicacoes
sobre o tema analisado. O |[EEE se considera a maior organizacio profissional técnica do mundo
dedicada ao avango da tecnologia em beneficio da humanidade. Declaram que seu objetivo
principal é promover a inovacao e a exceléncia tecnoldgica para o beneficio da humanidade.

O [EEE é liderado por um grupo diversificado de membros valuntarios eleitos e nomeados.
A estrutura de governanca inclui conselhos para areas operacionais bem como drgaos que re-
presentam membros das 46 sociedades e conselhos técnicos e dez regites geograficas mundiais.

Ma base Web of Science a apresentacio do demonstrativo das publicagies em periddicos
cientificos, ofereceu destaque para a revista americana Biceledromagnetics (BEM), que publicou
15% de artigos sobre o tema. A BEM serve como um ponto focal para cientistas, profissionais,
académicos, estudantes de pos-graduacao, bolsistas e associados que buscarn pesquisas em
todo o mundo. A revista publica artigos e pesgquisa de alta qualidade, com foco em aspectos
experimentais, tedricos e clinicos da interacdo e aplicacdo de campos eletromagnéticos e ondas
emn sistemnas hicldgicos.

Os lideres ern publicacdes, nas duas bases pesquisadas, sdo os autores Giovanni Ansaloni
e David Atienza Alonso, porém, aparecem em posigdes trocadas. David em primeiro lugar na
base Scopus e Giovanni na base Web of Science.

Giovanni Ansaloni é pesquisador de pds-doutorado na Faculdade de Informatica da Lini-
versitda della Svirzera ltaliana (USI-Lugano). Sua pesquisa atual € centrada na customizacio
arguitetural de dominio especifico, estudando novas estratégias para a autemacao de identifica-
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cao e sintese de extensdo de conjunto de instructes e a exploracao de matrizes reconfiguraveis
de granulacdo grossa especificas de dominio. Essas duas linhas de pesquisa sao fundadas por
dois subsidios separados do SNE De 2011 a 2015, trabalhou como pés-doc no Laboratdrio de
Sistemas Embarcados da Ecale Polytechnigue Fédérale de Lausanne (ESL-EPFL). Coordenou
os esforcos de pesquisa com foco nos sensores sem fio inteligentes, incluindo otimizaces de
software de algoritmos de processamento para andlise de sinal biolagico e exploracoes arquite-
ténicas de plataformas WBSHM de baixissimo consumo de energia.

David Atienza Alonso professor associado de engenharia elétrica e de computacao e diretor
do Laboratdrio de Sistemas Embarcados (ESL) no Instituto de Engenharia Elétrica da Escola
de Engenharia (STI) da Escola Federal Politécnica de Lausanne (EPFL), Sula. Anteriormente,
foi professor associado do Departamento de Arquitetura e Automacio de Computadores da
Universidade Complutense de Madri (UCM), Espanha. Ele recebeu seu M.Sc. e doutorado em
Ciéncia da Computacio pela Universidade Complutense de Madrid, Espanha, e pelo Centro
Interuniversitario de Microeletromica (IMEC), Leuven, Bélgica, em 2001 ¢ 2005, respectivamente.

Dos 228 documentos pesquisados na plataforma Scopus. pode-se observar que foram ori-
ginados na maioria em instituiches de ensino da Suica, Coréia do Sul. ltélia e Portugal. A Escola
Federal Politécnica de Lausanne (EPFL) apareceu em primeiro lugar com grande vantagem no
nimero de documentos produzidos sobre as demais.

A andlise por paises, na base Scopus, confirma a predominancia da Coréia do Sul (37
documentos), da mesma forma como ocorre nas patentes, sequida logo depois da india 133),
Estados Unidos (27), Japao (19), Suiga {16}, China (12}, ltalia {12) Taiwan (11) e Canada {9).
O Brasil aparece com apenas um documento.

J& na base Web of Science, verificou-se a predominancia dos Estados Unidos (38) seguido
de India (21), Coréia do Sul (20), China (16), ltalia (12), Taiwan (11}, Japac (10} e Suiga (9).

Figura 5 — Documentos disponiveis na base da plataforma Web of Scence para as palavras-chave
“hicelec®” ar “bio-signal™ and "signal” and “body”, por paises bass
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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A Figura 5 representa o volume de publicacdes do tema pesquisado com destaque para os
Estados Unidos e a India gue juntos somam 30% do material produzido ao longo do periedo
avaliado.

MNao foi identificado nenhum autor brasileiro, mas o cenario no Brasil esta bastante favo-
ravel. No relatério produzido pela Clarivate Analytics para a Capes, publicado em janeiro de
2018, foi desenvolvida uma analise do panorama da producao cientifica do Brasil. A Clarivate
fez uso da bibliometria para analisar documentos de pesquisas brasileiros publicadoes de 2011
a 2016, tendo sido identificados pontos fortes ¢ oportunidades para a politica de pesquisa e
ciéncia brasileira, concluindo que “O Brasil é o 13° maior produtor de publicagdes de artigos
e nivel mundial e seus resultados de pesguisa crescem anualmente.” (CROSS: THOMSON;
SIBCLAIR, 2018).

A Revista Nature, publicacao de fevereiro de 2018, apontou que existe uma tendéncia
enire os paises em desenvolvimento em urn maior investimentio em ciéncia e tecnologia e con-
sequentemente um aumento da producdo cientifica, mas ressaltam gue “0Os Estados Unidos
confimuam sendo uma poténcia cientifica mundial, com pesquisas de alto nivel de gualidade e
impacto, formando o maior de nidmero de doutores em ciéncia e tecnologia, além de ser, ainda,
o principal destino de pesquisadores internacionais.” (NATURE, 2018).

Dos 228 documentos analisados na base Scopus, verificou-se que 143 sao papéis de con-
feréncia (62.7%) e 77 sao artigos (33.8%). Assim, vé-se gue embora o tema venha sendo bas-
tante pesquisado, divulgado em conferéncias e compartilhado com os pares, o fato de constar
mais em papéis de conferéncia do que em artigo indica que ¢ uma area que ainda precisa ser
consolidada cientificarmente.

Com relacao a drea de estudo, a pesguisa demonstrou ser marcante a predominancia do
assunto em Engenharia (143 documentos = 62,7%). seguida de Ciéncia da computacao (129
- 56.6%) e Medicina (52 - 22,8%).

Figura & — Documentos disponivers na base da plataforma Web of Science para as palavras-chave
“bicelec®” or “bio-signal” and "signal” and “body”, por nimero de citacdes base Web of Sdence
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Fonte: Elaborada pelos aitores deste artigo (2018)
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A Figura 6 demonstra o nimero de citagdes sobre o tema. Foram 1.242 com uma meédia
de 50,14 por ano, somente no ano de 2017 foram registradas 250 citaches.

Segundao Di Cross, Simon Thomson ¢ Alexandra Sinclair. *O nimero de citaces que uma
publicacdo de pesquisa (paper) recebe reflete o impacto que teve em pesquisas posteriores.
As publicacbes centificas citam documentos anteriores para validar uma contribuigao intelec-
tual”. Assim. tormna-se possivel dizer que uma publicacao (ou uma colegio de publicages) que
tenha uma contagem de citacdes mais elevada teve também um impacto mator no campo de
conhecimento ao qual se relacionou (CROSS; THOMSON; SIBCLAIR, 2018).

Dessa forma, o estudo feito pelo bidlogo da UnB, Marcelo Hermes-Lima, esclarece gue
“A melhor forma de analisar a qualidade de um conjunto grande de artigos é por meio de suas
citagbes.” (HERMES-LIMA, 2017).

3.3 Andlise da Teenologia Considerande Niumero de Pedidos de Patentes
Concedidas e Publicagées

A analise da razao entre patentes e publicagbes € importante para determinar a maturidade
da tecnologia. Para tanto, foi utilizada para a busca a base de patentes Orbit e a base de artigos
Web of Science.

A comparacao entre as duas bases de artigos Scopus e Web of Science, realizada no pre-
sente trabalho em um primeiro momento, serviu para validar a informacao encontrada de que
existern rnais pedidos de patentes do gue produgdes cientificas sobre a tecnologia estudada. lsso
se da pelo fato de existirem empresas investindo em tecnologias com foco no mercado e menos
estudos publicados por universidades e demais instituigdes, possibilitando assim umna crescente
comercializacio de produtos nessa drea. Tal situacdo é peculiar e denota que a maturidade
da tecnologia € bern propicia ao mercadeo. tendo em vista que a publicacio de artigos torna o
conhecimento de dominio plblico, enquanto a patente fraz a apropriacido daquela tecnologia
restringindo os direitos de exploracio comercial do ativo exclusivamente ao detentor da patente.
Esse crescimento relacionado aos depdsitos de patentes também é tipico de uma tecnologia emer-
gente emn seus primeiros anos de apropriacio (QUINTELLA et of, 2011), conforme a Figura 7.

Figura 7 - Relacao patenies x publicages para as palavras-chave “bioelec™” or “bip-signol” and “sig-
nal” and “body”
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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3.4 Andlise da Tecnologia Utilizando o Método TRL

O primeiro documento gue descreveu a ideia sobre os niveis de maturidade das tecnologias
foi o The NASA technology push towards future space mission systems (SADEN, 1989 ). Sequndo
Mankins {1995), por meio de um sisterna de medicao sistemnatica, os THLs auxiliam as avaliagies
da maturidade de uma tecnologia em particular e também a comparacio de maturidade entre
diferentes tipos de tecnologia.

O método TRL ¢ apresentado como umna ferramenta de politica de pesquisa e inovagio
pelo The TRL Scale as a Reserch & Innovation Policy Tool (EARTO, 2014), capaz de estimar a
maturidade tecnoldgica dos elementos criticos da tecnologia durante o seu processo de agui-
sicAo e permitir discussbes consistentes e uniformes de maturidade técnica em diferentes tipos
de tecnologia.

A Resolugao n. 191, de 18 de maio de 2017, do INPL, que institui o Projeto Filoto de Prio-
rizacio do Exame de Pedidos de Patente depositados por Instituices de Ciéncia e Tecnologia,
em seu artigo 2° define TRL ou niveis de prontidao tecnolégica como “[...] metodologia de
estimacio da maturidade tecnoldgica dos Elementos Tecnoldgicos Criticos (CTE) de um projeto
através do processo de desenvolvimento, baseado em uma escala de 1 a 9", (BRASIL, 2017).

Com base nas concepcies antes mencionadas e no modelo da referida resolucio, que fornece
uma sugestac de descricao e dos resultados dos TRLs, bern como na norma 150 16290):2013,
foi realizada a analise pelos autores de forma a terminar o grau de maturidade da tecnologia
intitulada “palmitha sensorizada para pés diabéticos™.

Inicialmente, verificou-se que a tecnologia sob andlise demonstra, de forma simples, o pro-
cesso tecnoldgico bern como expressa os principios basicos destinados ao uso e aplicagdes poten-
ciais. Os conceitos e a aplicacdo do produto sao bem formulados, destinando-se especialmente
para pessoas diabéticas, com confeccao do produto de forma individualizada e personalizada.

O estabelecimento de funcio critica, de forma analitica ou experimental, ou prova de con-
ceito & demonstrada em publicagbes de pesquisas realizadas pelos professores responsaveis pela
tecnologia e seus alunos. De acordo com o artigo Embodiments, Visuolizations and Immersion
with Enactive Affective Systems (MIT. 2017 ), a viabilidade do produto & ressaltada pela utilizacgo
de sensores apenas nos pontos especificos desejados.

Avalidacao funcional dos componentes em ambiente de laboratdrio foi realizada apenas em
parte. O estudo “Mathematical Modeling of Possive Diabetic Step” (FLEURY ROSA et af., 2014)
mostra que a modelagem da marcha diabética € desafiadora e requer um estudo da marcha do
paciente com diabetes para confeccdo da palmilha. Diante disso, o referido artigo retrata ainda
que estao sendo realizados estudos e festes laboratoriais sobre a marcha de pessoas acometidas
da doenca por meio de um sistema que utiliza uma palmilha em latex com dispositivos sensoriais
que identificam a pressdo plantar nessas pessoas.

Da leitura do artigo Walking and health: an anctive affective system (LUCENA et af.. 2016)
depreende-se que uma das inventoras, a Prof. Suélia Rodrigues (BioEnglabMiInB), oriou um
biomaterial de palmilha que foi testado. para sinais vitais, corno um tipo de assistente pessoal.
Esse protitipo tem sido usado com sucesso para medir a pressdo do pé. no intuito de servir
como assistente de sadide. especialmente para pesscas diabéticas. O artigo supramencionado
ainda relata que o protdtipo pode ser considerado como uma inovacio disruptiva aplicada
para a satide madvel.
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Avalidacio e demonstracao das funcdes criticas dos componentes em ambiente relevante
foram realizadas. O protdtipo foi reproduzido com comprovacdo de sua funcionalidade e de-
sempenhn Contidn, ndn hoowe demnnstracin em amhiente nperarinnal Assim neressdrin
enfatizar que o produto nao foi finalizado e qualificado, bem como ndo se encontra apto a ser
comercializadeo.

Diante dessa analise, foi possivel concluir que a tecnologia “palmilha sensorizada para pés
diabéticos” ainda se encontra em fase de teste com nivel de prontidao passivel de ser classifica-
do como TRL 5, que se refere & validacao das fungdes criticas dos componentes em ambiente
relevante. A prontid&o da tecnologia ainda é muito incipiente, carecendo da realizacio de testes
de efetividade em pessoas diabéticas.

E importante destacar que o grau de prontidao foi analisado com base nas informacoes
constantes no pedido de patente depositado e em dados resultantes de estudos posteriores
gue estao disponiveis em publicagbes de autoria dos préprios inventores. tendo sido, portanto,
consideradas as evoluges divulgadas publicamente nos dltimos sete anos.

\ale ressaltar que as tecnologias com potencial de aplicagio ao Sisterna Unico de Satde
(SUS) devem passar por urn processo de certificacio pela Anvisa em afendimento ao disposto
na Lei n. 6.360/1976, artigo 12, gue dispde gue nenhum produto de interesse 4 saide, seja
nacional ou importado, podera ser industrializad o ou comercializado no mercado brasileiro sem
obter o registro junto ao Ministério da Sadde. Diante disso, faz-se necessario mencionar que a
tecnologia em questao, carece de um longo caminho a ser percorrido até chegar ao mercado
brasileiro, necessitando de realizagdo de testes em pessoas acometidas pela diabetes, autori-
zacao de comercializacao pelo Ministério da Saide, producao de lote piloto e prototipagem a
nivel industrial. Ou seja, apesar de se tratar de uma tecnologia em elevado estado de pronfidao,
se comparado com grande parte das tecnologias desenvolvidas em universidades, esta ainda
demandara um volume significativo de recursos de um eventual interessado antes gue possa
ser comercializado.

4 Consideracées Finais

O estudo prospectivo conduzido pelo presente trabalho visou a identificar o mercado
mundial em que a tecnologia “palmilha sensorizada para pés diabéticos” encontra-se inserida.

Mo presente trabalho foi apresentada uma prospeccao, em nivel nacional e internacional, da
tecnologia de titularidade da FUB, detectando inventos similares, publicacdes sobre o assunto,
viabilidade comercial bem como grau de prontidac tecnoldgica.

Utilizando-se as bases de dados das plataformas Orbit, Scopus e Web of Science, pode-se
concluir a predominancia de documentos de pedidos de patente, que perfazem o triplo do
nimero de publicagdes cientificas.

As informagdes levantadas tanto de patentes como de publicacbes indicam que os desen-
volvimentos tecnologicos na drea se enconfram em crescimento, com apice em 2014 ¢ 2015, ¢
que a maior parte das tecnologias similares estdo sendo produzidas na Coréia do Sul. Também
sao realizados muitos estudos na India, EUA, Japao, Suica, China e ltalia. A empresa que mais
desenvolve tecnologia na area € a Samsung.

Codemos da Prospecgto - Sabador, v. 11, n. 5 < Bd Exp. Vil ProspeCTEl p. 14381453, dezembro, 3018 1449

108



Lisriann Moria de Oliveing Corfinhos, Lsonorm Gongabees & Silva Pires, Anma Patrica Teixeino Barbosa, Jeone Soum Choees Sidou,
Camila Alwes Aredo, Paulo Gusioso Borboni Dontes Hoscimento, Rafaed Leite Finto de Androde

O fato de haver mais documentos publicados em papéis de conferéncia do que em artigos
indica que a drea precisa ainda ser mais bem consolidada cientificamente.

A classificacdo da tecnologia em TRL 5 evidenciou a necessidade do estabelecimento de
parcerias estratégicas para o aprimoramento do produto, realizacao de testes em pessoas dia-
béticas e certificacao na ANVISA.

As informagoes reunidas também mostraram ser possivel a realizacio de parcerias para a
futura comercializacdo do produto, haja vista 0 crescente niimero de brasileiros diagnosticados
com a doenca e a existéncia de indistrias atuantes na drea de tecnologias para monitoramento,
no COrpo ou em suas partes, de sinais bioelétricos.

Conclui-se que a manutencio do pedido de protecao da patente e suporte dos gastos diretos
do CDT/UnE efetuados ao INFI a titulo de taxas, se justificam.

O atual cenario no qual se localiza a tecnologia prospectada, ainda, € crescente e capaz de
absorver e receber a invencao analisada.
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