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Dificil ser Funcionario

Joao Cabral de Melo Neto

“Dificil ser funcionario
Nesta segunda-feira.
Eu te telefono, Carlos
Pedindo conselho.

Nao é la fora o dia
Que me deixa assim,
Cinemas, avenidas,
E outros ndo-fazeres.

E a dor das coisas,
O luto desta mesa;
E o regimento proibindo
Assovios, versos, flores.

Eu nunca suspeitara

Tanta roupa preta;

Tao pouco essas palavras —
Funcionarias, sem amor.

Carlos, hd uma maquina

Que nunca escreve cartas;

H& uma garrafa de tinta

Que nunca bebeu alcool” (...).
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Resumo

O uso de alcool por trabalhadores é um fendmeno permeado de controvérsias, em especial,
quando se considera a multiplicidade de fung¢des que esse uso assume para a classe de
servidores publicos. O objetivo geral desta tese € investigar a relacdo entre trabalho e
alcoolismo no &mbito do servico publico brasileiro. Adotou-se o delineamento qualitativo,
orientado pela perspectiva tedrica e metodoldgica da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). Realizou-se revisao do estado da arte sobre a
relacdo entre trabalho e alcool. A pesquisa empirica foi conduzida em duas etapas. A primeira
objetivou identificar os mediadores da dimenséo do trabalho que ajudam a entender a
construgdo do uso funcional para o uso disfuncional de alcool por servidores publicos
alcoolistas. Entrevistaram-se servidores publicos de distintas organiza¢des publicas
localizadas no Distrito Federal (n=9) e foram abordadas suas trajetorias de trabalho e de uso
de alcool. A segunda etapa visou identificar os fatores de risco e de protecéo relacionados ao
alcoolismo de trabalhadores e reunir evidéncias para propor uma estratégia de intervencdo
organizacional quanto a prevencao do uso abusivo de alcool no ambiente de trabalho. A
estratégia de pesquisa foi 0 estudo de caso em uma organizacdo publica federal e adotou-se a
analise documental, a observacao livre e a realizacéo de entrevistas com os trabalhadores do
6rgédo (n = 11) como instrumentos de coleta de dados. Utilizou-se o software Iramuteq para a
analise do discurso dos entrevistados. Os resultados indicam que ha elementos da gestdo e da
organizacdo do trabalho que se relacionam com o consumo abusivo de alcool por parte dos
servidores publicos entrevistados e na organizacao publica estudada. Destaca-se que ha uma
dindmica funcional e disfuncional relacionada ao consumo de alcool por esses trabalhadores
(ora o alcool atua como ferramenta para lidar com exigéncias relacionadas ao trabalho, ora

como elemento que abrevia a permanéncia dos trabalhadores nesse contexto). Os resultados
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obtidos podem auxiliar as organizac6es publicas brasileiras na concepc¢éo de programas de

prevencdo do uso abusivo de alcool.

Palavras-chave: trabalho, uso de &lcool, servigo publico, funcionalidade, pesquisa

qualitativa
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Abstract
Alcohol consumption among workers is a phenomenon full of controversies, in particular,
when considering the multiplicity of functions that this use assume among the class of civil
servants. The theme of this thesis is about the relation between work and alcohol and its
general objective was to investigate how the use of alcohol takes different functionalities
among Brazilian civil servants. It was adopted the qualitative design, guided by the
theoretical-methodological perspective of the Activity-Centered Ergonomics Applied to
Quality of Life at Work. It was carried out a revision to the state of the art about the relation
between work and alcohol. The empirical research was conducted in two stages. The first
stage had the objective of identifying the mediators of work dimension, which contributes to
the understanding of construction from the functional use to the dysfunctional use of alcohol
among civil servants. It was interviewed civil servants from different public organizations
based in Brazilian Federal District (n = 9) and it was observed their professional career and
their history of using alcohol. The second stage aimed to identify risk and protection factors
related to alcoholism among workers and to gather evidences to propose strategy of
organizational intervention for preventing the abusive use of alcohol in work environment.
The research strategy was to produce a case study in a federal public organization by means
of documental analysis, free observation and interviews carried out with the servants of the
organization (n = 11) as a data collection instrument. It was used the software Iramuteq for
analyzing the speech of the interviewed servants. The results indicated that there are work
organization facts and management elements that relate to alcohol abusive consumption
among the interviewed civil servants and in the analyzed public organizations. It is important
to note that there is a functional dynamics related to the alcohol consumption among those
servants (sometimes alcohol is a tool to handle with the work demands, sometimes it

functions as an element that reduce the time of permanence of workers in this context). The
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results obtained can support the Brazilian public organization in the conception of prevention
programs of abusive alcohol use.

Key-words: work, use of alcohol, public service, functionality, qualitative research
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Résumé

La consommation d’alcool par les salariés est un phénoméne plein de controverses,
notamment, quand nous prenons en compte les multiples fonctions de cette consommation
par les employés de la fonction publique. Le sujet de cette these tisse le lien entre le travail et
I’alcool et elle a pour but général d’observer la maniere dont 1’alcool prend en charge
diverses fonctionnalites pour les employés brésiliens de la fonction publique. Nous avons
utilisé I’approche du recherche qualitative, axé sur une perspective théorique et
méthodologique de I’Ergonomie de I’ Activité Appliquée a la Qualité de Vie au Travail
(EAA_QVT). Une révision théorique et de 1’état de 1’art a été effectuée au sujet de la relation
entre le travail et 1’alcool. La recherche empirique a été menée en deux étapes. La premiére
¢tape a eu pour but d’identifier les médiateurs de la dimension du travail qui aident &
comprendre la construction de 1’utilisation fonctionnelle vers une utilisation dysfonctionnelle
de I’alcool par une partie des employés alcooliques de la fonction publique. Nous avons
intérrogé des employés de la fonction publique de différentes organisations publiques situées
dans le District Fédéral (n = 9) et nous avons examiné leur parcours professionel et leur
consommation d’alcool. La deuxieéme étape cherche a identifier les facteurs de risque et de
protéction relatifs a ’alcoolémie des travailleurs et a collecter des échantillons pour proposer
une estratégie d’intervention organisationnelle au sujet de la prévention de la consommation
abusive d’alcool au travail. La stratégie de recherche a été I’étude de cas au sein d’une
organisation publique fédérale et, pour cela, nous avons adopté 1’analyse des documents,
I’observation libre et la réalisation d’entretiens aupres des employés de 1’organisme (n = 11)
comme instruments de collecte de donnees. Le logiciel Iramuteq a été utilisé pour I’analyse
du discours des personnes enquétees. Les résultats indiquent qu’il y a des éléments de la
gestion et de I’organisation du travail qui sont liés a la consommation abusive d’alcool par

une partie des fonctionnaires intérroges et au sein de 1I’organisation publique étudiée. Il se
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trouve qu’il y a une dynamique fonctionnelle et dysfonctionnelle liée a la consommation
d’alcool parmi ces fonctionnaires (tantdt comme un outil pour gérer la pression au travail,
tant6t comme un élément qui met fin a leur parcours dans ce contexte). Les résultats obtenus
peuvent aider les organisations publiques brésiliennes a concevoir des programmes de
prévention de la consommation abusive d’alcool.

Mots-clés: travail, consommation d’alcool, service publique, fonctionnalité, recherche

qualitative
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Resumen
El uso del alcohol por parte de los trabajadores es un fendmeno sensible a controversias,
especialmente cuando se considera la multiplicidad de funciones en las que el consumo
repercute en el sector de los servidores pablicos. El objetivo general de esta tesis es investigar
la relacion entre el trabajo y el alcoholismo en el ambito del servicio publico brasilefio. Se
adopto el delineamiento cualitativo, orientado por la perspectiva tedrica metodoldgica de la
Ergonomia de la Actividad Aplicada a la Calidad de Vida en el Trabajo (EAA_CVT). Se
realizd una revision del estado del arte sobre la relacion entre el trabajo y el alcohol. La
investigacion empirica se llevo a cabo en dos etapas. La primera etapa tuvo el objetivo de
identificar a los mediadores de la dimension del trabajo, que ayudan a entender la
construccién del uso funcional hacia el uso disfuncional del alcohol por los servidores
publicos alcohodlicos. Fueron entrevistados servidores publicos de distintas organizaciones
publicas localizadas en el Distrito Federal de Brasilia (n=9) y fueron abordadas sus
trayectorias de trabajo y del uso del alcohol. La segunda etapa apunt6 a identificar los
factores de riesgo y de proteccion, relacionados al alcoholismo de trabajadores y a reunir
evidencias para proponer una estrategia de intervencion organizacional en lo que se refiere a
la prevencidn del uso abusivo de alcohol en el ambiente de trabajo. La estrategia de
investigacion fue el estudio de caso en una organizacién pablica federal y se adopto el
analisis documental, la observacion libre y la realizacion de entrevistas con los trabajadores
de la organizacién (n = 11), como instrumentos de recoleccidn de datos. Se utilizo el software
Iramuteq para el analisis del discurso de los entrevistados. Los resultados indican que existen
elementos de la gestion y de la organizacion del trabajo que se relacionan con el consumo
abusivo del alcohol por parte de los servidores publicos entrevistados, asi como también en la
organizacion publica estudiada. Se resalta la presencia de una dindmica funcional y

disfuncional relacionada al consumo del alcohol proveniente de esos trabajadores; en algunas
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situaciones el alcohol actia como herramienta para lidiar con las exigencias relacionadas al
trabajo y en otras como un elemento que reduce la permanencia de los trabajadores en ese
contexto. Los resultados obtenidos pueden auxiliar a las organizaciones publicas brasilefias
en la creacion de programas de prevencion al uso abusivo del alcohol.

Palabras-clave: trabajo, uso del alcohol, servicio publico, funcionalidad, investigacién

cualitativa
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Prélogo

Esta tese vincula-se a linha de pesquisa Comportamento, Trabalho e Organizacdes do
programa de Pos-Graduacdo em Psicologia Social do Trabalho e das Organizagdes (PSTO).
No ambito do grupo de pesquisa ErgoPublic, articula-se com a linha de pesquisa “Preditores
de Qualidade de Vida no Trabalho no Contexto das OrganizacGes Brasileiras”. O tema deste
estudo é a relacéo trabalho e alcool no servico publico brasileiro e a principal motivagédo para
essa escolha foi a minha insercdo em uma empresa publica do Distrito Federal (DF) na
condicdo de assistente social na area de Saude e Seguranca do Trabalho (SST). No ano de
2011, quando entrei no exercicio desse cargo efetivo, fui informada pela chefia imediata que
uma das tarefas que teria que desempenhar seria a de prestar atendimento social aos
trabalhadores identificados como dependentes quimicos. Além disso, eu deveria planejar e
executar um programa organizacional sobre o tema.

O desafio estava colocado: durante a minha formacéo como Assistente Social e
também na condicdo de mestre em Politica Social, o tema da dependéncia quimica nunca foi
meu objeto de atencdo. Era um assunto que sempre emergia, de alguma forma, nesse percurso
académico, mas nao era meu foco e, menos ainda, de atuacdo profissional. A Unica alternativa
que vislumbrei foi a de aceitar e trabalhar com esse tema, j& que essa era a demanda posta. Da
pratica profissional, emergiram a escuta ao trabalhador, o contato, a imersdo no mundo dos
trabalhadores com esse perfil, bem como as vivéncias com seus familiares, pares e gestores.
Foram estabelecidas interlocucGes com os profissionais que ja atuavam com essa tematica em
outras organizagdes publicas ou naquelas de atendimento de salde assistencial (privadas e/ou
publicas). Foram esses atores estratégicos, em especial os trabalhadores do 6rgdo, que me
trouxeram a necessidade de aprender sobre o campo do alcoolismo e da satde mental.

N&o foi um processo linear e simples de atuacdo profissional. Foi um contexto de

aprendizagens, permeado de frustragOes, de busca de entendimento sobre os significados das
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recaidas e, especialmente, daquilo que poderia ser identificado por mim mesma, pelos meus
proprios pares e superiores como resultado da minha praxis profissional. Aos poucos, essa
realidade objetiva se materializava sob concepgdes pré-estabelecidas pela organizacéo quanto
a abstinéncia e ao controle de acidentes de trabalho relacionados ao uso de alcool. Isso se
mesclava com uma realidade subjetiva que me trazia inquietacoes e reflexdes quanto aos
motivos que levavam alguns trabalhadores a perderem o controle sobre o ato de ingerir alcool
e a outros ndo, assim como a inquietacdo de saber se a realidade de trabalho desses sujeitos
estabelecia ou ndo alguma relacdo com isso.

Assim, essa demanda, imposta como condicdo do trabalho prescrito no ambito da
empresa para o0 Servico Social, caminhou para um cenario com apenas duas saidas quanto a
dependéncia quimica: ou ela adentrava na minha praxis profissional de vez ou era preciso
abrir mao dela como um todo. No ano de 2014, contrariei todas as promessas que havia feito
a mim mesma de ndo regressar a universidade e matriculei-me como aluna especial. Tive a
grata oportunidade de conhecer a Ergonomia da Atividade e as discussdes sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) no servico publico. Esse campo me foi apresentado pelo professor
Dr. Mério César, e ele me abriu os horizontes para mostrar que a dependéncia quimica tinha
uma face mais ampla do que aquela que eu conseguia enxergar naguele momento. Comecei a
notar que ela se relacionava com a saude do trabalhador e com a préopria QVT.

No final de 2014, com a aprovacdo no processo seletivo do doutorado, um novo
desafio emergia. Ndo estimei a magnitude dele. Tratava-se de uma area do saber muito
desconhecida para mim, com uma linguagem propria e discrepante da minha area de
formacéo profissional e académica. Para seguir nesse desafio, era preciso ainda desvincular,
ou amenizar, o papel de estudante do de profissional envolvida com o tema. Se esse
distanciamento né&o tivesse ocorrido, dificilmente teria condi¢des cognitivas de me apropriar

dos resultados (ndo esperados) obtidos, ou daquilo que contrariava minhas proprias pré-
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verdades estabelecidas quanto ao tema. Era preciso conhecer outras organizacdes e outros
trabalhadores externos aquele ambiente profissional, até entdo posto para mim como o Unico
existente.

Mas a vontade de entender melhor a realidade do uso de alcool por aqueles e por
outros trabalhadores permanecia e permanece até hoje. E possivel que seja uma inquietacéo
que permanecera para sempre. Depois de quatro anos de pesquisa para a elaboracdo desta
tese, as respostas esperadas nao vieram como se imaginava: vieram novas e profundas
questdes, e sdo elas que me permitem continuar nesse processo que &, essencialmente,
inacabado. Se ele fosse acabado e definitivo, o meu proprio trabalho, na condi¢édo de
assistente social, teria perdido o seu sentido, ja que é justamente a potencialidade de

transformacéo do ser social pelo trabalho que permite continuar nessa caminhada.
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Introducéo

O alcance de respostas para questionamentos que visam a entender como e de que
forma o trabalho se relaciona com o uso abusivo de bebida alcodlica é uma tarefa ardua e,
possivelmente, intangivel. Sabe-se que 0s prejuizos relacionados ao uso abusivo de alcool sdo
registrados em escala planetaria: o uso prejudicial dessa substancia é associado a 5,9% do
total das mortes no mundo, foi correlacionado a mais de 3,3 milhdes de obitos no ano de
2012 e figura entre os cinco principais fatores de risco para doencas, incapacidades e mortes
(WHO, 2014). Mesmo diante dessa abrangéncia de prejuizos, ainda ha dificuldades em
evidenciar os custos indiretos desse uso relacionado ao trabalho: absenteismo, acidentes,
perda de produtividade, erros, retrabalho, aposentadoria precoce, entre outros (WHO, 2014).
Especificamente, quanto aos acidentes de trabalho no mundo, a estimativa é que 40% deles
estejam relacionados ou envolvam o consumo de alcool (OIT, 2008).

Uma outra perspectiva de estudo da relacédo alcool e trabalho ndo focara na
investigacao desse tipo de prejuizo, mas buscara desvelar quais elementos do contexto
organizacional possuem interface com o padrdo de consumo de alcool por trabalhadores?.
Diante dessa dupla Gtica, ha a necessidade de pesquisas que se debrucem sobre o tema e que
aceitem o desafio de adotar uma posic¢ao contra-hegemaonica, ou seja, dispostas a focar na
analise sobre as fungdes profissionais do uso de substancias psicoativas para os trabalhadores
(Lutz, 2017b) em um contexto historico em que se vivencia a retirada daquilo que é positivo
do trabalho (Ribeiro & Léda, 2004). Isso ndo significa que, ao adotar esse enfoque, as
dimensdes das consequéncias do abuso de alcool sejam negligenciadas ou mesmo
minimizadas, mas é preciso considerar essa via dupla (Fontaine, 2006): a0 mesmo tempo que

0 consumo de substancias psicoativas é um elemento propulsor e mantenedor da

! Utilizaremos o género masculino ao longo desta tese para nos referirmos ao conjunto de homens e mulheres.
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produtividade no trabalho, ele também pode ser fonte de prejuizos para a produtividade das
organizacoes.

O recorte desta tese esta no carater ambivalente da relagcdo entre o consumo de alcool
e o trabalho, em que o objetivo geral foi investigar essa relagdo no ambito do servigo pablico
brasileiro. Estamos diante de uma questdo velada e permeada de tabu. O abuso de alcool
parece ndo se relacionar com trabalho, j& que este é visto como elemento protetivo e
preventivo de alguns comportamentos humanos e adoecimentos em geral, contudo nos
deparamos com o fato de que diversos trabalhadores fazem o uso de alcool por varios
motivos, sejam eles de ordem individual, ou mesmo para conseguirem lidar com exigéncias
que emergem do contexto de trabalho. O desafio, portanto, esta colocado: se, por um lado, o
trabalho € fonte de protecdo a adoecimentos, por outro, as transformacdes no padréo de
producdo capitalista impactam, negativamente, a satde dos trabalhadores (Antunes & Praun,
2015) e relacionam-se com suicidios no local de trabalho, assédio moral e, no nosso interesse,
com o abuso de alcool.

O servico publico brasileiro é o locus de investigacdo empirica na conducgédo desta
pesquisa. Cientes de que ndo foi nosso interesse retratar a totalidade desse servico, a nossa
investigacao esteve centrada em um caso organizacional. Cabe destacar que a nossa escolha
por esse campo deve-se a necessidade de maiores investigacOes cientificas sobre a satde
mental dos servidores publicos, em especial, quanto ao consumo de alcool e de outras
substancias psicoativas. Alguns pesquisadores nacionais se dispuseram a fazé-lo (Halpern,
Ferreira & Silva Filho, 2008; Karam, 2010), mas ainda ha aspectos de ordem tedrica e
metodoldgica a serem problematizados, como, por exemplo, as fung¢fes assumidas pelo uso
de alcool por trabalhadores e o entendimento de quais elementos do trabalho podem estar

imbricados na formatacéo desse abuso.
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Em 2015, registrou-se o quantitativo de 1.216.769 servidores publicos da Uni&o ativos
(Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, 2017). Dados da ENAP (2015)
indicam que o poder executivo concentrava 89% dos servidores pablicos, distribuidos em
56% de civis e 32% de militares. A distribuicao, por unidade da Federacéo, dos servidores
executivos federais sinaliza que o Distrito Federal concentra o segundo maior quantitativo e o
Rio de Janeiro ocupa a primeira posicdo. A realidade da concessédo do beneficio
previdenciario do tipo auxilio-doenca sugere pistas de como a relacéo trabalho e alcool se
expressa para os trabalhadores contribuintes da previdéncia social. Em 2018, em um universo
de 23.493.763 concessdes, 0 numero de auxilios-doenca (espécie previdenciaria) concedidos
aos segurados pelo motivo de transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de alcool
foi de 139.562, sendo 131.819 concedidos para segurados do sexo masculino e 7.743 para
seguradas do sexo feminino.

Quanto ao auxilio-doenca na espécie acidentaria (isto é, com nexo causal relacionado
a atividade ocupacional), o nimero foi de 112 concessdes ao total, sendo 103 beneficios para
segurados do sexo masculino e 09 para seguradas do sexo feminino (INSS, 2018). Esses
dados nos indicam que é um adoecimento que motiva baixo nimero de concessdes (menos de
0,6% dos beneficios do tipo previdenciario) e que acomete mais segurados do sexo
masculino. Adicionalmente, ao compararmos a concessao por espécie previdenciaria com a
espécie acidentaria, verificamos que ha baixo reconhecimento de nexo dessa doenca com a
atividade ocupacional do segurado.

O fendbmeno do consumo de alcool relacionado ao trabalho apresenta-se para distintas
categorias profissionais (Lima & Leal, 2015). Algumas abordagens teoricas, especialmente
aquelas da tradicdo francesa (ergonomia da atividade, ergologia, clinicas do trabalho,
psicossociologia, clinica da atividade, psicodinamica do trabalho), tentardo explicar — sob

diferentes prismas, ou abordardo tangencialmente — essa relacdo trabalho e alcool, bem como
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outras que se apresentam para trabalhadores de varios ramos e setores de atividades (Borsoi,
2007; Jacques, 2003; Lima, 2010). Parte dos estudos que se voltam para essa questdo
identificaram que o uso de alcool ocorre como meio de lidar com rupturas pessoais, psiquicas
ou mesmo fisicas oriundas dessa complexa interface homem e trabalho. Outra parte das
pesquisas centram-se no eixo argumentativo do trabalhador-problema (Maranda, 2017), ou do
trabalhador como variavel de ajuste (Ferreira, 2016), visto como aquele que nédo se adéqua a
uma logica produtiva, cabendo-lhe moldar-se as condi¢cfes impostas pelo meio, longe de
haver uma problematizacéo desse contexto social e padrao de produtividade.

Frente a amplitude de um dos nossos eixos de analise, que se refere ao alcool, cabe
problematizar porque o consumo dessa substancia psicoativa permanece como um dos
costumes que acompanha toda a humanidade e quando € que ele se torna um problema social.
N&o se sabe exatamente como a substancia psicoativa alcool surgiu. Ha inclusive a hipdtese
de que sua existéncia precede a humanidade, uma vez que a fermentacdo é um processo
natural e ndo depende, necessariamente, da interferéncia humana para ocorrer, tornando-se
uma substancia de vasta oferta. Devido a possibilidade de ser produzido em praticamente
todo o globo terrestre, o alcool espalha-se com facilidade e baixo custo. Os primeiros
registros sobre o alcool datam de 6.000 a.c. e ha indicios de que ele esteve presente na
realidade de diferentes civilizagdes, como a egipcia, a grega, a romana e outras (Masur,
2004).

Outro aspecto que teria favorecido a difusao do alcool pelo globo terrestre é o grande
potencial energético dessa substancia: “cada grama de alcool provém 7 calorias” (Masur,
2004, p. 11). O alcool pode ser, dessa forma, meio de alivio da fome e pode ainda oferecer
energia para a execucdo das tarefas e obrigagcdes humanas. Além disso, o efeito
farmacoldgico do alcool — efeito depressor e euforizante — permite aos seres humanos

transformarem o ato de beber em busca do desinibir-se, alegrar-se ou no ato de esquecer,
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ainda que temporariamente, aquilo que o sujeito quer retirar da mente (Masur, 2004; Lutz,
2017a).

O consumo de alcool passa a ser visto como problema social em concomitancia com a
consolidacédo da revolucgéo industrial de meados de 1760 (CEBRID, 2011). A mudanca no
padrdo de uso de alcool e as formas de lidar com o abuso desse consumo sdo marcadas pelas
profundas transformacdes do trabalho no capitalismo e pelas novas formas de organizacéo
social. Expande-se uma visdo moralista sobre o operério fabril, caracterizado como
destemperado por ndo conseguir controlar a sua ingestdo de alcool e por estabelecer lagos de
cumplicidade entre esse coletivo de trabalhadores na alcooliza¢do (Durand-Moreau & Lalot,
2017). Tratava-se de uma visdo individualizante, higienista e patologizante quanto ao uso de
alcool feito por essa classe de trabalhadores. Para conté-los, era necessaria a publicacao e
implementacao de normativas, instrumentos legais proibitivos contra esse uso de alcool no
ambito do trabalho, mas longe de relaciona-lo com o trabalho e as relacdes sociais que 0s
sujeitos estabelecem nessa dimensdo (Crespin, Lhuilier, & Lutz, 2017).

A contribuicdo da pesquisa etnogréafica de Castelain (1986), citado por Lima (2015),
retoma esse aspecto. Os sujeitos da pesquisa sdo 0s doqueiros franceses e o autor
problematiza que as mudancgas no modo de producao e a reorganizacdo urbana das cidades
trazem repercussdes de, pelo menos, duas ordens para os trabalhadores: eles deixam de
habitar em moradias de carater comunitario e deixam de estar submetidos a atividades de
trabalho de carater coletivo, as quais se tornam cada vez mais individuais. Nota-se que essa
perda de coeséo (pelo trabalho e pela moradia) implica repercussdes para o padrao de
consumo de alcool por parte dagueles sujeitos. Se o coletivo tolerava o consumo de alcool,
nessa nova formatacg&o social mais individualizada, o uso de alcool por aquele sujeito que

excede ou extrapola passa a ser visto como um problema.
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Mesmo que décadas tenham se passado, permanece a concepc¢ao de que a relacao
entre trabalho e alcool se expressa pela 6tica do desvio, do erro e da desintegracdo por parte
dos sujeitos. E um movimento duplo e contraditério: de um lado, esse consumo visto como
um problema, uma doenca a ser identificada, tratada e superada; do outro lado, a perspectiva
de entender como ocorre esse uso, quais sdo 0s seus sentidos e as suas funcdes na dimensao
do trabalho. Ainda que esses dois movimentos coexistam, observando-se uma prevaléncia do
primeiro sobre o segundo, ndo é possivel falar em real caracterizacao ou contextualizacdo da
relacdo trabalho e consumo de alcool, haja vista a dimenséo tabu que permeia essa relagédo e
as dificuldades de ordem do método de investigacdo empirica desse objeto (Lhuilier, 2017).

A nossa perspectiva tedrica nesta tese, para tentar dar conta desse desafio, ancora-se
na perspectiva socio-histdrica, adota algumas contribui¢cées do método da ergonomia da
atividade? e situa-se sob a 6tica da centralidade do trabalho. O horizonte investigativo desta
pesquisa configura-se na visdo dos trabalhadores, mas néo se restringiu ao trabalho como
uma categoria abordada somente por meio da fala dos trabalhadores. Afasta-se, por exemplo,
da abordagem da psicodindmica do trabalho (Dejours, 1992) e aproxima-se da concepcao do
desenvolvimento processual dos adoecimentos mentais sob a visdo das imbricadas relacbes
entre caracteristicas individuais do sujeito e suas insercdes no meio social, em especial, no
trabalho (Ferreira, 2016; Le Guillant, 2006; Lima, 2002, 2015; Politzer, 1986).

O nosso enfoque, que é a relacdo trabalho e consumo de alcool no servigo publico
brasileiro, configura-se como um objeto historico, inscrito em um determinado contexto

(sistema capitalista de producéo) e em locus de materializacdo especifico de trabalho (servico

2 Né&o utilizamos nesta tese estratégias classicas do método da ergonomia da atividade que nos permitam
classificar esta tese como um estudo ergonémico. A analise da atividade comparece em nosso estudo por meio
da fala dos sujeitos e da anélise documental. N&o utilizamos outros instrumentos de coleta de dados strictu sensu
da ergonomia.
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publico). A escolha epistemoldgica esta na construcdo material deste objeto, ndo sendo nosso
interesse nos ater ao aspecto subjetivo do problema, embora esse ndo esteja ausente da nossa
discussao, uma vez que ele € parte integrante da objetividade e entendemos que “o subjetivo
clama pelo objetivo” (Lima, 2002, p. 61). Por outro lado, sem pender para o objetivismo
exclusivamente, ressaltamos que a abordagem epidemioldgica ndo integrou nosso prisma
analitico, mas buscamos analisar 0 objeto estudado considerando dimensGes macro e micro-
organizacionais, conforme sera descrito adiante.

Afirmamos também que o nosso interesse ndo esteve em responder ou mesmo se
inscrever no dilema do nexo causal. Nossa proposta fundamenta-se na processualidade do uso
de alcool e em suas interfaces estabelecidas com o modelo de gestdo do servigo publico.
Sabemos da complexidade da relacdo satde mental e trabalho e das dificuldades em se
avaliar, no plano individual, fendmenos e situacdes que possuem reverberacbes da estrutura
social, a0 mesmo tempo que rebatem sobre esse complexo sistema social. O interesse desta
tese foi contribuir para a discussdo do nosso objeto por meio do delineamento qualitativo.
Nosso método ndo busca estabelecer elementos preditivos ou de causalidade para explicacéo
do fendmeno.

Feitas essas consideracdes sobre 0s eixos tematicos e sobre o delineamento tedrico-
metodoldgico desta tese, indicamos nossa pergunta de pesquisa: quais mediadores ajudam a
entender como se da a passagem do uso funcional para o disfuncional de alcool para
servidores publicos em um determinado contexto organizacional brasileiro? Os nossos
objetivos especificos sdo:

a. ldentificar mediadores da dimensé&o do trabalho que ajudam a entender a

passagem do uso funcional para o uso disfuncional de alcool por servidores publicos

alcoolistas;
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b. Identificar quais sdo os fatores de risco e de protecdo relacionados ao alcoolismo

de trabalhadores de uma organizacédo publica brasileira;

c. Reunir evidéncias para propor estratégia de intervencao organizacional quanto a

prevencdo do uso abusivo de alcool por parte dos servidores publicos.

Esta tese estrutura-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo, denominado quadro
teorico de referéncia, situa a perspectiva teorica e conceitual desta tese. Esse capitulo foi
dividido segundo os eixos tematicos trabalho, alcool e a relacdo entre ambos. A nossa
intencdo foi a de discutir as transformacdes na esfera do trabalho formal capitalista, a
perspectiva tedrica da ergonomia da atividade, a inscricdo histérica e material do objeto e 0
cenario de reformas no servico publico brasileiro. Posteriormente, tratamos do alcool e
alcoolismo, incluindo as abordagens explicativas e a discussdo sobre manuais de
diagnosticos. Quanto ao tdpico sobre a relacdo entre trabalho e alcool, incluimos, entre
outros, a apresentacdo de panorama sobre as publicacdes cientificas nacionais e em lingua
inglesa sobre o tema e fechamos esse capitulo com a discussdo sobre os conceitos do uso
funcional e disfuncional de alcool.

O segundo capitulo trata da perspectiva epistemoldgica adotada — que é da dialética —
e discute o método utilizado nesta pesquisa. Trata-se de situar o delineamento de investigacédo
aqui adotado e situar o nosso objeto no campo da pesquisa qualitativa, do estudo de caso.

O terceiro capitulo refere-se a etapa 1 de pesquisa, que pode ser sumarizada como um
dos estudos conduzidos. Apresentamos o método especifico utilizado nesta etapa, incluindo
os procedimentos de coleta de dados, a caracterizagdo dos participantes, os instrumentos de
coleta e de analise de dados, além da discussao dos resultados obtidos. O quarto capitulo
refere-se a etapa 2 desta tese, que trata do estudo de caso organizacional realizado. Assim
como na estrutura da etapa 1, hé a apresentacdo do método especifico utilizado

(procedimentos, participantes, instrumentos de coleta e de analise de dados). Consta a
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apresentacao e a discussao dos resultados obtidos na etapa 2. Por fim, apresentamos a nossa
sintese geral sobre os resultados obtidos nas etapas 1 e 2 desta tese.

Nas consideraces finais, foram retomados 0s objetivos de pesquisa, a fim de indicar
se esses foram ou ndo respondidos. Apresentamos ressalvas e limites da abrangéncia da
pesquisa conduzida e indicamos as contribuicdes (cientificas, sociais e organizacionais) desta
tese. SAo apontados os desafios sobre tema, 0s quais se constituem como lacunas a serem

investigadas em pesquisas futuras.
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Capitulo I — Quadro Tedrico de Referéncia

O objetivo deste capitulo é apresentar uma sintese sobre as perspectivas tedricas e a
base conceitual adotada nesta tese, para se referir ao tema do trabalho e ao uso de alcool.
Trata-se de uma delimitacdo conceitual sobre um assunto que esté distante de ter uma
resposta unanime, considerando a abrangéncia que envolve as duas categorias, em especial,
quando sdo interpretadas de forma relacionada. Iniciaremos essa reflexdo pelo eixo do

trabalho no contexto da sociedade capitalista.

1.1  Trabalho no Capitalismo

Nos anos 1970, passa-se a observar mudancgas estruturais no padrdo produtivo
mundial. Essa mutacdo se da por uma combinacéo de fatores econémicos e sociais, como 0
choque no preco do petroleo, as elevadas taxas de juros, os limites sociais e técnicos inerentes
ao modelo de producao fordista, que criaram bases para uma nova organizacao do sistema
produtivo. A partir de 1973, a acumulacdo flexivel organiza-se como padrdo do modelo
produtivo. Nessa l6gica, a demanda determina a producéo, e ndo mais o contrario. Os
trabalhadores passam a conviver com o discurso ideoldgico de que eles sdo participantes de
todo o processo de producdo (Antunes, 2015; Ferreira, 2016), e a disponibilidade corpo-
mente dos trabalhadores é colocada em sua maxima disponibilidade (Alves, 2007).

Estavam postas as bases para o vindouro processo de mundializacdo do capital, que

toma impulso em meados dos anos 1980°. Cumpre destacar que as consequéncias dessa

¥ A mundializagdo do capital, na definigdo de Chesnais (1999), “é um quadro politico e institucional no qual um
modo especifico de capitalismo foi se constituindo desde os anos 80 [sic], em decorréncia das politicas de
liberalizacdo e desregulamentacdo das trocas, do trabalho e das finangas, adotadas pelos governos dos paises
industriais” (p. 77). A contribuicdo desse autor para a leitura desse processo histérico esta na ndo limitagdo em ver
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reestruturacdo produtiva para os trabalhadores foram a imperante ldgica do individual sobre o
coletivo, o desmonte das lutas sindicais, a desconstrucdo do trabalho organizado, o avango da
terceirizacao, a flexibilizacao das relagdes trabalhistas (Antunes, 2007), além dos impactos e
novas formatacGes colocadas pelo Capital ao processo de esvaziamento do sentindo do
trabalho, impelindo aos trabalhadores formas individuais de sobreviverem a essa
circunstancia, sob pena de se arruinarem no escopo do desemprego estrutural (Alves, 2007).

Esse impacto sob a reestruturacdo da organizacdo produtiva teria contribuido para que
houvesse postulados sobre a perda da centralidade do trabalho na teoria social e também
sobre o fim da classe operaria (Cardoso, 2011). Na viséo de Borges e Yamamoto (2014), esse
conjunto de pensamento poderia ser identificado como a “ética do lazer” (p. 59), na qual o
trabalho deixa de ser estruturante, do modo de sociabilidade, havendo uma nova
racionalidade, fundada nos valores éticos e humanistas, e ndo na leitura econémica e politica
da exploracéo de classes.

Antunes (2015), entretanto, propde algumas teses que se contrapdem a nocao de que 0
trabalho e a classe trabalhadora, em face as mutacdes ocorridas no mundo da producéo (que
inclui o desemprego estrutural), estariam desaparecendo. A primeira proposicdo do autor é
que, na nova morfologia do trabalho, a classe-que-vive-do-trabalho ndo esté restrita apenas
aqueles que sdo tidos como os trabalhadores produtivos, mas incorpora também a classe
improdutiva, que produzem servigos tanto para a populacdo em geral como para o detentor
dos meios de producdo (mais-valia). A segunda sustentacdo é que a classe trabalhadora ndo

incorpora apenas o proletariado industrial (no sentido classico), mas também os assalariados

a mundializagdo do capital como um processo de globalizagdo e de ampliagdo de acesso aos recursos monetarios
e/ou materiais, mas sim considerar que foram os capitais mundiais aqueles que mais se beneficiaram das medidas
de liberalizacdo e de desregulamentacao.
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do setor de servicos, o trabalhador rural, o terceirizado, o desempregado (expulso do processo
produtivo capitalista), o trabalhador informal.

Outra sustentacéo feita por Antunes (2015) refere-se ao fato de que o trabalho
desprovido de verdadeiro sentido para os trabalhadores ndo € compativel com “tempo
verdadeiramente livre” (p. 146), ou com o verdadeiro sentido afetivo fora o trabalho. Por isso,
na légica de producéo capitalista, ndo ha que se falar em tempo, de fato, livre. A auséncia de
sentido do trabalho compele o trabalhador a manter-se no consumo a todo o instante e, cada
vez menos, na satisfacdo das suas necessidades humanas. O verdadeiro sentido do trabalho®
ndo prescindiria do sentido da vida. Em uma nova forma de sociabilidade humana, que néo se
acomoda com o Capital, essas duas dimensdes (trabalho e vida) ndo ocorrem em separado,
mas fazem parte de uma mesma realidade (Antunes, 2015).

No atual estagio de capitalismo financeiro, observa-se uma ruptura no padréo de
sociabilidade que considera o trabalho como atividade central. Trata-se de relac6es de
trabalho expressas pelo negativo, ou, conforme definidas por Castel (2008), como desfiliagcdo
das relaces de trabalho, que levam a instauracdo de ambiente de incertezas, impossibilidade
de criacdo ou sequer de manutencdo do proprio posto de trabalho. O que fica evidente é o
processo de exclusdo do trabalhador que ndo se adequar a essa logica produtiva. Ele sera
excluido do mercado de trabalho duplamente: seja por ndo conseguir manter-se em seu posto
devido as mudancas no processo de producdo, com a extin¢do de postos de trabalho ou cargos
profissionais (Castel, 1998, 2008), seja por vivenciar uma situacdo de adoecimentos, entre
esses, 0 mental, que dificulta a manutencdo do exercicio das atividades laborais. Em alguns
casos, esses adoecimentos podem estar associados ao modelo do processo produtivo (Codo,

1988).

4 Nesta tese, ndo sera explorada a nogdo de trabalho para outras culturas por ndo ser objeto investigativo o
conceito de trabalho que fuja ao escopo do contexto da sociedade capitalista.
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Para instigar mais esse desafio, retoma-se a perspectiva de analise de Antunes (2015)
sobre a centralidade do trabalho, que pode ser entendida como o papel estruturante do
trabalho no modelo de sociabilidade humana. Essa proposta tedrica considera como central as
dimensdes econdmicas, politicas e sociais que o trabalho exerce sobre o ser humano e
também como ele se constitui como atividade humana: “(...) a substancia comum a todas as
mercadorias € o trabalho. Para produzir uma mercadoria, tem-se que inverter nela, ou a ela
incorporar uma determinada quantidade de trabalho. E ndo simplesmente trabalho, mas
trabalho social” (Marx, 1980, p. 29). Considerando-se a centralidade do trabalho, entende-se
que o trabalhador, ao vender a sua forca de trabalho, acaba por ter expropriada e transmutada
também a sua subjetividade, conforme sustenta Alves (2007).

Nesse debate, Sennett (2009) contribui quanto a flexibilidade das relacGes trabalhistas
e dos impactos para os proprios trabalhadores. A reflexao desse autor veicula a proposicao de
que a estruturacdo do novo capitalismo ataca a dimenséo ética do trabalho e engendra nos
seres humanos relacdes sociais esvaziadas de sentido. Valendo-se da exemplificacao, ao
comparar a trajetdria de vida e de trabalho de um jovem que vivencia o atual modelo de
producdo com o caminho percorrido pelo pai desse mesmo jovem, esse autor assinala: “o
comportamento flexivel que Ihe trouxe o sucesso esta enfraquecendo seu carater de um modo
para o qual ndo ha remédio pratico” (Sennett, 2009, p. 33).

O modelo de producéo capitalista se metamorfoseou e os impactos da acumulagéao
flexivel sobre a vida dos trabalhadores trazem repercussdes tanto na dimensdo material como
na dimensao subjetiva (Sennett, 2009). Esse processo é duplamente desconcertante para 0s
sujeitos que vivem da venda da forga de trabalho: de um lado, a desfiliagdo da protecao social
promovida pelo vinculo de trabalho (Castel, 1998, 2008); de outro, a psique forjada pela
pressao por produtividade, a qual se materializa como realidade dos trabalhadores. Mas,

contraditoriamente, a provisao (de fato) do trabalho saudavel por parte daqueles que sdo os
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detentores dos meios de producdo ndo é uma realidade na sociedade capitalista (Antunes,

2015; Sennett, 2009).

1.1.1 Trabalho, atividade, tarefa.

O trabalho, como modelo de préxis social (Lukacs, 1978), traz como desdobramento,
a0 Nosso ver, uma convocacao de ordem pratica quanto a intervencdo no contexto de trabalho
quando esse assume formatagdes nocivas a salde e a seguranca dos trabalhadores e,
principalmente, quando é posto em risco o cerne do sentido do trabalhar. 1sso porque por
meio do trabalho:

da-se ao mesmo tempo — ontologicamente — a possibilidade do seu desenvolvimento

superior, do desenvolvimento dos homens que trabalham (...) esse mundo circundante

é transformado de maneira consciente e ativa, o trabalho torna-se ndo simplesmente

um fato no qual se expressa a nova peculiaridade do ser social, mas, ao contrario —

precisamente no plano ontoldgico —, converte-se no modelo da nova forma do ser em

seu conjunto. (Lukécs, 1978, p. 6)

Conforme Ferreira (2003), o trabalho é composto por duas dimensdes
interdependentes: uma ontoldgica, que considera o trabalho como “uma invengéo socio-
histdrica datada” (p. 11), € o trabalho enquanto processo ontogénico. A outra dimensao passa
pela mediacdo do individuo por meio de a¢Bes que visam interagir com 0 meio que 0
circunda. Levar em conta essas dimensdes nos leva a problematizar que a dimensao
individual e coletiva do trabalho possui rebatimento na forma como o ser social constroi a sua
consciéncia, j& que sdo as condi¢cdes materiais de existéncia que determinam a consciéncia
(Marx, 1859/2007; Politzer, 1986). O ser humano planeja, projeta o trabalho a ser feito
(capacidade teleoldgica), interage com outros sujeitos e faz do trabalho uma atividade

coletiva, que se estabelece como relagdo social. Ao transformar o meio social por meio do
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trabalho, o sujeito se auto transforma e tem a sua consciéncia humana forjada, tanto por meio
da atividade de trabalho, quanto pelo desenvolvimento das bases das fun¢des psiquicas
superiores, como, por exemplo, o estabelecimento da linguagem (Leontiev, 1959/2004).

Ao entendermos que a consciéncia reflete a realidade, abre-se a base para a
intervencdo e modificacdo da realidade (Lukéacs, 1978), uma vez que o trabalho ndo é apenas
o modelo “objetivamente ontologico de toda praxis humana (...), mas € também o modelo que
serve de exemplo a criacdo da realidade” (Lukacs, 1978, p. 9). Assim, Lessa (2001), ao
retomar a proposicao de Lukacs, considera que a reproducao social se desdobra em dois polos
indissociaveis: a reproducao das individualidades e a reproducao da totalidade social.

As implicacGes desses dois polos indissociaveis nos trazem reflexes quanto ao
método desta pesquisa, tendo em vista que se trata de analisar a organizacao do trabalho (sua
constituicdo historica, operacional, normativa) e a realidade dos trabalhadores (suas historias
de vida, seu estabelecimento de rela¢bes sociais). Trazemos também esse debate para o
ambito da saude do trabalhador e reconhecemos a interface entre as mediacGes construidas
pelos préprios trabalhadores, bem como aquelas a serem tecidas pelos profissionais que
atuam no campo de salde e seguranca do trabalho, uma vez que esses receberdo as demandas
trazidas pelos trabalhadores e irdo respondé-las, seja separando essas duas dimensdes, seja
analisando-as em conjunto, sem abrir mao do carater ontologico do trabalho.

Seguindo nessa problematizacdo, a luz da ergonomia da atividade, definimos que a
tarefa ¢ entendida como o “modo concreto de apreensao do trabalho que tem por objetivo
reduzir ao maximo o trabalho improdutivo e otimizar o trabalho produtivo” (Guérin, Laville,
Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2012, p. 25). Na definicao de tarefa, estd embutida a
nocgdo de trabalho prescrito, que se refere as normas de execugéo, as prescrigdes para se
alcangar um fim previamente estabelecido por alguém, que nao €, necessariamente, o proprio

trabalhador. Remete, portanto, o trabalhador a uma relagdo de imposicao. J& a atividade é o
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“elemento central que organiza e estrutura os componentes da situagao de trabalho” (Guérin
etal., 2012, p. 26). Inerente ao conceito de atividade esta a sintese do trabalho real, que trata
da execucéo do trabalho humano em si, o saber fazer dos proprios trabalhadores seguindo as
suas variabilidades individuais.

Conforme Weill-Fassina (1990), a execucdo da atividade vem acompanhada da
distancia entre a tarefa prescrita e o trabalho real. Essa disparidade exige dos trabalhadores
habilidades e esforgcos de ordem cognitiva que os ajudem a situar as demandas no nivel do
executavel, isto é: “trata-se, entdo, de re-situar no curso da légica temporal do
desenvolvimento da acdo, a logica do sujeito e aquilo que da coeréncia a conduta” (Weill-
Fassina, 1990, p. 3). H& um desafio de ordem do método e também de ordem teorica que se
coloca aos pesquisadores do trabalho, em especial, quando investigam essa disparidade entre
0 prescrito e o real em um determinado contexto de trabalho. Isso porque néo é possivel
observar, empiricamente, o funcionamento cognitivo do trabalhador durante a
operacionalizacdo desse processo de trabalho e mediacéo entre o prescrito e o real, mas, sim,
0 comportamento desses, acompanhados por meio das suas estratégias operatdrias, gestos e
verbalizacdes.

Sobre esse aspecto, retomamos a contribuicdo de Araujo (2014, p. 37):

(...) lembremo-nos do que a ergonomia francesa e, com ela, as abordagens clinicas do

trabalho, definem como transformacéo do trabalho prescrito em real. Isso designa,

sem ddvida, uma resisténcia ativa e criativa a prescricdo, a racionalizacao taylorista.

No entanto, essa passagem do prescrito ao real ndo é evidente em si mesma, ela ndo é

sempre diretamente observavel, mas se realiza, as vezes, através de um processo lento,

heterogéneo e multifacetado. Além disso, para o trabalhador que é autor desse

processo, muitas vezes essa passagem ndo lhe chega ao registro da representacéo, ja
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que ela tem, antes de tudo, o0 estatuto de experiéncia vivida, irrefletida, que se produz

no nivel do corpo, dos afetos, da inteligéncia pratica inscrita no saber fazer.

Guérin et al. (2012) sdo claros ao afirmar que a psicopatologia do trabalho estuda as
consequéncias do trabalho para a satde psiquica dos trabalhadores. O estudo das agressoes
(ou das protecdes) a saude do trabalhador néo é o objetivo fulcral da ergonomia da atividade,
tendo em vista que o objetivo desse campo cientifico € a transformacao das condigdes de
trabalho para se garantir o bem-estar dos trabalhadores e também a eficécia e eficiéncia do
processo produtivo. Assim, ndo atribuimos, nesta tese, a ergonomia a responsabilidade de nos
responder como se desenvolve a relacdo do uso de alcool por parte de trabalhadores, mas
utilizamos algumas das suas contribuicdes metodologicas para a investigacdo do eixo

analitico trabalho.

1.1.2 Ergonomia da atividade.

A abordagem tedrico-metodoldgica utilizada nesta tese filia-se as contribuicoes da
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), tendo em
vista o didlogo expresso dessa proposta com o posicionamento epistemolégico referenciado.
A EAA_QVT baseia-se no método de origem franco-belga da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), a qual combina o uso de diferentes instrumentos e procedimentos de
pesquisa (Ferreira, 2011) e possui carater antropocéntrico, uma vez que se postula a
necessidade de organizar o trabalho de acordo com as necessidades fisicas e mentais dos
trabalhadores. A AET é uma ferramenta utilizada para compreender a atividade dos
trabalhadores, as resultantes decorrentes da atividade e os fatores estruturantes do trabalho. A
intencdo no uso desse método é compreender os indicadores criticos que existem nos
contextos de trabalho (Ferreira & Antloga, 2012) e, com isso, propor medidas interventivas

com vistas & transformacao do trabalho (Guérin et al., 2012).
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Nos termos de Ferreira (2016), a ergonomia pode ser definida como uma abordagem
cientifica, de natureza antropocéntrica e interdisciplinar, e que tem como objetivo humanizar
0 contexto da producao de bens e servigos com vistas ao atendimento das necessidades dos
trabalhadores, bem como garantir a execu¢do da producdo. Sumariamente, o objeto da
ergonomia é o trabalho, seja este relacionado as condicdes de trabalho — resultado de um
trabalho — ou a propria atividade do trabalho. Cumpre destacar que a finalidade da ergonomia
ndo se restringe apenas a analise dessas dimensdes, mas seu foco € a transformacao do
proprio trabalho (Guérin et al., 2012).

As dimens@es analiticas centrais e que integram o quadro tedrico-metodoldgico
proposto por Ferreira (2016) é a triade individuo, ambiente e trabalho, sendo o individuo o
“segmento populacional especifico que compde a classe trabalhadora” (p. 138), e o ambiente,
o0 “contexto sociotécnico” (p. 138), organizado em praticas formais e informais. No cerne
dessa triade, encontra-se o trabalho, expresso na sua dimensao ontologica e mediadora, e
central na relacdo entre o individuo e o0 ambiente (contexto/situacdo de trabalho). O recorte
metodoldgico da ergonomia para estudar toda essa complexa realidade do trabalho passa pela
distincdo entre os termos tarefa e atividade, tendo o trabalhador como elemento estruturante
dessa abordagem.

Para melhor ilustrar como a AET pode ser ferramenta de investigacdo cientifica,
Ferreira (2016) propde a seguinte conceituacao para as dimensdes estruturantes que
compdem a AET. Cabe ressaltar que tal classificacdo assume estatuto conceitual, mas ndo
perde a finalidade de ser instrumento de investigacdo da realidade, integrando, portanto, o
método da EAA_QVT, a qual possui a fungdo de instrumentalizar, do ponto de vista tedrico-
metodoldgico, aqueles pesquisadores que se propdem a investigar a face do complexo
trabalho humano. O ponto de partida esta na defini¢do de contexto de trabalho, o qual pode

ser entendido como o locus material, organizacional e social. E compreendido pelas
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condicdes de trabalho, organizacao do trabalho, relagdes socioprofissionais, reconhecimento
e crescimento profissionais e uso da informatica. Nesse espaco estdo presentes as
representacdes individuais e coletivas dos trabalhadores forjadas pelo Custo Humano do
Trabalho (CHT) e as estratégias operatorias de mediacao (Ferreira, 2016).

A primeira dimensdo é denominada condicdes de trabalho. Trata-se dos elementos
estruturais. Sdo as condicdes de infraestrutura que permitem ao trabalhador realizar as suas
tarefas e é composta pelo ambiente fisico, instrumentos de trabalho, equipamentos, matéria-
prima e politica de pessoal (remuneracgéo, beneficios, desenvolvimento pessoal e de carreira)
(Ferreira & Mendes, 2003).

A dimenséo organizacdo do trabalho é constituida pelos elementos prescritos do
trabalho e inclui a divisdo do trabalho, as normas e dispositivos juridicos, os procedimentos,
0s protocolos, o ritmo e o prazo de execucdo de tarefas, o controle, a fiscalizacdo, a
disciplina, o tempo para a realizacdo de tarefas, a jornada de trabalho, as pausas e descansos e
0s turnos de trabalho.

As relacgdes socioprofissionais do trabalho sdo definidas como os fatores
interacionais, sejam essas interac@es intragrupos e intergrupos (com os proprios pares da
equipe de trabalho, com os membros dos outros grupos de espacos de trabalho), interacdes
hierarquicas (comporta a hierarquia imediata ou gestores superiores) ou interacdes com
clientes externos — sejam consumidores ou fornecedores (Ferreira & Mendes, 2003).

O reconhecimento profissional é uma dimenséo que pode ser expressa pela
satisfacdo no trabalho realizado, no reconhecimento do empenho e da dedicagdo por parte dos
gestores hierarquicos e dos pares, bem como por parte dos cidadaos, clientes, consumidores e

sociedade.

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares




45

Ja o crescimento profissional expressa-se na possibilidade de exercicio da
criatividade, no desenvolvimento de competéncias, na criacao de oportunidades, na equidade,
no crescimento na carreira ou na existéncia de capacitacéo (Ferreira, 2016).

Seguindo nessa defini¢do das dimensdes estruturantes, a cultura organizacional
conforma-se como o “pano de fundo”, onde estdo fundamentadas as referidas dimensdes
estruturantes do contexto de trabalho. Nos termos de Ferreira (2016, p. 183), podemos
afirmar a cultura organizacional como “transversal aos elementos que estruturam os
contextos de trabalho e, absolutamente, estratégica para se interpretar a qualidade de vida no
trabalho nas organizagdes”. Na concepgao de Ferreira (2016), 0s elementos da cultura
organizacional sdo: a linguagem e o simbolismo (jarg6es, os estilos de comunicacdo gestuais,
verbais ou escritos, os codigos, 0 senso comum), 0 comportamento (0s estilos de trabalho, os
perfis gerenciais, os padrdes de conduta e procedimentos, os modos de controle, as
modalidades de cooperacdo), os valores organizacionais (0 respeito, a cordialidade, a
disciplina, a equidade, a fidelidade, autonomia), as crencas (personalizacdo das relacdes
sociais, a relacdo espaco publico e privado, o jeitinho brasileiro, o patrimonialismo, a esfera
publica, 0 modelo da grande familia), os ritos (as celebracGes de entrada e saidas da
organizacdo, os eventos culturais, os rituais administrativos).

Por meio da natureza ambivalente e contraditoria do proprio trabalho, entende-se que
o trabalhador vivencia tanto o bem-estar quanto o mal-estar na sua atuacdo profissional,
conforme conceituacdo proposta na abordagem da EAA_QVT, segundo Ferreira (2016).
Bem-estar e mal-estar séo representacdes mentais que os trabalhadores constroem com base
em suas vivéncias em um contexto laboral. As representagdes e sentimentos positivos sobre o
trabalho sdo fontes de bem-estar no trabalho, por exemplo: relagbes socioprofissionais,
sentimento de utilidade, gostar do trabalho, gostar do que faz, condi¢des de trabalho

adequadas. As representacdes e sentimentos negativos, por sua vez, constituem-se como

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares




46

fontes de mal-estar no trabalho: préaticas gerenciais inadequadas, condicdes de trabalho
precarias, relacdes socioprofissionais conflituosas, falta de reconhecimento e crescimento
profissional (Ferreira & Mendes, 2003; Ferreira 2016).

Do ponto de vista daquilo que é exigido do trabalhador e a fim de compor os
indicadores criticos da analise do trabalho, destacamos o conceito de Custo Humano no
Trabalho (CHT), que pode ser definido, conforme Ferreira (2011, p. 97), nestes termos: “O
CHT expressa o0 que deve ser despendido pelos trabalhadores (individual e coletivamente) nas
esferas fisica, cognitiva e afetiva a fim de responderem as exigéncias de tarefas (formais e/ou
informais)”. A ideia de CHT ¢é uma leitura critica ao conceito de carga de trabalho, que visa
medir essa carga (fisica e cognitiva) e buscar o trabalhador médio que pode se ajustar a esse
tipo de tarefa. Na direcdo oposta, a proposta conceitual de CHT ndo objetiva encontrar esse
perfil de trabalhador, mas investigar como esse custo se expressa e como as condicGes de
trabalho podem ser modificadas, a fim de permitir que o exercicio do trabalho permita satde
e bem-estar a este trabalhador (Ferreira, 2011).

O CHT é expresso em trés esferas: custo fisico, cognitivo e afetivo. O custo afetivo é
relacionado aos sentimentos e representacfes de bem-estar e também de mal-estar. O custo
fisico é relacionado com a postura, gestos, repeticdes, demandas corporais biomecanicas,
fisioldgicas. O custo cognitivo é relacionado com o esforco afetivo, o cognitivo,
armazenamento e evocacao de informacdes, saberes e conhecimentos para a execucdo das
tarefas. Relaciona-se também ao custo visual, atencdo e concentracdo despendidos.

Na abordagem da EEA_QVT, entende-se que o trabalhador reage e lida com o CHT
por meio das estratégias individuais e coletivas de mediacdo (EMICs). Essas podem ser
definidas como as formas com que os trabalhadores lidam, sentem e atuam frente as
contradicOes presentes no contexto de trabalho e expressas pelo CHT. As EMICs assumem

dupla fungéo: agem tanto no sentido de permitir que o trabalhador realize as suas tarefas,
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como permitem que o trabalhador enfrente o CHT e busque o predominio do bem-estar frente
as exigéncias que lhes sdo impostas durante a sua realizacdo. As EMICs séo dinamicas e
dependem da autoavaliacédo dos trabalhadores e da avaliacdo daquilo que é apresentado como
demanda ao trabalhado. Cada trabalhador ou grupo de trabalhadores desenvolve as suas
EMICs e esse processo se relaciona com a cultura organizacional, seja interferindo nessa, seja
essa interferindo nas representacdes sociais que os trabalhadores constroem sobre as EMICs
(Ferreira, 2016).

Né&o obstante, cabe ressalvar, novamente, que este estudo ndo utilizou a abordagem
classica de ergonomia da atividade, como pode ser verificado em outros estudos (Antloga,
2009; Ferreira, 1998). Tendo em vista a natureza do objeto de pesquisa e 0s objetivos
propostos nesta pesquisa, adotou-se a perspectiva da pesquisa qualitativa. Um dos
pressupostos da EAA_QVT, no que se refere a centralidade das representacfes que 0s
proprios trabalhadores fazem sobre a relacdo trabalho e salde, orientou o percurso adotado
nesta pesquisa e esse serd um dos caminhos escolhidos para realizar essa aproximacao
sucessiva do real. No préximo topico, reunimos reflexdes sobre a dimensédo da gestdo no

setor publico, ja que esse é 0 nosso locus de investigacdo do trabalho real.

1.1.3 Modelos de gestao organizacional do servico publico e reformas estatais.

Os modelos organizacionais modificam-se ao longo dos anos e dos contextos
econémicos-politicos de cada momento historico brasileiro. N&o é possivel falar em limites
rigorosos de cada modelo, haja vista que um modelo complementa o outro, podendo
apresentar sobreposicgdes e rupturas em determinados contextos e em diferentes organizagdes.
Ressaltaremos os trés modelos que se relacionam com as reformas administrativas

econdmicas, conforme a classificagdo de Secchi (2009), com vistas a subsidiar o debate sobre
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a forma como o servigo publico brasileiro se apresenta e quais 0s impactos disso para a saude
dos trabalhadores, em especial, os servidores publicos.

Iniciaremos pelo modelo Weberiano. Ha principios que norteiam o exercicio da
autoridade racional-legal, que regem a administracdo nas organizac@es burocraticas (Secchi,
2009). A ideia de poder presente em uma organizacao se relaciona a nocao de hierarquizacao
e de exercicio do poder de mando por parte de um e de obediéncia pode parte de outro. Nos
termos de Weber (1922/1999, p. 193), “toda dominagdo manifesta-se e funciona como
administracdo. Toda administracdo precisa, de alguma forma, da dominacdo, pois, para dirigi-
la, ¢ mister que certos poderes de mando se encontrem nas maos de alguém”. A legitimacéao
da hierarquia permite a cisdo entre aqueles que decidem as tarefas a serem realizadas e
aqueles que executam o que foi decido por esse grupo diretivo. Secchi (2009) relaciona o
pressuposto da hierarquia ao da formalidade, isto €, em uma organizacao, essa legitimidade
estabelece, entre outros, a formalizacdo dos procedimentos, decisées, normas e rotinas de
execucdo de servigos.

Outra caracteristica da organizacdo burocratica é a nocao de mérito. Ao argumentar
sobre o significado da obediéncia a dominacdo, Weber (1922/1999) situa que a diferenca de
poder (entre aquele que manda e aquele que obedece) esta vinculada a nogéo de
autojustificacao entre o que é “merecido” (p. 197) — 0 que justifica o privilégio de alguns — e
aquilo que ¢é “culpa” (p. 197) do outro — o que justifica o ndo alcance, ou a ndo distribui¢do
do poder entre a maioria. Assim, em uma organizacgdo de tipo burocréatica, a competicéo por
um determinado cargo pauta-se no criterio de justica determinada pelo “valor positivo
atribuido ao mérito” (Secchi, 2009, p. 351). Nos termos de Secchi (2009), o profissionalismo,
supostamente, evitaria a indicagdo a cargos por meio do nepotismo.

Seguindo a racionalidade de regras e de legitimagdo do poder em organizacgoes

burocraticas, Weber (1922/1999) situa que aquele que detém o poder de mando o faz por ter
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poder legitimo e por exercé-lo segundo regras previamente estabelecidas e normatizadas.
Conforme Secchi (2009, p. 351), a relacdo entre “os membros da organizacéo e entre a
organizacdo e 0 ambiente externo esta baseada em funcdes e linhas de autoridade claras”.
Fica clara a legitimidade do chefe ou daquele que € o representante da organizacdo. Cabe a
ele, de forma impessoal, utilizar esse poder de mando para seguir com o funcionamento da
organizacdo, sendo o seu poder vinculado somente quando esta ocupando um determinado
cargo (Secchi, 2009).

O modelo burocratico subsidiou a composi¢do da administracéo cientifica do trabalho,
sob os pressupostos tayloristas, em especial quanto a separacao das atribuicGes dos
trabalhadores: agueles que pensam e planejam as tarefas e aqueles que executam as tarefas
pré-determinadas (0s executores, 0s trabalhadores em larga escala). Mas esse modelo
apresenta limitagdes e, especialmente no periodo apos a Segunda Guerra Mundial, passa a
sofrer variadas criticas: engessamento que impede mudancas, 0 excesso de tarefas prescritas e
0 rigor nos procedimentos que impede o exercicio da motivacdo e da criatividade humana.

Ancorados em justificativas de necessidade de reforma do estado (Bresser Pereira,
1998), emergem modelos de gestdo voltadas para a modernizacgdo do servico publico,
pautadas no discurso na defesa do interesse publico. Alguns dos principios do modelo
denominado novo servigo publico (NSP) sdo servir o cidaddo (e ndo o cliente), defender a
cidadania e unir a produtividade com a valorizacdo das pessoas. A proposta NSP estaria no
polo oposto ao modelo burocratico da administracdo pablica, a qual, por sua vez, estaria
pautada em alguns pilares, como o da centralizacdo e do patrimonialismo (Angelis, 2015).
Mesmo que as definicGes do NSP estejam voltadas para uma l6gica que adote principios
voltados para a ténica da cidadania e do papel humano nas relag@es sociais no servigo

publico, é preciso um olhar de ressalva e seguir no aprofundamento dessa discussdo e
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verificar como os meandros do gerencialismo (importado da logica privada de producéo)
permeiam esse modelo de gestdo do servico publico.

Uma das criticas ao NSP é que este ndo modificou o que de fato se pretendia
modificar ou mesmo alcancar. A estrutura burocratica (e, adicionalmente, a légica
patrimonialista) € mantida e o que se passa a vivenciar é o enxugamento da maquina publica,
reducdo no namero de trabalhadores e aumento da extracdo da sua capacidade produtiva. As
consequéncias disso sdo nefastas. Uma delas é “a tendéncia dos reformadores em descuidar
do trabalhador e, embora os argumentos adotem a retdrica do empoderamento dos
trabalhadores, o que se observa € um tom opositor a figura do burocrata” (Hays & Plagens,
2002, p. 335) e, por extensdo, ao trabalhador do servigo publico. Os autores apresentam duas
experiéncias reformistas para elucidar tal afirmacdo. Uma delas é o caso britanico, apoiando-
se nos argumentos de Margaret Thatcher. Eram defendidos a retirada de privilégios, a
extincdo das regalias do servigo publico e o exercicio do controle quanto a execucao dos
servigos requeridos a esses trabalhadores.

A segunda experiéncia relatada por Hays e Plagens (2002) refere-se a implementacao
desse processo nos Estados Unidos. Ressaltam a Lei da Reforma do Servico Pablico de 1978,
cuja base estaria na redu¢do da burocracia, mas também na acentuacdo do controle e do
exercicio da supervisdo sobre os trabalhadores publicos. Trata-se da incorporacao de praticas
gerenciais, pautadas na I6gica da meritocracia e do controle do desempenho. A ideia desse
processo no servigo pablico era a do gerencialismo, importado do modelo privado de gestéo.
A reducéo da observacao aos direitos e garantias trabalhistas estava posta (Hays & Plagens,
2002).

Outra consequéncia dessas reformas, com base em Hays e Plagens (2002), esta na
chamada “crise silenciosa” (p. 336) do servigo publico. Paises industrializados, em meados

dos anos 1990, passaram a vivenciar o desmantelamento do servico publico. As alternativas
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reais para manter, motivar e mesmo contratar os servidores publicos eram escassas. Havia
acentuada rotatividade de pessoal e mé gestdo financeira, 0 que comprometia o
funcionamento dessa esfera. Era a constatacdo de que o servico publico estava em
desvantagem competitiva em boa parte do mundo e que 0 NSP ndo alcancgou a sua maior
promessa: a de tornar o servigo publico eficiente e eficaz (Hays & Plagens, 2002).

Conforme Secchi (2009), é comum encontrar em publicacdes da area a equivaléncia
dos termos administracdo publica gerencial (APG) e governo empreendedor (GE) ao termo
gerencialismo. Aqui, retomaremos, brevemente, a caracterizacdo do gerencialismo com base
em Gaulejac (2007), mesmo ciente de que o plano de fundo da conceituacdo de trabalho para
este autor ndo dialoga com a proposta teérica adotada nesta tese no que se refere a
centralidade do trabalho. N&o obstante, consideramos valida a analise feita pelo autor quanto
aos impactos do gerencialismo para a salde dos trabalhadores. O discurso gerencialista
considera que a flexibilidade da as pessoas mais liberdade para moldar suas vidas.
Especificamente, ha uma premissa de avanco ou de modernizacdo dos modos produtivos, mas
que, de fato, se apoia sobre os mesmos pilares do controle dos trabalhadores, conforme
Gaulejac (2007), “A técnica de gerenciamento deixa de ser de vigilancia e perde seu carater
disciplinar e torna-se capaz de forjar a psique humana” (p. 108).

Gaulejac (2007) ressalta que o trabalho se esvai em uma formatacéo abstrata,
desregulamentada e que ndo permite ao trabalhador enxergar o fruto do seu préprio trabalho.
Uma das consequéncias deixadas por esse vazio do trabalho foi preenchida pelo préprio
consumo. O trabalho deixa de ser uma forma de realiza¢cdo humana e passa a ser orientado
para a l6gica consumista, como forma de conducéo da identidade dos sujeitos. E nesse
contexto que “as ferramentas gerenciais (...) preferem, de forma tdo otimista quanto charlata e
cinicas, realcar os aspectos exageradamente positivos da Era dos Vazios” (p. 14). Um dos

impactos dessa ferramenta ¢ que “o poder gerencialista mobiliza a psique sobre objetivos de
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produgdo” (Gaulejac, 2007, p. 37). E o gerencialismo que garante a integracdo entre logicas
mais ou menos contraditdrias e faz a mediacgéo entre o trabalho, a méo de obra, as
tecnologias, as regras, as normas e a mobilizacao da subjetividade dos trabalhadores.

Ao realizar a analise do impacto da ferramenta gerencial, Gaulejac (2007) situa que
“as técnicas de gestdo levam os individuos a interiorizarem a exigéncia da rentabilidade” (p.
44). Cada um dos trabalhadores, independentemente da posicéo hierarquica que ocupa na
empresa, devera preocupar-se com a rentabilidade empresarial. A gestdo assume, portanto,
com maestria, a tarefa de garantir a identidade ética do capitalismo, que foi perdida quando
esse modelo de producéo se afastou da ética protestante (Gaulejac, 2007). Por isso, 0s
instrumentos de gestdo ndo sdo neutros, “sdo construidos sobre pressupostos raramente
explicitados, logicas implicitas impostas por meio de regras” (p. 100) e geram,
constantemente, homogeneizacgdes e padronizacdes dos processos de trabalho, avaliacdes de
trabalhadores e do ideario sobre o prdprio trabalho. A estruturacdo e a materializacao da
tonica gerencialista representam ameacas a composicao da identidade humana, seja do ponto
de vista da sua reproducdo material (salario sem poder de compra real, lucratividade extrema
de uma minoria), seja do ponto de vista da mobilizacdo da psique (adoecimentos, suicidios).

No servico publico brasileiro, as propostas de reformas, com vistas a incorporacao da
I6gica de mercado, ndo sdo recentes no Brasil. Nos anos 1990, retomando Bresser Pereira
(1998), parte-se da premissa de que o Estado se encontra em crise e que a desregulamentacéo —
entendida como o grau (maior ou menor) de intervencéo por parte do Estado no
funcionamento do mercado — é o caminho para a promogéo da governanca, a qual possui
interface com o aspecto econdémico (superacdo da crise fiscal do Estado), com o aspecto
estratégico (redefinicdo da atribuicdo do Estado na intervencdo econémico-social) e
administrativa (superacdo da burocracia administrativa). Entende-se que, nesse contexto de

reforma, o Estado precisa recuperar a sua capacidade de governanga.
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A proposta de Bresser Pereira (1998) ndo postula a ideia de extinguir ou suprimir
totalmente o Estado. Tratava-se de delimitar a sua atuacdo, de defini-lo como regulador e de
aumentar o poder de governanca. O autor apoia-se no regime democratico como o0 meio para
organizar e levar a cabo a reforma estatal. Para esse autor, ndo seria outra forma de
organizacdo do poder que poderia levar a readequacao da atuacao do Estado, pois € nesse
regime que estariam garantidas as condices e a estabilidade politico-econdmica que
permitiria levar esse tipo de reforma adiante. Uma das justificativas para a necessidade da
reforma e da modificacdo do papel do Estado seria a existéncia de crise fiscal (Bresser
Pereira, 1998; Secchi, 2009), entendida, sumariamente, como a perda do crédito publico, ou a
incapacidade do estado em manter a reserva orgcamentaria para seguir financiando a politica
publica.

A reforma do Estado e de enxugamento do servigo publico, ndo obstante as praticas
implementadas desde os anos 1995, continuam a marcar e delinear a estrutura do servico
publico brasileiro. No ano de 2015, com a publica¢ao do documento “Uma ponte para o
futuro”, publicado pela Fundagdo Ulysses Guimaraes (2015), fica clara a proposicéo de
reducdo dos bens publicos, sob o0 argumento da necessidade de ajuste fiscal como uma das
estratégias para enfrentar a entdo crise econdmica pela qual o pais passava, além de propor a
privatizacdo e comercializacdo de bens e recursos naturais de uso coletivo. Sob a Gtica de
Terra (2016), é possivel concluir que o Estado assume mais o papel de garantidor de
interesses de mercado quando comparado a funcao reguladora prevista nos documentos de
1995 sobre a reforma estatal. A defesa e a implementacgdo de reformas (previdenciéria e
trabalhista) e os cortes no orgamento publico deixam claro o interesse voltado para o
encolhimento da dimensdo publica. Na atual conjuntura, ndo é possivel ainda medir os
impactos dessa onda de reformas da segunda década dos anos 2000, mas sabe-se que podem

ser efeitos danosos para o servico publico e a satde de seus trabalhadores.
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O desafio, portanto, esta colocado para as pesquisas que pretendam atuar na
modificacdo desse cenario: € preciso destacar e compreender as influéncias do contexto de
trabalho na ocorréncia de doencas mentais. E a dificuldade aumenta quando se considera que
os estudos publicados na area da Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacgdes
descrevem as condigdes de trabalho relacionadas a esses adoecimentos, mas poucos deles
identificam e apontam caminhos elucidativos para esse desafio, que ndo é comum apenas ao
Brasil, mas também para outros paises ocidentais, como Estados Unidos e paises da Europa

(Vaissman, 2004). Passamos ao segundo eixo analitico desta tese, que é o Alcool.

1.2 Alcool e Alcoolismo

Argumentou-se que a base tedrico-metodoldgica desta tese se situa na centralidade do
trabalho, e este é considerado na sua dimensdo ontolégica. Por outro lado, nédo é possivel
atribuir a Ergonomia o papel tedrico ou mesmo explicativo que ela ndo tem na sua esséncia,
ou seja, ela ndo possui “as ferramentas para lidar diretamente com essas relacdes entre
organizacao do trabalho e a personalidade” (Guérin et al., 2012, p. 74). Os autores em
questdo ressaltam que a area voltada aos estudos dessas relagdes € a psicopatologia do
trabalho, embora esta ndo seja a Unica a estuda-las. A contribuicdo do ergonomista seria
também a de identificar os fatores que podem contribuir para o agravamento da saude dos
trabalhadores, incluindo a satde mental, desvelando que certas agressdes a salde, as vezes,
ndo se manifestam de maneira explicita, 0 que demanda uma investigacdo dos sinais de alerta
e de modificagéo dos fatores de risco.

Mas, entdo, qual é o marco conceitual que conduz o entendimento sobre o alcoolismo
nesta tese, ja que esse ndo € um objeto tedrico da Ergonomia? A construcao da resposta a essa
questdo demanda uma ressalva: “pisar no campo” do alcoolismo pode ser uma tarefa em que

nem sempre se chegue a uma Unica resposta, ou a uma reposta pronta e acabada. Assume-se
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que a resposta obtida pode ser provisoria. Por outro lado, ndo se pode cair em um simples
relativismo e ndo delimitar o espectro tedrico, que pode servir como guia para a conducao da
pesquisa empirica a que se propde construir. As reflexdes que serdo breve e preliminarmente
apresentadas a seguir discorrerdo sobre o quando o uso de alcool se torna problematico e o
que seria o alcoolismo.

Conforme destacamos na introducgéo desta tese, o alcool ¢é a substancia psicoativa
mais utilizada na historia da humanidade e seu uso assumiu diferentes posicdes nesse
percurso: alcool como meio de encontrar divindades, meio de socializacdo, como doenca,
sendo que esta ultima comecou a se apresentar no século XVIII, com o inicio das
transformacdes oriundas da Revolucdo Industrial (Lima & Silva, 2015). A classica definicao
de Fouquet (citado por Karam, 2003) sintetiza como alcoolico aquele que perdeu a liberdade
de beber. Essa conceituacdo sinaliza uma possivel transicdo entre a possibilidade de beber
(sem problemas) e beber (com problemas oriundos desse comportamento), sendo que esta
ultima refere-se a uma perda organica da capacidade de controle do proprio corpo. Parece ser
um conceito vinculado a ideia de dependéncia quimica. Ja a no¢do de uso estaria mais no
campo da “alcooliza¢do”, que ¢ estritamente o “ato de injetar dlcool em um corpo”, o que
leva, portanto, a considerar que “ todo o alcoodlico se alcooliza, mas que nem todo aquele que
se alcooliza é um alcoolico” (Karam, 2003, p. 469).

A problematizacdo que se coloca como necessaria € saber quando esse uso pode ser
identificado como anormal ou mesmo normal e, para aprofundar nesse aspecto, retomamos as
contribuicdes de Vaillant (1999), que considera que o “abuso de &lcool reflete um continnum
multideterminado de comportamentos relacionados ao beber cujos determinantes tém pesos
diferentes para pessoas distintas e incluem cultura, habito, costumes sociais e genes (p. 26-
27). Parece existir, portanto, uma especificidade individual no padrao de uso de alcool e

diagnosticar o que seria um beber problematico passa também pelas particularidades dos

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares




56

efeitos de um uso descontrolado de alcool, que podem ou néo trazer consequéncias para
terceiros, sejam esses proximos ao bebedor-problema ou relacionados em nivel macrossocial
(sistema de satde publico ou privado, transito, seguranca publica). E considerar que a sadde e
a seguranca tanto daquele que bebe como de outros podem estar ameacgadas por esse uso
abusivo de alcool e outras substancias psicoativas (Maranda & Morissette, 2002).

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2008), o uso nocivo do alcool é
0 ato de beber, que causa prejuizos para a saude, consequéncias sociais, tanto para o bebedor
guanto para as pessoas que convivem com ele e para a sociedade como um todo. O padrdo de
beber esta associado ao aumento do risco de resultados adversos para a satude. Esse mesmo
documento ressalta que essa definicdo é imbuida apenas de uma nocdo de satde publica, sem
referéncias as crencas religiosas e culturais sobre o assunto®.

Sobre a caracterizacdo constante na Classifica¢do Internacional de Doengas (CID), €
preciso considerar que se trata de uma definicdo do modelo biomédico, que serve para fazer
um diagndstico da ocorréncia ou ndo da doenca em si, e é a classificacdo utilizada pelo
Sistema Unico de Satde (SUS). Inicialmente, retoma-se que o capitulo V da CID-10 na sua
102 revisdo (CID-10, 2008) trata dos transtornos mentais e comportamentais relacionados ao
uso de substancias psicoativas. O codigo F10 refere-se, exclusivamente, aos transtornos
mentais e comportamentais relacionados ao uso de alcool.

Os critérios de diagnosticos da CID-10 apresentam trés gradacdes (SENAD, 2014). A
primeira € 0 uso da substancia, que se refere apenas ao consumo da substancia em si. A
segunda trata do uso nocivo ou prejudicial, que aborda a existéncia de um dano real a satde
fisica ou mental do usuéario. A terceira fala sobre a dependéncia quimica, que é diagnosticada

quando o usudrio apresenta trés ou mais dos seguintes critérios nos ultimos 12 meses: forte

5 Nao sera referenciada aqui a amplitude do carater cultural, historico ou religioso que acompanha o tema do uso
de alcool e alcoolismo por ndo ser objeto desta tese.
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desejo ou compulséo para o consumo, dificuldade em controlar o comportamento de
consumo (inicio, término e niveis de consumo), abstinéncia fisioldgica, tolerancia,
estreitamento do repertorio de vida social em funcdo do uso, manutengéo no uso da
substancia, mesmo diante de evidentes danos e consequéncias relacionados ao uso.

O outro instrumento de diagnostico utilizado mundialmente é o Manual de
Diagndstico e Estatisticas de Transtornos Mentais (DSM). E uma publicacdo da Associagio
Americana de Psiquiatria (APA) e esta, atualmente, na sua quinta versao, a qual se tornou
vigente em maio de 2013. No que se refere ao uso de substancias e adic¢do, a grande
mudanca entre 0 DSM IV e DSM V esta na retirada da distingdo entre abuso e dependéncia
quimica e incluséo da noc¢do de transtorno por uso de substancias. Sobre os critérios de
diagnosticos, conforme Araujo e Lotufo Neto (2014), foi retirado o critério de problemas
legais (justica, policia), relacionados ao uso da substancia, e incluido a no¢édo de craving
(desejo persistente de fazer o uso da substancia). Para haver o diagnéstico, € preciso ocorrer a
presenca de dois ou mais dos 11 critérios no periodo de 12 meses, dependendo do nimero de
critérios, trata-se de transtorno leve (dois ou trés critérios), transtorno moderado (quatro ou
cinco) e transtorno grave (seis ou mais). Cumpre ressaltar que ambos sdo manuais de
diagnostico clinico e ndo fontes de conceituacdo do alcoolismo, mas que tratam de critérios
que podem ser importantes na etapa de identificacdo dos sujeitos dessa pesquisa.

Para avancar na problematizacdo do que seria o alcoolismo, ou daquilo que pode
distinguir um uso controlado de um uso abusivo de alcool, recorremos as construcées de
Canguilhem (1996/2009), ja que, no ambito da reflexdo sobre o que seria 0 normal e 0
patologico, pode haver uma base tedrica para iluminar essa distingdo, bem como sobre aquilo
que trataremos adiante nesta tese quanto a funcionalidade do uso de alcool por trabalhadores.

Para Canguilhem (1996/2009, p. 109), o “normal ndo € um conceito estatico ou pacifico, e
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sim um conceito dindmico ¢ polémico”. O conceito de normopatia exclui o conceito de
mutabilidade.

Canguilhem (1996/2009) realiza critica a experimentacédo bioldgica de Auguste
Comte, que semanticamente foca na designacdo do patolégico com base no normal, 0 que
seria, ao ver daquele autor, um dogma e ndo apenas uma teoria. A base dessa critica feita por
esse autor esta na ultrapassagem do conceito de que salde é a auséncia de doenca. O excesso
de foco no normal nos leva a inferir que o patologico é mal compreendido, ndo nos
aprofundando sobre ele. O entendimento do patoldgico é negado em detrimento do normal.
Para entender doengas complexas (hipertensdo, diabetes e o proprio alcoolismo), é necessario
reafirmar a investigacao sobre o patologico, com vistas a entender melhor o normal. O
caminho investigativo seria, portanto, uma relacdo de continuidade entre o normal e 0
patoldgico, e ndo uma relacdo de polarizacao.

A elucidacdo sobre o que é ser saudavel, por essa perspectiva, passa pela possibilidade
de criar normas “para lidar com situa¢des de vida e com as infidelidades do meio” (Rossetti,
2015, p. 293) ou ainda “satde é muito mais do que mera interagao com o meio, trata-se de ser
normativo, isto €, ser instigador quanto a criacao de novas normas e nao simplesmente se
adequar as normas vigentes” (Silva & Lima, 2015). Pela Otica desse continnum é que faz
sentido estudar aquilo que aparenta ser patoldgico e, com isso, engendrar as bases para o que
possa ser o normal. Trata-se de um entendimento pela légica da contradicao dialética, em que
o normal e o patoldgico sdo entendidos como faces da mesma moeda: um s6 faz sentido
quando o outro é levado em consideracao.

1.2.1 Abordagens tedricas sobre uso de alcool e alcoolismo.

A proposta desta se¢do nao € a de retratar toda a classificagdo ou teorias sobre a
passagem do uso de alcool para o abuso e dependéncia do alcool, uma vez que ha um

“universo” de abordagens e perspectivas etioldgicas — conjunto de argumentos de ordem
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fisioldgica, bioldgica, genética, ética, moral, religiosa, cultural, psicologica ou social — que
visam explicar a possivel instauracdo de um quadro de dependéncia dessa substancia, ainda
que para algumas argumentacdes seja possivel encontrar um agente etioldgico que oriente por
que ocorre o alcoolismo para alguns sujeitos e para outros néo.

Os estudos mainstream, que tratam do debate sobre doengas mentais, entre aqueles
que tratam do alcoolismo, podem ser dispostos conforme Leventhal, Weinman, Leventhal, e
Phillips (2008), em algumas categoriza¢des. Uma delas séo publicacbes do campo
neuropsicoldgico (Conrod & Kyriaki, 2016). Em outra categoria estdo os estudos sobre
intervencdes comportamentais para controlar o percurso comportamento-doenca (Holtyn et
al., 2016). Outra frente sdo as pesquisas focadas nas influéncias do meio social como forma
de contribuir para entender as doengas mentais (Giordano, Clarke, & Furter, 2014).

Partimos do entendimento de que ndo ha uma Unica abordagem ou corrente teorica
que permita explicar a complexidade desse fendmeno. N&o trataremos também de
determinantes para o alcoolismo, mas da existéncia de vulnerabilidades que ajudam a
entender a sua possivel manifestacdo (ou ndo). Pode-se falar em um conjunto de fatores que
interagem entre si, mas ndo em consenso explicativo (Vaillant, 1999). Conforme Lima, de
Paula e Silva (2015b), ainda que essas abordagens parecam ser detentoras de objetos
diferentes e que, por isso, ndo engendram eixos analiticos em comum, o que se observa sao
inter-relacdes explicativas entre essas areas, embora isso ndo apareca de maneira evidente.
Tal afirmacdo dialoga com a perspectiva dialética de entendimento da realidade social, em
que “a totalidade ¢ maior que a soma das partes que a constituem” (Konder, 2012, p. 36).

Diante de tamanho desafio, abordaremos e situaremos as principais teorias
explicativas sobre o uso de alcool e alcoolismo, a fim de se discutir, posteriormente, 0 uso de

alcool no contexto de trabalho.
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1.2.2 Explicagdes biologicas.

Alguns estudos que adotam o recorte bioldgico para a explicacdo do alcoolismo
concentram-se nos fatores genéticos. As perspectivas adotadas nessas pesquisas variam e
podem focalizar a analise na interacdo dessas caracteristicas genéticas com o meio ou adotar
explicacOes de base bioquimica, as quais evidenciam o funcionamento e reacao das
substancias psicoativas no corpo humano. Serdo destacadas as principais caracteristicas,
avancos e limites de investigacdes cientificas que utilizam a abordagem genética, embora néo
seja nosso objetivo aprofundar essa modalidade, tendo em vista a amplitude e a complexidade
do tema que foge ao escopo desta tese.

A publicacdo de Ball (2007) discute duas linhas de pesquisa da genética molecular
que visam explicar o uso de substancia psicoativas: linkage® e associa¢io. Resumidamente, a
ideia da primeira é identificar quais genes (ou um unico gene) sao relacionados a esse
adoecimento — refere-se mais a uma ideia de tracar um mapeamento genético — e a segunda
objetiva definir as variacdes genéticas de pessoas de uma geracao para outra e, com isso,
entender como essa transmissdo pode ser fator de vulnerabilidade para o abuso de substancias
psicoativas. Para esse mesmo autor, as pesquisas que utilizaram a abordagem linkage nao
cumpriram a promessa de identificar as regides genéticas que estdo envolvidas com a
dependéncia de substancias psicoativas. No entanto, essa perspectiva é adequada, mesmo que
ainda limitada, para indicar as condicdes especificas em que os genes podem ter maior efeito
sobre a ocorréncia de dependéncia das substancias psicoativas.

Né&o obstante, um dos resultados mais robustos obtidos em termos de variagao
genética é a inatividade genética que se relaciona a deficiéncia do funcionamento da enzima

Aldeido Desidrogenase (ALDH2), o que se configura, de alguma forma, como um fator de

& Optamos pelo termo linkage para se referir a ligagdo génica (ou ligagdo fatorial, ou apenas ligagdo), tendo em
vista que ndo ha uma traducgdo especifica para esse termo.
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prevencdo a dependéncia ao alcool. Para entender esse papel protetivo, € preciso destacar as
etapas de metabolizacdo do alcool e a atuacao dessa enzima. De forma geral, esse processo
pode ser sumarizado: uma vez que o &lcool é consumido, a enzima Alcool

desidrogenase (ADH) atuara na sua metabolizacdo. O produto oriundo dessa metabolizacédo é
um acetaldeido que é tdxico e precisa ser eliminado do corpo humano.

E nesse segundo momento que esse acetaldeido sofre a acio da enzima Aldeido
Desidrogenase (ALDHZ2) e é transformado em acetato, o qual & menos toxico. No entanto,
alguns individuos apresentam uma modificacdo genética e a enzima Aldeido Desidrogenase
(ALDH2) ndo funciona na transformacéo do acetaldeido (toxico) e este passa a ser
acumulado no corpo, o que gera inimeras reacdes adversas e elevado mal-estar (disforia,
vermelhiddo na pele, palpitacdo cardiaca).

Portanto, essa alteracdo genética relacionada ao ndao funcionamento esperado da
ALDH?2 pode ser um fator de protecéo, ainda que limitado, ao uso abusivo de alcool. Cabe
ressaltar que essa variante genética (localizada no alelo ALDH2 504E>K) possui maior
prevaléncia nas populacdes orientais (japoneses, coreanos, chineses) e sua manifestacdo
fisiologica pode ser denominada como “reagdo de rubor de asiaticos”. Entretanto, ndo
obstante os efeitos de toxidade do acetaldeido, alguns individuos que apresentam essa
variante no funcionamento da ALDH2 puderam ainda ser diagnosticados como dependentes
do alcool (Ball, 2007; Edenberg & Foroud, 2013; Ray, MacKillop, & Monti, 2010).

N&o se trata, portanto, de um fator de protecdo absoluto ao alcoolismo. Ressalta-se
também que, mesmo sendo um achado no campo genético, a influéncia cultural ndo pode ser
desprezada na andlise do papel desse fator de protecdo. Observou-se no Jap&o, no periodo dos
anos 1979 a 1992, entre os individuos que apresentam a variagdo genética no alelo
responsavel pela ALDH2, um aumento nos casos de dependéncia do alcool, saindo de 2,5%

para 13% dos casos. I1sso sugere que esse papel protetivo genético foi atenuado pelo aumento
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da aceitabilidade do uso de alcool na sociedade japonesa a partir da década de 1970 (Ray,
MacKillop, & Monti, 2010), sendo que essa aceitabilidade social pode ser melhor entendida,
conforme Edenberg e Foroud (2013, p. 489) como: “o aumento da pressdo social pelo
consumo de alcool como parte da cultura de negécios”.

Além disso, mesmo que esse achado sobre esse efeito de mutacao genética sobre a
ALDH2 seja um dos mais importantes quanto a comportamentos complexos (Ball, 2007), tal
explicacdo centra-se mais no campo bioquimico do que propriamente genético. Os estudos
que utilizam a abordagem da associacdo genética ainda sao frageis, permeados de falsos
positivos e apresentam dificuldade na conducéo de estudos randomizados e obstaculos para a
formacédo de grupos controle (Messas & Vallada Filho, 2004). Uma das correntes que ganha
espaco no campo da genética molecular é de pesquisas que relacionam interacdes do meio
com a composicao genética (tracos de personalidade, eventos de vida e variagdes genéticas
especificas). Essa perspectiva de modelos genéticos complexos reforca a visao de fatores
multiplos quanto ao desenvolvimento de um quadro de dependéncia do alcool e outras
substancias psicoativas.

Outro grupo de estudos investiga a possibilidade de transmissao de carga genética ou
herdabilidade, mas, para isso, adotardo o recorte de analises de parentalidade e uso de alcool.
Esse é o caso de pesquisas que possuem como unidade de analises a familia ou os casos de
adocdo. Estudam, em geral, os filhos de pais alcoolistas (pelo menos, o pai ou a mée
bioldgica o é) e que crescem em familias ndo alcoolistas. Ha também pesquisas que
comparam 0s gémeos bivitelinos e os univitelinos e a ocorréncia de quadros de dependéncia
quimica (Messas & Vallada Filho, 2004). Entretanto, esses diferentes tipos de estudos ndo
séo conclusivos e apresentam pouco poder explicativo: embora sinalizem que ha fatores

hereditérios relacionados a essa doenga, eles ndo explicam como ocorre a transmisséo
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hereditaria (Messas & Vallada Filho, 2004) ou mesmo se os fatores genéticos representam
risco para a ocorréncia do alcoolismo (Edenberg & Foroud, 2013).

Messas e Vallada Filho (2004) argumentam que ndo apenas para a dependéncia
quimica, mas também para outras doencas, fala-se em “herdabilidade das condigdes de
vulnerabilidade e ndo da doencga ou do transtorno em si” (p. 55). Essa interagdo dos fatores
ambientais com a suscetibilidade de condi¢Ges genéticas pode ser denominada modelo
epigenético. A consideracao desse modelo aliada aos estudos conduzidos no campo genético
permitem sinalizar, conforme Messas e Vallada Filho (2004), que nédo € possivel falar em
genes unicos que possam explicar a ocorréncia ou ndo de dependéncia quimica e seria a
complexa interacao de fatores genéticos, psicossociais, culturais e sociais que poderiam
explicar melhor o desenvolvimento dessa doenca.

Edenberg e Foroud (2013) concluem que diferentes estudos — sejam aqueles que
escolhem amostras de adotados ou gémeos, sejam pesquisas de laboratorios que utilizam
ratos nos experimentos, a fim de identificar quais genes podem estar relacionados com tracos
associados ao alcoolismo, como, por exemplo, a sensibilidade ao consumo de alcool ou
sindrome de abstinéncia — indicam que a trajetdria individual, fatores do ambiente e aspectos
sociais tomados em conjunto poderiam ajudar a explicar como a varia¢do genética contribui
para a dependencia alcoolica, mesmo ressalvado que nao é possivel falar em gene do
alcoolismo. O desafio estd na selecdo desses tracos e em indicar quais genes contribuem para
a variacdo dos fendtipos, que, tomados em conjunto, podem atuar nessa tarefa explicativa.

Retomando estudos com gémeos conduzidos nos anos 1990 nos Estados Unidos e na
Europa, os autores Edenberg e Foroud (2013), registram que entre 45% e 60% da
sucetibilidade para o alcoolismo € atribuida a fatores genéticos, assim como haveria estudos

que comparam adog&o e pais biologicos e adotados. Esses autores sustentam a afirmacédo de
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que ha uma forte correlacédo entre alcoolismo dos pais bioldgicos e filhos adotados
(considerando que esses ndo vivenciaram o mesmo ambiente dos pais biologicos).

Por outro lado, Vaillant (1999) ressalta, com base no acompanhamento ao longo de 35
anos da sua amostra, que ndo houve sustentagdo empirica para a relacéo incio do beber
problematico x hereditariedade. Para esse autor, 0 consumo precoce de alcool pode estar mais
relacionado a ruptura do nucleo familiar ocasionada pelo abuso de alcool parental e pelo
comportamento antissocial dos familiares do que propriamente com transmissdo genética,
reforcando a ideia de ser uma doenca complexa, que ndo se explica por um Unico fator.

Entende-se que, no cerne das explicacbes de ordem bioldgica, estdo aquelas de recorte
genético e fisioldgico. Conforme Lima et al. (2015b), as explicacdes desse campo
considerardo a existéncia de fatores inatos e de composicdo individual que se relacionam com
o desenvolvimento do quadro de alcoolismo. Entretanto, identifica-se que as explicacfes
simplificadas, somadas a heterogeneidade clinica no diagnostico do alcoolismo e a
disparidade de normas sociais relacionadas ao beber, contribuem para o aumento das
dificuldades no estudo do alcoolismo (Ball, 2007; Edenberg & Foroud, 2013). A auséncia de
resultados robustos abre espaco para explicagdes morais sobre o alcoolismo.

Além disso, conforme Lutz (2017a), é possivel considerar que as caracteristicas
neurofisiologicas e neuroquimicas nao evidenciam “todos os determinantes dos usos de
substancias psicotropicas, nem a sua periculosidade” (p. 279). Aliada aos resultados do seu
trabalho de campo e a reflexdo tedrica sobre os efeitos e composicoes de diferentes
substancias psicoativas, Lutz (2017a) ressalta a complexidade e o impacto de afirmagdes em
torno do termo de determinantes quanto ao uso de substancias psicoativas. Apoiados nessa
perspectiva, ndo trataremos aqui da nogdo de um determinante que atue sobre o processo do

alcoolismo, mas, sim, seguiremos no objetivo deste topico, que é o de indicar as diferentes
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abordagens explicativas sobre o alcoolismo, evidenciando as vulnerabilidades e nos afastando

da otica de determinantes. Passaremos as explicacdes de ordem psicologica.

1.2.3 Abordagem psicoldgica.

Retrataremos algumas abordagens que adotam os elementos psiquicos como forma de
entender e aprofundar as explicacfes desse adoecimento. Os elementos organicos e culturais
nédo séo objeto de atencdo desse enfoque e ndo se trata de resgatar um discurso de
multicausalidade, mas de indicar um prisma analitico para um fenémeno de tamanha
complexidade e que ndo necessariamente serd o enfoque discursivo adotado nesta tese, tendo
em vista que 0 nosso objeto investigativo se relaciona com o trabalho.

Um dos pontos de partida que adotamos neste topico esta na dificuldade de
identificacdo de um perfil de personalidade de um alcoolista. Trata-se de uma inquietacao
cientifica que acompanha varios pesquisadores (e.g. Bucher & Romankiewicz, 1979), mas
que esta distante de consensos ou de generalizacdes. Conforme Vaillant (1999), a
personalidade daquele que é dependente do alcool modifica-se com o passar do uso
acentuado ao longo dos anos. Para o autor faria mais sentido avaliar as mudancas de
personalidade do alcoolista do que identificar padrdes de personalidade que poderiam ou nédo
levar uma pessoa ao alcoolismo. Essa padronizacdo de personalidade, vista de uma forma
isolada, pouco ajudaria na prevencao ao alcoolismo. Mais do que elementos de perfil, na
amostra estudada por Vaillant (1999), haveria fatores de risco que foram duas vezes mais
comuns entre os homens classificados como abusadores de lcool: “hiperatividade,
etnicidade, problemas de comportamento na escola e, em especial, a historia familiar do
alcoolismo” (Vaillant, 1999, p. 110).

No campo das explicagdes psicoldgicas para o consumo de alcool, destacamos a

abordagem cognitivo-comportamental, a qual situa que hd uma aprendizagem sobre 0
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beber, configurando um comportamento aprendido. Logo, ao modificar o conhecimento
(crencas) sobre o beber, o sujeito pode controlar o seu comportamento de uso abusivo dessa
substancia, sendo capaz de identificar os estimulos desencadeadores (gatilho, fatores de
risco), reagir contra eles ou contra aqueles que reforcam o papel do alcool na vida do sujeito
(Lima et al., 2015b).

Conforme Rangé e Marlatt (2008), a aprendizagem social esta na base do
comportamento de beber e esse seria resultado de um conjunto de influéncias da familia, dos
pares, do meio social. A abordagem cognitivo-comportamental, ao ver desses autores, ndo é
apenas uma abordagem explicativa, mas também uma forma de tratamento. O modelo de
prevencdo as recaidas baseia-se na possibilidade de o sujeito realizar seu autocontrole, de
maneira que ele possa treinar os comportamentos de identificacdo de risco e de manutencao
de abstinéncia, além de valer-se de técnicas que permitam ao individuo tomar decisdo diante
de escolhas ambivalentes. As estratégias terapéuticas da entrevista motivacional e a
construcdo da empatia sdo ferramentas para os profissionais que utilizam essa abordagem
como forma de tratamento.

Rangé e Marlatt (2008) destacam a importancia do treinamento de habilidades sociais.
Ao retomarem a experiéncia de um programa realizado na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, os autores indicam que uma das hipdteses testadas por essa intervencéo € a de que o
comportamento da adicc¢do relaciona-se aos déficits dos sujeitos nas habilidades de
enfrentamento das situacdes conflituosas que se apresentam no dia a dia de qualquer pessoa.
Por isso, as técnicas dessa abordagem centram-se em intervencdes terapéuticas que visem
mudar a crenga sobre a adicg¢do e, com isso, 0 comportamento. As intervengdes que sao
amplamente utilizadas e que sugerem eficacia sdo: “treinamento de habilidade social,
treinamento de autocontrole, entrevista motivacional breve, manejo de estresse, terapia

conjugal comportamental e reforcamento da comunidade” (Rangé & Marlatt, 2008, p. 92).
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Por sua vez, a perspectiva da psicanalise trata da toxicomania, a qual teria um papel
“funcional”, ou seja, o alcool ¢ uma forma de lidar com as frustracdes da vida, permitindo aos
sujeitos a recusa aos entraves diarios, sendo essa uma forma de se posicionar “aquém da
realidade” (Lima et al., 2015b, p. 53). N&o € nosso objetivo retratar toda a extensdo da
corrente da psicandlise quanto ao alcoolismo. Mesmo assim, situaremos algumas das
contribuicdes de Melman (1996) quanto aos conceitos no campo da toxicomania. Conforme
Lima et al. (2015b), a vinculacéo tedrica de Melman estad no campo lacaniano. A elaboracgéo
tedrica desse autor ndo € a Unica existente e demais reflexdes podem ser encontradas no
percursor de Melman: Jean Clavreul. Para Melman (1992), o alcoolismo é uma forma de
tentar “corrigir a castracao, justamente por uma relacdo oral que ndo é mais marcada por
limite algum” (p. 23-24). Chama a atengdo a diferenca de aceitabilidade social entre o
alcoolismo e as toxicomanias em geral. O alcoolismo é socialmente permitido e defensavel
porgue o objeto que se trata € 0 mesmo: o falo. E a virilidade que acompanha o alcoolista
aumenta essa dosagem de “cumplicidade social” (p. 24), ja que o bebedor ndo tem medo,
supera seus limites. No caso do toxicbmano, o que esta em voga ndo € mais o objeto falico.
Seu objeto de referéncia ndo é o mesmo do alcoolista. O consenso social tende a considerar
0s toxicbmanos mais exadticos e menos aceitos socialmente.

A relacdo do alcoolista com o trabalho €, no seu cerne, uma questdo permeada por
conflitos. Sendo o alcool o medicamento do Super Eu, o autor Melman (1996) situa que a
reinsercdo do alcoolista por meio do trabalho, visto como uma categorial social, seria uma
forma de “introjecao de comportamento” (p. 21). Ao realizar uma critica ao modelo de
controle do comportamento por meio do estimulo-resposta (que no caso do alcoolista se
expressaria, entre outros, no estimulo de manutencgdo da abstinéncia), Melman (1996) situa
que o controle do comportamento, expresso na reinsercao do trabalho, seria mais uma forma

de sofrimento e recusa do alcoolista, j& que ele se afastada da introjecdo de comportamento.
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Por isso, esse tipo de cura pelo trabalho, na I6gica comportamental, teria, ao ver do autor, um

efeito provisorio.

1.2.4 Perspectiva historica.

Neste item ndo pretendemos tratar da perspectiva historica como mais uma
abordagem explicativa para o alcoolismo, mas, sim, como um elemento estruturante no
entendimento deste complexo fendmeno humano e social. Por isso, adotamos neste item a
nomenclatura perspectiva. A importancia de destacar, ainda que brevemente, o percurso
histdrico quanto ao consumo de alcool centra-se na constatagdo de como as mudancas na
sociedade relacionam-se com as mutacdes do padréo e os papéis do uso de alcool. Poderiam
ser acrescentadas aqui as perspectivas politicas e econdmicas quanto ao assunto, mas,
entendemos que retomar isso fugiria ao escopo desta tese. Ressalvamos que nao sera possivel
elucidar essa perspectiva em demasia, tendo em vista a sua amplitude.

Registros de uso de alcool acompanham a histéria da humanidade. Conforme Niel
(2011), é possivel notar, por meio de pinturas feitas no periodo do Egito Antigo, a
embriaguez sendo retratada na imagem de homens carregando outro homem, j& que este teria
consumido alcool em grande quantidade. Na biblia, a no¢ao de consumo exagerado de alcool
consta em algumas passagens do antigo testamento, como naquela do dilavio e da Arca de
Noé. Este patriarca teria ficado bébado e apresentado comportamentos inadequados perante o
povo (Niel, 2011). Ha também outras passagens no antigo testamento que saudam o potencial
analgésico e desinibidor do alcool como forma de enfrentamento das dores e angustias que
afligiam a populacéo da época (Escohotado, 1998). Diante esses registros biblicos, observa-se
a ambivaléncia relacionada ao consumo de alcool e outras substancias psicoativas: de um
lado, a falha humana oriunda do consumo excessivo de alcool e 0s comportamentos erréneos,

por outro, o poder de analgesia frente aos males que a sociedade engendra.
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O conceito de remédio versus veneno acompanha a historia da humanidade. Na
antiguidade, a palavra grega pharmakon apresenta o significado que sintetiza ao mesmo
tempo a dualidade entre “cura e ameaga (...), 0 remédio e 0 veneno (...), 0 terapéutico e o
mortifero” (Escohotado, 1998, p. 9). Avancando nessa complexidade de conceitos
construidos socialmente e historicamente, Eschohotado (1998) apresenta a palavra derivada
do grego narkoun (narcético). Esse termo se referia aquelas substancias que eram capazes de
induzir o sono ou mesmo a sedac¢éo (p. 10), mas o termo narcotico passa por uma influéncia
moral e seu significado abarca substancias além daquelas indutoras de sono. Os esfor¢os para
se ter uma definicdo técnica desse termo ndo chegam a um consenso, e narcotico passa a ser
lido por meio da definicdo de substancias licitas e ilicitas (Escohotado, 1998). Esse autor
avanca nessa argumentacdo e indica que, ao longo dos anos, o que estd em voga nédo é o
estabelecimento de critérios técnicos (farmacoldgicos, fisicos) para a classificacdo dessas
substéncias, mas, sim, a identifica¢do de que “a natureza farmacologica ¢ uma fungéo do
regime juridico” (Escohotado, 1998, p. 10), referindo-se a essa influéncia moral.

No contexto pos-revolucdo industrial, nos anos 1800, observa-se na Inglaterra uma
mudanca no padrao de producdo. Processualmente, esse deixa de ser artesanal e passa ao
industrial, o proletarizado. A exploracdo de trabalhadores no contexto industrial fabril, aliada
as péssimas condicdes de trabalho, de saude e de seguranca, além da acentuada pauperizacéo
do coletivo de trabalhadores, contribui para que o consumo excessivo de alcool seja uma
alternativa de enfrentamento a essa ardua realidade econdmica e politica (Niel, 2011). Ja na
América Latina, de forma geral, no periodo da colonizagdo e da escravidao, o &lcool se
consolidava como importante commodity, isto €, funcionava como meio comercial de trocas
por vidas de escravos africanos, diamantes, borracha e outros produtos de interesse comercial

na Europa nesse periodo (Phillips, 2014).
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No Brasil col6nia, entre os anos 1650 e 1700, ha registros de popularizacdo do
consumo e da producdo da cachaca no Brasil. Iniciou-se 0 consumo com a cachaca e depois a
aguardente, tendo em vista 0 avancgo do plantio da cana-de-acgucar e da consolidacédo dos
engenhos (Almeida Junior, 1934). Chama a atencdo a reflexao feita por Almeida Junior
(1934) quanto ao registro de acidentes de trabalho relacionados a producdo da aguardente.
Esse autor ressalta inclusive que perder um escravo em um acidente de trabalho era um
prejuizo muito grande para o senhor de engenho, tendo em vista o alto valor comercial
agregado aguele. A forma de prevencdo quanto a esse tipo de acidente, recorrentemente
utilizada, era a de “deixar, junto da moenda, um facdo, com que se corte o brago apanhado, e
se salve ao menos uma parte da escrava” (Almeida Junior, 1934, p. 232). Cabia ao senhor do
engenho prender aquele escravo que se embriagasse no trabalho, ja que isso gerava prejuizos
para aquela producao.

O registro historico de Almeida Junior (1934) ¢ interessante no sentido de realgar
como a producdo do consumo de alcool no Brasil col6nia assumia a caracteristica da
producdo em grande escala para a exportacdo e, com isso, a exploracao da forca produtiva
dos escravos assumia um papel central na obtencdo dos lucros destinados ao senhor de
engenho por meio das custas da vida de escravos africanos. Esses, por sua vez, tinham no
alcool o suporte e um meio de ajuda frente aos sofrimentos daquela dura realidade, mas
também havia o préprio custo da vida deles, seja por meio dos acidentes de trabalho, seja por
meio das repreensdes executadas pelo senhor do engenho, ja que eles deviam se manter, a
todo custo, produtivos.

Seguindo no debate sobre a inscricdo historica de como o alcool constrdi e reconstroi
a sua fungéo na sociedade, discutiremos 0 movimento de temperanga (movimentos
proibicionistas) para ilustrar essa perspectiva e para refletir como algumas concepgdes quanto

ao consumo de alcool ainda sdo presentes nos dias atuais. Este foi presente nos “Estados
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Unidos, Canada, Reino Unido e Escandinava” (Phillips, 2014, p. 192) e também ha registros
do movimento em diferentes intensidades de proibicdo na Russia, México, Finlandia e
Bélgica. Merecem destaque as articulacbes com vistas a cooperacao internacional entre esses
paises. O objetivo era o de espalhar e massificar os ideais da temperanca. Para isso, 0s lideres
valiam-se de folhetos, livros, circulacdes de jornais como meio de transmisséo e
fortalecimento dos pressupostos (Phillips, 2014). Destaca-se o fato de que, ao longo desse
movimento, ndo havia consenso quanto ao grau ou intensidade de proibicdes quanto ao
consumo, distribuicdo e mesmo quanto aos controles sobre producédo de alcool. Mas o
aspecto comum era a “hostilidade quanto ao consumo de alcool” (Phillips, 2014, p. 193).

Segundo Masur (2004), nos Estados Unidos, 0 movimento inicia-se no final do século
XVIII e inicio do séc. XIX, sendo que em 1830 esse movimento sofre uma cisdo entre
aqueles que defendiam a abstinéncia total e aqueles que defendiam a moderagdo no consumo
de bebidas mais fortes (destilados). Em 1851, essa por¢ao mais conservadora do movimento
ganha espaco e obtém a sua primeira vitdria quanto a proibicéo total de producéo e venda de
bebidas em todo o estado do Maine, embora os cidaddos pudessem importar bebidas para
consumo proprio. Em meados de 1855, essa proibicao chegou aos estados da Nova Inglaterra
e também a Nova lorque (Phillips, 2014).

Os anos passaram e 0 movimento articulou-se em torno da massificacdo de seus
pressupostos. E para isso, valeu-se das influéncias da igreja, da educacdo e mesmo da
divulgacdo de ideias graficas dos chamados “contos da temperanca” (Masur, 2004, p. 64).
Nos anos 1870, no contexto da Guerra Civil, os pressupostos proibicionistas se fortaleciam. A
vitdria veio em 1920 com o decreto publicado pelo congresso americano quanto a proibicao
total da producéo e do consumo de alcool em territério americano. Esse periodo que durou de
1920 a 1933 ficou conhecido como a “lei seca”. Mas 0s resultados dessa proibi¢éo néo

surtiram o efeito esperado. Aqueles sujeitos que ndo tinham problemas com o alcool e que
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conseguiam controlar o seu consumo pararam de beber. Porém, para uma parte da populacéo,
essa proibicdo levou a busca pelo alcool no mercado clandestino e, nos termos de Masur
(2004, p. 67), “procurar alcool tornou-se uma obsessao nacional”. Com isso, proliferou-se a
producdo de todo o tipo de bebida e sem nenhum controle de qualidade, ocasionando outros
problemas de salde relacionados a toxidade desses produtos sem controle. A impopularidade
dessa legislacdo, somada aos seus alcances inocuos, levou a revogacéo daquela lei em
dezembro de 1933 pelo presidente Franklin D. Roosevelt (Masur, 2004; Phillips, 2014).

Alguns desses dados podem, entretanto, ser contrapostos a esse regate historico. Para
tanto, sdo apresentados alguns argumentos de Edwards (1998) sobre o assunto. O autor
destaca que algumas experiéncias da “lei seca” foram bem-sucedidas em outros paises, e até
mesmo nos Estados Unidos. Esse periodo de “temperanga” teria trazido resultados positivos e
Edwards (1998) destaca que, na experiéncia americana, a mortalidade por cirrose apresentou
uma queda de quase 50% no periodo, assim como para outros problemas relacionados ao
consumo de alcool. Edwards (1998) destaca também que outros paises que adotaram a
proibicdo total do alcool lograram éxito nesse processo. Seria o caso das ilhas de Moen,
pertencentes a Micronésia. As mulheres da ilha teriam se unido em um movimento contra a
violéncia doméstica, uma vez que o alcool, ao ver delas, estaria relacionado com essa
violéncia. Houve um plebiscito e a medida de proibicdo do alcool foi popularmente aceita.
Do ponto de vista do autor, essa aprovacado se tornou possivel porque se tratava de uma
sociedade pequena e isolada.

Embora Edwards (1998) apresente a afirmacao de que em alguns paises islamicos,
como a Arébia Saudita e o Ird, o consumo de &lcool seja proibido e em outros a proibigédo
total de producéo e de consumo ndo seja vigente, ndo se verifica na argumentagéo do autor
uma referéncia ao elemento cultural que pode atuar como crucial para o sucesso ou fracasso

de uma politica de proibicdo ao consumo de &lcool. Acrescenta-se a isso a auséncia da
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reflexdo de como os contextos econémico e politico podem influenciar o consumo de alcool.
A questdo pratica que parece assumir papel tangencial nesse debate quanto a proibicéo ou
liberacdo de consumo do alcool esta na constatacao do feito historico dessa substancia na
vida humana e na influéncia cultural que ela exerce na construcdo dos habitos, normas sociais
e mesmo valores humanos.

Neste item, foram destacados, brevemente, os papéis distintos e, a0 mesmo tempo,
complementares que o alcool assume na organizacdo da sociedade humana, seja como meio
de elevacao espiritual para as comunidades antigas, seja como meio de amenizar as condi¢des
arduas a que os trabalhadores ingleses eram submetidos no contexto industrial, seja como
moeda de troca por escravos africanos na América Latina, seja como alvo de proibicdes e
auséncias de consenso quanto a sua proibicéo e real discussao sobre extensao dos seus males.
Estamos distantes de retratar a amplitude dessa construcédo historia, mas podemos ao menos

indicar alguns desses momentos historicos quanto ao tema.

1.3 Alcool e Trabalho

Longe de se apresentar respostas definitivas e incontestaveis sobre a relagédo alcool e
trabalho, retoma-se uma das questdes levantadas por Hodgins, Williams e Munro (2009): o
que do trabalho relaciona-se com os problemas ligados ao consumo de alcool? Algumas
pesquisas focam nos aspectos do estresse, ou do paradigma da tensdo do trabalho, mas,
segundo esses autores, nao ha concordancia entre os estudos que mostram se 0 estresse esta
associado ou ndo aos problemas quanto ao uso de &lcool. Uma das explica¢des para isso é a
falta de consenso “quanto a definicdo ¢ mensuragdo sobre estresse laboral” (p. 2063) e sobre
um construto multidimensional que inclua as caracteristicas psicoldgicas (o estresse, por

exemplo) e as caracteristicas do proprio trabalho, entre as quais os referidos autores elencam
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o trabalho em turnos, o tédio, as ferramentas e os recursos disponiveis para a realizacéo da
atividade laboral.

Hodgins, Williams e Munro (2009) sustentam que o entendimento sobre as
correlacdes e as causas dos problemas relacionados ao uso de alcool entre os trabalhadores
contribuiria para a efetividade de um programa de intervencao relacionado a essa substancia,
entre outros resultados, no espaco organizacional. Nao obstante essa importancia, os autores
afirmam que ha dados limitados sobre a especificidade desse fenémeno e que o uso indevido
de alcool é uma combinacdo de fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais e, também, de fatores
especificos do local de trabalho. Portanto, para esses autores, estamos longe de ter uma
resposta unissona ou conclusiva.

Feitas essas consideragdes sobre o carater contraditorio e ambivalente do uso de
alcool relacionado ao trabalho, coloca-se a necessidade de pesquisas que indiquem como o
trabalho se relaciona (ou ndo) com o consumo de alcool e outras substancias psicoativas. A
contribuicdo de estudos com esse enfogque ndo consiste apenas em preencher lacunas tedricas
e empiricas, mas também em situar que o trabalho, ao afastar-se da sua natureza
inexoravelmente humana, vai demandar acentuados esfor¢os coletivos para intervir na
dimenséo da organizacdo do trabalho. Os desafios para pesquisadores e profissionais de
salide e seguranca do trabalho situam-se no campo da prevencdo ao adoecimento mental e na
necessidade de problematizar a funcionalidade do uso de alcool por parte dos trabalhadores.

As tentativas de explicacdo do uso abusivo de alcool, bem como as razdes para a
instauracdo (ou ndo) da dependéncia alcoolica e de outras substancias sdo objetivos de
investigacdo de distintas areas do saber. Maior complexidade € agregada quando se relaciona
esse tema a dimensdo do trabalho. Este topico ndo tem a pretensdo de abarcar toda a
amplitude desse assunto, mas indica apontamentos de como a tematica da relacdo alcool e

trabalho se inscreve no campo tedrico.
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No Brasil, do ponto de vista legal, o tema alcool e trabalho encontra amparo em uma
legislacdo previdenciaria baseada no modelo biomédico de identificacdo dos riscos
ocupacionais. A publicacdo orientadora sobre o assunto (Ministério da Saude, 2001) lista, no
seu capitulo 10, o total de 12 transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho, baseando-se na portaria n® 1.339/1999 daquele ministério. Entre as substancias
psicoativas que podem causar dependéncia, consta, nesse documento, apenas o alcool,
referido como alcoolismo crénico. O manual é enfatico ao afirmar que acGes e programas de
prevencdo baseados apenas no repasse de informac@es aos trabalhadores sobre a doenca e que
ndo atingiram a modificacao das relacdes de trabalho (horizontalidade nas agdes,
equipamentos e insumos adequados de trabalho, entre outros) sdo indcuos e pouco efetivos.
Ressalta-se a definicdo constante nessa publicacdo do Ministério da Saude (2001):

O Alcoolismo refere-se a um modo cronico e continuado de usar bebidas alcodlicas,

caracterizado pelo descontrole periddico da ingestdo ou por um padrdo de consumo de

alcool com episadios frequentes [sic] de intoxicagdo e preocupacdo com o alcool e 0

Seu uso, apesar das consequiéncias [sic] adversas desse comportamento para a vida e a

salde do usuéario. Segundo a OMS, a sindrome de dependéncia do alcool é um dos

problemas relacionados ao trabalho (grifos nossos). A Sociedade Americana das

Dependéncias, em 1990, considerou o alcoolismo como uma doencga cronica primaria

gue tem seu desenvolvimento e manifestacdes influenciados por fatores genéticos,

psicossociais e ambientais, freqlientemente [sic] progressiva e fatal. A perturbacéo do
controle de ingestdo de alcool caracteriza-se por ser continua ou periodica e por
distor¢des do pensamento, caracteristicamente a negacao, isto €, o bebedor alcodlico

tende a ndo reconhecer que faz uso abusivo do alcool. (Ministério da Saude, 2001, p.

175)
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Observa-se que nessa definicao estdo presentes alguns dos critérios de diagnostico
apresentados na CID-10 e no DSM-V. Mas um primeiro aspecto que merece destaque nessa
conceituacdo do Ministério da Saude é a integracdo da nocdo de multifatorialidade agregada a
definicdo dessa doenca. Para a OIT (2008, p. xvi) o alcoolismo é "um problema de salude
primario, cronico (sic), cujo desenvolvimento e manifestac6es sdo influenciados por factores
(sic) genéticos, psicossociais e ambientais”. Ha, portanto, uma complementariedade de
caracterizacdes sobre o alcoolismo nessas duas publicaces.

Um segundo aspecto que se destaca é o dado quanto a maior frequéncia de alcoolismo
em algumas atividades profissionais especificas, incluindo, claramente, o trabalho em
“reparticdes publicas” (Ministério da Saude, 2001, p. 175), como uma atividade de carga
mental elevada, o que inclui também a noc¢édo de ser uma doenca relacionada ao trabalho e
que pode ocorrer no servigo pablico. A publicacdo da OIT (2008) retrata como fatores de
agravamento estdo relacionados ao alcoolismo — alguns deles séo, claramente, encontrados
em pesquisas que retratam o servi¢o publico brasileiro (Ferreira & Mendes, 2003; Fernandes
& Ferreira, 2015): riscos quanto a seguranca ocupacional, trabalho em locais remotos,
monotonia ou auséncia de criatividade, carga de trabalho excessiva ou muito reduzida.

1.3.1 Fator de risco e fator de protecdo dos adoecimentos relacionados ao
trabalho.

Estudar o adoecimento do trabalhador, tendo a prépria organizacéo do trabalho como
fator de risco, é uma forma de identificar a expropriacdo da capacidade de trabalho em sua
configuracdo material. Parte-se do entendimento de que o0 modo de trabalhar pressiona o
modo de viver do trabalhador (Tittoni & Nardi, 2011), e que a sua subjetividade passa a ser
forjada sob a logica da esfera produtiva, o que produz efeitos e consequéncias para a
condi¢do humana, que lidard com as doengas do trabalho e com as explicagdes gerenciais da

naturalizacdo e individualizagdo dessas doencas. O objetivo deste subitem €, a luz das
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reflexdes postas anteriormente, indicar como o trabalho pode atuar como fator de risco ou
fator de protecdo para os adoecimentos mentais, em especial, o alcoolismo, que sera discutido
adiante.

Inicialmente, destaca-se que a definicdo de risco ndo € consensual e é campo de
investigacao de diversas areas do saber (Zanelli, 2015). De forma geral, o risco assume
dimensoes planetarias e nao fica restrito ao agente causador do risco, em especial quando se
trata de riscos ambientais, riscos de contaminacao radioativa, ou, em uma perspectiva de risco
sistémico, na qual o mundo, e ndo apenas alguns paises, estaria vulneravel a esses eventos
(Beck, 2013). Ha uma lacuna e também confusao tedrica na defini¢ao de “risco”, o qual,
muitas vezes, € colocado como sinénimo de “fator de risco”, “indicador de risco” ou outros.
Além disso, esse controle e mensuracao, em matéria de epidemiologia, sdo formas de buscar
a otimizacdo dos recursos, haja vista que o padrdo de adoecimento deixa de ser,
majoritariamente, de doencas infecciosas e passa a ser de doencas cronicas (Luiz & Cohn,
2006). Sintetiza-se como “fator de risco toda caracteristica ou circunstancia que esta
relacionada com aumento da probabilidade da ocorréncia de um evento” (Luiz & Cohn, 2006
p. 2342).

Conforme Zanelli (2015), a saude do trabalhador pode ser ameacada por riscos fisicos
ou psicossociais, sendo que o segundo tipo ndo é simples e facil de identificar e esses podem
ser “favoraveis ou desfavoraveis para o desenvolvimento de atividades laborais™ (p. 590).
Segundo esse autor, os fatores de risco psicossociais podem trazer resultados negativos para o
trabalhador e a organizagdo, o que ndo significa que exista um determinismo: se ha fator de
risco, havera, necessariamente, danos. A interpretacdo dessa afirmagdo ndo é absoluta, mas é
preciso destacar a ideia de potencial intrinseco de danos nos ambitos psicolédgicos, sociais ou

fisicos para o trabalhador e as possiveis consequéncias disso para a produtividade prevista
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pela organizacdo. As dimensdes de caracteristica da organizacao, do contexto imediato e da
tarefa integram os riscos psicossociais (Zanelli, 2015).

Para avancar no debate sobre as mudancas no mercado de trabalho e a emergéncia de
riscos psicossociais, retoma-se Sennett (2009). O autor argumenta que, na ética empresarial,
o trabalhador precisa correr riscos, e, em tempos de capital ficticio, essa seria uma forma de
exercicio de criatividade e desenvolvimento do trabalhador. Mas Sennett (2009) problematiza
essa perspectiva e situa que € a prépria instabilidade da acumulacéo flexivel que impde aos
trabalhadores a necessidade de correr riscos, o que inclui também a volatilidade dos postos de
trabalho, que sdo extintos para atender a maximizacdo dos ganhos financeiros por parte das
grandes corporacdes e solapa a possibilidade de exercicio de trabalho criativo ou garantia de
protecdo de relagdes trabalhistas. Nessa tonica, os trabalhadores vivenciam a realidade tacita
dos riscos: ora o risco de perder o emprego, ora o risco de adoecer em funcédo de algum
componente relacionado ao trabalho, ora a sujeicdo aos ditames do mundo empresarial,
mesmo em situacbes em que o trabalho é vazio de sentido para os trabalhadores. Nos termos
de Bendassolli e Falcdo (2013), o trabalho sujo é visto como um trabalho que ocorre no
“interior das organizagdes tradicionais” e pode ser um trabalho “a servi¢o da banalizagdo do
mal” (pp. 1164 -1165).

Entre as varias definicdes de risco, o enfoque desta tese encontra-se naquele que se
refere a alguns componentes do trabalho como fator de risco, relacionado ao adoecimento e a
alguns componentes do trabalho como fator de protecdo ao adoecimento. Pela 6tica dos riscos
psicossociais, retoma-se a publicagdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (ILO, 2016),
que, embora trate da dimenséao do estresse, e ndo do alcoolismo especificamente, sintetiza que
os fatores do trabalho que podem relacionar-se com o estresse sdo 0s psicossociais (ou riscos
psicossociais), os quais sdo definidos como “os aspectos do desenho e da gestdo do trabalho e

seu contexto social e organizativo, que pode chegar a causar um dano psicologico ou fisico”
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(ILO, 2016, p. 3). Os riscos psicossociais podem estar divididos em dois grupos: aqueles que
se referem ao conteudo do trabalho e os referentes ao contexto do trabalho.

Quanto ao contetdo do trabalho, os riscos relacionam-se as condicOes e a organizacao
do trabalho. Especificamente, vinculam-se as dimensdes de carga do trabalho, da prescricao
do trabalho e da determinacdo de tarefas, por exemplo. J& aqueles riscos do contexto de
trabalho caracterizam-se também pela organizacdo do trabalho e pelas relagdes laborais no
bojo da cultura organizacional, das relagdes interpessoais, da falta de autonomia e da
auséncia de reconhecimento e crescimento profissional (ILO, 2016). Além disso, o trabalho
precario e o proprio desemprego estdo associados ndo apenas ao estresse percebido, mas
também ao consumo de drogas e de alcool, além da depresséo e suicidios, uma vez que 0
trabalhador busca alternativas para lidar com toda essa situacdo de cobranca extrema (ILO,
2016; OIT, 2013). A prevencdo as doencas mentais relacionadas ao trabalho teria um impacto
mais efetivo caso se concentrasse na identificacdo dos riscos psicossociais no ambiente
laboral (ILO, 2016).

Seguindo o carater ambivalente e eminentemente humano que integra a defini¢do do
trabalho, conforme ja destacado nesta tese, considera-se também o papel do trabalho como
fator de protecdo a ocorréncia de adoecimentos relacionados a ele. Entender o trabalho como
fator de protecdo ndo se situa, nesta tese, como um exercicio de prote¢do social (direito a
previdéncia, a saude, por exemplo) — que sdo formas de filiacdo social por meio do trabalho,
nos termos de Castel (1998). Refere-se aqui a potencialidade do espaco laboral e das relacdes
interpessoais em resgatarem os mecanismos de protecéo a satde psiquica humana. Conforme
o referido relatorio da OIT (2016), destaca-se que “tratando-se de um contexto complexo, 0
local de trabalho é, ao mesmo tempo, fonte de risco psicossocial e é também o local ideal

para promover a saude e o bem-estar” (ILO, 2016, p. 2).
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1.3.2 Psicopatologia do trabalho.

Distante de encerrar esse assunto e centrando-se na dimenséo de como o trabalho se
relaciona com o adoecimento mental, seré discutida, brevemente, a psicopatologia do
trabalho. Sabe-se que essa ndo € a Unica vertente tedrica sobre 0 assunto, mas entendemos
ndo ser possivel prescindir da contribuicao de origem francesa sobre a psicopatologia do
trabalho nesse desvelamento nem deixar de destacar a importancia de produ¢es como a do
tedrico Le Guillant’, conforme situa Lima, de Paula e Silva (2015a). Para iniciar o debate,
destacamos que ha uma heterogeneidade de modos de pensar, de intervir e de explicar o
possivel adoecimento mental de trabalhadores. Seja de ordem tedrica ou metodologica, ndo
ha que se falar em consensos de modos de investigacao ou Unica teoria que consiga responder
ao assunto (Codo, 1998; Jacques, 2002).

Para iniciar nossa problematizacéo, destacamos que na obra de Dejours (1992), na
quinta edicdo publicada no Brasil, esta expressa a afirmacédo de que “nio existem psicoses do
trabalho, nem neuroses do trabalho, ndo ha comprovacdo de uma patologia mental decorrente
do trabalho” (p. 122). Para o autor, as descompensagdes psicéticas dependem da
personalidade, ja que esta se forma antes da entrada dos sujeitos no mundo produtivo, ndo
tendo que se relacionar essas duas dimensdes em busca das doencas do trabalho
propriamente. Infere-se que, talvez, a ressalva feita pelo proprio Dejours (1992), logo na
introducdo da sua obra, ajude a entender o seu posicionamento dicotbmico quanto a

personalidade por si s6 como fator de explicacdo para os sofrimentos relacionados ao

’ Destaca-se a contribuigdo classica de Le Guillant com a publicacdo da “neurose das telefonistas”, posto que:

“passado meio século, constata-se, globalmente, fortes indicios que delineiam uma cultura organizacional deste
setor que serve de cendrio para se compreender 0s impactos do modelo de gestdo do trabalho sobre a incidéncia
de estresse. Ou, ainda, como afirmam os autores, a influéncia das condicGes de vida e de trabalho sobre a satde
dos operadores de centrais telefonicas parisienses” (Ferreira, 2008, p. 138).
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trabalho. Ele situa que o assunto “homem?”, “tarefa” e “vida mental” ¢ um tema perigoso, e da
ténica de discussdo sobre esses assuntos é que emergem as escolhas politicas. E possivel
considerar que o autor ndo tenha manifestado esse posicionamento de forma explicita, mas
deixa pistas de que o seu olhar esta sobre o individuo e que ndo considera o peso da
estruturacdo do modo de producéo.

Seguindo nessa ressalva as explicagcdes de Dejours no campo da satude mental e do
trabalho e na polémica do nexo causal entre essas dimensdes, retoma-se a argumentacéo de
Lima (2004) ao ressaltar que, se Dejours, por um lado, “considera simplistas as interpretacdes
que atribuem a sociedade a paternidade de todas as doengas mentais” (p. 142), por outro lado,
a sua tese sobre personalidade ndo consegue abarcar e explicar esse fato. A autora baseia-se
na construcao tedrica de Le Guillant e sustenta que, para esse tedrico, a separacao dicotbmica
“subjetividade e objetividade, entre singular e coletivo” (p. 154), é, na realidade, um falso
dilema, j& que tanto os fatores subjetivos quanto aqueles que sdo do meio social ““se articulam
na génese das doengas” (p. 154). Lima (2004) pondera ainda que as criticas recebidas por Le
Guillant se referiam a centralidade que ele conferia aos fatores psicossociais ao questionar o
papel do trabalho nessa processualidade do adoecimento mental, sem se prender apenas aos
fatores de personalidade, em oposicdo a tese de Dejours.

A reflexdo epistemoldgica presente nessa polémica pode ser composta por diversos
planos de fundo. Mas ressalta-se, segundo Lima (1996), a dualidade entre a psicologia
concreta (de natureza materialista), que situa os determinantes sociais do psiquismo humano,
e a psicologia abstrata (de natureza idealista), centrada no espiritualismo, no mundo
imaginario, e ndo no fato humano em si. Essa dualidade pode assumir status de transgressao
ontoldgica quando a psicologia, seja na intervencao profissional, seja na conducédo de
pesquisa, deixa de centralizar o trabalho, mas busca analisar fenbmenos que se expressam no

cerne do trabalho, negligenciando a atividade concreta que o sujeito realiza, focando em um
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individuo abstrato e isolado, nos termos de Lima (1996). Complementando esse argumento,
Lima (2014) situa que, embora o proprio Dejours afirme que a sua construcéo teorica esteja
no campo da psicologia concreta, o que se identifica € uma centralizacdo da psicodinamica do
trabalho no campo da psicologia abstrata. Conforme Lima (2014), fundamentalmente,
ressaltam-se dois motivos para sustentacdo dessa Ultima afirmacéo.

O primeiro aspecto é que Dejours tenta se valer da contribuicdo de Habermas para
composicao da sua propria base teorica e recorre também a psicanalise (embora o proprio
Dejours negue isso). Dejours se depara com 0s impasses quanto a idealidade e com a prética
da razdo comunicativa. Ao afirmar que a psicodindmica do trabalho ndo estava fundada na
teoria psicanalista e que seria um ganho para a propria abordagem psicanalista apoiar-se na
psicodinamica do trabalho, Dejours comete um equivoco, pois o cerne da psicanalise ndo € o
trabalho, e sim a sexualidade. E mesmo se a psicanalise assim o fizesse, o trabalho ndo seria o
seu elemento estruturante. O segundo aspecto, segundo Lima (2014), é a énfase de Dejours
na interpretacdo sobre os fatos, maior do que no fato em si, e também a sua desconsideracao
sobre ““as situages reais de trabalho” (p. 198), bem como foco, quase exclusivo, no discurso
dos trabalhadores, o que ndo dialoga, segundo a autora, com a proposicao de Politzer.
Portanto, ndo ha argumentacéo I6gica para situar a psicodindmica do trabalho no campo da
psicologia concreta (Lima, 2014).

Uma contribuicdo a essa discussao de ordem teorica (e também metodoldgica) é o
desenvolvimento da clinica da atividade de Yves Clot como uma especialidade da clinica do
trabalho. E uma construgéo tedrica recente, dos anos 1990, e tem como objetivo “transformar
as situagOes de trabalho, sendo os trabalhadores os protagonistas dessa transformagao” (Lima,
2014, p. 202). Clot se baseia na ergonomia francesa, que tem Alain Wisner como um dos
maiores expoentes. Essa fundamentagdo tem uma explicacdo: a linha mestre da ergonomia é a

transformacéo, e ndo a adaptacao do trabalhador ao trabalho (Lima, 2002). Segundo Clot,
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Soares, Coutinho, Nardi e Sato (2006), a distingdo entre a ergonomia e a clinica da atividade
é que, mesmo diante do foco em comum na intervencdo e modificacdo do trabalho, a clinica
da atividade centra-se na inseparabilidade dos pilares “subjetividade” e “atividade”, sendo
que emocdo e afeto estdo no interior da atividade. Para Clot et al. (2006), uma limitagéo da
ergonomia estaria em ndo se ater a esses pilares e a clinica da atividade seria uma alternativa
para tanto.

E um avanco de Clot quando ele apresenta uma proposta de terceira via, ao sair de
uma psicologia compreensiva e outra explicativa e preditiva (Lima, 2014). E uma perspectiva
de andlise e explicacdo das doengas mentais relacionadas ao trabalho, bem como de
transformacéo desse trabalho adoecedor. Porém, a luz da ergonomia da atividade, faz-se
necessaria uma ressalva: a passagem do trabalho prescrito para o real ndo ocorre de forma
naturalizada e sem o fator subjetivo presente; ocorre pela atuacdo dos trabalhadores, expressa,
entre outras, por meio das estratégias de mediacdo individual e coletiva (Ferreira, 2016). A
forma de “captagdo” dessa passagem do trabalho prescrito para o real feita pelo ergonomista
ndo ocorre por meio de instrumentos indiretos (que, na clinica da atividade, pode ser
realizada pela autoconfrontacdo e instrucdo ao sdsia), mas, sim, pela escuta ativa dos
trabalhadores (e também da entidade patronal, sindical), além da observacéo direta e outros
recursos metodoldgicos (Weill-Fassina, 1990).

Longe de desconsiderar a relevancia, atualidade e alcance da clinica da atividade, a
proposta aqui € a de localizar essas diferencas, que podem se fazer importantes para a
discussdo do método nesta tese. Assim como Lima (2014), considera-se o qudo promissoras
parecem ser as contribuicdes da clinica da atividade como instrumento para intervengao no
campo da satde mental e trabalho, porém néo se trata apenas de reproduzir o método em si,

mas de se apropriar da atualidade desse campo tedrico-metodoldgico em desenvolvimento na
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Franca, o que ja engendra o debate de adaptacdo dessa abordagem a realidade brasileira e

suas particularidades (Lima, 2014).

1.3.3 Panorama de publicacgdes sobre a relacéo alcool e trabalho.

Em nossa publicacdo anterior (Soares, 2017), destacamos o restrito numero de
publicacBes obtidas quando utilizamos os localizadores workplace and drug abuse para
artigos publicados nos ultimos 10 anos em buscas feitas no Journal of Applied Social
Psychology (n = 11), Journal of Applied Psychology: na International Review (n = 3),
Annual Review of Psychology (n = 0). Além disso, concluimos que a literatura cientifica
sobre essa tematica apresenta, pelo menos, duas lacunas: uma quanto ao delineamento do
método, com destaque para poucos estudos de recorte longitudinal, e outra quanto ao
conteudo, tendo em vista que o adoecimento mental (e entre esses, 0 uso de substancias
psicoativas) esta mais no ambito dos atributos individuais e pessoais do que em aspectos do
meio social, como, por exemplo, o trabalho.

Destacamos, naquele artigo, que ha estudos no ambito das emocGes que indicam que
os adictos tendem a ser, emocionalmente, mais imaturos do que os ndo adictos (Gupta &
Sharma, 2016). Outras pesquisas, por sua vez, destacam que o transtorno pelo uso de alcool
apresenta alta comorbidade quando relacionado a outras doencas psiquiatricas, como o
transtorno de ansiedade, de humor e quadros depressivos (Haeny, Littlefield, & Sher, 2016),
além de estudos centrados no tema da testagem de drogas no ambiente de trabalho (Holland,
2016).

Ja para Rodin e Salovey (1989), o local de trabalho pode desempenhar o papel de
mediar a situacdo de adoecimento ou de saude ao se considerar que a existéncia de riscos
ambientais (fisicos, quimicos e bioldgicos) e também a possibilidade de suporte social (as

relacdes sociais estabelecidas com os pares, com as chefias) podem influenciar, de um lado, a
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manutencdo ou instauracdo de adoecimentos em geral, bem como a adocdo de
comportamentos, em especial, quanto ao controle ou cessacdo de uso de substancias
psicoativas (como cigarro, alcool) e outros comportamentos (como a obesidade).

Os autores Hofmann, Burke e Zohar (2017) realizaram um balanco sobre como as
producdes da Psicologia Social, nos ultimos 100 anos no campo da saide ocupacional,
percorreram um caminho de estudos focados no papel da personalidade e do estado
emocional, para estudos focados em abordagem multinivel, e no aumento do interesse pelo
gerenciamento do risco por parte das empresas. Concluem que a pesquisa em sadde
ocupacional avancou a medida que: conseguem identificar quais as caracteristicas da
personalidade que predizem um comportamento seguro no trabalho; identificam também
como o conhecimento e a habilidade do trabalhador promovem a seguranca do trabalho; foi
desenvolvida a andlise de procedimentos e desempenho de medidas de seguranca, bem como
a possibilidade de se saber como e onde aplicar os principios de feedback e reforco para
comportamento seguro no trabalho.

N&o ha como se desconsiderar que 0 avanco, tanto teérico quanto metodoldgico para a
Psicologia Social, no campo da satde ocupacional, esta posto no que € retratado por
Hofmann et al. (2017). Entretanto, o balan¢o realizado pelos autores nao evidencia quais sdo
as concepcgoes de ser humano e de trabalho veiculadas nessas pesquisas. Mesmo assim infere-
se que, a luz do enfoque da ergonomia da atividade (Wisner, 1987), a tbnica dos estudos até
aqui retratados possui um aspecto em comum: a variavel de ajuste permanece sendo o
trabalhador.

E preciso ressaltar que o nosso relato se refere a uma visdo da literatura mainstream
sobre o assunto adoecimento mental e trabalho (Soares, 2017). Os principais eixos da
literatura estdo centrados no ambito do individuo, e ha pouca referéncia a problematizacdo do

meio social. Embora a revisdo tematica na area indique haver uma associagéo entre risco de
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adoecimento e fatores como meio ambiente, status, religido e fatores socioecondémicos, 0s
dados localizados ainda nao sdo conclusivos para indicar se ha uma combinagdo do meio
ambiente ou dos fatores sociais com 0 aumento da ocorréncia de doencas, sejam essas
mentais ou ndo (Leventhal et al., 2008), expressando, portanto, uma lacuna tedrica e empirica
para o0 campo da Psicologia Social e outras areas que se interessem sobre o tema.

Quanto as publicacdes exclusivamente em lingua portuguesa sobre a relagéo alcool e
trabalho, retomamos nossa publicacdo anterior (Soares & Ferreira, 2017) e indicamos que a
énfase das publicacBes que tratam do uso de substancias psicoativas e trabalho centram-se em
quatro grandes temas que denominamos por: categorias profissionais, programas
organizacionais voltados para o uso e prevencdo do uso de substancias psicoativas por parte
de trabalhadores, seguidos de artigos sobre problematizac@es tedricas e, por fim, por
avaliacdo de instrumentos de deteccdo do uso de substancias psicoativas. Concluimos que
existem diferentes formas de caracterizacdo dos padrdes de consumo do alcool, entre aquilo
que seria problematico e aquilo que ndo seria. H4 uma complexidade de critérios, abordagens
tedricas e metodologicas para a identificacdo do alcoolismo, embora muito desse esfor¢o
esteja adstrito a dimensdo diagnostica constante no DSM ou na CID.

Nossas conclusdes, com base na nossa publicacdo preliminar, indicam que ha uma
polarizacdo do potencial explicativo das pesquisas: de um lado, estudos que constatam nédo
haver fatores do trabalho que possam ser relacionados como fatores de risco para alcoolismo
e, de outro, ha relatos de pesquisas que afirmam a existéncia de uma relacao alcool e
trabalho, mas ndo indicam possiveis fatores organizacionais quanto ao assunto. Outro aspecto
que indicamos é que, embora o alcool assuma funcionalidades na esfera do trabalho, hé ainda
um longo e obscuro tabu a ser rompido quanto ao tema, o que incide sobre a forma de
pesquisa-lo, desde o acesso aos participantes de pesquisas, instrumentos de coleta de dados e

elementos de natureza epistemoldgica (Soares & Ferreira, 2017).
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1.3.4 Programas organizacionais sobre alcool e outras substancias psicoativas.

Maranda (2017) argumenta, com bases em pesquisas de natureza qualitativa,
realizadas localmente em Quebéc, uma forma de classificar os programas ou agdes
organizacionais voltadas a questao do uso de alcool (e outras substancias psicoativas) entre 0s
trabalhadores. A primeira seria o caso do “empregado-problema”. O trabalhador € visto como
o0 desviante e compete a ele, individualmente, a inabilidade em lidar com os seus problemas
pessoais, inclusive o de perder o controle e realizar o uso de substancias psicoativas. O
enfoque dos programas seria vigiar e notificar o empregado com vistas a sua
autorresponsabilidade e oferecer tratamento com enfoque curativo. Ndo ha, nesse caso,
questionamentos quanto a organizacdo do trabalho nesse processo.

O segundo seria “a relagao empregado-trabalho problema”. Ha uma relagdo entre o
trabalho e 0 uso dessas substancias, mas a menc¢do ao papel da organizacéo do trabalho nessa
questdo seria minimizada, uma vez que ndo teria como demostrar a inter-relacdo disso com o
uso das substancias por parte dos trabalhadores. As intervenc6es profissionais nao estao
pautadas mais somente no ambito do uso, e 0 escopo € ampliado para outras esferas de
problemas apresentados pelos trabalhadores (comportamentais, familiares, financeiros). A
prevencdo ocorreria, no primeiro nivel, por meio de palestras e, quando necessario, por meio
de licencas para tratamento (Maranda, 2017).

A terceira seria a “cultura-problema”. Trata-Se de uma abordagem que objetiva
entender o consumo de substancias psicoativas na relacéo entre algumas categorias
profissionais especificas e suas formas de se relacionarem com esse consumo. Segundo
Maranda (2017), os estudos no campo socioldgico indicam que, diante de praticas de gestao
que reforcam o individualismo, o uso de alcool, em especial, por parte de coletivos de
trabalhadores, deixa de assumir o papel social de celebrar acordos simbdlicos, demarcar

espacos de fala ou de representar o coletivo e passa a ser caracterizado como um consumo
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individual, solitario e que ajuda o trabalhador a manter-se na performance produtiva e a calar-
se diante das pressdes desse modelo de gestdo. E, portanto, uma das faces assumidas pelo ato
de beber diante do contexto de mudancas nos padrdes de producéo.

O quarto caso seria o “trabalho-problema”. Os modos de gestao, baseados na cultura
da violéncia, da pressao, e da atencdo irriséria dedicada ao humano, somados aos fatores
tangiveis (como jornadas de trabalho, trabalho insalubre, perigoso, exposicdo a agentes
quimicos e ambientais degradantes), ajudam a entender como a representacdo dos problemas
relacionados ao trabalho situam-se mais na perspectiva de riscos psicossociais, que ndo se
trata de riscos pontuais ou tangiveis, como € o caso dos demais riscos mapeaveis no campo
de Saude e Seguranca do Trabalho. Essa modalidade de risco ndo é aguda ou pontual,
podendo se revelar sob a forma de acidente de trabalho, mas € de natureza crbnica, construida
processualmente e modelada sob a égide da prépria operacionalizacdo desse modelo de
organizacdo do trabalho. Por isso, ha pontos em comum entre a histdria de vida dos sujeitos,
suas trajetorias profissionais e a trajetoria de consumo de alcool e outras substancias
psicoativas. 1sso se daria na Otica de associacGes explicativas e ndo preditivas (Maranda,
2017).

No ambito de pesquisas nacionais, destacamos as contribuicdes de Karam (2010) que,
ao relatar e refletir sobre a sua praxis profissional como assistente social em uma empresa
publica nacional, contribui com reflexdes sobre estruturacdo de um programa de intervencao
quanto ao uso de alcool e outras substancias psicoativas nessa organizacdo. Observamos que
na obra da autora esta 0 argumento de que as demandas (coletivas e individuais) apresentadas
pelo trabalhador alcoolista — ou alcodlico, nos termos da autora — ndo pode prescindir do
questionamento da organizagéo do processo de producdo da instituicdo. Identificamos que,
para Karam (2010), ha uma discrepancia entre a l6gica do humano e a l6gica produtiva “o

tempo humano é diferente do tempo das linhas de montagem ou do processo de produgdo” (p.
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219), e que o alcool assume um papel nesse contexto “ele ajudava a enfrentar o medo e as
afrontas a identidade, a aliviar as culpas e a embacar a consciéncia moral” (p. 244).

Considerando essa logica dupla, Karam (2010) argumenta que evocar o papel publico
do consumo de alcool por parte das organizacGes aciona a abertura institucional a duas
situacBes, normalmente negadas até mesmo por profissionais de salde e gestores: uma de que
h& um consumo de alcool que acontece no &mbito do privado e outra de que esse consumo
pode sair dessa dimensdo e alcancar o coletivo, sendo que nesse segundo aspecto a instituicao
sera convocada a intervir, seja prevenindo possiveis agravamentos quanto ao uso de alcool
(ex. acidentes de trabalho, erros, baixa produtividade), seja intervindo nas condicdes de
trabalho e ampliacdo da verbalizacdo do trabalhador.

A0 nosso ver, a narrativa de Karam (2010) apresenta algumas limitagdes. Uma delas
estd na problematizacéo da organizacao do trabalho. Embora a autora traga os elementos
histdricos que legitimam o medo dos trabalhadores e o poder coercitivo das gestdes, ndo
percebemos uma énfase discursiva sobre a tonica da esfera produtiva, a critica sobre a
apropriacdo da riqueza produzida, pois, mesmo se tratando de empresa publica, o que se
observa € que o foco ndo esta na redistribuicao da producdo. Uma outra, ao nosso ver, esta no
nivel interpretativo quanto a questao do alcool. Ao considerar que os trabalhadores alcancam
cidadania por meio da devolucdo da palavra, que ocorre por meio da ferramenta teatro, ndo
estdo postas a amplitude e a complexidade da propria nocdo de cidadania. Se cidadania é
possibilidade de fala e de verbalizacdo das condicdes precérias de trabalho, o cerne da
questdo parece ser intocavel: um trabalhador que permanece a ser explorado como produtor
de excedente.

Um terceiro aspecto estd em considerar que, se uma das fung¢bes do consumo de
alcool por trabalhadores esta na possibilidade de ser um mecanismo da fala proibida, restrita,

coibida pelas relag6es de produgdo (Karam, 2010), ndo é possivel pender para a saida de que
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0 resgate da fala retomaria a possibilidade de alcance e modificacdo da dimenséo da
organizagdo do trabalho. E uma contradi¢do mais profunda e que n&o se relaciona apenas
com o resgate da verbalizacdo dos trabalhadores. Além disso, no contexto vigente, € preciso
levar em conta as mudancas no modelo de gestdo do servico publico, ja discutidas nesta tese,
e como essas colocam novos desafios e estratégias de enfrentamento por parte dos
trabalhadores, o que nédo estaria somente na dimensédo da voz. Para Karam (2010), “o
alcoolico era o ‘porta-voz’ do verdadeiro problema: o humano nao problematizado” (p. 286),
0 que se conforma, para ela, como uma ideologia de resisténcia. Ao nosso ver, uma tarefa
dessa envergadura precisa ser questionada do ponto de vista da relacéo do alcool com o meio
social, pois o alcool pode ser mascara para varias questdes da vida privada. Todavia, quando
se trata da perda do sentido do trabalho e alcance da esfera do uso disfuncional, esse consumo
torna-se publico, o que néo significa que sera mediado na esfera do publico, mas sera
mediado, comumente, na esfera do privado (modelo de tratamento biomédico).

Nossas ressalvas quanto a limitacdo da verbalizacdo por parte dos trabalhadores ndo
nos autorizam a desconsiderar o elemento subjetividade nessa relacdo trabalho e alcool. Na
nossa apreciacdao critica, ndo significa que essa ndo seja levada em conta, uma vez que é
preciso ponderar o sistema de crencas e valores do sujeito, sua personalidade e os elementos
constitutivos do contexto de trabalho ao estudar mentais adoecimentos relacionados ao
trabalho e entender como os fatores intersubjetivos dialogam com a organizacgéo do trabalho,
conforme indica Vieira (2014). Mas, € necessario reconhecer a limitacao de algumas
ferramentas metodoldgicas no alcance dessa dimensdo® (Amaral, 2018). A proposta de

explicar “concretamente como se dé a passagem entre uma experiéncia de vida e de trabalho

8 Amaral (2018), ao valer-se da clinica do trabalho, retrata que a dimenséo da organizagdo do trabalho néo foi
alcancada porque as participantes ndo estariam submetidas @ mesma organizacdo do trabalho, mas também
porque o trabalho para as participantes estudadas era visto como trabalho morto, desapropriado.
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e 0 adoecimento mental” (Lima, 2015, p. 616) € um desafio para pesquisadores de distintas
areas do saber e que colocam demandas de natureza interventiva para os locais de trabalho,
uma vez que:
0 contexto sociotécnico de trabalho (...) estabelece suas propriedades e l6gicas de
funcionamento (...). Ele tende a ‘moldar’ o comportamento, explicitando limites e
possibilidades de acao dos diferentes protagonistas [o0s individuos] (...). Esta interacao
se da com base em uma dialética que parece marcar a evolucéo do sistema produtivo:
0 sujeito inventa o contexto sociotécnico e este, por sua vez, o ‘reinventa’, cujo

resultado final parece eternamente inacabado. (Ferreira, 2016, p. 143)

1.3.5 Uso funcional, uso disfuncional.

Algumas construgdes sociais coletivas e/ou individuais relacionadas ao uso de alcool,
de tabaco e de outras substancias psicoativas podem ser estudadas sob a 6tica da
funcionalidade e disfuncionalidade. Straus (1973) ja afirmava que a analise do uso de alcool
passa pela dimensdo dual do uso de alcool. Nos termos do referido autor, “0 dilema essencial
que complica as tarefas de entender e tentar lidar com problemas relacionados ao alcool
reside no fato de que o alcool ¢, duplamente, funcional e disfuncional” (p. 2, traducéo nossa).
Esse dilema acompanha os papéis do uso de alcool e sua relacdo com distintas esferas da vida
humana, o que amplia a gama de variacfes e componentes para aqueles que estudam a
tematica. Ao adotar esses conceitos, a proposta é a de ampliar a tradicional Gtica de
dependéncia quimica ou de alcoolismo, vistos, normalmente, pela vertente dos prejuizos e
danos a sociedade como um todo (violéncia, acidentes de transito, doengas, mortes e outros).

Distante de encerrar a complexidade do tema da funcionalidade, discutimos neste
topico o papel do uso abusivo de substancias psicoativas no contexto do trabalho, o qual, por

vezes, ou € mascarado ou é tratado na esfera da repressdo. Lima (2010) sustenta que a
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drogadicdo relacionada ao trabalho pode assumir a face funcional, isto é, como um tipo de
instrumento para que o trabalhador consiga executar ou suportar o seu trabalho: ajudando-o a
realizar as suas tarefas, suportando a pressédo por produtividade (executivos, advogados,
garcons), suportando as condicdes degradantes do trabalho (contato com lixo, para os garis e
trabalhadores da limpeza urbana). O uso de substancias psicoativas age para esses
trabalhadores como uma “ferramenta de trabalho” (Lima, 2010, p. 261).

Esse uso funcional pode atuar também como uma forma de sobrevivéncia a cultura
organizacional (Maranda, 2017) ou como funcionalidade diante da ordem produtiva
capitalista (Lima et al., 2015b). Serve como instrumento para obter mais forca fisica e lidar
com situacdes de risco (Straus, 1973) e pode representar um meio de se anestesiar frente a
realidade competitiva e opressora (Lutz, 2017a) e como uma forma de materializacéo da
expropriacdo da condicdo humana, haja vista a necessidade de se recorrer as substancias ndo
produzidas pelo organismo para permitir que o corpo se mantenha Gtil a manutencédo da
produtividade.

A face disfuncional relacionada as substancias psicoativas no trabalho ocorre quando
esse uso migra para a etapa do abuso e, em alguns casos, observa-se a instalacdo do quadro
de dependéncia quimica propriamente. Essa dimensao disfuncional revela-se quando o
trabalhador deixa de ser produtivo e torna-se um énus para o empregador (faltas
injustificadas, acidentes de trabalho, erros). O trabalhador precisa, entdo, ser banido do
ambiente de trabalho, ja que ele deixou de ser produtivo e tornou-se fonte de dispéndio e
adoecimento. Segundo Lima (2010, p. 266): “a alcoolizagdo acaba por cultivar os problemas
para os quais ela foi de inicio solicitada enquanto remédio ou solugdo”, e instaura-se o que a
autora denomina de circulo vicioso: a substancia psicoativa pode ser tanto uma solucéo para
os problemas relacionados ao trabalho quanto uma fonte de problemas, neste Gltimo caso,

“passando a ser um fim em si mesmo” (p. 266).
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Fontaine (2006), na obra que trata das substancias psicoativas em geral, e ndo apenas
do alcool e da relacdo destas com o trabalho, caracteriza e sistematiza a invisibilidade do
sujeito que usa drogas, mas que possui o0 vinculo do trabalho. O trabalho marca a identidade
social desse sujeito, e ele ndo € comparado com aqueles que ocupam, centralmente, 0s
olhares dos pesquisadores: as minorias, os marginalizados ou aqueles que estdo em via de
dessocializacéo. Esse publico, que ndo possui o vinculo laboral, parece ter um espaco
comum: eles sdo identificados como aqueles em situacdo de risco e sdo visiveis pelo
comportamento anormal que adotam. Ja aqueles usuarios que possuem o vinculo do trabalho
ndo sdo comparados a delinquentes ou considerados perigosos. Na realidade, eles ndo sdo um
problema de ordem ou de saude publica e sequer sdo vistos como um grupo. Mesmo assim,
possuem caracteristicas em comum como, por exemplo, poder de compra, imagem social,
familia (no geral), discricdo no uso. N&o sdo, portanto, um problema social; hdo causam uma
“epidemia de acidentes de trabalho” (Fontaine, 2006, p. 20).

Baseando-se no depoimento de trabalhadores de diversas categorias profissionais
(jornalistas, engenheiros e intelectuais), Fontaine (2006) situa que as pessoas que fazem o uso
de drogas e trabalham desenvolveram com o passar do tempo “uma boa consciéncia sobre as
drogas que eles utilizam, sobre eles mesmos e sobre as suas reagdes” (p. 22). O perfil desses
entrevistados indica que eles comegaram a consumir as drogas ainda na adolescéncia, e 0 uso
dessas substancias psicoativas representa uma forma de equilibrar a sua vida interior e sua
vida social, além de ser um uso relacionado com a vida “afetiva, familiar e sua atividade
profissional” (p. 23). Fontaine (2006) destaca que no relato dos entrevistados fica clara a
ambivaléncia entre a manutencdo da atividade profissional e a drogadi¢do, bem como entre
aquela e a propria inscri¢do deles dentro da sociedade.

Sobre essa ambivaléncia, infere-se da obra de Fontaine (2006) que o conceito de

drogas pode ser visto (frequentemente divulgado na sua dimenséo tragica ou danosa), mas
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pouco questionado na sua natureza instrumental, ou “funcional” nos termos aqui descrito, e
menos ainda na sua articulacéo (e peso explicativo) na relagdo com o contexto laboral. Cabe
ressaltar a importancia dessa conceituacdo e o seu carater ndo absoluto, o que significa que
essa dimensdo ambivalente do uso de alcool (ndo necessariamente de alcoolismo) foi adotada
nesta tese por entender que isso nos auxiliaria na interpretacao dos dados obtidos.

Silva e Lima (2015) realizam importante discussdo sobre funcionalidade/
disfuncionalidade no uso de substancias psicoativas relacionadas ao trabalho. Esses conceitos
ajudam a melhor qualificar os aspectos tedricos e empiricos desta tese e discutir algumas
dimensdes sobre essa conceituacdo. A primeira delas é a dinamicidade que envolve essa
definicdo. Ndo ha um momento ou caracterizacdo estanque que permita afirmar com precisdo
que um uso de alcool deixou de ser funcional e passou a ser disfuncional. Trata-se de um tipo
de anélise que, ao ser realizada a luz do resgate da trajetoria dos sujeitos, ndo admitira a ideia
de fronteira rigida de um tipo de uso para o outro, uma vez que essa dindmica de uso integra
também a vida desses sujeitos.

Conforme Silva e Lima (2015), a dindmica se expressa na existéncia de um ambiente
que seja permissivo ao consumo de alcool e, nesse caso, o uso destrutivo (disfuncional) de
alcool pode néo ser visto como problematico. Por outro lado, em um ambiente restritivo, o
uso ndo destrutivo de alcool (uso funcional) pode ser visto como um problema. Uma aparente
funcionalidade encobre adaptacdes patogénicas e uma aparente disfuncionalidade quanto ao
consumo de alcool encobre mecanismos de sobrevivéncia. Associada a essa dinamicidade, o
sujeito vivencia e se relaciona com mediadores que podem assumir o papel de incentiva-lo a
fazer o uso de alcool ou protegé-lo, evitando que esse uso se torne disfuncional, ou um “fim
em si mesmo” (Silva & Lima, 2015, p. 315).

Entendemos por mediadores as condig0es restritivas de vida do sujeito que atuam

como “condicionadoras de disfungdes e vulnerabilidades” para o uso de alcool (Silva &
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Lima, 2015, p. 314). A base da nocdo de mediadores, ao nosso ver, esta fundamentada na
categoria dialética de mediacdo. Fundamentalmente, baseando-se na nogéo de mudanca
processual da realidade social (Politzer, 1986), parte-se do pressuposto de que a mediacédo
ajuda a explicar o real por meio de uma reciprocidade de contrarios. Com base em Konder
(2012), “o pensamento dialético (...) é obrigado a identificar, com esforco, gradualmente, as
contradi¢des concretas e as mediagdes especificas que constituem o ‘tecido’ de cada
totalidade, que dao ‘vida’ a cada totalidade” (p. 44). Essa categoria — mediacdo — auxilia na
evitacdo da ideia de causalidade entre um fator do trabalho (seja de risco ou de protecdo) e o
uso de alcool. E a nogéo de um fator que se relaciona com outro — por meio da complexidade
de vulnerabilidades que permeiam a composicdo da histéria de vida de um sujeito alcoolista —,
que fortalece a ideia de mediadores que ajudam a entender como para alguns sujeitos as
“condicdes [de trabalho] tém primazia sobre as vulnerabilidades pessoais, podendo até
mesmo reduzi-las” (Silveira, 2015, p. 107). O trabalho cumpre o papel nessa reducao de
consumo, emergindo seu papel protetivo frente a uma possivel disfuncionalidade.

Nesse sentido, na obra de Lima e Leal (2015), estd empreendido o esfor¢o de indicar
quais os mediadores e unidades de contrarios que envolvem a dinamicidade do conceito de
uso funcional/disfuncional do consumo de alcool relacionado ao trabalho. Nosso desafio se
articula, nesta tese, ao propdsito de situar quais os mediadores se apresentam nessa
composicao dinamica do uso funcional/disfuncional de alcool no contexto estudado. Para
tanto, é preciso considerar que ndo existe apenas a caracteristica do usuario de alcool como
individuo, mas, sim, a associacdo desse uso com o meio social. 1sso significa que implicacdes
tedricas e metodoldgicas sdo colocadas a esse assunto e que € necessario fazer uma escolha
tedrica que caminha no oposto da visdo a-historica, e mesmo a-processual, quanto ao uso de

alcool pela humanidade.
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Para avancar nessa discussdo, no capitulo seguinte, abordaremos o método utilizado
nesta pesquisa. Destacaremos as mediacgdes e elementos do trabalho, entendido como esfera
do meio social. A investigacdo dimenséo do trabalho baseia-se nas ferramentas e
contribuicdes da ergonomia da atividade. Para viabilizar a investigacéo relacionada ao outro
eixo central desta tese, que € o consumo de alcool, nos valeremos da verbalizacédo de
trabalhadores sobre suas historias de vida e do estudo de caso organizacional a serem

explicitados nos capitulos referentes as etapas 1 e 2, respectivamente.
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Capitulo 11 — Método

“Uma certa compreensao do todo precede a
possibilidade de aprofundar o conhecimento
das partes” (Konder, 2012, p. 42).
O objetivo deste capitulo é apresentar a fundamentacao epistemoldgica e estratégia do
método adotado. J& o detalhamento de ordem operacional do método (participantes,
procedimentos, instrumentos, estratégia de analise de dados) consta nas etapas 1 e 2,
conforme serd relatado nos capitulos 111 e 1V respectivamente. Ressalva-se que a centralidade
analitica desta tese ndo é a historia do alcoolismo individual, mas o desenvolvimento do
alcoolismo (Lima et al., 2015a). E necessario conversar com a ideia de movimento e menos
de determinismo, mas também ndo se restringir ao subjetivismo por si. Essa perspectiva
dialoga, portanto, com a ideia de processualidade desse adoecimento, o qual é circunscrito as

bases econdmicas, politicas, culturais e simbdlicas da sociedade contemporanea.

2.1 Posicionamento Epistemoldgico: A Dialética do Real

A dialética pode ser entendida como “o modo de pensarmos as contradi¢des da
realidade, o0 modo de compreendermos a realidade como essencialmente contraditoria e em
permanente transformacao” (Konder, 2012, p. 8). Por essa 6tica, o método de investigacao
que se propde a desvelar o real pode se orientar por esse modo de compreensao, objetivando
a aproximacao do movimento processual e refutando a visdo de causalidade imutavel da
realidade social.

Por outro lado, sabe-se que o alcance da realidade “em si” ndo ¢ algo trivial ou que
possa ser feito sumaria ou imediatamente (Kosik, 1976). Logo, a pesquisa social por si ndo
pode captar toda essa complexidade da realidade, mas precisa ao menos ndo perder de vista 0

esforgo analitico e de sistematizac&o critica. Nos termos de Kosik (1976), o conhecimento é
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“uma decomposi¢ao do todo” (p. 18) e ndo pode ser considerado como o todo, mas como a
realizacdo do carater interno da coisa, em um processo de ir e vir, da parte para o todo e do
todo para a parte.

Mesmo ciente de que algo da realidade escape a possibilidade de sintese, isso ndo
invalida a necessidade de elaboracao da sintese e da visdo de conjunto, a qual permite
descobrir a “estrutura significativa” ou a totalidade (Konder, 2012), ainda que lidando com
totalidades de maior ou menor abrangéncia. Nao ha que se falar em totalidade plena ou
absoluta, pois isso contrariaria a propria dialética, que considera que o novo ou verdadeiro
pode ser suplantado pela emergéncia de outro novo. Essa é uma proposi¢cdo para a pesquisa
cientifica, que, ao se orientar pela concepcdo critico-dialética, saberd que ndo alcancara o
conhecimento capaz de representar a composicao do todo, mas um saber provisorio, e nem
por isso precisa abdicar do papel de transformacéo da realidade social.

A concepcdo do materialismo histérico apropria-se da légica dialética como a sua
base fundante e, a0 mesmo tempo, transforma-a. Por sua fundamentag&o, por manter-se nesse
guestionamento insistente do real e por fazer essa reflexdo obstinada em busca do concreto, é
que se considera que o materialismo histérico pode responder as necessidades balizadoras da
pesquisa social. A contribuicdo tedrica de Le Guillant, do ponto de vista da psicopatologia do
trabalho, centra-se na proposta do materialismo dialético. Para o autor:

a unidade indissolavel do individuo com o meio [sic] — unidade historica,

evidentemente dialética — ¢ a lei fundamental, a qual ndo pode escapar o psiquismo

normal ou doente, nem o proprio paciente inteiro. Nesta concepgéo, além disso, o

psiquismo é reflexo da realidade — sem davida, reflexo imperfeito — realizado de

forma aproximada, mas composto unicamente pelos elementos da realidade. Portanto,

escrevia Marx, ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas é o ser
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social do homem que determina a sua consciéncia. (Le Guillant, 2006, p. 41, grifos do

autor)

Ciente dos limites desta tese, ndo é possivel afirmar que todas as premissas do método
materialista dialético serdo incorporadas e seguidas estritamente. Porém, é preciso ressaltar
que essa serd a orientacdo epistemoldgica adotada para a analise do real, daquilo que se
apresenta como problema de pesquisa, valendo-se, majoritariamente, das categorias de

contradicéo, totalidade e mediacao.

2.2 Pesquisa Qualitativa e o Estudo de Caso

A pesquisa qualitativa pode ser sumarizada, de acordo com Levitt et al. (2018, p. 27),
como “uma abordagem que analisa dados no formato da linguagem natural (palavras) e
expressdes de experiéncias (interacdes sociais e performances artisticas)”. E baseada em um
processo interativo de raciocinio indutivo, em que, nesse tipo de delineamento, ha interacbes
de identificacdo de padroes, inter-relacdes, elementos de um determinado fenémeno que vai,
processualmente, se somando a novas investigacdes e ampliando esses elementos
explicativos. O foco ndo esta na quantidade de participantes, testagem de hipoteses, mas, sim,
em explicar, em profundidade, um determinado objeto, valendo-se de uma prépria narrativa,
que se constitui em si mesma, uma logica prépria de fazer a pesquisa (Levitt et al., 2018). De
forma complementar, nos termos de Bauer e Gaskell (2014, p. 21) “na pesquisa social,
estamos interessados na maneira como as pessoas espontaneamente se expressam e falam
sobre 0 que ¢ importante para elas e como elas pensam sobre suas agdes e as dos outros”.

Conforme Mayring (2002), € possivel falar nos “13 pilares do pensamento

qualitativo”, (p. 24) que serdo aqui sumarizados: (i) foco nos casos individuais ou casos em
profundidade em detrimento de grandes populagdes; (ii) abertura para reformulagdes e

revisdes exigidas pela natureza do objeto e da pesquisa em curso; (iii) registrar 0s
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procedimentos de pesquisa de forma explicita; (iv) compreensao prévia sobre o objeto que se
pretende estudar; (v) tornar explicito aquilo que séo os dados introspectivos do pesquisador;
(vi) reconhecer que a interacdo pesquisador-pesquisado pressupde o dialogo; (vii)
compreender a totalidade do ser humano e a impossibilidade da sua compreenséo plena; (viii)
adotar uma visdo historica para situar o objeto de pesquisa; (ix) problematizar o objeto no
contexto que se insere e vincula-lo a intervencdo pratica; (x) justificar quais resultados podem
ser generalizados em determinados contextos; (xi) adotar o raciocinio indutivo na condugéo
da pesquisa; (xii) ndo ha que se falar em leis absolutas que expliquem o objeto nessa
perspectiva de pesquisa, (Xiii) ha possibilidade de quantificacdo do objeto em outros niveis de
analise.

Do ponto de vista da pesquisa qualitativa — delineamento adotado nesta pesquisa —,
conforme Minayo, Deslandes, Cruz Neto e Gomes (1996), ha uma relacdo dinamica entre a
razdo do pesquisador e a realidade concreta identificada. Essa relacdo coloca também
desafios para os pesquisadores que adotam essa modalidade de investigacdo, uma vez que,
envolvido em demasia com o objeto de investigacdo e com 0s sujeitos de pesquisa, corre-se 0
risco de deixar de interpretar contradi¢fes, contrassensos e incompatibilidades nos achados
da pesquisa. E necessario um exercicio de aproximacdes sucessivas e de distanciamento, mas
sem perder de vista o significado subjetivo desse processo, o que pode ajudar na acuracia dos
resultados. Coletar dados nesse tipo de pesquisa € um teste de paciéncia, quando nada
relevante parece acontecer na conducdo da pesquisa, e de tolerancia quanto aos imprevistos
que a pesquisa de campo pode apresentar (Sommer, 1971).

Entendemos que as especificidades do estudo de caso viabilizam que o problema de
pesquisa seja examinado pela ética da profundidade e ndo da generalizagdo das conclusoes.
Uma das possibilidades apresentadas pelo estudo de caso € a sua potencialidade indutiva, em

que as descobertas de novas rela¢Ges estdo vinculadas as criagdes de novos conhecimentos
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(Yin, 2005). O estudo de caso requer do pesquisador algumas habilidades, entre essas a de
lidar com a amplitude de evidéncias obtidas por meio de diferentes instrumentos de coleta de
dados. O pesquisador deve saber interpreta-la e relaciona-las com um marco teorico
estabelecido e retornar as suas perguntas iniciais, ja que esse percurso envolve um caminhar
I6gico (Yin, 1998).

A natureza do nosso objeto de pesquisa se expressa pela relagdo entre dois elementos
(trabalho e alcool). Tentamos, na conducéo do estudo de caso organizacional (capitulo 1V),
combinar duas dimensdes integradas: a macro-organizacional e a micro-organizacional. Na
primeira, investigamos a caracterizacdo da instituicdo; destacamos o processo de trabalho da
organizacdo e o absenteismo-doenca no geral e especifico (doencas mentais e alcoolismo).
Na dimensdo micro-organizacional, trazemos a lupa para saber como essa problematica se
expressa pela otica dos proprios trabalhadores e de atores estratégicos, como a equipe de
saude. Por fim, a aproximacéo da realidade dos trabalhadores ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas e o objetivo desse procedimento foi levantar a histéria de vida dos sujeitos,
entendendo que essa se inscreve na “visao de construcao de sentido a partir de fatos
temporais e eventuais. Sdo informacoes, experiéncias e eventos que fazem aproximacdes
entre 0s determinantes da vida profissional, o papel das tensGes vivenciadas no cotidiano e o
significado de certas condutas humanas” (Maranda, 2017, p. 41).

Antes de apresentarmos o estudo de caso propriamente dito, evidenciaremos a etapa 1
da nossa pesquisa, que inicialmente foi prevista apenas como um estudo piloto, mas, frente
aos motivos que detalharemos a seguir, ela passou a integrar esta tese como um dos estudos
realizados e nos ajudou com definicfes e cuidados metodoldgicos para a conducdo do estudo

de caso em si (etapa 2).
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Capitulo 111 - Etapa 1

Esta primeira etapa da pesquisa visa responder ao objetivo especifico “a” desta tese:
Identificar mediadores da dimensao do trabalho que ajudam a entender a construcéo do uso
funcional para o uso disfuncional de &lcool por parte de servidores publicos alcoolistas.
Ressalta-se que a intengdo inicial quanto a realizacdo desta etapa era reunir dados
exploratorios sobre o problema estudado e testar a viabilidade da pesquisa, ndo seria,
portanto, uma etapa da pesquisa. No entanto, devido a dificuldade descrita nos procedimentos
quanto a obtencdo de participantes e considerando a profundidade dos dados obtidos, optou-
se pela integracdo dessa etapa como parte desta tese. Como resultado, obtivemos algumas
categorias explicativas sobre o fendmeno em questdo. Detalhamos o método especifico dessa

etapa a seguir.

3.1. Método

3.1.1. Procedimentos.

O estudo do tema do alcoolismo relacionado ao trabalho é um tema tabu e, além disso,
permeado por estigma. Ao Sse optar por pesquisar esse assunto, era dimensionado, na fase do
planejamento de pesquisa, que as dificuldades de acesso aos participantes estariam presentes,
mas ndo se imaginava que seriam na magnitude apresentada. Iniciamos nossos primeiros
contatos em setembro de 2016. Somente em margo de 2017 conseguimos concluir as
entrevistas. Tinhamos em mente que a busca pelos participantes seria apenas um passo a mais
a ser realizado no curso da pesquisa e que os vinculos vigentes entre esta pesquisadora e 0s
profissionais da area a ajudariam na localizacao desse publico e que ndo haveria demasiada
dificuldade em encontrar os alcoolistas servidores publicos.

Mas essa pressuposicao foi refutada nas trés frentes iniciais de busca pelos alcoolistas.

A primeira delas era obter o contato por parte do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares e




103

dos beneficiarios que receberam auxilio-doenca na espécie acidentaria alcoolismo (CID F10).
Ponderamos que ndo haveria tantas pessoas para terem os dados recuperados e que, caso 0S
beneficiarios aceitassem, poderiam ser feitas as entrevistas onde e quando elas escolhessem,
mas o0 0rgao previdenciario negou esse acesso aos dados, alegando vedacGes legais, sendo
uma delas o sigilo dos dados dos beneficiarios atendidos.

A segunda frente de busca pelos alcoolistas foi por meio da participacdo em reunides
do grupo de alcodlicos andnimos (AA) em distintas regiGes administrativas do Distrito
Federal (DF). Essa tentativa apoiou-se em caracteristicas da pesquisa do tipo etnogréafica, pois
se tratava de uma entidade aberta somente para aqueles que possuem o vinculo em comum:
ser alcoolista ou alcodlico (termo utilizado pelo préprio AA, conforme Campos, 2009). Para
guem ndo era integrante da comunidade, as autorizacdes de acesso as reunides do grupo
ficaram restritas a uma unica reunido aberta do mesmo grupo. Em busca da ampliacdo da
divulgacédo da pesquisa e da obtencéo de confianca dos integrantes, participamos de reunides
distintas, de variados grupos, em diferentes regides administrativas do DF.

Porém, a participacdo em uma Unica reunido, de um mesmo grupo, era insuficiente
para que o0s sujeitos estabelecessem o vinculo de confianca e pudessem agendar a entrevista
com esta pesquisadora sobre um tema que, conforme as proprias verbalizacGes deles, €
andnimo. Foram entregues mais de 80 convites impressos com vistas a participacdo na
pesquisa. Foi garantido o sigilo e frisamos que nao haveria identificacdo dos participantes.
Enfatizamos, verbalmente, que haveria respeito a um dos varios fundamentos do AA, que é a
néo vinculagéo daguele movimento a nenhuma instituicdo, religido ou finalidade financeira.
Nas reunides em que se pbde participar, foi possivel explicar aos membros qual era o
propdsito da pesquisa e entregar os convites, que continha os meios de contato da

pesquisadora. Do nimero total de convites distribuidos (80), houve a manifestacdo de apenas
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trés interessados para realizacdo da entrevista e apenas um atendia o critério da pesquisa
quanto ao tipo de vinculo laboral e ele integrou o conjunto de participantes.

A terceira frente objetivava retomar o contato com os profissionais de salde que
trabalhavam em drgéos publicos federais e distritais e que atendessem os servidores
alcoolistas nos préprios espacos laborais. Trata-se dos profissionais de saude e seguranca do
trabalho (SST) ou, na nomenclatura estatutaria, Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor (SIASS). Majoritariamente, tratava-se de profissionais da Psicologia e do Servico
Social. Buscou-se também estabelecer contato com os profissionais que atuavam em locais de
tratamento (clinicas ambulatoriais) privados e publicos, pois acreditava-se que essa seria uma
forma de acessar esses participantes, entretanto isso ndo se concretizou como previsto,
conforme nossos registros de campo.

Entre os dias 13/12/2016 e 13/02/2017 foram feitos contatos via e-mail, telefone,
presenciais, quase que diariamente, na tentativa de fazer com que esses profissionais
pudessem apresentar os alcoolistas a esta pesquisadora e atuarem como fontes-chave®. Foram
feitos também contatos com profissionais (Psicologia e Servi¢o Social) de 16 6rgdos dos trés
regimes de vinculos empregaticios de interesse inicial da pesquisa (estatuarios, celetistas e
militares), porém apenas dois aceitaram divulgar a pesquisa e realizar contatos ativos com 0s
potenciais participantes. Registra-se na Tabela 1 o tipo de vinculo dos 6rgédos contatados e a

sumarizagdo dos motivos alegados para as negativas.

° Denomina-se fonte-chave qualquer pessoa que possa ajudar na localizagéo, intermediacgdo e suporte para a
realizagdo das entrevistas com os servidores alcoolistas. Trata-se de uma nomenclatura “emprestada” da
pesquisa etnogréafica (Chizzotti, 2006). Pondera-se a necessidade da fonte-chave devido a singularidade do
objeto de pesquisa e a dificuldade de localizagdo e verbalizagdo desses sujeitos sobre o tema.
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Resumo das InformacGes Recebidas Quanto ao Pedido para a Realizacao da Coleta de

Dados

Orgéo Publico Tipo

Informac6es Recebidas

A. Militar

B. Militar

C. Militar

D. Militar

E. Militar

F. PUblico Federal

G. PUblico Federal

H. Publico Federal

l. Publico Distrital

Deveria ser feito o contato com o
comandante geral por meio de oficio
institucional da universidade. A autorizagédo
devia partir do comando geral da corporagéo.
Né&o havia previsdo de data de resposta.

As profissionais de saude informaram néao
desenvolver nenhum acompanhamento
sistematico relacionado ao alcoolismo no
ambiente laboral.

Deveria aguardar o contato da direcdo geral
de saude e das profissionais que atendiam os
servidores e, depois, ndo se obteve mais
nenhuma resposta, mesmo com nossa
insisténcia

Indicaram apenas um Unico militar e a
entrevista deveria ser fora do ambiente de
trabalho.

A profissional de satde informou néo existir
acompanhamento sistematico para o
alcoolismo no trabalho.

A profissional de satde informou néo estar
disposta a intermediar contato entre 0s
alcoolistas e esta estudante.

A autorizacdo da pesquisa dependia de varias
esferas da organizacdo e apresentacao de
documentacGes. N&o apresentamos o pedido,
tendo em vista 0 tempo escasso para essa
etapa.

Informaram que nao era possivel que
pesquisadores externos acessassem 0s
servidores alcoolistas.

A autorizacao da pesquisa foi obtida de
maneira informal e o Unico participante
indicado pela profissional n&o aceitou
participar da entrevista.
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Orgéo Publico Tipo Informac6es Recebidas

J. Publico Distrital N&o emitiu nenhuma resposta ao pedido de
realizacdo de pesquisa.

K. Publico Distrital A pesquisadora deveria apresentar
documentacOes extensas para obter
autorizacdo da pesquisa. Nao apresentamos o
pedido, tendo em vista o tempo exiguo para a
coleta de dados nessa etapa.

L. Publico Distrital Acatou o pedido da estudante e permitiu que
as entrevistas fossem realizadas no espaco
fisico do drgéo.

M. Empresa Publica Informaram que naquele momento
institucional ndo desejavam receber
pesquisadores sobre o tema do alcoolismo.

N. Empresa Publica Relatam que pesquisas sobre dependéncia
quimica, em geral, ndo eram possiveis de
serem realizadas por pesquisadores externos
a organizagdo.

0. Empresa Publica Contato realizado com entidade sindical
vinculada. Nao responderam nenhuma das
nossas solicitagdes.

P. Empresa Privada Atendeu ao pedido da estudante e indicou
um participante que era servidor publico de
um érgéo.

Nota. Elaboracdo da autora por meio dos registros de correio eletrdnico, telefone e visitas a campo.

Considerando que os profissionais dos dois 6rgdos'? aceitaram intermediar a
apresentacao desta pesquisadora aos servidores alcoolistas, iniciaram-se as entrevistas no
final do més de janeiro de 2017. Sobre os locais e meios de realizagdo das entrevistas,
ressalta-se que parte delas foi realizada em salas reservadas, dentro do proprio 6rgao
mediante autorizacdo dos profissionais de satde que atendiam os alcoolistas. Foi solicitada a

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, no termo de

10 As instituices ndo poderdo ser identificadas nesta pesquisa, conforme acordo estabelecido com os
profissionais que receberam esta pesquisadora.
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consentimento de participacdo na pesquisa (ver apéndices C e D, respectivamente), foi
assegurado o anonimato e o sigilo das informacges. Outros trabalhadores preferiram que a
entrevista fosse realizada em outros locais e horarios, por isso, as entrevistas ocorreram em
espacos de livre circulacdo, como shoppings, e outros demandaram que a entrevista ocorresse
em suas proprias residéncias. Esta pesquisadora atendeu a todas as solicitacfes colocadas
pelos participantes quanto ao local das entrevistas, horario e data. O tempo de entrevista era
variavel, dependendo da abertura do entrevistado para fala — houve entrevistas de 30 minutos
e entrevistas de 150 minutos, mas, em média, a duracdo era de 60 minutos.

Realizou-se a gravacdo de voz dos entrevistados (com o consentimento prévio destes)
e a pesquisadora realizou a transcricao de todas as entrevistas, com auxilio de um software de
ditado de voz (versdo gratuita e de teste do Parli Ditado ®). Apds calibragem de voz, esse
software reconhecia a voz da pesquisadora e digitava, automaticamente, aquilo que era ditado
por ela. Realizava-se o ajuste de redacdo (grafia, pontuacdo) e padronizacao textual. O uso
desse aplicativo permitia que cada hora de gravacéo fosse transcrita em 1h30 de trabalho, em

média.

3.1.2. Instrumento de coleta de dados.

Utilizou-se a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados (ver
Apéndice A). A nomenclatura semiestruturada refere-se a um roteiro de questdes pre-
estabelecidas com base na revisdo de literatura sobre o assunto. Considerando que o objeto
das entrevistas era obter dados sobre a histdria de vida dos sujeitos, em especial, a trajetéria
de trabalho e de uso de alcool, cada entrevista tinha a sua conducéo ajustada segundo a
abertura de fala dos participantes.

A realizacdo de entrevistas individuais foi entendida como uma forma de resgatar a

singularidade do alcoolismo de cada sujeito, conforme sugerem Lima et al. (2015a). De 3.1.3.
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forma geral, é o olhar sobre a formacao processual do sujeito alcoolista que auxiliara o
pesquisador no entendimento do processo salde-doenca e que pode apontar as nuangas
contraditdrias desse fendmeno — questionado se € uma doenca ou ndo, ou se € um modo de
resposta ao padrao de existéncia imposto aos sujeitos, os quais, pela ética da sua

subjetividade e individualidade, reagirdo de forma diferente entre si.

3.1.4. Participantes.

A selecdo da amostra ndo foi probabilistica, mas, por acessibilidade (Gil, 2008).
Foram entrevistados o total de 13 sujeitos na etapa 1, no entanto foram validadas apenas nove
entrevistas, pois trés participantes ndo eram ou ndo tinham sido servidores pablicos e um
deles era militar. A intencdo inicial dessa etapa era a de entrevistar trabalhadores pertencentes
aos trés tipos de vinculos formais com o servico publico — estatutario, militar e celetista. Mas,
face a particularidade do tema (relacdo com a dimensao do trabalho) e as dificuldades de
obtencdo de participantes, foi tomada a decisdo de analisar em conjunto as falas dos
servidores que tivessem o mesmo tipo de vinculo empregaticio e, portanto, contexto de
trabalho assemelhados. Nesta etapa, participaram somente servidores do vinculo estatutario.

Os critérios legais que regem a administracdo publica (direta, indireta de qualquer um

dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios) estdo dispostos no

art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 e também na Lei n° 8.112/1990. Os participantes
eram servidores da administracdo publica direta da Unido (n = 1 participante) e da
administracao publica direta do Distrito Federal (n = 8 participantes). Nao serdo apresentadas
informacdes que possam caracterizar os 0rgaos integrantes da administracdo publica a que
pertencem esses servidores, porque esse foi 0 acordo de sigilo entre a pesquisadora, 0s

participantes e as fontes-chave.
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Na etapa 2 sera discutido o estudo feito no ambito de uma Unica organizacao do
trabalho de regime celetista. Os militares ndo integraram a coleta de dados em nenhuma das
etapas pela impossibilidade de obtencéo de participantes desse tipo de instituicdo e reiteradas
negativas dos 6rgdos militares (vide Tabela 1). No entanto, foi localizado apenas um unico
militar que apresentou abertura de fala e recebeu a pesquisadora na sua propria residéncia.
Mas, diante da dificuldade de relacionar os elementos da entrevista dele com o de outros
trabalhadores militares, optou-se pela excluséo dessa entrevista e, por isso, 0s dados
analisados nessa etapa sdo referentes ao total de nove participantes estatutarios.

Ao iniciar esta etapa, havia a intencdo de que pelo menos uma entrevista fosse
realizada com uma mulher gque se identificasse como alcoolista. A proposta era formar um
grupo quantitativamente homogéneo de participantes homens e mulheres. Sabemos que o
numero de mulheres que podem ser diagnosticadas como dependentes do alcool € baixo, mas
que os efeitos, tanto organicos, fisioldgicos, como sociais, podem ser mais danosos para as
mulheres do que para os homens (Slade et al., 2016). Chegamos a seguinte distribuicdo de

participantes por sexo:

Tabela 2

Distribuicdo de Participantes por Sexo

Sexo Participantes
Feminino 3
Masculino 6

Nota. Elaboragéo propria.

O critério para incluir o participante alcoolista foi a autodeclararéo: o préprio
participante reconhece que possui (ou que ja teve) problemas relacionados ao consumo
abusivo de alcool ou que alguma vez na vida procurou ajuda de alguém/alguma instituicdo

para lidar com essa situacdo. Portanto, trata-se de participantes em que a negativa quanto a
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ocorréncia do alcoolismo era um estagio da doenca ja ultrapassado e ndo havia que se falar
em sensibilizacdo sobre essa enfermidade. Eram servidores publicos que ja haviam se
afastado do trabalho, alguma vez, para tratamento ou que estavam, no momento da entrevista,
em licenca saude e estavam realizando algum tipo de acompanhamento profissional e/ou
comunitario. O acesso a esses participantes se dava por meio da intermediacéo dos
profissionais de salde da organizagéo ou de local de tratamento.

Né&o foram incluidos os trabalhadores terceirizados, mesmo ciente de que eles séo
essenciais para a realizacdo das tarefas nesses locais e da evidente precarizacdo do trabalho
nessa forma de vinculo. Essa inclusdo ampliaria muito o cenario interpretativo deste estudo,
dificultando a explicacdo daquilo que, de fato, se buscou estudar, que é o fendmeno do
alcoolismo no contexto do servigo publico. Também optamos por ndo entrevistar
trabalhadores que ja estivessem aposentados porque queriamos servidores que pudessem
relatar a dimensdo do contexto de trabalho no momento de realizacdo da entrevista.

O tipo de cargo laboral desse conjunto de participantes variava, mas cabe destacar que
nenhum deles ocupava cargo de gestdo no momento da realizacdo das entrevistas. Alguns dos
participantes (n = 2) apresentavam escolaridade superior ao exigido pelo cargo ocupado,
revelando-se a sua sobrequalificacdo. A escolaridade dos participantes encontrava-se

distribuida conforme a Tabela 3:

Tabela 3

Nivel de Escolaridade dos Participantes

Nivel de Escolaridade Participantes
Superior 4
Técnico 2

Médio 1
Fundamental 2

Nota. Elaboracéo propria
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Sobre o tempo de vinculo laboral no mesmo 6rgéo, a média foi de 18 anos (DP = 10
anos). A jornada de trabalho dos participantes era de 40 horas semanais e apenas dois dos
participantes ocupavam mais de um cargo e, por isso, trabalhavam 60 horas semanais. Do
ponto de vista da idade dos participantes, registra-se a média de 47 anos de idade (DP = 9).
Quanto ao estado civil, ha um equilibrio entre casados (n = 4), separados/divorciados (n = 4)
e solteiros (n = 1).

Destaca-se, quanto a caracterizacdo do ato de beber, a média da idade de inicio do
consumo de alcool, o padrdo de uso e a situacdo de tratamento atual: sete dos participantes
relatam ter iniciado o consumo de alcool com menos de 15 anos de idade em contextos
festivos e no &mbito familiar. Apenas dois participantes relataram ter comecado a beber
depois dos 30 anos. A frequéncia do consumo de alcool para seis dos participantes € diaria,
variando entre os destilados (em especial, cachaca) e fermentados (em especial, cerveja).
Registra-se 0 uso de maltiplas substancias para cinco dos participantes — além do alcool,
esses sujeitos faziam uso de mais uma substancia psicoativa (tabaco, crack, maconha, cocaina
ou opioides sintéticos). Quanto ao tratamento, trés dos participantes relataram ndo estar em
tratamento ambulatorial (consultas psiquiatricas e/ou suporte da psicologia clinica), mas
estariam participando de grupos comunitarios (frequentam reunides dos alcodlicos anénimos
e também dos narcéticos anénimos), bem como seis dos participantes estavam em

acompanhamento realizado pelas equipes de saude do trabalho.

3.1.5. Tratamento e anélise de dados.

Os dados obtidos na primeira etapa foram tratados por meio da aplicacdo da técnica de
andalise de conteudo categorial. A andlise dos dados foi realizada seguindo os critérios
previstos por Bardin (2016). Para a autora, uma pertinente categoria deve atender aos
seguintes critérios: exclusdo mutua — cada elemento ndo pode fazer parte de mais de uma

categoria, entretanto a autora pontua que, para serem evitadas ambiguidades, € possivel haver
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a multicodificacdo; homogeneidade — um Unico principio de classificacdo deve orientar a
organizacdo dos dados. Em uma mesma categoria, s6 pode haver um registro e uma dimenséo
de andlise; pertinéncia — uma categoria é pertinente quando € adequada ao conjunto de falas
escolhidas; objetividade e fidedignidade - a entrada de um elemento ou de outro em uma
determinada categoria deve atender critérios de objetividade, a fim de permitir que outro
pesquisador, ao replicar o estudo, possa realizar categorizacdo semelhante e, com isso, manter
a fidedignidade; produtividade — uma categoria deve criar indices de inferéncias e
interpretacdes que permitam novas hipoteses; exaustividade — ndo deixar nenhuma unidade
de anélise sem categorizacao.

Adotou-se a participacdo de juizas!!, conforme previsto por Bardin (2016). Foi
realizada a entrega das transcricdes em formato impresso para as juizas (ambas com
experiéncia na realizacdo de andlise de conteudo). Apos a conclusdo das analises feitas por
elas, houve reunides entre esta pesquisadora e as juizas para conferéncia das categorias
tematicas obtidas. Apos debate com as juizas e analise final desta pesquisadora a luz da
literatura na area, chegou-se as defini¢des de cada tema e verbalizacGes relativas a cada uma

das categorias.

3.2. Resultados e Discussao

3.2.1. Eixo 1 - O peso de estudar um tema tabu: a busca pelos sujeitos de
pesquisa.
Ao partirmos em busca do real, ainda que parcial, ndo vislumbravamos que a

resisténcia a pesquisa do tema alcoolismo relacionado ao trabalho pudesse configurar-se

1 Referimo-nos a duas juizas que aceitaram, voluntariamente, exercer essa tarefa. Uma delas era mestranda no
PSTO/UnB e outra delas era Doutora pelo mesmo programa.
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como tamanho tabu. O contato com o campo de pesquisa evidenciou a magnitude desse tema
proibido. N&o se revelou apenas como uma negativa implicita ao adoecimento dos servidores
alcoolistas, mas apresenta-se como uma resisténcia coletiva e organizacional quanto a um
assunto comum a dependéncia quimica como um todo: ora sendo lidado com repugnancia,
cerceamento, repressdo (Carlini, 2012), ora tratado na invisibilidade, no ndo dito, no ndo
acessivel, em especial, quando é relacionado ao trabalho e, especificamente, no campo do
servigo publico brasileiro.

Por isso, destacamos como um dos resultados dessa etapa de pesquisa, conforme
consta na Tabela 1, que, entre os 6rgdos contatados no ambito do Distrito Federal, houve dois
agrupamentos de respostas quanto aos argumentos para 0 Nndo acesso aos servidores
alcoolistas. O primeiro deles € a ndo identificacdo dos alcoolistas por parte dos profissionais
de salde do trabalho, os quais relatavam que sabiam da existéncia deles no érgdo, mas que
ndo havia nenhum tipo de acompanhamento organizacional sistematico dispensado a esses
trabalhadores. Por mais preocupante que essa informacédo possa parecer do ponto de vista da
vigilancia e promocao em matéria de satde do trabalhador, isso foi relatado por mais de um
profissional de 6rgédos publicos diferentes. Essa informacéo configurou-se como um resultado
para algo que ndo estava previsto inicialmente nesta pesquisa: descobrir se 0s 6rgaos publicos
oferecem ou ndo programas organizacionais para acolhimento e tratamento dos servidores
publicos alcoolistas.

Um desdobramento direto disso foi que nédo era possivel falar em existéncia de
vinculo terapéutico e de confianga com esses trabalhadores, ou mesmo pratica de programas
de suporte ao servidor alcoolista. No curso da coleta de dados, notou-se que ndo era possivel
estabelecer uma triade de abertura para fala entre profissional de satde, servidor alcoolista e
pesquisadora. Para estudar um tema tabu como este, parece existir uma regra implicita: é

condicdo que o pesquisador assuma a funcdo de pesquisador-trabalhador do 6rgéo a ser
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estudado. Tal condicdo — facilitadora e viabilizadora — de acesso aos trabalhadores alcoolistas
aparece em outros estudos nacionais (Halpern, Ferreira & Silva Filho, 2008; Halpern & Leite,
2012a; 2012b; 2013; 2014; 2015; Karam, 2003; Karam, 2010; Lage, 2011; Murta, 2015), e,
somente em alguns raros estudos, como de Rossetti (2015), a pesquisadora ndo era da mesma
organizacdo dos sujeitos. Ressaltamos que a pesquisa dessa autora focou em trabalhadores
que ndo pertenciam ao mesmo local de trabalho.

O segundo agrupamento de respostas residia na informacgédo de que nenhum dos
alcoolistas identificados pelo 6rgdo teria interesse em falar sobre o seu problema para pessoas
externas a instituicdo. Nesse caso, sequer foi dada a esta pesquisadora a opcao de divulgar a
pesquisa ou localizar possiveis participantes. O fato de, por vezes, a categoria profissional
desta pesquisadora ser a mesma da possivel fonte-chave e o fato de estarmos submetidas ao
mesmo cddigo de ética (CFESS, 2011) ndo modificava em nada o posicionamento quanto ao
acesso aos alcoolistas. Além disso, chamava a atencao a ténica de argumentacdes que se
referiam expressamente ao fato do tema do estudo ser o alcoolismo. Esse seria um tema
enddgeno e privativo da organizagdo e que, por preceitos éticos ou mesmo momento
institucional vigente, ndo seria viavel conduzir uma pesquisa sobre esse assunto. A nossa
apreciacdo quanto a esse tipo de informacéo recebida caminha em dois sentidos
complementares: é um tema tabu e, por isso, ndo é possivel falar sobre ou se investigar
empiricamente; trata-se de pesquisa que se relaciona com a dimenséo do trabalho. Conforme
Rossetti (2015), essa recusa pode ser explicada também pela preocupacéo dos profissionais
com a repercussdo de imagem negativa ou de baixo prestigio a ser atribuida as institui¢oes
empregadoras que admitem a ocorréncia desse tipo de problematica no contexto
organizacional do servico publico e que parecem ndo atuar com o tema.

Além disso, diferentemente daquilo apresentado por Maranda (2017), parece haver

um distanciamento entre a realidade estudada por essa autora e aquela por nés identificada.
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No contexto estudado por Maranda (2017), haveria praticas organizacionais
institucionalizadas sobre a questdo do uso de substancias psicoativas por trabalhadores, ainda
que ancoradas em modelos mais conservadores, pautadas na otica do “empregado-problema”.
No nosso levantamento, registramos incipientes praticas organizacionais ndo sistematicas
voltadas para o acolhimento de trabalhadores e, em algumas organizagdes, nao havia
nenhuma proposta interventiva. Pareceu-nos nao haver abertura para problematizar o papel da
organizacdo do trabalho nessa questdo e inferimos também o néo falar sobre esse assunto nas
instituicOes contatadas, deixando essa negativa na posicao de reforco desse tabu.

Na contramao das negativas recebidas por parte das instituicdes contatadas, é preciso
destacar algumas das condicdes organizacionais encontradas que foram fundamentais para
que essa coleta de dados da etapa 1 ocorresse. A primeira delas refere-se a existéncia de
espaco de fala coletiva (por meio de grupos de acolhimento e escuta do servidor). A
possibilidade de verbalizacao sobre o uso de alcool ndo estava centrada apenas no individuo,
mas no coletivo de trabalhadores que desejassem falar sobre isso. Trata-se de grupos
organizados pelos profissionais de salde e que possuiam respaldo institucional para ocorrer.
A disponibilidade dos profissionais de salde para mediar o contato e a apresentacéo dos
alcoolistas participantes dos grupos a esta profissional foi fundamental para a realizacédo das
entrevistas. Iniciava-se, assim, uma relacdo de troca e confianca baseada na fala.

E recorrente que, em pesquisas nacionais, esteja situado que a centralidade da fala do
trabalhador € meio legitimo para atuar quanto a questdo do alcool no contexto de trabalho
(Halpern, Ferreira & Silva Filho, 2008; Halpern & Leite, 2012a; Karam, 2010). Karam
(2010) baseou-se em proposta tedrica diferente desta tese — no caso, ela utiliza a
psicodindmica do trabalho e da agdo — e sustenta que os programas de suporte ao trabalhador
alcoolista que visam retirar o alcool e impor a abstinéncia por si s6, sem oferecer nada aos

trabalhadores, acabam por fomentar a ideologia de resisténcia construida pelos trabalhadores.
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Essa autora questiona 0s programas organizacionais que focam em “internag¢des sucessivas
como forma de garantir, no curto prazo, que o ‘problema’ estaria sob controle” (p. 162). A
alternativa apresentada por Karam (2010) para oferecer algo significante aos trabalhadores é
a politica da fala. Nesse sentido, na realizacéo da etapa 1, foi possivel identificar que o
espaco de fala aberto e institucionalizado na organizacao que ofereceu campo de coleta de
dados constituiu-se como condicdo essencial para obtencdo do acesso aos sujeitos da
pesquisa, bem como a possibilidade de observar a importancia desse espago de fala como
meio de problematizacdo das questdes relacionadas ao alcool e, entre essas, 0 proprio
contexto de trabalho.

A segunda condicdo que merece ser destacada como contingéncia positiva para que a
organizacdo viabilizasse o acesso aos alcoolistas era o fato de os profissionais de salude
estarem envolvidos com o tema dependéncia quimica naquela organizacao e possuirem
formacédo especifica para atuar com esse tema no ambito da saude dos trabalhadores. Eles
entendiam, por meio de suas experiéncias profissionais, que era necessario nao apenas
viabilizar os espacos de fala sobre esse assunto, mas empreender uma luta institucional para
gue esse assunto entrasse na pauta organizacional, 0 que se apresenta como um desafio
continuo para essas equipes. Isso permitia que o alcoolismo fosse, a0 menos, debatido em
espacos coletivos de fala e que se mantivesse em pauta a insercdo do tema (uso de alcool e
outras substancias psicoativas) em espacos gerenciais de forma profissional e menos
moralizante.

N&o é possivel afirmar categoricamente que em todos os érgados publicos — ndo
viabilizadores do acesso aos sujeitos de pesquisa — ndo existia agdes institucionais sobre o
assunto uso de alcool relacionado ao trabalho e que o problema alcoolismo era totalmente
desconhecido ou inexistente nessas organizacOes. Mas, diante do sentido de falas emitidas

pelos profissionais de satde de algumas dessas instituicdes, foi possivel notar que se tratava
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de lutas empreendidas por esses profissionais (por vezes, de forma silenciosa e solitaria) na
busca da abertura ao tema em nivel macro-organizacional. Cabe problematizar algumas
perspectivas teoricas sobre o assunto, a fim de lancar luz sobre esse resultado que nao era
previsto no escopo inicial da pesquisa.

O plano de fundo que se coloca é quais seriam os fatores (des)motivacionais para 0s
profissionais de salude do trabalho intervirem no assunto do consumo de alcool relacionado
ao trabalho. Afastando-se de previsdes legais sobre 0 assunto e pautando-se na construcéo
social do alcool na sociedade ocidental, Neves (2004, p. 8) pontua que “beber é um ato social
embebido no contexto de valores, atitudes, normas, modos de classificacdo do tempo,
concepgoes de realidade muito frequentemente implicito nos comportamentos referentes”.
Por essa Otica, 0 ato de beber, especialmente relacionado ao trabalho, assume diferentes
construcdes, explicacdes e formas de intervencdo ou mesmo de negacdo. Assim, para a
autora, a condenacdo ndo esta no uso do alcool em si, mas no “comportamento desviante dos
individuos” (Neves, 2004, p. 9).

A questdo colocada é que, de um lado, a proposta de atuacdo dos profissionais de
salde pode contribuir para transferir o uso de alcool da esfera do privado (uso individual, sem
relacdo com o trabalho) para o pablico (uso coletivo e com manifestacoes e relacbes com o
trabalho). Entende-se que esses profissionais atuam, especialmente, com aqueles
trabalhadores tidos como os “desviantes” no local de trabalho ou, nos termos ja discutidos
nesta tese, categorizados no padrdo de uso disfuncional. Por outro lado, esté a esfera da
vigilancia em saude do trabalhador. Uma vez que existem riscos ocupacionais e a necessidade
de evitar danos relacionados ao consumo de alcool no trabalho, autores como Palle (2015)
situardo que o uso de alcool, ainda que ocorra na esfera doméstica, tem interface com a esfera
do trabalho. Embora seja dificil fazer uma distin¢ao entre o consumo de alcool que ocorre em

dias Uteis e aquele que acontece fora do dia de expediente, se reconhece que o primeiro tipo
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pode ter maior proximidade com o risco de acidentes e outras problematicas relacionadas ao
trabalho e coloca desafios para o campo da saude do trabalhador de forma ampla.

Diante desse contexto de incertezas e auséncias de consensos estéo situados 0s
profissionais de salde (em especial, assistentes sociais e psicologos), que ora sdo convocados
a oferecerem respostas a questdo dos trabalhadores alcoolistas, ora sdo convocados a
silenciarem quanto a isso, especialmente se esse questionamento pode impactar a imagem
publica da organizacdo e seu prestigio social. Nossa proposta é que a lupa de pesquisadores e
de profissionais de saude do trabalho que atuem nessa tematica esteja focada na
processualidade construida pelo sujeito quanto a passagem do uso funcional para o
disfuncional, evidenciando, entre outros fatores, qual o papel do modelo de gestdo
organizacional e do trabalho na constru¢ao do “como” se constroi o alcoolismo, € ndo no fato
do “porqué”.

Possivelmente, ndo diz respeito a esses profissionais a atuacao frente a esse uso
quando ocorre na esfera do privado. Mas, quando esse uso assume a esfera do disfuncional,
que passa a ter evidéncias no trabalho, a convocacdo estad em atuar perante os impactos desse
uso/abuso (acidentes de trabalho, retrabalho, conflitos interpessoais). Ultrapassando essa
dimenséo centrada no individuo que apresenta a disfuncionalidade do uso, situamos que a
atuacdo profissional poderia passar também pela convocacéo da coletividade de
trabalhadores, que, por sua vez, atuam no desvelamento dos elementos da organizacdo do
trabalho, os quais podem ter (ou ndo) alguma contribuicdo sobre a heterogeneidade dos
processos de adoecimento e podem indicar nuancas da complexa relagéo sadde e trabalho.
Essa atuacdo profissional requer, portanto, formacao tedrica, metodoldgica e ética, alinhada a
concepgao antropocéntrica do trabalho.

Neves (2004) discute que as atitudes em relagdo ao ato de se alcoolizar constituem-se

como fato a ser explicado, o qual ndo pode ser tomado como explicagdo por si. Essa autora
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sintetiza: “a questao se desloca para como 0s membros se relacionam como a embriaguez e
com a nocao do conceito do alcoolismo, sem cair na sedugdo do porqué” (p. 11). Essa
proposicdo dialoga com a sustentacdo de Silva e Lima (2015), j& que ndo haveria ponto de
limite entre o uso funcional e disfuncional e que a alternativa aos estagios estanques que
acompanham a nog¢éo de dependéncia quimica poderia ser a nocao de funcionalidade na
perspectiva dindmica ja discutida nesta tese. E preciso avancar na ideia de funcionalidade, o
que, ao nosso ver, pode ser aprofundada por meio da exploragéo teorica sobre a tensdo entre
as unidades de contrario e, a0 mesmo tempo, 0 continnum que se expressa entre 0 normal e 0
patologico: “a continuidade de uma transigdo entre um estado e outro [normal e patoldgico]
pode muito bem ser compativel com a heterogeneidade desses estados. A continuidade dos
estagios intermediarios ndo anula a diversidade dos extremos” (Canguilhem, 1996/2009, p.
25).

Esse carater de continuidade daquilo que, aparentemente, sdo unidades de contrario
(beber normal e beber patoldgico) pode ser lido a luz da compreensao dialética, que adota a
perspectiva “totalizante” (Konder, 2012, p. 35) para desvelar algo. Por isso, 0 desafio estd em
analisar os fendmenos sociais por meio dessa perspectiva e em levar em consideracao a
afirmacéo de Konder (2012) de que “a totalidade ¢ mais do que a soma das partes que a
constituem” (p. 36). Reconhece-se que a visdo totalizante sobre a realidade social é
provisoria, isto é, nunca sera esgotada e € mais complexa do gue o que se sabe sobre ela.

A0 nosso ver, essa nocdo sobre as unidades de contrario e a consideracdo sobre a
totalidade, poderiam ajudar a avancar no entendimento da vigilancia em satde do
trabalhador, para além da concepcéo arraigada nos riscos ambientais do trabalho, e caminhar
para a concepg¢do de promocao da satde do trabalhador. O caminho para tamanho desafio ndo
estd consolidado em uma Unica resposta, mas, tendo em vista os resultados obtidos,

indicamos pistas para as equipes de salde do trabalhador: a. reconhecimento da existéncia de

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares FERLEESES




120

demandas relacionadas ao uso de alcool (e outras substancias psicoativas) no ambiente
laboral; b. considerar as varias faces e formas de construcao do alcoolismo (as quais nao sdo
Unicas ou singulares, pois ha a especificidade de cada sujeito); e c. reconhecer a relacdo do
uso de alcool com dimensdes do modelo de gestdo organizacional e do trabalho — seja esse
problematizado do ponto de vista dos riscos ou do ponto de vista da protecdo ao acirramento

desse uso.

3.2.2. Eixo 2 — Categorias tematicas.

As categorias tematicas obtidas na coleta de dados da primeira etapa seréo
apresentadas a seguir. Conforme ja relatado, utilizou-se a técnica da analise de conteido
categorial segundo Bardin (2016) para analise das entrevistas neste estagio da pesquisa.
Houve a defini¢do de categorias a priori, adotando-se, portanto, uma analise dedutiva.
Chegou-se ao total de cinco categorias, mas, seguindo as recomendacdes da banca de
qualificacdo do projeto de tese (ocorrida em 2017) e revisitando a literatura sobre o assunto,
optou-se pela sintese em trés categorias tematicas, as quais representam, globalmente, os

resultados obtidos nesta etapa.

Tabela 4

Categoria A: Trajetdrias e Caracteristicas do Trabalho

Temas Definicao
O caminho profissional e Trabalho anterior ao servico publico. A diferenga entre ser
as vinculacdes trabalhador na iniciativa publica ou privada. Os cargos
institucionais: ocupados. O prestigio dos cargos ocupados. A invisibilidade

de algumas tarefas desempenhadas

A distingdo entre o A natureza da atividade para a qual foi contratado e aquilo que

trabalho prescrito e o real:  efetivamente desempenhava. N&o fazer as atribuicdes
previstas em edital de concurso ou aquelas previstas para o
cargo. A falta de normas, de prescri¢do das tarefas.

As condigOes de trabalho: O ambiente de trabalho com poeira, mofo, mobilia
inadequada, a falta de material que dificulta e limita a
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realizacdo do trabalho, ndo receber treinamento ou
capacitacdo. Trabalhar isolado, longe dos colegas e do chefe.
O baixo salario. Trabalhar sob a pressdo da sociedade e do

governo.
A organizagéo do A hierarquia, a rotina macante, a carga horéria, acimulo de
trabalho: funcdes, o trabalho repetitivo, a divisdo hierarquica do

trabalho. As atividades desempenhadas: estudar, ler, planejar,
atender o publico, analisar documentos, repassar
conhecimento, fazer contas.

As relagOes O relacionamento entre 0s pares e 0s gestores. As brigas com
socioprofissionais: gestores, ser vigiado pelo chefe. Os colegas aceitam as
opressoes da chefia, ir para festas com o0s colegas de trabalho.

Sentimentos de mal-estar:  Sentimento de ddio, sentimento de detestar. Se sentir
assediado, se sentir discriminado por fazer o uso de alcool.
Sentimento de auséncia de reconhecimento. Sentimento de
tristeza, de humilhacao.

Sentimentos de bem-estar:  Sentir que o trabalho é muito importante para a vida.
Sentimento de realizagdo. Sentimento de reconhecimento.
Sentimento de gostar, de ter prazer no que faz. Gostar de
aprender as coisas relacionadas ao trabalho. Sentimento de
alegria, acolhimento.

3.2.2.1. Categoria A: Trajetorias e caracteristicas do trabalho.

Essencialmente, entende-se que a categoria trabalho é estruturante a sociabilidade
humana, conforme ja discutimos nesta tese (Antunes, 2015). Nas entrevistas, foi recorrente a
retomada desse elemento como fator inerente a identidade desses participantes'?: ora as
tensdes vivenciadas por eles retratam experiéncias saudosas quanto ao trabalho, ora
experiéncias que preferem esquecer, ou mesmo ndo falar a respeito. No que se refere ao tema
“o caminho profissional e as vinculag¢des institucionais”, identificamos que esse percurso

profissional se funde e se mescla com as escolhas pessoais e familiares desses trabalhadores e

12 para fins de preservagdo do anonimato dos participantes, adotou-se a sigla “P” seguida da numeracio
atribuida a cada entrevista.
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também com comparacdes que eles realizam sobre vivéncias que tiveram na iniciativa
privada antes de entrarem no servico publico.

Esse comparativo verbalizado por alguns dos participantes dialoga com uma das
definicdes para a categoria trajetdrias profissionais: “designa a dindmica da movimentagédo
dos trabalhadores no mercado de trabalho, podendo apresentar caracteristicas diversas, em
funcéo das formas diferenciadas que a gestdo da forca de trabalho assume nas organizagdes”
(Cogo, 2011, p. 465). Mesmo reconhecendo que, no campo da sociologia do trabalho, a
definicdo de trajetdrias profissionais esta mais relacionada com a ideia de desemprego -
identificacdo empirica de como o sujeito transita de uma realidade de posto de trabalho para
outra em contexto de pos-demissdo e nova admissdo —, utilizaremos a no¢do de dinamicidade
dessa definicdo para elucidar as verbaliza¢6es dos participantes quanto a comparagéo das
experiéncias na iniciativa privada e na entrada no servigo publico [grifos nossos]:

“Aqui, no servigo publico, nés temos meta. Mas, 14 no privado, era todo dia um

elefante, um ledo para matar. Aqui n&o, vocé tenha sua meta de seis meses. VVocé

trabalha nisso. Eu trabalho bastante. Mas é completamente diferente. A carga de
trabalho, que era exorbitante, me fez desistir, desistir mesmo do dia para a noite.

Desisti de tudo la. Desisti da carreira na empresa privada” (P. 9).

“Eu comecei uma nova fase disciplinar. No servico publico estatutario, eu tinha

horario mais flexivel, entdo, eu comecei a ter muitos problemas com horario, eu

sabia que eles me cobrariam horario, mas eu sabia também que, se chegasse atrasado,
eu ndo iria ter graves problemas. Mas depois isso mudou. Eles ficaram no meu pé”

(P. 4).

E preciso ressaltar que nem todos os participantes realizaram esse caminho de iniciar
a vida laboral na iniciativa privada e depois passaram em um concurso publico. Muitos deles
ingressaram no inicio da vida adulta no servigo publico. No caso dos participantes que
relataram essa transicdo, foram ressaltadas as diferencas em termos de organizagéo do
trabalho (cobrangas, rotinas, horario), sendo que um deles deixou claro que, embora tivesse

bons ganhos financeiros na iniciativa privada, ndo conseguia mais lidar com a pressao por

resultados, jornada extenuante e, por isso, teria desistido da carreira e optara por estudar para
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concurso publico até obter a aprovagdo. Nao obstante, esse mesmo participante relata que a
flexibilidade no horéario e os prazos mais dilatados para o cumprimento de metas e tarefas no
servigo publico trouxeram mudancas no seu ritmo de vida e destaca a relacao disso com 0 uso
de alcool [grifos nossos]:

“Depois dessa aprovacdo no 6rgéao que estou hoje, eu tive minha filha e outras
questdes pessoais, e minha vida ficou um pouco parada, porque eu tinha uma vida
mais frenética. Eu gosto dessa vida mais frenética. Mas minha vida deu uma parada.
Isso trouxe um certo tipo de inicio de depressao. Foi como pisar no freio no meio da
rua. Parei no meio da estrada. Talvez isso tenha gerado um pouco de formas de
fuga, eu ndo sei explicar bem, outras formas de se sentir feliz, outras fugas. Uma
delas acabou sendo alcoolismo” (P. 9).

“Mas, aqui, eu ndo tenho aquilo como eu tinha no banco. La, vocé tinha sempre que
correr atras de uma meta, o dia inteiro. Aqui, n6s temos meta. Mas, 14, era todos 0s
dias um elefante, um ledo para matar. 1sso deu uma baixada em mim. Eu sou um cara
ansioso. Como o alcool é uma droga depressora, claramente depressora, ela
contrabalanceava com o meu estilo de vida, com meu jeito, com a minha ansiedade.

Meu caso td muito ligado com a ansiedade” (P. 9).

“Nao, assim, atividade laboral mesmo em si, pelo que eu fago, ndo tem nada a ver

com meu consumo de alcool. Talvez, a rotina possa ter. A rotina, a forma do meu

trabalho, pode ter relagcdo. Mas a minha atividade, especificamente, ndo tem nao”

(P.9).

Embora esse trabalhador reconheca que abandonou a carreira no ambito do setor
financeiro privado pelo excesso de cobranca e pressdes, ele se reconhece como alguém
movido por metas, intensidade na vida, inclusive no trabalho. E ele préprio ressalta qual seria
0 seu elemento individual, qual seria sua satisfacdo e seu sistema “ganho-recompensa”: a sua

necessidade de respostas imediatas. Ele se autodefiniu como alguém ansioso e se sentia

correspondido quando cumpria uma meta (promogao, elevacio salarial). O participante®®

13 Destacamos que P. 9 possui nivel de escolaridade elevado em relagdo aos demais participantes (mestrado),
ocupa cargo de nivel superior em carreira especializada e suas tarefas, no momento da entrevista, eram a realizacao
de estudos e pesquisa de assuntos estratégicos para a organizagao.
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ressalta que, no periodo que esteve na carreira privada, ndo manifestou problemas
relacionados ao uso de alcool em nenhuma das esferas da sua vida.

Essa caracteristica individual (ansiedade e reforco do sistema ganho-recompensa)
assume importancia na fala desse participante como forma de ele explicar a sua passagem de
um uso controlado de alcool para o uso problematico de alcool. Infere-se que o uso funcional
de alcool para esse sujeito esta posto como forma de ajuda-lo a suportar a rotina repetitiva do
trabalho no servigo pablico e meio para lidar com a propria ansiedade. Mas houve o
agravamento desse uso e evidéncias de que isso atrapalhou a sua imagem no local de trabalho
(o participante relata varios episédios de ter chegado muito alcoolizado nesse ambiente) e
que, por isso, passou a considerar esse uso como disfuncional, pois ele estaria “perdendo o
controle da sua propria vida” (P. 9).

Na nossa Otica, trata-se do carater dindmico relacionado ao uso funcional e
disfuncional, mediado no seu potencial explicativo por elementos de controle do meio social,
conforme ja destacado com base em Silva e Lima (2015). Cabe ressalvar também que uma
das explicacGes para a construcao desse uso do P. 9 estaria ha ordem individual (controle da
ansiedade). Mas € preciso avancar e pontuar que a relacdo desse sujeito com o0 meio (rotina
do trabalho) dialoga com a composi¢ao desse tipo de uso de alcool. Por isso, destacamos,
sobre esse aspecto, a convocacgdo de Le Guillant (2006, p. 27, grifos do autor):

sem davida, havera alguém para objetar que as condi¢des boas ou mas ou diferentes

sO podem agir sobre o comportamento dos pacientes em um aspecto, de alguma

forma, “exterior”, mais ou menos “reacional” do disturbio psiquico, cuja estrutura
profunda permaneceria imutavel sobre tais aparéncias. Mas, por minha parte, creio
que ndo é bem assim. Em vez de basear-se em constatac@es objetivas, este género de

afirmacGes pessimistas apoia-se na nossa ideia a respeito dos disturbios mentais e

ndo sobre constatacOes objetivas.
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Esse elemento da relagdo do trabalhador quanto a rotina integra o fator organizacéo do
trabalho (Ferreira, 2016). Este fator se estrutura como um caminho para a investigacao dos
fatores de risco ou de protecéo associados ao processo de adoecimento de trabalhadores
(Lima, Assuncdo, & Francisco, 2002; Karam, 2010; Silveira, 2015; Tittoni & Nardi, 2011).
Entendemos que algumas caracteristicas da organizacéao do trabalho expressas pelos
participantes desta etapa da pesquisa, diferentemente do P. 9, referem-se a rigidez no horéario
de trabalho, como a pressdo por resultados, no ambito do proprio servigo pablico. Inferimos
que para P. 9 essa flexibilidade revelou-se como fator de risco para agravamento do quadro
de uso de alcool que ja apresentava antes de ser aprovado para o certame da organizacao,
semelhante aos achados da pesquisa realizada por Paula (2008).

Portanto, a fala de P. 9 indica que a construcao do servidor publico assume novas
nuancas e que a imagem estereotipada de servidor publico — visto como “um ‘ser’ dotado da
misteriosa propriedade de tornar dificil o que seria facil, de criar dificuldades ao invés de
resolver problemas” (Codo, 2002, p. 297) — poder ser interpretada por meio da categoria
contradi¢do: em um polo estaria um modelo de novo servi¢o publico (Angelis, 2015; Hays &
Plagens, 2002) e, no outro, a estrutura burocratica de gestdo, que ndo apenas torna a rotina
dos servidores mondétona, mas, mais do que isso, assume sentido de embrutecimentopatia
(Ferreira, 2016). Isso coloca desafios de ordem de gestdo de pessoas e de necessidade de
atuacdo profissional quanto aos riscos ocupacionais na esfera dos adoecimentos mentais.

Do ponto de vista das condicdes de trabalho e suporte organizacional, os entrevistados
ressaltam, especificamente, quanto a auséncia de equipamentos e instrumentos necessarios
para a realizacdo das tarefas, a falta de material e de suporte organizacional [grifos nossos]:

“Na minha area, auséncia de material é algo que influencia muito o trabalho. Essa

questdo do material pega muito, a gente ndo pode ficar o tempo todo criando para

lidar com essa dificuldade de material, a gente tem que, as vezes, tirar do proprio

bolso, trazer de casa e como a populacao é carente, eu ndo posso exigir isso. Toda
essa situacdo acaba reduzindo muito o alcance do meu trabalho” (P. 3).
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“Tem o lado seja de dificuldades sociais, seja de rela¢des pessoais com a
comunidade, seja a dificuldade de ndo ter material para vocé trabalhar” (P. 5).

“O ambiente fisico era muito ruim, as mesas e cadeiras eram velhas, era tudo cheio
de processo e de poeira. Era muito insalubre” (P. 4).

“E eu vivia com problema na coluna eu néo tinha escada para subir para pegar as
caixas. Eu também vivia estressado. Entdo, as minhas costas doiam muito” (P. 4).

Esse aspecto relacionado as condicGes de trabalho é recorrente nos relatos em
pesquisas realizadas no servico publico brasileiro e evidencia-se como alguns dos aspectos
relacionados as fontes de mal-estar organizacional (Ferreira, 2016). Uma das expressoes
desse fator esta nos relatos de dores fisicas (acompanhadas de les6es de ordem
osteomusculares) e em desmotivacao ou perda da visibilidade do alcance do trabalho,
conforme relatado pelo P. 3. Outro aspecto apontado em estudos que analisam o fator de
condicdes de trabalho € a auséncia de material, insumos, o que se relaciona com a percep¢ao
do mal-estar no trabalho (Ferreira, 2016). Mas, em pesquisas desse tipo, o mal-estar
dominante se destaca em outros fatores, como reconhecimento e crescimento profissional e
organizacdo do trabalho (Albuquerque, 2011, 2016; Fernandes & Ferreira, 2015).

Infere-se que a identificacdo do trabalhador com seu objeto de trabalho assume algum
status de mediacdo individual (Ferreira, 2016) e ajuda a estabelecer-se como uma das formas
de enfrentamento as precéarias condic6es de trabalho e de manter o equilibrio na
complexidade da relacdo com o trabalho (Ferreira, 2015). O fato de atuar na sua area de
formacdo, aplicar o seu conhecimento especializado para resolver desafios colocados pela
atividade e reconhecer-se no seu proprio processo de trabalho representa bem-estar para esses
trabalhadores e parece compensar as condigdes de trabalho relatadas [grifos nossos]:

“E bom poder ver um problema e saber que a minha atuacao rapida poderia resolver

aquele problema e que eu ndo podia enrolar. A resposta tinha que ser imediata. Eu

ndo sei se € por conta da adrenalina de vocé estar ali na emergéncia, o tempo passa
rapido, € muito legal (...), mas também na area ambulatorial é legal porque vocé

tinha que estudar, tem que se informar. E uma area que a gente precisa estar seguro
e lidando com presséo o tempo todo e me sinto bem com isso” (P. 6).
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“Eu sempre gostei de trabalhar nessa area. Aquele sonho, aquela utopia de
transformar a vida, a realidade das pessoas, de mudar um homem, o mundo e
também. Isso faz com que vocé se auto transforme” (P. 7).

Uma outra dimens&o vivenciada pelos participantes no ambito da categoria aqui
discutida refere-se a forma como identificam e como lidam com as contradi¢des apresentadas
na vida laboral em face a disparidade do trabalho prescrito e do trabalho real. Esse contetdo
ndo é privativo de nenhuma é&rea do saber — esta presente nas produgdes do campo da
Ergonomia franco-belga e nas clinicas do trabalho (Aradjo, 2014) — e assume papel
estruturante para varias disciplinas que visam estudar as dualidades e vicissitudes da relagdo
entre a salde mental e trabalho. Nessa disparidade entre o prescrito e o real (Weill-Fassina,
1990) estdo colocadas as mediacdes exigidas do trabalhador: ora ele lida com essa distancia
oportunizando o exercicio da sua autonomia e criatividade no trabalho, ora ele fica restrito
aos limites e frustracfes que lhes sdo impostas.

As definicOes de estratégias de mediacdo individual e coletiva (EMICs), ja discutidas
nesta tese e presentes nos relatos dos participantes, assumem relevancia e expressam que essa
contradicdo entre o prescrito e o real integram uma totalidade que pode ser lida sob vérios
prismas, e um desses seria como esses trabalhadores desenvolvem as suas formas de
regulagdes em face a essa imbricada relagdo. Cada trabalhador, dentro da sua singularidade,
ird desenvolver suas préprias estratégias de mediacdo, sejam essas individuais ou coletivas.
Essa singularidade reverbera no modo operat6rio, mas também interage com fatores do meio
social, isto €, ndo é possivel atribuir apenas ao trabalhador as falhas ou éxitos dessas
estratégias, mas também a relagdo com as dimensdes politicas, econdmicas, historicas e
culturais do meio social.

Destacamos, por meio da fala de um dos participantes (P. 6), a disparidade relatada
entre o prescrito e o real (que ele define, como necessidade de prescrigdo, “protocolo para

tudo”), a auséncia de protocolos e a relacdo disso com o estresse e aumento no consumo do
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uso de alcool e de outras substancias. Ao nosso ver, nao se trata de uma atribuicéo causal
entre os fatores mencionados para o participante (disparidade do trabalho prescrito x real,
estresse e consumo de alcool e substancias psicoativas), mas de uma representacdo mental
realizada pelo participante que ilustra alguns dos aspectos ja ressaltados em nossa revisdo
teorica: a relacdo uso de alcool e trabalho ndo pode ser analisada como causal ou
unidirecional. Na realidade, ela se constréi na complexidade das necessidades humanas (nesta
fala, aptidao para lidar com o estresse) e das necessidades que Ihes s@o impostas
(impossibilidade de construcdo da dimensdo do prescrito que permita orientar a sua
atividade), conforme consta na fala desse trabalhador [grifos nossos]:

“Eu trabalhei em duas areas distintas do servigo publico distrital. Uma das areas tem

protocolo para tudo. E sinto falta disso na outra area, sinto falta de protocolo, de como

fazer as coisas. 1sso gera estresse. Quando as coisas ndo funcionam, o estresse

desnecessario e que acaba levando a gente a beber mais, caso ja beba ou a

consumir mais substancia, caso ja use” (P. 6).

As vivéncias que se referem a sentimentos de bem-estar e mal-estar também estiveram
presentes na fala dos participantes, embora esse ndo fosse um tépico central durante a

realizacdo das entrevistas. Nao obstante, ao falarem das suas trajetérias de trabalho, o tema

dessas vivéncias de bem-estar e de mal-estar emergiu [grifos nossos]:

“Eu trabalho em um lugar que eu adoro. Eu fago o que eu gosto” (P. 9).
“Quando penso no meu trabalho, penso em prazer” (P. 5).

“E uma parte de mim. Eu sinto muita falta do trabalho quando eu fico sem trabalhar.
O trabalho é algo que compde a minha vida” (P. 3).

“Eu ndo gostava do trabalho, alias, eu detestava. Eu achava que eu ia crescer 1,
mas nao foi isso que aconteceu. Foram trés anos horriveis. So fui feliz nos dois
primeiros meses. E ficavam o tempo todo me questionando e ridicularizando até a
minha crenca religiosa” (P. 4).

“Fui muito bem recebida pelo administrativo, mas fui perseguida pela chefe” (P. 7).
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Cabe ressaltar que o tema do sentimento de mal-estar vincula-se, em grande parte,
pela forma como os servidores sdo recebidos por ocasido do retorno ao trabalho, apos os
afastamentos para tratamento de salude. Ao ver dos participantes, o fato de estarem em
processo de reabilitacdo profissional e de terem a sua identidade revelada na condicédo de
pessoas que tém problemas com uso de alcool e/ou outras substancias psicoativas —
normalmente, os gestores sabem dessa condicao porque recebem os atestados de
comparecimento ao tratamento ambulatorial e nem sempre guardam o devido sigilo perante a
equipe — coloca-os em uma posic¢do de vulnerabilidade e de questionamentos de toda a
ordem, inclusive quanto as suas competéncias profissionais, expresso pela fala da participante
[grifos nossos]:

“Fico indignada quando colocam o seu lado profissional em xeque por conta da sua

condicgéo de doenga. Ficam falando que ndo podem contar comigo porque eu direto

estou pegando atestado” (P. 8).

Nesse sentido, trata-se do sentimento de mal-estar relacionado tanto as condicGes
laborais (fator comum a realidade de outros servidores publicos) quanto especificamente a
imagem relacionada aos problemas oriundos do uso abusivo de lcool e outras substancias. A
verbalizacdo de sentimento de mal-estar especifico desse grupo retrata o estigma relacionado
a condicdo de adoecimento mental (Hinshaw & Stier, 2008), visto como aqueles que estdo
sempre se afastando do trabalho, por motivos que ndo sdo vistos, ou mesmo percebidos como
problemas, porque seriam invisiveis ou até moralmente ndo aceitos, conforme evidenciado na
fala de um dos participantes [grifos nossos]:

“E um tema tabu. Se vocé chega com algum problema fisico, seja no pé, seja no

braco, ou que precisou ficar cuidando da mée, ninguém vai questionar. Mas, se vocé

fala que tem um problema psicologico, ou que vocé estava no AA, ninguém

acredita, todo mundo acha que é balela, é conversa fiada e quando vocé diz que é

problema psiquiatrico, todo mundo ja olha estranho e diz que nédo é nada. E

como se ninguém dissesse isso e por ser de saude mental, ou entdo, quando diz, todo

mundo resume como se fosse doido e qualquer coisa € porque vocé esta
esquizofrénico, sem as pessoas nem saberem o que é essa doenca, joga todo mundo no
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mesmo bolo. Entéo, é um estigma e, se for verbalizado no trabalho, que vocé tem
um problema psicoldgico ou psiquiatrico, sera um estigma grande” (P. 6).

O tema do alcoolismo vinculado a realidade do servidor publico é marcado pelos
tracos do tabu e do estigma, os quais ficam evidentes em falas de participantes como o P. 6.
Uma das dificuldades de discussao do tema esté na identificacdo de quando o uso de alcool se
torna problematico para os sujeitos. Para alguns deles, o consumo de &lcool comeca na fase
da adolescéncia, justamente marcando a transi¢cdo simbdlica desse grupo para a fase adulta.
Mas, para alguns sujeitos, os problemas relacionados ao consumo de &lcool acirram-se nessa
ultima faixa etéria, que € 0 momento que comeca a ocorrer o estabelecimento deles no
mercado de trabalho. E essa passagem de um padrio de uso de alcool moderado para um

problemético que foi 0 objeto de discussao na categoria teméatica B a seguir apresentada.

Tabela 5

Categoria B: Trajetdria de Uso de Alcool: da Funcionalidade & Disfuncionalidade

Temas Definicdo
O comeco do ato de beber: comecar a beber ainda na adolescéncia,
motivo festivo. Associacdo do beber como
ato belo, incentivado pelo grupo de amigos.
Era bonito beber. Comecar a beber depois
de adulto. Comecar a beber quando ganhou
dinheiro.

Os motivos para beber: a fuga da realidade, vontade de se
anestesiar. Esquecer a realidade, tirar o
estresse. Bebia para fugir da rotina. Alcool
para segurar a ansiedade. Beber para
comemorar, beber porque merece. Bebia
para abrir o apetite, bebia para controlar o
apetite, bebia para dormir. Bebia porque néo
podia mais usar as outras drogas ilicitas.
Bebia por causa das dividas.

A percepcao que o beber se tornou um bebia mais que os outros. Beber e ndo

problema: conseguir mais parar. Ter que beber mais
para chegar ao mesmo efeito de antes.
Comecar a beber destilado todos os dias e
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em quantidade maior. Beber e brigar com a
familia, com os amigos, com os colegas de
trabalho. Chegar alcoolizado no trabalho.
Bater o carro bébado. Ver que precisava se
internar, se tratar. Beber todos os dias.
Beber ao acordar. Deixar de trabalhar para
beber.

Nota. Nessa categoria incluiram-se como ntcleos tematicos as palavras: beber, bebida, bébado, tomar uma,
alcool, alcoolismo, alcoolizar, dependéncia quimica, pinga, ressaca, pé-inchado, dose, cerveja, cervejinha,
cachaca, uisque, lata, latinha.

3.2.2.2. Categoria B: Trajetoria de Uso de Alcool: da Funcionalidade &

Disfuncionalidade.

Se na categoria anterior discutimos sobre a trajetoria profissional, destacaremos nesta
categoria, denominada de trajetdria de uso de alcool, 0s momentos que 0s participantes
relataram o inicio do ato de beber, quando o beber se torna um problema e quando eles se dao
conta de que perderam o controle devido ao uso de alcool. E preciso ressaltar que essas fases
ndo sdo estaticas, isto €, os participantes relatam periodos em gue se mantiveram no controle
desse uso e permaneceram nesse estagio, assim como 0s momentos em que estiveram em
situacdo de uso “pesado”, conforme muitos deles definiam. Esse caminhar repleto de idas e
vindas, caracteristico da trajetoria de uso de alcool por alguns sujeitos, revela-se como uma
das caracteristicas que permite situar o alcoolismo mais como um transtorno de
comportamento do que uma doenga propriamente dita: “o consumo de alcool por si proprio é
de pequena ajuda (...). Diferencas individuais significam tudo (...). Mais importante do que
isso, ndo ¢ o quanto a pessoa bebe, mas quais os sintomas resultantes disso” (Vaillant, 1999,
p. 30).

Ressaltamos que trataremos do nivel de problemas relacionados ao consumo de alcool
segundo a ética dos participantes, pois os critérios e 0 momento de vida que eles utilizaram
para definir o uso problematico variam de um para o outro. A trajetoria do uso de alcool
desses participantes assume singularidades que séo inerentes as suas proprias historias de
vida. Embora tenhamos realizado caracterizacdo do beber problematico no capitulo teorico
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desta tese, 0 nosso objetivo na andlise de resultados ndo foi o de enquadrar o relato dos
participantes em faixas ou niveis de caracterizacdo de problematicas relacionadas ao uso,
mas, sim, destacar, por meio da fala dos sujeitos, quando esse uso de tornou problematico ou
ndo para ele e como o histdrico profissional se relaciona ou ndo com isso.

O inicio do consumo de alcool, por parte de alguns dos participantes, ocorreu na
adolescéncia em contextos festivos ou mesmo familiares [grifos nossos]:

“Eu comecei a beber ainda na adolescéncia, em festas. Eu era de uma familia que

todo mundo bebia, bebia e era permissiva e eu cresci assim e fui aumentando a

dosagem. Passei para whisky, vinho, destilados em geral” (P. 6).

“Eu comecei a beber ainda adolescente. Ainda ndo usava as outras drogas que uso
hoje, era s6 o alcool” (P. 2).

“Comecei a beber nas festinhas da escola, adolescente mesmo. Naquela época tudo
era felicidade” (P. 9).

Os motivos para o inicio do consumo de alcool sdo varidveis. Ha explicacdes de
ordem geracional, como a autoafirmacéo de grupos de adolescentes e o acirramento disso por
meio de aspectos interculturais proeminentes (Szapocznik, Prado, Burlew, Williams, &
Santisteban, 2007). No Brasil, a estimativa é que 24% da populacdo adulta faca uso de alcool
pelo menos uma vez por semana, sendo que a maior prevaléncia do uso esta entre os adultos
jovens e as pessoas de pele negra (Garcia & Freitas, 2015). Um outro aspecto que chama a
atencdo é a relacdo dos adolescentes com a dimensao do trabalho. Se, por um lado, considera-
se que a existéncia de vinculos laborais amenizaria o risco relacionado ao uso abusivo de
alcool (e de outras substancias psicoativas), por outro lado, ha estudos que indicam
correlacdo positiva desse consumo entre os adolescentes que trabalham quando comparados
com aqueles que néo trabalham (Souza & Silveira Filho, 2007).

Para boa parte dos entrevistados, o consumo de alcool tornou-se problematico no
inicio da vida adulta. Alguns dos participantes destacaram que esse uso coincidia com o

momento em que ingressaram no servigo publico e também passavam a vivenciar problemas
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que integram essa etapa etaria (problemas conjugais, endividamento financeiro pessoal e

outros) [grifos nossos]:

“Eu comecei a beber depois de trés anos que eu estava no servico publico. Eu me
casei e depois de trés anos o0 casamento acabou, ndo deu certo. Conheci um novo
companheiro e fomos morar juntos. A gente bebia de tudo, de cerveja a destilado. E
tudo era motivo para beber, se estivesse triste, bebia, e se estivesse feliz também
bebia” (P. 5).

“Eu fiz uma cirurgia bariatrica, pois eu tinha mais de 100 quilos e, em seguida, veio
a morte do meu ex-marido. As coisas ficaram muito estranhas e eu comecei a
beber, eu saia, bebia, mas achava que estava tudo bem. Eu normalmente saia sozinha
para beber” (P. 8).

“Comecei a beber depois que entrei em uma depressao, a qual foi causada por
motivos financeiros e eu comecei a beber muito” (P. 3).

Mas, para outros participantes, a motivagdo para beber emergiu nas falas muito
associadas aos problemas e questdes relacionadas ao trabalho — insatisfacdes com condicgdes
de trabalho, com modelo de gestéao, relacionamentos socioprofissionais precarios, cansaco,
tensao, estresse, entre outros [grifos nossos]:

“Eu bebo duas latinhas de cerveja quando eu chego do servico. No final do dia, eu
estou com muitos problemas do trabalho na cabega, além das dividas” (P. 7).

“Todas as vezes que acontece algo no trabalho que me deixa insatisfeita, eu ja penso
no alcool, ele como uma fuga. E ele acaba sendo uma fuga para outra droga. Ja

que o mais facil € o &lcool e ele é mais licito e mais facil de comprar, entéo, o que
eu faco ¢ beber” (P. 8).

Ha também participantes que relatam que a entrada no servico publico permitiu acesso
a um salario, que os possibilitava ingerir o alcool em maior quantidade do que aquela
anteriormente consumida, assim como diversificar o repertdrio de uso, passando a fazer o uso
de multiplas substancias psicoativas [grifos nossos]:

“Quando eu entrei no 6rgdo, eu ja era dependente de maconha. Do alcool eu era mais
Ou menos, eu ndo usava alcool todos os dias, usava aos finais de semana. O alcool
comegou mesmo depois que eu entrei no 6rgdo e eu podia pagar pelas bebidas e
farras” (P. 1).

Eu ja entrei no servico publico bebendo, eu ja era um alcodlatra, eu comecei a beber
ainda adolescente. Com o dinheiro que eu ganhava, eu bebia mais e passei a usar as
outras drogas que uso hoje (P. 2).
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Nesse sentido, a intensificagcdo do consumo de alcool por parte dos participantes pode
ser explicada por algumas Oticas. Diante das falas apresentadas, identifica-se que algumas das
motivacgdes sdo de ordem pessoal e estdo relacionadas as complexidades da vida pessoal
(casamento, endividamento). Ja para outros participantes, essas falas retratam o papel do
alcool no alivio das pressdes relacionadas ao ingresso e permanéncia no mercado do trabalho.
A natureza funcional do consumo de alcool, discutida nesta tese com base em Fontaine
(2006) e Lima e Silva (2015), ajuda a entender os resultados aqui descritos, ja que o aumento
do consumo de &lcool por parte dos entrevistados possui ancoragem explicativa em alguns
dos elementos do trabalho, como forma de enfrentamento do que os trabalhadores
denominam por tensdes e estresse. Esse resultado serd aprofundado quando discutirmos, na
sequéncia, a Categoria C.

Ainda nesta categoria sobre trajetdria de uso de alcool, seguindo uma proposta
explicativa baseada na construcdo processual e dindmica do consumo de alcool na vida dos
sujeitos (Silva & Lima, 2015), retratamos como alguns dos participantes percebem o seu
aumento no consumo de alcool e as consequéncias disso para a sua vida, seja essa na sua
dimens&o laboral, social, fisioldgica ou psicoldgica [grifos nossos]:

“Fui aumentando a dosagem. Passei para uisque, vinho, destilados em geral. Eu

passei a usar outras substancias também e quando eu vi que as coisas comecaram a

dar errado, as rela¢fes comegaram a ficar deterioradas e varios conflitos, prejuizos

no trabalho e também problemas de satide, problemas fisicos” (P. 6).

“Até que houve um dia em que eu bati o carro muito alcoolizada, todo mundo da

minha casa e meus filhos ficaram sabendo que eu tinha problemas com o alcool”

(P. 8).

“Foi depois de varios anos que veio a minha degradacéo. Nessa época, eu ja bebia

muito e j& usava outras drogas também. Tive varias perdas. Perdi a esposa, o filho, a

casa” (P. 2).

Afastando-se de uma concepcdo de progressao fatal relacionada ao alcoolismo — que

se assemelharia a concepgéo que os Alcoolicos Anénimos tém sobre essa questdo (Campos,
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2009) —, o que destacamos, por meio das falas dos participantes, € que ha diferencas na
construcao dessa percepc¢édo de quando o beber se torna um problema e quando ele é um
habito que ndo impede o sujeito de continuar no exercicio dos seus papéis sociais previstos
pela sociedade. Nao ha que se falar em limite de anos, quantidade de uso de alcool ou mesmo
de tipo de perdas ou prejuizos que levam o sujeito a notar que esse padrao de consumo € algo
que passa a estar situado na esfera de problemas. Também ndo ha que se sustentar que a
entrada, por si, desses sujeitos no mercado de trabalho consegue explicar esse consumo.
Entendemos que a percepc¢do de quando o uso de alcool se torna um problema néo €
algo apenas de ordem individual, mas € uma constru¢do marcada por quéo € (ou nao)
permissivo o meio social onde se insere o sujeito (Silva & Lima, 2015). E, portanto, em uma
perspectiva de contradicdo dialética que se destaca essa relacdo como uma unidade de
contrarios: o sujeito se percebe como tal e 0 meio social também exerce influéncia nessa
percepcao, nao existindo espaco para se falar em dimens@es explicativas separadas, mas
conformando-se como “cara e coroa: duas faces da mesma moeda” (Konder, 2012, p. 54).
Destacamos a convocacgao que Legrand (1997) citado por Lima et al. (2015a) realiza
ao distinguir que bebedores excessivos ndo se tornardo, necessariamente, alcoolistas. Vaillant
(1999) problematiza essa questdo e apresenta, com base nos resultados do seu levantamento
empirico, que o disturbio relacionado ao consumo de alcool ndo se revela de imediato, mas
pode ser um “processo de formagao de habito que leva de 5 a 30 anos para se devolver”
(Vaillant, 1999, p. 302). Nos termos de Legrand (2004), o entendimento de quando esse
consumo de alcool se torna um problema perpassa a propria compreensdo que o sujeito
possui sobre a sua historia de vida e qual o sentido que ele ira atribuir a essa problematica (ou
ndo), assim como o sentido que ele atribui sobre a abstinéncia, seja essa uma alternativa ou

uma imposicao.

BuP= “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagdo Trabalho e Alcool no Servico 2 ecos
uni Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares FERLEESES




136

Tabela 6

Categoria C: Trabalho e Alcool

Temas Definicoes
O uso funcional do beber para conseguir trabalhar. O Alcool ajudava. Beber para aliviar o
alcool relacionado ao  estresse do trabalho. Beber para suportar a dor e render mais. Beber
trabalho: para suportar a pressao psicoldgica. Beber porque trabalhava isolado.

O uso disfuncional do o alcool comeca a ser um problema no ambiente de trabalho. O alcool

alcool relacionado ao  atrapalha. Situacdes de conflito com o gestor, o corpo ndo aguenta

trabalho: mais, beber na hora do expediente, ndo ter o mesmo rendimento para a
instituigdo, ficar bébado, chegar alcoolizado no trabalho, ser
carregado. Ser afastado para fazer tratamento.

A permissividade da beber com o chefe. O chefe oferece bebida. A gestdo permite o

gestdo: consumo de alcool. Beber é algo que faz parte da rotina da gestéo.
Beber no horéario do expediente com o chefe. Sair com o chefe para
beber.

O suporte receber o apoio do chefe para beber. Receber alerta da gestéo que

organizacional paraa  deveria parar de beber. Receber suporte profissional especializado

relacdo alcool e sobre o alcoolismo. A organizacao custeia e apoia o tratamento

trabalho: externo. E recente a existéncia de equipe especializada para suporte

quanto ao alcoolismo.

3.2.2.3. Categoria C: Trabalho e Alcool.

O primeiro tema desta categoria trata da funcionalidade do alcool relacionada ao
trabalho. Retomamos a reflexdo de que um dos pontos centrais para discutir o uso de alcool
relacionado ao trabalho esta na problematizacdo das funcdes desse uso de alcool (Fontaine,
2006; Silva & Lima, 2015). Longe de ser visto apenas na esfera das consequéncias que esse
uso traz para empregadores e trabalhadores no contexto da producédo de bens e servicos, é
necessario indicar como esse consumo de alcool torna-se ferramenta para o trabalhador
suportar, vivenciar e lidar com o custo humano do trabalho e quais os elementos da esfera do
trabalho sdo os mais criticos ao ver dos participantes.

Assumir o debate da alcoolizagdo no trabalho implica problematizar o desafio de
chegar a duas dimensdes dotadas de particularidades e ao mesmo tempo de
complementariedade. Se, de um lado, a perda de sentido do trabalho apresenta-se como uma
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das fontes para adoecimentos relacionados ao trabalho (em especial o mental), por outro, o
uso de alcool apresenta-se como alternativa para lidar com essa perda. Mas a organizagédo do
trabalho néo tolerara os males causados pelo abuso de alcool. Logo, o trabalhador tera suas
duas dimensdes em desconstrucdo: a perda de sentido do trabalho — expressa, por exemplo,
nas falas da categoria A — e a perda da liberdade frente ao alcool: seja de exercer o ato de
beber (uso de alcool), seja de controlar o ato de beber (abuso de alcool).

Para os trabalhadores que ndo apresentam o uso problematico de alcool (e de outras
substancias psicoativas), o local de trabalho os tolerara, ja que esse padrdo de consumo nao
interfere na capacidade produtiva (Maranda, 2017). Por outro lado, para os trabalhadores que
manifestaram problemas relacionados ao uso de alcool, o trabalho ndo é um local para eles: a
organizacdo do trabalho ndo os aceitara nesse espaco e o gestores argumentarao que eles
deixam de ser produtivos e podem apresentar maiores riscos de se acidentarem, ou porque
séo vistos como aqueles que ndo resolveram seu padrao de uso privado e trouxeram seus
problemas para o espaco publico (Maranda, 2017). Por isso, discutimos as perdas da
dimenséo dupla desses sujeitos (sentido do trabalho e da funcionalidade do uso de alcool).

O recorte!* realizado por meio das falas dos participantes indica que os trabalhadores
recorriam a algumas funcdes do alcool relacionadas ao contexto de trabalho: automedicar-se
para suportar o que estava vivenciando e sofrendo no ambiente laboral (no caso de P. 4, este
referia-se, ao longo da sua entrevista, a situacdo que ele definia como de assédio moral), lidar
com o custo humano do trabalho (P. 1 reconhecia no alcool uma forma de enfrentar esse
custo na sua ordem fisica, tendo em vista que esse tipo de exigéncia era caracteristico da sua
atividade), lidar com o isolamento e com a auséncia de supervisdo ou de pares (P. 2

reconhecia a acessibilidade ao alcool no local de trabalho e a obtencéo de mais vigor e

14 Qutros participantes evidenciaram em suas falas o uso funcional de alcool, mas escolhemos as falas de P. 1, P.
2 e P. 4 por serem aquelas que apresentavam maior visibilidade dessa temética relacionada ao trabalho.
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disposicao por meio do uso dessa substancia para realizar a sua atividade, a qual também
apresentava elevada exigéncia fisica). Indicamos a seguir algumas verbalizacdes dos
referidos trabalhadores [grifos nossos]:
“Eu tinha um trabalho muito pesado, entdo, todo mundo sabia: para vocé aguentar o
rojao, vocé tinha que beber” (P. 1).

“Eu trabalhava, bebia, ia para casa. No outro dia, era a mesma coisa, eu levantava ja
passava no boteco, tomava uma e ia trabalhar” (P. 1).

A gente néo ficava bébado, de cair, de dar vexame, a gente ficava era mais

esperto para o trabalho. Entdo, ndo tinha motivo para eles se preocuparem, porque

a gente continuava trabalhando” (P. 1).

“Eu estava tendo muito problemas no trabalho, eu via 0 que faziam comigo no

trabalho, mas eu ndo podia falar nada, entdo, eu usava bebida, eu estava usando a

bebida para me automedicar” (P. 4).

“Fui trabalhar em um galpdo, 14 foi a minha perdi¢do. Era um local isolado, eu néo

tinha muitas pessoas me visando e isso ocasionou que eu trabalhava sempre

alcoolizado. O servigo ndo exigia que vocé trabalhasse alcoolizado, mas, para vocé

ter uma plena disposicdo para trabalhar, vocé tinha que estar bébado, tinha que

ingerir &lcool” (P. 2).

“Eu tinha que trabalhar com tinta e o cheiro de tinta [era] muito forte. Entdo, a gente

ganhava leite para amenizar o cheiro de tinta, era um saquinho de leite por dia, mas isso

néo resolvia nada. Eu buscava mesmo era a cachaca” (P. 2).

Lutz (2017a) indica trés fatores principais que ajudam a explicar a busca pelo alcool e
outras substancias psicoativas relacionados ao trabalho: a acessibilidade as substancias, a
cultura organizacional e a alienacdo. Nos termos de Halpern e Leite (2013), a alienacgéo, por
meio de uma explicacdo de ordem psicanalitica, refere-se “a despertar-se de um delirio
coletivo que faria o grupo de trabalhadores refém das ilusdes etilicas de gozo facil” (p. 1292).
No referencial tedrico que orienta esta tese, reconhecemos esse processo de alienagdo como
uma construgdo ndo pautada apenas na ordem individual do sujeito, mas também como um
mecanismo de sujeicdo a ordem do Capital por parte do trabalhador. Esse, por sua vez, vale-

se da funcéo anestesiante do alcool para suportar essa l6gica de expropriacdo individual

(venda da forga de trabalho) e coletiva (extracdo de mais-valia).
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Do ponto de vista das condicdes de trabalho, destacamos a contribuicdo de Palle
(2015) que pode dialogar com as falas do P. 2 e do P. 1. Para esse autor:

0s setores trabalho que apresentam consumo de alcool mais intenso parecem ser

aqueles em que a carga fisica desempenha um papel importante, 0 que muitas vezes é

associado a um maior nivel de exigéncias fisicas (...). A facilidade de acesso ao

produto [alcool] certamente também desempenha um papel importante no consumo

excessivo. (Palle, 2015, p. 5, traducéo nossa)

Nesse sentido, alguns dos fatores que aparecem relacionados como risco para
consumo de alcool estdo no acentuado custo humano do trabalho, em especial, na sua
dimenséo fisica, nas praticas organizacionais relacionadas ao uso dessa substancia pelo
coletivo de trabalhadores. Pode-se inferir que esses componentes do trabalho se constituem
como alguns dos elementos que ajudam a entender um pouco mais sobre a processualidade
do uso funcional/disfuncional de alcool por parte dos servidores publicos estudados.

Conforme discutimos nesta tese, ao considerarmos o trabalho como meio social, 0 uso
funcional de alcool ndo é estanque e precisa ser analisado também a luz do uso disfuncional.
Para além das caracteristicas de contradicdo e mediacédo debatidas sobre esses conceitos,
acrescentamos que a passagem do uso funcional para o disfuncional pode ser melhor
entendida quando se considera o grau de permissividade quanto ao uso de alcool (aspecto
esse que reverbera a forma como a gestdo do trabalho e a cultura organizacional se
estruturam em um determinado contexto de trabalho), na defini¢do coletiva de quais atores
organizacionais podem ou ndo beber (podendo se vincular, por exemplo, ao tipo e ao
prestigio do cargo profissional) e sobre as formas com que os trabalhadores lidam com o
trabalho real e suas exigéncias (existéncia de maior ou menor risco ocupacional, intensidade

do custo humano do trabalho, maior exigéncia de performance e desempenho). Mesmo
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cientes de que ndo estamos falando de uma limitagéo rigida entre o uso funcional e o
disfuncional, trataremos do segundo tema desta categoria, que se refere ao uso disfuncional
de alcool relacionado ao trabalho. Para tanto, indicamos algumas verbalizacdes sobre esse
uso [grifos nossos]:
“O alcool veio me atrapalhar depois de 20 anos de trabalho (...). Eu comecei a
discutir, a brigar, entdo, o pessoal viu que eu estava precisando de um tratamento”
(P. 1).
“Nessa época, eu ja estava, as vezes, saindo do trabalho para beber. Eu bebia no
horéario de almoco e eu tentava evitar isso porque, ha maioria das vezes que eu bebi no

horario de expediente, eu ndo voltei mais ao trabalho” (P. 4).

“Eu ja nem bebia mais perto de casa, mas, nessa época, eu ja bebia era por aqui
perto do trabalho. Eu vinha beber e ja nem voltava mais” (P. 9).

“Eu sabia que ndo estava rendendo e eu achava espaco para, cada vez [mais], me ir
afundando mais no &lcool” (P. 6).

Destacamos que, para boa parte dos participantes, conforme destacado por P. 1, o
alcance desse estagio de uso foi construido ao longo dos anos. Embora P.1 diga que tenha
entrado na organizacdo ja fazendo uso de alcool (e de outras substancias psicoativas), a
intensificacdo do padrdo de uso e a limitacdo do seu repertério de vida restrita ao uso de
alcool teria se agravado, no caso dele, depois de 20 anos de trabalho. A verbalizacdo quanto
ao acirramento do uso de alcool no caso do P. 1 pareceu-nos ter mais elementos relacionados
ao contexto laboral do que para os demais participantes, levando o trabalhador ao ponto de,
em uma outra fala, ndo fazer mais distincdo entre o que era o uso de alcool e 0 que era o
trabalho: “O trabalhar e o beber andavam juntos, eram a mesma coisa, ndo tinha

separacdo um do outro”. Conforme discutido no tema anterior, P. 1 relatou um elevado
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custo humano e fisico no exercicio da sua atividade que, ao nosso ver, € algo inerente a toda
categoria profissional a qual ele pertence®®.

O descontrole do consumo de alcool por parte de P. 4 faz com que esse uso deixe de
assumir a funcdo de anestésico, de automedicacéo relatada por esse participante. Para
enfrentar o trabalho-problema, esse trabalhador passa a ser o trabalhador-problema (Maranda,
2017) e, individualmente, ele perde a sua ferramenta (alcool) que, até entéo, permitia-lhe
conviver com a situacdo que ele denomina como assédio moral. Esse trabalhador comecgou a
vivenciar o uso de alcool como um fim em si mesmo, deixando em segundo plano suas
demais atribuicdes sociais, entre essas suas obrigagdes como trabalhador: “meu chefe e
colegas me ridicularizavam por conta do alcool, dizendo que eu trabalhava pela manhd ja
bébado. Nessa época, eu bebia para tudo, eu bebia para comer, eu bebida para dormir,
eu bebia para ndo comer, eu bebia para esquecer” (P. 4).

Chama a atencdo, ao longo do relato de P. 4, que tanto a gestdo como os pares
permanecem atribuindo motivos de ordem individual e moral para que P. 4 se mantivesse
nessa formatacao de uso, negligenciando o papel da organizacdo do trabalho nesse processo
de construcdo desse consumo disfuncional. Cabe destacar que P. 4 retrata que, apds trés anos
de atividade laboral nesse 6rgéo, ele conseguiu ser aprovado em concurso em outro 6rgédo
publico. Segundo ele, ap6s a nomeacdo nessa outra instituicdo e apds mudancas na sua vida
pessoal, iniciou-se uma nova etapa de vida e ele teria deixado de realizar o uso de alcool. Ao

seu ver, ele passou a ter identificacdo pessoal com as novas atribui¢des, com o prestigio

15 N4o realizaremos a identificagdo da categoria profissional do P.1, tendo em vista o acordo de manutenc&o do
sigilo, requerido pelas fontes-chave e pelo participante. Consequentemente, isso nos impede de oferecer ao leitor
uma melhor caracterizacdo dos elementos do trabalho que se relacionam com esse tipo de consumo de alcool.
Assim como, ndo poderemos relacionar aqui outras pesquisas que estudaram a alcoolizacéo da categoria
profissional que o P.1 integra.
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social do 6rgédo, com o cargo, com o ambiente fisico laboral, bem como estabeleceu novas
relacdes socioprofissionais, incluindo a confianca que obteve do seu novo gestor.

Um outro participante (P. 6) retrata a dimensdo da perda da capacidade produtiva e
performance profissional como uma das caracteristicas para ter passado ao uso disfuncional.
Ele se refere a saber que “ndo estava rendendo” no trabalho. Ao examinar a totalidade da
fala de P. 6, nota-se que o alcool (e outras substancias psicoativas) era um aliado para que ele
se mantivesse produtivo em uma jornada semanal de 60 horas. Mas a incapacidade de
controle do consumo se apresenta para ele e isso passa a comprometer, justamente, o seu
desempenho nas tarefas previstas. Nesse momento, a gestdo do trabalho passa a notar esse
estagio disfuncional e, se antes esse consumo era invisivel ou ocultado, agora ele passa a ser
visto como problema e precisa ser combatido, ja que ndo ha mais beneficios nessa relacédo
construida sem contratos no plano formal da relacéo tripartite trabalhador-alcool-organizacéo.
Anteriormente, expressa por meio da simbologia do ndo dito, essa construgdo, entendida aqui
como tripartite, assume nuancas e revela que, nessa etapa de uso, o trabalhador ja ndo conta
mais nem com o papel da sua ferramenta (alcool) e, muito menos, com a possibilidade de
continuar exercendo as suas tarefas.

Por isso, considerando esses resultados obtidos e as publicacdes sobre o0 assunto
(Halpern & Leite, 2013; Karam, 2010; Silva & Lima, 2015), entendemos que, quando o uso é
funcional para o trabalhador, a organizacdo, por sua vez, ou encobre o0 uso, argumentando que
esse é pertencente a dimenséo do privado desse trabalhador — mesmo ocultando o fato de que
a organizacdo do trabalho pode se beneficiar desse consumo (ao se ter, por exemplo, um
trabalhador menos ansioso e mais produtivo, ainda que sob as custas do alcool) —, ou, quando
0 uso passa a ser disfuncional para o trabalhador, a organizacao identifica-o, uma vez que
esse habito ndo pertence mais a dimenséo do privado, e passa as tentativas de eliminacgéo do

problema (licencas, demissdes, isolamentos), ja que, nessa légica, essa questao é de ordem
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pessoal, ndo cabendo intervengdes no escopo da gestdo, nas condi¢des de trabalho e na
organizacdo ou nas relacGes socioprofissionais.

Seguindo nessa discussao, verificamos que, nesse imbroglio da passagem para 0 uso
disfuncional, emerge a tematica da permissividade da gestdo. Consta nesse tema ndo apenas o
papel que a figura do gestor pode representar nessa liberacdo ou proibi¢do quanto ao
consumo de alcool, mas nos referimos também ao papel das praticas organizacionais nesse
processo, seja na relacdo que os entrevistados estabelecem com seus gestores, pares ou com
0s usuarios do trabalho exercido por eles. Apresentamos algumas verbaliza¢6es sobre o tema

que denominamos por permissividade da gestdo [grifos nossos]:

“O meu chefe bebia todos os dias e eu comecei a me acostumar com isso” (P. 3).

“O alcool era liberado pelo préprio chefe. Ele encontrava a gente no bar e dizia
assim: ‘fulano, vocé quer tomar uma?’ Nio tinha nenhuma restri¢ao” (P. 1).

“A gente ndo comprava, o pessoal mesmo do comércio dava para agente, ja era

tipo uma associacao, era uma rotina. O cara ja deixava pronto para gente e ele ja

trazia a cachaga e ele e dizia: “toma ai o tanto que vocés quiserem” (P. 1).

“As vezes, chegava um chefe ou um colega de outro setor que me pedia um trabalho

extra e eu fazia um “gato” ¢ eles me davam como pagamento uma garrafa de

bebida, eles faziam questao de trazer uma cachaca de alambique. E eu guardava

tudo la no trabalho. Ficava para meu consumo diério” (P. 2).

Diante as falas dos participantes, entendemos que had uma interface entre as maneiras
(ndo) saudaveis do ato de beber e o papel dos pares e gestores. Chama a atengdo como o
gestor (discutido aqui na sua figura masculina) exerce influéncia sobre a liberagéo ou
proibicdo do ato de consumir o alcool relacionado ao trabalho. A verséo prescrita da figura do
gestor é aquela que proibe, controla e monitora o uso de alcool no ambiente laboral. VValendo-
se de ferramentas disciplinares, ele precisa atuar no controle e na sancdo ao trabalhador
transgressor da ordem e consumidor de alcool no contexto laboral (Maranda, 2017), mas o

que se observa, por meio das verbalizacfes dos participantes, € que 0 gestor ndo apenas

reforga o consumo de alcool por parte dos trabalhadores, como ele também o consome.
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No caso dessas entrevistas, 0s participantes referiam-se ao gestor imediato, ndo sendo
possivel estender esse fato aos gestores do alto escaldo das organiza¢des em questdo. Por essa
I6gica, ndo é possivel falar que para o P. 3 e para P. 1 existia uma representacdo de gestor
como aquele que proibe o uso, mas, sim, o contrario disso. Esses gestores também realizavam
0 consumo de alcool no ambiente laboral e na companhia dos seus subordinados. 1sso leva-
nos a reflexdo quanto a possivel necessidade de suporte e acolhimento também a esse gestor
por parte da equipe de saude do trabalhador. Ndo podemos afirmar, adicionalmente, que esses
gestores estavam livres de uma conduta punitiva ou vigilante por parte dos seus superiores ou
se eles também lidavam com a funcionalidade do alcool no enfrentamento das adversidades
do contexto de trabalho.

Nos termos de Maranda (2017), uma forma de abordar essa questdo esta na
problematizacéo da pratica do consumo frente ao tipo de profissdo, sociabilidade e estilos de
vida dos trabalhadores. A autora destaca que a dindmica de vida e do trabalho e as
representacdes sociais da profissao fazem parte de um todo que ndo pode ser negligenciado
quando se discute a questdo do consumo de substancias psicoativas no ambito da cultura de
trabalho, bem como néo se pode prescindir da discussao sobre os valores que sao
compartilhados pelo coletivo de trabalhadores. Entendemos o tamanho do desafio e da
polémica quando pensamos na prevencao e na intervencao no ambito da esfera da cultura
organizacional no servico publico brasileiro, mas ndo podemos negar que essa dimensao se
relaciona com a Otica a ser adotada na conduta desse assunto por parte da gestdo dessas
instituicdes e como essas praticas serdo construidas ou transformadas pelos trabalhadores.

O tema da cultura organizacional é denso e ndo é nosso objeto principal de
investigacdo. Entretanto, ndo podemos deixar de pontuar que, de acordo com Torres (2018),
cultura pode ser entendida por meio de uma divisdo entre valores e pratica. Os valores sdo a

esséncia da cultura e estdo ligados aos sentimentos, comportamentos ou aos estados finais da
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existéncia humana (por exemplo: liberdade, ruim ou bom, belo ou feio). Eles “servem para
estabelecer normas compartilhadas que definem o tipo de comportamento que é apropriado
nas diversas situagdes” (p. 327). A prética relaciona-se as manifestacdes da cultura (por
exemplo: ritos, rituais, simbolos). No mercado de trabalho, a cultura tem um impacto sobre o
sujeito-trabalhador e sobre seu bem-estar, embora esse reaja e viole os padrdes culturais.

Por essa 0tica, ao consideramos 0 tema da permissividade quanto ao uso de alcool, o
que colocamos em cena € a formatacéo de como o consumo de alcool (e outras substancias
psicoativas) relacionam-se com as dimensdes da gestdo do trabalho e da cultura
organizacional. Desses dois aspectos, deriva o questionamento de quem pode beber no
ambiente de trabalho e quem néo pode beber, acentuado pela funcionalidade do uso de
alcool: quando é interessante, para a organizacdo do trabalho, que aquele trabalhador
permaneca no uso de alcool e quando é que isso deixa de ser interessante, ja que ele deixa de
ser produtivo.

Esse tipo de questionamento, sob a logica da permissividade e da funcionalidade,
leva-nos a necessidade de avancar e problematizar os valores que orientam essa tematica no
servigo publico brasileiro. Esse avanco se daria, segundo Silva e Lima (2015), ao lidar com a
concepcao de que qualquer uso de alcool ou outra substancia psicoativa no ambiente de
trabalho esta na esfera do proibido, do banido. A dicotomia posta sobre o fato de o
trabalhador ter consumido ou néo alcool e a aten¢do voltada para os efeitos do abuso dessa
substancia no ambiente de trabalho pautam a intervencéo, a prevencao ou o tratamento nos
modelos organizacionais atuais (Halpern & Leite 2015). Considerando as dimensdes da
funcionalidade do uso e da permissividade e préatica de gestdo, situamos que o desafio estd em
transpor essa dicotomia e buscar contemplar também elementos da gestdo e organizagédo do

trabalho.
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Algumas falas, como a de P. 1, ilustram que, nesse caso, a oferta de alcool por parte
do usuario-cidaddo do servico prestado por aquele trabalhador € um meio de recompensa a
tarefa realizada por P. 1. Ja discutimos aqui que, no caso de P. 1, uma das caracteristicas da
sua atividade estava no acentuado custo humano fisico do trabalho. Possivelmente, esse
aspecto seja reconhecido pelo usuario e, para oferecer mais animo e forca para P. 1 e seus
colegas, havia a disponibilizacdo de alcool de forma gratuita, rotineira e em grande
quantidade. Assim, o consumo de alcool ndo era apenas permitido, como também era
incentivado, reconhecido e associado a imagem da categoria profissional de P. 1.

No nosso entendimento, debater a tematica do uso de alcool relacionado ao trabalho
transcende o fato de se considerar esse consumo somente pela 6tica de enfrentar ou lidar com
algum sofrimento relacionado ao trabalho (Dejours, 2010), pois situa-se em uma
complexidade de fatores que vdo desde a funcionalidade desse uso até o valor cultural que
esse uso representa para o coletivo de trabalhadores, o relacionamento com o cidadao-
usuario, a imagem profissional e a forma como esse uso se relaciona com a gestao e
organizacdo do trabalho. Por isso, segundo nossa perspectiva, essa questao esta para além do
enfrentamento de sofrimento pelo individuo. E um tipo de fendmeno que se relaciona
também com a l6gica do meio social e com a cultura organizacional, levando-nos ao seguinte
guestionamento “existem dimensdes que, por vieses culturais, seriam mais ou menos
consideradas quando diferentes esforcos de gestdo sdo considerados para a melhoria da satude
e seguranga do trabalho?” (Torres, 2018, p. 327).

Um outro tema que emergiu nesta categoria foi sobre o suporte organizacional
dispensado aos trabalhadores que apresentavam caracteristicas de uso disfuncional do alcool.
Agrupamos nessa tematica e apresentamos as verbalizagdes recorrentes dos trabalhadores

sobre o que eles definiam como ajuda, atencdo, acolhida dispensada por parte das areas de
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recursos humanos ou de saude do trabalhador para que eles conseguissem lidar com as
consequéncias do uso disfuncional de alcool [grifos nossos]:
“Eu tive um chefe que viu isso, porque antigamente nao era igual hoje, que a gente
tem uma pessoa para orientar, para ficar de olho, para mandar para o
tratamento, para ajudar, hoje ta melhor” (P. 1).
“Até que a psicologa disse que eu precisava me afastar. Ela disse que eu estava muito
ansioso e ela notou que eu nédo havia parado de beber. E ela perguntou o que eu
queria para resolver o meu problema. E foi quando eu disse que queria uma
licenca, eu queria dar um tempo daquela realidade. E eles providenciaram a
autorizacdo da minha licenca administrativa. Me concederam trés meses e disseram
que eu deveria voltar sem alcool” (P. 2).
“Vejo que as pessoas no trabalho ndo estdo preparadas. Eles (gestores) ndo tém essa
consciéncia de como fazer e, as vezes, acabam maltratando, rejeitando o
dependente” (P. 4).

“Aqui no trabalho n&o tinha nenhum programa para isso, de tratamento, essas
coisas” (P. 5).

Diante das falas apresentadas pelos participantes, é possivel identificar que o suporte
profissional dispensado ao trabalhador que apresenta problemas relacionados ao consumo de
alcool é pontual, centrado no individuo e, em grande parte, voltado para a ocultacdo dos
danos que esse trabalhador pode causar a imagem da organizacdo. A fala de P. 2 € ilustrativa
para indicar que parte da conduta organizacional estava em livrar-se do problema, atribuindo
a licenca a finalidade de resolver essa questao e possibilitar que o participante voltasse ao
trabalho sem fazer o uso de &lcool. Na realidade, no caso de P. 2, isso ndo ocorreu e ele
admite ter voltado bebendo em maior quantidade. Assim, o papel messianico da licenga havia
falhado e os profissionais e gestores que lidavam com P. 2 ndo sabiam mais o que fazer com
ele e tentavam administrar essa questao.

Outro aspecto que se destaca € que para alguns participantes (P. 5) esse suporte
organizacional nem existia em seus locais de trabalho e para outros, como P. 1, havia o relato
de atencdo recente a esse tema por parte do gestor. Mas cabe questionar se essa percepg¢édo do

gestor s6 passou a acontecer porque o caso de P. 1 agravou-se muito, chegando ao risco de
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pratica de agressdo e violéncia fisica contra terceiros. N&o é possivel afirmar, com preciséo,
que passou a existir uma nova conduta gerencial quanto ao uso de alcool naquela instituicéo,
mas, possivelmente, as acdes realizadas pelos gestores ndo estavam aptas para questionar a
dimenséo da organizacao do trabalho e estavam centradas mais no aspecto individual e de
oferta de tratamento de saude externo.

Essa observacgdo sobre as formas como se estruturam o suporte e 0s programas
organizacionais voltados para a temética do uso de alcool no ambiente laboral dialogam com
0 que apontado em outros estudos nacionais (Karam, 2010) e em revisdo de literatura (Soares
& Ferreira, 2017). A proposta apresentada por Karam (2010) é de que 0s programas
institucionais pautados no que a autora denomina como modelo médico (intervencao,
diagnostico, internacao) serdo em si mesmos inGcuos. Seria necessario adotar uma vertente de
suporte organizacional baseada no resgate da fala do sujeito e no espaco coletivo de troca.
Mas, a0 nosso ver, essa questdo € mais complexa e envolve o desvelamento dos mecanismos
que estdo na base das vivéncias de mal-estar e bem-estar dos trabalhadores, além de situar-se
no nivel da contradicdo capital x trabalho, o que por si, j& demanda um posicionamento frente
a concepcdo de trabalho e trabalhador, e ndo somente no ambito da fala.

De maneira pratica, ndo se trata de descartar a importancia do resgate da voz dos
trabalhadores, mas questionarmos até que ponto havera o real protagonismo desses sujeitos
na construcao de diretrizes voltadas para a questdo do alcool e trabalho, ou mesmo questionar
até que ponto o suporte organizacional estara disposto a “suportar” essa relagdo. O desafio
estd em transcender a figura do trabalhador-problema e deslocar o debate para a centralidade
do trabalho e as distintas configuracfes que esse assume na formacdo socioecondmica do tipo
capitalista. Complementando essa proposi¢édo, destacamos que “a intervengao consistira nas
mudangas dos comportamentos ou cognic¢des das pessoas, € ndo no contexto em que elas

trabalham (...). [Os] setores responsaveis pelas intervengdes (0s programas de assisténcia ao
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empregado, pelo menos) ndo tém autoridade para mudangas nesse nivel” (Maranda, 2017, p.
28, traducéo nossa).

H4, portanto, um intercambio entre aspectos da vida social, da personalidade e
financeiros dos sujeitos. Eles por sua vez, se inter-relacionam com a organizacao do trabalho.
E um caminhar complexo, multideterminado e que, no ato de fazer pesquisa, ndo é possivel
ndo resgatar as trajetdrias de vida dos sujeitos e a continua interface entre o trabalhar e o
alcoolizar-se. Temos ciéncia de que esta etapa 1 de pesquisa ndo pretendeu esgotar a analise
do problema em um Unico espac¢o ou categoria profissional, bem como entendemos que
outros estudos ja o fizeram no &mbito nacional (Halpern & Leite, 2014; Lage, 2011; Murta,
2015; Silveira, 2015) e que 0 nosso objetivo foi o de, por meio de entrevistas que retomam a
trajetdria profissional e de consumo de alcool, discutir como a relacédo alcool e trabalho se
expressa para trabalhadores submetidos a l6gica da administracdo pablica direta do Distrito
Federal.

Destacamos que, embora 0s participantes nao estejam inseridos na mesma instituicdo
publica — e existam diferencas na prescricdo das tarefas e nas carreiras —, houve aspectos em
comum gue nos permitiram organizar os dados em trés grandes categorias e seus temas e
identificar que, mesmo diante das diferencas e singularidade de cada sujeito, estava posto em
comum a problemaética do sentido do trabalho e das relacbes dinamicas estabelecidas frente
ao alcool, considerada a sua legalidade, seu peso histérico-cultural e sua funcionalidade.

Em sintese, segundo um dos participantes:

“QO alcoolista pode até desenvolver a doenga em um ambiente bom de trabalho,

porque ela € uma doenca cronica e eu acredito que seja idiopatica, ndo tem uma causa

definida. As vezes, o servigo publico precisa é saber como lidar com o alcoolismo,
nao é fazer todas as vontades do alcoolista porque o alcoolista gosta de fazer tudo
do jeito dele mesmo, mas é preciso saber no servigo publico conhecer a pessoa,
acolher, saber direcionar e tentar trabalhar a mente dela. Mostrar que ele tem um

problema, que esta na frente dele e que todo mundo ta [sic] vendo, menos ele que ndo
vé” (P. 4).
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O trabalho, portanto, pela Gtica desse participante e de outros, pode assumir uma
importante dimensdo protetiva. Ndo apenas considerando as rela¢fes socioprofissionais que
podem ser estabelecidas no ambiente laboral, mas o suporte social que pode ser executado
pelos profissionais de satde do trabalho, pelos pares, pelos colegas, pela chefia. Esses atores
organizacionais podem contribuir para a manutencao de um espaco de prote¢do a saude
desses trabalhadores, mas, por outro lado, esses mesmos atores podem (re)produzir praticas,
discursos e simbologias que ajudam a reforcar a passagem de um uso funcional para um uso
disfuncional e, além disso, contribuirem para o endosso do discurso da suposta neutralidade
gue o modelo de gestdo organizacional e do trabalho pode desempenhar nessa migracdo dessa
funcionalidade de uso do alcool. Diante do exposto nesta etapa 1, entendemos que 0 N0sso
objetivo especifico “a” — identificar mediadores da dimens&o do trabalho que ajudam a
entender a construcao do uso funcional para o uso disfuncional de alcool por parte de
servidores publicos alcoolistas — foi alcancado, uma vez que esses mediadores foram

explicitados na nossa discussao de resultados deste capitulo.
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Capitulo IV — Etapa 2
A construcdo e a execuc¢do da etapa 2 desta pesquisa buscou responder aos objetivos
“b” e “c” desta tese: identificar quais sdo os fatores de risco e de protecao relacionados ao
alcoolismo de trabalhadores de uma organizacao publica brasileira e reunir evidéncias para
propor estratégia de intervencdo organizacional quanto a prevencao ao uso abusivo de alcool
no ambiente de trabalho. Para alcancar esses propdsitos, foi realizada coleta de dados
seguindo os procedimentos detalhados a seguir.
4.1. Meétodo
4.1.1. Instrumentos de coleta de dados.
Foram adotados os seguintes instrumentos para a coleta de dados: analise documental
e entrevistas semiestruturadas. Nossa analise documental foi composta pelos seguintes
documentos e fontes institucionais do érgao:
v" Normativas e manuais que permitissem o entendimento do modelo produtivo
da instituicdo e o trabalho prescrito;
v Levantamento de dados coorporativos (modelo de negécios, estratégia
organizacional);
v Documentos referentes ao plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS);
v Organograma da instituicao;
v A acesso ao registro historico das intervencdes organizacionais quanto ao
consumo de alcool e outras substancias psicoativas e normativas atuais sobre
programa de acompanhamento ao trabalhador quanto ao tema;

v' Relatorios sobre 0 absenteismo-doenca (periodo 2015-2017).
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Inicialmente, ndo foi previsto por esta pesquisadora o acesso ao arquivo social® dos
possiveis participantes. Entretanto, nas reunides realizadas com a equipe de assistentes
sociais do 0rgao, foi sugerida a analise desse material por esta pesquisadora com vistas ao
aprofundamento das informacdes obtidas por meio das entrevistas. Para a realizacédo das
entrevistas, alguns critérios foram estabelecidos por esta pesquisadora, em conjunto com as
assistentes sociais, para se definir quem seriam possiveis participantes. O primeiro deles foi a
condicdo de salde e de controle do consumo de alcool pelo trabalhador no periodo de
realizacdo das entrevistas (esta pesquisadora e os profissionais acordaram que um trabalhador
alcoolistal’ que estivesse na fase de uso agudo dificilmente aceitaria participar da pesquisa e
poderia ndo se apresentar em condi¢des de manutencao do discurso). Outro critério levado
em consideracdo pela equipe do Servico Social era o de efetivar o contato com trabalhadores
que ja fossem atendidos por aquele setor, pois a existéncia de um vinculo terapéutico prévio
com as profissionais poderia facilitar nesse processo de estabelecimento de confianca
pesquisadora-pesquisado.

Quanto ao absenteismo-doenca, ressaltamos que foram emitidos relatorios pela
profissional da organizacdo que é responsavel pelo monitoramento desse indicador em
ambito nacional. Ressalvamos que os dados obtidos sdo apenas uma amostra reduzida, haja
vista que a referida profissional frisou a esta pesquisadora as seguintes informacdes: que
estavam em processo de um novo sistema de registro e mensuracao dessas informacoes; que

os dados referem-se apenas aqueles homologados e langados no sistema pela medicina do

16 Trata-se do prontudrio social. S&o registros de elaboragéo privativa das assistentes sociais e de contelido
sigiloso.

17 Neste relato da etapa 2, iremos simplificar e usar a nomenclatura “alcoolista” para nos referirmos ao
trabalhador que apresentou caracterizacao de uso de alcool disfuncional, nos termos ja descritos na secdo tedrica
desta tese e na descricdo dos resultados da etapa 1.
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trabalho e areas correlatas de saude do trabalhador; que haveria uma subnotificacdo, em
especial, nos registros do F10, porque esse codigo ndo é langado como a doenga principal e,
sim, como as doengas e agravantes correlacionados ao habito de beber pesado. Solicitou-se
ao 0rgdo uma série historica quanto ao comportamento desse indicador nos ultimos 5 anos,
mas nao foi possivel obté-la, haja vista que o registro sistematico passou a ter vigéncia a
partir do ano de 2015. O periodo fornecido a esta pesquisadora foi de janeiro de 2015 a

dezembro de 2017.

4.1.2. Procedimentos.

O primeiro passo a ser alcangado com vistas a viabilizacdo desta etapa de pesquisa era
a obtencdo de autorizacdo de coleta de dados em uma organizacao publica, localizada
preferencialmente na cidade de Brasilia-DF, tendo em vista o sitio desta pesquisadora.
Conforme ja ressaltado na etapa 1, a realizacdo de pesquisa qualitativa sobre o tema do
alcoolismo ndo é algo trivial e exige suporte de fontes-chave para ser colocada em pratica.
Por isso, buscamos por instituicdes publicas que atendessem alguns critérios: ter
conhecimento de seus trabalhadores que ja tivessem sido afastados da atividade laboral por
motivo de licenca médica por F10; ter algum programa, intervencdo organizacional voltada
para a matéria; e disponibilidade dos profissionais de salde para intermediar o contato desta
pesquisadora com os possiveis trabalhadores alcoolistas.

De agosto a novembro de 2017, foram feitos contatos com quatro organizagdes
publicas, sendo trés de abrangéncia nacional e uma local. Recebemos duas negativas
(motivos: ndo havia interesse no tema e seria um assunto que nao poderia ser aberto para
pessoas de fora da organizacdo) e uma das instituicGes ndo atendia ao critério de ter registro
de acompanhamento dos trabalhadores afastados por F10. Por fim, uma das instituicGes

emitiu a resposta formal de aceite no més de outubro de 2017, mas uma das exigéncias feita a
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esta pesquisadora por parte do 6rgéo foi a de ndo fazer identificacdo da instituicdo no relato
da pesquisa, por isso, ndo serdo emitidas informacdes que permitam identifica-la. Com isso,
podem existir dados que estejam suprimidos para o leitor e também néo sera possivel realizar
uma plena e satisfatoria caracterizacao de elementos do processo de trabalho e das dimensdes
estruturantes do contexto de trabalho do 6rgéo.

Apds obtencdo de autorizacdo da organizacao, iniciou-se tramitacdo no Comité de
Etica em Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia. A apresentacio da
documentacao via plataforma Brasil foi feita em novembro de 2017, e em margo de 2018 foi
emitido o parecer autorizativo®.

A entrevista semiestruturada foi utilizada como forma de resgatar a trajetéria de
trabalho e de uso de alcool dos trabalhadores. Adotou-se o roteiro semelhante ao utilizado na
etapa 1 (ver apéndice B), mas modificou-se uma pergunta (trata-se da pergunta de n° 2:
suprimiu-se a nocao de sentimentos relacionados ao trabalho por descricdo de dia tipico de
trabalho e excluiu-se a questdo de nimero 5, ja que estaria repetitiva). De forma geral,
entendemos que esse instrumento estava adequado para esse objeto de investigacdo empirica
e que ndo seriam necessarias alteragdes substanciais no roteiro ou escolha de outro tipo de
instrumento®®. Cada participante tinha a liberdade para relatar a sua trajetoria, porém cabia a
esta pesquisadora fazer as intervengdes pontuais para retomar o foco da entrevista, quando se

fizesse necessario (Gil, 2008).

18 O nimero do parecer emitido pelo CEP/CHS refere-se somente a esta etapa 2 e esta registrado sob o niimero
2.558.542 na Plataforma Brasil.

19 Ressaltamos aqui a contribuicdo das professoras que participaram do exame de qualificacdo do projeto de tese
apresentado em 11/05/2017, tendo em vista que a ideia inicial desta pesquisadora era a criacdo de um
instrumento de medida (inventario) quanto ao tema. Apds sugestdes e recomendacdes emitidas pela banca,
entendemos que ndo haveria evidéncias de sustentacdo teorica para elaboracdo desse tipo de instrumento.
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Os procedimentos adotados para as entrevistas semiestruturadas foram: realizacéo de
reunides entre esta pesquisadora e a equipe de satde do trabalho e gestdo de pessoas do
orgao, definicéo pela equipe de assistentes sociais do 0rgao de quais seriam 0s potenciais
entrevistados, estabelecimento de contato por parte dessas profissionais com os participantes,
a fim de apresenta-los a esta pesquisadora, participacdo desta pesquisadora nos grupos
semanais de fala e de escuta de trabalhadores, estabelecimento de contatos telefonicos com os
participantes, agendamento do local e horario das entrevistas, atendendo, unilateralmente, a
preferéncia de agenda do participante. Foi realizado o total de 11 entrevistas e estas
ocorreram nos locais indicados pelos trabalhadores: oito delas foram conduzidas no local de
trabalho (na sala de atendimentos cedida pela equipe de Servico Social do 6rgdo), uma delas
foi feita em uma lanchonete de conveniéncia de posto de gasolina, uma na residéncia do
empregado e uma em um bar (ambos locais demandados pelos participantes). A excecio da
entrevista realizada na casa do trabalhador e no bar, o dia e horario das demais seguiram o
horéario de trabalho dos participantes, o que incluiu, no caso de um dos participantes, o turno
noturno, devendo esta pesquisadora deslocar-se depois das 22 horas para o local da
entrevista.

Sobre o grupo de fala e escuta dos trabalhadores, ressaltamos que se trata de atividade
organizacional que objetiva fomentar o protagonismo de trabalhadores, familiares ou
qualquer pessoa da comunidade que tenha interesse em participar. A reunido tem duracéo
média de 2h30, acontece semanalmente em sala especifica da instituicdo e é conduzida
majoritariamente pelas assistentes sociais ou por outro profissional da instituicdo, desde que
este possua formacéo voltada para essa técnica especifica de grupo e siga rodizio pre-
estabelecido. E demandado a qualquer participante desse grupo a manutencio do sigilo e a
efetiva participacdo, isto €, ndo é admitida a condi¢do de ouvinte. Por isso, esta pesquisadora

assumiu posicdo de participagdo real no grupo. O objeto temético das reunides ndo era o
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alcoolismo ou 0 uso de outra substancia psicoativa, mas, sim, o tema que fosse apresentado e
votado pelo proprio grupo no ato de abertura de cada reunido.

Né&o obstante, nossas participacdes nas sessdes de grupo foram fundamentais para que
se estabelecesse 0 vinculo de confianca entre os potenciais entrevistados e esta pesquisadora.
Conforme ressaltamos, os convites individuais para as entrevistas e a introdugéo desta
pesquisadora aos trabalhadores foram feitos pelas assistentes sociais do 6rgdo, mas a
aproximacdo efetiva aos potenciais trabalhadores ocorreu por meio desse grupo, o que
possibilitou que se deixasse a imagem de pesquisadora externa e se passasse a visao de
alguém que estava mais proxima a realidade organizacional e as falas dos trabalhadores.
Ressalvamos que nem todos os trabalhadores entrevistados participavam efetivamente deste
grupo, mas o total de seis entrevistados foram oriundos desse grupo. Os demais (n = 5) foram
contatados, exclusivamente, pelas assistentes sociais do 6rgdo, seguidos do nosso contato
telefénico para realizacdo do agendamento.

O total de 15 participantes foram convidados para participar da pesquisa, mas apenas
11 aceitaram ser entrevistados, porém esse nimero foi satisfatorio e atingiu a marca de
saturacdo da pesquisa qualitativa realizada (Levitt et al., 2018). As entrevistas tiveram
duracdo média de 1h30, variando de 40 minutos a 2h30. Apenas um participante solicitou a
interrupcao da entrevista porque estava prestes a encerrar sua jornada de trabalho e ele
demandou continuar a entrevista em um outro dia. A solicitacdo dele foi imediatamente
acatada por esta pesquisadora e ndo foi identificada perda de contedldo com isso, pelo
contréario, foi positivo continuar a entrevista com disponibilidade temporal do participante.

Todas as entrevistas foram gravadas e sé iniciaram ap0s a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) pelos participantes (ver apéndice E). Ndo houve a
participacdo de terceiros durante as entrevistas e, mesmo nos locais de livre circulacéo,

escolheram-se mesas que ficavam distantes de clientes ou outras pessoas. Posteriormente,
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todo o material de audio coletado foi transcrito, exclusivamente, por esta pesquisadora. Para
tanto, valeu-se do uso de software gratuito, na versdo de teste, denominado Parli Ditado ®, o
qual foi uma importante ferramenta que auxiliou a pesquisadora a minimizar o tempo
dispendido com a transcrigdo. Foi garantido aos participantes que as entrevistas ndo seriam
ouvidas ou transcritas por outras pessoas, ainda que fossem profissionais habilitados para
tanto. Esse software, portanto, auxiliou a pesquisadora nessa atividade que requer tempo
consideravel para ser feita com qualidade e precisdo. Posteriormente, os textos oriundos da
transcricdo foram preparados por esta pesquisadora para atender aos parametros exigidos pelo
software de analise de conteldo, a ser detalhado no item de analise de dados.

Ressaltamos que, inicialmente, no projeto de tese, ndo estavam previstas a realizacédo
de observacao livre (Gil, 2008) e a leitura de prontudrios sociais dos participantes. Entretanto,
com o trabalho de campo em curso, foi realizada uma Unica observacao livre no local de
trabalho em um posto de trabalho e, apds conversa com a equipe de assistentes sociais do
orgao, foi feita a leitura e analise dos prontuarios dos participantes. Para obtencédo de
autorizagdo de acesso aos prontudrios sociais?, foi coletada, primeiramente, a assinatura de
anuéncia para realizar essa leitura em termo especifico (ver apéndice F). Apos, 0s prontuarios
foram lidos, durante dois periodos (uma manha e uma tarde), na sala do Servi¢o Social e
foram feitas anotacdes sobre as informagdes coletadas. Sobre a observacio livre?!, essa foi

feita em um Unico posto de trabalho de um dos participantes. Essa técnica de coleta de dados

20 N&o obstante esta pesquisadora integre a mesma categoria profissional das assistentes sociais e estar
regularmente inscrita no drgdo de classe (Conselho Regional de Servico Social da 82 Regido), essa autorizagdo
especifica se fez necessaria, conforme previsdo no Codigo de Etica dos Assistentes Sociais.

21 Quanto ao cuidado ético da Unica observagao realizada, registramos que esta profissional foi previamente
apresentada aos trabalhadores que estavam no local de trabalho naquele momento pelo gestor do setor e pelo
entrevistado. A duracdo da observacdo ndo passou de 10 minutos e foi acompanhada pelo entrevistado.
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ndo estava planejada, mas uma condicdo do trabalho de campo viabilizou essa observacéo.
Embora se considere que a observacao livre ndo foi central na estratégia de coleta de dados
(foi pontual e restrita), ela viabilizou a familiarizacdo desta pesquisadora com alguns
elementos do contexto produtivo do érgdo, em especial na dimensdo condicGes de trabalho. A
apresentacao a cena de trabalho foi feita por um dos entrevistados ap6s encerrarmos a sua
entrevista em especifico. Essa observacdo também permitiu identificar elementos que,
posteriormente, serdo discutidos nesta tese a luz da analise dos dados das entrevistas e da
andlise documental.

Para sintetizar os procedimentos adotados quanto a coleta de dados, apresentamos a

Figura 1, que reune o percurso metodologico para os procedimentos de coleta de dados:
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Figura 1. Esquematizacdo do percurso metodoldgico da pesquisa. Fonte: a autora.
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4.1.3. Participantes.

Pelo recorte e especificidade do objeto, a amostra neste estudo foi composta pelos
trabalhadores da organizacdo em questdo que aceitaram, voluntariamente, participar da pesquisa,
atendendo ao convite verbal feito pelas assistentes sociais do 6rgédo e por esta pesquisadora. Uma
das caracteristicas socio-ocupacionais dos participantes é que o tempo médio de vinculo laboral
dos trabalhadores com a organizacao foi de 25 anos (DP = 9,6). Houve o registro de dois
trabalhadores que foram demitidos do 6rgdo no periodo da ditadura militar brasileira por
oposicado politica ao modelo vigente, os quais teriam ficado até quatro anos afastados do 6rgao.
Mas, depois de 1988, teriam sido anistiados nos termos da nova Constituicdo Federal e
reintegrados ao 6rgao.

Nem todos os participantes ocupavam, no momento da entrevista, 0 mesmo cargo para o
qual havia prestado o concurso. O total de quatro trabalhadores havia passado pelo processo de
reabilitacdo profissional?? realizada pelo INSS em parceria com a organizagio. A concessio
desse beneficio previdenciario ocorreu em funcao do adoecimento dos trabalhadores (sendo dois
por adoecimentos relacionados as complicagdes oriundas do uso prolongado de alcool, um deles
relacionado a outro tipo de doenca crénica e outro em decorréncia de acidente de trabalho).

A Figura 2 indica a distribuicéo dos participantes por escolaridade exigida pelos cargos
ocupados. Destacamos que 0s participantes sdo ocupantes, na sua maioria (n = 9), de cargos de

nivel médio, distribuidos entre os cargos de Agente, Técnico e Especialista. O total de dois

22 A reabilitagdo profissional é um beneficio previdenciario previsto na legislacéo especifica (art. 89 da Lei n°

8.2313/1991).
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participantes ocupam cargo de nivel superior, denominado de analistas?®. Todos os cargos

exigem a mesma jornada diaria (8 horas) e mensal (220 horas).

Escolaridade Exigida para os Cargos

2 Participantes
18%

9 Participantes
82%

ENivel Médio ®Nivel Superior

Figura 2. Escolaridade exigida pelos cargos ocupados pelos participantes. Fonte: dados
disponibilizados pelo 6rgédo. Elaboracéo propria.

Quanto a ocupacao de fungdes de chefia e gestdo, registramos que apenas um dos
participantes informou que ocupava, no momento, esse tipo de atribui¢do. O total de dois
participantes relataram ter ocupado fungdes de chefia por mais de cinco anos, mas, em funcéao de
mudancas politicas e institucionais, deixaram de ocupar essas atribui¢des. Um dos participantes

informou ter ocupado fungdo que envolvia a gestdo de equipes, porém, em menos de um ano,

23 Os termos “Agente, Técnico, Especialista e Analista” sdo nossas abreviagdes e adaptagdes aos nomes dos cargos
oficialmente utilizados pelo 6rgéo - constante na Gltima versdo do plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS) - tendo

em vista a necessidade de ndo identificacdo da instituicdo.

BaBS “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo o)
UnB  Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares N e



162

teria sido destituido do cargo porque, ao seu ver, 0s membros da sua equipe ndo acreditavam na
competéncia dele como gestor, uma vez que a equipe sabia do grau de envolvimento dele com o
alcool, embora ele reporte que estava em abstinéncia alcodlica no periodo, mas tinha um
histdrico de uso de alcool que ele reconhecia como problematico.

Sobre a idade de inicio do consumo de alcool, registramos que todos os participantes, a
excecao de um deles, comecaram a fazer o uso de alcool na adolescéncia, entre os 13 e 15 anos
de idade. Apenas um relatou ter iniciado o uso depois que foi aprovado no concurso publico do
orgéo estudado. Ele teria 22 anos de idade e comecou bebendo pesado. Para os demais
participantes, os problemas relacionados ao uso abusivo de alcool s6 ficaram evidentes quando
eles ja estavam na fase adulta da vida e com mais de 10 anos de exposic¢do diaria ao alcool. No
momento de realizacdo das entrevistas, o nimero de trés trabalhadores relatou estar em
abstinéncia alcodlica (ha 20 anos, ha 5 anos e ha 3 anos, respectivamente). Apenas um deles
afirmou fazer o uso de alcool todos os dias. Disse que ndo consegue controlar o uso e que ele
bebe todos os dias no final da jornada de trabalho. O total de sete entrevistados afirmou tentar
fazer o uso controlado de alcool e disse passar alguns dias ou meses sem beber. Porém, eles
lidam também com periodos (meses ou anos) em que adotam o padrdo de beber pesado, ocasido
essa em que se afastam do trabalho, por ndo conseguirem mais desempenhar suas tarefas, e
entram em licenca saude.

No momento de realizacdo das entrevistas, indagou-se como era 0 acompanhamento e o
tratamento viabilizado pelo 6rgdo. A caracterizagdo da participacdo dos entrevistados nesse

servigo organizacional configurava-se conforme o disposto na Tabela 7:

Tabela 7

Estagio de Acompanhamento quanto aos Problemas Relacionados ao Uso de Alcool

Participante Estagio de acompanhamento
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A Participacdo semanal no grupo de fala e escuta
do 6rgéo.
B Acompanhamento individual realizado pelo

Servi¢o Social do 6rgéo e participacao eventual
no grupo de fala e escuta do 6rgéo.

C Acompanhamento individual realizado pelo
Servi¢o Social do 6rgéo e participacao eventual
no grupo de fala e escuta do érgdo, bem como
realizacdo de tratamento psiquiatrico
ambulatorial.

D Acompanhamento individual realizado pelo
Servi¢o Social do 6rgéo e participacdo semanal
no grupo de fala e escuta do érgéao.

Acompanhamento individual realizado pelo

E Servico Social do 6rgdo, participacdo semanal no
grupo de fala e escuta do 6rgdo e, eventualmente,
internacdo em clinicas psiquiatricas.

F Relata abstinéncia do alcool e que néo precisaria
mais de tratamento.

G Né&o participava mais de nenhum
acompanhamento organizacional. Relata
abstinéncia total do alcool.

H Né&o participava mais de nenhum
acompanhamento organizacional. Relata
abstinéncia total do alcool.

I Acompanhamento individual realizado pelo
Servico Social do 6rgéo, recém-saido de
internacdo psiquiatrica. Nao participa do grupo
de fala e escuta.

J Acompanhamento individual realizado pelo
Servigo Social do 6rgéo.

K Recusava-se a participar do grupo de fala e
escuta do 6rgdo. Aceitava apenas o contato de
uma assistente social do 6rgdo e psicoterapia
externa.

Nota. Mesmo no caso de atendimento externo (psicoterapia individual ou em grupo e internacdo psiquidtrica), havia
o fomento da organizagdo por meio do custeio do tratamento feito pelo plano de saide do érgao.
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Depreende-se da Tabela 7 o total de trabalhadores que relataram nédo precisar mais de
nenhum tipo de acompanhamento (n = 3). Eles eram 0s mesmos que afirmaram estar em
abstinéncia alcodlica. O participante que informou maior tempo de abstinéncia (21 anos) seguia
frequente nas reunides do grupo, mas ndo demandava mais atendimento individual por parte do
Servico Social. Ressalvamos que a participacéo dos servidores nas estratégias de
acompanhamento quanto ao uso de alcool e outras drogas é dinamica. A alteracdo da
participacdo em termos de adesdo, desisténcia e retomada ao tratamento fazem parte do
cotidiano dos servidores que apresentam a fase no uso disfuncional de alcool. A equipe de
assistentes sociais monitora essas mudancas e permanece no acompanhamento do trabalhador,
caso ele manifeste interesse.

Quanto aos dados sociodemograficos, a idade média dos participantes era de 51 anos de
idade (DP = 7). No que se refere ao estado civil, constamos uma predominancia de casados (n =
6), seguida de divorciados (n = 3), separados/divorciados (n = 2). Todos os participantes (n = 11)

pertenciam ao sexo masculino.

4.1.4. Tratamento dos dados.

Utilizou-se o software denominado Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq), versao 0.7 alpha 2,
para a realizacdo da andlise de dados das entrevistas realizadas nesta etapa 2. A escolha por esse
programa deve-se ao seu rigor estatistico na realizacao da andlise dos dados e distintas
possibilidades de apresentagdo grafica dos dados, tendo em vista a elaboragéo de diferentes
outputs oriundos de diferentes recursos de analise lexical. Conforme Camargo e Justo (2013), a
andlise lexical (anélise de dados textuais) utilizada nesse tipo de software propGe a superacdo da

falsa dicotomia qualitativo versus quantitativo, ja que o aplicativo vale-se de um material de
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natureza qualitativa (textos) e realiza a analise desse conjunto de dados por meio de calculos e
técnicas estatisticas (por exemplo, o teste qui-quadrado®, y2).

O Iramuteq foi desenvolvido no ano de 2009 pelo pesquisador Pierre Ratinaud do
Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées en Sciences Sociales (LERASS) localizado
na Universidade de Toulouse, na Franca. Esse software utiliza o sistema estatistico do software
R e a linguagem de programac&o denominada Python (Salviati, 2017). E um aplicativo utilizado
pelas ciéncias sociais e humanas, em especial, quando o material a ser analisado (textos) é
volumoso. O Iramuteq é muito difundido nos estudos do campo das representagdes sociais e sua
utilizacdo por pesquisadores brasileiros comeca a ser observada em meados dos anos de 2013
(Camargo & Justo, 2013).

O Iramuteq realiza duas formas de analise: uma simples (analises lexicais classicas) e
outra mais complexa (analise de especificidades). A primeira refere-se a um exame de carater
descritivo dos dados, que inclui a quantificacdo de palavras, a lematizacao (reducdo das palavras
baseadas em suas raizes), identificacdo de quais palavras estdo ativas e quais estdo como
suplementares. O exame da estatistica descritiva € importante para que o pesquisador tome
decisdes sobre a preparacdo do corpus e tenha mais elementos de sustenta¢do quanto a acuracia

dos dados a serem analisados.

24 O teste qui-quadrado (y2), também conhecido como o teste de y2 de Pearson, é usado quando as duas variaveis da
anéalise sdo categdricas. A ideia base do teste é, conforme Field (2014, p. 722), “comparar as frequéncias observadas
em algumas categorias com as frequéncias esperadas por acaso”. Assim, o teste visa a examinar se ha associa¢ao
(ou ndo) entre duas variaveis categoricas, aceitando ou rejeitando a hipétese de dependéncia entre essas. No nosso
entendimento, o Iramuteq trabalha com as frequéncias de palavras, verificando a associacdo delas com uma classe

tematica ou com outra.
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A segunda forma de anélise refere-se a uma analise inferencial, em que € feita a
associacdo do banco textual (especificamente das frequéncias de palavras) com seus emissores
ou com outras variaveis que o pesquisador considerar adequadas ao objeto de pesquisa (por
exemplo, a comparacao de um discurso sobre um mesmo topico segundo um grupo composto
apenas por sujeitos do sexo feminino e outro grupo do sexo masculino).

Esclarecemos que utilizamos essa segunda modalidade em nossas as analises.
Sumarizamos as principais definicdes sobre as funcionalidades que o programa oferece nesse
quesito:

v' Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): o objetivo dessa andlise é a
obtencéo de classes tematicas. O software realiza testes de y? valendo-se do
cruzamento entre segmentos de textos e palavras. Compara 0s segmentos de texto
com outros que possuem palavras semelhantes e assim sucessivamente,
até agrupar aqueles que se repetem e, com isso, forma as classes tematicas
(Camargo & Justo, 2013a). Ao final, o Iramuteq ndo apenas indica essas classes,
mas informa quais sdo as relagcdes tematicas existentes (mais ou menos
associadas). O recurso visual gerado pelo Iramuteq é um dendrograma, que deve
ser interpretado pelo pesquisador por meio do exame detalhado das palavras e dos
trechos de fala que integram cada uma das classes tematicas. A base do
desenvolvimento da técnica da CHD é anterior ao Iramuteq e ja constava, em
outra versdo, no software Alceste (Reinert, 1987, 1990).

v Andlise Fatorial de Correspondéncia: o software calcula a correlacdo de uma
variavel (frequéncia de repeticdo de uma palavra) com um fator (uma classe de
palavras). O resultado € uma representacdo grafica feita em forma de plano

cartesiano (grafico de duas dimensdes). Permite visualizar as oposi¢des ou a
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proximidade entre as palavras e uma determinada classe. Com isso, permite ao
pesquisador obter classes de segmentos de texto que irdo dialogar com o
dendrograma gerado na CHD. S&o, portanto, analises complementares (Camargo
& Justo, 2013; Salviati, 2017).

v" Nuvem de Palavras: ¢ uma funcionalidade mais simples do ponto de vista
estatistico. Envolve a contagem de palavras e indica as principais palavras-chave
por corpus. A palavra com maior frequéncia no corpus aparece com maior
tamanho na nuvem. Apresenta-se como recurso de rapida visualizacdo dos dados
(Camargo & Justo, 2013; Salviati, 2017).

v Analise de Similitude: identifica quais sédo as palavras que se repetem mais e se
estdo mais relacionadas entre si ou ndo, permitindo uma visualizacdo geral da
distribuicdo do corpus. Baseia-se na teoria dos graficos e é muito utilizada para
pesquisadores da area de representacdes sociais (Camargo & Justo, 2013a;

Marchand & Ratinaud, 2012; Salviati, 2017).

4.1.5. Preparacdo do material.

Para a adequacdo do corpus textual, foram executados alguns passos que poderiam
minimizar a ocorréncia do fendmeno denominado GIGO (garbage in, garbage out — ver Field,
2014), que refere-se a possibilidade dos softwares de tratamento de dados gerarem outputs de
forma indiscriminada, ndo fazendo distin¢do daquilo que o pesquisador alimentar no programa
como base de dados, mesmo que esses ndo atendam aos pressupostos basicos de analises
estatisticas ou de analises de dados de natureza qualitativa.

Destacamos que mantivemos aquilo que o programa ja apresenta por default quanto a

consideracdo das formas ativas (entram na contagem as palavras que pertencem as classes
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morfoldgicas de substantivo, adjetivo e verbo), no entanto, excluimos os adverbios. 1sso ocorreu
porque, ao nosso ver, apds realizar analises exploratdria dos dados, verificamos que os advérbios
de negagdo como “ndo” e de intensidade “muito” apareceriam em demasia no corpus e referiam-
se a varios sentidos, o que diminuiria a acuracia da nossa analise.

Mas, além daquilo que deveria passar por modificagcdes imprescindiveis (Camargo &
Justo, 2013a; Salviati, 2017), realizamos alteracdes adicionais que nos consideramos necessarias.
Embora os manuais consultados, em lingua portuguesa, ndo facam a explicita recomendacdo de
alteracdo do dicionario de termos padrdo do software?®, um exame mais apurado das ocorréncias
indica que algumas palavras podem estar marcadas com a sigla “nr”, que significa ndo
reconhecida, e isso pode, em alguma medida, impactar o refinamento das analises finais
fornecidas pelo programa. No nosso caso, o total de palavras ndo reconhecidas foi menor que
10% das ocorréncias totais de palavras. Mas, embora pareca um indice baixo, ressalta-se que
algumas dessas palavras possuem alinhamento tematico direto com o objeto de estudo. Apds a
adoc3o de sequéncia de passos operacionais®®, conseguimos inclui-las no corpus com a
classificacdo morfoldgica pertinente (isto é, deixavam de ser “nr” e passavam a constar no
material a ser analisado).

Além dessa etapa de alteracdo do dicionario, realizamos substitui¢ces de palavras devido

a necessidade de ajustes semanticos. A proposta foi a de evitar a pulverizacéo de palavras e 0

% No levantamento que realizamos sobre relatos de pesquisa que tenham utilizado o Iramuteq, ressaltamos que
apenas o estudo de Souza (2017) ressalta a necessidade de ajuste do dicionério para fins de inclusdo das palavras
ndo reconhecidas por esse programa.

%6 Esses passos ndo estdo descritos nos manuais encontrados (Camargo & Justo, 2013a; Salviati, 2017), nem mesmo
na documentacdo do programa (Loubére & Ratinaud, 2014). A execucédo dessa etapa sd foi possivel apos a solidaria

ajuda do Mestre Daniel Fernandes Barbosa.
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elevado nimero de hapax (palavras que s6 aparecem uma unica vez no corpus) e, por isso,

perder precisdo na analise final dos dados. Para fins de registro, listamos as principais palavras

que passaram por esse Processo:

BN

UnB

- Alcoolista: engloba as nomenclaturas “alcoolatra”, “dependente do alcool” e
coloquialismos (“pinguco”, “pé inchado”, “cachaceiro’). Nao inclui o termo “bébado”, pois
esse podia ser um estado momentaneo e foi classificado como adjetivo, quando aparecia em
frases como 0 exemplo: “eu estava bébado”. Também néo inclui o termo “dependente
quimico”, pois esse poderia se referir ao consumo de multiplas substancias psicoativas.

- Trabalhador_alcoolista: para distinguir quando os entrevistados se referiam ao trabalhador
em geral daquele que apresenta problemas com uso de alcool.

- Chefe: foi substituida a palavra “gestor” por “chefe”, tendo em vista que aparecia o
substantivo “chefe” em maior frequéncia e possuia a mesma semantica de gestor.

- Substancia_psicoativa: foram substituidas as palavras “drogas”, “toxicos”, “produtos” e
girias por esse Unico substantivo

- Consumo_de_alcool: engloba uso de alcool, beber alcool, ingerir alcool e as gradacdes
“uso pesado de alcool”, “uso abusivo de alcool”.

- Alcoolizar-se: esse verbo substitui girias e coloquialismos, como “encher a cara”, “enfiar o
pé na jaca”. Nao inclui o verbo “beber”.

- Bar: engloba os substantivos “boteco” e “botequim”.

- Alcool: engloba os substantivos “bebida”, “pinga”, “dose”, “copo”. mas mantivemos 0s
tipos de bebida: “cachaca”, “cerveja”, “destilado”.

- Trabalho_em_pe: incluiu-se essa distin¢do, tendo em vista a especificidade de algumas

tarefas.
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- Instituicdo: escolheu-se essa palavra para englobar o nome da organizagéo estudada e com
isso minimizar as possibilidades de identificacdo do 6rgéo estudado.

- A gente: foi mantida quando se trata do pronome “no6s” (mesmo cientes do fato que na
nossa analise 0s pronomes ndo seriam incluidos).

- Gente: foi substituida pelo substantivo “pessoa”, nos casos, por exemplo: “tem pessoa que
bebe”. A ideia coletiva de gente (por exemplo: tem muita gente que sabe) foi mantida por
meio do vocabulo “gente”.

Inicialmente, realizamos analise exploratéria dos dados e, para tanto, levamos em
consideracdo um Unico corpus: todas as entrevistas, sem divisdes ou cortes, foram agrupadas,
conformando-se em um unico corpus textual. Carregamos esse corpus no Iramuteg. O resultado
a gque se chegou foi o de que ndo era possivel obter uma analise coerente, isto é, havia
sobreposicao tematica dos dados. Apds a discussdo desse procedimento com orientador e
integrantes do grupo de pesquisa ErgoPublic, excluiu-se essa analise feita com base em um
corpus unico e decidiu-se pela divisdo de todos os textos transcritos segundo os trés grandes
temas que emergiram nas entrevistas (trajetoria de trabalhar, trajetdria de beber, relacéo trabalho
e alcool). Chegamos, com isso, a formacdo de trés corpus textuais, agrupados segundo a
pertinéncia temaética, e que denominamos como se segue:

1. Sentidos do Trabalho;
2. Trajetoria de Uso de Alcool;
3. Relagdo Alcool e Trabalho.

Sobre a escolha de variaveis, o software exige que apenas uma seja escolhida e indicada
no corpus (Camargo & Justo, 2013). Mas, diferentemente de outras pesquisas que fizeram o uso
do software Iramuteq (Cardoso, 2017) e que realizaram a formatagéo do corpus com a inclusdo

de variaveis — sdcio-ocupacionais ou demograficas — (Souza, 2017), no nosso caso, ndo fizemos
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a divisdo em mais de uma variavel. Cada um dos participantes foi reconhecido como uma
variavel pelo software. Houve motivacdes de ordem tedrico-metodologica para essa escolha: ndo
fazia sentido a comparacéo dos trés corpus por meio de variaveis demograficas e/ou
socioprofissionais, pois o cerne de cada um desses trés corpus esta na historia de vida dos
sujeitos e na complexidade inerente a isso; havia mais semelhancas nas caracteristicas
demogréficas e socioprofissionais (conforme ja descrito) entre os participantes do que diferencas
significativas e, por isso, ndo fazia sentido andlises do tipo: uso de alcool x participantes de nivel
superior, uso de alcool x participantes de cargo operacional, uso de alcool x participantes do sexo
masculino. Nosso numero de participantes era pequeno, homogéneo e esse tipo de anéalise ndo
agregava resultados relevantes ao nosso estudo, ja que nossos objetivos se relacionam com

trajetdrias (de trabalho e de uso de alcool), e ndo com comparacdes intra-sujeitos.

4.2. Resultados e Discusséo

Os resultados apresentados neste subitem tratam da inter-relacdo entre trabalhador e
ambiente, mediada pela atividade, considerada como um dos pontos fulcrais na ergonomia da
atividade (Ferreira, 2015, 2016). Ao discutirmos o trabalho, estamos adotando o nivel analitico
ndo s6 por meio da representacdo mental dos trabalhadores, mas também por meio daquilo que
0s atores organizacionais postulam, normatizam e apresentam a sociedade brasileira como
caracteristico da organizacéao.

Ressalvamos que ndo abordaremos aqui todos os elementos indicados por Ferreira (2016)
como um caminho metodoldgico para conhecer o contexto sociotécnico na abordagem da AET.
Conforme o autor, algumas dimensdes precisam ser clarificadas e problematizadas para efetuar
essa caracterizacdo: levantamento das informagfes econémicas e institucionais do 6rgao,

conhecimento sobre a politica de pessoal, explanacdo das determinacdes juridicas externas ao
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orgéo, definicdo da identidade da organizagdo por meio da localizacao espacial/ambiental do
orgao, definicdo das tarefas prescritas e, centralmente, o entendimento da organizacao do
processo de trabalho.

Essas dimensdes ndo poderiam ser contempladas e abordadas na integra em nosso relato
de pesquisa, haja vista a exigéncia de ndo identificacdo do 6rgdo. Trata-se de uma organizagédo
que ndo possui concorrentes publicos no campo de atuacdo do seu campo produtivo, 0 que
levaria a facil identificacdo do 6rgao por parte do leitor. Um outro motivo refere-se a
necessidade de problematizacdo do objeto de pesquisa em uma interface relacional, isto é,
considerando que a proposta investigativa desta tese é a relacao trabalho e alcool no servico
publico. A discussdo de todos esses elementos previstos na AET quanto ao locus ocupacional
poderia nos levar a caracterizar a unidade analitica trabalho em detrimento do debate relacional

alcool e trabalho.

4.2.1. Perfil demografico da organizacao.
O o6rgdo estudado é um dos maiores empregadores nacionais. Em dezembro de 2017,

havia o seguinte registro quanto ao total de trabalhadores distribuidos segundo o sexo:

Tabela 8

Distribuicéo de Trabalhadores Segundo o Sexo

Periodo Numero de Trabalhadores por Sexo Total
Feminino Masculino
Dez/2017 25.157 82.810 107.967

Nota. Dados disponibilizados pelo 6rgéo.

=
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Um dos aspectos que chama a atencéo ¢ o fato de ser um 6rgao com expressivo
quantitativo de trabalhadores masculinos. A instituicdo possui dois processos de trabalho
caracteristicos, distribuidos em duas grandes areas: operacional e administrativa. Os dados da
Tabela 9 indicam gque a maior concentracdo de trabalhadores esta na area operacional, o que se

relaciona, em grande medida, com a natureza do trabalho prescrito:

Tabela 9

Distribuicio de Trabalhadores Segundo a Area de Atuacio

Periodo NUmero de trabalhadores Total
Operacional Administrativa
Dez/2017 14.530 93.437 107.967

Nota. Dados disponibilizados pelo érgéo.

No que se refere ao quantitativo de trabalhadores, o que se observa por meio da Figura 3
é que houve aumento no nimero do efetivo de trabalhadores entre 2008 e 2012. Mas, entre 2013
e 2017, observamos reducdo do contingente, passando a retornar ao quantitativo semelhante ao

de 10 anos atras, o0 que sugere manutencédo do efetivo.

Efetivo de Trabalhadores

130,000
125,000 125,420
120,461
120,000 117 204 118,220
115,000 112,331 114,976 ! 115,469
108,614

110,000 107,992
105,000 107,967
100,000

95,000

Jan-08 Jan-09 Jan-10 Jan-11 Jan-12 Jan-13 Jan-14 Jan-15 Jan-16 Jan-17

Efetivo de Trabalhadores

Figura 3. Numero de trabalhadores efetivos nos ultimos 10 anos. Fonte: dados disponibilizados
pelo 6rgdo. Elaboracéo propria

BEEE  “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo
UnB Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares




174

Frente aos dados indicados neste item, verificamos que se trata de uma instituicdo com

expressivo quantitativo de trabalhadores e que notadamente sdo homens da area operacional.

4.2.2. ldentidade corporativa e plano estratégico.

Destacamos que a divulgacédo da identidade corporativa do 6rgdo passava por mudancas
no momento de realizacdo da coleta de dados, mas nos baseamos em documento institucional
sobre a estratégia do 6rgao que foi publicado no ano de 2017. O negdcio é oferecer solugdes no
seu campo da atuacdo. A missao trata da prestacdo de servicos em diferentes niveis e da
competitividade da instituicdo. A visdo esta pautada no atendimento dos interesses do cliente,
fazendo o 6rgdo como a primeira escolha para ele. Os valores estratégicos sdo: compromisso
com resultado, perspectiva de futuro, responsabilidade, respeito ao cidaddo, integridade e
orgulho.

Os objetivos estratégicos estdo ancorados em dois niveis: visdo de negocio e visdo de
gestdo. No primeiro nivel estdo os trés horizontes que se apresentam de forma crescente: o
primeiro é ser rentavel e gerar caixa, o segundo refere-se ao crescimento das receitas e o terceiro
esta voltado para a inovacgdo de produtos e modelos, a fim de criar novas oportunidades de
negocio e diversificar a atuacdo (o que retroalimenta o primeiro horizonte quanto a geracdo de
receitas e, assim, sucessivamente).

Considerando a importancia do 6rgédo e a sua ampla atuacdo no Brasil e em ambito
internacional, € preciso destacar, com base no documento do plano estratégico?’ referente aos

anos 2015-2018, que os valores estratégicos institucionais objetivam dar materialidade a

27 N&o consta este documento na lista de referéncias desta tese, tendo em vista a possibilidade de identificacdo do

orgdo.
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consecucao de algumas demandas de reposicionamento competitivo e de reordenacgdo na
prestacdo dos servicos na area fim do 6rgdo. Segundo esse mesmo documento, o atendimento
dessas demandas perpassa por alguns valores estratégicos. Um deles esta denominado por
“choque de lideranga e de gestao”, o que contribuiria para promover uma cultura organizacional
alinhada com o empreendedorismo e tendo a “meritocracia como diretriz principal” no
ordenamento da gestédo da forca de trabalho.

Nesse mesmo documento, outro aspecto a que se referem os valores estratégicos voltados
para a politica de gestdo de pessoas esta na afirmacao de se orientar para a busca do equilibrio
“das relacdes trabalhistas que preservem os negocios da corporacdo”, a0 mesmo tempo em que
seja valorizado o “resgate da autoestima” dos funcionarios. Esse valor ndo nos parece de menor
importancia e tende a configurar-se como um desafio no &mbito de uma possivel convergéncia
entre o interesse produtivo e interesse dos trabalhadores e, que, portanto, merece nossa analise
critica.

Chama-nos a atencao o fato de que os valores estratégicos, quando se referem as praticas
de gestdo de pessoas, adotam a meritocracia como o seu pilar interventivo para lidar com 0s
trabalhadores no que se refere ao seu reconhecimento e valorizacdo. Esse aspecto mostra-se
contraditério: uma vez que as indicacdes para os dirigentes e membros dos conselhos fiscais e
administrativos acontecem por meio de ato do poder executivo, questiona-se como a
meritocracia atua como balizador para as a¢des de reconhecimento e de valorizacéo do
trabalhador de base. Sabe-se que essa ndo € a Unica diretriz utilizada pelo 6rgdo para essa
pratica, mas destacamos que, ao nosso ver, a meritocracia ndo leva em consideragao a
singularidade dos sujeitos e sua inser¢do no contexto de trabalho e, muito menos, ao

questionamento da logica da organizacdo do trabalho.
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Em outras pesquisas que possuem o servigo publico com locus investigativo, o fator
reconhecimento e crescimento profissional aparecem situados em zona de mal-estar
(Albuquerque, 2016; Fernandes & Ferreira, 2015). Parte dos resultados dessas pesquisas séo
discutidos com base nas dificuldades de estabelecer politicas de reconhecimento dos
trabalhadores dos 6rgdos. Ao analisar a documentacdo institucional do 6rgdo estudado, entende-
se que ha, portanto, uma visdo de trabalhador subjacente que encontra respaldo nos valores
estratégicos do 6rgdo. O trabalhador médio ndo se constitui como parametro para a area da
ergonomia da atividade, ja que “homem ou mulher, mais ou menos jovem, baixo ou alto (...)
cada pessoa tem também a sua historia, sua prépria experiéncia. Os constrangimentos, as
dificuldades (...) que cada um encontra fora do seu trabalho variam” (Guérin et al., 2012, p. 50).
A alternativa seria a busca pelo resgate da singularidade de cada trabalhador em um determinado
espaco de producdo. N&o se trata de adaptar o trabalhador ao meio, mas de transformar o
contexto de trabalho e seus elementos constituintes seguindo os pressupostos indicados pelos
préprios trabalhadores, incluindo a visdo sobre o que é ser trabalhador em uma determinada
organizacao.

4.2.3. Caracteristicas do trabalho prescrito.

Para realizar a descricdo do trabalho prescrito, utilizamos as informacdes constantes nos
manuais organizacionais, no plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS), nos dados obtidos
durante as entrevistas com os participantes, nas reunides com a equipe de saude do trabalho e de
gestdo de pessoas, além dos nossos registros obtidos em uma Unica observacao livre realizada
durante a execugéo do nosso trabalho de campo.

As carreiras profissionais do 6rgdo sdo subdivididas entre aquelas que exigem
escolaridade de nivel médio, técnico e superior. No caso da carreira de nivel médio, ha trés

cargos, que denominamos como Agente, Técnico e Especialista. Esses trés cargos possuem
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atribuicdes comuns quanto as tarefas: realizar os trabalhos tendo em vista a missao do 6rgéo;
utilizar os instrumentos, equipamentos e sistemas para atender padrdes de seguranca e
produtividade; cumprir as metas estabelecidas; executar os procedimentos previstos na
padronizacdo dos processos produtivos para atender exigéncias de qualidade, produtividade e
cumprir o plano estratégico. Especificamente, quanto as carreiras de nivel médio, estdo previstas
as tarefas de ordem operacional. Valemo-nos de alguns verbos descritores constante no PCCS, a
fim de ilustrar a natureza dessa atividade: “executar”, “operacionalizar”, “conferir”, “relatar”,
“atender”, “manusear”, “encaminhar”, “separar”, “organizar”, “controlar”.

Durante a nossa Unica oportunidade de realizacdo de observacdo livre do local de
trabalho, foi possivel identificar a materializacdo desses verbos em uma cena de trabalho real.
Observou-se que o custo fisico do trabalho era preponderante, em especial pela adocao de
posicdes repetidas, com destaque para a exigéncia de méos, bracos e coluna. O custo cognitivo
também estava presente, haja vista a tarefa repetitiva, a necessidade de mitigacao do erro e do
retrabalho, exigéncia de concentracdo continua e impossibilidade de verbalizacGes ou conversas
com os colegas de trabalho.

Afirmaram que a interacdo verbal acontecia em outro momento da jornada de trabalho, e
que essa se dava, em especial, durante o atendimento ao publico. Isso trazia, ao ver de alguns
dos participantes ocupantes do cargo de nivel médio, a possibilidade de se sentir Gtil e
importante para os clientes atendidos, mas, a0 mesmo tempo, dessa tarefa também emergiam
algumas vivéncias de mal-estar no trabalho como, por exemplo, os frequentes assaltos que
sofriam, contribuindo com o sentimento de inseguranca e de medo de executar as tarefas

previstas para o cargo. Cabe ressaltar que foi permitido a esta pesquisadora a observacéo de
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menos de 10 minutos de um dia tipico de trabalho e demais informacdes foram obtidas no
Ambito da fala dos participantes por meio das entrevistas?®.

As carreiras de nivel superior estdo subdivididas em dois grandes cargos, denominado de
Analista e Analista de Saude. O primeiro tipo de cargo agrupa 16 profissdes de nivel superior
(advogados, assistentes sociais, administradores, economistas, entre outros). O segundo refere-se
especificamente ao analista de satde (medicina e odontologia). Em todas essas carreiras, as
tarefas séo aquelas compativeis com o exercicio da atribuicdo privativa de cada profissdo de
nivel superior, alinhadas ao negocio da empresa e a area de suporte ao negocio (gestédo de
pessoas, por exemplo). Ha também os chamados cargos especificos, compostos por carreiras na
area de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) que exigem escolaridade tanto de nivel superior
como de nivel técnico. As atribuicGes prescritas sdo estritamente relacionadas ao previsto para 0s
cargos das equipes de SST por meio de normativos de ambito nacional, como, por exemplo, a
norma regulamentadora n® 4 (NR 4) publicada pelo, entdo, Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

Frente a descricdo apresentada quanto as tarefas dos cargos, entende-se que ha no 6rgdo
processos de trabalho que se relacionam com duas grandes areas: uma operacional e outra
técnica, sendo a primeira executada pelos trabalhadores dos cargos que exigem escolaridade de
nivel médio e a segunda, pelos trabalhadores do cargo de nivel superior. Ressaltamos que, no
caso dessa segunda area, as demandas ndo estdo na esfera de execu¢do, mas de planejamento,
controle e monitoramento, conforme pode ser percebido por meio dos descritores constantes no

PCCS: “administracéo de recursos, acompanhamento de indices de satisfagdo do cliente,

28 Trata-se de participantes que ndo estavam na cena de trabalho observada. Conforme ja relatamos, apenas um dos

entrevistados trabalhava nesse local observado.
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superviséo, controle de tarefas, de contratos, de orcamentos, gestdo de pessoas, financas,
administracao de conflitos de interesse, zelo pela imagem corporativa”.

De forma geral, 0 processo produtivo da instituicdo envolve prestacdo de servicos
(financeiros, regulacéo e logistica) e uma vertente de interface com politicas pablicas, haja vista
a capilaridade do 6rgdo na quase totalidade dos municipios brasileiros. Uma caracteristica desse
processo produtivo € a sua natureza fragmentada, compartimentalizada, taylorizada: o
atendimento a um cliente envolve a execucao de uma série de etapas e procedimentos, em que
um conjunto de trabalhadores atuara em uma das varias cadeias do processo produtivo, mas
ficara adstrito a uma Unica etapa de uma vasta sequéncia de procedimentos. Para esse
trabalhador, a estratégia de mediacdo (individual e coletiva) no trabalho real é reduzida, posta a
baixa governabilidade do trabalhador sobre a defini¢éo e o planejamento do trabalho prescrito.
Isso impele a ele necessidades de reorganizacdo mental e operacional do que significa fazer
trabalho.

Mesmo que a categoria profissional estudada néo seja divulgada nesta tese, ressaltamos
que, a semelhanca de outras pesquisas (Bayer, 2018; Lima, Assuncdo, & Francisco, 2002;
Vieira, 2014), uma rigida organizacao do trabalho — entendida como aquela que enfraquece a
possibilidade de mediacdo dos trabalhadores na execucdo das tarefas prescritas, que possui
prazos exiguos, intolerancia ao erro de trabalho, acentuada pressao por qualidade na prestacédo
dos servicos, manutencdo da competitividade organizacional e pressdo dupla, expressa tanto
pelos clientes, como pelos gestores — relaciona-se positivamente com vivéncias de mal-estar no
trabalho e podem ser fontes de adoecimento entre os trabalhadores. Assim, uma vez inseridos em
espacos laborais com baixa mediagéo, com pequeno poder de deciséo sobre a defini¢do do

trabalho prescrito, observa-se o agravamento de algumas doencas, entre elas, as doengas
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mentais. Passaremos a caracterizacdo do absenteismo-doenca na organizacao para conhecermos

um pouco mais desse cenario de adoecimento no 6rgao estudado.

4.2.4. Caracterizacdo do absenteismo-doenca organizacional.

Dividimos a apresentacao dos resultados sobre o absenteismo-doenca em dois niveis: um
micro-organizacional, voltado somente para o conjunto de participantes, e outro referente a
organizacdo como um todo. Valemo-nos da definicdo de Santos e Mattos (2010, p. 149) para
absenteismo-doen¢a como aquele que “esta relacionado a incapacidade temporéria, prolongada
ou permanente, para trabalhar, resultante de doenca ou indisposi¢do”. Segundo Ramalho (2017),
ndo ha na literatura nacional um consenso sobre o0 que seria um indicador do absenteismo-
doenca para servidores publicos brasileiros. No caso da nossa pesquisa, utilizamos a informacéo
repassada pela instituicdo estudada, que se refere ao numero de dias ndo trabalhados, quando se
considera que aquele seria um dia de efetivo trabalho.

Foram obtidos dados gerais sobre o absenteismo-doenca da organizacao referente ao
periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2017. Sobre os dados de toda a organiza¢do quanto ao
cdédigo F10, em especifico, foi possivel incluir também o ano de 2015. As informacdes se
referem a todos os atestados recebidos pela area de saide ocupacional e reconhecidos pela
medicina do trabalho como afastamento ocasionado por doenca que impedia o exercicio de
atividade laboral. Ressalva-se a subnotifica¢do dos registros, tendo em vista que se trata apenas
dos atestados encaminhados pelos gestores imediatos e homologados por aquela area de saude.
A nossa solicitacdo de obtengdo dos dados compreendia o periodo dos Gltimos cinco anos, mas
recebemos a informac&o de que ndo existia esse registro sistematico antes de 2015.

A Tabela 10 indica que, de janeiro de 2016 a dezembro do mesmo ano, o CID do Grupo

M (doencas osteomusculares) foi o responsavel por maior quantidade de dias de auséncia ao
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trabalho e por quantidade de atestados apresentados, sendo seguido do grupo S (lesdes,
envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas). Essa informacao encontra
respaldo na analise do tipo de atividade principal desenvolvida por trabalhadores do 6rgéo e
elevado CHT fisico. Nesse sentido, percebe-se que a maior causa de afastamentos ocorre em
funcéo das doencas osteomusculares (que incluem as les6es por esforco repetitivo — LER e as
Doencas Osteomusculares relacionadas ao Trabalho — DORTS) e dos traumatismos (que
envolvem quedas, luxacgdes e outras doencas), embora ndo tenha sido possivel detalhar a
ocorréncia de cada uma dessas doencas especificamente, muito menos as doencas reconhecidas
como ocupacionais. Porém, esses dados ja permitem inferir que a natureza da atividade do érgéo
e a acentuada exigéncia corporal possui impacto sobre o perfil do absenteismo-doenca da
organizacéo.

Outro dado, para o qual chamamos a atencao na Tabela 10, refere-se ao fato de que o
grupo do CID F ocupa a quarta posi¢do no numero de dias de afastamento do trabalho (n =
91.915) e na quantidade de atestados (n = 9.612). Observa-se que esse codigo de doenca pode,
inclusive, estar subnotificada no dado NI (ndo informado), haja vista que o trabalhador possui a
prerrogativa de ndo informar o CID do seu atestado? e sabe-se do estigma desse tipo de
adoecimento no local de trabalho (Hinshaw & Stier, 2008). Considerando que o numero total de
trabalhadores da organizacdo estudada é de, aproximadamente, 115.500 pessoas, é possivel
inferir que quase 79,6% dos trabalhadores teve, aproximadamente, um dia de afastamento por

motivo CID F no ano de 2016.

2% Em busca de informagdes sobre legislacdo que regula o tema, localizamos a Resolugdo n° 1.658 de 2002 do
Conselho Federal de Medicina (CFM), art. 3°, Il, que trata da identificacdo do diagnostico quando autorizado
expressamente pelo paciente e a Lei n° 605, de 5 de janeiro de 1949, que se refere em seu art. 6°, § 1°, “f”, a doenga

comprovada pelo empregado como motivo de falta justificada ao trabalho.
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Tabela 10

Quantidade de Dias de Afastamento e de Atestados por Grupo de CID e Respectivas Porcentagens
(Ano 2016)

Afastamentos Atestados
Grupo de CID Dias % Quantidade %

M 223.958,5 271% 42.775 27%
S 96.945,5 12% 11.480 7%
NI2 95.694,5 12% 23.150 15%
F 91.915 11% 9.612 6%
Z 58.134 7% 9.486 6%
o] 32.084 4% 835 1%
K 31.896,5 4% 7.888 5%
J 30.391 4% 12.286 8%
H 25.416,5 3% 6.102 4%
I 25.191,5 3% 3.910 2%
A 18.547,5 2% 7.204 5%
R 17.759,5 2% 8.308 5%
N 17.691,5 2% 3.797 2%
C 9.106,5 1% 629 0%
B 8.720 1% 2.566 2%
G 7.960 1% 1.953 1%
L 7.679,5 1% 1.912 1%
T 54925 1% 1.081 1%
D 4.476 1% 623 0%
E 4.394 1% 929 1%
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w 1.027 0% 246 0%
\Y 771 0% 126 0%
Q 562 0% 78 0%
Y 289 0% 52 0%
P 217 0% 19 0%
X 114 0% 16 0%
Total 816.434,00 100% 157.063 100%

Nota. Tabela disponibilizada pelo érgao.
2 NI = sem informacé&o.

Observa-se por meio da Tabela 11 que, em 2017, houve comportamento semelhante ao
ano de 2016 quanto ao absenteismo-doenca dos trabalhadores da organizacéo, prevalecendo o
mesmo predominio na classificacdo dos motivos que geraram afastamento (doencas
osteomusculares, seguida dos traumatismos, dados ndo informados e transtornos mentais),
embora haja pequena reducdo no nimero total de atestados apresentados e nimero de dias de
afastamento. E preciso ressalvar que o 6rgio se encontrava em fase de reducéo do contingente da
forca de trabalho por meio da implementacdo de programas de incentivo de desligamento
voluntério de trabalhadores naquele momento. Isso ndo nos permite afirmar que houve menor

numero de afastamentos.

Tabela 11

Quantidade de Dias de Afastamento e de Atestados por Grupo de CID e respectivas
porcentagens (Ano 2017)

Afastamentos Atestados
Grupo de CID Dias % Quantidade %
M 180.800 29% 42.689 29%
NI? 75.949,5 12% 23.765 16%

BEEE  “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo &)
UnB Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares e



184

S 69.967 11% 10.066 7%
F 65.462,5 11% 8.035 5%
Z 41.072 7% 8.346 6%
J 26.896 4% 12.692 8%
K 24.864,5 4% 7.855 5%
0 22.738 4% 631 0%
| 18.892,5 3% 3.857 3%
H 18.870 3% 5.777 4%
R 15.409 2% 8.199 506
N 14.893,5 2% 3.537 2%
A 10.572 2% 5.235 4%
G 7.776,5 1% 2.074 1%
L 5.368,5 1% 1.697 1%
B 5.005 1% 1.682 1%
C 4.687,5 1% 548 0%
T 3.542 1% 875 1%
E 3.372 1% 835 1%
D 3.124 1% 587 0%
W 753,5 0% 205 0%
v 439 0% 92 0%
Q 378 0% 71 0%
Y 267 0% 66 0%
P 175 0% 22 0%
X 48 0% 13 0%

Total 621.322,5 100% 149.451 100%

Nota. Tabela disponibilizada pelo érgao.
aNI = sem informacao.
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A incidéncia desses tipos de doencas que geram mais afastamentos € algo que se repete
em outras organizac@es publicas. A publicacdo do CONSAD (2014) reuniu dados sobre o
absenteismo-doenca de servidores publicos vinculados ao Poder Executivo de trés estados
brasileiros (Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Santa Catarina) e do Distrito Federal. Os
resultados desse relatorio indicam tendéncia semelhante aos dados apresentados quanto ao caso
organizacional estudado, tendo em vista que as doencas mentais e osteomusculares (CID F e M)
foram as responsaveis pelo maior nimero de afastamento dos servidores publicos desse poder no
Distrito Federal (DF), em Santa Catarina (SC) e no Rio Grande do Sul (RS).

No caso do DF e SC, as doencas do CID F foram aquelas que geraram maior custo
financeiro com as licengas. Destaca-se que, enquanto a média nacional de absenteismo-doenca®
era de 38%, no DF essa média era de 48% no biénio 2011-2012. Isso chama a atenc¢do para a
necessidade de investigacao de quais tipos de transtornos mentais e comportamentais assumem
maior prevaléncia entre os servidores do DF e para a necessidade de aces organizacionais com
vistas a prevencao e intervencao.

Seguindo na andlise do absenteismo-doenca do 6rgao em questdo, detalhamos na Tabela
12 a ocorréncia total de licencas concedidas por transtornos mentais e comportamentais em geral
(CID grupo F) comparadas com a concessdo apenas por CID F10 nos anos de 2015 a 2017.
Ressaltamos que na Tabela 12 ndo se trata de dias de afastamentos, mas de nimero de evento

(licenga). Além disso, um mesmo trabalhador pode ter apresentado mais de uma ocorréncia. Ndo

3 No relatério em questido (CONSAD, 2014), esse indicador de absenteismo-doenca é calculado pelo indice de
Frequéncia de Trabalhadores (IFT), obtido por meio da divisdo entre o nimero de servidores que apresentaram uma
ou mais licencas no ano pela populagdo sob risco (nimero de servidores ativos). Para fins de calculos, essa
publicacdo informa ter considerado doencas em geral e excluido licengas acompanhamento, maternidade e

paternidade (CID Z).
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foi possivel obter esses dados detalhados por trabalhador, o que significa que pode existir um
servidor que tenha se afastado mais de uma vez por F10 no mesmo ano e também tenha

apresentado afastamentos recorrentes ao longo desse triénio.

Tabela 12

Ocorréncia de Licengas Concedidas por Transtornos Mentais e Comportamentais (CID F 00-
99) Comparadas a Concessao por CID F10

Ocorréncia de Licengas

Ano CID Grupo F F10 %

2015 8.872 112 1,26%
2016 9.612 126 131%
2017 8.035 125 1,55%

Nota. Dados disponibilizados pelo 6rgéo. Elaboracéo propria.

A Tabela 12 indica que a ocorréncia de licencas por F10 sdo menores quando comparada
a outros motivos de saude mental e que parece ndo haver aumento ou diminuicdo nos
afastamentos concedidos por alcoolismo nesses anos analisados. Esse dado pode sugerir duas
interpretacdes complementares: a primeira seria que 0s mesmos trabalhadores se afastam ao
longo dos anos em tela e, por isso, ha uma manutencdo no nimero de licencas, e a segunda versa
sobre a subnotificacdo na organizacao. O trabalhador pode ndo desejar ter o F10 reconhecido no
ambito da organizacdo ou pode ainda apresentar afastamentos por outras doencas correlatas ao
alcoolismo como motivo para as licengas do trabalho. Isso refor¢a a informacéo ja discutida
quanto ao estigma dessa doenca no contexto de trabalho e a notificacdo da enfermidade apenas

no seu estagio disfuncional.
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Objetivando detalhar os afastamentos por F10 em nivel organizacional (nacional),
apresentamos na Tabela 13 o nimero de dias de afastamento por F10 e 0 numero de eventos
(ocorréncia de licenca) por regido geogréafica brasileira. Ndo ha inclusdo de todos os estados
federativos por regido, tendo em vista que no relatorio fornecido pela organizacdo nao ha dados
sobre cada uma das unidades descentralizadas distribuidas pelos estados federativos brasileiros.
Ressalvamos alguns fatores que nos levam a adotar cautela na interpretacdo desses dados
nacionais, referentes ao triénio 2016-2017: o estado de S&o Paulo concentra grande quantitativo
de trabalhadores da organizacao, pois reline possui varias unidades operacionais distribuidas
entre a regido metropolitana e a interior. Por essa ética, ndo é possivel afirmar que ha maior
ocorréncia de alcoolismo naquele estado (ou na regido sudeste), mas que ha maior registro

institucional quanto a ocorréncia de licencas por F10.

Tabela 13

Ndamero de Dias de Afastamento por CID F10 e o Namero de Ocorréncia de Licenga por Regido
Geogréfica Brasileira (2015-2017)

Regido Dias Ocorréncia de licenca
Centro-Oeste 827 50
Brasilia, Goias, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul

Sudeste 1.701 128
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Espirito Santo

Nordeste 840 80
Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte, Sergipe

Sul 1.136 92
Parana, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina

Norte 351 13
Amazonas, Para
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Total: 4.855 363
Nota. Dados disponibilizados pelo drgdo. Elaboracéo propria.

Mesmo diante das ressalvas apresentadas (dado amostral com vieses na base dos dados,
n&o obrigatoriedade de langcamento dos atestados inferiores a 15 dias, ndo necessidade de
homologacéo por parte da medicina do trabalho, néo obrigatoriedade da apresentacéo do CID,
distribuicdo quantitativa de trabalhadores por estado), identifica-se por meio da Tabela 13 que a
regido Sudeste (n = 1.701) e a Sul (n = 1.136) apresentaram mais dias de afastamento por F10 no
periodo. Além disso, observa-se que o nimero total de dias de afastamento por esse motivo em
todo o triénio (4.684) representa aproximadamente 7% dos dias quando comparado com todos 0s
afastamentos por CID F de um unico ano (conforme constante na Tabela 11, o CID F foi
responsavel por 65.462,5 dias de afastamento).

Quanto aos dados sociodemograficos dessa mesma populacgdo, registramos que a média
de idade dessa populacéo é de 47 anos (DP = 8,43). No que se refere ao sexo, destacamos com
base na Figura 4 que, do universo de 363 ocorréncias de afastamento por F10, 17 delas eram
oriundas de trabalhadoras do sexo feminino, mas nao é possivel afirmar que se trata de 17
mulheres diferentes ou se a mesma mulher se afastou mais de uma vez, o que faria esse nimero
de ocorréncias ser ainda menor para esse sexo. Identificamos que os estados que apresentaram
ocorréncias de afastamento segundo o sexo feminino por F10 foram: Sdo Paulo, Bahia, Goias,

Ceard, Para e Rio de Janeiro.
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Numero de Licencas segundo Sexo

17 ocorréncias
5%

== 346 ocorréncias
95%

Feminino Masculino

Figura 4. Distribuicdo por sexo quanto ao numero de licencas concedidas por F10 (2015-2017).
Fonte: dados disponibilizados pelo 6rgdo. Elaboragéo propria

Diante dos dados apresentados sobre o absenteismo organizacional, observa-se que o
padrdo de uso de alcool que gera afastamento na organizacéo é aquele que ocorre quando o
trabalhador deixa de ser produtivo, quando comeca a apresentar sinais de fragilidade de controle
do uso de alcool. Infere-se que, caso o trabalhador mantenha-se em uso de alcool e consiga
continuar produtivo, ndo ha que se registrar ou notificar esse uso, ja que ele estaria na fase
funcional. Sabe-se que o nimero de trabalhadores que apresentam problemas relacionados ao
uso de alcool esta subnotificado ndo apenas pelos motivos indicados quanto as restri¢coes
burocréaticas administrativas, mas também pela natureza desse tipo de adoecimento: seja pela sua
construcao processual, seja pelo seu estigma.

No caso do afastamento por F10 especifico para as trabalhadoras, é possivel afirmar, por
meio da Figura 4, que esse tende a inexisténcia. Questiona-se o significado do que sdo 17
ocorréncias desse tipo de afastamento em um triénio, quando apenas no ano de 2016 havia
22.942 mulheres trabalhadoras no 6rgdo. Nao significa que ndo ocorra esse tipo de adoecimento

para esse publico, mas talvez estejamos diante da negacdo de um fendmeno que transcenda a
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analise no nivel do trabalho e das organizacgdes: as particularidades do uso de alcool no universo

feminino.

4.2.5. Perfil do absenteismo-doenca dos participantes.

Ao analisarmos o perfil do absenteismo-doenca dos participantes (n = 11), ressaltamos
que apenas um deles ndo apresentou registros de afastamento do trabalho por motivo de salde.
Essa informacdo foi contrastada com o relato obtido na entrevista do participante e confirmamos
que, no periodo de andlise desse indicador, ele ndo teria mesmo passado por nenhuma licenca-
salde. Na Tabela 14, apresentamos os dias de afastamento por participantes e utilizamos nessa
as informacdes constantes no relatdrio fornecido pelo 6rgéo (janeiro 2015 a dezembro de 2017).
Nessa tabela consta o registro do nimero de dias de afastamento que foram motivados por
doencas em geral, e ndo apenas os dias pelo CID F10 (transtornos mentais e comportamentais

relacionados ao uso de alcool).

Tabela 14

Participantes por Numero de Dias de Afastamento

Participante Dias

A 3

B 50

C 75

D 52

E Sem informagéo
F 25

G 38
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H 0

I 65
J 71
K 120

Nota. A auséncia de informacgdo para o participante “E” explica-se porque o trabalhador em questdo passou por
processo de reabilitagdo profissional e o seu nimero de matricula foi alterado, ndo sendo possivel recuperar os seus
dados de absenteismo-doenca por meio da nova matricula no sistema utilizado pelo 6rgéo. Elaboragéo da autora.

Na Figura 5, verificamos a distribuicdo dos dias nao trabalhados segundo tipo de cargo
ocupado pelos participantes. E possivel visualizar que os dois trabalhadores pertencentes a
cargos de carreiras de nivel superior representam 29% do numero total de dias de afastamento no
periodo analisado (janeiro de 2015 a dezembro de 2017). Esses mesmos participantes relataram,
durante as entrevistas, os episodios de licenga-saude, corroborando o que consta no relatério do
absenteismo-doenca. Para ambos, os motivos do afastamento eram complicacGes de ordem fisica

relacionadas ao alcoolismo.

Dias de Afastamento por Tipo de Cargo

146 dias
29%

353 dias
71%

= Analista = Operacional

Figura 5. Dias de afastamento de afastamento do trabalho e tipo de cargo dos participantes.
Fonte: dados disponibilizados pelo 6rgéo. Elaboragéo propria
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Seguindo na andlise do relatério de absenteismo-doenca, passaremos a examinar 0s
dados segundo o CID-10 e identificaremos aqueles grupos de doencas que apresentaram maior
ocorréncia para os participantes. Na Tabela 15, consta 0 nimero de participantes acometidos por
numero de dias de afastamento segundo a CID-10. Indicamos aqui a referéncia de cada doenca
representada na coluna 1 da Tabela 15: A (alguma doencas infecciosas e parasitarias); F
(transtornos mentais e comportamentais; G (doencas do sistema nervoso); H (doencas do olho e
anexos e doencas do ouvido e da apdfise mastoide); J (doencas do aparelho respiratério); K
(doencas do aparelho digestivo); L (doencas da pele e do tecido subcutaneo); M (doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo); R (sintomas, sinais e achados anormais de
exames clinicos e de laboratdrio, ndo classificados em outra parte); S (lesdes, envenenamento e
algumas outras consequéncias de causas externas); T (traumatismos, envenenamentos e
queimaduras); Z (fatores que influenciam o estado de salde e o contato com 0s servicos de

saude).

Tabela 15

Dias de Afastamento por CID-10 e Namero de Trabalhadores

CID-102 Dias de Afastamento Numero de Trabalhadores
A 6 2
F 187 8
G 13 1
H 7 1
J 9 5
K 31 2
L 32 2
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M 61 7
R 13 3
S 44 3
T 2 1
Z 81 5

Nota. Elaboragdo prdpria segundo relatdrio de absenteismo-doenca emitido pela organizag&o.
8 Conforme classificagdo dos capitulos da CID-10.

A Tabela 15 indica que, para a amostra de participantes, 0 motivo prevalente para
afastamentos esté reunido no grupo F, que se refere aos transtornos mentais e comportamentais
(de FOO a F99, capitulo V do CID-10), acometendo o maior nimero de trabalhadores (n = 9) e
maior nimero de dias (n =187). Em segundo lugar, destaca-se como motivo principal de
afastamento o Grupo Z, levando a 87 dias de afastamento e ao total de cinco trabalhadores. Em
terceiro lugar, quanto ao nimero de dias, estdo as doencas do Grupo M, correspondendo a 61
dias e sete trabalhadores afastados.

Seguindo nosso interesse teméatico quanto ao campo da satde mental, aprofundamos a
andlise do absenteismo dos participantes quanto ao grupo de doencas do CID F, conforme
detalhamos na Tabela 16. Identificamos que os afastamentos por alcoolismo (F10) s&o aqueles
que ocupam maior numero de dias de afastamento (n =129). O namero total de trabalhadores
licenciados por esse motivo (n = 8) poderiam nos levar a uma falsa interpretacdo de que houve
trabalhadores que compuseram o grupo de entrevistados (n = 11) e que ndo teriam passado por
afastamentos do trabalho relacionados ao alcoolismo (F10), mas um exame mais detalhado dos
dados permite-nos identificar que dois participantes ndo apresentam nenhum registro de
afastamento (conforme a Tabela 14, trabalhadores E e H). O outro trabalhador que nédo
apresentou nenhum afastamento por F10 (ou codigos correlatos ao alcoolismo) foi o participante

B. Ele foi o responsavel por quatro dias de afastamento por FO9 (Tabela 15). Era um trabalhador
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de 60 anos de idade, que teria iniciado o consumo pesado de alcool por volta dos 20 anos de
idade e, portanto, ja apresentava outras complicacdes de saude relacionadas ao uso prolongado
de alcool, conforme os dados recuperados por meio da sua entrevista.

Feitas essas consideragdes sobre esses trés trabalhadores, informamos na Tabela 16 que o
grupo de participantes apresentava afastamentos do trabalho por motivo relacionado ao uso
abusivo de alcool: por episddios de intoxicacdo aguda (o que gerou 24 dias de afastamento para
dois trabalhadores) e por sindrome de dependéncia alcodlica (F10.2) (total de seis trabalhadores
afastados, gerando 105 dias de afastamento). Podemos, por meio desses dados, inferir que se
trata de um grupo que, mesmo tendo a idade média de 51 anos, ainda se encontra na fase do
beber pesado e vivencia um ciclo: afasta-se do trabalho, passa por internacdes psiquiatricas,
retorna ao trabalho e, posteriormente, afasta-se novamente. Parece haver a construcdo de um
ciclo de afastamentos: por ndo conseguir trabalhar, eles seguem para tratamentos em casos de
agudizacdo do quadro do alcoolismo e de suas complicages clinicas relacionadas. Essas
informacdes corroboram também com aquelas que obtivemos na realizacdo das entrevistas com
esses participantes quanto aos seus afastamentos para internacdes e hospital-dia. Para sintetizar,
apresentamos na Tabela 16 o significado dos codigos especificos para o CID F, segundo dias de
afastamento e numero de trabalhadores da amostra no periodo de janeiro 2015 a dezembro de

2017.

Tabela 16

Cadigos (CID F) por Dias de Afastamento e Numero de Trabalhadores

Cdodigo CID F Significado do Cbdigo Dias de Afastamento  Trabalhadores

F10 Transtornos mentais e 24 2
comportamentais devido ao
uso de alcool — Intoxicacao
aguda
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F10.2 Transtornos mentais e 105 6
comportamentais devido ao
uso de alcool — Sindrome
de dependéncia

F09 Transtorno mental organico 4 1
ou sintomatico ndo
especificado

F33 Transtorno depressivo 26 1
recorrente
F40 Transtornos fobico- 1 1
ansiosos
F41.2 Transtornos misto ansioso 25 3

e depressivo

F41.0 Transtorno de panico 2 1
Nota. Elaboracéo propria por meio de dados fornecidos pela organizacéo. Para fins de anélise do numero total de
trabalhadores, destacamos que um mesmo trabalhador pode ter apresentado mais de um codigo de afastamento.

4.2.6. Suporte organizacional para os trabalhadores alcoolistas.

A avaliacdo dos programas organizacionais voltados para a intervencao nos casos de
manifestacdo do alcoolismo entre os trabalhadores nédo foi objeto de investigacdo nesta tese. Nao
obstante, com vistas ao alcance do detalhamento das caracteristicas do estudo de caso
empreendido, apresentamos nesse item as principais informacdes sobre esse aspecto que foram
obtidas durante a coleta de dados. Para tanto, levamos em consideracdo as informagdes
analisadas por meio de fontes documentais (manuais, normas organizacionais, fluxogramas) e
aquelas obtidas por meio de varias reunides realizadas entre esta pesquisadora e a equipe de
saude do trabalho.

Um dos passos iniciais para a execucdo desse tipo de intervencéo organizacional reside
no fato de identificar a populacéo-alvo, ou seja, quais seriam os trabalhadores (também

denominados como casos) que podem ser incluidos nessa modalidade de programa. Segundo
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documentos a que tivemos acesso®, o perfil desse trabalhador é aquele que faria o uso
disfuncional de alcool ou outras substancias psicoativas e que, portanto, apresentaria algumas
consequéncias relacionadas a esse padrdo de uso, como afastamentos recorrentes do trabalho,
baixa na produtividade, endividamento pessoal, problemas de relacionamento com gestores,
colegas de trabalho e familiares. Os trabalhadores que ndo se encontram nesse estagio, ou
aqueles que ndo fazem uso, seriam alcancados por campanhas de prevencao universal, isto €,
palestras, treinamentos e eventos realizados em ambito institucional.

Por meio da leitura dos normativos e manuais da organizacdo sobre o assunto,
destacamos que o programa planejado e executado pelo 6rgao apresenta uma complexidade de
atores envolvidos com vistas a conferir materialidade a esse tipo de intervencdo. A Figura 6

sumariza esses principais atores organizacionais:

31 Esse documento ndo sera integralmente referenciado na listagem bibliografica, haja vista a possibilidade de
identificacdo do 6rgdo estudado. No entanto, informamos que se trata de normativo de 2014 e de documento

produzido pelo Servigo Social do 6rgdo no ano de 2012.
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Atores Organizacionais do Programa de Prevencdo ao Uso de Alcool e Outras Substancias Psicoativas l
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Figura 6. Atores organizacionais do programa de prevencdo e tratamento ao uso de alcool e
outras drogas na institui¢do estudada. Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 6 indica que o publico-alvo do programa sao os trabalhadores e seus
dependentes. Isso significa que os filhos dos trabalhadores também podem ser assistidos pelas
equipes de salde do trabalho. No caso das esposas, € mais comum que integrem a rede de
cuidados do trabalhador, tendo em vista que elas, em especial, sdo aquelas que realizam a
interlocugdo com a equipe de saude do trabalho nos casos de crises relacionadas aos quadros de
agudizacdo do consumo de alcool. Quanto aos gestores, esses possuem papel estratégico nessa

modalidade de programa, pois atuam tanto na etapa do encaminhamento de novos casos como
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no monitoramento daqueles trabalhadores que estdo sendo assistidos pelas profissionais
executoras do programa e na adequacao das tarefas do trabalhador ao quadro de salde vigente.

Os interlocutores externos englobam as instituicdes e servicos publicos, privados e/ou
comunitarios que prestam servicos para atendimento dos quadros de dependéncia quimica, seja
na modalidade ambulatorial ou de internacdo. Parte do custo desse tratamento é compartilhado
com o trabalhador, mediante as regras do plano de saude oferecido pela instituicdo empregadora.
Os dados de faturamento de despesas médico-hospitalares (consultas, hospital-dia e internacéo
psiquiatrica) indicam que o 6rgdo desembolsou entre janeiro de 2008 e julho de 2012 o total de
R$ 1.117.436,45 com essa modalidade de servico, o que incluiu: 2.644 consultas (com diferentes
especialidades profissionais), 598 exames e diarias de hospital-dia e 166 internacfes
psiquiatricas.

As atribuic6es das equipes de satde do trabalho (em especial, das assistentes sociais)
nesse programa sao, na esfera individual: atuar na identificacdo dos trabalhadores que
demandam suporte psicossocial; acolher e escutar esse trabalhador e articular com rede de
protecdo social primaria do trabalhador (quando possivel); formalizar o aceite ou a recusa do
trabalhador por meio de formularios especificos; comunicar aos gestores a decisao da adesédo ou
refuta do trabalhador; encaminhar o trabalhador para tratamento externo, mediante a aceitacao
explicita do empregado; monitorar os casos verificando a adesdo ou desisténcia do tratamento,
bem como a evolucdo clinica. Compete a essa equipe o registro de todas as acdes realizadas em
prontuério especifico e a manutenc¢do do sigilo profissional quanto aos casos obtidos.

Na esfera organizacional, as préaticas realizadas por essa equipe sdo: planejamento e
realizacdo do grupo de fala e escuta dos trabalhadores (ja relatado no item procedimentos deste
capitulo), elaboracéo das diretrizes desse programa a serem seguidas pelas demais unidades

regionais brasileiras (essa € atribuicdo especifica da equipe da sede do 6rgdo), contabilizar o

BaBS “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo &)
UnB Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares




199

quantitativo de casos atendidos, suas evolucdes e despesas financeiras relacionadas, realizar
mapeamento sistematico da rede de tratamento externo, acompanhar e construir indicadores de
avaliacao dos servicos oferecidos.

Sintetizamos que a analise documental aqui apresentada, seja na dimensdo macro-
organizacional (dados de absenteismo, normativos, dimenséo do trabalho prescrito), seja na
dimenséo micro-organizacional (informac6es sobre absenteismo-doenca dos participantes,
prontudrios), revela que a instituicdo estudada possui um acimulo de experiéncias e agdes
relacionadas a prevencdo e tratamento do abuso de alcool por parte de seus trabalhadores. No
entanto, observa-se que o desafio esta em avancar para a dimensao do uso funcional de alcool e
deixar de centrar as intervencgdes na dimensdo disfuncional. Para tanto, € preciso questionar qual
é 0 lugar do alcool no trabalho (Lutz, 2017a) e como esse uso relaciona-se com 0s niveis
individual (trabalhadores) e coletivo (organizacao). A seguir apresentamos os resultados das
entrevistas realizadas e esses dados podem nos ajudar a iluminar horizontes para esse desafio

eXposto.

4.2.7. Corpus Tematico 1: sentidos do trabalho.

Os pressupostos basicos para que se pudesse seguir com os testes estatisticos disponiveis
no software foram alcangcados. No caso do corpus 1, que denominamos por Sentidos do
Trabalho®?, foram contabilizados 11 textos (o que confere com o nimero de participantes), 369
segmentos de textos (que € indicador de unidade semantica) e o nimero de hapax foi de 9,6%

das ocorréncias. O numero de formas (que sdo as palavras ativas e suplementares) foi de 1.604,

32 N&o ha uma padronizagdo quanto ao formato de apresentacdo académica dos resultados gerados pelo Iramuteq.
Considerando que essa escolha passa pelo crivo do pesquisador, ressaltamos que nos baseamos no modelo utilizado

por Souza (2017) para dispor a apresentagdo de cada um dos corpus tematicos.
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sendo o nimero de ocorréncias (palavras totais) foi de 13.501. O exame do grafico de Zipf?
confirma que a frequéncia de repeticdo das palavras, por cada segmento de texto, permitia seguir
com a andlise. Para fins de classificacdo hierarquica descendente (CHD), a recomendacéo € de
que ao menos 75% dos segmentos de texto estejam classificados. No caso do corpus 1, chegou-
se ao total de 87,53% de segmentos classificados e, portanto, os pressupostos basicos foram
alcancados.

A nuvem de palavras gerada indica, conforme a Figura 7, que o verbo “trabalhar”
assume a centralidade nesse corpus seguido de outras palavras que fazem parte da realidade do

9% ¢ 9% ¢ 9% ¢¢

servidor publico brasileiro, como “concurso”, “passar”, “comegar”, “gostar”, “pessoa”. Essa
Figura 7 sintetiza as principais palavras-chave verbalizadas pelos participantes quando
respondiam a indagacao sobre as experiéncias de trabalho ao longo da vida do sujeito, o que

incluia vinculo com outras institui¢fes (sejam publicas ou militares) antes mesmo do ingresso na

organizacdo estudada.

33 0 nome desse grafico é dado por default pelo Iramuteq e remete a lei de Zipf, que nos termos de Saviati (2017, p.

13) refere-se &: “homenagem ao professor de linguistica George Kingsley Zipf (...). Em anélises de textos, [essa lei]
permite estimar as frequéncias de ocorréncia das palavras de um determinado texto cientifico e tecnolégico (...) ou
palavras-chave, que um pequeno grupo de palavras ocorre muitas vezes e um grande nimero de palavras é de

pequena frequéncia de ocorréncia”.
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Figura 7. Nuvem de Palavras gerada pelo Iramuteq referente ao corpus 1: Sentidos do Trabalho

No que se refere a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), foi possivel obter o
total de seis classes tematicas que apresentam associagdes entre si, 0 que indica ndo apenas a
repeticdo de palavras dentro do corpus, mas o encadeamento semantico. N&o realizamos
alteracdes na distribui¢do do dendrograma indicado pelo software, bem como mantivemos as
associagdes hierarquicas. Nomeamos as classes tematicas de acordo com as palavras que
apresentaram relevancia tematica e seguimos a nomenclatura da literatura da area. Apresentamos

0 dendrograma resultante na Figura 8:
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Figura 8. Dendrograma com indicacdo das classes temaéticas e suas representatividades referente
ao corpus 1.

Observa-se por meio da Figura 8 que a classe 6 (Dimensao Individual do Trabalhador,
cor cinza) relaciona-se com todas as demais classes, assumindo interface com todo o corpus.
Verificamos a presenca de um grande eixo (Elementos Estruturantes do Trabalho), ramificam-se
dele as demais classes, denominadas de Carreira Profissional (classe 2, cor vermelha),
Expectativas e Participagdo Politica (classe 3, cor verde), Sentimentos e Custo Humano do
Trabalho (classe 4, cor azul escuro), Organizagdo do Trabalho (classe 5, cor azul clara).

Um exame detalhado dos perfis oferecidos pelo software quanto a CHD permite
identificar quais palavras e também quais verbalizacGes apresentam maior associacdo com cada
classe temética. Detalharemos cada uma delas:

Classe tematica 1 — Cotidiano de Trabalho. Representa 14,2% da composicao dessa
classe. Refere-se a execucao operacional das tarefas (colocar, prestacdo de contas, triagem), a
mencéo ao objeto de trabalho (carga, entrega), a natureza bracal da atividade (manual, acidente).

Destacamos as formas mais frequentes e que apresentam maior significAncia na classe: “carga”
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(x2 = 43,9, p < 0,001); “colocar” (32 = 36,05, p < 0,001); “prestacdo de contas” (x2 = 30,5, p <
0,001); “triagem” (x2 = 30,5, p < 0,001); “processo” (32 = 26,7, p < 0,001). Algumas

verbalizagdes representativas desta classe tematica [grifos nossos]:

“O meu trabalho hoje consiste em organizar as cargas (...)” (Participante G).

“Precisaram de trabalhadores para fazer isso, precisava de uma equipe de trabalhadores
para carregar as cargas” (Participante I).

“O proprio trabalhador pode fazer a sua prestagdo de contas usando um sistema
automatizado” (Participante H).

“O chefe confiava em mim, eu ajudava na prestacéo de contas” (Participante I).
“Mesmo eu ja fazendo o trabalho, me excluiram e me tiraram do processo de trabalho”
(Participante C).

Classe temética 2 — Carreira Profissional. Refere-se ao total de 18,9% das formas
classificadas. Apresenta as verbalizagdes sobre a entrada no servico pablico (passar no concurso,
entrar na instituicdo, passar, prova, frustrado), a trajetoria da carreira profissional (crescer,
continuar, passar, mostrar, oportunidade, tentar, gostar), os tipos de cargos e expectativas de
crescimento (analista, técnico, gerencial, conseguir, melhor, financeiro, op¢do). Formas mais
frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “concurso” (¥? = 49,9, p < 0,001);
“carreira” (2 = 35,23, p < 0,001); “entrar” (y2 = 40,48, p <0,001); “técnico” (}® = 25,21, p <
0,001); “crescer” (¥ = 13,8, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizac¢Ges [grifos nossos]:

“Trabalhei também como cobrador de énibus, como ambulante, como caixa de

supermercado, como autdbnomo na condic¢do de auxiliar de sapateiro, ja vendi roupas e

passei um tempo desempregado s estudando para concurso (Participante 1)”.

“Eu ja sabia que o trabalho seria assim, eu havia lido o edital do concurso e ja esperava
um pouco por essas atividades” (Participante K).

“Eu pensei que s tinha algumas alternativas para mudar o meu trabalho como técnico:
era conseguindo alguma fungéo gratificada. A progressao na carreira ia demorar demais,
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era preciso esperar cinco anos para fazer uma prova interna e sair de um nivel para outro”
(Participante J).

“Comecei a trabalhar quando eu tinha 18 anos, foi em 1984 quando eu entrei na
instituicdo” (Participante A).

“Eu queria crescer, queria me dedicar para crescer dentro da instituicdo. Quando eu fiz o

curso introdutdrio, ja deram essa perspectiva para crescer” (Participante H).

Classe tematica 3 — Expectativas e Participacdo Politica. Compde 13% da categoria.
Refere-se a falar com membros da organizacéo (com superiores, com diretor, com assistente
social), integrar (movimentos, sindicato, greve), ser (demitido, integrado, anistiado). Formas
mais frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “falar” (¥2 = 36,02, p < 0,001);
“superior” (y2 = 33,4, p < 0,001); “movimento” (y? = 21,59, p < 0,001); “anistia” (x® = 20,26, p <
0,001); “sindicato” (y2 = 13,76, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizacBes [grifos nossos]:

“Havia um chefe muito bom e ele pediu para [que] eu falasse com o0 nosso superior e que

eu fosse encaminhado para a assistente social” (Participante H).

“Os colegas chegavam e ndo queriam nem falar comigo, sé queriam falar s6 com meu
superior mesmo” (Participante C).

“Meu nome estava sujo e eu nao conseguia emprego porque [me] envolvi com
movimento sindical e eu pedi para ele levar adiante a minha sugestdo de anistia para o0s
perseguidos politicos” (Participante B).

Classe Tematica 4 — Sentimentos e Custo Humano do Trabalho. Representa 15,6%
das classificacGes. Destacam-se palavras que se referem aos sentimentos e necessidade de
verbalizag&o (sentir, sentimento, pensar, falar, gosto, dizer, colegas de trabalho, chato, assaltado,
psicoldgico), relagcdes socioprofissionais (chefe, colegas de trabalho). Formas mais frequentes e
que apresentam maior significancia na classe: “sentir” (y2 = 44,3 p < 0,001); “pensar” (32 = 39,17
p <0,001); “assalto” (2 = 27,09 p < 0,001); “colegas de trabalho” (¥ =22,81, p < 0,001);

“gosto” (x2 = 18,82, p < 0,001), “psicoldgico” (y? = 16,15, p < 0,001). Indicamos algumas

verbalizagdes [grifos nossos]:
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“E um local de trabalho que eu néo gosto nem de chegar perto. Eu sentia muita raiva,
inclusive eu ndo ia para a roda de fala quando eu trabalhava de manhd porque eu néo
gosto daquele local de trabalho, daquele prédio” (Participante E).

“Chamaram um cara de fora para fazer o trabalho que eu fazia e deram a promocao para
ele. Aquilo acabou comigo, fez eu me sentir péssimo” (Participante C).

“Quando eu penso no meu trabalho, vejo que esse é meu ganha pao, daqui que eu tiro
meu sustento e da minha familia. Mas eu sinto que eu trabalho no lugar errado”
(Participante D).

“Gosto de resolver os problemas do trabalho. Quando os colegas de trabalho estéo

diante de uma situacdo que ndo sabem como resolver e eu sei resolver, isso me faz bem,

isso me faz feliz” (Participante K).

“Falei para meu chefe sobre o assalto e depois fui registrar boletim de ocorréncia, eles

me encaminharam para falar com assistente social. A pessoa fica com

0 psicoldgico muito abalado™ (Participante F).

Classe Tematica 5 — Organizacdo do Trabalho. Apresenta a maior representatividade
das classes, tratando-se de 20,1% das classificagdes. Refere-se a rotina (tarefa, servico, trabalhar
em pé, trabalhar, concluir, parar), carga horéria (hora, horario, dia, turno, manha),
reconhecimento. Formas mais frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “hora”
(x> = 39,42 p <0,001); “horario” (x> = 36,75 p < 0,001); “tarefa” (%> = 30,98 p < 0,001);
“servico” (> = 29,30 p < 0,001); “reconhecimento” (y* = 16,83, p < 0,001); “concluir” (y> =
12,02, p <0,001). Indicamos algumas verbalizagdes [grifos nossos]:

“Fiquei 36 horas trabalhando direto, eu estava acabado, se entrasse aqui eu faria alguma

besteira” (Participante C).

“Inclusive criou um mal-estar porque outras pessoas iriam entrar nesse horario do turno

noturno, das 23 horas (...) porque o adicional noturno é maior, mas muitos deles s6

conseguem entrar no horario de quatro horas da manha” (Participante G).

“Mesmo com dor, eu trabalhava porque se vocé trabalhou vocé era reconhecido. Pra

conseguir trabalhar com dor, eu sé funcionava no alcool. O reconhecimento para mim

era respeito, ndo era um elogio; ndo era somente isso, era mais do que isso” (Participante

A).

“Eu ndo tenho problema com tipo de tarefa. O que me mandaram fazer eu fago, se
acabou meu horario e eu concluir minha tarefa e eu fico satisfeito” (Participante K).
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“O chefe pressiona. Ndo podemos sair para tomar agua ou café enquanto esté se fazendo
um servico” (Participante F).

“Nao me importo nem um pouco de trabalhar mais horas e concluir aquela demanda”
(Participante K).

Classe Tematica 6 — Dimensao Individual do Trabalhador. Refere-se a 18% da
classificacéo do contetido. Relaciona-se com verbalizagdes sobre membros da familia (irméo,
mée, pai, filhos), ato de beber (beber, consumo de élcool, alcoolismo), mudancas de local de
moradia para comegar no trabalho (comecar, casa, nordeste, terra). Formas mais frequentes e que
apresentam maior significancia na classe: “irmao” (y?> = 87,09, p <0,001); “mée” (y>=55,73, p
<0,001); “pai” (2 = 54,91, p < 0,001); “beber” (> = 52,63 p < 0,001); “alcool” (> = 45,96, p <
0,001); “morar” (3 = 45,61, p < 0,001); “Brasilia” (x> = 37,74, p < 0,001); “consumo de alcool”

(> = 18,51, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizac¢Oes [grifos nossos]:

“Todos 0s meus irméaos bebem, sdo 10 homens e todos bebem” (Participante F).

“Meu pai fazia consumo de dlcool esporadico. Mas quando ele bebia, ele ficava trés dias
sumido e nos tinhamos que buscar ele. Eu ia atras dele.

Minha mée nunca demonstrou sofrimento com isso” (Participante H).

“O uso de alcool ficou problematico quando cheguei em Brasilia. Eu morava com 0s

meus irmaos. O alcoolismo ficou pesado. Todos os finais de semana,
nos bebiamos muito” (Participante B).

“Morei sozinho quando cheguei em Brasilia. Depois, eu fui morar com um amigo e ele
também bebia muito alcool” (Participante C).

Ap0s a apresentacdo das seis classes tematicas que integram a categoria Sentidos do
Trabalho, verificamos na Figura 9 o grafico resultante da Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC) que indica a distribuicéo das classes temaéticas segundo as palavras que sao mais
frequentes. A leitura desse grafico permite-nos aprofundar o que foi apresentado sobre as classes
tematicas e, visualmente, indica que a classe 6 (Dimenséo Individual do Trabalhador) —
composta pelas palavras de cor cinza — apresenta-se mais distante das demais classes,

BEEE  “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo &)
UnB Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares e



207

sinalizando que ha, em alguma medida, uma associacdo com as demais classes, mas que essa nao

& demasiadamente forte.

Infere-se uma sutil independéncia dessa classe 6 quando comparada com as demais, embora exista

alguma relacdo, como pode ser visto pela distribuicdo das palavras em cor cinza ao longo do eixo

horizontal. Essas palavras estdo mais proximas, ainda que em pequena frequéncia, da classe 5

(Organizacdo do Trabalho, cor azul clara). As palavras da classe 6, que se referem a dimenséo familiar

(irméo, mae, filho), estdo mais distantes de todas as classes, mas, em especial, da classe 1 (Cotidiano de

Trabalho, cor rosa). As demais classes tendem a apresentar maior associacao semantica entre si.
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Figura 9. Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) referente as classes tematicas do corpus 1:

Sentidos do Trabalho.
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Sintese do corpus tematico 1

Diante do exposto sobre o corpus tematico 1, entendemos que fica evidente a
centralidade do trabalho na fala dos participantes. Quando analisamos as falas dos trabalhadores
distribuidos ao longo das 6 classes tematicas e os elementos gréaficos (em especial, a nuvem de
palavras), percebemos que a palavra “trabalhar” ndo apenas apresenta maior frequéncia de
repeticdo, mas também o maior nimero de associagdes com outros elementos no relato das
historias de vida dos sujeitos. As classes tematicas 1, 2 e 4 retomam elementos da configuragéo
do processo de trabalho, o qual é entendido segundo trés elementos: o trabalho em si — inclui a
“mobilizagdo das capacidades e competéncias fisicas e intelectuais humanas” (Holzmann, 2011,
p. 268); os meios de trabalho — “instrumentos, ferramentas e equipamentos (...) [de] que o
trabalhador se vale para realizar a atividade” (Holzmann, 2011, p. 269); o objeto de trabalho —
“matéria sobre a qual o executante do trabalho exerce sua acéo, utilizando os meios de trabalho”
(Holzmann, 2011, p. 269).

Quanto ao trabalho em si, os trabalhadores referem-se a alguns elementos constantes na
classe temética 1 (colocar, processo, separar) e também aos termos da classe temética 2 que
tratam da carreira e das competéncias no contexto do servigo publico na organizacdo estudada
(concurso, passar, instituicdo, prova). Quanto aos meios de trabalho, os trabalhadores retratam
as suas principais ferramentas e instrumentos (carro, manual, bolsa), dando destaque ao uso do
corpo como meio de trabalho (bracal, peso, braco) e, quanto ao objeto de trabalho, referem-se,
amplamente, na classe tematica 1, a dimenséo operacional (carga, encomenda, prestacdo de
contas) e também a dimenséo cognitiva requerida, bem como as relag@es sociais que precisam
construir, além das articulacBes de ordem coletiva ou mesmo politico-participativas (falar,

superior, voltar, diretor, sindicato).
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Um elemento que nédo aparece identificado por meio de palavras mais frequentes nas
classes tematicas, mas que se apresenta de forma relevante, ao se realizar um exame qualitativo
da totalidade das entrevistas, é aquilo que os participantes verbalizam como os medos, temores
quanto a automatizacdo do trabalho, assim como as expectativas positivas em relacdo a isso. De
um lado, houve participantes que consideravam importante o processo de automatizacgéo, o que,
segundo eles, seria uma forma de minimizar o custo fisico do trabalho para eles. Seria, portanto,
uma ferramenta suplementar ou instrumento de suporte para ajudar na execucédo das tarefas. Por
outro lado, alguns participantes entendem que essa nova realidade poderia significar motivos
para reducdo do contingente de trabalhadores e mesmo de extincdo de alguns cargos.

Esse aspecto merece uma ponderacéo de ordem tedrica, ja que, em contexto de capital
fetiche (lamamoto, 2008), o setor de servicos €, no geral, aquele que mais emprega e possuli
importancia nesse modelo produtivo. Vivencia-se uma separacao entre o objeto de trabalho e o
préprio trabalhador, a ponto de que a tarefa continue a ser executada, mas com menor demanda
de habilidade manual, com menor nimero de trabalhadores e esses devendo apresentar um maior
nivel de especializacdo técnica. O objeto de trabalho deixa de ser a:

matéria inerte da industria ou da agricultura, mas (...) passa a ser uma pessoa, um ser

humano. A relacdo social resultante do processo de trabalho amplia-se na medida em que

incorpora uma dimensdo relacionada com a pessoa/objeto de trabalho sobre a qual recai o

préprio trabalho mediado, também de modo crescente, por meio de trabalho [sic]

tecnificados. (Holzmann, 2011, p. 271)

No que se refere a frequéncia do termo trabalho em todo esse corpus tematico,
identificamos que esses resultados sdo amplamente reverberados na literatura da area e
retomamos aqui duas dimens@es interdependentes do trabalho: esfera sdcio-histérica e esfera

individual (Ferreira, 2003). Vamos nos ater a primeira e, para tanto, destacamos a centralidade
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do trabalho na vida humana, reverberada nos resultados pela atribui¢do central ao “trabalhar”
como o cerne das verbaliza¢Ges dos participantes. Acrescenta-se a essa interpretacao o carater
ontoldgico do trabalho como forma de constitui¢do do ser social (Lukéacs, 1978). Esse
componente emergiu nas falas dos trabalhadores e nos dados obtidos com a analise documental
relatada. 1sso permite notar que o significado do trabalhar ndo é um elemento contemplativo ou
adstrito a concepcao individual e subjetiva dos trabalhadores, conforme discutimos no capitulo 1.

Um outro aspecto que recebe destaque no corpus tematico 1 é a dimensao da organizagéo
do trabalho. Essa foi expressa na categoria 5 e apresentou 0 maior nimero de associacGes de
conteudo (20,1%). Os fatores que emergem como criticos por parte das falas dos participantes
estdo concentrados na dimensdo da pressdo temporal (hora, horario) que se relaciona com a
execucdo das tarefas (servico, concluir, tarefa) e as rotinas pré-estabelecidas. A organizacao do
trabalho configura-se como uma das dimensdes estruturantes do trabalho e possui papel analitico
fundamental para embasar as discussdes sobre adoecimentos relacionados ao trabalho e formas
de respostas e mediacGes que os trabalhadores encontram para lidar com essas demandas, sobre
as quais ndo possuem governabilidade e acabam por se submeter a elas (Lima, Assuncao, &
Francisco, 2002; Silveira, 2015).

A dimenséo individual de cada trabalhador também ajuda a entender como cada um deles
reage aos ditames da organizacdo do trabalho (Lima, Assuncdo, & Francisco, 2002). Essa
dimenséo assumiu interface associativa com todas as demais classes tematicas desse corpus,
conforme registramos na Figura 8. Isso indica que ha uma face inegavel dos componentes
especificos de cada trabalhador diante dos sentidos que o trabalho assume para ele. Por outro
lado, isso ndo enfraquece ou invalida a necessidade de ressaltar o papel da organizagéo do
trabalho nos processos de adoecimentos relacionados ao trabalho, uma vez que, frente a um

fendmeno complexo como esse, a adocdo de uma ou de outra sustentacdo explicativa pode
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pender para uma analise reducionista. Tal afirmacéo ndo nos permite, por outro lado, cair no
discurso da multifatorialidade e apontar para uma analise esvaziada quanto a primazia ontoldgica
do trabalho. N&o se trata, portanto, de uma hierarquizacao de fatores, mas de uma constatacédo
empirica, no nosso caso, de que ha uma dimenséo individual do trabalhador que dialoga com os
demais componentes dos “sentidos do trabalho”.

Distante de se afirmar como elemento de estabelecimento de nexo causal, essa posicao
reforca que ha, em uma perspectiva dialética, a existéncia de uma tese que, ao ser confrontada
com uma antitese, permite caminhar para uma sintese, a qual por sua vez néo &, em si, absoluta
ou finalistica em termos de esclarecimento do real, mas apenas uma explicacdo provisoria de
uma dada realidade. Por isso, ndo é por considerar a existéncia de ordem individual e a sua forte
associacdo evidenciada em nossos resultados que estamos autorizados a tender para uma Unica
linearidade explicativa ou a adotar as descompensacdes de ordem individual ou, ainda, a
normalidade (Dejours, 1992) como nosso eixo argumentativo. Pelo contrario, é preciso ressaltar
que 0s mecanismos de controle, a baixa governabilidade sobre o prescrito que impede a
manutencdo de estratégias de mediacdo individual e coletiva e as poucas praticas de
reconhecimento profissional relacionam-se com os cenarios e vivéncias de adoecimentos que
serdo analisados com maior vigor nos corpus tematicos 2 e 3 a seguir.

A interpretacdo dessas classes tematicas e também dos dados do estudo de caso
organizacional nos levam a notar que ha uma performance esperada desse trabalhador
(produtividade, alcance dos resultados empresariais), a fim de contribuir para que essa
instituicdo alcance seus objetivos estratégicos. Mas os seus trabalhadores — especificamente
aqueles que apresentam suas particularidades quanto ao uso de alcool — também situam as suas
demandas e expectativas de realizagdo com o trabalho, alcance de satisfacdo, projetos pessoais e,

em uma perspectiva de mediacgdo, também sdo transformados ao exercerem o trabalho como
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atividade de natureza humana. Acreditamos que ndo seria redundancia da nossa parte
considerarmos que o trabalho assume sentido quando o trabalhador consegue, efetivamente,
trabalhar. Quando as dimensdes verbalizadas pelos participantes sdo levadas em consideracao e
analisadas quanto a representatividade das expressdes “gostar do que faz”, “sentir-se bem com o
que realiza”, “querer realizar o trabalho”, entende-se que o sentido é assumido, quando ele,

efetivamente, trabalha.

4.2.8. Corpus Tematico 2: trajetdria do uso de alcool.

Examinamos 0s pressupostos basicos para gue se pudesse seguir com os testes
estatisticos disponiveis no referido software. Denominamos o corpus 2 por trajetdria de uso de
alcool. Foram contabilizados 11 textos (o que confere com o nimero de participantes), 110
segmentos de textos. O numero de hapax foi de 9,8% das ocorréncias. O numero de formas foi
de 970, sendo que o numero de ocorréncias (palavras totais) foi de 3.862. O exame do grafico de
Zipf confirma que a frequéncia de repeticdo das palavras por cada segmento de texto estava
satisfatoria. Para fins de classificacdo hierarquica descendente (CHD), atingiu-se o total de
92,73% de segmentos classificados, o que ultrapassa a recomendacdo minima de 75% de
classificacdo.

A Figura 10 € a nuvem de palavras gerada para o corpus tematico 2. Dialogando
diretamente com a nomenclatura escolhida para esse corpus, observa-se a centralidade do verbo

“beber”, seguida de “ficar”, “comecar” e os substantivos “ano”, “tratamento” e “alcool”. Essa

figura sintetiza o que sera apresentado e discutido, na sequéncia, sobre as classes tematicas.
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Figura 10. Nuvem de Palavras gerada pelo Iramuteq referente ao corpus 2: Trajetoria do Uso de
Alcool.

No caso do corpus 2, optamos também pela apresentacdao da imagem gréfica originaria
da anélise de similitude, tendo em vista que a ideia de trajetdria, de caminho percorrido pelo
sujeito, fica ilustrada nesse tipo de recurso gréafico. Conforme a Figura 11, o verbo “beber”
assume destaque na verbalizagdo dos participantes e relaciona-se com as dindmicas e praticas
estabelecidas pelos sujeitos, indicada pela associagcdo com algumas palavras: experimentar,
misturar, dose, querer, cachaca, pai, mae, festa, alcoolismo, mentir, ano, morrer. Observa-se a
composicdo de um nicleo temético que comeca a conferir a representacdo do corpus, deixando a
aparéncia de um mero emaranhado de palavras. Uma outra sub-ramificagdo que tem no seu
cerne o verbo “comegar” associa-se com as palavras: presséo, instituicdo, movimento, colega.
Quanto a sub-ramificagdo que apresenta o substantivo “tratamento”, constam, entre outros, 0S
seguintes vocabulos: clinica, internacdo, grupo, recaida. Essa estrutura de ramificacdo sugere um
encadeamento de palavras que se estruturam semanticamente e isso auxiliara na interpretacao

quanto as classes tematicas que serdo contextualizadas por meio das falas dos trabalhadores.
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Mas, de forma geral, ja indica que os participantes adotam um caminhar relacionado ao

alcoolismo: “comecaram” a “beber” e buscaram “tratamento”.
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Figura 11. Analise de Similitude gerada pelo Iramuteq referente ao corpus tematico 2: Trajetoria
de Uso de Alcool

Quanto a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), o software gerou o total de oito
classes teméticas, mas realizamos o exame, em detalhes, de cada uma dessas classes e
verificamos que havia muita proximidade semantica entre as palavras de algumas classes, entéo

optamos pelo seu agrupamento e chegamos ao total de quatro classes temaéticas, mantendo o
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mesmo padrdo de associacao, isto é, as relagdes entre as classes foram mantidas. Nomeamos as

classes tematicas e, na Figura 12, apresentaremos o dendrograma resultante:

Classe 1
Comego do 34,4%
Ato de Beber
| Classe 2
Padréo de 23,5%
Corpus 2 Realidade Uso do Alcool
Trajetéria do n— do Consumo

de Alcool

[ ]

Uso de Alcool

Classe 4 27’ 3%

Tratamento

Figura 12. Dendrograma com indicacéo das classes tematicas e suas representatividades
referente ao corpus 2.

A Figura 12 indica que ha um grande eixo que nomeamos por “realidade de consumo de
alcool”. Estdo subordinados a esse eixo as quatro classes tematicas. As classes 1 e 2 apresentam
associagdo entre si e receberam as respectivas nomenclaturas: “comego do ato de beber” e
“padrdo de uso de alcool”. As classes 3 e 4, que também estdo associadas entre si, foram
nomeadas “prejuizos relacionados ao beber” e “tratamento”, respectivamente. Apresentamos na
sequéncia os resultados de cada uma dessas classes, destacando as palavras com maior
significancia de associacdes e as falas dos participantes, ilustrando a tematica das classes.

Classe Tematica 1 — Comeco do ato de beber. Refere-se ao total de 34,4% das
classificacfes do contetido. Relaciona-se com verbalizacGes sobre a dimensao temporal (época,
momento), contexto de experimentacgéo (festa, comecar, usar), intensidade do padrdo de uso
(pesado, quantidade, grave, doenca), tipo de substancia (substancia psicoativa, alcool, misturar,
cerveja, cigarro, cocaina). Formas mais frequentes e que apresentam maior significancia na

classe: “substancia psicoativa” (y* = 53,36, p < 0,001); “festa” (3> = 43,86, p < 0,001); “época”;
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(® = 41,44, p <0,001); “comegar” (x> = 34,94, p < 0,001); “fumar” (y*> = 25,38, p < 0,001);
“consumo de alcool” (y2 = 19,31, p < 0,001); “gostar” (y*> = 16,04, p < 0,001). Indicamos
algumas verbalizacGes [grifos nossos]:

“Eu achava que o meu o consumo de &lcool e de substancia psicoativa e de lcool era

leve, mas na realidade ndo era” (Participante J).

“Comecei a beber com 16 anos, um colega me ofereceu” (Participante H).

“Quando eu comecei a trabalhar, eu bebia, como dizem, socialmente. Eu ndo bebia
muito. O uso aumentou depois que eu comecei a trabalhar aqui” (Participante A).

“A gente ficou mesmo s6 no alcool, experimentamos maconha, mas nao gostamos.
Preferimos cerveja mesmo” (Participante C).

“Era uma época que a gente estava lutando em movimento politico, ouviamos as musicas

da época. Beber era algo considerado como bom, era uma coisa assim intelectual, era

forma de transgredir o sistema” (Participante D).

Classe Tematica 2 — Padrao de Uso do Alcool. Refere-se a 23,6% das classificaces do
conteudo. Trata-se das verbalizacdes relacionadas a quantificacdo do consumo (dose, tomar,
quantidade, grande), formas, habitos, condi¢des de uso (hora, inteiro, dia, pai, amigo, dinheiro,
garrafa), estagio (bébado, alcoolizado). Formas mais frequentes e que apresentam maior
significancia na classe: “hora” (y*> = 36,0 p <0,001); “dose” (x> = 34,87, p < 0,001); “tomar”; (>
= 34,44, p < 0,001); “dinheiro” (x> =14,51, p < 0,001); “dia” (x> =11,08, p < 0,001);
“quantidade” (x> = 10,56, p < 0,001). Indicamos algumas verbaliza¢des [grifos nossos]:

“Bebia frequentemente na hora do trabalho. Passei o dia inteiro bebendo nos bares

proximos a institui¢do” (Participante B).

“A medida que eu ganhava mais dinheiro, eu tomava mais, eu passei a beber destilados”
(Participante C).

“Eu bebia todos os dias em grande quantidade. No meu armario havia alcool. Para onde
eu ia, eu ja levava uma garrafinha. Dentro do armério ficava cachaga o tempo inteiro”
(Participante A).
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“Na semana, eu conseguia beber menos quantidade e evitava também o uso da cocaina.

Mas, na balada, eu bebia muito e precisava usar cocaina. Em casa eu bebia para ficar

mais alegre, eu ndo bebia todos os dias” (Participante J).

“Eu cheguei a beber 2 litros de cachaca e uma caixa de latas de cerveja por dia. Hoje

eu tomo de duas a trés garrafas de cerveja por dia e duas doses de cachaca” (Participante

K).

Classe tematica 3 — Prejuizos pessoais relacionados ao beber. Representa 14,7% das
classificacdes. Refere-se as perdas e aos danos oriundos do quadro de alcoolismo. Formas mais
frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “mée” (y* = 30,49, p < 0,001);
“perder” (y* = 25,16, p < 0,001); “dar”; (3> = 23,94, p < 0,001); “queda” (x> = 17,93, p < 0,001);
“alcoolismo” (3> = 13,51, p < 0,001); “filho” (3*> = 6,65, p < 0,001). Indicamos algumas
verbalizagdes [grifos nossos]:

“Minha mae teve que ir nos buscar no bar. Minha mée néo aceitava que bebiamos.

Minha mée deu uma surra em nés. Dizia que nos estavamos iguais ao nosso pai”

(Participante I).

“Eu perdi a minha familia para o alcoolismo, eu perdi a minha esposa, minha filha foi
embora. Eu queria deixar o alcoolismo, mas néo consigo” (Participante K).

“Nao me sinto compulsivo, estou em abstinéncia ha dois meses, estou tentando me
policiar. Eu tenho que ter uma vida social normal e sei que o alcoolismo n&o tem cura”
(Participante I).

“Eu estava cansado disso, da vida de solteiro. Era uma vida da boemia. Entdo, eu decidi

que so ia beber em casa. Eu levava cerveja para beber em casa, eu percebia que era um

uso mais controlado” (Participante J).

Classe teméatica 4 — Tratamento. Essa classe corresponde a 27,3% das classificaces.
Apresenta tematicas relacionadas aos tipos de tratamento (internacao, clinica, encaminhar),
dimensoes relacionadas a abstinéncia e tentativas de uso controlado (conseguir, tremor, sentir,
dormir, recaida). Formas mais frequentes e que apresentam maior significancia na classe:

“abstinéncia” (y2 = 40,07, p < 0,001); “ano” (y* = 31,17, p < 0,001); “internac¢do” (y* = 27,52, p <

0,001); “tratamento”; (x> =20,05, p < 0,001); “parar” (¥*> =14,59, p < 0,001); “recaida” (>
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=13,20, p < 0,001); “alcoolismo” (¥ = 8,97, p < 0,001); “clinica” (y*> = 7,32, p < 0,001).

Indicamos algumas verbalizacdes [grifos nossos]:

“Eu tive uma de crise de abstinéncia, eu senti tremor falta de ar e muita sudorese. Era
suor frio, eu tive crise do panico” (Participante I).

“A Ultima internacao foi este ano. Eu j& passei por mais de quatro clinicas em Brasilia.
Agora estou fazendo o tratamento em hospital dia. Tive recaida e segui o tratamento em
hospital dia” (Participante F).

“No Servigo Social do 6rgdo, me explicaram sobre o0 alcoolismo e me encaminharam
para tratamento” (Participante E).

Sintese do corpus tematico 2

Sumarizamos que as quatro classes tematicas do corpus 2 indicam um “caminhar” quanto
aos marcos de vida dos participantes em relacdo ao uso de alcool. A classe 1 indica que, para a
maioria dos participantes, esse consumo comecgou na adolescéncia e eles chegaram na vida
adulta realizando esse uso. Para alguns participantes, 0 uso se agravou com a entrada no
mercado de trabalho e, em outros casos, houve o acesso a outras substancias psicoativas,
conforme relatado na classe 2. Esse padrdo de uso se intensifica e muitos deles passaram a
vivenciar problemas pessoais relacionados ao uso, inclusive no ambiente de trabalho (classe 3) e,
com isso, demandaram tratamento ambulatorial. Em boa parte dos casos, essa busca ocorreu
intermediada pelas equipes de saude do trabalho (classe 4).

Essa aparente linearidade de trajetdria ndo se expressa da mesma forma para todos 0s
participantes. Destacamos o caso do participante A, que relata ter comegado a fazer o uso de
alcool apds a entrada na instituicdo, e outros que, desde a adolescéncia, ja realizavam o consumo
pesado de alcool e ja apresentavam prejuizos relacionados ao uso dessa substancia (participante

K). Com isso, a analise do corpus tematico 2 indica que ha um caminhar quanto ao uso de
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alcool, mas que esse assume particularidades mediadas por distintos fatores, de ordem individual
e do meio social, que sdo conhecidas ao se realizar o exame da historia de vida dos sujeitos.
Estudos como o de Vaillant (1999), que utilizou método longitudinal sobre o alcoolismo, e
outras pesquisas que se valeram da histéria de vida (Murta, 2015; Rossetti, 2015; Silveira, 2015)
reforcam a tese de que ndo ha um padréo Unico de construcdo da historia de um alcoolista. Para
Vaillant (1999, p. 15), “ndo ha uma entidade unica que pode ser definida como alcoolismo”, ndo
havendo uma diferenciacéo clara entre o que seria um alcoolista ou aquele que faz o abuso de
alcool, ja que um mesmo sujeito pode vivenciar varias dessas etapas (abuso, remissao).

Né&o obstante, ndo podemos negar a importancia de se registrar essas etapas na vida dos
sujeitos (do inicio do consumo de alcool ao agravamento). 1SS0 porque esses marcos nas
trajetdrias podem ajudar a identificar questdes vinculadas ao contexto de trabalho e especificar
como esse poderia estar atuando como um intensificador do padréo de uso ou, ainda, como um
elemento protetivo frente a um possivel uso disfuncional. Por isso, ao nosso ver, nao € possivel
adotar limites rigidos de definicdo de um alcoolista e um nédo alcoolista, mas isso também néo
pode nos levar a negligenciar ou mesmo negar a existéncia de uso intenso ou moderado de alcool
por alguns trabalhadores, seja com manifestacao de prejuizos no desempenho de tarefas, seja
com mediadores vindos desse mesmo contexto de trabalho.

Outro aspecto que pode ser problematizado é o acesso ao tratamento e suas formatacgdes.
Conforme sintetizado por meio da analise de similitude e na classe tematica 4, a
operacionalizacdo do suporte organizacional voltado para o consumo pesado de alcool esta
baseada no acolhimento interno (realizado pelo Servico Social por meio de atendimentos, visitas
e outras intervengdes técnicas), na participacdo do grupo de fala e escuta e na realizacdo de
tratamento externo (internagdes, consultas, hospital dia). Os trabalhadores verbalizam a

importancia dessas ferramentas e do suporte desenvolvidos pelo 6rgdo, mas também relataram a
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necessidade de esse apoio transcender a esfera individual da questdo, bem como destacaram a
necessidade de esse assunto chegar ao cotidiano das chefias, em uma Otica preventiva, aspecto
esse que serd melhor debatido ao tratarmos do corpus 3.

Em especial, quanto aos papéis que grupos de fala e escuta podem desempenhar na
instituicdo, inscrevemos reflexdes teoricas realizadas sobre o tema. Proposi¢cdes como a de
Karam (2010) indicam que o uso de alcool é um problema que tem suas raizes na negacéo da
fala dos trabalhadores: “A tela grupo era usada pelos outros trabalhadores para atuar o indizivel
do sofrimento” (p. 160). No nosso entendimento, situamos a nossa posicao, que reconhece a
importancia do “ndo dito”, uma vez que carrega representacdes dos trabalhadores. Mas esse
siléncio imposto aos trabalhadores pode e precisa ser melhor qualificado, pois a alcoolizacao,
ainda que no espaco laboral, é permeada por outros fatores que nao estdo apenas na esfera do
“nao dito”. Ainda que Karam (2010) ndo utilize de uma visdo simplista relacionada ao consumo
de alcool, a atengao dispensada ao fator “palavra” pode ofuscar outros elementos que merecem
ser destacados na analise da complexa relacdo uso de alcool e trabalho. Essa afirmacédo acima
também néo invalida a importancia e a usabilidade de ferramentas organizacionais como 0s
grupos de fala, mas ressaltamos a necessidade de buscar medidas que indiqguem a dimenséo
macroanalitica do espaco laboral (indicadores quanto as condic@es de trabalho, a conjuntura
econémico-politica do ramo da atividade, a organizacdo do trabalho) e sua relacdo com esse
padrdo coletivo de uso de alcool.

Para Karam (2010, p. 245), a “alcoolizacdo, enquanto ideologia de resisténcia coletiva,
era, entdo, imposta pela organizagdo do trabalho”. A autora vé o dlcool como “efetivo” na
separacdo do que eles consideravam trabalho e vida privada, numa tentativa de os trabalhadores
imporem limites ao circuito invasivo da organizacdo do trabalho e preservarem o seu espaco

intimo. “O alcool era um medicamento” (Karam, 2010, p. 245). Entretanto, no nosso
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entendimento, esse papel que o alcool assume na passagem da vida privada para a vida publica
(trabalho) ndo é estanque ou linear. A passagem para o publico (trabalho) esta posta quando o
uso de alcool é disfuncional (abuso/dependéncia), ja 0 consumo de alcool permanece na
dimenséo do privado quando ele é funcional (assume o papel de remédio, de alivio das tensdes,
meio para se seguir trabalhando). Questionamos, segundo essa Otica, a forma como 0s programas
de suporte ao trabalhador, no que tange o uso abusivo de alcool, partem da dimenséo do publico
e querem transferir apenas a dimenséo do privado a configuracao dessa realidade. Coloca-se a
questdo de que, até qual ponto, a organizacdo do trabalho ndo é convocada para atuar no seu
papel publico, isto €, aquele que se relaciona com o abuso de alcool.

Outro aspecto que chama a atencdo na classe 4, nomeada como “tratamento”, € a
centralidade da palavra abstinéncia. O nosso objetivo ndo foi o de avaliar tratamento ou as
praticas organizacionais quanto a esse aspecto, mas, uma vez que esse resultado emergiu, ele
sera problematizado aqui segundo a 6tica dos participantes. Um exame das falas dos
trabalhadores nos indica que eles se referem a dois sentidos: sentir os efeitos fisicos da crise de
abstinéncia e ter alcangcado a auséncia de uso do alcool. Interessa-nos esse ultimo sentido, uma
vez que alguns dos trabalhadores verbalizaram estar em abstinéncia, por ocasido das entrevistas
(n = 3). Esses participantes acreditam terem alcancado a abstinéncia sem, necessariamente,
terem aderido a tratamentos baseados no modelo médico (internagdo, hospital dia,
medicamentos). A religiosidade os teria ajudado nesse processo. Outro participante afirmou que
a sua grave condicao de salde (cancer de estbmago) o obrigou a manter-se na cessacao do uso.

Sobre esse aspecto, Vaillant (1999) indica como um dos seus resultados que: “os
tratamentos vivenciados pelos individuos correntemente abstémios ndo foram mais frequentes,
nem tdo pouco a gravidade de seus alcoolismos foi menor” (p. 188). Assim, ao ver do autor, ndo

h& uma correlagdo direta entre tratamento e abstinéncia, o que no nosso estudo também foi
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verbalizado por alguns dos participantes. Para Vaillant (1999), ndo se trata de atestar que as
intervengoes sao “ineficazes, mas s6 que a maioria das remissdes ocorreu sem elas” (p. 189), e
ele indica fatores que sdo associados com a abstinéncia que nédo séo tratamentos, mas, sim,
algumas contingéncias (encontrar outra forma de dependéncia, hobbies, esportes, além da
participacdo em AA, condicgdes graves de saude e engajamento religioso).

No caso dos participantes do nosso estudo, as verbalizacdes associaram abstinéncia ao
tratamento de modelo médico, a excecdo dos trés participantes acima relatados. O modelo de
tratamento que a maioria dos participantes experienciou foi o acolhimento individual, consultas
ambulatoriais, participacao na roda de fala e escuta e, conforme a gravidade do caso, internacoes
psiquiatricas e, no periodo de pos-alta, participacdo em hospital-dia, terapias em grupo e AA.
Cabe ressaltar que todos os participantes foram acolhidos, em algum momento, pela equipe de
Servico Social do 6rgdo, mesmo que ndo tenham aderido a tratamento externo.

Inferimos, diante do exposto, que o suporte organizacional executado, em grande medida,
pelo Servico Social do érgdo, revela-se como importante ferramenta para os trabalhadores que se
apresentam na fase de uso disfuncional. Mas, frente a complexidade da questdo do alcoolismo,
ndo podemos afirmar que s um ou sé outro modelo pode ser definido como modelo Unico e
adequado de tratamento para o alcoolismo. As dimensdes do suporte organizacional somadas a
problematizacdo da organizacdo do trabalho e as contingéncias individuais podem indicar pistas
para essa proposta de intervencdo, o que ndo é sindbnimo de chave-mestra de recuperacdo de
alcoolistas, até porque, conforme Vaillant (1999, p. 191), “decidir quais fatores sdo relevantes
para a recuperacao de qualquer habito intratavel é, na melhor das hipdteses, um processo
impreciso”. Assim, ndo ha que se falar em recuperacéo plena ou abstinéncia, mas em processos

de remissdo, recaida e avangos na construcdo da vida desses sujeitos.
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4.2.9. Corpus Tematico 3: relacéo trabalho e alcool.
Os pressupostos basicos foram examinados antes de seguirmos com os testes estatisticos
e consideramos que esses encontravam-se alcangados. Denominamos o corpus 3 por Relacéo

Trabalho e Alcool. Foram contabilizados 11 textos (0 que confere com o nimero de

participantes), 218 segmentos de textos. O numero de hapax foi de 6,74% das ocorréncias totais.

O numero de formas foi de 1.036, sendo que o nimero de ocorréncias (palavras totais) foi de
7.967. O exame do grafico de Zipf confirma que a frequéncia de repeticdo das palavras por cada
segmento de texto era satisfatoria. Para fins de classificacdo hierarquica descendente (CHD),
atingiu-se o total de 79,83% de segmentos classificados, o que ultrapassa a recomendacéo
minima de 75% de classificacdo.

A Figura 13 indica a nuvem de palavras gerada para o corpus tematico 3. Observa-se a
centralidade de algumas palavras que fornecem a base para a discussao das classes tematicas e
indica que a palavra “chefe” assume importancia nesse corpus e lanca luz sobre os resultados.
Destacamos também aquelas palavras que se relacionam diretamente com o objeto da tese e que

s80 centrais nesse corpus: “trabalho”, “problema”, “pessoa”, “beber”, “consumo de alcool”.

BEEE  “Para Conseguir Trabalhar com Dor, eu s6 Funcionava no Alcool”: Relagiio Trabalho e Alcool no Servigo

UnB Publico Brasileiro — Tese de Doutorado no PPG/PSTO/UnB, 2019, Kelma Jaqueline Soares

N
Is
Ecos
iclo 64 Ergonems o8
st G 5o



224

_____ corsulioda wdanca ol Iofacdo
aceditr, assistents_social
CORQem CaNET Lrvﬂ{. tender i BoCesso

el usiracso o dependente_ QUIMISD
SR e = -Lﬂrmch_ B rr—'-lh:-r empresa privacda
rudrcia SEE s pesado  chefa b T R—
iy JUGATRIEEEE0 P T gu, S

pressioey AMOCD g raceher C3EA
ST i lembrar Ex|5t|r

ptlanTa P S
combinar

acnntecer tempe E ar;arr.:aﬂa
cacha
perceber e £l

tEtamentn-wtra“balh CT caco danar “I.[tiifa
"E'jf' consumo_de

_paic-:-atl

_fa COO| zivz var _—
serico  achar . . tmgaopassar S -f:?m
m’rj”’{f"pag&nte saberdizer schegar, ... =g 0

trabalhar Ta'ara""'”ﬁ’iliﬂﬁ’p:rir'?
sproblema :_O¢ ficar e =

-+DeSS0a Q)C h efe ,;”ff'f.”"fa SR—

o c’-u:u_ racha OfETECET  maz

e

EFTITTEE

I'IIE

oot bar area |:1E=|J»cars.p=_.D preciso.
LNLLJC,.JLI pra'..:. " R Ntir Consuwmiir e L 2o
TSN o i -..ver mesmﬂ '.‘Eztnrrrlrar LR

JIE]
oo MCNTRE tentar corral
“ < fossar aencdo

Cervess
”t ra ba lho S
aju arhr__, a §

[= e C\:C’imﬂtomarwdw*d ﬂg&t entrar

dcodizade  precisar cois responder
rexmaischo acabar
i aificada exemplo aguenkar
i colegas_de_trabalho 5 >0F " was

pofssios  colega_de_trabalhe  reton ﬂlf “u_au salado  camo

(G LT s Sl b

o= T L — J'L-_Jdu dozs -:I."-:l.Flcl. ar e e P o

esperar walby  ETRATD u.rrJ PR ‘:

e :-cIL-..z n:.';..-: ::_c "f; S necdercia quimica

EFCIT N

conie G dstibuicio

Figura 13. Nuvem de Palavras gerada pelo Iramuteq referente ao corpus 3: Relacdo Trabalho e
Alcool.

Apresentamos a seguir “a arvore” gerada pelo software como resultado da analise gerada
pela funcionalidade da analise de similitude. Uma inspecdo visual da Figura 13 permite-nos
visualizar a imbricacédo de trés tripés: trabalhar, beber, chefe. Chama a atencdo a relacdo nas
ramificacdes oriundas com o verbo beber: ha tanto aquelas ocorréncias relacionadas ao
comportamento de beber (consumo de alcool, doencga, ansiedade, tomar, garrafa, tirar, atencéo)
como aquelas relacionadas a rotina de trabalhar (decidir, pensar, vaga, funcédo gratificada,

caminhdo, terminar, caixa). No que se refere as ocorréncias derivadas da palavra chefe, ha
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aquelas como: problema, conseguir, pessoa, importante, sentir, conseguir. Assim, infere-se por
meio dessa imagem a importancia que esse tripé assume na identificacdo das classes tematicas.
Na Figura 14 consta o dendrograma referente ao corpus 3. Identifica-se o total de seis
classes tematicas oriundas da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Observam-se as
associagdes tematicas entre essas classes, ndo apenas a frequéncia de repeticao de palavras
dentro do corpus, mas, também, suas composic¢Ges de sentido semantico. Nao realizamos
alteracdes na distribui¢do do dendrograma indicado pelo software, bem como mantivemos as
associacgdes hierarquicas. Pautamo-nos no exame das palavras, nas verbalizacdes dos

participantes e no referencial tedrico para realizar a nomeacéo das classes tematicas.

Contexto e Vivéncias
Cotidianas —

Classe 4
Mﬂ? Beber com os Pares 13,8%
Relacao do trabalho

T AICOOIJ - -
_ Eixo 1
Dindmicas do Trabalhar __|

Relacionadas ao Beber _

A E e

Figura 14. Dendrograma com indicacéo das 6 classes tematicas e suas representatividades
referente ao corpus 3.

A Figura 14 indica a composigdo de dois grandes eixos, que nomeamos por: dindmicas
do trabalhar relacionado ao beber (eixo 1) e contexto e vivéncias cotidianas de trabalho (eixo 2).

Subordinadas ao primeiro eixo, estdo as classes tematicas 1, 2 e 3. A classe 1 foi nomeada de “o
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alcool no trabalho” e ela apresenta uma associacdo mais independente quando analisada em
comparacdo as classes 2 e 3, as quais apresentam mais associacdo entre si e receberam os nomes
“0 alcool existe na organizagdo” e “rotina do trabalhador alcoolista” , respectivamente. Quanto
ao eixo 2, subordinam-se as classes 4, 5 e 6. Denominamos essas classes por: “beber com pares
do trabalho™, “problemas no trabalho relacionados ao beber” e “beber e continuar trabalhando”,
respectivamente. Observa-se que as classes 4 e 5 sdo mais associadas entre si quando
comparadas a classe 6.

Classe Tematica 1 — O Alcool no Trabalho. Refere-se ao total de 17,2% das
classificagdes do contetido. Relaciona-se com verbalizagdes sobre o0 uso de alcool e substancias
psicoativas (pesado, consumo, dependente quimico), as consequéncias desse uso no trabalho
(faltar, punir, atrapalhar), as situacdes a que o alcool responde (frustracdo, chateado, funcéo
gratificada, ocupar, vaga). Formas mais frequentes e que apresentam maior significancia na
classe: “consumo de alcool” (x> = 30,01, p < 0,001); “substéncias psicoativas” (y*> =29,83, p <
0,001); “pesado”; (x> = 29,01, p <0,001); “gratificar”’ (x> = 14,65, p < 0,001); “chateado” (y*>=
9,57, p <0,001); “frustracdo” (x> = 5,23, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizacdes [grifos
nossos]:

“O trabalhador ja tem um historico de consumo de &lcool. Com a presséo no trabalho,

ele comeca a fazer um consumo mais pesado de alcool e entra no alcoolismo. Comeca a

ficar chateado com o local de trabalho, comeca a se revoltar com tudo, comeca a faltar

trabalho, comeca a beber muito e a institui¢do, l6gico, tem que punir mesmo”

(Participante F).

“Aconteceu uma frustracao grande com meu chefe, veio o consumo pesado de alcool e,

Nno Mesmo ano, veio a cocaina. Antes eu conseguia controlar o consumo de

alcool, depois ndo conseguia mais” (Participante H).

“Quando eu voltei da minha ultima internacdo, que foi por conta do alcool, nédo existia

mais o cargo que eu ocupava. Eu sequer fui comunicado sobre isso. Fiquei muito

chateado, eu deveria ter sido comunicado” (Participante C).

“As vezes, eu culpo outras pessoas por n3o ter crescido profissionalmente, mas vejo que
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0 consumo de alcool deixava os chefes desconfiados e eles ndo iriam me oferecer uma
funcéo gratificada nessa condicdo” (Participante E).

Classe Tematica 2 — O Alcool Existe na Organizacio. Refere-se ao total de 20,7% das
classifica¢bes do contetido. Refere-se as verbalizagdes quanto ao reconhecimento de que 0 uso
de alcool e suas consequéncias existem na organizagdo (existir, doenga, realidade, alcoolista),
possiveis prejuizos relacionados a esse consumo (perder, profissional, atrapalhar, necessario).
Formas mais frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “existir” (x> = 23,89, p
<0,001); “doenca” (x> = 18,89, p < 0,001); “profissional”; (x> =15,69, p < 0,001); “perder” (x> =
15,69, p <0,001); “necessario” (y*> =11,7, p < 0,001); “atrapalhar” (y*> = 8,01, p < 0,001),

“recuperagdo” (x> = 3,93, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizac6es [grifos nossos]:

“Aqui na organizagdo ndo existia nenhum tratamento voltado para o alcoolismo. Na
realidade, o alcool ja me atrapalhava a trabalhar, o alcool prejudicava meu trabalho. O
alcoolismo ndo me ajudava” (Participante D).

“Eu acho que ¢ para os dois lados: o alcool tanto ajuda como atrapalha o trabalho. Se
vocé tem, por exemplo, um relacionamento complicado do subordinado com o chefe,
talvez esse subordinado possa perder a paciéncia e ele possa fazer alguma besteira com o
seu chefe” (Participante B).

“Eu acho que é preciso existir uma divulgacdo maior do atendimento feito pelas equipes
de saude do trabalho quanto a dependéncia quimica. Principalmente, € necessario
divulgar para os chefes que ndo possuem contato com a area de saude do trabalhador”
(Participante J).

“E necessaria a formagao para chefes sobre dependéncia quimica para meu chefe
perceber que a recuperacdo de um dependente quimico é possivel. E possivel ser uma
pessoa ativa e normal, mesmo tendo a condi¢do de dependente quimico” (Participante C).

“Eu ja perdi muita oportunidade profissional por conta do uso de alcool, de crescer
dentro do orgdo” (Participante K).

Classe Tematica 3 — Rotina do Trabalhador Alcoolista. Refere-se ao total de 19,5%
das classifica¢fes do contetido. Refere-se as verbalizagGes quanto as formas que o trabalhador

que bebe é visto na organizacédo (chefia, achar, pensar sobre). Formas mais frequentes e que
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apresentam maior significancia na classe: “trabalhador” (3> = 30,21, p <0,001); “faltar” (3> =

20,31, p <0,001); “colega de trabalho”; (%> = 16,09, p < 0,001); “rotina” (y*> = 12,57, p < 0,001);

“lidar” (y* = 12,57 p < 0,001); “acreditar” (y*> = 11,97, p < 0,001), “chefia” (x> = 4,31, p < 0,001).

Indicamos algumas verbalizacdes [grifos nossos]:

“Acredito que um trabalhador que fizer um tratamento de hospital-dia tende a ser mais
discriminado porque ele ndo ira trabalhar todos os dias da semana. Acham que
o trabalhador esta nesse tratamento s para ele fugir do trabalho” (Participante E).

“Se faltar um trabalhador eles ja ficam preocupados. Nesse caso eles querem esconder o
alcoolista porque o que os chefes querem mesmo € trabalho, é produtividade”
(Participante E).

“Se eu faltar ao trabalho por dois dias, eu ja tenho que responder uma comunicagdo
interna e depois uma adverténcia [ou] suspensdo” (Participante F).

“Eu nunca cheguei a trabalhar alcoolizado, inconsciente. Nunca faltei ao trabalho por
conta do alcool” (Participante 1).

“O chefe ndo sabe lidar com a dependéncia quimica, mesmo para ele dar o apoio, ajudar
a colocar a pessoa em tratamento e depois ter um retorno desse trabalhador alcoolista.
E o contrério, ele ficava s6 apontando dedo e punindo o trabalhador” (Participante H).

Classe Tematica 4 — Beber com os Pares do Trabalho. Refere-se ao total de 13,8% das

classificacfes do contetido. Refere-se as relagGes estabelecidas entre o alcoolista e os pares da

organizacéo (a gente bebia, oferecer, colegas de trabalho, rua, sair, influéncia). Formas mais

frequentes e que apresentam maior significancia na classe: “a gente bebia” (3> = 23,89, p <

0,001); “setor” (y*> = 18,89, p < 0,001); “oferecer”; (> = 16,73, p < 0,001); “colegas de trabalho”

(o = 16,4, p < 0,001); “rua” (2 = 12,9, p < 0,001); “sair” (2 = 11,53, p < 0,001); “beber” (32 =

8,23, p <0,001), “influéncia” (x> = 7,18, p < 0,001). Indicamos algumas verbalizac¢des [grifos

nossos]:

BN

UnB

“Porque aqui o alcool era liberado, a gente trabalhava la no meu setor com garrafinhas
de cachaca nas nossas areas de trabalho” (Participante A).
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“Tinha rodinha de colegas de trabalho, a gente bebia nessa rodinha. A gente bebia junto

com os colegas de trabalho e com os chefes, inclusive era uma espécie de um

descarrego do estresse. Os meus colegas de trabalho sempre beberam aqui no prédio

que estamos” (Participante D).

“Eu ja estava em um caso critico de consumo de &lcool, eu ja estava bebendo no

trabalho, eu cheguei a esse estagio de beber no trabalho, eu bebia na rua, os clientes me

ofereciam alcool” (Participante F).

“Saiamos do trabalho e j& iamos beber. Nao digo que foi uma influéncia deles para eu

beber, mas eu diria que foi uma troca, ja que eu bebia e eles também bebiam”

(Participante G).

Classe Tematica 5 — Problemas no Trabalho Relacionados ao Beber. Refere-se ao
total de 14,4% das classificacbes do contetdo. Trata-se de verbaliza¢des quanto aos problemas e
tensOes que o trabalhador alcoolista vivencia e suas formas de lidar com essas situagdes
(conseguir, aumentar organizacao, situacdo, problema, chefe). Formas mais frequentes e que
apresentam maior significancia na classe: “conseguir” (y* = 21,11, p <0,001); “aumentar” (y* =
18,19, p <0,001); “organizacdo”; (x> = 8,71, p <0,001); “problema” (y*> =8,57, p < 0,001);
“chefe” (x> = 7,25, p < 0,001). Falas dos participantes sobre o tema [grifos nossos]:

“Estavamos em um contexto da reestruturacdo organizacional e meu chefe ja sabia dos

meus problemas com alcool. Ficou muito dificil conseguir mudanca de lotacdo para um

lugar que eu gostasse de trabalhar” (Participante J).

“A saida foi beber. E um tipo de situaciio que s6 traz 6dio para nés. E mais facil um

camelo passar por dentro de uma agulha do que um chefe dessa organizagao aqui ir para

o0 céu, ¢ um povo muito ruim” (Participante A).

“Quando eu entrei na institui¢do, eu ja bebia, mas ndo bebia muito. Os problemas com

alcool foram aumentando e eu bebia mais. Havia muita pressdo, era pressdo para

trabalhar. O chefe era ruim e a pessoa deveria fazer o trabalho direito” (Participante F).

“Eu comecei a ter problemas com consumo de &lcool depois que eu ja estava nesta
organizacao atual. Mas o problema nio estava no local de trabalho” (Participante K).

Classe Tematica 6 — Beber e Continuar Trabalhando. Refere-se ao total de 14,4% das
classificagdes do conteddo. Trata-se das verbalizagdes quanto a execucdo do trabalho e se sentir

realizado, mesmo ja lidando com manifestacdes do beber pesado no trabalho (bem, feliz,
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execucdo, errado, dizer, trabalhar, salario). Formas mais frequentes e que apresentam maior
significancia na classe: “bem” (y* = 21,11, p <0,001); “dizer” (x> = 18,19, p < 0,001);
“trabalhar”; (y2 = 8,71, p < 0,001); “salario” (y*> =8,57, p < 0,001); “bar” (x> = 4,92, p < 0,001).
Falas dos participantes sobre o tema [grifos nossos]:

“As pessoas comegaram a ver que eu estava trabalhando e que isso podera ser uma

vitrine para mim no futuro. As pessoas deixaram de ver s6 o alcoolismo e comecaram a

ver que eu estou produzindo, que eu estou bem e comegaram a me respeitar por isso”

(Participante J).

“Nao tem nenhum fator do meu trabalho relacionado com a ansiedade ou depressao. Eu

nunca trouxe uns problemas do trabalho para dentro de casa, eu me

sentia bem trabalhando, me sentia feliz, eu gosto do que faco” (Participante 1).

“Hoje estou lotado em um local distante. Eu trabalhava antes vizinho de um bar. Eu

bebia e voltada para o trabalho alcoolizado, mas nunca fiz um servico errado, nunca

errei 0 meu trabalho e eu gosto do que eu fago” (Participante K).

Na Figura 15 consta o grafico resultante da Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC),
que indica a distribuicéo das classes tematicas e ilustra o agrupamento das palavras que sdo mais
frequentes. Observa-se que a classe 6 (Beber e Continuar Trabalhando, cor rosa), quando
comparada as demais classes, apresenta-se distribuida entre os dois eixos, relacionando-se, em
maior medida, com as classes 4 e 5 (cor vermelha e cinza), o que € visivel também no
dendrograma constante na Figura 14. De forma visual, as classes 1, 2, 3 e 5 (Alcool no Trabalho,
Alcool Existe na Organizaco, Rotina do Trabalhador Alcoolista, Problemas no Trabalho
Relacionados ao Beber) apresentam-se fortemente associadas entre si. As interpretacdes sobre

essas associaces e distribuicdo das classes estdo reunidas na nossa sintese sobre o corpus a

seguir.
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Figura 15. Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) referente as classes tematicas do corpus

3.

Sintese do corpus tematico 3

O corpus tematico 3 relaciona as duas dimensdes centrais que integram esta tese. Os dois

grandes €ixos a que estdo subordinadas as classes tematicas sumarizam essas dimensdes. Trata-

se do que nomeamos na Figura 14 por “dindmicas do trabalhar relacionadas ao beber” (eixo 1) e

de “contexto e vivéncias cotidianas de trabalho™ (eixo 2). O eixo 1 é composto pelas classes

temaéticas 1, 2 e 3 e essas retinem verbalizag¢fes dos trabalhadores sobre a realidade do consumo

B
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de alcool relacionado ao contexto de trabalho, afirmando a existéncia dessa questéo na
instituicdo, diferentemente do que encontramos quando analisamos os dados do absenteismo
organizacional.

Os discursos indicam que o trabalhador lida com as consequéncias quando esse uso
assume a sua face disfuncional, por exemplo: desconfianca percebida oriunda dos gestores e
perda de oportunidades profissionais e de crescimento na carreira por meio da ocupacéo de
funces gratificadas. Alguns trabalhadores falam sobre suas percepgdes de frustracoes,
chateacGes, desanimo, descrédito e ficariam mais resistentes diante das exigéncias e normativas
colocadas pela organizacdo. O alcool seria utilizado como meio de esquecer problemas pessoais,
familiares e laborais e também para lidar com a ordem vigente.

Quanto a representatividade das classes tematicas, verificamos que as classes 3 e 2 séo
aquelas que apresentam maior porcentagem de associacdes (40,2%) e, portanto, a dimensédo do
trabalhar assume importante relevancia nesse corpus tematico. Emergiram alguns temas com
maior relevancia: os prejuizos profissionais individuais como consequéncias do beber
disfuncional e a necessidade de reconhecer que esse problema existe no local de trabalho e que
h& uma face envolvida com a tensdo da rotina de trabalho e do relacionamento com a chefia. Ja o
eixo 2, nomeado “contexto e vivéncias cotidianas de trabalho”, retne as classes 4, 5 e 6 e retrata,
em grande medida, como esse trabalhador realiza esse uso (na companhia dos pares, sair para
beber, beber na rua). E, mesmo lidando com o uso pesado de alcool, alguns participantes
permanecem a executar o trabalho, encontrando a sua satisfacdo na realizacdo do trabalho em si,
0 que ndo é diferente do que foi apresentado quanto ao corpus 1 (sentidos do trabalho).

A andlise integrada dos eixos 1 e 2 nos leva a sintetizar que quando o trabalhador perde a
dimensé&o coletiva do ato de beber (deixa de beber com os colegas e concentra-se em rotinas

individuais e solitarias de consumo), perde ou deixa de perceber a felicidade na realiza¢éo no
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trabalho ou enfrenta dificuldades de relacionamento com as préaticas de gestdo e com a
organizacdo do trabalho, ele passa a ter mais chances de migrar do uso funcional para o uso
disfuncional. Frente a isso, apresenta-se um cenario para esse trabalhador: ele participa de
tratamento focado na abstinéncia ou ele pode negar/mascarar o seu consumo. A instituicédo, por
sua vez, ao se deparar com a realidade do uso disfuncional, adota as explicacGes para esse uso no
plano das dimensdes individuais do trabalhador e tendera a ndo buscar elementos explicativos ou
mesmo interventivos no &mbito dimensional da organizacéao do trabalho.

Destacamos a classe tematica 4, que trata do tema “beber com os pares do trabalho”. Esse
aspecto demonstra-se importante na analise de como o consumo de alcool assume uma funcao
para o coletivo de trabalhadores e, depois, pode assumir outra fungdo quando esse uso passa a
ser individual, em grande quantidade e dissociada do coletivo. No caso do primeiro tipo de uso,
indicamos verbalizacdes que se referem ao “alivio do estresse, a ter garrafinhas dentro dos
armarios, a beber nas rodinhas, beber com o chefe”. Conforme Brugiere (2017), quando o
trabalhador realiza o consumo de uma substancia proibida no contexto de trabalho, ele adota
uma pratica de reapropriacéo (ainda que simbolica) do local de trabalho. E uma acio coletiva
que se expressa no ambito da cultura organizacional. A gestdo, por sua vez, adota uma espécie
de aval, de tolerancia relativa, ja que esse trabalhador continua a produzir. Para Brugiére (2017),
€ uma pratica de consumo que se expressa de forma clandestina e heterogénea tanto do ponto de
vista da intensidade como da regularidade.

Mas, para alguns trabalhadores, esse uso deixa de ser coletivo e passa a centrar-se no
ambito individual. Ele aumenta a quantidade, a frequéncia do consumo e esse trabalhador passa
a estar dissociado do grupo dos trabalhadores que podem continuar bebendo (Durand-Moreau &
Lalot, 2017). Esse padréo de individualiza¢do do uso das substancias psicoativas relaciona-se

também com medidas organizacionais de controle acentuado e de proibicdo do consumo da
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substancia (Brugiere, 2017), reverberada também pela individualizacdo das relacdes sociais entre
os trabalhadores. Toda essa conjuntura ajuda a entender essa mudanca no padrdo de consumo,
que deixa de ser uma pratica coletiva e passa a ser uma pratica individual, situando-se, por
vezes, cOmo uma estratégia adotada pelo sujeito para a sobrevivéncia nesse contexto produtivo.

Um outro aspecto que demonstrou relevancia foi a centralidade da palavra gestor, o que
ficou evidenciado nas falas representativas dos trabalhadores e também na nuvem de palavras.
Essa importancia trazida pelos participantes revela-se uma via de mao dupla: tanto o gestor que
realiza a ingestdo de alcool com o grupo de trabalhadores a ele subordinado (em consonancia
com o que ja indicamos na etapa 1 desta tese), ou mesmo o gestor do alto escaldo que consome
alcool naquele espaco de poder, como aquele que materializa a negacao, a invisibilidade do
consumo de alcool relacionada ao trabalho e no local de trabalho, se a condicionante da
produtividade estiver mantida por parte do trabalhador. Essa Gltima afirmacéo é resgatada
retomando os termos de Lhuilier (2017, p. 293) “desde que o trabalho seja feito corretamente e
que ndo haja ameaca a ordem coletiva do trabalho, o consumo [de alcool] ndo é um problema”.
Um outro papel assumido por esse gestor é aquele que identifica o uso problematico de alcool
por um trabalhador e, por meio da equipe de satde do trabalho, busca oferecer um suporte
terapéutico. Quando esse trabalhador se recusa a aceitar essa ajuda e permanece no uso pesado e
com prejuizos no trabalho, o gestor precisa utilizar o seu papel normativo.

Parece existir uma multiplicidade de papéis assumidos pelo gestor e que acreditamos que
precisam ser situados dentro de um debate ampliado sobre o trabalho real. Frente ao complexo
contexto de reformas e desorganizagdes do poder publico do Estado brasileiro (Secchi, 2009;
Angelis, 2015), as organizagGes publicas se veem compelidas a responder demandas ndo apenas
do cidaddo-usuério dos servicos publicos, como precisa lidar com as demandas apresentadas

pelo servidor pablico que, por vezes, também trabalha em contexto de precarizacao e de
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enxugamento das condicdes objetivas de trabalho. Por essa Otica, a problematizacdo dos papéis
do gestor passa pela dimensdo macro-organizacional das praticas de gestdo e como essas se
relacionam com as instabilidades de ordem politica e econémica que permeiam, estruturalmente,
0 servigo publico brasileiro. Ja no nivel micro-organizacional, segundo Maranda, Negura e de
Montigny (2003), essa questao envolve contradi¢es que tentam equilibrar uma gestdo mais
personalizada — de confianga, de lideranca, de cobranca de resultados, de conhecimento dos
problemas que os trabalhadores vivenciam, em especial aqueles relacionados ao consumo de
alcool e outras substancias psicoativas — com uma gestdo de regulamentacéo, controle de
comportamento e de medidas disciplinares.

Nesta tese, ja situamos as construcdes teoricas que indicam a dinamicidade dessas
realidades de uso de alcool pelos trabalhadores. Incluimos aqui a proposta de Clot (2015), o qual
contribuiu para nossa reflexdo com a no¢do de migracGes funcionais e como isso pode iluminar a
problematizacdo quanto ao uso de substancias psicoativas relacionadas ao trabalho. Para o autor:

o lugar do uso de substancias psicoativas ndo é fixo e € isso que explica a possibilidade

de agir e transformar essa pratica no ambito do trabalho. Uma vez que esse uso €

ndmade, o trabalhador pode passar a vivenciar as migracdes funcionais. O alcool
apresenta-se como saida e como paradoxo (Clot, 2015, sem pagina, comunicacéo

realizada em 22 de Outubro de 2015).

Essa perspectiva tedrica coloca desafios de varias ordens, mas um deles seria considerar
que, em matéria de prevencdo no contexto de trabalho, o escopo poderia estar na identificacdo de
como a organizacdo do trabalho atua na modifica¢do de um consumo de alivio ou de escape para
tornar-se um uso com fim em si mesmo. Para tanto, 0 &mbito da atuacéo preventiva pode

centrar-se na atividade (trabalho real) e ndo, exclusivamente, sobre a substancia (alcool).
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Justamente por considerar que a funcionalidade desse uso € némade (Clot, 2015), estéo
colocadas as possibilidades de intervencdo no tema.

Pela otica da contradicéo, é possivel inferir que a proposicdo de Clot (2013, 2015) indica
também que a propria organizacao do trabalho vale-se desse uso migratorio. Ao recuperarmos o
relato de um dos participantes, alinhado com seu registro de prontuario social, identificamos que,
quando esse trabalhador se apresenta produtivo, — algumas vezes, mostrando resultados
superiores ao esperado — ele ndo é visto como causador de problemas e € util para o setor. Mas,
quando ele esté sob efeito de uso de alcool e em processo de recaida, ele apresenta-se agressivo e
é visto como perturbador da ordem do local de trabalho. Nesse momento, ele precisa ser banido
do local de suas atividades laborais. O préprio trabalhador afirmou ter passado por varias
lotacGes, em diferentes unidades do 6rgdo, distribuidas em varias regides do DF. Ele proprio
reconhece a perda de controle sobre seus atos, mas, quando ele esta em condicGes, gosta e se
sente bem trabalhando bastante. Para esse trabalhador, individualmente, o seu uso também
apresentou funcionalidades migratorias. Ele ja ndo bebe mais com os pares. Afirmou que era
comum sair com 0s colegas de trabalho para beber em bares que ja eram identificados como
aqueles destinados aos trabalhadores do 6rgdo, mas, ha mais de 10 anos, o seu consumo tornou-
se individual e solitario. Segundo ele, o uso de alcool é para relaxar e esquecer as frustracdes que
ele reconhece ja serem consequéncias do seu uso pesado de alcool (problemas familiares, no
trabalho e de salde).

Outro participante, que também atua na area operacional, apresentou na sua entrevista
contribui¢des sobre quais elementos da organizacdo do trabalho pareciam-lhe mais criticos. Ele
discorreu sobre a baixa governabilidade que possui na definicdo das tarefas e sua percepcao
sobre 0 quanto o seu savoir-faire ndo é levado em consideracéo na construcéo do trabalho

prescrito. O resultado disso é uma visao de que ele ndo pode imprimir sua identidade no trabalho
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e seu exercicio de autonomia. Ele relata os periodos longos em que fica ocioso e que esta
trabalhando na rua, dando margem para que busque o alcool entre um periodo e outro. Ele
proprio reconhece que esse aspecto nao € determinante para que ele faca o uso de alcool, mas
que € um escape diante da rotina de trabalho que ele ndo pode gerenciar. Nao podemos descartar
também possiveis caracteristicas da sua personalidade, do seu ser alcoolista que parece imprimir
maiores dificuldades para ele lidar com as imposic¢Ges do trabalho prescrito. Situa-se até que
ponto ha dificuldades de dialogo entre as dimens@es do trabalho e aquela da personalidade do
sujeito.

A contribuicdo tedrica de Lima (2002) indica que, na analise do papel do trabalho nos
processos de adoecimento, ha uma dimensdo individual do trabalhador (de ordem pessoal,
personalidade, bioldgica e/ou familiar), o que ndo permite invalidar, por outro lado, a
consideracdo de que o trabalho, em especial, na sua dimenséo da organizacédo do trabalho, possa
assumir funcdo desencadeadora de descontroles quanto ao consumo de alcool. Essa afirmacao,
porém, ndo nos autoriza a afirmar que a organizacéo do trabalho, por si, torne-se uma panaceia
quanto a essa questao e que a contribuicdo da apropriacdo do trabalho por parte dos
trabalhadores seja reduzida ou desconsiderada (Clot, 2013). Assim, ao nosso ver, o alerta desse
autor esta voltado para reflexdes sobre satde no trabalho, de forma ampla, para que nédo se caia
no higienismo ou no simples gerenciamento dos riscos ou mesmo na vitimizacéo do trabalhador.
A proposta &, entdo, olhar para a atividade que é realizada por um coletivo de trabalhadores
(heterogéneo na sua génese) e que pode possuir protagonismo na construcdo da saude,
entendendo essa salide como permissdo para viver e para agir, em uma perspectiva ampliada

como aquela de Canguilhem (1996/2009).

4.2.10. Sintese geral.
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Considerando os resultados e discuss@es apresentados nas etapas 1 e 2, assim como a
revisao do estado da arte sobre o0 tema, apresentamos na Figura 16 uma sintese visual dos
resultados alcancados. Frente as complexidades do tema uso de alcool e trabalho no servico
publico, objetivamos situar, ainda que com limitagdes, onde o trabalho poderia estar alocado
nessa relacdo. Na referida figura, denominamos por consumo problematico de alcool a reuniao
do quadro mais amplo de uso dessa substancia do que somente a nocdo de dependéncia quimica
ou de alcoolismo. A adocéo desse vocabulo incorpora os termos de funcionalidade e também de
disfuncionalidade ja discutidos nesta tese.

No nivel 1 concentram-se alguns fatores de ordem individual que ajudam a entender o
consumo problematico de alcool e que sdo levados em consideracao por distintas areas do saber
como elementos explicativos para tanto. No capitulo tedrico desta tese, tivemos a oportunidade
de indicar e discutir alguns desses fatores. Essa dimensdo individual ndo pode ser negada ao se
estudar essa questdo, uma vez que possui importante peso discursivo para o tema. Esse aspecto
chegou a constar em um dos nossos resultados (ver o debate sobre a classe tematica n° 6,
denominada de dimenséo individual do trabalhador no corpus 1). No entanto, esse ndo foi nosso
objeto de anélise e, portanto, ndo nos aprofundamos nessa vertente.

No nivel 2 constam elementos de ordem coletiva/social, onde se situa o trabalho. Ao nos
debrucarmos sobre a investigacdo desse aspecto, nos deparamos com os fatores de risco e de
protecdo para essa modalidade de uso de alcool. Ressaltamos gue tais fatores sdo analisados sob
a Otica da contradicdo: fazem parte de um mesmo todo; ao se estudar o fator de risco ndo é
possivel prescindir do fator de protecdo e vice-versa. Sumarizamos como fatores de risco: a
pressao/estresse (verbalizagfes quanto a pressao por produtividade frente a cenarios em que as
condicdes objetivas/materiais e subjetivas para realiza¢do das tarefas néo estio postas), a

organizacao rigida do trabalho (inclui a dificuldade de impress&o da identidade do trabalhador na
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realizacdo das tarefas e os aspectos discutidos na classe tematica n°® 5, denominada de
organizacdo do trabalho no corpus 1), a cultura organizacional (inclui as construcées
ambivalentes em relacdo as permissdes x proibi¢des quanto ao consumo de alcool pelos
trabalhadores, seja a supervalorizacdo de medidas punitivas quanto aos prejuizos relacionados a
esse uso, seja a adogdo da tolerancia/permissdo a depender de qual ator organizacional apresenta
essa questao no contexto de trabalho e a depender do nivel da problematica) e as préaticas de
gestdo (que remetem a figura do gestor e as definicGes de normatizaces, rotinas, padrdes de
exigéncia e cumprimento das tarefas). Situamos, portanto, que se trata de um quadro complexo e
parece-nos que ha um modelo produtivista de gestao organizacional e do trabalho que pode ter
reflexos na formatacdo dos padrdes de uso de alcool pelos trabalhadores entrevistados, seja
contribuindo para um agravamento desse consumo, seja em momentos de remissdo desse. Ndo
apenas o trabalhador lida com configuracdes dindmicas desse uso, mas a organizagdo publica
também o faz, seja na vertente funcional desse uso, seja na vertente disfuncional.

Do ponto de vista dos fatores de protecdo, destacamos a dimensdo relacional do trabalho
e da sociabilidade, expressas pelos fatores relacfes sociais positivas e suporte social, além da
existéncia de programas organizacionais que oferecam apoio e tratamento ao trabalhador quando
este apresenta o uso disfuncional de alcool. Quanto a autonomia/reconhecimento, os dados
referem-se aos caminhos para a impressao da identidade dos trabalhadores nas tarefas realizadas
e na possibilidade de ter o seu trabalhado visibilizado e valorizado perante os pares, gestores,
cidad&o-usuario e sociedade.

Ainda que pareca contraditorio, a cultura organizacional e as préaticas de gestdo também
se situam como fatores protetivos, tendo em vista o carater transversal dessa dimensao nas
organizac0es e a possibilidade de atuarem na formatacao de acOes, intervencgdes e consensos

(ainda que parciais) entre os atores organizacionais quanto as formas de lidarem com a questao
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do consumo de alcool e sua interface com o trabalho. Indicamos que as préticas coletivas
relacionadas ao consumo de alcool se esmaeceram para os trabalhadores do contexto estudado: o
ato de beber deixa de ser grupal e se torna cada vez mais individual. O alcance protetivo das
praticas de gestdo incluem também as construcfes de como o coletivo de trabalhadores se
organiza quanto ao tema e se torna normativos e propositivos para promogéo e prevengao ao uso
de alcool e outras substancias psicoativas no trabalho, além de incluir o papel dos gestores na
articulacdo de um ambiente protetivo de trabalho, em conjunto com as equipes de saude e

seguranca do trabalho.
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Figura 16. Niveis explicativos da sintese geral. Elaboracdo propria.
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Considerac0es Finais

O objetivo geral desta tese foi o de investigar a relacao entre trabalho e alcoolismo no
servigo publico brasileiro. Para tanto, adotamos o delineamento da pesquisa qualitativa e
realizamos entrevistas com participantes de organizag6es publicas do Distrito Federal e
adotamos como estratégia de pesquisa o estudo de caso organizacional. Nosso método foi
baseado nos pressupostos da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
(EAA_QVT). Descrevemos os procedimentos que integraram cada uma das etapas de pesquisa
e, por meio disso, chegamos aos resultados que foram discutidos a luz da literatura revisada.

As nossas motivacoes para o estudo, descritas no prologo desta tese, foram importantes
balizadores para que nos mantivéssemos em curso com a proposta investigativa. As dificuldades
encontradas para a execucdo do trabalho de campo configuraram-se, gradativamente, como faces
e componentes do proprio objeto de estudo. Todo esse processo retroalimentava nosso ponto de
partida e nos colocava em uma espiral ascendente, contraditoria e que, a0 mesmo tempo,
dialogava com a abordagem epistemoldgica da dialética. Ndo obstante, foram essas negativas,
dificuldades e resisténcias que se constituiram como um dos resultados alcangados e que ndo
foram inicialmente previstos. Nomeamos esse resultado em especifico como o peso de estudar
um tema tabu. Indicamos reflexdes de natureza metodoldgica, posturas impostas ao pesquisador
e nos deparamos com uma das faces do fendmeno estudado: aquela da negacao, do tabu, o ndo
dito, o oculto, o desvio, o erro. Essa face também foi identificada por autores que estudaram a
tematica do uso de alcool e outras substancias psicoativas nos contextos laborais (Hautefeuille,
2017; Lhuilier, 2017; Lima, 2010; Lutz, 2017a).

Demos visibilidade a essa dimenséo e discutimos esse resultado, mas seguimos com a
nossa pergunta de pesquisa que tratava de identificar os mediadores que podem ajudar a entender
a passagem do uso funcional ao disfuncional para alguns servidores publicos. Tinhamos ciéncia
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de que ndo era possivel alcangar uma resposta absoluta e definitiva para esse tipo de demanda,
mas acreditamos que esses mediadores foram sintetizados na discussao e que se referem a
elementos da esfera da organizacéo do trabalho, das préaticas de gestéo e das relacfes
interpessoais no trabalho. Ao analisarmos a interface dos resultados da etapa 1 com a etapa 2,
tivemos condicGes de indicar reflexdes sobre cada um dos nossos objetivos especificos a seguir
descritos.

Quanto ao objetivo especifico “a” — identificar mediadores da dimenséo do trabalho que
ajudam a entender a passagem do uso funcional para o uso disfuncional de alcool por servidores
publicos alcoolistas —, ressaltamos a processualidade da passagem de um tipo de uso para o
outro. E sob a l6gica do desenvolvimento do adoecimento mental e, neste caso, do uso
problematico de alcool, que afirmamos a ndo existéncia de um ponto limiar que permita
identificar a transposicao clara de um padrao funcional para disfuncional e, nesse sentido,
concordamos com Silva e Lima (2015). Destacamos 0s principais mediadores que emergiram
nas discussdes das etapas 1 e 2: a baixa possibilidade de manejo entre o trabalho prescrito e 0
trabalho real, o que se relaciona com a limitacdo da autonomia do trabalhador na conducéo das
tarefas, organizacéo do trabalho notadamente com tracos de rigidez, o facil acesso ao alcool, a
relativa tolerancia ao consumo de alcool por parte de gestores, os significados do beber com os
colegas de trabalho.

Realizando o caminho explicativo “de volta” em perspectiva dialética, quanto aos
mediadores, ressaltamos que o alcool assumiu também, por periodos e de formas diferentes, para
cada um dos sujeitos entrevistados, o papel funcional, isto é, agiu como ferramenta de suporte ou
mesmo encobriu “adaptacdes patogénicas” (Silva & Lima, 2015, p. 313), agindo assim como
instrumento de sobrevivéncia aos determinantes do meio social, de personalidade ou de outras
dimensdes. Emergiu também o aspecto da integracdo do trabalhador ao grupo social (Maranda,

2017), que foi problematizado nos resultados em termos da cultura organizacional.
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O objetivo especifico “b”, que visou a identificar os fatores de risco e de protecéo
relacionados ao alcoolismo de trabalhadores de uma organizacao publica brasileira, relaciona-se
de forma mais direta com os dados apresentados quanto ao estudo de caso organizacional (etapa
2), embora dialogue com os resultados da etapa 1. Identificamos que ha uma ambivaléncia
nesses fatores, isto é, a depender das composicoes, das relagdes assumidas, alguns elementos
podem ser fatores de risco e de protecdo ao mesmo tempo. Nesse sentido, destacamos as praticas
de gestdo. Discutimos essa pratica tanto na sua perspectiva macro-organizacional, como micro-
organizacional. Quanto a essa Ultima, a figura do gestor assume centralidade, pois este atua
como aquele que pode intervir quando um trabalhador apresenta tracos de uso abusivo de alcool
e demanda ajuda, suporte. O gestor tem, portanto, atribuicdo de ator organizacional estratégico
no acolhimento e acompanhamento desse trabalhador. No entanto, pode também executar acoes,
comportamentos e reforcar crencas relacionadas ao estigma do trabalhador alcoolista,
acirramento dos conflitos intra e inter-equipes, além de reproduzir crencas sobre a
funcionalidade do consumo de alcool no contexto de trabalho.

O objetivo especifico “c” tratou de reunir evidéncias para propor estratégia de
intervencdo organizacional quanto a prevencédo ao uso abusivo de alcool por parte dos servidores
publicos. Ressalvamos que ndo se buscou elaborar e indicar diretrizes de programa
organizacional ou mesmo de avaliar o programa existente na organizacao que integrou o estudo
de caso. Mas 0s nossos resultados, baseados na verbalizacdo dos trabalhadores e na analise
documental, apontam que uma das frentes de atuacdo seria considerar que, nas organizacdes
publicas, o uso de alcool assume funcionalidades e ndo se relaciona apenas com acidentes de
trabalho, indenizacdes, aposentadorias, danos materiais e danos & imagem da organizac&o. E
preciso reconhecer que ele, algumas vezes, assume o papel de ferramenta e estabelece distintas
relacbes com a tarefa a ser executada (lidar com fadiga, aumentar a forca fisica, anestesiar). Por

isso, uma agdo organizacional que esteja voltada para a complexidade dessa questdo e, atenta a
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ambivaléncia inerente ao tema, precisa assumir uma postura investigativa dessa funcionalidade,
resgatando o papel do consumo de alcool (e de outras substancias psicoativas) no cotidiano dos
trabalhadores.

Feitas essas consideracdes sobre os resultados dos nossos objetivos especificos,
ressalvamos que nao compreendemos esse uso funcional de alcool como um sinénimo de saude.
Pelo contrério, ainda que o situemos como um meio, uma ferramenta ou um mecanismo para
lidar com as imposic¢des do trabalho prescrito e com o custo humano no trabalho, ponderamos
que ndo seria saudavel recorrer a um elemento externo ao humano para que rotinas, prescri¢oes e
normativas sejam possiveis de serem operacionalizadas. O nosso entendimento quanto a sadde é
mais do que se integrar ou se adaptar a essas rotinas, € ter condi¢Bes de construir e imprimir
novas normas e condutas ao meio, atuar em perspectiva de transformacéo, nos termos de
Canguilhem (1996/2009).

Outro aspecto que ressalvamos é que ndo podemos situar a organizacao do trabalho como
a panaceia para a solucdo de todos os problemas e desafios que fazem parte da realidade do
servigo publico. Ela é elemento a ser considerado, conhecido, estudado, mas, que a apropriacao
coletiva dos trabalhadores sobre o proprio trabalho é um caminho a ser levado em consideragao
ndo apenas sobre a questdo do alcoolismo, mas sobre os efeitos do trabalho quanto a
subjetividade humana e quanto as condic¢des objetivas dos sentidos do trabalho na sociedade
atual. A discussdo sobre as formatacGes que o trabalho coloca ao uso de alcool relaciona-se com
a complexidade do meio social (o que inclui a organizacéo do trabalho) e com as funcbes
psiquicas (Clot, 2015).

Nosso estudo apresentou como limitacdo de ordem do método a impossibilidade de
identificacdo da instituicdo estudada. Essa exigéncia feita pelo 6rgéo que acolheu a nossa
pesquisa ndo permitiu um amplo detalhamento do processo de trabalho, o que nos levou a

suprimir informagdes que poderiam ajudar a problematizar os mediadores em questéo e situar
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como o trabalho, entendido como atividade essencialmente humana, assume (ou néo)
contribuigdes nesse processo das transformacdes das funcionalidades dos tipos de uso de alcool.
Por outro lado, a ndo nomeacéo do 6rgao € um instrumento a mais de sigilo para os participantes
e para as equipes de saude do trabalho do 6rgéo estudado, haja vista a natureza tabu do tema de
pesquisa. Ressaltamos que ja estdo agendadas devolutivas dos nossos resultados aos
profissionais de salde do trabalho, trabalhadores (participantes e publico interessado) e gestores
da organizacéo estudada.

Outra limitacdo, de ordem tedrica e também quanto ao método (necessidade de recortes
inerentes ao objeto de pesquisa), foi o fato de ndo termos nos aprofundado na investigacdo da
cultura organizacional e dos valores humanos. Esse nivel de estudo nos pareceu promissor
porque parece concentrar uma possibilidade de intervencdo preventiva, relacionada a
(des)construcéo de estigma e da emergéncia de comportamentos quando sdo identificadas
praticas de discriminacdo no ambiente de trabalho, ndo apenas relacionadas ao alcoolismo, mas
quanto a relacdo satde mental e trabalho. Entendemos que essa é também uma limitacdo de
método, uma vez que a estratégia e instrumentos de coleta de dados utilizados ndo possuiam o
objetivo, inerente, de investigar essa dimensao. Assim, acreditamos que um estudo multinivel
poderia contribuir para esse tema que ainda carece de mais pesquisas.

Né&o consideramos a ndo possibilidade de generalizacdo do nosso estudo como uma
limitacdo de método, pois esse tipo de afirmacao ndo dialoga com a nossa perspectiva
epistemoldgica, nem mesmo com a nossa estratégia principal de coleta de dados, que foi o
estudo de caso (Yin, 2005). Mas situamos que a ndo generalizacdo dos dados apresentados é
uma condi¢o inerente a nossa opcao por um estudo em profundidade de alguns dilemas
humanos, em especial, quando tratamos de um tema tabu como este. Por isso, concordamos com
Lutz (2017a) ao afirmar que o estudo da relagéo trabalho e substancias psicoativas passara por

dificuldades de ordem do método: uma generalizagdo estatistica dificil de ser feita, j& que ha
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uma realidade mais ampla do que a mensuracgdo; ha um compromisso social forte em néo se
relacionar esse consumo com trabalho, ja que o uso de alcool é regido por uma ética estruturante,
estereotipos sociais que sao assumidos sobre o paradigma de drogas, condutas de desvio e erro.

As contribuicdes cientificas do nosso estudo situam-se em apontar lacunas e
divergéncias quando levantamos producdes cientificas em lingua inglesa, francesa e mesmo
portuguesa. Ressalvamos que ndo foi nosso objetivo nesta tese realizar revisao exaustiva da
literatura ou analise comparada sobre o tema nesses idiomas, mas, diante do que foi possivel de
acessar, situamos que as publicacGes em lingua inglesa focam na identificacdo das substancias
psicoativas no ambiente laboral, relacionam-se mais com a dimensao do “vicio”, de dependéncia
quimica propriamente dita e estruturam-se em uma logica dualista (o trabalhador faz ou néo o
uso da substancia). No geral, sdo relatos quanto a detec¢édo objetiva do uso da substancia
psicoativa e quanto a discussao dos employee assistance program.

Quando langamos mao da revisao (ainda que limitada) das publicacGes em lingua
francesa, observamos que a ténica discursiva e 0 prisma argumentativo sdo diferentes. A
proposta é compreender e investigar o fenémeno de forma processual, sendo mais conectada aos
papéis, funcdes que o uso de alcool assume nesse modelo de organizacdo do trabalho em
instituicdes publicas ou privadas. Isso nao significa afirmar que todas as narrativas e elaboragdes
tedricas sobre o assunto adotardo a centralidade do trabalho como plano de fundo, mas que,
mesmo diante de divergéncias tedricas, ndo podemos deixar de ressaltar que as contribuicbes de
lingua francesa, para 0 campo da satde mental e trabalho, estdo além da dimenséo do individuo
e buscam evidenciar o meio social, conforme identificamos na proposta de Le Gillant (2006) e
nas aplicacdes dessa perspectiva tedrica em estudos brasileiros (Lima & Leal, 2015; Vieira,
2014).

Uma contribuigdo que se relaciona ao método utilizado esta na especificidade do

delineamento do nosso estudo. A analise da combinacdo dos dados em nivel macro-
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organizacional, com dados de verbalizacdes coletivas de servidores publicos e, sempre que
possivel, com as especificidades da historia dos sujeitos, nos levou a indicar que a migracao da
funcionalidade do uso de alcool acontece ndo apenas na trajetdria especifica de um trabalhador,
mas ocorre também para a organizacao. Isso porque um trabalhador que fazia o uso de alcool
para se automedicar, se anestesiar ou Se integrar e se manter operante pode, em termos macro-
organizacionais, viabilizar e manter ganhos em termos de produtividade para a instituicdo. Mas,
quando esse trabalhador migra, por motivos diversos, para o uso disfuncional, o contexto de
trabalho passa a ter que lidar com um servidor que traz perdas em termos de produtividade e que
pode apresentar mais riscos de se acidentar, se licenciar, se aposentar e, assim, a propria
instituicdo muda a sua forma de gerenciar esse uso.

As contribuicdes sociais/aplicadas estdo em indicar que, mesmo tratando-se de
problematica permeada de complexidade, de ambivaléncias e contradi¢coes, € possivel adotar um
paradigma ou, a0 menos, um ponto de partida sobre a questdo do uso de substancias psicoativas
e o trabalho. Indicamos que a multicausalidade ajuda a entender as dindmicas complexas
relacionadas ao uso de alcool e que as diferentes funcionalidades e dinamicidades dos
comportamentos de uso podem nos ajudar a afastar-nos de visdes mais fatalistas ou moralizantes
quanto ao tema. Assim, o eixo interventivo nas organizagdes pode ser deslocado de uma
performance esperada para uma performance aprendida, isto é, ha papéis que devem ser
cumpridos e desempenhados com éxito pelo trabalhador. Mas o trabalhador tentara imprimir a
sua identidade e singularidade na realizacdo das tarefas e alguns deles irdo realizar o trabalho
pactuado valendo-se de diferentes recursos, podendo um deles ser o uso de alcool, em especial,
nas situag0es em que o contexto de trabalho lhe trouxer demandas, constrangimentos, frustragdes
que ele n&o saiba/possa administrar (por motivos diversos, podendo inclusive ser por

particularidades inerentes a sua histéria de vida, identidade e/ou personalidade).
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Nosso estudo sinaliza alguns desafios relacionados ao tema, mas nao exclusivos deste.
Um desafio institucional e social € como conciliar as exigéncias acentuadas de produtividade
(no nosso estudo de caso, a visdo institucional € ser considerada uma organizacéo de classe
mundial) com a satisfacdo dos trabalhadores (seja esse como coletivo de trabalhadores, seja esse
do ponto de vista da sua subjetividade). Nas etapas 1 e 2 indicamos algumas tensdes quanto a
uma das categorias que denominamos como Trajetdrias e Caracteristicas do Trabalho e Sentidos
do Trabalho, respectivamente. Discutimos como as mudancas no mundo capitalista trazem
rebatimentos quanto a possibilidade de ter no trabalho o meio de transformacéo do préoprio
sujeito como ser social. O significado de satde no trabalho também precisa ultrapassar visdes
higienistas e alcancar o escopo do sujeito que pode agir e atuar sobre si mesmo e sobre 0 meio
profissional (Canguilhem, 1996/2009; Clot, 2015).

Ha um desafio de ordem cientifica colocado para estudos sobre a relacéo alcool e
trabalho e para aqueles que estudam os adoecimentos mentais e o trabalho. Esforcos reunidos da
clinica da atividade, da psicossociologia, da ergonomia da atividade, e da historia de vida
ajudam a sintetizar como ocorrem as func@es de uso de alcool para trabalhadores e menos por
que ocorrem. Mas uma questdo que emerge € qual seria a forma de conhecer e intervir na
organizacdo do trabalho, uma vez que o uso passa do funcional para o disfuncional. Entendemos
que ndo ha um unico método ou teoria mais ou menos apropriada para alcancar essa dimensao,
mas isso ndo nos autoriza a prescindir da centralidade do trabalho. Assim, discutir a relacéo
trabalho e alcool passa pela dimensdo de método e também de paradigma, porquanto o uso de
alcool é usado como forma de responder varias questdes dos sujeitos. Uma dessas seria a
necessidade humana de lidar com exigéncias estruturais, sendo a perda do sentido do trabalho
mais uma dessas.

A nossa proposicao aplicada é que a intervencdo sobre esse assunto nas organizacoes,

requer que o trabalho, em si, seja considerado, analisado e investigado. Objetivamente, é estudar
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as dimensdes estruturantes do contexto de trabalho: condic6es de trabalho, organizacdo do
trabalho, relacbes socioprofissionais e praticas de gestdo. Isso porque, ao se reconhecer a visao
multicausal do alcoolismo, € preciso incluir também o trabalho, enxergado do ponto de vista da
sua centralidade na construcdo da sociabilidade humana. Ao assumir essa proposicao, ndo ha que
se falar somente em relacdo de causalidade entre trabalho e alcoolismo, ou apenas de nexo
causal. Quando se considera a primazia ontologica do trabalho na construcao desse fenémeno
social, estamos tratando da possibilidade de auxiliar no entendimento e na prevencao do
alcoolismo. Em sintese: tratar da relacdo trabalho e uso de alcool significa considerar o proprio

trabalho.
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Apéndices
Apéndice A

Roteiro de Entrevista — Etapa 1

Dados demogréficos e s6cio-ocupacionais
Idade:
Cargo/Funcéo publica:
Tempo de atuacao no servico publico:
Escolaridade:

Data da entrevista:

1. Descreva a sua trajetoria de trabalho formal.
2. Quando penso no meu trabalho, o primeiro sentimento que me vem a cabeca é...

3. Descreva a sua experiéncia com o alcool e quando comecgou a achar/perceber/notar que estava
com problemas.

4. O alcool te ajudava na realizacdo do seu trabalho?
5. O alcool te atrapalhava na realizacdo do seu trabalho?
6. Vocé percebeu, alguma vez, algo do/no seu trabalho que te levou/levava a consumir alcool?

7. Alguma vez, recebeu algum tipo de alerta de alguém no seu trabalho afirmando que vocé
precisava parar de beber?

8. Em sua opini&o, ha alguma associac3o (ou ndo) entre Trabalho e Alcool?
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Apéndice B

Roteiro de Entrevista — Etapa 2

Dados demograéficos e socio-ocupacionais
Idade:
Cargo/Funcéo publica:
Tempo de atuagdo na organizagéo:
Escolaridade:

Data da entrevista:

1. Descreva a sua trajetoria de trabalho formal.
2. Descreva um dia tipico de trabalho.

3. Descreva a sua experiéncia com o alcool e quando comecou a achar/perceber/notar que estava
com problemas.

4. O alcool te ajudava na realizacdo do seu trabalho?

5. O alcool te atrapalhava na realizacdo do seu trabalho?

6. Alguma vez, recebeu algum tipo de alerta de alguém no seu trabalho afirmando que vocé
precisava parar de beber?

7. Em sua opini&o, ha alguma associacio (ou ndo) entre Trabalho e Alcool?
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Apéndice C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Etapa 1

Universidade de Brasilia

Instituto de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac6es (PSTO)
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac6es (PSTO)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa
intitulada “Trabalho e Alcoolismo no servi¢co publico brasileiro: Qual é o lugar dos fatores
organizacionais?”. Meu nome é Kelma Jaqueline Soares e sou a pesquisadora responsavel.
Minha &rea de atuacdo € Trabalho, Salde e Ergonomia. Esse estudo integrara a parte da futura
tese de Doutorado de minha autoria, sob orientacdo do professor Dr. Mario César Ferreira. O

objetivo desse estudo é identificar os fatores organizacionais e do trabalho que podem estar

relacionados ao Alcoolismo. Apos receber os esclarecimentos e as informaces, se vocé aceitar
fazer parte do estudo, assine o Consentimento da Participacdo na Pesquisa. Uma das vias é sua, e
a outra pertence a pesquisadora responsavel. Esclareco que a sua recusa de participacdo na
pesquisa é prevista, e vocé ndo sofre penalidade alguma por isso. Caso aceite participar, e caso
permanecam dividas sobre a pesquisa, busque esclarecimento com a pesquisadora responsavel
via e-mail: || o ror meio do seguinte contato telefonico: |G o
pessoalmente.

A sua participagdo consiste em responder a sete perguntas de uma entrevista estruturada
sobre o tema em questdo. Havera a gravacdo da sua voz, caso concorde. Caso envie as respostas
por e-mail, ndo havera gravagdo de sua voz. As entrevistas serdo transcritas e serdo analisadas em
conjunto com as respostas de outras pessoas, por meio da técnica chamada de Anélise de

Conteudo. Suas respostas ficardo armazenadas e codificadas unicamente em meu arquivo pessoal
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por cinco anos ap6s o encerramento de toda a pesquisa. E assegurado o sigilo. Em nenhum
momento da publicacdo do estudo ou em publicacBes derivadas, vocé sera identificado (nome ou
qualquer outra informacéo pessoal que leve a sua identificacdo). Em caso de utilizacdo de trechos
literais da sua fala no texto final, a titulo de fala muito relevante, sera adotado um pseudénimo.
Caso seja de seu interesse, ao final da pesquisa, podemos enviar a vocé/Sr./Sra. uma copia
digital da futura tese de Doutorado. Nao sdo previstos riscos fisicos ou psicossociais quanto a sua
participacdo na entrevista. Ndo sdo previstos beneficios, recompensas materiais e financeiras. A

sua contribuicdo voluntaria ajudara na realizacdo dessa pesquisa.
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Apéndice D

Consentimento da Participagio na Pesquisa — Etapa 1

o TR , inscrito(a) sob o RG/
CPF , abaixo assinado, concordo em participar do estudo
intitulado “Trabalho e Alcoolismo no servico publico brasileiro: Qual é o lugar dos fatores
organizacionais?”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacéo nesta
pesquisa é de carater voluntario. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora
Kelma Jaqueline Soares sobre a pesquisa, os procedimentos e os métodos nela envolvidos, assim
como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Declaro,

portanto, que concordo com a minha participa¢do na pesquisa acima descrita.

Brasilia, ........ o[ de .oovereneenn.

Assinatura por extenso do(a) participante.

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel.
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Apéndice E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Etapa 2

Universidade de Brasilia (UnB)
Instituto de Psicologia (IP)
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho (PST)

Programa de P6s-graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes (PSTO)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar voluntariamente do projeto de pesquisa: “Estudo Sobre a
Relacdo Trabalho e Alcool no Servico Publico”. Meu nome é Kelma Jaqueline Soares e sou a
pesquisadora responsavel. Minha érea de atuacao é Trabalho, Satde e Ergonomia. Esse estudo integrara a
parte da futura tese de doutorado de minha autoria, sob orientacdo do professor Dr. Mario César Ferreira.
O objetivo da pesquisa é a investigacdo da relagdo entre trabalho e alcoolismo no servigo publico. O
problema de pesquisa centra-se no entendimento da passagem do uso de alcool para o abuso/dependéncia
de alcool por parte de servidores publicos. Os objetivos especificos sdo identificar a face do uso funcional
e disfuncional do consumo de alcool entre servidores publicos alcoolistas, identificar quais sdo os fatores
de risco e de protecao relacionados ao alcoolismo em uma organizagdo publica brasileira e propor estratégia
de intervencdo organizacional quanto a prevencao ao uso abusivo de alcool no ambiente de trabalho.

O(a) senhor(a) receberéa todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e lhe
asseguramos que seu nome nao aparecera, sendo mantido o mais rigoroso sigilo pela omissdo total de
quaisquer informacgdes que permitam identifica-lo(a). Em nenhum momento da publicacdo da tese ou em
publicacGes derivadas, vocé sera identificado (nome ou qualquer outra informagao pessoal que leve a sua
identificacdo). Em caso de utilizacdo de trechos literais da sua fala no texto final, a titulo de fala muito
relevante, serd adotado um pseudénimo.

A sua participagdo se dara por meio de entrevista individual, conduzida apenas pela pesquisadora.
Espera-se que o(a) senhor(a) responda a 7 (sete) perguntas sobre o tema em questdo. Haver4 a gravacao da
sua voz, caso concorde. O local de realizagdo dessas entrevistas serd em sala reservada no seu espaco de
trabalho no dia/horério que o(a) senhor(a) preferir ou em outro local de sua preferéncia, desde que
previamente acordado com a pesquisadora. As entrevistas terdo duracdo aproximada de 1 (uma) hora e
ocorrerdo apenas uma Unica vez.

As entrevistas serdo transcritas e serdo analisadas em conjunto com as respostas de outras pessoas,
por meio da técnica chamada de Analise de Contetdo ou por meio do Software Iramuteq. Os dados e
materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda somente da pesquisadora por
um periodo de cinco anos, apds isso serdo destruidos.

N&o séo previstos riscos (fisicos, psicossociais, biolégicos ou de outra natureza) decorrentes de sua

participacdo na pesquisa. Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para que as organizag6es publicas
e suas equipes de saude do trabalho possam entender melhor a relacdo do trabalho e uso de alcool no servico
publico e, com isso, reduzir estigmatizacdes relacionadas ao alcoolismo no ambiente laboral e ajudar a
reduzir o nimero de acidentes do trabalho relacionados ao consumo de alcool.
O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder qualquer questéo que lhe traga constrangimento ou desconforto,
podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para o(a) senhor(a).
Sua participagdo é voluntaria, isto é, ndo h& pagamento por sua colaboragdo. Caso o(a) senhor(a) apresente
alguma manifestacdo de dor emocional durante a realizacdo da entrevista, podemos suspendé-la e retoma-
la no momento que se sentir confortavel e estavel. Ndo sdo previstas despesas por parte de vossa senhoria,
ja que o deslocamento sera feito por esta pesquisadora até o local de sua preferéncia. Caso haja algum dano
direto ou indireto decorrente de sua participacdo na pesquisa, vocé devera buscar ser indenizado,
obedecendo-se as disposicdes legais vigentes no Brasil.
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Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Universidade de Brasilia, no contexto da tese de
doutorado vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac6es
(PSTO) e poderao ser publicados posteriormente em artigos cientificos. Também esta prevista a divulgacao
dos resultados gerais na organizacao em que o(a) senhor(a) trabalha. Caso seja de seu interesse, ao final da
pesquisa, podemos enviar ao senhor(a) uma cépia digital da futura tese de Doutorado apés publicacdo do
texto final. N&o s&o previstos riscos fisicos ou psicossociais quanto a sua participacao na entrevista. A sua
contribuicdo voluntaria ajudara na realizacdo dessa pesquisa.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, por favor telefone para: Kelma
Jaqueline Soares, telefone: I -Mbos sao numeros disponiveis inclusive para
ligacdo a cobrar. Podera ainda enviar e-mail para HEE———

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade de Brasilia— CEP/CHS. O CEP/CHS é composto por profissionais de diferentes areas cuja
funcgdo é defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. As dividas com relagdo a assinatura do TCLE
ou os direitos do participante da pesquisa podem ser esclarecidas pelo telefone (61) 3107-1592 ou e-mail:
cep_chs@unb.br. O CEP/CHS se localiza na Faculdade de Direito, Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Universidade de Brasilia, Asa Norte.

Caso concorde em participar, pedimos que assine as duas vias deste documento e rubrique a
primeira pagina. Uma via ficara com a pesquisadora responsavel e a outra com o Senhor (a).

Nome/assinatura do/a participante

Pesquisadora Responsavel
Kelma Jaqueline Soares
Matricula/UnB: 15/0092229

Brasilia, _ de de
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Apéndice F
Termo de Anuéncia — Etapa 2
s
Universidade de Brasilia (UnB)
Instituto de Psicologia (IP)

Departamento de Psicologia Social e do Trabalho (PST)
Programa de Pos-graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organiza¢bes (PSTO)

TERMO DE ANUENCIA

Eu, ,
RG: , autorizo a consulta ao meu prontudrio social por parte da pesquisadora Kelma

Jaqueline Soares, Assistente Social, inscrita no Conselho Regional de Servi¢o Social 8% Regido
sob o nimero 3537, responsavel pela pesquisa de doutorado em Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizagbes (PSTO): “Estudo Sobre a Relacdo Trabalho e Alcool no Servico Publico”.

Foi-me informado pela pesquisadora que os dados obtidos serdo utilizados somente para
essa pesquisa e suas publicacdes correlatas. Foi-me assegurado o0 anonimato. Caso necessario, sera
utilizado um pseuddénimo para se referir aos dados em questéo.

Caso eu desista deste consentimento, informarei a pesquisadora sobre essa decisao por

Brasilia, , ,

Nome/assinatura do/a participante

Kelma Jaqueline Soares
Pesquisadora Responsavel
Matricula/UnB: 15/0092229
CRESS 82 Regiao 3537
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Apéndice G

Concordancia Institucional — Etapa 2

e
UnB

TERMO DE CONCORDANCIA

B s c 2cordo com a realizagao, neste Setor, do Estudo sobre a Relacio
Trabalho e Alcool no Servigo Piblico, de responsabilidade do(a) pesquisador(a) Kelm:

Jaqueline Soares, para coleta de dados referente a tese de doutorado, apos aprovagio pelo Comit

de Etica em Pesquisa da com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias da Satde da Universidac
de Brasilia.

O estudo envolve a realizacao de entrevistas com empregados piblicos e a obienci

informagoes sobre absenteismo-doenca da organizagio. Tem duragio de cinco semanas.
previsao de inicio para noy/2017

Brasilia, _16_/__outubro / 2017
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