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Resumo

O estudo analisa a relacdo entre os usuarios e o espaco de uma Unidade de
Internacdo a partir das intervencdes (geométricas, funcionais e/ou topolégicas)
realizadas. Buscamos contribuir para a possibilidade de ressocializacdo dos
adolescentes internados e discutir a efetividade dos achados para a politica
socioeducativa. Para tanto, articulamos a Arquitetura e a Ergonomia, mergulhando na
rotina de uma Ul e anseios de seus usuarios. Sob o lastro da socioeducacéo,
percebemos que as alteragbes ndo possuem, como linha central, a melhora no
desempenho socioeducativo da edificacdo. Pelo contrario, na maior parte dos
achados, as alteracdes prejudicaram a capacidade socioeducativa do espaco,

eliminando possibilidades ou restringindo o uso.

Palavras-chave: Arquitetura Socioeducativa, Ergonomia, Relagdo usuario x espaco.



Abstract

The study analyzes the relationship between users and environment in socio-
educational facilities — Ul, from the interventions (geometric, functional and / or
topological) performed. In this, we articulate the Architecture and the Ergonomics, to
penetrate in the routine of a Ul and the yearnings of its users. Under the influence of
socio-educational public policy, we noticed that the changes do not have, as a central
line, the improvement in the socio-educational performance of the building. On the
contrary, in most of the findings, the alterations impaired the socio-educational capacity

of the space, eliminating possibilities or restricting the use.

Keywords: Socio-educational Architecture, Ergonomics, Space user interface.
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1. Introducéo

Contexto

A discusséo sobre a relacao entre o usuario e o espaco (seja ele construido ou néo),
ainda que esteja cada vez mais em voga', alguns temas s&o pouco abordados do
ponto de vista configuracional. Dentre eles, temos a Arquitetura Socioeducativa.

Bisinoto et al. (2015), discutem o conceito do termo “Socioeducag¢ao” e destacam

relativa lacuna para tal definicdo. Os autores propéem como sendo:

um conjunto articulado de programas, servigos e a¢des desenvolvidos a partir
da inter-relagdo entre praticas educativas, demandas sociais e direitos
humanos, com o objetivo de promover o desenvolvimento das
potencialidades humanas, da autonomia e emancipagdo, bem como
fortalecer os principios éticos da vida social (BISINOTO, OLIVA, et al., 2015).

Na arquitetura, tal vertente foi distinguida no Brasil, inicialmente no documento

intitulado “Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo”— SINASE.

Segundo este documento, ela “deve ser concebida como espago que permita a
visdo de um processo indicativo de liberdade, ndo de castigos e nem da sua
naturalizacdo” (BRASIL, 2006). Vale salientar que, historicamente em nosso pais, a
simples publicacdo de uma lei ou orientacdo nao possui o condao de transformar

espacos fisicos e formas de atuacdo ha muito utilizadas.

No quesito espaco fisico, tema a ser abordado nesta pesquisa, o que se destaca ao
longo da histéria brasileira € a adaptacédo de locais para o desenvolvimento das
atividades de socioeducacao de adolescentes. Sdo espacos que nao foram
concebidos para abrigar este publico, tampouco adequados as politicas publicas da
época. Assim, as praticas socioeducativas eram efetivadas muito mais por iniciativa
individual dos préprios servidores que geriam determinada unidade, que balizadas

por orientacdes gerais.

Nesta perspectiva, emergiram duas questdes: 1) necessidade de criacdo de politicas
de Estado destinadas a ressocializacédo de adolescentes infratores e 2) criacédo de

! (HOLANDA e KOHLSDORF, 1995), (ELALI, 2002), (VILLAROUCO e ANDRETO, 2008),
(LIMA, 2009), (BALBI e SILVA, 2013), (LIRA, SILVA, et al., 2015), (SAVI e DISCHINGER, 2016).



espacos fisicos apropriados para este fim, ou seja, Unidades de Internacao — Ul.

Uma Ul é o local onde o adolescente, apds decisao judicial, cumpre a sangéo
imposta. Seu projeto e construcdo deve ter como guia o projeto pedagdgico e
respeitar as “exigéncias de conforto ambiental, de ergonomia, de volumetria, de
humanizacao e de seguranga” (BRASIL, 2006). Assim, este local deve limitar apenas
a liberdade de ir e vir dos adolescentes, provendo assim, escola, cursos, atividades

fisicas e culturais e atendimento de saude.

Na perspectiva da elaboracéo do projeto arquitetdnico para uma Ul que atenda aos
propésitos socioeducativos, sabemos que aquele pode variar entre as diversas
correntes de pensamento, oscilando entre as mais impessoais, ou seja, ambientes
mais hostis, as mais permissivas, com ambientes mais acolhedores, todos em

conformidade com os aspectos legais.

Adotamos como objeto desta pesquisa uma Ul de adolescentes, explorando-a em
seus aspectos Geométricos’, Funcionais® e Topoldgicos®. Para o intento, utilizamos
como referencial diversos estudos, e em particular, 0 modelo proposto pela
pesquisadora Miriam Rambo (RAMBO, 2017), que explora os mesmos aspectos em

edificacao escolar.

Em que pese o estudo considerar apenas uma Ul, a abordagem que pondera a
relacdo entre 0s USUArios e 0 espaco e 0 processo de autoria deste tipo de
edificacdo, possibilita a ampliacdo dos achados aqui expostos ndo sé as outras Uls
existentes, mas também a gama de espacos que promovem a modelo de instituicdo

total’.

As anélises das estruturas, projetada e real, serdo somadas a express&o dos
servidores das unidades, materializadas em alteracdes fisicas. Este procedimento
permite avaliar em que medida a atividade corrobora o projetado, sob os

pressupostos da Ergonomia.

Nesta abordagem, o desenvolvimento da pesquisa se da durante o uso, ou seja, nao
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AlteracBes nas dimensdes e forma dos espacos.
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AlteracBes no uso dos espacos.
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Relagédo entre os espagos.
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Local de residéncia e de trabalho onde um grande numero de individuos com situacdo
semelhante, separadas da sociedade mais ampla por um periodo consideravel de tempo, levam uma
vida fechada e formalmente administrada (BENELLI, 2014).



separa 0 ambiente do usuario. Trata-se de um procedimento diferenciado na medida

em que modifica significativamente a natureza e o registro dos dados.

Este estudo centrara na observacéo e analise das intervencdes efetivadas pelos

usuarios no espaco fisico visando apreender sua natureza e objetivo.

N&o se trata de redesenho do arranjo fisico ou do mobiliario que o compde, a acao
ergonOGmica aqui proposta abrange a dimensé&o configuracional e seus efeitos no

processo de trabalho.

Desta forma, o trabalho ora apresentado se amolda a uma primeira aproximacao
sobre o tema, considerando a natureza da atividade e a dificuldade especifica em
obtermos alguns dados em virtude de restri¢coes judiciais. Estas restricdes, inclusive,
nao permitiram a tempo que os adolescentes fossem incluidos no universo desta
pesquisa. Desta forma, resiste a necessidade futura de ampliacdo da pesquisa

incluindo a percepcéo dos adolescentes sob custddia do Estado.

Ainda devido a restricfes legais, este trabalho ndo fara qualquer referéncia a qual
unidade serd utilizada como objeto de estudo, preservando a seguranca deste

espaco, nos limitando a chama-la de Unidade de Internacao — Ul, construida apés
2006, ano da publicacdo do SINASE, onde este documento serviu como balizador

para o projeto desta unidade.

Problemaéatica

Em que pese a vasta legislacdo® que baliza em diversos aspectos como deve ser
abordada a internacao de adolescentes no Brasil e, para o caso deste trabalho, o
gue se refere ao espaco fisico arquitetdnico, a proposta estabelecida pelos que, de

alguma forma orientam a construcéo destas unidades, ainda guarda relagcdo muito

proxima com estabelecimentos prisionais’.

Esta relacdo pode ser constatada quando verificamos a presenca de torres de

vigilancia, muros altos cercando as Uls, portas de ferro dos “quartos” — similares as

® As principais e especificas sdo: Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo, Regras de Beijing, Principios Orientadores de Riad e
Resolucdes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA.

" MINISTERIO DA JUSTICA, 2011.



de celas —, setorizacdo interna com alambrados. Tais elementos sdo usuais em
unidades prisionais. Entendemos que tal aproximacao seja prejudicial a aplicacao da
politica publica socioeducativa, de forma que aproxima os adolescentes internados a

uma realidade mais punitiva que educativa e reintegradora.

Além desta similaridade identificada ainda na fase projetual — provavelmente devido
a experiéncia profissional daqueles que elaboram as diretrizes arquitetbnicas de
projeto —, o distanciamento dos usuérios (equipe técnica, agentes socioeducativos,
meédicos, enfermeiros, professores e técnicos administrativos), durante o processo
de construcéo do projeto arquitetbnico, reforca tal caracteristica o que pode dificultar
a efetivacdo da politica publica, fato acompanhado durante a rotina como servidor

publico.

Outro dado importante foi a publicacdo do levantamento nacional em 2011 pela
Secretaria de Direitos Humanos — SDH, do Governo Federal, apontando que apenas
6% das unidades de internagcdo estavam adequadas aos parametros estabelecidos
pelo SINASE. Destaca-se que as inadequacdes aqui citadas ndo se referem a falta
de manutencado, mas a auséncia de elementos de projeto que possibilitem a
consecucao da politica publica. Kowaltowski et. al. (2000) refor¢a que “as
constatacOes de falhas nas construcdes especialmente no que diz respeito ao ajuste
da fungéo a forma sao frequentes”, ou seja, trata-se de espacgos que nao

contemplam sua funcéo.

Esta pesquisa, baseada em documentos e projetos, é construida sobre o ambiente
real. Entretanto, ndo buscamos apenas o ambiente isolado, mas conectado aos
usuarios durante a acdo. A observacao da unidade em funcionamento, na
perspectiva da atuacdo dos usuarios, seja por meio de intervencdes, expectativas e
comportamentos, e a configuracdo espacial podem fornecer dados relevantes para

projetos futuros e efetiva aplicacéo da politica publica.

Sobre a arquitetura, os principios e normas contidos no SINASE determinam que a

edificacao deve ser:

(...) pedagogicamente adequada ao desenvolvimento da acéo
socioeducativa. Essa transmite mensagens as pessoas havendo uma relacao
simbidtica entre espacos e pessoas. Dessa forma, o espaco fisico se constitui
num elemento promotor do desenvolvimento pessoal, relacional, afetivo e
social do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa. (BRASIL,




2006, grifo nosso)

Como vemos, é explicita a necessidade de se considerar a forma fisica das Uls, uma
vez que esta participa decisivamente da acao socioeducativa, ndo figurando apenas

como espaco estéril ou de fundo como se tem observado em diferentes unidades.

Desta forma, em primeira analise, a identificacdo de intervencdes nos espacos nos
remete a um provavel descompasso entre o projeto arquiteténico e as atividades
desenvolvidas nas unidades, permitindo conjecturar um afastamento entre os que
definem estes espacos e os usuarios diretos durante a concepcao do projeto
arquitetdnico a ser edificado. Somado a isto, em principio, 0 modelo adotado e as
intervencdes ora analisadas seguem préximas as caracteristicas da arquitetura
prisional, reduzindo a perspectiva regeneradora do espaco. Temos ainda que, as
intervencdes expostas nesta pesquisa aparentam relativo descompromisso com 0s

objetivos e possibilidade socioeducativos da Ul.

Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como os diferentes usuarios —
servidores, interferem no espaco fisico das Unidades de Internacéo e qual a
influéncia do projeto arquitetdnico na gestao das atividades realizadas nas unidades

sob a perspectiva da Analise Ergondmica do Trabalho — AET.

Os objetivos especificos propostos para conduzir a construcao e leitura da pesquisa

sao:

A. Identificar as principais alteracdes em relacdo ao projeto original,

B. Cotejar as alteracdes de projeto, relacionando a atividade® e a categoria
funcional a que se refere;

C. Verificar a correspondéncia entre as alteracdes e suas respectivas
atividades com a politica preconizada pelo SINASE;

D. Identificar a qual aspecto — geométrico, funcional e/ou topoldgico, se

relacionam as intervenc¢des encontradas no espaco e com que objetivo

8 . P » ~ . ~ ;.
Em ergonomia, o termo “atividade” pressupde a interagcdo do usuario com o espacgo de
trabalho.



elas foram realizadas.

O estudo empirico foi realizado em uma unidade de internacédo em funcionamento,
buscando identificar como ocorreu a ocupacgao do espaco projetado. Esta opcéo se
deu, sobretudo, pela frequéncia das criticas por parte dos usuarios, acompanhadas
pelas solicitacdes de alteracdes fisicas recebidas pela Secretaria de Estado que
operacionaliza a politica publica. O encontro entre o projeto e o espago real permitiu
identificar a natureza dessas solicitagbes a partir de suas variagoes.

Metodologicamente, a pesquisa articula duas abordagens (Arquitetura e Ergonomia)
gue se complementam para atender aos objetivos deste estudo. Para tanto, se adota
o0 modelo comparativo entre o projeto e a situacao real, com a construcao de as built

da parte sob analise e os pressupostos da Ergonomia, por meio da AET.

Estrutura da pesquisa

A pesquisa estrutura-se, além desta introducao, em outros quatro capitulos. No
Capitulo 2 é exposto o historico da socioeducacgdo no Brasil, abordando desde os
condicionantes legais a partir do final do século XVIII até a publicacdo do SINASE e
adocao dos modelos arquitetdnicos orientados por este. O Capitulo 3 explora a base
tedrica do estudo apresentando, inclusive, os aspectos utilizados no detalhamento
do espaco arquitetdnico da Ul. A metodologia adotada, seu ferramental e
procedimentos adotados sédo descritos no Capitulo 4. A apresentacao dos resultados
da coleta de dados, assim como a discussao de cada um a luz dos aspectos
considerados e as implicacdes na operacédo da politica publica de internacéo de
adolescentes, é apresentada no Capitulo 5. Por fim, as consideracdes finais
sintetizam os achados, sinalizam as limitacdes deste estudo, assim como lanca
direcionamentos para estudos futuros ndo somente ligados a Unidades de

Internagdo, mas também a outras instituicdes de longa permanéncia.



2. Historico da socioeducacao no Brasil

Entendemos que o resgate histérico sobre determinado tema tem importancia impar
na construgéo do conhecimento. E a partir dele que podemos verificar agdes
passadas, seus reflexos, ponderar sobre a aplicabilidade ou ndo em casos do

presente e planejar o futuro.

Nesta pesquisa, além do que recolhemos em documentos, também valorizamos as
vivéncias e contribui¢cdes das pessoas por entendermos que “também é preciso
olhar para as pessoas, pois a histéria institucional € uma construcdo que traz em si
as marcas dos sujeitos que dela fazem parte” (FUNDACENTRO, 2019). Desta

forma, esse trabalho foi construido.

Assim, este capitulo traz o histérico da relacdo entre o Estado e as criancas e
adolescentes no Brasil onde, o grupo alvo das politicas e a¢des estatais sdo aquelas
definidas como socialmente vulneraveis pelo préprio Estado, a partir de legislacdes

vigentes, ou as que cometeram atos infracionais.

Da Roda dos Expostos ao SINASE

A preocupacao institucional relacionada as criangas e aos adolescentes e a

responsabilidade do Estado brasileiro remonta ao final do século XVIII.

Um dos primeiros registros que se tem sobre algum tipo de cuidado ou “politica”
voltada a este publico descreve que as instituicfes religiosas posicionavam cilindros
ocos de madeira em alguma janela para receber donativos, mas nestes também
eram colocadas criancas recém-nascidas as quais as maes nao podiam ou hao

gueriam se responsabilizar. Estes cilindros receberam o nome de “Rodas dos

Expostos™ (Figura 1).

As criangas ali colocadas, em geral oriundas de adultério, pobreza extrema ou

orfandade, muitas vezes conseguiam, em um periodo de alta mortalidade infantil,

9
“Formada por uma caixa dupla de formato cilindrico, a roda foi adaptada no muro das
instituicbes caridosas. Com a janela aberta para o lado externo, um espaco dentro da caixa recebia a
crianca apo6s rodar o cilindro para o interior dos muros, desaparecendo assim a crianga aos olhos
externos; dentro da edificagcdo a criancga era recolhida, cuidada e criada até se fazer independente. ”
(Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo)



Figura 1 — Exemplo de Roda dos Expostos, em exposi¢cdo no Museu da
Santa Casa de S&o Paulo.

Fonte: (Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de S&o Paulo)

chegar a vida adulta. Essas criangas eram comumente chamadas de “expostas” ou
“enjeitadas”, e por isso ja carregavam em si 0 gérmen da segregacao social desde

cedo.

Anos mais tarde, o proprio Estado fortalece o quadro de segregacédo social (que
notoriamente favorece ao cometimento de atos infracionais) a partir da
regulamentacao do ensino obrigatério em 1854, por meio do Decreto 1.331 de 17 de
fevereiro. O que parecia um ganho a sociedade, uma vez que a escola seria
inclusiva, tinha no artigo 69 (BRASIL, 1854) uma condi¢cdo que marcaria de maneira

indelével o futuro de muitos:

Art. 69. Nao serdo admittidos a matricula, nem poderao frequentar as escolas:

§ 1° Os meninos que padecerem molestias contagiosas.

§ 2° Os que néo tiverem sido vaccinados.

§ 3° Os escravos.
Se considerarmos que (assim como atualmente), 0 acesso a saude publica era
precario, tal dificuldade se refletiu na impossibilidade de acesso a escola, ou seja, “a
nao cobertura da saude restringiu 0 acesso das criangas a escola, propiciando uma

dupla excluséo aos direitos sociais”. (LORENZI, 2008).



No ano de 1893, Paulo Egidio apresentou ao Senado do Estado, em 14 de
agosto, o projeto de lei n® 33, prevendo a criagdo do “Azylo Industrial de Séao
Paulo”, o qual receberia criangas dos dois sexos encontradas mendigando,
aquelas moralmente abandonadas, acompanhadas de conhecidos
criminosos ou filhas de pais viciados e condenados por sentenca judicial
(EGIDIO, 1896). Nesse projeto, Egidio entendia que os menores recolhidos
no “Azylo” deveriam receber instrucao elementar (ensino de leitura e escrita,
aritmética e nogBes de moral) e, principalmente, instru¢do industrial em
oficinas, assim como aprendizado agricola em trabalhos com culturas no
terreno da instituicdo (FONSECA, 2008).
Destacamos as caracteristicas regeneradoras e reeducadoras da proposta. Neste
instituto, os adolescentes atuavam em quase todas as frentes de trabalho: limpeza
dos quartos, atividades agricolas, cozinha e diversas oficinas. A gestao do instituto
ja possuia, aquela época, a premissa de que o Ocio era um componente nocivo a
vida dos adolescentes. Pontuamos também, a destinacao exclusiva a menores,
caracteristica impar para o periodo, pois até entdo a legislacéo e as respectivas

politicas publicas nédo diferenciavam adultos de criangas e adolescentes.

Foi baseado neste modelo que surgiu em Séo Paulo, no ano de 1902, a primeira
instituicao especifica para acomodar adolescentes com “comportamento divergente”,

o Instituto Disciplinar.

Anos mais tarde foi editado o primeiro Cédigo de Menores. Este documento teve
origem a partir do caso™ de um garoto de 12 anos de nome Bernardino, que, apés
ser preso, foi violentado por 20 adultos. Nesta primeira legislagédo especifica, foi

definido que apenas os maiores de 18 anos poderiam ser criminalmente

10 Reporteres do jornal encontraram o menino na Santa Casa “em lastimavel estado”

Um engraxate de 12 anos se irritou, em 1926, com um cliente que se recusou a pagar por
um servico feito nas ruas do Rio de Janeiro. O menino Bernardino teria atirado tinta nessa pessoa, o
que acabou rendendo a ele quatro semanas de prisdo. Na cela, o garoto foi brutalmente violentado por
20 adultos, segundo noticia do Jornal do Brasil.

Os repoérteres do jornal encontraram o menino na Santa Casa “em lastimavel estado” e
“no meio da mais viva indignacdo dos seus médicos”. A veiculagédo do caso causou uma polémica forte
na época e iniciou uma discussdo publica que chegou as altas rodas do Congresso e também do
Palacio do Catete, a entdo sede do governo federal.

O presidente Washington Luis escolheu o dia da Crianca (12 de outubro) para assinar o
Cdédigo de Menores. Foi a primeira legislacdo especifica para infancia e adolescéncia no Pais. Uma
das principais decisfes foi a de que apenas os maiores de 18 anos de idade poderiam ser criminalmente
responsabilizados e encarcerados.

Outro artigo fundamental do cddigo proibiu a “chamada roda dos expostos”. Havia, na
época, uma roleta embutida na parede externa de instituicbes de caridade que permitiam a mulher
abandonar anonimamente o filho recém-nascido. Com o codigo, a mée teria que registrar a crianga e
assim entrega-la a um orfanato.



responsabilizados e encarcerados.

Na Constituicdo Federal de 1937, a crianga recebia atencao especial. Segundo
Rizzini (1995, apud PEREZ e PASSONE, 2010), “a infancia e a juventude deveriam
ser objeto de cuidados e garantias especiais por parte do Estado”. Entretanto,
reforcando o carater autoritario e até certo ponto ditatorial do periodo, privilegiava a
internac&o de criancas e adolescentes como principal medida de recuperagao aos
gue néo se enquadravam no modelo definido. Assim, foram criados o Departamento
Nacional da Crianga, o Servi¢co de Assisténcia ao Menor — SAM e a Legido Brasileira

de Assisténcia.

Destes, cabia ao SAM atuar junto aos menores, qualificados como “desvalidos” e
“delinquentes” pelo Estado. Este desempenhava a politica em duas frentes: aqueles
menores carentes ou abandonados, direcionava as escolas profissionalizantes; aos

autores de atos infracionais, encaminhados para internatos ou casas de correcao.

Assim, a politica de assisténcia do periodo tinha um viés populista/paternalista
quando se referia as familias trabalhadoras, e outro viés repressor/higienista (que
optava pela internacao, leia-se, tirar de circulagao, para “prote¢édo”) a “crianga sem
infancia” (PEREZ e PASSONE, 2010).

Ao mesmo tempo, as discussdes internacionais sobre o direito da crian¢ga ganharam
forca e projecéo com a realizacao do 9° Congresso Panamericano da Crianca, em
1948, e a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca, em 1959, sendo este ultimo,
um marco para o reconhecimento da crian¢ca como sujeito de direitos pela

Organizacgao das Nacdes Unidas — ONU.

Esta dicotomia reforcou o questionamento ao SAM e a politica da época, abrindo
caminho para, ap0s o golpe militar, ser estabelecido um novo projeto, a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor — PNBEM, autorizando a criacdo da Fundacgéao

Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM, assim descrito:

Autoriza o Poder Executivo a criar a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do
Menor, a ela incorporando o patriménio e as atribuicbes do Servico de
Assisténcia a Menores, e da outras providéncias. (BRASIL, 1964, caput).

Ainda que o governo militar tenha editado nova legislacéo, esta ndo significou
melhoria na qualidade do atendimento dispensado aos menores. Inclusive, a

subjetividade da definigdo do conceito de “normalidade”, tornava incerta a postura



adotada pelas autoridades, como explicita Faleiros (2005):

As Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (Febems), sob a direcéo da
Funabem, cabiam a prevengdo e a acado contra o “processo de
marginalizagdo do menor”, e, por outro lado a corregdo dos “marginais”. O
“menor” ndo deveria ficar a margem da vida considerada normal, conforme o
padrdo social e moral dominante. A marginalizacdo era definida como
"afastamento progressivo do processo normal (sic) de desenvolvimento”. E o
conceito de normalidade social que predomina.
Em 1979 foi aprovado um novo Codigo de Menores que pouco ou nada avangou em

relacdo ao anterior, mas reforcou o carater subjetivo e autoritario.

A época do SAM o modelo arquitetdnico adotado foi o prisional, assim, quando da
sua renomeacao, o novo 6rgdo herdou a antiga estrutura fisica e corpo técnico (sem
gue houvesse mudanca na abordagem operacional), o que acabou por nédo
favorecer a mudanca de paradigma. Ou seja, muito da estrutura fisica das FEBEMs
ja existia, recebendo apenas uma nova “certiddo de nascimento”. O que se destacou

negativamente foi a reproducédo desse modelo, que veremos, até os dias de hoje.

Tendo esse modelo recebido muitas criticas, se mostrou, basicamente, como um
complexo penitenciario de adolescentes. O histérico de fugas, rebelides e violéncia
contra os internos transformou a FEBEM em referéncia negativa no tocante ao
tratamento de adolescentes em conflito com a lei (JESUS, 2006 apud SILVA e
FIGUEIREDO, 2013).

Apos o periodo legalmente menos promissor, a partir da década de 1980,
observamos um fortalecimento dos grupos que exigiam maior participagéo popular
na tomada de decisdes, assim como um redirecionamento das politicas sociais,
“com prioridade ao atendimento de segmentos de baixa renda e pela expansao das
estruturas estatais” (PEREZ e PASSONE, 2010). Este periodo culmina, no Brasil,
com o retorno do periodo democratico e edi¢cdo da atual Constituicdo Federal, no
ano de 1988.

Paralelamente a estes acontecimentos no pais, a ONU iniciou uma série de
seminarios que discutiram a questao infracional juvenil. O produto destes encontros
reforgou, ainda mais, o carater reintegrador social do trabalho destinado ao

adolescente infrator, e menos sancionatorio. Os principais sao:

A. Regras de Beijing — Regras Minimas das Nacdes Unidas para



Administracdo da Justica da Infancia e Juventude (1985);

B. Principios de Riad — Principios Orientadores das Nac¢fes Unidas para a
Prevencéo da Delinquéncia Juvenil (1990) e;

C. Convencéo sobre os Direitos da Crianca — Subscrita e ratificada pelo
Brasil em 1990, por meio do Decreto 99.710 de 21 de novembro de
1990.

Desta forma, a nova Constituicdo Federal trouxe no texto original*', em seus artigos
227 e 228, uma nova perspectiva ao tratamento dispensado as criancas, dos quais

destacamos:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

[...]

IV - garantia de pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato infracional,
igualdade na relacao processual e defesa técnica por profissional habilitado,
segundo dispuser a legislagéo tutelar especifica;

V - obediéncia aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, quando da aplicagcédo de
qualquer medida privativa da liberdade;

[...]

Art. 228. Sao penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos
as normas da legislacdo especial. (BRASIL, 1988)

Dois anos mais tarde, em 1990, com a edicdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, aboliu-se o Estatuto do Menor e todo seu carater repressor e
buscou-se efetivamente a implementacdo da Doutrina de Protecdo Integral*. Nesta
busca, o referido estatuto elenca entre as medidas previstas para o adolescente

autor de ato infracional a “internagdo em estabelecimento educacional” (BRASIL,

"“Desde sua publicacdo, houve emendas no caput do art. 227, no paragrafo 1° e inciso Il,
assim como incisos Il e VIl do paragrafo 3° que incluiram o termo “jovem”, sem, entretanto, definir a
que faixa de idade se destina.

2 Entendimento de gue é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar, a crianca
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educagao, ao
lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéao,
violéncia, crueldade e opresséo.



1990). O mesmo documento complementa, em seu artigo 123, que

A internagédo devera ser cumprida em entidade exclusiva para adolescentes,
em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separacao
por critérios de idade, compleicéo fisica e gravidade da infracao.
Assim, por um lado, além de ser limpida a obrigatoriedade da existéncia de um
espaco fisico apropriado e exclusivo para adolescentes em cumprimento de medida
privativa de liberdade, é explicita a qualidade educacional deste espaco. Por outro,
determina ser “dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos,

cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contencédo e seguranca” (art. 125).

Desta forma, entendemos que a dubiedade (estabelecimento educacional e medidas
de contencéo e seguranca) ocasionada pelas duas orientagdes favoreceu a

manutencdo do modelo e cultura até entdo repressora/punitiva.

Por fim, em termos de legislacdes de maior relevancia e repercussao na forma
arquiteténica, temos a publicacdo do documento intitulado Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE, publicado em 2006 e elaborado pela entao
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, da Presidéncia da Republica, contando
com a colaboracao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
— CONANDA e do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia — UNICEF. Este
documento tem “como premissa basica a necessidade de se constituir parametros
mais objetivos e procedimentos mais justos que evitem ou limitem a
discricionariedade” (BRASIL, 2006).

Assim, entre suas diretrizes, ele inova quanto ao fornecimento de caracteristicas
arquitetdnicas especificas de uma unidade de internacdo, possuindo um capitulo e
um anexo dedicados a tal demanda. Entretanto, ainda que forneca informacoes

sobre arquitetura, vincula esta ao projeto pedagogico da unidade.

Por um lado, este documento enfatiza a relacdo entre a estrutura fisica e o usuério,
onde essa “se constitui num elemento promotor do desenvolvimento pessoal,
relacional, afetivo e social do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa” (BRASIL, 2006, grifo nosso), demonstrando uma perspectiva

educacional para proposta.

De outro, mantém como orientacéo a constru¢cdo de muro circundante da Ul com

altura minima de 5,00 metros e sugere a presenca de mirantes e/ou passarelas de



observacdo nos muros, deixando nitida a natureza punitiva e segregadora da

edificacdo socioeducativa.

Logo apds a publicacdo desse documento, foi encaminhada & Camara Legislativa
Federal um projeto de lei que instituia o SINASE com forca de lei, dando maior
visibilidade ao tema, assim como garantia maior aos adolescentes que praticassem
atos infracionais. Desta forma, transcorridos seis anos, foi sancionada a Lei 12.594
em 2012, e tem em seu artigo 1° o seguinte enunciado:

Art. 1@ Esta Lei institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase) e regulamenta a execucdo das medidas destinadas a adolescente
que pratique ato infracional. (BRASIL, 2012)

Nesta lei, ainda que de maneira sutil, o artigo 16 e o inciso V do artigo 23, deixam
claros a necessidade de observacao de padrdes e estudos arquitetbnicos para o
bom desempenho das atividades de socioeducacéo e cita normas de referéncia do
SINASE.

Diante deste panorama € inegavel a evolugéo legal do ponto de vista da garantia de
direitos aos adolescentes. De outra forma, temos a materializacao desta evolucéo,
mais lenta e ainda arraigada na experiéncia prisional dagueles que propéem as Uls
e operacionalizam a politica publica socioeducativa. Fato € que ndo sao incomuns
noticias sobre maus-tratos em unidades de internacado, prevaléncia na determinacao
da internacao sobre as outras medidas socioeducativas (como a semiliberdade,
prestacao de servicos a comunidade ou liberdade assistida) ou estigma carregada

pelos adolescentes que passaram algum tempo de suas vidas “puxando” internagao.



3. Aspectos tedricos

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico adotado. O projeto e a
representacdo dos usudrios sobre o espaco ocupado constituem o eixo norteador

sobre o qual se desenvolve este estudo.

Aqui entendemos, como parte da representacdo dos usuarios, também as
intervencdes destes no espaco, ndo somente 0 que podemos apreender dos
discursos e comportamentos.
O grande desafio nas pesquisas em arquitetura tem sido, nos dltimos anos, a
introducdo sistematica de conhecimento de fatores comportamentais no
processo criativo. Estabelecer regras com profundo contedo humanista e
cientifico dentro de uma metodologia de projeto demonstra importante

contribuicdo no  enriquecimento conceitual do processo criativo
(KOWALTOWSKI, PRATA, et al., 2000).

Desta maneira, apresentamos o viés socioeducativo da arquitetura, o
relacionamento entre 0s usuarios e o espaco, a trés dimensdes que serao
observadas durante a andlise dos espacos alterados, a contribuicdo da Teoria da
Sintaxe Espacial e Ergonomia para a apreensao e analise do espaco, suas

condicionantes e reflexos no comportamento das pessoas.

Arquitetura e sua vertente socioeducativa

Dada a diversidade de definicdes e aplicacdes para a palavra Arquitetura (variando
desde a designacao de aparéncia até a estruturacdo de coisas), optamos por nos
aproximar da definicdo que a trata como forma de organizar espac¢os, abarcando o

viés cultural de determinada sociedade.

Esta vertente da arquitetura, se refere aos projetos e tipos de edificacdes
responsaveis pela recepcéo e/ou abrigo de adolescentes que estejam em
cumprimento de medida socioeducativa por haverem cometido ato infracional, sendo
definida e primeiramente abordada no Brasil, no documento denominado: Sistema

Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE.

Assim, Lima (2009) explica que “arquitetura é resultado do trabalho das sociedades

humanas. Neste sentido, ela é expressdo e uma representacao cultural concreta,



auténtica e completa de uma sociedade”.

Holanda (HOLANDA, CAVALCANTE, et al., 2012, grifo no original), ancorado nos
ensinamentos dos professores Evaldo Coutinho e Bill Hillier, também aborda o tema,
reforcando que “historicamente, estudos demonstram nao haver gratuidade na
configuracéo dos assentamentos humanos, mas congruéncia entre a estrutura dos

espacos e a das sociedades que os produzem e usufruem”.

Na mesma linha, Ingels (Abstract: The art of design, 2017) defende que “de um
ponto de vista mais amplo, a arquitetura é a arte e a ciéncia de criar as estruturas de
nossas vidas. E as obras que construimos ou abrem possibilidades, ou impedem

encontros e conexoes”.

Inserida neste contexto, a Arquitetura Socioeducativa também carrega, desde sua
concepcao, tracos e ideais da sociedade que a propde. Desta forma, utilizando a
tipologia adotada em unidades de internacdo como parametro, podemos antecipar a
prevaléncia do carater punitivo sobre o socioeducativo de nossa sociedade,

aproximando-as dos modelos penitenciarios.

Vérios sao os trabalhos que abordam a tematica socioeducativa. Oliveira (2008)
estudou a relacéo entre pessoa e ambiente utilizando trés unidades de internacao —
uma adaptada, uma projetada especificamente para este fim e outra proviséria, e 0s
adolescentes como representantes desta relacdo. Para tanto, buscou em definicbes
propostas pela Psicologia Ambiental, como privacidade, territorialidade, identidade e
ambiéncia, definir parametros que pudessem ser utilizados na construcdo de um

ambiente “mais voltado para a socializacédo” (OLIVEIRA, op. cit.).

Neste estudo, identificou diferenca na percep¢ao ambiental dos adolescentes de
acordo com o tipo de espaco oferecido, principalmente devido a diferenca tipologica
entre as unidades consideradas. Este estudo sugere que o afastamento do modelo
prisional é fundamental para o entendimento do processo socioeducativo em curso.
Além disto, o estudo revelou que “a maioria dos problemas encontrados tem origem
na discordancia entre o projeto do espaco e a proposta pedagoégica adotada, bem

como das reais necessidades dos usuarios” (OLIVEIRA, op. cit.).

Em outro estudo mais recente, Souza (2011) fez uma leitura diacrénica das
tipologias e concepcéo das edificacdes que serviam para a internacao de
adolescentes no Brasil até a publicacdo do SINASE. A patrtir dai, identificou a



repercussao das diretrizes pedagogicas proposta por este documento nos projetos
arquitetdnicos de unidades socioeducativas de internacao, utilizando a Teoria da
Sintaxe Espacial para observar a relagéo entre segregacgéao e integragao dos

espacos.

Ao longo das analises, pontuou a relevancia do SINASE para o processo de
projetacao, ressalvando a necessidade de o projetista ter conhecimento da fungao
efetiva de uma unidade socioeducativa, onde este deve questionar, inclusive,

aspectos contraditérios do proprio documento.

Devido a similaridade ainda percebida entre as edificacdes de internacdo de
adolescentes e as de adultos, ao longo desta pesquisa nos deparamos com diversos
estudos (D'URSO, 1995; SA, 1990; VIANA, 2009; AGOSTINI, 2002) que analisam o
desempenho e caracteristicas dos edificios ligados a Arquitetura Penitenciaria, no
gue toca a existéncia de elementos de projeto que promovam a recuperacao do
individuo recluso. Por isso, utilizamos estes estudos também como balizadores para

a compreensao das edificacOes de internacdo socioeducativas para adolescentes.

Dos estudos acessados, destacamos o de Esteca (2010), que busca expor as
questdes “penaldgicas, administrativas e pragmaticas” que tornam o edificio
ineficiente na promoc¢éo de meios de recuperacéo e reinsercao do individuo preso
na sociedade. Inicialmente a pesquisa constatou a deficiéncia no conhecimento
sobre a Arquitetura Penitenciaria, relegada a “generalidade e superficialidade”,

resumida em “regras e recomendag¢des pontuais”.

Ficou latente também, a disparidade entre o0 modelo prisional formalizado na
Reforma Juridico-Penal e o modelo praticado. Esta caracteristica, inclusive,
percebemos para as Unidades de Internacdo Socioeducativas, onde o previsto e o

real mantém certa distancia.

Esteca (op. cit.) destacou também que, no nivel macro, a politica publica e os
governos insistem em transferir a eficiéncia da questao penitenciaria a arquitetura.
Em nivel meso o autor aponta questdes administrativas e operacionais que
transformam o espago prisional em local “politico”, além da falta de planejamento,
orcamento, e estrutura executiva compativeis. Por fim, no nivel micro, ressaltou a
inversdo de principios de funcionamento, chegando ao limite de uma autogestao dos

presos.



Na perspectiva da discussao da relagdo homem-espaco, Lima (2009) busca
conhecer além do comportamento dos individuos frente ao espaco construido,
incluindo temas tais como: apropriacdo do espaco pelo individuo, como ele o

modifica e se redefine enquanto sujeito, em um processo de retroalimentacéo.

Neste estudo, Lima defende a tese da chamada co-autoria, ou seja, processo que
integra o arquiteto aos usudrios, em um processo de recriacdo dos espac¢os. Nessa
linha, a participagédo dos individuos em cumprimento de pena, resguardadas as

guestdes de seguranca, contribuiria para a insercéo deste na sociedade.

Em sintese, um ambiente mais apropriado as necessidades socioeducativas, sao
determinantes: o espaco fisico, sua organizacédo espacial e funcional, as edificacdes,
0S materiais e 0s equipamentos utilizados. Assim, o documento do SINASE permite
inferir que a definicdo do projeto arquitetdnico € de grande relevancia na proposicao

e rearranjo de uma Unidade de Internacéo — UI.

Nesta perspectiva, determinados elementos fisicos sao fundamentais na
composic¢ao do programa de necessidades de uma Ul. Dentre eles salientamos:

A. A presenca de espacos fisicos que reflitam a evolucéo ou regressao nas
trés fases (acolhimento, compartilhamento e conclusiva) do
atendimento ao adolescente, possibilitando seu deslocamento;

B. Facilitagdo e promogao “da convivéncia entre os adolescentes e os
profissionais, em um ambiente tranquilo e produtivo no qual situacées
criticas tenham chances reduzidas de eclosao e proliferacao” (BRASIL,
2006);

C. Garantia de local adequado para a realizacéo de visita intima™ e visita
de familiares, especialmente durante a visita de filhos, para promocéo e

manutencao dos lacos afetivos.

A partir destes conhecimentos de base, analisaremos o projeto padrao de uma Ul e
as alteragfes executadas durante o uso, buscando identificar a existéncia, ou néo,

de correspondéncia entre o preconizado pelo SINASE, o projetado e o real.

13 C A p . . . .
Deve ser comprovada a existéncia de vinculo afetivo anterior ao cumprimento da medida
socioeducativa.



O fazer: usuario e 0 espaco

A relacdo entre o usuario e o espaco se inicia a partir de uma demanda. Os
espacos, construidos ou néo, possuem a capacidade de influenciar o

comportamento dos que nele atuam, alterando as dindmicas sociais existentes.

A arquitetura ndo pode ser vista como um meio modificador do
comportamento humano, a ponto de transformar a personalidade de
individuos, mas pode influenciar a percepcéo [...] de espacos e com isto
proporciona a satisfacdo do uso (KOWALTOWSKI, PRATA, et al., 2000).
Da mesma forma, o usuéario também interfere no espaco, criando, transformando
usos e estabelecendo novas rela¢gdes entre estes. Esta apropriacdo, a medida que
avanca, reforca o laco entre o usuario e o local, alterando o significado daquele

espaco para quem o utiliza.

Diferentes autores abordam a relacdo entre o0 ambiente construido e o
comportamento humano. Kowaltowski et aliae (2000), a partir da andlise de
trabalhos na area de Avaliacdo P6s-Ocupacao — APO, reforca a necessidade da
criacdo de uma metodologia especifica que facilite a interpretacdo das observacdes
e andlise de atitudes dos usuéarios de edificacdes, de modo a evitar interpretacdes
errdbneas na area profissional e contribuir para a melhoria dos projetos

desenvolvidos.

Tal objetivo vai ao encontro do escopo desta pesquisa, entretanto, sob o enfoque da
Andlise Ergondmica do Trabalho — AET. Esclarecemos que, em que pese a
aproximacao na analise, a AET difere da APO, entre outros pontos, em relacdo ao
objeto de estudo: a AET pode ser realizada desde a fase inicial de planejamento,

engquanto a APO, considera necessariamente o ambiente construido e em uso.

Gunther (2003) discute quatro conceitos do ambiente fisico referentes a
comportamento e experiéncia (espaco pessoal, territorialidade, privacidade e
densidade/apinhamento) e destaca que a mobilidade interfere em cada um dos
pontos. Soma-se a isto o conceito de affordance’, que se referiria aquilo que o

ambiente oferece ao usuario, afetando a relacdo entre ambos. Conclui que “o elo

14
Temos como exemplo: o meio, as substancias, as superficies e seus tragados, 0s
objetos e outras pessoas.



gue possibilita a relacdo reciproca entre pessoas e espacos fisicos nos Estudos
Pessoa-Ambiente é constituido pela mobilidade, enquanto comportamento e
experiéncias frente as ‘affordances’ do espaco fisico”. Desta forma, esta abordagem
encontra eco quando assumimos que “o espago € um sistema de barreiras e
permeabilidades de diversos tipos ao movimento das pessoas sobre o chao”
(HOLANDA, 2010).

Barros et aliae (2005), abordam essa questéo sob o ponto de vista do nomeado
‘Espaco Pessoal’, trazendo elementos de varios projetos que podem enfatizar as
relacdes interpessoais, como: ampliddo, nichos, mobilidrios e equipamentos,
barreiras visuais e acusticas, distancias interpessoais, iluminacao e desniveis de
forro e piso. Traz ainda uma critica a auséncia de “humanos” nas representacoes
arquitetdnicas, o que geraria um provavel afastamento entre o usuério e o espaco. E
neste afastamento que esta pesquisa se insere, tornando ativa a participacdo do

usuario, seja na alteracdo de espacos existentes, seja na proposicédo de novos.

Fonseca e Rheingantz (2009) também se debrucaram sobre o tema, e referenciam
diversos pesquisadores (REIS, 2001; VILLAROUCO, 2001; VILLAROUCO, 2002;
BINS ELY, 2003) que também corroboram a caréncia de uma abordagem para a
avaliacdo do ambiente construido que permita a andlise do desenvolvimento das
situacdes de uso. Neste viés, propuseram uma nova abordagem, a Andlise
Ergonémica Experiencial do Ambiente Construido (AEE), a partir da unido das
metodologias da Intervencdo Ergonomizadora (IE) e da Abordagem Experiencial da
Avaliacao Pos-ocupacgéo (APO Experiencial), buscando relacionar as atividades
reais e o desempenho dos ambientes em uso com as necessidades fisicas,

funcionais, culturais e cognitivas de seus usuarios.

Assim, buscamos aproximar o usuario do seu espaco de atuacao, considerando-o
como coautor do projeto, e ndo somente como objetivo final, proporcionando maior
adequacdao entre o que € demandado e 0 que € entregue. Parafraseando Martin
(2007), o interesse deve ser projetar para o usuario real, na sua atividade real, ndo
para modelos de usuario a partir de representacdes inconsistentes das atividades de
trabalho. Essas representacdes engendram em geral dificuldades de todos os tipos

para 0S USUArios.

O processo de concepgao ndo € um ato solitario. O projetista ndo é um génio
ao sabor dos caprichos de sua imaginacdo, nem tampouco de um sujeito



isolado. A concepcao é fruto do trabalho coletivo de um conjunto de atores.

[...] A concepcéao arquitetdnica pode assim ser definida como uma construgéo

progressiva e coletiva (MARTIN, 2007).
Lima (2009) destaca que quando abordamos o processo de concepgéao, 0
afastamento entre a arquitetura e os processos cientificos “tem feito prevalecer a
criatividade e subjetividade do arquiteto, presentes sempre no ato de desenhar e de
projetar”. Se por um lado, este afastamento permite que determinadas visdes de
mundo e cultura sejam expostas, por outro, pode significar certa “imposi¢ao” de
regras de comportamento, uma vez que a visdo de mundo e valores daquele que

projeta podem ir de encontro as expectativas do usuario final.

Deste modo, devemos ter em mente que 0 espaco projetado € destinado “para uso
dos grupos humanos, sendo, portanto, o espaco da vida” (LIMA, 2009), ou seja,
desde sua concepcao, este deve promover o bom desempenho das atividades

definidas por aqueles que as desempenharéo.

Avancando, temos a etapa de utilizacdo do espaco. A partir de entéo inicia-se um
processo de recriacdo, onde o usuario a medida que interage com o espaco, altera
seus diferentes aspectos. Neste sentido, parece que a arquitetura tem evoluido,
deixando de enfatizar somente o envoltorio ou a funcdo das edificacdes, relegando
aos usuarios a possibilidade de adaptacdo, mas tem elevado estes ao papel de

artifices do seu espaco, buscando a personalizacao a priori.

Neste processo, 0 mesmo usuario demanda, usa e (re)cria o espaco. Logo, a busca
por projetos flexiveis, desde a instalagdo da infraestrutura até a definicdo do layout,

constitui desafios para a arquitetura.

As trés dimensdes da arquitetura

Nesta pesquisa, adotaremos a geometria, a funcéo e a topologia como sendo as trés
dimensdes principais em arquitetura. A opcao por estes trés aspectos se deu por
entendermos que s&o 0s parametros primitivos na concepg¢ao e comparacao entre
espacos. Somente a partir destes temos as questdes ligadas ao conforto ambiental e
layout interno, por exemplo. Assim, consideramos que a forma abriga a funcéo,
gerando um ambiente e, por meio do arranjo entre os diversos ambientes, obtemos

as caracteristicas topolégicas.



Assim, geometria se relaciona com medida, valor, forma. A inclusdo desta dimensao,
visa contribuir na analise das alteracfes efetivadas durante o uso, pois permitira

verificar numericamente as alteracdes entre o projetado e o realizado.

Dorfman (2014) explica que “a geometria representa simultaneamente uma imagem
ideal e uma ordem abstrata, que se materializam na arquitetura, simultaneamente
pela imagem construida e pela forma material” e a ela esta ligado o conceito de
proporcao, definido por Leon Battista Alberti™® como “a relacéo das partes de uma

determinada composicao entre si e das partes com o conjunto”.

Em relacdo a funcao, nos balizaremos pela pergunta: Qual atividade é desenvolvida
neste ambiente? Assim verificaremos o vinculo ou ndo da resposta com o rétulo
dado aquele espaco no projeto. Portanto, ndo trataremos sobre a prevaléncia da
forma ou da funcéo nos projetos de arquitetura (como por exemplo a Bauhaus e sua
defesa a funcdo). Em resumo, teremos a forma como o contorno e a fungdo como o

preenchimento de determinado espaco.

A topologia, ou seja, o estudo configuracional do espaco, adota a perspectiva
sistémica. Sob este olhar, Capra (2010), explica que a principal caracteristica do
pensamento sistémico emergiu simultaneamente em varias disciplinas na primeira

metade do século, especialmente na década de 1920.

Considerando tal abordagem, temos a insercédo dos estudos topolégicos em
arquitetura que, basicamente, “estuda as relagdes espaciais que independem da
forma e tamanho” (MEDEIROS, 2006), ou seja, observa como os elementos do
sistema se articulam, identificando os que facilitam ou dificultam o deslocamento dos

individuos.

Para tanto, emprestamos conceitos da Teoria da Sintaxe Espacial — TSE, e algumas

variaveis que seréo consideradas neste estudo.

A TSE trouxe como contribuicdo a visdo de que o espaco pode atuar — e atua, nas
relagcbes sociais (HILLIER, 1996). Sobre o tema, Holanda (2010) destaca que antes,
[a relacdo ‘espaco x comportamento’] era entendida como relagdo entre fendmenos

distintos: o espaco era considerado a-social, e a sociedade, a-espacial, o que

15 Arquiteto italiano nascido em 1404 que, entre suas principais pesquisas, estava o estudo
da proporcao nas fachadas dos edificios.



implicava paradoxos insuperaveis (grifo nosso).

Assim, a TSE nos permite estudar o ambiente em sua configuracdo, uma vez que
considera a relacdo entre os espacos e, por meio de suas ferramentas, pode nos
revelar dados importantes sobre provaveis percursos, locais que favorecem o
encontro, outros nem tanto, e campos de visdo dos usuarios. Analogamente a
blocos de montar, a cada nova combinag&o temos um produto diferente dadas as

novas e diferentes relagbes entre pecas.

Na Figura 2 podemos verificar a diferenca e impacto na circulacdo quando, apesar
da mesma distancia geométrica, € evidente a diferenca na distancia topolégica entre

0s pontos de origem e destino.

PERCURSO PERCURSO
A B

DESTING DESTING

ORIGEM ORIGEM
1 CONVERSED [MUDANGA 3 CONVERSDES (MUDANCA

DE pmegED) DE DIREGED)
CAMINHO TOPOLOGICO CAMINHC TOPOLOGICD
MAIS CURTO MAIS LONGO

Figura 2 — Distancias geométrica e topologica
Fonte: (MEDEIROS, 2006)

Assim, as demandas sociais, funcionais e legais determinam o programa de
necessidades de uma Ul. Vinculado a cada item deste programa esta um espaco
fisico especifico. A forma com que estes espacos estardo dispostos permitird os
mais variados tipos de relacdo entre eles e os usuarios e entre si. Um estudo de
Penn et. al. (1997), demonstrou que a configuracao espacial possui um papel

importante na forma de comunicagdo e movimento das pessoas.

Nesta pesquisa, considerando a natureza da edificagdo sob analise, o estudo da
conexdao entre os diversos setores da unidade, é relevante sobretudo em razéo de
situacgdes limitrofes que demandam ac¢éo rapida e de varios servidores

simultaneamente.



Ergonomia

Definida como um corpo de conhecimentos sobre o trabalho e um conjunto
sistematico de procedimentos de analise (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009), a
ergonomia e sua principal abordagem, a Analise Ergonémica do Trabalho — AET,
tém como objetivo transformar o trabalho, adaptando as diversas variaveis aos
limites e singularidades dos usuéarios, questionando o conceito do ‘homem-médio’

como parametro, sobretudo para as situacdes de projeto.

Esclarecemos que estas transformacdes devem acontecer, preferencialmente, a
priori, ou seja, ainda na fase de planejamento, otimizando e reduzindo custos nas
etapas seguintes. Assim, trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem
sistémica de aspectos da atividade humana (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009).

Sznelwar (2001 apud GUERIN, LAVILLE, et al., 2001) destaca que os projetos dos
sistemas de producao, dos processos, da organizagao do trabalho e das tarefas sao
feitos, muitas vezes, a partir de estere6tipos simplificados do que seria a populacéo

de trabalhadores.

O desafio da introdu¢cdo da ergonomia na concepcao arquitetbnica €
sobretudo evitar que meios de trabalho sejam implantados a partir de
representacdes errdneas da atividade, ou simplesmente de representacdes
baseadas no existente e sua reproducdo, que ndo sdo necessariamente
desejaveis (MARTIN, 2007).
Patterson (2010) afirma que a ergonomia e a arquitetura unem-se pelo planejamento
e pela investigacdo das atividades, considerando tanto a visdo sistémica do espaco

de trabalho, como o processo de concepcéao arquitetdnica desse sistema.

Abrahéo et al. (2009), complementam afirmando que “a exigéncia cientifica principal
em ergonomia reside no conhecimento pela observacdo das situacdes reais de
trabalho, objetivando desenvolver conhecimento sobre a forma como o homem
efetivamente se comporta ao desempenhar o seu trabalho e ndo como ele deveria

se comportar”.

Alicerce de uma acao ergondmica

Para uma acdo ergonémica consistente, ou seja, efetiva na transformagéo do

trabalho, temos a articulacéo de trés pressupostos (Figura 3): participacdo dos




sujeitos, interdisciplinaridade e analise da situacao real.

Figura 3 — Pressupostos da Ergonomia segundo Guerin et. al. (2001)

Rouilleault (2001 apud GUERIN, LAVILLE, et al., 2001, p. X1V, grifo no original)
enfatiza a necessidade de participacdo efetiva dos usuarios:
Observando o mais perto possivel o que liga as condigbes materiais e
organizacionais do trabalho a seus resultados, a atividade real do trabalho, e
a leva-la em consideracdo desde o inicio, ampliando o coletivo envolvido na
concepgao e seus objetivos.
Independentemente do tipo de atuacéo, seja a partir de uma situacao existente, seja
na elaboracéo de um novo projeto, a participacao dos sujeitos € em ultima analise,
um processo de construcao coletiva entre a equipe de ergonomistas e o corpo de
atores sociais envolvidos (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009). Isto n&o significa
uma inversao da relacao de pesquisa ou pratica profissional, porém, a constatacao
de que a construcao do saber se faz, também, a partir dos sujeitos e da
pratica/pesquisa (ABRAHAO e PINHO, 1999).

Outro pressuposto que, de certa forma, deriva do anterior € a interdisciplinaridade.
Assim, além da reunido dos conhecimentos dos trabalhadores, fruto da experiéncia,
temos o agrupamento de diversas areas de conhecimento. Logo, a solugéo de
determinada demanda pode reunir aspectos espaciais (Arquitetura), cognitivos

(Psicologia), legais (Direito), gerenciais (Administragc&o), entre outros.

O terceiro e ultimo pressuposto, a Analise da Situacdo Real, ou seja, observacao da
atividade, permite apreender os determinantes do fazer no trabalho, relevantes para

as proposicoes futuras.

Conhecer a atividade permite estreitar o relacionamento entre os agentes



envolvidos (arquiteto, usuario, cliente, construtor) e proporcionar uma
reflex@o e visualizagc&o da realidade sobre a qual irdo transformar (CASTRO,
RHEINGANTZ e AZEVEDO, 2006).
A partir desta articulacao de pressupostos, podemos considerar o trabalho como
uma acao coletiva, direcionada a um objetivo e com prescri¢cdes particulares. Os
sujeitos e sua variabilidade acabam por interconectar, ou seja, representam o
elemento agregador e ativador do planejado.



O Trabalhador
Caracteristicas pessoais:

e Sexo;
e |dade;
e (Caracteristicas fisicas...

Experiéncia, formac¢do adquirida
Estado no instante:

e Fadiga;
e Ritmos biolégicos;
e Vida fora do trabalho...

Contrato

Tarefas prescritas

Tarefas reais

Atividade de trabalho

e

Saude, acidentes, competéncia

Producdo, qualidade...

pu

pu

pu

A Empresa

Objetivos ferramentais:

e Natureza, desgaste, documentacao...
e Tempo:

e Horario;

e (Cadéncia.

Organizac¢ao do trabalho:

e Instrucdes;
e Distribuicdo de tarefas...

Ambiente:

e Espaco;
e (Caracteristicas fisicas...

%

Figura 4 - Determinantes da atividade de trabalho (GUERIN, LAVILLE, et al., 2001)



Assim, a analise da situacao real expde a “dialética entre o conjunto de prescri¢coes
e a acao efetiva dos diferentes atores, pressupondo um investimento individual ou
coletivo nessa gestdo” (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009).

Tarefa e atividade

Temos dois conceitos centrais em Ergonomia que interferem diretamente na

construcéo da proposta da acao ergondmica: a tarefa e a atividade. Em muitas

situacdes diarias acabamos por utiliza-las como sindnimos, entretanto, S&o conceitos

distintos e remetem a diferenciacao entre o trabalho prescrito e o realizado.

Daniellou (2004) destaca a existéncia de diferentes abordagens sobre a distancia
entre a tarefa e a atividade. Para algumas a relacéo entre elas € essencial. Em

outras, “a referéncia a tarefa se enfraquece pouco a pouco, ha medida em que na
atividade do préprio trabalhador, acentua-se a possibilidade de definicdo de seus
objetivos” (DANIELLOU, 2004). Em outras ainda, 0 mesmo autor esclarece que o

foco recai, “sobre a capacidade criadora, evidenciada pela analise da atividade”.

Assumimos a primeira abordagem, aparentemente a mais tradicional, pela insercéo
governamental da pesquisa, em que a normatizacao das condutas e a¢des dos
servidores é praxe e pelo entendimento de que, essencialmente, toda atividade
possui uma tarefa prescrita, ainda que néo formalizada, e uma das grandes fungcdes
do estudo ergonémico seja a aproximacao entre elas a partir do conhecimento dos

usuarios.

O avanco cientifico e tecnolégico da atualidade exige conexdes ainda inexistentes,
entre as areas do conhecimento, para que se possa construir um objeto de estudo
mais complexo e mais abrangente, do que resultante da simples adicdo ou
confrontacéo de pontos de vistas (ABRAHAO, 1993).

Sob esta perspectiva, em um extremo temos a tarefa, definida como "um resultado
antecipado, fixado dentro de condi¢des determinadas” (GUERIN, LAVILLE, et al.,
2001), ou seja, 0 que esta prescrito em manuais, portarias, regimentos internos, etc.
Também compde as prescri¢cdes, todos os materiais e instrumentos disponibilizados

pela organizacgao.

Atualmente, segundo Abrah&o (2009), o conceito de tarefa tem evoluido, de forma

gue ainda que se busque prever, delimitar, constranger as condutas e objetivos do



trabalhador, tem se mostrado flexivel, permitindo certa liberdade de atuacéo aos

trabalhadores.

No outro extremo, a atividade remete ao que é feito, ao que o sujeito mobiliza para
efetuar a tarefa. A atividade é finalizada pelo objetivo que o sujeito fixa para si, a
partir do objetivo da tarefa (FALZON, 2007).

A atividade ndo se reduz ao comportamento. O comportamento é a parte
observavel, manifesta [...]. [Esta] inclui o observavel e o inobservavel [...]. A
atividade gera o comportamento (FALZON, 2007).

A atividade pode ser analisada sob diferentes dimensdes, neste abordaremos,
essencialmente, as estratégias operatérias adotadas pelos trabalhadores para atingir

as metas e objetivos definidos pela organizacéo.

Concepcao e projeto

Quando consideramos a arquitetura como marca de uma cultura, carregada de
simbolismo de uma época, some-se a isto, a busca cada vez maior pela
personalizacdo dos projetos, bem como a participacdo dos usuarios nas diversas
fases da elaboracédo de um projeto, que a aproximacao entre ergonomia e
arquitetura tem sido de grande valia. Assim, também os projetos de espacos de
trabalho tém sido cada vez mais detalhados em suas diversas dimensoes,
acolhendo, neste processo, a participacao efetiva daqueles que fardo seu usufruto.

Patterson (2010) afirma que “os processos de concepgao, no entanto, nao se
esgotam em si mesmos”, de forma que o projetista ndo consegue prever todas as
possibilidades de uso. Inclusive porque este uso, ou seja, a atividade de trabalho
serve como propulsor do infinito processo de recriacdo do espaco. Dai torna-se

essencial dotar o projeto do maior grau de flexibilidade possivel.

Na busca do melhor atendimento as situagfes de trabalho, (DARSES e REUZEAU,
2007) enfatizam as possibilidades de melhoria das condi¢gdes de trabalho por meio
da concepcdao participativa. Somente ela consegue transformar as situacdes de
trabalho pois considera que “a atividade se constitui ndo so6 pela variagao das
situacdes de trabalho, mas também pela variabilidade das equipes que o executam”
(ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009).



Concluséao parcial

Para a pesquisa em uma unidade de internag&o, concretizada a partir de
intervencdes que alteram a atividade, esta baseada no conceito da ergonomia,

entendemos que existem influéncias reciprocas entre 0s usuarios e o espaco.

Nesse viés, a aproximacao entre o trabalhador e seu espac¢o de atuacéo deve se
iniciar desde o momento da concepcao do local de trabalho. Certamente h4 a
dificuldade de insercéo de cada um dos usuarios individualmente, entretanto, quanto
maior for a representatividade, menor a probabilidade da ocorréncia de projetos fora

do lugar.

Se de um lado esta interacdo € almejada, mas pouco efetivada a priori. De outro, ela
invariavelmente acontece a posteriori, gerando maiores custos. Para o caso aqui
apresentado, as decisfes politicas tém feito prevalecer a vontade de poucos em
detrimento da construcao coletiva. Nessa esteira, somado aos custos de adequacao,
ainda temos o0 prejuizo aos espacos potencialmente socioeducativos, ou seja, locais

gue poderiam ser utilizados para atividades inclusivas e de capacitacao.

A partir da identificacdo dos espacos alterados, a utilizacdo do que chamamos de
trés dimensdes da arquitetura permitiu realizar comparacdes entre o estado

projetado e o real.

Deste modo, os conceitos de geometria, funcionalidade e topologia foram
empregados ha apreensdo e mapeamento dos locais existentes, exclusivamente
aqueles que passaram por intervencao dos usudrios para, em seguida, confronta-los

com 0os mesmos locais conforme projeto.

A opcéo pelos trés conceitos se deu por entendermos trazer dados robustos sobre o
comportamento e necessidades dos usuarios, seja em relacdo ao tamanho de
determinado espaco, a relevancia da sua existéncia ou localizacdo em relacdo aos

demais.

Temos também que a utilizacdo da ergonomia guarda vigorosa relagdo com o
apresentado até aqui, de forma que tem, entre seus principais pressupostos, a
construcéo coletiva das solugdes. Desta forma, se orienta mais pela individualidade

que pela generalizac&o de proposicoes.



4. Aspectos metodoldgicos e ferramentais

Considerando a infinidade de situacdes vivenciadas em ambientes nos quais se
realizam atividades, entendemos que cada situacdo possui caracteristicas tipicas,
sendo necessaria a incorporacao de técnicas e instrumentos que mais se adaptem

as questdes da pesquisa.

A partir do pressuposto da singularidade das atividades, fica mais evidente a lacuna
entre o prescrito e a realidade vivenciada, no processo de elaboracao do projeto
arquitetdnico para Unidades de Internacao.

E na reducdo ou até mesmo na eliminacdo deste hiato que optamos por reunir a
arquitetura e a ergonomia em suas abordagens interdisciplinares e analisar as
alteracdes em relag&o ao projeto inicial e suas condicionantes, evidenciando a

importancia da participacdo dos usuarios no processo de concepcéo do espaco.

Neste trabalho, a definicdo do objeto e das variaveis de analise foram realizadas a
partir das observacfes diarias das atividades enquanto servidor publico lotado em
orgédo responsavel pela politica publica socioeducativa. Neste sentido, identificamos
a necessidade de decompor o0 espaco em trés dimensdes basicas — geométrica,
funcional e topoldgica —, sustentada na definicdo de atividade contemplada nos

pressupostos da Ergonomia.

Para este intento, propomos a articulacao entre as técnicas tradicionais em
arquitetura e a Andlise Ergonémica do Trabalho — AET, como procedimento para a
coleta e analise de dados sobre as caracteristicas fisicas dos ambientes (visitas ao

local, medicdes, registros fotograficos, andlise e elaboracao de plantas e mapas).

A AET, é um método proposto em Ergonomia composto por uma sucessao de
etapas que n&o seguem, necessariamente, uma sequéncia rigida. E um método
‘bastante aberto, uma vez que as ferramentas usuais da coleta de dados podem
variar, pois sua escolha é feita em funcdo da natureza dos objetivos ou problemas
colocados no momento da demanda’ (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009).

A contribuicdo desta pesquisa se da a partir da analise durante a atividade, unindo o
espaco ao usuario, ou seja, na interacdo entre os dois, revelando inconsisténcias de

projeto e descompasso entre uso e ocupacéo dos espacos.



Segundo Wisner (1987), “o principio da analise ergondmica do trabalho, e do
trabalho de campo, é em si revolucionario, pois nos leva a pensar que os intelectuais
e cientistas tém algo a aprender a partir do comportamento e do discurso dos

trabalhadores”.

A Andlise Ergondémica do Trabalho

Considerando as etapas da AET, proposta por Guérin (2001) (Figura 5), buscamos
avaliar a adequacao entre os espacos projetados e a realidade de trabalho em uma
unidade de internacédo de adolescentes, assim como a adaptacédo as diretrizes
contidas no SINASE.



Analise da
Demanda

Analise da
Tarefa

Andlise da
Atividade

Diagnostico

» |dentificacio de fatores gerais
» Analise da demanda, do contexto e reformulagio da demanda

» Caracteristicas da populacdo

» |dentificacdo e analise das prescrigdes
» Analise do processo técnico

* Hipoteses de nivel 1

» Tratamento dos dados
» Hipdteses de nivel 2
» Validacio

» Local —relativo as situacdes analisadas em detalhe. Uma formulacdo breve

» Global - relativo ao funcionamento do local como um todo. Espécie de extensdo do
“olhar” sobre o local, abrangendo um conjunto mais amplo de problemas

» Observacdes globais e sistematicas }

Figura 5 — Esquema geral da abordagem. (GUERIN, LAVILLE, et al., 2001)
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registro de
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Analise da demanda

A demanda pode ter sua origem a partir de diferentes interlocutores, e sua
formulac&o inicial pode ser mais ou menos aceitavel para o ergonomista (GUERIN,
LAVILLE, et al., 2001). Entretanto, cabe a este analisar e, em muitos casos,
reformular a demanda a partir de interacdes com os diferentes setores da

organizagao.

Nesta pesquisa, a demanda foi delineada a partir das vérias intervencdes
arquitetnicas realizadas na Ul. Tendo como pano de fundo as condicionantes
politicas, organizacionais e orcamentarias, iniciamos com o conhecimento sobre a
organizacdo (caracteristicas da populacéo, exigéncias legais, politica de gestao,
jornadas de trabalho, documentos, etc.).

Ainda que o espaco nao seja totalmente estranho ao pesquisador, na primeira visita
realizamos uma entrevista aberta com o diretor da unidade a época, a fim de obter
uma visao integral da situacéo fisica atual, assim como apresentar o trabalho a ser

desenvolvido e seus objetivos.

Em seguida realizamos a primeira visita guiada pelas instalacdes, onde foi possivel
iniciar o mapeamento de alteracdes fisicas efetivadas na Ul. Estas alteracfes eram
registradas na planta baixa respectiva, em seguida fotografadas. Mais tarde ainda

realizamos outras trés visitas para concluir o mapeamento das principais alteracdes

fisicas, sendo finalizadas no més de outubro de 2018.

Naturalmente, a simples identificacdo de alteracdes nos remete a uma inequivoca
influéncia da gestéao das atividades internas no projeto e vice-versa, de forma que,
para implementacéo, determinados setores e atividades precisaram passar por

adequacoes.

Esta fase de levantamento e mapeamento das alterac¢des tinha o objetivo de
consolidar as intervencdes nas respectivas plantas, ratificando sua existéncia como
demanda. Inclusive, durante esta etapa, a cada interagcdo com 0s usuarios, em
entrevistas livres, estes reforcavam a necessidade de novas intervencdes
(reafirmando a demanda) e criticavam o modelo de planejamento e projetacao
adotado, ou seja, modelo que isola do processo de criacdo os servidores lotados em
Uls.



Anélise da tarefa

Em ergonomia, a tarefa se refere aquilo que deve ser feito. Trata-se das prescri¢oes,
independente da forma em que se apresentem. Abrah&o (2009) explica que “tarefa

nao é o trabalho, mas o que é prescrito pela organizacao exterior ao trabalhador”.

Assim, levantamos dados sobre o funcionamento da organizacao, regras, diretrizes,

projetos arquitetonicos iniciais, assim como a percepcédo da populagéo envolvida.

Para o conhecimento das regras, diretrizes e processo técnico previsto para a rotina
da Ul, analisamos documentos oficiais, tais como: SINASE, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Manual Sociopsicopedagoégico das Unidades de Internacéo do Sistema
Socioeducativo, Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo, Portarias,
Regulamento Disciplinar das Unidades de Internacao e a respectiva planta baixa do

projeto.

Os documentos citados regulam de maneira global a aplicacdo da medida
socioeducativa de internacéo, além de fornecerem orientacdes que devem ser

integradas ao projeto arquiteténico.

Consideramos nesta pesquisa a planta baixa original como uma forma de
prescricao, dado que ela tem como premissa a ordenacao e definicdo dos locais

para desempenho de determinada atividade.

A leitura dos documentos analisados teve como principal objetivo a identificacdo das

rotinas prescritas. Dentre elas, foram recortadas as que sofreram maior impacto

pelas alteracBes anteriormente identificadas.

Em seguida, utilizando as plantas originais em formato CAD como base, aquelas
rotinas foram marcadas, dando origem ao que denominamos fluxograma espacial da

tarefa.

Também nestas plantas, foi possivel identificar além das rotinas citadas, a forma e a

funcdo predeterminada para 0s espacos.

Outra etapa relevante nesta analise foi o levantamento da percepc¢éo que os
usuarios possuem da estrutura socioeducativa, contribuindo para o entendimento
das alteracOes efetivadas na Ul. Para tanto, realizamos entrevistas abertas durante

a realizacao das atividades com parte da populacéo usuaria da Ul.

As entrevistas abertas se mostram valiosas pois, devido sua aparente informalidade,



os servidores se sentiam menos constrangidos na exposicao de pontos de vista e
forma de atuacdo. Durante as entrevistas, eram realizadas anotacdes de modo a

registrar os pontos enfatizados pelos entrevistados.

A partir dessas anotacdes, pudemos identificar os principais tépicos citados, tanto
para uma estrutura julgada ideal, quanto para avaliacdo da Ul real. Estes pontos

serdo citados e relacionados as alteracfes sob analise.

A populacao entrevistada foi de 30 servidores do universo. Estes estao subdivididos
em Especialistas Socioeducativos (Assistentes Sociais, Psicélogos e Pedagogos),
Agentes Socioeducativos, Técnicos Socioeducativos e Auxiliares Socioeducativos.

Abaixo, vemos a abrangéncia da aplicacao da entrevista:

Tabela 1 — Abrangéncia de aplicagédo da entrevista

Especialidade Universo Participantes %
Assistente Social 6 2 33%
Psicdlogo 10 2 20%
Pedagogo 6 3 50%
Agente socioeducativo 170 20 12%
Técnico socioeducativo 12 3 25%
Auxiliar Socioeducativo 5 0 0%

A partir da realizacdo da entrevista foi possivel identificar as representacées que 0s
usuarios possuem da unidade de internacdo em que trabalham, assim como o que

almejam em termos de caracteristicas para um modelo ideal.

Em relacdo a andlise topoldgica, ancorados na Teoria da Sintaxe Espacial — TSE,
elaboramos dois tipos de mapas: o mapa de espagos convexos e 0 mapa de

visibilidade.

Mapa de espacos convexos

Este mapa é construido a partir da planta baixa, onde séo feitos poligonos seguindo
o perimetro dos espacos delimitados por barreiras (paredes, mobiliario fixo,
desniveis de piso que delimitem ambientes). Deve ser observado que o espaco
resultante de cada poligono deve ser convexo, ou seja, “nenhuma linha pode ser
tracada entre quaisquer pontos do espago que passe por fora dele” (HOLANDA,
2018).

Apés a elaboracéo dos poligonos, estes devem ser conectados entre si, de acordo



com as conexdes existentes. Assim, a existéncia de vaos ou portas sao lidos como
conexdes entre 0s espacos contiguos. Nesta etapa, as conexdes identificadas se
basearam estritamente no projeto da unidade. Por fim, realizamos o processamento
dos poligonos criados no software Depthmap, resultando em um grafico
policromatico entre as cores vermelho e azul, sendo as cores mais quentes com

maiores valores numéricos associados e as cores mais frias as de menores valores.

-

Espaco convexo Espaco céncavo

Figura 6 — Espagos convexo e concavo. (MEDEIROS, 2006)

Apds o processamento deste mapa, foram geradas as variaveis de Integracao,
Profundidade Média e Controle, para posterior comparacao entre a situacao

projetual e a situacéo real.

Mapa de visibilidade

O mapa de visibilidade, também chamado Gréfico de Visibilidade (Visibility Graph
Analisys — VGA), constitui outro tipo de representacdo do espaco. Neste caso sao
analisados os pontos nos mapas (as outras formas de representacao da TSE sao:
poligonos — espagos convexos — e linhas — mapas axiais). Este mapa se processa a
partir da relacéo de visibilidade entre os pontos de uma edificacdo. Both (2012)
explica que este gréafico permite “o estudo e a obtencéo de varias medidas das
propriedades espaciais locais e globais que sdo capazes de relacionar a percep¢ao

das pessoas sobre o ambiente construido”.

A analise do Grafico de Visibilidade foi construida com o auxilio do mesmo software
para elaboragcéo dos mapas de espacos convexos. Neste caso, foi inserida a planta
baixa da Ul e, a depender do tipo de alteracao, foram representados os obstaculos a
visao (eye-level) ou a circulacao (knee-level), conforme Turner (2004).

O passo seguinte foi inclusdo de uma malha quadrada de 0,30 x 0,30m, como forma
de representar 0 menor espaco fisico ocupado por uma pessoa. Assim, vaos com

largura inferior sédo desconsiderados no processamento do gréfico.



Em seguida, realizamos o processamento deste mapa com a malha a fim de
obtermos os valores referentes a integracao visual e controle visual. Enfatizamos
que a leitura dos valores também se da de acordo com uma escala croméatica, onde
cores mais quentes possuem valores numéricos maiores, consequentemente as

mais frias possuem os menores valores.

De maneira similar ao mapa anterior, o processamento deste mapa nos oferece
variaveis de analise, das quais, integracédo visual e controle visual, sdo as

incorporadas a este trabalho.

ApoOs o processamento dos dois mapas, as variaveis Integracdo, Conectividade,
Controle, Integracéo Visual, Controle Visual e Profundidade Média foram utilizadas

como suporte as analises das intervencgoes.

Integracao

A variavel Integracéo (HH)™, uma propriedade global, pode ser aplicada aos

diversos tipos de espaco, exibindo o potencial de acessibilidade topoldgica.

Esta variavel compara a acessibilidade de determinado local com todos os outros do
sistema. “Ao conjunto dos espagos com maior potencial de atracéo de fluxos e
movimentos de um determinado sistema associa-se maior potencial de integracéo
ou acessibilidade” (BOTH, 2012).

Em geral, os locais mais integrados sdo aqueles de acesso mais facil a partir de
todos os pontos do sistema. Para os locais mais integrados podemos considerar a
locacédo de atividades que atraiam grande fluxo de pessoas, por exemplo.

A patrtir desta variavel podemos identificar o ndcleo de integracdo de determinado
sistema. Este nacleo pode ser identificado a partir do conjunto dos espagos mais

integrados do sistema.

Conectividade

Refere-se ao numero de conexdes diretas entre o espaco referencial e os
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A Integracdo HH indica que o processamento considerou o ponto ou poligono em
relacdo a todos os outros do sistema. De outra forma, quando o processamento considera apenas 0s
trés proximos pontos ou poligonos a partir do selecionado, este recebe o nome de Integragdo R3, ou
seja, de raio 3.



diretamente ligados a ele. “Assim, a conetividade € uma propriedade de natureza
local atribuida a cada espaco e que se pode apreender no seu interior pela sua

vizinhanga com espagos adjacentes com os quais conecta” (BOTH, 2012).

Desta forma, podemos associar a conectividade com o volume de fluxo existente.
Entretanto, este fluxo somente se materializa quando este espac¢o ocupa um lugar

central em relacéo ao sistema.

Assim, quando realizamos estudos em plantas-baixas de edificagdes, por exemplo,
nos mapas de espagos convexos, os corredores costumam ser 0s locais mais
conectados, dada a quantidade de ligacdes diretas entre estes e os comodos

adjacentes.

Para o caso deste trabalho, o local mais integrado pode sugerir 0 posicionamento de
servidores com o dever de guardar a integridade fisica dos adolescentes, por
exemplo. Por outro lado, os de menor conectividade possibilitam maior controle, de

forma que, em geral, possuem acesso unico.

Controle

Uma variavel local que se refere, topologicamente, aos espacos dominantes de um
sistema que se ligam a outros com valor de conectividade mais baixos. Esta variavel

pode ser interpretada em seu carater de dominancia em relagdo aos outros.

Temos assim que, espacos mais integrados tendem a assumir uma posicao maior
de controle, de forma que se conectam a um numero maior de outros espacos e
hierarquicamente apresentam um potencial de integracédo superior. Outra
caracteristica que reforca o controle de determinado espaco € a obrigatoriedade de

atravessamento para acessar outros espacos.

Integracao visual

A integracéo visual de um ponto € baseada no numero de passos visuais que sao
necessarios para ir dele a todos os outros pontos do sistema (TURNER, 2004).
Assim, esta variavel representa o potencial dos espacos serem vistos a partir de
todos os outros do sistema. A ilustragdo desta variavel exibe, em cores mais
guentes, ou seja, mais proximas ao vermelho, os locais mais visiveis do sistema. O

contrario serve para as cores mais frias, ou proximas ao azul escuro.



Considerando o espaco objeto deste trabalho, a utilizacdo desta variavel pode nos
apresentar possibilidades de alocacéo de atividades de recreacéo dos adolescentes,
orientando como local mais propicio ao uso, os coloridos com cores mais quentes,

por exemplo.

Controle visual

De natureza local, indica os pontos visivelmente dominantes do sistema. Para um
ponto apresentar um valor elevado de controle, precisa “ver’ uma grande quantidade
de pontos, entretanto os pontos enxergados devem ter campos visuais restritos
(MEDEIROS, 2006). Na analise do espaco trazido neste trabalho, os pontos com
maior valor de controle, podem indicar locais propicios ao posicionamento de
agentes socioeducativos, que séo servidores responsaveis pela guarda e seguranca

dos adolescentes internados, ou cameras de vigilancia.

Profundidade média

Rambo (2017) define como sendo “o numero minimo de espagos que precisam ser
atravessados, partindo-se da pré-selecéo de um poligono, para se alcancar cada

uma das figuras geométricas do sistema”.

Para esta pesquisa, utilizamos o mapa gerado com suas cores invertidas. Assim, ao
maior valor apresentado esta associada maior dificuldade em acessé-lo e,

consequentemente, tons mais frios.

Esta medida se mostra Gtil a pesquisa por expor a facilidade ou ndo de acesso aos
locais que sofreram alteragdes, corroborando ou ndo a mudanca do local em relacéo

ao ponderado pelos usuarios.

A analise da atividade

Sendo a principal etapa de uma AET, foi na analise da atividade que obtivemos
respostas para a maior parte dos objetivos listados para este estudo. Como explica
Guérin (2001), a atividade é “a maneira como um trabalhador atinge os objetivos que
lhe foram fixados” pela tarefa. Assim, a atividade se refere ao real, como o

trabalhador ou usuério executa determinada agao.

Este é o seu foco e dai advém sua principal caracteristica, que € a avaliacao voltada



para a pratica, ou seja, o individuo em acéao.

Para o desenvolvimento desta etapa realizamos inicialmente observacdes globais da
atividade onde procuramos “compreender o processo técnico e as tarefas confiadas
aos trabalhadores, mas também observar as estratégias adotadas por eles”
(GUERIN, LAVILLE, et al., 2001), onde muitas foram efetivadas a partir de
modificacdes arquitetdnicas. Assim, as observagcdes sao centradas no arranjo fisico

das unidades.

Para tanto, cada espago na planta baixa original foi conferido com seu
correspondente real. Deste cotejamento, as alteracdes foram relacionadas as

seguintes variaveis:

Tabela 2 — Aspectos e variaveis de analise

Aspectos Variaveis
. Dimensao
Geomeétricos
Forma
Funcionais Uso
Conectividade
Integracéo
Controle

Topologicos Profundidade média

Integracao visual
Controle visual

Esclarecemos que os aspectos acima podem coexistir em uma mesma situacao.
Assim, é possivel que uma Unica intervencdo agrupe alteracdes geométricas e

funcionais, por exemplo.

Apos a atualizacdo das plantas e registros fotograficos, realizamos observacdes

sistematicas nos seguintes locais: circulacdo geral da unidade, administracao,

servicos de apoio e alojamentos uma vez que nestas foram identificadas as

principais alteracoes.

Durante as observacdes sisteméticas focalizamos, principalmente:

A. Os deslocamentos e verbalizacdes realizados pelos usuarios. “A juncao

entre as duas técnicas permite ampliar o modo de aceder e analisar 0os
processos mentais activados na resolucdo de problemas” (NEWELL e
SIMON, 1972), assim como “pode também ser um meio de avaliar a
disposicdo dos equipamentos e materiais num local em funcdo do
trabalho a realizar’ (GUERIN, LAVILLE, et al., 2001) €;



B. O sistema técnico e o contexto no qual as atividades sao realizadas.

Eles podem ser, na maioria das vezes, responsaveis por determinada

alteragéo fisica no espaco.

Para o registro, realizamos observacdes continuas e instantaneas.

O tipo continuo foi direcionado as alteracdes de natureza topologica, onde houve a
observacao de servidores durante a atividade, a fim de verificar a efetividade da

alteracao dos respectivos fluxos.

A observacao instantdnea se mostrou mais adequada quando as alteragdes foram
mais de natureza geométrica e funcional, por tratar-se de registro especifico da

situacao real e posterior cotejamento com o projetado.

Para os dois casos realizamos anotacdes, croquis e registros fotograficos, devido a
facilidade na representacao e maior adequac¢do a natureza da pesquisa.

Solicitamos ainda aos observados que explicassem determinadas acfes, de forma
gue pudéssemos relaciona-las as alteracdes fisicas. Da unido entre as plantas
atualizadas e as observagfes sistematicas originou-se o fluxograma espacial da

atividade.

Neste momento os dados coletados nos permitiram realizar andalises especificas e

emitir hipéteses mais consolidadas.

Da mesma maneira que a Andlise da Tarefa, a analise topolégica foi realizada a
partir dos Mapas de Espacos Convexos e Mapas de Visibilidade. A forma de
construcdo de cada um e sua aplicacdo seguem o mesmo padrao ja citado nos
subitens: Mapas de espacos convexos e Mapas de visibilidade do topico Analise da
Atividade.

A patrticularidade aqui foi o processamento a partir do as built, que € um desenho
técnico arquitetdnico a partir das medidas aferidas na propria edificacdo. Os dados
resultantes da coleta nas diferentes etapas foram tratados e articulados a fim de

construir um diagndéstico da situacao analisada.



5. Resultados e discussao

Neste capitulo apresentamos a analise sobre as principais alterac¢des identificadas,
seus condicionantes e a representacao dos usuarios que, em determinados casos,

subsidiaram as referidas alteracoes.

Previamente a discussédo e apresentacéo dos resultados, descreveremos a unidade
de internacao e funcdes de cada espaco. Tal procedimento visa facilitar a
compreensao dos dados apresentados e o acompanhamento das analises

realizadas.

Além da descricdo sucinta e generalista, o local sob foco serd melhor detalhado a

cada passo da analise, resguardando dados e informacdes sigilosas.

Cabe esclarecer que ainda que tenhamos utilizado documentos oficiais como
subsidio, esta pesquisa nao busca validar a situacao real a partir do prescrito nesses
documentos, por acreditar que, em grande medida, a prescricdo seja elaborada a

partir de uma representacéo do que seria o trabalho real.

Descricdo da Unidade de Internacao

Os tramites para a construcao da unidade-objeto deste estudo se iniciaram em 2011,
tendo sua construcéo sido finalizada em 2014, apés a sancéo da lei 12.594/2012,
gue instituiu 0 SINASE. Ainda que o processo tenha se iniciado em 2011, ou seja,
antes da publicacao da lei, havia a exigéncia de fiel atendimento ao prescrito no
documento do SINASE, tendo em vista que esta unidade fora financiada em parte
com recursos do Governo Federal, por meio da Secretaria dos Direitos Humanos.

Desta forma foi elaborado o projeto que agora analisaremos.

Iniciaremos apresentando as edificagbes extramuros, ou seja, aquelas circundadas
por alambrado de 3,00 metros de altura (retangulo azul), e entdo passaremos as
intramuros (retangulo vermelho), onde além do alambrado temos uma muralha de

5,00 metros de altura em concreto armado (Figura 7 e Figura 8).
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Figura 7 — Representacao das edificacdes Figura 8 — Vista aérea de uma Ul 5
da Unidade de Internacéo Fonte: Google Maps

A &rea extramuros conta com 0s seguintes espacos e respectivas funcdes, segundo

0 projeto arquitetdnico:

A. Guarita — controle de acesso a unidade;

B. Acesso e controle — identificacdo, orientacdo e guarda de pertences de

visitantes;

C. Administracdo — concentra atividades administrativas da unidade, tais

como: salas da direcéo e vice-direcdo, assessoria, gestdo documental,
sala dos especialistas, copa, centro de processamento de dados,
arquivo, sala de monitoramento, assessoria juridica;

D. Almoxarifado e depdsito geral — guarda e armazenamento de materiais

de expediente e de uso individual dos adolescentes;

E. Guarda externa — presta apoio operacional a seguranca interna em

casos emergenciais e acomoda 0s agentes durante as pausas do
plantéo;

A segunda area, também chamada de “area de seguranga”, se encontram os locais
nos quais sao promovidas atividades culturais, educacionais, artisticas e de
acompanhamento médico, além do local de permanéncia dos adolescentes quando

nao estdo em atividade ou em atendimento pelos técnicos:



F. Acolhimento e saude — acolhe os adolescentes em processo de
acautelamento e presta cuidados basicos a saude dos usuarios da Ul;

G. Servicos de apoio — refeitdrio dos adolescentes, cozinha e lavanderia

industriais;

H. Visitas — local designado para a realizacdo de visitas aos adolescentes
pelos familiares;

I. Escola — oferece a continuidade dos estudos aos adolescentes. Possui
infraestrutura similar a de uma unidade educacional extramuros, ou
seja, salas de aula, direcdo, sala dos professores;

J. Oficina/Salas multiuso — espacos para a promocao de cursos, palestras

e oficinas aos adolescentes;

K. Oficinas (internacdo proviséria) — espacgos para a promocao de cursos,

palestras e oficinas aos adolescentes que aguardam definicao judicial
sobre qual periodo de sancédo sera cumprida;

Teatro de arena — local para apresentacdes artisticas e palestras;

Espaco ecuménico — espacgo destinado a pratica da oracao e reflexao;

Ginasio e campo de futebol — espaco destinado a pratica esportiva;

. Area de cultivo — permite cursos e plantio de hortalicas;

TozzEr

Alojamentos — local de estadia dos adolescentes quando ndo estdo em
nenhuma atividade. Além dos quartos, que sdo 0os menores locais de
permanéncia, 0s alojamentos possuem area de estar e local descoberto

para banho de sol.

Entre os espacos descritos, apenas 0s alojamentos possuem mais de uma
edificacdo. Estes somam dez prédios, sendo um de abrigo seguro para adolescentes
gue precisem ser resguardados da convivéncia coletiva ou estejam em processo de
acautelamento. Este processo consiste na introducéo do adolescente recém-
chegado a unidade, onde a este séo explicadas as rotinas, deveres, direitos e
realizados exames de saude iniciais. Além destas etapas, sdo apresentadas ao
recém-sentenciado, fotos dos adolescentes internados, para verificagdo da
existéncia de desafetos, com o0s quais deve-se evitar o encontro e convivéncia. Este

procedimento € conhecido como “carébmetro”.



Entre a tarefa e a atividade

Sobre as alteracbes mapeadas, esclarecemos que cada grupo (agentes,
especialistas e técnicos administrativos) ocupa determinado espaco fisico dentro da
unidade. Assim, cada servidor possui relatos, representacdes e demandas

peculiares ao grupo do qual pertence e sobre 0s outros grupos que interage.

Da mesma forma, durante reunidées com servidores e visitas frequentes a unidades
de internacao, identificamos que cada grupo possui uma representacao do que seria
a politica socioeducativa e como deveria ser aplicada a medida de internacdo. Sobre
esta diversidade, colhnemos relatos, apontamentos e verbaliza¢des, que serviram de

balizadores e elementos que somamos as analises das alteracdes arquitetdnicas.

Na aplicagcédo das entrevistas abertas, identificamos que os servidores citam,
frequentemente, aspectos arquitetdbnicos como colaboradores na rotina de aplicacéo
da medida socioeducativa. De certa forma, o que transparece é o reconhecimento
do quéo relevantes séo os fatores arquitetonicos, podendo contribuir de maneira
determinante na gestéo e aplicacdo da politica publica. O SINASE corrobora esta
inferéncia, afirmando que deve ser comum a todas as entidades ou programas que
executem as medidas socioeducativas “a disposi¢cao de espaco fisico/arquitetbnico
apropriado para o desenvolvimento da proposta pedagdgica garantista, rejeitando
locais provisérios e sem condigdes para o atendimento socioeducativo” (BRASIL,
2006), alterando a percepcéo do espagco como cenario, para influenciador do

comportamento dos usuarios.

Ainda nas entrevistas, observamos também a valorizacao de caracteristicas que
dependem da atitude dos gestores e dos préprios servidores para sua efetivacao.
Para este aspecto foram ressaltadas como formas de bem implementar a politica

publica o enfoque na profissionalizacéo, cultura e esporte.

Em certa medida, se mostram contraditorias tais citacdes pois, durante as visitas
realizadas, néao verificamos o uso da quadra de esportes ou ginasio, assim como
identificamos alteragcéo de uso de determinados espacos (esta alteracdo sera
detalhada durante a analise da edificacdo Servigcos de Apoio), ou seja, 0 projeto e a
implantacédo da Ul contemplaram uma gama de possibilidades e estas néo estao

sendo utilizadas na promoc¢ao da socioeducacao, povoando apenas o imaginario dos



servidores entrevistados como locais relevantes para a¢cfes junto aos adolescentes.

Ainda durante as entrevistas, quando os servidores eram instados a analisarem a
situacédo atual da Ul, percebeu-se maior insatisfagéo relacionada a aspectos ligados
a gestdo da unidade, a aspectos arquitetbnicos. Sobre os arquitetdbnicos, a maioria
das citacdes criticam e se referem ao posto de trabalho especifico do entrevistado
ou do grupo que ele integra. Ou seja, parece nao haver a percepcao da Ul enquanto
sistema, olhar critico sobre a tipologia arquitetdnica adotada ou a como a disposi¢ao
dos espacos e edificacdes podem ser relevantes para a operacionalizacéo da

medida socioeducativa.

A percepcéao fragmentada é preocupante, uma vez que a ac¢ao de um servidor €, em
grande parte, dependente da de outro. Como ilustragdo, pontuamos que caso as
ocorréncias e fatos detectados em um plantédo, por um grupo de agentes, ndo sejam
corretamente registrados em livro proprio e repassados ao plantdo seguinte, ha o

risco de conflitos e prejuizo a rotina diaria da unidade.

Em termos quantitativos, a maior parte da populacéo entrevistada era composta
pelos Agentes Socioeducativos, com quase 90% do total de servidores lotados na
unidade. Inclusive somente estes possuem jornada diferenciada, trabalhando em
regime de plantdo de 24 horas ininterruptas de trabalho e 72 horas de descanso.
Todos os outros trabalham sob o regime de 8 horas diarias, com folgas aos sabados

e domingos.

A partir das visitas ao local e levantamentos realizados, elencamos as principais

alteracdes ocorridas que em seguida serdo detalhadas:

A. Aberturas em alambrados e muro internos: aberturas em pontos do

alambrado e muro que recortam internamente a unidade.

B. Geréncia_ Sociopsicopedagégica — GESPP: sala dos especialistas

transferida do prédio da Administracdo para o prédio de Servicos de
Apoio (area da lavanderia);

C. Servicos de Apoio: refeitorio para uso de geréncia de seguranca e

direcéo; lavanderia utilizada como sala dos especialistas.
D. Alojamentos: instalacdo de grades, chamadas “corrd”, na area de estar
dos adolescentes; utilizacdo de sala para atendimento técnico e

descanso; abertura de vaos para diminuir incidéncia de pontos sem
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visualizacao por parte dos agentes socioeducativos;

Abertura em Alambrados e Muros Internos

O modelo de projeto adotado para a unidade sob analise previu varias subdivisdes
internas, isolando grupos de edificacdes. Na Figura 9, cada poligonal destacada
delimita um grupo de edificacdes em seu interior.

Figura 9 — Esquema de delimitacdo de grupos de edificacdes.
Fonte: Google Maps

Supomos que o intuito fosse o de reforgar o controle da circulagdo, principalmente
dos adolescentes, mantendo apenas um acesso a cada grupo de edificacoes.
Entretanto, sobrecarrega visualmente e confina o espaco devido a quantidade de
alambrados (Figura 10).

Para o caso em andlise, as alteracdes apenas afetaram a circulacéo, ou seja, a

relacdo entre as edificacdes ou grupo delas.
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Figura 10 — Parte de alambrados

em uma Ul

AlteracOes topoldgicas

Inicialmente, esclarecemos que o que possibilitou a alteragédo na relagéo entre os
espacos foi a quantidade e localizacdo das aberturas quando comparamos o

projetado com o real.

Na comparacgéo entre os acessos projetados (Figura 11) e os existentes (Figura 12),
mais evidente € o aumento na quantidade de aberturas no muro interno, passando
de 3 para 5. Este muro interno separa os médulos da internacdo provisoria, oficinas

da internacao proviséria e o alojamento do seguro, do restante da unidade.
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Figura 11 — Acessos projetados. Muros Figura 12 — Acessos existentes. Muros internos
internos em destaque. em destaque.

As aberturas foram justificadas pelos servidores em razao do proéprio tipo de
fechamento. Apontaram que a dificuldade “ndo sé de chegar, mas também de ver”,
colocaria em risco a vida dos adolescentes e servidores. Desta forma, o que
buscavam era maior conexao e permeabilidade entre os espacos de maior
circulacao de pessoas.
Ao se movimentarem, as pessoas se orientam por referéncias ao que podem
ver e aonde podem ir. Assim, alcancamos as qualidades visuais e
volumétricas do espaco, analisando tanto a permeabilidade quanto a

visibilidade. Desse modo, um grafico de permeabilidade é um gréafico de
visibilidade construido ao nivel do chdo (TURNER, DOXA e PENN, 2001).

Deste modo, o mapa de Espacos Convexos para a variavel Conectividade confirma

o almejado a partir das altera¢gdes (Figura 14 e Figura 15).

A situacéo real mostra uma diminuicédo substantiva na quantidade de tons azul
escuro em relacdo a projetada, ou seja, ha visivel ampliacdo no acesso aos locais

cercados pelo muro interno.
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Figura 13 — Acesso em muros internos
Apenas a quadra esportiva e a area de cultivo, que possuem apenas uma conexao
cada uma, permaneceram em tons azul escuro dentro da area de seguranca.

Ha que se destacar que nestes locais, em que pese serem 0sS mais controlaveis por

possuirem apenas um acesso, nao foi observado nenhum uso durante as visitas.

Desta forma, em situagdes de baixo contingente de servidores, estes locas

i I

Figura 14 — Mapa de Espacgos Convexos Figura 15 — Mapa de Espacos Convexos

para a variavel Conectividade - Projetado para a variavel Conectividade - Real



demandariam menos agentes socioeducativos para operacionalizar a atividade

externa.

Também nos Mapas de Visibilidade para a variavel Integracdo podemos identificar o
quanto as aberturas nos muros e alambrados contribuiram para o aumento da

Integracao das areas.

Nas Figura 17, podemos identificar o eixo de integracdo ao longo da circulacdo que
conecta o teatro de arena, a escola e o espa¢o multiuso. Estes sao os locais de
maior potencial de acessibilidade. De fato, as visitas constataram maior intensidade
de fluxo de usuarios nestas areas, ao contrario das areas adjacentes aos
alojamentos. Estas de menor potencial de acessibilidade, representam as areas

residenciais da unidade.
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Figura 16 — Mapa de Visibilidade para a variavel Figura 17 — Mapa de Visibilidade para a
Integracdo — Projetado. variavel Integracdo — Real.

A integracgédo global é inversamente proporcional a quantidade de mudancgas
de direcdo necessarias para visitar todas as areas de um determinado recorte
e, além de indicar as areas mais integradas ou segregadas, também fornece
indicios de areas que exigem, respectivamente, menor ou maior esforco
cognitivo para a compreensdo do espaco como um todo (SABOYA,
BITTENCOURT, et al., 2014, p. 4).

Ha que se pontuar que o modelo adotado (recortado por muros e alambrados), ndo

confere maior seguranga e menor indice de ocorréncias relacionadas a tentativas de
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fuga, normalmente iniciadas a partir do chamado “cavalo doido
com configuragdo diferente, ou seja, sem as divisfes internas, nas quais ndo ha um

numero maior de ocorréncias desta natureza.

Cremos que devido a isto a abertura de vaos em muros e alambrados tenha sido
unanime entre os servidores entrevistados. Some-se a isto, conforme ja pontuado, a
facilidade no acesso as diversas edificacdes permite atuacdo mais agil em caso de

ocorréncias.

Por tratar-se de uma unidade de seguranca, uma solucéo que contribuiria no
aumento do controle, devido a aproximacgdo das equipes de seguranca, seria a
também aproximacéao entre os alojamentos, ao contrario do apresentado aqui, onde

identificamos fileiras de alojamentos nos dois extremos da Ul.

Finalmente, outra critica em relacdo aos alambrados e muros, citada em demasia
durante as entrevistas, foi relativa a impossibilidade de acesso de veiculos de
socorro e manutencao as edificacdes da unidade.

Houve relato de que, durante uma briga interna no alojamento mais a esquerda e
acima da planta apresentada, o veiculo de socorro somente conseguiu acesso até a
edificacdo de Acolhimento e Saude. Nesta ocasido, o adolescente ferido precisou
ser carregado pelos agentes socioeducativos até aquele local, para que entéo fosse

colocado na viatura e encaminhado ao hospital.

Geréncia Sociopsicopedagoégica — GESPP

Das salas que compdem a Administracdo, uma foi projetada para abrigar a Geréncia
Sociopsicopedagogica — GESPP (pedagogos, psicologos e assistentes sociais),

também chamada de equipe técnica ou equipe de especialistas.

Segundo o projetado, € a partir deste local que os servidores desta geréncia devem

se deslocar para os atendimentos aos adolescentes nos outros prédios da unidade.

Dentre as tarefas dos servidores da GESPP, as principais séo:

e Realizar o acolhimento individual [...];
e Realizar o acompanhamento sistemético ao socioeducando por meio de

17 . . ~
Este consiste na dispersdo de um grupo de adolescentes, forcando os agentes
socioeducativos a tentar capturar alguns, enquanto 0s outros tentam acessar os portdes de saida da
ul.



atendimentos semanais;

Participar de intervencbes coletivas que digam respeito a aspectos
disciplinares ou normas de convivéncia coletiva;

Inserir os socioeducandos em atividades pedagogicas, de esporte,
cultura, lazer e de iniciacdo profissional, acompanhando seu
desenvolvimento em cada uma delas [...];

Articular a rede social e de protecédo [...];

Elaborar relatérios técnicos e pareceres inerentes ao processo
socioeducativo do socioeducando;

Realizar visita domiciliar (Manual Sociopsicopedagogico).

Rotineiramente, os atendimentos sao realizados dentro dos alojamentos, segundo

planejamento prévio, com posterior elaboracao de relatérios sobre a evolucao do

adolescente em relagdo ao cumprimento da medida de internacao.

Sobre esta sala, identificamos a ocorréncia de alteracéo nos trés aspectos

considerados, conforme tabela sintese abaixo. Em seguida, apresentaremos as

alteracdes pormenorizadamente.

Tabela 3 — Comparativo das alteracfes entre o projetado e real

Local da . . . Dados da
— Tipo da alteracdo Dados de projeto S
alteracao situacdao real
Geométrica 26,28 m2 80,00 m2
Sala dos técnicos Sala de reunido
Funcional
Lavanderia industrial Sala dos técnicos
A 500 metros 310 metros
ts,a"a_dos [gfgg?r?éaa (distancia maxima | (distancia maxima
ecnicos P para atendimento) para atendimento)
Valor médio de
Topoldgica | conectividade do 1.216 1.226
sistema

Valor médio de
integracéo do 3,41 4,35
sistema no local

Alteracfes geométricas

Segundo o projeto, a sala em questao (Figura 18) foi proposta medindo 7,30m x

3,60m (26,28 metros quadrados), para abrigar nove servidores em mesas individuais

das diferentes especialidades citadas. Possuia ainda, mesa de quatro lugares para

realizacdo de pequenas reunides e apoio as atividades. Ressalte-se a presenca de



Figura 18 — Espaco proposto para equipe técnica

infraestrutura de energia elétrica e l6gica para suprir a demanda projetada.

Atualmente, o espaco ocupado mede, aproximadamente, 80 metros quadrados
(8,30m x 9,80m), ou seja, mais que o triplo do tamanho original projetado (Figura
19).

Neste quesito a alteracao foi explicada devido a quantidade real de treze servidores
especialistas (cinco assistentes sociais, cinco psicologos e trés pedagogos), mais
dois servidores que prestam apoio administrativo, totalizando quinze servidores.
Destacamos que este quantitativo encontra respaldo no SINASE para a capacidade

maxima permitida em uma Ul que é de 90 adolescentes.

Ha que se pontuar que, por razdes politicas a época da construcao da Ul, sua
capacidade para internacéo estrita foi alterada de 90 para 140 adolescentes. Este

nuamero foi alcan¢cado com a incluséo de beliches em cinco dos nove alojamentos.

Por um lado, tal opcéo foi justificada pela informacéo, obtida a partir de entrevistas
com os servidores, que na tipologia de quartos individuais h4 um aumento no indice
de suicidios. Por outro, resta a duvida sobre a razdo de nao ter sido adotado e
considerado tal fato ainda na fase de planejamento e projetacdo da Ul, reduzindo a

guantidade de alojamentos e quartos, preservando o previsto pelo SINASE.

Entretanto, reunindo os dados da rotina dos especialistas com a quantidade de
adolescentes, inferimos que a mudanca de local tendo como lastro a necessidade de

mais espaco nao se sustenta.

Para tal, estimamos o tempo de atendimento de um adolescente para, em média,
uma hora por dia. Assim, cada especialista atenderia quatro adolescentes por dia
(52 por atendimentos por dia) e, nas quatro horas diarias restantes, elaboraria os

respectivos relatorios.



Figura 19 — Espaco atual da equipe técnica

Desta forma, cada estacao de trabalho poderia ser utilizada por mais de um servidor,
em razado da utilizacao limitada a quatro horas diarias. Ou seja, dos treze servidores,
seis ou sete estariam em atendimento nos modulos, enquanto os outros elaborariam

relatérios relativos seus atendimentos anteriores.

Note-se que nado foram considerados os periodos de férias, licencas, visitas as
familias dos adolescentes ou outras diligéncias realizadas pelos especialistas, o que

reforcaria a incongruéncia da alteracao.

Assim, de acordo com a capacidade real, mesmo em dissonancia com o SINASE, a
unidade necessitaria de dezoito especialistas (sete assistentes sociais, sete
psicologos e quatro pedagogos), com respectivo espaco fisico. Ainda neste caso, a
ampliacdo necesséria para o local original seria infima a fim de comportar o novo

contingente.

Alteracdes funcionais

No aspecto funcional percebemos a alteracdo de menor impacto. Apenas a
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alteracdo da sala da GESPP para sala de reunido (Figura 20).

Esta alteracdo, em principio, ndo exigiu aumento de despesa de forma que nao
houve necessidade de ampliagéo da infraestrutura instalada ou aquisicao de
mobiliario especifico, ainda que se constate a subutilizacdo do espaco devido a
guantidade de pontos de rede e tomadas duplas para instalacdo de até nove

computadores.

Entretanto, se neste caso a mudanca foi menos impactante, o local atual da GESPP
representa grande prejuizo a possibilidade socioeducativa devido a inutilizagéo de
local que poderia servir para na promocao de cursos. Tal alteracédo sera abordada

mais a miude durante a analise da edificacdo denominada “Servigos de Apoio”.

Figura 20 — Local proposto para Geréncia Sociopsicopedagogica e utilizado

como sala de reunides.

Alteracdes topoldgicas

Topologicamente observamos alteracao expressiva, conforme verificamos na Figura
21.

Nela identificamos que a localizacao inicial se encontrava fora da muralha, em
consonancia com o SINASE, o que sugere uma atuagdo mais gerencial e menos
operacional dos servidores. Atualmente a sala da GESPP ocupa edificacado interna a

muralha.



E Localizagdo proposta - Administragao "]]]]]]] Localizagdo atual — Servigos de Apoio

Figura 21 - Planta geral com destaques para o prédio da Administracdo e Servicos de

Apoio

Sobre esta modificagcdo em relagdo ao projeto, identificamos a partir de entrevistas
abertas, que esta foi fruto de demanda dos préprios servidores devido a diversos
fatores, os principais sao: busca por mais espaco fisico que acomodasse todos o0s
servidores do setor em mesas exclusivas; diminuicdo na distancia entre os
servidores e o0s alojamentos onde sao realizados os atendimentos individuais e;
insercao na rotina efetiva da unidade, visto que a localizacao anterior (extramuros)
distanciava os especialistas da dinamica interna e dos outros servidores,

dificultando, por exemplo, o atendimento mais agil e eficaz em situagdes de

emergéncia’®.

Neste sentido, podemos afirmar que, em tese, houve melhora na condicao de

trabalho, favorecendo a aplicacdo da politica socioeducativa, apesar do

18 Brigas internas, tentativas de fuga, homicidio ou suicidio, por exemplo.



descompasso em relacdo ao SINASE.

No que toca a circulacdo, a partir da planta baixa original, leitura de documentos que
abordam a rotina de uma Ul e entrevistas com servidores, identificamos que o
atendimento a um socioeducando exigia, aproximadamente, um deslocamento
minimo de 330 metros e maximo de 500 metros, considerando o alojamento mais

préximo e o mais distante da sala, respectivamente (Figura 22).
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Figura 22 - Deslocamento de servidores a partir do ponto de base.

Utilizou-se o tracejado para o percurso mais curto e o pontilhado para o mais longo

A patrtir da alteracdo, o novo local de base esta proximo ao centro geométrico da Ul,
diminuindo as distancias a serem percorridas para, aproximadamente, 115 metros
para o menor trajeto e 310 metros para o maior (Figura 23). Neste caso ha que se
destacar a abertura em uma parte do muro interno a fim de facilitar a circulacao

entre edificacdes (Figura 23, ver detalhe).
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Figura 23 — Deslocamento dos servidores a partir do ponto de base.

Utilizou-se o tracejado para o percurso mais curto e o pontilhado para o mais longo.
Detalhe para a indicagéo do local no qual houve a abertura no muro interno.

Ainda sobre o aspecto topoldgico, tendo em vista mudancas substanciais de
localizacédo da sala, emprestamos da analise dos alambrados e muros da unidade,
alguns mapas de visibilidade e espacgos convexos para agregar mais dados a

analise presente.

O mapa de visibilidade para a variavel conectividade (Figura 24 e Figura 25) nos
mostrou que o local atual esta muito préximo ao eixo mais conectado da parte
interna da unidade, tirando proveito das aberturas realizadas nos alambrados e
muros internos. Assim, 0s objetivos de maior aproximacao a rotina da Ul, aos



Mais conectado

Menos conectado
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Figura 24 — Mapa de conectividade para  Figura 25 — Mapa de conectividade

o projetado, com eixo mais conectado  para o real, com eixo mais conectado

em destaque. e aberturas em destaque.
A —teatro de arena; B — escola; C — A — teatro de arena; B — escola; C -
oficina oficina

adolescentes e diminuicdo das distancias percorridas parece ter sido alcancada.

Na comparacao entre as duas, ainda que ndo tenha havido aumento consideravel do
valor de conectividade no trecho, a mudanca sensivel, de azul escuro para azul claro
nas circulacfes proximas, devido a presenca de abertura no muro e alambrado,

ratificou a decisdo tomada.

Nos mapas de integracao do projetado (Figura 26) e do real (Figura 27), observamos
gue houve aumento do grau de integracdo de todo o sistema, a partir da reducéo

dos tons azul escuro.

Também para a variavel Integracdo, observamos influéncia positiva nas regiées
proximas a edificacdo Servicos de Apoio, que abrigou a nova GESPP. Na regido
contigua ao acesso desta edificacdo, a média dos valores de integracao saltou de
3,41 para 4,35, revelando maior possibilidade de alcance daqueles pontos a todos

0S outros do sistema.

Destacamos que na area onde localiza-se a nova GESPP (Figura 28 e Figura 29),
também houve aumento dos valores de integracéo, devido as aberturas nos
alambrados e muro interno acima mencionadas. Neste local, a média de integracéo

saltou de 3,41 para 4,35, revelando mais possibilidade de alcance daqueles pontos a



todos os outros pontos do sistema.

Mais integrado

— — Menos integrado
Figura 26 — Mapa de integracéo para Figura 27 — Mapa de integracéo para
0 projetado o real
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Figura 28 — Destaque para area proxima a Figura 29 — Destaque para area préxima a
GESPP GESPP
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Apés os dados expostos e andlises parciais relacionadas a cada aspecto,
exploraremos de forma mais ampla a alteragédo sob foco, a partir do ponto de vista

da aplicacdo e operacionalizacdo da medida socioeducativa.

Inicialmente, a demanda foi criada para definicdo de um local que pudesse abrigar
todos os especialistas e em mesas individualizadas. Até aqui, a simples alteracao de
layout no prédio da Administracdo e aumento da infraestrutura elétrica e logica
atenderia a demanda, ndo havendo interferéncia profunda no partido do projeto,

mantendo o alinhamento com o anunciado pelo SINASE.

Em seguida, somou-se a esta demanda a intencédo de aproximar estes especialistas

dos agentes socioeducativos e a rotina da unidade. Esta necessidade foi justificada



devido a diferencas existentes entre os dois grupos, onde os agentes indicavam que
“os especialistas ndo conheciam, tampouco participavam da rotina efetiva da
unidade e da lida junto aos adolescentes”. Este fato ensejava diversos conflitos e

registros oficiais que n&o raro culminam em apuragdes administrativas.

Para atendimento deste novo requisito ndo havia outra possibilidade se ndo a
mudanca da geréncia para alguma area intramuros. Assim, devido a alteracfes mais
invasivas, ou seja, seria necessaria a criagdo deste espaco de forma que néo
interferisse nos demais, carecia de estudos e andlises mais profundas, incluindo

técnicos arquitetos e engenheiros, 0 que nao ocorreu.

A época, apenas a satisfacéo inicial foi refletida na mudanca. Desta forma,
considerando a subutilizacao da lavanderia, este local foi ocupado e adaptado as
novas funcdes pelos proprios servidores da unidade. Em relagcéo ao local inaugural,

este também teve sua funcao alterada para sala de reunides.

Exclusivamente a esta mudanca, relacionada ao prédio administrativo, podemos
identificar relativo ganho a causa primeira da existéncia desta edificacdo, a
socioeducacao, da feita que foi criada uma ampla sala de reunides e a insercéo dos
especialistas em local interno a muralha da Ul, aparentemente, houve aproximacgao

entre os servidores e entre estes e 0s adolescentes.

Entretanto, a andlise da edificacdo Servigcos de Apoio nos mostrara outra nuance
desta modificagéo.

Servigos de Apoio

Entre os prédios que possuem maior infraestrutura instalada e, desta forma, maior
custo de construcao, esta o denominado de Servicos de Apoio. Este foi projetado

para abrigar o refeitorio, cozinha industrial e lavanderia.

Segundo o escopo de projeto presente no SINASE, para o caso de um terreno que
abrigue mais de uma unidade (n&o podendo ultrapassar o total de 90 adolescentes
internados), este espaco compde o nucleo comum de administracdo, o que permite

seu compartilhamento entre unidades.

Nesta edificacdo a area do refeitdrio possui, aproximadamente, 80 metros
quadrados, para o projetado, sendo mobiliado com mesas e cadeiras para até 42

pessoas. Além disto, conta com pia para lavagem de utensilios de cozinha, espaco e



infraestrutura para instalacao de expositor de comida e dois lavabos.
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Figura 30 — Servicos de apoio

O espaco destinado a cozinha industrial mede, aproximadamente, 125 metros
guadrados e possui area para armazenamento de alimentos que ndo necessitem de
refrigeracao (dispensa), sala para nutricionista, dois lavabos, camara fria, conjunto
de bancadas e sete cubas, além de duas coifas, infraestrutura para instalacao de
dois fog@es industriais de seis bocas, grelhas para drenagem de agua e tomadas

trifdsicas para instalacdo de forno industrial.

Por ultimo temos uma area de aproximadamente 107 metros quadrados destinada a
lavanderia. Esta possui dois lavabos, areas de armazenamento de roupas sujas e
limpas, depdsito para material de limpeza, tanques, grelhas para escoamento de
agua e infraestrutura elétrica, hidraulica e civil (s6culo em concreto) para instalagéo

de centrifuga, lavadora, secadora, calandra e mesa com exaustor.

Apos a realizagéo de visitas guiadas e entrevistas abertas, identificamos apenas

alteracdes funcionais, entretanto, de consideravel relevancia.

Alteracoes funcionais

Iniciaremos a analise a partir do refeitorio. Preliminarmente, destacamos que durante
a aplicacao da entrevista aberta, fomos informados de que, desde sua inauguracao,

0 espaco nunca havia sido utilizado para sua finalidade, permanecendo ocioso ou



utilizado como depdsito.

Neste caso, ja era latente 0 descompasso entre o0 projeto arquitetbnico, o0 projeto
politico-pedagogico e a gestdo da Ul. Assim, as refeicbes dos adolescentes
internados eram servidas nos proprios alojamentos e tal pratica foi justificada pelos
agentes socioeducativos em funcéo do baixo contingente de servidores para

operacionalizacdo dos deslocamentos dos internos.

Ap0s, aproximadamente, dois anos de uso, foi solicitado a diretoria de engenharia e
arquitetura do 6rgao responsavel pela politica socioeducativa (de acordo com
registros da prépria Ul), o desmembramento do local em cinco novos espacos
(Figura 31): (a) duas geréncias de seguranca, (b) apoio administrativo, (c) sala para
a direcdo e (d) copa. E mister acrescentar que ndo houve desativacio ou alteracio
de uso dos locais inicialmente destinados aquelas atividades, e estes criados

funcionam como espécie de posto avancado.
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Figura 31 — Esquema de solicitagdo de desmembramento de refeitorio.

Desta forma foi mantida, e agora reforcada, a rotina de alimentacédo dos

adolescentes nos alojamentos.

Somado a isto, para o funcionamento dos setores apontados, foi necesséria a
instalacdo de infraestrutura logica e telefénica para conexao de seis computadores,
impressora e linhas telefonicas, haja vista o local ter sido projetado para consumo de

refeicbes e ndo possuir tais equipamentos.
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Abaixo apresentamos imagens do projetado e do real com o ponto de vista das fotos

para melhor visualizacdo do abordado.
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Figura 32 — Vista do espaco que abrigaria o refeitério

Figura 33 — Refeitdrio alterado — Vista 1 Figura 34 — Refeitério alterado — Vista 2

Em relacdo a cozinha, também a partir das entrevistas abertas, obtivemos a
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Figura 35 — Refeitorio alterado — Vista 3

informacéo de que esta nunca funcionou em sua capacidade plena, isto €, uso
frequente dos fogbes, camara fria, sala para nutricionista e producédo de todas as
refeicdes no local.

Em parte, esta subutilizacdo se deve a desativacdo do espaco contiguo como
refeitério. Soma-se a isto o fato de o fornecimento de alimentos aos adolescentes
ser realizado por meio de um contrato especifico, o qual leva diariamente, cinco das
seis refei¢Bes diérias ofertadas aos internos. Apenas o café da manha é
confeccionado na cozinha, tendo seus ingredientes armazenados na dispensa e o

fogéao utilizado para aquecer agua.

Outro fator que contribui para a alteracao funcional esta no uso da recepcao da
cozinha como sala para oficina de musica (Figura 36, Figura 37 e Figura 38). Espaco

improvisado, onde séo colocados cadeiras e instrumentos para alunos e professor.

Pela descricdo, percebemos que, além da capacidade de atendimento da demanda
da prépria unidade, a edificacdo ainda pode servir, caso mantida a utilizacéao
proposta em projeto, como local para capacitacado dos adolescentes, promovendo

cursos voltados para gastronomia, lavadoria e passadoria.
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Figura 36 — Atual acesso para sala de oficina de musica

Por fim, o terceiro espago — a lavanderia —, também sofreu alterac&o funcional

profunda. Passou de lavanderia para sala da GESPP (vide primeiro item analisado).

Trata-se de espaco designado para o funcionamento de lavanderia industrial e,
consequentemente, dotado de infraestrutura elétrica (tomadas trifasicas, por
exemplo), l6gica (somente dois pontos de conexdo de rede) e hidraulica (tubulacdo
robusta) destinada a instalagéo de secadora, centrifuga e lavadora industrial,
calandra, mesa com exaustor, tanques e bancadas de apoio, além de desniveis no

piso e presenca de grelhas para o escoamento de agua (Figura 39 e Figura 40).

Neste caso, identificamos a inutilizagdo quase total da infraestrutura instalada, uma
vez que ela é frontalmente incompativel com o uso atual, além da necessidade de
adaptacao de toda a rede elétrica e logica da edificagdo, com a instalacao de
tomadas elétricas, de rede, racks e switches suficientes para o funcionamento de

treze computadores (Figura 41 e Figura 42).
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Figura 37 — Oficina de musica Figura 38 — Oficina de musica

Somado a isto, devemos considerar o prejuizo a politica socioeducativa, de forma
gue o uso original permitia a oferta de mais cursos profissionalizantes aos jovens
internados. Neste caso, 0 descompasso entre a gestdo de contratos do érgao

(aquisicao e lavagem de roupas), o projeto politico pedagdgico e o projeto
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Figura 39 — Grelhas e desniveis de piso
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Figura 40 — Tubulag&o para instalagédo de lavadora industrial

arquiteténico, criou um espaco fisico ocioso e, neste formato, dispensavel.

Ao final da andlise sobre a alteracdo apresentada, ainda que apenas de um tipo —

funcional —, esta se mostrou expressiva.

Sob a édtica socioeducativa e pedagogica, houve prejuizo uma vez que o local ndo
mais sera utilizado na promocao de cursos de capacitacdo para os adolescentes,

contrariando a mudanca de paradigma proposta no ECA e SINASE, onde amplia

Figura 41 — Uso atual (Sala da GESPP)



Figura 42 — Uso atual (Sala da GESPP)

0 compromisso e a responsabilidade do Estado e da Sociedade Civil por
solucdes eficientes, eficazes e efetivas para o sistema socioeducativo e
asseguram aos adolescentes que infracionaram, oportunidade de
desenvolvimento e uma auténtica experiéncia de reconstrucao de seu projeto
de vida. (BRASIL, 2006)

Sob o viés financeiro, a alteracao também foi bastante onerosa. Considerando o
custo atual para a construcao e equipagem do espaco, aproximadamente R$
600.000,00, este encontra-se totalmente inutilizado para a fung&o proposta. Some-
se a isto a necessidade de aumento significativo das instalacfes elétricas,

telefénicas e l6gicas para atenderem as novas funcoes.

Pontuamos ainda as contradicbes nas mudancas executadas em relacéo as
respostas dadas nas entrevistas. Durante as entrevistas, quando solicitadas
caracteristicas de uma Ul ideal, foram citadas: a necessidade de locais adequados a
finalidade, ou seja, que permitam a socioeducac¢ao, sendo a capacitagdo um dos
caminhos para este fim e; a profissionalizagcéo para os adolescentes internados.
Sobre as caracteristicas a Ul em que desenvolvem suas atribuigdes, tivemos como
mais citado a inadequacéo dos espacos, além da crenca em uma ressocializacao

ineficiente.

Neste contexto, a manutencao e até ampliagdo de oportunidades de aprendizado

para os adolescentes deve ser assegurada. Sobre o tema, “o SINASE reafirma a



diretriz do Estatuto [da Crianca e do Adolescente] sobre a natureza pedagdgica da
medida socioeducativa” (BRASIL, 2006).

Desta forma, pesa negativamente a ocupacéo de local (lavanderia) que serviria para
a oferta de mais cursos de capacitacdo para os adolescentes, além da condicao
improvisada do local, devido a presenca de grelhas para escoamento de aguas,
tubulacbes aparentes, divisdo interna de espacos desfavoravel para funcionamento
da geréncia e poucos pontos elétricos e logicos para a instalagdo de computadores
e impressoras, fazendo com que as novas instalacdes estejam permanentemente

improvisadas.

Ante o exposto, entendemos que a participacdo dos diferentes usuarios desde a
fase de planejamento, permitiria a inclusao das atividades ora improvisadas na
edificacdo, em local préprio sem que estas interferissem em outras. Além disto, a
simples verificacdo das propostas da equipe gestora, como a intencao na
manutenc¢ao ou nao de servico terceirizado para o fornecimento de alimentos,
poderia redirecionar as diretrizes de projeto para a melhor destinacao da edificacado
“Servicos de Apoio”, reduzindo custos de construgcdo ou de manutencéo dos
servicos da Ul, a partir da confeccao local das refei¢cdes ofertadas e lavagem de

roupas.

Alojamentos

Sendo a principal edificacdo que compde a Ul, é a partir dos alojamentos que a

rotina da unidade se desenvolve, por serem os locais de moradia dos adolescentes.

Este tipo de edificacdo se repete nove vezes na planta da Ul, sendo composta por:
sala de revista, sala do educador, depdsito, banheiro, sala de atendimento individual,

espaco de convivéncia, dez dormitérios e um patio/solario (Figura 43).

Segundo o SINASE, cada Unidade de Internag&o poderia abrigar até quarenta
adolescentes, “sendo constituida de espacos residenciais denominados de mddulos
[aqui denominados Alojamentos] (estruturas fisicas que compdem uma Unidade),
com capacidade ndo superior a quinze adolescentes” (BRASIL, 2006, grifo nosso),
distribuidos em quartos de, no maximo, trés pessoas. No caso de existir mais de
uma Ul em um mesmo terreno, o atendimento total ndo poderia ultrapassar noventa

adolescentes.



A — Sala de revista;

B — Salado
socioeducador com
banheiro;

C — Depésito;

D — Espaco de
convivéncia;

o | | B

E — Solario;

F — Quartos;

G — Sala de atendimento
individual.

Figura 43 — Planta baixa do alojamento

Apds o periodo inicial de acautelamento, este € o local de base para os
deslocamentos diarios dos jovens. Estes deslocamentos séo realizados de acordo

com a rotina definida entre as equipes sociopsicopedagdgicas e de seguranca.
Em seguida temos um esquema basico de um alojamento-tipo, conforme projeto:

A partir das visitas e levantamentos, sintetizamos abaixo as altera¢c6es identificadas

e para, em seguida, as abordaremos individualmente.

Tabela 4 — Comparativo das alteracfes entre o projetado e real

Local da . - . . ~
_— Tipo da alteracao Dados de projeto Dados da situacao real
alteracéo
Sala de Atendimento
. Sala de Atendimento Individual e de descanso
Funcional o
Individual dos Agentes
Socioeducativos
Alojamentos Area de estar dos Instalacéo de corré na area
adolescentes de estar
Topoldgica - Abertura de dois vaos para
Unica abertura para Lo
- diminuicdo dos pontos
soléario
cegos




Alteracdes funcionais

A alteracgéo funcional identificada se restringiu ao compartilhamento da Sala de
Atendimento Individual com um local para descanso dos agentes socioeducativos
(Figura 44).

Na figura podemos ver a mesa para atendimento utilizada pela equipe

sociopsicopedagdgica e um beliche para descanso dos agentes socioeducativos.

A destinacgéo original era para uso da GESPP, para realizacdo de atendimento aos
adolescentes do respectivo modulo, entre as oito horas e o meio dia e entre as
guatorze e dezoito horas. Assim, a sala deveria ser mobiliada com mesa, cadeiras e

computador.

Entretanto, identificamos um uso concorrente por parte dos agentes
socioeducativos. Estes a utilizam para guarda de pertences pessoais (mochilas e
travesseiros) e durante seus intervalos para descanso, com revezamento entre 0s

servidores. O descanso normalmente ocorre entre o meio dia e as quatorze horas e

Figura 44 — Sala de Atendimento Individual



entre vinte e duas horas e seis da manha.

Na ocasido dos atendimentos € solicitado aos agentes a retirada de seus pertences,
permanecendo apenas o beliche, o que influencia na dindmica do atendimento
técnico, além de ndo ser possivel que o local permaneca organizado para 0s

atendimentos.

Durante a observacgao da atividade, percebemos que a rotina da retirada dos
pertences, atendimento e retorno dos pertences se processa de forma pacifica entre

0s servidores.

Entre os servidores ha a compreensao sobre a necessidade de um local préximo ao
alojamento para descanso dos plantonistas durante o periodo de revezamento entre
0s agentes. Esta pratica permite que, caso haja alguma ocorréncia, o agente em
descanso seja rapido e facilmente acionado.

Na andlise das plantas baixas néo identificamos nenhum local destinado ao

descanso dos agentes, fato compreendido como omisséao relevante do projeto.

Do ponto de vista dos especialistas, identificamos apenas a seguinte objegéo: “nédo
temos a sala sempre montada. Precisamos andar com tudo nas méos a cada

atendimento”.

Assim, em que pese ter havido uma alteracdo funcional, o compartilhamento no uso

nao comprometeu totalmente a destinagao original.

AlteracOes topoldgicas

Mapeando o local sob analise, identificamos intervenc¢des relacionadas ao
deslocamento e ao acesso visual, sdo elas: construcdo do corr6 e aberturas de vaos

em paredes.

Iniciaremos a analise a partir do Mapa de Espagos Convexos para o projetado
(Figura 45) e o real (Figura 46). Ainda que pouco revelador, devido a pouca
extensdo do espaco ora analisado, a primeira variavel a ser apresentada € a de
Conectividade para as duas situagdes. Como ja abordamos no capitulo
metodoldgico, este mapa € de grande relevancia para a construcao das

representacdes para as variaveis de Integracdo e Controle.



Mais conectado
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Menos conectado

Figura 45 — Mapa de Espacos Figura 46 - Mapa de Espagos
Convexos para a variavel Convexos para a variavel
Conectividade - Projetado Conectividade - Real

Nos mapas apresentados, a unica alteragao foi a inclusdo do “corrd”, funcionando
como “elemento filtrante” no momento de retirada dos adolescentes do espaco de

convivéncia para a area de revista do alojamento ou vice-versa.

Para os dois casos evidencia-se o esperado: o destaque para o corredor. Este
possui valor de conectividade igual a 9, enquanto a média do sistema € de
aproximadamente 1,90. Os outros espacos do sistema possuem, em sua maioria,
valores proximos ou iguais a 1, revelando o carater segregador e altamente

controlador do local.

Derivado do mapa de conectividade, temos os mapas de Profundidade Média para
as duas situagdes (Figura 47 e Figura 48). Medeiros (2006) explica “que ha uma

vigorosa associacao entre a forma de articulagao e os potenciais de acessibilidade”.

Para este caso, a presenca do “corrd” aumentou sensivelmente o valor da
profundidade média do sistema, passando de 2,96 para 3,28. Na pratica, houve
acréscimo na quantidade de mudancas de dire¢cdo no deslocamento de um ponto a
outro. Como exemplo, partindo da sala de revista em dire¢cdo aos quartos,
necessitamos de mais passos topologicos para a situacao real em relacéo a

projetada

Relacionado a profundidade média, a varidvel denominada Integracdo mostra que a
presenca do “corrd” diminuiu a média desta variavel para o sistema, recuando de

1,10 para 0,96, enfraguecendo a prevaléncia do corredor que permite acesso aos
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Mais raso

Menos profundo

Figura 47 - Mapa de Espagos Figura 48 - Mapa de Espacos
Convexos para a variavel Convexos para a variavel
Profundidade Média - Projetado Profundidade Média - Real

quartos, além de tornar os locais de permanéncia dos adolescentes (quartos, espaco
de convivéncia e solario), menos integrados, consequentemente, mais profundos no

sistema.

Durante a realizacdo das entrevistas, identificamos que tal caracteristica é avalizada
pela corrente mais restritiva na aplicacédo da politica socioeducativa, onde, supomos

seja mais forte a influéncia da arquitetura prisional.

Complementar a Integracéo, foi verificado o valor de Controle dos poligonos que
formam o alojamento. Como ja abordado, trata-se de variavel local, sendo

processadas apenas as conexdes até o terceiro nivel.

Por este motivo, o local de maior controle, o corredor de acesso aos quartos, nao

Mais integrado

Menos integrado

Figura 49 — Mapa de Espacos Figura 50 — Mapa de Espacos

Convexos para a variavel Convexos para a variavel

Intearacéao - Proietado Intearacéao - Real
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Figura 51 — Mapa de Espacos Figura 52 — Mapa de Espacos
Convexos para a variavel Controle -  Convexos para a variavel Controle
Projetado - Real

teve seu valor alterado apds a inclusao do “corré”, permanecendo com o valor de
8,25.

Aqui temos um bom exemplo para esta variavel: o acesso aos quartos se da,
necessariamente, pelo corredor. Assim, cada quarto possui apenas uma conexao
enquanto o corredor detém nove possibilidades de acesso. Por isto o corredor

exerce maior poder de controle sobre os poligonos que representam os quartos.

A partir do mapa de visibilidade'® também é possivel realizar analise dos valores de
Integracao e Controle, particularmente importantes para esta pesquisa.

O processamento dos mapas de visibilidade revela informacdes sobre o
deslocamento ou posicéo do individuo no espago. Ao se movimentarem, as pessoas
se orientam por referéncias que podem ver e aonde podem ir (TURNER, DOXA e
PENN, 2001). Desta forma, na constru¢cdo dos mapas consideramos os elementos

gue interferem tanto na circulacéo, quanto na visdo, para cada situacao de analise.

No Mapa VGA do projeto para a variavel Integracdo, considerando as barreiras ao

deslocamento, identificamos a existéncia de cores quentes no Espaco de

Convivéncia, exatamente nas juncdes entre a linha que acompanha o corredor de

acesso aos quartos e as duas que margeiam o mobilidrio daquele espaco.

Devido ao alto grau de Integragao, estes séo os dois principais pontos que

¥ Também chamados de Mapa VGA (Visibility Graph Analisys).



demandam menor nimero de mudancas de direcdo para serem alcancados.
Ressaltamos que esta linha imaginaria que liga o corredor dos quartos a sala de
revista é o principal eixo de circulacéo dos adolescentes, indicando necessidade de
maior grau de fluidez possivel para o caso de situa¢cdes emergenciais.
Inversamente, os pontos de mais dificil acesso sao os quartos, ou seja, mais

profundos no sistema.

Adicionando a alteracdo que influencia no deslocamento no mapa em analise — o

corro -, identificamos uma alteracéo da regido de maior integracéo (Figura 53), antes
no eixo de acesso ao corredor dos quartos, para a porta proxima ao solario. Somado
a isto, temos a mudanca na tonalidade da area do corredor dos quartos, se

aproximando de tons mais frios.

Figura 53 — Mapa VGA para a
variavel Integracéo — Barreira ao

deslocamento - Real

Desta forma, ratificamos o que a analise do mapa de espacos convexos ja havia
indicado, isto é, um “aprofundamento” do sistema, tornando o acesso aos quartos
mais dificil.

Quando observamos o0 mesmo Mapa VGA para as barreiras a viséao (Figura 54),

identificamos aumento significativo dos tons mais quentes, numa espécie de
ampliacdo dos pontos da Figura 53. Isto se d& devido a retirada das linhas que
representam a parede divisoria entre a Sala dos Socioeducadores e o Espago de

Convivéncia, visto que ela possui um amplo visor.
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Figura 54 — Mapa VGA para a Figura 55 — Mapa VGA para a

variavel Integragéo — Barreira a variavel Integracao — Barreira a

visdo - Projetado visdo - Real

Em relacdo as alteracdes que influenciam na visdo®, tivemos a abertura de dois
vaos na parede que divide o Solério e o Espaco de Convivéncia. Estas duas
aberturas ampliaram fortemente a area de maior integragao visual, expandindo-a

para dentro do soléario (Figura 55).

Esta alteracdo minimizou a quantidade de pontos cegos no solario. Estes pontos séao

locais de ocorréncias contra a vida, seja tentativa de homicidio quanto de suicidio.

Ao analisarmos os mapas de Controle, considerando as barreiras ao deslocamento

(Figura 56 e Figura 57) percebemos certa manutencéo dos locais com cores mais

Mais controle

I—i—
= Menos controle

_F_igura 57 — Mapa VGA para a

variavel Controle — Barreira ao variavel Controle — Barreira ao

deslocamento - Projetado deslocamento - Real

20 i . . - . . .
N&o foi considerado o corré por este permitir permeabilidade visual.



guentes. Destacamos aqui as areas proximas as portas dos quartos: locais com alto

potencial de controle, devido a relacdo com os quartos, que possuem baixos valores.

Neste caso, a inser¢do do corrd “aprofundou” o Espaco de Revista (aumento dos
tons mais frios), tornando mais dificil 0 acesso aos quartos em situacdes de risco a

partir da Sala do Socioeducador.

Nos mapas da variavel Controle para o projetado (Figura 58) e para o real (Figura
59), ndo houve alteracéo expressiva no corredor de acesso aos quartos. Entretanto,
devido as aberturas na parede que da acesso ao solario, houve um espalhamento

das cores mais quentes no espaco de estar.

Neste caso, durante o banho de sol, ainda que o acesso visual tenha sido ampliado
a partir do Espaco de Convivéncia, ainda persistem locais “invisiveis” aos agentes
(Figura 59 - detalhe) Estes poderiam ser saneados caso o0 solério fosse centralizado
e 0s quartos localizados em suas laterais, por exemplo. Destacamos que durante a
realizacdo das entrevistas, a solucéo para os pontos cegos foi o item mais citado

entre os agentes, demonstrando a relevancia do tema para a rotina diaria.
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variavel Controle — Barreira a visdo variavel Controle — Barreira a visio

- Projetado - Real

Apds as analises, entendemos relevante a alteracao funcional, dado que envolve
situagdes emergenciais, inclusive de risco a vida. Desta forma, quando da
elaboracao de projeto para novas unidades de internacdo, julgamos importante a
previsdo de espaco de descanso dos agentes em local de facil acionamento e rapida

chegada aos alojamentos.

Em relacéo as alteracdes topoldgicas, a abertura dos vaos foi apontada pela maioria




dos servidores como de grande importancia, por permitirem maior campo de
visualizacéo das atividades dos adolescentes durante a utilizacao do solario,

atenuando as ocorréncias de agressoes.

Entretanto, sobre a instalacdo do corrg, este teve sua necessidade questionada por
mais da metade dos entrevistados. Foi criticada sua efetividade, inclusive com
citacOes de outras Uls que ndo possuem tal artificio e nestas ndo ha registros sobre
ocorréncias que justificassem sua instalagéo, demonstrando fragilidade a proposta
adotada. Além disso, sua interferéncia na circulacao interna dificulta uma acao mais

veloz em caso de incidentes, assim como reforca o carater punitivo da edificacéo.



6. Consideracgdes finais para um novo comego

A questdo socioeducativa brasileira € tema deveras complexo. Complexidade esta
gue passa pela questao legal (atualmente discute-se a reducédo da maioridade penal
no congresso brasileiro), social (a restricao a direitos basicos acentua a
desigualdade social), até a arquitetdnica. Essa Ultima acaba por ser guiada pela
cultura local, deixando transparecer no modelo a abordagem predominante, com as

caracteristicas arquitetdnicas e questdes aqui expostas.

A partir desta 6tica, entendemos urgente o enfrentamento da questao socioeducativa
e, nesta linha, a pesquisa apresentada se propde a ampliar o horizonte sobre os
dilemas, intervencgdes e rotina de uma Ul sob o viés da arquitetura, encurtando a

distancia entre a teoria e a pratica ou, nos termos desta dissertacdo, entre a tarefa e

a atividade.

Para o intento, articulamos a Arquitetura e a Ergonomia, para penetrar na rotina de

uma Ul e anseios de seus usuarios.

Tendo como eixo norteador a busca pela compreensédo de como os diferentes
usuarios agem no espaco fisico de uma Ul e qual a influéncia do projeto
arquitetbnico na gestao das atividades realizadas nas unidades, mapeamos as
intervencdes arquitetdnicas e passamos a analisa-las sob trés aspectos: geomeétrico,

funcional e topoldgico, buscando entender a gue ou a quem eram dirigidas as

intervencdes e onde se respaldavam, independente da orientacao legal.

A primeira intervencao se deu sobre a forma de circulagdo dos usuérios e novas

relacdes entre as subdivisdes internas.

Em que pese o pequeno aumento quantitativo de ligacdes internas, subindo de 19
para 20, este aumento se concentrou no muro interno, onde havia 3 ligagoes,
passando a 5. Relembramos que os alojamentos situados dentro destes muros
foram idealizados para abrigarem os adolescentes internados provisoriamente,
assim como os em regime de acautelamento ou precisem ser resguardados da

convivéncia coletiva.

Nesta analise identificamos a priorizacéo da circulagcdo e conexao entre 0s espacos
em detrimento da segregac¢ao. Ainda que tenha havido relativo ganho na conexéo

entre 0s espacgos e isto implique, em tese, em maior potencial socioeducativo, as



mudancas foram realizadas para melhor e mais agil deslocamento dos servidores,

principalmente em situacfes emergenciais.

Em relacdo a GESPP, a presenca no prédio da administracdo possuia respaldo no
SINASE. Além disto, se considerarmos as atividades dos servidores (atendimento ao
socioeducando, visitas as familias e elaboracao de relatérios, em suma), ainda que o
local previamente definido possuisse 9 postos de trabalho, haveria possibilidade de

atender o quantitativo de 15 servidores, dada a natureza mével da atividade.

Entretanto, este foi o local que observamos o maior nUmero de mudancgas. A
geométrica ampliou o espaco, permitindo que cada servidor ocupasse uma mesa
individual e exclusiva, independente da atividade e apesar do baixo indice de
ocupacao efetiva. A funcional, de menor impacto, abriu espaco para uma sala de
reunido, desconsiderando a infraestrutura previamente instalada. Por fim, a
topoldgica transferiu a GESPP para local centralizado e interno a muralha da Ul. Em
principio buscou-se a aproximacao entre os servidores (agentes e especialistas
socioeducativos) e maior participagéo dos especialistas na rotina interna da Ul,
promovendo um impacto positivo na operacionalizacdo da politica publica. Porém,
entendemos gue o0 prejuizo se sobrepds ao beneficio em virtude da perda de espaco
com grande potencial socioeducativo, detalhado na analise do prédio Servicos de

Apoio.

Idealizada para ser a edificacdo de maior uso na Ul, o prédio Servigos de Apoio
poderia servir para realizacdo de cursos profissionalizantes até a manutencéo de
atividades de apoio ao funcionamento da unidade. Nela também destacamos a

infraestrutura projetada e instalada.

Contudo, apesar do potencial do espaco, foi nele que identificamos as alteracdes
mais dramaticas. Iniciando pelo refeitério que foi descaracterizado e atualmente
abriga departamentos ja contemplados em projeto, além de impossibilitar o uso
pelos adolescentes, mantendo-os confinados durante as refeigcbes. Para este caso,
houve o frequente apontamento sobre o baixo niumero de servidores e a dificuldade

em operacionalizar tal dinamica.

Como causa e efeito da alteracdo no refeitorio, também temos a subutilizacdo da
cozinha industrial. Esta com infraestrutura e equipamentos suficientes para a

confeccéo de refeicbes para toda a Ul, encontra-se parcialmente desativada,



servindo apenas para a guarda de alimentos ndo pereciveis e confec¢cao de café

para 0S USUArios.

Ainda nesta edificagdo identificamos a descaracterizag&o da lavanderia. Assim como
a cozinha, possui infraestrutura robusta para a finalidade projetada, entretanto

passou a ser ocupada pela GESPP, de maneira improvisada.

A edificacdo por ultimo apresentada foi o Alojamento. Neste tipo expusemos duas
alteracdes: a funcional e a topoldgica. A funcional se restringiu ao compartilhamento
da sala de atendimento individual entre os especialistas e os agentes. De menor
impacto na dindmica, se mostrou Gtil por permitir o descanso dos agentes em local

de facil e rapido acesso em caso de emergéncias.

Em relacdo a alteracdo topoldgica, uma teve influéncia ao nivel do pé, ou seja, na
circulagdo. A outra ocorreu ao nivel do olho, na visibilidade. A primeira se originou
de suposta inseguranca durante a retirada ou entrada de adolescentes no
alojamento. Porém, tal fato foi identificado apenas como possibilidade, uma vez que
outras unidades conhecidas ndo possuem tal recurso e, ap0s coleta de dados com
outros servidores, estes ndo ratificaram a necessidade de instalagédo do corro.
Somado a isto, a circulacao interna do alojamento foi prejudicada a partir da incluséo
de um espaco convexo que aumentou a quantidade de mudancas de direcdo na

entrada ou saida do espaco de convivéncia.

Sobre a alteracédo que afetou a visualizagéo, esta se mostrou Util por ter ampliado o
campo de visdo para o solario, reduzindo “pontos cegos” e a possibilidade de

ocorréncias nestes locais.

Nos causou surpresa o discurso de muitos servidores que justificavam as alteragbes
sem avaliar o quanto o componente socioeducativo poderia ser afetado. Inclusive,
pudemos notar que a maior parte das intervenc¢des foram justificadas a partir da
individualidade, seja do servidor, seja do grupo ao qual integra. A completa
descaracterizacdo da edificacdo Servicos de Apoio é embleméatica como

demonstragao.

Neste ponto, a epigrafe apresentada serve para refletirmos sobre o papel efetivo da
sociedade, em particular dos agentes publicos que operacionalizam as politicas
ressocializadoras. O olhar segregador e estigmatizante, acaba por minguar a

possibilidade de mudanca de vida por parte dos internados.



Naturalmente, por tratar-se de politica publica, uma das etapas de analise foi a

correspondéncia entre as intervencdes e o preconizado pelo SINASE.

Aqui expusemos algumas alteracdes que, ainda que tenham trazido algum ganho a
operacéo da medida socioeducativa devido a aproximacao entre os setores que
compdem uma Ul e de contrariarem o SINASE, desvirtuaram o projeto, sem
planejamento prévio, prejudicaram a operacao da politica publica por terem
eliminado espagos com potencial para desenvolvimento de atividades de
capacitacao.

Ainda sobre as diretrizes do SINASE, entendemos necessaria nova discusséo sobre
os parametros ali expostos. E o caso da previsdo de muro de concreto com no
minimo 5 metros de altura e torres de vigilancia. Como o préprio SINASE pontua, “o
espaco fisico se constitui num elemento promotor do desenvolvimento pessoal,
relacional, afetivo e social do adolescente” (BRASIL, 2006), por isso entendemos

haver certa contradicdo em sua construcao.

Também cotejamos a situacao real a dindmica operacional e a categoria funcional
influenciada. Tal procedimento permitiu identificar quanto os usuérios entrevistados

percebem a arquitetura como condicionante ou ndo de comportamentos e agdes.

Do universo de intervencdes, as quatro abordadas (listadas no Capitulo 5) se
mostram relevantes devido ao modelo adotado para esta Ul ser recorrente em
outras unidades da federacéo (o modelo do projeto ora analisado foi amplamente
divulgado em nosso pais — Parana, Santa Catarina, Distrito Federal e Rio Grande do
Sul, por exemplo), além de terem influéncia direta na rotina e na oferta de espacos

gque permitam o desenvolvimento de cursos de capacitacdo ou palestras.

Algumas alteracdes ja foram incorporadas em novos projetos, como o local de
descanso dos agentes socioeducativos préximo aos alojamentos e a disposicdo dos
guartos dos adolescentes de forma que permita acesso visual direto, ou seja, sem a

presenca de um corredor.

Durante as analises, o0 modelo metodolégico adotado (adaptacéo da Analise
Ergonémica do Trabalho) se mostrou adequado pois, em que pese possua fases de
leitura de documentos e plantas, tem como principal caracteristica o olhar voltado
para a pratica, ou seja, a atividade caracteristica que se amolda ao objetivo geral.

Além do mais, recomenda que a cada passo dado a frente, seja verificada sua



compatibilidade com conclusdes de etapas anteriores e, caso divergentes, orienta o
retorno a fase anterior para nova analise somados os novos dados, permitindo

constante retroalimentagcédo da base de conhecimentos.

Ao longo das analises da tarefa e da atividade destacamos a utilizagdo da Teoria da
Sintaxe Espacial e o processamento dos mapas no software Depthmap. Com o uso
da ferramenta foi possivel identificar o potencial de circulacdo, controle (vigilancia) e
acesso dos espacos nos mapas, revelando-se de extrema importancia na
identificacdo, ainda durante a fase projetual, de areas com ponto cego, acesso e
circulacao prejudicados. Fatores que podem ser decisivos na rotina dos agentes

socioeducativos.

Resta pontuar que ndo ousamos exaurir nenhum tema e aqui reconhecemos as
limitagbes que um estudo académico possui devido a restricdes temporais, de
conhecimento e legais durante transcurso da pesquisa. Inclusive, em razéo desta
altima, ndo obtivemos, em tempo habil, as autorizacdes necessarias para coleta de
dados diretas dos adolescentes, fato que deixa transparecer a necessidade de
complemento do estudo, da feita que o olhar do individuo internado é de grande
relevancia para a melhor compreenséo da relacdo pessoa x ambiente em
instituicdes de longa permanéncia, como presidios, asilos, orfanatos e unidades de
internacgéo, pois, de um lado temos a equipe que realiza atendimentos e
operacionaliza as a¢les, estes sdo servidores publicos ou funcionéarios contratados
e guardam relacéo profissional com o espaco utilizado. De outro, temos o0s

residentes, que possuem relacdo emocional e afetiva com o local.
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