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RESUMO

No contexto da Administragdo Publica os programas de desenvolvimento profissional adquirem
relevancia para a aquisi¢do de competéncias necessarias ao desempenho efetivo no trabalho e
ao alcance de resultados institucionais. Nessa perspectiva, os programas de capacitagdo
governamentais tém destaque especial, pois integram agdes de aprendizagem voltadas para as
necessidades do setor publico e suas capacidades. O Programa de Aperfeigoamento para
Carreiras, objeto do presente estudo, vem sendo implementado aos servidores das carreiras
transversais e estratégicas de governo, entretanto, ainda ndo ha uma avaliagdo sistematica de
seu desenvolvimento. Diante disso, esta pesquisa tem o objetivo de elaborar referenciais para a
avaliagdo do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, considerando o periodo de 2016 a
2018, com foco nos servidores da carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, utilizando o método do Modelo Logico. Para tanto, o estudo adota uma
abordagem quali-quanti, seguindo a estratégia transformadora sequencial e de estudo de caso.
Sua natureza ¢ descritiva exploratoria, e utiliza a andlise documental e entrevistas
semiestruturadas como técnicas de pesquisa. Como principais produtos deste estudo, foi gerado
o organograma do Modelo Logico, com especificacdo dos elementos constituintes e de suas
inter-relacdes. E, ainda, levantados os principais referenciais para futuras avaliagdes do
programa. Apoés a validag@o do modelo, foram analisados os resultados das avaliagdes de reacio
aplicadas aos alunos ao final de cada curso, bem como as médias de aprendizagem destes
participantes. Concluiu-se que este modelo € aderente e explica o programa escolhido, sendo
os referenciais importantes subsidios para futuras pesquisas. No geral, os resultados de curto
prazo analisados apresentam pouca diferenca e os indices de avaliagdo sdo similares e com
valores altos em rela¢do a média de notas.

Palavras-chave: Aperfeicoamento, Avaliagdo, Modelo Légico.



ABSTRACT

In the context of public administration, professional development programs play a relevant role
in the acquisition of necessary competencies to a effective performance at work as well as to
the achievement of institutional results. From this perspective, government training programs
are especially prominent because they integrate learning actions geared to the needs of the
public sector and its capacities. The Career Improvement Program, object of this study, has
been applied to the servants of the transversal and strategic careers of government, however,
there is not yet a systematic evaluation of its development. In view of this, the aim of this
research is to elaborate benchmarks for the evaluation of the Careers Improvement Program,
considering the period from 2016 to 2018, focusing on the servants of the career of Specialist
in Public Policies and Governmental Management, using the Logical Model method. For this,
this study adopts a qualitative-quantitative approach, following the sequential transformative
strategy and case study. Its nature is descriptive exploratory and uses documentary analysis and
semistructured interviews as research techniques. As the main products of this study, the
organizational chart of the Logical Model was generated, specifying the constituent elements
and their interrelationships. And, still, raised the main references for future evaluations of the
program. After the validation of the model, the results of the reaction evaluations applied to the
students at the end of each course were analyzed, as well as the learning averages of these
participants. It was concluded that this model is adherent and explains the chosen program, and
the references are important subsidies for future research. In general, the short-term results
analyzed have little difference and the evaluation indices are similar and high in relation to the
average score.

Keywords: Improvement, Evaluation, Logical Model.
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1. INTRODUCAO

A organizagdo e estruturagdo da administragdo do governo federal brasileiro,
considerando as diversas areas de sua gestdo, vém se desenvolvendo nas ultimas décadas e se
tornando mais complexa e especifica. A “maquina” do governo, como ¢ chamada, tem se
expandido, ndo s6 demonstrado pelo aumento do contingente de servidores em exercicio, mas
também pelo crescimento da complexidade dos setores de atuagdo dentro de uma mesma
instituicdo. Para uma melhor gestdo, sdo coordenadas diversas areas que organicamente
trabalham para a realiza¢do das atividades inerentes ao o0rgdo. Esta complexidade se observa
pela divisdo, cada vez maior, em departamentos que se especializam para cumprir determinada
responsabilidade, como o tecnologico, licitagdes, contratagdes e compras, inovagdo, e
especialmente a gestdo de pessoas.

Os estudos sobre a gestdo publica e seu aperfeicoamento tem demonstrado sua
importancia, tanto dentro da academia, como para as redes de gestores. A preocupac¢do com o
como a gestdo era feita, como ela é e como ela podera melhorar passa a ser uma preocupagio
ndo so de dirigentes, como também dos proprios técnicos e gestores.

O desafio de uma gestdo orientada para resultados também se apresenta
internacionalmente nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, documento apresentado
pela Organizagido das Nagdes Unidas que devera orientar as politicas nacionais e as atividades
de cooperagdo internacional nos préximos 15 anos.

Neste relatorio, pode-se ressaltar os desafios para a formagdo profissional do
trabalhador, identificados no Objetivo 4, onde se pretende assegurar uma educagdo de qualidade
e promover o ensino ao longo da vida profissional. Destacam-se também, os desafios para o
emprego sustentavel, descrito no Objetivo 8, promovendo o crescimento sustentavel pela
inclusdo e trabalho decente. Ainda, destacam-se os desafios para uma gestdo eficaz, descritos
no Objetivo 16, promovendo a constru¢do de instituigdes eficazes e mais responsaveis
(NACOES UNIDAS NO BRASIL — ONUBR, 2015).

A busca por institui¢des mais eficientes, gerando resultados efetivos e com valor para a
sociedade tem se intensificado também no Brasil. Procura-se organiza¢des menos
burocratizadas e com mais qualidade no servigo. A profissionalizagdo do servidor publico vem
se tornando, entdo, um dos focos para esta inovagao e aprimoramento.

Considerando as necessidades de mudanga, o treinamento dos servidores se torna uma
questdo prioritaria dentro de uma reformulagdo em todo um sistema de cargos e com foco nas

competéncias. A transformacdo da administragdo publica perpassa pela mudancga do servidor,
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de suas competéncias e valores. Bittencourt € Zouain (2010, p. 4) destacam a necessidade de se
ter um corpo técnico e gerencial capaz e competente para desenvolver as atividades de uma
organizagdo de forma eficiente.

O governo vem buscando o aperfeicoamento de seus servidores através de diversos
mecanismos, entre os quais, uma legislagdo mais robusta e direcionada e a criagdo de orgios
que auxiliem nas transformacdes pretendidas. Dentre estas institui¢des estdo as escolas de
governo.

A Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap foi criada com o objetivo de
realizar programas de capacitagdo para os servidores da Administragdo Publica Federal,
visando o aprimoramento dos servigos prestados pelo governo federal (BRASIL, 1990).

Desde sua criagdo, a escola vem desenvolvendo diversos programas de capacitagdo para
realizar sua missdo. Estes programas s3o divididos em diversos tipos, alguns sdo direcionados
a publicos especificos como alta geréncia, gestores e técnicos, outros sdo direcionados
conforme a tematica de estudos, como planejamento, gestdo de pessoas, logistica, politicas
publicas; e outros, ainda, sdo para as carreiras especificas do ciclo de gestdo governamental.

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, oferecido pela Enap, contempla cursos
para uma educag¢do continuada, conferindo a seus participantes referenciais tedricos e praticos
para o desenvolvimento de competéncias, considerando os conhecimentos, habilidades e
valores especificos para seu desempenho profissional na carreira. Foi criado com o objetivo de
capacitar aos servidores publicos da carreira de Especialistas em Politicas Publicas e Gestio
Governamental (EPPGG) sendo requisito para sua promog¢do, conforme o Decreto n® 5.176, de
10 de agosto de 2004. (BRASIL, 2016; BRASIL, 2004).

Em 2005, o Programa de Aperfeicoamento passou uma grande mudanga em sua
estrutura, passando de cursos fechados para os servidores da carreira de EPPGG que estavam
em periodo de promog¢do, com carga horaria de 120 horas, para cursos curtos (30 horas), com a
oferta aberta durante o ano, onde cada servidor escolheria sua trajetoria de estudos.

Com a criagdo de novas carreiras estruturantes no Governo Federal, o Programa passou
a atender também aos Analistas de Planejamento e Or¢amento (APO), Auditores Federais de
Finangas e Controle (AFFC), Analistas de Comércio Exterior (ACE), Analistas e Especialistas
em Infraestrutura (AIE e EIE), Analistas Técnicos de Politicas Sociais (ATPS), Analistas em
Tecnologia da Informagdo (ATI), Especialistas em Regulacdo (ER) e Analistas Ambientais
(AA). Procurando fomentar, assim, o intercaimbio de experiéncias e a integragdo entre os

profissionais.
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Com a criagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) em 2006,
trazendo novas orientagdes para capacitacdo de servidores, o Programa de Aperfeigcoamento,
também, sofreu diversas alteracdes, quer seja pela ampliagio do publico-alvo e suas
necessidades de competéncias; quer seja pelas mudangas de direcionamento dos governos
dirigentes; quer seja pela atualizagdo de conteidos e metodologias de ensino; e inovagdes
curriculares. Camoes (2010, p. 107) salienta o papel crucial da Enap para o desenvolvimento
dos planos de capacitagdes dentro do governo federal, instituido pela PNDP.

Esta pesquisa analisa o desenvolvimento do Programa de Aperfeicoamento para
Carreiras (Enap), utilizando o método do Modelo Ldégico, sugerindo referenciais para sua
avaliacdo.

Este estudo foi organizado em quatro sessdes principais. A primeira se¢do apresenta os
principais referenciais teéricos, base das discussdes da pesquisa; a segunda secdo descreve o
método utilizado para a analise do programa e a sequéncia de passos seguidos; a terceira se¢ao
identifica e analisa os resultados alcancgados; e, por fim, a quarta se¢do traz as conclusdes das

discussdes dos resultados e proposi¢des de novos estudos.

1.1.  Problema de Pesquisa

Os programas de qualificagdo governamentais realizados por escolas de governo tém
um destaque especial na legislagdo de gestdo de pessoas. A PNDP — Politica Nacional de
Desenvolvimento Pessoal, direcionada aos servidores publicos federais, em suas diretrizes,
destaca a priorizagdo de suas capacitagcdes por meio das escolas de governo (BRASIL, 2006).
Mas, poucos estudos foram realizados para avaliar a qualidade e eficacia dos programas de
TD&E — Treinamento, Desenvolvimento e Educag¢do com foco na melhoria do desempenho dos
servidores.

Considerando o crescimento das ag¢les de capacitacdo realizadas pelas escolas de
governo, as atualizagdes e ampliacdes das competéncias dos servidores da carreira de
Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, as demandas de desenvolvimento
de capacidades para o desempenho no setor publico, os gastos publicos investidos em
treinamentos e o retorno em melhorias na gestdo, o problema objeto desta pesquisa foi: quais
as contribui¢des efetivas que o Programa de Aperfeigoamento para Carreiras tem apresentado
para o desenvolvimento profissional e integral do servidor da carreira de EPPGG, impactando

na melhoria da oferta de servigos a sociedade?
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1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo a elaboracdo de referenciais para a avaliagdo do
Programa de Aperfeigoamento para Carreiras, considerando o periodo de 2016 a 2018, para os
servidores da carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, utilizando

o método do Modelo Logico.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Analisar os pressupostos de organizagdo do Programa de Aperfeigoamento para
Carreiras;
o Organizar as informagdes sobre o programa, identificando os componentes do Modelo

Logico para analise do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras;

. Construir o Modelo Logico, considerando as relagdes de causalidade entre os elementos;
o Validar o resultado de organizagdo do modelo, revisitando cada componente e sua
relagdo de causalidade;

o Propor indicadores de avaliagdo para o Programa de Aperfeicoamento para Carreiras;

o Analisar os resultados de curto prazo e de formagao de redes para o programa no periodo

de 2016 a 2018, utilizando os referenciais identificados.

1.3. Justificativa

Os programas governamentais de capacitagdo vém crescendo e tendo destaque nos
planos de desenvolvimento profissional, principalmente apés o PNDP, que trouxe uma
legalidade e incentivo as capacitagdes como parte da promogao funcional. Mas, estes programas
ainda apresentam poucas iniciativas de avaliagdo de sua qualidade e eficacia.

O Programa de Aperfeigoamento para Carreiras possui uma equipe de assessoria que
faz a gestdo de seus cursos, capacitagdes e, atualmente, ainda gera dados e indicadores para seu
monitoramento. A Coordenag¢do Geral de Formag¢do (CGF) da Diretoria de Formagao
Profissional e Especializa¢do (DFPE/Enap) ¢ a responsavel em planejar, executar, monitorar e

avaliar o Programa no ambito do Governo Federal.
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Esta equipe tem como uma de suas atividades regulares o monitoramento das ag¢des

realizadas neste programa para a eficiéncia de suas capacitagdes e melhor aplicacdo dos

recursos publicos. Observa-se a necessidade de um monitoramento constante para subsidiar

tanto as decisdes das mudangas e atualiza¢des, como para respaldar sua continuidade e devida

aplicagao dos recursos.

A implementagio de programas de treinamento ¢ desenvolvimento, a exemplo das
demais linhas de mvestimento nas organizagbes, deve observar os critérios da
alocacdio eficiente e eficaz de recursos, ou seja, objetivando a melhor aplicagéo dos
recursos disponiveis, tendo em vista os melhores niveis de resultado convergentes
com os objetivos institucionais fixados. O alcance da eficiéncia nos programas de
treinamento ¢ desenvolvimento tem como premissa fundamental justamente a
identificacdo das agdes que integram cada um desses dois segmentos de qualificagdo
de pessoas (BERGUE, 2007, p. 334).

Embora haja um monitoramento periddico das a¢des do Programa, ndo foi desenvolvida

ainda uma avaliagdo

longitudinal das atividades realizadas, relacionando-as com as

competéncias que legalmente se espera para cada carreira atendida pelos cursos. Considera-se

aqui uma analise historica do desenvolvimento do Programa em 10 anos de implementagdo do

programa, relacionando-o com as competéncias dos servidores das carreiras do ciclo de gestio

governamental.

Formuladores de politicas, gerentes e técnicos de programas, nos escritorios centrais
de Planejamento e Gestdo ou nos postos de servigos distribuidos pelas cidades, ndo
necessitam de dados, pesquisas e conhecimento exaustivo sobre seus programas, mas
informagdo clara, relevante, consistente, organizada segundo os aspectos
operacionais, geograficos e o nivel decisorio pertinente, na tempestividade requerida
[...] JANNUZZI, 2016, p. 129).

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de se ter subsidios para a avaliagdo do

programa, analisando se suas a¢des capacitagdo estdo sendo eficientes para o aprimoramento

dos servidores das carreiras, seu publico-alvo, e impactando na melhoria da gestao publica € no

desenvolvimento das politicas publicas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os referenciais de autores, cujas pesquisas compdem
as teorias para este estudo. Os principais temas desenvolvidos compreendem a discussdo da
Profissionalizagdo do Servigo Publico e a Capacitagdo dos Servidores Publicos, trazendo a
discussdo dos marcos de desenvolvimento de pessoal nas instituigdes publicas; as teorias de
Treinamento, Desenvolvimento e Educagcdo com enfoque em sua sistematica; e, por fim, na
Avaliacdo de Programas de Capacitagio e a utilizagdo do Modelo Logico, como método de

modelagem do programa para sua avaliagdo.

2.1. Revisao da Literatura

Esta pesquisa tem como orientagdo a sequéncia de passos identificados por Creswell
(2010) para a elaboragdo da revisdo da literatura: 1. Identificacdo de palavras-chave
(descritores); 2. Busca em catalogos de textos (bancos de dados online); 3. Selegdo dos textos
mais relacionados ao tema da pesquisa (analise dos temas e resumos dos artigos); 4. Analise
dos conteudos dos artigos selecionados e possiveis indicagdes de novos artigos em seus
referenciais; 5. Organizagdo do Mapa de Literatura.

Os descritores foram selecionados a partir de palavras-chave relacionadas a avaliagdo
de programas de capacitag@o na area publica, quais sejam: Administragdo Publica, Programas
Publicos, Gestdo, Gestdo por Competéncias, Competéncia, Treinamento, Capacitacao,
Programa de Capacitagdo, Monitoramento, Avaliag@o e Carreira, € seus respectivos termos na
lingua inglesa.

A busca dos textos foi realizada principalmente no Portal de Periodicos da Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que reune e disponibiliza acesso a
mais de 45.000 textos completos, em aproximadamente 130 bases, entre as quais Science
Direct, Scielo, Ebsco, Emerald Insight, Wiley Online Library e Directory Open Articles
Journal. Além destes bancos, a pesquisa foi realizada também na base de dados SPELL e
PROQUEST.

A primeira pesquisa se deu no Portal de Periodicos Capes, com o termo “Gestdo por
Competéncias”, totalizando 65.002 textos;, realizando o filtro por pares (32.616 textos),
filtrando apenas artigos (32.299 indicados); periodo 2016 a 2018 (20.011 artigos); nas linguas
portugués, inglés e espanhol (19.867 artigos); filtrando, por fim, apenas com temas de

Competéncia Profissional foram selecionados 4.109 artigos.
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Na sequéncia, foi realizada nova sele¢do utilizando os descritores “Competéncia AND
Gestdo”, sendo indicados 5.791 textos, realizando o filtro para periodo de 2010 a 2018 (2.777
textos); apenas nas linguas de portugués, inglés e espanhol (2.774 textos) e filtrando apenas os
artigos, foram selecionados 2.686 textos.

Considerando os descritores “Competéncia AND Carreira”, foram indicados 1.828
textos; realizando filtro para o periodo de 2010 a 2018 (798 textos); indicando a sele¢do apenas
de artigos (730 textos) e nos idiomas portugués, inglés e espanhol, foram indicados o total de
730 artigos.

Realizando nova busca com a correlagdo entre os descritores “Treinamento AND
Monitoramento”, foram indicados 551 artigos; ja com a relagdo entre “Capacitacio AND
Monitoramento”, o resultado foi 519 artigos selecionados; correlacionando “Programas
Publicos AND Monitoramento”, entre os anos 2010 e 2018, foram indicados 581 artigos;
especificando melhor o descritor como “Programas Publicos de Capacitagio AND
Monitoramento”, ficaram 104 resultados.

Em uma ultima analise, foram consideradas a relag¢do entre “Programa de Capacitagio
AND Avaliagdo”, contemplando 45 resultados; e “Programa de Capacitagdio AND
Monitoramento”, considerados 07 artigos, a partir destes resultados, foi realizada a anélise dos
principais artigos relacionados a pesquisas sobre avaliagdo de programas de capacitagdo para
carreiras.

A pesquisa realizada na base de dados SPELL foi feita apenas considerando os
descritores “Administracdo Publica AND Treinamento” e seus respectivos termos na lingua
inglesa, resultando em 34 artigos, dentre os quais 04 destes artigos foram selecionados para
analise de contetdo e utilizagido no referencial.

Na base de dados PROQUEST, foi realizada a busca utilizando o descritor “Modelo
Logico” (sem aspas), apresentando 2.293 textos; filtrando o resultado por Periodicos
Académicos, chegou-se a 1.575 textos; com a seleg¢@o no periodo entre 2015 a 2019, verificou-
se uma reducdo até 524 textos; novamente, filtrando apenas o assunto Studies, chegou-se ao
resultado de 236 artigos.

Foi realizada nova busca com o descritor “Modelo Légico” (incluindo as aspas), o que
levou ao resultado de 30 textos; fazendo o filtro por Periodicos Académicos (26 artigos) e no
periodo de 2010 a 2019, a busca apresentou 19 artigos.

Apos esta busca, foram identificados 79 artigos com temaéticas envolvendo a avaliagdo

de programas de capacitacdo, dos quais, varios voltados para cursos de treinamento na area da
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saude. Estes textos foram analisados e feita nova selecdo dos artigos para a composi¢do do
Mapa de Literatura dos referenciais para esta pesquisa.

Os principais temas desenvolvidos neste estudo foram: Gestdo de Pessoas — historia e
reformas; Sistemas de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo — Analise da Necessidade
de Treinamento, Planejamento e Execucdo das A¢des Educacionais e Avaliagdo das Agdes
Educacionais; e, por fim, o Modelo Logico, como uma metodologia para a avaliagdo de
capacitagoes.

Realizada a seleg@o dos artigos, foi elaborado o Mapa de Literatura (Figura 1) contendo
os autores referéncia das grandes temadticas desenvolvidas neste estudo. Os autores estdo
divididos por area de discussdo dos textos, identificados conforme o ano de publicacio das

obras.



Figura 1. Mapa de Literatura.
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Este Mapa contempla a sele¢do de autores que contribuiram com a discussdo sobre a
Gestdo Publica para o embasamento do referencial tedrico desta pesquisa. As discussdes
passam pelas teorias sobre as reformas administrativas, em especial ocorridas na gestdo de
pessoas, sua formagdo, profissionalizacdo e capacitagdo. Contemplando a discussdo sobre o
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo — TD&E, os sistemas de treinamento, analise de
necessidade de treinamento — ANT e a avalia¢do de programas de capacitagdo, ressaltando o

Modelo Légico.

2.2. Breve Historico — Desenvolvimento da Gestéio de Pessoas

A organizagdo da gestdo publica brasileira vem sofrendo importantes mudangas nos
ultimos tempos. Desde a proclamacdo da Republica, tem se buscado novas formas de
administracdo do governo mais eficazes e eficientes. Nesta constante transformagdo, grandes
marcos histéricos foram se formando, concretizados nas reformas administrativas no governo.

As reformas administrativas vao se constituindo em uma complexa reestruturagdo do
governo, que se molda conforme as mudangas de governantes, modelos de gestdo e propostas
de desenvolvimento econdmico para o pais.

Todo esse rearranjo perpassa tanto pelas formas de governanga, como pela dinamica
institucional, estruturas, pessoas e contexto. Dentre os pontos tratados, a gestdo de pessoas pode
ser considerada como um dos quesitos mais importantes para que as reformas sejam bem-
sucedidas. Segundo Bergue (2011, p. 53), as organizagdes sd0 arranjos € processos sociais, sao
a intera¢do continua entre a estrutura e o individuo com a fundamentagdo em regras. Sem a
atuagdo das pessoas, a reforma ndo acontece, o aprimoramento nio se desenvolve.

As reformas estruturais na gestdo publica acontecem quando seus profissionais
obedecem as regras legais, atuando de maneira responsavel, com criatividade e oportunidade
(LYNNJR., 2010, p. 46). Parte essencial de toda reforma pensada no Estado brasileiro se da na
area das pessoas e sua gestao.

Lustosa da Costa (2010, p. 46) sugere a divisdo deste periodo em subperiodos,
privilegiando as mudangas politicas, legais e institucionais. Estes periodos s@o indicados pelas
grandes reformas ocorridos no Estado brasileiro, quais sejam: o Estado na primeira Republica;
a “burocratizacdo” do Estado nacional; o Estado nacional-desenvolvimentista; o Estado e a
modernizagdo autoritaria; e Estado na era do gerencialismo.

Esta proposta foi embasada seguindo as mudangas de modelos de gestdo e de governo

nos diversos momentos em que o Brasil se encontrou. Perpassando por este modelo de divisao
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dos periodos das reformas, observa-se ainda o desenvolvimento da area de gestdo de pessoas,
destacando-se trés grandes marcos de organizagdo para os servidores publicos e suas carreiras:

a formacdo, a profissionalizagdo e a capacitagdo integral e continua.

2.2.1. A Formagao

A necessidade de servidores publicos com formagdo para o desempenho de fungdes
surge no periodo compreendido entre as duas primeiras subdivisdes de Lustosa da Costa (2010),
desde o Estado na primeira Republica e mudanga na forma de governo até a “Era Vargas”,
conhecida como a “burocratizagdo” do Estado nacional, uma grande fase da historia
administrativa.

As cidades e seus governos comegam a se organizar, tendo a sua propria dindmica e
precisando de maior governanga e atuacio do setor publico. Marcado pela Revolugéo Industrial,
este periodo é caracterizado por instituigdes com um Departamento de Pessoal onde se
destacam as rela¢des industriais — hierarquia, controle e processos. O departamento de pessoal
era responsavel pelo cumprimento burocratico da organizagdo, como admissdo, folhas de
pagamento, aplicacdes de adverténcias, controle de férias, dentre outros. Posteriormente,
passando a tratar com os sindicatos.

Vigorava o modelo de gestdo patrimonialista, onde a propriedade publica era
confundida com a propriedade privada, a administra¢do era uma extensdo do poder do dirigente,
a tendéncia de admissdo através do nepotismo, sendo os cargos distribuidos de forma pessoal.
O processo de selecdo era baseado nas relagdes pessoais, utilizados como moeda de troca de
acordos, vigorando o nepotismo. (BERGUE, 2011)

A “Era Vargas” surge com uma proposta inovadora de Reforma Burocrética, tendo
como um de seus focos a formagdo da area de recursos humanos, considerando critérios
profissionais e meritocraticos na sele¢do para o servigo publico, desenvolvendo as carreiras,
com regras para a promog¢ao baseadas no mérito. A escolha do servidor passa a ser direcionada
por sua formag@o e competéncias.

Neste periodo foi criado o DASP — Departamento Administrativo do Servigo Publico
(1936), que ficou responsavel em organizar as novas diretrizes de governo para a administragdo
publica e organizar a profissionalizagdo do servi¢o publico brasileiro. Também, atuou na
capacitagdo dos servidores publicos, oferecendo cursos de curta duragdo para seu
aperfeicoamento, mas foi muito criticado por desviar de sua verdadeira competéncia de

coordenador estratégico da area de pessoal (OLIVEIRA; RUBIN, 2013). Além da preocupagdo
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com a formag@o do servidor para sua atuagdo na administragdo, 0 governo inicia um processo
de desenvolvimento de competéncias técnicas para o servi¢o burocratico.

O DASP também atuou como disseminador das informagdes do servigo publico, criando
aRevista do Servigo Publico, que ainda hoje é um instrumento de transmissdo do conhecimento
sobre a gestdo publica no Brasil (GAETANI, 2003). Atualmente, a Escola Nacional de
Administragdo Publica — Enap € a responsavel por suas publicagdes.

Incentivado pela necessidade de formagdo académica para o servigo publico, outra
importante atuagdo do governo Vargas foi a organizag@o e expansdo do ensino superior na area
de administracdo publica, sendo instituida pela escola superior da Fundagdo Getulio Vargas.
Neste periodo, a administragdo publica brasileira comega a criar consisténcia e a preocupacao
com a formag@o de seu quadro pessoal, a melhoria da atuacdo dos servidores publicos tem

algum investimento.

2.2.2. A Profissionalizagdo

A discussdo sobre a composi¢do e o funcionamento do alto escaldo, nepotismo e as
relagdes informais de trabalho tragam propostas para a eficiéncia, profissionalizagio e controle
administrativo do setor publico. Esta nova etapa de desenvolvimento da gestdo surge entre a
terceira e a quarta subdivisdes sugeridas por Lustosa da Costa (2010), indo do Estado nacional-
desenvolvimentista ao Estado e sua modernizagcdo autoritaria. Conforme Martins (1985),
Schneider (1994) e Loureiro (1997), a tecnoburocracia vai criando caracteristicas € conceitos
mais firmes e consistentes; definindo, também, a diversidade e trajetérias das carreiras dos altos
funcionarios do regime militar.

A indicagdo de pessoas para compor o quadro de servidores ja ndo era suficiente para o
desenvolvimento de uma gestdo eficiente, era necessaria a sele¢do de servidores publicos
qualificados e com competéncia para gerir a maquina publica.

Na area de Recursos Humanos, surge o papel do administrador de pessoal, com as
responsabilidades do recrutamento e admissdo de profissionais com base no curriculo.
Minimizando as selegdes por indica¢des e criando novos critérios para a entrada no servigo
publico (MARRAS, 2011)

A profissionaliza¢do de diversos setores do governo, entre eles do setor produtivo e
econdmico abre espaco para a admissdo de especialistas, como engenheiros, economistas e
administradores, profissdes fortalecidas durante o periodo da ditadura e com maior destaque na

reforma do sistema universitario de 1968. (GUEDES, 2012)
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No governo de Juscelino Kubitschek (1955-1960), foram criadas a Comissdo de
simplificacdo de estudos e projetos administrativos e a Comissdo de simplifica¢do burocratica,
com o intuito de modernizagdo da administragdo publica, sem muito efeito no que tange a
atuacdo da area de Recursos Humanos.

Neste periodo, destacam-se a criagdo de institui¢des para formacgido de servidores
publicos, ocupando os espacos ndo preenchidos pelo ensino superior regular. As escolas e
centros de formagdo ocorreram nas areas da diplomacia, estatistica e saude, como iniciativas
setoriais, destacando-se o Instituto Rio Branco (1945), a Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (1953) e a Escola Nacional de Saude Publica (1954), dando um foco ao
desenvolvimento das carreiras (FERNANDES, 2015).

Neste periodo, o gestor de RH — Recursos Humanos passa a ter o mesmo perfil do
administrador de empresas privadas e as organiza¢des comegam a busca por profissionais mais
técnicos e qualificados, com conhecimentos legais (MARRAS, 2011).

Em 25 de fevereiro de 1967, € publicado o Decreto-Lei n. 200, com o objetivo de
orientar a reforma administrativa do estado e organizar a Administragdo Publica Federal,
criando os regimes da Administracdo direta e indireta. Traca diretrizes, também, sobre a gestdo
de pessoas, em seu art. 94 inclui a valorizagdo e dignidade do servidor e dispde sobre sua
profissionalizag@o e capacitacdo, fortalecendo o Sistema de Mérito (BRASIL, 1967).

[...] a tinica fonte possivel de dominar impetos que possam proteger nosso complexo
sistema politico de uma perigosa concentracdo de poder em uma sé6 mio ou
impoténcia ¢ autodestrui¢do, por outro lado, ¢ uma administragdo piiblica com o

necessario profissionalismo, dedicacfo, autoestima e legitimidade para atuar como
centro de gravidade constitucional (WAMSLEY, 1990, p. 26).

Como parte das iniciativas de capacitagdo dos servidores publicos, o IPEA — Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada criou o Centro de Treinamento para o Desenvolvimento
Econdémico (CENDEC), atuando nas areas de planejamento econdmico e social entre os anos
de 1970 e 1980. “O CENDEC ministrou cursos para centenas de funcionarios do governo
federal e das secretarias estaduais de planejamento e de orgamento, que passaram a integrar o
chamado sistema nacional de planejamento.” (GUEDES, 2012, p. 36-37)

Em 1979, foi criado o Ministério da Desburocratiza¢do e do Programa Nacional de
Desburocratizagdo (PrND), chefiado por Hélio Beltrdo, tinha como objetivo a realizagdo da
reforma administrativa proposta pelos militares no Programa Nacional de Desburocratizagio.

(0 GLOBO, 2017).
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A descentralizagdo, a globalizacdo, a busca da eficiéncia, da equidade e da
transparéncia e a procura de novas respostas para os velhos problemas conduziram a
erosdo do modelo tradicional de administragdo publica, juridico, hierarquizado,
altamente centralizado e burocratizado. Esta implosdo do modelo tradicional obrigou
a reinventar a relacfo entre o estado e a sociedade, e é neste contexto que emerge a
nova governagéo publica (BILHIM, 2017, p. 10).

Em 1985, ¢ elaborada a nova Constitui¢do Federal Brasileira. Umas diretrizes para a
gestdo de pessoas foi a profissionalizagdo da burocracia, com ag¢des como selecdo através de
concurso publico universal e melhorias na capacitagio do alto escaldo, com a criagdo da Enap—
Escola Nacional de Administragio Piblica (ABRUCIO, 2010).

Conquanto as agdes para a profissionalizagdo da burocracia no Brasil terem inicio na
“Era Vargas”, ainda hoje € uma questdo retomada por diversos autores, tomando formas
diferentes nos diversos governos, internacionais e nacionais. Bilhim (2014) discute a dicotomia
entre a atuagdo politica e a burocratica, nos dias atuais, considerando indispensavel a
compreensdo do controle, seus efeitos e o carater deste controle da burocracia pela politica. Esta
influéncia traz a discussdo sobre qual a qualificagdo do tomador de decisdes e se suas agdes sao
efetivas para o atendimento ao interesse publico.

Bilhim (2017) enfatiza, ainda, que a meritocracia no setor publico ¢ um processo lento
e sua implementacdo demorada. Considera ser a busca por uma gestdo meritocratica o
impulsionador de mudangas na gestdo publica. A meritocracia € vista, tanto pelo setor privado,
quanto pelo publico, como um sinal de modernidade de governanga.

Em suas pesquisas no governo de Portugal, Bilhim (2013) infere que o dirigente
escolhido por seu mérito € considerado por seus pares como um representante tanto politico,
como burocrata (servidores de carreiras e outros profissionais da administragdo publica), tendo

mais legitimidade em suas decisdes e agdes.

2.2.3. A Capacitacdo Integral e Continua

O treinamento de servidores publicos tem inicio em periodos mais antigos, mas o
desenvolvimento de um sistema de capacitacdo integral do servidor, ndo s6 técnico, e continuo,
com a preocupacdo do aprimoramento progressivo, surge mesmo a partir do Estado na era do
gerencialismo, quinta subdivisdo indicada por Lustosa da Costa (2010), seguindo até os dias
atuais. E nesta fase onde a legislagio embasa a criacio de programas de capacitagio mais

robustos e integrais.
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Cavalcante e Carvalho (2017) sugerem que apenas no periodo de redemocratizagio,
iniciado em 1985, ¢ que foi dada maior énfase na capacitagcdo dos servidores publicos, com o
foco em programas técnicos.

Durante o governo do presidente Collor (1990 — 1992), iniciou o processo de reducio
da maquina publica pela demissdo de servidores federais, com a promessa da “caca aos
marajas”; também proibindo os novos concursos, provocando um corte nas selecdes de novos
servidores e suas capacitagdes (GRAEF, 2009).

Em 1995, com a criagdo do MARE — Ministério da Administra¢do e Reforma de Estado,
foram realizadas diversas agdes de reforma e melhorias do Aparelho do Estado. Luiz Carlos
Bresser-Pereira €, entdo, nomeado ministro (1995 - 1998) e traz transformagdes baseadas no
modelo de gerencialismo publico. Dentre as reformas instauradas para a area de recursos
humanos destacam-se a utilizagdo de praticas do setor privado, énfase nos resultados e
valorizagdo dos funcionérios. (HOOD, 1995)

Dentre as a¢des implementadas por Bresser-Pereira, surgem o PDRAE — Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (1995) e o PBQP — Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade. O PDRAE trouxe uma maior valorizagdo das “carreiras tipicas do Estado”;
destacando-se a carreira de Especialistas em politicas publicas e gestdo governamental
(EPPGG), criada em 1989 com o objetivo de trazer servidores para atuarem nos cargos de alto
escalio do governo federal. A reforma foi completada pela estruturacdo das fungdes
administrativas, voltadas para a ndo regulamentacdo do governo e privatizagdes (SOUZA,
2017, p. 33).

Novamente, foram incorporadas a administragdo publica agdes para a profissionalizagio
e capacitacdo de servidores, a eliminagdo dos privilégios e a reducdo de custos com pessoal.
Estas reformas, tinham como objetivo “Aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua
capacidade administrativa de governar com efetividade e eficiéncia, voltando a agdo dos
servi¢os do Estado para o atendimento dos cidaddaos.” (MARE, 1995, p. 25).

Ja com o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, o processo se inverte,
trazendo reformas conhecidas como New Public Management, onde o foco era a diminui¢do da
interveng@o do Estando como controle maior do gasto publico (SOUZA, 2017).

Segundo Marini (2002, p. 34), uma das estratégias para a implantacdo da reforma
gerencial, ¢ o desenvolvimento do capital intelectual, com a¢des para a profissionalizagdo e
modernizagdo do servigo civil, com programas de capacitagdo de servidores e de liderangas,
ética na administragdo publica, mecanismos de remuneragdo e introducdo da gestdo do

conhecimento.
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Neste periodo, destaca-se o Programa GesPublica, criado pelo Decreto n. 5.378, de 23
de fevereiro de 2005, tendo como objetivo apoiar o desenvolvimento e a implanta¢do de
solugdes para o continuo aperfeicoamento dos sistemas de gestdo das organiza¢des publicas e
de seus impactos junto aos cidaddos, com o foco na efetividade e eficiéncia (BRASIL, 2005).

O foco passa a ser as politicas de recursos humanos pautadas na profissionaliza¢do da
burocracia e capacitagdo dos servidores publicos, com a¢des de sensibilizagdo dos gerentes e
demais servidores publicos, seguido de um amplo programa de treinamento e desenvolvimento
de recursos humanos nas escolas de governo (BRESSER-PEREIRA, 2007).

Desde entdo, de maneira geral, a burocracia no Brasil tem passado por importantes
transformagdes. Recentemente, nota-se que os movimentos de retomada dos concursos publicos
e de reestruturacgdo das carreiras e remuneragdes do servigo publico federal, como ocorridos de
2003 a 2014, evidenciam um processo de valorizagdo e recomposi¢do quantitativa dessa forca
de trabalho. Para além do aspecto quantitativo, foi percebida igualmente a elevac@o do nivel de
escolaridade dos cargos federais, fato que pode resultar em importantes ganhos de
produtividade para a administragdo publica (CAVALCANTE; CARVALHO, 2017).

Em 2006, o governo regulamenta a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
pelo Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, instituindo as diretrizes para o
desenvolvimento dos servidores publicos federais da administra¢do publica. Tem como
principais objetivos a melhoria da qualidade dos servigos publicos com foco no cidaddo; o
desenvolvimento continuo do servidor publico; a adequagdo das competéncias do servidor aos
objetivos das institui¢cdes; divulgagdo e gestdo de programas de capacitacio; e a efetividade dos
gastos com treinamentos (BRASIL, 2006).

Diversas a¢des foram realizadas, entdo, no sentido de aperfeigoamento da burocracia
brasileira, sua principal foi a transformagdo no modelo de sele¢do e maior profissionalizagdo
dos servidores publicos, mudanga do modelo macroeconémico adotado e a inclus@o social,

participativa (SOUZA, 2017, p. 34).

2.3. O Sistema de Treinamento, Desenvolvimento e Educacio — TD&E

Modernamente, os governos tém se voltado para ac¢des de Treinamento,
Desenvolvimento e Educagdo como forma de melhorar seu desempenho pela via da
qualificac@o de seus servicos. O aperfeicoamento de servidores publicos, entdo, constitui-se em

uma solugdo para a transformagao no setor publico.
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Para Bergue (2010, p. 479), a capacitacdo ¢ definida como a realizagdo de cursos de
curto ou curtissima durag@o, aprimorando o servidor para um melhor desempenho de suas
fungdes. Constitui, entdo, uma forma de adaptacdo do individuo as competéncias de seu cargo.

Os cursos de TD&E sdo orientados para a aquisi¢do das competéncias relacionadas ao
desempenho de tarefas. Estas competéncias sdo identificadas como os conceitos, habilidades e
atitudes aprendidos para a melhoria de suas atividades profissionais. Além da melhoria de
desempenho do servidor, os cursos também tém como meta ampliar a autonomia e a
responsabilidade para a pratica das atividades individuais que gerem resultados para a
instituicio (GOLDSTEIN, 1991; ZARIFIAN, 2001; FLEURY; FLEURY, 2001; FREITAS;
BRANDAO, 2005).

Vargas e Abbad (2006) complementam este conceito, indicando a necessidade de uma
defini¢do clara dos objetivos a serem alcangados e a aplicacdo de metodologias adequadas a
aprendizagem. Nesta logica, Branddo, Puente-Palacios e Borges-Andrade (2008) destacam que
além das necessidades individuais dos servidores para o aperfeicoamento, ainda devem ser
consideradas as necessidades de transformac¢do do ambiente institucional, condi¢gdes de
trabalho, tecnologias, contexto social, suporte e motivagdes. As capacitagdes, além de atingirem

os individuos, atuam diretamente na mudanga organizacional:

[...] a capacitacio, definida como o desenvolvimento sistematico de conhecimentos,
normas, conceitos ou atitudes que resultem em melhoria do desempenho, tornou-se
parte da aprendizagem e da mudanga organizacional, da avaliagdo do empregado ¢ do
desenvolvimento de sua carreira (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012, p.653).

Fan e Cheng (2006) discutem a relagdo entre as capacitagdes e a produtividade,
colocando a importancia da elaboragdo de um plano de aperfeigoamento para o individuo e sua
organizagdo, objetivando sempre a melhoria de seus resultados.

E, segundo Aranha (2000), todo o processo de treinamento precisa ser continuo, tendo
como foco o alinhamento do trabalho realizado pelo funcionéario com os tipos de produgdo,
criando uma cultura prépria.

Entende-se que a capacitagdo do servidor gera ndo s6 melhorias individuais, ampliando
suas competéncias pessoais; como gera melhorias institucionais, impactando nos resultados
organizacionais de seu trabalho. Portanto, cada vez mais, a formag@o do profissional esta sendo
considerada como uma necessidade constante e primordial.

Para Aranha (2001), a tendéncia ao aparecimento e aplicacdo de novas tecnologias nos
orgdos e o custo-beneficio de cursos continuos sdo fortes indicios para o investimento em

capacitagdes continuas, que possam impactar em resultados efetivos para a institui¢ao.
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Além do aprimoramento pessoal, Borges-Andrade (2002) salienta que diante da busca
por empregos melhores, a capacitacdo se torna uma pratica estratégica de selecdo e formacéo
para as atividades tdo complexas dos dias atuais.

O governo federal tem considerado o treinamento como uma de suas prioridades
estratégicas para a gestdo de pessoas, tanto para o aperfeicoamento de suas carreiras, como para
a melhorias de fungdes. Isto se reflete na legislagdo onde, entre as inova¢des implementadas
pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP, estabelecida pelo Decreto 5.707
de 2006, em seus incisos Il e III do Art. 1°, tem-se uma preocupagdo direta com o
desenvolvimento permanente do servidor publico e a adequag@o das competéncias requeridas
dos servidores aos objetivos da instituicio (BRASIL, 2006). Um grande passo para o
aperfeicoamento continuo dos servidores publicos.

As capacitagdes passam a ter outro foco, ndo mais com direcionamento técnico de uma
aprendizagem das habilidades relacionadas aos cargos, mas, tem como objetivo o
aperfeicoamento do servidor publico em sua totalidade. Considerando seu completo
desenvolvimento, com amplia¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes, incorporando
tematicas transversais de €tica, direitos humanos e inter-relacionais.

O aprimoramento dos funcionarios subsidiado pelas necessidades de competéncias
essenciais para a gestdo publica ¢ o foco dos programas de capacitagdo. Os cursos sdo,
atualmente, mais voltados para o desenvolvimento de competéncias de cada carreira ou fungdo
desempenhada. O servidor, no exercicio de suas fungdes, passa a ser o objeto dos cursos.

As escolas de governo s3o consideradas, pela PNDP, como as principais institui¢des
para o aprimoramento dos servidores. Pacheco (2000) define as escolas de governo como
institui¢cdes financiadas pelo Tesouro, criadas para o aprimoramento dos servidores publicos.
Sendo que ainda hoje se tem grandes debates sobre sua finalidade e desafios destas escolas para
0 governo.

Destacam-se como importantes e qualificados espacos de modernizagdo da
administracdo publica, atuando como estruturas orientadas para a andlise e o diagnostico
organizacional e ambiental, como o objetivo de antecipar tendéncias de gestdo, de desenvolver
pesquisas, de estudar tecnologias e conceber sua adaptagdo as condigdes e especificidades do
setor publico, entre outros aspectos (BERGUE, 2011, p. 414).

Segundo Carvalho ef al (2009, p. 28), as escolas de governo tém grandes desafios na
capacitagdo dos servidores, na atuacdo junto as organizagdes e para sua estruturagdo interna.
Sdo, entdo, fortalecidas pela lei, atuando no sentido de aprimorar a gestdo publica como um

todo.
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Fica claro o entendimento de que as escolas de governo sejam instituicdes com
atribuigdes especificas de capacitagdo do servidor publico, em conexdo com 0s
sistemas de desenvolvimento nas carreiras. Embora negociado e aprovado no contexto
das propostas da reforma gerencial, esse dispositivo era inspirado num desenho de
estruturacdo da burocracia profissionalizada, organizada segundo o sistema de
carreiras propugnado durante a reforma Sarney (FERNANDES, 2015).

Lucking (2003) realizou uma pesquisa com seis paises europeus e identificou dois tipos
principais de capacitagdo para servidores: o modelo de carreira (career-based systems) e o de
postos ou fungdes (position-based system). Em seus estudos, considera o sistema de carreiras o
que mais tem crescido e se tornado em modelos hibridos, sendo o mais direcionado ao setor
publico. Destaca a importancia de os governos terem um 6rgéo para direcionar a formacéo de
seu quadro, sendo responsavel em fazer o plano de capacitagdo centrado nas competéncias das

carreiras (LUCKING, 2003, p. 23).

Em um mundo do trabalho em constante transformagao, caracterizado, sobretudo pela
disseminagfo da informagfio em escala mundial, torna-se inoportuno, do ponto de
vista organizacional, conceber o treinamento apenas como uma estratégia de
readequacio de desempenhos individuais e de grupos e equipes de trabalho.
Treinamento, neste cendrio, passa a ser considerado uma estratégia educacional de
intervengdo continuada que visa manter os individuos constantemente competentes
para atenderem a demandas organizacionais de ciclos cada vez mais curtos.
Sobrepdem-se, assim, as defini¢cdes de educacdo e desenvolvimento (MENESES,
2007, p. 8).

O sistema de TD&E ¢ entendido como um processo de organizacdo de programas de
capacitagdo retroalimentados pelas andlises de necessidades de treinamento e avaliagdes das

acoes de aprendizagem, conforme modelo da Figura 2 (MENESES, 2007).

Figura 2. Modelo do Sistema de TD&E.

Avaliagdo de

Necessidades
Planejamento e sua
CONTEXTO Execugdo
ORGANIZACIONAL
Avaliacdo de TD&E

Fonte: Borges-Andrade, 2006, p. 344.
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Este sistema propde a aperfeigoamento do Planejamento e Execucdo das Agdes
Educacionais, considerando os resultados de avaliagdes das necessidades e das ac¢des
educacionais continuas. Este sistema passa a ser retroalimentado por avaliagdes sistematicas,

gerando um fluxo de atualizagdes e aprimoramento constante.

2.4. Analise da Necessidade e Treinamento — ANT

A analise das necessidades de aprendizado tem como foco o levantamento dos gaps de
competéncias requeridas de um servidor para sua atuag¢do no trabalho, organizagio e, neste caso,
no setor publico. Estas lacunas sdo identificadas da compara¢do entre as competéncias ja
existentes no individuo, seu desempenho atual e as necessarias para sua atuac¢do profissional no
contexto do orgdo e da equipe. (BORGES-FERREIRA; ABBAD, 2009; IQBAL; KHAN, 2011,
ABBAD; MOURAO, 2012)

A maximizagdo dos beneficios e a efetividade de um programa de capacitagdo, segundo
Aguinis e Kraiger (2009), ¢ resultado do levantamento e anélise das necessidades dos cursos
como parte do plano de desenvolvimento profissional, demonstrando o valor do ensino para o
processo de crescimento e ndo uma atividade estanque e deslocada da realidade do servidor.

Quanto ao processo de capacitagio e desenvolvimento pessoal:

[...] é preciso considerar que esse processo se inicia com um diagnéstico adequado
das necessidades de treinamento, que ¢ um dos aspectos cruciais do Sistema de
Treinamento ¢ que carece de mais pesquisas, mais experiéncias no ambito das
organizagdes e também de revisdes que permitam avangos no tema (ABBAD;
MOURAO, 2012, p. 110)

As pesquisas de Fang e Cheng (2006) discutem uma outra face da aprendizagem,
mostrando a importancia de capacitagdes ndo s6 voltadas para as competéncias individuais e
organizacionais, mas para as competéncias coletivas em uma equipe, onde seriam
desenvolvidas areas como a comunicacdo, cultura organizacional, resolugdo dos problemas,
inteligéncia emocional, dentre outras. A identificagdo destas novas competéncias torna-se
essencial para a elabora¢do de um programa robusto de capacitagdo, voltado a aprendizagem
integral do aluno.

Castro e Borges-Andrade (2004) consideram como principais resultados da ANT o
levantamento de subsidios para a elaboragdo do programa de capacitagcdo e sua contribui¢do

para capacitagdes com maior eficacia e credibilidade.
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A oferta de programas de capacitacdo depende, entdo, de um diagnoéstico claro das
necessidades de capacitagdo dos servidores que compde o publico-alvo do programa e os gaps
de competéncias requeridos pela estrutura organizacional ou de governo. Estas analises
dependem de um levantamento dos processos de trabalho da organizagio e as atribuigdes dos
cargos identificados. Ainda, sdo necessarias as informagdes de formacao e capacidades relativas
a cada servidor atuante em cada fung¢do, para entfo serem realizadas as defini¢des de quais

competéncias ainda sdo necessarias serem aperfeigoadas para o trabalho.

2.5. Avaliacio de Programas de Capacitacio

A avaliagdo de programas desenvolvidos pelo governo federal sdo uma pratica que vem
se ampliando nos ultimos anos. Nao s6 para a devida transparéncia das a¢des de capacitagio e
utilizagdo de orcamentos federais, mas, também, para a verificagdo da efetividade e resultados
destes treinamentos no aprimoramento da gestao publica.
Segundo Bergue (2010), o monitoramento e a avaliagdo de programas de capacitagdo
devem ter, também, como objetivo a justificativa da boa utilizagdo do dinheiro publico:
A implementagfio de programas de treinamento e desenvolvimento, a exemplo das
demais linhas de mvestimento nas organizages, deve observar os critérios da
alocacdio eficiente e eficaz de recursos, ou seja, objetivando a melhor aplicagéo dos
recursos disponiveis, tendo em vista os melhores niveis de resultado convergentes
com os objetivos institucionais fixados. O alcance da eficiéncia nos programas de
treinamento ¢ desenvolvimento tem como premissa fundamental justamente a

identificacéio das agdes que integram cada um desses dois segmentos de qualificagéo
de pessoas (BERGUE, 2010, p. 480).

Borins (2000) discute a crescente preocupagdo do governo em avaliar os resultados de
seus investimentos em capacita¢do, no sentido de identificar se realmente o treinamento esta
agregando valor para a institui¢do, tanto econdmico como social.

A avaliag@o do treinamento se faz necessaria, também, para a melhoria das a¢des de
capacitagcdo. Borges-Andrade (1996), diz que a avaliagdo do treinamento tem como fungdo o
levantamento de informagdes relevantes para subsidiar o replanejamento do curso e o processo
de treinamento em si. Jannuzzi (2016) identifica, ainda, a necessidade ndo s6 de dados, mas de
informagdes realmente relevantes para o aprimoramento de uma politica ou programa publicos:

Formuladores de politicas, gerentes e técnicos de programas, nos escritorios centrais
de Planejamento e Gestdo ou nos postos de servigos distribuidos pelas cidades, néo
necessitam de dados, pesquisas e conhecimento exaustivo sobre seus programas, mas
informagdo clara, relevante, consistente, organizada segundo os aspectos

operacionais, geograficos e o nivel decisorio pertinente, na tempestividade requerida
[...] JANNUZZI, 2016, p. 129).
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A avaliagdo de um programa de capacitagdo ndo pode ser so realizada ao final de sua
realizagdo. Abbad (1999) identifica sete linhas de avaliagdo em um treinamento: Avaliagdo das
necessidades de treinamento, analise da demanda; Projeto do curso, o estudo do plano de
treinamento a ser realizado; Caracteristicas dos treinandos, uma analise dos clientes e alunos
com o levantamento do perfil, Métodos de treinamento, a identificacio de melhores
metodologias para cada curso, Contextos, identificacio do ambiente externo e interno que
incidem sobre a realizag@o da capacitacdo; Treinamento de clientelas especificas, identificagdo
de competéncias especificas de determinados publico-alvo; e Validagdo e avaliagdo, como
ponto de retroalimentagdo para o plangjamento.

Tendo como base os tedricos citados e os estudos por eles desenvolvidos, esta pesquisa
utiliza-se do método do Modelo Logico para a avaliagdo de resultados e para o entendimento
do Programa e identificagdo dos indicadores de avaliagdo dos resultados de curto, médio e longo

prazo.

2.5.1. Modelo Logico

O Modelo Logico entende-se como um instrumento de descri¢do do Programa em toda
a sua amplitude, identificando seus componentes principais e as relacdes de causalidade entre
eles.

Este modelo busca desenhar o funcionamento de um programa, tentando resolver
problemas ou necessidades identificadas. Ressaltando como este programa deve enfrentar o
problema foco. (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALEZ, 2007)

Segundo McLaughlin e Jordan (2010), a utilizagdo do Modelo Logico traz diversos
beneficios, tanto para um melhor entendimento do programa em si, quanto para uma melhor
identificacdo dos referenciais para uma avaliagdo melhor direcionada. Seus beneficios seriam:
a melhoria da coleta e utilizacdo dos dados para a correta intervengdo e tomada de decisdo; o
planejamento e implementagdo de programas, identificando pontos criticos para a atuagdo; a
identificacdo da relagdo do problema e da correta atuagdo do programa; a construgdo do
entendimento entre expectativas, beneficidrios e resultados alcancados.

Para a constru¢do do modelo logico, seguem-se os cinco passos sugeridos por
McLaughlin e Jordan (2010): 1. Coleta das informagdes relevantes; 2. Defini¢do do problema
ou necessidade a ser enfrentado pelo programa; 3. Defini¢do dos elementos do programa; 4.

Construgdo do Modelo Logico; 5. Validago da logica de causalidade.
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Os principais elementos identificados no programa no terceiro passo, segundo Ferreira,
Cassiolato e Gonzalez (2007) sdo: os recursos, financeiros, humanos, tecnologicos e outros; as
operagdes e/ou agdes, principais atuagles realizadas pelo programa; os produtos, resultados
diretos da realizag@o das agdes; os resultados intermediarios e finais, diretos e de impacto; e as
variaveis de contexto, possiveis fatores de intervengdo externa e interna do programa.

Como para a realizagdo desta pesquisa, foi utilizado o Modelo Logico, seus passos e

elementos estdo melhor detalhados e desenvolvidos no Capitulo 3 — Método.
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3. METODO

Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, delimitando o contexto estudado e perfil do publico-alvo. O
primeiro tdpico tratara do desenvolvimento do método selecionado para a pesquisa — Modelo
Logico. O segundo, descrevera o contexto e as necessidades de organizagdo do programa de
aperfeicoamento, objeto central de analise do presente estudo, publico-alvo e descri¢do da
carreira de EPPGG. No terceiro tdpico serdo especificados os modelos teoricos de avaliagdo de
TD&E. No quarto topico serdo descritos os referenciais tedricos para o Modelo Logico de
Avaliagdo. E, por fim, no quinto tdpico serd apresentada a trajetoria de analise dos resultados
de curto prazo atingidos pelo programa.

A utilizagdo de modelos 1ogicos auxilia e orienta o desenvolvimento de modelos de
avaliagdo de TD&E, conforme salientam Meneses (2007), Mourdo (2004), Pereira (2009) e
Silva (2011), principalmente no que se refere a especificacdo de resultados intermediarios e de
longo prazo do programa e das varidveis contextuais interferentes a sua implementagao.

Desta forma, o presente estudo apresenta um sequenciamento logico que engloba a
escolha de um modelo tedrico de pesquisa e a seguir, a construgdo de referenciais para um
modelo légico de avaliagdo, considerando diferentes etapas. Para tanto, a Figura 3, abaixo,

ilustra as etapas metodologicas propostas.

Figura 3. Etapas Metodologicas da Pesquisa.

Etapa 1 - Etapa 2 - Etapa 3 - Etapa 4 - Etapa 5 Fim -
Inicio - Escolha do Levantamento Definicdo das Identificacdo Desenho do tapa Identificacdo
- ) Validacdo do
Modelo Tedrico das Necessidades dos Modelo dos
~ . Modelo .
Informac&es e Contexto Componentes Logico, Referenciais

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1. Modelo Logico — Etapas

Para o desenvolvimento desta pesquisa, o modelo 1ogico foi estruturado seguindo as
cinco etapas delimitadas por Mclaughlin e Jordan (2010): coleta das informagdes, defini¢do do
problema e seu contexto, identifica¢do dos componentes do modelo 16gico, desenho do modelo

logico e validagdo do modelo 16gico.
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3.1.1. 1* Etapa — Coleta de Informagdes

A coleta de informagdes foi realizada com o levantamento dos documentos e textos base
para a constru¢do do modelo e por meio de entrevistas orientadas com os gestores responsaveis
prelo Programa na Diretoria de Formagdo Profissional e Especializagdo — DFPE da Enap.

Os documentos e textos identificados e selecionados para a constru¢do do modelo légico
foram o Plano Plurianual 2016-2019 e sua Revisdo em 2018; a legislacdo da carreira (lei de
criagdo e regulamentagdo); os Relatorios de Gestdo do Programa de Aperfeicoamento para
Carreiras dos anos de 2016, 2017 e 2018; os Programas de Aulas dos Cursos e Eventos
realizados nos anos de 2016, 2017 e 2018.

Foram realizadas, também, trés entrevistas orientadas para o alinhamento das
informagdes identificadas nos relatorios e documentos com os gestores dirigentes do programa.
Estas entrevistas foram realizadas seguindo os seguintes passos: 1. Apresentacdo das
informagdes coletadas e organizadas, 2. Valida¢do dos elementos apresentados; 3.

Levantamento de propostas dos dirigentes.

3.1.2. 2% Etapa — Defini¢do do Problema/Necessidades e seu Contexto

Para o melhor entendimento do programa, sua contextualiza¢do e defini¢do de seus
elementos, ¢ essencial a determinagdo clara de qual Problema o programa se propde a combater.
Este problema ¢ definido pelas necessidades de atuagdo do programa (MCLAUGHLIN;
JORDAN, 2010).

Neste estudo, o problema gerador do programa foi identificado como as Necessidades
de sua atuacgdo sobre o desempenho do servidor, do o6rgdo e do governo. Estas necessidades
orientaram o entendimento da atuagdo direta do programa sobre a eficacia, efetividade e
eficiéncia do participante e de sua instituig¢ao.

Ainda, nesta etapa, foram identificados o contexto de atua¢do do programa, isto €, o
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, sua historia, elaboracdo e diretrizes;, e a
organizagdo da carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental —

EPPGGQG, sua criagdo, competéncias e 6rgdos de exercicio.
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3.1.3. 3* Etapa — Identificagdo dos Componentes do Modelo Légico

A etapa trés tem como foco, segundo Mclaughlin e Jordan (2010), a identifica¢do dos
componentes do Modelo Logico. Nesta pesquisa, foram divididos em sete componentes:
Recursos, A¢des, Atividades, Produtos, Resultados de Curto Prazo, Resultados Intermediarios

e Resultados de Longo Prazo.

Figura 4. Elementos do Modelo Logico.

Recursos (aspectos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios a entrega do
programa para o publico-alvo);

Acdes (macroprocessos desenvolvidos para a realizacdo do programa);

Atividades (processos ou passos hecessarios para que o programa seja capaz de
fornecer os produtos ou os servicos desejados pelo pUblico-alvo);

Produtos (principais produtos gerados pelas atividades do programa);

Resultados de curto prazo (mudancas e/ou beneficios gerados diretamente pelo

programa);

Resultados intermedidrios (consequéncias indiretas do programa, determinadas )
pela aplicacdo dos resultados de curto prazo em determinado contexto pré-
identificado); )

Resultados de longo prazo (impactos e beneficios gerados pelo programa).

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mclaughlin ¢ Jordan (2010).

Para cada elemento, sdo descritos quais 0os componentes que compdem o programa e,
assim, detalhando e aprofundando a analise para melhor defini¢do e entendimento do programa

estudado.
3.1.4. 4* Etapa — Desenho do Modelo Légico
Ap6s aidentificagdo dos elementos do programa, seguiu-se a montagem e organizagao

do organograma do Modelo Logico de estudo. Utilizou-se nesta pesquisa o modelo em colunas

e linhas, onde foram identificadas sete colunas. Mclaughlin e Jordan (2010) relatam que existem
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diversos tipos diferentes organizacdo dos dados, mas este ¢ um dos mais simples para
entendimento e analise do modelo.

O Modelo Logico organizado e montado, foi analisado e, assim, identificadas as
relagdes de causalidade entre seus elementos. Para sua identificacdo, foram tracadas setas de
direcionamento da causa e sua consequéncia para todos os seus componentes. Esta analise
seguiu o método de Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2007), que indicam o procedimento de
perguntas dos ultimos elementos para os primeiros, fazendo as perguntas de suficiéncia para
alcance de seu elemento.

Ainda, como parte desta etapa, foram identificados os principais contextos externos ao
programa de capacitagdo que influenciam favoravelmente ou desfavoravelmente a sua

realizag@o e alcance de seus objetivos.

3.1.5. 5% Etapa — Validagdo do Modelo Logico

E, por fim, foi realizada uma validagdo do modelo sugerido por meio de Entrevista
Coletiva com servidores da carreira de EPPGG. Participaram da dindmica 03 (trés) gestores,
selecionados por estarem envolvidos como docentes dos cursos do Programa de
Aperfeicoamento e/ou por terem a expertise de conhecerem sobre o planejamento e
implementago de cursos de capacitagio.

A entrevista coletiva teve com estrutura:

. Apresentacdo da Pesquisa — construgdo por meio de documentos legais e relatorios

anuais; e de entrevistas direcionadas.

. Analise Individualizada, com o registro das observagdes.
. Discussdo sobre adequag@o dos componentes que compdes o modelo.
. Sintese Final da Dinamica.

Segundo Alves e Silva (1992, p. 65), a organiza¢do das questdes orientadoras das
entrevistas perpassa por trés direcionamentos: qual o problema de pesquisa; os referenciais

teoricos; e o contexto do estudo.
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3.2. Caracterizacio do Programa Estudado

O Programa de Aperfeigoamento para Carreiras ¢ desenvolvido pela Escola Nacional
de Administra¢do Publica — Enap. Esta instituicdo foi criada com o objetivo de realizar os
programas de formag@o e capacitagdo dos servidores da Administragdo Publica Federal,
visando o aprimoramento dos servigos prestados a sociedade pelo governo federal (BRASIL,
1990).

A proposta de criagdo da escola surgiu da analise das diversas escolas de governo ja
existentes e das escolas internacionais, considerando suas vantagens e desvantagens. Tinha
como proposta a organizagdo de uma escola democratica e pluralista. Democratica no sentido
de serem ofertadas vagas para todo o pais, atendendo a todas as classes de funcionarios, com a
gratuidade dos cursos. E pluralista, no sentido de serem ofertados cursos em todas as areas de
formacdo, desde a técnica a comportamental ou relacional (ROUANET, 2005).

Desde sua criagdo, a escola vem desenvolvendo diversos programas de capacitagdo para
a realizagdo de sua missdo. Estes programas sdo divididos em diversos formatos, alguns
direcionados a publicos especificos como os servidores da alta geréncia e técnicos de areas ou
de carreiras do ciclo de gestdo governamental; outros sdo direcionados conforme a tematica de
estudos, como planejamento, gestdo de pessoal, logistica, politicas publicas; e outros, ainda,
sdo cursos mais longos, como as especializagdes e mestrados.

Camdes (2010) identifica o papel da Enap diante do PNDP e relata que:

Para cumprir sua missdo ¢ enfrentar os desafios apontados, a ENAP oferece um vasto
programa de ensino ¢ de educagfio continnada destinado a servidores publicos
federais, gestores de politicas pliblicas, além de cursos on-line e personalizados, de
acordo com os objetivos estratégicos institucionais e governamentais. O papel crucial
da ENAP, dentro do plano de desenvolvimento do governo federal, fo1 reafirmado
(conforme desafio 2 de seu planejamento estratégico) apos a publicagdo do Decreto
n® 5707 de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da administragcdo publica federal direta,
autarquica ¢ fundacional e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990 (CAMOES, 2010, p. 107).

Dentre os programas direcionados a publicos especificos, o Programa de
Aperfeicoamento para Carreiras foi criado com o objetivo de capacitar os servidores publicos
da carreira de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), sendo
requisito para a sua promogao, conforme o Decreto n®5.176, de 10 de agosto de 2004 (BRASIL,

2004). No inicio, os cursos eram realizados de forma modular com 120 horas, no formato de

turmas fechadas para os servidores da carreira proximos ao periodo de promogao.
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Em 2007, o programa passa por uma grande reformulagdo. Os cursos, antes ofertados
em conjunto, sdo disponibilizados de forma independente e continua onde o proprio servidor
tem a possibilidade de selecionar e organizar sua trilha de desenvolvimento de competéncias
alinhada as suas necessidades profissionais.

A discussdo sobre o desenvolvimento e capacitagdo de servidores de carreiras passa a
ter outro direcionamento, o foco se desloca do 6rgdo gestor, anteriormente responsavel em
organizar os modulos de aperfeigopamento e passa para o proprio servidor que assume a
responsabilidade por seu aprimoramento. Segundo Roe (2015), o proprio individuo deve
gerenciar o desenvolvimento de sua carreira, considerando suas competéncias baseadas nos
conhecimentos, habilidades e atitudes, suas caracteristicas pessoais e seu ambiente de trabalho

(competéncias funcionais) para futuro de sua carreira.

Figura 5. Modelo de arquitetura de competéncias.
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Fonte: ROE, 2015, p. 312.

A diretriz da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, instituida no
Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, orientando a subsidiar os programas de
capacitagdo, sob a Otica das competéncias de cada carreira e sua atuagdo no setor publico,
inspirou a reformulag¢do do Programa de Aperfeicoamento e sua constante atualizagao.

A partir 2008, o escopo de seu publico-alvo ¢ aumentado gradualmente, sendo
incorporados, aos poucos, servidores de outras carreiras do Ciclo de Gestdo Governamental e

das carreiras estratégicas e transversais do Governo Federal: Analistas de Planejamento e
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Org¢amento (APO), Auditores Federais de Finangas e Controle (AFFC), Analistas de Comércio
Exterior (ACE), Analistas e Especialistas em Infraestrutura (AIE e EIE), Analistas Técnicos de
Politicas Sociais (ATPS), Analistas em Tecnologia da Informagdo (ATI), Especialistas em
Regulagdo (ER) e Analistas Ambientais (AA). Procurando fomentar, assim, o intercdmbio de

experiéncias e a integragdo entre os profissionais.

Figura 6. Inclusdo de novas carreiras no Programa de Aperfeigoamento.

2017 2018

2014
2013 @ . .

2009 @ ATI-  AA
ATPS
o ACE - ER

2008 AFEC AIE/EIE
APO

Fonte: Elaboracgdo dos autores.

Atualmente, o Programa oferece cursos de curta duragdo, de 20 a 40 horas, com agendas
pré-definidas e inscrigdes abertas no portal eletronico da Enap a todos os servidores das
carreiras atendidas pelo programa. A decisdo e planejamento da trilha de aprendizagem passam
a ser de responsabilidade do servidor, que precisa compatibilizar seus interesses pessoais e suas
necessidades de desenvolvimento profissional com vistas a melhorar sua atuagdo nos 0rgaos
federais. Este gestor fica, também, responsavel pela organizagio de seu crescimento na carreira,
tendo que cumprir 120 horas a cada trés anos de efetivo exercicio, conforme o Decreton®5.176,
de 10 de agosto de 2004 (BRASIL, 2004).

O Programa de Aperfeigoamento para Carreiras tem como objetivo capacitar o servidor
nos “marcos de referéncia tedricos e aplicados que possibilitam o aprimoramento de
competéncias cognitivas, instrumentais e interativas, com impactos no nivel de desempenho
profissional na carreira” (BRASIL, 2016).

Segundo Oliveira et al. (2009), os cursos de capacitagdo precisam:

] Garantir conhecimentos especializados relacionados ao negocio especifico do
ministério em que o servidor estiver alocado;

] Garantir o pleno exercicio das fungdes do EPPGG como agente do Estado;

] Propiciar oportunidade de desenvolvimento das competéncias gerenciais

necessarias ao exercicio do EPPGG;
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] Realizar estudos de alto nivel relacionados com o aprofundamento de
conhecimentos sobre o sistema administrativo brasileiro ¢ novas formas de gestéo;

] Garantir oportunidades para a realizagdo de estudos comparativos sobre
questdes candentes no cenario internacional no Ambito politico, econdmico e social,
= Contribuir para a consolidaco de uma rede coaxial de informagéo, de base
nacional e internacional, sobre experiéncias de sucesso em administragéo publica;

] Viabilizar a realizagdo de pesquisas conjuntas entre centros de exceléncia em

administragfo publica.

Importante salientar que o programa atende a carreiras estratégicas e transversais do
governo federal, isto €, estes servidores podem atuar em quaisquer dos 6rgaos da administragdo
publica federal, direta ou indireta, e desenvolverem atividades nos diversos niveis hierdrquicos
das institui¢des, principalmente nos mais altos, assumindo geréncia e diregao.

Considerando a diversidade e generalismo destas carreiras, Ferrarezi e Zimbrao (2006)
discutem alguns dos requisitos para a composi¢do de programas de capacitagdo para a alta
gestdo. Identificam questdes mais transversais para o aperfeigoamento do servidor, como a
importancia de parametros €ticos € democraticos para a formacdo continuada dos servidores; o
estimulo a solug¢@o de problemas com a participagdo da sociedade, se possivel; tratar sobre a
diversidade na implementacdo das politicas e programas publicos; inserir a discussdo da
responsabilidade e accountability; desenvolver o trabalho em rede e a busca pela coordenacio
intersetorial; incentivo a inovag@o para a gestao.

Em razdo da natureza transversal e generalista das carreiras atendidas pelo Programa e
das diversas possibilidades de atuagdo dos profissionais na gestdo governamental e nas politicas

publicas, a seleg¢@o e organizacdo da oferta de cursos anuais tem os seguintes pressupostos:

» contribuir com o aprimoramento dos integrantes das carreiras de nivel
superior do ciclo de gestdo governamental da Administragdo Publica Federal para o
alcance dos objetivos ¢ iniciativas do Programa: Democracia e Aperfeigoamento da
Gestido Publica.

» contribuir para o aprimoramento das competéncias transversais do gestor,
relacionadas a visfo sistémica da gestdo, as dimensdes técnicas, politica e juridico-
administrativa das politicas publicas;

» possibilitar uma reflexdo sobre a necessaria capacidade de articular as
competéneias transversais as especialidades e situagdes especificas de cada
organizagdo e politica publica;

» fortalecer a capacidade de andlise das especificidades dos setores e dos
problemas tematicos com os quais os governos ¢ seus diversos orgdos lidam,
entendendo-os como resultado de multiplas determinagdes;

» contribuir para a disseminagdo de um padrio de gestdo pautado pelos
principios da Governanga e da coordenagéio das a¢des de governo;

» fortalecer a capacidade de gestfo de programas e politicas intersetoriais;

» contribuir para o fortalecimento da integracdo entre profissionais que atuam

nas carreiras do ciclo de gestdo do governo federal, notadamente EPPGG, APO,
AFFC, ACE, AIE/EIE, ATPS, AIE, ATl e ER. (ENAP, 2017)
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Estes pressupostos tém orientado a escolha da oferta de cursos anuais entre os anos de
2010 a 2018. Nesta pesquisa, o foco de analise recaiu sobre a oferta de cursos nos anos de 2016
a 2018, considerando como base as agdes e iniciativas do Plano Plurianual — PPA 2016-2019.
A escolha se deve ao entendimento de que a oferta do programa ¢ continua e, portanto, ndo se
encerra em cada ano, e o direcionamento da oferta acompanha todo o periodo de vigéncia do
PPA.

Nao sé estes pressupostos sdo base para a defini¢do dos cursos, como também, atuam
sobre a organizacdo da oferta, demandas da direcdo, temas estratégicos de governo e o
surgimento de conhecimentos emergentes, trazendo para o programa uma dinamica

diferenciada para a oferta anual.

Figura 7. Pressupostos norteadores do Programa.

Competéncias Cursos
Legais do Realizados

Iniciativas do
PPA 2016-2019

Objetivos do

PPA 2016-2019
EPPGG 2016-2018

Fonte: Elaborado pela autora.

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, por ter uma oferta tdo dindmica, sofreu
diversas mudangas em sua estrutura neste periodo estudado. Sua oferta passou da organizagdo
em Trajetorias Tematicas, sendo apresentada ao publico no formato de trilhas, a oferta de ciclos
de cursos para compor a Licenga Capacitagio.

Em 2016, foi organizado em Trajetorias Tematicas, quais sejam: Formagdo Basica;
Gestdo de Politicas de Protegdo e Desenvolvimento Social; Gestdo de Politicas e Projetos de
Infraestrutura, Gestdo Governamental; Gestdo de Politicas Puablicas; Indicadores,
Monitoramento e Avaliagdo. O objetivo era facilitar o planejamento e escolha de cursos pelos
participantes, oportunizando o aprendizado dos cursos por temas. Esta oferta modular
possibilitou, também, a certificagcdo na trajetoria (180 horas) e o aproveitamento dos cursos nas
Especializa¢des da Enap (ENAP, 2016).

Em 2017, sua oferta se estruturou em Temas da Fronteira do Conhecimento, sendo
realizados, principalmente, cursos com professores internacionais. Foram feitas parcerias para
oferta de cursos e seminarios internacionais com a ENA Francesa, Enap Quebec, Escola de

Governo de Blavatnik (Oxford), Uppsala University (Suécia), Banco Mundial, além de
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parcerias com instituigdes como Onu Mulheres, Embaixadas da Suécia e Noruega, Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF), Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais
(Flacso), Fundo de Populagdo para as Nagdes Unidas (UNFPA). Além disso, os cursos foram
organizados de acordo com o interesse tematico, atribui¢@o e competéncias de cada carreira. A
divulgagdo e preferéncia de vagas se deu conforme as respectivas competéncias de cada carreira
(ENAP, 2017).

Em 2018, além da continuidade da oferta em Temas da Fronteira do Conhecimento, foi
realizado o Programa de Licenga Capacitagdo Enap, dividido em dois ciclos: Ciclo de Politicas
Publicas e Ciclo de Gestdo Publica. Cada ciclo foi definido em 240 horas, para ser realizado
nos trés meses de licenga capacitagdo que o servidor tem direito a cada cinco anos de exercicio.
Esta oferta foi flexivel e era possivel participar parcialmente do ciclo ou em sua totalidade.
Quanto aos eventos internacionais, foram ofertados cursos e semindrios/palestras com
professores da Escola de Governo de Blavatnik (Oxford), Universidade de Birmingham (Reino
Unido), Universidade de Indiana (EUA), London School of FEconomics and Political Science-
LSE, Institute of Social Studies-15S/ Erasmus University (Holanda), além da continuidade com

as parcerias com as instituigdes internacionais (ENAP, 2018).

3.2.1. Caracteristicas e Competéncias Legais da Carreira de Especialista em Politicas Publicas

e Gestdo Governamental

A carreira de EPPGG foi criada com o objetivo de profissionalizagdo do setor publico
federal, até entdo sob uma forte influéncia de praticas patrimonialistas. Os gestores de carreira
surgem ndo so para consolidar a selecio de servidores altamente qualificados, com formagéo
especifica em escolas de governo, como para atuagio em cargos de dire¢do, antes ocupados por
indicagdes, restringindo a patronagem politica (SANTOS; CARDOSO, 2000).

A proposta de uma nova carreira surge como solugio para os problemas de gestdo do
governo, tais como a descontinuidade administrativa, advinda da constante troca de governantes
e projetos de trabalho; a interferéncia clientelista na gestdo publica, onde os cargos de direg¢do
eram direcionados a indicagdes pessoais e ndo técnicas; e a falta de transparéncia e qualidade
técnica na gestdo de politicas publicas (SANTOS; CARDOSQO, 2000).

Esta carreira tem atuacdo descentralizada, o servidor € vinculado ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, mas seu exercicio ¢ em quaisquer dos
orgaos da administragdo publica federal. Nestes setores, pode ser responsavel por atividades de

gestdo governamental ou no desenvolvimento do ciclo das politicas publicas.
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O Decreto n. 5.176 de agosto de 2004, em seu artigo 1°, diz:

Aos titulares dos cargos de provimento efetivo da carreira de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental - EPPGG compete o exercicio de atividades de
gestio governamental nos aspectos técnicos relativos a formulacdo, implementagéo e
avaliacfio de politicas publicas, bem assim de diregfio e assessoramento em escaldes
superiores da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em graus
variados de complexidade, responsabilidade e autonomia (BRASIL, 2004).

Neste sentido, o servidor passa a ter trés grandes fatores de competéncias: voltadas para
a realizagdo do ciclo de Politicas Publicas, a area da Gestdo Governamental e demais
competéncias de gerenciamento e dire¢do, incluindo a atuagdo como servidor, considerando os
fatores inerentes ao servigo publico, ética e moral.

Ap6s quase 30 anos de sua criag@o, os gestores, nome dado aos servidores da carreira
de EPPGG, tém ampliado suas competéncias, atuando em diversos setores e niveis do setor
publico. O gestor, atualmente, trabalha em areas sociais, economicas, de infraestrutura, gerindo
organizagdes e outras das mais diversas.

Segundo o STAPE em outubro de 2018, a carreira era composta de 1.560 cargos, com
972 servidores na ativa, atuando em 75 instituigdes diferenciadas. Destes servidores, 184
(18,9%) estavam lotados no Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, 6rgdo

gestor desta carreira (BRASIL, 2018a).

Tabela 1. Lotagdo dos EPPGG.

ORGAO DE EXERCICIO EPPGG ORGAO DE EXERCICIO EPPGG

FUND COORD APERF PESSOAL NIVEL

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO 184 SUPERIOR 3
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA 80 ELETRICA 3

CONSELHO ADMINIST.DE DEFESA

ECONOMICA 71 FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA 3
MINISTERIO TRANSPARENCIA, FISCAL E

MINISTERIO DA FAZENDA 57 CGU 3

MINISTERIO DO DESENV SOCIAL E COMB

FOME 49 AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL 3

FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. INSTITUTO NAC. DE COLONIZ E REF

PUBLICA 42 AGRARIA 2

MINIST.DO DESENV.INDUST.E

COMER.EXTERIOR 32 AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA 2
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA

MINISTERIO DA EDUCACAO 30 SANITARIA 2

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA

APLICADA 30 MINISTERIO DO ESPORTE 2

MINISTERIO DA JUSTICA 28 DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 2

MINIST.DA CIENCIA, TECNOLOGIA E SUPERINT.NAC.DE PREVIDENCIA

INOVACAO 25 COMPLEMENTAR 2
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FUND.JORGE DUPRAT FIG. SEG.

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS 22 MED.TRABALHO 1
MINIST.DA AGRICULTURA,PECUARIA E
ABAST. 21 COMANDO DA MARINHA 1
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA 20 SURDOS 1
MINISTERIO DA SAUDE 20 FUNDACAO CULTURAL PALMARES 1
INSTITUTO DE PESQ. JARDIM BOTANICO
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE 18 DORJ 1
AGENCIA NACIONAL DE
MINISTERIO DOS TRANSPORTES 15 TELECOMUNICACOES 1
MINISTERIO DA DEFESA 15 FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL 1
INSTITUTO DO PATR.HIST.E ART. NACIONAL | 14 FUNDACAO NACIONAL DO INDIO 1
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO
SUPLEMENTAR 13 SOCIAL 1
BANCO NAC. DE DESENV. ECONOMICO E
MINISTERIO DA CULTURA 12 SOCIAL 1
FUND PREV COMPL SERV PUBL FED
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO 12 EXECUTIVO 1
AGENCIA NAC. DE TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA 11 TERRESTRES 1
INSTITUTO CHICO MENDES FUND. INST. BRASIL. GEOG. E
CONSERV.BIODIVER. 11 ESTATISTICA 1
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL 10 LOGISTICA S.A. 1
MINISTERIO DAS CIDADES 10 FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO 8 GERAIS 1
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO 7 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL 1
ESTADOS / MUNICIPIOS / EMPRESAS 7 COMANDO DA AERONAUTICA 1
FUNDACAO OSWALDO CRUZ 7 PREFEITURA MUNICIPAL 1
AGENCIA NAC PETROLEO GAS NAT ESTADOS/MUNICIPIOS/ADM.DIR-
BIOCOMBUSTI 6 AUT/FUNDACOES 1
INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS 6 COMANDO DO EXERCITO 1

INSTITUTO NAC. DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

INST.NACIONAL DE EST.E
PESQ.EDUCACIONAIS

GOVERNO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

CAMARA DOS DEPUTADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SENADO FEDERAL

INST. BR. MEIO AMB. REC. NAT.
RENOVAVEIS

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Total Geral — 972

Fonte: BRASIL, 2018a.

O gestor de carreira estd lotado nos mais diversos 6rgdos e com atividades nos mais

diferentes setores governamentais, sendo sua atuag@o transversal e generalista, a0 mesmo tempo



55

em que precisa ser um servidor especialista no setor em que exerce suas atividades. E uma
carreira complexa e multidimensional.

Segundo dados do Painel de Estatistica de Pessoal, em dezembro de 2018, a carreira
compunha, entdo, 969 (novecentos e sessenta e nove) servidores na ativa, onde a maioria eram
homens (65,3%). As faixas etarias predominantes sdo de 31 a 40 anos (36%) e 41 a 50 anos
(42%). O minimo de formagdo para ingresso na carreia ¢ graduag@o, mas observa-se que 20%
dos servidores ja possuem no minimo mestrado. Sua atuag@o se concentra nos 6rgdos situados
no Distrito Federal — DF, mas aparecem alguns servidores cedidos em outras regides. Estes

dados aparecem mais detalhados na Figura 8.

Figura 8. Dados Gerais dos EPPGG (Dezembro/2018).

Sexo Evolugdo do Quantitativo de Servidores @
O 336
— 972 972 972 0G9
633
]
34,7% 65,3% Set 2018 Out 2018 Nov 2018 Dez 2018

Faixa Etdria
Escolaridade do Servidor

41 a 50 anos 42, 41% _ 411
Ensinog Superior 72 95% - TES
31 a 40 anos 36,02% _ 249

Mestradao 16,31% I 158 51 a 60 anos 19,20% - 186

Acima de B0 anos 2 27% I 22

Doutorado 4,75% § 46
I Ate 30 anos  010% | 1

B 95.0%- Centro-Deste
[ 1.1% - Sudeste

[] 0,6% - sul

[ 0,2% - Mordeste

Fonte: Painel Estatistico de Pessoal (BRASIL, 2018b).
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3.3. O Modelo Teodrico de Avaliaciao de TD&E

As acdes de aprendizagem tém como objetivo atuar na melhoria de uma competéncia
para a melhora no desempenho do servidor, da organizagdo e com efeitos sobre a sociedade.
Segundo Kirkpatrick (1976) e Hamblim (1978), podem ser observados resultados de curto
prazo obtidos em uma acdo de TD&E, sendo o da Reagdo, avaliado pela opinido dos
participantes logo apos a atividade; e o da Aprendizagem, traduzida pela avaliagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos com a capacitagdo. Também, podem ser
observados resultados intermediarios e de longo prazo, isto €, que impactem no comportamento
do individuo em sua atuagdo no cargo, mudangas nas organizagdes e transformagdes no valor
final de um servigo, trazendo beneficios para a sociedade.

Diversos modelos de avaliagdo foram desenvolvidos, considerando a analise destes
elementos. O método MAIS — Modelo de avaliagdo integrado e somativo, adaptado ao contexto
organizacional, tem o objetivo de reformulacao do treinamento ou o planejamento de um novo,
fazendo o levantamento de informagdes sobre o evento de aprendizagem e o ambiente em que
ele ocorre (BORGES-ANDRADE, 2006).

O IMTEE - Modelo Integrado de Avaliagdo e Efetividade de Treinamento, mais
direcionado a avaliagdo do evento de aprendizagem, propde a analise de quatro niveis: analise
das necessidades, reagdo, transferéncia e resultados (ALVAREZ, SALAS, GAROFANO,
2004).

O IMPACT — Modelo de Avaliagido do Impacto do Treinamento no Trabalho, tem como
proposta a analise das relagdes entre as variaveis que atuam sobre o individuo, a agdo de
aprendizagem, o contexto organizacional, os resultados imediatos (curto prazo) e o impacto da
capacitag@o, isto €, os resultados intermediarios e de longo prazo (ABBAD, 1999).

Silva (2011) faz a correlag@o dos elementos de avaliagdo do Modelo IMPACT com os

elementos identificados pelo Modelo Logico (Figura 9), apresentando a relagdo entre eles.
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Figura 9. IMPACT x Modelo Légico.
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Fonte: Silva, 2011, p. 74.

Esta pesquisa utilizou o Modelo Logico adaptado a avaliagdo de um programa de

TD&E, considerando as relagdes entre os elementos descritos no modelo IMPACT.

3.4. A Construcio dos referenciais para o Modelo Loégico de Avaliacao

Para o desenvolvimento e constru¢do do Modelo Logico foram adotados procedimentos

metodologicos que serdo explicados, a seguir.

3.4.1. Tipo de Pesquisa

A abordagem desta pesquisa ¢ mista, quali-quanti, utilizando a Estratégia
Transformadora Sequencial, sendo desenvolvida em duas fases distintas. A primeira fase
qualitativa e a segunda, quantitativa, com a integracdo dos resultados ao final. Esta estratégia
facilita a realizag@o das técnicas e o compartilhamento dos resultados. Seu objetivo € empregar
o método que melhor atende a “perspectiva tedrica do pesquisador” (CRESWELL, 2010, p.
219).
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Creswell (2010), esclarece que a utilizacdo de métodos mistos vai além da coleta de
dados quantitativos e qualitativos em uma pesquisa, ainda revela que ¢ a combinagdo de
diversos métodos de analise para a defini¢do de resultados.

Ademais, trata-se de um Estudo de Caso, Creswell (2010) considera esta estratégica
com uma forma de entender e analisar profundamente um programa. Esta pesquisa estudara o
Programa de Aperfeigoamento para Carreiras, realizado pela Escola Nacional de Administrago
Publico — Enap, delimitado para a Carreira de EPPGG, no periodo de 2016 a 2018, conforme

mencionado anteriormente, no item 3.2.1.

3.4.2. Métodos e Técnicas em cada Etapa:

A elaboragdo do Modelo Logico foi realizada com base na analise de documentos e de
conteudos que emergiram na entrevista coletiva realizada com os especialistas, bem como das
respostas as questdes abertas do questionario aplicado junto aos egressos do Programa. No que
se refere a analise dos resultados de satisfacdo e aprendizagem dos alunos, foram realizadas
analises estatisticas com calculo das médias das avaliagdes de reagdo e aprendizagem e Analise
de Variancia (ANOVA).

A primeira etapa desta pesquisa, deu-se por meio da analise dos seguintes documentos:
a) Relatorios Anuais do Programa de Aperfeigoamento para Carreias dos anos de 2016 a 2018;
b) Plano Plurianual 2016-2019; e c¢) legislag@o pertinente a carreira de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental — EPPGG. Estas informagdes sdo consideradas dados
primarios, pois sdo extraidas das fontes originais.

Foi realizada a analise de conteudo dos documentos selecionados, que segundo Bardin
(2006, p. 38) consiste em técnica empregada para a andlise das informagdes, seguindo
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos conteudos, com utilizagdo de
categorias a prior e/ou a posteriori.

Assim, foi possivel identificar categorias de conteudo preliminares referentes aos
componentes norteadores do Programa de Aperfeicoamento, aqui estudado. Essas categorias
preliminares foram entdo submetidas a apreciagdo de especialistas, por meio de entrevista
coletiva e novas categorias de componentes orientadores, identificadas a partir das
verbalizag¢des registradas, foram incorporadas ao modelo.

Para a analise da oferta dos cursos, foram propostas articulagdes estre marcos e
demandas estratégicas de governo, considerando as iniciativas e objetivos do PPA no periodo

de 2016 a 2019 e os cursos e eventos realizados no ambito do Programa. Foram também



59

utilizadas categorias analiticas construidas a partir das areas de interesse da Enap e das
competéncias legais da carreira de EPPGG.

A segunda etapa referente a analise dos resultados de curto prazo - avaliagdes de reacdo,
média de aprendizagem dos alunos e pesquisa online de egressos -, teve o intuito de identificar
a satisfacdo dos respectivos participantes quanto a realizagdo dos cursos. As informagdes
acessadas para esta etapa da pesquisa constituem dados secundarios, extraidos de bancos de
dados de avaliagdo dos participantes dos respectivos cursos. Além disso, foram utilizados dados
primarios oriundos da aplica¢do do questionario aos egressos do Programa.

O Quadro 1, a seguir, sistematiza os procedimentos metodolégicos adotados na

pesquisa.

Quadro 1. Metodologia da Pesquisa.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Abordagem | Quali-Quanti
Estratégia Estratégia Transformadora Sequencial
Estudo de Caso
Natureza Descritiva Exploratéria
Técnica da | Analise Bibliografica Analise Documental Questionario Online Entrevista Coletiva
Pesquisa
Fonte de | Primério Secundario Primario Primario
Dados
Coleta dos | Portal Periddicos Capes, | Arquivos do MPDG, | Questionario do Google | Agendamento e Dindmica
Dados ProQuest, SPELL, | Enap e Internet. Form. Presencial de Entrevista
Repositérios, Bibliotecas e Coletiva.
Sites Governamentais.
Tipo de | Artigos, Livros, Teses, | Relatorios, PPA, | Planilha de resposta em | Registro individual dos
Material Dissertagtes e Legislagfo. Manuais, Programas dos | Excel. participantes e transcrigio
Cursos e Legislagfio. da entrevista.
Registro Fichamento ¢ Resumo. Leitura e selegdo das Anotagdes, gravagdes e
dos Dados informagdes. transcrigdes.
Analise de Analise de Conteudo, Andlise de Conteudo, Analise de Contetido
Dados Analises Descritivas | Analises Descritivas
(médias, modas, [ (médias, modas,
frequéneia, andlise de | frequéncia, analise de
variincia) variancia)

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5. Analise dos Resultados de Curto Prazo

A analise dos resultados identificadas para o periodo de 2016 a 2019, foram realizadas
em trés etapas, a analise dos resultados as avaliagdes de reagdo, respondidas pelos alunos ao
final de cada curso, da média das notas das avaliacdes de aprendizagem, aplicadas pelos
docentes; e o resultado do questionario online sobre a socializa¢do nos cursos e redes de

egressos, realizado com os participantes da carreira de EPPGG.
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35.1. Analise dos Resultados das Avalia¢des de Reagdo dos Cursos

Para a analise dos resultados de curto prazo, os cursos do Programa de Aperfeigoamento
realizados entre 2016 e 2018 (Apéndice B) foram divididos conforme as Areas de Interesse
adaptadas da lista disponivel no portal da Enap (www.enap.gov.br), alguns itens similares

foram agrupados, ficando:

f—

Ciéncia de Dados e Tecnologia da Informagao e Governo Digital,
Comunicagao, Gestdo do Conhecimento;

Lideranga, Diversidade e Educacdo — Temas Transversais;
Gestdo Estratégica, Planejamento e Orgamento e Finangas;
Gestdo Publica, Governanga e Inovacao;

Politicas de Infraestrutura;

Politicas Economicas e Regulagdo;

Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo;

v ® N o s WD

Politicas Sociais;

Ap0s esta divisdo, foi realizada a Analise de Variancia (ANOVA) utilizando o software
GraphPad Prism 8 (San Diego, CA, USA) para uma analise das médias de satisfag@o do aluno
quanto aos fatores: Docente, Programa e Aplicabilidade do Curso e sua Média Geral, por areas
de interesse, e a andlise das correlagdes entre as médias com o pos teste de Tukey (HAIR, 2005).

As Avaliagdes de Reagdo sdo realizadas ao final de cada curso desenvolvido no
programa. Até¢ maio de 2016, os indicadores foram avaliados por meio de uma escala variando
de 0 a 10 (Anexo 1). A partir de junho de 2016, os itens foram avaliados por meio de uma escala
de satisfacdo que variava de 1 a 5 (Anexo 2).

A analise foi realizada considerando a média obtida pelos participantes na avaliagdo dos
fatores relativos ao docente, ao programa e a aplicabilidade. Na anéalise dos formularios de
escala de satisfacdo, foi analisada a média comparativa a escala de 0 a 10.

Quanto a média de avalia¢do do curso, foi calculada com base nas notas assinaladas

pelos alunos em uma escala de 0 a 10 — igual nos dois formuléarios.


http://www.enap.gov.br
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352 Analise dos Resultados das Avalia¢des de Aprendizagem dos Alunos

Os cursos do Programa de Aperfeigoamento para Carreiras t€m como obrigagdes para a
conclusdo e certificagio a frequéncia de no minimo 80% das aulas presenciais e média minima
6,0 nas avaliagOes de aprendizagem.

Nesta pesquisa, foram relacionadas as médias das notas dos alunos por curso,
reagrupadas por Area de Interesse identificadas pela Enap e analisadas pelo método da Analise
de Variancia (ANOVA), utilizando o software GraphPad Prism 8 (San Diego, CA, USA),
seguindo a analise das correlagdes com o pos teste de Tukey.

O objetivo desta avaliag@o foi analisar as médias de notas de aprendizagem dos egressos

por area de interesse, identificando a relagdo entre as médias.

3.53. Analise dos Resultados do Questionario sobre Socializagdo

Um dos resultados identificados na pesquisa foi a possivel socializagdo de
conhecimentos e criacdo de redes de apoio formadas pelos egressos dos cursos do Programa de
Aperfeicoamento para Carreiras. Para a avaliagdo deste componente, foi aplicado um
questionario online aos servidores da carreira de EPPGG.

Gongalves (2008) considera como principais vantagens da pesquisa online o alcance
global, a aplicabilidade, a flexibilidade, a economia do tempo, as inovag¢des tecnologicas, a
facilidade de coleta e tabulagdo de dados, o baixo custo, a simples obtencdo de grandes
amostras, o alto controle sobre o preenchimento da pesquisa e o preenchimento obrigatorio de
perguntas. Em contraposi¢do, coloca algumas questdes que podem trazer certa dificuldade em
sua aplicacdo, como a falta de conhecimento tecnologico dos respondentes ou a baixa taxa de
respondentes.

Para a diminui¢io das desvantagens observadas, Vieira, Castro e Schuch Junior (2010)
discutem que o pesquisador precisa conhecer quem ¢ seu publico-alvo, seu perfil, para melhor
definir as questdes e possiveis adequagdes para a coleta dos dados.

Este questionario foi enviado por e-mail aos 969 (novecentos e sessenta € nove)
servidores da carreira de EPPGG na ativa. As perguntas foram elaboradas e incluidas no
questionario online, gerando um link para a inclusio das respostas pelos participantes. As
respostas foram tabuladas em planilhas e identificadas em graficos de setores.

O questionario (Apéndice A) foi andnimo e composto por cinco perguntas, sendo duas

perguntas fechadas com respostas sim, ndo ou parcialmente; e trés perguntas abertas, sem



62

defini¢do prévia da resposta. Para melhor aplicag@o, o questionario foi reenviado com lembrete
na semana seguinte ao primeiro envio.
No préximo capitulo serdo apresentados os principais resultados identificados por esta

pesquisa e sua analise.
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo trata da apresentag@o dos principais resultados encontrados na pesquisa e
de sua analise. O primeiro topico discutird sobre o contexto do Programa de Aperfeigoamento
para Carreiras, analisando as necessidades de sua formulacdo e seus pressupostos, considerando
as interlocu¢des com os dirigentes e egressos dos cursos. O segundo topico analisa a relagdo de
sua oferta e seus elementos norteadores. O terceiro tdpico apresenta o Modelo Légico e seus
componentes, analisando sua integracdo. O quarto topico analisa as variaveis de contexto que
influenciam em sua realizagdo. O quinto topico apresenta os referenciais para sua avaliacdo. E,

finalmente, o sexto topico discute alguns dos resultados identificados.

4.1. Contexto Geral, Necessidades e Problema que impulsionaram a estruturac¢io do

Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

A contextualiza¢do anteriormente apresentada teve como proposito gerar informagdes
suficientes para que fosse possivel compreender as articulagdes propostas entre a oferta de
cursos do programa de aperfeigoamento, as competéncias legais da carreira EPPGG e as ac¢des
e iniciativas do PPA 2016-2019.

O PPA foi utilizado como norteador, pois “A Dimensao Estratégica do Plano Plurianual
traduz as principais linhas estratégicas definidas pelo governo federal para a implementagdo de
politicas publicas, tendo como horizonte o periodo de quatro anos.”. Além disso, possui como
um de seus Eixos Tematicos o “Fortalecimento das institui¢des publicas, com participagdo e
controle social, transparéncia e qualidade na gestdo” (BRASIL, 2015, p. 15).

Segundo a regulamentacdo da carreira de EPPGG, o programa de aperfeicoamento tem
como objetivo o aprimoramento das competéncias legais do EPPGG para o exercicio das
atividades elencadas na lei. Sendo, portanto, um subsidio essencial para a formulagdo da oferta
dos cursos (BRASIL, 2004).

Com base na analise de documentos foi possivel identificar categorias preliminares de
componentes norteadores da formulac¢do e planejamento do Programa de Aperfeicoamento as
quais foram submetidas a apreciacdo de especialistas, por meio de entrevistas individuais e
coletiva.

Na entrevista coletiva para validagdo das categorias preliminares de componentes

norteadores do Programa, foram apresentadas sugestdes de melhoria e incorpora¢do de novos
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elementos direcionadores, conforme retratado na fala de um dos especialistas detalhada na
sequéncia.

[...] o governo federal tem um dinamismo ¢ uma complexidade muito grande, nio
aparccendo dirctamente nos objetivos e iniciativas expressas no PPA, além destes
temas, surgem no dia-a-dia outros focos de interesse da administragdo publica que séo
tratados nos cursos do Programa de Aperfeicoamento [...] (Especialista B).

Com base nas consideracdes apresentadas pelos especialistas, foram identificados
outros norteadores importantes relacionados a atuagdo do EPPGG, que podem influenciar a
oferta dos cursos, conforme ilustrado na Figura 10, a seguir. Como mencionado nas entrevistas,
as Competéncias Transversais dos EPPGG, como ética, cidadania, accountability e outros
temas voltados para o desenvolvimento integral do servidor publico atuante no governo; € os
Temas Emergentes de atuagdo do governo, relacionados a discussdes internacionais, como por
exemplo, as Fronteiras de Conhecimento, foram incorporados gradualmente ao Programa. Estes
conteudos, de acordo com os especialistas, surgem da dindmica continua do setor publico,
apresentando constantes atualizagdes considerando as novas frentes de atuacdo da
administra¢do no contexto internacional.

Outras importantes variaveis observadas incidindo sobre o planejamento de cursos sdo
as Demandas da Dire¢do e Demandas de Temas Estratégicos do Governo. Estes elementos
trazem orienta¢cdes mais direcionadas para a oferta de cursos, oportunizando a realizagcdo de
cursos praticos e voltados a realidade do setor publico atual.

Ja, quanto as necessidades emergentes dos servidores membros da carreira de EPPGG,
sdo identificadas através das sugestdes registradas pelos participantes nas avalia¢des de reagdo,

de reunides com a associagdo e 0rgdo gestor e contato direto com os egressos.
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Figura 10. Componentes norteadores do Programa.
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Transversais
do EPPGG

Necessidades dos
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carreira de EPPGG

Objetivos do
PPA 2016-2019

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta perspectiva, observa-se a integragdo de véarios fatores influenciando na
composi¢do anual do Programa de Aperfeigoamento. Atuando sobre a oferta, demandas
estratégicas de governo, necessidades e gaps de competéncias dos servidores e, ainda, a
contingéncia dos governos e setores de atuagéo do servidor.

Um elemento direcionador importante que néo estd incluido no conjunto de norteadores
aqui identificados, so os diversos segmentos da sociedade impactados pelas politicas publicas
formuladas e implementadas pelos servidores da carreira de EPPGG. Dessa forma, seria
interessante a realizagdo de pesquisa junto a amostras representativas de tais segmentos da
sociedade, para colher subsidios necessdrios ao delincamento de opgdes e areas de
aprendizagem voltadas a melhoria do desempenho da gestdo governamental e destas politicas.

Este modelo dindmico e integrado de organizacdo da oferta vem confirmar as discussoes
de autores como Golstein (1991), Zarifian (2001), Fleury e Fleury (2001), Freitas e Brandao
(2005), Vargas e Abbad (2006), Bergue (2010) e outros, que destacam a importancia da
capacitacdo do servidor para a melhoria de seu desempenho no governo, relacionando suas

competéncias, necessidades governamentais e demandas estratégicas.
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41.1. Defini¢ao das Necessidades de Atuacdo do Programa

Foram definidas e validadas as principais necessidades que impulsionaram o
planejamento do Programa de Aperfeigoamento, considerando seu impacto nas agdes de
governo, na melhoria da organiza¢do e no desenvolvimento dos servidores da carreira de
EPPGG. O Quadro 2 apresenta as principais necessidades relacionadas na entrevista coletiva

realizada com os gestores egressos.

Quadro 2. Necessidades Orientadoras do Programa de Aperfeicoamento.

NECESSIDADES

* Desenvolvimento de uma gestiio de institui¢des publicas e de politicas piblicas
eficaz, responsavel e transparente.

* Capacitagio ¢ desenvolvimento dos servidores da carreira de Especialista em
Politicas Piblicas e Gestdo Governamental, considerando sua atnagdo
descentralizada, genérica e transversal, para uma efetiva atuagio na gestio
governamental e de politicas piblicas em consondncia com as iniciativas indicadas
pele governo no PPA 2016-2019.

= Capacitagdo dos servidores de carreira para o desenvolvimento profissional e
promog¢io na carreira, considerando as diversas classes e padrdes a serem
aleangados durante sua trajetéria no setor ptiblico.

Fonte: Elaborado pela autora.

As Necessidades aqui elencadas foram validadas na Entrevista Coletiva. Nas discussdes,
foi observada a preocupagdo de uma integracdo entre as necessidades da carreira, para a
promogdo profissional, e as individuais, considerando interesses pessoais. Sugeriu-se a
discuss@o de uma organizagao da oferta relacionada aos diversos patamares de crescimento da
carreira. O Programa de Aperfeicoamento se apresenta como direcionador da construcdo de
capacidades para o desenvolvimento do servidor de carreira e a Enap, como escola de governo,

passa a ser a referéncia (CAMOES, 2010).
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4.2, Analise da Oferta do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

Considerando as variaveis de influéncia na elaboracdo da oferta anual do programa, foi
realizada uma analise dos cursos de 2016, 2017 e 2018 e sua relagdo com o PPA e as
competéncias legais da carreira de EPPGG.

Para além desta discussdo, a Enap tem uma classificagdo propria para auxiliar as
pesquisas em seu portal, direcionada as Areas de Interesse Tematicas. Foi utilizada, também,
esta classificacdo para a andlise da oferta dos cursos e eventos de aprendizagem, como
seminarios, palestras e mesas redondas.

Segue no Quadro 3, a analise da oferta de cursos e eventos de aprendizagem de 2016,
2017 e 2018, considerando sua relacio entre os Objetivos e Iniciativas do PPA, as Areas de
Interesse classificadas pela oferta da Enap e as Competéncias Legais do servidor da carreira de

EPPGG.



Quadro 3. Relagdo entre PPA x Area de Interesse da Enap x Competéncias Legais do EPPGG x Cursos e Eventos Realizados.
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AREAS DE -
OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE CORATE MR IS CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
LEGAIS - EPPGG
ENAP
06H9 - Aproximag8o temporal e metodolégica entre Plangjamento e Governanga de Politicas
os ciclos de conferéncias nacionais e o ciclo de Publicas
gestio, planejamento e or¢amento do governo Mapeamento de Atores, Rastreamento de
federal, com foco nos Planos Plurianuais. . Ag§qdas ¢ Anilise ., _de Cory}ln_tllra
Politicas Analise de Politicas Publicas [ .
I I, o s Café com debate - Democracia e
. , . . | Publicas Politicas Publicas baseadas em Evidéncias di idades: P X fal
06HA - Realizagio .de Foruns Nac/lo.nals Planciamento de PP Da Avaliagio de Impacto ao Desenho da | diversidades: Por que precisamos falar
Intercor.ls‘.alhos para o r.nomtorame.nto democratico e il Politica: evidéncias, validade externa e sobre as mulheres ne.gras?
a participagio social no ciclo de gesto, formulagiio de  politicas publicas Café com debate - Equidade de
planejamento e orgamento, com foco nas Leis de Delivery Case Study Writing (Internacional) Género - ElesPorElas
OBJETIVO: 1154 DlretlleeS Orgamentarias e Leis Orgamentarias » Desenho de Programas Sociais Diélogo Internacional - Igualdade de
Anuais. Politicas P ] Iy Género
_ Fortalecer a . Introdugiio & Metodologia de Andlise de A
s . Sociais Redes Sociais (GPPDS Palestra Internacional - Desafios para
participago social ~ A o edes Sociais ( ) o f
na sestio piblica o 06HB - Implantagdo do Comité Gestor da Politica — — a transversalizag8o das politicas de
gesidop Nacional de Participagio Social. Governanga e Politicas  Publicas equidade de género no Estado
o dialogo com a (Internacional) .
N .. ~ L. e brasileiro
sociedade civil . T . Implementagio de Politicas Publicas . X
. 06HC - Promogio da participagdo social em - L Palestra Internacional - Género,
organizada, . . P Governanga e Arranjos Institucionais de ; ; .
articulagdo com os entes federados e contribui¢io Politi Pabli Diversidade e Desenvolvimento
promovendo o N . o oliticas ublicas f
aprimoramento das para a organizagdo social nos territorios, ofértar.ldo Politicas Implementagio PP | Economia Comportamental Aplicada &s o SustenFavel )
oliticas publicas instrumentos e ferramentas a estados e municipios. Pbl] Politicas Publicas | Semindrio Internacional - Equidade
pa articulz %0 do ’ ublicas Métodos de Administragio para Desafios | de Género: Representagdo politica de
aten dim;;nto a 06HD - Fortalecimento e ampliag8o da formag8o de Complexos em Politicas Publicas - PDIA mulheres
B 4 conselheiros e de outros agentes de participagdo Gestdo Participativa de Pol_ihcasNPubhcas: Seminario Internacional - Diversidade
r::ﬁs ;05 Zea social em todos os nivels federativos. desafios ¢ alternatives de articulacéio no Servigo Publico Federal
conﬂito:sociais Avaliagio de PP Visitas Técnicas - Ciclo de Politicas Publicas | Semindrio Internacional - Equidade de
" |*06HE - Desenvolvimento dos processos de Género no Setor Publico
educag8o para a cidadania e Inovag8o Social como Autonomia Politica da Mulher e a| MesaRedonda - Politicas Publicas: da
vetores indutivos para o aperfeicoamento de Construgio das Politicas de Igualdade na tomada de decisfo ao impacto
Politicas Plblicas a partir das diretrizes do Marco | América Latina (Internacional) Palestra - Abordagem
Estratégico de Tnovagio Social. | Lideranga, Tema Transversal - | Senero e Politicas Publicas: autonomia | Comportamental em Politicas Pablicas
Diversidade politica, democracia e empoderamento de

*06HG - Ampliag8o da diversidade e inclusio de
novos sujeitos na participago social, contribuindo
para a equidade étnico-racial e entre mulheres e
homens.

Educagio

el )
Diversidade

mulheres

Género e Politicas de Desenvolvimento
Social (GPPDS)
Género e Politicas Publicas (Intemacional)
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AREAS DE

OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE CORITATMIRICILA CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
LEGAIS - EPPGG
ENAP
Comunicag8o, Gestdo da  Informac¢io (GPPDS)
O6HF - Ampliagio e aprimoramento do uso de Gestio do Gestio do Conhecimento: teoria e
plataformas, tecnologias, metodologias e linguagens | Conhecimento | Implementagdo de | pratica nas organizagdes publicas
dlgl_tals nas instdncias e mecanismos de participagio . PP Metodologias Participativas nas
social. Politicas < :
) Pblicas Interagdes entre Estado e Sociedade
O6HI - Produgfo de conhecimento e gestio de (GPPDS)
informagdes sobre as Organizagdes da Sociedade Civil e ..
. L I Comunicagdo,
suas parcerias com a administragio publica. - - N -
Gestdo do | Avaliagio de PP Gestdo da Informago (GPPDS)
Conhecimento
OBIJETIVO: 1154 | 06HK - Implementagéo da Mesa Permanente de Didlogo
_ Fortalecer a sobre Reforma Urbana e aperfeigoamento da Comisséio
participagio social Intersetorial de Mediag8o de Conflitos Urbanos.
ha g@stéo publica e [ 06HL, - Coordenagio das agdes de negociagio, Li.derar.lga, Diregéo e Tiécn.icas de Negociagio o Setor
o didlogo com a | acompanhamento e respostas das pautas dos movimentos Diversidade ¢ Assessoramento Pl_lbhco .
sociedade civil | sociais rurais. Educagio Lideranga e Comunicagio (GPPDS)
organlzaia, 06HM - Coordenagéio das agdes de negociagio e
promovendo o acompanhamento das demandas dos povos indigenas e
aprimoramento das [ demais povos e comunidades tradicionais.
politicas publicas, N . N
a articulagio do O06HN - Coordenagéo da intervengéo governamental para
atendimento a minimizar impactos sociais de grandes obras de
d d infraestrutura. . Metodologias Participativas nas
€mandas € a ) ) Politicas Implementagdo de « .
resolugiio de 06HO - Desenvolvimento e aperfeioamento de Pablicas PP Interagdes entre Estado e Sociedade
conflitos sociais. | interfaces de didlogo social com os movimentos sindicais (GPPDS)
e comissdes de trabalho.
Gestdo
Estratégica,

**07F1 - Articulagfio, mobilizagdo e didlogo para a
de
pais.

interiorizagdo dos Objetivos
Sustentavel — ODS mno

internalizagio e
Desenvolvimento

**07F2 - Apoio as atividades da Comiss&o Nacional para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
mecanismo de governanga nacional para a Agenda 2030,
paritaria entre governo e sociedade civil.

Planejamento e
Orgamento e
Finangas
Politicas
Publicas

Planejamento de PP

Construgdo de Cenarios Prospectivos

Planejamento e Governo no Brasil
Contemporaneo (GDF)
Planejamento e Governanga de Politicas
Publicas
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OBJETIVOS

INICTATIVAS

AREAS DE
INTERESSE
ENAP

COMPETENCIAS
LEGAIS - EPPGG

CURSOS REALIZADOS

EVENTOS DE APRENDIZAGEM

OBIJETIVO: 1157
- Ampliar a
capacidade do
Estado de prover
entregas a
sociedade com
agilidade,
qualidade e
sustentabilidade a
partir do
aprimoramento da
gestlio de recursos
& Processos.

*06JZ - Instituir rede de inovagio na gestio publica
por meio da adogBo sistematica de ferramentas e
métodos para melhoria de processos e servigos
publicos.

%0 7IC - Intensificaglo da realizag8o de servigos de
consultoria  (assessoramento, treinamento e
facilitaglo) para o fomento junto aos gestores na
tematica de Governanga, Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Integridade.

Analise Organizacional das Ag¢des de
Governo

Gestdo de Processos no Setor Publico
Inovagdo no Setor Publico
Gestdo para a Inovagdo e para o
Conhecimento

Metodologias Colaborativas de

Inovacgdo no Governo

Gestio de Performance Organizacional
Gesto Publica, ~ (Internacional)

Governanga e Gestdo Governanga Publica para Resultados
5 Governamental ~ -
Inovacgdo Governanga e Gestio de Riscos

Planejamento de Projetos no Setor
Publico
Gerenciamento do Desempenho de
Projetos no Setor Publico
Monitoramento e Avaliagio de Projetos
no Setor Publico
Visitas Técnicas - Ciclo de Gestdo
Publica
Lideranga,

Diversidade e
Educaggo

Temas Transversais
- Diversidade

Interagdes de Género nos Espagos de
Trabalho (GPPDS)

Palestra Internacional - Coprodugio e
Cocriagdo de Valor no Servigo
Publico
Palestra Internacional - Co-production
of public services and outcomes: how
to engage citizens in public
EOVerance
Palestra Internacional - Dynamic
Performance Management
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AREAS DE -
OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE CORATETBMORICIRNS CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
LEGAIS - EPPGG
ENAP
06KO - Expansdio e aperfeicoamento das estratégias de
contratagdo centralizada de bens e servigos de uso em
comum com foco na eficiéncia da gestdo e na qualidade
do gasto Gestdo de Contratos
Gesto Publica, RDC - Regime Diferenciado de
06K1 - Otimizagéo do processo de compras publicas, | Governanga e Contratagiio
mediante o aperfeicoamento do marco regulatério, Inovagio Gestdio de Convénios e Termos de
simplificagiio dos processos de contratagfio de bens e Parceira
servigos e definiciio de especificagdes de referéncia
06K2 - Aperfeicoamento do marco regulatério do
processo de Transferéncias Discricionarias da Unido Gestio
OB ]EATIVIQ: 1157 06K4 - Orientaglio e capacitagdo dos orglos da Governamental
- mp 1ar a Administragio Publica Federal nos processos de
capacidade do contratagdes
Estado de prover
entregas a 06KB - Elaboragho da proposta de regulamentagéio do §
sociedade com | &, do art. 37 da Constituigdo Federal para a implantagio
agilidade, de contratos de gestéio com orgdos e entidades federais e | politicas de Modelos de Contratagio e Execugfo de
qualidade e construir modelo de pactuagio de  resultados | [y fraestrutura Obras Pablicas
sustentabilidade a o . .
- 06KS - Identificagio e divulgagio de experiéncias
partir do . L .
. internacionais bem sucedidas de programas de compras
aprimoramento da - - o : 5
N que incentivam a diversidade e a inclusdo
gestdo de recursos
€ Processos.
Planejamento Territorial e Investimento | MAF
06KR - Estabelecimento de critérios de sustentabilidade em Infraestrutura Celo de S CTOIMATLOs erm Infra@strutura
de bens e servigos para contratagdes publicas. i ; to de Investi t ¢ Parcerias para o Desenvolylmento:
Polit 4 Ir?anmamen 0 de Investmento  em Formagdo em Aliangas Pliblico-
06U3 - Aperfeigoamento do marco regulatorio das I Ofmcis " © D raes}ul‘.rutura 4 PPP o Privadas
concessdes e das PPP para ampliagio dos investimentos niraestrutura esenho - de ] h para o Seminario - Infraestrutura e
em infraestrutura. Gestdo Desenvolvimento:  infraestrutura ¢ Desenvolvimento
Governamental Servigos N Palestra - Financiamento do
06KT - Proposta de construgéio de marco legal adequado Project Finance: curso basico Desenvolvimento Produtivo
as especificidades das entidades de representagéio Palestra Internacional - Privatizagio:
federativa na perspectiva de sua agiio em apoio ao o E i8ncias de Impl s
. A K t:
fortalecimento institucional e na capacidade de gestfio dos POh.t 1cas Avaliagdo Socioecondmica de Projetos perienelas de Jmp emenagas
Sociais Palestra Internacional - Redes de

entes federados na execugéio das politicas publicas.

Produgio e Formas de Governanga
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OBJETIVOS

INICTIATIVAS

AREAS DE
INTERESSE
ENAP

COMPETENCIAS
LEGAIS - EPPGG

CURSOS REALIZADOS

EVENTOS DE APRENDIZAGEM

OBIETIVO: 1157

06KG - Aprimoramento dos mecanismos de
identificagdo dos riscos de conflitos judiciais

Gestio Publica,

- Ampliar a - o Gestio N .
capacidade do relevantes que impactam na execugio das politicas | Governanga e Governamental Governanga e Gestio de Riscos
Estado de prover plblicas, visando a revisio das teses adotadas [ Inovagdo
entregas a . .
sociedade com | 06KL - Revisdo do marco normativo de controles ]
agilidade, internos e gestdo de riscos na Administragio P(,)ht.lcas Planejamento de PP | Direito e Estado Constitucional
qualidade e Publica Federal. Publicas
sustentabilidade a
. partir dot g *06KQ - Capacitagio de 7.000 gestores publicos Politicas
Aprimoramento @a | o oivos tematicos da A3P (Agenda Ambiental na |-, . Planejamento de PP | Licenciamento Ambiental
gestio de recursos L 5 DIl Publicas
Administragio Pablica)
& Processos.
] foi d d Regulacio: desafios e questSes criticas
OB]ETIVQ. 1157 | 06PP - Aper elgoamegto o Programa e de capacidade regulatoria
—Ampllara Fortzilemmento da ~Capamdade Instltumon.al para Plancjamento de PP | (Tnternacional)
capacidade do Gestdo em Regulagio -PRO-REG para articular e 1
. . . . . Modelagem de Analise do Impacto
Estado de prover |disseminar as melhores praticas internacionais de R - o
N - . - - egulatério: abordagem prética . .
entregas a regulag8o, promover, em especial, a implementagio Conferéncia Internacional -
sociedade com |da Analise de Impacto Regulatério (AIR) e |Politicas Capacidade Regulatdria
agilidade, aprimorar a logistica dos atos normativos. |Econdmicas e Conferéncia Internacional -
qualidade e Regulagdo Experiéncia dos EUA em Anélise de

sustentabilidade a
partir do
aprimoramento da
gestlo de recursos
& Processos.

06Ul - Aperfeigoamento dos marcos legais e os
procedimentos juridicos das agéncias reguladoras,
visando a ampliagio da seguranga juridica no pais,
com regras claras e cumprimento de contratos e
obrigagdes.

Implementagiio de

PP

Defesa da Concorréncia
Economia da Regulagio: experiéncias
setorials

Avaliagdo e Analise Custo Beneficio
(Internacional)

Impacto Regulatério (AIR)
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AREAS DE -
OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE CORITATMIRICILAS CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
LEGAIS - EPPGG
ENAP

Planejamento e Gestdo Orgamentaria e

06KA - Desenvolvimento de instrumentos de gestéo para . Financeira (GPPDS)

subsidiar a tomada de decisfio no processo orgamentério Gestdo ) Gestdo  Orgamentiria e  Financeira

Estratégica, Gestdio Estratégica do Orgamento (GDF)

OBIETIVO: 1157
- Ampliar a
capacidade do
Estado de prover
entregas a
sociedade com
agilidade,
qualidade e
sustentabilidade a
partir do
aprimoramento da
gestlo de recursos
& Processos.

06R3 - Implementagdo de mecanismo interministerial de | Planejamento e Orgamento  Baseado em  Resultados
- L S . . Tt ional
gestag eitrat.eglca da Paltlclpagao do Brasil em O.rgamento e Planejamento de PP (Inf ernacion: ) ) o
organizagdes internacionais, com mandato de assegurar a | Financas Aspectos Fiscais e Macroeconémicos do
adequagio dos compromissos financeiros de contribuigio Orgamento
a organizagdes intemacionais a realidade orgamentéria e Construindo Agendas Estratégicas
financeira do pais -
Politicas . . ” -

L Financiamento de Politicas Sociais (GPPDS)
*06K6 - Ampliagio e disseminagio de estudos aplicados Sociais
e pesquisas para o planejamento, gestfio e inovagio em ilibri 1 wel ional
politicas publicas, promovendo o intercdmbio de Politi Tmpl 50 d I];E/?m(li noferidfnc_ymputa\ie (Intengcwrfl_a )
experiéneias nacionais, a articulagio institucional e a (,) 1t.1cas mplementagao  de | Metodos de myls.tragao' para Lesalios
cooperago intemacional. Publicas PP Complexos em Politicas Publicas - PDIA

Economia da Inovagéo
06KI - Aprimoramento e ampliagio da avaliagio dos . Avaliagég de Politicas Publicas
programas tematicos visando maior eficicia e eficiéncia Poht.lcas (Internacional) . . .
das politicas piblicas Publicas Avaliagéo de Politicas Publicas: tipologias e
Avaliagio de PP técnicas de andlise
**0TF6 - Aprimoramento da implementaggo das politicas .
bl timizaco da aplicacio d ibli Politicas - i "
publicas e olimizagao da aplicagdo dos recursos publicos . Avaliagéo de Politicas e Programas Sociais
por meio de avaliagdes de programas Sociais
**Q0TF5 - Defini¢éo de fundamentos para o planejamento Es taléze Brai?leiroc2njilna2naTraI152irI;2méz:
do desenvolvimento nacional equilibrado ; agos Seminario - Micracio Internacional e
Estudos sobre Desenvolvimento: principais grag
**Q7F7 - Compatibilizagdo dos  compromissos temas ° debates (Internacional) Cidades
internacionais grasileirog o larrl)e'amento Politicas Planeiamento de PP Competitividade Comercial no Século XXI Palestra Internacional - Redes de
bane) Publicas J Economia e Desenvolvimento [ Produgio e Formas de Governanga

governamental, em especial com os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentaveis (ODS), o Open
Government Partnership (OGP) e a Comisséo Nacional
de Populagéo e Desenvolvimento (CNPD).

Populagdo, Cidades e Politicas Sociais
Finangas do Desenvolvimento, Crescimento
e Transformag8o: teoria e politicas para o
Brasil

Seminario - Infraestrutura e
Desenvolvimento
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OBJETIVOS

INICIATIVAS

AREAS DE
INTERESSE
ENAP

COMPETENCIAS
LEGAIS - EPPGG

CURSOS REALIZADOS

EVENTOS DE APRENDIZAGEM

OBIETIVO: 1157 -
Ampliar a capacidade
do Estado de prover
entregas a sociedade
com agilidade,
qualidade e
sustentabilidade a partir
do aprimoramento da
gestdo de recursos e
PIoCessos.

**Q7F5 - Definigéio de fundamentos para o planejamento do
desenvolvimento nacional equilibrado

**07F7 - Compatibilizagdo dos compromissos internacionais
brasileiros no planejamento governamental, em especial com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), o Open
Government Partership (OGP) e a Comisséio Nacional de
Populagéio e Desenvolvimento (CNPD).

Politicas Sociais

Pobreza e Politicas de Protegio Social
(GPPDS)

Politicas
Publicas

Politicas Sociais

Implementagéo de PP

Economia da Inovagio
Desenvolvimento Local (Intemacional)

Desenvolvimento e Politicas Sociais

OBJETIVO: 1158 -
Aumentar a
eficiéncia da acdo do
Estado mediante o
uso integrado da
tecnologia da
informagio e o
aprimoramento da
gestélo, contribuindo
para a seguranca da
informagdo e
comunicagdes e a
seguranga
cibernética.

06KY - Disseminagfio da prestagio de servigos de forma
eletrénica pelos drgdos, com o foco na simplificagéio e na

Ciéncia de Dados
e Tecnologia da

Implementagéo de PP

Tecnologia da Informagdio em Governo

reestruturagio do modelo de apresentagio dos servigos a | Informagéo e Gestéio da Informagéo (GPPDS)
sociedade Governo Digital
06L9 - Modernizag#io de métodos e de processos que fomentem | Comunicagio, N N . . . .
maior confianga no acesso e na troca de informagio entre | Gestiio do Gestdo GeStaF’ dONCOnhecmento. teoria e pratica nas
sociedade e Estado Conhecimento Governamental organizagdes publicas
06KZ - Fomento a divulgaglio, disseminagio e | Ciéncia de Dados
compartilhamento de dados e informagdes priblicas, mediante o | ¢ Tecnologia da X N
fornecimento de servigos de padronizagdo, organizagfo dos Informagio e Tecnologia da Informagio em Governo
dados e acessibilidade digital Governo Digital Gestdo

) ) ) Comumicasio Governamental
06L0 - Construgdo de mecanismos de compartilhamento de Gestio 30, do Gestio do Conhecimento: teoria e pratica nas
dados entre 08 sistemas estruturantes o henimento organizagdes publicas
06L1 - Instituigdo da politica da governanga digital Politicas Accountability nas Democracias
06L2 - Promogiio do compartilhamento de infracstruturas ¢ | Publicas Implementagio de PP | Contemporaneas e seu Impacto nas Politicas

servigos por intermédio das redes de comunicagfo do governo

06L5 - Apoio ao alinhamento, de forma continua, do
planejamento de seguranga da informagéo e comunicagdes e de
seguranga cibernética dos 61géos e entidades da Administragéo
Publica Federal (APF), direta e indireta, aos respectivos
planejamentos estratégicos institucionais

06L7 - Articulagdo para insergéio das areas de seguran¢a da
informagéio e comunicagdes e de seguranga cibemética em
programas de melhoria, aperfeigoamento e desburocratizagéio da
gestio publica

06L8 - Aprimoramento, disseminagéio e compartilhamento de
mecanismos de gestdo publica nas areas de seguranga da
informagéio e comunicagSes e de seguranga cibernética no
Governo Federal

Publicas

Ciéncia de Dados
e Tecnologia da
Informagio e
Governo Digital

Politicas Sociais

Avaliagio de PP

Gestéo da Informagédo (GPPDS)

Sistemas de Monitoramento de Politicas e
Programas Sociais: conceito, indicadores e
painéis
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OBJETIVOS

OBIJETIVO: 1159
- Aumentar a
eficiéncia da forga
de trabalho do
Estado por meio da
capacitagdo, do
aprendizado
organizacional e da
promogio da
diversidade.

AREAS DE -
INICIATIVAS INTERESSE CORATE BRI CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
LEGAIS - EPPGG
ENAP
*06LO - Ampliagio da oferta de capacitagio de
ag]en.tes piiblicos em gestdo pub.htlza., Flngngas L1.derar.1<;a, Gestdo Desenho de Cursos e Programas de
Publicas e Orgamento em todo o territério nacional, | Diversidade e o
. . L . ~ Governamental Capacitagdo
diretamente e por meio de realizag8o de parcerias | Educag8o
nacionais e internacionais.
Café com debate - Democracia e
diversidades: Por que precisamos falar
sobre as mulheres negras?
Café com debate - Equidade de
Género - ElesPorElas
Dialogo Internacional - Igualdade de
Diversidade e Politicas Publicas G.enero
. s . Palestra Internacional - Desafios para
Lideranga Feminina: estratégias para o B e
- . - ) . a transversalizagio das politicas de
06LP - Inclusfio de mddulo sobre direitos humanos | . fortalecimento de competéncias . A
. . R Lideranga, . X s . equidade de género no Estado
e diversidade nos cursos de formag8o inicial e de | ~. . Temas Transversais | Género e Politicas de Desenvolvimento o
. . Diversidade e . . . brasileiro
aperfeicoamento das carreiras nas escolas de N - Diversidade Social . A
Educaggo A e . Palestra Internacional - Género,
governo. Género e Politicas Sociais . . .
A i I Diversidade e Desenvolvimento
Género e Politicas Publicas .
(Internacional) s Sustent.avel .
Seminario Internacional - Equidade
de Género: Representagio politica de
mulheres
Seminario Internacional - Diversidade
no Servigo Publico Federal
Seminario Internacional - Equidade de
Género no Setor Publico
06LT - Aprimoramento do conhecimento juridico e 5
. o Y Politicas Implementagiio de|... . .
dos servidores publicos, de forma a auxilid-los na Piblicas PP Direito e Estado Constitucional
implementagio das politicas publicas.
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AREAS DE -
OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE ggé/[;]?]%igﬁg CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
ENAP
06Ly - Implementagéo Nda Infr_ags_trutura do Sistema e « Sistemas de Monitoramento de Politicas
Nacional de Informagdes Oficiais promovendo a |Politicas Gestdo o .
s - M Lo - . e Programas Sociais:  conceitos,
organizagdo e articulagho das instituigdes envolvidas e | Sociais Governamental indicad .
dos dados por elas produzidos Indicadores € pamnets
OBJETIVO: 1160 | 06LY - Reali.zagéo de pesquisas e estudos estatistic0§ de Introdugéio a Métodos de Analise de Dados
- Aprimorar o | natureza conjuntural ¢ estrutural, com base em pesquisas Estatistica Bésica e Andlise de Dados para
conhecimento € registros administrativos Ciéncia de | Gestio Diagndstico, Monitoramento e Avaliagio de
sobre a realidade . .| Dados e | Governamental Programas Sociais (GPPDS)
brasileira por meio 06LZ -.Aprlmo.ramento dos levantamentos das pesquisas T losia da | Planei de PP Andlise de Dados 1: estatistica descritiva
d estatisticas existentes através da adogio de novas | 1ecnologia da | Planejamento de (GPPDS)
i © tecnologias e metodologias e da ampliagio da cobertura Informaglo e Implementagio  de| Apatice de Dados 2: estatistica inferencial
aper. e1g0~ament0 territorial e tematica, com destaque para as estatisticas | Governo PP (GPPDS)
c.1a gestao Nd as ambientais Digital Avaliagio de PP Introdugdo & Econometria (SEPLAN)
1nf0rmz.1<;oes . . Macroeconometria (SEPLAN)
estatisticas e 06M1 - Realizagio das pesquisas, estudos e Microeconometria (SEPLAN)
geocientificas levantamentos geocientificos, com a incorporagio de
oficiais e dos novas tecnologias e metodologias, ampliando as areas de
registros cobertura, os detalhamentos em diferentes escalas, os
i - recortes territorials e a precisdo das medidas
administrativos. Politicas . Territorialidade de Politicas Publicas no
N o Planejamento de PP R
**07F8 - Acompanhamento das convengdes e acordos | Publicas Brasil
internacionais e produgdo de informagdes para o
atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
06M8 - Aprimoramento do Portal da Transparéncia do o .
Poder Executivo Federal para transforma-lo em uma Accountabz{zly nas Democr'a(_nas
ferramenta mais eficiente para uso do cidadfio na | Politicas Implementagio de gf)éllt_empomneaseseulmpacto nas Politicas
L . L ublicas
OBIJETIVO: 1161 realizagio do controle social | Piblicas PP Metodologias Participativas nas Interagdes
- Aproximar as | oeng - Promogéo de mecanismos de participagio social entre Estado e Sociedade (GPPDS)
pessoas do Estado | 5obre politicas de enfrentamento & corrupgéo
fortalecendo as Ciéncia de
politicas de 06MB - Implementagio de programas de educagdio | Dados e
controle social, voltados ao controle social, ética e cidadania Tecnologia da
transparéncia . | Informagio ¢ Gestdo da Informag8o (GPPDS)
governamental e 06MC - Desenvolvimento do Mapa do Brasil Governo Avaliacio de PP
de acesso a Transparente voltado para o acompanhamento da Digital valiagao de
informagéio transparéncia em ambito nacional | 8118
**07F3 - Langamento do painel de monitoramento de | Politicas SISteglas de MonltO;am.er.lt.o de POhtl_caS
servigos digitais oferecidos a sociedade pelo Poder | Sociais € rogramas oclals: - conceito,

Executivo Federal

indicadores e painéis
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AREAS DE A
OBJETIVOS INICIATIVAS INTERESSE ggg:;g{%;gﬁg CURSOS REALIZADOS EVENTOS DE APRENDIZAGEM
ENAP
OBJETIVO: 1161 . Planejamento e Governanga de Politicas
- Aproximar as Planejamento de PP Pblicas
pessoas do Estado
fortallif:end; 3 exg7R9 - Aperfeigoamento e consolidagdo dos Politi
corrjl(zrz)llzassociﬂ métodos de participagio social na formulagdo e na szlnlz:: 3 Metodo}ogias Participativas  nas
0% | gestlio do PPA Implementa¢8o de | Interages entre Estado e Sociedade
transparéncia PP (GPPDS)
governamental ¢ Implementago de Politicas Pablicas
de acesso a
informaco.
06ME - Ampliagio do acesso aos canais de
comunicagio digital do Poder Executivo Federal Comunicagio em Politicas Pblicas
fornecendo conteudos atrativos e relevantes (GPPDS)
Comunicagio, " - . . .
06MJ - Estabelecimento da politica de|Gestio ; do Gestdo Comunicagio om Sltua(;oesA de Crls?
interatividade dos comentarios nas redes sociais | Conhecimento Governamental Da E Xpressao Esyontanea 2
Comunicagdo Efetiva: método do teatro
OBIETIVO: 1162 ) exeeutivo
- Fortalecer a 06MK - Produgdo de conteidos com a linguagem
comunicagio das redes sociais
social do Poder Café com debate - Democracia e
Executivo Federal diversidades: Por que precisamos falar
com a sociedade, sobre as mulheres negras?
promovendo o Café com debate - Equidade de Género -
conhecimento das Didlogo Int ElesI_’orEll?sI ldade d
politicas, *06MM - Promogio da diversidade étnica com 141080 emgzélgr;o guaidade de
programas € ag8es | protagonismo em representagdes positivas na Diversidade e Politicas Publicas | palestra Internacional - Desafios paraa
governamentais de | publicidade institucional do Poder Executivo Lid Geénero e Politicas de Desenvolvimento | transversalizagiio das politicas de equidade
forma democratica, | federal e estimulo a ages semelhantes no Ambito do Dl. erar}saa Temas Transversais | Social de género no Estado brasileiro
abrangente, Poder Pablico em geral éver51~a ° °|_Diversidade Género e Politicas Sociais Palestra Internacional - Género,
transparente e Educagio Género e Politicas Pablicas Diversidade e Desenvolvimento
interativa. *06MN - Promogdo de acessibilidade na (Internacional) Sustentdvel

comunicagio do governo

Seminario Internacional - Equidade de
Género: Representagéio politica de
mulheres
Semindrio Internacional - Diversidade no
Servigo Publico Federal
Seminario Internacional - Equidade de
Género no Setor Publico
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OBJETIVOS

INICIATIVAS

AREAS DE
INTERESSE
ENAP

COMPETENCIAS
LEGAIS - EPPGG

CURSOS REALIZADOS

EVENTOS DE APRENDIZAGEM

OBIETIVO: 1162
- Fortalecer a
comunicagio

social do Poder

Executivo Federal

com a sociedade,
promovendo o

conhecimento das
politicas,
programas e agdes
governamentais de
forma democritica,
abrangente,
transparente e
interativa.

*06MP - Promoglo de estratégias de midias
alinhadas aos posicionamentos estratégicos do
Governo Federal com racionalidade na aplicagio
dos recursos publicitirios em programag8o
abrangente com diversificagio de meios e veiculos

**)T7F0 - Disponibilizagio aos cidadios de dados e
informagdes de pesquisa de opinifio publica

Ciéncia de
Dados e
Tecnologia da
Informagio e
Governo
Digital

Comunicag8o,
Gestdo do
Conhecimento

Politicas
Publicas

Implementagiio de

PP

Gestdo da Informag8o (GPPDS)

Gestdo do Conhecimento: teoria e
pratica nas organizagdes publicas
Comunicagdo em Politicas Publicas
(GPPDS)

Comunicag¢do em Situagdes de Crise

Sistemas de Monitoramento de Politicas
e Programas  Sociais:  conceito,
indicadores e painéis

* Iniciativas com texto modificado em 2018.

% Tniciativas que foram incluidas em 2018.

Fonte: Elaborado pela autora.




79

As relagdes encontradas entre as Iniciativas do PPA, as Competéncias Legais do EPPGG
e os Cursos e Eventos realizados no Programa mostraram certa relagdo entre os norteadores
tracados para o planejamento da oferta e as necessidades de competéncias do governo e da
carreira.

Observa-se algumas concentra¢des de temas em areas estratégicas de governo, como
planejamento de politicas publicas e gé€nero, e, em outros casos, o déficit de cursos para a
capacitagdo integral do servidor, como as areas de direito, desenvolvimento e avaliagdo de
politicas publicas.

Os seminarios e palestras foram direcionados aos temas de discussdes internacionais
das Fronteiras de Conhecimento e temas de Diversidade, mais transversais as competéncias
requeridas pelo governo.

Apés a analise dos pressupostos e entendimento das necessidades geradoras do

programa, segue a elaborag@o do Modelo Logico.

4.3. Analise do Modelo Logico Formulado

O Modelo Légico do Programa de Aperfeicoamento foi elaborado e validado apos
diversas reunides com a equipe da Enap e especialistas da carreira de EPPGG. No modelo foram
relacionados os componentes de cada elemento e suas interagdes de causalidade, conforme a
Figura 11.

Conforme Mclaughlin e Jordan (2010), os principais elementos na elaboragdo do
modelo para o Programa sdo: os recursos, agdes, atividades, produtos, resultados de curto prazo,
resultados intermediarios e resultados de longo prazo.

A Estrutura Logica foi apresentada em formato de diagrama para o melhor entendimento
dos elementos de sua composi¢do, que segundo Cassiolato e Gueresi (2010, p. 6) auxiliam na
organizagdo das referéncias para a avaliagdo do programa, explicando a teoria do programa,

mesmo como parte integrante do modelo.



Figura 11. Organograma do Modelo Légico.
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RECURSOS

AGOES

ATIVIDADES

PRODUTOS]

RESULTADOS
CURTQ PRAZO

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS
LONGO PRAZO

mplementagad

Avaliagao do

> Programa

- metodiologias e aqie

‘Andlise das demandas de’
capacitagdo do PPA
2016-2019

Andlise das demandas de
capacitagio do EPPGG

Incluséo de demandas da
diregao e temas estralégicos
de governo

Catalogo da

da programa,

Divulgagao
da oferta

Reunido de consalidagao
com SEGES e ANESP

QOrganizagéo da oferta anual

Definigéo de docentes,

anual do
Programa

[ 157 Turmas

de ensino-aprendizagem

Divulgagdo dos eventos de
aprendizagem

DOrganizagao dos recursos
para os eventos de
aprendizagem

Realizagdo de Cursos
Semindrios, Palestras e
Visitas Técnicas

Realizagéo de Avaliagéio d@
Reagdo dos evenlos de
aprendizagem

Monitoramento dos eventos
de aprendizagem

Elaboragao de Relatdrio
Anual de avaliagio do
Programa

TN\ realizadas

§-( 6.268 Conclusdes
i \_D

-

Relatdrio
anual do

Programa

127 Cursos

30 Eventos
Especiais

1521 EPPGG

4.747 Quiras’
Carreiras

| Satisfagio

Docente

Nota do
Cursos

Avaliagdo

Avaliagao
Programa

Avaliagfio
Aplicabilidadg

xpressdo da:
novas

compeléncias
no Trabalho

Melhroria no
| desempenho
individual

e difusao dos

de apoio para
resolupcao de
prablemas)

Promogao na
Carreira

| Aprendizagem ‘

L—p| hierarquia do
drgdn

ompartilhametn

conhecimentos :
adquiiridos (Rede]

Progressdo na

Impacto na
Gestao
Govermnamental
| e de Politicas
Publicas para
atendimento
da sociedade

Impacto na
Lg-| Desempenho
Institucional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Segue a descrigdo e detalhamento do Modelo Logico do Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras, identificacdo de seus elementos e a relagdo entre eles.

43.1. Recursos

Os recursos utilizados pelo Programa de Aperfeigoamento para sua realiza¢do foram
divididos em financeiros, materiais, humanos, tecnologicos e decisoérios.

O recurso financeiro utilizado na realizagdo do programa ¢ composto pelo orgamento
proprio do Programa de Aperfeigcoamento para Carreiras disponibilizado anualmente no PPA;
pelo Termo de Execu¢do Descentralizada — TED, orgamento enviado no Acordo de Cooperagdo
com a Secretaria de Avaliacio e Gestdo da Informagdo — Sagi do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS; e pelo or¢amento dos Projetos de Cooperagdo Técnica
Internacional — PRODOC Flacso, CAF e outros.

Os recursos liquidados seguem na Tabela 2, onde sdo classificados pelo tipo de
orcamento. As turmas realizadas com o or¢amento do TED-MDS foram divididas entre
participantes indicados pelo 6rgdo e alunos do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras.
As demais turmas foram com participantes das carreiras do programa. Em 2018, também foi
utilizado o apoio financeiro do CAF — Banco de Desenvolvimento da América Latina, parte do
Acordo de Cooperagdo sem Onus para a Enap. Destaca-se a diversidade de apoio de outras

institui¢cdes para a realiza¢do do Programa de Aperfeicoamento.

Tabela 2. Recurso Financeiro Liquidado Anualmente por Orgamento.

Recursos 2016 2017 2018 TOTAL
Enap R$179.172,92 R$221.121,64 R$ 191.654,00 RS 591.948,56
PRODOC --- R$ 72.225,94 R$ 36.535,88 RS 108.761,82
TED-MDS R$ 66.962,03 R$ 60.349,71 R$39.719,12 RS 167.030,86
Totais RS 246.134,95 RS 353.697,29 RS 267.909,00 RS$ 867.741,24

Fonte: Elaboragéo propria.

Os recursos materiais utilizado no Programa de Aperfeicoamento para Carreiras sao
divididos em didaticos e de infraestrutura. Todos os cursos utilizam uma apostila impressa

contendo o Programa de Aulas e os Slides de apresentacdo das aulas dos professores, quando
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enviados previamente. Ja a infraestrutura € composta de uma sala de aula e duas salas de grupo
ou laboratorios de informatica, disponibilizados a cada curso conforme a adequacdo a
metodologia utilizada pelo docente. Também oferece aos eventos especiais de aprendizagem
um auditdrio que comporta até 300 pessoas. A escola oferece banheiros divididos por género e
proprios a deficientes. Ainda disponibiliza uma lanchonete e um restaurante aberto a todos os
servidores e alunos.

O recurso humano ¢ composto dos servidores em exercicio na Enap, que desenvolvem
atividades de organizacdo e apoio para a realizagdo do programa. Destacando-se os atuantes
diretos da Coordenagdo-Geral de Formacdo, seis servidores atuando com as atividades de
elaboragdo, implementac¢do e avaliagdo dos cursos. Também contribuem com a realizagdo dos
cursos as equipes da Enap de limpeza/copa, seguranca/portaria, apoio de eventos, TI —
tecnologia da informag@o, secretaria e gestdo interna (contratacdes, pagamentos e passagens).
Também compde o grupo dos recursos humanos, como parte integrante na implementacio dos
cursos, os alunos e participantes dos eventos de aprendizagem e os docentes e colaboradores.

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados aos alunos sdo a internet gratuita em todo o
campus da Enap, o material didatico em meio eletronico e, quando necessario, computadores
para as aulas praticas.

Os recursos decisorios indicados neste modelo indicam o grau de discricionariedade da
equipe gestora do programa para a tomada de decisdes criticas para o planejamento,
implementac¢do e avalia¢do do programa. Este modelo mostra em sua organizacdo as diversas

articulagdes entre os atores para as decisdes e desenvolvimento do programa.

43.2. Acdes e Atividades

O modelo apresenta trés grandes a¢des de atuacdo da coordenagdo para a realiza¢do do
programa estudado: Planejamento, Implementagdo e Avaliagdo. Estas a¢des foram detalhadas
e organizadas nas atividades de atuag@o da equipe da Enap.

A primeira grande a¢do de Planejamento do Programa tem incorporadas as atividades
voltadas para a selecdo dos cursos, quais sejam, a andlise de demandas especificadas na
legislagdo vigente, neste caso, PPA 2016-2019, e das competéncias legais para capacitagdo do
EPPGG. Incorporadas a este rol de necessidades, seguem as demandas indicadas pela dire¢do

e de temas estratégicos de governo.
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Ainda para a organizagdo dos cursos anuais, a Secretaria de Gestdo — SEGES e a
Associagdo Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental —
ANESP sdo convidados a participar de reunides de validagido da oferta, com a consolidagdo de
novas demandas.

Por fim, a oferta anual do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras ¢ organizada e
iniciado o processo de implementacdo dos cursos. A oferta, entdo € elaborada seguindo
orienta¢des das carreiras, do governo e atendimento a demandas estratégicas da dire¢do da
Enap.

A segunda grande ac¢do de Implementacido do Programa tem incorporadas atividades de
preparagdo e realizagdo da oferta de cursos. Contemplando as atividades de sele¢do dos
docentes, metodologias e estratégias de aprendizagem.

Apds a selecdo e agendamento dos cursos, inicia-se o processo de divulgacdo e
matriculas nos cursos. Enquanto estas atividades sdo desenvolvidas, seguem a organizagdo do
material didatico e tecnoldgico para o curso e sua infraestrutura. Por fim, os eventos de
aprendizagem sdo realizados, com o apoio constante da equipe e gestdo das crises intempestivas
durante todo o trajeto do curso.

A terceira grande a¢do desenvolvida no programa estudado, Avaliagdo do Programa,
tem como atividades o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos eventos de
aprendizagem. Incorporam a realizagdo das avaliagdes de reacdo ao final de cada capacitagdo,
o monitoramento e analise dos dados gerados, utilizados para a revisdo dos cursos, € a

elaboragdo de relatdrios de avaliagdo do programa anual.

4.3.3. Produtos

Os produtos gerados pelo programa s3o os eventos de aprendizagem realizados durante
o ano de oferta. Na Tabela 3, estdo indicados a quantidade de turmas realizadas por
modalidades. Os cursos sdo os eventos com avaliagdo de aprendizagem, carga horéria entre
vinte horas a quarenta horas presenciais e podem ser contabilizados para a promogio da
carreira. Os Seminarios e Palestras sdo os eventos com carga horéria reduzida, quatro horas a
oito horas, composto pela apresentagdo de convidados e ndo contabilizam horas para a
promogdo. Ja as Visitas Técnicas sdo eventos com formatagdo diferenciada, a parte presencial

¢ composta por trés encontros de oito horas, sendo a parte a distancia a principal, onde os alunos
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fazem visitas em governangas locais e relatoria das observagdes, este evento contempla sessenta

horas de curso e podem ser contados para a promogao.

Tabela 3. Quantitativos de Turmas por Ano.

TURMAS
ANO A
2016 48 10 -- 58
2017 34 6 -- 40
2018 45 14 2 61
TOTAL 127 30 2 159

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que 18,9% dos eventos de aprendizagem foram Seminarios/Palestras, com
uma maior concentragdo no ano de 2018 (30%). Conforme a Tabela 3, pode ser constatada a
realizagdo de mais eventos com metodologias diferenciadas em 2018, como semindarios,
palestras e visitas técnicas, estas praticas de ensino mostram o aperfeicoamento do programa
para o atendimento diversificado para o aprendizado dos alunos e maior debate e apresentagdo
de praticas do governo e internacionais.

Em 2017, houve um decréscimo na oferta de turmas, conforme a equipe do programa,
aconteceu em fungdo de cortes no or¢gamento anual e a mudanga no formato dos cursos, antes
realizado com carga horaria de vinte a vinte e quatro horas presenciais, em 2017 os cursos
tiveram quarenta horas presenciais, diminuindo o quantitativo de cursos no ano. Ja em 2018,
houve novo crescimento, ja que o formato dos cursos passou a ter entre vinte e quarenta horas,
facilitando a realizagdo de mais turmas no ano.

Os eventos diferenciados como seminarios e palestras também atendem a um maior
numero de participantes por evento. Conforme a Tabela 4, a média de participagdes € de oitenta
alunos por atividade, enquanto os cursos atendem a média de trinta alunos por turma. Claro que
os objetivos de cada um destes eventos de aprendizagem sdo diferentes, sendo o curso para
aprofundamento de contetdos e maior integragdo dos alunos e discuss@o dos temas, ndo sendo

adequado em turmas com muitos alunos.
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Tabela 4. Quantitativos de Conclusdes por Ano.

NG CONCLUS(’)ES - TIPO DE EVENTO C(C)EIC{II;:ZJISI({);ESS
CURSOS Sllfﬁlll;sérlggss / T}ilcsgjrfé A TOTAL EPPGG TOTAL
2016 1467 880 -- 2347 593 2347
2017 1064 630 -- 1694 463 1694
2018 1319 876 32 2227 465 2227
TOTAL 3850 2386 32 6268 1521 6268

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando a classificagio dos cursos por Areas de Interesse, sem contabilizar os
seminarios e palestras, a Tabela 5 mostra que a area com maior numero de cursos foi a de
Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo, considerando a diversidade de conteudos que
englobam a tematica e todos os seus componentes. Destaca-se a falta de cursos nas areas de
Politicas Sociais e Politicas de Infraestrutura em 2018. As tematicas em 2018 se concentraram
nos cursos de Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo, também pela oferta dos dois Ciclo de
Licenga Capacitagio, em Politicas Publicas e Gestdo Publica.

J4, considerando as participa¢des por turmas realizadas para cada Area de Interesse (sem
considerar os seminarios e palestras), a area de maior participagdo foi a de Politicas de

Infraestrutura, demonstrando uma baixa desisténcia e evasao.

Tabela 5. Quantitativo de Turmas e Conclusdes Anuais por Area de Interesse.

N. TURMAS CONCLUSOES
; N. de
AREAS DE INTERESSE 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL lf(;’r“d“s"es
Curso

1. Ciéncia de Dados ¢ Tecnologia da

Informacdo e Governo Digital; 4 4 5 13 93 109 122 324 24,9
2. Comunicagfio, Gestdo do

Conhecimento; 4 2 1 7 131 44 21 196 28,0
3. Lideranga, Diversidade ¢ Educagéo

— Temas Transversais; 3 5 8 16 129 159 174 462 28,9
4. Gestflo Estratégica, Planejamento e

Orgamento e Finangas, 5 5 5 15 157 | 131 | 169 457 30,5
5. Gestdo Publica, Governanga ¢

Inovagio; 9 2 5 16 254 76 164 494 30,9
6. Politicas de Infraestrutura; 5 5 0 7 185 82 0 267 38.1
7. Politicas Econémicas ¢ Regula(;ﬁo; 1 3 7 11 27 99 276 402 36.6
8. Politicas Publicas — Fundamentos ¢

Ciclo; 11 7 14 32 352 255 | 425 1032 32,3
9. Politicas Sociais; 6 | 4 | o 10 139 | 109 | o 248 248
TOTAL 48 | 34 | 45 127 1467 | 1064 | 1351 | 3882 30,6

Fonte: Elaborado pela autora.
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A média de participagdo nos cursos foi de 30,6 conclusdes por turma. Segundo a equipe
de organizagdo das turmas, podem ser realizadas até 40 matriculas por turma, tendo uma

porcentagem aproximada de 25% de evas@o nos cursos.

4.3.4. Resultados

Os resultados descritos no Modelo Logico contemplam os trés alcances principais do
programa: de curto prazo, intermediarios e de longo prazo. Foram realizados levantamentos de
niveis diferenciados do alcance dos resultados do Programa.

Segundo Borges-Andrade (2006), os resultados de curto prazo tendem a impactar os
resultados intermediarios, podendo alcangar melhorias nos resultados de longo prazo, formando
uma cadeia de desenvolvimento.

Os resultados de curto prazo foram identificados como os de finalizagdo do curso,
incorporando a satisfacdo dos alunos quanto ao andamento das aulas, atuacdo do docente e
opinido sobre a aplicabilidade dos conteudos. Além de incorporar a anélise da aprendizagem
dos alunos, registrada nas notas de avalia¢do da aprendizagem desenvolvidas na turma.

Os resultados intermediarios estdo indicados em cinco grandes blocos: expressdo das
novas competéncias no trabalho, melhoria no desempenho individual, compartilhamento e
difusdo dos conhecimentos adquiridos (Rede de apoio para resolugdo de problemas), promogao
na carreira e progressao na hierarquia do 6rgdo. Impactando no desenvolvimento profissional e
na carreira do servidor e na estruturacdo de redes de apoio e socializa¢do dos conhecimentos.

Ja os resultados de longo prazo sdo descritos pelo impacto no desempenho da institui¢io

€ no impacto na gestdo governamental e de Politicas Publicas para o atendimento da sociedade.

4.4. Fatores Relevantes de Contexto

Segundo Cassiolato e Gueresi (2010, p. 13), “é preciso refletir sobre as possiveis
influéncias do contexto sobre a implementac¢do do programa.” Sendo identificados os principais
fatores que trazem facilidades ou empecilhos na realizagdo do programa e suas atividades. A

Figura 12 apresenta a sintese das discussdes com os especialistas da carreira de EPPGG.
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O contexto em que o programa governamental se insere tem uma atuagdo sobre seu
desenvolvimento favoravel ou desfavoravelmente, podendo impactar em toda a sua

implementacfo e até mudar seu desenho.

Figura 12. Fatores Relevantes de Contexto.

FAVORAVEIS DESFAVORAVEIS

* Alto grau de alinhamento com o e Transicao do governo

governo e Mudanga de agenda tematica do
* Dinamismo da gestao que gera governo

necessidades e Contingenciamento orcamentario

* Engajamento dos servidores
* Periodo de promocao da carreira
* Disponibilizagao do setor

Fonte: Elaborado pela autora.

Os fatores, em muitos dos casos, sdo contrapostos. Neste caso, observa-se o
comprometimento dos atores envolvidos e as decisdes de governo como os principais influentes
para o desenvolvimento do programa.

Os fatores de contexto influenciam diretamente no desenvolvimento do programa,
destacando-se a importancia da atuagdo da equipe na gestfo dos riscos e crises advindas de suas

consequéncias (CASSIOLATO, GUERESI, 2010).

4.5. Referenciais para Avaliacio do Programa

A defini¢do dos elementos essenciais do programa e sua estruturagfo identificaram os
principais produtos e resultados esperados. Destes componentes foi possivel identificar os
referenciais ou indicadores e principais fontes de informacfio para a posterior avaliacdo do
programa.

Conforme Cassiolato e Gueresi (2010, p. 27), “o indicador é uma construgdo que
possibilita a averiguacdio do sentido e da intensidade do movimento de uma dada variavel (ou

conjunto de varidveis) relevantes para o enfrentamento do problema.”.
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A proposta dos referenciais para a avaliagdo do Programa de Aperfeigoamento para

Carreiras foi separada em Indicadores de Produto, Indicadores de Resultados de Curto Prazo,

Indicadores de Resultados Intermedidrios e Indicadores de Resultados de Longo Prazo,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4. Indicadores de Produto.

Fonte da
Produto Indicador Féormula Informacio

Catélogo da Oferta de Cursos
Elaborado Taxa de catalogos elaborados | N° de catalogos claborados | Enap
Oferta de Cursos Anual
Divulgada Taxa de eventos divulgados N° de eventos divulgados Portal Enap
Eventos Realizados Taxa de realizacgfio de eventos | N° de eventos realizados Enap

N° de alunos concluintes por

tipo de evento

N° de alunos concluintes por
Alunos Concluidos Taxa de conclusGes area de interesse Enap

Fonte: Elaborado pela autora.

Também foram descritos indicadores especificos para todos os resultados esperados

pelo Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, considerando seus diversos alcances.

Quadro 5. Indicadores de Resultados de Curto Prazo.

Fonte da
Resultados de Curto Prazo Indicador Féormula Informacio

Média das notas de
avaliacdo de reagio sobre os
Taxa de satisfagdo com relagdo | docentes por areas de

aos docentes interesse Enap
Média das notas de
avaliacdo de reacdo sobre o
Taxa de satisfacdo com relagdo | programa por areas de

ao programa interesse Enap
Média das notas de
avaliacdo de reagfio sobre a
Taxa de satisfagdo com relagdo | aplicabilidade por areas de

a aplicabilidade interesse Enap
Meédia das notas indicadas
Taxa de satisfagdo com relagdo | para o evento por arcas de

Participante do Curso Satisfeito | ao evento interesse Enap
Média das notas das
avaliages de aprendizagem
Aluno Concluinte com dos alunos por areas de

Desempenho Taxa de aprendizagem do aluno | interesse Enap

Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte da
Resultados Intermediarios Indicador Férmula Informacio
Média das notas de
Taxa de aplicago  dos |avaliagio de reagfio sobre os
Novas Competéncias Expressas | conhecimentos nas atividades | docentes por areas de
no Trabalho do setor interesse Enap
Aumento no Desempenho | Taxa de desempenho do|Meédia das notas da|Orglo de
Individual servidor avaliacdo de desempenho exercicio
Egressos dos
Taxa de participagdo em redes | N° de participantes em redes | eventos
Média das notas de|Egressos dos
Redes de Apoio Formadas Grau de satisfacdo com redes satisfacfio das redes eventos
Taxa de servidores promovidos | % de servidores promovidos | Orgdo gestor
Servidor Promovido na Carreira | na carreira na carreira da carreira
Taxa de servidores promovidos | % de servidores promovidos | Orgao de
Servidor Promovido no Orgéo | no 6rgéo no 6rgéo exercicio
Fonte: Elaborado pela autora.
Quadro 7. Indicadores de Resultados de Longo Prazo.
Fonte da
Resultados de Longo Prazo Indicador Férmula Informacio

Melhoria na Gestio
Governamental e de Politicas
Publicas para Atendimento da

Indice de desempenho da gestdo
governamental ¢ de politicas

Sociedade publicas *
Aumento no  Desempenho | Indice de desempenho
Institucional institucional *

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo aos resultados de longo prazo, podem ser influenciados pelo desempenho

de inimeras variaveis concorrentes ao Programa de Aperfeicoamento, ao longo do tempo, que

podem impactar tanto no desempenho institucional quanto na entrega de servigos para a

sociedade. Conforme apontado na entrevista com os especialistas, esta diversidade de variaveis

introduz maior complexidade e dificuldade no delineamento de indicadores de resultados de

longo prazo do programa, ainda que o Modelo Logico proporcione a identificagdo dos

elementos de base para a construcdo destes indices.

Para a analise e defini¢do de formas de avaliag@o destes indices, sugere-se uma pesquisa

qualitativa com o levantamento de elementos sinalizadores de melhoria do desempenho

institucional e de resultados para a sociedade, tomando como referéncia os componentes

norteadores do Programa, que poderdo ser desdobrados na construg@o de indicadores de longo

prazo.
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Importante salientar a discussdo da elaboragdo de indicadores robustos para a avaliagdo
dos resultados. Precisam estar alinhados aos objetivos do programa, integrados as necessidades
de desenvolvimentos de competéncias e realmente expressarem informagdes Uteis para a analise

do programa (JANNUZZI, 2016).

4.6. Analise dos Resultados do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

Neste item, foram analisados alguns dos resultados de curto prazo indicados no modelo
logico e, seguindo um passo adiante, uma breve analise da Rede de Compartilhamento do
Conhecimento, parte dos resultados intermediarios.

Nos resultados de curto prazo foram avaliadas a satisfa¢do dos alunos quanto as turmas,
seus docentes, organizacdo do curso (programa) e sua aplicabilidade, por meio dos resultados
das Avaliagdes de Reagdo e a aprendizagem alcancada nos cursos, analisando as notas dos
alunos nos cursos. Nao foram avaliados os Seminarios e Palestras, pois ndo possuem formulario
de avaliacdo de reacdo similar aos dos cursos e seus dados sdo mais concentrados em médias
gerais. Os cursos foram analisados considerando a classificagio por Areas de Interesse
adaptadas da lista disponivel no portal da Enap (www.enap.gov.br), agrupadas em temas

equivalentes para os cursos do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras:

—

Ciéncia de Dados e Tecnologia da Informagado e Governo Digital,
Comunicagao, Gestdo do Conhecimento;

Lideranga, Diversidade e Educacdo — Temas Transversais;
Gestdo Estratégica, Planejamento e Orcamento e Finangas;
Gestdo Publica, Governanga e Inovagao;

Politicas de Infraestrutura;

Politicas Economicas e Regulagdo;

Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo;

v ® N o s WD

Politicas Sociais;

Os resultados gerados nas avaliagdes de reagcdo se apresentaram nas médias das

respostas dos respondentes por curso, para cada area de interesse. As médias tém como


http://www.enap.gov.br
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vantagens a possibilidade de comparagdo e proporciona uma valoracdo dos resultados
identificados, considerando a inexisténcia de valores extremos.

A analise estatistica dos dados foi realizada utilizando o software GraphPad Prism &8
(San Diego, CA, USA). Os dados foram submetidos a analise de distribui¢do normal
(Kolmogorov-Smirnov). Foi utilizado a analise de varidancia (ANOVA) com o objetivo de
verificar a significAncia de comparacdo entre os cursos segundo suas areas de interesse
indicadas pela Enap. Para a identificagdo das relagdes entre as areas, foi utilizado o pos teste de

Tukey.

4.6.1. Avaliacdo de Reagéo

Os resultados de curto prazo voltados para a analise de satisfacdo dos alunos foram
tabulados das respostas das avaliagdes de reagdo realizadas ao final dos cursos. Para a avalia¢do
dos Docentes, Programa (organizag@o do curso) e Aplicabilidade, os questionarios tinham dois

formatos diferentes:

. Jan. a Maio 2016 — Notas de 0 a 10.
° Jun. 2016 aDez. 2018 — Notas de 1 a 5.

Foi realizada a transposi¢do das notas do periodo de jan. a maio 2016 para uma tabela
de notas de 1 a 5, fazendo a proporcionalidades das médias para cada curso.

Seguem as avaliagdes das médias, considerando apenas duas casas decimais.

4.6.1.1. Avaliagdo dos Docentes.

A tabulagdo e média dos dados incorpora os quesitos de avaliagdo referentes a atuacdo
do docente em sala de aula, seu conhecimento e direcdo da turma. Foram analisados os oito
quesitos de docéncia para o primeiro formulario (Anexo 1) e os sete quesitos do segundo
formulario (Anexo 2).

Segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, a amostra apresenta normalidade dos dados,
com significancia p > 0,05, podendo ser realizada a analise da ANOVA. Nao foram detectados

valores outline.
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Na analise das médias das notas de avalia¢do dos docentes, o valor da ANOVA foi de
F (8,118)=2,182 e o valor P = 0,0336, significando a existéncia de valores diferentes entre si.
Apds o pos teste de Tukey, pode-se observar que apenas duas das areas tem valores
significativamente diferentes entre si (P =0,0209), as demais areas de interesse possuem valores

similares.

Grafico 1. Médias dos Docentes por Areas de Interesse.

1. Ciéncia de Dados e Tecnologia da Informagio e
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g} * Govemo Digital;
c 2.Comunicagio, Gestfio do Conhecimento,
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8 3.Lideranga, Diversidade ¢ Educagiio — Temas
a 4= Transversais;
-8 4. Gestfio Estratégica, Planejamento e Orgamento e
,g 37 Finangas;
o‘ .
o) 2 5. Gestdo Publica, Governanga e Inovagio;
g 6. Politicas de Infraestrutura;
< 1= T T T T i 7.Politicas Economicas ¢ Regulagio;

1 2 3 4 5 6 7 8 9 8. Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo;

. . Politicas Sociais:
Areas de interesse 9. Politicas Sociais;

Fonte: Elaborado pela autora (GraphPad Prism 8).

Neste sentido, pode-se inferir que os docentes dos cursos da area Lideranga, Diversidade
e Educagdo tem avaliagdo mais alta que os docentes dos cursos de Gestdo Estratégica,
Planejamento e Orgamento e Finangas. E, os demais docentes tem avaliagdes estatisticamente
similares entre si, com médias maiores a 4,7.

Dentre os quesitos de satisfa¢do avaliados, os docentes tém os maiores indices. Sendo
considerado seus conhecimentos sobre os assuntos do curso, sua didatica e metodologias de
ensino bem avaliadas e com niveis altos de notas. Conforme a equipe gestora dos cursos, os

professores precisam ter conhecimento tedrico sobre o tema das aulas e pratica do setor publico.

4.6.12. Avaliagdo dos Programas do Curso.

A tabulagdo e média dos dados incorpora os quesitos de avaliagdo referentes a

organizagdo do curso, infraestrutura e contribui¢do da turma. Foram analisados seis quesitos —
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09 a 14, para o primeiro formulario (Anexo 1) e nove quesitos do segundo formuléario — 08 a 16
(Anexo 2).

Segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, a amostra apresenta normalidade dos dados,
com significancia p > 0,05, podendo ser realizada a analise da ANOVA. Nao foram detectados
valores outline.

Na analise das médias das notas de avaliagdo dos programas dos cursos, o valor da
ANOVA foi F (8, 118) = 5,645 e o valor P < 0,0001, significando a existéncia de valores
diferentes entre si. Apos o pos teste de Tukey, pode-se observar sete diferencas significativas
entre areas.

A érea de interesse sobre Ciéncia de Dados e Tecnologia da Informagdo e Governo
Digital aparece com as notas médias de avaliagdo do programa dos cursos significativamente
mais baixas do que as areas de Comunicagao, Gestdo do Conhecimento (P =0,0128); Lideranga,
Diversidade e Educagdo (P < 0,0001); Gestdo Publica, Governanga e Inovagdo (P = 0,0081),
Politicas Econdmicas e Regulagdo (P = 0,0031); e de Politicas Publicas — Fundamentos e Ciclo
(P =0,0079).

Também, observa-se que a area de Liderancga, Diversidade e Educagdo tem notas médias
para os programas dos cursos significativamente maiores que Gestio Estratégica, Planejamento
e Orgamento e Finangas (P = 0,0010); Politicas de Infraestrutura (P = 0,0489).

As relagdes encontradas nos testes seguem identificadas no Grafico 2.

Grafico 2. Médias dos Programas por Areas de Interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora (GraphPad Prism 8).



94

Neste sentido, pode-se inferir uma baixa avaliagdo dos programas dos cursos da area de
Ciéncia de Dados e Tecnologia da Informagao e Governo Digital relacionada a varias das areas,
considerando os quesitos de sua organizagdo, infraestrutura, metodologias de ensino e carga
horaria. As médias estiveram acima de 4,0, consideradas dentro do quesito “concordo

parcialmente”.

4.6.13. Avaliagdo da Aplicabilidade do Curso.

A tabulagdo e média dos dados incorpora os quesitos de avaliagdo referentes a aplica¢do
do conhecimento adquirido. Foram analisados dois quesitos — 15 e 16, para o primeiro
formulério (Anexo 1) e dois quesitos do segundo formuléario — 17 e 18 (Anexo 2).

Segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, a amostra apresenta normalidade dos dados,
com significancia p > 0,05, podendo ser realizada a analise da ANOVA. Nao foram detectados
valores outline.

Na analise das médias das notas de avaliagdo da aplicabilidade dos cursos, o valor da
ANOVA foi F (8, 118) = 4,207 e o valor P = 0,0002, significando a existéncia de valores
diferentes entre si. Apos o pos teste de Tukey, pode-se observar que a area de interesse de
Gestdo Estratégica, Planejamento e Or¢amento e Finangas tem nota média significativamente
mais baixa que as areas de Lideranga, Diversidade e Educagdo (P <0,0001) e Politicas Publicas

— Fundamentos e Ciclo (P = 0,0085).

Grafico 3. Médias da Avalia¢io de Aplicabilidade por Areas de Interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora (GraphPad Prism 8).
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Neste sentido, pode-se inferir uma baixa avalia¢do de aplicabilidade dos cursos da area
de Gestdo Estratégica, Planejamento e Or¢camento e Finangas relacionada as duas areas citadas,
mas as demais areas tém similaridade nas médias finais. As médias estiveram acima de 4,3,
consideradas dentro do quesito “concordo parcialmente”.

Segue, no Grafico 4, a comparagdo entre os trés elementos de avaliagdo de reagdo dos
alunos por Areas de Interesse. Mostrando as médias das avaliacdes de reacdio para docentes,

programa e aplicabilidade para cada area.
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Gréfico 4. Médias dos Docentes, Programa e Aplicabilidade por Area de Interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fazendo a comparagdo entre as médias dos trés componentes da avaliagdo de reacdo,
docentes, programa e aplicabilidade, infere-se que os docentes tém avaliagdes sempre mais alta
que todos os outros elementos. Apesar do programa dos cursos, sua organizagdo, ndo ser tao
bem avaliado, os professores conservam as médias superiores. Ja o programa e a aplicabilidade
se revezam, em algumas areas o programa ¢ melhor avaliado e em outras areas a média de
aplicagdo do curso tém médias superiores. Destaca-se a avaliagdo dos cursos de Ciéncia de
Dados e Tecnologia da Informagdo e Governo Digital, com um alto indice de aplica¢do, mas o

programa tem médias mais baixas.

4.6.1.4. Avaliagido Geral do Curso.

Os dados utilizados foram tabulados da nota final indicada por cada aluno para o curso.
A escala utilizada foi de 0 a 10.

Segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, a amostra apresenta normalidade dos dados,
com significancia p > 0,05, podendo ser realizada a analise da ANOVA. Nao foram detectados
valores outline.

Na analise das médias das notas de avaliagdo da aplicabilidade dos cursos, o valor da
ANOVA foi F (8, 118) = 4,011 e o valor P = 0,0003, significando a existéncia de valores
diferentes entre si. Apos o pos teste de Tukey, pode-se observar que a area de interesse de
Lideranga, Diversidade e Educagdo tem médias das avaliagdes de aplicabilidade
significativamente mais altas que os cursos das areas de Ciéncia de Dados e Tecnologia da
Informacgdo e Governo Digital (P = 0,002) e Gestdo Estratégica, Planejamento e Orgamento e

Finangas (P = 0,0057).
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Grafico 5. Médias da Avaliagio da Nota do Curso por Areas de Interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora (GraphPad Prism 8).

Neste sentido, pode-se inferir que a area dos temas transversais Lideranga, Diversidade
e Educagdo tem alto indice de aplicabilidade em relagdo as areas de Ciéncias de Dados e de
Gestdo Estratégica, mas as demais areas tém similaridade estatistica quanto a aplica¢do dos

cursos para o trabalho profissional. As médias estiveram acima de 8,5.

4.6.2. Avaliagdo da Aprendizagem

Os dados utilizados nesta analise foram as notas das avaliagdes de aprendizagem
realizadas pelos alunos, em cada curso. A escala utilizada foi de 0 a 10.

Segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, a amostra apresenta normalidade dos dados,
com significancia p > 0,05, podendo ser realizada a anélise da ANOVA. Nao foram detectados
valores outline.

Na analise das médias das notas de avaliagdo da aplicabilidade dos cursos, o valor da
ANOVA foi F (8, 118) = 0,9171 e o valor P = 0,05050, significando a inexisténcia de valores
diferentes entre si. Neste caso, ndo existem médias das notas de aprendizagem diferentes entre
si, considerando as areas de interesse. Isto significa que todas os indices sdo idénticos

estatisticamente.
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Grafico 6. Médias de Notas de Aprendizagem por Areas de Interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora (GraphPad Prism 8).

As médias das notas de aprendizagem dos alunos ficaram entre 8,73 € 9,47, bem acima
da média de corte 6,0; sendo consideradas notas que revelam a aprendizagem do aluno quanto

aos conteudos ministrados e atuagdo em dinamicas realizadas.

4.6.3. Avaliagdo da Socializagdo e Compartilhamento de Redes

O questionario foi enviado aos 1.039 servidores da carreira participantes dos cursos do
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, este quantitativo abarca também alguns
servidores que ndo estdo na ativa. Deste total, 115 e-mails foram devolvidos por falha na
entrega, quer seja por motivo de inexisténcia ou caixa cheia. Outros 24 e-mails foram indicados
com resposta automatica de férias ou licenga do servidor. No total, apenas 900 (novecentos)
servidores da carreira de EPPGG receberam o questionario.

Como retorno, foram registradas 107 respostas, mas foram desconsideradas 03 respostas
repetidas, ao final, totalizando 104 respostas, perfazendo 11,6 % dos questionarios enviados.
Segue a analise das respostas enviadas.

Considerando a primeira pergunta: “Nos cursos realizados por vocé no Programa de
Aperfeicoamento para Carreiras — Enap, vocé considera que houve socializa¢do e troca de

experiéncias entre os participantes de carreiras diferentes?”.



Grafico 7. Porcentagem da Opinido sobre a Socializagdo nos Cursos.
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Fonte: Tabulagfo do Google Form.
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Considerando a segunda pergunta: “Qual(is) o(s) tipo(s) de intera¢do vocé observou em

sala de aula?”, observou-se uma grande diversidade nas respostas, desde a troca de experiéncias

de sua atuacdo no setor publico, até a falta de interagdo nos cursos. As respostas foram

classificadas em 07 (sete) tipos, conforme a Tabela 6.

Tabela 6. Respostas por Tipos de Interagdes.

Tipos de Interacoes

N. Respostas

% de Respostas

Troca de Experiéncias 48 46,15
Dindmicas Realizadas em Sala

de Aula 23 22,12
Conversas Informais 19 18,27
InteracGes entre Carreiras 6 5,77
Intera¢Ges entre EPPGG 3 2.88
Redes de Contatos Futuros 2 1,92
Falta de Interagcdo 3 2,88
TOTAL 104 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que quase metade das respostas considera haver troca de experiéncias nas

aulas, através exemplificagdes, relatos de casos, discussdes sobre a pratica e percepgdes sobre

o Estado. As dindmicas aplicadas pelos docentes também estimularam a interagdo entre os

participantes, como relatam aproximadamente 22% das respostas, sendo identificadas em

trabalhos em grupo, debates direcionados pelo docente e exercicios. As demais interagdes foram

observadas em conversas informais, nos intervalos ou com professores, ou apenas identificados

os atores de interacdo, apenas com EPPGG ou com outras carreiras. Foram destacadas as redes

que se formam nos cursos, por contatos para o futuro, em duas respostas. E, ainda,

aproximadamente 3% dos participantes consideraram que ndo héa interagdo entre os

participantes dos cursos realizados pelo programa.
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Considerando a terceira pergunta: “As intera¢des entre os alunos influenciaram sua
aprendizagem no Programa?”, observa-se no Grafico 8 que 87% consideram haver pelo menos
uma influéncia parcial na aprendizagem. Conforme as respostas da questdo 2, percebe-se o

alinhamento entre o ensino e as trocas de experiéncias, subsidiando exemplos para os debates.

Grafico 8. Porcentagem da Opinido sobre se as Intera¢des Influenciaram o Aprendizado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando a quarta pergunta: “Apo0s as aulas encerrarem, vocé participou de alguma
rede de relacionamento composta por egressos do curso? Qual?”, apenas 13% dos respondentes
informou ter participado de algum tipo de rede apds os cursos do Programa de
Aperfeicoamento, sendo mais frequente através do WhatsApp. Algumas das redes citadas

foram realizadas ap6s os cursos de Género e de Altos Executivos (Figura 13).

Figura 13. Redes do Programa Utilizadas por EPPGG.

SIM
13% REDES:

Género

Harvard

Redes Sociais

NAO Cadastro Enap

87% Formacao

Grupos de WhatsApp
E-mail do Grupo

Rede de Monitoramento
Altos Executivos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Alguns dos respondentes participaram, ainda, de redes dos cursos de Formagdo e de
outros cursos ofertados pela Enap, para Altos Executivos.

Considerando a quinta pergunta: “Cite algumas das utilidades observadas por esta rede
de relacionamento:”, foram identificadas respostas relacionadas aos participantes de redes
advindas dos cursos de Aperfeicoamento, aos participantes de redes dos cursos de formagio e
aos participantes de redes de outros setores. Dos respondentes, aproximadamente 68% ndo
opinaram, porque ndo participam de redes.

No Quadro 8 sdo apresentadas as principais citagdes dos respondentes quanto a utilidade

das redes de socializag¢do dos cursos.

Quadro 8. Importancia das Redes por Tipos de Redes.

Redes do Programa de

Aperfeicoamento

Redes do Cursos de Formacao

Outras Redes

- Disseminacéo de Informag6es;

- Redes Profissionais, para Troca
de Experiéncias e Contatos;

- Redes

Sociais, para

relacionamentos pessoais.

- Articulagido de Politicas Publicas
e troca de informagdes;

- Contatos para nova alocacdo;

- Facilidade no contato profissional
e institucional,

- Divulgacéo de inovagdes;

- Parcerias em Politicas Publicas;
- Troca de informagSes e
documentos;

- Contatos com referéncias da
Administragdo Publica;

- Informagdes sobre eventos da

- Fortalecer o aprendizado do curso | Enap.

realizado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como principal interagdo utilizada nas redes formadas nos cursos, observa-se a troca de
informagdes sobre o trabalho e contatos profissionais. Quanto ao instrumento, muitos
comentarios afirmaram utilizar o WhatsApp como meio para manter os contatos e formar as
redes.

Destaca-se a observacdo de um dos respondentes que ndo conseguiu participar de
nenhuma rede apds os cursos do Programa de Aperfeigcoamento: “E isso (falta da rede’) de fato
¢ uma oportunidade perdida de dar sequéncia ao aperfeigoamento. E penso que se for deixado
apenas para os alunos, a rede ndo ird pra frente, seria preciso que a ENAP fizesse a mediagdo e
incentivo as redes (uma atividade que se encaixa na missdo da organiza¢do).”. Incluindo a

participac¢do da Enap como mediadora das socializagdes e redes.

! Informagéo inserida pela autora da pesquisa para melhor entendimento do texto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A Administrag¢do Publica tem procurado inovar em sua gestdo, trazendo novos métodos
e priorizando resultados mais efetivos para a sociedade. Para tanto, tem atuado de forma
singular no aperfeigcoamento de seus gestores, investindo em capacita¢des mais direcionadas e
com foco na melhoria do desempenho.

A Enap, como escola de governo, vem auxiliando nas capacita¢cdes e implementando
cursos para diversos publicos, entre eles, os servidores da carreira de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, com destaque para o Programa de Aperfeicoamento para
Carreiras.

Considerando a necessidade de uma analise mais aprofundada do desenvolvimento
deste programa, entendeu-se a importancia de uma sistematizac¢do e realizagdo desta pesquisa.
O método aplicado foi o do Modelo Légico, com a proposta de realizar o levantamento de
referenciais para a realiza¢do da avalia¢do deste programa estudado.

Nesse sentido, o Modelo Logico é um método poderoso para o aprofundamento do
conhecimento de um programa e analise de todos os seus elementos. Ele organiza o estudo,
dividindo a pesquisa em componentes e descrevendo as relagdes de causalidade e de integragéo,
refor¢ando a busca pelos resultados voltados aos objetivos iniciais.

O objetivo desta pesquisa, entdo, foi apresentar referenciais para a avaliagdo do
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, considerando o foco nos Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental, utilizando para isso o Modelo Logico, para analise
de sua implementagdo entre os anos de 2016 e 2018.

Concluiu-se que a carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, por ser estratégica e transversal, necessita de um programa de capacitagdo
dindmico e amplo, abarcando temas de areas tanto de politicas publicas, como da gestdo de
governo, incluindo discussdes de temas transversais e inovadores. Considerando, para sua
formulacgdo, as necessidades dos diversos setores de atuacdo dos referidos servidores, os
estagios de desenvolvimento na respectiva carreira, posi¢do hierarquica e as demandas
emergentes do governo.

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, por seu papel de capacitar carreiras
estratégicas, tem atuado para o aprimoramento deste gestor. Este estudo mostrou que, para seu
planejamento, sdo consideradas as mais diversas demandas. A organizagio da oferta anual passa
por varias discussOes, entre elas as necessidades de aprimoramento das competéncias das

carreiras, o alinhamento com as iniciativas direcionadas pelo governo e de demandas pontuais
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da diregdo, das associa¢des dos servidores e das mudancas advindas da administra¢do publica.
Ainda, considera temas emergentes internacionais das fronteiras do conhecimento.

Além da analise dos pressupostos orientadores da oferta, 0 modelo proporcionou o
levantamento dos diversos elementos que compde toda a sua realizagdo. Concluiu-se que nao
sO sdo usados recursos materiais e de pessoas, mas decisorios, com a inclusdo de um novo
elemento de direcionamento da oferta, as orientagdes dos tomadores de decisdes.

Como todo programa ou politica publica, o estudo mostra a sequéncia de agdes e
atividades que compdem o ciclo de desenvolvimento do programa — planejamento,
implementagdo e avaliagdo.

O processo de planejamento € continuo e traz reformula¢des constantes na oferta
organizada inicialmente, muitas vezes, incluindo diversos temas ndo tratados anteriormente
pelo programa. Principalmente nos ultimos anos (2017 e 2018), houve uma busca por
proporcionar cursos com discussdes internacionais, conhecidos como fronteiras do
conhecimento. Importante salientar que o processo decisério das escolhas da oferta vem
subsidiado por todo um ajuste as demandas de governo.

A implementagdo das atividades de realizagdo dos cursos e eventos de aprendizagem
sdo subsidiadas pelo alinhamento da atuacdo do docente e suas metodologias de ensino.
Conclui-se aqui a importancia da atuagdo do gestor do programa, atuando como negociador
entre o docente, os alunos, as demandas do curso e a disponibilidade de infraestrutura.

O acompanhamento e 0 monitoramento das agdes do programa precisam ser constantes,
retroalimentando todo o processo de realizagdo dos cursos e intervindo em situagdes de crise
advindas de sua implementagio.

Observou-se nesta pesquisa, a importancia da acdo de avaliagdo, gerando subsidios para
a analise dos resultados e o replanejamento dos cursos. A Avaliagdo de Reacdo, realizada ao
final do curso, tem servido para o entendimento da opinido dos participantes, considerando na
analise o ponto de vista dos alunos e suas sugestoes.

O modelo contempla a inclusdo dos dados dos produtos realizados, resultado das a¢des
e atividades de implementagdo dos cursos e elaboragdo de calendarios e relatorios, pdde-se
constatar a realizacdo de cursos nas mais diversas areas, incluindo temas transversais.
Destacam-se os cursos internacionais, incluidos nos anos de 2017 e 2018. As discussdes €
visOes internacionais incluidas nos cursos trazem conteudos ministrados em universidades de
ponta, abrindo o leque de metodologias e conceitos muitas vezes novos e praticados em outros

governos.
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Os resultados elencados no modelo identificam os principais indicadores de efetividade
do programa. Entende-se a importancia da aplica¢do do curso na melhoria do desempenho
profissional do aluno, sua atuagdo na organiza¢io, melhoria da gestdo institucional e, chegando,
no aprimoramento dos servigos para a sociedade. O grande desafio € conseguir parametrizar e
identificar quais variaveis do ensino atuam diretamente nestas mudangas.

Proposto o estudo deste modelo, foram elencados diversos referenciais para subsidiar as
avaliagOes de curto, médio e longo prazos. Pode-se inferir destes indicadores a dificuldade de
se obter informagdes para sua analise, principalmente para a avaliagdo dos resultados
intermediarios. Considerando a atuagdo descentralizada do gestor e sua grande mobilidade, as
informagdes sobre sua chefia e sua atuagdo no 6rgdo ficam dispersas e sem historico que
possibilite a avaliag@o.

Quanto aos resultados de longo prazo, concluiu-se que ndo € possivel sua vinculagdo a
variaveis de ensino, pois sdo diversos os indicadores influenciando na melhoria do desempenho
de uma organizagdo e das politicas publicas impactando na sociedade. Propde-se uma pesquisa
qualitativa para subsidiar o levantamento de sinalizadores que embasardo a construgdo dos
indicadores quantitativos.

Esta pesquisa ainda proporcionou a avalia¢do de alguns dos resultados de curto e médio
prazo, como a satisfacdo do aluno quanto ao docente, programa e aplicabilidade, sua
aprendizagem e a socializag¢@o dos conhecimentos em redes de relacionamento. Destas analises,
foi possivel concluir que os docentes sdo bem avaliados, considerando seu conhecimento do
conteudo e pratica de ensino. Mas, as organizagdes do programa nio sdo tdo bem avaliadas
pelos alunos.

Interessante observar as médias de aplicabilidade dos cursos, sendo considerados, em
sua maioria, cursos aplicaveis ao local de trabalho do participante. Esta opinido dos alunos
embasa a discussdo da necessidade, cada vez mais emergente, da aplicacdo de cursos praticos
e voltados para a realidade do aluno.

Quanto a rede de socializagdo dos servidores das carreiras de EPPGG apo6s os cursos do
Programa de Aperfeigoamento, concluiu-se uma dificuldade em dar continuidade a estes grupos
de apoio. Os gestores tendem a formar redes nos cursos de formagao e, assim, conservar amigos
e trocas profissionais. J4, em cursos do programa, por serem cursos mais curtos, as redes sdo
mais difusas e com pouca atuagao efetiva.

Esta pesquisa apresentou certos limitadores impedindo seu aprofundamento. O primeiro
limitador foi a realizag@o deste estudo considerando apenas uma das carreiras publico-alvo do

programa, levando ao direcionamento das conclusdes para a carreira de EPPGG.
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Também serviu de delimitador da pesquisa o periodo temporal do estudo, apenas foi
estudado a realizag@o dos cursos entre 2016 e 2018, ndo sendo possivel a identificagdo de outras
variaveis diferenciadas nos periodos anteriores.

Outro limitador para seu desenvolvimento foi a quantidade de respostas do questionario
online, apenas 20% dos participantes dos cursos responderam ao questionario, o que impediu
um entendimento mais detalhado da questdo da socializag@o dos cursos apos sua realizagio.

Estes delimitadores sdo entendidos como escolhas de atuacdo do pesquisador e decisdes
de selecdo da pesquisa. O método em si ja foi testado e pode ser generalizado para outras
situacdes, sendo possivel sua utilizagdo em quaisquer publicos, periodos e programas de ensino-
aprendizagem.

Este estudo, ainda, subsidiou o levantamento de sugestdes para pesquisas futuras, tais
como o aprofundamento da anélise dos resultados e identificagcdo de novas demandas de cursos.
Por considerar importante a realizacdo de avaliagdo como forma de atualiza¢do dos processos
de trabalho e melhoria dos cursos, sugere-se uma investigagdo mais detalhada dos resultados
alcangados pelo programa, considerando os referenciais identificados neste estudo.

A proposi¢do de novos caminhos de avaliagdo tem como objetivo o aprimoramento
constante das agdes desenvolvidas pela Enap, considerando ser uma escola dindmica e sempre
aberta a inovagdes e atualizac¢des, observado por sua oferta de cursos anuais.

Sugere-se a ampliagdo do estudo considerando as demais carreiras atendidas pelo
programa, utilizando a mesma metodologia para o estudo de novas competéncias e capacidades
introduzidas pelo novo publico do programa. Neste sentido, também se propde um estudo
longitudinal da atuagdo do Programa de Aperfeigoamento para a capacitagdo dos servidores.

Ainda como sugestdo, surge a necessidade de uma andlise aprofundada das
competéncias das demais carreiras publico-alvo do programa e as novas demandas dos 6rgios
federais, reestruturados para o governo atual, direcionando a pesquisa para a amplia¢do das
analises, incorporando os demais servidores e outras areas de atuagdo. Propde-se, como estudo,
uma nova leitura da relagcdo dos cursos com as competéncias das demais carreiras e as demandas
do governo.

Sugere-se, também, um estudo direcionado a andlise das metodologias de ensino
utilizadas nos cursos do Programa de Aperfeicoamento para avaliagdo e levantamento de
sugestoes de melhorias para um ensino mais aplicado.

Esta pesquisa, por fim, propde recomendagdes para a melhoria no desenvolvimento do

programa e alcance efetivo dos resultados. Estas proposi¢des t€ém como objetivo apresentar um
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novo olhar sobre os desafios que se apresentam para o programa em sua implementacdo. E, na
medida do possivel, ajudar na melhoria da oferta de cursos.

Apos a realizagdo da pesquisa e organizagdo do Modelo Logico, foi aprofundada a
andlise do programa estudado e, entfio, levantamento de propostas, pensando em uma
adequagdo da gestdo e avaliagdo do programa.

Como recomendacdo, propde-se uma analise aprofundada dos resultados das avalia¢des
de reagdo, considerando a atuag@io dos docentes, analise do programa e opinido sobre a
aplicabilidade dos cursos para embasar novas ofertas e reformulacdo das metodologias de
ensino. Repensando os cursos com base nos resultados alcangados nesta pesquisa e em outras
mais.

Recomenda-se um olhar mais cuidadoso sobre as avaliagdes de aprendizagem, modelos,
formatos e realizac¢do. Identificando possiveis gargalos e desvios. A avaliagdo € um meio
importante para a analise da assimilagdo dos conteudos e estudos de sua aplicagdo no setor
publico.

Por fim, sugere-se a proposta da incorpora¢do de a¢des de incentivos a formagdo das
redes para apoio nos cursos, aprimorando a socializag¢do entre os alunos, tanto em sala de aula,
como em discussdes de grupos pds cursos. A Enap sendo direcionadora de redes e moderadora
das discussdes, atuando no sentido de promotora da continuidade dos contatos e
relacionamentos apos a finaliza¢do dos cursos presenciais.

Diante dos resultados alcangados por esta pesquisa, conclui-se que o objetivo de realizar
um levantamento dos referenciais para avaliagdo do Programa de Aperfeicoamento para
Carreiras foram alcancgados e, ainda mais, foram realizadas analises dos resultados iniciais de

curto prazo e possivel socializag@o entre os alunos através de redes.
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APENDICE

APENDICE A. Questionario Online sobre Socializagio

Questionario — Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

Prezada e prezado EPPGG,

Esta pesquisa faz parte da analise do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras - Enap, tema
de minha disserta¢do de Mestrado realizado no Programa de Pos-Graduag@o em Gestdo Publica
da Universidade de Brasilia — UNB.

Tem como objetivo levantar suas percepgdes acerca do processo de socializagdo dos
participantes das carreiras nos contextos de aprendizagem do Programa de Aperfeigoamento
para Carreiras / Enap.

Este questionario possui apenas 05 quesitos e é anonimo. Sua participac¢do € essencial para o
desenvolvimento deste estudo.

Agradeco sua atengdo e disponibilidade.
Atenciosamente,

Paula Cristina Mortari da Costa

1. Nos cursos realizados por vocé no Programa de Aperfeicoamento para
Carreiras — Enap, vocé considera que houve socializacdo e troca de
experiéncias entre os participantes de carreiras diferentes?

Sim
tao

Parcialmente




Z. Qual(s) o{s) tipo(s) de interacdo vocé observou em sala de aula?”

3. Asinteracdes entre os alunos influenciaram sua aprendizagem no
Programa?

Sim

Parcialmente

4. Apods as aulas encerrarem, voce participou de alguma rede de
relacionamento composta por egressos do cursa? Qual?

5. Cite algumas das utilidades observadas por esta rede de
relacionamento:

116
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AREAS DE
ANO CURSO DOCENTE INTERESSE OBJETIVO EMENTA
Serdio destacados trés topicos principais: 1) Teoria Democratica e Controles: principais
O curso visa oferecer aos gestores a oportunidade de | questdes e desafios contemporaneos (democracia e accountability: reviséo conceitual), 2)
discutir a tematica da responsabilizagéio politica de | Modelo brasileiro de controles institucionais e suas implicagSes (controles democraticos
Accountability nas governantes e seus impactos sobre a gestdio de politicas | sobre a administragdo piblica no Brasil: arranjos institucionais e impactos sobre gestiio
Democracias Contemporéneas publicas, enfatizando-se os diferentes arranjos | publica); 3) Os limites e potencialidades apresentados pela recente Lei de Acesso a
e seu Impacto nas Politicas institucionais que estdio sendo construidos no Brasil a | Informagéo Piblica & construgo da ordem democratica no Brasil. Desempenho das
2016 Piblicas Fernando Filgueiras | Politicas Publicas. | partir da democratizacio. instituicSes de accountability e mudanca institucional.
Ao final do curso, o participante serd capaz de:
compreender o debate atual sobre os problemas e
desafios da economia brasileira e analisar as visGes
tedricas e os fatores socioecondmicos subjacentes as | Andlise dos fundamentos da economia brasileira e suas tendéncias. Andlise dos principais
interpretagdes e propostas apresentadas para soluciona- | Indicadores econdmicos: crescimento do PIB e proje¢Ses;, desemprego; indicadores de
los; refletir sobre as implicagBes e desdobramentos das | confianga; inflagiio e politica monetaria; Contas Publicas; Setor externo; classificagéio de
Gestdo Estratégica, | politicas adotadas e as possiveis opgdes e estratégias para | isco. Analise do PIB Setorial: agricultura, industria e servigos. Andlise das politicas
Planejamento e|o equacionamento dos desequilibrios econbmicos | publicas setorais. Andlise da Economia Internacional no seu comjunto e de paises
2016 Analise da Conjuntura Orgamento e | internos e enfrentamento das mudangas em curso no | selecionados. A Politica Econdmica comparada e os resultados alcangados pelos diversos
2018 Econdmica José Luiz Pagnussat | Finangas; cendrio internacional. paises.
Ao final do curso, o participarnte serd capaz de descrever,
Ciéncia de Dados e | compreender e aplicar conceitos essenciais das técnicas | Estatisticas Descritivas (Medidas de tendéncia central; Medidas de variabilidade, Medidas
2016 Tecnologia da | de Estatistica Descritiva, aplicadas a analise de séries de | de posigéio relativa, Graficos exploratérios de dados). Fundamentos de probabilidade.
2017 Analise de Dados 1: Estatistica Informagéo e | dados e variaveis socioecondmicas, especialmente paraa | Distribui¢Ses discretas de probabilidade. DistribuigSes continuas de probabilidade. Teoria
2018 Descritiva - GPPDS Alex Lopes Governo Digital: analise de politicas sociais. da estimacio. Estimacéio de médias. Estimacio de proporedes.
Ao final do curso, o participante serd capaz de descrever,
Ciéncia de Dados e | compreender e aplicar conceitos essenciais das técnicas [ Teste de hipdteses para uma média. Testes de hipdteses para uma proporgdo. Teste de
2016 Tecnologia da | de Estatistica Inferencial, aplicadas a andlise de dados de | hipStese para duas médias. Teste de hipStese para duas proporgdes. Andlises de tabelas de
2017 Analise de Dados 2: Estatistica Informagéo e | séries temporais e cross-section, especialmente para a | contingéncia e o teste do qui-quadrado. ANOVA. Introdugéio 4 andlise de regresséo e
2018 Inferencial - GPPDS Eduardo Monteiro | Governo Digital; analise de politicas sociais. correlagfio linear simples.
Conceito de politica publica, seus tipos e relages com os processos politicos; principais
Ao final do curso, o participante sera capaz de distinguir | perspectivas tedricas e modelos de andlise; aspectos relacionados a continuidade e mudanga
os principais modelos de andlise no campo das politicas | das politicas piblicas; instrumentos e processos de articulagéio e coordenagéio na construgéo
publicas e avaliar seus alcances para explicar o processo | e andlise de arranjos institucionais e suas implicagSes sobre a implementagio e o
2016 Andlise de Politicas Publicas Paulo Calmon Politicas Piiblicas. | de productio de politicas piiblicas. desempenho de politicas priblicas
Ao final do curso, o participante serd capaz de analisar os | Mecanismos para a gestdo dos processos fundamentais & implementagfio de politicas
elementos da gestdio estratégica de uma organizagéio | piblicas, em ambiente interorganizacional; operagdes e cadeias de processos que envolvam
publica, com foco no poder executivo federal, de forma | trabalhos realizados isoladamente ou de forma integrada pelas organizagdes publicas;
Gestéo Publica, | a ter uma visdo geral dos requisitos para o alinhamento | entraves e facilitadores da gestéio das interagSes organizacionais em governo: os desenhos
Analise  Organizacional das | José Carlos Vaz | Governanga e | dos principais componentes das organizagGes (estrutura, | estruturais, os mecanismos de gestéio, as referéncias estratégicas, a tecnologia, a cultura
2017 Acdes de Governo Gabriela Lotta Inovactio: processos e tecnologia) 4 sua estratégia. organizacional e a alocacfio de recursos.
Fundamentos macroecondmicos do orgamento e politica fiscal. Regras Fiscais. Estatisticas
Fiscais - Metodologias de apuragfio do resultado fiscal. Receita publica: tipos, atipicidades
Ao final do curso, o participante sera capaz de | e sazonalidade. Viséio geral da gestéio das receitas publicas (SOF, STN, SRF e Unidades
compreender como os fundamentos e par@metros | Orgamentarias). Indicadores econdmicos e modelos de projegiio dareceita. Necessidade de
Carlos Eduardo | Gestdo Estratégica, | macroecondmicos influenciam a previséo da receita, a | Financiamento do Govemo Central. Regime de metas fiscais e estabilizagfio da relagéio
Aspectos Fiscais e | Gasparini Planejamento e | receita efetivamente arrecadada e a Necessidade de | divida/PIB. Fundamentos legais (Lei de Responsabilidade Fiscal). Emenda Constitucional
Macroecondmicos do | Luiz Guilherme | Orgamento e | Financiamento do Governo, bem como as inter-relag8es | 95/2016 e o Novo Regime Fiscal. Relatérios de avaliagio da receita e da execugéio
2017 Orcamento NOVO Ugo Carneiro Financas; entre o orcamento e a macroeconomia. orcamentdria e financeira. Contingenciamento e cumprimento da meta fiscal.
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ANO

CURSO

DOCENTE

AREAS DE
INTERESSE

OBJETIVO

EMENTA

2018

Autonomia Politica da Mulher e
a Construgéo das Politicas de
Igualdade na América Latina

2016

Avaliagio de Politicas e

Programas Sociais

Line Barreiro

Lideranga,
Diversidade e
Educacgio;

Aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades
sobre andlise de género e de direitos humanos, saber lidar
com os instrumentos nacionais, regionais e
internacionais para a igualdade das mulheres, para o
desenho e aplicacéio de politicas piiblicas de igualdade.

O curso almeja promover o conhecimento de conceitos e teorias a respeito do papel do
Estado no aprofundamento democrético a partir do enfoque de género. Parte-se da evolugéio
historica dos direitos das mulheres no Brasil e na América Latina para ressaltar o papel do
Estado, tanto na implementagio de politicas publicas para o enfrentamento das
desigualdades de género, quanto na promogfo de estratégias da representagfo politica
paritiria de género, considerando o ODS 5 — Igualdade de Género.

Paulo de

Janmuzzi

Martino

Politicas Sociais;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender as situagdes e os usos de uma avaliagio
como instrumento de aprendizagem organizacional;
conhecer as principais classificagSes de avaliagGes;
conhecer as principais metodologias de avaliagéo,
apreciar, de modo criterioso. relatérios de avaliaggio.

Conceitos basicos de Avaliagéo. Tipologias de avaliagio. Critérios de avaliagfo. Etapas de
elboragfio de avaliagéo. Técnicas de levantamento de informagfio para avaliaggio: métodos
qualitativos, surveys, quasi-experimentos. Desenho da pesquisa de avaliagéo: o objetivo, a
amostra, o trabalho de campo, a producio do relatério e disseminacfio dos resultados.

2016

Avaliaciio de Politicas Publicas

Evert Vedung

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender o sentido e a importancia da avaliagio de
politicas publicas, de que forma a intervengfio tedrica é
usada em avaliagio, quais s8o os modelos mais
importantes de avaliagio de programas e politicas
publicas, quais sdo os incentivos e instrumentos da
avaliagio e como o arcabougo juridico-institucional e
normativo da avaliagiio se constitui como instrumento de
politica.

Avaliagiio: uma seméntica. Avaliagdo: entre Intervengo e Feedback. Avaliagfo,
racionalidade e teorias da Administragéio Piblica: Gestdo por resultados e Gestiio orientada
por Processos. Modelos de Avaliag#io: alcance de Objetivos, efeitos colaterais, Modelo da
Relevéncia, Modelo dos Atores, Modelo Orientado ao Cliente, Modelo Orientado aos
Processos, etc. Finalidades da Avaliagfo: promogéo (desenvolvimento e aprendizagem) e
accountability. Caracterizagfio da Intervengfio Publica a ser avaliada: politicas federais,
estaduais e locais, programas, conjunto de programas, projetos, instrumentos de politicas,
praticas dos burocratas de linha-de-frente. Monitoramento. Avaliagiio de Impacto. Critério
de Mérito e Padrées de Desempenho. Usos e Utilidade da Avaliagio.

2016
2017

Avaliagfio de Politicas Piblicas
(30h)

Armando Sim&es

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de distinguir
os principais modelos de andlise no campo das politicas
publicas e avaliar seus alcances para explicar o processo
de producio de politicas piiblicas.

Conceito de politica publica, seus tipos e relages com os processos politicos; principais
perspectivas teoricas e modelos de andlise; etapas do ciclo das politicas publicas; aspectos
relacionados & continuidade e mudanga das politicas piblicas; instrumentos e processos de
articulagdo e coordenagio na construgdio e andlise de arranjos institucionais e suas
implicagdes sobre a impl taglo e o d penho de politicas publicas; desafios da
producio de politicas publicas no Brasil contemporneo.

2018

Avaliagfio de Politicas Piblicas:
tipologias e técnicas de analise
(40h)

Armando Sim&es

Politicas Piblicas;

2018

Avaliagiio
Beneficio

e Analise Custo

Kerry Krutilla

Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finaneas,

Ao final do curso, o participante serd capaz de ter uma
visdo geral sobre o campo da avaliagio de politicas e
programas, distinguir diferentes tipos de avaliagéo e sua
adequagéio as finalidades com que se avalia, conhecer
alguns dos métodos e técnicas utilizadas na avaliagéio,
bem como os problemas praticos relacionados & sua
implementacéo.

Breve histérico da avaliagfo de programas e politicas piblicas, Programas e politicas como
intervengBes na realidade; Tipologias de Avaliagio e Técnicas de Andlise (Avaliagio
Normativa e Pesquisa Avaliativa), Pesquisa Avaliativa (Avaliagio Diagnostica, Avaliagio
de Implementagfio, Avaliagdo de Efeitos (Jmpacto)), Projeto de Avaliagio (Desenho,
Gestfio e Disseminacéo), Problemas e desafios da avaliacfio de programas e politicas.

O objetivo & Introduzir o paradigma analitico de analise
de politicas e suas extensGes na andlise de custo
beneficio, avaliagfio de incertezas e avaliagéo de impacto
regulatério. Desenvolver competéncias em avaliagio
analitica de politicas por meio de trabalho de grupo e
discusséio em classe. Desenvolver a capacidade dos
participantes do curso de serem “consumidores
sofisticados” de métodos e relatorios analiticos de
politicas, incluindo andlises de custo beneficio.
Desenvolver a capacidade de os participantes do curso
tornarem-se “produtores” mais competentes de pesquisa
analitica de politicas e andlise de custo beneficio.

Este curso desenvolve os principios fundamentais na tomada de deciséo analitica / avaliagéio
de politicas, aplicando esses conceitos a tipos simples de analises de investimento. A partir
desse conhecimento, recorre-se aos principios basicos da andlise custo beneficio para
considerar algumas extensGes da andlise custo efetividade, e revisa métodos multicritério.
Em seguida, desenvolvem-se alguns quadros conceituais e métodos para lidar com a
incerteza na avaliagio de politicas. Por fim, busca-se analisar a Avaliagdo do Impacto
Regulatorio, conforme conduzida no mundo, e como os conceitos e métodos abordados no
curso podem informar sua conduegio.
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2016

Avaliagio Socioecondmica de

Projetos

Geraldo
Goes

Sandoval

Politicas
Infraestrutura;

de

Ao final do curso, o participante sera capaz de descrever
os conceitos essenciais do processo de avaliagfo
socioecondmica de projetos, bem como os caminhos de
identificagio, quantificagiio e valoragio dos custos e
beneficios sociais e o tratamento dos fluxos de caixa
derivados; incorporar a dimenséo ambiental no processo
de avaliagfo socioecondmica de projetos de investimento
piiblicos; calcular indicadores de retorno de projetos.

Fundamentos da avaliagéo e indicadores de retorno socioecondmico de projetos: Avaliagéo
de projetos privado e social. Calculo dos indicadores de retorno baseados em fatores de
equivaléncia e em pardmetros financeiros funcionais. Principais etapas da avaliagiio
socioecondmica. Problemas do uso de pregos de mercado na avaliagio socioecondmica e
os métodos de corregio. Quantificagiio e valoragio dos custos e beneficios sociais.
Avaliagiio de Custos e Beneficios Ambientais: Marcos normativos legais e operacionais
acerca da tematica ambiental que incidem sobre projetos publicos de investimernto.
Planejamento ambiental de obras de infraestrutura: licenciamento ambiental;, regulagéio
fundiaria e custos ambientais. Pressupostos tedricos e metodolégicos e limites da economia
ambiental para as andlises de projetos piblicos. Fundamentos e métodos diretos e indiretos
de valoragiio ambiental. Servigos ecossistémicos e pagamentos por servigos ambientais. A
estratégia de adaptagfio diante da incerteza oriunda de cendrios de mudangas climéaticas.
Andlise e estudo de casos.

2017

Competitividade Comercial no

Século XXI

Politicas
Econémicas
Regulagiio;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender os fundamentos tedricos e os instrumentos
de regulagiio do comércio internacional; avaliar os
desafios de enfrentamento das praticas protecionistas
disseminadas no comércio de produtos e servigos entre
os paises; conhecer as principais politicas e programas de
desenvolvimento produtivo no Brasil relacionadas com a
competitividade comercial no Século XXI e conhecer a
experiéneia nacional e internacional voltadas ao
desenvolvimento produtivo e competitividade no
coméreio externo.

O curso estd estruturado em trés moédulos: tedrico, empirico e pratico. I - Médulo tedrico:
1) Teorias do comeércio exterior; e 2) Cambio e competitividade comercial. II - Médulo
Empirico: 3) Competitividade comercial no século XX; 4) Competitividade comercial nas
politicas de desenvolvimento produtivo no Brasil, 5) Competitividade comercial no século
XXI, e 6) Politicas de Comércio Exterior no Brasil: principais instrumentos e formas de
financiamento. III - Médulo Prético: 7) Seminarios tematicos (segundo instrumentos de
politica).

2016

Comunicagdo  em
Publicas - GPPDS

Politicas

Antonio Lassance

Comunicago,
Gestio
Conhecimento;

do

O objetivo ¢ Desenvolver competéncias para a
comunicagdo em politicas publicas, Aprmorar o
conhecimento sobre o sistema de comunicagio de
governo, Conhecer recursos, técnicas e abordagens que
facilitem a comunicagiio com diferentes publicos,
especialistas em politicas publicas, jomalistas e o publico
em geral.

Comunicagéo em politicas publicas: Governo, opini&io publica e midia: teorias, modelos de
andlise e algumas hipSteses; Comunicagéo institucional do setor piblico: a comunicagiio
das politicas, dos programas, das agbes e das decisdes do Estado; Novo contexto da
comunicagdo. O sistema de comunicagfio de governo: areas da comunicagio de governo,
Caixa de ferramentas da comunicagfo governamental; Construgdo de mensagens.
Comunicagiio integrada. Comunicagio com publicos distintos: O piblico; Jornalistas;
Especialistas: Dirigentes:

2016

Comunicagdio em SituagBes de

Crise

Jorge Anténio
Menna Duarte

Comunicago,
Gestio
Conhecimento;

do

Capacitar o participante a acompanhar e dar suporte as
atividades de comunicagio no servigo publico, em
particular nos momentos de crise, utilizando recursos,
técnicas e abordagens que facilitem a comunicagéio com
dirigentes, especialistas em comunicagfio, jornalistas e o
piblico em geral.

Comunicagéo no servigo publico federal: histéria e caracterizagfo, dificuldades e
perspectivas. Relacionamento com a imprensa: caracterizagéio e técnicas. A importéncia de
lidar com a imprensa, como formular mensagens e como atender demandas de jornalistas
por informagBes e entrevistas. Gestdo de riscos e de crises em comunicag#io. Os riscos em
comunicagdo. As alternativas para gestéio de crises com a imprensa. O foco do curso ¢ a
estratégia de gestfio, com embasamento tedrico e ilustrado sempre com cases praticos na
4rea publica. Citagdio de cases ocorridos no Brasil e no exterior, na 4rea publica e privada,
decorrentes da pesquisa, bibliografia e experiéncia do docente.

2016
2017

Construgéo de

Cenérios

Elaine Coutinho

Marcial

Gestéo Estratégica,

Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Empregar a metodologia da prospectiva e suas principais

|
P >

Orgamento

e
e

ferr e construir minicenarios. Utilizar os estudos
prospectivos como um processo continuado de pensar o

Conceitos basicos da prospectiva e sua utilizagdo como instrumento de gestdo e
planejamento de longo prazo. Os fatores criticos de sucesso e objetivos da prospectiva.
Etapas de trés métodos de construgfio de cendros. Utilizagdo do modelo sintese de
planejamento com base em cendrios prospectivos. Definigéio e utilizagéio dos principais
métodos que compdem o rol de “ferramentas da prospectiva”. Construgéio de minicenarios,
dos cenarios desejado e alvo e identificagfio de ameagas e oportunidades, elaboragéo de
estratégias e de planos de contingénecia. Construgo de modelo de monitoramernto

Prospectivos

Finangas;

futuro e de pl ) e gestio estratégica.

estratégico.
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2018

Construindo
Estratégicas

Agendas

Denilson Bandeira
Ricardo Gomes

Gestéo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finangas;

O curso objetiva compreender os novos processos de
formagfio de agenda e como os desenhos de politicas
publicas sdo impactados pela nova ordem institucional.
As teorias e modelos estudados examinam a complexa
interag#io entre atores e instituiges com foco nos temas
controle, instrumentos e difusio de inovagdes. Além
disso, os alunos serfio apresentados as técnicas de andlise
do ambiente extemo e de identificagéio de oportunidades
© ameagas.

Como problemas entram na agenda: estagios pré-decisorios. Formagfo de multiplas
agendas: difusdo de politicas piblicas. Desenho das politicas: definigéio dos instrumentos
de gestio. Formagéo de agenda e controle institucional: os custos de agéncia. Burocracia e
perspectiva organizacional. Modelos de desenvolvimento de estratégias organizacionais;
Prioridades governamentais e estratégias organizacionais, Viséo sistémica dos elementos
que constituem a gestdo estratégica de uma organizagfio piblica; Alinh to estratégico
dos processos organizacionais; Andlise de stakeholders e estratégias organizacionais;
Formulagio de indicadores de desempenho para avaliagfio da satisfa¢fio dos stakeholders.

2017
2018

Da Avaliagdo de Impacto ao

Desenho da

Politica:

evidéncias, validade externa e

formulagéio de

publicas

politicas

Martin ~~ Williams
Manuel Bonduki

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de utilizar as
evidéncias provenientes dos processos de avaliagio na
formulagéio de politicas publicas. Discutira também
como identificar fatores que possam influenciar a
eficacia de uma politica, sua adaptagiio e inovacéo.

Revisdio de métodos quantitativos de avaliagdo. Fontes de evidéncias para elaboragéo de
politicas: avaliagdes de impacto, andlises sistematica ta-andlise e sist de
evidéncias. Validade externa. Diagnéstico de falhas de validade externa por meio de
mecanismos de mapeamento. Transposigéo e adaptagéio de politicas. Uso dos mecanismos
de mapeamento para adaptagéio de politicas. Construgéio de um sistema de evidéncias no
Brasil.

2017
2018

Da expressdo espontinea a

comunicago

efetiva:

metodologia do teatro executivo

Eduardo Mattedi

Comunicago,
Gestio
Conhecimento;

do

Ao final do curso, o participante podera ter mais
autoconsciéneia e autoconfianga no desenvolvimento de
suas competéneias. Sera capaz de dirigir sua atuagfo
profissional conhecendo e recorrendo a técnicas basicas
do movimento, compreendido como enfeixamento do
sentir, do pensar, do agir e do falar num determinado
contexto. Ampliard suas  habilidades, melhor
identificando as potencialidades e fragilidades proprias e
da equipe. Aumentara a sua capacidade de liderar, com
melhores condigdes de atuar com inteligéncia executiva
e emocional. Terd mais recursos para trabalhar sua
atitude na interagfio interpessoal, na compreenséo da
intersubjetividade das equipes ¢ no desempenho em
apresentacBes e entrevistas.

2017

Defesa da Concorréncia

Kenys Menezes
Eduardo Frade
Guilherme Mendes

Politicas
Econémicas
Regulagiio;

©

Sensibilidade, percepgfio e criatividade. Jogo pessoal, jogo dramatico e improvisagéio. Cena
e contracena. Textos, contextos e subtextos, ampliando horizontes. A performance: eu, o
outro, a plateia. Comunicagfo como movimento integrado: sentir, pensar, agir, falar. O
corpo 1o espago: presenga, vinculo, prontidéo e disponibilidade — a consciéneia corporal.
A voz: respiragdo, ressondncia e articulagéio — projegéo, ritmo, velocidade e entonagfio. O
sentir: o outro e suas circunsténcias, o aqui e agora — emogdes e vinculos. O pensar:
perceber-se, perceber e atuar — articulando objetivo, metas e forma. Da expresséo
espontinea 4 comunicaco efetiva.

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender a evolugdo e os principais conceitos da
defesa da concorréncia, além de aplicar o conceitual
tedrico na andlise de atos de concentragéio e condutas
anticompetitivas.

Introdugéio a defesa da concorréncia. Evolugfo histérica da politica de defesa da
concorréncia. Mercado auto-regulado e intervengfio do Estado na Economia. Politica de
defesa da concorréncia e regulago. Conceitos econdmicos aplicados a defesa da
concorréncia. Papel da defesa da concorréncia. Desenho institucional comparado. Evolugéo
no Brasil. Desenho institucional atual da defesa da concorréncia no Brasil. Procedimentos
da andlise no CADE. Atos de Concentragéio: etapas de andlise, o Guia horizontal de atos de
concentragéo, casos concretos. Estrutura Legal da represséo a condutas anticompetitivas.
Condutas anticompetitivas unilaterais e coordenadas. Analise das condutas
anticompetitivas unilaterais. Introdugo a cartéis. Tipos de cartéis. Interfaces
administrativa, criminal e civel. Meios de prova. Acordos de leniéncia. Analise econdmica
aplicada a defesa da concorréncia. Métodos econbmicos altemativos para andlise de atos
de concentragiio e detec¢iio de cartéis.

2017

Daniel Ortega Nieto
Cléudio Santibanez

O curso pretende desenvolver a capacidade dos
participantes de elaborar estudos de caso que identificam
desafios de implementagio de politicas publicas e

Global Delivery Initiative: Por que uma iniciativa global? O que pretendemos alcangar?
Desafios de implementaggio: identificagiio de problemas que afetam os resultados da
politica ou programa. O método de estudo de caso: Vantagens e desvantagens de métodos
qualitativos. Elementos de um estudo de caso de impl tagfo de politicas: deli; >

do processo, pesquisa e entrevistas. Escrevendo um estudo de caso: desenho, atores,
’ "

Delivery Case Study Writing

Politicas Piblicas;

aplicagfio conhecimentos operacionais.

processo de i .
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AREAS DE
ANO CURSO DOCENTE INTERESSE OBJETIVO EMENTA
Fundamentos e Principios da Aprendizagem de Adultos; Teoria de Aprendizagem
Experiencial de Kolb, Estilos de Aprendizagem de Kolb, Desenho Instrucional e a
Modelagem de Cursos e Programas de Capacitagiio, Abordagem Sistémica do Desenho
Capacitar os servidores publicos para a modelagem de | Instrucional: O Modelo DSI, Fases do DSI: Andlise, Desenho, Desenvolvimento,
cursos e programas de capacitagio, consid do-se | Impl tago e Avaliago, Prospecgfio e Analise de Necessidades de Capacitagiio,
Lideranga, as caracteristicas do processo de aprendizagem de | Construgio de Objetivos de Aprendizagem; Selegiio e Organizagfo do Comntetido,
Desenho de Cursos e Programas | Marcia Csik | Diversidade e | adultos, os fundamentos do mapeamento de | Identificagfio e Selegéio de Estratégias de Ensino e Recursos Instrucionais, Avaliagdo da
2018 de Capacitagiio - GPPDS José Mendes Educaciio; necessidades e as fases do desenho instrucional. Efetividade do Processo de Ensino e Aprendizagem.
Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender a estrutura de contratagéio de PPPs para o
provimento de infraestrutura e servigos, considerando o
arcabougo  institucional brasileiro; analisar suas
Desenho de PPP para o vantagens e desvantagens frente a outros modelos de | Efeitos estruturantes dos investimentos em infraestrutura e seu impacto no desenvolvimento
desenvolvimento: infraestrutura | lan Ramalho | Politicas de | relagéio entre o setor publico e o privado e avaliar as | econdmico. Provimento de infraestrutura e servigos em parcerias publico-privadas;
2017 € servigos Guerriero Infraestrutura; experiéncias e oportunidades das PPPs no Brasil. estruturacéio de projetos; planej to; experiéncia brasileira com PPPs.
Ao final do curso, os participantes serfio capazes de:
Definir a situagfio problema que motiva o desenho de um
programa; Estruturar a 16gica basica de um programa a
partir do estudo de caso de um programa social, | Conceitos basicos do Planejamento Estratégico Situacional (PES), de planejamento de
Marta  Cassiolato Desenvolver conversagdes participativas para o desenho | programas governamentais, abordagens metodolégicas voltadas ao planejamento por
2016 Desenho de Programas Sociais | Ronaldo Coutinho | Politicas Sociais; de programas sociais. resultados; Modelo Logico para desenho de Programas.
Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Descrever o processo de desenvolvimento dos sistemas
de protegéio social; Caracterizar o Estado de Bem Estar
Social eidentificar as distintas abordagens tedricas sobre | Desenvolvimento Social e Prote¢fio Social. Conceitos: protegfio social, politicas sociais,
a emergéncia e desenvolvimento dos sistemas de | seguridade social e seguro social. Questfio social, pobreza, desigualdade. Protegéio social,
protegiio  social. Descrever o  processo  de | mercado, Estado e familia. InterpretagSes sobre a emergéncia e desenvolvimento dos
desenvolvimento do sistema brasileiro de protegéio social | Welfare State. Diferentes regimes de protegéio social. Surgimento e desenvolvimento da
e discutir sua trajetoria recente de desenvolvimento, | protegéo social no Brasil. Direitos sociais e seguridade social na Constituigio de 1988.
Desenvolvimento e Politicas relacionado-a com a evolugéio dos indicadores sociais no | Evolugio recente do sistema brasileiro de protegfio social. Federalismo, descentralizagéo e
2016 Sociais Luciana Jaccoud Politicas Sociais; pais; as politicas sociais no Brasil hoje.
O curso visa compreender o processo de govemanga
econdmica a nivel local e regional, apresentando
processos de governanga multi-atores e multi-niveis em
que os atores econdmicos negociam seus interesses,
capacidades e oportunidades. Busca apresentar as
tecentes perspectivas sobre iniciativas alternativas de
desenvolvimento econdmico local e os esforgos de | Desenvolvimento local e desenvolvimento econdémico Local. Economia Informal.
Georgina ~ Gomez coordenagéio envolvendo o setor piblico, empresas | Alternativas de desenvolvimento local. Casos de estratégias passivas, desvinculagiio e
2018 Desenvolvimento Local (ISS) Lee Pegler Politicas Piblicas; privadas e organizagdes sociais. estratégias de desenvolvimento econdmico local endégenas.
Ser capaz de identificar a refletir sobre o processo de | O Estado, o ordenamento juridico, os atores do campo juridico e o texto constitucional de
construgfio das normas juridicas no contexto do Estado | 1988. A Constituigéio, atos normativos e politicas piblicas. Previsdo normativa e garantia
Tilia Maurmann Constitucional e o impacto da criagdo de normas nos | de efetivagéio de direitos — sujeitos de direitos. Impactos nos campos juridicos, politico e
2016 Direito e Estado Constitucional | Ximenes Politicas Piblicas; diferentes campos, juridico, politico e social. social dos atos normativos.
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2016
2017
2018

Diversidade e Politicas Publicas

Michelle Graciela
Morais S4 e Silva

Lideranga,
Diversidade
Educaciio;

e

O objetivo do curso “Diversidade e Politicas Piblicas” ¢
levar os participantes a compreenderem a relevancia do
fator diversidade na formulagéio e implementagéo de
politicas piblicas. Do mesmo modo, pretende-se que os
participantes assimilem conceitos e andlises que lhes
possibilitem observar, debater e incorporar as questSes
de diversidade em suas rotinas de trabalho, em suas
instituiges e na logica de concepgio e gestdo de
programas e politicas.

A dimensfio da diversidade nas politicas piblicas. Igualdade e equidade. Discriminagéo;
vulnerabilidade; justica social. Racismo e Sexismo. Politicas afirmativas. Marcos
internacionais sobre igualdade e combate 4 discriminagfio. PosigSes sociais de género.
Politicas publicas de género. Liderangas femininas. Orientagéio sexual e identidade de
género. Pessoas com deficiéncia, acessibilidade e incluséio. A invisibilidade como questio
de politica publica. Movimentos sociais, participagéio e politicas de diversidade. Desafios
da igualdade e da equidade para as politicas piiblicas no Brasil.

2017
2018

Economia Comportamental
Aplicada as Politicas Piiblicas

2018

Claret

Antonio
i Henrique

Luiz
Paiva

Politicas Piblicas;

Economia da Inovagiio

Caetano Christophe
Rosado Perma

Politicas
Econémicas
Regulagiio;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender a evolugdo e os principais conceitos do
campo da economia comportamental e suas implicagdes
para a pratica das politicas publicas; aplicar o
instrumental tedrico e conceitual abordado ao
aprimoramento de politicas publicas em situagdes
concretas.

Introdugéio ao campo da economia comportamental e suas implicagdes para as politicas
publicas. Teoria neoclassica e o modelo do agente racional. Questionamentos a teoria
neocléssica e ao modelo do somo economicus. Processo decisério em politicas publicas:
modelos prescritivos e descritivos. Ciéncias comportamentais aplicadas aos processos
decisorios: aspectos cognitivos, emocionais e sociais. Racionalidade limitada. Heuristicas
e vieses. Modelos duais de processamento mental. Teoria prospectiva. Autocontrole
limitado e escolhas intertemporais. Auto-interesse limitado e comportamento altruista.
Motivagdo, normas sociais e identidade. Atengfio limitada. Estruturagio dos processos
decisorios. Paternalismo libertario, arquitetura da escolha ¢ o emprego de ‘rucdges’.
Aplicagfio a casos de politicas publicas: satide, combate a pobreza, previdéncia, dentre
outros. Experéncias internacionais em economia comportamental voltadas ao
aprimoramento das politicas piblicas.

Ao final do curso, o participante sera capaz de entender,
refletir e questionar a importdncia econdmica da
inovago nas sociedades contemporineas.

Tecnologia e inovagéo nas teorias econdmicas e socioecondmicas, Schumpeter, a escola
neo-Schumpeteriana e a economia evolucionaria, Conceitos fundamentais em economia da
inovagfo, Perspectiva historica: desenvolvimento econdmico, revolugdes tecnoldgicas,
paradigmas tecno-econdmicos e questdes geopoliticas contemporéneas sobre o dominio e
uso da tecnologia, Inovagéo na firma, gestdo da inovagio e competitividade; Inovagéo em
diferentes setores industrais; Sistemas de inovagfo nacionais, setoriais e locais;
Mensuraggo, indicadores e impactos de inovagdes; O papel do Estado, politicas publicas e
o financiamento a inovagfio, Tendéncias contemporéneas: inteligéneia artificial e
biotecnologias.

2017
2018

Economia da  Regulagéo:
experiéncias setoriais

2016

Jodo  Paulo
Resende

de

Politicas
Econémicas
Regulagdo,

Ao final do curso, o participante seré capaz de identificar
os conceitos aplicaveis a regulagfo econSmica, como:
mercados, falhas de mercado, falhas de governo, andlise
de impacto regulatério, entender o atual estagio da
regulagfio no Brasil e analisar as experiéncias reais de
regulacéio no Brasil.

Serdio abordados os seguintes temas em aulas expositivas: funcionamento de mercados,
falhas de mercado, instrumentos de intervengéio estatal e falhas na intervengéio estatal.
Para cada tema, serfio apresentados dois estudos de caso por um especialista que atua
diretamente com regulagfo, com espago para discussdo em sala de aula.
Ao final, os alunos terfio a oportunidade de aplicar os conceitos discutidos em sala de aula
em um estudo de caso sobre regulacéo.

Economia e Desenvolvimento

José Luiz Pagnussat
Pedro Alves

Politicas
Econémicas
Regulacdo,

Ao final do curso, o participante serd capaz de: (i) situar
o debate econdmico atual e as perspectivas da economia
brasileira e mundial;, (ii) refletir sobre condicionantes
econdmicos na formulagio e implementagdo das
Politicas Publicas; e (iii) analisar o debate
contemporéneo sobre desenvolvimento e
sustentabilidade.

Estudo dos fundamentos da economia e do desenvolvimento econémico brasileiro,visando
a compreensdo do quadro sécio econémico atual, das Politicas econdmicas adotadas e da
conjuntura econdmica regional, nacional e internacional e suas relacSes.

2018

Equilibrio Geral Computével

Tiago Diniz

Politicas Piblicas:

Introducing participants to computable general
equilibrium modelling and to the GEMPACK software
used to solve equilibrium models.

Contents:

¢« Basic theory and  structure  shared

« How such models are represented and
* How to interpret and report model results.

CGE  models
GEMPACK

by  most
solved  using
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CURSO

DOCENTE

AREAS DE
INTERESSE
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EMENTA

2016

Estado  Brasileito e
Transformac&es

suas

Marco Acco

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender as principais dimensdes que definem o
papel, as capacidades e os limites da atuagfio do Estado
na sociedade contemporénea, as mudangas politicas e
institucionais recentes nas relagSes entre Estado e
sociedade no Brasil, assim como, um olhar critico sobre
aspectos do cendrio socioecondmico que afetam a
atuagiio do Estado e do sistema politico brasileiro.

Compreendendo o Estado: conceitos e o desafio cognitivo;, padres de atuagiio do Estado:
insulamento, autonomia inserida, capacidades do Estado. O debate contemporaneo acerca
do papel e tamanho do Estado brasileiro e as pressdes para sua transformagéio em relagéo a
questSes como os processos de globalizagiio, democratizago/autoritarismo e legitimidade
do Estado, o debate sobre conceitos e modelos de desenvolvimento, as relagdes entre os
poderes e a questdo federativa pos-Constituigdio de 1988; e a agenda de combate a
corrup¢io e ajudicializagiio da politica.

2016

Estatistica Basica e Andlise de
Dados  para  Diagndstico,
Monitoramento e Avaliagéo de
Programas Sociais - GPPDS

Gilvan
Guedes

Ramalho

Ciéncia de Dados e
Tecnologia da
Informagéo e
Governo Digital;,

Ao final do curso, os participantes serfio capazes de
identificar os principais padrSes de distribui¢fo
estatistica recorrentes em banco de dados de pesquisas e
registros administrativos de politicas publicas, assim
como aplicar técnicas de andlise estatistica de dados
quantitativos para elaboragéio de diagnésticos e selegéio
de indicadores de monitoramento de politicas piblicas
sociais.

Estatisticas Descritivas (Medidas de tendéncia central; Medidas de variabilidade; Medidas
de posigéio relativa, Graficos exploratorios de dados); Fundamentos de probabilidade;
Distribuigdes discretas de probabilidade; Distribui¢Ses continuas de probabilidade; Teoria
da estimagfio; Estimagfio de médias; Estimagéo de proporgdes; Teste de hipSteses para uma
meédia, Teste de hipteses para uma proporgéo; Teste de hipdteses para duas médias; Teste
de hipéteses para duas proporgSes; Andlise de tabelas de contingéncia e o teste do qui-
quadrado, ANOVA; introdugio a andlise de regressdo e correlagio linear simples;
Transformacfio/mormalizacgiio de varidveis.

2018

Estudos
Desenvolvimento:
temas e debates (ISS)

sobre
principais

Georgina ~ Gomez
(ISS),  Jacqueline
Gaybor (ISS), Lee
Pegler (ISS),
Juscelino  Bezerra

(UNB)

Lideranga,
Diversidade e
Educaciio;

O curso aborda temas centrais e fundamentados em
questSes-chave integrados & missdo do ISS —
desenvolvimento global e justiga social. O primeiro
moédulo apresenta como as questdes de género séo
abordadas por varios profissionais, especialmente no que
se refere aos temas de educagéio e emprego, como aspecto
transversal ao desenvolvimento. O segundo modulo
apresenta uma viso historica e conceitual dos estudos
sobre desenvolvimento e pos desenvolvimento. Analisa
seus avangos em ideias, ética, foco, pressupostos e
conceitos. Finalmente, o terceiro médulo busca
relacionar o quadro de Cadeias Globais de Valor a
questdes sobre processos de comércio e desenvolvimento
internacional, assim como ao desenvolvimento local.

Igualdade de género e desenvolvimento. Desafios, avangos e estratégias em educagéio e
emprego. Teorias do Desenvolvimento. Pos-desenvolvimento. Desenvolvimento Local.
Sustentabilidade social em cadeias globais de valor. Redes de produgéo e formas de
governanea.

2018

Finangas do Desenvolvimento,
Crescimento e Transformagéo:
teoria e politicas para o Brasil

Rogério Studart

Politicas
Econémicas e
Regulacgio:

O objetivo deste curso € criar as bases para o
entendimento do papel, evolugfio e desafios das finangas
do desenvolvimento, definidas como o conjunto de
instituigdes, mercados e instrumentos voltados ao
financiamento e a intermediagéo de recursos domésticos
como recursos internacionais para investimentos
transformacionais. Serve ainda como uma reflexgo sobre
possiveis alternativas de politicas e reformas necessarias
para adequar e ampliar os recursos necessarios para
superar a crise e criar um caminho de desenvolvimento
sustentado, sustentavel e inclusivo.

“Finangas do desenvolvimento” se definem aqui como o conjunto de arranjos institucionais,
mercados e instrumentos voltados ao financiamento e & intermediagiio de recursos
domeésticos como recursos internacionais para investimentos transformacionais necessarios
a0 desenvolvimento econdmico e social. O curso esta dividido nos seguintes tépicos: 1. O
poder das finangas - a relevancia das finangas na teoria econdmica em geral, o sistema
financeiro e a determinagfio da dinfmica macroeconSmica, na transformagéo econdmica,
no desenvolvimento econdmico e na estabilidade do sistema. 2. Sistemas financeiros
nacionais e o desenvolvimento. 3. Arquitetura financeira internacional. 4. Os
(des)caminhos das finangas e desenvolvimento. 5. Brasil, o futuro e financiamento do
desenvolvimento.
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OBJETIVO

EMENTA

2016
2017

Financiamento de Investimento
em Infraestrutura - INFRA

Mauro Santos Silva

2016

Financiamento  de

Sociais - GPPDS

Politicas

Politicas
Infraestrutura;

O objetivo de aprendizagem fundamental ¢ compreender
os fatores determinantes do financiamento do
investimento em infraestrutura no &mbito da economia
brasileira. O alcance desse objetivo pressupde o alcance
de seis outros objetivos parciais. S#o eles: (i) entender o
mercado financeiro como um arranjo institucional e
compreender as razdes econdmicas que fundamentam a
participago do Estado no financiamento da
infraestrutura; (ii) conhecer os efeitos da politica
econdmica sobre os mecanismos de financiamento do
investimento em infraestrutura; (ill) analisar o papel dos
bancos, da poupanga compulséria e do direcionamento
de crédito no financiamento da infraestrutura; (Iv)
conhecer os fatores que singularizam e tornam relevante
omodelo de financiamento da infraestrutura baseado em
parcerias publico-privadas & project finance, (v)
analisar os mecanismos de financiamento (debt e equity)
do investimento em infraestrutura disponibilizados pelo
mercado de capitais, (vi) compreender os efeitos da
governanga corporativa sobre o financiamento do
investimento em infraestrutura.

Economia e mercado. Politica econdmica e financiamento da infraestrutura. Bancos,
poupanga compulsénia e direcionamento de crédito. Parceria Publico-Privadas, e project
finance. Mercado de capitais. Governanea corporativa.

Jorge Abrahdo de
Castro

Politicas Sociais;

Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Identificar os fundamentos tedricos do fundo publico,
orgamento e tributagéo e relaciond-los ao processo de
concepgdio e financiamento de politicas publicas, e
combinar ao seu trabalho na formulagéo, implementagéo
e avaliagiio de politicas publicas o ciclo e processo
orgamentarios na administragéio piblica, em especial da
esfera federal, bem como o financiamento, gasto e gestéo
financeira de politicas sociais.

A gestio orgamentaria e financeira das politicas sociais. Gestdo orgamentaria e financeira
dos fundos de Assisténcia Social. Mecanismos de transferéncia e gestéo de recursos da
Assisténcia Social. Economia da Assisténcia Social. Andlise e cilculo de gastos e custos de
servigos e beneficios. Limites de financiamento das politicas sociais e seus impactos. Ciclo
orcamentdrio e o ciclo do planeiamento das politicas de desenvolvimento social.

2016

Planejamento e Governo no

Brasil Contemporineo

2017

José Celso Pereira

Gestéo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finaneas,

Ao final do curso, o participante serd capaz de analisar o
planejamento estratégico (organizacional e
governamental) do setor publico como parte do processo
dinfmico e complexo de governar. Desenvolver uma
visdo sistémica acerca dos elementos que constituem a
diregéio estratégica dos governos para o enfrentamento de
problemas, visando o alcance de objetivos prioritarios da
sociedade, mediante a construgéio e o aperfeigoamento de
capacidades estatais e instrumentos govemamentais para
a acfio piiblica.

Planejamento Estratégico Organizacional no Setor Piblico, Conceitos e modelos de
planejamento estratégico: SWOT, BSC; PES; Plano estratégico e objetivos estratégicos;
Modelo Légico para formulagdo ou redesenho de politicas, programas e projetos
estratégicos; Planejamento Estratégico Governamental no Brasil; Estado, planejamento e
desenvolvimento: histéria e atualidade; Planejamento, politicas publicas e gestdio: sinergias
e conflitos; Capacidades Estatais e instrumentos gover is para o planej to € 0
desenvolvimento, Brasil, século XXI: crise, cendrio prospectivo e desenvolvimento.

Género e
Desenvolvimento
GPPDS

Politicas
Social -

de

Flavia Biroli
Silvana Mariano

Lideranga,
Diversidade e
Educacgio;

Ao final do curso, o participante deverd ser capaz de
analisar conceitos fundamentais do debate tedrico
contemporéneo sobre as relagdes sociais de género,
extrair ferramentas para a andlise dos padres atuais de
desvantagem e vulnerabilidade, além de recursos para a
compreensdo de como esses padrBes so reproduzidos, e
quais as relagdes entre a agenda do desenvolvimento
humano e os enfrentamentos das desigualdades de
género no contexto de politicas de desenvolvimento.

Patriarcado e a dimenséio interseccional das desigualdades; diviséio sexual do trabalho;
familia e cuidado; desigualdades de género e bem-estar social, agenda do desenvolvimento
humano e os enfrentamentos das desigualdades de género, esforgos para a igualdade de
género no contexto das politicas de desenvolvimento.
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AREAS DE
ANO CURSO DOCENTE INTERESSE OBJETIVO EMENTA
Ao final do curso, o participante estara familiarizado
com: conceitos introdutérios dos direitos das mulheres e
sua histéria; o papel da politica piblica no fomento da
igualdade de género; a evolugéio das questSes de género
Lideranga, na Europa e no Brasil, como, quando e porque as | Conceitos introdutérios dos direitos das mulheres e sua histéria; o papel da politica piblica
Género e Politicas Publicas Diversidade e | questdes de género so importantes em politicas | no fomento da igualdade de género; a evolugéio das questSes de género na Europa e no
2017 (Internacional) Giséle Szezyglak Educaciio; puiblicas. Brasil, como, quando e porque as questdes de género sfo importantes em politicas publicas.
O curso tem o propésito de promover o conhecimento de
conceitos e teorias sobre o papel do Estado no
aprofundamento democratico, a partir do enfoque sobre
as perspectivas de género. Parte-se da evolugfio histérica | Conceitos introdutérios e marcos legais das lutas por direitos das mulheres e histéria de
dos direitos das mulheres no Brasil e na América Latina | suas mobilizagdes politicas; O papel do Estado e das politicas publicas na promogéio da
Género e Politicas Publicas: para ressaltar o papel do Estado, tanto na implementagéo | igualdade de género; A evolugéio do enfrentamento as desigualdades de género na América
autonomia politica, democracia Lideranga, de politicas publicas para o enfrentamento das | Latina e no Brasil; Como, quando e porque as questSes de género sfio importantes em
paritaria e empoderamento das Diversidade e | desigualdades de género, quanto na promogdio de | politicas piblicas; Desafios da representagfio politica das mulheres: como reconstruir a
2018 mulheres Marlise Matos Educagdio, estratégias da representacéio politica paritaria de género. | democracia com paridade de género.
Ao final do curso os participantes serfio capazes de:
aplicar e adaptar ferramentas de gerenciamento de
projetos ao trabalho que desenvolvem, de modo a
otimizar esforgos e recursos; atuar em equipes de forma [ Abordagem introdutéria do gerenciamento de projetos a partir do comjunto de
cooperativa, com o exercicio de lideranga, da escuta ativa | conhecimentos e normas adotados pelo PMI® (Project Management Institute) e de
Gestéo Publica, | e de negociagéio no gerenciamento de projetos; mobilizar | ferramentas e técnicas adotadas por métodos de gerenciamento de projetos. Ferramentas e
Gerenciamento do Desempenho | Andréa Governanga e | esforgos e recursos para dar direcionamento e sinergia na | técnicas de gerenciamento do desempenho de projetos relacionadas a escopo, tempo e
2016 de Proietos no Setor Publico Zimmermann Inovactio: execuctio das acBes de um projeto. custos. Analise de valor agregado. Gerenciamento de riscos
Ao final do curso os participantes serfio capazes de: | Conceitos e utilizagfio de meta dados para organizar e mapear informagfio/dados. Processo
Definir estratégias para produggio da informagéio e do [ de mapeamento de fontes de informagBes existentes para subsidiar um processo de
conhecimento; Abordagem quando nfio existem dados; | elaboragéio de relatérios, monitoramento, entre outros. Formas de armazenamento de
Abordagem quando existem dados; Criar meta-dados de | informagGes, apresentagéio de estrutura de dados, desde estrutura simples até representagéio
fontes de informagdes; Organizar informagGes para | de dataware house, XML, entre outros. Dentro de estruturas definidas, formas de consulta
Ciéncia de Dados e | consulta; Criar regras e formatar consulta de dados; | como SQL, procura de dados textuais, cruzamento de informagdes em EXCEL. Elaborar
Tecnologia da | Analisar as estruturas de informag@es existentes para | relatérios em uma granularidade conforme o objetivo definido, granularidade geografica,
Roberto  Wagner | Informagéio e | integragéio dos dados; Utilizar técnicas de integragfio dos | temporal, seméntica, pessoal, equipamento, grupos especificos, entre outros. Laboratdrio
2018 Gestio da Informacéio - GPPDS | Alex Lopes Governo Digital: dados. de pesquisa de informacéio e elaboracio de subsidios de informacgio.
Ser capaz de executar e gerenciar a aplicagéo de recursos
publicos nas compras e contratagio de servigos
necessarios para o alcance dos objetivos dos projetos e
Gestéo Publica, | atividades puiblicas, a luz dos marcos legais e da | Contratagdes no setor publico. Contrato Administrativo: regime juridico, gestéio, alteragdes,
Governanga e | pertinente jurisprudéncia do Tribunal de Contas da | aditamentos, fiscalizagfio, san¢Ges. Jurisprudéncia do Tribunal de contas da Unifio. INs n°®
2016 Gestio de Contratos Henrigue Savonitti | Inovacgio: Uniio. 02/08 ¢ 01/10.
Ser capaz de executar as transferéncias voluntarias da | Parceria com estados, Distrito Federal, municipios e entidades privadas sem fins lucrativos.
Unifio para outras esferas de governo, de forma critico- | Os convénios e os contratos de repasse de que trata o Decreto n° 6.170/2007 e a Portaria
reflexiva, dentro dos balizadores dalegalidade e daqueles | Interministerial n° 507/2011. O novo marco regulatério das organizagdes da sociedade civil
Gestéo Publica, | de natureza pratica emanados dos érgéos sistémicos da | (A Lein® 13.019/2014). Andlise técnica de viabilidade de pleitos. Os dispositivos da LDO
Gestéo de Convénios e Termos | Francisco José | Governanga e | Administragio Publica Federal e dos drgéos | anual sobre as transferéncias voluntarias. Julgados do Tribunal de Contas da Unifio sobre o
2016 de Parceria Pereira Inovactio: fiscalizadores da despesa publica. tema.
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2018

Gestio de
Organizacional

Performance

Tony Bovaird

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovacio;

O objetivo é: Apresentar ferramentas para aplicar a
gestdo de desempenho em organizagSes do setor pubhco
e no setor nio-gover 1, e como o d

pode ser medido e melhorado;

Demostrar como
indicadores e metas de desempenho na realizagio das
estratégias de uma organizagéio piblica —incluindo ligGes
aprendidas com relagdo as implementagSes bem-
sucedidas e malsucedidas; Discutir a utilidade, os
desafios e as limitagGes das abordagens de gestfo de
performance; Relacionar a flexibilidade da gestio de
desempenho & adaptagio a diferentes contextos,
especificamente acordos organizacionais colaborativos
(como redes e parcerias) e trabalho com cidadgos (co-
produgéio de servigos piblicos e resultados por usuarios
e comunidades).

Principios basicos de gestdo de desempenho. Objetivos orientados a resultados que
enfoquem a organizagiio e suas parcerias em sua missdo e estratégia centrais. Mapas de
objetivos orientados a resultados seguindo légica de causa e efeito. Indicadores de
desempenho para auxiliar lideres e servidores a alcangar os resultados desejados. Possiveis
armadilhas na gestdio de performance organizacional e como supera-las. Medigéo e
gerenciamento de performance em redes e parcerias. Gerenciamento da coprodugéio de
usudrios e comunidades para melhoria da performance organizacional.

2016

Gestiio de Processos no Setor

Publico

Fébio Zimmermann

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovacio;

Levar o participante a compreender e aplicar conceitos e
ferramentas sobre a gestio de processos estratégicos no
setor publico no que tange o planejamento, a gestdo do
dia-a-dia, a melhoria continua e o aprendizado sobre os
processos criticos de instituicSes piblicas.

O curso focaliza o desenvolvimento das competéncias dos participantes em gestdo de
Processo, Ou seja, COmMO 0§ Processos organizacionais estiio sendo monitorados, avaliados
e revisados, com foco na melhoria continua e no alcance dos objetivos da instituigdo. A
proposta deste curso € trazer a experimentagéio prética das ferramentas e método sobre o
tema gestdo de processo para o ambiente organizacional dos participantes. A base
conceitual do curso estd apoiada de BMP (Business Process Management), mais
precisamente no guia de conhecimento em gestdo de processos Business Process
Management Common Body ofKnowledge - BPM CBOK. Das orientagSes da Association
of B Process A — ABPMP o curso trara como referéncias
outras abordagens sobre a gestao de processos e de experiéncias praticas sobre a
modelagem e desenho de processos em organizacdes publicas.

2016

Gestio do Conhecimento: teoria

e pratica nas
publicas

organizagdes

Fébio Ferreira

Batista

Comunicago,
Gestdo do
Conhecimento;

Ao final da disciplina, o participante devera ser capaz de:
Compreender a importancia do conhecimento, da gestio
do conhecimento e da inovagio na Economia do
Conhecimento (Knowledge-Based Economy); Definir o
que ¢ gestdo do conhecimento na administragéo piblica;
Justificar a importancia da gestéio do conhecimento para
orgéios e entidades da administragiio publica, Analisar
casos de gestio do conhecimento em algumas
orgamzag:oes do executivo federal e estadual; Identificar
as principais barreiras e facilitadores almplementzg:ao da
GC nas organizagdes publicas, Elaborar um plano de
gestdo do conhecimento com foco em resultados;, e
Identificar Politicas e praticas de gestdo de pessoas
importantes para o sucesso da implementacio da GC.

2017

Gestéo Estratégica
Oreamento - GDF

do

TED

Gestéo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finaneas,

Ao final do curso, o participante sera capaz de refletir e
discutir sobre aspectos centrais da gestéio orgamentaria e
financeira, em particular sobre: (i) arigidez orgamentaria
e o incrementalismo; (ii) o processo de coordenagéo da
elaboragfio orgamentaria no Orgiio Central; (iii) o modelo
pretendido de planejamento e o PPA; (iv) a fase
legislativa e o envolvimento dos parlamentares com a

Introdugéio: As caracteristicas do conhecimento.
Médulo 1: O que & gestio do conhecimento na administragiio piblica?
Conceito de administragéo publica.
Médulo 2: Por que gestio do conhecimento na administragio publica?
Gestéo do Conhecimento na administragéio publica.
Médulo 3: Modelo de Gestéio do Conhecimento para a Administragio Piblica Brasileira
(MGCAPB).

Modulo 4: Como implementar gestfio do conhecimento na administracéio piiblica?

Sistema de planejamento e orgamento. Consonéncia entre 0 PPA e demais planos. A
integragéio entre o PPA e os or¢amentos. Planejamento setorial. LimitagSes do modelo.
Rolling plan. A rigidez dos orgamentos anuais. Receitas vinculadas. Fundos especiais.
Desvi.nculag:io de receitas: DRU e DREM. Despesas obrigatorias e entitlements.

microadministragdo; (v) a 40 org iria e

Org s Iner A metafora do iceberg de Wildavisky. Base e quinhdo justo.

financeira e os contingenciamentos; e (vi) a importincia
da governanga orgamentaria no desempenho das politicas
publicas.

Emenda constitucional dos gastos. Receita orgamentaria. Execugio orgamentira.
Programagéo financeira. Metas fiscais. Contingenciamentos e limitagdo de empenhos.
Descompasso entre execuedio orcamentaria e financeira. Restos a fazer e restos a pagar.
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2016

Gestido
Financeira

Orgamentaria e

Bruno Grossi

Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finangas;

Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Identificar as premissas basicas e fungdes do
planejamento e orgamento governamental; e Relacionar
a forma de funcionamento do ciclo de planejamento e do
processo orgamentario e financeiro do governo federal
aos limites e possibilidades na implementagio de
politicas publicas.

Orgamento Publico: Conceitos, fungSes, principios e tipos de orgamento. Sistema de
Planejamento e Orgamento Federal — atores e forma de funcionamento do processo
orgamentarios brasileiro. Ciclo Orgamentario Federal — principais instrumentos legais e
suas relagSes com a Lei de Responsabilidade Fiscal. ClassificagBes Orgamentarias —
objetivos, tipo de classificagfio, classificagBes da receita e da despesa piblica, inovagdes na
estrutura programatica da Unifio. Normas Orgamentarias — Constituigio Federal, Lei n°
4.320 de 1964, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Org arias, Lei Org tiria Anual e Decretos de Limitagio Orgamentaria e
Financeira. Aspectos Macro-orgamentarios — Politica Econdmica e Politica Fiscal.
Elaboragéo do Orgamento no Brasil — Meta fiscal, proje¢iio de receitas, fase qualitativa e
fase quantitativa, fechamento da proposta e ciclo orgamentario no Poder Legislativo.
AlteragSes Orgamentarias — conceitos, tipos, tramitagéio e regras associadas. Informagdes
or¢amentarias: localizaciio das informagdes e formas de extragiio de dados.

2018

Gestdo para Inovagiio e para o
Conhecimento

Pedro Cavalcante

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovacio;

O objetivo é: Possibilitar que o aluno tenha compreenséo
da dindmica e dos principais conceitos de inovagéo no
governo, Discutir a inovagéo no setor piblico, incluindo
seus tipos, determinantes, barreiras, consequéncias e
enquadramento no debate atual de administragéio piblica;
Abordar as principais métodos e tendéncias de inovacéio.

Contexto e Conceitos de Inovagio, Estado e Inovagéo, Setor Publico x Privado; Inovagéio
na Era da Governanga Publica, Facilitadores e barreiras da inovagfo na administragéo
publica: tipos, consequéneias e wicked problems; métodos e tendéncias.

2016

Gestéo Participativa de Politicas
Publicas: desafios e alternativas
de articulaciio

Clévis Leite

Daniel Avelino

Politicas Piblicas;

Discutir as multiplas formas de relagéio entre Estado e
sociedade no contexto democratico. Identificar e
desenvolver alternativas para os desafios de
funcionamento de instincias de participagio social na
gestdo de politicas publicas, em especial, para a
ampliago e a qualificagio do envolvimento de
beneficiarias(os) / usudrias(os) de politicas sociais.

Visdes tedricas e lentes analiticas sobre relagdes socioestatais no contexto democratico.
Repensando a relagfio estado-sociedade. Quadro normativo da gestiio participativa de
politicas publicas. Desafios da participaciio social na gestdio de politicas publicas.

2016
2017

Govemanga e
Institucionais

Publicas

Arranjos

de  Politicas

Alexandre Gomide
Roberto Pires

Politicas Piblicas;

Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Compreender os conceitos de “governanga” e
“capacidades estatais” e suas implicagGes para os debates
sobre a atuagfio do Estado e a gestdo de politicas publicas.
Analisar a produgéio de politicas publicas em ambientes
institucionais complexos (e.g. envolvendo relagSes
federativas, participagdo social, parcerias piblico-
privadas, controles interno e externo, relagdes com os
poderes Legislativo e Judicirio), a partir da abordagem
dos  arranjos  institucionais. Mapear  arranjos
institucionais e identificar mecanismos e instrumentos de
coordenagdio e articulagfio entre atores em politicas
publicas concretas.

O conceito de govemanga e suas implicagdes para o debate sobre as transformag@es na
atuagfio do Estado contemporéneo e suas capacidades de produgéo de politicas piblicas em
ambientes complexos (e.g. envolvendo relagSes federativas, participagéio social, parcerias
publico-privado, controle intemo e externo, relages com os poderes Legislativo e
Judiciario). Politicas publicas e o “problema” da implementagéo. A abordagem dos arranjos
politico-institucionais. Articulagfio e coordenagio intra e intergovemamental: interagSes
entre atores entais e ndo governamentais em politicas piblicas. Roteiro para
analise de arranjos institucionais. Andlise de casos concretos.

over

2018

Govemanca e Gestéio de Riscos

Bruno Affonso

Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento
Finaneas,

©

Ao final do curso, o participante conhecera a definigéio,
conceitos e historico, a gestdio baseada em miscos e os
processos do gerenciamento de 1iscos.

Governanga, Riscos e Controles Intemos: um novo paradigma para a Administragéio
Publica

Govemanga e em
Riscos de Comunicagéo
Construe#io de um plano de gerenciamento de riscos

Publicas
Organizacional

Riscos AquisigBes

2018

Govemanga e Politicas Publicas

ss)

Lee Pegler

Politicas Piblicas;

Levar os participantes a contribuir na identificagéo,
andlise e avaliagdo de problemas e opgdes de politicas;
analisar os pressupostos, cendrios e argumentos das
propostas de politicas piiblicas.

Andlise de Politica para Governanga. Reformas no setor piblico: opgdes de politicas e
desafios. Interagdo entre regras e partes envolvidas. Fortalecimento de policy making.
Andlise de cenarios e tratamento de incertezas. Privatizagfio: ideologia, momento e
execugdo.
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2018

Govemanga
Resultados

Publica

para

Amarildo Baesso

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovagio;

O curso tem como objetivo promover a reflexéio sobre
governanga publica voltada & execugfio de agGes para o
alcance do bem comum, enquanto papel preponderante
do Estado. Partindo-se de uma discusséio sobre o papel
do Estado e de seus desafios, busca-se apontar estratégias
e ferramentas para a eficacia da gestio publica voltada
para o desenvolvimento da sociedade.

Papel do Estado enquanto provedor de bens e servigos para a sociedade. Contexto em que
operam as organizagdes publicas. Governanga aplicada as organizagdes do setor publico.
Ferramentas organizacionais para a melhoria da governanga publica e aumento da eficacia
das organizagdes piiblicas.

2016

Implementagéo de

Publicas (30h)

Politicas

David ~ Crumpton
Vicente Rocha

Politicas Piblicas:

Apresentar e discutir com os participantes do curso as
implicagdes das estruturas federativas de Brasil e Estados
Unidos no processo de implementagio de politicas
publicas. Apresentar e discutir com os participantes o
processo de analise de implementagdo de politicas
publicas, com o uso de teorias e quadros de anélise.

2018

Implementagéo de

Publicas (40h)

Politicas

Gabriela
Roberto Pires

Lotta

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de compreender a
constitui¢io e as implicagdes dos processos de implementagio de
politicas piblicas em ambientes institucionais complexos (e.g
envolvendo relagdes federativas, participagdo social, parcerias
publico-privado, controle interno e externo, relagdes com os
poderes Legislativo e Judicidrio). Discutiremos as principais
abordagens tedricas para pensar os processos de implementagdo
e seus atores (arranjos institucionais, agentes de linha de frente e
modelos hibridos). A partir da reflexiio sobre casos concretos,
buscaremos compreender as consequéncias (positivas e
negativas) de processos de implementa¢do e da atuagdo de
agentes governamentais sobre os publicos atendidos pelas
politicas e servigos publicos, além dos desafios colocados para a
gestdo publica.

Breve revisio do ciclo das politicas piblicas; introdugéio ao campo da implementagéio de
politicas; perspectivas fop-d e bott i na impl tagdo de politicas publicas;
teorias aplicadas na andlise do processo de implementagfio de politicas publicas: burocracia
de nivel de rua, teoria da agéncia, stewardship theory, teoria institucional;, relagSes
interorganizacionais e a implementagéio de politicas; a estrutura federativa do Brasil e dos
Estados Unidos e suas implicag@es para o processo de implementagéio, abordagens e frames
de analise do processo de implementaggio.

Politicas piblicas e o “problema” da implementago. Modelos de analise aplicados &
implementagéo de politicas piblicas, Desafios de implementagéio de politicas piblicas;, A
abordagem dos arranjos politico-institucionais; Articulagdo e coordenagiio intra e
intergovernamental: interagSes entre atores is e néo is em
politicas  publicas. estrutura federativa, articulagdo e coordenagdo intra e
intergover 1, coordenagiio intersetorial; Redes de Politicas Piblicas; govemnanga.

over over

2016

Inovagio no Setor Piiblico

Pedro
Cavalcante
Antonio Isidro Fitho

Luiz

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovaciio;

Ao final do curso, o participante serd capaz de:
Compreender sobre o tema de inovagfio no setor publico,
incluindo sua evolugdo histérica, determinantes de
adogfio e difusdo e enquadramento no debate atual de
gestdo publica, Examinar as principais abordagens
tedricas e estratégias de inovagio em servigos;
Compreender da dindmica da inovagdo, sob vérios
aspectos, e da mudanga tecnoldgica; Analisar, de forma
interativa, alguns dos principais métodos e ferramentas
de inovae#io aplicada 4 administracéio piblica.

2018

InteragSes  de

Género

nos

Espagos de Trabalho - GPPDS

Ludmila Reis
Danusa Marques

Lideranga,
Diversidade e
Educaciio;

Contexto da inovagéio no servigo piblico: histérico e conceitos de inovagéo; inovagéo em
gestdo publica; facilitadores e limitadores da inovagfio no setor publico, difusdo de
inovagfo. Inovagiio em servigos: desafios conceituais. Tipos, modelos e trajetérias da
inovagfio em servigos, Capacitagiio, Gestiio da Inovago, Sociedade em Rede, Mudangas.
Inovac#io na pratica: estudos dirigidos — métodos e ferramentas.

O curso pretende levar o participante a compreender
conceitos e andlises sobre as relagSes e dinfmicas de
género presentes nas instituigdes, buscando relaciona-las
a0 cotidiano e representatividade no espaco de trabalho.

Relagdes de género, diviséio sexual do trabalho; teto de vidro e ocupagéo de carreiras no
setor publico; uso do tempo, discriminagéio e assédio moral; discriminagio e assédio sexual,
estratégias para melhores praticas.

2017

Introdugéio & Econometria -

SEPLAN

Tércio da

Silva

Lopes

Ciéncia de Dados e
Tecnologia da
Informagéo e
Governo Digital:

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender os fundamentos tedricos, conceitos testes
relacionados a regresséo linear e a sua aplicagéo em casos
concretos. Serd capaz, ainda, de fazer regresséo linear no
software “R” e interpretar os resultados dos principais
testes aplicados.

Introdugéio ao R. O modelo de regresséo linear classico: conceito, estimativa, interpretagéio,
inferéneia e previsdo. Coeficiente de determinagfio. Formas funcionais logaritmicas e
elasticidade. Violagiio das hipoteses classicas: heteroscedasticidade, multicolinearidade,
autocorrelagéo. Minimos quadrados generalizados. Erros de especificagiio. Regresséio com
varidveis dummies. Modelo de dois estagios. Estimagfio com variaveis instrumentais.
Exemplos de aplicagiio de métodos estatisticos e econométricos em pesquisa econdmica
(uso das bases de dados dos livros do Gujarati e do Wooldridge).
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O curso tem como objetivo apresentar uma introdugéio a | Introdugfio: Pressupostos tedricos da analise de redes. Histérico da andlise de redes. O que
andlise de redes sociais (ARS). Serfio discutidos os | séo dados relacionais: para que servem as redes, contribuigSes analiticas e operacionais
principais  conceitos, as potencialidades  dessa | importantes, LimitagSes e fronteiras da andlise. Conceitos gerais e escolhas relevantes:
metodologia, formas de coleta de dados relacionais, | principais conceitos. DimensGes das redes. Como obter dados relacionais — modos de coleta
modos de operacionalizagéio de pesquisas com utilizagéo | de informagGes. Escolhas analiticas importantes. Tipos de dados. Operacionalizagfio dos
de andlise de redes sociais e as limitagSes dessa técnica. | dados. Insergéio dos dados no Ucinet. Processamento de estatisticas: analise da estrutura
Ciéncia de Dados e | Desse modo, de modo, os participantes do curso terfio um | geral da rede. Principais medidas: centralidade e coesdio. Visualizagiio das redes. Geragéio
Introdugéio & Metodologia de Tecnologia da | ponto de partida para pensar desenhos de pesquisa que | de estatisticas mais complexas. Analise de atributos. Desenhos de Pesquisa: Construgéo de
Andlise de Redes Sociais - Informagéo e | envolvam a coleta e andlise de dados relacionais de | desenhos de pesquisa com andlise de redes. Orientagéio das pesquisas desenvolvidas pelos
2016 GPPDS Renata Bichir Governo Digital: diferentes tipos. alunos.
Ciéncia Moderna e Tecnociéncia. Produgéio de conhecimento no campo das Politicas
Ao final do curso, o participante sera capaz de | Publicas. Comunidades epistémicas e Comunidades de Prética. Breve reviséo das principais
demonstrar conhecimento sobre como desenvolver um | técnicas de coleta de dados, quali e quantivativos, seus instrumentos e caracteristicas.
plano inicial de andlise de resultados de campo de | Apresentagfo de marco metodolégico das principais técnicas de analise quantitativa e
pesquisa social empirica ou de avaliagio de programas, | qualitativa de pesquisa social. Andlise Estruturada de Textos: conceitos, etapas, técnicas e
Ciéncia de Dados e | de natureza quantitativa ou qualitativa; elaborar um [ aplicagSes. Andlise Estruturada de Dados Quantitativos: conceitos, etapas, técmicas e
Tecnologia da | relatdrio técnico para disseminago dos principais | aplicagdes. Relatério de pesquisa cientifica e Relatorio técnico para técnicos e gestores.
Introdugdio a Métodos de Informagéo e | achados e sugerir teméticas e/ou outras possiveis técnicas | Uso de aplicativos publicos para resolugéio de aplicagdes (EZ-Text, Epi-Info, R ) e
2017 Andlise de Dados Paulo Jannuzzi Governo Digital, para aprofundamentos posteriores. comentarios sobre software proprietarios (Nvivo, SPSS).
Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender:  os insttumentos de Licenciamento
Ambiental e Avaliagio de Impacto Ambiental (AIA), na
concepgdo da sustentabilidade ambiental de projetos,
bem como requisito essencial, de longo prazo, das
atividades relacionadas ao desenvolvimento econémico.
O funcio to do licenci » ambiental federal,
ministrando as principais legislagSes ambientais
brasileiras associadas ao licenciamento ambiental, o rito
Jonatas  Trindade de licenciamento ambiental no Brasil, as tipologias de
Carla Fonseca empreendimentos analisados, bem como os casos de | Legislagéio Correlata ao Licenciamento Ambiental Federal; Tipologias analisadas e casos
Felipe de Carvalho sucesso. A Avaliagdo de Impacto Ambiental e os estudos | de sucesso no licenciamento; Avaliagio de Impacto Ambiental; Estudos e procedimentos
2018 Licenciamento Ambiental Heitor da Rocha Politicas Piblicas; e procedimentos praticos utilizados no LAF. praticos.
Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:
Identificar e aplicar conceitos e competéncias de
lideranga no servigo publico brasileiro; Construir e
fomentar ambientes confidveis para a comunicagfio, a
partir das habilidades de escutar e criar empatia; Definir
protocolos de atuagdio pautados em reflexdes sobre
valores e ética, Entender como a emocionalidade afeta o
desempenho das equipes e a lideranga é responsével pelo
estado de animo da sua equipe, Ser capaz de atuar sobre
as varidveis que interferem em processos de mudanga,
para que ela seja efetiva e eficaz Envolver-se no
fortalecimento de equipes nas organizagSes publicas e | Lideranga “servidora™ e “quéntica”, ontologia da linguagem e teoria do observador,
ver como uma comunidade eficaz pode ser criada néio | autopercepgfio como lideranga; retroalimentagéo e a qualidade da pratica; escuta e empatia;
Lideranga, apenas com colegas imediatos, mas também | condigSes favordveis & comunicagfo, valores, ética e dilema ético; influéncia da
2016 Lideranga e Comunicagdio - |Luiz Sérgio | Diversidade e | horizontalmente nos setores e entre setores, parceiros e | emocionalidade no desempenho da equipe; papel da lideranga no processo de mudanga;
2017 GPPDS Marcia Serra Educacgio, cidadéos. comunidades de aprendizagem e trabalho.
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Ao final da disciplina, os alunos deverfio ser capazes de:
Ampliar a auto percepgdio sobre a prética de cada
participante como gestor, Perceber como o proprio estilo
e atitudes de lideranga influenciam no clima da equipe e
nos resultados alcangados; Identificar as dimensGes do
funcionamento das equipes; Aplicar técnicas e
ferramentas para gerar equipes de alto desempenho;
Ampliar a percepgio sobre a dindmica de funcionamento
das equipes; Identificar os principais obstaculos a
mudanga, Conduzir processos de mudanga; Identificar os | Que tipo de gestor eu sou? A pratica do gestor e seus pilares. Como funciona os grupos?
principais processos para sustentar uma gestéio de alto | Do grupo a equipe. O engajamento nas equipes de trabalho. Comunicagéo interpessoal e
Lideranga, desempenho, Planejar e monitorar os resultados; | assertividade. Resolugéio de conflitos/Conversas dificeis e comunicagio néo violenta.
Lideranga e Comunicagio - Diversidade e | Conduzir conversas dificeis; e Reconhecer os elementos | Ferramentas para trabalhar com grupos. Elaboragdo de metas e indicadores.
2018 GPPDS Henrigue Santanna | Educacfio; da cultura organizacional. Desenvolvimento de talentos. O processo de monitoramento.
Abordagem da lideranga para a pratica e a experiéncia
Levar os participantes a: Saber identificar competéncias | Obstaculos as carreiras das mulheres
esperadas de uma lider mulher, Refletir acerca de [ Obstaculos interiores: encontrar a postura ideal e aumentar seu impacto
ferramentas e estratégias para aumentar a influéneia | As representagSes limitantes:
Lideranga Feminina: estratégias Lideranga, feminina, Identificar, analisar e avaliar ag¢Ses para | Trabalho sobre o8 TECUIsos interiores
para o fortalecimento de Diversidade e | fortalecer e promover o acesso de mulheres a posi¢Ses de | Obstaculos extemos: cultura organizacional, desempenho e gestio da competigiio
2016 competéncias Gisele Educacgio; lideranca. Como construir suas redes e estratégias de alianca
Modelagem de processos estacionarios (Box-Jenkins). Raiz unitaria. Modelos VAR e VEC.
Ciéncia de Dados e Analise de cointegragéio. Sistema de equagSes simultineas. Modelos SUR. Causalidade de
Tecnologia da [ Ao final do curso, o aluno sera capaz de estimar modelos | Granger. Andlise de componentes principais. Modelos de proje¢io do para a inflagio
Fausto José Aragjo | Informagéo e | de séries de tempo e projetar séries econdmicas usando o | (VAR). Estimagéio demodelos estruturais de pequeno porte. Modelo FAVAR para projegéo
2018 Macroeconometria Vieira Governo Digital; software “R”. do PIB.
Capacitar o participante a compreender a importéncia dos
atores para o planejamento e desenvolvimento de
politicas piblicas e perceber suas movimentagdes no
processo de formagéo de agenda. Em termos especificos,
o curso pretende proporcionar ao participante uma
preparagdo basica para a aplicagio de metodologias e
técnicas apropriadas ao mapeamento dos atores, ao | Relag#io entre atores, agendas e conjuntura. Atores e coalizdes em subsistemas de politicas
rastreamento de suas agendas e 4 andlise de conjuntura. | publicas. Leitura dos atores segundo a teoria das agendas e a Advocacy Coalition
Mapeamento de  Atores, Ao final, se espera que o participante tenha elementos | Framework (ACF). Identificagio de questSes e andlise de agendas priontarias.
2016 Rastreamento de Agendas e suficientes para produzir analises de conjuntura em seu | Mapeamento dos atores em politicas publicas. Rastreamento de agendas: andlise da
2017 Andlise de Conjunturas - 1 Antonio Lassance | Politicas Publicas: | campo de politicas piiblicas. movimentaeio dos atores. Conjuntura em politicas publicas: da teoria a andlise.
Ao final do curso, o participante serd capaz de:
Compreender o tema de inovagio no setor publico,
incluindo sua evolugdo histérica, determinantes de
adogio e enquadramento no debate atual de
administragéio publica; Familiarizar-se com os dilemas e
problemas que demandam novas formas de refletir e
formular politicas publicas; Debater os principios e
possibilidades de aplicagio do design thinking aos
2016 Pedro Luiz | Gestéo Publica, | problemas publicos, Analisar, de forma interativa, | Nogdes tedricas sobre inovagfio e sistemas de inovagéio; Contexto da inovagéo no servigo
2017 Metodologias Colaborativas de | Cavalcante Governanga e | métodos e ferramentas de inovagfio aplicadas ao setor | publico: histérico, conceitos e abordagens da inovagdo, facilitadores e limitadores da
2018 Inovaciio em Governo Bruno Queiroz Inovagio; puiblico. inovag#o no setor piiblico. Inovag#io na pratica: design thinking, métodos e ferr
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2016

Metodologias Participativas nas
Interagdes entre Estado e
Sociedade - GPPDS

Clévis Leite

Daniel Avelino

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, a(o) participante sera capaz de
identificar, selecionar e adaptar praticas, perspectivas
metodologicas e ferramentas para o desenho de
atividades e processos participativos. Refletir sobre
necessidades, possibilidades, caracteristicas, vantagens e
limites para operacionalizar interagSes socioestatais.
Desenvolver estratégias institucionais para qualificar o
diglogo com a sociedade em processos administrativos e
ists estatais.

Qualidade do didlogo em interagBes socioestatais. Necessidades e possibilidades de
participagfio social em diferentes areas, processos e sistemas da Administragdo Publica
Federal. Fatores criticos de sucesso no funcionamento de instdncias e mecanismos de
participagiio na gestdo de politicas piblicas. Panorama de ferramentas metodolédgicas,
critérios de escolha e riscos do uso inadequado. Inovagéo no desenho de processos para a
gestio piblica participativa.

2018

Meétodos de Administragéo para
Desafios ~ Complexos  em
Politicas Publicas

Eduardo Kaplan
Arthur Aguillar

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante serd capaz de identificar
e tratar problemas complexos de politicas publicas e
impl tar reformas Aveis na gestfio publica,
qualificando os profissionais na metodologia PDIA
(AdaptagGes Iterativas Orientadas por Problemas).

Desenvolvimento, politicas publicas e abordagens sobre sucesso das organizagdes;
Desafios para evolugéio de capacidades de drgéos publicos, legitimidade e funcional das
organizagdes; Problemas complexos: conceitos e implicagSes para abordagens de reforma
10 setor piblico, Planejamento e Metodologia para implementagéo de reformas no setor
publico orientadas por problemas; Metodologia paraimplementagfio de reformas orientadas
por problemas.

2018

Microeconometria

Geraldo Gobes
Alexandre Ywata

Ciéncia de Dados e
Tecnologia da
Informagéo e
Governo Digital;

Ao final do curso, o participante serd capaz de realizar
analises econométricas com o uso do "R".

Modelos para dados em painel: estimador de efeito aleatorio e efeito fixo, modelos
dinfmicos. Experimentos e sorteios aleatérios. Diferengas em diferengas. Propensity Score
Matching. Regresséo com Descontinuidade (RDD). Exemplos de aplicagéio: Avaliagio de
politicas publicas, avaliagiio de projetos sociais e avaliagfio em termos de impacto.

2018

Andlise  do
Regulatorio:

Modelagem de
Impacto
abordagem prética

Gabriel
Pinto
Nara K

Moreira

Politicas
Econémicas e
Regulacdio;

Ao final do curso, o participante serd capaz de aplicar
metodologias necessarias para desenvolver as diversas
etapas e agBes concernentes a4 Andlise de Impacto
Regulatorio, incluindo identificar alternativas, construir
modelos de custo-beneficio na perspectiva de empresas,
consumidores, govemo e demais stakeholders, realizar
andlises de sensibilidade e de cendrios, mapear riscos e
desenhar estratégias de implementagéo, fiscalizagfio e
monitoramento.

Enquadramento do problema; Mapeamento dos atores ou grupos afetados; Identificagfio da
base legal, Definigfio dos objetivos;, Listagem das possiveis altemativas de agéo; Principios
de Design Thinking; Andlise dos possiveis impactos e comparagéio das alternativas de agéio;
Reviséo conceitual para modelagem financeira; Boas praticas de modelagem; Mapeamento
de riscos; Andlises de sensibilidade; Dimenséo ambiental, Estratégia de implementagéo,
fiscalizacfio e monitoramento.

2016

Modelos de  Contratagio e
Execugfio de Obras Publicas -
INFRA

Marcelo Bruto

Politicas ds
Infraestrutura;

@

Ao final do curso, o participante serd capaz de identificar
conceitos basicos e aspectos constitucionais associados a
contratagdes publicas; compreender as modalidades de
contratagiio em infraestrutura, nos termos da legislagéio
vigente, identificar e analisar os problemas e
irregularidades mais comuns nos processos de
contratagfio e execugfio de obras e servigos de engenharia
(fase de licitaglo, projeto basico, contratagéio,
fiscalizagfio, medigGes e pagamentos, recebimento das
obras).

Principios e Conceitos basicos; Aspectos constitucionais associados a contratagSes
publicas, Principais aspectos em licitagSes em obras e servigos de engenharia - Lei
8.666/1993, pregio, RDC, concessdes e PPPs; Combate a carteis em licitagBes;
Modalidades de contratagéio - empreitada da Lei 8.666/1993, Lei N° 8.987/1995 (concessédo
comum), Lei n° 11.079/2004 (concessSes em Parceria Publico-Privadas), Lei n°
12.462/2011 (Regime Diferenciado de Contratagio), Principais causas de
atrasos/paralisagiio de obras de infraestrutura (apresentar os estudos do TCU sobre os
principais motivos para o atraso e embargo de obras), OrientagSes basicas para prevengéo
dos problemas e irregularidades mais comuns nos processos de contratagéio ¢ execugéo de
obras e servigos de engenharia (fase de licitagfio, projeto basico, contratagéo, fiscalizagéo,
medicSes e pagamentos. recebimento da obras); Tendéncias e desafios.

2016

Monitoramento e Avaliagdo de
Resultados de Projetos no Setor
Publico

Andréa
Zimmermann

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovagio;

Ao final do curso os participantes serfio capazes de:
elaborar estratégias de monitoramento e avaliagio de
projetos;  definir indicadores de desempenho e de
resultados, atuar em equipes de monitoramento e
avaliagfio de projetos aplicando ferramentas e conceitos
4 gestio do projeto, refletir criticamente sobre
aprendizados obtidos em projetos como forma de gestio
do conhecimento e aperfei¢oamento institucional.

Contextualizago do monitoramento e da avaliagéo de projetos da administragéio publica;
conceitos de monitoramento e avaliagéo de projetos; diferentes abordagens metodolégicas
para o monitoramento e a avaliagio de projetos; monitoramento como instrumento de
gerenciamento no ciclo do projeto; conceitos e instrumentos de avaliagfo intermedidria,
avaliagfio final e avaliagfio de impactos com foco na efetividade do projeto.
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2017

Orgamento Baseado

Resultados

em

Aref Bem Abdallah
Martin Fortis

Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finangas;

Promover o conhecimento dos conceitos, principios,
técnicas e ferramentas do Orgamento Baseado em
Resultados (OBR), bem como discutir melhores praticas
e desafios para a implementagio e gestio da abordagem
do OBR.

Introdugéio: Orgamento baseado em resultados; Andlise estratégica e métodos e ferramentas
de planejamento, Modelos para preparagfio de orgamento, Monitoramento e avaliagéo de
desempenho?, Desafios da implementagio e reforma para OBR.

2016

Planejamento
Setor Piiblico

de Projetos no

Andréa
Zimmermann

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovagio;

Ao final do curso, o participante serd capaz de elaborar
planos de projetos com a definigdo de objetivos,
resultados, indicadores, escopo, ag@es, cronograma e
custos; analisar a qualidade de planos de projetos na
administragéio publica;, montar cronogramas de projetos,
organizagiio de agdes e responsabilidades com uso do
software MS Project, planejar projetos de forma
participativa.

Nivelamento de conceitos relativos a projetos de acordo com o conjunto de conhecimentos
e normas adotados pelo PMI® (Project M: Institute), Fer e téenicas
adotadas por métodos internacionais de planejamento de projetos como ZOPP, Quadro
Légico e Gestdo por Resultados; Planejamento do escopo, da qualidade, do tempo e de
custos; Elaboragiio do plano de agéio do projeto;, Elaboragéio da Matriz de Indicadores e
Metas do Projeto.

2018

Planejamento e
Orgamentaria
GPPDS

Gestio

e Financeira -

Bruno Grossi

Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento e
Finaneas,

Ao final da disciplina, o aluno deverd ser capaz de:
Identificar as premissas basicas e fungSes do
planejamento e orgamento governamental; e Relacionar
a forma de funcionamento do ciclo de planejamento e do
processo orgamentario e financeiro do governo federal
aos limites e possibilidades na implementagio de
politicas piiblicas.

Orgamento Publico: Conceitos, fungdes, principios e tipos de Sistema de Planej; e
Or¢amento Federal — atores e forma de funcionamento do processo or¢amentdarios brasileiro. Ciclo
Or¢amentério Federal — principais instrumentos legais e suas relagdes com a Lei de Responsabilidade
Fiscal. Classificagdes Orgamentarias — objetivos, tipo de classificagfio, classifica¢des da receita e da
despesa publica, inovagdes na estrutura programatica da Unido. Normas Or¢amentdrias — Constitui¢dio
Federal, Lei n° 4.320 de 1964, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias, Lei Or¢amentdria Anual e Decretos de Limitagdio Or¢amentaria e Financeira. Aspectos
Macro-or¢amentdrios — Politica Econdmica e Politica Fiscal. Elaboraggo do Orgamento no Brasil —Meta
fiscal, projeciio de receitas, fase qualitativa e fase quantitativa, fechamento da proposta e ciclo
or¢amentdrio no Poder Legislativo. Alteragdes Orgamentdrias — conceitos, tipos, tramitagdo e regras
associadas. Informacdes orcamentérias: localizac@o das informacdes e formas de extracdo de dados.

2018

Planejamento e Governanga de

Politicas Publicas

Ariel Pares

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender o planejamento estratégico como parte do
processo de governar e desenvolver visdo sistémica dos
elementos que constituem a diregéio estratégica, para o
enfrentamento de problemas complexos, e o alcance de
objetivos da agenda governamental.

Governar com governanga € governar em sociedades complexas e democraticas. E
requerimento para governar a partir de um Estado progressivamente instado a realizar sua
missdo com agentes da sociedade. Nesse contexto, planejar e gerenciar estrategicamente
para resultados, com as partes interessadas, parece menos uma escolha entre modelos de
bom governo e mais um imperativo que emerge das profundas transformagdes porque
passam as sociedades. Ideias-Chave: Govemanga para resultados — atores, amanjos
institucionais, mecanismos de coordenagfio e sistemas de informagéo (monitoramento e
avaliagfio), agenda estratégica compartilhada; accountability, arquitetura organizacional e
macroprocessos por resultados na sociedade; gesto de niscos de nfio alcangar resultados;
planejamento intensivo em gestdo, Planejamento de longo prazo para manejar incertezas e
oportunidades.

2016

Planejamento

Territorial e

Investimentos em Infraestrutura

- INFRA

Anel Garces Pares

Politicas ds
Infraestrutura;

@

Ao final do curso, o participante deverd ser capaz de
reconhecer a importdncia do planejamento territorial
como instrumento de tomada de decisdo para definigéo
dos equipamentos de infraestruturas mais adequadas as
potencialidades e necessidades de cada territério.

2017

Pobreza e Politicas de Protegiio

Social - GPPDS

Luis Henrique Paiva

Politicas Sociais;

O investimento em infraestrutura como instrumento de organizago do territéro; a
importancia do planejamento de longo prazo, em base territorial, para os investimentos em
Infraestrutura; viséio multiescalar e aimportancia do impacto local do projeto; a abordagem
territorial na formulagfio de projetos e de planos relacionados a infraestrutura econémica e
social? como por exemplo, a experiéncia do PNLT, da IIRSA; papel das cidades na
geografia econémica; bases estatisticas do IBGE, fontes de dados administrativos como
instrumentos de apoio ao planejamento, em base territorial.

Ao final do curso, o participante sera capaz de entender a
estruturagiio das politicas sociais e seus principais
desafios em fungéio das mudangas ocorridas no mercado
detrabalho e na demografia, através de meios conceituais
e analiticos basicos. Especial atengio serd dada a
estruturacfio das politicas sociais no Brasil.

Historia do conceito de pobreza: abordagens monetarias e multidimensionais. Historico e
desenvolvimento dos sistemas de protegéio social. Principais desafios da protegfio social. A
estruturagéio e os desafios demograficos da previdéncia social. Politicas publicas de
emprego: fungdes e caracteristicas. Beneficios assistenciais e a pobreza como risco social.
Desafios para a avaliagéo de politicas sociais. Bases de dados das politicas sociais no Brasil
e no mundo.
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2018

Politicas Priblicas baseadas em

evidéncias

Fernando Filgueiras

Politicas Piblicas;

Ao final do curso, o participante sera capaz de
compreender a relevancia do uso de evidéncias em todas
as fases do ciclo de politicas piblicas, discutir sobre
metodologias apropriadas para a andlise e trazer
experiéncias intemacionais.

Relevéncia de usar evidéncias para formulagdo e andlise de politicas piblicas; A
transformagéo de dados e informagBes em evidéncias, Métodos de coleta e andlise de
evidéncias; O papel dos stakeholders; Experiéncias internacionais.

2017

Populagio, Cidades e Politicas

Sociais

Rosana Baeninger
Ricardo Ojima
Ana Maria Nogales

Politicas Sociais;

2018

Project Finance

BNDES

Politicas
Econémicas e
Regulacgio;

Levar o participante a compreender os principais
conceitos e tendéncias da dindmica populacional
brasileira e analisar indicadores sociais selecionados,
considerando sua relagdo e importdncia para o
diagnostico e formulacéio de politicas piiblicas.

Dinémica populacional: conceitos e tendéncias dos componentes demograficos no Brasil.
ProjegGes populacionais. Satide e envelhecimento populacional; trabalho e educagéio.
Cidades. mobilidade populacional e sustentabilidade. Politicas sociais e a Agenda 2030.

Este curso tem por objetivo proporcionar uma
experiéneia de aprendizado pratica sobre a estruturagéio
de financiamentos por meio da modalidade de Project
Fincance. Espera-se que, ao final do curso, o participante
esteja apto a discutir e julgar criticamente os aspectos
centrais que envolvem tal modalidade, incluindo
elementos de viabilidade financeira, andlise e atribui¢fo
de miscos, estrutura juridica, contratos, aspectos
regulatérios, uso de debéntures, partes relacionadas e uso
de casos-exemplo. O curso explora a perspectiva do
financiador e proporciona uma reflexdio sobre aspectos
importantes para se conseguir aumentar o nivel de
investimento no Brasil, considerando a atragfio de capital
privado e a promogéo de melhorias na infraestrutura
social.

Project Finance versus Corporate Finance, fundamentos praticos e conceituais; historia do
Project Finance no Mundo, no Brasil e no BNDES; Andlise de riscos: mapeamento, matriz
de risco e impacto; mitigagio de riscos; monitoramento de riscos; segregagéio de riscos;
Tenegociagio e recuperagfio de crédito, garantias, emisséo de debéntures; distingSes entre
formatos de Project Finance nonrecourse, limited-recourse, structured, estrutura societiria
— Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), acordo de acionistas; contratos do projeto,
contratos do financiamento e contratos de suporte; acordo entre credores e acordos de
subordinagdo; projetos de Infraestrutura — papel do estado, direito piblico versus privado;
contratos de concessdo, Parcerias Publico-Privadas (PPPs); regulamentagéo, barreiras a
recursos, conflitos de interesse, capital nacional, Programa de Parcerias de Investimentos
(PPI), Project Finance em Rodovias; Mini-casos de Energia.

2016

RDC - Regime Diferenciado de

Contrata¢io

Henrique Savonitti

Gestio Piblica,
Governanga e
Inovagio;

Ao final do curso, o participante deverd ser capaz de
conhecer as principais caracteristicas do Regime
Diferenciado de Contratagdes — RDC, visando a analisar
a viabilidade de sua utilizagéio nas contratagdes de seu
orgéio ou entidade, otimizando a aplicagiio de recursos
publicos, a luz dos marcos legais e da pertinente
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio.

Regime Diferenciado de Contratages — RCD. Aplicabilidade. Principios. Diretrizes.
Objetivos. Regimes de Execugéio. Fases. Procedimento. Modos de disputa. Procedimentos
auxiliares. RDC eletr6nico.

2018

Regulagéio — desafios e questdes
capacidade

criticas de
regulatoria

Martin
Martin Fortis

Lodge

Politicas
Econémicas
Regulagiio;

©

O objetivo deste curso € discutir conceitos e questSes
fundamentais no estudo e na pratica da regulagéio, de
forma aincentivar uma compreenséo avangada de temas-
chave, apoiar a discussdo intersetorial de desafios
regulatérios compartilhados e avaliar as dimens&es
criticas da capacidade regulatéria.

Captura regulatoria, independéncia e desenho institucional. Desenvolvimento de estratégias
regulaténias. Enforcement e regulagio baseada em riscos. Engajamento de stakeholders.
Indicadores. Desempenho da regulacéio e dos reguladores.

2016
2017

Sistemas de Monitoramento de
Politicas e Programas Sociais

Paulo Janmmzzi
Marconi Fernandes

Politicas Sociais;

Ao final do curso, o participante serd capaz de produzir
informagéo util e tempestiva para aprimoramento da agéo
governamental com indicadores para monitoramento dos
esforgos, atividades e efeitos de um programa social,
utilizando-se de painéis de indicadores de programas e
identificagéio de bases de dados relevantes e integradas
sob um suporte técnico adequado.

O Ciclo de Formulagio e Avaliagéo de Programas e a demanda por informagéo estruturada.
Conceitos basicos sobre Monitoramento ¢ Avaliagiio de Programas. Caracteristicas de
Sistemas de Monitoramento. Monitoramento Gerencial e Monitoramento Analitico.
Indicadores Sociais e Indicadores de Politicas. Indicadores de Monitoramento: conceitos e
critérios de selegfio. Etapas para especificagiio de Sistemas e Painéis de Indicadores de
Monitoramento. Apresentagdo de alguns dos principais sistemas de monitoramento no
Govemo Federal.

2017
2018

Técnicas de Negociagio no

Setor Piiblico - GPPDS

Amancio de
Oliveira
Janina

Rafael Nunes

Onuki

Lideranga,
Diversidade
Educaciio;

©

Ao final do curso, o participante sera capaz de construir
decisBes compartilhadas e consensos sobre as estratégias
das politicas piblicas, por meio do uso de técnicas de
negociagio.

Introdugio — a negociagéio no setor piblico. Negociaglo — conceitos, cendrios, perfil,
comportamento e estilo dos negociadores. Valores e comportamento na negociagéo.
Mediagéo e resolugéo de conflitos. Técnicas de barganha (formal e informal) e de lideranga.
Dinémica da negociagiio — planejamento, objetivos, etapas. Simulagéio de processos de
negociagio.
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AREAS DE
ANO CURSO DOCENTE INTERESSE OBJETIVO EMENTA
Levar o participante a ampliar a compreenséo sobre o uso
de Tecnologia da Informagéo em governo e os desafios
enfrentados por gestores piblicos, como elemento | TIe governo no Brasil. eGestéio Piblica. ePoliticas Piblicas. e-Democracia, eParticipagéo,
Comunicago, essencial para que a tecnologia cumpra as expectativas | eTransparéncia. Cidades Inteligentes: superago de novos e de historicos desafios.
2016 Tecnologia da Informagéio em Gestéo do | em relagiio aos investimentos realizados, & atuagfio | Govemnanga de TI em govemo. Etica e Sistemas de Informag#o. Discussio de casos de uso
2017 Governo Alexandra Cunha Conhecimento; governamental e & participaciio da sociedade. de TT em governo.
Ao final, o participante ser capaz de analisar o papel e o
alcance do tratamento territorial na construgo de | Contempla os seguintes topicos principais: Evolugéo dos conceitos e abordagens nas
politicas, programas e projetos; divisar os requerimentos | interpretagdes da Economia e Geografia; Das politicas de desenvolvimento regional as
de coordenagéio horizontal das politicas piblicas com | politicas territoriais: objetivos, estratégias, programas e instrumentos, Configuragdes
relagfio 4 dimenséo territorial; e apropriar os elementos | espaciais e politicas de desenvolvimento regional e ordenamento territorial no Brasil, A
referenciais que associam a atuag#io no territério com os | experiéncia de politica regional na Unifio Europeia; Escala da politica e a politica de
objetivos fundamentais da Repiblica federativa do | escalas; Politicas e temritério na perspectiva da complexidade e em movimento: atores e
Brasil, dentre os quais “promover o desenvolvimento | instituigSes,; Futuros possiveis da politica temitorial: inteligéncia territorial;
2017 Temitorialidlade e  Politicas | Antonio Galvio nacional” e “reduzir as desigualdades sociais e | coesdo/desarticulagdo regional, ciéncia, tecnologia e inovagHo, inclusdio social e
2018 Publicas no Brasil Jotio Mendes Politicas Piiblicas, | regionais™. desenvolvimento sustentavel.
O curso propicia a oportunidade de o participante
Gestéo Publica, | conhecer uma pratica de gestdo publica e desenvolver
Visitas Técnicas - Ciclo de | Andrea Governanga e | uma analise critica acerca dos desafios, da pratica e das | Principais atributos da gestéio publica; Desafios da gestdo piblica; Como inovar na gestéo
2018 Gestio Piblica Zimmermann Inovactio: possibilidades de inovaciio na gestio de priblica. publica. Andlise critica sobre préticas de gesto e seu reflexo na atnacio do participante.
Contribuir para a andlise da implementagéo de politicas
publicas, consid do agdes gover is federais ou
locais para execugéio de programas na ponta. Contribuir
para a conformagfio de uma visdo abrangente e critica
Visitas Técnicas - Ciclo de acerca dos desafios e das possibilidades de inovagéo na
2018 Politicas Publicas Gabriela Lotta Politicas Piiblicas. | gestdo de politicas puiblicas

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formulario de Avaliagdo de Reagdo —jan. a abr. de 2016,

AVALIACAO DE REACAO
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO — 2016

Curso:
Data:

Objetivo Geral:

Utilize a escala abaixo, que varia de 0 a 10, para expressar sua satisfacdo ou opinido em relacio
aos aspectos gerais do curso, inserindo na coluna “Satisfacic™/Opinido” o valor escolhido (0=Mada
Satisfeito/Discordo Totalmente a 10=Muito Satisfeito/Concordo Totalmente). Caso algum item ndo
cormmesponda a sua experiéncia educacional margue NA = ndo se aplica.

Obrigadol
Escala de Satisfacdo/Opinido

o B 10

| & % & 4 & & 7 & g

I T [ | I | | I | | 1

RTTERF RS e a Sa s it

— UETSTA PR Concards b inon s
[

DESEMPENHO DO PROFESS0R

! | Dominio dos conteddos abordadas.

2 Seguranca ao transmitir os conteddos.
3 | Clareza 2o transmitir conteddos.

4 Objetividade na condugdo das aulas.

5

Cumprimento da ementa proposta para o curso.

& | Uso de estratégias de ensino adequadas para transmitir os conteddos
(aula expositiva, exercicios, estudos de caso, simulacies etc.).

7 | tncentive 2 participacdo dos zlunos.

8 Respostas adequadas aos questionamentos dos alunos.

AVALIACAO DO CURSO Satisfacio
E

Encadeamento dos temas durante o curso.

10 | conteddos propostos pelo curso para o alcance de seus objetivos.

11 | Material de leitura suficiente & adequado para o desenvolvimento do
CUrso.

12 | A carga horariz foi suficiente para desenvolver o contelddo programatico
proposto no plansjamento.

Se assinalar menos que 7, especificar:

[ 1 insuficiente { ) excessiva
RESULTADOS E APLICABILIDADE Opinido
13 | Acredito que os assuntos abordados s3o relevantes para minha atividades

profissional.

12 | s=similei os conteddos transmitidos. |

13 | adquiri novos conhecimentos.

15 | Sou capaz de reconhecer situacies de trabalho em que poderei aplicar
oz conhecimentos adquiridos.

Espaco para observacies e contribuictes:
Utilize o verso



ANEXO 2. Formulario de Avaliagdo de Reagdo — maio. de 2016 a dez. de 2018.

AVALIACAD DE REAGCAO

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTC PARA CARREIRAS

Cursa:
Data:
[
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Dbjetive Geral do Corso:
i

Prezado {a) participante

£ importante para a Escola Nacional de Administracgo Poblica (Enag) conhecer sua opinido scbre o curso que acaba
de ser realizado, visendo ao aprimoramento de nossos eventos de aprendizagem. Leia cada questdo, escolha o
nimero da escala abaivo gue melhor expresss @ sua opinido e assinale um "7 no espaco carrespondente. Caso o item

nao se aplique ao curso, assindle NA (ndo se aplical. Agradecemos a sua colaboracio!

il 2 3 4 5
Discordo Discordo Mio concorde Concorda Concordo Mido se aplica
totalmente  parcialmente nem discordos  parcialmente  totalmente [MeA)

Qual é @ sua carreira?

Qual é a sew orgdo de exercicia?

Vocé ocupa algum corga comissionods, qual?

Quaol era a sua expectativa em relocdoe oo curse, quando wacé se inscreven?

Sug expectetiva foi atendido? [] 5im O rarcigiments [ndo
Justifique:

DESEMPENHD DO FPROFESSOR — 1 2 3

NA

1 Demanstrou dominio dos conteddos abordados.

2 | Apresentou os conteddos com clareza.

3 Cumpriu o prograrna proposto para o curso.

Usou estratégias didaticas adequadas  para  facilitar &
aprendizagemn dos conteldos.

& | Incentivou 2 participacdo da turma.

Considerou o ponto de vista dos alunos para o desenvolvimento
das reflexdes.

Esclarecey adequadamente 3 ddvidas e guestionamentos dos
participantes em atividades individuais e coletivas.
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AVAUAQED,'DO PROGRAMA 2 3 5 iNA
g A sequéncia dos temas do curso contribuiv para minha
aprendizagem,
g U= conteddos do curso contribuiram para o alcance dos objetivos
propostos.
10 | Compreendi os contelidos apresentados no Curso.
11 O material didatico foi adeguado para o desenvolvimento do
cursa,
13 A avaliagdo de aprendizagem proposta correspendeu ao conteddo
ministradeo.
AVALIACAC DA CARGA HORARIA 2 3 5 NA
13 A carga horédria foi adegquada para o desenvolvimento dos
conteddos do curso,
CONTR.IBUH_,’.'A?O DA TLRMA 2 £ 5 N4
14 A turma apresentou contribuighes relevantes para o processo de
aprendizagem,
15 O perfil da turma favoreceu a aprendizagem e a troca de
experiéncias,
INFRAESTRUTURA 2 £ 5 N4
16 As instalagbes disponibilizadas para o curse foram adeguadas.
CUTROS 2 F 5 iNA
17 Percebo cituacBes de trabalho em que poderei aplicar os
conhecimentos adquiridos.
18 Tenho interesse em fazer um novo module, mais aprofundado
deste curso,
Considerando todos os aspectos avaliados, qual NOTA vocg da ao curso, em uma escala de 0ra 107
0 L 2 3 4 5 b 7 8 ) 10

Justifigue caso tenha assinalado abaixo de 2 em qualquer item acima.

Yocé tem sugestdes para a melhoria deste curso?

luais 580 os temas que vocé tem interesse em aprofundar?

Cutras comentarios




