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What have you changed that has changed everything else?

David Oshorne



RESUMO

O presente trabalho se propés a identificar de que modo ocorre a coproducdo de seguranca
considerando as formas, o estimulo governamental e a propensdo do cidaddo a coproduzir
segurangca em um estudo no Distrito Federal brasileiro. Foram realizadas 82 entrevistas
semiestruturadas com 22 cidad&os engajados e 60 ndo engajados em mecanismos formais de
coproducdo de seguranca utilizando-se da amostragem por saturacdo tedrica, com o intuito de
identificar as principais atividades e formas de coproducdo desempenhadas, a propensdo a
coproduzir e a percepg¢do de estimulos a coprodugdo promovidos pelo governo na perspectiva
de cidad&os. Para identificar as acdes e formas de estimulo a coproducéo de seguranca, realizou-
se uma pesquisa documental em sites governamentais e na legislacéo pertinente. Para a analise
dos dados realizou-se andlise de contetido, sendo encontradas 38 atividades que os cidadaos
evidenciaram como agfes que realizam para a coprodugdo de seguranca, prevalecendo nas
declarages dos entrevistados aquelas de carater individual e com pouca ou nenhuma interagdo
com 6rgdos de seguranca. Quanto as formas de coproducédo, observou-se que 0s sujeitos do
estudo contribuem com a seguranga por meio de agdes de natureza preventiva e repressiva. Nas
atividades preventivas, além de a¢des como fazer trajetos por areas perigosas em grupos e portar
dispositivos de autoprotecdo, observaram-se também as formas de coproducéo de informacéo,
politica, econdbmica e social. Quanto as acdes de natureza repressiva, em que foram
identificadas atividades como a intervencao do cidaddo em situacfes de crime e a possibilidade
de dar voz de prisdo a outros cidaddos em situacdes de flagrante, observou-se também a forma
de coproducéo de informacdo para a repressao da pratica de crimes. No que tange a propensao
a coproduzir, constataram-se sete categorias que tornariam os cidaddos nao engajados mais
propensos a contribuir com a seguranca: a interacdo com o governo, o nivel de satisfagdo com
a prestacdo do servico publico, a possibilidade de autodefesa, tempo e recursos disponiveis, 0
conhecimento sobre as formas de participacdo e a mobilizagdo coletiva. Ademais, foi possivel
descrever varias formas de estimulo governamental a coproducéo, tais como nudges, incentivos
e persuaséo racional, a partir da legislagéo pertinente e da percepcdo dos cidadaos sobre os
estimulos governamentais para coproduzir. Como principais contribuicGes, o presente trabalho
amplia a compreensao acerca do fendmeno da coproducéo e suas formas, bem como aprofunda
o olhar sobre as formas de estimulo oferecidas pelo governo para envolver o cidadao em ac¢bes

de seguranca.

Palavras-chave: coproducéo de servicos; seguranca publica; cidaddo; governo.



ABSTRACT

The present study aims at identifying the way in which safety co-production occurs considering
the forms, the governmental stimulus and the citizen's propensity to co-produce safety in a study
in the Brazilian Federal District. A total of 82 semi-structured interviews were carried out with
22 engaged citizens and 60 non-engaged in formal safety co-production mechanisms using
theoretical saturation sampling, in order to identify the main activities and forms of co-
production performed, the propensity to co-produce and the perception of incentives for co-
production promoted by the government from the citizen’s perspective. In order to identify the
actions and means of stimulating safety coproduction, a documentary search was carried out
in governmental sites and legislation. In order to analyze data, a content analysis was carried
out, identifying 38 activities citizens recognize as actions that they perform for the co-
production of safety, and individual activities with little or no interaction with security organs
were prevalent in the declarations of the interviewed. It is seen that the citizens interviewed in
the study contribute to security through preventive and repressive actions. In preventive
activities, in addition to actions such as traversing dangerous areas in groups and carrying
self-protection devices, other forms of co-production can be observed, such as informational,
political, economic, and social. In repressive activities, in which actions such as citizen
intervention in crime situations and the possibility of sentencing jail to other citizens were
identified, co-production of information for crime repression was also observed. Seven
categories were identified that would make uninvolved citizens more likely to contribute to
security: interaction with government, satisfaction with public services delivery, self-defense,
time and available resources, knowledge about the forms of participation and collective
mobilization. In addition, it was possible to describe various forms of government stimulus to
co-production, such as nudges, incentives and rational persuasion, from the pertinent
legislation and the citizens' perception of governmental stimuli. As it's foremost contribution,
the present work expands the understanding about the phenomenon of coproduction and its
forms and deepens the analysis on the forms of stimulus offered by the government to engage

citizens in security actions.

Keywords: service coproduction; public safety; citizen; government.
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre 0 governo e a sociedade pode envolver o papel do governo como
provedor de servicos e o cidaddo como mais do que um usuério, sendo um ator importante na
producdo e entrega de servicos publicos, e consequentemente, na provisdo de bens publicos.
Na década de 1970, V. Ostrom e E. Ostrom (1977) denominaram essa relacdo como sendo
coproducdo, definida como um processo em que individuos externos as organizacoes
contribuem com insumos empregados para a entrega de bens ou servicos (Ostrom, 1996). Nesse
sentido, em determinados servicos 0s usuarios atuam como coprodutores essenciais,
considerando que “sem o esforco inteligente e motivado de usuarios, o servico pode se
deteriorar em um produto indiferente com valor insignificante” (V. Ostrom & E. Ostrom, 1977,
p. 20).

Assim, o conceito de coproducdo aplicado ao setor publico foi aprofundado nas décadas
de 1980 e 1990, com estudos que abordaram a participacdo do usuario como essencial a oferta
de bens e servicos publicos (Kiser & Percy, 1980; Levine & Fisher, 1984; Parks et al., 1981;
Rosentraub & Sharp, 1981; Sharp, 1980; Whitaker, 1980). A partir dos anos 2000, passou-se a
abordar de forma mais significativa aspectos como o perfil do cidaddo e sua influéncia na
coproducdo (Alford & Yates, 2015; Loeffler et al., 2008) a propenséo do cidad&o a contribuir
(Alford, 2014; Alford & Yates, 2015; Bovaird, Stoker, Jones, Loeffler & Roncancio, 2015) e
as acOes de estimulo para influenciar o comportamento dos individuos a coproduzir, tais como
0s incentivos e nudges, que evidenciam-se, por exemplo, por meio de incentivos monetarios,
criacdo de mecanismos de participacdo, campanhas educativas, entre outras formas de estimulo
(Bovaird et al., 2015; Jakobsen, 2012; Sharp, 1980; Sunstein & Thaler, 2008).

O reconhecimento da importancia do envolvimento do usuario nos esforcos de
desenvolvimento e melhoria de servigos ocasionou o0 aumento do interesse de se investigar o
papel do cidaddo como influenciador dos processos e resultados das organizacgdes (Gersuny &
Rosengren, 1973), bem como os modos pelos quais os cidaddaos podem coproduzir seja por
meio de acdes coletivas, grupais ou individuais (Brudney & England, 1983; Whitaker, 1980) e
a forma pela qual o individuo empenha seus esforcos, como por exemplo, solicitando ou
provendo assisténcia ao governo (Whitaker, 1980), doando seu tempo, recursos financeiros ou
atuando de forma a modificar a prestagéo do servico (Pestoff, 2006).

Considerando que atualmente alguns governos buscam estabelecer um relacionamento

mais proximo com os cidadaos, a coproducédo torna-se um tema pertinente para elucidar e
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ressignificar a interacdo entre o governo e a sociedade. Na literatura, as formas de estimulo a
coproducdo promovidos pelos governos, tais como nudges, incentivos e persuasdo (Saghai,
2013) sdo pouco diferenciadas, assim como as formas de coproducdo apresentadas pelos
cidadaos —tais como politica, econdmica, social, de informacéo, entre outras - ainda necessitam
de maior aprofundamento teodrico e empirico (Jakobsen, 2012; Pestoff, 2006; Verschuere,
Brandsen & Pestoff, 2012). Assim, torna-se pertinente compreender de que modo os cidad&os
percebem as acdes por parte do governo voltadas a influéncia, ao incentivo e até mesmo a
inducdo do engajamento em esforcos de coproducdo que possam envolver os cidaddos mais
ativamente na prestacao de servicos publicos (Bovaird et al., 2015; Jakobsen, 2012; John, Smith
& Stoker, 2009; Sunstein & Thaler, 2008).

Para V. Ostrom e E. Ostrom (1977, p. 20), “a colaboracdo entre aqueles que fornecem
0 servico e 0s que o utilizam é essencial para que os servicos publicos alcancem os resultados
pretendidos”, sendo o caso, por exemplo, da seguranca da comunidade, que € produzida em um
conjunto de esforcos de policiais, agentes de seguranca publica, cidaddos, entre outras
instancias da sociedade. Harvey (1991, p. 311) reforca que as questdes relativas a seguranca,
policia, iluminacdo publica, entre outras, estdo relacionadas a uma provisio de “bens
comunitarios”. No Brasil, a prestacdo de servicos de seguranca esta prevista na Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 6°, como dever do Estado e direito social. Além disso, o artigo
144 da Constituicdo apresenta a seguranga publica como “dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos” (Constitui¢do do Brasil, 1988). Para Carvalho e Silva (2011, p.60),
“a seguranca publica é considerada uma demanda social que necessita de estruturas estatais e
demais organizacdes da sociedade para ser efetivada”.

Observam-se no contexto brasileiro indices alarmantes de violéncia e criminalidade, que
segundo o Atlas da Violéncia publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA,
2018) atingiu uma taxa de 30.3 mortes para cada 100 mil habitantes no ano de 2016,
representando um indice 30 vezes maior do que o da Europa (IPEA, 2018). Segundo 0 mesmo
relatorio, entre 1980 e 2016 cerca de 910 mil pessoas foram vitimas de armas de fogo no pais,
sendo este um dos fatores centrais e ainda bastante controverso na discussao sobre a violéncia
no pais, especialmente no que concerne as mudancas nas politicas de controle de armas e seus
efeitos para a seguranca publica.

No que diz respeito a seguranga no Distrito Federal, dados sobre criminalidade
publicados pela Secretaria da Seguranca Publica e da Paz Social (SSP-DF) no balango criminal
referente aos meses de janeiro a junho de 2018 mostram um total de 28.973 ocorréncias

registradas, envolvendo crimes violentos, contra o patriménio, entre outros (Distrito Federal,
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2018). Os dados acerca da situacdo da seguranca publica demonstram o alto indice de crimes
no Distrito Federal, evidenciando os grandes desafios que se impdem ao governo com relagéo
a seguranca e a participacdo da sociedade em questdes que envolvem seguranca publica e o
combate a criminalidade.

Com o objetivo de estabelecer maior proximidade com a sociedade, alguns governos
vém criando mecanismos complexos e a¢Bes de incentivo a participacdo do cidaddo na
prestacdo de servicos publicos (Bovaird et al., 2015). No Distrito Federal o governo criou, por
exemplo, os Conselhos Comunitarios de Seguranca (Decreto n. 21.108, 2000). Posteriormente
regulados pelo decreto n. 37.462 de 2016, os conselhos tém como fim “promover a organizagéo
e integragdo das comunidades locais com os orgaos de seguranga” (Decreto n. 37.462, 2016).
Nesse sentido, conforme artigo 5° do referido decreto, essas entidades sdo responsaveis por
receber as demandas relacionadas a seguranca advindas dos membros da comunidade e
encaminha-las aos 6rgdos competentes. Para Schommer, Santos, Rocha, Spaniol e Debetir
(2015) esses mecanismos foram instituidos a partir do grande desafio em relacdo a seguranca
publica, considerando-os como uma potencial resposta a partir da participacdo da comunidade,
sendo um instrumento de articulacdo entre a sociedade e o poder publico.

A criacdo de mecanismos de estimulo de governo a coproducdo do cidaddo demonstra
que para o atendimento efetivo das demandas sociais visando a melhoria dos servicos publicos
entregues a populacéo, se faz necessario o envolvimento mdatuo entre o governo e os cidadaos.
Nesse sentido, torna-se relevante compreender as seguintes questfes: de que formas se da o
envolvimento do cidaddo em acgdes de coproducdo de seguranca no Distrito Federal? O que
tornaria os cidaddos mais propensos a contribuir com a segurang¢a? De que modo 0 governo
estimula o cidaddo a coproduzir seguranca? Como os cidaddos percebem o estimulo

governamental a coproducao de seguranca no Distrito Federal?

1.1 Objetivo Geral
Analisar como ocorre a coproducdo da seguranca publica considerando as formas, o

estimulo governamental e a propensdo do cidaddo a coprodugdo de seguranca no Distrito

Federal.

1.2 Objetivos especificos
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1) Identificar as atividades e formas de coproducdo de seguranca
desenvolvidas pelos cidadaos;

2) Verificar a propensédo do cidaddo para coproduzir seguranca;

3) Identificar acBes e formas de estimulo a coproducédo de seguranca
promovidas pelo governo;

4) Identificar a percepc¢do de estimulos & coproducdo promovidos pelo

governo na perspectiva do cidadéo.

1.3 Justificativa e contribui¢des do estudo

Salm e Menegasso (2010, p. 10) salientam que o termo coproducdo ainda ndo é
“suficientemente conhecido, embora a coproducdo se faca presente em quase todas as
atividades da administracdo publica”. A literatura sobre coprodugdo encontra ainda muitas
limitagGes (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017; Verschuere, Brandsen & Pestoff, 2012), sendo
importante a realizacdo de estudos que possam produzir relevantes contribuicdes, incluindo a
busca por novas tipologias de coproducdo, formas de estimulos ao envolvimento dos cidaddos
e, consequentemente, implicacdes para 0o governo como prestador de servigos a sociedade.
Osborne e Strokosch (2013) enfatizam que o esforco para diferenciar as formas de contribuicao
do cidadao facilitam a compreensao acerca da coproducdo e seus beneficios potenciais.

Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017, p.769) destacam que a limitacdo em definir e explicar
a coproducdo se expressa em uma “falta de reconhecimento, por parte de agentes publicos, do
potencial que a coprodugio pode representar, considerando seu uso e impacto”. Desse modo, 0
esforco empenhado pelos cidaddos na entrega de servigos publicos pode significar um
importante meio para conciliar a prestagdo de servigcos aos interesses da sociedade, o que
implica que este conhecimento pode levar o governo a desenvolver uma relacdo mais proxima
com os cidadaos.

Nam (2012) nos inspira a refletir sobre a relevancia da discussao sobre a coprodugéo ao
considerar que os mecanismos de incentivo a participacdo do cidaddo podem gerar uma
percepcao distorcida de utilidade, criando-se apenas uma imagem favoravel sobre a interagdo
entre 0 governo e a sociedade, que pode ndo representar a realidade. Desse modo, a promogao
e a utilizacdo desses mecanismos ndo bastam, per se, para que a relagcdo entre o governo e a
populacédo gere impactos favoraveis ao bem comum.

Considerando a predominancia de estudos estrangeiros sobre o tema, com pesquisas

conduzidas especialmente em paises europeus cujas caracteristicas destoam consideravelmente
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da realidade de economias emergentes como o Brasil, fez-se necessario um esforgo exploratorio
e descritivo para identificar de que formas o cidaddo atua para colaborar com a seguranga
publica, a sua propensao a coproduzir, bem como a sua percepg¢do acerca dos incentivos de
governo a coproducdo de servigos (Jakobsen, 2012; Sunstein & Thaler, 2008). No cenério
brasileiro, o estudo de Schommer et al. (2015) tratou sobre a coprodugéo de informagéo na
seguranca publica, possuindo como foco a interagdo entre 0s mecanismos de coproducao e o
sistema de seguranca publica. Nesse sentido, a presente pesquisa espera contribuir com
informacdes que ampliem o conhecimento sobre o0 objeto na literatura nacional, expandindo a
visdo sobre as formas de participacao do cidaddo na seguranca publica, bem como produzindo
informacdes que subsidiem a tomada de decisdes de governo sobre a participacdo da sociedade
em questdes relacionadas a seguranca, mais especificamente quanto aos estimulos
governamentais promovidos para que os cidaddos se tornem mais propensos a colaborar com a
seguranca publica.

Este trabalho divide-se em cinco capitulos, sendo o primeiro esta introducéo, o segundo
o referencial tedrico, em que se apresentam o0s principais conceitos e a evolugdo dos estudos
sobre coproducéo. O terceiro capitulo apresenta uma descricdo da pesquisa, com a exposi¢do
dos métodos e procedimentos utilizados para o alcance dos objetivos propostos. O quarto
capitulo apresenta os resultados encontrados a partir da pesquisa discutidos a luz da literatura,
enquanto o Gltimo capitulo traz as consideracdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na Antiga Administracdo Publica (AAP) ou Old Public Administration (OPA), as
organizagOes publicas operavam de forma mais eficiente como sistemas fechados, possuindo
como Vvalores primarios a eficiéncia e a racionalidade (J. Denhardt & R. Denhardt, 2007). A
New Public Management (NPM) ou Nova Gestdo Publica (NGP) surgiu como alternativa a
AAP, revolucionando a visdo sobre a gestdo publica, concentrando os esforgos dos
administradores publicos na aplicacdo de valores e préaticas advindas do setor privado no
contexto dos servicos publicos, a exemplo da extrema preocupacdo com performance, baseada
em indicadores-chave de gestdo (J. Denhardt & R. Denhardt, 2007; Osborne & Gaebler, 1992).

As criticas em relacdo a esses modelos foram intensificadas ao se considerar que a
monopolizacdo da entrega do servico por parte do provedor governamental ndo se apresentava
como uma estratégia efetiva para a prestacao de servi¢os, considerando as rapidas mudancas a
que organizacgdes e usuarios se sujeitam, bem como as diferentes necessidades dos usuarios
(Oshorne, 1993). A partir desse novo olhar sobre a prestacéo de servigos e o papel da sociedade,
tem-se buscado “o envolvimento do cidadao, ndo apenas para eficacia e reducdo de custos para
o Estado, mas como direito e dever subjetivo de participar da vida publica em busca de um bem
comum” (De Mattia & Zappellini, 2014, p. 575), o que se alinha a concep¢do do chamado Novo
Servigo Publico (NSP) ou New Public Service (NPS).

Segundo Andion (2012), no Brasil as ideias do NPS passam a ser percebidas apés a
consolidacdo democrética a partir de meados dos anos 1990. Isto ocorreu em decorréncia de
uma maior descentralizacdo das esferas de governo por meio da municipalizacdo e da criagdo
de inéditos espacos de participacdo e mobilizacdo social. Nesse sentido, por meio do processo
de participag@o e colaboragdo ativa o cidaddo pode se tornar “protagonista na prestacdo do
servigo publico e na promogao da transformagéo social” (Andion, 2012, p.10).

No NSP, diferentemente dos modelos de administracdo publica tradicionais, 0 servico
publico é visto como uma extensdo da cidadania em que o interesse publico é central, visando
o alcance de valores compartilhados pela sociedade, uma vez que 0s processos e politicas
“devem ser elaborados mediante processos de colaboragdo, para que os cidaddos possam
envolver-se no processo de governancga” (Abreu, Helou & Fialho, 2013, p. 612). Considerando
a relevancia da colaboracdo do cidaddo no processo de governanca, Osborne (2010)
posteriormente discutiu um novo regime de elaboracdo de politicas e entrega de servigos
publicos, denominando-o New Public Governance (NPG) ou Nova Governanga Publica (NGP),

que se baseia em um estreitamento na relacdo entre o Estado e a sociedade a partir do
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fortalecimento dessa relagcdo no compartilhamento e negociacdo de valores com foco no
ambiente em que as organizagdes publicas estdo inseridas.

Para Gersuny e Rosengren (1973), em uma sociedade voltada para servi¢os, o usuario
transformou-se em mais do que um consumidor, podendo desempenhar um papel-chave na
coproducdo de servicos. Desde a década de 1970, o termo coproducgdo vem sendo disseminado
como estratégia de utilizacdo do esforco empenhado pelo usuério conjuntamente com o
provedor para a producéo de servigos (V. Ostrom & E. Ostrom, 1977).

Segundo Pestoff (2006, p. 506) “a coproducdo se diferencia do modelo tradicional de
servicos publicos, em que os agentes publicos sdo exclusivamente responsaveis pelo
delineamento e provimento de servigos aos cidaddos, que por sua vez apenas os demandariam,
consumiriam e os avaliariam”. Para De Mattia e Zappellini (2014, p. 574) o conceito de
coproducdo “se mostra promissor quando se tem em mente a ideia de uma administracdo
publica voltada efetivamente para a satisfacdo dos desejos e da vontade dos cidadaos”.

A coproducdo passou a ser analisada como sendo, em diversos casos, essencial para a
execucdo e sucesso de programas de governo (Whitaker, 1980), sendo considerada uma mistura
critica de atividades em que agentes e cidaddos contribuem para a provisdo de servi¢os publicos
(Brudney & England, 1983). Isso envolveria, segundo Parks et al. (1981), acOes
complementares aos esfor¢os de producdo dos provedores de bens ou servigos, fazendo com
que os individuos desempenhassem o papel de produtores e usuarios concomitantemente. Nesse
sentido, a coproducdo pode ser entendida como “o envolvimento de cidaddos na entrega de
servicos publicos para alcancar resultados, que dependem pelo menos parcialmente de seu
proprio comportamento” (Loeffler et al., 2008, p.5).

A coproducdo resulta da caracteristica de inseparabilidade da producdo e consumo do
servico, bem como de sua intangibilidade (Gronroos, 2007; Lusch & Vargo 2004; Osborne &
Strokosch, 2013). Diferentemente da l6gica empregada na fabricacdo de produtos
manufaturados, na producdo de servigos o usuario sempre estaria envolvido em algum nivel na
producéo de valor, uma vez que a cria¢do de valor ocorre por meio da interagao entre 0 usuario
e 0 provedor (Lusch & Vargo, 2004; Ostrom, 1996).

Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017, p.769) enfatizam que a coprodugéo envolve dois tipos
de participantes, 0s primeiros sdo state actors (atores de Estado), com agentes do governo
servindo em uma capacidade profissional, o que se chama na literatura de produtores regulares.
O segundo tipo seria o de lay actors (atores leigos), que s&éo membros da sociedade servindo e

atuando na producdo de servicos como cidaddos, clientes ou consumidores, chamados na
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literatura de produtores consumidores (Brudney & England, 1983; Kiser & Percy, 1980; Parks
etal., 1981).

A discussdo acerca dos papéis que os usuarios desempenham na entrega de servicos se
desenvolveu ao longo do tempo, tratando os usuarios coprodutores sob variadas denominacdes
como: cidadaos, clientes e consumidores (Osborne & Strokosch, 2013; Nabatchi, Sancino &
Sicilia, 2017). Para Mintzberg (1998) o cidaddo pode ser visto como mais do que um
consumidor ou cliente de governos, uma vez que a prestacdo de servicos profissionais pela
administracao publica consiste em um direito do cidaddo, que também implica em obrigacdes.
Para Abreu, Helou e Fialho (2013, p.612) o “usuario do servigo publico ¢ sempre considerado
cidaddo, o que traz uma ligacdo mais forte entre este e 0 governo, ja que nao se trata de mero
consumidor”.

A partir da discussdo do papel do cidaddo, observa-se que existe certa divergéncia na
literatura, no que diz respeito a voluntariedade e a obrigatoriedade das atividades de coproduc¢éo
empreendidas pelos cidaddos. Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017, p. 770) e outros autores
(Alford, 2009; Osborne, Radnor, & Strokosch, 2016) esclarecem que as atividades de
coproducdo incluiriam a¢6es ndo voluntarias, ou seja, em que a ndo participacdo do individuo
poderia acarretar maleficios sociais e até mesmo punic¢Oes individuais (Alford, 2009). Em
contrapartida, para outros autores (Brudney & England, 1983; Parks et al. 1981; Pestoff 2006;
Whitaker, 1980) a coproducdo ndo envolve atividades em que o cidaddo seja ou se sinta
obrigado a cooperar, podendo estar sujeito a puni¢des (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017,
p.770). Sob esta perspectiva, a coproducdo envolveria apenas atividades em que o cidaddo, por
vontade prépria, decidiria colaborar voluntariamente com o processo de producao de servicos.

A coproducdo pode ser vista como parte integrante da administracdo publica, sendo
uma estratégia para a producdo e entrega de servi¢os publicos (Salm & Menegasso, 2010).
Assim, o processo de coproducdo “envolve uma relacdo reciproca entre profissionais, usuarios
de servicos, suas familias e vizinhancas, pois desta maneira os atores envolvidos se tornariam
agentes mais eficazes de mudanca” (Boyle & Harris, 2009, p. 11). Na Tabela 1 é possivel
observar a evolugéo dos conceitos de coproducao ao longo do tempo, considerando defini¢des

desenvolvidas desde a década de 1980 até o ano de 2016.

Tabela 1
Defini¢des de coproducéo
Autor(es) Definigéo

“Trés grandes tipos de atividades constituem coprodugdo: (1) cidaddos que solicitam

Whitaker (1980) assis'_[énci~a de agentes publicos; (2) cidadaos que prestam a_ssisténciizl a agentes publicos; e
(3) cidad&os e agentes interagindo para ajustar as expectativas e acdes de servi¢o uns dos
outros” (p. 242).
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Brudney e
England (1983)

“A coprodugdo consiste no envolvimento ou participagdo dos cidaddos (e ndo na
capacidade de resposta burocratica) na prestacéo de servicos urbanos [...]. A coprodugdo
deriva da cooperagao voluntaria por parte dos cidadaos (em vez de cumprir leis ou decretos
municipais) e envolve comportamentos ativos (em vez de passivos)” (p. 63).

Levine e Fisher
(1984)

“A prestagdo conjunta de servicos publicos por agéncias publicas e consumidores de
servicos” (p. 181).

Ostrom (1996)

“O processo pelo qual os insumos usados para fornecer um bem ou servico sdo contribuidos
por individuos que ndo estdo 'na' mesma organizag¢ao” (p. 1073).

Alford (1998)

“O envolvimento de cidaddos, clientes, consumidores, voluntarios e/ou organizacdes
comunitarias na producéo de servigos publicos, bem como no consumo ou de outra forma
se beneficiando deles” (p. 128).

Joshi e Moore
(2006)

“A coproducdo institucionalizada é a prestagdo de servicos publicos (amplamente
definidos, para incluir a regulagdo) através de um relacionamento de longo prazo entre
agéncias estatais e grupos organizados de cidaddos, onde ambos fazem contribuic6es
substanciais de recursos” (p. 40).

Bovaird (2007)

“A provisdo de servigos por meio de relacionamentos regulares e de longo prazo entre
prestadores de servicos profissionalizados (em qualquer setor) e usuarios de servicos ou
outros membros da comunidade, onde todas as partes fazem contribui¢fes substanciais de
recursos” (p. 847).

Pestoff (2009)

“A coprodugdo fornece um modelo para a mistura de agentes de servigos publicos e
cidaddos que contribuem para a prestacdo de um servigo ptiblico” (p. 197).

Boyle e Harris
(2009)

“Coproducio significa prestar servicos publicos em um relacionamento igual e reciproco
entre profissionais, pessoas que usam servigos, suas familias e seus vizinhos” (p. 11).

Alford (2009)

“Coproducdo é qualquer comportamento ativo de qualquer pessoa fora das agéncias
governamentais que: seja feito conjuntamente com a producdo da agéncia ou seja
independente mas motivado por alguma acdo da agéncia; é pelo menos parcialmente
voluntario; ou intencionalmente cria valor privado e/ou publico, no forma de produtos ou
resultados ” (p. 23).

Brandsen e
Honingh (2016)

“Coproducdo ¢ uma relagdo entre um empregado remunerado de uma organizagdo ¢
(grupos de) cidad&os individuais que exige uma contribuicdo direta e ativa desses cidadaos
para o trabalho da organizagdo” (p. 431).

Bovaird e
Loeffler (2016)

“Coproducdo significa servigos publicos e cidaddos fazendo melhor uso dos recursos e
recursos uns dos outros para alcangar melhores resultados ou melhorar a eficiéncia” (p.
1006).

Surva, Tonurist,
e Lember
(2016)

“Uma maneira de envolver os cidaddos como codesigners e co-implementadores de
servigos que geralmente sdo prestados por organizagdes publicas” (p. 1031).

Nota. Fonte. Adaptado de “Varieties of Participation in Public Services: The Who, When, and What of
Coproduction” de Nabatchi, Sancino e Sicilia, 2017, Public Administration Review, 77, p. 768.

Etgar (2008), visando explicar como ocorre a coproducdo, propds um modelo baseado
em etapas de engajamento ao longo do processo de coproducéo de servigos, que consiste em
cinco estagios, que podem ser observados na Tabela 2. Nesse modelo é possivel notar os fatores
e aspectos que influenciam cada estagio do processo de coproducdo, desde o desenvolvimento

de condi¢des antecedentes até a geracao e avaliagdo dos resultados do processo.

Tabela 2
Estagios do processo de coproducio

Estagio Descricao

(1) Desenvolvimento de
condicBes antecedentes

(1.1) CondicGes macro ambientais

(aspectos econdmicos, culturais e tecnoldgicos, comunicagdo e cultura de
consumo)

(1.2) Fatores ligados ao usuario
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(caracteristicas pessoais, o tempo disponivel, o perfil, as competéncias e
capacidades dos individuos)

(1.3) Fatores ligados ao produto/servico

(possibilidade de customizacgdo, atributos do produto/servico, percepcdo dos
consumidores sobre a necessidade de customizacdo do produto/servigo)

(1.4) Fatores situacionais

(interacdo de individuos coprodutores entre si e interagdo com o provedor de
servigos, comunicacdo das organizacdes com 0S USUArios e mecanismos
promovidos para incentivar a coproducéo)

(2) Desenvolvimento de Fatores econdmicos, psicolégicos e sociais impulsionariam os individuos,
motivacdes motivando-os a participar em atividades de coproducéo.

(3) Caélculo do custo- Decisdo consciente de envolver-se ou ndo em atividades de coproducéo a partir
beneficio da coproducéo da analise dos beneficios e custos esperados.

(4) Ativacdo Consumidores escolhem os niveis da cadeia de atividades de producdo-

consumo em que desejam participar.

(5) Geracéo e avaliacdo de Comparacdo entre os beneficios obtidos por meio do processo de coproducao
resultados do processo e 0s beneficios esperados.

Nota. Fonte: Adaptado de “A descriptive model of the consumer co-production process” de M. Etgar, 2008,
Journal of the Academy of Marketing Science, 36(1), 97-108.

Como é possivel observar no modelo proposto por Etgar (2008), no estagio de ativacao
0 usuario escolhe os niveis da cadeia de atividades nos quais deseja engajar-se, no ciclo do
servico. As atividades de coproducdo sob responsabilidade do usuario estariam mais
especificamente ligadas as etapas de gerenciamento e entrega de servicos (Alford, 2009;
Chathoth et al., 2013; Lusch & Vargo, 2006). Entretanto, diversos autores tratam das atividades
de coproducdo como sendo parte de varias fases do ciclo de servigo (Bovaird, 2007; Etgar,
2008; Loeffler et al., 2008; Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017, Pestoff, 2006). Bovaird (2007)
destaca a relevancia da coprodugdo nao somente na fase de entrega, mas também podendo “se
estender por toda a cadeia de valor de planejamento de servigos, design, comissionamento,
gerenciamento, entrega, monitoramento e atividades de avaliagao” (Bovaird, 2007, p. 847).

Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017, p. 769) apresentam exemplos de atividades de
coproducdo que ocorrem ao longo do ciclo de servigos, como se pode visualizar na Tabela 3,
que apresenta o conceito de cada uma das fases do ciclo de servigo, sua natureza temporal e
exemplos de atividades de coprodugdo nas etapas de co-comissioning, co-designing, co-

delivery e co-assessment.

Tabela 3
Coproducéo nas fases do ciclo de servico
nge do . Natureza
Ciclo de Conceito Exemplos
Temporal

Servico
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Estrategicamente
identificar “o que
precisa ser entregue,

Funcionarios publicos e cidadaos trabalham juntos para
definir prioridades orcamentarias para uma comunidade
(Bovaird, 2007; Barbera, Sicilia, & Steccolini, 2016)

Departamentos de policia trabalham com moradores

Co- para quem e para Prospectiva para identificar prioridade ou reas-alvo para esforgos
COMMISSIO- 4 cancar quais (orientada de seguranca da comunidade e patrulhas policiais
ning resultados” (Bovaird P22° futuro) (L ayne, 1989).
& Loeffler, 2012, p.
6) Os funcionarios da escola trabalham com grupos de pais
para determinar prioridades educacionais (Bifulco &
Ladd, 2006; Birchall & Simmons, 2004).
Atividades que Atores estatais e leigos trabalham juntos para
incorporam a Prospectivaou redesenhar o processo de candidatura para beneficios
experiéncia dos Concomitante  publicos (Bovaird & Loeffler, 2012).
usuarios e suas Atores estatais e leigos trabalham juntos para
Co- comunidades na (orientada para  redesenhar um site para servicos de atendimento a
designing criagdo, planejamento o futuro ou adultos (Bovaird & Loeffler, 2012).
ou arranjos de atualmente Assistentes sociais trabalham diretamente com idosos
servicos publicos existe ou estd para criar oportunidades para vida interdependente
(Bovaird & Loeffler ocorrendo) (Bovaird & Loeffler, 2012; Willis & Bovaird, 2012)
2012, p. 9)
Atividades conjuntas Os pais trabalnam com professores e escolas para
entre atores estatais e fornecer aulas ou atividades extracurriculares para
leigos que sdo estudantes (Pestoff, 2006).
utilizadas para
fornecer diretamente Concomitante  ©OS estudantes ajudam a universidade a organizar dia de
. servicos publicos e/ou  (atualmente boas-vindas (Brandsen & Honingh, 2016).
Co-delivery para melhorar existe ou esta  Um conselho treina jovens como educadores que, em
a prestacio de ocorrendo) seguida, fornecem sessdes de educacdo sexual nas
servicos (Alford & O escolas (Bovaird & Loeffler, 2012).
'Flynn, 2012;
Thomas, 2013a,
2013b).
Residentes de complexos de habitacéo social trabalham
Concentra-se no para a Comissdo de Auditori_a como “consultores de
: . inspeg¢do de inquilinos” (Bovaird & Loeffler, 2012).
monitoramento e Retrospectiva - ~—
L . 5 Atores estatais e moradores com deméncia percorrem
Co- avaliacdo de servicos (as vezes com bai - - ~ :
- : airros para avaliar a facilidade da navegacédo (Bovaird
assessment  puablicos  (Nabatchi, elementos

Sancino & Sicilia,
2017)

prospectivos)

& Loeffler, 2012).

Os pais trabalham juntamente com auditores de
educacdo especial para avaliar os servicos prestados a
seus filhos autistas (Sicilia et al., 2016).

Nota. Fonte. Adaptado de “Varieties of Participation in Public Services: The Who, When, and What of
Coproduction” de Nabatchi, Sancino e Sicilia, 2017, Public Administration Review, 77, p. 771.

Chathoth, Altinay, Harrington, Okumus e Chan (2013) evidenciam que existe uma
distincdo entre os papéis que o usudrio exerce no ciclo de servico, podendo este atuar como
coprodutor ou como cocriador. Os dois fendmenos séo vistos pela literatura como inter-
relacionados e poucos esfor¢os foram empreendidos para diferencia-los. Para Chathoth et al.
(2013) a relagéo entre a coproducdo e a cocriagcdo poderia ser representada por meio de um
continuum, em que a coproducgéo estaria em um extremo e a cocriagdo no outro. Assim, as

organizacOes provedoras poderiam delinear estratégias para estimular o engajamento do
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usuario, possibilitando a combinagdo de diferentes niveis de coproducéo e cocriacdo, desde as
fases iniciais até a entrega e avaliacdo dos servicos.

E preciso compreender os aspectos relativos a coproducéo e a cocriacao de servicos para
elucidar o processo de participacdo dos individuos na entrega de servicos publicos, sendo que
o foco de andlise do presente trabalho sera a coproducédo de servigos. Chathoth et al. (2013)
realizaram uma comparacao entre os processos de coproducdo e cocriacdo a partir de seis
aspectos-chave que os diferenciariam, sendo eles: (1) criacdo de valor, (2) o papel do
consumidor, (3) participacdo/expectativa dos consumidores, (4) foco, (5) Inovagédo e (6)
Comunicagdo. Assim, as principais diferencas identificadas entre os dois processos podem ser
observadas na Tabela 4, apresentando os principais aspectos que diferenciam a coproducéo e a

cocriacao.

Tabela 4
Distinguindo coproducéo de cocriagio

Aspectos

Coproducéo

Cocriagéo

(1) Criacdo de valor

Aumentar a qualidade de produtos e
Servigos.

Criacéo de experiéncias Unicas
e personalizadas.

(2) Papel do consumidor

Passivo (depende do ambiente fisico
fornecido).

Ativo (fornecer informagdes
ao provedor de servigos antes,
durante e apés o servico).

(3) Participacdo do consumidor

Principalmente no final da cadeia de valor.

Repetidas interagdes e
transacOes através de maltiplos
canais.

Expectativa do consumidor

Adaptam suas necessidades ao disponivel

Cocriam produtos e servicos
com os consumidores

Atores-chave

Gestores e empregados

Consumidores, gestores e
colaboradores.

(4) Foco

Centrado na firma e no processo de
producéo

Centrado no cliente e sua
experiéncia.

(5) Inovacdo

Conduzida pela firma

Coinovacao e codesign com
0s consumidores.

(6) Comunicacéo

Menos transparente

Didlogo constante com os
clientes e comunicacao aberta.

Fonte: Adaptado de “Co-production versus co-creation: A process-based continuum in the hotel service context”
de P. K. Chathoth., L. Altinay, R. J. Harrington, F. Okumus, e E. Chan, 2013, International Journal of Hospitality
Management, 32(1), 11-20.

Ainda que Chathoth et al. (2013) considerem a participa¢do do consumidor coprodutor
como sendo passiva em comparagdo a do usuario cocriador, diversos autores (Lengnick-Hall,
1996; Ostrom, 1996; Osborne & Strokosch, 2013; Pestoff, 2006) destacam o papel ativo do

individuo coprodutor em comparacgdo aqueles que sdo meros consumidores finais de servigos.
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Nesse sentido, para Lusch e Vargo (2004, p. 11), o provedor “pode oferecer proposicdes de
valor, enquanto o consumidor deve determinar o valor e participar da criagdo através do
processo de coprodugao”.

Para Lusch e Vargo (2006) a coproducéo e a cocriacdo representam um papel endégeno
do usuario na entrega dos servigos. Nesse sentido, o usuério sempre seria um cocriador de valor,
o0 que significa dizer que o valor é definido e cocriado juntamente com o usuério e ndo apenas
proposto pelo provedor no servico final resultante do processo (Lusch & Vargo, 2004). Sob
esta perspectiva, a coproducdo seria um componente, ou seja, uma das etapas do processo de
cocriacdo de valor (Lusch & Vargo, 2006) e o foco da cocriacdo usualmente é mais voltado
para a inovagdo em servigos. Assim, “o outcome do servigo ndo seria apenas algo a ser
otimizado, mas sim, uma fonte de aprendizado para que os provedores de servicos possam
atender melhor as necessidades dos usuarios, melhorando sua performance” (Lusch & Vargo,
2004, p. 6).

Osborne e Strokosch (2013) apresentam trés modos de coproducéo de servicos publicos,
sendo (1) consumer co-production, (2) participative co-production e (3) enhanced co-
production. No modo de consumer co-production (1), decorrente da inseparabilidade da
producdo e consumo de servigos, ocorre um engajamento inevitavel do usuario no estagio
operacional do processo de producdo do servigo. O intuito nesse modo de coproducdo é o de
equilibrar as expectativas e as experiéncias obtidas pelos usuarios por meio do processo de
entrega do servigo, com foco no empoderamento do usuario, ou seja, a “capacidade dos usuarios
de controlarem sua experiéncia com relacdo a um servico publico e contribuir para os proprios
resultados desejados” (Osborne & Strokosch, 2013, p. 538).

A participative co-production (2), diferentemente do primeiro modo de coproducéo,
ocorre em um nivel estratégico de planejamento do servigo, com o objetivo de aprimorar 0s
servicos publicos existentes por meio de mecanismos de participagdo que atuem no
planejamento e design da producdo dos servicos publicos. Assim, a coproducdo participativa
ocorre a partir da prestacdo de assisténcia dos cidadaos aos agentes publicos, visto que o foco
deste modo de coproducdo encontra-se na participacdo ativa do cidaddo por meio de
mecanismos para a melhoria de servigos publicos existentes.

Quanto a enhanced coproduction, Osborne e Strokosch (2013, p.537) a definem como
uma combinacdo dos outros dois modos de coproducédo, nos niveis operacional e estratégico,
“com o0 objetivo de desafiar o paradigma existente na entrega de servigcos”. Nesse modo de
coproducdo, o foco estd na inovagao orientada pelo cidad&o, o que ocorre por meio da juncao

entre a experiéncia do usuario com o servico existente e a participacdo no planejamento do
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servico com o objetivo de criar novas formas de entrega dos servigos publicos. Nesse sentido,
a coproducdo melhorada ocorre por meio de uma interagdo entre os cidadaos e os agentes
publicos de forma a ajustar as expectativas e as responsabilidades de atuacédo de cada um desses
atores para a prestacao de novas formas de servigo publico.

Visando analisar o fendbmeno da coproducdo de servicos, estudos foram conduzidos em
diferentes paises, como no caso da pesquisa de Loeffler et al. (2008) realizada em cinco paises
europeus, analisando as circunstancias em que a coproducdo ocorreu no fornecimento de
servigos publicos essenciais a sociedade, tais como seguranca, salde e prestacdo de servicos
relacionados ao meio ambiente. Como resultado, este estudo demonstrou uma tendéncia de forte
mudanga na relacdo entre a sociedade e o governo, uma vez que os cidaddos, providos da
responsabilidade advinda de um papel ativo nessa relacdo, possuem maior independéncia e
autonomia na interacdo decorrente da entrega de servicos.

Alford e Yates (2015) deram prosseguimento ao estudo feito por Loeffler et al. (2008),
replicando-0 com cidaddos australianos, analisando a coproducdo no contexto de servigos
publicos de salde, seguranca e meio ambiente. Como contribuicéo a literatura, a conducéo de
pesquisas em cenarios heterogéneos proporcionou uma analise comparativa dos niveis e formas
de coproducdo em diferentes conjunturas. Além da diversificacdo do local de aplicacdo da
pesquisa, outros estudos foram realizados com o intuito de descrever a ocorréncia da
coproducdo no contexto de diversos tipos de servigos publicos, tais como: seguranga, meio
ambiente e satde (Alford & Yates, 2015; Loeffler et al., 2008; 2012; Borges Junior & Farias,
2017; Parrado et al., 2013; Rosentraub & Sharp, 1981), educacdo (Davis & Ostrom, 1991;
Soares & Farias, 2018), assisténcia e educagéo infantil (Pestoff, 2006).

Também passaram a ser investigadas na literatura as formas de engajamento dos
cidadéos na entrega de servicos (Brudney & England, 1983; Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017;
Pestoff, 2006; Soares & Farias, 2018; Whitaker, 1980), o perfil do cidaddo e a sua relagdo com
as formas de coprodugéo (Alford & Yates, 2015; Bovaird et al., 2015; Loeffler et al., 2008;
Soares & Farias, 2018), bem como a coproducéo no contexto de evolugdes tecnoldgicas e novas
midias (Chatfield, Scholl & Brajawidagda, 2014; Chatfield & Reddick, 2017; Linders, 2012;
Meijer, 2012; Nam, 2012).

Com o intuito de gerar uma agenda de pesquisa sobre coproducdo, Verschuere,
Brandsen e Pestoff (2012) realizaram uma analise da literatura, evidenciando que existem
lacunas conceituais e metodoldgicas nos estudos sobre coproducdo. No que diz respeito a

questdo conceitual, aponta-se a amplitude do conceito, que pode ser utilizado de diferentes
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formas e contextos. Quanto as questdes de natureza metodoldgica, os autores concluiram que
existe reduzida diversidade metodoldgica nos estudos que abordam a coproducéo de servicos.

Os autores apresentam os resultados das pesquisas sobre coproducdo de servigcos
publicos em trés grandes linhas. A primeira linha de pesquisa analisada por Verschuere,
Brandsen e Pestoff (2012) relaciona-se as circunstancias em que as pessoas coproduzem, as
motivacdes e o perfil dos individuos coprodutores. Pesquisas como as conduzidas por Loeffler
et al. (2008), Alford e Yates (2015), Borges Junior e Farias (2017) e Soares e Farias (2018) sdo
exemplos de estudos que trouxeram resultados para melhor se conhecer esses aspectos no
ambito da prestacéo de servicos publicos de meio ambiente, salde, seguranca e educacao.

Alguns desses estudos demonstraram uma tendéncia de que a coproducdo individual e
as atividades que ndo envolvem contato com outras pessoas sa0 muito mais comuns do que as
formas de coproducéo coletivas e atividades com maior nivel de interacdo entre as pessoas
(Alford & Yates, 2015; Loeffler et al., 2008, Warren, Rosentraub & Harlow, 1984). Além disso,
comparando-se 0s servigos publicos analisados, os cidaddos europeus demonstraram maior
tendéncia a se engajarem em atividades de coproducdo de meio ambiente, satde e, por ultimo,
de seguranca (Alford & Yates, 2015; Loeffler et al., 2008), enquanto em um estudo realizado
no Distrito Federal, os cidaddos demonstraram maior tendéncia a coproduzir saude, meio
ambiente e seguranca, respectivamente (Borges Junior & Farias, 2017).

No que diz respeito ao perfil, Loeffler et al. (2008) apontaram que as caracteristicas
predominantes dos cidaddos com maior propensdo a se engajarem em atividades nos paises
europeus investigados (Alemanha, Dinamarca, Fran¢a, Reino Unido e Republica Tcheca) sédo
cidadaos com maior idade, do sexo feminino e ndo ativos no mercado de trabalho. Além desses
aspectos, outros fatores foram estudados, tais como a motivagéo (Etgar, 2008; Alford, 2009),
o0s recursos financeiros, tempo e energia disponiveis e necessidade do servico que podem
influenciar a decisdo do cidaddo de engajar-se em acdes de coproducao (Percy, 1984).

A segunda linha de pesquisa apresentada na revisao feita por Verschuere, Brandsen e
Pestoff (2012) explora as condicOes e estratégias para tornar a coproducdo efetiva, que
envolvem os objetivos e resultados esperados a partir das atividades de coproducéo, o
atendimento as necessidades dos usuarios dos servicos e o desenvolvimento de estruturas
organizacionais e 0 uso de tecnologia e novas midias que facilitem a coproducao.

Por ultimo, a terceira linha de pesquisa identificada por Verschuere, Brandsen e Pestoff
(2012) trata de investigar se a coproducdo realmente leva a uma melhor entrega de servicos,

considerando o seu impacto na qualidade percebida do servi¢o pelos usuérios, sendo que 0s
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autores destacam que esta linha de pesquisa € a menos desenvolvida no &mbito da literatura

sobre coproducdo de servicos publicos.

2.1 Formas de coproducéao

A coprodugéo pode apresentar-se de diferentes formas na interagéo entre o governo e 0s
cidaddos, podendo os individuos manifestarem diferentes niveis de envolvimento. Nesse
sentido, varios autores (Arnstein, 1969; Bitner, Faranda, Hubbert e Zeithaml, 1997; Brudney &
England, 1983; Etgar, 2008; Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017; Percy, 1978; Pestoff, 2006;
Soares & Farias, 2018; Whitaker, 1980) trataram sobre tipologias de participacdo dos
individuos no processo de interacdo com provedores de servicos, com o objetivo de
compreender mais profundamente sob quais formas este fendbmeno pode ocorrer.

A coproducdo pode ser explicada a partir da contribuicdo ativa do usuério levando-se
em conta seu nivel de participacdo no processo de producdo de servigos. Assim, torna-se
indispensavel tratar brevemente sobre participacdo, que demonstra como se da a relacéo entre
0 governo e a sociedade (Salm & Menegasso, 2010). O estudo de Arnstein (1969) a respeito do
poder de participacdo dos cidaddos em sua relagdo com o governo é citado por diversos autores
que tratam da coproducéo de servicos (Linders, 2012; Osborne & Strokosch, 2013; Parrado et
al., 2013; Salm & Menegasso, 2010; Sharp, 1980).

Inicialmente, Arnstein (1969) investigou o poder de participacao dos individuos em sua
interacdo com o governo sugerindo uma “escada de participacao cidada”. No modelo proposto,
a autora apresenta que a participacdo ocorre de forma gradativa na relagdo entre o governo e o
cidaddo. Nos dois primeiros estdgios, (1) manipulacdo e (2) terapia, o individuo seria
completamente alheio a tomada de decisdes, situagdo que a autora chama de niveis de “ndo
participa¢ao”. Subindo mais trés estagios da escada, os individuos estdo sujeitos a um poder
simbdlico, ou seja, 0 governo concederia um poder minimo de atuagdo ao cidaddo. Os niveis
de participacdo manifestados nesse tipo de interacdo entre o governo e os cidaddos seriam 0s
de (3) informacéo, (4) consulta e (5) pacificacdo. Segundo Arnstein (1969), nesse nivel de
interacdo os individuos sdo capazes de ouvir e serem ouvidos. Entretanto, ainda ndo possuem
poder suficiente para reivindicar que as suas demandas sejam atendidas pelos governantes.

Nos ultimos trés niveis (6) parceria, (7) delegacao de poder e (8) controle do cidadao ja
se verifica um nivel de interacdo que reflete o poder dos cidaddos, aumentando gradativamente
a participagdo do individuo na tomada de decisdes governamentais (Arnstein, 1969). A partir
de tipologias de participacdo cidada, Salm e Menegasso (2010) propuseram e desenvolveram
modelos de coproducdo de servigos publicos, apresentando cinco modelos de coproducgéo, que
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podem ser observados na Tabela 5, que seriam: nominal, simbdlica, funcional, representativa
com sustentabilidade e coproducgdo para a mobilizagdo comunitéaria. Assim, sdo apresentados
0s modelos de coproducéo a partir das tipologias de participacdo e sua descri¢ao, considerando

0 objetivo da coproducdo como estratégia para a producéo de servigos publicos.

Tabela 5
Modelos de coproducéao de servigos publicos
Modelo de coproducao Descrigdo

A coproducdo nominal é uma estratégia para a produgdo dos servicos publicos,

Nominal por meio do compartilhamento de responsabilidades entre pessoas da
comunidade, preferencialmente voluntarios, e o aparato administrativo publico
do estado, com o proposito, apenas, de tornar eficientes esses servigos.

Simbélica A coproducéo simbdlica € uma estratégia para envolver os cidad&os na produgéo
dos servigos publicos para demonstrar a presenca do estado.
A coprodugcdo funcional é uma estratégia utilizada pelo aparato publico do estado
Funcional para produzir os servi¢os publicos de maneira mais eficiente e eficaz com a
participagdo do individuo, do grupo ou da coletividade.
A coproducéo representativa com sustentabilidade é o resultado da sinergia que
Representativa com se estabelece na realizagdo dos servicos pablicos de que participam os cidaddos,
sustentabilidade as organizagdes da comunidade e o aparato administrativo do estado que, no seu
conjunto, interagem em prol do bem comum.
A coproducdo para a mobilizacdo comunitaria é uma estratégia para a realizacéo
dos servicos publicos de que participa toda a comunidade, orientada por
principios éticos e pela democracia normativa, com o propdsito de manter a
sociedade permanentemente mobilizada.
Fonte: Adaptado de “Proposta de modelos para a coproducdo do bem pulblico a partir das tipologias de
participag¢do” de J. F. Salm e M. E. Menegasso, 2010, Anais do XXXIV Enanpad.

Mobilizagdo comunitéria

No que diz respeito ao processo de coproducdo, Whitaker (1980) sugeriu trés tipos de
atividades em que o cidaddo contribuiria para a producéo de servicos publicos, sendo elas: (1)
a solicitacdo de assisténcia ao agente publico, (2) o fornecimento de assisténcia ao agente
publico pelo individuo e (3) a interacdo entre o agente e o cidaddo, com o intuito de ajustar as
acOes e expectativas de ambos. Assim sendo, varios servigos publicos sdo prestados em resposta
a pedidos especificos dos cidados. E o caso, por exemplo, de organizacdes governamentais
que prestam servicos de emergéncia, tais como: policias, bombeiros, servicos de atendimento
de saude, entre outros.

Ademais, outra importante forma de coproducgéo estaria ligada ao fornecimento de
assisténcia ao agente publico pelos cidaddos, sendo esta considerada essencial para o sucesso
de muitas politicas publicas (Whitaker, 1980). E o caso, por exemplo, de servicos de coleta
seletiva de lixo e reciclagem, em que o empenho individual e coletivo dos cidaddos €
imprescindivel para que a politica como um todo possa atingir seus objetivos e levar a um
beneficio social. Outro exemplo pode ser apreciado no ambito dos servi¢cos de seguranga

publica, em que os cidaddos poderiam cooperar ao ficar atentos ao que ocorre em suas
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vizinhancas instalando alarmes, monitorando cdmeras de seguranga, entre outras medidas que
visassem contribuir para um ambiente mais seguro (Rosentraub & Sharp, 1981).

Whitaker (1980) evidenciou uma terceira possibilidade de coproducdo na prestacdo de
servigos, que envolveria um ajustamento mutuo entre os cidadaos e os agentes publicos. Nessa
forma de coproducdo, ocorre mais do que a solicitacdo de assisténcia por parte dos individuos,
uma vez que a interacdo entre os atores é essencial pois os cidaddos e agentes publicos devem
definir seus papéis para a solucdo de uma demanda social complexa. Este seria 0 caso de
Servigos gque possuem como objetivo uma mudanga no comportamento dos usuarios, como por
exemplo servigos de salude. Nesse tipo de servico, paciente e médico, ainda que possuam
diferentes papéis durante o processo de prestacdo do servico, devem interagir de forma
reciproca. Nesse caso, espera-se que o paciente colabore durante e ap6s o atendimento, de modo
a seguir as recomendacOes sugeridas pelo médico para que 0 servico possa solucionar a
demanda inicial, cumprindo o objetivo de ambos os atores envolvidos.

Além das formas sugeridas por Whitaker (1980), Brudney e England (1983) propuseram
como tipologia o nivel de interacdo entre os individuos, podendo apresentar-se como individual,
em grupos ou coletiva. No nivel individual, o cidaddo poderia atuar de forma que o beneficio
social das atividades de coproducéo seria recebido pelo préprio usuario coprodutor.

No nivel de grupos, a coproducdo envolve a participacdo de alguns individuos e pode
requerer mecanismos formais de coordenacdo entre grupos de cidaddos e agentes publicos
(Brudney & England, 1983), com a possibilidade de que os beneficios sejam individualmente
ou grupalmente experimentados (Bovaird et al., 2015). J& a coproducéo coletiva contribui com
insumos para gerar beneficios que possam abranger todos 0s possiveis usuarios do servico, ndo
sendo limitada a um grupo seleto de coprodutores. Percy (1984) enfatiza que o nivel de
interacdo entre os cidaddos, sua coesao e organizacao em vizinhangas, bem como as redes de
colaboracéo existentes, podem influenciar a ocorréncia da forma de coproducéo coletiva.

Bitner, Faranda, Hubbert e Zeithaml (1997) analisaram como tipologia o grau de
importancia da participacdo do usuario para producéo do servigo. Os autores definiram que o
empenho do consumidor pode ser utilizado de trés formas, sendo elas (1) como recurso
produtivo, (2) como importante para o valor do servi¢o ou (3) como substituto do prestador de
servigo. Diferentemente de Lengnick-Hall (1996), em que a visdo do consumidor como um
recurso seria 0 maior nivel de participacao, Bitner et al. (1997) definem o consumidor como
“recurso” como sendo o menor grau de participagdo no processo produtivo. Aumentando-se o
nivel de contribuicdo, o consumidor poderia entéo ser visto pelas organiza¢cdes como importante

para agregar valor ao processo de producdo, gerando maior qualidade na prestacao do servico.
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Por ultimo, o consumidor poderia ser visto como potencial competidor para o prestador de
servicos, optando por produzir e consumir o servi¢co em beneficio préprio.

A partir de um estudo no ambito da educacdo infantil europeia, Pestoff (2006)
aprofundou a investigacdo de formas de participacdo do cidaddo na prestacdo de servicos
educacionais, identificando as dimensdes econdmica, politica, pedagdgica e social. Essas
formas de coproducéo estdo ligadas ao tipo de esfor¢o desempenhado e a forma com que o
cidaddo opta por contribuir com a prestacdo do servico. A dimensdo econdmica consiste em
auxilio financeiro a execucdo de melhorias na entrega de servicos, tais como doacGes em
dinheiro, enquanto a dimens&o politica relaciona-se ao envolvimento do cidaddo na tomada de
decisdes que influenciam a prestacdo do servico, tais como Conselhos Comunitéarios. A
dimensdo pedagogica esta ligada a interacdo e suporte ao aprendizado dos alunos no caso de
escolas, enquanto a dimensdo social consiste na participacdo e engajamento de familiares em
eventos escolares (Pestoff, 2006).

No Distrito Federal, Soares e Farias (2018) realizaram um estudo voltado para a
educacdo fundamental publica utilizando as formas de coproducao identificadas por Pestoff
(2006) e sugeriram a inclusdo de outras duas formas, que seriam as de suporte basico e
influéncia. Segundo os autores, a dimensdo de suporte béasico estd relacionada ao apoio
necessario ao desenvolvimento do aluno, enquanto a dimensdo de influéncia consiste na unido
de cidaddos com intuito de influenciar uma mudanca na prestacao de servi¢os. Resta questionar
se essa Ultima nova proposta de Soares e Farias (2018) — coproducdo por influéncia —, ja ndo
seria 0 que Pestoff (2006) definiu mais claramente como influéncia ou coproducédo politica,
sendo talvez expletiva a sua proposicdo como nova categoria de analise.

A Tabela 6 apresenta formas de coproducéo do cidaddo de acordo com as tipologias de

participacdo propostas na literatura, bem como as respectivas referéncias.

Tabela 6
Tipologias de coproducéo do cidadao
Referéncia Tipologias Niveis de coproducéo
Por niveis de cooperagdo com
cidaddos Individuais/domésticas
Grupais
Percy (1978) Pouca ou nenhuma cooperagdo com o agente
Por niveis de cooperacdo com  publico
agentes publicos Cooperacdo direta com o agente publico

Whitaker Atividades desempenhadas Solicitagdo de assisténcia ao agente publico

(1980) pelo cidado Fornecimento de assisténcia ao agente publico

pelo individuo
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Interacdo entre o cidadédo e o agente publico

Brud Individual
rudney e Lo . «
England (1983) Por niveis de interacdo Em grupos
Coletiva
Bitner, Faranda Como recurso produtivo
gléﬁ?]zﬁ]f Importancia da participagio oMo parte do valor do servigo
(1997) Como substituto do prestador de servico
) o Econémica
DimensGes de participacdo do Politica
Pestoff (2006) cidad&o na prestacéo de .
servigos educacionais Pedagogica
Social

Citizen Sourcing (C2G)
Government as platform (G2C)
Do it yourself government (C2C)
Soares e Farias  DimensGes de participagdo do  Suporte bésico
(2018) C|dad§o na presta}gao .de
servicos educacionais

Linders (2012) Dimensdes de coprodugao
utilizando tecnologias

Influéncia

2.2 Coproducéo da seguranca

V. Ostrom e E. Ostrom (1977), considerando a natureza dos bens e servicos publicos,
definiram a paz, a seguranga e protecdo do cidaddo como bens publicos. Para Harvey (1991, p.
311) questdes relativas a seguranca, policia, iluminacdo publica, controle de enchentes e
catastrofes, estariam relacionadas a uma provisdo do que chamou de “bens comunitarios”.

Segundo Percy (1978), os cidaddos nao sdo apenas clientes dos servicos de policia, mas
possuem papel ativo na producdo e consumo de seguranga, pois podem atuar como
coprodutores por meio de diversas acGes. Algumas delas seriam, por exemplo, “manter-se alerta
e reportar situacbes suspeitas nas vizinhancgas, cooperar com a investigacdo de crimes e
empenhar esfor¢os para impedir o vandalismo” (Rich, 1981, p.61).

Osborne e Gaebler (1992) relatam uma mudanga que se iniciou na década de 1980 nos
Estados Unidos quanto ao redirecionamento das atividades policiais para um “policiamento
orientado para a comunidade”, que seria um método em que os 6rgdos de seguranca publica
ndo apenas reagem a situacdes criminosas, mas também atuam de forma a se aproximar da
sociedade, ajudando a comunidade a resolver problemas advindos de atividades criminosas
(Osborne & Gaebler, 1992). Algumas das acfes que passaram a ser implementadas pelas
policias norte americanas envolvem a instrugdo de policiais para criar vinculos com diversos
atores sociais com o intuito de se aproximar da comunidade, como por exemplo, visitar as
familias, conversar com os cidaddos acerca dos problemas de seguranca locais e criagdo de

grupos de vigilancia de bairro (Williams, LePere-Schloop & Hebdon, 2016).
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Assim, o envolvimento dos cidaddos em agfes relativas a seguranca por meio de

atividades de coproducdo passou a ser considerado essencial para a promogéo da seguranca

publica. Percy (1978) apresenta uma matriz, considerando como dimensdes de atividades de

coproducdo o nivel de cooperagdo entre os cidaddos e o nivel de cooperagdo com instituicdes

de policia/seguranca, considerando (1) atividades individuais do cidaddo; (2) atividades grupais

ou conjuntas; (3) atividades desenvolvidas pelos cidaddos em cooperacao direta com a policia,

(4) atividades desenvolvidas sem ou com pouca cooperacdo com a policia. A Tabela 7 apresenta

exemplos de atividades de coproducao de seguranca desenvolvidas pelos cidaddos a partir das

dimensGes apresentadas por Percy (1978, p.488).

Tabela 7

Dimensoes de atividades de coproducao de seguranca desenvolvidas pelo cidadéo
Nivel de cooperacao com cidad&os

Cooperacéo
com a policia

Atividade individual/doméstica

Atividade grupal

Pouca ou
nenhuma
cooperagao
com a policia

1
Adicionar fechaduras de seguranca em casa
Evitar regides perigosas da cidade.
Portar dispositivos de autoprotecéo.

Instalar dispositivos de iluminacéo e alarme.

Colocar marcas de identificacdo na propriedade
por conta propria.

Adicionar iluminagdo extra na parte externa da
casa.

Aprender habilidades de autoprotecdo.

Trancar as portas de casa em todos os
momentos.

Vigiar atividades na vizinhanga.
Permanecer em casa a hoite.

3
Patrulha mdvel cidada (organizada de forma
independente).

Formacé&o de grupos com foco em prevencédo
de crimes

Uso de grupos para informar outros
motoristas sobre problemas no trafego ou
acidentes de transito.
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Cooperacédo
diretacoma

2

Cidaddos  servindo como  voluntarios

(auxiliares) policiais.
Cidadaos fazendo patrulhas com policiais.
Cidadaos solicitando servicos.

Oferecer informacdo para a policia.

4
Patrulha modvel cidadad (organizadas pela
policia)

Grupos que distribuem informacdes sobre
prevencdo de crimes com assisténcia da
policia.

Grupos de interacdo comunidade-policia

policia
Testemunhar em tribunal. Conselhos comunidade-policia (que auxiliam
na formulacéo de politicas pablicas)
Reportar circunstancias suspeitas a policia.
Formacéo de grupos por meio da iniciativa da
Colocar marcas de identificacdo na propriedade  policia
com equipamento fornecido pelo departamento

de policia.

Nota. Fonte: Adaptado de “Conceptualizing and Measuring Citizen Co-Production of Community Safety” de S.
L. Percy, 1978, Policy Studies Journal, 7, p. 488.

Para Schneider (1987) a coproducdo de seguranca no nivel individual depende da
demanda individual por seguranga, se o individuo possui recursos para aumentar a seguranca
pessoal e se possui conhecimento sobre as formas pelas quais pode aumentar seu nivel de
seguranca. No nivel coletivo, a autora destaca que a coproducdo ocorre, por exemplo, por meio
da formacdo de grupos para assisténcia a vitimas de crimes e protecdo da vizinhanca, como
pessoas que ajudam a cuidar das propriedades, que solicitam ajuda aos vizinhos e relatam
comportamentos suspeitos.

Por meio da realizacdo de grupos focais em paises europeus, Loeffler et al. (2008)
identificaram e, posteriormente, investigaram quantitativamente sete indicadores de
coproducdo de seguranca, que envolvem 1) Tomar o cuidado de fechar portas e janelas da
residéncia; 2) Vigiar a residéncia de vizinhos; 3) Solicitar que os vizinhos vigiem a residéncia;
4) Reportar crimes a policia; 5) Reportar problemas de seguranca da comunidade; 6) Participar
em grupos de seguranca publica; 7) Solicitar informacg6es/dicas sobre seguranca a policia.
Como ¢ possivel observar por meio desses indicadores, tratando-se de bens publicos e da
prestacdo de servigcos por parte do governo para prové-los, observa-se que o papel do cidadao
ndo envolve apenas a sua contribuigdo direta com 6rgdos do governo.

Para Rosentraub e Sharp (1981) a¢es individuais realizadas pelos cidaddos também
influenciam a utilizacdo de recursos por parte do governo e a prestacdo de servicos publicos.
No caso da seguranca, o investimento individual do cidaddo em dispositivos para sua protecao,
pode influenciar o nivel de recursos que a policia e os 6rgdos de seguranca publica dedicam
para promover a protecdo dos cidadédos (Rosentraub & Sharp, 1981). Schneider (1987, p. 612)

destaca que “a coproducdo pode ocorrer quando existe uma politica ou programa publico com
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0 qual cidaddos podem agir em conjunto ou ao longo de trilhas paralelas e os resultados das
acoes podem produzir beneficios individuais, grupais ou coletivos”.

Nesse sentido, as acOes individuais e também as coletivas de coproducédo
desempenhadas pelos cidadéos, ainda que sem cooperacgdo direta com 0s 6rgaos de seguranca
publica, podem gerar o que Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017) chamam de spillover effects, ou
efeitos de transbordamento. Esses efeitos podem gerar beneficios sociais, ainda que a
contribuicdo do cidadéo tenha sido realizada visando a obtencgéo de beneficios pessoais, ou seja,
podem gerar externalidades positivas (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017, p. 769). O estudo de
Alford e Yates (2015) destaca que a maioria das atividades de coproducdo desempenhadas pelos
cidaddos é realizada para produzir valor privado e de forma que haja pouco contato com outras
pessoas para realizar determinada acdo. Ademais, os cidadaos possuem maior propensao a se
envolverem em atividades em que haja reciprocidade, como por exemplo, 0s vizinhos vigiarem
as casas uns dos outros (Alford & Yates, 2015).

E o caso da instalacio de cAmeras de seguranca voltadas para a rua na residéncia de
determinado cidaddo que as tenha instalado com o intuito de autoprotecdo, mas que podem
inibir a acdo de criminosos ou servir posteriormente para a identificacdo de individuos que
tenham cometido crimes na vizinhanca. Ainda que o intuito do cidad&o tenha sido o beneficio
pessoal, a acdo realizada pode gerar efeitos para um grupo, como os moradores da rua, ou para
o fortalecimento da seguranga da regido.

A partir da evolucdo nos estudos sobre coproducdo e a proposicao de tipologias e
modelos para explicar a ocorréncia do fenémeno, a literatura foi se desenvolvendo ao longo do
tempo. Assim, ao se compreender as formas pelas quais as atividades de coproducgédo
desempenhadas pelo cidaddo podem ocorrer, torna-se possivel identificar iniciativas de
estimulo que tornariam o cidaddo mais propenso a contribuir. Desse modo, a seguir, serdo

tratadas as iniciativas de estimulo de governo a coproducéo de servigos publicos.

2.3 Ac¢0es de estimulo a coproducéo pelo provedor de servigos

A coproducdo surge na literatura como um possivel meio para 0 aumento da efetividade
das acOes governamentais no que diz respeito a producéo e entrega de servigos a populagédo
(Whitaker, 1980). Rich (1981, p.60) salienta que a maioria dos servigos publicos tem como
caracteristica o fato de serem providos por meio de um processo em que esfor¢cos combinados
de usuarios e profissionais de servicos determinam a quantidade e a qualidade do servico

disponivel.
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Ampliando a importéncia dos atores envolvidos nesse processo, Sharp (1980) enfatiza
a responsabilidade mutua dos cidaddos e agentes publicos na melhoria da oferta de bens e
servicos publicos a sociedade, levando-se em consideracdo a necessidade de que 0s governos
possibilitem que os cidadaos desenvolvam competéncias para coproduzir de forma eficiente ou
ao menos simplifiqguem as tarefas desempenhadas pelo cidaddo para estimular a coproducao
(Alford, 2014). Assim, ao longo do tempo buscou-se identificar o que tornaria os individuos
mais propensos a coproduzir (Alford, 2002, 2009; Alford & Yates, 2015; Bovaird et al. 2015;
Loeffler et al., 2008). Alford (2014, p. 304) lista como exemplos “o medo de sofrer san¢oes,
interesse proprio material, recompensas intrinsecas, sociabilidade e apelos normativos como
sendo os principais impulsionadores do comportamento coprodutivo”.

A decisdo do usuario de se engajar em atividades de coproducdo esta relacionada a
diversos fatores, tais como: os estimulos recebidos para coproduzir, os fatores ligados ao
usuario (perfil, tempo disponivel, competéncias e capacidades), fatores motivacionais
(econdmicos, psicoldgicos e sociais), fatores situacionais (comunicacdo com o provedor do
servico, interagdo com outros usuarios), entre outros, como o calculo do custo-beneficio da acdo
de coproducdo, que podem encorajar ou desestimular o engajamento dos usuarios (Etgar, 2008).
No que diz respeito aos fatores econdémicos, por exemplo, a possibilidade de reducdo dos custos
de um servigo, seria um possivel motivador para o engajamento do individuo no processo de
producdo, a reducgéo de taxas de impostos, recompensas em dinheiro, entre outras, bem como a
melhoria da prestacdo do servico, que também seria um objetivo relevante a ser almejado pelos
cidadaos coprodutores (Etgar, 2008).

Para Sunstein e Thaler (2009) ao se analisar o processo de escolha do individuo, seu
comportamento e a tomada de decisGes, deve-se pensar em incentivos e, indo além, deve-se
ponderar o “incentivo certo para as pessoas certas” (Sunstein & Thaler, 2008, p.97). Para esses
autores existem diferentes estratégias para influenciar o comportamento dos individuos, bem
como diferentes tipos de incentivos e a¢cbes como 0s nudges, que visam provocar ou “cutucar”
o0 cidadao com o intuito de influenciar o seu processo de tomada de deciséo.

Dentre as diferentes estratégias para o envolvimento do cidaddo na prestagdo de
servicos, existem aquelas realizadas por meio de politicas implementadas pelo governo
(Ostrom, 1996), refletindo-se em leis, decretos, entre outros que visam um maior controle sobre
a tomada de decisdo dos individuos. Ademais, pode ocorrer a criagdo de mecanismos
complexos formalizados a partir de legislagfes (Bovaird et al., 2015; John et al, 2009; Sunstein
& Thaler, 2008), surgindo como espacos de deliberacdo que propiciam a coproducdo

participativa (John et al, 2009; Osborne & Strokosch, 2013), em que 0s usuarios atuam em um
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nivel estratégico do planejamento do servico por meio desses mecanismos. Além disso, 0s
6rgdos provedores dos servicos também podem empreender estratégias e a¢des proprias para
envolver os usuarios na prestacdo do servigo (Ostrom, 1996; Sunstein & Thaler, 2008).

Sendo assim, Sunstein e Thaler (2008) consideram que para refletir sobre os tipos de
estimulos fornecidos para fomentar determinada tomada de deciséo, o agente deve considerar
se os individuos percebem o estimulo, quem iré& receber e se beneficiar, bem como o custo-
beneficio para o envolvimento do individuo, entre outros fatores. Assim, um apropriado
estimulo & mudanca de comportamento deve ser percebido pelos individuos tomadores de
decisdo, caso contrario, eles ndo o identificardo como uma opcao dentre as possiveis escolhas
(Sunstein & Thaler, 2008).

Schneider (1987) analisou os impactos de um programa de prevencao de crimes nos
Estados Unidos, cujo objetivo era o de encorajar os cidaddos a aumentarem a seguranca por
meio de grupos de vigilancia, associag¢fes de vizinhos, entre outras agdes. A partir do estudo,
ficou evidenciado que as agdes governamentais para encorajar a participa¢do do cidaddo na
seguranca mostraram efeitos positivos, aumentando o conhecimento e acdes do cidaddo acerca
do que pode ser feito por eles para melhorar a seguranca do local em que residem.

Jakobsen (2012) investigou se as iniciativas de governo aumentam a coproducio do
servico pelo cidaddo, examinando um caso de apoio linguistico para criangas imigrantes na
Dinamarca. O experimento consistiu em prover familias imigrantes com ferramentas e
conhecimento sobre como os pais, cuja primeira lingua ndo é dinamarquesa, poderiam ajudar
os filhos imigrantes a aprendé-la. Assim, as familias receberam de agentes um material
contendo livros infantis, um jogo e um video tutorial explicando como os pais poderiam ajudar
os filhos a aprender a lingua estrangeira (Jakobsen, 2012). A partir do experimento, observou-
se que as familias aumentaram o nivel de coproducdo devido ndo somente ao recebimento do
material, mas especialmente devido a visita dos agentes responsaveis pela entrega do material
as familias. Além disso, Jakobsen (2012) aponta que houve um maior engajamento por parte
das familias que sentiam mais necessidade do servigo e outro fator relevante seria 0 tempo
disponivel para coproduzir.

Bovaird et al. (2015) enfatizam que um importante aspecto a ser considerado para o
delineamento de estimulos a coproducdo sao as formas de coproducdo (individual, coletiva e
grupal) e suas diferentes caracteristicas. Os autores realizaram um survey com cidadaos
residentes na Inglaterra e pais de Gales e analisaram a utilizagdo de estratégias de estimulo a
coproducdo em relagdo a servicos de seguranca, meio ambiente, salde e bem-estar. A primeira

forma de estimulo consistiu em incluir no questionario uma mensagem relatando que varias
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outras pessoas residentes no local estavam realizando as atividades descritas; ja a segunda
forma, dizia que a participagdo por meio da atividade era simples e ndo demandava muito
tempo. A partir das respostas, observou-se que os estimulos realizados mostraram apenas um
pequeno efeito em encorajar a coproducdo, entretanto, os autores observam que foram
utilizados no experimento apenas estimulos modestos e de baixo custo.

Nesse sentido, a promogéo de estimulos ao engajamento dos cidaddos na prestacéo de
servicgos publicos deve levar em consideracdo os objetivos que 0s usuarios almejam atingir ao
se engajar em atividades de coproducdo, bem como os fatores motivacionais que os tornam
mais propensos a se engajarem (Etgar, 2008). Para tanto, um importante passo para delinear
estratégias efetivas de estimulo visando influenciar o comportamento dos cidaddos a se
envolverem em atividades de coproducdo seria o conhecimento dos fatores que tornariam os
individuos mais propensos a modificarem o seu comportamento.

Nesse sentido, torna-se relevante considerar a forma como ocorre a interagdo entre 0s
individuos coprodutores e o provedor de bens ou servi¢os, bem como 0S mecanismos
promovidos por estas organizagdes para incentivar o engajamento dos usuarios (Etgar, 2008).
Ostrom, Schroeder e Wynne (1993) destacam que, ao se envolverem, os individuos sao
tomadores de decisdo e, consequentemente, podem ocorrer beneficios e maleficios decorrentes
de seu engajamento, sendo que quando 0s incentivos promovidos pelo provedor “melhor se
encaixam a situacdo, os individuos tomam decisfes que geram resultados tanto pessoalmente
quanto socialmente gratificantes” (Ostrom, Schroeder & Wynne, 1993, p.12).

A partir de estudos de caso no Brasil e na Nigéria, Ostrom (1996) discutiu formas
exitosas e frustradas de estimulo a coproducdo promovidas pelo governo como provedor de
servigos. No caso brasileiro, estudou-se a coproducéo de infraestruturas urbanas e a participagdo
do cidadédo no delineamento do sistema de saneamento basico, enquanto na Nigéria, explorou-
se 0 caso da educacdo primaria. A autora salienta que um dos motivos de éxito na
implementacao de acOes de estimulo a coproducéo do servigo publico, considerando-se o estudo
de caso brasileiro, pautou-se no envolvimento do cidad&@o no processo de tomada de decisdo do
servigo, desde o seu planejamento. Nesse caso, 0 envolvimento ocorreu por meio de reunides
com a vizinhanga, em que os agentes publicos informaram os cidad&os sobre como seria 0
processo de saneamento, 0s custos envolvidos, oportunidades e desenvolveram uma
comunicacdo de forma a tornar os cidadaos igualmente responsaveis pelo processo de decisao
conjuntamente com os agentes publicos. Contrariamente ao caso exitoso brasileiro, no caso da
Nigéria, Ostrom (1996) relatou que, devido a diversos fatores histéricos a tomada de decisdo

dos agentes publicos quanto aos servicos educacionais ndo levou em consideracdo a
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participacdo de professores e familiares, de forma a ndo empreender esforcos para estimular a

coproducéo de educacao.

Ostrom, Schroeder e Wynne (1993) apontaram que, para o provedor de servicos, é uma

dificil tarefa delinear arranjos institucionais que produzam incentivos que melhor se adequem

a situacdo dos individuos envolvidos no processo de producdo de servicos. Isto porque,

normalmente, a tomada de decisdes sobre a producdo do servigo é realizada pelo produtor

regular devido a sua profissionalizacdo, com limitado envolvimento por parte dos cidadaos.

Nesse sentido, Linders (2012) definiu tipologias de coproducdo na interacdo governo-cidadao,

realizando uma classificagdo do tipo de interacdo entre esses atores a partir das etapas da

prestacdo do servico, considerando as fases de design, execugdo e monitoramento, como pode

ser visto na Tabela 8.

Tabela 8

Iniciativas de coproducdo com a participacao do cidaddo

Citizen Sourcing (C2G)

Government as platform
(G20)

Do it yourself government
(C20)

design

Consulta e ideacdo

A consulta cidada permite que os
cidadaos compartilhem opinides
€om o governo, em uma tentativa
de melhorar a representacdo e
capacidade de resposta e ajudar
0s governos a escolherem
melhor entre a politica e
alternativas de design.

Informando e nudging

Ao informar, os governos
equipam os cidaddos com
dados necessarios para
tomar decisBes informadas.
Em nudging o governo usa
economia de
comportamento para
projetar politicas e servicos
de tal forma a preservar a
liberdade de escolha do
cidaddo, mas incentivar a
opg¢ao “socialmente ideal”.

Organizacéo propria

A “auto-organizagdo” do cidadao
o cidaddo ocorre gquando as
comunidades se governam com
pouca ou nenhuma interferéncia
do governo.

execugéo

Crowd-sourcing e coentrega

Em “crowdsourcing”, o governo
leva um problema ou atividade
para resolugéo ou (co-) execugéo
pelos cidaddos, de modo a
aproveitar as habilidades Unicas,
talentos e conhecimento dos
cidaddos. No nivel individual,
isto poderia assumir a forma de
personalizagdo, segundo a qual o
cidaddo escolhe ou adapta o
servico para melhor se adequar
as suas necessidades. Ao nivel da
sociedade, isto pode assumir a
forma de canalizar servigos
publicos por meio de empresas
sociais e grupos de voluntarios.

Incorporacéo de
ecossistema

O governo pode criar um
ambiente mais propicio a
producdo privada via maior
“inser¢do” por meio da
qual os agentes do governo
se tornam parte da
comunidade por meio de
contribuigdes  informais
que criam valor publico e
criam confianga, muitas
vezes fora dos mandatos
oficiais (Ostrom, 1996).

Autosservigo

O  auto-atendimento  ocorre
quando 0 governo espera que 0S
cidaddos fornecam essencialmente
um servico “publico”, as vezes
dentro de um

estrutura fornecida pelo governo.
Exemplos incluem transformar os

parques em voluntarios da
comunidade ou atividades de
vigilancia realizadas pela
vizinhanca.
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Monitora-
mento

Cidad&o reportando

Ao reportar, o0s cidadaos
fornecem  informagBes  ao
governo. Exemplos incluem
feedback sobre servicos do
governo; notificagdo de crimes e
buracos; e monitoramento de
corrupcao.

Governo de livro aberto

Os pedidos de regimes de
informacédo sdo
substituidos por
disseminacdo proativa da
informacédo e uma
presuncdo de publicacdo
aberta. O objetivo é tornar
aberto e pulblico o
funcionamento interno e
desempenho do governo

Auto-monitoramento

Automonitoramento toma a forma
de “sistemas de depoimento de
cidaddos on-line”, por meio dos
quais os mecanismos de feedback
dos clientes on-line substituem
“controles centrais de cima para
baixo e regulamentacéo da entrega
local em hospitais, escolas e
governos locais” (Dunleavy &
Margetts, 2010).

para capacitar os cidaddos
a responsabilizar o seu
governo.

Fonte: adaptado de “From e-government to we-government: Defining a typology for citizen coproduction in the
age of social media” de D. Linders, 2012, Government Information Quarterly, 29(4), 446-454.

Segundo Flynn (1973), com o intuito de encorajar a participacdo nos processos de
producdo de servicos, os provedores poderiam incentivar os usuarios utilizando-se de
incentivos materiais, solidarios e intencionais, que seriam uma forma de recompensa para a
participacdo do individuo em um sistema social. De maneira similar, Sharp (1978) descreveu
0s incentivos materiais como aqueles tangiveis, envolvendo a provisdo de algum bem ou servico
ao usuario como recompensa pela participacdo. Diferentemente dos incentivos materiais, 0s
solidarios sdo intangiveis e voltados para as satisfagdes sociais, tal como se encontrar com
outras pessoas, 0 sentimento de pertencimento a um grupo, ou o desejo de obter status associado
com essa participacdo (Flynn, 1973; Sharp, 1978). Por dltimo, os incentivos intencionais
(Flynn, 1973), também chamados de expressivos por Sharp (1978, p. 47), relacionam-se a
criacdo de um espaco para que os individuos expressem seus valores e ideologias.

Para Nadir Janior, Salm e Menegasso (2007, p.65) “na coproducdo, os governos locais
assumem um papel de coordenacao e de lideranca, mobilizando atores governamentais e ndo
governamentais, assim como os diversos interesses e recursos para a produ¢ao do bem publico”.
Nesse sentido, a mobilizacdo dos atores envolvidos no processo de entrega de servigos publicos
pode ser potencializada por meio de estratégias de influéncia do provedor de servigos sobre o
comportamento do individuo (Saghai, 2013).

Determinadas formas de estratégia sdo mais reconhecidas do que outras na interacéo
entre o0 governo e o cidaddo, tal como por exemplo, 0s incentivos e 0 nudge, que sdo ainda
pouco diferenciadas nos estudos sobre coproducdo de servicos. Assim, cada tipo de estimulo se
diferencia de acordo com o seu objetivo, observando-se que o incentivo, por exemplo,
caracteriza-se pelo aumento da possibilidade de que o cidadéo realize determinada acéo a partir

de algum beneficio recebido, enquanto o nudge torna mais possivel a mudanca de
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comportamento do individuo levando-o a agir por perceber determinada agdo como mais
adequada. Assim, essas estratégias dependem do nivel de controle exercido sobre o
comportamento e, consequentemente, do nivel de liberdade de escolha do individuo ao agir,
uma vez que a influéncia do ator (representado pela letra A) sobre o individuo (representado

pela letra B) pode se manifestar de diversas formas, como pode ser visto na Tabela 9.

Tabela 9
Influéncias sobre o comportamento do individuo para a realizacdo de determinada acao
T'poAde . Nivel de controle Definicao
influéncia
Eliminagéo da Totalmente A preventivamente remove a possibilidade de escolha de B realizar
Escolha controlador determinada agao.
x Totalmente A usa forca fisica para que B realize determinada a¢&o.
Compulséo
controlador
Coercio Totalmente A ameaca fazer com que B submeta-se a uma situacdo desfavoravel
¢ controlador caso se recuse a realizar determinada ag&o.
x . A torna mais provavel que B realize determinada agéo principalmente
Pressdo Substancialmente

ao desencadear processos cognitivos superficiais. A influéncia de A

comportamental  controlador ) .
P preserva a escolha de B mas é substancialmente controladora.

Substancialmente
controladora ou

Substancialmente
nao controladora

A aumenta a possibilidade de que B ndo realize determinada acéo
principalmente a0 aumentar 0 custo monetario ou ndo monetario de
realizar esta determinada agé&o.

Desincentivo

Substancialmente A aumenta a probabilidade de que B realize determinada acéo,
controladora ou

Incentivo - principalmente ao fornecé-lo algum beneficio monetario ou néo
Substancialmente monetario

nao controladora

. A torna mais possivel que B realize determinada acdo principalmente
Substancialmente P q ¢do princip

Nudge ~ ao desencadear processos cognitivos superficiais enquanto A preserva
nao controlador . . N
a liberdade de escolha de B sendo substancialmente ndo controlador.
x x A induz B a acreditar de bom grado, ou formar a intengéo de realizar
Persuasédo Totalmente ndo . n . - .
. determinada acdo principalmente ao apresentar as razoes para realiza-
Racional controlador

la.
Nota. Fonte: Adaptado de “Salvaging the concept of nudge” de Saghai, 2013, Journal of medical ethics, v. 39, n.
8,p. 4.

John, Smith e Stoker (2009) destacam que por meio da deliberacdo e dialogo os cidaddos
sdo capazes de tomar decis6es melhor informadas e 0s governos podem se utilizar de estratégias
e instrumentos para encorajar ou desestimular determinado comportamento, como o caso de
incentivos fiscais, leis, recompensas e puni¢fes. Os autores destacam, entretanto, que esses
incentivos tradicionalmente utilizados pelos governos possuem limitagdes, tais como a
dificuldade de imposicao, alto custo e a necessidade de intervencdes adicionais para que 0s
individuos realizem determinada acéo considerada desejavel.

Os autores diferenciam duas estratégias para a intervencdo e mudanga no
comportamento da sociedade, sendo uma delas o nudge e a outra o think. Na estratégia de nudge
o foco é individual e o papel do governo seria 0 de customizar as mensagens, ensinar e aumentar

a possibilidade de que os cidaddos modifiquem seu cenario de escolhas e possam tomar
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melhores decisdes utilizando-se de incentivos e custos de baixo nivel (John, Smith & Stoker,
2009). Enquanto na estratégia de think o foco seria voltado a reflex@o coletiva e ao interesse
geral, de modo que o governo teria o papel de criar espacos institucionais de apoio a deliberagédo
e resposta aos cidaddos. Essa estratégia se aproxima do que Sahgai (2013) definiu como
influéncia de persuaséo racional.

Para John, Smith e Stoker (2009, p.368), no que diz respeito a mudanca de
comportamento dos cidadaos, os governos nio “podem depender da emissdo de comandos ou
criagdo de incentivos. Eles devem se engajar e lidar diretamente com o cidaddo, cuja
participagdo ajuda a coproduzir resultados publicos”. Nesse sentido, compreender as formas
pelas quais os cidaddos podem colaborar ativamente e interagir com 0s 6rgdos governamentais,
bem como os modos pelos quais o governo pode estimular o envolvimento dos cidaddos é

essencial para se compreender o papel desses atores no processo de coproducéo.



40

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesse capitulo sera realizada uma descricdo geral da pesquisa, com a apresentacdo dos
métodos e procedimentos utilizados para o alcance dos objetivos propostos em cada uma das

etapas da investigacéo.

3.1 Descricéo geral da pesquisa

No que diz respeito ao tipo, 0 estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e
descritiva, visto que busca identificar como ocorre o fendmeno da coproducado, suas formas a
partir das atividades de coproducdo apresentadas pelos cidadaos e o estimulo governamental a
coproducdo de seguranca. Ademais, o estudo buscou identificar a propensdo do cidaddo a
coproducdo de seguranca, bem como quais acdes e mecanismos os cidadaos reconhecem como
estimulo de governo para se engajarem e contribuirem com a seguranca publica no Distrito
Federal.

Considerando que a literatura sobre coproducao é majoritariamente internacional e que
a conjuntura brasileira, especialmente no que diz respeito as questfes de seguranca publica
difere consideravelmente de outros paises, fez-se necessaria a exploracdo das atividades e
formas de coproducéo a partir da realidade nacional, e mais especificamente, distrital. Este tipo
de pesquisa mostrou-se 0 mais indicado devido a necessidade de se explorar o objeto de
pesquisa levando em consideracéo a realidade em que ele se insere (Creswell, 2007) e o intuito
de descrever de que modo o fenbmeno ocorre para melhor entendé-lo (Gil, 2002) a partir de
seus significados e singularidades (Minayo, 2017).

Com relacdo a abordagem, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa. Assim, a coleta de dados realizou-se por meio de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa documental foi utilizada para a coleta dos dados referentes a
identificacdo do estimulo promovido pelo governo para a coproducéo de seguranca, enquanto
as entrevistas foram conduzidas para atender aos demais objetivos especificos do estudo.

Na técnica de entrevista, segundo Creswell (2007), o pesquisador conduz a coleta de
dados pretendendo extrair visdes e opinides dos participantes do estudo. Nesse sentido, a sua
finalidade ¢ “explorar o espectro de opinides e as diferentes representacdes sobre o assunto em
questdo” (Bauer & Gaskell, 2002, p. 68). Assim, foram realizadas entrevistas com cidadaos
engajados em mecanismos formais de coprodugdo e cidaddos residentes nas regioes

administrativas que ndo sdo engajados em mecanismos formais de coprodugéo.
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3.2 Caracterizacdo do locus

A Lei Organica do Distrito Federal prevé em seu artigo 3° inciso VI como um dos
objetivos do Distrito Federal o atendimento das demandas da sociedade nas areas relativas a
prestacdo dos servicos de seguranca como prioridade, dentre outros servicos publicos essenciais
(Distrito Federal, 1993). Além disso, a referida lei elenca os principios sob os quais a seguranca
publica deve ser exercida no Distrito Federal, considerando-a como dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, tal como prevé a Constituicdo Federal. No artigo 117-A, a LODF

evidencia estes principios, sendo eles:

| - respeito aos direitos humanos e promogdo dos direitos e das garantias
fundamentais individuais e coletivas, especialmente dos segmentos sociais de
maior vulnerabilidade;

Il - preservacdo da ordem publica, assim entendidas as ordens urbanistica,
fundiaria, econémica, tributéria, das relagcbes de consumo, ambiental e da
salide publica;

Il - gestdo integrada de seus 6rgédos e deles com as esferas educacional, da
salde publica e da assisténcia social, com a finalidade de prestar servigo
concentrado na prevencao;

IV - énfase no policiamento comunitario;

V - preservacdo da incolumidade das pessoas e do patrimdnio publico e
privado.

Nesse sentido, o governo e os cidaddos sdo conjuntamente responsaveis para que haja
uma prestacdo dos servicos publicos de seguranca mais eficientes, especialmente devido a
énfase na prevencdo a criminalidade e desordens evidenciada nos dispositivos legais. Como
estratégia para uma orientacdo mais eficiente das acdes dos 6rgaos de seguranca, o governo do
Distrito Federal criou uma divisdo das regides administrativas em quatro regiées maiores,
denominadas Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP), sendo elas: Metropolitana,
Oeste, Sul e Leste (Distrito Federal, 2018).

Assim, cada regido integrada é composta por pelo menos seis regides administrativas,
proporcionando a possibilidade de que os 6rgdos de seguranca publica possam atuar de forma
conjunta para a solugéo de crimes que impactam mais de uma regido administrativa (Distrito
Federal, 2018). A Tabela 10 apresenta as Regides Integradas de Seguranca Pablica (RISP) do
Distrito Federal e as Regifes Administrativas que as compdem, evidenciando o total de crimes
por regido administrativa no periodo de 2017 a junho de 2018, a porcentagem de crimes em
cada regido administrativa em relagdo a Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP), o

numero de habitantes e a renda per capita.

Tabela 10
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Caracterizacdo das Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP) do Distrito Federal

Crimes
RISP Regido Administrativa TCortiiLSSE err; rRell g%éo Habitantes Fé:gﬂg F()g
(2017 — 2018)
RA IX - Ceilandia 14.288 40,18% 479.713 914,75
RA XII - Samambaia 8.630 24,27% 258.457 914,61
RA 111 - Taguatinga 8.562 24,08% 207.045 1.998,14
Oeste RA XX - Aguas Claras 1.960 5,51% 138.562 3.339,91
RA 1V - Brazlandia 1.164 3,27% 51.816 983,66
RA XXX - Vicente Pires 954 2,69% 72.733 2.757,51
RA | - Brasilia 13.308 69,19% 210.067 5.559,75
RA X - Guara 2.537 13,19% 133.171 2.683,23
RA XXV — SCIA/Estrutural 1.358 7,06% 38.429 521,80
Metropolitana RA XXIX - SIA 755 3,92% 1.990 1.763,13
RA XXII - Sudoeste/ 486 2,53% 6.589,90
Octogonal 52.990
RA XVI - Lago Sul 429 2,23% 28.981 8.117,53
RA XI - Cruzeiro 361 1,88% 29.535 2.725,23
RA XV - Recanto das Emas 5.055 29,63% 146.906 803,92
RA Il - Gama 4.266 25,00% 134.111 1.396,93
RA XIII - Santa Maria 4.256 24,94% 125.559 887,63
RA XVII - Riacho Fundo Il 1.351 7,92% 51.709 930,37
sul RA XVII - Riacho Fundo | 954 5,59% 40.098 1.624,19
RA VIII — Ndcleo 704 4,13% 23.562 1.842,38
Bandeirante
RA XIX - Candangolandia 222 1,30% 15.641 1.460,98
RA XXIV - Park Way 172 1,01% 19.803 5.207,54
RA XXVII - Jardim 82 0,48% 26.882 3.930,39
Boténico
RA VI - Planaltina 5.269 30,84% 190.495 933,8
RA VII - Paranoa 2.586 15,14% 44.975 756,88
RA XIV - Séo Sebastido 2.561 14,99% 99.525 966,96
RA XXVIII - Itapoa 2.357 13,79% 67.238 702,38
Leste RA V - Sobradinho 2.187 12,80% 62.763 1.775,79
RA XXVI - Sobradinho Il 1.350 7,90% 100.683 1.732,52
RA XVIII - Lago Norte 545 3,19% 36.394 4.736,75
RA XXXI - Fercal 135 0,79% 8.288 625,64
RA XXIII - Varjdo 95 0,56% 8.453 627,81
Distrito Federal 90.279 100 2.906.574 1.652,97

Nota. Fonte: dados sobre a quantidade de habitantes e renda adaptados da Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios (Codeplan, 2015) e dados sobre criminalidade adaptados do balango criminal por regido administrativa
do Distrito Federal entre janeiro de 2017 e junho de 2018 realizado pela Secretaria de Segurancga Publica (Distrito
Federal, 2018).
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Assim, torna-se relevante caracterizar a situacdo da seguranca publica no Distrito
Federal, considerando os dados relativos aos crimes por Regido Integrada de Seguranca Publica,
que podem ser visualizados na Tabela 11. A Secretaria de Seguranca Publica apresenta o
Balanco Criminal, considerando o numero total de ocorréncia de crimes em todo o Distrito
Federal, por Regido Administrativa, e também por Regido Integrada. Para a elaboracdo dessas
estatisticas, sdo considerados como indicadores:

1) Crimes violentos letais e intencionais (homicidio, latrocinio e lesdo corporal seguida

de morte);

2) Crimes contra o patriménio (modalidades de roubo e furto em veiculo);

3) Outros crimes (tentativa de homicidio e latrocinio, estupro, furto a transeunte).

Tabela 11
Balango Criminal nas Regifes Integradas de Seguranca Publica do Distrito Federal de
janeiro de 2017 a junho de 2018

Balango Criminal

-1 : 3 Total Crimes em relacdo ao
Regido v%llgﬁgs Crimes Outros Qe DF
! contra o - Crimes
letais e R crimes

. D patrimonio

intencionais
RISP Oeste 271 33.737 2.680 36.688 40,6%
RISP Leste 247 15.605 1.560 11.751 19,3%
RISP Sul 153 15.710 1.189  17.052 18,9%
Total 741 82.305 7.233 90.279 100%

Nota. Fonte: adaptados do balango criminal por regido administrativa do Distrito Federal entre janeiro de 2017 e
junho de 2018 realizado pela Secretaria de Seguranca Publica (Distrito Federal, 2018).

3.3 Procedimentos de coleta e participantes do estudo

Para o atingimento dos objetivos propostos na pesquisa de (1) identificar as atividades
e formas de coproducéo de seguranga desenvolvidas pelos cidadaos; (2) verificar propenséo do
cidaddo a coproducdo de seguranga; e (4) identificar a percepcao de estimulos a coproducao
promovidos pelo governo na perspectiva do cidaddo; foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com cidaddos engajados e ndo engajados em mecanismos formais de
coproducéo residentes no Distrito Federal.

A selecéo dos cidadéos engajados em mecanismo formal de coprodugéo ocorreu a partir
da busca por cidaddos atuantes nos Conselhos Comunitarios de Seguranga das regides

administrativas. No Distrito Federal, segundo a Secretaria de Seguranga Publica, existem 37
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Conselhos de Seguranga abrangendo todas as regides administrativas, sendo que algumas delas
possuem mais de um conselho devido ao seu tamanho e também as suas caracteristicas. Assim,
foram enviados convites para realizacdo da pesquisa aos membros de todos os Conselhos
Comunitarios de Seguranca assim como aos cidaddos que sdo participantes assiduos das
reunides indicados pelos membros dos Conselhos.

Com o intuito de assegurar a representatividade dos dados, garantiu-se que fossem
entrevistados membros e participantes atuantes em mecanismos de coproducdo e cidadéos de
todas as Regides Integradas de Seguranca Publica, considerando a variedade das regides com
relagdo ao perfil sociodemografico dos residentes e as diferentes caracteristicas das regides
administrativas. Nesse sentido, foram entrevistados 82 cidad&os residentes no Distrito Federal,
sendo 22 cidaddos engajados em mecanismos de coproducédo e 60 cidaddos ndo engajados em
mecanismos formais.

Para a selecdo dos cidaddos utilizou-se de amostragem n&do probabilistica, por meio da
técnica snowball ou bola de neve, que segundo Vinuto (2016) é uma amostragem que utiliza
cadeias de referéncia que se iniciam por meio de sujeitos-chave, também chamados de
sementes, que indicam pessoas com o perfil para participacdo na pesquisa dentro da populacéo
geral, uma vez que ndo seria possivel obter uma amostra probabilistica inicial (Vinuto, 2016).
Nesse sentido, o pesquisador utiliza-se das redes de contato dos sujeitos para obter novos
potenciais entrevistados, “sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto
de saturacao” (Vinuto, 2016, p.204).

3.3.1 Entrevista com cidadaos engajados em mecanismos formais de coproducdo da
seguranca no DF

Segundo o decreto distrital n. 37.462 do ano de 2016, os Conselhos de Seguranca séo
entidades comunitarias compostas por presidente, vice-presidente, diretor-comunitario e
secretarios, formado por cidaddos engajados voluntariamente. Conforme o decreto os
Conselhos Comunitarios sdo responsaveis por realizar a articulagdo entre a sociedade civil, 0s
Orgéos de seguranga e 0 governo com o intuito de colaborar com a seguranca publica do Distrito
Federal. Assim, foram entrevistados os cidaddos membros dos Conselhos Comunitarios e
também cidadéaos atuantes e participantes das reunides dos Conselhos de Seguranca.

Foram enviados convites para participacdo na pesquisa aos Conselhos Comunitérios de
Seguranca do Distrito Federal, sendo que foram entrevistados ao menos trés membros de

conselhos de cada Regido Integrada de Seguranca Publica, entrevistando-se sujeitos residentes
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em regibes administrativas com indices de criminalidade altos, médios e baixos em relagdo as
regides de seguranca. A Tabela 12 apresenta o perfil dos cidaddos engajados em mecanismos
formais a partir da ordem em que as entrevistas foram realizadas. Para caracterizar 0s
participantes do estudo considerou-se a Regido Integrada de Seguranca Publica em que o
entrevistado participa de mecanismos de coproducdo, a sua atuacdo considerando a funcéo
exercida, o tempo de engajamento em anos, género, idade, escolaridade, ocupacéo e, por ultimo,
a identificacdo conferida aos participantes do estudo para a apresentacdo do conteldo das
entrevistas, representada por meio de codigos contendo letras (C.E = Cidaddo Engajado) e

nameros (ordem das entrevistas).

Tabela 12
Perfil dos cidaddos engajados em mecanismos formais de coproducdo da seguranca
Tempo de
RISP Atuacéo engajamento Género Idade Escolaridade Ocupacdo  Cddigo
(anos)
. . . Ensino A
Metropolitana Presidente 10 Masculino 55 . Autbnomo  C.E.l1
Superior
Oeste Diretor 16 Feminino 58 Pos- Autbnoma  C.E.2
Comunitario Graduagdo
Oeste Secretario 2,5 Masculino 66 E”S"?O Sgtor C.E3
Superior privado
Metropolitana Presidente 2 Masculino 44 E“S"?O S_etor C.E4
Superior Privado
Oeste Vice- 12 Feminino 68 Ensino Autébnomo  C.E.5
Presidente Superior
Metropolitana  Participante 9 Masculino 61 E”S"?O Aposenta- C.E.6
Superior do
Oeste Participante 3 Masculino 43 POs- N S_etor C.E.7
Graduagéo privado
- - Ensino Servidor
Leste Participante 5 Feminino 51 Meédio Plblico C.E.8
Leste Participante 1 Masculino 33 E“S"?O Autbnomo  C.E.9
Superior
Sul Secretario 3 Masculino 21 En§|r_10 Autdbnomo  C.E.10
Médio
Leste Presidente 3 Masculino 47 En§|r_10 Se'rw_dor CE.11
Médio Publico
Leste Presidente 9 Feminino 38 E“S"?O Se,rV|_dor C.E.12
Superior Publico
Oeste Secretario 8 Masculino 50 E“S"?O Se,rV|_d or C.E.13
Superior Publico
Sul Diretora 8 Feminino 60 E“S"?O Se'rw_dor CE14
Superior Publico
. . L Ensino R
Metropolitana Presidente 3 Feminino 56 Autbnoma C.E.15

Superior
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Vice- - Ensino Servidor
Leste Presidente 10 Feminino 37 Meédio Plblico C.E.16
Leste Presidente 15 Masculino 63 En§|r_10 Autébnomo C.E.17
Médio
. . . Ensino R
Metropolitana Presidente 2 Masculino 50 . Autébnomo C.E.18
Superior
Metropolitana Presidente 3 Masculino 43 Ensm_o S_etor C.E.19
Superior privado
Metropolitana  Participante 3 Feminino 60 Ensm_o Aposenta- C.E.20
Superior do
. - . Ensino A
Metropolitana  Participante 1,5 Masculino 27 . Auténomo C.E.21
Superior
Sul Secretaria 3 Feminino 65 Ensino Aposenta- o £ 5y
Superior do

Fonte: ados da pesquisa, 2019.

Quanto ao perfil sociodemogréfico dos cidaddos engajados em mecanismos formais de
coproducdo participantes do estudo, observa-se que atuam, em sua maioria, na funcdo de
presidentes dessas entidades (36.4%), seguido por participantes de reunides (27.3%), com uma
média de tempo de participacdo no mecanismo de 6 anos. Nota-se que 0s sujeitos sdo em sua
maior parte do sexo masculino (59%), com idade média de 49.8 anos. No que diz respeito ao
nivel de escolaridade, constatou-se que a grande maioria dos sujeitos possui o nivel de ensino
superior (68.2%), seguido pelo nivel médio (31.8%) de escolaridade, enquanto a ocupacgéo
predominante foi a de autbnomo (40.9%), seguido de servidor pablico (27.3%), empregado do
setor privado (18.2%) e aposentado (13.6%).

3.3.2 Entrevista com cidaddos ndo engajados em mecanismos formais de coproducéo da
seguranca no DF

Para a realizagdo das entrevistas com os cidaddos ndo engajados em mecanismos
formais de coproducéo, foram selecionados sujeitos residentes em regifes administrativas de
todas as Regides Integradas de Seguranca Publica para garantir que diferentes perfis de sujeitos
fizessem parte da composicdo do conjunto de participantes do estudo. A partir da técnica
snowball ou bola de neve, foram entrevistados sessenta cidaddos residentes nas regides
administrativas do Distrito Federal, sendo pelo menos dez de cada Regido Integrada de
Seguranca Pablica (Leste, Oeste, Sul e Metropolitana).

A codificagdo dos individuos para a descrigdo das declaragdes foi realizada a partir do

namero de realizacdo das entrevistas, sendo atribuidos cddigos contendo letras (C.N.E =
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Cidaddo N&o Engajado) e numeros (ordem das entrevistas), sendo numerados de 1 a 60. A
Tabela 13 apresenta o perfil dos sujeitos ndo engajados em mecanismos formais participantes
do estudo considerando a regido em que residem, género, escolaridade, idade, ocupacao e a

renda familiar mensal.

Tabela 13
Perfil dos Cidadaos Ndo Engajados em mecanismos formais de coproducéo da seguranca
Variavel Categoria Entrevistados %
Regido Integrada de Leste 15 25%
Seguranga Publica Metropolitana 13 21.7%
(Respostas = 60) Oeste 15 25%
Sul 17 28.3%
Género Feminino 36 60%
(Entrevistados = 60) Masculino 24 20%
Escolaridade Ensino Fundamental 10 17%
(Respostas = 59) Ensino Médio 29 49.1%
Ensino Superior 18 30.5%
Pds-Graduacdo 2 3.4%
Idade De 18 a 29 anos 32 54.2%
(Respostas = 59) De 30 a 44 anos 15 25.4%

Minimo — Méaximo:

18-70 De 45 a 59 anos 11 18.6%
Média/Desvio  Padréo:
32.57/12.53 De 60 a 70 anos 1 1.8%
Ocupacéo Desempregado(a) 6 10%
(Respostas = 60) Estudante 6 10%
Dono(a) de casa 3 5%
Autdbnomo 5 8.3%
Setor Privado 24 40%
Setor Publico 16 26.7%
Renda Familiar Até 1 Salario Minimo 9 16.4%
(Respostas = 55) 1a 2 Salarios Minimos 20 36.4%
3 a 4 Salarios Minimos 9 16.4%
5 a 7 Salarios Minimos 6 10.8%
Acima de 8 Salarios 11 20%

Minimos
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No que diz respeito ao perfil sociodemografico observou-se que o0s cidaddos nao
engajados em mecanismos formais de coprodugdo participantes do estudo sdo
predominantemente do sexo feminino, representando 60% do total de entrevistados, e que
possuem, em sua maioria, nivel medio de escolaridade (49.1%). A media de idade dos
participantes do estudo foi de 32.57 anos, em que 54.2% dos participantes encontram-se entre
18 e 29 anos de idade, enquanto 25.4% encontram-se na faixa de idade de 30 a 44 anos e 18.6%

na faixa de 45 a 59 anos. Quanto a ocupagéo profissional dos participantes, destacaram-se a
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atuacdo no setor privado (40%) e no setor publico (26.7%), enquanto a renda familiar
predominante foi a de 1 a 2 salarios minimos (36.4%) e acima de 8 salarios minimos (20%).

3.3.3 Pesquisa documental

Para atingir o objetivo especifico 3, que visava identificar agdes e formas de estimulo a
coproducdo de seguranca promovidas pelo governo, foram analisados sites governamentais do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, da Secretaria de Seguranca Publica do Distrito
Federal, dos érgdos prestadores de servicos de seguranca do Distrito Federal, bem como demais
legislacBes pertinentes a seguranca publica. A Tabela 14 apresenta os documentos analisados
com referéncias a coproducao de seguranca, a fonte de obtencdo dos dados, 0 seu objetivo e 0

codigo de identificacdo do documento.

Tabela 14
Documentos governamentais analisados com referéncias a coproducdo da seguranca
Documento Fonte Objetivo Identificacdo

Define a seguranca pUblica como dever do Estado, direito
Artigo 144 da Lo s e responsabilidade de todos e atribui aos Orgaos
L Constituicdo - ~
Constituicdo competentes a responsabilidade pela preservacdo da DOC1
Federal Lo - .
Federal ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio.

Artigo 301 do
Decreto-lei n°® Codigo de Trata das prisdes em flagrante, determinando que

3.689, de 3 de Processo qualquer do povo podera prender quem quer que seja DOC2
outubro de Penal encontrado em flagrante delito.
1941,

Institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp) e
cria a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social (PNSPDS), com a finalidade de preservacdo da

Lei n° 13.675, ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
de 11 de junho  Lei Federal 'm D! . x jas p DOC3
patriménio, por meio de atuacdo conjunta, coordenada,
de 2018. oA . —_ .
sistémica e integrada dos 6rgdos de seguranca publica e
defesa social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, em articulagdo com a sociedade.
1 nO
Lei n° 13.608, DispBe sobre o servico telefénico de recebimento de
de 10 de . L . "
aneiro de Lei Federal den_uqmas e_sobre_ recompensa por informacdes que DOC4
12018 auxiliem nas investigacdes policiais.

Site. - SINESP CIDADAO é um portal de aplicativos méveis do
Ministério

SINESP da complexo Sinesp que aproxima o cidaddo da seguranca
CIDADAO publica e também ¢ utilizado na operacionalizagdo de

ﬁE%lIJircznga procedimentos policiais.

DOC5

Lei n® 10.826,
de 22 de
dezembro de
2003.

Disp&e sobre registro, posse e comercializacdo de armas
Lei Federal de fogo e municdo, sobre o Sistema Nacional de Armas — DOC6
Sinarm, define crimes e da outras providéncias.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.675-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.675-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.675-2018?OpenDocument
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1 o
Portaria n Portaria Estabelece os procedimentos de entrega de arma de fogo,
797 de 05 de o - o X o .
maio de 2011 Mlnlste_rlo acessorio ou municao e da indenizacdo prevista no art. 31 DOC7
da Justica e 32 da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003
Artigo 117-A L L -
Lei Organica LODE Descrever 0s principios da seguranca publica no ,D|§tr|to DOCS
do DE Federal e os objetivos da Politica de Seguranca Publica.
O Programa Viva Brasilia é a principal politica de
seguranca publica do Governo de Brasilia. Prevé acGes
integradas entre as forcas de seguranca, reunides de
p Site do governanca entre os 6rgdos publicos e demais atores
rograma o . . ~ N
. - Governode  sociais com vistas & obtencdo de resultados e acBes de DOC9
Viva Brasilia - - R x
Brasilia prevencdo de violéncias e promogdo da cultura da Paz.
Envolve a colaboragao entre as policias, a populagdo e 0s
diferentes 6rgdos de governo para a construcao de saidas
conjuntas para as violéncias.
Decreto n Dispbe sobre os Conselhos Comunitarios de Seguranca
21.108, de 05 Decreto o L . - .
. S nas Regibes Administrativas do Distrito Federal e d& DOC10
de abril de Distrital outras providéncias
2000 P :
DispBe sobre a denominacéo, finalidade, estrutura,
Decreto n° composicao atribuicbes dos componentes
37.462, de 05 Decreto POSIGao, ¢ ) | comp '
. - funcionamento, forma de atuacdo e criagdo de novos DOCI11
de julho de Distrital s L
Conselhos Comunitarios de Seguranca do Distrito
2016 , AT
Federal, e da outras providéncias.
Site da A Ouvidoria da Secretaria da Seguranga Publica e da Paz
Decreto n. . s - L
36.462 de 23 Secretaria de Soglal:trabalha para facil !tar_ 0 contatq entre_ 0s (_:ldadaos e
B Seguranca 0s 6rgdos de seguranga publica. Cabe a Ouvidoria receber,
de abril de -7 3 " DOC12
2015 Publlcag processar e encam~|nhar para o 0rgéo competente
Paz Social denuncias, reclamacBes e sugestbes, acompanhando as
do DF apuracOes para dar uma resposta satisfatéria ao solicitante.
Implementacdo de policiamento de acordo com as
Sistema Site da necessidades de cada regido. Palestras Preventivas,
o Policia com dicas de seguranca; apoio moral/psicoldgico as
Guardido - . P DOC13
Militar do familias vitimas de
Rural L A ,
DF Violéncia (no momento da ocorréncia/apds a
ocorréncia).
Trata-se do encontro do governador de Brasilia e dos
. gestores publicos com a populagdo. A iniciativa é uma
Programa Site do ~ y ; x .
acdo de dialogo e interacdo com a comunidade, que tem
Roda de Governo de . DOC14
- espaco para apresentar as necessidades de demandas de
Conversa Brasilia o ‘o
cada regido diretamente ao governador, aos secretarios e
administradores regionais.
Lei n. 2.449,
de 24 de Lei Distrital D!spc_)e sobre a criacdo do Programa Bombeiro Mirim do DOC15
setembro  de Distrito Federal.
1999
Decreto n. Dispde sobre a regulamentacdo da Lei n°® 2.449, de 24 de
21.104, de 31 Decreto N .
- setembro de 1999, que institui o "Programa Bombeiro- DOC16
de marco de Distrital s o le da S
2000 Mirim" do Distrito Federal e da outras providéncias.
Programas Site da
sociais da Policia O Projeto Prevenindo com Arte tem o intuito de prevenir
Policia Militar . delitos e crimes, manter a populacdo distante de DOC17
- Militar do P !
do Distrito DE problemas com a justica e os menores de idade estudando.
Federal
1 N
I&g'lg j’e'946’ DispBe sobre a criagdo do Programa Educacional de
aneiro de Lei Distrital ~ Resisténcia as Drogas (PROERD) e d& outras DOC 18
12007 providéncias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Assim, foram identificados diversos documentos governamentais com referéncias a
coproducdo de seguranga nos ambitos federal e distrital. Observou-se a existéncia de leis,
decretos, a criagdo de mecanismos de interacdo entre o governo e o cidaddo, bem como
programas sociais promovidos por Orgdos de seguranca publica. Desse modo, o0 aparato
normativo analisado permite identificar acbes formais de estimulo a coproducédo de seguranca
por parte do governo, assim como verificar de que formas os cidaddos sédo encorajados a

participar da seguranca publica no Distrito Federal.

3.4 Procedimentos de analise de dados

A analise dos dados coletados por meio de pesquisa documental relativos a investigacédo
do estimulo governamental a coproducéo e os obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas
conduzidas com os cidaddos foram analisados utilizando-se a andlise de contetdo (Bardin,
2016). Para a realizacao da analise foram levadas em conta as trés fases cronoldgicas sugeridas
por Bardin (2016), sendo elas 1) a pré-analise; 2) a exploracdao do material; 3) o tratamento do
resultado, a inferéncia e a interpretacéo.

Na primeira fase, a de pré-anélise, procedeu-se a leitura do material relativo a pesquisa
documental sendo realizada a escolha dos documentos que continham referéncias a coproducéo,
ou seja, que tratassem da participacdo ativa dos cidaddos em ac¢des de seguranca publica.
Quanto as entrevistas semiestruturadas, foi realizada a preparacdo do material por meio da
transcricdo das entrevistas utilizando-se o software Express Scribe Transcription verséo 6.10.

Na segunda fase, a de exploracdo do material, em que se executam as operacOes de
codificacdo (Bardin, 2016), os dados relativos as entrevistas foram analisados por meio da
criacdo de corpus de analise para cada uma das perguntas. A partir desse corpus, houve a
sistematizacdo dos enunciados das declaragdes a partir de seu contetdo utilizando-se categorias
a priori, advindas da revisdo de literatura prévia e também a possibilidade de emergirem novos
enunciados, ou categorias a posteriori. Segundo Bardin (2016), o processo de categorizagéo
consiste na classificagdo e reunido de um grupo de elementos a partir de caracteristicas comuns
que compartilham e os diferenciam dos demais elementos analisados.

A partir de entdo, utilizou-se a técnica de saturacao teorica, que “designa 0 momento
em que o acréscimo de dados e informagBGes em uma pesquisa ndo altera a compreensdo do
fendmeno estudado” (Thiry-Cherques, 2009, p.21). Assim, tornou-se possivel verificar a cada
entrevista os enunciados confirmados e incluidos até que ndo houvesse mais novos enunciados

nas declaragdes dos entrevistados. Ao longo da apresentacdo dos resultados da pesquisa sdo
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apresentadas tabelas que evidenciam o ponto de saturagdo encontrado para cada uma das
andlises realizadas, bem como o registro de inclusdo e confirmacdo dos enunciados a cada
entrevista realizada.

No caso da identificacdo das atividades de coproducdo, a tabela que apresenta a
saturacdo tedrica pode ser observada na secdo de Apéndices do trabalho, mais especificamente
no Apéndice B, representando-se com a letra “X” maitiscula os novos enunciados relativos as
atividades de coproducao identificadas a cada entrevista ¢ a letra “x” mintiscula os enunciados
confirmados a cada nova entrevista.

Minayo (2017) enfatiza que a saturacdo tedrica ndo indica necessariamente uma
saturacdo na compreensdao do objeto, mas representa uma consideravel aproximacdo do
pesquisador com o objeto de pesquisa, contemplando sua diversidade e complexidade. Falqueto
e Farias (2016) salientam que no emprego desta técnica a coleta e a analise dos dados ocorrem
de forma concomitante, ou seja, a cada coleta deve-se proceder a verificacdo dos enunciados
confirmados e novos a serem incluidos, sendo que, para Thiry-Cherques (2009), depois de
encontrado o ponto de saturacdo deve-se proceder a pelo menos mais duas observacGes para
que ocorra a confirmacao.

Ademais, a sistematizacdo do conteido das declara¢des dos entrevistados decorrente da
saturacdo teodrica possibilitou a contagem da frequéncia de ocorréncia dos enunciados,
possibilitando identificar as declaragcdes mais recorrentes nas falas dos sujeitos do estudo no
caso da identificacdo das atividades de coproducdo de seguranca desempenhadas pelos
cidaddos. No que diz respeito a pesquisa documental, realizou-se a analise do contetdo dos
documentos selecionados buscando identificar estimulos de governo para que os cidadaos
coproduzam seguranca, enquanto as formas de estimulo foram analisadas a partir de
categorizacdo a priori advinda da reviséo de literatura prévia.

Por ultimo, na etapa de tratamento do resultado, em que os achados da pesquisa sao
tratados de forma a serem significativos e validos (Bardin, 2016), utilizou-se de tabelas para
apresentar informac6es como as categorias, a ocorréncia dos enunciados nas declaragdes dos
entrevistados, o conteudo das declaracbes dos sujeitos da pesquisa e os trechos de entrevista

gue mais claramente representam as categorias.



3.5 Tabela resumo dos métodos e técnicas empregados na pesquisa

Tabela 15
Resumo dos procedimentos metodoldgicos
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Objetivos

Fonte de dados

Técnica de Coleta Técnicas de Analise

1) Identificar as atividades e formas de coproducdo de seguranga
desenvolvidas pelos cidaddos

2) Verificar a propensdo do cidaddo para coproduzir seguranca

Cidadaos engajados e ndo engajados em
mecanismos de coproducdo residentes no
Distrito Federal

Entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada

3) Identificar ac¢des e formas de estimulo & coprodugdo de
seguranga promovidas pelo governo

Sites governamentais e legislacéo

Anélise de Conteudo
Pesquisa documental

4) Identificar a percepcéo de estimulos a coprodugdo promovidos
pelo governo na perspectiva do cidad&o

Cidadé&os engajados e ndo engajados em
mecanismos de coproducéo residentes no
Distrito Federal

Entrevista semiestruturada
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, iniciando-se
pela descricdo e discussdo das atividades e formas de coproducao de seguranca desenvolvidas
pelos cidaddos, que constam do objetivo especifico 1. Logo apds, conforme o objetivo
especifico 2, apresentam-se os resultados sobre a propensdo do cidaddo para coproduzir
seguranca. Nas duas Ultimas se¢Oes sdo tratados os resultados e discussdes relativos ao estimulo

de governo a coproducdo de seguranca, que correspondem aos objetivos especificos 3 e 4.

4.1 Atividades e formas de coproducdo do cidadao

Para descrever as atividades de coproducédo apresentadas pelos cidaddos, perguntou-se
aos cidadaos engajados em mecanismos de coproducdo e aos cidaddos residentes nas regides
administrativas, quais atividades eles e outros moradores desenvolvem para sua propria
seguranca e para colaborar com a seguranca de sua vizinhanca. A partir das entrevistas, foi
possivel identificar as principais acGes de coproducdo desempenhadas para coproduzir
seguranca nos niveis individual, grupal e coletivo.

Segundo Percy (1978) os cidaddos sdo coprodutores de seguranga por meio de uma
grande variedade de agdes, ndo sendo apenas “clientes” dos 6rgdos de seguranca, mas sendo
participantes ativos na seguranca publica. Para 0 mapeamento das atividades, utilizou-se como
modelo a matriz proposta por Percy (1978), que demonstra o nivel de interacdo com cidad&os
e o nivel de interacdo com 6rgdos de seguranca publica.

Foram realizadas modificagfes com relacdo a nomenclatura dos niveis de interacao,
considerando-se que originalmente Percy (1978) avaliou o nivel de interacdo com a policia.
Optou-se por modificar o termo “policia” para “Orgaos de seguranga publica”, ponderando que
a promocdo da seguranca publica envolve a atuacdo de varios 6rgdos, tais como policias,
agéncias de fiscalizagdo, Corpo de Bombeiros entre outros, tal como preconiza o programa de
seguranca publica do Distrito Federal, o Viva Brasilia— Nosso pacto pela vida (Distrito Federal,
2015). A partir das entrevistas, foi possivel identificar e descrever, com base na frequéncia em
que foram citadas, as principais atividades de coproducédo de seguranca constantes do contetido
das entrevistas. Assim, apOs cada atividade identificada, apresenta-se entre parénteses a
frequéncia com que elas aparecem nas declaragdes dos 82 entrevistados no estudo.

Para uma melhor descric¢do dos resultados encontrados, foram elaboradas duas tabelas.

A Tabela 15 apresenta as atividades de coproducdo de seguranga com pouca ou nenhuma
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interacdo com &rgdos de seguranca publica considerando-se o nivel de interacdo entre os
cidadaos, sendo este individual ou grupal/coletivo, enquanto a Tabela 16 apresenta as atividades
de coproducéo de seguranca desempenhadas em interacdo direta com os 6rgdos de seguranca

publica segundo a percepcdo dos participantes do estudo.



Tabela 15
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Atividades de coproducdo de seguranca com pouca ou nenhuma intera¢do com 6rgdos de seguranca publica
Interacéo com cidadé&os

Interacdo com
6rgdos de seguranca

Atividades individuais

Atividades grupais e coletivas

Pouca ou nenhuma
interacdo com
6rgaos de seguranca
(Percy, 1978)

Vigiar as atividades na vizinhanca (f =42/82).

Instalar cAmeras de monitoramento na propria residéncia (f = 27/82).

Conscientizar vizinhos e outros moradores sobre questdes relativas a
seguranga (f=19/82).

Transitar pela cidade atento a movimentacao de pessoas ao redor
(f=11/82).
Instalar dispositivos de iluminag&o, alarme e cercas (f =10/82).

Manter as portas de casa trancadas em todos os momentos (f =6/82).

Evitar regiBes perigosas da cidade (f =4/82).

Manter-se atento aos préprios pertences e de outrem (f =4/82).

Manter animais domésticos de guarda (f =3/82).

Trancar veiculos e ndo deixar pertences a mostra em seu interior
(f=3/82).

Evitar portar dispositivos eletrdnicos e bens de valor @ mostra
(f=2/82).

Cidadao intervir em situacGes de acéo criminosa e dar voz de priséo a
criminosos (f=2/82)

Evitar realizar saques de alto valor monetario (f=1/82).

Portar dispositivos de autoprotecdo (f =2/82).

Pedir para que vizinhos vigiem atividades na vizinhanca (f =42/82).

Compartilhamento de informac6es via grupos de WhatsApp (grupos de
moradores da regido sem participacao de 6rgédos de seguranca) (f
=36/82).

Formacéo de grupos com foco em prevengdo de crimes e causas
relativas & seguranca publica (grupos de moradores da regido sem
participacdo de 6rgdos de seguranca) (f =13/82).

Contratacdo de vigia e implantagéo de guarita pelos moradores em
determinadas localidades (f = 11/82).

Contratacdo de vigia e implantagéo de guarita pelos moradores em
determinadas localidades (f = 11/82).

Instalacdo de circuito de cAmeras de monitoramento em condominios
(f=10/82)

Instalar cAmeras de monitoramento na vizinhanca em colaboragdo com
outros moradores (f=9/82).

Fazer trajetos a pé por areas perigosas da cidade em grupos (f =5/82).

Uso de grupos e aplicativos para informar outros motoristas sobre
problemas no trafego ou acidentes de transito (f =1/82).

Ocupacéo dos espacos publicos (f =1/82).




Tabela 16

Atividades de coproducdo em interacdo direta com érgéaos de seguranca publica

Interacdo com cidadéos

Interacdo com
6rgdos de seguranca

Atividades individuais

Atividades grupais e coletivas

Interacdo direta
com Grgdos de
seguranga
(Percy, 1978)

Oferecer informacg6es, sugestdes, criticas e demandas aos 6rgdos de
seguranca publica (f = 22/82).

Reportar denuncias e circunstancias suspeitas aos 6rgaos de seguranca
(f=19/82).

Oferecer informag0es, sugestdes, criticas e demandas aos Conselhos
Comunitérios de Seguranca (f =17/82).

Cidaddo solicitar servicos de drgdos de seguranca publica (f =11/82).

Cidaddo disponibilizar acesso as imagens de video de sua vizinhanga
aos orgaos de segurancga por meio de aplicativos de celular e sitios da
internet (f =5/82).

Cidaddo observar cadmeras publicas que disponibilizam imagens de
video da vizinhanga 24h por meio de aplicativos de celular e sitios da
internet (f =4/82).

Oferecer informagfes por meio de envio de fotografias e videos aos
6rgdos de seguranca (f =3/82).

Verificar placas de veiculo com aplicativos de celular e denunciar
irregularidades a policia (f =1/82).

Oferecer informagdes, sugestdes, criticas e demandas aos Conselhos
Comunitarios de Seguranca (f =18/82).

Cidadao servindo como voluntario (auxiliar) atuando como membro dos
conselhos comunitarios de seguranga (f =18/82).

Compartilhamento de informagdes via grupos de WhatsApp (grupos de
moradores com membros de 6rgdos de seguranca publica incluidos) (f
=13/82).

Participacdo em grupos que distribuem informagdes sobre prevencgéo de
crimes com assisténcia da policia (f =9/82).

Participacdo em grupos de interacdo comunidade-policia (f =7/82).

Alimentacdo do mapeamento de desordens publicas (f=2/82)

Participacdo em acfes conjuntas para a resolucdo de demandas
(exemplo: abaixo-assinado de moradores) (f =2/82).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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A partir da andlise do contetdo das entrevistas foram listadas 38 principais atividades
de coproducéo identificadas pelos cidaddos para colaborar com sua propria seguranca e a de
suas vizinhancas. A saturacao tedrica ocorreu na décima oitava entrevista, como pode ser visto
no Apéndice B, sendo verificado que nas duas entrevistas posteriores ja ndo foram mais
identificados novos enunciados nas declaracGes dos participantes do estudo sobre o fendbmeno
investigado, mas apenas a confirmacéo dos enunciados encontrados, constatando-se a saturacao
tedrica (Thiry-Cherques, 2009).

Observou-se que, dentre os tipos de atividades, as mais citadas no contetdo das
declaractes foram as atividades individuais e com pouca ou nenhuma interacdo com 6rgaos de
seguranca, representando 34.2% de todas as acOes identificadas. A maior recorréncia dessas
atividades nas declaracbes dos participantes corrobora o que foi demonstrado por outros
estudos, de que acdes que ndo envolvem muito contato com outras pessoas Sa0 mais comuns
do que as formas de coproducdo grupais e coletivas (Alford & Yates, 2015; Loeffler et al.,
2008, Warren, Rosentraub & Harlow, 1984).

Dentre as atividades individuais listadas, destacaram-se a vigilancia de residéncias da
vizinhanga, instalagdo de dispositivos de seguranga e oferecimento de informaces e denlncias
aos orgdos de seguranca. Por outro lado, apresentaram menor destaque atividades como portar
dispositivos de autoprotecdo e o cidaddo intervir em situacfes de acdo criminosa. Quanto as
atividades grupais ou coletivas identificadas, sobressairam-se aquelas em que os cidadaos
pedem para que 0s vizinhos vigiem suas casas, 0 compartilhamento de informacdes via grupos
de WhatsApp e a participacdo dos cidaddos nos Conselhos Comunitarios de Seguranca das
regides administrativas do DF. As atividades menos citadas foram relacionadas a ocupacéo de
espacos publicos pelos cidaddos e a participacdo em acbes conjuntas para a resolucdo de
demandas, como por exemplo, abaixo-assinado e outras formas de solicitacdo perante 0s 6rgaos
de seguranca.

As atividades grupais ou coletivas podem ser diferenciadas de acordo com os beneficios
resultantes de sua realizagdo, distinguindo-se em coproducdo em grupo e coproducéo coletiva
(Brudney & England, 1983). Atividades como fazer trajetos a pé por areas perigosas da cidade
em grupos podem ser consideradas atividades de coproducdo em grupos, uma vez que O
envolvimento ativo dos cidaddos produz beneficios individualmente ou grupalmente
experimentados (Bovaird et al., 2015). No exemplo apresentado, o beneficio seria a seguranca
do cidad&o e do grupo em seu trajeto. Outro exemplo seria 0 compartilhamento de informacdes

via grupos de WhatsApp, em que vizinhos e moradores de determinada regido se mobilizam
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para compartilhar informagdes relevantes sobre seguranga, como por exemplo, circunstancias
suspeitas na vizinhanga, com ou sem a participacdo de forcas de seguranca publica.

Em contrapartida, atividades cujo empenho do cidaddo implica em beneficios
experimentados pela maioria da comunidade (Bovaird et al., 2015, p.4) envolvem, por exemplo,
a participacdo nas reunides dos Conselhos Comunitérios de Seguranca que auxiliam na
formulacdo de politicas publicas, uma vez que esta atividade pode trazer beneficios em relagéo
a prestacdo de servicos publicos de seguranca para toda a comunidade. E importante salientar
que a participacgdo ativa do cidadao nas reuniées do Conselho Comunitario de Seguranca pode
trazer tanto beneficios para casos individuais e determinados grupos, como também para toda
a comunidade. Isto porque, ainda que apenas um cidaddo se manifeste em relagdo a uma
determinada demanda relacionada a seguranca, a acdo dos 6rgaos governamentais de seguranca
publica para sana-la pode gerar o que Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017) chamam de spillover
effects, ou seja, beneficios para outras pessoas, grupos ou para toda a comunidade.

A partir da identificacdo das principais atividades em que ocorre interacdo do cidadédo
com o0s Orgdos de seguranca publica, tornou-se possivel elencar os exemplos de coproducéo
observados na prestacdo de servigos publicos de seguranca a partir das categorias a priori
delineadas por Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017) — co-comissioning, co-designing, co-delivery
e co-assessment — como pode ser visto na Tabela 17.

Tabela 17
Exemplos de coproducéo da seguranca observados nas declaracgdes de cidaddos engajados
e ndo engajados em mecanismos de coproducao

Entrevistas: contetido verificado nas
declaracbes
Reunides dos Conselhos Comunitarios
de Seguranca (C.E1, C.E.2, C.E.3, C.E.6,

Categorias a priori Exemplos observados

Co-commissioning
(Nabatchi, Sancino &

Interacdo entre 6rgdos de seguranga e
cidaddos para definir a solugdo de
demandas prioritarias de seguranca na

C.E.8, C.E.9, C.E.10, C.E.11, C.E.12,
C.E.13, C.E.15, C.E.17, C.E.18, C.E.20,
C.E.21, C.E.22); Participacdo em grupos

Sicilia, 2017) regido de interacdo comunidade-policia (C.E.1,
C.E.2, C.E3, C.E4, C.E5,
C.E.6,C.E.22)
Co-designing Orgdos de seguranga e cidad&os I . x
; . . . Criagdo e alimentagdo do mapeamento
(Nabatchi, Sancino &  engajados atuam em conjunto para B
S L . de desordens publicas (C.E.4, C.E.7)
Sicilia, 2017) desenvolver aplicativos que contribuam
para a seguranca publica
Grupos de conversa sobre seguranga
Cidadios  se  organizam ara publica para conscientizar os moradores
Co-delivery conscientizar outros n?oradores coﬁw 0 da_vizinhanca (C.E1, C.E2, C.ES3,
(Nabatchi, Sancino & obietivo de melhorar a sequranca na C.E55CN.E.1,C.N.E.3,C.E.7,C.N.E.6,
Sicilia, 2017) ! gurang C.N.E.7,C.E9); Sindicos de prédios

regido

oferecem cursos a porteiros e vigias
(C.E.1, C.E.6) Conselhos Comunitarios
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promovem cursos sobre seguranca
plblica aos cidaddos (C.E.1, C.E.1,
CE.2, CES3, CES5 C.E6, CE.7,
C.E.22)
Cidaddo disponibilizar acesso as
imagens de video de sua vizinhanca aos
6rgdos de seguranca por meio de
aplicativos de celular e sitios da internet
(C.E.2, C.E.3, C.E.5); Cidadao denunciar
situacdes suspeitas e crimes a policia
Fornecimento de assisténcia ao 6rgdo (C.E.1, C.E.2, C.E5 C.E.6, C.N.E.3,
de seguranca pelo cidaddo CN.E4, C.E.7, C.N.ES5, C.N.E.S,
C.N.E.7, C.E.8); Compartilhamento de
informacdes via grupos de whatsapp que
incluem moradores e membros de 6rgéos
de seguranca publica (C.E.1, C.E.2,
CE3, CE4, CES5, CES6, C.EZ7,
C.E.10)
Cidadao solicitar atendimento aos 6rgaos
Solicitagdo de assisténcia aos 6rgdos de de seguranga publica (C.E.1, C.E.2,
seguranga publica pelo cidadao C.E.3, C.E.6, C.N.E.2, C.N.E.3, C.E.7,
C.N.E.5, C.N.E.6, C.N.E.7)
Oferecer informacfes aos Orgdos de
seguranga publica por meio de

Co-assessment Cidaddos  oferecem  informacGes, ouvidorias e  sites  governamentais
(Nabatchi, Sancino &  sugestdes e criticas sobre seguranca ao (CE1, CE2 CE3 gC E4 CES5
Sicilia, 2017) governo T

C.E6, CNE.1, CNES6, CNE7,
C.E.8)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Bovaird (2007) destaca que o envolvimento do cidaddo em atividades de coproducéo
pode ocorrer em diversas etapas da cadeia de prestacdo de servi¢co, sendo que os cidad&os
escolhem aquelas em que desejam se envolver (Etgar, 2008). A partir dos exemplos de
coproducdo observados nas declaracdes dos entrevistados, tanto os cidaddos engajados como
aqueles que ndo séo engajados em mecanismos formais de coproducdo, nota-se que as etapas
de co-comissioning e co-designing foram relatadas e reconhecidas predominantemente pelos
cidadaos que sdo engajados.

Na etapa de co-comissioning, em que ocorre o delineamento dos servicos a serem
entregues a populacdo a partir dos resultados almejados (Bovaird & Loeffler, 2012), foram
identificados exemplos de coproducgédo viabilizada pela interagdo entre cidaddos e 6rgéos
governamentais para definir a solucdo de demandas e prioridades relacionadas a seguranca
publica. O entrevistado C.E.10 destacou a reunido dos Conselhos Comunitarios de Seguranca
como um dos mecanismos de interacdo e de coproducédo na fase de delineamento da prestagédo
de servicos de seguranca, em que 0S 0rgaos governamentais interagem com a populacao para
definir as demandas a serem priorizadas de acordo com as necessidades dos moradores da

regido, como pode ser observado no trecho a seguir:
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Eu acho que o direito & voz é o maior instrumento que o Conselho Comunitario de
Seguranca oferece hoje. E a oportunidade de voceé estar cara a cara com o gestor, é a
oportunidade de vocé falar com o gestor aquilo que vocé precisa, aquilo que esta
faltando para que melhore a sua rua. Entdo o Conselho Comunitario de Seguranga visa
o coletivo e ndo o individual, entdo quando vocé vai falar com os moradores tem que
pensar na sua comunidade, ao que esta ao redor da sua casa também (C.E.10).

Outro meio citado pelos entrevistados foi a participacdo em grupos de interacao
comunidade-policia, especialmente via aplicativos de trocas de mensagens no celular, que
segundo as declaracdes, permite maior proximidade com os 6rgdos de seguranca e a
possibilidade de expor os problemas da regido de forma répida e eficiente, tal como enfatiza o
entrevistado C.E.6:

Nos temos esses grupos e nos comunicamos através do whatsapp. A gente entende
como seguranga uma calgada que esta levantando um pedago, um parque que estd com
o0s brinquedos enferrujados e que merece uma atencdo. Por exemplo, uma invaséo de
area do comércio que pode elevar e um cadeirante ndo passar. Entdo isso tudo a gente
trabalha com essa comunicagdo via principalmente celular. Entdo a tecnologia nos
ajuda hoje a encontrar do outro lado uma pessoa que acate essa sua ligacdo e dentro
de pouco tempo va I4 no local e verifique o que esta havendo (C.E.6).

Na etapa de co-designing, em que as experiéncias dos cidaddos sdo incorporadas na
criacdo, planejamento ou arranjo de servigos publicos (Bovaird & Loeffler, 2012; Nabatchi,
Sancino & Sicilia, 2017), os entrevistados C.E.4 e C.E.7 destacaram a atuacdo conjunta dos
cidaddos engajados em mecanismos formais e do governo para o desenvolvimento de
aplicativos de celular que possibilitem o mapeamento de desordens publicas e situacbes que
ameacem a seguranca publica. O entrevistado C.E.7 destacou que a utilizacdo desse tipo de
aplicativo se limita a uma intera¢do entre 0 governo e 0s membros ou cidaddos engajados em

mecanismos de coproducdo, ainda ndo alcangando a populagéo néo engajada.

O governo estd fazendo um mapeamento das desordens usando um sistema de
geoestatistica que ainda esta sendo desenvolvido, que a gente vai la e coloca no mapa
o0s problemas de seguranca na rua, pode ser a questao de um terreno abandonado, falta
de iluminagdo, ai 0 Conselho de Seguranca filtra as demandas e coloca no aplicativo
(C.E.4).

Eu conheci uma que eu acho muito interessante que é o mapeamento das desordens.
Isso sim, ndo deixa de ser através do Conselho Comunitério de Seguranga. Embora
seja da seguranga publica, estamos canalizando tentando buscar preencher essas
desordens através das demandas vindas do Conselho Comunitario de Seguranga, mas
I4 na regido especificamente nos ja estamos buscando envolver os sindicos nessa
situacdo. Os sindicos passarem para um membro que é do Conselho Comunitario de
Seguranca, que por coincidéncia é o moderador do grupo da regido para mapear essas
desordens, essa é uma forma. Ainda ndo chegou para a populagéo de uma forma geral,
somente via representacdo por meio do Conselho Comunitario de Seguranga. Faz
muita diferenca, se eu passar a ser uma pessoa que esteja atenta a esses mapas de
desordem se eu passar a ajudar o governo com o meu olhar e ndo fechar os olhos
(C.ET).
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Na fase de co-delivery, em que ocorre a atuagdo conjunta entre atores estatais e cidadéos

para a entrega direta ou a melhoria de servicos publicos (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017),

foram observados exemplos de atividades desempenhadas pelos cidadaos. A primeira consiste

na organizacdo dos proprios cidaddos para conscientizar os moradores com 0 objetivo de

melhorar a seguranca na regido em que residem, como por exemplo, a partir da realizacdo de

cursos e campanhas para informar e envolver os moradores em agdes de seguranca.

Nos temos aqui, especificamente na regido, varias iniciativas de treinamento de
porteiros com o batalhdo da policia militar. Fizemos em 2015 isso e perdura até hoje,
e que vocé tem o contato do porteiro com o batalhdo da policia militar (C.E.3)

Existem campanhas internas dentro do meu condominio para os moradores estarem
atentos na entrada e saida do condominio pela garagem, evitar entrar a pé por exemplo.
Eu cuidando bem dessa situagdo ali no meu condominio, de certa forma eu acredito
que eu estou contribuindo sim para melhorar a seguranca e conscientizando ainda
mais 0s moradores de que eles precisam estar atentos a isso. A responsabilidade sobre
seguranca ndo é s6 do governo é nossa tambeém. Essa é a contribuigdo que eu tenho
dado, além de estar participando de cursos (C.E.7).

Além disso, ainda na etapa de co-delivery, observou-se que os cidaddos atuam mediante

fornecimento e solicitacdo de assisténcia aos 6rgaos de seguranca, conforme tipologia proposta

por Whitaker (1980):

A gente também contribui muito com as forcas de seguranca publica, de maneira a
apoiar, informar, temos grupos de WhatsApp informando pessoas suspeitas,
chamando a viatura por ali (C.E.1)

E um vigiando o outro, porque todo mundo sai, a gente vive em uma cidade
dormitério, sai entdo fica pouca gente. Viu alguma coisa suspeita, pde no grupo e liga
todo mundo para a policia, se um ndo ligar o outro ligou. Entdo a gente montou e
gracas a Deus com relagéo a isso foi muito bom, o resultado foi positivo (C.N.E.8)

Por ultimo, na fase de co-assessment, cujo foco encontra-se no monitoramento e

avaliacdo da prestacdo do servico publico (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017), identificou-se

que os cidaddos coproduzem ao oferecer informacdes, sugestdes, criticas e demandas aos

Orgdos de seguranca publica por meio de espacos como ouvidorias e sites governamentais,

como pode ser observado no trecho da declaragdo a seguir:

A forma que noés temos de ajudar e dar nossa opinido também é usando ouvidoria
mesmo € 0s sites, acho que é essa a forma de participar e dar nossa opinido para
melhorar essa questdo de seguranca (C.N.E.7)

Por meio da identificacédo das atividades de coproducao desempenhadas pelos cidadaos,

tornou-se possivel verificar quais formas de coproducao de seguranca foram observadas a partir

da declaracdo dos entrevistados. Essas atividades foram categorizadas a priori a partir de trés
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formas de coprodugdo propostas por Pestoff (2006) — econémica, politica e social — e ainda a
partir da categoria de coproducgéo de informacdo, evidenciada por Ostrom (1996).

Foram observadas duas grandes formas principais de coproducdo identificadas a
posteriori que contemplam as demais formas de coproducdo de seguranca. Como categorias
que emergiram a posteriori, optou-se por denominar tais formas de coprodugdo como:
preventiva e repressiva. Desse modo, os esfor¢cos desempenhados pelos cidaddos para a
coproducdo de seguranca foram analisados conforme a natureza da acdo, sendo esta de
prevencdo ou repressao, considerando o tipo de contribuicdo da acao para a seguranca publica.
Dentro destas duas grandes formas de coproducgédo, observaram-se tanto agdes puramente
preventivas ou repressivas, como também outras formas de coproducgdo categorizadas a priori
— tais como as formas econdmica, politica, social e de informacao.

Com a realizacdo da primeira entrevista, foram identificadas as formas de coproducao
preventiva, bem como as categorias econémica e politica propostas por Pestoff (2006) e a
coproducdo de informacgdo (Ostrom, 1996). Segundo o entrevistado C.E.1, a participagédo
preventiva do cidaddo pode se dar por meio de acbes como manter-se atento aos proprios
pertences, trancar veiculos e residéncias, entre outras acdes que busquem inibir a possibilidade
de que o cidadéo seja vitima de um crime. No que diz respeito a coproducdo econémica, que
segundo Pestoff (2006) envolve a participacdo do individuo por meios financeiros e a doagao
de tempo e esforco, o entrevistado descreveu o investimento do cidaddo na compra de
equipamentos, tais como cameras de seguranca na propria residéncia e nas vizinhangas.

No que diz respeito a forma de coproducdo politica, que se relaciona ao envolvimento
do cidaddo na tomada de decisdes da prestagédo dos servicos (Pestoff, 2006) o entrevistado C.E.1
citou a participacdo nas reunides dos Conselhos Comunitérios de Seguranca das regies
administrativas. Esta forma de coproducado é denominada por Osborne e Strokosch (2013) como
coproducdo participativa e ocorre em um nivel mais estratégico do planejamento do servico
publico, considerando a interacdo entre os cidaddos e os oOrgdos do governo. Ainda
considerando a forma de coproducdo preventiva, o entrevistado citou a coproducdo de
informagdo por meio de aplicativos para avisar outros moradores sobre perigos relacionados a
segurancga e grupos de trocas de mensagens no celular para alertar sobre situag6es suspeitas. O
Entrevistado C.E.1 também relatou dendncias e informacdes fornecidas aos Orgdos de
seguranca para a repressdo de crimes, 0 que caracteriza a coproducdo como de informacao na
forma repressiva.

O entrevistado C.E.2, a partir de seu relato, permitiu a confirmagdo das formas de

coproducdo preventiva, econdmica, politica, bem como a coproducdo de informagéo, tanto
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preventiva como repressiva; enquanto o0s entrevistados C.E.3 e C.E.4 relataram,
respectivamente, a atuacéo do cidad&o ao intervir em situacGes de a¢do criminosa e dar voz de
prisdo a criminosos atuando momentaneamente com o poder de um membro das forcas de
seguranca, categorizando-se como forma de coproducdo repressiva. O depoimento do
entrevistado C.E.5 possibilitou a incluséo da categoria de coproducéo social (Pestoff, 2006),
citando como exemplo a ocupagdo dos espagos publicos promovendo eventos e a¢fes sociais
com o intuito de prevenir o abandono de locais publicos, e consequentemente, a possibilidade
de ocorréncia de crimes.

A saturacgdo tedrica foi encontrada na quinta entrevista, sendo analisadas pelo menos
mais duas entrevistas para a constatacdo da saturacdo (Thiry-Cherques, 2009), confirmando-se
gue ndo foram mais incluidas novas categorias de formas de coproducdo de seguranca, como

pode ser visto na Tabela 17.

Tabela 17

Formas de coproducéo da seguranca verificadas na atuacédo de cidad@os engajados e nédo
engajados em mecanismos de coproducao
Entrevista Incluséo Confirmacéo

Preventiva
Econdmica
Politica

Informacéo

Entrevista 1

PR

Entrevista 2 Preventiva
Econdmica
Politica
Informacgéo
Preventiva
Econdmica
Politica
Informacéo
Preventiva
Econbmica
Politica
Informacéo
Repressiva
Preventiva
Econbmica
Politica
Informacéo
Repressiva
Preventiva
Econdmica
Politica
Informagdo
Preventiva
Econdmica
Politica
Informacéo

Entrevista 3 5. Repressiva

Entrevista 4

Entrevista 5 6. Social

Entrevista 6

Entrevista 7

APWONRIRMONRPOMWONRPODWONRRPONERONDE

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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A partir da analise da inclusdo e confirmacdo das categorias de coproducao

identificadas, verificou-se que uma das dimensdes propostas por Pestoff (2006), que se

adequava ao contexto da coproducédo de educagdo, qual seja, a coproducdo pedagdgica, ndo se

aplicou as formas de coproducdo de seguranca. Entretanto, foram observadas as outras trés

categorias propostas pelo autor, a saber: econémica, politica e social, bem como a coproducéo

de informacé&o, que nos estudos de Ostrom (1996) mostrou-se fator essencial para o provimento

de servicos publicos alinhados as necessidades dos cidaddos e como um importante estimulo a

participacdo dos cidad&os.

A Tabela 18 apresenta as categorias encontradas e os exemplos observados de formas

de coproducdo a partir das declaragdes dos entrevistados.

Tabela 18

Formas de coproducédo de seguranca identificadas na atuacéo de cidadaos engajados e
n&o engajados em mecanismos de coproducéo

Categorias a posteriori

Preventiva

Repressiva

Manter-se atento aos préprios pertences e de outrem

Cidadao intervir  em
situacdes de acao criminosa

Fazer trajetos a pé por areas perigosas da cidade em grupos

Cidaddo dar voz de prisao
em situacOes de flagrante

Portar dispositivos de autoprotecdo

Trancar veiculos e ndo deixar pertences a mostra em seu interior

Categorias a priori

Econbémica Politica Social Informacao Informacéo
(Pestoff, 2006) (Pestoff, (Pestoff, 2006) (Ostrom, 1996) (Ostrom, 1996)
2006)
Investimento em | Conselhos Ocupagéo dos | Uso de grupos e | Fazer dendncias aos 6rgaos

dispositivos  de

seguranca
(cercas, alarmes,
iluminacao,
cameras de
seguranca)

Contratacdo  de
vigia noturno
pelos moradores

Implantacdo  de
guarita nas ruas

Comunitarios
de Seguranca

Participacdo
em acoes
conjuntas para
a resolucdo de
demandas
(exemplo:
abaixo-
assinado  de
moradores)

Participacdo
em grupos de
interacdo
policia-
comunidade

espacos publicos

Eventos em parques
e pracas publicas

Participacdo em
programas sociais

aplicativos para
informar outros
motoristas  sobre
problemas no
trafego ou acidentes
de transito

Comunicacdo entre
vizinhos sobre
atividades suspeitas
na vizinhanca

Compartilhamento

de informacdes via
grupos de
WhatsApp para a
prevencao de crimes

Conscientizar
vizinhos e outros

de seguranca

Oferecer informagdes por
meio de envio de
fotografias e videos aos
6rgdos de seguranca

Verificar placas de veiculo
com aplicativos de celular e
denunciar irregularidades a
policia

Compartilhamento de
informacdes via grupos de
WhatsApp para a represséo
de crimes
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moradores  sobre
questdes relativas a
seguranca

Reportar
circunstancias
suspeitas aos 6rgaos
de seguranca

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao decorrer das entrevistas tornou-se possivel elencar exemplos de coproducéo a partir
das categorias delineadas previamente. No que diz respeito a forma de coproducéo preventiva,
encontram-se acOes tanto individuais, tais como portar dispositivos de autoprotecdo e manter-
se atento aos prdprios pertences, como grupais, como fazer trajetos em grupo por &reas
perigosas da cidade (Brudney & England, 1983; Percy, 1978).

Quanto a categoria de coproducdo econdmica, observam-se tanto esforcos individuais
como por meio de grupos de moradores das regides. Foram citadas como exemplo de acdes
individuais pelos entrevistados o investimento em equipamentos de seguranca para a propria
residéncia, tal como a instalagdo de alarmes, dispositivos de iluminacdo e cameras de
monitoramento. Além disso, observou-se a ocorréncia da coproducdo econémica em grupos,
sendo que os moradores de determinadas regides se unem para dividir os custos de implantacédo
de guaritas de seguranca nas ruas de suas vizinhancas e também contratacdo de seguranca para
realizacéo de rondas na regido. Esse tipo de coproducdo pode ser classificado como coproducao
em grupos (Bovaird et al.,, 2015), uma vez que os beneficios sdo experimentados e
compartilhados pelos individuos que residem naquela determinada regido.

Na categoria de coproducdo politica, que segundo Pestoff (2006) ocorre a partir do
envolvimento do cidad&o na tomada de decisdo para a prestagéo do servigo, foram observados
exemplos de coproducéo relacionados a participacdo dos cidadaos nas reunies dos Conselhos
Comunitarios que envolvem também a participacdo de membros dos 6rgdos de seguranca
publica, a participacdo em agbes conjuntas, tal como abaixo-assinados ou manifestacfes
necessarias para resolucdes de questdes relacionadas a seguranca, e por ultimo, a participacéo
em grupos de interacdo policia-comunidade, em que foram citados programas dos 6rgaos de
seguranca para atender as demandas especificas da populacéo de determinadas regies. Osborne
e Strokosch (2013) chamam este modo de coprodugéo de participativa, atribuindo-lhe um
carater estratégico, que pode influenciar o planejamento sobre a prestacdo dos servigos pelo
provedor.

No caso da seguranca, a coproducédo social (Pestoff, 2006) foi a menos recorrente nas

declaragfes dos entrevistados. Neste tipo de coproducgdo, que envolve participacdo e
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engajamento dos cidaddos em eventos relativos a prestacdo do servico, ocorrendo por meio de
acOes grupais, foram identificados apenas trés exemplos observaveis, sendo eles: a ocupacgao
dos espacos publicos com vistas a reducdo do abandono de locais publicos e consequente
aumento da possibilidade de ocorréncia de desordens publicas; a participacdo em programas
sociais que visam a integracdo entre os 6rgaos de segurancga e a sociedade; e por altimo, a
participacdo em eventos sobre prevencdo de crimes e questdes relativas a seguranca publica.

No que diz respeito a coproducéo repressiva, observaram-se exemplos de acGes dos
cidadaos para a repressao de crimes que ndo se encaixaram em nenhuma das categorias citadas
anteriormente. Foram evidenciadas situacdes em que os cidaddos podem interferir utilizando-
se de um poder que a propria lei Ihes confere em situacdes de a¢Bes criminosas, como por
exemplo, a possibilidade de prender outrem em situacdo de flagrante delito.

De outro modo, a coproducdo de informacdo, tanto repressiva como preventiva foi
bastante enfatizada nas declaracbes dos entrevistados, sendo apresentada como uma das
principais agdes que os cidaddos reconhecem como forma de colaborar com a seguranca

publica, o que pode ser notado no seguinte trecho de fala:

Informag&o. Um vizinho cuida do outro, cuida da casa do outro. Se chega de tarde vé
um movimento estranho, liga na casa do vizinho para saber se ele esta bem, se vé um
movimento e uma pessoa diferente liga para a policia. E mesmo essa questio da
informacdo. Um vizinho se preocupando com o outro porque se ndo for dessa forma,
ndo vai (C.N.E.3)

Assim, nota-se a relevancia da interacdo e comunicacao tanto entre os proprios cidadaos,
como também entre os cidaddos e 0s 6rgdos de seguranca, considerando que a coproducgéo de
informacdo pode ocorrer tanto de forma preventiva, sendo mais ligada a questdo da troca de
informac@es entre os préprios vizinhos e também repressiva, ao denunciar eventuais situacdes
de risco a seguranca aos 6rgaos competentes.

Na forma preventiva, a coproducdo de informacdo surge por meio de agfes como o
compartilhamento de informagdes para prevencédo de crimes por meio de aplicativos de celular
entre os proprios moradores, uso de grupos e aplicativos para informar motoristas sobre
problemas de transito, acOes de conscientizacdo de moradores sobre questbes relativas a
seguranca na regido. Na forma repressiva, a coproducédo de informacao consiste em agdes como
o oferecimento de informagdes que possibilitem a represséo de crimes aos 6rgaos de seguranga
e a verificagdo da situacdo de placas de veiculos suspeitos por meio de aplicativos de celular.

Considerando-se a classificacdo proposta por Brudney e England (1983), a partir das
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declaragfes dos entrevistados, observa-se que a coproducdo de informacdo preventiva se
apresenta predominantemente por meio de atividades grupais, enquanto a coproducdo de

informacao repressiva possui mais caracteristicas da forma de coproducéo individual.

4.2 Propensdo a coproducdo da seguranga na Otica do cidaddo ndo engajado em
mecanismos formais de coproducao

Para identificar a propensao para coproduzir segurancga, perguntou-se aos cidadaos nao
engajados em mecanismos formais de coproducao o que os tornaria mais dispostos a contribuir
com a seguranca da regido em que residem. A saturacdo tedrica ocorreu na nona entrevista, a
partir de entdo, ndo houve mais novos enunciados em relacdo ao que tornaria os individuos
mais dispostos a coproduzir. A Tabela 19 apresenta, a cada entrevista, as categorias incluidas e
confirmadas a partir do conteudo da declaracdo dos entrevistados.

Tabela 19
Aspectos que podem estimular a propensdo do cidaddo nédo engajado a coproduzir
seguranca
Entrevista Incluséo Confirmacéo
Entrevista 1 1. Comunicacdo eficiente com drgdos de
seguranca
2. Conhecimento  sobre  formas de
participacdo
Entrevista 2 3. Confianca nos 6rgdos de seguranca 1. Comunicacdo eficiente com 6rgédos de
segurancga
Entrevista 3 4. Estimulo governamental 1. Comunicagdo eficiente com drgéos de
segurancga
3. Confianca nos drgdos de seguranca
Entrevista 4 4. Mobilizag&o coletiva 1. Comunicacdo eficiente com 6rgéos de
5. Recursos Financeiros seguranga
3. Confianga nos 6rgdos de seguranca
4. Estimulo governamental
Entrevista 5 6. Proximidade com drgédos de seguranca 3. Confianga nos 6rgdos de seguranga
7. Nivel de satisfacdo com a prestacdo do 4. Estimulo governamental
Servigo
Entrevista 6 1. Comunicacgdo eficiente com 6rgéos
de seguranca
2. Conhecimento sobre formas de
participacdo
4. Estimulo governamental
Entrevista 7 8. Nivel de satisfacdo com a prestacdo
do servico
Entrevista 8 8. Autodefesa do cidaddo 2. Conhecimento sobre formas de

participacdo
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Entrevista 9

9. Maior tempo disponivel

4. Estimulo governamental

Entrevista 2. Conhecimento sobre formas de
10 participacdo

9. Maior tempo disponivel
Entrevista 2. Conhecimento sobre formas de
11 participacdo

4. Estimulo governamental

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir da verificacdo da saturacdo tedrica, a Tabela 20 apresenta as categorias

encontradas e suas respectivas referéncias e descri¢fes, além de trechos das declaracdes dos

entrevistados que representam as categorias de andlise.

Tabela 20
Aspectos que podem estimular a propensdo do cidaddo ndo engajado a coproduzir
seguranca

Categorias Descricdo Entrevistas: trechos das declaracbes

Interacdo com
o provedor
(Etgar, 2008)

Comunicagéo
eficiente com

Eu acho que mais interagdo com o governo, eu acho que seria uma boa ideia.
O governo ndo tem esse contato com a gente, com a populagéo entdo dificulta

0rgaos de muito para o governo saber qual a nossa opinido (C.N.E.15).

seguranga

Estimulo Talvez campanhas mais com o intuito de motivar e incentivar a comunidade,
governamental o cidadao a registrar ocorréncias por exemplo. (C.N.E. 11).

Confianca nos
6rgdos de
seguranca

A certeza de ser ouvido e de as demandas serem respondidas com eficiéncia.
Quando vocé ndo tem as respostas devidas, cai no descrédito (C.N.E.2).

Se parasse com tanta impunidade, ai eu sentiria mais vontade. Seria o
cumprimento das leis (C.N.E.41).

Acredito que ndo ter medo, mas o pior que nds temos. Vocé vé, o quanto que
a gente se sente inseguro hoje (C.N.E.29).

Proximidade
com 6rgdos de
seguranca

A questdo do posto policial que antes era bem préximo e inibia muito a
guestdo de roubo e assalto. Ja hoje em dia até procurar uma delegacia que é
mais longe, eles estdo em uma distancia bem maior (C.N.E.42)

Acredito que a questdo da inseguranca, do que vem acontecendo l4. A
insatisfacdo com o servico prestado pelo governo pode fazer com que as

Nivel de .
satisfaco Insatisfacio pessoas atuem mais na seguranca (C.N.E.5)
seC?JrrTz]i: a go(a)n:nan a 4 Euacho que as pessoas agem mais por necessidade, entdo se sentir que esta
gurang gurang ficando mais perigoso as pessoas tendem a se mobilizar mais (C.N.E.17)
(Alford & publica
Yates, 2015) Ter mais indices de assaltos talvez, porque eu nunca sofri nada & e para mim
é tranquilo (C.N.E.46)
Ampliagdo de

Autodefesa

alternativas de
autodefesa do
cidaddo

(Ex: posse de
arma de fogo)

Acredito que a possibilidade de portar armas, eu iria querer um revélver.
Porgue aqui 0 governo ndo te da armas para isso. Ou vocé liga para a policia
e espera que eles fagam alguma coisa, porque se vocé fizer vocé é punido,
entdo ndo tém armas para isso. Penso nessa forma de a populagdo poder se
defender (C.N.E.9).

Tempo
(Etgar, 2008)

Tempo
disponivel
para
engajamento

Se eu tivesse mais tempo porque a gente trabalha ndo tem tempo, fica pouco
tempo 14 na regido (C.N.E.56).
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Acho que se tivesse mais tempo, porque como a gente trabalha né, a gente
passa mais tempo fora e ndo sabe 0 que acontece enquanto a gente esta fora.
(C.N.E.36).

Recursos
Financeiros
(Etgar, 2008)

Recursos para
investimento
em
autoprotecgéo

Acho que a questdo de ter mais dinheiro, mais recurso porque oS
equipamentos sdo caros também, né (C.N.E.25).

Acho que se tivesse mais tempo e também dinheiro para poder investir nisso
(C.N.E.30)

Formas de
participacdo
(Etgar, 2008;
Sunstein &
Thaler, 2008)

Conhecimento
sobre meios de
participacdo

Se tivesse mais divulgacao e a gente ficasse sabendo, eu acho que teria como
a gente contribuir (C.N.E.10).

Eu acho que se houvesse mais divulgacdo dos meios de participacdo que ja
existem ou uma melhoria do sistema de participacdo da populacéo, ai teria
como as pessoas se envolverem e colaborarem nesse sentido (C.N.E.13).

Mobilizacdo
coletiva
(Brudney &
England,
1983)

Atuacéo
conjunta  dos
cidaddos para
colaborar com
a seguranca

Eu acho que a principio, uma pessoa s6 ndo adianta. E aquele ditado, uma
andorinha sé ndo faz verdo. Acho que eu ndo teria como colaborar sozinha,
mas se fosse uma acéo coletiva, dinamismo, todo mundo em prol de um
objetivo em comum, ai traria resultados (C.N.E.10).

Se 0s moradores se unissem e criassem grupos acredito que sim, que eu
participaria mais (C.N.E. 14)

Eu acredito que se as pessoas se reunissem mais, se engajassem nisso seria

interessante. Muitas vezes as pessoas ndo querem se comprometer, ndo
querem colocar 0 nome e a cara para mudar alguma coisa. Entdo acho que
essa unido, essa vontade de mudar as coisas poderia fazer com que as pessoas
participassem mais (C.N.E.58).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao propor um modelo para descrever os estagios de envolvimento dos cidaddos na
coproducao de servicos, Etgar (2008) enfatizou que inicialmente ocorre o desenvolvimento de
condicdes antecedentes. Dentre as categorias identificadas de propensédo a coproducdo que se
relacionam ao desenvolvimento de condi¢cdes antecedentes, observam-se a interacdo com o
provedor e o conhecimento sobre formas de participacdo, que estdo ligadas aos fatores
situacionais no modelo proposto por Etgar (2008).

No que diz respeito a interacdo com o provedor, foram relatados aspectos relativos a
comunicacdo eficiente com o governo, os estimulos governamentais, a confianca nos 6rgéos de
seguranca e a proximidade entre os cidaddos e o governo. Quanto ao conhecimento sobre
formas de participacdo, Sunstein e Thaler (2008) evidenciam que este fator é determinante para
gue os individuos possam reconhecer 0s mecanismos e estimulos para tomar a decisdo de
participar. Ainda no que diz respeito as condi¢bes antecedentes, verificam-se fatores
relacionados ao usuario, como por exemplo, o tempo e recurso disponiveis para o engajamento
em acdes de coproducéo (Etgar, 2008), citados como sendo fatores importantes que tornariam
o0s cidaddos ndo engajados mais propensos a colaborar com a seguranga publica. No que diz

respeito ao tempo disponivel, grande parte dos entrevistados que residem em regides mais
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distantes da regido central da cidade evidenciaram que estdo a maior parte do tempo distantes
de sua residéncia, o que dificulta a participacéo e o envolvimento em atividades de coproducéo.

Outra categoria que emergiu das entrevistas com os cidadaos foi a de autodefesa. Alguns
entrevistados evidenciaram que se sentiriam mais propensos a coproduzir no caso de possuirem
maior possibilidade de autodefesa, especialmente utilizando-se de dispositivos e elementos de
autoprotecdo, como por exemplo, armas de fogo. A nova politica do governo que diz respeito
a facilitacdo da aquisicdo e posse de armas de fogo implementada por meio do decreto n. 9685
de 2019 pode ser vista como uma forma de ampliacdo da possibilidade de autoprotecdo dos
cidaddos, entretanto deve-se considerar as controversias da implementacédo deste instrumento.

Em um pais cujos indices de criminalidade sdo considerados alarmantes e
consideravelmente ligados ao uso de armas de fogo (IPEA, 2018), a facilitacdo do acesso as
armas pode ser uma medida que caminha em direcdo contraria a proposta de autoprotecdo, uma
vez que pode ocasionar circunstancias de uso indevido do armamento e situacgdes de perigo que
cologuem em risco a seguranga pulblica. E importante salientar que existem outras formas de
autoprotecdo corporal/individual além das armas de fogo, com consideravel eficacia e baixo
poder de letalidade, tal como o uso de spray de pimenta e armas de eletrochoque. Porém,
questiona-se quéao adequado e producente seria permitir 0 acesso a armas nao letais a populacao
para que esta se responsabilize por sua propria defesa. Para Bitner et al. (1997), em algumas
circunstancias os usuarios podem atuar como substitutos do prestador de servicos, sendo que
para alguns autores, a terceirizacdo e a transferéncia da responsabilidade pela prestacdo do
Servico para o0 usuario ndo seria vista como uma forma de coproducdo. Muito provavelmente
esse tipo de estratégia poderia ser considerada como uma forma de autosservico, um self-service
em area tdo sensivel como a protecdo da vida e do ambiente em que se vive. Ademais, 0 pais
apresenta, ainda, mais preocupacao com a repressdo do que com a educacdo e desenvolvimento
de cidadaos esclarecidos e menos propensos a violéncia. Ao se considerar uma mudanca nessa
realidade pensando-se em agfes duradouras e de longo prazo, a educagdo e politicas sociais
unidas a outras ag0es, ainda parecem ser o melhor antidoto a escalada de violéncia verificada
no Brasil (Castro & Leite, 2006).

Outro aspecto citado pelos entrevistados diz respeito ao nivel de satisfacdo com a
seguranca (Alford & Yates, 2015), em que alguns cidaddos demonstraram que estariam mais
propensos a coproduzir no caso de se sentirem insatisfeitos com o servico prestado pelo governo
e no caso de perceberem um aumento nos indices de criminalidade ou situa¢fes que considerem
alarmantes. Segundo Alford e Yates (2015) o efeito do nivel de satisfacdo com a prestacdo do

servico pelo provedor sobre a propensao ainda ndo € um consenso, existindo situagdes em que
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os individuos se sentiriam mais propensos a coproduzir no caso de perceberem positivamente
a performance do governo na entrega do servigo.

Identificou-se também que os cidaddos declararam que se sentiriam mais propensos a
participar em acGes de seguranca caso houvesse uma maior mobilizacao coletiva (Brudney &
England, 1983), em que fossem criados grupos para interacdo dos moradores e vizinhos para a
solucdo de demandas relacionadas a seguranga publica. Esta constatacdo mostra-se contraria a
ideia de que os individuos estariam mais dispostos a colaborar por meio de a¢6es individuais e
com pouca interagdo com outros individuos (Alford & Yates, 2015), trazendo uma reflexdo
sobre a propensao a coproduzir e as formas pelas quais os cidadaos desempenham as atividades
de coproducéo.

Para diversos autores que tratam sobre o estimulo a participacdo, (Bovarid et al., 2015;
John, Smith e Stoker, 2009; Sunstein & Thaler, 2008) o conhecimento acerca dos aspectos que
tornariam os cidaddos mais propensos a participar € importante para que o provedor de servicos
possa oferecer estimulos que realmente tornem possivel uma mudanca de comportamento nos

individuos, causando o impacto desejavel na tomada de decisao dos usuarios de servicos.

4.4 Estimulos governamentais a participacéo do cidadao na coproducdo da seguranca

No Brasil, a seguranca publica esta prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 6°, como dever do Estado e direito social. Além disso, o artigo 144 da Constituicdo
apresenta a seguranca publica como “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio
[...]” (Constitui¢ao do Brasil, 1988).

A mencdo a responsabilidade dos cidaddos para a promoc¢do da seguranca publica na
Carta Magna, em outros diversos dispositivos legais, programas e acdes de 6rgaos de seguranca
publica corrobora a ideia de que o usuario do servico publico, como cidaddo, deve ter uma
ligagdo com o governo, uma vez que ndo se trata de um mero consumidor de servigos (Abreu,
Helou & Fialho, 2013). Na esfera nacional, sdo exemplos de estimulo & colaboracéo do cidaddo
com a seguranca publica a Lei n. 13.675 de 2018, a Lei n. 10.826 de 2003 e Portaria n. 797 de
2011 do Ministério da Justiga, bem como as Leis federais n. 13.460 de 2017, n. 13.608 de 2018
e 0 Decreto-Lei n. 3.689, de 1941.

A Lei n. 13.675/2018 institui o Sistema Unico de Seguranca Pablica (Susp) e a Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), enfatizando a integracao, por meio

de atuacao conjunta, dos orgaos de seguranca publica e defesa social da Unido, dos Estados, do
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Distrito Federal e dos Municipios, em articulagdo com a sociedade. No artigo 5° inciso XIV é
apontado como uma das diretrizes da Politica Nacional a participacdo social nas questdes de
seguranca publica. Além disso, o inciso XIX do mesmo artigo enfatiza o incentivo ao
desenvolvimento de programas e projetos com foco na promocdo da cultura de paz, na
seguranga comunitaria e na integragdo das politicas de seguranca.

Outro exemplo de incentivo a coproducdo é a Lei n. 10.826/2003, que dispde sobre
registro, posse e comercializacdo de armas de fogo e municdo, sobre o Sistema Nacional de
Armas, define crimes e da outras providéncias, traz em seu artigo 32, alterado pela Lei n.
11.706/2008:

Art. 32. Os possuidores e proprietarios de arma de fogo poderdo entregé-la,
espontaneamente, mediante recibo, e, presumindo-se de boa-fé, serdo indenizados, na
forma do regulamento, ficando extinta a punibilidade de eventual posse irregular da
referida arma.

Tendo em vista a consideravel incidéncia de crimes envolvendo armas de fogo no Brasil
e 0 controle no uso, porte e posse de armas, o referido dispositivo legal propde o oferecimento
do tipo de incentivo monetério (Sharp, 1978) para a colaboracdo do cidaddo com os 6rgaos de
seguranca publica, sendo que a Portaria n. 797 de 2011 do Ministério da Justica estabelece 0s
procedimentos de entrega de arma de fogo, acessorio ou muni¢do e da indenizacdo prevista na
lei citada anteriormente. A Portaria n. 2969 de 22 de novembro de 2011 do Ministério da Justica
determina o valor das indenizagdes pagas aos cidaddos possuidores ou proprietarios de armas
de fogo que se interessem em entrega-las espontaneamente aos 6rgaos competentes, variando
entre R$ 150,00 a R$ 450,00 a depender do calibre.

De outro modo, considerando-se a controvérsia existente acerca do controle do uso de
armas de fogo no pais, o decreto n. 9.685 de 15 de janeiro de 2019 evidenciou uma nova politica
de governo sobre a aquisicao e posse de armas de fogo, tornando a sua aquisi¢do mais facilitada
em relagdo ao estatuto do desarmamento, citado anteriormente. Essas alteragdes na legislacéo
podem ser analisadas como uma forma de provocar uma mudanga de comportamento dos
individuos, aumentando a possibilidade de acesso as armas, presumindo-se a sua utilizagao para
autodefesa. A controvérsia de tal medida reside no fato de que nesse caso, a a¢do dos individuos
pode trazer tanto a possibilidade de autoprotecdo como gerar circunstancias de perigo e uso
indevido do armamento, em um pais cujo nimero alarmante de homicidios esta fortemente

ligado ao uso de armas de fogo (IPEA, 2018).
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Outro exemplo de estimulo a colaboracéo do cidaddo com a seguranga publica é a Lei
Federal n. 13.608 de 2018, que dispbe sobre o servigo telefénico de recebimento de dendncias
e sobre recompensa por informacgdes que auxiliem nas investigacfes policiais. Em seu artigo
1°, esta lei determina que empresas de transportes terrestres que operam sob concessdo da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios sdo obrigadas a exibir em seus
veiculos a expressao “Disque-Dentncia” com o respectivo nimero telefénico de acesso gratuito
e expressodes de incentivo a colaboracdo da populacao e de garantia do anonimato, em formato
de facil leitura e visualizacao (Lei n. 13.608 de 2018). Este tipo de encorajamento a participacdo
do cidaddo pode ser classificado como uma forma de nudge (Saghai, 2013), uma vez que seu
intuito é tornar o individuo mais propenso a realizar determinada a¢do ao deixar a informacéo
mais acessivel e visivel (John, Smith & Stoker, 2009; Saghai, 2013; Sunstein & Thaler, 2008)

Além disso, na lei em questao observa-se outra forma de estimulo, que seria o incentivo
material ou monetéario (Flynn, 1973; Sharp, 1978), identificado no artigo 4° e em seu paragrafo

unico, reproduzidos a seguir:

Art. 42 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no &mbito de suas
competéncias, poderdo estabelecer formas de recompensa pelo oferecimento de
informagdes que sejam Uteis para a prevencao, a repressao ou a apuracgao de crimes
ou ilicitos administrativos.

Paragrafo Gnico. Entre as recompensas a serem estabelecidas, poderé ser instituido o
pagamento de valores em espécie.

Considerando que para autores como Alford (2009) a coproducao pode ocorrer de forma
que o cidaddo seja obrigado a coproduzir, caso contrario sofreria 6nus ou sanc¢des devido ao
comportamento nao esperado pelo provedor do servico, as multas e penas previstas no Cédigo
Penal brasileiro poderiam ser vistas como o que Saghai (2013) denominou como formas de
desincentivo. Ao cominar penas e multas para a¢fes determinadas previamente como condutas
antissociais, 0 Decreto-Lei n. 2.848 de 7 de dezembro de 1940 aumenta a possibilidade de o
individuo ndo realizar determinada acdo principalmente ao aumentar o custo ndo monetario de
se realizar esta determinada acdo (Saghai, 2013), que no caso seriam as penas e multas
determinadas pelo referido codigo.

Ainda no ambito nacional, o Decreto-Lei n. 3.689 de 1941 ou Codigo de Processo Penal,
traz no capitulo que trata sobre prisdo em flagrante uma explicita mencéo a coproducgéo de
seguranca por parte dos cidaddos. Trata-se do artigo 301, cuja redacdo diz que “qualquer do
povo podera e as autoridades policiais e seus agentes deverdo prender quem quer que seja

encontrado em flagrante delito”. Assim, a obrigatoriedade manifestada pelo dever de prender
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dos agentes e autoridades policiais advém da necessidade de se assegurar o cumprimento da lei,
sendo que ao cidaddo comum do povo é facultado prender quem eventualmente esteja em
flagrante delito, ndo sendo uma acdo obrigatdria como no caso dos agentes publicos de
seguranca. Desse modo, o artigo 301 do Codigo de Processo Penal concede ao cidadao a
possibilidade de colaborar ativamente, atribuindo-lhe a possibilidade de atuar nessa situacéo
especifica de forma similar a um agente pablico, o que seria uma forma de delegacdo de poder
aos cidadaos (Arnstein, 1969).

Ademais, identificou-se como meio de participacdo do cidaddo na seguranca publica
promovida pelo governo, o portal de aplicativos moveis SINESP CIDADAO do Sistema
Nacional de Informagcbes de Seguranca Publica. Desenvolvido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), este aplicativo permite ao cidaddo a consulta imediata de
informacBes em seus aparelhos celulares e acesso direto a servigos da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Seguranca Publica (SERPRO, 2018). Por meio do
aplicativo os cidaddos obtém informacGes sobre placas de veiculos, “consultando as situagdes
de roubo e furto de qualquer veiculo do Brasil e ainda consultar mandados de prisdo aguardando
cumprimento e vigentes, com a finalidade de auxiliar a policia” (SERPRO, 2018). O aplicativo
disponibiliza ainda a consulta de informacdes a respeito de pessoas desaparecidas a partir dos
registros realizados pelas policias civis dos estados e do Distrito Federal.

Na pagina de download do aplicativo na loja virtual de aplicativos do Google Play é
possivel verificar uma explicita mencao a coproducao de informacéo do cidaddo em cooperagédo
com 0s 0rgdos de seguranca publica, que pode ser observada no seguinte trecho da descricédo
do aplicativo:

Vale destacar que para os casos de retorno positivo para o roubo de veiculo ou ainda
para 0 mandado de prisdo, o cidaddo devera informar imediatamente a policia através

do telefone 190 e ndo tentar qualquer tipo de atitude como a aproximacgdo ou a
abordagem por conta propria (SERPRO, 2018).

O aplicativo, que possui abrangéncia em todo o territdrio nacional, demonstra a
promogdo da utilizacdo de mecanismos de participacdo baseados em Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo (TIC) para a coproducado na interagéo entre os cidadaos e o governo.
Conforme salienta Linders (2012), a coproducdo pode ser facilitada e ocorrer de diferentes
formas por meio do uso de TIC, tais como o citizen sourcing (citizen to government — C2G ou
cidaddo para o governo), government as platform (government to citizen — G2C ou governo
para o cidaddo) e do it yourself government (citizen to citizen — C2C ou cidadéao para cidadao).

Nesse sentido, o0 SINESP CIDADAO poderia ser considerado uma forma de promover tanto o
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citizen sourcing (cidadao para o governo) por meio do monitoramento e a a¢ao de cidadaos ao
reportarem problemas de seguranca aos 6rgaos de seguranca publica quanto o government as
platform (governo para o cidaddo), uma vez que o governo torna disponiveis e facilmente
acessiveis dados para informar o cidadao e o estimular a coproduzir (Linders, 2012).

No Distrito Federal, a Lei Organica prevé em seu artigo 3° como um dos objetivos do
Distrito Federal o atendimento as demandas nas areas relativas a prestagdo dos servicos de
seguranca publica como prioridade (Distrito Federal, 1993), sendo que a coproducdo de

seguranca fica evidenciada no caput do artigo 117-A da referida lei:

Art. 117-A. A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida com base nos seguintes principios:

| - respeito aos direitos humanos e promocéo dos direitos e das garantias fundamentais
individuais e coletivas, especialmente dos segmentos sociais de maior
vulnerabilidade;

Il - preservacdo da ordem publica, assim entendidas as ordens urbanistica, fundiaria,
econdmica, tributéria, das relagdes de consumo, ambiental e da salde publica;

Il - gestdo integrada de seus 6rgdos e deles com as esferas educacional, da salde
publica e da assisténcia social, com a finalidade de prestar servi¢co concentrado na
prevencdo;

IV - énfase no policiamento comunitério;
V - preservacdo da incolumidade das pessoas e do patriménio publico e privado.

O texto da referida lei corrobora o que Mintzberg (1998) aponta como um papel do
cidaddo como mais do que um cliente da prestacdo de servico de governos, tendo em vista que
a seguranca publica é um direito do cidaddao que também implica em responsabilidades.
Ademais, identificaram-se diversas referéncias a fontes de informacdes para a coproducdo de
seguranca no Programa Viva-Brasilia — Nosso Pacto pela vida, a principal politica publica de
seguranca do Distrito Federal. Essas fontes de informacgdes para a coproducdo de seguranca

publica podem ser observadas na Tabela 21.

Tabela 21
Fontes de informacdes para a coproduc¢do segundo a Politica de Seguranca Publica do
Distrito Federal
Fontes de
informacdo para a Descrigéo
coproducéo

Sistema para notificacdo de violéncias, desordens e fatores produtores desses
problemas. A alimentacdo das informacdes serd realizada pela populacéo do DF e por
membros de organizacdes publicas e privadas parceiras.

Canal cidadao
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Reunides sistematicas realizadas pela Secretaria da Seguranca Publica e da Paz Social,
nas regibes administrativas do DF, com a participacdo dos responsaveis locais da
Conselhos PMDF, da PCDF, do CBMDF, do Detran e de representantes da comunidade. O
Comunitarios de objetivo dos Consegs é promover a participacao social na seguranca publica, buscando
Seguranca Publica identificar, priorizar e resolver problemas da comunidade, a partir de relagdes de
(Consegs) confianga construidas entre profissionais de seguranca publica e as comunidades locais.
Nas reunies de Comité de Area do Pacto pela Vida, serdo discutidos os problemas e

as questdes apontados pelos participantes dos Consegs que ndo foram solucionados.

Levantamentos periddicos para monitoramento da incidéncia e prevaléncia de
vitimizacdo na populacdo, producdo de estimativas sobre taxa de subnotificacdo de
Pesquisas de crimes, avaliagdo do trabalho policial e compreenséo dos fatores determinantes para a
vitimizacéo sensacdo de inseguranca. Pesquisas de vitimizacdo sdo instrumentos de grande valia
para o direcionamento da politica de seguranca publica e para uma abordagem mais
técnica sobre os problemas que envolvem desordens, incivilidades e crimes.

Indicadores como crimes contra o patrimdnio e os crimes violentos letais e intencionais,
serdo rigorosamente acompanhados nas reunides dos Comités Gestores do Pacto pela
Vida. Esse acompanhamento permitira, para cada uma das Areas Integradas de
Analise Criminal Seguranca Publica, a correcdo de medidas ou mesmo a implementacdo de novas
atividades. Além da anélise de redugdo, estagnagdo ou aumento dos indices criminais,
sdo produzidos indicadores para afericdo de desempenho das operacdes e acdes
intersetoriais desenvolvidas para atendimento as demandas decorrentes das reunides.

Nota. Fonte: Documento orientador Programa Viva-Brasilia — Nosso Pacto pela vida (Distrito Federal, 2015)

Canal cidadéo)\ 9 . ‘ @ .
CONSEG - S QQQ P .‘iw
COMITE DE AREA INTEGRADA COMITE DE REGIAO INTEGRADA COMITE EXECUTIVO DO COMITE GESTOR DO
DE SEGURANCA PUBLICA (AI13P) DE SEGURANCA PUBLICA (RISP) PACTO PELA VIDA PACTO PELA VIDA

Figura 1. Fluxo de informac6es no Programa Viva-Brasilia — Nosso Pacto pela vida
Fonte: Programa Viva-Brasilia — Nosso Pacto pela vida (Distrito Federal, 2015)

Como é possivel verificar na Figura 1, as demandas sobre seguranca publica advindas
da participacdo popular iniciam o fluxo de informagdes para a coproducdo de seguranca, que
segundo o documento analisado, ocorrem por meio de mecanismos criados para este fim, tais
COMoO encontros entre 0 governo e a comunidade:

Nos encontros do Voz Ativa, a comunidade apresenta as demandas de seguranca para

0 governador e o secretariado. Os problemas relatados alimentam a pauta a ser
discutida nas reunides estratégicas do Pacto pela Vida (Distrito Federal, 2018).

Com o objetivo de realizar uma gestdo democratica e colaborativa, o Governo de
Brasilia criou alguns instrumentos de participacdo popular direta, como a Roda de
Conversa gestores publicos com a populagdo. A iniciativa é uma importante agdo de
didlogo e interagdo com a comunidade, que tem espago para apresentar as
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necessidades de demandas de cada regido diretamente ao governador, aos secretarios
e administradores regionais (Distrito Federal, 2018).

Assim, além da coproducédo de informacéo, que advém das demandas dos cidad&os,
observa-se a criacdo de outros mecanismos para a coproducgdo politica (Pestoff, 2006), tais
como os Conselhos Comunitérios de Seguranga:

A populacdo também participa de encontros mensais realizados pela SSP nas regifes

administrativas com os conselhos comunitarios de seguranca, que envolvem ainda os
comerciantes e a sociedade civil organizada (Distrito Federal, 2018).

Os Conselhos Comunitarios de Seguranga criados pelo Decreto n. 21.108 de abril de
2000 e regulamentados pelo Decreto n. 37.462 de julho de 2016, sdo mecanismos que possuem
como objetivo colaborar com o equacionamento e solucdo de problemas relacionados com a
seguranca da populacédo (Decreto n. 21.108, 2000). Os conselhos sdo entidades comunitarias de
direito privado que recebem reclamacdes, criticas, sugestdes e informacdes dos membros da
comunidade, debatem e encaminham as demandas relacionadas a prevencdo e repressdo da
violéncia e da criminalidade aos 6rgdos competentes (Decreto n. 37.462, 2016).

Os membros que compdem os Conselhos Comunitarios de Seguranca ndo sdo
remunerados, sendo considerada uma atividade de carater voluntario. Além dos cidadaos-
membro, o referido decreto de regulamentacao institui que existam membros governamentais
efetivos atuando conjuntamente com os Conselhos Comunitarios de Seguranca, tais como o
administrador regional da Regido Administrativa; o Delegado-Chefe da Delegacia de Policia
Circunscricional da respectiva Regido Administrativa; o Comandante da Unidade Policial
Militar da respectiva Regido Administrativa; o comandante da Unidade Bombeiro-Militar da
respectiva Regido Administrativa; bem como um assistente Técnico designado pela
Subsecretaria de Seguranca Cidada, entre outros membros.

Dentre as finalidades dos conselhos comunitarios determinadas no decreto que 0s
regulamentam, encontram-se diversas mencdes a coproducdo de seguranca, como pode ser visto

nos trechos do Decreto n. 37.462 de julho de 2016 a seguir:

Il - reunir as liderancas comunitarias e as autoridades locais com o objetivo de definir
acOes integradas de seguranca publica que resultem na melhoria da qualidade de vida
da comunidade e na valorizagdo dos 6rgdos que compdem o Sistema de Seguranca
Publica e do Departamento de Transito do Distrito Federal;

Il - mobilizar a comunidade ou profissionais de um setor especifico, visando a
solucédo de problemas que possam trazer implicacdes a seguranca publica;

V - sugerir programas que estimulem maior produtividade dos agentes de seguranga
publica da area, reforgando sua autoestima e contribuindo para reduzir os indices de
criminalidade;
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VI - incentivar a integracdo e a interagdo da comunidade com as liderancas
comunitarias, com os 6rgdos que compdem o Sistema de Seguranca Publica e com o
Departamento de Transito do Distrito Federal;

VII - promover palestras, conferéncias, foruns de debates, campanhas educativas e
atividades culturais que orientem a comunidade na percepcdo de riscos a sua
seguranca;;

X - levar as reivindicages e queixas da comunidade ao conhecimento das autoridades;

X1 - colaborar com outros 6rgdos da Administracdo Publica do Distrito Federal
quando o objetivo das a¢Oes envolver problemas relacionados a seguranca publica.

Um dos mecanismos identificados para a coproducéo de informacéo (Ostrom, 1996) foi
a implementacdo de ouvidorias dos 0rgaos de seguranca publica, regulamentadas a partir do
decreto n. 36.462, de 23 de abril de 2015. O estimulo a participacdo por meio de ouvidorias
pode ser entendido como uma forma de nudge (Sunstein & Thaler, 2008) uma vez que torna
mais possivel a participacao dos individuos ao oferecer um espaco para que a coproducao possa

ocorrer.

Art. 1° Este decreto regulamenta, no &mbito do Poder Executivo do Distrito Federal,
os procedimentos para garantir a participacdo popular e contribuir para o
desenvolvimento e fortalecimento da cultura de cidadania e para aprimorar 0s servigos
publicos de ouvidoria prestados pelo Poder Executivo, conforme o disposto na lei n°
4.896, de 31 de julho de 2012.

Além das formas de estimulo citadas, observou-se a instituicdo de programas que
envolvem a sociedade e os 6rgdos de seguranca publica com a finalidade de aumentar o
conhecimento do cidaddo para a coproducao, tal como o programa “Bombeiro Mirim” do Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal instituido pela lei n. 2.449, de 24 de setembro de 1999.
Esta forma de estimulo, segundo Alford (2014), possibilita que os cidaddos desenvolvam
competéncias para atuar e coproduzir de maneira eficiente, sendo mais préxima da forma de
estimulo de persuasdo racional (Saghai, 2013), considerando que os individuos seriam levados
a contribuir de bom grado, desenvolvendo competéncias e autonomia para atuarem em prol da
seguranga publica. O estudo de Schneider (1987) demonstrou impactos positivos na seguranca
publica a partir de a¢gdes governamentais que fornecam conhecimento ao cidaddo sobre como
ele pode atuar para melhorar a seguranca do local em que residem. O artigo 2° da lei que dispde
sobre a criacdo do programa evidencia 0s objetivos das a¢Bes do projeto, o que inclui a
coproducdo de seguranca:
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Art. 2° S8o objetivos do programa:

I - proporcionar a integracdo entre a corporacdo, a familia e a comunidade;
Il - ocupar 0os menores com atividades civicas, socioculturais, esportivas e recreativas;
Il - orientar os brigadinos sobre o exercicio da cidadania;
IV - orientar os brigadinos com noc6es de primeiros socorros, legislacdo de transito,
prevencdo de acidentes e doencas sexualmente transmissiveis, ecologia e meio
ambiente.

Outros exemplos de projetos sociais instituidos por 6rgdo de seguranca publica no
Distrito Federal sdo os programas “Prevenindo com arte” e 0 “Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas — PROERD”, iniciativas da Policia Militar. Segundo o site da corporacao,
0 programa “Prevenindo com arte” possui como intuito “prevenir delitos e crimes, manter a
populagdo distante de problemas com a justica e os menores de idade estudando” (Policia
Militar, 2019). Assim, sdo oferecidas aulas de diversas modalidades esportivas para criancas,
adolescentes e cidaddos da terceira idade, que sdo ofertadas pelos préprios policiais da
corporacdo, gerando uma maior aproximacdo com a sociedade civil. J& o PROERD,
institucionalizado por meio da Lei distrital n. 3.946 de 12 de janeiro de 2007, € um programa
gue contempla as redes de ensino publica e privada e possui como foco a prevencdo do uso de
drogas “mediante a realizacdo de a¢Oes preventivas e cooperativas entre a policia ostensiva, a
escola e a familia” (Decreto n. 3946, 2007). Desse modo, 0s programas sociais promovidos
com o intuito de estimular a coproducdo podem ser vistos como uma forma de persuasdo
racional (Saghai, 2013), visto que o0s 6rgdos de seguranca buscam tornar mais possivel uma
mudanca no comportamento dos individuos ao apresentar razdes para fazé-lo.

Dentre os documentos analisados, observaram-se predominantemente as formas de
estimulo de incentivo, nudge e persuasdo racional (Saghai, 2013), sendo que esta ultima se
aproxima do que John, Smith e Stoker (2009) denominam de think, ou seja, a criacdo de espacos
com foco no interesse geral e na participacdo por meio de uma reflexéo coletiva. Assim, a partir
da anélise dos sites governamentais e legislacdo pertinente a segurancga publica, foi possivel
observar e descrever uma ampla quantidade de dispositivos legais, mecanismos, acles e
programas governamentais de estimulo a coproducdo de seguranca nos ambitos nacional e
distrital.

4.5 Estimulos governamentais a coproducgao de seguranga na perspectiva dos cidadéos

Alford (2014) destaca a importancia das agdes governamentais para que o cidadao possa

se tornar mais propenso a envolver-se em atividades de coproducéo, considerando que esses
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estimulos devem possibilitar o desenvolvimento de competéncias para coproduzir de forma
eficiente, de modo a facilitar as tarefas desempenhadas com o intuito de encorajar o
envolvimento do cidadao na prestacdo de servicos publicos.

Assim, segundo Sunstein e Thaler (2008), para que as estratégias de estimulo a
participacdo possam cumprir o objetivo de influenciar o processo de tomada de decisdes dos
cidaddos, é relevante considerar se e como essas a¢les de estimulo sdo percebidas pelos
individuos. Para tanto, objetivando-se identificar a percepcao do cidaddo quanto aos estimulos
a coproducdo de seguranca promovidos pelo governo, perguntou-se aos cidadaos engajados e
ndo engajados em mecanismos formais de coproducdo, quais agfes governamentais eles
percebem como estimulos para que colaborem com a seguranca nas regides em que residem.

O entrevistado C.E.1 identificou a implementacdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguran¢a como uma acdo do governo para incentivar a participacdo da populacdo por meio de
reunibes que envolvem também a presenca dos Orgdos de seguranca publica, que sdo
demandados pelos cidaddos. Segundo o entrevistado C.E.1 a criacdo e implementacdo desse
mecanismo € o que atualmente propicia uma interacdo entre a sociedade e o governo, de modo
a ajustar as demandas e as solucdes para as questdes relativas a seguranca publica.

O depoimento do entrevistado C.E.2 confirmou a implementacdo dos Conselhos
Comunitérios de Seguranca como uma a¢do do governo para estimular a participacdo da
sociedade na seguranca publica, incluindo também a promoc¢édo de mecanismos de participacao
gue geram maior contato com 0s 0rgaos de seguranca, tais como féruns deliberativos, postos
comunitarios e a presenca policial ouvindo a comunidade, evidenciando a importancia da
promocao desses espacos de participagao para a que os cidad&os se sintam mais encorajados a
entrar em contato com os 6rgdos de seguranga e participem mais ativamente.

Na terceira entrevista, o C.E.3 permitiu confirmar as categorias anteriores de
implementacdo dos Conselhos de Seguranca e de promog¢do de mecanismos de participacao,
destacando o papel de novas tecnologias para facilitagdo da criacdo de mecanismos de
participacao, tais como aplicativos e sites que facilitam a interacdo com os 6rgaos de seguranca.
O contetdo da entrevista do C.E.4 confirmou a categoria de promocdo de mecanismos de
participacdo, enfatizando a relevancia desses espagos para que a populacdo possa desenvolver
confianca e vontade de participar ativamente junto ao governo. Além disso, o depoimento do
C.E.4 possibilitou a inclusdo de duas acbGes governamentais, relacionadas ao estimulo a
coproducdo de informacdo, que seriam o estimulo a utilizacdo de ouvidorias dos 6rgéos de
seguranga e a criagdo de aplicativo de mapeamento de desordens publicas pelo governo. O

entrevistado C.E.4 destacou a relevancia dessas a¢Oes para que o cidaddo interaja com o



81

governo por meio de canais proprios para oferecimento de feedbacks por meio de ouvidorias
sobre 0s servi¢os prestados e, também, salientou o uso de tecnologia por meio do
desenvolvimento de aplicativos de celular para estimular o fornecimento de informacgbes ao
governo.

Na quinta entrevista, o contetdo oriundo do entrevistado C.E.5 permitiu confirmar as
categorias de implementacdo dos Conselhos de Seguranca e a promocdo de mecanismos de
participacdo, salientando o estimulo formal de governo para a participacdo dos 6érgdos de
seguranca publica como membros efetivos nas reunies dos conselhos por meio do decreto n.
37.462 de 2016, que dispde sobre a finalidade, estrutura e os componentes dos Conselhos, entre
outros aspectos. Além disso, a partir do contetdo da entrevista com C.E.5 incluiram-se duas
novas acgdes de estimulo, sendo a primeira delas, as devolutivas as solicitacdes de assisténcia
por parte dos cidaddos, em que o entrevistado destacou a importancia de que ocorram respostas
aos esforcos de participagdo, caso contréario o cidaddo é desencorajado a participar caso nao
perceba um retorno ao interagir com o governo. A outra forma de estimulo incluida com a
quinta entrevista foi a formacdo de grupos de interacdo comunidade-policia, sendo que o
entrevistado C.E.5 destacou a acdo de batalhGes da policia para a formacao de grupos em areas
rurais e de dificil acesso, em que a policia se disponibiliza para oferecer dicas de seguranca e
contato instantaneo por meio de grupos de aplicativos de trocas de mensagens para a solucao
rapida das demandas apresentadas pelos cidadaos.

A sexta entrevista propiciou a confirmacdo da categoria de formacdo de grupos de
interacdo comunidade-policia e incluiu duas novas categorias: a de provimento de informacdes
(Ostrom, 1996), categorizada a priori € 0s programas sociais promovidos pelos 6rgdos de
seguranca publica. No que diz respeito ao provimento de informacges, o entrevistado C.E.6
destacou a relevancia de que o governo conscientize o cidadao buscando informa-lo sobre como
participar ativamente da seguranca publica, bem como ensinando o cidaddo a multiplicar o
conhecimento adquirido aplicando-o0 em seu cotidiano e transmitindo-o a outras pessoas. Além
disso, o C.E.6 identificou os programas sociais prestados pelos 6rgdos de seguranca como
formas de estimulo a coproducdo, uma vez que geram uma maior proximidade e confianca da
sociedade em relagdo aos 6rgdos de seguranca. O entrevistado C.E.6 destaca que esses
programas também possuem o papel de conscientizar a populacdo sobre questfes relativas a
seguranca e contribuir para a prevencgéo de crimes.

A sétima entrevista ndo possibilitou inclusdo de novas categorias, sendo apenas
confirmadas a promogédo de mecanismos de participacdo e provimento de informacdes pelo

governo, tendo o entrevistado C.N.E.1 enfatizado o papel das propagandas e campanhas
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especialmente pelo meio televisivo e por meio de midias sociais para conscientizar os cidadaos
sobre a sua responsabilidade em a¢des de seguranca publica.

Na oitava entrevista, o contetdo obtido com o entrevistado C.N.E.2 confirmou a
categoria de provimento de informacdes, identificando campanhas e propagandas por parte do
governo para conscientizar os cidaddos, especialmente via radio e televisdo, e incluiu a
categoria de estimulo a dendncia de crimes, ressaltando o uso de canais de comunicagdo com
0s Orgaos de seguranca. O entrevistado C.N.E.2 citou o estimulo do governo a utilizacao desses
canais para a denuncia de crimes como uma forma de encorajar e conscientizar os cidadéos a
reportarem situacdes suspeitas e de crimes a policia.

A saturacdo tedrica ocorreu na oitava entrevista, evidenciando-se que a partir da nona
entrevista ndo houve mais o acréscimo de novos enunciados em relacdo aos estimulos
governamentais percebidos pelos cidaddos para a coproducdo de seguranca. A Tabela 23
apresenta a inclusdo e confirmacao das acdes de estimulo identificadas a partir do contetido da
declaracdo dos entrevistados, analisando-se o registro de incluséo de pelo menos mais duas

entrevistas para a confirmacao da saturacao tedrica (Thiry-Cherques, 2009).

Tabela 23
Estimulos a coproducdo de seguranca percebidos
Entrevista Inclusdo Confirmacéo
Entrevista 1 1. Implementagéo dos Conselhos
Comunitérios de Seguranca
Entrevista 2 2. Promogdo de  mecanismos de 1. Implementacdo dos Conselhos
participacdo Comunitarios de Seguranca
Entrevista 3 1. Implementacdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca
2. Promocdo de mecanismos de
participacdo
Entrevista 4 3. Estimulo a utilizagcdo da ouvidoria dos 2. Promocdo de mecanismos de
6rgdos de seguranca publica participacdo
4. Criacdo de aplicativo para mapeamento
de desordens publicas
Entrevista 5 5. Devolutivas as  solicitagbes de 1. Implementacdo dos Conselhos
assisténcia por parte dos cidadaos Comunitérios de Segurancga
6. Formacdo de grupos de interagdo 2. Promogdo de mecanismos de
comunidade-policia participacdo
Entrevista 6 7. Provimento de informacGes 5. Formacdo de grupos de interacdo

8. Programas sociais promovidos pelos comunidade-policia
orgdos de seguranca
Entrevista 7 2. Promog¢do de mecanismos de
participacdo
6. Provimento de informacGes

Entrevista 8 9. Estimular o cidaddo a denunciar crimes 7.  Provimento de informagdes
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Entrevista 9

2. Promogdo de mecanismos de
participacdo

9. Estimular o cidaddo a denunciar crimes

Entrevista 7. Provimento de informacGes

10

Entrevista 1.Implementacéo dos Conselhos
11 Comunitarios de Seguranca

4. Criagdo de aplicativo para mapeamento
de desordens publicas

7. Provimento de informacdes

8. Programas sociais promovidos pelos
6rgdos de seguranca

9. Estimular o cidaddo a denunciar crimes

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir da analise de conteldo com categorizacdo a posteriori, em que houve a

identificacdo das agdes de estimulo a coproducdo da seguranca percebidas pelos cidad&os,

foram analisados os tipos de influéncia de cada um desses estimulos sobre 0 comportamento

dos cidaddos, a partir de categorizacdo a priori baseada nos tipos de influéncia propostos por

Saghai (2013). Assim, a Tabela 24 apresenta o tipo de influéncia sobre o comportamento

(Saghai, 2013), a acdo de estimulo percebida pelos cidaddos e trechos de declara¢cdes dos

sujeitos da pesquisa.

Tabela 24

Acdes de estimulo a coproducdo promovidos pelo governo e sua percepc¢ao pelo cidadao

Tipos de
influéncia
(Saghai,
2013)

Ac0es de estimulo

Trechos de declaragdes

Persuasao
Racional

Implementagdo dos Conselhos
Comunitérios de Seguranca

Acredito que a criagdo desses espacos que sdo os Conselhos
Comunitérios, a credibilidade nas a¢des do conselho também
sdo formas de incentivo. Assim tem mais chance de a gente
resolver os problemas, mas ha sim interesse do governo de
promover e valorizar o conselho (C.E.5).

Olha, o Conselho Comunitario de Seguranga é um incentivo, o
conselho ja é um incentivo por si s6 (C.E.7).

Nudge

Promocdo de mecanismos de
participacéo

Esses meios de entrar em contato com a policia. Vejo algumas
divulgacGes de que a participacdo da populagdo é importante
(C.N.E.3).

Eu acho que s6 em estar abrindo esses espagos e estar
fortalecendo ja é um incentivo. Fortalecimento de féruns de
participacdo e de deliberag8o, todos eles sdo deliberativos. N&o
consigo perceber outros incentivos, que eu saiba nao (C.E.15)

Nudge

Estimulo a
ouvidoria  dos
seguranca publica

utilizacdo da
orgdos de

O governo fala para as pessoas denunciarem, fala para usarem
a ouvidoria e denunciar os crimes (C.E.4).

Incentivo

Devolutivas as solicitacbes de
assisténcia por parte  dos
cidadéos

O incentivo seria a participacdo e a resposta para aquele
problema que a comunidade demandou, entdo isso € um
incentivo do governo (C.E.5).
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Nudge Estimular o cidaddo a denunciar Mais esses disque-dentncia que seria uma forma de o cidaddo
crimes chamar a policia muito mais rapido sem precisar ir a
determinado lugar (C.N.E.21).
A iniciativa de varias entidades do governo, como corpo de
x - . bombeiros e policia militar, de trabalhos voluntarios,
Persuasdéo  Programas sociais promovidos ; x ; L
racional pelos 6rgios de sequranca trabalhando I_a na ponta na questao social contribuindo com
pessoas de baixa renda, ajudando fazendo um trabalho de tentar
dar um pouco de cidadania para essas pessoas (C.E.7).
Formacdo de grupos de interacdo  N6s temos por exemplo grupos que sdo formados com a policia,
Persuasio comunidade-policia como por e>_<e_mp|o, o Sistema Guardiao Rurql em parcgria com
racional a poI|C|a~ m.|I|tar para o patrulhamento das areas rurais. Ef,ses
grupos séo importantes para fortalecer a seguranca na regido e
a populacdo se sentir mais proxima da policia (C.E. 5).
Criacdo de aplicativo para O investimento em tecnologia e envolvimento da comunidade
Nudge m,ap«.aamento de  desordens para ,contribu’ir dg allguma fo_rmg mapeaqd_o as _desordens
publicas também, que é a criacdo dos aplicativos e facilita muito para ter
uma comunicagdo mais eficiente e mais rapida (C.E. 7).
As vezes eles falam para tomar cuidado, tipo evitar de ficar
mexendo no celular, coisa gque atrai essas pessoas que roubam.
Algumas coisas assim mais na televisdo que eu vejo falando
Provimento de informagdes (C.N.E. 48).
Nudge

(Ostrom, 1996)
Os incentivos que tem acho que é propaganda na televiséo,
quando acontece alguma coisa a policia fala como a populagéo
deve agir em alguns casos (C.N.E.60).

Observa-se que, dentre as acGes de estimulo percebidas pelos cidaddos, sobressairam-
se aquelas enquadradas como a forma de estimulo nudge, ou seja, acdes em que 0 governo
busca provocar o cidaddo a coproduzir tornando mais provavel que ele realize determinada a¢do
ao mostra-la como uma escolha desejavel (Sunstein & Thaler, 2008). Além do nudge, as outras
acOes de estimulo se enquadraram nos tipos de influéncia de persuasdo racional e incentivo
(Saghai, 2013).

Os exemplos de nudges identificados nas entrevistas com os cidadaos sujeitos da
pesquisa foram: a promog¢do de mecanismos de participacdo, em que 0 governo chama a
populacdo a participar e interagir com os érgdos de seguranca publica por meio desses espacos
de participacdo; a utilizacdo de ouvidorias dos érgdos de seguranca para o compartilhamento
de informagdes; o estimulo a dendncia de crimes por meios televisivos, midias sociais, radio,
panfletos, cartilhas, entre outros; a criacdo de aplicativos para que os cidaddos fornecam
informagdes e os 6rgdos de seguranga possam atuar em desordens publicas; e por ultimo, o
provimento de informacdes por meio de campanhas e propagandas educativas que visem educar
a populacgéo sobre questdes relativas a seguranca.

Quanto ao estimulo que envolve a persuasdo racional (Saghai, 2013), em que o provedor
torna mais possivel que o cidaddo tome decisdes desejaveis ao apresentar razdes para fazé-lo,
especialmente por meio de espacos de participacdo deliberativa (John, Smith & Stoker, 2009),

foram identificados pelos cidaddos a implementacdo dos conselhos comunitarios, que s&o
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espacos de coproducdo politica (Pestoff, 2006) e participativa (Osborne & Strokosch, 2013); 0s
programas sociais promovidos pelos 6rgdos de seguranca, que visam o envolvimento dos
cidadaos por meio da conscientizacao e maior proximidade com as forgas de seguranca publica;
e por ultimo, a interacdo por meio da formacdo de grupos de interacdo comunidade-policia,
como por exemplo, o Sistema Guardido Rural da Policia Militar do Distrito Federal citado pelo
entrevistado C.E.5, que atua de forma a aproximar a policia dos cidaddos que residem em
localidades de dificil acesso para a otimizacao do atendimento as solicitagdes dos moradores.

Como formas de estimulo a coproducdo também foram citadas pelos cidaddos as
devolutivas por parte do governo as demandas e solicitacGes de assisténcia por parte dos
cidadaos. Desse modo, mudancas na prestacdo do servigo ocasionadas por meio das demandas
do cidadao sédo percebidas como uma forma de incentivo a participacdo, uma vez que ocasionam
a percepcao de que a acdo do individuo € capaz de produzir efeitos positivos para a melhora da
prestacdo do servigo.

Existem diferentes formas de estimulo percebidas, e consequentemente, variados tipos
de influéncia sobre o comportamento dos individuos que visam encorajar o envolvimento do
cidaddo em atividades de coproducdo. Nota-se que uma forma de estimulo de governo
encontrada na legislacdo pertinente ndo foi percebida pelos sujeitos da pesquisa, sendo esta o
desincentivo (Saghai, 2013), que segundo Alford (2014) seria um modo de influenciar o
comportamento do individuo, por exemplo, por meio da aplicacdo de san¢des e punicdes. Isto
evidencia que os cidadaos perceberam como estimulos apenas as formas de encorajamento para
que realizem ac¢0es relativas a seguranca, e ndo os estimulos considerados punitivos.

Considerando-se os resultados apresentados e discutidos a luz da literatura sobre
coproducdo de servigcos publicos, foram atendidos os quatro objetivos especificos propostos
pelo estudo. A discussdo realizada sobre a coproducdo de seguranca nao esgota as
possibilidades de analise tendo em vista a complexidade do tema, mas apresenta-se como um

avanco no sentido de um maior aprofundamento da compreensdo sobre o fenémeno no pais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo avaliar de que modo ocorre a coproducdo da
seguranca publica considerando as formas, o estimulo governamental e a propenséo do cidadéo
para a coproducdo de seguranga no Distrito Federal. Com o intuito de se aproximar do
fendmeno estudado e alcancar o objetivo geral proposto, foram delineados e atingidos os
objetivos especificos de identificar as atividades e formas de coproducao desenvolvidas pelos
cidadaos; verificar a propensdo do cidaddo para coproduzir seguranca; identificar acdes e
formas de estimulo & coproducdo de seguranca promovidas pelo governo, e por ultimo,
identificar a percepcao de estimulos a coproducdo promovidos pelo governo na perspectiva do
cidad&o.

As atividades e formas de coproducdo foram identificadas a partir da conducdo das
entrevistas com os cidadéos, sendo identificadas 38 a¢cdes que os cidaddos consideram como
atividades realizadas para contribuir com a seguranca da regido em que residem. Observou-se
gue a maioria das atividades que os cidaddos identificaram como contribuicdo para sua
seguranca e a de suas vizinhangas foram do tipo individual e com pouca ou nenhuma interacédo
com o6rgdos de seguranca publica, o que corrobora o que a literatura sobre coproducéo
demonstra como sendo uma tendéncia de que os individuos se envolvam mais em acdes que
necessitem de pouco envolvimento com terceiros (Alford & Yates, 2015; Loeffler et al., 2008).

Ademais, foram identificadas atividades de coproducdo em todas as etapas da prestacdo
do servico (Nabatchi, Sancino & Sicilia, 2017), sendo observados exemplos de co-comissioning
na interacao entre 0s 6rgdos de seguranca e os cidadaos para defini¢do das demandas prioritérias
de seguranca nas regides; de co-designing quando 6rgaos de seguranga atuam em conjunto com
cidaddos engajados para o desenvolvimento de aplicativos que contribuam para a seguranca
publica; de co-delivery quando os cidaddos se organizam para conscientizar outros moradores,
por exemplo, por meio do oferecimento de cursos com o objetivo de melhorar a seguranca da
regido, bem como fornecendo e solicitando assisténcia aos Orgdos de seguranca; e de co-
assessment quando os cidaddos oferecem informacdes, sugestdes e criticas sobre seguranca ao
governo por meio de ouvidorias e sites governamentais.

Foram observadas duas grandes formas principais de coproducdo identificadas e
categorizadas a posteriori, no processo de analise de contetido, que contemplam as demais
formas de coprodugdo de seguranga, sendo elas as formas de coproducdo preventiva e
repressiva. Nesse sentido, os esforcos de coproducdo de seguranca apontados pelos cidadaos na

exposicdo das atividades desenvolvidas foram analisados a partir de sua natureza de prevengéo
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ou repressao, considerando o tipo de contribuicdo da acdo para a manutencdo da seguranga
publica.

Na categoria que envolve agdes de natureza preventiva, além daquelas enquadradas
puramente como ac¢des preventivas, tal como portar dispositivos de autoprotecdo, observaram-
se também as formas de coprodugdo econdmica, politica, social e de informagao, manifestadas
por meio de a¢Bes como investimento em cameras de seguranca e alarmes, participacdo em
reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, ocupacéao do espaco publico e a denuncia
de situacdes suspeitas a policia para a prevencao da ocorréncia de crimes. Quanto a categoria
que abrange agdes de natureza repressiva, foram identificadas ages puramente voltadas para a
repressdo de crimes, como ocasifes em que o cidaddo pode intervir em situagcdes de acéo
criminosa e dar voz de prisdo a outro cidaddo em situacao de flagrante, e também, identificou-
se a coproducdo de informacao, por meio de acbes como o oferecimento de informacdes que
auxiliem a represséo de crimes pela policia.

Nesse sentido, as evidéncias encontradas permitem que melhor se compreenda as
atividades de coproducdo que os cidaddos reconhecem como a¢fes para contribuir com a
seguranca publica e ampliam as formas de coproducédo encontradas na literatura. O estudo traz
uma olhar sobre a natureza da contribuigéo da a¢do do cidaddo para a seguranca, considerando
as formas de coproducdo preventiva e repressiva, além daquelas exploradas por Pestoff (2006)
— econdmica, politica e social — bem como a coproducdo de informagdo (Ostrom, 1996), que
pode ocorrer tanto por meio da interacao do cidaddo com os 6rgaos de seguranca publica, como
entre os proprios cidadaos, visando a prevencgdo ou repressao de situacdes de risco a seguranca
publica.

No que se refere aos aspectos que podem estimular a propenséo do cidadao a coproduzir
seguranca, extrairam-se da analise de contetdo das entrevistas sete categorias que poderiam
tornar os cidaddos ndo engajados mais dispostos a contribuir, sendo eles: a interacdo com o
governo, considerando a comunicagao com os 6rgaos de seguranca, o estimulo governamental,
a confianga nos Orgaos de seguranca e a proximidade com 0s mesmos; o nivel de satisfacdo
com a prestacdo do servico publico; a possibilidade de autodefesa; tempo e recursos
disponiveis; o conhecimento sobre as formas de participacdo; e por ultimo, a mobilizacdo
coletiva. Desses sete fatores, a literatura revisada ja trazia a interagdo com o governo (Etgar,
2008), o nivel de satisfacdo com a prestacdo do servigo (Alford & Yates, 2015), tempo e recurso
disponiveis (Etgar, 2008), o conhecimento sobre formas de participacdo (Sunstein & Thaler,
2008) e a mobilizacdo coletiva (Brudney & England, 1983). O estudo trouxe outro aspecto,

denominado a posteriori, sendo a ampliacdo da possibilidade de autodefesa do cidadao.
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Foram identificadas a partir da legislacdo federal e distrital que concerne a seguranga
publica variadas formas de estimulo governamental & coproducdo, tais como 0s nudges,
decorrentes de acdes como leis que determinam a exibicao de placas em veiculos de empresas
de transportes que estimulem a dendncia e colaboracdo da populacéo; incentivos, evidenciados
através de mecanismos legais como os que estabelecem formas de recompensa para agdes como
a devolucdo de armas aos Orgdos de seguranca publica; a persuasao racional, decorrente da
criagdo de mecanismos deliberativos tais como os Conselhos Comunitarios para a coproducgédo
politica e participativa; bem como formas de desincentivo, tal como a cominagédo de penas e
multas para a¢des consideradas indesejaveis a incolumidade publica. Ainda que néo tenha sido
encontrada nenhuma nova forma de estratégia de influéncia sobre o comportamento dos
usuarios de servicos (Saghai, 2013) no estudo realizado, a categorizacdo dessas formas de
estimulo a coproducdo a partir dos tipos de influéncia sobre o comportamento dos cidadaos
mostrou-se como um avango para compreender de que modo O governo encoraja o
envolvimento da sociedade na seguranca publica.

Ademais, no gque tange aos estimulos governamentais sob a perspectiva e percepcao do
cidadao, foram identificadas nove acdes de estimulo percebidas, sendo elas: a implementagéo
dos Conselhos Comunitarios de Segurancga; a promocdo de mecanismos de participacao;
estimulo a utilizacdo da ouvidoria dos 6rgdos de seguranca; devolutivas as solicitacdes de
assisténcia por parte dos cidaddos; estimulo & denuncia de crimes; programas sociais
promovidos pelos 6rgdos de seguranca; formacdo de grupos de interacdo comunidade-policia;
criacdo de aplicativo de mapeamento de desordens publicas; e o provimento de informacdes.
Observou-se que a forma de estimulo mais recorrente na percepc¢do dos cidaddos foi o nudge,
seguido da persuasao racional e, por Gltimo, o incentivo.

Desse modo, o presente trabalho contribui para o aprofundamento do estudo sobre
coproducdo de servigos no pais, especialmente no que diz respeito a seguranca publica, aspecto
este que diverge consideravelmente da realidade de outros paises, considerando os diferentes
niveis de desenvolvimento e indices de criminalidade. Nesse sentido, o esforgo exploratorio e
descritivo do estudo empreendido possibilitou um maior entendimento sobre como se da a
coproducdo da seguranca publica a partir de suas diferentes formas, expandindo a compreensao
sobre o fendmeno em anélise.

A andlise sobre o estimulo a coproducgéo e suas diferentes formas de influenciar o
comportamento dos cidaddos mostrou-se relevante para melhor compreender de que modo o
governo tem buscado estimular a participacdo do cidaddo na seguranca publica. Assim,

observou-se que o governo emprega diferentes formas de estimulos e niveis de controle sobre
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a tomada de decisdo dos cidaddos e que os cidaddos do estudo perceberam mais aquelas
relacionadas a estratégia de nudge. Assim, o aprofundamento sobre questdes como o0s aspectos
que tornariam os cidaddos mais propensos a coproduzir (Alford & Yates, 2015; Bovaird et al.
2015) trazem um novo olhar sobre possiveis estratégias governamentais de estimulo que podem
ser mais efetivas para encorajar a coproducédo por parte dos cidadaos.

Considerando-se que o estudo foi realizado a partir da percepcdo do cidadao, estudos
futuros poderiam buscar compreender a perspectiva do gestor pablico sobre a coproducéo de
servigos. Tendo em vista a criacao de espacos e mecanismos de participacado, evidenciados por
meio de um conjunto de estimulos governamentais como leis, decretos e programas, sugere-se
analisar em que grau a participacdo do cidaddo é realmente estimulada, considerando a
efetividade desses meios e estimulos a participacdo e a abertura do governo para a interacao
com os cidadaos. Ademais, o presente estudo traz a luz a discussdo sobre as formas de estimulo,
considerando que existem variados niveis de influéncia e diferentes estratégias para que o
governo, como provedor de servigos, possa estimular o cidadao a coproduzir, sendo necessarias
novas pesquisas que investiguem o alinhamento entre o objetivo esperado, a estratégia de
estimulo adotada e os seus resultados alcancados. Além disso, pesquisas futuras de amplo
alcance, como surveys, poderiam analisar a relacdo entre diversas variaveis, tais como as formas
de coproducdo de seguranca encontradas e o perfil dos individuos coprodutores, bem como a
relacdo entre o perfil dos cidad&os e 0s aspectos que 0s tornariam mais propensos a coproduzir

seguranca publica.
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APENDICES

Apéndice A—-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ENTREVISTA

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a colaborar, como entrevistado(a), com uma
pesquisa a respeito da contribuicdo de cidaddos para a seguranca publica do Distrito Federal,
conduzida pela Professora Doutora Josivania Silva Farias (josivania@unb.br), do Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia, e pela mestranda Isabela
Miranda Martins. O estudo tem como objetivo identificar a contribuicdo do cidaddo para a
seguranca publica, sendo que esta pesquisa se destina aos cidaddos membros dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca do Distrito Federal.

A sua participagdo ocorrerd por meio de entrevista, utilizando-se um roteiro de
perguntas e sera realizada em ambiente, data e horario previamente combinados. A duracéo
estimada da entrevista € de 20 a 30 minutos, sendo que sua participacdo nédo € obrigatéria. Ou
seja, vocé podera desistir de participar da pesquisa a qualquer tempo, sem nenhum tipo de
prejuizo. Os dados obtidos por meio da entrevista sdo confidenciais e ndo serdo divulgados em
nivel individual, assegurando-se o sigilo das informacGes.

N&o existem respostas certas ou erradas. E importante que suas respostas sejam sinceras
e correspondam ao que vocé pensa. Sua participacdo € voluntaria, ndo havendo gratificacdo por
sua colaboracdo. Os resultados da pesquisa poderdo ser divulgados no meio académico e em
eventos cientificos. Para possiveis esclarecimentos de duvidas e para conhecer os resultados
da pesquisa, entre em contato pelo seguinte e-mail: isa.mmartins.im@gmail.com. Caso vocé
concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas vias,

sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel pela pesquisa.

Nome/Assinatura Pesquisador responsavel

Isabela Miranda Martins

Brasilia, de de
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Roteiro de Entrevista com cidadaos engajados em mecanismo formal de coproducéo

Abertura: ExplicacGes sobre a pesquisa aos entrevistados e coleta de informacdes sobre

0s participantes.

1. Género, idade, nivel de escolaridade;

2. Regido Administrativa em que reside, renda familiar, ocupacéo;

3. Tempo de voluntariado e funcéo que exerce no mecanismo de coproducao
Perguntas:

Atividades e Formas de coproducao

1. Quais atividades vocé e outros moradores da Regido Administrativa desenvolvem

para colaborar com a sua seguranga e a de suas vizinhangas?

Percepcao de incentivo governamental

2. Qual(is) incentivo(s) vocé percebe que 0 governo oferece para que vocé e outros
cidadaos colaborem com a seguranga publica?

Roteiro de Entrevista com cidadéos ndo engajados em mecanismo formal de coproducéo

Abertura: Explica¢Oes sobre a pesquisa aos entrevistados e coleta de informacdes sobre

0s participantes.

1. Género, idade, nivel de escolaridade;
2. Regido Administrativa em que reside, renda familiar, ocupacéo;
Perguntas:

Atividades e Formas de coproducéo

1. Quais atividades vocé e outros moradores da Regido Administrativa desenvolvem

para colaborar com a seguranga em suas vizinhangas?
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Propenséo a coproduzir

2. O que o tornaria mais disposto a colaborar com a seguranca da regido onde mora?

Percepc¢ao de incentivo governamental

3. Qual(is) incentivo(s) vocé percebe que 0 governo oferece para que VOCé e outros

cidadaos colaborem com a seguranga publica?
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Apéndice B — Saturacao Tedrica das atividades de coproducdo

Enunciados Entrevistados

112{3|4|5|6|7(8/9|10|11 |12 (13|14 |15|16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22

1.Trancar veiculos e ndo deixar pertences & mostra em seu X

interior.

2.Evitar regides perigosas da cidade. X X
3.Transitar pela cidade atento a movimentacdo de pessoas ao X| x X X
redor.

4.Evitar portar dispositivos eletronicos e bens de valor a mostra. | X

5.Vigiar atividades na vizinhanca XX | X[ X|X]|X]|X X X X X X

6.Conscientizar vizinhos e outros moradores sobre questfes | X| X | x X X X X X | X X
relativas a seguranca (ex: palestras a porteiros/moradores).
7.Evitar realizar saques de alto valor monetario e manter-se atento | X
a movimentagdo de pessoas em institui¢fes bancérias.
8.Manter-se atento aos proprios pertences e de outrem. X| x X

O.Instalar cadmeras de monitoramento na vizinhanca em | X X X X
colaboracdo com outros moradores.

10.Instalar cAmeras de monitoramento na prépria residéncia. X x| x| x| x| x]|x X X X X | X
11.Compartilhamento de informagdes via grupos de whatsapp X x| x| x| x| X]|X X | X X X | X X
12.Formacéo de grupos com foco em prevencao de crimes e causas | X X | x X X X

relativas & segurancga publica (grupos de vizinhos e moradores da
regido sem participacdo de 6rgdos de seguranca).




Apéndice B — Saturacao Tedrica das atividades de coprodugdo (continuacéo)

Enunciados

Entrevistados

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

13. Pedir para que vizinhos vigiem as atividades na vizinhanca

14.Uso de grupos/aplicativos para informar outros motoristas
sobre problemas no trafego ou acidentes de transito.

15.0ferecer informagdes, sugestdes, criticas e demandas aos
Conselhos Comunitérios de Seguranca.

16.Participacdo em grupos que distribuem informacdes sobre
prevencdo de crimes com assisténcia da policia.

17.Oferecer informagdes, sugestoes, criticas e demandas aos
6rgdos de segurancga publica.

18.Cidadao solicitar servigos de 6rgdos de seguranga publica.

19.Cidadao denunciar crimes.

20.Cidadao servindo como voluntario atuando como membro dos
conselhos comunitarios

21.Manter as portas de casa trancadas em todos 0s momentos

22.Cidaddo observar cameras publicas que disponibilizam
imagens de video da vizinhanca 24h por meio de aplicativos de
celular e sitios da internet.

23.Cidaddo disponibilizar acesso as imagens de video de sua
vizinhanga aos drgdos de seguranca por meio de aplicativos de
celular e sitios da internet.

24.0Oferecer informagdes por meio de envio de fotografias e videos
aos 6rgaos de seguranca.

25.Participacdo em grupos de interacdo comunidade-policia.
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Apéndice B — Saturacao Teodrica das atividades de coproducdo (continuacéo)

Enunciados

Entrevistados

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

26.Participacdo em acbes conjuntas para a resolucao de
demandas (exemplo: abaixo-assinado de moradores).

27. Cidadao intervir em situag¢6es de a¢do criminosa

28.Alimentacédo do sistema de mapeamento de desordens
publicas

29.Cidadéaos darem voz de prisdo a criminosos.

30.Cidaddos ocuparem o espaco publico (ex: pragas, ruas)

31.Instalag&o de circuito de cAmeras de monitoramento nas
quadras pelos condominios

32.Manter animais domésticos de guarda.

33.Instalar grades e portdes para a seguranga em sua residéncia.

34.Instalacdo de cercas e cercas elétricas nas proprias residéncias.

35. Instalar dispositivos de iluminacéo e alarme

36.Contratacdo de vigia para fazer ronda na regido.

37. Portar dispositivos de autoprotecdo.

38. Fazer trajetos a pé por areas perigosas da cidade em grupos.

Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista
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