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RESUMO

Muitos paises estdo realizando a transformacao digital de seus servicos publicos
para melhorar a eficiéncia das atividades do governo e reduzir custos. Neste cenario,
surge a necessidade de garantir a qualidade dos servicos digitizados fornecidos ao
contribuinte. Este trabalho descreve o processo de validacao de servicos digitizados no
ambito da jornada de Transformacao Digital promovida pelo Ministério da Economia (em
2018, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo). O processo definido
permitiu a padronizacdo da atividade de validacao, além da minimizacao dos impactos
envolvidos neste contexto, como a auséncia ou escassez de requisitos e a falta de acesso
ao codigo-fonte dos servigos digitizados.

Palavras-chave: Governo Digital, Servicos Digitais, Processo de Teste, Teste de Aceitacao,
Teste Exploratoério.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Processo de validacdo em relacao ao processo geral
Figura 2 - Representacao digital de servicos

Figura 3 - Etapas do ciclo de testes

Figura 4 - Ad hoc x testes exploratorios

Figura 5 - Tipos de falha

Figura 6 - Numero de casos de teste por tour

Quadro 1 - Questdes e métricas

12
13
20
28
29
30

23



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Distribuicdo de tours por distrito

Tabela 2 - Dados dos testes ad hoc

Tabela 3 - Numero de ocorréncias por tipo de falha
Tabela 4 - Métricas obtidas durante o processo de teste
Tabela 5 - Tipos de falhas identificadas

Tabela 6 - Numero de falhas por esforco

15
25
26
26
27
28



ANTT
CIVP
CVI
EGD
Fiocruz
IP]B
ITRAC
Mapa
MP
Publivet
OCDE
SDST
Sine
TCT

TE

UnB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Certificado Internacional de Vacinagdo ou Profilaxia
Certificado Veterinario Internacional

Estratégia de Governanca Digital

Fundacao Oswaldo Cruz

Instituto de Pesquisas do Jardim Botanico do Rio de Janeiro
Information Technology Research and Application Center
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Publicacdo do Registro de Produtos Veterinarios
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
Servico Digitizado sob Testes

Sistema Nacional de Emprego

Teste baseado em caso de teste

Teste exploratdério

Universidade de Brasilia



SUMARIO

1 INTRODUGAD .ccctteserssmsrsesrsssrssssssssssssssssssnssssssssnsssssssassssssssssasssssasssasssnsssasssansssssssnsssnsssnssnns 9
1.1 ODSEIVAGAO...comssrsrsmsmsnssssmsssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnsasasss 10
2  CONCEITOS DE BASE E TERMINOLOGIA ...ccsursumsssssssssssssssssssssassssssssssssssssassassassasssssssssssssnss 11
2.1 Governo Digital......mmmmmssssssss s a—————" 11
2.2 Governo Digital Brasileiro.........sssans 11
2.3 O Problema do Oraculo........cccoresmmsesessssssessssssssessssssssesssssssssssssssssesssssassesssass 13
2.4 Teste EXPloratoOrio... s ssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
3  TRABALHOS RELACIONADOS . c.cussssussssssssssssssssassessessesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnses 18
4 DEFINICAO DO PROCESSO DE VALIDACAQ ....ccurssusssnssassssasssnsssnsssasssnssssssssssssasssassssssssnssnnes 19
4.1 Processo de Validacao ad HOC.........oummismnmsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 19
4.2 Processo de Validacao Sistematizado ........cocummnmnmmsmsmnsssmsmssssssssssssssssnss 20
5 RELATO DE EXPERIENCIA .uvcstussssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssnsssssssssssassnss 23
6  COLETA DE DADOS E RESULTADOS .cucssmssrssssssssssssssssssssssssnssnssssssssssssssssssssssassassassasssssssses 25
6.1 ProcCesS0o Ad HOC ... sssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnsssssssnssnsas 25
6.2 Processo sistematizado .........ccovrnmrrsmimsnsnssssssssss s snsnnnes 26
6.3 AnAlise d0S dAdOS ......ccorrrerernirersnsssrssssss s s ss s s snssssns s snssesnssnsnsns 27
7  LICOES APRENDIDAS ...coccctesetrsssssssssssssasssasssassssssssssssssssssssasssns sasssssnsssssssnsssasssanssnssssmssnnssse 31
8  CONSIDERAGOES FINAIS...coistrserrssssssssssssssasssnsssnsssssssnssssssssssssssssnsssssssasssnssssssssnsssnsssnsssnsess 32
APENDICE A - PROCESSO SISTEMATIZADO DE VALIDACAO..ccccuuserserssssssssassssssessassssssassasssassns 35
APENDICE B — TEMPLATE PARA O REGISTRO DE CASOS DE TESTE NO REDMINE .....couvsusunsass 38
APENDICE C — TEMPLATE PARA O REGISTRO DE FALHAS NO REDMINE ....cooussssesssssessussnssnsanas 39
APENDICE D - RELACAO DOS T1POS DE CAMPO TESTADOS POR TOUR....cvsuvserssmssnesassssssassns 41
APENDICE E - CASOS DE TESTE QUE SE REPETEM EM TODOS 0S SERVICOS ..ccveeerreerssnrssnrssns 42

APENDICE F - CASOS DE TESTES REALIZADOS DURANTE O PROCESSO DE TESTES .1uvssssresrssas 43



1 INTRODUCAO

Varias iniciativas internacionais encorajam o conceito de Governo Digital e
apontam a tecnologia como estratégia essencial para a criacao de setores publicos
abertos, participativos e confidveis, promovendo a inclusdo social e a prestacao de contas
do governo e aproximando os setores governamentais e ndo governamentais para criar
abordagens inovadoras para o desenvolvimento dos governos e o crescimento
sustentavel [20].

Baseada em seu Comité de Governanca Publica, a Organizacdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) apresentou, em julho de 2014, recomendacgdes
sobre estratégias digitais governamentais para aproximar cidaddos e empresas das
atividades do governo [20].

No Brasil, o governo federal tem apoiado os érgaos do pais a digitizar seus servicos
para acesso, acompanhamento e avaliagdo pelos cidadaos. Nesse cenario, um dos maiores
desafios é a garantia de qualidade desses servigos digitais, pois eles podem ter efeito nos
dominios nacionais e até internacionais. A busca da qualidade em produtos de software
deve estar presente durante todo o processo de desenvolvimento, desde a fase de
planejamento e projeto até as atividades de implementac¢do, manutencao e evolugao.

Segundo Myers et al. [17], para garantir a qualidade desejada, estratégias devem
ser implementadas para tornar a atividade de teste economicamente viavel, dada a
complexidade e a quantidade de caminhos envolvidos. As caracteristicas de cada projeto
devem ser levadas em conta ao definir a estratégia de verificagdo e validagdo de produtos
de software, melhorando a taxa de identificacdo de falhas e tornando o processo de
verificacdo e validagdo mais eficiente em cada contexto.

As atividades de verificacdo e validacao sdao complementares. A valida¢do visa
avaliar se a implementacao do produto de software desenvolvido estd em conformidade
com os requisitos estabelecidos e acordados com o usuario [28]. A verificacdo busca
assegurar que as ag¢des necessarias para implementar o produto foram realizadas
corretamente, ou seja, visa garantir a qualidade das etapas intermediarias entre os
requisitos e o produto real [27].

Em cendrios em que os requisitos ndo foram bem definidos inicialmente, os
testadores podem encontrar o problema do oraculo [1]. Com isso, fica dificil identificar se
o comportamento atual dos servigos digitais corresponde ao comportamento esperado ou
¢ um comportamento incorreto. A Universidade de Brasilia (UnB), por meio do
Information Technology Research and Application Center (ITRAC), tem contribuido com o
Ministério da Economia no apoio ao Kit de Transformagao para minimizar os problemas
desses cenarios.

Os servicos analisados neste relatério ndo possuem documenta¢do formal de
requisitos, mas apenas alguns artefatos de desenvolvimento, como issues, release e notas.
Além disso, o codigo-fonte dos servicos ndo é acessivel pela equipe de teste do ITRAC,
inviabilizando a extra¢do de informacgdes a partir dele. Dada a criticidade do processo de
validacdo dos servicos governamentais brasileiros, devido ao volume de usuarios
envolvidos, a principal questdo desta pesquisa é: “como garantir a qualidade dos servicos
transformados e oferecidos a populacdo? “
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O objetivo deste trabalho é definir um processo de validacdo sistematizado que
garanta a qualidade dos servicos digitizados sem o acesso a documentacdo dos requisitos
e ao codigo-fonte dos servicos. O processo é definido com base na estratégia proposta por
Elcock e Laplante [4] e no conceito de Exploratory Testing sugerido por Whittaker [29]. O
autor utilizou a metafora do turista como estratégia para guiar a descoberta de requisitos
e regras de negdcio, além de sistematizar a criacdo e execucdo dos testes.

Os produtos de software avaliados com o processo de validagdo proposto
correspondem a sistemas que, baseados em formularios, implementam servigos digitais
focados na resolucdo de problemas rotineiros e burocraticos especificos do processo de
digitizacdo desses servigos.

1.1 Observacao

Este relatorio é oriundo de um termo de cooperac¢do entre a Universidade de
Brasilia, pelo Information Technology - Research and Application Center (ITRAC), e
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), pela Secretaria de Gestao
(SEGES), em especifico, o Departamento de Modernizagao de Servigos Publicos e Inovagado
(INOVA).

Contudo, em 2019 houve a fusdo de ministérios, resultando no Ministério da
Economia (ME). Este Projeto atualmente se desenvolve junto ao Ministério da Economia,
pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

Vale ressaltar que muitas das referéncias tratadas neste relatorio citam o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), dado que sdo atividades
desenvolvidas no ano de 2018.
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2 CONCEITOS DE BASE E TERMINOLOGIA

2.1 Governo Digital

A OCDE utiliza a expressao “Governo Eletronico” para designar o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, especialmente a internet, pelo governo como
ferramenta para melhorar as atividades do governo. A expressao “Governo Digital”, por
outro lado, refere-se ao uso de tecnologias digitais como parte das estratégias de
modernizacdo de um governo a fim de agregar valor publico.

A transformacdo digital envolve a digitalizagdo (transformar dados fisicos em
digitais) e a digitizacao (tornar digital o processo de negdcios, o que exige alteracdes no
seu modelo de negocios e fluxo de valor). Na transformacao digital, as areas e operacoes
da organizacdo sdo impactadas pelo surgimento de novas tecnologias e modelos
operacionais que comeg¢am a atuar em uma plataforma digital.

Na construcdo de politicas de gestao publica, o uso da tecnologia possibilita o
desenvolvimento econémico e social, além de garantir o acesso a informacao e fortalecer
atransparéncia nas a¢des do governo. Diferentes autores desenvolveram estratégias para
incentivar a criacao de politicas baseadas na tecnologia e nos recursos disponiveis [5, 6,
15]. Essas estratégias geralmente incluem a definicdo de planos de curto e longo prazo
que propdem ac¢oes para a modernizacao dos setores do governo.

2.2  Governo Digital Brasileiro

0 governo federal brasileiro busca desenhar politicas e acdes que atendam aos
interesses de sua populacio de mais de 208 milhdes de pessoas [7] para o
desenvolvimento econémico e social.

Um dos esfor¢os que tém sido feitos pelo governo é em prol da transformacao
digital no pais. A expressao “Governanca Digital” surgiu para permitir que os cidadaos se
tornem mais ativos e participem do processo de construcao de politicas publicas que ja
nascem em plataformas digitais, abrangendo a internet e outros canais [21].

A partir de 2000, com a Politica de Governo Eletrénico e as evolugdes; em 2004,
com o Portal da Transparéncia; em 2005, com os Padrdes de Interoperabilidade do
Governo Eletronico; e em 2014, com o Dominio Civil, entre outros, foram editados
decretos para definir a Politica de Governanca Digital [26] - Decreto n. 8.638, de 15 de
janeiro de 2016 - e para determinar uma Plataforma de Cidadania Digital [25] — Decreto
n. 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Naquela época, o Brasil estava em 512 lugar no
Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico [18]. Com a aplicacdo dos decretos, o
pais subiu, em 2018, para a posicdao 44 no mesmo indice [19].

O principal objetivo da Politica de Governanca Digital é gerar beneficios, estimular
a participacdo e garantir o fornecimento de informagdes a sociedade, utilizando os
recursos disponibilizados pela Tecnologia da Informacdao [26]. A Estratégia de
Governanga Digital (EGD) define os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as
iniciativas apresentados na Politica de Governanca Digital [21].

Em consonancia com as a¢des da Plataforma de Cidadania Digital [25], o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), como 6rgao central da administracao
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publica, langou um portal de servicos do governo federal como canal integrado unico para
fornecer informacao, apresentar solicitagdes eletronicas e monitorar servigos publicos.
Também lancou o Kit de Transformacao de Servicos Publicos, um programa de automacgao
de servigos publicos destinado a orientar e apoiar 6rgaos a identificar, priorizar,
digitalizar e implementar servigos com mais qualidade e transparéncia para os cidadaos.

Um dos objetivos do governo brasileiro com a transformacgdo digital é ampliar os
servicos publicos nos canais digitais. Atualmente, o governo oferece aproximadamente
1.700 servicos, mas apenas 41% sdo totalmente digitais [22].

Figura 1 - Processo de validacdo em relacdo ao processo geral
e — .

; TRANSFORMACAO DIGITAL :

QUESTIONE PERSONALIZE REINVENTE INTEGRE COMUNIQUE

Comeco do processo

Fornece ferramentas para MPDG
transformacao de servico

Entende a jornada do cidadao para Orglio Parcelro
usar o servigo
S
v
Entende as .| Digitaliza o Empresa Parceira

necessidaded “| servico

.......................................................

Acessa 0 servico
digitalizado

.

Gera
Relatorio

Fonte: Autoria propria

O Kit de Transformacdo de Servicos Publicos oferece um conjunto de ferramentas
e métodos distribuidos em seis etapas independentes de aplicagdo, conforme mostrado
na Figura 1, que também apresenta as responsabilidades de cada participante no
programa.

Por meio das ferramentas da fase Questione, o 6rgdo parceiro, responsavel pelo
servico a ser digitizado, podera avaliar em que medida as ferramentas das demais fases
serdo uteis para melhorar seus servigos. Com isso, terd parametros para decidir se
utilizara o conjunto completo do programa ou se adotara uma “estratégia de prateleira”,
selecionando aleatoriamente as ferramentas de que necessita.
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Para a fase Facilite, o MP contratou, através de um concurso de licitagdes, a Lecom,
empresa que fornece uma ferramenta de digitizacdo de servicos, a Lecom BPM. Apés a
digitizacdo, os servicos devem ser validados.

O centro de pesquisa ITRAC, da Universidade de Brasilia, contribuiu para o MP no
apoio ao programa de automatizacdo, procurando garantir a qualidade dos servicos
transformados. A Figura 1 contextualiza o processo de validacao definido pelo ITRAC
aplicado ao servigo digitizado pela empresa parceira.

O servico digitizado € um software executado em uma arquitetura cliente-servidor.
A Figura 2 ilustra como o servigco é geralmente implementado e oferecido a populacao.
Basicamente, os servicos digitais sdo acessados por meio de interfaces baseadas em
formularios para a solicitagcdo e o acompanhamento das demandas. Apds a digitalizacao,
a equipe de teste do ITRAC executa um processo de validacdo para garantir a qualidade
dos servicos digitais.

Figura 2 - Representacao digital de servicos

p— ) ®
"‘ .0 e
T
Base
de Servidor Internet Computador Navegador Cidadao
Dados Web

Fonte: Autoria prépria

2.3 0O Problema do Oraculo

O processo de validacao do servico digital refere-se a atividade de comparar o
comportamento obtido com o esperado durante a execu¢ao de um cendrio particular do
uso do Servigo Digitizado sob Testes (SDST). A entidade que detém esse conhecimento
pode ser chamada de oraculo [23]. Geralmente, o oraculo é representado pelo proprio
testador, que tem os requisitos do servico digital em mdos e pode comparar os
comportamentos e concluir se a execucdo tem alguma falha. Esta atividade geralmente
envolve a execucao de casos de teste, permitindo comparar a saida obtida com a esperada.

Diversos artigos propuseram discussoes, técnicas e estratégias para o problema do
oraculo [2, 3, 12, 23]. As principais abordagens e técnicas exigem os requisitos do servigo
digital como fonte de informagdes para a definicdo do oraculo. Mas, em alguns contextos,
os requisitos ndo estdo disponiveis, dificultando a definigdo do comportamento esperado
em determinado cenario de uso.

A fim de minimizar este problema, Elcock et al. [4] apresentam uma estratégia para
definir o oraculo, sugerindo um processo para obter informacdes baseadas
principalmente em artefatos de desenvolvimento:

e Reunir Artefatos de Desenvolvimento: reunir todas as informag¢des que possam
ajudar a entender o comportamento do SDST (manual do usuario, arquivos de
ajuda, notas de versao, relatérios de BUG, féruns de discussao, cddigo-fonte e assim
por diante);

e C(riar especificagdo comportamental: com base nos artefatos obtidos na etapa
anterior, descrever os comportamentos esperados do SDST;
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e Desenvolver o caso de teste: de acordo com a especificagdio comportamental,
escrever casos de teste que comparam a saida esperada e obtida de cada cenario
de uso para cada SDST;

e Executar casos de teste: ao executar os casos de teste, cada possivel
comportamento inesperado deve ser tratado apenas como uma discrepancia que
deve ser abordada. Essa discrepancia nao corresponde necessariamente a uma
falha no SDST; e

e Reconciliar discrepancias: para reconciliar as discrepancias, deve-se primeiro
considerar que o SDST ndo é responsavel pela falha, mas sim o préprio testador.
Portanto, sugere-se que o processo de reconciliacdo seja feito da seguinte maneira:
o executar novamente o caso de teste para confirmar que existe uma
discrepancia;
o comparar o caso de teste com a especificagdo comportamental para
consisténcia;
o comparar a especificagdo comportamental com o(s) artefato(s) de
desenvolvimento do(s) qual(is) o requisito foi derivado.

Se a discrepancia permanecer no lugar, pode-se dizer que o SDST tem uma falha.

De acordo com Elcock et al. [4], existe uma forte conexdo entre o nivel de detalhe
dos artefatos disponiveis e o nimero de discrepancias identificadas com o processo. Eles
dizem que o grau de detalhe dos artefatos é inversamente proporcional ao nimero de
discrepancias identificadas. Dessa forma, deve-se analisar o maximo possivel de
informacdes dos artefatos de desenvolvimento, usando, por exemplo, discussio com
desenvolvedores, problemas de desenvolvimento, artefatos de validagao, cédigo-fonte e
0 que mais estiver disponivel.

As etapas de criacdo e execucdo de casos de teste podem ser realizadas usando
diversos padroes de teste, desde estratégias de teste manual até testes automatizados. No
contexto deste trabalho, como o c6digo-fonte do SDST nao estad disponivel, optamos por
utilizar o conceito de teste exploratorio.

2.4 Teste Exploratorio

Os testes manuais podem ser definidos inicialmente a partir do guia de uso do
software, como a definicdo de um caso de teste e sua execu¢dao manual. No entanto, essa
abordagem também pode seguir processos mais flexiveis e menos formais, conhecidos
como testes exploratdrios [9].

Conforme apresentado por Kaner et al. [14], o teste exploratério (TE) é uma
abordagem baseada na execuc¢do manual de casos de teste e seu objetivo principal é
reduzir os custos dessa atividade aproveitando a visdo humana e a experiéncia da equipe
de teste para identificar falhas no SDST. De acordo com o criador da abordagem, o TE é
um estilo de teste de software que estende a liberdade e responsabilidade individual de
cada testador para o funcionamento adequado do servi¢o digital durante o processo de
desenvolvimento.

O conceito de TE é conhecido da academia desde a década de 1970, mas foi referido
como estratégia de testes ad hoc na época [9]. Esta expressao passou a ser reconhecida
como uma metodologia sistematica nos anos 1990 [14]. Ao longo dos anos, o TE tornou-
se parte das atividades de teste na academia e na industria global de software. De acordo



15

com Pfahl et al. [24], 70% dos engenheiros de software afirmam usar o TE durante suas
atividades de teste.

Para sistematizar o TE, Whittaker [29] propde a Metafora Turistica, que é uma
abstracdao do uso do produto de software pelo testador, minimizando também a
dependéncia da experiéncia de cada testador. Na metafora, ele compara o software com
uma cidade turistica e o testador com um turista que deseja conhecer todo o lugar, sem
perder detalhes importantes. Os distritos sio a metafora para areas de software
(semelhantes a divisdo das cidades) que merecem passeios especificos para que o turista
possa explorar bem a area.

Devido a essa flexibilidade, essa abordagem pode ser aplicada a equipes
inexperientes, bem como experientes. Para a equipe do ITRAC, o TE facilitou o
entendimento do contexto de software e negdcios, guiando o testador através dos
cenarios de uso, sem a necessidade de um conhecimento prévio do mesmo. Com a pratica,
o conceito de TE torna-se uma estratégia que agrega eficiéncia a identificacdo de falhas,
pois o testador j4 conhece os pontos mais criticos das regras de negdcio, aplicando os
testes da maneira mais adequada quanto as caracteristicas do software [29].

Segundo Whittaker, seguir a metafora do turista pode levar a um maior tempo de
execucdo dos TEs, sendo que a mesma atividade estd sendo implementada de forma nao
sistematica, como os testes ad hoc. No entanto, os conceitos envolvidos na abordagem
permitem que a equipe de teste trabalhe em paralelo, distribuindo distritos e/ou
passeios para cada testador, o que garante que cada testador sera responsavel por testes
separados e complementares, abrangendo todo o servigo digital. A distribuicao dos
passeios por distrito, considerando aqueles presentes no livro de Whittaker [29], é
mostrada na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribui¢io de tours por distrito

Distritos Tours
Hoteleiro 2
Decadente 3
Negdcios 7
Histérico 3
Turistico 3

Fonte: Autoria propria

Todos os passeios foram analisados para validacdo do SDST. No entanto, 10 foram
utilizados neste trabalho devido as caracteristicas do SDST. A seguir, apresentam-se 0s
distritos e passeios usados nesta pesquisa, levando em consideracdo que o contexto
envolve servicos digitais para completar, validar e aprovar os formularios do governo com
varios objetivos.
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2.4.1 Distrito Hoteleiro

E geralmente onde o turista descansa depois de um dia cheio de passeios e fica
longe da agitacdo da viagem. Em um software, esse distrito representa os recursos
secundarios do aplicativo, normalmente ignorados ou deixados de lado. Em relacao a este
distrito, os tours utilizados nesta pesquisa foram:

e Tour do Periodo Chuvoso: um turista pode encontrar-se em um dia chuvoso e
querer fazer um passeio mais curto ou mesmo cancela-lo. No software, a
recomendacdo é que o testador, ao fazer o tour, use as opgoes que interrompem ou
pausem o processo do sistema com o objetivo de verificar se as opgdes de
cancelamento funcionam adequadamente em qualquer contexto.

e Tour com os Desinteressados: durante um tour pela cidade, alguns turistas podem
parecer preguicosos e desinteressados, e o guia turistico pode ter que trabalhar
mais para entreté-los. No contexto do software, os testadores desinteressados
podem ser muito eficazes. O tour consiste em fazer o sistema funcionar fornecendo
o minimo de dados possivel, forgando-o a alinhar com valores-padrao e entradas
vazias.

2.4.2 Distrito Decadente

Refere-se aos lugares perigosos da cidade. No software, esses tours tém como
objetivo fornecer entradas que podem causar falhas na aplicacdo. Os tours utilizados nesta
pesquisa foram:

e Tour Sabotador: todas as oportunidades para sabotar o aplicativo devem ser
usadas. Neste tour, o testador deve forgar o software a iniciar alguma operacao,
identificar os recursos necessarios para termina-lo e remover esses recursos.
Deve-se, por exemplo, solicitar que o aplicativo leia algo no disco, mas sabote a
tentativa de leitura para causar confusao, levando o sistema a falhar.

e Tour Antissocial: o turista antissocial é aquele que mostra claramente a insatisfacao
com a turné e faz questao de encontrar algo para se opor a tudo que é visto ou
falado no tour. Para os testadores, é indispensavel ter esse recurso antissocial, com
o objetivo de procurar por todos os tipos de falha no software. O tour antissocial
consiste em inserir entradas que nunca devem ser inseridas e/ou entradas que
possam causar danos ao sistema.

2.4.3 Distrito de Negdcios

E aquele onde bancos, lojas, blocos comerciais e restaurantes podem ser
encontrados. Em suma, é o distrito que tem o horario comercial produtivo e as interagdes
sociais tipicas do pés-trabalho. Fazendo uma associagdo com software, o Distrito de
Negdcios € o nucleo do aplicativo, com os principais recursos usados no sistema. Neste
distrito, os seguintes tours foram selecionados:

e Tour Intelectual: guias turisticos estdo sujeitos a responder perguntas dificeis,
formuladas pelos turistas com uma combinag¢do de curiosidade e conhecimento
prévio do local a ser visitado. Para os testadores, esse tour consiste em uma
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sobrecarga do software do modo a requerer mais processamento ou testar sua
capacidade de trabalho em situagdes hostis.

e Tour FedEx: a FedEx é uma das maiores empresas de entrega de encomendas do
mundo, e faz todo o trabalho de coleta e distribuicao desses pacotes para que eles
cheguem ao destino final. O tour é baseado na nocdo de verificacao de
movimentacdo de dados dentro do aplicativo, testando se ha algum tipo de
corrupg¢do durante o transporte.

e Tour Coletor de Lixo: os coletores de lixo percorrem a cidade de maneira metddica,
por isso estdo bem familiarizados com os lugares que normalmente visitam. O Tour
Coletor de Lixo consiste em fazer com que o testador execute a aplicacdo por
inteiro metodicamente para uma finalidade especifica. Um exemplo seria verificar
todas as mensagens de erro ou aviso fornecidas em todos os recursos do sistema.

e Tour Guiado (F1): guias de viagem orientam os turistas sobre os melhores lugares
e atracdes da cidade visitada. Trazendo para o contexto do software, os guias se
referem aos manuais do usuario. Também chamado de Tour F1, o Tour Guiado
induz o testador a usar manuais do usuario ou explorar o aplicativo de acordo com
o que eles indicam.

2.4.4 Distrito Historico

E onde estio os antigos edificios da cidade, os locais de relevancia histérica, que
sdo geralmente pontos turisticos muito populares. No software, o distrito histérico
representa localizagdes de codigos legados, recursos mais antigos e falhas corrigidas.
Apenas um tour foi selecionado para esta pesquisa:

e Tour da Vizinhanga Ruim: as areas que os turistas sdo aconselhados a evitar
existem em todas as cidades, principalmente devido a perigos e problemas
estruturais. No contexto do software, ndo é diferente, e os testadores devem
dedicar a esses locais o maior esfor¢co possivel. O tour consiste em explorar as
partes do sistema que tém um histérico defeituoso. Embora o testador nao tenha
informacgdes prévias sobre as regides com maior numero de falhas, durante o
processo de teste, a rastreabilidade de falhas e recursos revela os locais mais
defeituosos, merecendo, consequentemente, mais atengdo por parte do testador.

2.4.5 Distrito Turistico

Sao os locais da cidade que todos os turistas devem visitar, mesmo que
rapidamente. Seguindo esse raciocinio, os passeios pelo Distrito Turistico ndo sao
destinados a fazer com que o software funcione na integra. Eles se referem a ver os
recursos rapidamente, apenas para dizer que se esteve la. O tour selecionado é mostrado
abaixo:

e Tour Top Model: como o nome indica, esse tour esta preocupado com a aparéncia
do software, precisamente com a interface do usudrio, procurando por lacunas na
apresentacdo de campos, botoes e outros elementos que fazem parte da interface.
O Top Model também se preocupa com a usabilidade do software, levando em
conta sua aparéncia e suas primeiras impressoes.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

As atividades manuais de teste de software sdo comumente usadas, seja como a
principal estratégia do processo de validagdo, seja como uma maneira de analisar
a usabilidade de determinada funcionalidade e encontrar falhas de interface no sistema,
desempenhando uma fun¢do secundaria no processo de validacao [9]. Em qualquer caso,
o ponto de vista do usuario final é um critério importante a ser validado, sendo utilizado
mesmo de forma reduzida ao longo do processo de desenvolvimento de software.

Baseado no conceito de TE, os autores comegaram a se interessar pelo assunto e a
trabalhar nos anos seguintes, como nos livros de Kaner et al. [13] e Whittaker [29]. Com
a abordagem em livros de informadtica, varios artigos levaram o assunto adiante,
principalmente realizando pesquisas com o objetivo de compreender como a comunidade
de desenvolvimento de software utiliza o TE. Entre eles, Pfahl et al. [24] analisaram como
o TE é usado na Est6nia e na Finlandia, obtendo resultados que mostram a importancia
das atividades do TE durante o processo de desenvolvimento. Segundo o estudo, 70% dos
participantes relataram o uso do TE em algum momento durante o processo de validacao.

De acordo com Kaner et al. [14], a atividade de TE nao envolve a definicdo prévia
de um caso de teste descritivo, detalhando cada passo. Envolvendo essa definicao, temos
o conceito de teste baseado em caso de teste (TCT), que foi analisado e comparado com a
estratégia TE no trabalho de Itkonen e Mantyla [9]. De acordo com o estudo, as duas
abordagens de teste geram resultados estatisticamente semelhantes no tocante a eficacia
na identificacdo da taxa de falha. No entanto, a estratégia de TE sem a defini¢do de casos
de teste anteriores foi mais eficiente, pois requer menos esforgo, atingindo uma taxa de
identificacao de falhas semelhante a do TCT. A vantagem da reducdo do caso de projeto
dos casos de teste também é levantada por Itkonen e Rautiainen [11]. Contudo, Whittaker
sugere que a aplicacdo do TE com a definicdo de casos de teste anteriores, de acordo com
a metafora do turista, pode guiar o processo de validacao, maximizando a cobertura
gerada pelos testes realizados por testadores jovens e experientes. O conceito de TE usado
nesta pesquisa esta de acordo com o apresentado por Whittaker [29], seguindo a metafora
do turista, isto é, com a definicdo prévia dos casos de teste.

Quanto ao desempenho de casos de teste em sistemas com pouco ou nenhum
requerimento de artefato, Graham [8] discute o problema da relacdo entre requisitos e
testes, levantando alguns mitos que distanciam os requisitos das atividades de teste. A
distancia entre esses conceitos favorece o problema do oraculo, como discutido por Barr
et al. [1], Mayer et al. [16], Jahangirova [12] e Peters e Parnas [23]. Assim, Elcock e
Laplante [4] definem um processo sistematico para minimizar os efeitos da falta de
requisitos a partir do uso de qualquer artefato envolvido no processo de desenvolvimento
como fonte de dados para extrair os requisitos do sistema. Essa estratégia, juntamente
com uma estratégia TE, forma o processo apresentado nesta pesquisa.

Até onde sabemos, nao ha relatorios de experiéncia sobre a aplicagdo do conceito
de TE durante o processo de desenvolvimento de software, mas apenas pesquisas e
analises pontuais, como em Itkonen e Mantyla [10], no qual algumas aplica¢gdes foram
registradas e analisadas para identificar como os testadores usam sua experiéncia e
conhecimento prévio para aplicar os TEs. Dessa forma, o estudo aqui apresentado é
relevante por mesclar os trabalhos de Elcock e Laplante [4] e Whittaker[29] na defini¢ao
do processo de validacao sistematizado para a avaliacao de servicos digitais com poucos
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ou nenhum requisito disponibilizado para a equipe de teste.

4 DEFINICAO DO PROCESSO DE VALIDACAO

Para que a digitizacdo dos servicos seja considerada uma alternativa melhor aos
processos manuais atuais, € necessario garantir a qualidade do servico digital em sua
operacao, e isso significa o menor numero possivel de falhas, tanto em relacdo as regras
quanto em relacdo a usabilidade do formulario. Dado o papel crucial desses servicos,
alguns tipos de falha nao sdo aceitaveis.

No entanto, e considerando que sistemas de software sao implementados por seres
humanos (imperfeitos), pode-se dizer que nenhum sistema é, e provavelmente nunca
sera, totalmente livre de falhas [17]. Segundo Myers et al. [17], o treinamento basico de
software assegura que a correcdo de todos os possiveis fluxos de execucdo dentro
do software seja uma atividade inviavel, pois levaria uma eternidade para implementar e
executar um caso de teste para cada possibilidade de executar o software. Dessa forma,
técnicas e estratégias devem ser usadas para criar um subconjunto de cenarios de uso do
SDST para garantir sua qualidade durante a execucao.

Segundo Whittaker [29], entre as formas de manter as falhas fora do ecossistema
de software e minimizar a ocorréncia de falhas, existem duas categorias principais:
prevencao de falhas e deteccdo de falhas. Enquanto a primeira compreende técnicas
geralmente orientadas para o desenvolvedor, como melhor escrita dos requisitos,
revisdes de codigo, uso de ferramentas de analise estatica e execucao de testes unitarios,
a segunda realiza analises dinamicas para auxiliar o testador que busca falhas no produto
de software, geralmente por meio de testes automatizados ou manuais.

A deteccdo de falhas € essencial para que as falhas possam ser resolvidas antes que
o produto de software seja liberado para os usudrios finais. Além disso, a aplicacao de
casos de teste deve permitir a validacdo do SDST em relagdo aos requisitos especificados
inicialmente.

4.1 Processo de Validacao ad hoc

Os dois primeiros servicos que chegaram a equipe de testes do ITRAC foram
testados de forma ad hoc, sem uma metodologia definida e executando os casos de teste
de forma nao sistematica. Ndo havia processo estruturado para criar e executar casos de
teste ou uma estratégia evidente para registrar os resultados. O testador recebeu total
liberdade de escolha sobre como desenvolver e executar os casos de teste. Portanto, os
testes foram sujeitos a variagdes de acordo com a experiéncia de cada testador, o que
dificulta a reproducdo tanto dos casos de teste como das falhas identificadas. Além disso,
a equipe enfrentou a auséncia de documentagao, bem como a falta de padronizagido dos
casos de teste.

Além dos obstaculos encontrados sobre o critério de teste e a metodologia, existiu
um fator agravante que prejudicou a eficacia do processo: a falta de documentacdo e
especificacao dos requisitos do SDST, levando a questao do oraculo, pois se tornou dificil
identificar o comportamento esperado de cada cendrio usando o servico.
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Devido aos problemas encontrados no uso do processo ad hoc, foi necessario
definir sistematicamente uma metodologia de teste que permitisse obter as métricas e
facilitar a identificacao do comportamento esperado de cada cenario de uso, maximizando
a eficiéncia na identificacdo de falha.

4.2 Processo de Validacao Sistematizado

Ao longo do processo de validacgao, e seguindo a estratégia ad hoc apresentada, a
equipe ganhou uma experiéncia que possibilitou a melhoria e sistematizacdo desse
processo. A abordagem levantada é baseada nos trabalhos de Elcock e Laplante [4] e
Whittaker [29] e pode ser vista na Figura 3, que exibe o fluxo de atividades de cada ciclo.
No Apéndice A, esse processo é detalhado.

Figura 3 - Etapas do ciclo de testes

Demanda de teste

Comeco do processo

Reunir artefatos

Y
Especificar cenario
comportamental Teste Exploratério
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Executar casos de teste] <

Analisar e registrar os
——3i dados do ciclo de teste

Alguma falha
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Reconciliar
discrepancias

¥

Gerar relatorio

Fonte: Autoria prépria
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4.2.1 Reunir Artefatos

A partir do recebimento da demanda de teste, o processo de validacao comec¢a com
Reunir Artefatos. Nesta atividade, o foco esta na identificagdo de todos os artefatos que
podem colaborar para entender o comportamento do servico digital, como sugerido por
Elcock e Laplante [4]. Entre os artefatos estao, por exemplo, notas de versao, manual de
uso do sistema, guia de navegacao, formulario de diagndstico de servi¢o, processo de fluxo
de trabalho, formularios fisicos usados, féruns de discussao e legislacdao sobre o servigo
digital.

4.2.2 Especificar Cendrio Comportamental

Com base nos artefatos obtidos na etapa anterior, a equipe de teste
procura identificar os comportamentos do SDST, registrando cenarios
comportamentais. Ou seja, mesmo sem conhecer o proprio requisito, é possivel identificar
pontos de execu¢do do SDST a partir dos quais o comportamento esperado pode ser
extraido. Esse registro é feito no formato de caso de teste, apresentando o contexto de
execucdo, a entrada e a saida esperada, bem como usando o Redmine como ferramenta de
bug tracker, conforme o template apresentado no Apéndice B.

4.2.3 Executar Casos de Teste

Uma vez definidos, os casos de teste sdo executados. Neste caso, a execucao é feita
com o apoio dos tours sugeridos por Whittaker [29], permitindo a liberdade dos
testadores e possibilitando a reproducado dos casos de teste. Se uma suposta falha ocorrer
durante a execucdo dos casos de teste, serd necessario analisar a execucdo e a definicao
desses casos, bem como os artefatos obtidos para suprimir a discrepancia identificada.

4.2.4 Reconciliar Discrepdncias

Durante este estagio, o principal desafio esta relacionado ao problema do oraculo,
ja que, sem os requisitos em questao, é dificil identificar se o comportamento obtido é
correto. Como sugerido por Elcock e Laplante [4], deve-se primeiro considerar que a falha
é o resultado do erro de um testador durante as etapas anteriores. Assim, sugere-se que
o caso de teste seja executado novamente, para garantir que a falha realmente existe. Em
caso afirmativo, deve-se verificar os cendrios comportamentais definidos no estagio
Especificar Cenario Comportamental, buscando discrepancias entre a definicdo do
cenario e os artefatos que suportam sua defini¢do, pois o cendrio pode ter sido criado
erroneamente pelo testador. Se a falha persistir, presume-se que o SDST tem uma falha e
deve ser corrigido.

4.2.5 Gerar Relatorio

Um relatério de falhas é gerado pela equipe no Redmine, destacando o cenario
comportamental em que a falha foi encontrada, além da descricao do ambiente que estava



22

sendo utilizado, de uma prova visual, se houver, e de passos para a reproducao da falha,
conforme o template apresentado no Apéndice C.

4.2.6 Analisar e Registrar Dados do Ciclo de Teste

Nesta etapa, o ciclo de testes executado é analisado, registrando informacoes
importantes para a evolugdo do processo de validacdo, como esfor¢o gasto, numero de
casos de teste, namero de casos de teste bem-sucedidos, necessidade de reteste, tours e
resultados obtidos com cada tour. Esses dados sao coletados para entender e melhorar a
eficacia do processo de validagao.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Para a aplica¢do do processo de validacdo sistematizado, foram definidas algumas

questdes de interesse e métricas que permitem discutir a efetividade desse processo.
Tais questdes e métricas sdo mostradas no Quadro 1.

Quadro 1 - Questdes e métricas

Questao Métrica Descricao
M1 Numero de casos de teste criados
M2 Numero de casos de teste executados
Q1 -Qual é a taxa de falha M3 Numero de casos de teste bem-sucedidos
obtida?
M4 Numero de casos de teste falhos
M5 Tipo de tour usado
Q2 - Quais sao os tipos de M6 Tipo de falhas identificadas
falhas identificadas?
Q3 - Qual é o esforco envolvido M7 Numero de testes
na execucdo do processo de
teste?
Q4 - Qual é a complexidade do M8 Tempo necessario para testar
ico?
SEIvigo: M9 Numero de campos

Fonte: Autoria propria

Nove servigos envolvendo diferentes contextos e objetivos foram submetidos ao

processo de validacao:

Certificado Veterindrio Internacional (CVI): no Brasil, o CVI é expedido por
auditores fiscais federais agropecuarios - médicos veterinarios - das unidades de
Vigilancia Agropecuaria Internacional vinculadas a Secretaria de Defesa
Agropecudria do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).
Cada pais tem requisitos especificos para autorizar o ingresso de cdes e gatos no
seu territorio. Com a automacao desse processo, agora é possivel a emissdo online
do CVI, com assinatura digital do auditor fiscal federal agropecuario, sem a
necessidade de deslocamento para solicitar e receber o documento.

Publicagdo do Registro de Produtos Veterindrios (Publivet): trata-se do registro de
produtos de wuso veterinario de natureza farmacéutica licenciados
provisoriamente pelo MAPA para a fabricagdo ou importacdo, tais como
antiparasitarios, anti-inflamatorios, anestésicos, hormonios e vitaminas. Com a
digitalizacdo desse servico, os laboratérios ndo precisam fazer a solicitacdo
presencialmente.



24

e Solicitagdo de Modificagdo de Frotas (ANTT): compreende a solicitagdo de inclusao,
exclusdo ou alteracdo de dados de veiculos da frota de transportador brasileiro
que detenha Licenca Originaria, concedida pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), para a realizacao de transporte rodovidrio internacional de
cargas. Apds a digitalizacdo, o procedimento passa a ser online.

e (ertificado Internacional de Vacinagdo ou Profilaxia (CIVP): trata-se de documentos
que atestam a vacinac¢do contra febre amarela e/ou outras doeng¢as, bem como
outros métodos profilaticos. O CIVP é exigido por alguns paises como condi¢do
para a entrada de imigrantes e turistas. A digitalizagdo torna mais facil a emissao
desse certificado.

e Agendamento de Visita ao Férum lItaborai (Fiocruz): com a digitalizagdo, o
agendamento de visitas de grupos de pesquisa e de excursdes ao Forum Itaborai,
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), deixa de ser por telefone ou por
preenchimento presencial de formulario.

e Hospedagem na Pousada do Pesquisador (IP]B): solicitacao de reserva, por meio de
formulario eletronico, de alojamento na Pousada do Pesquisador do Instituto de
Pesquisas do Jardim Botanico do Rio de Janeiro (IP]B).

e (ertiddo de Autodefinicdo de Comunidade Remanescente de Quilombo (Palmares):
esse servico é voltado a certificacdo da autodefinicdo de comunidades como
remanescentes de quilombo, o que lhes garante acesso a politicas publicas e
assisténcia técnica e juridica da Fundagdo Cultural Palmares. Agora os
representantes das comunidades podem solicitar e acompanhar os processos de
forma online e receber a certidao digitalmente.

e Submissdo do Plano de Trabalho do Convénio Plurianual para aprovagdo: sua
finalidade é administrar e aprovar solicitacdes relacionadas a obtencdo de
beneficios de subsidios no Sistema Nacional de Emprego (Sine).

e C(Cadastro ou alteragdo de cadastro para a prdtica de comércio mineral: solicitacao
de autorizagdo as empresas que se dedicam ao comércio de minérios,
concentrados, produtos e subprodutos de uranio e tério e minerais de interesse
nuclear. Depois de digitalizado, o servico é solicitado e acompanhado pelos
representantes da empresa de forma online.

A equipe de teste é composta por estudantes de engenharia de software, e a rotina
de trabalho foi baseada na disponibilidade de cada membro da equipe, de acordo com
seus horarios. Essa caracteristica faz com que o tempo gasto para concluir o ciclo de teste
de um servico sofra pequenas alteracdes, dependendo do momento de entrada da
demanda de teste e sua alocagdo aos testadores.

Durante o periodo de teste dos servigos apresentados, o processo de validacdo
evoluiu para maximizar a eficiéncia da aplicacdo dos testes exploratoérios. Inicialmente,
foi realizado o processo ad hoc, conforme a secdo 4.1 deste relatorio, nos servicos do CVI
e do Publivet. A percep¢do de que o resultado obtido (Tabela 2) ndo era suficiente
incentivou a definicdo de um processo sistematico, conforme a secdo 4.2, que foi aplicado
nos mesmos servicos com o proposito de avaliar as vantagens e desvantagens do novo
processo. Tendo sido obtidos resultados significativos, foi escolhida a aplicacdo do
Processo de Validacao Sistematizado nos servicos seguintes.
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COLETA DE DADOS E RESULTADOS

Processo ad hoc

Inicialmente, os testes foram realizados de forma ad hoc e atenderam as demandas

de execucdo de testes por um tempo, mas ndo geraram resultados estruturados ou
consistentes. Durante esta etapa, a equipe analisou os servigos CVI e Publivet. Como o
processo ad hoc ndo é estruturado e foi executado antes da definicao do processo de
validacdo sistematizado, ndo foram coletados alguns dados para as métricas definidas no
Quadro 1:

M1 - Niimero de casos de teste criados

Os dados dos testes realizados nesta abordagem foram registrados apenas a partir
da identificacdo de uma falha durante a execucdo dos testes manuais. Ou seja, os
casos de teste nao foram definidos antes da execu¢do, de modo que existem apenas
casos de teste registrados para os cenarios de uso em que as falhas foram
identificadas.

M3 - Numero de casos de teste aprovados

Métrica nao obtida pelo mesmo motivo do item anterior. Cenarios de uso
bem-sucedidos nao foram registrados, apenas os cenarios com falhas.

M5 - Tipo de tour usado

De acordo com a justificativa apresentada nos itens anteriores, a obtencdo dessa
meétrica ndo € viavel neste contexto, uma vez que os casos de teste ndo foram
criados anteriormente e que a equipe nao tinha introduzido ainda a metodologia
da metafora do turista.

As métricas restantes, relacionadas ao niimero de casos de teste aprovados (M2), nimero
de casos de teste com falha (M4), nimero de testadores (M8) e niimero de campos (M9),
sao mostradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Dados dos testes ad hoc

M2 M4 M7 M8 M9
CVI 26 26 2 5 dias 175
Publivet 12 12 2 2 dias 32
Total 38 38 4 7 dias 207

Fonte: Autoria proépria
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Foi obtida uma média de 19 falhas por servico (38/2), identificadas a partir da
aplicacdo dos testes durante uma média de 3,5 dias por servigo. Aproximadamente 0,18
caso de teste foi realizado por campo de entrada (38/207).

As falhas encontradas durante a execugao dos testes exploratérios manuais foram
classificadas em:

1) falhas de interface, nas quais falhas ou bugs relacionados a interface do usuario
sdo registrados;

2) falhas de validacao de campo, em que se registram falhas relacionadas a
validagdo de campo em formularios, como formato de e-mail e nimero de telefone;

3) falhas de regra de negécio, que acontecem quando o comportamento diverge
do esperado, mesmo que o servico digital pareca ser executado corretamente.

A identificacdo de falhas de regras de negocio envolve um desafio extra devido a
falta de artefatos nos requisitos de servico, que dificulta a extracdo de regras de negécio.
O numero de falhas, por classe, pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Ndmero de ocorréncias por tipo de falha

Interface | Validacao de Campo Regra de Negdcio
CVI 0 26 0
Publivet 0 12 0
Total 0 38 0

Fonte: Autoria propria

6.2 Processo sistematizado

Os dados obtidos da aplicagdo do processo de validagdo aos nove servicos (ver
sec¢do 4.2) estdo disponiveis na Tabela 4.

Tabela 4 - Métricas obtidas durante o processo de teste

M1 M2 M3 M4 M7 M8 M9
CVI 99 99 45 55 2 12 dias 175
Publivet 14 14 6 9 2 3 dias 32
ANTT 59 59 43 17 2 5 dias 32
CIVP 47 47 17 31 2 6 dias 15
Fiocruz 58 58 31 28 3 4 dias 24
IPJB 88 88 60 28 2 4 dias 24
Palmares 57 57 42 16 3 4 dias 37
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Sine 50 50 40 11 3 7 dias 122
Comércio mineral 110 110 92 20 3 7 dias 157
Total 582 582 376 215 22 52 dias 618

Fonte: Autoria prépria

De acordo com as médias dos valores obtidos, 64,7 casos de teste por servigo
(582/9) foram realizados em 5,8 dias (52/9). A partir disso, 23,9 falhas foram observadas
para cada servico analisado (215/9). Foi executado 0,94 caso de teste por campo de
entrada (582/618). As falhas podem ser classificadas de acordo com o que é mostrado na
Tabela 5. Mais de 90% das falhas identificadas foram de validagdo de campos e regras de
negocio.

Tabela 5 - Tipos de falhas identificadas

Interface Validacao de Campo M3
CVI 3 42 10
Publivet 1 5 3
ANTT 1 8 8
CIVP 1 11 19
Fiocruz 7 8 13
IPJB 5 8 15
Palmares 0 15 1
Sine 1 4 6
Comércio mineral 0 11 9
Total 19 112 376

Fonte: Autoria prépria

6.3 Analise dos dados

Quanto aos servicos testados de acordo com a abordagem ad hoc, como ja foi
explicado, nao foi possivel coletar as métricas M1, M3 e M5 justamente porque nao ha
estagio para a criacdo de casos de teste. A métrica M4, que indica o nimero de testes
reprovados, é igual ao nimero de casos de teste realizados (M2), uma vez que as
informacgdes sobre os testes foram registradas apenas nesta etapa nas situacdes de falha
e ndo relataram casos de sucesso.

Algumas métricas podem ser analisadas e justificadas pelo periodo de
aprendizagem e maturacdo pela equipe de teste, que passou a conhecer e utilizar
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diariamente a estratégia do teste exploratério. Isso contribuiu para o resultado,
juntamente com as peculiaridades da abordagem utilizada. Nesse sentido, por exemplo,
para CVI e Publivet, os dados obtidos a partir da abordagem ad hoc e da abordagem
sistematizada indicam a evolucdo da profundidade da validacao. A Figura 4 compara os
resultados obtidos em cada estratégia de teste usada em CVI e Publivet.

Figura 4 — Ad hoc x Testes exploratérios

Contagem

Falhas Identificadas Tempo Gasto

Testes Ad hoc Testes Exploratorios

Fonte: Autoria prépria

E possivel observar que o periodo necessario para a realizacdo dos testes
aumentou, atingindo até sete dias a mais para o CVI e um para o Publivet. Este resultado
era esperado devido a profundidade alcangada com o processo sistematizado, englobando
diversos cenarios de teste ndao analisados previamente. Além disso, a aplicagdo do
processo de validacdo proposto permite a paralelizacdo das atividades de teste entre os
testadores, distribuindo distritos e passeios para cada responsavel. Com a atribuicao de
tarefas seguindo essa abordagem, é assegurado que os casos de teste realizados por cada
testador nao se sobreponham, tornando-os complementares e, assim, estendendo a
cobertura do processo de validagdo. Ou seja, apesar de aumentar o tempo necessario para
concluir um ciclo de teste, ele incentiva a implementag¢do de mais casos de teste de forma
independente e objetiva, identificando um numero maior de falhas. A Tabela 6 mostra
essa comparagdo, com o critério de velocidade de aplicacdo de testes reduzido e com
maior amplitude na identificagio de falhas. Podemos verificar essa vantagem
comparando as classes de falhas identificadas com o uso de cada processo de validacao.

Tabela 6 - Numero de falhas por esforco

Ad hoc Processo sistematizado
CVI 5.2 4.5
Publivet 6 3

Fonte: Autoria prépria
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Foram identificadas 38 falhas com o processo de validacdo ad hoc durante o teste
do CVI e Publivet. Ao testar os mesmos servigos com o processo de validacdo sistematica,
64 falhas foram identificadas - 26 falhas, ou 42% a mais. Além disso, essas 64 falhas estao
distribuidas entre as trés categorias de falha, diferentemente do processo ad hoc, que
identificou apenas falhas de validacdo de campo.

A Figura 5 mostra a relacdo de magnitude entre os tipos de falhas identificados
durante a aplica¢do dos testes exploratorios para todos os servicos analisados.

Figura 5 - Tipos de Falhas

Interface: 8,84%

!

Il

Regras de Negocio:

39.07%
— Validagao de Campo:
' 52.,09%
Interface Validagao de Campo Regras de Negécio

Fonte: Autoria propria

Apesar do problema da falta de requisitos do sistema, as regras de negocia¢do
foram as falhas mais identificadas com a aplicacdo do processo proposto na Figura 3,
considerando a soma de todas as falhas identificadas.

Como o processo de validacao foi baseado na estratégia dos testes exploratoérios
usando a metafora do turista apresentada por Whittaker
[29], que propde a aplicacdo de tours com objetivos especificos, foi feita uma selecao de
tours que se encaixavam no contexto, ja listados na secao 2.4. A Figura 6 mostra o nimero
de casos de teste criados a partir de cada tour, mostrando o grau de adequacdo de cada
tour nesse contexto.

Considerando um total de 582 casos de teste criados durante o processo de
validacdo, o Tour Antissocial foi o mais importante. Gerou 31,6% dos casos de teste, 184
de 582, quase o dobro do segundo tour mais eficiente. O Tour com os Desinteressados
gerou 16,3% dos casos de teste, 95 de 582. O Tour da Vizinhan¢a Ruim foi o que gerou
menos casos de testes, apenas 2,7% deles, 16 de 582. Os outros passeios, embora nao
tenham se destacado, contribuiram significativamente para o processo de teste, gerando
uma meédia de 7% de casos de teste por turné (Periodo Chuvoso, Sabotador, Intelectual,
FedEx, Coletor de Lixo, Top Model e Guiado).
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Figura 6 - Nimero de casos de teste por tour
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Fonte: Autoria proépria

Com base nesses dados, é possivel melhorar o processo de valida¢do definido a
partir da priorizacao de roteiros especificos de acordo com as caracteristicas do SDST. Ou
seja, com base nas execucdes anteriores dos roteiros, pode-se estabelecer uma relacao
entre as caracteristicas do SDST e dos tours, permitindo a priorizacao de tours mais
eficientes.

Cabe salientar que os tours utilizados neste trabalho de pesquisa sdo apenas parte
dos roteiros sugeridos pela metafora do turista. Para obter mais informacdes, consultar
Whittaker [29].
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7 LICOES APRENDIDAS

O desafio principal apontado por esta pesquisa foi a extracdo de requisitos de
servicos digitais para casos de teste, pois estes ndo possuem requisitos definidos. De
acordo com a experiéncia obtida, a necessidade de preparacdo minuciosa é obtida da
coleta do maior nimero possivel de artefatos de desenvolvimento, incluindo questdes,
notas de lancamento, discussoes via e-mail e anotacdes ou informacdes sobre o processo
de desenvolvimento do servigo digital. Além disso, como o contexto analisado refere-se a
servicos governamentais totalmente administrados pela legislacao brasileira, a analise
dessa legislacdo pode ser uma atividade muito util para esclarecer duvidas sobre os
requisitos do servico digitizado. Assim, no caso de dividas quanto as regras de negocio, a
legislacdo sobre o servigo € uma grande fonte de informacao.

Vale ressaltar, também, a inconsisténcia entre os artefatos obtidos. Eles podem
divergir em certas situagdes, pois geralmente sdo informais e ndo estruturados. Além
disso, a versao desses artefatos deve ser levada em conta, dado que pode ter sido usada
somente durante um estagio de desenvolvimento, ndo incluindo eventuais mudancas de
requisitos capazes de produzir divergéncias que impedem a extracdo de requisitos.

A aplicacdo correta dos tours propostos por Whittaker [29] refere-se a
identificacdo e ado¢do das personalidades e contextos propostos pelos roteiros, fazendo
com que o testador aplique os testes de forma diferente e complementar em cada tour,
maximizando a cobertura dos casos de teste e, consequentemente, identificando um
numero maior de falhas. De acordo com o contexto do SDST, alguns tours se tornam mais
apropriados, o que sugere que a equipe de teste faca uma analise de contexto para
priorizar passeios de acordo com seus objetivos. Com relagdo a esta pesquisa, aplicamos
os roteiros apresentados na Figura 6, embora outros roteiros sejam propostos e possam
ser consultados no trabalho de Whittaker [29]. Whittaker [29] também incentiva os
testadores a identificar outros tours para dominios especificos.

O uso de métricas como as apresentadas no Quadro 1 facilita a avaliacdo da
qualidade de cada tour. Essas métricas também contribuem para o estabelecimento de
estratégias que permitam priorizar tours especificos, conhecidos por ser mais eficientes
na deteccdo de defeitos em contextos especificos, conforme apresentado neste relatorio.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada no contexto de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados pelo governo para a populagao brasileira, isto é, uma atividade significativa e
de alto impacto para a sociedade. O processo de validacdo utilizado durante o projeto foi
definido com o objetivo de maximizar a qualidade dos servicos oferecidos. No entanto,
algumas as peculiaridades como acesso restrito ao cddigo-fonte do sistema e
documentagdo escassa sobre os requisitos de software, foram encontradas e acabaram
dificultando a identificacdo de falhas nas regras de negocio, por exemplo.

O processo utilizado facilitou a identificacdo de falhas relacionadas as regras de
nego6cio, mesmo com a falta de artefatos de requisitos. O Apéndice F apresenta os casos
de teste gerados durante o processo de testes realizados pela equipe, a partir do processo
proposto. Além disso, o processo proposto possibilitou a ampliacdo da cobertura gerada
pela aplicacdo dos casos de teste, identificando falhas relacionadas as trés classes
definidas (falhas de interface, validagdo de campo e regras de negocio), enquanto o
processo ndo sistematico foi capaz de identificar apenas falhas de validacao de campo.

Conforme mostrado na Secdo 2.2, o Brasil ainda tem desafios significativos para
melhorar sua posicdao no indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico. Desta forma,
o processo deve evoluir, buscando escalabilidade para atender o elevado nimero de
demandas. Como futuros trabalhos, novos tours podem ser propostos para este dominio.
Espera-se também que o processo seja aprimorado de forma a permitir a sugestdo
automatica e eficiente de roteiros especificos, de acordo com o tipo de campo analisado
(Apéndice C).

O aprimoramento do processo estd relacionado a facilitacdo da priorizacao de
roteiros para gerar casos de teste. Além disso, deve ser analisada a viabilidade da
automacdo de casos de teste na abordagem proposta, em especial considerando os casos
de teste utilizados repetidamente na validacdo de campos comuns aos servigos validados,
como os mostrados no Apéndice E.
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APENDICE A - PROCESSO SISTEMATIZADO DE VALIDACAO

Nome da atividade: Reunir Artefatos

Descricdo: identificacdo de todos os artefatos que podem colaborar para o
entendimento do comportamento do sistema. Entre os artefatos, destacam-se: issues,
release notes, manual de uso do sistema, guia de navegacao, formulario de diagnoéstico do
servico, fluxo do processo de trabalho, formularios fisicos utilizados, féoruns de discussao
e legislacdo referente ao servico digitizado etc.

Pré-atividade: nao existe
Critério de entrada: demanda criada pela equipe do MP

Critério de saida: os artefatos necessarios para iniciar a demanda foram reunidos e
anexados na tarefa correspondente do Redmine e sao suficientes para a especificacao
dos cendrios comportamentais

Responsavel: testador
Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento

Produtos requeridos: issues, release notes, manual de uso do sistema, guia de
navegacao, formulario de diagndstico do servico, fluxo do processo de trabalho,
formularios fisicos utilizados, foruns de discussao e legislacao referente ao servico
digitizado etc.

Produtos gerados: todos os artefatos anexados a tarefa correspondente no Redmine
Ferramentas: Redmine

Pés-atividade: Especificar cenarios comportamentais

Nome da atividade: Especificar Cenarios Comportamentais

Descri¢do: com base nos artefatos obtidos na etapa anterior, a equipe de teste busca
identificar =~ comportamentos do software, registrando-os como cendrios
comportamentais. Ou seja, mesmo nao conhecendo o requisito em si, com base nos
artefatos obtidos é possivel identificar alguns pontos de execu¢do do software onde o
comportamento esperado pode ser extraido. Este registro é feito no formato de casos de
teste, apresentando o contexto de execugdo, o input e o output esperado.

Pré-atividade: Reunir Artefatos

Critério de entrada: existe uma tarefa do Redmine com todos os artefatos
correspondentes ao servigo

Critério de saida: os cenarios comportamentais foram criados e sdo suficientes para a
execucao dos testes

Responsavel: testador

Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento

Produtos Requeridos: artefatos relevantes para a criacdo dos cenarios comportamentais
que foram reunidos na etapa anterior
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Produtos Gerados: criacdo de casos de teste no Redmine especificando o critério de teste
utilizado (a tour que sera aplicada), a quantidade de campos do formulario, os dados de
entrada, os resultados esperados e os resultados obtidos

Ferramentas: Redmine

Poés-atividade: Executar Cenarios de Teste

Nome da atividade: Executar Cenarios de Teste

Descricdo: com os casos de teste ja definidos, basta executa-los. Neste caso, a execugao é
realizada com apoio dos tours sugeridos por Whittaker (2009)

Pré-atividade: Especificar Cenarios Comportamentais

Critério de entrada: os casos de testes estdo especificados e sdo suficientes para a
execucao dos testes

Critério de saida: os casos de testes sdo executados e documentados. Em caso de falha,
os defeitos sdo registrados

Responsavel: testador

Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento

Produtos requeridos: casos de teste criados na etapa anterior

Produtos gerados: os resultados da execucdo dos testes sdo registrados utilizando o
Redmine. Em caso de falha, os defeitos sdo registrados no Redmine incluindo o tipo de falha
detectado, a descri¢do do defeito, o ambiente onde os testes foram executados, o passo a
passo para ser reproduzido e as evidéncias que demonstram a ocorréncia do defeito
Ferramentas: Redmine

Pés-atividade: Analisar Discrepancias

Nome da atividade: Analisar Discrepancias

Descricdo: durante esta etapa, a principal problematica é o problema do oraculo, ja que,
sem o0s requisitos em maos, fica dificil identificar se o comportamento obtido é correto.
Desse modo, de acordo com o sugerido por Whittaker (2009), primeiramente deve-se
considerar que a falha é fruto do testador durante as etapas anteriores. Assim, sugere-se
que o caso de teste seja reexecutado, garantindo que a falha existe mesmo. Caso exista,
deve-se verificar os cenarios comportamentais definidos na etapa Especificar Cendarios
Comportamentais, buscando discrepancias entre a definicdo do cendrio e os artefatos que
sustentam sua defini¢do, ja que o cenario pode ter sido criado de maneira erronea, pelo
testador. Caso continue presente, a falha é registrada como uma falha do software.

Pré-atividade: Executar Cenarios de Teste

Critério de entrada: caso sejam detectados durante a execucdo dos casos de teste, os
defeitos sdo analisados novamente durante esta etapa

Critério de saida: os defeitos detectados sdo analisados buscando encontrar
discrepancias na definicdo do cenario. Caso ndo sejam encontradas discrepancias, os
defeitos sdo confirmados

Responsavel: testador
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Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento
Produtos requeridos: lista de defeitos detectados na etapa anterior
Produtos gerados: lista de defeitos registrados no Redmine
Ferramentas: Redmine

Poés-atividade: Gerar Relatoério de Falhas

Nome da atividade: Gerar Relatorio de Falhas

Descricdo: um relatério de falhas é gerado pela equipe de teste, destacando o cendrio de
entrada, os resultados esperados e os resultados obtidos na execugdo dos testes
Pré-atividade: Analisar Discrepancias

Critério de entrada: os defeitos detectados foram analisados e confirmados na etapa
anterior

Critério de saida: relatério com os defeitos detectados

Responsavel: testador

Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento

Produtos requeridos: lista de defeitos confirmados na etapa anterior

Produtos gerados: relatério com todos os defeitos detectados e confirmados
Ferramentas: Redmine

Pés-atividade: Analisar e Registrar Dados do Ciclo de Testes

Nome da atividade: Analisar e Registrar Dados do Ciclo de Testes

Descricdo: nesta etapa, o ciclo de teste executado é analisado, registrando informacgdes
importantes para a evolugao do processo de teste, como esfor¢o gasto, nimero de casos
de teste, numero de casos de teste de sucesso, necessidade de reteste (em casos de
alteracdo de requisitos), tours utilizados e resultados obtidos com cada tour. Esses dados
sdo coletados de acordo com o Plano de Medicdo, que foi elaborado com o objetivo de
entender a efetividade do processo de testes.

Pré-atividade: Gerar Relatorio de Falhas

Critério de entrada: os casos testes foram criados, executados e registrados utilizando o
Redmine

Critério de saida: os dados a respeito do ciclo de testes sdo coletados de acordo com o
Plano de Medigdo e registrados

Responsavel: testador

Participantes: equipe do MP e equipe contratada para o desenvolvimento

Produtos requeridos: resultado da execucdo dos casos de testes

Produtos gerados: planilhas com a coleta das métricas definidas no Plano de Medicao
Ferramentas: planilhas do Google Drive

Pés-atividade: nao existe
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APENDICE B - TEMPLATE PARA O REGISTRO DE CASOS DE TESTE NO REDMINE

e Facalogin no Redmine;

e No canto superior direito, clique em “Ir para projeto..” e selecione o
projeto/servico no qual deseja cadastrar um novo caso de teste;

e Na pagina do projeto, clique na aba “Tarefas”, localizada na parte superior, ou em
“Teste”;

e C(Clique na primeira tarefa registrada (ela provavelmente possui como titulo “Testar
o servico X”);

e Na pagina da tarefa, ha uma secao chamada “Subtarefas” no lado direito. Clique no
botdo “Adicionar” (no Redmine, os casos de teste sdo subtarefas de uma tarefa
principal que é testar o servigo, portanto, todos os casos de teste estdo associados
a essa tarefa);

e Na pagina Nova Tarefa, verifique se o “Tipo” é teste, preencha o campo “Titulo”
(sugestdo de titulo: “Etapa - O que sera testado”. Ex.: Analisar Solicitacdo - Verificar
posicionamento de modais);

e No campo “Descri¢do”, registrar o caso de teste. HA uma forma padrao de registro,
usando a linguagem de marcagao Markdown. Exemplo:

*Entrada:* Verificar a integridade dos dados informados pelo cidaddo quando
chegam ao analista.

*Resultado esperado:* os dados preenchidos pelo cidadao na solicitagao do
servico ndo podem ser alterados e/ou excluidos pelo analista.

*Resultado obtido:* os dados preenchidos pelo cidaddo na solicitagdo do
servico ndo podem ser alterados e/ou excluidos pelo analista.

e Preencha os campos “Categoria”, “% terminado”, “Critério de teste”, “Tipo de falha”
e “O teste passou?”;

e C(Clique em “Criar”, localizado no canto inferior esquerdo.
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APENDICE C - TEMPLATE PARA O REGISTRO DE FALHAS NO REDMINE

Faca login no Redmine;
No canto superior direito, clique em “Ir para projeto...” e selecione o projeto no qual
deseja registrar um defeito;
Na pagina do projeto, clique na aba “Tarefas”, localizada na parte superior, ou em
“Teste”;
Clique no caso de teste em que deseja registrar o defeito;
Na pagina do caso de teste, ha uma secdo chamada “Subtarefas” no lado direito. Clique
no botdo “Adicionar” (no Redmine, os defeitos sdo subtarefas de um caso de teste);
Na pagina Nova Tarefa, selecione, no campo “Tipo”, a opcao “Defeito” e preencha o
campo “Titulo” (sugestdo de titulo: o mesmo do caso de teste associado);
No campo “Descri¢do”, registre o defeito. H4 uma forma padrao de registro, usando a
linguagem de marcacao Markdown. Exemplo:
*Entrada:* Verificar a integridade dos dados informados pelo cidaddo quando
chegam ao analista.
*Resultado esperado:* os dados preenchidos pelo cidadao na solicitagao do
servico ndo podem ser alterados e/ou excluidos pelo analista.
*Resultado obtido:* os dados preenchidos pelo cidaddao na solicitagdo do

servico ndo podem ser alterados e/ou excluidos pelo analista.

h3. Provas Visuais
https://drive.google.com/open?id=109HI1QP- of-ijn44PO05WYmOC-p7Alo0

(link da imagem que demonstra o defeito”)

h3. Ambiente
*Sistema Operacional:* Linux/Ubuntu 18.04 LTS
*Resolucdo da Tela:* 1366 x 768 (16:9)
*Browser:* Chromium Version 68.0.3440.106 (Official Build) Built on Ubuntu

*Nivel de Zoom:* Normal

h3. URL da Pagina
https://mpdg-hom-orgaoa.lecom.com.br/bpm/
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h3. Passos para Reproduzir o Bug

1. Entre no ambiente Lecom, no perfil do cidadao, com login: cidadao e senha:
lecom, pela url https://mpdg-hom-orgaoa.lecom.com.br/bpm/

2. Na péagina principal, passe o mouse sobre “Processos” e cliquem em “Abrir”
Na pagina de processos, clique em “Anvisa - Emissao do CIVP”

4. Na etapa de “Preencher Dados do Viajante”, preencha o formulario assim
como pedido e clique em “Avancar”

Na etapa “Preencher Roteiro do Viajante”, clique em “Avancar”

6. Na etapa “Preencher Dados da Vacina ou Profilaxia”, clique em “Enviar

Solicitacao”

Saia do perfil do cidadao

Entre no ambiente Lecom, no perfil do cidaddo, com login: analistacvip e
senha: lecom, pela url https://mpdg-hom-orgaoa.lecom.com.br/bpm/

9. Na pagina principal, em Minhas Pendéncias, clique sobre o processo na
etapa “Analisar Solicitacdao”

10. Na etapa “Analisar Solicitacdo”, carregue um arquivo em formato nao
padrdo para documentos visuais no campo “Orientacdes de Saude” (ex.:
musica.mp3)

11. Verifique que o sistema permite o anexo de arquivos em formatos nao

padrdo para documentos visuais no campo

*Sugestdo:* Limitar o tamanho e o formato dos arquivos a serem enviados.
e Preencha os campos “Categoria”, “% terminado” e “Tipo de falha”;

e C(Clique em “Criar”, localizado no canto inferior esquerdo.



APENDICE D - RELACAO DOS T1P0S DE CAMPO TESTADOS POR TOUR

Tour

Tipos de Cam pos

Tour com
Desinteressados

Todos os campos

Tour Periodo Chuvoso

Botdes de cancelamentc
Botdes de retorno

Tour Sabotador

Campos de arquivo

Tour Antissocial

Campos numéricos
Campos de data
Campos de arquivo
Campos de e-mail

Tour F1

Campos obrigatérios

Tour Intelectual

Campos de texto
Campos de arquivo

Tour FedEx

Todos os campos

Tour Coletor de Lixo

[cones de ajuda
Campos de selecao

Tour Top Model

Campos obrigatérios
Campos de arquivo
Campos de data

Tour a Vizinhanga Ruim

Campos de data
Campos de arquivo

Campos de pesquisa
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APENDICE E - CASOS DE TESTE QUE SE REPETEM EM TODOS 0S SERVICOS

Entrada: Envia formulario sem preencher campos obrigatdrios.
Resultado Esperado; O sistema ndo deve permitir o envio do formulrio e deve indicar quais campos obrigatdrios devem ser preenchidos.
Tour com Desiteressados [Entrada: Adicionar dados em tabelas sem preencher nenhum dos campos

Resultado Esperado; O sistema ndo deve permitir que dados nulos sejam inseridos na tabela.

Entrada: Tentar cancelar a aberura do processo através do botdo ‘Cancelar'
Tour do Periodo Chuvoso
Resultado Esperado: O sistema deve cancelar a abertura do processo.
Entrada: Em campos de anexo, carregar arquivo grande (com mais de 100MB), em seguida, apaga-lo do local onde esta armazenado
Tour Sabofador . o e
Resultado Esperado: O sistema deve apresentar uma mensagem de ero se o arquivo ndo for carregado por infeiro
Entrada: Em campos de anexo, carregar um arquivo de formato ndo padrao para documentos de texto(ex: arquivo.mp3)
Resultado Esperado: O sistema ndo deve permitir que sejam carregados arquivos em formatos no padrao para documentos de texto.
Entrada: Inserir caracteres nao numéricos em campos numéricos

Tour Antissocial ~ [Resultado Esperado: © sistema ndo deve permiir que sejam inseridos caracteres ndo numéricos em fais campos

Entrada: Inserir data invalida (ex: 351 30000).
Resultado Esperado: O sistema n@o deve permiir que datas invalidas sejaminseridas

Entrada: Inserir a quantidade maxima de caracteres permitida nos campos de texto

Tour Intelectual ~ [Resultado Esperado: O sistema deve imitar a quantidade de caracteres permtidos de acordo com o tamanho suportado pelo banco de dados
Entrada: Em campos de anexo, carregar arquivo grande (com mais de 100MB)
Resultado Esperado: O sistema deve carregar o arquivo sem corrompimento

Entrada: Na etapa de analise, verificar se dados preenchidos na etapa de solicitag@o estao sendo apresentados sem nenhuma alteragac.

Resultado Esperado; Os dados preenchidos na efapa de sdlicitagdo devem ser apresentados ao analista sem nenhum tipo de corrompimento
Entrada: Verfficar icones de ajuda que aparecem no formulario.

Tour FedEx

Tour Coletor de Lixo

Resultado Esperado; O sistema deve exihir uma janela de explicago do campo, o texto deve ser coerente.

Entrada: Abrir os modais referentes a calendérios e anexagdo de arquivos

Resultado Esperado; 0 sistema deve apresentar os elementos de forma clara, facilitando a utilizago do sistema por parte do usudrio
Entrada: Verificar se os [abels dos campos obrigatdrios possuem a indicagao de obrigatoriedade.

Resultado Esperado: Todos os campos obrigatorios devem estar indicados com um asterisco vermelho

Entrada: Verif tar a existéncia de um aviso do tipo de arquivo e tamanho devem serinseridos naquele campo.

Tour Top Model  [Resultado Esperado: Deve existir um aviso do tipo de arquivo e tamanho devem ser inseridos naquele cam po.

Entrada: Verificar a apresentagdo dos labels dos campos de data

Resultado Esperado: Os labels devem ser apresentados de forma clara, mostrando a obrigatoriedade ou ndo obritariedade dos mesmos
Entrada: Verificar a apresentagdo dos [abels dos campos de data

Resultado Esperado; Os labels devem ser apresentados de forma clara, mostrando a obrigatoriedade ou n@o obritariedade dos mesmos

Tour a Vizinhanga Ruim
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APENDICE F - CASOS DE TESTES REALIZADOS DURANTE O PROCESSO DE TESTES

ANTT - Modificacio de Frotas - Tarefas

[ ] Tipa Alerada em Categorks Tipo de O beste Tarelas Tarets pal Ouantidads de | Critéiio de teste | Afribuido pars
Teste PRESOLT relsclonmdas cAmpos
369 Tasts 1E0AZO1E 18:24 h S Testa #267: Tasles no proddlpo do sardgn Tour F1 Testadons
358 Tasts TEOAZO1E 1811 h Sirn Testa #267: Tesies no proddlipo do sandcn Touwr F1 Testadons
35T Tasts 1ROAZO1E 1563 h Sirn Testa $267: Tesies no proddlipo do sandcn Touwr F1 Testadons
366 Tista 1E0AZ018 1541 h Sim Teste #287: Tasies no proddlipo do sanrdoo Tiou Coltor de Ling | Testadores
365 Tista 1E0AZ018 15:33 h Sim Teste #287: Tesies no profdlipo do sandoo Tou Colstor de Ling | Testadores
364 Testa 1E0AZ018 15:35 h Sim Teste #287: Tesies no proddlipd do sanioo Tou Colstor de Lixg | Testadores
353 Toste 1BOA/Z018 15:28 h Sim Teste #267; Tesies no probdtips do sanigo Tou Caletor de Lino | Testadones
a2 Dafeitc INDEP0TE 10:57 b Regra dé Tesbe #161: Andizs de Processo - Verificar & Contratacdas
ik alteracio de lens nas fabelas de parecar
W1 Testa 1BOBZ01E 15:26 h Mg Testa #267: Tastes no protdtipn do sanigo Tou Colotor de Ling | Testadores
360 Tsta 1B0EZ018 15:11 h Sim Toste #287: Tastes no protdtipn do sanigo Tou Calutor de Lino | Testadones
353 Delfaitc ADAZ0TE 10:56 b Regra de Tesbte #£3158: Solicitaco - Verificar a inclusia da Coniratadas
nagiicia ileng mas tabaetas do quadro de frola
asa Tashe TEDEZ0TE 14:57 b Mo Tesba #287: Tasles no prosdtipo do sardgo Tou Coletor dé Lixo | Tesiadonss
asT Teshs 1E0AZOTE 14:41 h Sirn Testa F2ET: Teskes no proddtipo do servigo Tou Colebor de Lo | Tesdadonss
58 Toshs 160AZO1E 14:3 h Sirn Testa F28T: Teskes no proddtipo do sarvgo Tou Coletor de Lo | Tesdadonss
155 Tashs 1E0AZO1E 1433 h S Testa #267: Tasles no proddlpo do sardgn Tou Colator d Lixg | Testadons
154 Testa 1EDAZO1A 13:54 h Sirm Teste #207: Tasies no proddlips do sandon Touwr F1 Turstacorms
Disfasit: DAZ01A 11:03 h Vabdagso de Teste #I62: Alecacho no Sisiema - Na abaia da Contratados
Garfpos Duocismantacio de Contrale, carsgar arguba
em formaio ndo padrka para documanios de
T
an2 Teste TEDE2018 12:48 h Mo Teste #287: Tesies no proddiipo do sarvigo Towr Antissocial Testadornes
350 Disfasitn SHORR01E 11:02 h Valdacha de Tesba #349: Solichacko - Ma tabela da Anexos & Coniratadas
campas Obsarvages, chrregar anquivo em larmalo nia
pairila para documantas de baxio
M3 Teste 1G0RZ018 1156 h Mg Testa #2587 Testes no profdtipo do sarvigo Tour Antissocial Testadores
8 Tesha 1EUAZ01E 1345 h Sim Testa #2687 Tasles no proddtipo do sarvigo Tow F1 Teastadorss
4T Tasba TEDAZ0TA 11:38 h Sim Teshe #287: Tesles no proddtips do sandpo Towr Antissocial Testadores
Tasba TE0AZ0T8 11:37 h Sim Tesbe #207: Tesies no proddlipo do sandgo Towr Antissocial Testadors
35 Defait Da01a 1102 h Vabdacks de Teste #343: Solicitachs - Adicionar welculo com Coniratadas
CAMpos plasca irmedifida
4 Toshs TE0AZOTE 11:3 h Sirn Testa F2ET: Tesles no proddtipo do sarvgo Tour Antissocial Testadons
GAITE0TS 14




Anvisa - Obter o Certificado Internacional de Vacinagio a Profilaxia - Tarefas
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L Tipo Alverado am Categork Tipo de O heste Taretas Tareta pal Cuantidade Critério de leste | Adribuida
Tesis passou? retacionadas de campos para

T Dedaita 18082018 Ragra da Teste $650: Presncher Dados do Viajanie - Cancslsr etapa Contratadas
1040k negicio

&5 Dedaiin 1808208 Reagra de Teste #653; Preencher Dados da Vadina ou Profilaxia - Contratados
10:32h negicn Varificar reforno a atapa anledior

BES Dedaiic TR0 Hagra da Tesbs #8564 Anafisar Solicachks - Solicitar cormacio Contratadas
10:33 b negica

BS54 Teasie 1808208 Ragra de Mo Teste #335: Testar sarvigo "Dbber o Ceriicado Imernacional Tour Parioda Tesiadones
112k negico ds Vacinaghs o Profiaxia® Chuvtss

853 Tasis 1802018 Ragra da Mo Taesbe #535: Testar servigo "Dbber ¢ Cariicads ImMernacianal Tour Pariada Tastadones
10:32 h negicn ga Vacihagio e Proflaxia” Chuvesa

Ba2 Tasis 1208208 Bim Tesba ¥535: Testar sarvigo "Obler o Carffcado Imernacianal Tour Pariada Testadonss
1042 R da Vacinagho o Proflaxia® Chuvosa

B51 Tasie 1808208 Sim Teste ¥335: Testar sarvigo "Dbter o Cariicado Imermacional Tour FedEx Tesladornes
944 b da Vacinagho o Profiaxia®

B850 Tasis TR0S20108 Hagra da Mo Teshs #535: Testar servico "Obber o Carilicads InMernacional Tour Parlada Tastadones
145 h negicio da Vacinagio o Profiaxia® Chunvosa

49 Tashe 1ROS20M8 Sim Teste #535: Testar sarvigo "Obter o Carificado Imernacional Tou Colelor de Tesiadoras
i ] da Vacinacsc o Proflaxia® Liwa

B48 Tasis 18052018 Sim Taesbe #535: Testar servigo "Dbber ¢ Cariicads ImMernacianal Tour FedEx Tastadones
a2 h da Vacinagho a Profilaxia®

847 Tasis 102 Sim Tesha ¥535: Testar sanvigo "Obler o Carffcads Imemaniaral Tour FedEx Tastadones
o1Th de Vacinagho o Proflacia®

B Dedaila 1802018 Hagra da Teste $545: Assnar Cerificado - Encaminhar cerificada sam Coniratados
09:00 b AEghco nsuinala

B45 Tasis 1082018 Mo Teshs #535: Testar servico "Obber o Carilicads InMernacional Teur Com Tastadones
08 h da Vacinagio o Profiaxia® Desirrieressados

4 Dediitn TROS2E Intariaca Taste #8473 Anafissr Solichachs - Vedficar axibicho das abals Contratadas
08:40 h dos Campas

B43 Tesis 18082018 Mo Teste #535: Testar servigo "Obber o Ceriicado Imernaciarsal Tour Top Madel Testadones
Cl:40 b de Vacinagss o Proflaxia®

42 Tasis 1802 Sim Tesha ¥515: Testar sarvigo "Obler o Carffcads Imemaniaral Tour & Vizimhanca | Testadonss
042 b de Vacinagho o Profilacia® FAuim

538 Tasis 14082018 Sim Teshe #5335 Testar servico "Obber o Ceriicado |mernaciaral Tour FedEx Testadones
1561 h da Vacinagho o Proflaxia®

&7 Dedeiin 14082018 Validagio Teste #6245: Anafisar Solicacko - Inserir data imdlida no Contratadas
15:40 h da campos campa "Daka de Validade Firal

B8 Tasis 140208 Wi Testa #515: Testar sarvigo "Obber o Caricado Imernanciaral Tour Anfissocial Tastadones
1540k de Vacinaghc o Proflaxia®

GLAITE0TS s




CNEN-Cadastrar-se ou alterar cadastro para pritica de comércio mineral - Tarefas
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[ ] Tipa Alterado em Tipo dar O fedte Tarelis Tareta pal Ouantidads | Criléro de teste | Abribusido
Tesie passouT relscionedas de cEmpos para

o Tashs S4MOO0ME 1138 Sim Tasts B58: Taslar sarvica CNEN Cadastrar-gs ou allefsr cadasto para (3 Tour FadEx Testadaras
1] prifica de comdncia minersl

™ Tasis ZAMG2NE 1134 Bim Teste #8658 Tastar sarvign CHNEN Cadasirar-ss ou allersr chdasiro para |3 Tour FadEx Testadares
h prifica de comiéincio mineral

TE0 Tasis 2410208 1130 Sim Tesis #8508 Testar sarvigo CHNEN Cadasirar-se ou allerar cadasino para | 21 Tour FedEx Testadaras
h préfica de comércio mineral

TES Tashe 240281121 Sim Testo #6568 Testar sarvips CNEN Cadasirar-ss ou alleryr cadasino pars | 20 Tour FedEx Testadaras
h prdtica de comércio mineral

TES Tese 240208 11214 Sim Tesle BE5E: Testar sarvigo CNEN Cadasirar-ge ou allers chdasino para | 19 Tour FedEx Testadares
h prifica de comdrcio mineral

TaT Tash 24102018 1039 Sim Teste B850 Testar sarviga CHNEN Cadasirar-se ou alleny cadasira para 3 Tour FedEx
h prética de comdreio minersl

TEE Tasie 24NG2018 1038 Sim Teste #658: Tastar sarvigo CNEN Cadasirar-se ou aliersr cadasing para Tour Top Model Testadores
h prética de comdreio mineral

THS Tasts 2ANO20NE 10234 Sim Tests 8650 Testar sarvipo CNEN Cadasirar-ss ou aliensr cadastro para (6 Tour FadEx Testadores
h préfica de cofmértia miners

TR Dudiita 17HH20E 10:29 | Regra de Teste 78] Camprover Pagamenio da TLC - Arquiva de axienaflio errada Testadores
] negicio

THED Tiesls 24MOB0NR 1019 N Tesle BEEA: Tastar sarviga CNEN Cadastrar-ge ou allersr cadasino para Tour Sabatados Tistadares
h prifica de comdrcio mineral

T2 Tasie 24102008 0205 Sim Teste B850 Testar sarvign CHNEN Cadasirar-se ou aliersr cadasing para Tour Com Testadaras
h priicn de coméncia minseral Desinieressadas

TE1 Dedailn 1THZ20ME 1028 | Aagra de Teste #760- Dar Cidncia - Enviar resuliado sem preencher ranhum dos
h neghcit carnpos

TE0 Tasis 24102018 0202 -] Tasis #8508 Testar sarvigo CNEN Cadasirar-ss ou aliersr cadasino para Tour Com Tesiadaras
h préfica de comércio mineral Desinerassadas

e Tasis 24208 01:48 Sim Teste BE5E: Tastar Sanvigo CHMEN Cadastrar-ge ou allwdr chdasio para Tour Com Testadoras
h prifica de comércio mineral Dasinterassadas

™ Tash 24M02018 0181 Sim Taste #858: Tastar sarvign CNEN Cadastrar-se ou allevar cadastra para Taur Com Testadores
] pritica de coméncio minera Deasinleressadas

FEi Dateito 17M220M8 10229 | Ragra de Teste #7786 Comprovar Pagamenio da TLC - Alleragio de Cadastro -
h negicio Ermviar o framuldso apds salecionar solicitacsa de Eanclo

FiEL] Tistn 24MO2NE 0119 21T Teste 8850 Testar sarvipo CNEN Cadastrar-se ou aliersr cadasing para Tour Com Testadares
h prética de comdreia mineral Dasinlrausadas

75 Tashs 24M0¥20N8 0018 Sim Teests #E58: Tastar sarvica CMEN Cadastrar-ss ou aliersr chdasino pars Taur Com Tistadaras
h prifica de coméreio mineral Dasiniereasadas

FEL] Tiasts SAM2B 1816 Sifm Teste BE50: Taslar sarvioo CMEN Cadastrar-ss ou allirsr chdasino para Tour Antissocisl | Testadoras
h prifica de comdrcio minersl

GAITE0TS 7




CVI - Certificado Veterinario Internacional - Tarefas
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[ ] Tipa Alteiada em Categorta | Tipo de 0 tests Tareta pal Ousntidade | Cribério de teste | Alrdbuido
Tests passoiu? de campos para
530 Defeilc | J00R2018 18:12k Pigra da Tarsle #520: Sabcitar - Unifio Europein - Verificar opoiies
magdcia de preanchimenio dos campas da salecia (checkbon)
529 Tesba 26/0aria 1501 k Ha Tasin #307T: Testar senvigo CVI - Cerilicado Visberndrio Tou Colsbor da Testadares
Intemacional Lixo
528 Tasta 20042018 14:40 b Sim Tasia #307: Testar sanvigo OV - Cenificades Vebadnidrio Tou Coletor da Testadares
Intarmaciconal Lixo
527 Teste 20082018 14:38 h Sim Tasia #307T: Testar senvigo CVI - Carificads Vebarindrio Tau Coletor de Testadares
Inbamicional Ling
e Defaiio A0TAZNIE 1611 h Imterface Teshs #526: Solicitacio - Verifice avisos am campos de
anquiv
525 Tasta 2OATIR 12:32 h Irntorfacn aa Tasta #307: Testar senvigo VI - Cartilicado Vetarndrio Tour Top Model
Intemacional
5ad Defeilc | I0DR2018 16:10 h Inecface Taste #523: Solicitagho - Aprasertacdo de labais
grandes
523 Tasta 200AIE 1224 h Irtteface Hda Teste #307: Testar sanvigo CVI - Certificado Veberndrio Touw Top Model | Testadares
Inbarriacicnal
L] Defsitc  |JI00AP018 1610k Validagho de Tests #521: Andliss da Solicitagho - nserir quartidads
CETIP0S rdndrna da caraciares no campo Rasultado da Andlise
521 Tiata 2OMAZOTA 11:38 h Validacao de | Mo Taste #307: Testar sacvigo CVI - Certilicads Visbarindria Taur inbalaciual Tistadares
CaTmpas Inbamacional
520 Tesha 2608018 11:22 h Sim Tasha #307: Testar senvigo CVI - Cerilicads Viebardndrio Towr Sabatsdor Testadares
Intamacional
518 Tasba 20082018 11:20 h Sim Tasis #307: Testar senvigo OV - Cedificads Vetardndrio Tow Sabobador Testadares
Intamacional
518 Tasta 280a1E 112 h Sim Tasia #307: Testar sanvigo OV - Cenificades Vebadnidrio Touwr Sabotador Testadares
Intarmaciconal
517 Delsio 200A2018 10:35 h Valdacho de Tasia #516: Solicitar - Arquivo hora do formato -
CENP0S Proouragio
518 Tiesta 20082018 10:35 h Validacho de | NS0 Teste #£307: Testar servigo CVI - Certificado Veterindria Tow Sabatador Testadares
Campas Intemaciona
515 Testa 20082018 10:22 h Validacic de | Sim Teasta #207: Testar senvige CVI - Certilicado Yeterindrio Tow Sabatador Testadares
CaEmpas Intemacional
514 Testa 200AE18 10018 h Sim Teste #307: Testar sarvigo CVI - Certificado Veberindrio Touwr Intabciual Testadares
Inbarrucionsl
513 Defelic | JI0DA2018 16:08 h Validacso da Teste #512: Solicitar - Apagar Arquiva - Microchind
CETpOS Transponder
512 Tista SODRP018 10:12 h Validacho de | Mo Tests #307: Testar servigo CVI - Certilicade Vietardndria Touwr Sabatador Testadares
CETIP0S Intamacional
GAITE0TS ]




FIOCRUZ- Visitar Forum ltaborai - Tarefas

47

[ ] Tipa Alerads am Categoria | Tipo de 0 teste Tarefas Tareds pal Ouantidsde | Critério de teste | Atribuldo pars
Toste passou? refaclonadss de campos
Mg Diatiita L2018 11:62 h Ragra da Tests #2083 Proancher Solicitagho de Visila & Coriratadas
megéoia Exposicho - Agandamendo de visitas io mesma
hordrio
285 Dhedaito apa2iia sk Ragra da Teste #284: Proencher Sclicitachio de Visita & Trika - Coniratados
nagicia Agendamania de mais de uma visita (de mais da 2h)
nio mesmo da
26 Taste ORDAA01A 10:37 h Regra da Nao Teste #1858 Testar FIOCRUZ- Visitar Fdrum Itaboral Tiowr F1 Testadares
i
20 Tt DADAA1E 10:37 h Regr de Mo Tesin #1858 Testar FIOCRUZ- Visitar Farum |taboral Towr F1 Testadares
nagicia
2 Diateita T8 11:50 R Ragra da Testn 8201: Preancher Solicitaghio de Visila & Trika - Coniratadns
ryicia Agendamania de visitas no mesmo hordelo
k| Tersts DAOR/2018 10:07 h Py da Man Teste #1858 Testar FIDCAUZ- Vislar Férum |aboral Tiowr F1 Testadares
:
a0 Teste OTOA2018 11:07 h Slif Testa #1868 Testar FIDCRLUZ- Visitar Férurm |baboral Tour & Vizsirhanga | Testadores
Buim
273 Teste OFa2018 13:53 h Sim Tesle #18% Tastar FIDCRUZ- Visitar Farum laboral Tow & Virinhanga | Testadares:
Fauirm
278 Deadailo NAE2018 11:58 h Validacho de Taste #277- Analisar Solicitagho de Visila & Coniratados
GAMPaS Exposiclo - inserr a quantidade mixima de
caracieres no campo Detalhamento/Otssnagie
2 Teste DA0S2018 10:37 h Valdacsa de | Mio Teste #1858 Testar FIOCALUZ- Vishar Faum |aboral Towr Inbalectual Testadores:
Campos
78 Diaduilo T8 11:56 h Validacso de Teste #2773 Analitar Solicitagho de Visila & Trilka do Conratados
T Arbioreto - Inser quantidads mixima dis carachares
no campa Detafhamenio/Cibsarvagies
275 Diatsita TAAS018 1:60 h Ragra da Tesin #274: Preancher Solicagho da Visila & Coniratadas
Mg Exposicho - Agendamenta di visitas com mencs de
0B pessoas
274 Testa 0a0a2018 10:37 h Regra da Mo Tesia #185% Testar FIDCRLUZ- Visitar Fédrum Iaboral Touwr F1 Testadares
reaghcia
273 Teste CRDA2018 10:38 h Vakdacho de | Nio Tesle #18% Tastar FIDCRUZ- Visitar Fdrum laboral Tow Indalectual Testadares
campas
2re Ddeilo INAOAA0TA 11:48 h Regra de Tesie #271: Preancher Solicitagho de Visita & Conratados
magicio Exposicho - Agendamenta de visitas aos ferkados
| Testn DADA01A 10:36 h Nao Tesie #1885 Testar FIOCRUZ- Visitar Forum |aboral Towr F1 Testadares
270 Dateito J0A018 11:49 h Regra da Teste 8265 Preancher Solicitagho de Visila & Coniratados
nayiicia Expimicio - Agendamento de visitas acs Domingas
GAIF 20T 5




IPJB - Hospedar-se na pousada do pesquisador - Tarefas

48

L] Tipa Alberado em Categoria | Tipo de O teste Tansfas Taraka pal Ouantidade | Critério de lesle | Atribuido
Testa passou? redaclonodas de campos para
B41 Defaito 1402018 1828 A Regra da Teste #640 Anakear - Solicilar Mais hlformagies Conlratades
nagicia
B4 Tesia 1403018 1634 h Regma da Nio Tasis #531: Asiesie do Servigo Hospodar-se na Tour Perlodo Tastadones
rbgticic pousada do pasquisadar - IFJE Chuvaso
i Tette TAT2018 1840 h Sim Tesle #531: Ratests do Servigo Hospodar-se ni Towr F1 Teastadores
pousada do pesquisadar - IPJB
E30 Tz 1402018 1358 h Teste #5311 Raleste do Servigo Hospodar-se na Tesladones
pousada do pasquisadar - IPJB
829 Tesw 19112018 0702 b Sim Teste #£531: Raleste do Servipo Hospodar-se nay Tiows F1 Testadores
pousada do posquisadar - IFJB
28 Taste 142018 1654 b Sim Teste #5231 Relesis do Servigo Hospodar-se nix Tour F1 Tasladores
pousda do pasquisadar - IFJE
27 Tesia T&2018 1654 h Sim Tesie #531: Ralesie do Servigo Hospodar-se na Tour F1 Terstadores
pausada do pasquisadar - IPJB
626 Tethe 182018 0703 h Sim Tesle #531: Retesis do Servigo Hospodar-se ni Towr Sabotador Tastadores
poissada do pasquisadar - IPJB
B25 Tasa TAT2018 1654 b Sim Teste #5231 Ratests do Servigo Hospodar-se na Towr F1 Tastadores
pousada do pasquisadar - IPJE
B24 Tetw 19112018 0704 b Sim Teste #5231 Ralesta do Servipo Hospodar-se nay Tiewr F1 Testadores
pousada do pasquisadar - IFJB
823 Taste 142018 1658 h Sin Teste #531: Relesis do Servigo Hospodar-se na Touwr F1 Tastadores
pousada do pasquisadar - IFJE
822 Tetts 189112018 1022 h Sim Teste 2531 Ralbesis do Servigo Hospodar-se na Tow Top Modsl Testadores
pausada do pasquisadar - IPJB
&1 Tette 1811/2018 1022 h Sim Tesle #531: Ratests do Servigo Hospodar-se ni Tow Top Model Teastadores
pousada do pesquisadar - IPJB
£20 Dielailo TATA2018 1228 R Regra da Teste #6719 Ralormar para o cidad®o confirmaglo de Teastadores
maghcia Pesara
E13 Tesa 19112018 1021 h Regra da Mo Teste #531: Ralesie do Servigo Hospodar-se n Towr FadEx Tesladores
nagicia pousada do pasquisadar - IPJB
&18 Taste 191172018 1020k Sim Teste #5231 Relesie do Servigo Hospodar-se nix Touwr F1 Tasladores
pousda do pasquisadar - IFJE
&7 Tetia 18112018 1018k Sim Tese 2531 Robesis do Servigo Hospodar-se na Towr Top Modsl Testadores
poisaits do pasquisadar - IPJE
E12 Tez 1912018 1018k Sim Teste #5731 Ralests do Servigo Hospodar-se ni Towr FadEx Tesladons
pousada do pasquisadar - IPJE
gl Tasa TAT2018 1651 A Sim Teste #531: Ratests do Servigo Hospodar-se na Towr Antissoeial Tastadores
pousada do pasquisadar - IPJE
GLAF2019 L7




MTB - Submeter Plano de Trabalho do Convénio Plurianual do SINE para aprovacao - Tarefas

49

[ ] Tipa Aherado e | Calegoria | Tipo de 0 leste Tarefas Tarela pak Cuantidsde | Critério de teste | Alribuida
Tesin passou? relacionadns da chmpos para

oo Dadsita | 104072018 Intarkacs Teste 871: CTE1 - Solictachs - Exibigho da Labais Contratados
10583 h

] Diedisiics 0ANTR0MAE Regra da Tasin #66: CT46 - Solicitacdo - Adigho de Informagtes Contratados
1217 h i) G5t Ralacionadas acs Postos

a7 Dedaiin 107208 Ragra da Tasia #65 CT45 - Todos os Formullinos - Limite Mdxdmo de Contratades
10:45 h ragacio Caracieras

86 Dedaiin 10072018 Validagiio Tasta #64: CT44d - Bolicitacho - Validacso de Campos da Dala Contratadoes
10:43 h 8 GAmnpas

85 Dediiin T07R20nE Validagio Tuasta #51: CT14 - Solicitacdo - Valdagho dos Campos de Coniratades
1042 h A campas Anacaco d Arquivos

i Defsitn | 100772018 Vafidagaa Teste 850 CT13 - Solicitagho - Valdacho dos Campos da Contratados:
10:38 h e campas Cidiga do Posin

83 Defeitn | 0AO720M8 Regra da Tesin 848 CT12 - Solictagdo - Presnchimanto dos Campas de Contratados
1211 h i) Gin Diarla

a2 Deteitn | 0AOT2008 Validagio Tesim 846 CT11 - Solicitagso - Vakdacho de Email Contratados
1210k i camp

L] Dedsita | 10072018 Fiagra da Tesis #42- CTE - Andlise - Conclusdo das Elapas Contratados
10:35 h iy iy

B0 Dedeitn | 100072018 Piagra da Tuste @40 CTD - Solicitagho - Envio de Formulide Sam Contratados
10X h g it Adicionar Dados Mas Tabselas

] Dt 10072018 Ragra da Tasta #38: CT2 - Soficitaiio - Adiclo de Dados em Tabelias Contratados
10:48 h neg it

8a Tasies 18112018 Sim Tasia #38: Tesiar sarviga MTE - Submeder Plano de Trabakho Tour Anflssocial | Tesladones
18:31 h do Convéinio Pluriarual do SINE para aprovacio

BT Tasie 1811208 Sim Tasia #36: Testar sanviga MTE - Submeder Plano da Trabakho Tour Anflssocial | Tesladones
18:31 h do Convanio Plurianual do SINE para aprovacio

BE Tashe 1811208 Sim Tesia #36: Testar sanipa MTB - Submeter Plano da Trababho Tour Antissocial | Testadores
18:3 h di Conwanio Pluriasnual do SINE para aprovaclo

85 Tasie 181112018 Sim Teste #36: Testar seriga MTB - Submedar Plano de Trabaho Tour Anlissccial | Testadones
18:38 h do Conwlnio Plurianual do SINE para aprovachia

B4 Tasin 161152018 Sim Teaste 836 Tastar Servigo MTE - Submeter Plano da Trabalho Tour Artissocis | Testadores
18:38 h do Comwlitio Plurianual do SINE para aprovacio

1] Tasie 16112018 Sim Teste 836 Tesiar sarviga MTE - Submetar Plano da Trabakho Tour Artissocial | Testadonss
18:3 b do Conwlinio Pluriarual do SINE para aprovaciio

a2 Tashe 18112008 Sim Testn #36: Testar serviga MTE - Submster Plano da Trabakho Tour Antigsocial | Tesiadones
18:3 h dio Convlinio Pluriarual do SINE para aprovaco

L] Tt 18112018 Sim Tesln 836 Testar sandga MTE - Submeter Plano da Trabatho Tour Antissocial | Testadores
18:40 b dio Convlinin Plurianual do SINE para aprovagio

GAITE0TS 14




Obter Certiddo de Autodefinicio de Comunidade Remanescente de Quilombo - Tarefas

50

[ ] Tipa Alerado em | Categoria | Tipo de 0 teste Taralas Tareda pal Ouantidsde | Crilério de leste | Alribuldo
Tests passoii? | releclonadas de campos para

itz Tesle 16112018 Sin Tashe #7030 Taste servign Obler Cortidio de Autodelirigho de Towt Corm
10w Comunidade Ramanescane de Cuilombo Desimeressados

BER Tesis 16112018 Sim Tasts #7853 Teste sorvigo Obier Cortidio de Autodefinigho de Tour Com
1024 h Comunidade Remanesoarie de Duilombo Desimtaressatos

BET Tesie 1612018 Sim Tasts #753: Teste sarvigo Obler Certidfio da Autodefinigho de Tour Anissocial
ae:5ah Comuridade Aemanesoarts de Quilembo

BB Dedailo 1722018 Validaciio Tesis #885: Anexar Ralabdio de Visita Técnica - Insecy valores
1047 h 8 Camnpas imvilicias mo campe Data”

BE5 Tesie 18112018 N&a Tashs #7583 Teste servign Obler Certidiio de Autodefirichio de Tour Arfissocial
0e5Th Comuridacs Remanessarts de Quilsmbo

B4 Tasin 16112018 Sim Tosin #753: Teste servign Obier Certidiio de Autodefinigho de Tiowr Com
L=k I ] Comunidade Remanescanis de Cuillombo Desirfsressados

B3 Dudailcy 1722018 Vatidagia Tesia #882: Anecar Pelatdnio de Visita Técnica - Enviar lomuldrio
1047 h i campas sarm adiciarar dados na labala da relataldnio de visita Wcrics

Testie 161112018 M Teashs §783: Tesle servips Obler Certidio de Autodefirigho de Tt Cioiry
0848 h Comunidade R sarie de Quilembo Desirmeressados

B Dsdailn 122018 Validagia Tesha #HE0: Preencher Ajusies Levardados - Carmegar arguive &m
10:47 b da campas feernata rlo padris no campa "Oulras Documardos”

joEd] Tesin 1GM 12018 Hia Tesie #7501 Teste servigo Obier Certidiio de Audodefinigho de Tour Anfissocial
08:38 h Comunidade Remanescanis de Ouilombo

a53 Dedailn 177122018 Validaga Tasts #458; Presncher Ajusies Levartados - Carmegar aquive am
1047 h 8 CAmpas formate nflo padrio no campa “Requerimentc™

B58 Tesie 16112018 L] Tasis #783: Teste sarvigo Obler Certidlio da Aulodefinigho de Tour Anfissocial
0a3dh Comuridade Aemanesosrs de Cuilombo

857 Dhelailc 1722018 Validagaa Tesie #856; Preencher Ajustes Levariados - Carmegar arquive em
10647 h e campas formato ro padrio no carmpo "Ata de Feunilo de Assembisia®

858 Tasie 16112018 o Tershe #7530 Tesle servigo Obter Certidiio de Autodelirigho de Tour Artissocial
eIz h Comunidade Asmanessars de Quilombo

B55 Dudmilcy 17r2e018 Validagia Teste #254; Preencher Ajusies |svartados - Carmegar anmuive am
10647 h i carfipas foemiato rllo padelo fo campo "Histidoo da Comunidade®

54 Tein 16112018 Han Teats ¥753: Tests servign Obiler Certidfio de Autodefinigho de Tour Arfisocial
o h Coruridade Remanessarts de Ouilomba

Dusdaiics 1722018 Validagia Tasis #A52: Praencher Austes |evartados - inseedr valoses
1048 h i campos imvllidas o campo "E-mail®

as2 Terste 1EM 1018 L] Tashs #7851 Teste serdgo Obler Certidio de Autodefirigho de Tour Arfissocial
0822 h Comuridads Remanescante de Quillombo

SAIF20TS




PUBLIVET - Publicacio de Registro de Produtos Veterindrios de Natureza Farmacéutica - Tarefas

51

[ ] Tipa Alerado em | Categoda | Tipo de 0 fesls Taretas Tarats pal Ouantidade de | Criléro de teste | Adribuido para
Teate pasaou? relacionades Ccampos
14 Disdalic aanasia Aagra de Teste #1008 Andlse - Varfics' dados entregues ao Conlratados
16:57 h negicio analists
hl=] Tesin 16412018 Aegra de Héo Teste #101: Teslar sanigo PUBLIVET - Publicacio de Tour FadEx Tastadores
18089 h negici Regising da Produtos Vebarndrios de Natumesa
Farmacdutica
197 Dhrdaito Q20a2018 Imerface Teste #1906 Sclicitagho - Aprasantagia das labels nos Cantratados:
16:58 h canpos do data
108 Teste 16112018 Interface o Teste #101: Testar sarvigo PUBLIVET - Publicaclo de 3 Tour Top Model Testadores
18:08 h Pegisino de Produtos Vebedndrios de Natrera
Farmachutica
165 Didaitn Q20a2018 Validagho ds Teste #104: Solicitngho - Inderir datas invilidas Contratados.
1613 h CATHoS
104 Terste 16112018 Validagho de |Mao Teste #101: Testar sondgo PUBLIVET - Publicacia de (3 Tour Itlahaciusal Testadores
1808 h CAMmpos Registng de Produtos Vabarridrios de Naturaza
Farmachutica
a3 Dedaiin O20a20ie Validaghio de Taste #1582 Solicitagho - Validasio de fomalos de Coniratados
14:36 h =i arguive
a2 Tesis 16112018 Validagho de | Nio Teste #101: Teslar sarvign PUBLIVET - Publicacda de Tour Anlissocial Tastadormes
1808 h CATpoS Registng da Produtos Veberdndrios de Naturera
Farmaclutica
191 Dwlaita Q20aZ018 Aagra de Teste #1090 Solicitagho - insarir data maior gue a data Contratadios
174 fegdcio il e Diita da emissho do ragisto no MA_.
180 Tese 16112018 Aigra de o Teste #101: Testar sarvigo PUBLIVET - Publicaclo de Tour Arntissocisl Testadones
10:08 h Aeghcis Pagistio da Produtos Vebedndrios de Nahrara
Farmachutica
188 Dadaito a20a201a RAagra de Tesie #187T- Solicitngho - lnsarir data maior que a dats Contratados
1703 h nsgdcio atual em Data do Processo de Regisiro Inical. ..
1687 Tess 16112018 Regra de Mo Teste #101: Testar seriga PUBLIVET - Publicacia de Tour Antissocial Testadones
1808 h negicio Fegistro da Produtes Vebedndrios de Natureza
Farmachutica
188 Dedalio a20a2018 Validagho de Teste #1685 Sclicitagho - Validagio do campo Nimero da Contratados
1T02h CAMpOS (ifima licanca do produfo emitida (MAPA]
185 Tesie 16112018 Validagho de | Mo Teste #101: Teslar sarviga PUBLIVET - Publicacdo de Tour Antissocial Tastadores
180T h campos Registno da Produtos Vebedndrios de Naturezs
Farmachutica
164 Dislaita Q20aP018 Validagho de Teste #1832 Solicilacho - Validesio do campo MNE da Cantratadis
1701 h CAMpoS Procasso de Regisiro Inicisl do Pradulo
GAIF 20T 2




