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RESUMO

A queda dos niveis de confianca nos governos a partir da segunda metade do século passado
tem sido objeto de estudo de muitos pesquisadores. Os achados de maior destaque apontam o
capital social como o construto social mais amplo que permite explicar esse fenébmeno. Por sua
vez, o capital social influencia a confianga dos cidaddos nos governos e as suas percepgoes
acerca da performance dos governos na prestacdo de servicos e no desempenho econdmico.
Outros estudos apontam que tanto a satisfacdo dos cidaddos com a prestacdo de servi¢cos como
as suas percepgdes acerca da situagdo econdémica influenciam a confianga nos governos. A
presente dissertacdo se propde a responder a seguinte pergunta de pesquisa: como o capital
social, a percepc¢éo da economia e a satisfagdo com os servigos publicos influenciam a confianca
dos cidaddos nos governos da América Latina? A proposta consiste num estudo quantitativo
transversal com recorte longitudinal a partir de dados secundarios oriundos das surveys
realizadas pelo Barbmetro das Américas no periodo compreendido entre 2004 e 2014. A
pesquisa foi dividida em trés etapas: uma inicial, com o objetivo de analisar os elementos
formadores dos construtos estudados; a segunda examinou as relagdes e a intensidade dessas
entre 0s construtos, e a terceira etapa, na qual foi realizada a regressdo estatistica a fim de
exprimir o relacionamento das variaveis explicativas com a confiangca no governo. Os
resultados encontrados demonstram que o capital social caiu significativamente no periodo,
porém nos Ultimos anos da pesquisa voltou a crescer, num movimento contrario ao verificado
em estudos anteriores realizados em paises industrializados. Em se tratando de confianca dos
cidaddos em governos, em paises mais ricos os indices sdao maiores; no geral o tempo de
permanéncia dos cidadaos na escola nos paises latinos tém tido pouca ou nenhuma interferéncia
nos niveis de confianca no governo. No que se refere as relagdes entre os construtos verificou-
se que o capital social tem relacdo inversa com a confianga nos governos, o que contraria 0s
principais estudos realizados nos Estados Unidos e na Europa. Foi encontrado ainda que o
construto promocgdo de seguranca e combate a corrupcdo tem maior poder explicativo da
confianga nos governos que o capital social, a satisfagdo com os servigcos publicos e as

percepcdes da economia.

Palavras-chave: Capital social; Confianga no governo; Confianga no sistema politico;

Satisfacdo com servicos publicos; Percepcdo da economia.



ABSTRACT

The fall in confidence levels in governments since the second half of the last century has been
the subject of study by many researchers. The most prominent findings point to social capital
as the broader social construct that allows explaining this phenomenon. In turn, social capital
influences citizens 'confidence in governments and their perceptions about governments'
performance in providing services and economic performance. Other studies show that both the
satisfaction of citizens with the provision of services and their perceptions about the economic
situation influence confidence in governments. The present dissertation proposes to answer the
following research question: how social capital, the perception of the economy and the
satisfaction with the public services influence the confidence of the citizens in the governments
of Latin America? The proposal consists of a cross-sectional quantitative study with
longitudinal cut from secondary data from the surveys conducted by the Barometer of the
Americas in the period between 2004 and 2014. The research was divided into three stages: an
initial one, with the objective of analyzing the training elements of the studied constructs; the
second examined the relationships and the intensity of these between the constructs, and the
third stage, in which the statistical regression was performed in order to express the relationship
of explanatory variables with confidence in government. The results show that social capital
declined significantly in the period, but in the last years of the research it has grown again,
contrary to previous studies in industrialized countries. Considering the three regions studied
in Central America there are higher social capital indices; otherwise, in countries with the
highest gross domestic product (GDP) the indices are lower, and in countries where citizens
spend more time in school there is more social capital. When it comes to citizen confidence in
governments, in richer countries the rates are higher; in general the length of stay of citizens in
school in Latin countries have had little or no interference in levels of trust in government.
Concerning the relations between the constructs, it was found that social capital has an inverse
relationship with trust in governments, which is contrary to the main studies carried out in the
United States and Europe. It was also found that the promotion of security and anti-corruption
has greater power to explain the trust in governments than social capital, satisfaction with public
services and perceptions of the economy.

keywords: Social capital; Trust in government; Trust in the political system; Satisfaction with
public services; Perception of the economy.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATIZACAO

A confianca no governo é compreendida como a extensdo na qual o cidaddo tem
confianca no governo para operar o melhor interesse da sociedade (Thomas, 1998).
Hetherington (1999) definiu a confianca pablica como uma orientacao basica de avaliagao sobre
o0 governo, formada em funcdo do quanto o governo esta operando em conformidade com as
expectativas das pessoas. Trata-se de um conceito multifacetado, cujo produto é uma avaliagdo
realizada pelo cidaddo em relacdo a atuacdo do governo na solucdo dos problemas da
coletividade.

A confiangca no governo é importante pois trata-se de elemento que permite prever a
acao coletiva ou facilitar a cooperacdo social (Ostrom ; Ahn, 2003). Bergman ; Rosenkrantz
(2009), por sua vez, afirmam que a confianca serve como meio de legitimagdo do governo, ja
que facilita o consenso social sobre a aceitacdo das normas e estabelece o compromisso moral
do dever de obedecer as regras. Cooper et al., (2010) afirmam ainda, que a confianca pode ser
um mecanismo de alivio as tensdes entre flexibilidade gerencial e responsabilidade politica no
Estado Moderno. Além disso, a confianga dos cidaddos no governo é de vital importancia para
a estabilidade politica (Wang, 2016).

Estudos apontam que os niveis de confianca dos cidaddos em governos dos paises da
Europa (Foster ; Jeffry, 2017; Torcal, 2014); nos Estados Unidos (Putnam, 2000; Van de Walle
etal., 2008; Norris, 2011), da Asia (Kim, 2010; Wong et al., 2011), da América Latina (Espinal
et al., 2006; Zmerli; Castillo, 2015) tém sofrido forte declinio nos ultimos anos, dificultando,
nas relagdes Estado-sociedade, a compreensdo dos cidadaos acerca da implementacdo das
politicas publicas, da execucdo de reformas e da prestacdo de servicos publicos. (KIM, 2010;
ZHAO; HU, 2015).

As principais correntes tedricas explicam a confianga no governo a partir do
desempenho de suas instituicbes na prestacdo de servigcos publicos e na administracdo da
economia ( Hetherington, 1999; Espinal et al., 2006; Wroe, 2016), e do capital social
acumulado das regides, estados ou paises (PUTNAM, 1993; BREHM ; RAHN, 1997; KEELE,
2007; MENDOZA-BOTELHO, 2013).

A literatura reconhece a complexidade de explicar as causas do declinio da confianca
nos governos e aponta com as principais o baixo indice capital social (PUTNAM, 1993;
PUTNAM 2000; KEELE, 2007; KIM, 2010) , a insatisfacdo com a prestacdo de servigos
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publicos (ANDREWS, 2012; DOH, 2014; ZHAO; HU, 2015) e a percepcao ruim da situacéo
econdmica (KEELE, 2007; KIM, 2010; WONG et al., 2011; ERKEL ; MEER, 2016).

Em relacdo ao capital social Putnam (1993, p. 67) o definiu como “caracteristicas de
organizacéo social, como redes, normas e confiancga social que podem melhorar a eficiéncia da
sociedade ao facilitar as acGes coordenadas”. A partir da compreensdo dessas caracteristicas,
diversos autores tém apontado que quando os atores governamentais constroem confianca,
redes e normas civicas, todos os niveis de governo sdo mais capazes de implementar politicas
publicas, prover servicos de alta qualidade e propor inovagdes de forma mais facil e legitima.
(PUTNAM, 1993; KIM, 2010;).

Putnam (1993) buscava explicagéo para a diferenca de desempenho entre as regifes do
norte e do sul da Italia. A pesquisa apontou que as regibes do norte obtiveram melhor
desempenho em funcao da existéncia de uma comunidade civica, na qual os cidaddos tinham
maior disposi¢do para buscar o bem comum, agiam como iguais, eram mais prestativos e
respeitosos, tinham confianga uns nos outros e participavam efetivamente de estruturas sociais
(clubes desportivos, associa¢fes culturais, entre outras) que promoviam e incentivavam a
cooperacao.

A melhoria das relagfes Estado-sociedade nesse estudo se deu a partir do engajamento
civico e da confianca interpessoal (social) estabelecida entre os atores da sociedade e as
instituicdes de governo, que proporcionaram essa melhoria na participacéo do processo politico
de descentralizacdo da Italia e, como consequéncia, observou-se melhor desempenho das
instituicGes publicas e maior desenvolvimento econémico daquela regiéo.

A partir desse estudo outros pesquisadores confirmaram a relacéo do capital social com
os niveis de confianga no governo. As causalidades dessa relagdo foram apontadas por Putnam
(2000) que argumenta que o capital social facilita a coordenacdo e cooperacdo em busca de
objetivos comuns, e isso contribui para a solucéo de problemas da acao coletiva. Knack ; Keefer
(1997), a partir de estudo realizado em 29 paises da Europa, consideram que o capital social
reduz os custos de monitoramento das a¢des governamentais, e Bjgrnskov (2012) considera a
reducdo do custo de transacdo entre Estado-sociedade como um efeito direto.

A satisfagdo com a qualidade dos servigos publicos pode ser definida como a percepcao
dos cidad&os sobre a qualidade dos bens e servigos que séo entregues pelo governo, como
educacdo priméria e saude publica, combate a corrupgdo, entre outros (RYZIN, 2004;
AKINBOADE et al., 2012). A relacdo entre o desempenho na prestacdo de servicos publico e
a confianca no governo foram testadas e confirmadas (ESPINAL et al., 2006; WONG et al.,
2009; ROCKERS et al., 2012).
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Stoyan et al. (2014) apontam que a relagdo causal entre a a satisfagdo com a prestacao
de servicos publicos e a confianga no governo decorre de uma escolha racional oriunda da
relacdo de ganhos e perdas com os servigos publicos prestados pelo governo. Trata-se de uma
avaliacdo dos servicos frente as suas expectativas e retratam a métrica utilizada pelos cidadaos
para aferir a capacidade do governo para operar os melhores interesses da sociedade (ESPINAL
et al., 2006; WANG, 2016).

Ja em relacdo a performance da economia, Lee (1994) investiga a relacdo entre as
condigdes econdmicas e a confianca na Coreia do Sul, e seus resultados indicam que a confianca
nas instituicbes depende tanto da seguranca financeira pessoal quanto das condigOes
econdmicas nacionais. Kim (2010) compara a confianga no Japdo e na Coréia do Sul,
concluindo que o desempenho econémico do governo estd significativamente associado a
confianga do governo nos dois paises. Foster ; Jeffry ( 2017) examinaram o performance
econdmica com confianga em 23 paises da europa e também concluiram que ha relagéo positiva
e significativa entre os construtos. Stoyan et al., (2014) examiram essa relacdo em paises na
Ameérica Latina e também chegaram aos mesmos resultados.

Wroe (2016) aponta que parece ser intuitivo e direto: os cidaddos confiam no governo
durante os bons momentos econdmicos e desconfiam dele durante os maus momentos. O autor
afirma que uma explicagdo causal, enraizada na teoria democrética, € que os cidadaos
responsabilizam os governos pelo seu desempenho, e a gestdo econdmica é um dos principais
critérios, onde o desempenho econémico € baixo, ou pelo menos percebido como ruim, €
razoavel esperar que a confianga no governo diminua.

Torcal (2014) apresenta que essa relacdo causal pode derivar das avaliagOes
sociotropicas realizadas pelos cidadaos sobre a situagdo retrospectiva da economia do pais, mas
que também as avaliacGes individuais ou egotrépicas sobre a prépria situacdo. Somada a
avaliacdo da economia do pais com as percep¢des sobre sua propria condicdo perante o futuro
leva o cidad&os a tensdo econdmica que se reflete na confianca no governo.

Forte, Palomino ; Ausina (2015) fundamentam seus achados para os efeitos da confianca
no governo na reducdo dos custos de transacdo oriundos do capital social. Para eles, as
transacOes econdmicas em economias com menor estoque de capital social se caracterizam por
regulamentos fortes e aquisi¢cBes burocraticas que impdem custos e reduzem sua eficiéncia.
Dearmon ; Grier (2009) afirmam que isso pode ocorrer como resultado de um aumento nos
fluxos de informacdo, grupos, flexibilidade e acdes coordenadas, bem como a reducdo das

informacdes assimétricas entre agentes em negociacoes.



16

E possivel identificar, portanto, que as causas para os baixos indices de confianca nos
governos em varias regides do mundo estdo sob a governanca do Estado. Por isso, a escolha
por estudar confianga nos governos se deu no intuito de compreender como iSso ocorre em
paises da America Latina a fim de que os achados possam servir como insumo para 0S governos
na formulacdo de estratégias mais efetivas na obtencdo de aprovacdo popular e,
consequentemente, reunam maiores condic¢Oes para realizar reformas e a atualizagdo do Estado,
frente aos desafios da administracé@o publica no seculo XXI.

Dessa forma, a partir da constatacdo de que a confianca esta em declinio em varias
regides do mundo e que as explicacdes para esse declinio sdo o baixo indice de capital social,
as percepcoes ruins dos cidaddos sobre a economia e a insatisfagdo com a prestagéo de servicos
publicos, surge a seguinte questdo de pesquisa:

Como o capital social, a percepcdo da economia e a satisfacdo com 0s servigos

publicos influenciam a confianga dos cidadaos nos governos da América Latina?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia do capital social, da percepcao da economia e da satisfacdo com a

prestacdo de servigos publicos na confianca dos cidaddos nos governos da América Latina.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar os elementos formadores dos construtos capital social, percepcdo da
economia, satisfagdo com a prestacao de servicos publicos e a confianga no governo;

2. Analisar as relagdes entre os construtos;

3. ldentificar qual dentre os construtos tém maior influéncia para a confianca no

governo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir da segunda metade do século passado foi observado forte declinio da confianca
dos cidaddos nos governos de paises da Europa, da Asia, da América Latina e dos Estados
Unidos. Com o intuito de compreender o estado da arte do campo das pesquisas sobre confianga
nos governos, foi realizado estudo bibliométrico.

A base de dados utilizada foi a periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). O estudo consistiu na selecdo e classificacdo metodoldgica
de artigos cientificos publicados no periodo compreendido entre 2012 e 2016 nos cinco
primeiros journals internacionais especificos de Administragdo Publica que constam no
Scimago Journals Rank: Public Administration Review; The American Review of Public
Administration; Journal of Public Administration Research and Theory; International Review
of Administrative Sciences e Public Administration. As buscas dos artigos foram realizadas
considerando as seguintes palavras-chave: trust in government; trust; institutional trust and
interpersonal trust.

Inicialmente, foram selecionados 121 artigos, dos quais 31 foram descartados por nao
guardarem pertinéncia com o objeto de pesquisa. Os artigos foram classificados em relagéo aos
autores, paises das instituicdes de pesquisa, as universidades, metodologia de pesquisas,

ferramenta de coleta e anélise de dados, identificando-se as principais lacunas de pesquisa. Para
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tratar dos dados utilizou-se os softwares UCINET 6.530 e NetDraw 2.145, que tragcaram as
relagOes entre as pesquisas e auxiliaram o processo de identificacdo das lacunas de objeto de
pesquisa.

Esse campo de pesquisa se organiza em relacdo aos aspectos metodoldgicos, com
predominancia da tipologia empirica, com recorte transversal, de natureza descritiva e com
abordagem quantitativa. Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, o questionario se
sobressai entre 0s demais e as técnicas estatisticas mais utilizadas foram as regressées multiplas,
acompanhadas de perto pelas equacdes estruturais. As ferramentas de suporte mais utilizadas
sdo 0 STATA e o SPSS.

Na andlise das teorias, é possivel identificar grande nimero delas que busca explicar ou
fundamentar as pesquisas relativas a confianga nos governos tendo sido apresentada
centralidade para a Teoria do Capital Social, circundada por Teoria de Stakeholders, Teoria de
Dependéncia de Recursos e da Teoria do New Public Management. Também é possivel
identificar que funcionam como teorias complementares a Teoria dos Custos de Transagéo, a
Teoria Institucional e a Teoria de Coalizacdo de Defesa. Ndo houve muita utilizacdo por parte

dos pesquisadores da Teoria de Agéncia, da Teoria da Burocracia e da Teoria Contingencial.

Figura 1 — Construtos Analisados nos Estudos Examinados

‘Xélk\,

OMNAL THEORY SOCIAL CAPITAL THEORY

ADVOCACY COALITION FRAMEWORK (ACE)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo a associagdo do campo com outros temas, 0s dados permitem associar a
confianga nos governos aos estudos relativos a democracia (por exemplo, Ariely, 2013), a
transparéncia (por exemplo, Grimmelikhuijsen ; Knies, 2015; Grimmelikhuijsen et al 2013) a
corrupcéo (por exemplo, Hakhverdian; Quinto, 2012) e desigualdade econdmica (por exemplo,
Zmerli; Castillo, 2015).

Foi possivel identificar também, a partir da amostra utilizada na bibliometria, que ha um
nimero pequeno de artigos ou publicacdes nos principais periddicos internacionais de
Administracdo Publica que abordem a confianga nos governos com exame do contexto da
América Latina.

Além disso, outros artigos apontaram lacunas de pesquisa e temas propostos para
investigacOes futuras. Andrews (2011) propGe estudos comparativos entre paises sobre o nivel
de capital social em longos periodos, associando-o com a performance dos servicos publicos.
Boyne (2004) propde estudos que considerem avaliacdo conjunta de capital social e as
avaliacdes de performance do servico publico e da economia. Christensen; Lagreid (2005)
enfatizam a necessidade de uma abordagem mais comparativa entre paises para entender as
variacdes de confiangca no governo.

Andrews (2011) propde também, em razdo de que a maioria dos estudos de capital social
e confianca terem sido realizados nos Estados Unidos e em paises escandinavos, que outras
regides sejam estudadas a fim de generalizar a teoria. Essa perspectiva foi refor¢ada por Cooper
et al. (2010) que reivindicou pesquisas que verificassem se as diferencas geogréaficas interferem
na maneira com a qual os cidadaos confiam em seus governos e por Askvik et al. (2011) que
apontam que contextos institucionais e culturais especificos podem produzir padrdes causais
distintos.

Algumas outras proposi¢cOes apresentaram preocupacdo com a relacdo direta entre as
percepcdes de combate a corrupgdo com a confiangas nos governos e com o ciclo de confianca.
(Zhang; Kim, 2017) recomenda que em estudos futuros que seja integrada a variavel para as
percepgdes dos cidaddos sobre os esfor¢os de combate a corrupgdo no conjunto de afericGes
sobre performance. J& Hartman; Matterson (2015) propdem que estudos considerem a criagéo,
manutencdo e a reparacdo da confianca nos governos.

A partir de todas essas constatacdes, sob 0 ponto de vista empirico, a presente pesquisa
se justifica, pois a confiangca € um instrumento necessario a formulagdo de parcerias entre o
governo, 0s setores produtivos e as organizacdes da sociedade (Yang; Holzer, 2006); as
expectativas dos cidaddos evoluem e se relacionam com 0s aspectos econémicos e de gestdo

publica (Hetherington, 1999); e governos com maior apoio popular reinem mais condic¢des para
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promover a atualizagéo e a modernizagéo do Estado (BERGMAN ; ROSENKRANTZ (2009;
COOPER et al., 2010).

Sob os aspectos teoricos, a pesquisa se justifica, pois, a literatura aponta que o capital
social é associado as performances do governo na prestacdo de servicos publicos (Andrews,
2011) e na percepcdo da economia (Espinal et al., 2006). Entretanto, esses construtos sdo
examinados de forma separada e este estudo se propde a examinar o conjunto dessas variaveis.

Outra razdo, ainda sob o ponto de vista tedrico, atendendo as recomendacdes de
pesquisas futuras (Boyne, 2004), este estudo busca preencher uma lacuna de pesquisa do
campo. A proposta apresenta um modelo tedrico integrado de andlise da confianga nos
governos, no qual examina a formacdo e as relagdes dos quatro construtos: capital social,
percepcdo da economia, satisfacdo com a prestacdo de servigos publicos e confianga nos
governos.

Outra justificativa tedrica para a realizacdo desta pesquisa € a resposta a recomendacdes
de outros pesquisadores que apontaram como recomendacdo de estudos futuros a analise em
outras regides que nao aquelas predominantes, Estados Unidos e paises escandinavos
(Andrews, 2011), ja que o contexto importa (Askvik et al. 2011). Esta pesquisa propde, dessa
forma, a inserir o contexto latino na teoria.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa sob o aspecto metodoldgico é a
realizacdo de um estudo transversal com perspectiva longitudinal. Na bibliometria realizada
para esse estudo, dos noventa artigos de revistas internacionais classificados apenas cinco tém
esse carater, o que permite inferir que trabalhos longitudinais sao raros.

O presente trabalho se divide em quatro capitulos. No primeiro capitulo é apresentado
0 problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos e as justificativas. O segundo capitulo
trata do referencial tedrico e aborda o capital social e a confianga nos governos, assim como
trata de demonstrar as relacGes entre o capital social, a percepc¢ao a economia, a satisfagdo com
0s servicos publicos e a confianga nos governos. No terceiro capitulo sdo apresentados o método
e o tratamento dos dados utilizados. No ultimo capitulo é feita a analise desses dados, partindo
da descricdo da amostra, fazendo a analise dos construtos, a analise das correlagdes, as analises
da regresséo e as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CAPITAL SOCIAL

2.1.1 Viséo geral e conceitos

(TOCQUEVILLE, 1835) examina a sociedade americana preocupado com a igualdade
e a liberdade e apresenta o conceito de comunidade civica. O autor afirma que os americanos
de todas as idades, de todas as condicdes, de todos os espiritos se unem sem cessar. Ndo apenas
tém associa¢des comerciais e industriais em que todos participam, mas possuem, além destas,
mil outras: religiosas, morais, graves, futeis, muito particulares, imensas e minusculas; 0s
americanos se associam para dar festas, fundar seminarios, construir albergues, erguer igrejas,
difundir livros, enviar missionarios aos antipodas; criam, dessa maneira, hospitais, prisdes,
escolas. Enfim, sempre que se trata de por em evidéncia uma verdade ou desenvolver um
sentimento com o apoio de um grande exemplo, eles se associam (TOCQUEVILLE, 1835).

Para esse autor, a democracia americana funcionava bem em decorréncia desses habitos
de, a partir de valores e normas civicas, cooperar para alcangar objetivos politicos e civis nas
comunidades. Embora Tocqueville jamais tenha citado o conceito de capital social, é dele o
primeiro registro do conceito de comunidade civica, no qual os individuos se associam em
busca do bem comum e se articulam para participar do processo politico a fim de garantir o
bom funcionamento das estruturas sociais e 0 alinhamento entre os desejos das comunidades e
a tomada de decisdo de politicas publicas.

A literatura apresenta um conjunto de autores que iniciam o delineamento do campo de
capital social. Estes pesquisadores foram classificados como precursores: Hanifan (1916)
descreveu o capital social com o olhar dos centros comunitarios e das escolas rurais e Jacobs
(1961) analisou as densas redes sociais nas areas urbanas em cidades americanas.

Hanifan (1916) afirmou que o capital social se refere as conexdes entre individuos-redes
sociais e normas de reciprocidade e confiabilidade que surgem entre eles. Detalhando sua
conceituacdo, o autor afirma que se 0 homem entrar em contato com seu vizinho e com outros
vizinhos, haverd acumulacéo de capital social que pode ter uma potencialidade social suficiente
para a melhoria substancial das condic¢des de vida em toda a comunidade.

Jacobs (1961) trouxe a visdo sociologica ao explicar os motivos que fazem um bairro
permanecer na pobreza e outros ndo, bem como fez mencdo ao conceito de capital social.

Segundo essa autora:
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Para a autogestdo de um lugar funcionar, acima de qualquer flutuacdo da populacao
deve haver a permanéncia das pessoas que forjaram a rede de relagdes do bairro. Essas
redes sdo o capital social urbano insubstituivel. Quando se perde esse capital, pelo
motivo que for, a renda gerada por ele desaparece e ndo volta sendo quando se
acumular, lenta e ocasionalmente, um novo capital (JACOBS, 2014, p. 151).

Vé-se que, embora a autora esteja tratando de urbanismo, ha o reforco do conceito de
comunidade civica por meio das exigéncias de que é necessaria, para a autogestdo do bairro, a
manutencdo das relacdes com aquele organismo vivo, que é aquela comunidade.

Passada a fase de conceituacdo e em razdo de o tema ter ganhado notoriedade com o
trabalho de Putnam (1993), iniciou-se outra fase na qual os autores consolidaram esse campo
de pesquisa. Nessa fase, destacam-se os trabalhos de Bourdieu (1986), Coleman (1988), Putnam
(1993) e Nahapiet; Ghoshal (1998).

Bourdieu (1986) extrapola a visdo econémica do capital social, agregando ao conceito
inicial os aspectos culturais e sociais do individuo. Logo, a visdo desse autor se refere ao capital
social como algo internalizado pelos individuos e utilizado para acessar recursos a partir das
suas relacdes com outras pessoas.

O autor enxerga o capital social como um bem individual que decorre dos investimentos
econdmicos, sociais e culturais realizados pelos seus familiares em sua formacdo. A criagéo e
a manutencao desse capital sdo fruto do conhecimento e das habilidades que o individuo dispde
para realizar trocas continuas a fim de gerar reconhecimento mutuo ao longo do tempo.

Bourdieu (1986, p. 51) define capital social como “(...) 0 agregado dos recursos reais ou
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duradoura de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento mutuo e reconhecimento, ou seja, de pertencimento a um
grupo”.

Por sua vez, Coleman (1988) discute os recursos existentes nas familias e nas
organizacg0es sociais das comunidades. O autor ndo apresenta uma definicdo para capital social,

optando por explicar que

capital social ndo é uma entidade Unica, mas uma variedade de entidades diferentes
que tém duas caracteristicas em comum: todas elas consistem em algum aspecto da
estrutura social, e facilitam certas a¢des de individuos que estdo dentro da estrutura.
Dessa forma, a enfase é dada para as funcdes que a estrutura social podem assumir
para facilitar o alcance de resultados (COLEMAN, 1988, p. 33).

Em funcéo dessas formas de estrutura, o autor aponta que o capital social assume trés

formas: obrigacdes, expectativas e confianca; canais e informagéo; e normas e sances.
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Na primeira forma, ha clara associacao entre capital social e confianga. De acordo com
a estrutura social a que determinado individuo pertenca, pode haver variacdo em relagdo ao
nivel de confianca, ao grau de atendimento das expectativas e ao cumprimento das obrigacfes
entre os individuos dessas relacfes sociais.

Para os canais de informacdo, Coleman (1988) afirma que a informagdo é um
fundamento para o individuo empreender a agdo; entretanto, em razdo da sua escassez, hd um
custo elevado para obté-la. Por conta disso, o autor propde a obtencéo das informacdes por meio
das relaces sociais utilizadas para outros fins.

Por fim, sobre as normas e san¢fes, Coleman (1988) afirma que quando uma norma
existe e ¢ eficaz, ela constitui uma forma poderosa, embora as vezes fragil, de capital social.
Normas eficazes que inibem o crime tornam possivel andar livremente a noite em uma cidade
e permite que os idosos saiam de suas casas sem temer por sua seguranga. As normas, em uma
comunidade que apoia e proporciona recompensas efetivas para o alto rendimento na escola,
facilitam enormemente a tarefa da escola.

Além das formas de capital, o autor discute também o papel das estruturas sociais,
especialmente as redes sociais e as associacdes e organizacdes da socidade civil. O autor afirma
que a existéncia de redes sociais fechadas permite que sejam aplicadas sangdes e que iSso
garante a existéncia de confianga. Em relacdo as organizagdes e associa¢des da sociedade, 0
autor chama a atencdo para a capacidade que esses entes tém de se adaptar a outras finalidades
que ndo aquelas para as quais foram criados.

Coleman (1988) passa, entdo, a discutir os trés principais tipos de capital: humano,
financeiro e o social. O capital humano é produto do nivel de educacgdo, da saude de que o
individuo dispde e do acesso a informacgdo. O capital fisico € mais tangivel e decorre de um
processo produtivo ou o compde, por exemplo, maquinas, equipamentos, sistemas. O capital
social expressa a capacidade de uma sociedade, por meio do seu engajamento civico, de
estabelecer a confianga interpessoal e das redes de cooperagdo para alcancar resultados para o
bem comum.

Coleman (1988) aborda, dessa forma, os aspectos individuais e da coletividade e,
mesmo com essa abordagem mais completa que parte das familias e das estruturas sociais das
comunidades, examina as formas do capital social e das suas relagbes com outros tipos de
capitais. No entanto, o trabalho do autor ndo avangou muito em relagdo as andlises sobre
desenvolvimento.

Putnam (1993) foca nas relacdes entre a democracia e a sociedade civil e, sob a

inspiracdo de Tocqueville, busca compreender a importancia de uma sociedade civil forte e
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atuante para alcancar o bom funcionamento da democracia. A ideia central do autor é de que a
“qualidade da vida publica e o desempenho das instituigdes sociais sdo fortemente influenciados
por normas e redes de engajamento civico” (PUTNAM, 1993, p. 121).

O autor realiza seu estudo durante 20 anos na Italia a fim de observar as discrepancias
de desenvolvimento entre os governos regionais do norte e do sul, utilizando o estoque de
capital social como variavel para explicar a melhor performance dos governos do norte. Ao
explicar a origem desse estoque, 0 autor recorre aos aspectos histdricos e culturais, em que o
avanco da regido norte dava-se em fungédo da cultura civica, do grande nimero de associa¢des
na regido, bem como pelo proprio processo de descentralizacdo pelo qual passava o pais e a
confianca entre as pessoas.

Putnam (1993, p. 67) conceituou capital social como “caracteristicas de organizacao
social, como redes, normas e confianca social que podem melhorar a eficiéncia da sociedade ao
facilitar as agcOes coordenadas”. Essas acOes coordenadas que sdo facilitadas pela presenca de
capital social referem-se a cooperacéo e a busca por beneficios matuos.

O entendimento desse autor é de que o capital social melhora a vida da comunidade
porque as redes de engajamento civico promovem normas de reciprocidade generalizada e
confianca social. As redes facilitam a coordenacdo e a comunicagdo que contribuem para a
difuséo das reputacGes, além de limitar as acdes oportunistas nos processos de negociacdo. O
funcionamento dessa comunidade esta fundamentado em tradi¢des de colaboracao, resultando
num difuso sentimento de pertencimento.

Tal abordagem considera apenas as associagdes horizontais sem a participacdo do
governo. Para os pesquisadores citados, o capital social é decorrente da mobilizagdo espontanea
do individuo e a internalizacdo das normas sociais que aumentam a confianca interpessoal sdo
muito mais eficazes que a promocao e o incentivo a participacdo em agdes coletivas. Por esse
carater quase fatalista da teoria, e por ndo considerar o papel dos governos, receberam inimeras
criticas.

Putnam (2000) considera que, em decorréncia de mudangas ocorridas na sociedade
americana nas ultimas décadas, o estoque de capital social da sociedade americana estaria
reduzindo. O autor argumenta que a participacdo em entidades religiosas, mesmo sendo a mais
comum, diminuiu e as pessoas estdo se tornando mais independentes das religides, além de
identificar forte queda na filiacdo sindical e na participagdo em associa¢des renomadas, como
0s Escoteiros e a Cruz Vermelha.

A mais marcante observacdo do autor, entretanto, estd no numero de jogadores de

boliche que, inclusive, deu nome ao livro. Seus estudos indicam que entre 1980 e 1993 o0 nimero
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total de jogadores aumentou em 10% nos Estados Unidos, mas o0 nimero de jogadores em ligas
organizadas despencou.

A partir dessas observacdes, o autor concluiu que o declinio do capital social se deu em
funcdo de que as mulheres conquistaram mais espacos na forca de trabalho, restando a elas
menos tempo para participar de organizaces e de sua familia; as pessoas, de forma geral, tém
mais mobilidade e dependem menos da vizinhanga ou da comunidade; houve um conjunto de
transformacdes demogréaficas, como maior numero de divorcios, menos casamentos, menos
filhos e renda menor; e, por fim, as novas tecnologias possibilitaram o lazer individualizado.

Com todas essas constatacoes, fica evidenciada uma tendéncia rumo ao individualismo
e ao distanciamento da vida em comunidade. Putnam (2000) afirma que uma sociedade de
muitos individuos virtuosos, mas isolados ndo é necessariamente rico em capital social. Por
fim, afirma que as comunidades com uma vida civica mais viva sdo também aquelas com niveis

mais altos de confianca interpessoal (PUTNAM, 2000).

2.1.2 Dimens6es e composi¢oes em relacdo aos lagos sociais

Nahapiet ; Ghoshal (1998) afirmam que o capital social influencia o capital intelectual,
fundamentando sua conclusdo a partir da definicdo de trés dimensdes do capital social:
estrutural, relacional e cognitivo. Na classificagdo dessas autoras, a dimensdo estrutural é
dividida entre os aspectos micro, que se referem a forca das relacfes, e 0s aspetos macro, que
tratam das conexdes e configuracdes da rede. A dimensdo relacional trata do exame do contetido
gue os atores trocam e busca identificar qual é o papel que eles desempenham na rede. Seus
objetos sdo a confianga, as normas, as obrigacOes e expectativas e a identificagdo social. A
dimensdo cognitiva, por sua vez, aborda os significados que sdo compartilhados e identifica as
ideias comuns que direcionam decisbes e comportamentos. Os seus objetos sdo 0s
compartilhamentos dos c6digos, da linguagem e das narrativas.

Em relacdo a composicéo do capital social, considerando os tipos de lagos estabelecidos,
ha consenso na literatura sobre a existéncia de dois tipos: Bonding and Bridging social capital.
(GROOTAERT et al., 2003; KAWACHI, SUBRAMANIAN ; KIM, 2008; MYEONG ; SEO,
2016). O bonding social capital ou capital de aglutinagéo refere-se a recursos acessados dentro
de grupos sociais por membros com caracteristicas sociodemograficas semelhantes, como classe,
raca, religido, etc. Nessa tipologia, as transacdes acontecem dentro de um mesmo grupo e 0s
atores tém interesse comum. Em contraste, o Bridging social capital, ou capital social de

transicdo, refere-se a recursos que séo acessados por individuos ou grupos que diferem pela raga,



26

renda ou outros tragos socioecondmicos (KAWACHI, SUBRAMANIAN ; KIM, 2008). Nessa
tipologia, as relagbes sdo entre grupos ou redes sociais que se unem para alcancar objetivos

comuns.

2.1.3 Mensuragao

Aferir o capital social € um dos grandes desafios para pesquisadores das ciéncias sociais,
seja pelo carater multifacetado do conceito ou em fungéo da grande fundamentacao socioldgica
(DASGUPTA ; SERAGELDIN, 2000). As dificuldades referem-se ao objeto de mensuracao e
também a maneira com a qual ela é operacionalizada (AGAMPODI, AGAMPODI ; GLOZIER,
2015; DASGUPTA ; SERAGELDIN, 2000).

Agampodi, Agampodi e Glozier (2015) afirmam que as visdes tedricas mostram que se
deve medir as relacdes estruturalmente observaveis; aspectos cognitivos que afetam essas
relagOes; acesso aos recursos, bem como a qualidade ou profundidade de todas essas nogoes.
Embora numerosas abordagens tenham sido utilizadas, ndo existe uma ferramenta
universalmente aplicavel para medir o capital social.

As controveérsias sobre o carater multifacetado do conceito residem basicamente em
relagcdo ao nivel no qual se concretizam os beneficios decorrentes do capital social. Bourdieu
(1986) enxerga o capital social como uma caracteristica da pessoa que deve ser mensurado em
nivel individual. Por outro lado, Putnam (1993) aponta que o capital social pertence a uma
comunidade. Em razdo dessa divergéncia, a revisao da literatura aponta que as pesquisas tém
sido realizadas em trés niveis: individual/micro, meso e macro (AGAMPODI, AGAMPODI ;
GLOZIER, 2015; ALVAREZ ; ROMANI, 2017).

As anélises em nivel individual dizem respeito aos aspectos atitudinais e efeitos
psicoldgicos. Os mecanismos avaliam as percepc¢des individuais (confiabilidade, reciprocidade
e compartilhamento das normas) e os comportamentos (participacdo civica e interacdo social)
(ALVAREZ ; ROMANI, 2017).

Nas anélises realizadas em nivel meso, o objeto sdo as comunidades ou vizinhangas.
Alvarez ; Romani (2017) apresentam como instrumentos de referéncia para a mensuragio de
comunidades o World Bank’s Social Capital Assessment Tool (SOCAT) e adaptado ao Social
Capital Assessment Tool (ASCAT). Os autores afirmam que esses questionarios abordam
guestdes como tipos de membros dos grupos, normas sociais, engajamento civico, apoio social
e capital social cognitivo (confianca, senso de pertencimento, reciprocidade e justica)
(ALVAREZ ; ROMANI, 2017).
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Por fim, a maioria das pesquisas tém sido realizadas em nivel macro e correspondem
aquelas realizadas em paises e abrangem a mensuracgdo da confianca interpessoal (social), do
engajamento civico, reciprocidade, controle informal e suporte social. A operacionalizacdo
desse nivel de pesquisa é realizada a partir da coleta de dados individuais que sdo agregados e,
entdo, formam a visdo do coletivo.

Chung, Choi e Lee (2014) afirmam que as analises comparativas sobre o capital social
foram realizadas principalmente por organizacdes como a Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Banco Mundial. Além disso, o Banco Mundial
desenvolveu o “Questionario Integrado para a Medigdo do Capital Social (SC-1Q)” e dividiu 0
capital social em seis subcategorias: grupos e redes, confianca e solidariedade, agéo e
cooperacdo coletivas, informacgdo e comunicacao, coesao e inclusdo social, empoderamento e
acao politica.

Putnam (1993) analisou o capital social a partir de cinco grupos: vida organizacional da
comunidade, engajamento nos negocios publicos, voluntariado, sociabilidade e confianga
social. Nessa pesquisa, os grupos foram analisados em 14 itens e, posteriormente, foram
replicados inUmeras vezes e, na maioria das pesquisas, 0s achados de Putnam foram
confirmados (SARRACINO ; MIKUCKA, 2017).

Essa proposta de pesquisa foi realizada em nivel macro na medida em que propde
realizar o estudo no contexto dos paises latinos e guarda conformidade com a abordagem e as
defini¢des de Putnam (1993).

2.2 CONFIANCA EM GOVERNOS

2.2.1 Conceitos

Os niveis de confianca dos cidaddos em governos dos paises da Europa, da Asia, da
América Latina e dos Estados Unidos tém sofrido forte declinio nos ultimos 40 anos e isso tem
dificultado, nas relacbes estado-sociedade, a compreensdo dos cidaddos acerca da
implementacdo das politicas publicas, da execucdo de reformas e a prestacdo de servicos
publicos (KIM, 2010; ZHAO; HU, 2015).

A literatura ndo apresenta um consenso acerca do conceito de confianga, que varia
conforme a abordagem dos diferentes campos do conhecimento. A Sociologia considera que a
confianca ocorre numa estrutura de interacao influenciada tanto pelo sistema social quanto pela

personalidade, e ndo pode ser exclusivamente associada a alguns deles (LUHMANN, 1979).
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Esse autor entende a confianga como decorrente das relagdes interpessoais e dos vinculos
emocionais entre os individuos. Rousseau et al. (1998) afirmam que a confianca é um estado
psicoldgico que compreende a intengédo de aceitar uma vulnerabilidade baseada em expectativas
positivas das intengdes ou comportamentos de outro. Na economia, a confianga é compreendida
como uma aceitacdo, por parte do tomador, de certo nivel de vulnerabilidade, a partir de um
calculo relativo de manter ou romper uma relagdo fundamentada nas escolhas racionais, como
expde Williamson (1983). O autor utiliza esse conceito como forma de reduzir o
comportamento oportunista e o grau de incertezas das relages contratuais.

Contudo, nos estudos organizacionais, 0 conceito que parece mais convergente é o de
Mayer, Davis ; Schoorman (1995), para quem a confianga é a disposi¢ao de uma parte se tornar
vulneravel as acGes de outra parte, tendo como base a expectativa de que o outro fara algo que
seja importante para aquele que depositou a confianga, independentemente da sua capacidade
de monitorar ou controlar aquela outra parte.

Esse conceito se alinha perfeitamente com o conceito de confianga no governo. Thomas
(1998) afirma que a confianca no governo pode ser avaliada como uma extensdo na qual o
cidaddo tem confianca nas instituicbes governamentais para operar o0 melhor interesse da
sociedade. Hetherington (1999) definiu a confianca publica como uma orientacdo basica de
avaliacdo para o governo, baseada em qudo bem o governo estd operando em relagdo as
expectativas das pessoas. Kim (2005) afirma que a confianca existe na medida em que o0s
cidaddos estdo dispostos a seguir as decisdes do governo mesmo sem informacdes suficientes

sob a suposicédo de que essas decisdes sao legitimas e protegem 0s seus interesses.

2.2.2 Tipologias

A partir dos conceitos apresentados € possivel identificar algumas tipologias de
confianca. Luhmann (1979) agrupa a confianca em dois tipos: confianca pessoal e confianca
baseada no funcionamento do sistema. A primeira é decorrente dos lagos familiares e a segunda
¢ decorrente do pertencimento a grupos especificos, como categorias profissionais, por
exemplo.

Rousseau et al. (1998) classificaram a confianga em: confiancga baseada em dissuaséo,
confianga calculativa e confianga relacional. A confianga baseada na dissuaséo é aquela na qual
estdo presentes na relacédo possibilidades de san¢fes de acordo com o comportamento adotado
pelo ator. A confianca calculativa é aquela na qual o ator, diante de uma transacdo, faz um

balanco da relacdo custo/beneficio pela assuncdo de vulnerabilidades & a¢do do outro. Por
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ultimo, a confianga relacional é aquela decorrente da repeti¢do de trocas pelos mesmos agentes
ao longo do tempo, em que o balango se da entre os ganhos obtidos da cooperacéo de longo
prazo e o oportunismo de uma transacao pontual ou de prazo menor. Ela é derivada do historico
das trocas de experiéncias ja vividas e pelos lagos estabelecidos entre os atores.

Zucker (1986) aponta trés tipos de confianca: a confianca baseada em processos,
decorrente de uma experiéncia anterior e que pode ser transferida a terceiros; a confianga
baseada em caracteristicas, na qual sdo consideradas as caracteristicas pessoais como idade,
sexo, familia, regido ou comunidade de que participa, e independe de experiéncias ou trocas
anteriores; e confianca baseada em instituicdes, em que ha uma relacdo estabelecida em rede e
a confianga depende do pertencimento a essa rede.

Williamson (1996) separa a confianga em trés tipos: confianca calculada, confianca
pessoal e confianca nas instituicbes. A confianca calculada é aquela na qual as interagdes sao
realizadas no ambiente de troca e surge quando ha a percepcao entre os parceiros de que a a¢do
do outro gera beneficios. A confianca pessoal ou relacional é decorrente das interacfes e dos
lacos criados ao longo do tempo. A confianca nas instituicdes permite formular as duas
confiancas citadas anteriormente, pois a confianca de alguém em quem a reputacdo importa
facilitam os relacionamentos.

Rosenberg ; Hovland (1960) classificaram a confianga, podendo ser do tipo cognitiva,
que diz respeito as capacidades e conhecimentos; afetiva ou emocional, que engloba os
sentimentos e as preferéncias; e comportamental, que se refere as intengdes e aos
comportamentos.

A partir desses conceitos e tipologias, podemos identificar que a confianca é
reconhecida como multidimensional e é vista como a percep¢do sobre a confiabilidade que tem
0s outros agentes (ROUSSEAU et al. 1998; GRIMMELIKHUIJSEN ; MEIJER, 2012).

2.2.3 Dimensdes e Niveis de Percepcdo dos Cidadaos sobre a Confianga no Governo

A fim de identificar os niveis de confiabilidade de outros agentes, Grimmelikhuijsen
(2012) divide-a em trés dimensdes: competéncia, benevoléncia e honestidade/integridade.
Mayer, Davis ; Schoorman (1995) afirmam que a competéncia refere-se a percepcdo dos
cidaddos de que seu governo possui 0s recursos e as habilidades necessarias para cumprir suas
obrigacOes para com a sociedade. A benevoléncia, a segunda dimensdo, refere-se a percepgéo
dos cidaddos de que seu governo age com os melhores interesses do publico em mente. A

honestidade/integridade, terceira dimensao, fala na percepcao dos cidadaos de que seu governo
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é sincero em suas relagdes com o publico e faz um esforgo para honrar suas obrigacdes. Dessa
forma, para obter niveis mais elevados de confianca é necessario que os governos obtenham
avaliacdes positivas nessas trés dimensdes da confiabilidade.

As percepcOes sobre a confiabilidade dos governos a partir dessas dimensdes devem ser
analisadas em trés niveis: micro, meso e macro (GRIMMELIKHUIJSEN ; KNIES, 2015). As
percepgdes de desempenho no nivel micro do governo sdo especificas do servico. Esses autores
apresentam como exemplo a percepc¢éo dos cidaddos sobre o desempenho de determinada rota
de Onibus. As percepcbes dos cidaddos no nivel meso sdo decorrentes da percepcdo dos
cidaddos acerca de determinadas instituicGes publicas, uma autarquia ou uma Agéncia
Reguladora, por exemplo. Por fim, as percep¢des em nivel macro sdo de natureza mais difusa,
pois se formam a partir das percepcdes sobre diferentes individuos e instituicdes de governo de
forma conjunta.

De forma semelhante, Bouckaert (2012) também defende que as dimensfes da
confianca sejam avaliadas em trés niveis, com alguma diferenca marginal no conceito do nivel
meso. O pesquisador argumenta que a confianca no governo pode ser analisada em trés niveis.
No nivel macro, a confianga esta relacionada as instituicdes politicas e ao funcionamento da
democracia. No nivel meso, a confianca relaciona-se a formulacéo de politicas — a capacidade
dos governos para gerir questdes econdmicas e sociais e gerar expectativas positivas para o
bem-estar futuro. Finalmente, no micro nivel, a confianga refere-se ao impacto do governo na
vida diaria das pessoas por meio da prestacdo de servi¢cos. Embora distintos, esses trés niveis
interagem e um atraso significativo na confianca em um nivel pode afetar a confianca em outros
niveis e influenciar os resultados das politicas. Portanto, os esfor¢os para fortalecer a confianca
precisam reforcar as sinergias em cada uma dessas diferentes esferas.

Neste projeto de pesquisa, as analises serdo realizadas considerando as trés dimensdes
da confiabilidade e serdo realizadas no nivel macro, representando as percepcdes dos cidad&os,
e no nivel micro acerca da confianga no governo, da satisfagdo com os servigos publicos,

governo e da situacdo econdmica em paises da América Latina.

2.2.4 Processos de Confianga

Segundo a OECD (2013), a confianca pode ser mais bem compreendida quando se
divide o conceito em um conjunto de componentes de processos inter-relacionados que

englobam o que os cidadaos esperam do governo. A OCDE propds 0s seguintes componentes:
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a) confiabilidade: a capacidade dos governos para minimizar a incerteza no ambiente
econbmico, social e politico de seus cidaddos, e agir de forma consistente e
previsivel,

b) capacidade de resposta: a prestacdo de servigos publicos acessiveis, eficientes e
orientados para o cidadao que atendam eficazmente as necessidades e expectativas
do publico;

c) abertura e inclusdo: uma abordagem sistémica e abrangente para institucionalizar
uma comunicacdo bidirecional com as partes interessadas, mediante a qual é
fornecida informacéo relevante e utilizavel, e a interagdo é promovida como um
meio de melhorar a transparéncia, a responsabilizagéo e o envolvimento;

d) integridade: o alinhamento das instituicbes governamentais e publicas com
principios mais amplos e padrdes de conduta que contribuem para salvaguardar o
interesse publico e prevenir a corrup¢éo;

e) equidade: em termos processuais, 0 tratamento consistente dos cidaddos (e das
empresas) nos processos de formulacdo e implementacéo de politicas.

Visdo semelhante acerca desses processos € compartilhada por Gregg ; Ryzin (2011),

que afirmam, inclusive, que os processos sdo mais importantes para a defini¢cdo do nivel de

confianca do que os resultados da confianga propriamente dito.

2.2.5 Mensuragao

Apos revisdo da literatura, Zhao ; Hu (2015) apresentam um resumo sobre a mensuragao
da confianca nos governos e as variaveis utilizadas em pesquisas recentes. Dos estudos
apresentados, as variaveis aferidas sdo a confianca publica nos governos, a satisfagdo dos
cidaddos com a qualidade dos servigos publicos prestados, a satisfagdo com a democracia, em
nivel local e nacional. Em relacdo a associagdo entre as percepg¢des da situacdo econdmica e
confianca, as varidveis sdo apresentadas por Knack e Keefer (1997), Bjgrnskov (2012), Torcal
(2014) e Wroe (2016).

A fim de aferir a qualidade dos servigos publicos, Zhao e Hu (2015) utilizaram a
seguinte questdo: em termos gerais, qual a pontuagao que vocé pode dar para avaliar a qualidade
dos servicos publicos, incluindo a educacdo publica, hospitais publicos, preco da habitagdo
estavel, seguranca social, protecdo ambiental, seguranca publica, infraestrutura urbana,

instalacOes recreativas e esportivas e transporte pablico em sua cidade.



32

A OECD (2013) apresenta uma listagem das pesquisas internacionais que mensuram
confianca ao redor do mundo. As principais pesquisas sao a World Gallup Poll, que avalia a
confianca nos governos nacionais dos 34 paises-membros da OCDE desde 2005 numa escala
de nivel 2: sim ou ndo, numa periodicidade anual; World Values Survey, que avalia a confianca
no governo em ondas de quatro anos, desde 1989, numa escala de nivel 4; Eurobarometer, que
avalia a confianga nos governos a cada dois anos, desde 2003, numa escala de 2; Edelman Trust
Barometer, que avalia a confianga no governo, anualmente, desde 2001, numa escala de nove
pontos; e Latinobarémetro, que também avalia a confianga no governo desde 1995, anualmente,
numa escala de 4.

A partir da revisdo da literatura, € possivel indicar que outras duas pesquisas
internacionais compdem esse importante grupo de pesquisadores. Uma delas é a General Social
Survey, que realiza pesquisas comportamentais sobre a sociedade americana, em que parte
significativa dos seus trabalhos € utilizada para realizar pesquisas em confianga. A instituicdo
funciona desde 1972, mas somente em 1984 iniciou a pesquisa em nivel macro com outros
paises; sua periodicidade é anual e sua escala observa padrdes de acordo com o tema abordado.
A outra pesquisa ¢ feita pelo European Social Survey, que realiza, desde 2002, pesquisas sociais
na Europa, mas aborda, em suas pesquisas, a confianga nos governos dos paises da regido; essas
pesquisas acontecem a cada dois anos. As perguntas dos questionarios que utilizadas no &mbito
dessa pesquisa estdo dispostas no Barbmetro das Américas e estdo em conformidade com a

pratica dos pesquisadores internacionais e desses institutos.

2.3 RELACOES ENTRE O CAPITAL SOCIAL E A SATISFACAO COM A PRESTACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

O capital social € o conjunto de caracteristicas de *“organizacdo da sociedade, como
engajamento civico, normas de reciprocidade e confianca interpessoal, que facilitam a
cooperacao em beneficio matuo” (KAWACHI et al., 1997, p. 1491). Putnam (1993) conceituou
capital social a partir destes trés componentes que se reforcam mutuamente: confianga, normas
de reciprocidade e redes de engajamento civico, como um construto latente que néo € aferido
diretamente, mas resulta de um conjunto de individualidades agregadas. Esse autor considera a
performance de governo como ativismo e inovagao na provisdo de servigos e na eficiéncia das
operacdes internas da organizacdo governamental. Para o autor, esta se divide em duas

dimensGes: o0 ativismo, que se refere a extensdo na qual se da a alocacdo de recursos para a
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provisao de bens e servigos publicos, e eficiéncia administrativa, que trata da capacidade interna
dos governos para conduzir, de forma eficiente, suas acoes.

O argumento mais comum na literatura que associa o capital social a prestacdo dos
servicgos publicos é que a confianca e as normas de reciprocidade entre os individuos facilitam
a colaboragéo em atividades coletivas, o que contribui para que os cidaddos possam expressar
preferéncias e exercer influéncia sobre o governo por meio do engajamento civico (PUTNAM,
1993; KNACK, 2002). Tavits (2006) afirma que, geralmente, ha duas explicacbes para que 0
capital social influencie a performance de governo na prestacdo de servicos publicos. Na
primeira explicacédo, a partir dos conceitos de Putnam, a autora considera que o capital social
aumenta a percepc¢éo de cidadania e que isso ajuda a superar o problema de agéo coletiva dentro
de uma comunidade. Esse tipo de acdo, por sua vez, facilita a articulacdo das demandas dos
cidaddos e permite que eles realizem o adequado monitoramento e assegurem que as politicas
publicas implementadas estejam de acordo com suas demandas. Em sua segunda explicag&o,
ela afirma que o capital social influencia o nivel de desempenho do governo por meio de seus
efeitos sobre o comportamento das elites burocraticas. A autora afirma que quando o nivel de
capital social € compartilhado pela comunidade e suas elites, ele promove a cooperacao efetiva
entre os burocratas governamentais, alcancando, assim, melhores resultados.

Andrews (2011) examinou as relac6es entre o capital social e a prestagéo dos servicos
publicos considerando a evolugdo dos trabalhos de Putnam expressos no livro Bowling alone:
the collapse and revival of american community. Nessa pesquisa, 0 autor identificou como
dimensGes do capital social a vida organizacional da comunidade, envolvimento em assuntos
publicos, voluntariado comunitario, sociabilidade informal e confianga social.

Em relacdo aos servigos, Andrews (2011) considerou que existem elementos-chave
tangiveis que todos os interessados provavelmente valorizardo, ainda que em graus variados,
como a velocidade com que 0s servigos sdo entregues, até que ponto eles atendem as
necessidades dos usuarios do servico e a capacidade das organizagdes publicas de fazer isso
com uma relagdo custo/beneficio satisfatoria. O autor concluiu que cada uma dessas dimensdes
do capital social, exceto a sociabilidade informal, tem uma relacéo positiva com a performance
do governo na proviséo dos servicos.

Pierce, Lovrich ; Moon Jr. (2002) examinaram a hipotese de que niveis maiores de
capital social tém impacto sobre a qualidade do servigos do governo em nivel local. A
performance de governo foi avaliada considerando cinco areas de atividades, a saber: gestdo
financeira, gestdo de recursos humanos, de tecnologia da informacéo, gerenciamento de capital

e gerenciamento de resultados. O capital social foi examinado utilizando proxies, como niveis
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agregados de confiangca entre os cidaddos, o numero de organizagdes locais per capita, 0
namero de organizacgdes/associacdes locais per capita e o nivel de participacdo em capitulos de
editores de jornais locais. Os autores utilizaram trés outros conjuntos de variaveis controladoras
potencialmente significativas: a natureza da cultura politica da cidade, a composicao
demogréfica da cidadania e a qualidade de vida geral na cidade. Mesmo com as variaveis de
controle, os achados dos autores apontam o capital social como forte preditor da satisfagéo dos
usuarios com os servicos prestados pelo governo.

Coffe ; Geys (2005) destacam que o capital social tem importante influéncia sobre a
performance social, econdmica e politica das sociedades, mas que os testes empiricos que vém
sendo realizados negligenciam o nivel de governo nos exames. Em nivel nacional, os autores
destacam os argumentos utilizados em pesquisas anteriores para explicar a relacdo entre os dois
construtos. Eles partem do pressuposto de que os politicos desejam agradar os eleitores a fim
de aumentar suas possibilidades de serem eleitos novamente. Os eleitos, por sua vez,
reconhecem e punem a performance insatisfatoria da provisdo de servicos.

Os autores argumentam, também, que a participacdo em associa¢cdes comunitarias
aumenta a consciéncia politica, proporcionando a oportunidade de discutir assuntos politicos,
0 que ampliard as capacidades de monitoramento das a¢Ges de seus representantes. Além disso,
em decorréncia desse conjunto de interagdes, haverd aumento dos niveis de confianga
interpessoal nas sociedades, fazendo com que os eleitores possam superar com facilidade o
problema da acédo coletiva (KNACK, 2002).

Tanto a ampliacdo da consciéncia politica quanto a superacdo do problema da acao
coletiva implicam que os cidaddos se tornem mais ativos e eficazes na exigéncia do bom
governo. Outro argumento apresentado pelos autores é que a influéncia do capital social sobre
a performance na provisdo dos servigos se dd em fungdo de que, havendo o primeiro na
sociedade, os habitos de cooperacdo, solidariedade e espirito pablico entre pessoas sdo
facilitados (PUTNAM, 1993). Isso gera um compromisso entre os individuos para fazer a sua
sociedade funcionar e aumenta a disposicdo para assumir 0S COMPromissos necessarios a
coletividade. Os autores concluem que ha forte associacédo entre o capital social e a performance
de governo na provisao dos servicos.

Doh (2014) analisou as relagdes entre o capital social, a qualidade do governo e o
desenvolvimento econdmico. Seus principais achados sugerem que o capital social esta
positivamente relacionado com a qualidade do governo. A interacdo entre o capital social e 0
desenvolvimento econémico é positiva e um fator estatisticamente significativo nos modelos

que utilizam a eficacia do governo, o estado de direito, o profissionalismo e o indice de
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qualidade governamental, sugerindo que o aumento do capital social e a situagdo econémica
esta relacionado ao aumento da eficacia do governo Estado de direito, profissionalismo na
Administracdo Publica e indice de qualidade governamental.

Brewer ; Andrews (2014) examinaram a relacdo do capital social com 0s servicos
publicos de educacao nos distritos do Texas. A escola tem corpo docente pago pelo governo
local e foi considerado pelos autores como servico publico, levando-os a concluir, a partir das
analises estatisticas, que o capital social € positivamente associado a satisfacdo com esse
Servico.

Tantardini, Guo ; Ganapati (2017) examinaram o papel do capital social na performance
das finangas publicas nos Estados Unidos. Os autores utilizaram dados de painel do estado da
Flérida ao longo de um periodo de sete anos e seus achados confirmam que a hipdtese de que
o capital social da comunidade é positiva e significativamente associado a performance nas

finangas publicas. Sendo assim, surge a primeira hipotese de pesquisa:

Hipotese 1: O capital social esta positivamente associado a satisfacdo dos cidaddos com

a prestacéo dos servigos publicos.

2.4 RELACOES DO CAPITAL SOCIAL E ECONOMIA

Estudos prévios tém afirmado que o capital social é um importante e robusto
determinante da situagcdo econdmica de nagdes (BJORNSKOV, 2006; DINCER ; USLANER,
2010). A literatura internacional aponta que os paises com alta confianca social ou interpessoal
alcangam taxas de crescimento maiores devido a menores custos de transagéo.

Neira, Vazquez ; Portela (2009) examinam a relacéo entre o capital humano, o capital
social e o crescimento econémico em 14 paises desenvolvidos na Europa. Os autores buscam
compreender quais os papéis desempenhados pelo capital social no desenvolvimento
econdmico desses paises e fundamentam suas hipéOteses de associagdo positiva entre 0s
construtos a partir da reducao dos custos de transacéo e a facilitacdo do fluxo de informacéo.
Seus achados demonstram que ha relacionamento positivo entre o capital social e a situacao
econdmica dos paises. Adicionalmente, os exames realizados pelos autores afirmam que ha
interacdo entre o capital social e o capital humano e que ambos tém efeitos positivos sobre o
desenvolvimento das nacGes.

Doh ; McNeely (2012) examinaram o capital social em relagdo ao seu impacto no

desenvolvimento econdmico em nivel nacional. Eles utilizaram indice de capital social baseado
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em medidas de confianca, atividades associativas e normas civicas. Os autores consideram que
a confianca é fundamental para melhorar o intercAmbio e a comunicacdo social e tem sido
estendida a ideia de que a confianca entre atores — individuos ou organizac¢des — pode levar a
maior eficiéncia e produtividade, reduzindo a necessidade de monitorar 0 tempo e 0s custos
associados.

Para eles, a confianca generalizada e a confianca institucional, em conjunto, promovem
a cooperacdo e 0 compartilhamento de recursos, como informacdes, habilidades e
conhecimentos, assim como reduz a necessidade de intervencdo para prevenir a desonestidade.
Niveis elevados de confianca podem, desse modo, traduzir-se diretamente em altos niveis de
desenvolvimento econdmico. Em relagdo a atividades associativas, a participacdo em
associacOes e outras organizacdes de voluntarios, Knack e Keefer (1997), Dakhli; De Clercq
(2004) e Putnam (1993) afirmam que as redes sociais fechadas e os lagos coesos facilitam a
confianca, a cooperacdo e a interagao entre os membros (COLEMAN, 1990).

As areas com relacdes sociais baseadas em confianca, valores compartilhados, apoio
mutuo e solidariedade tendem a ter maior participacdo em organizagdes sociais e, portanto, em
niveis mais altos de capital social (PUTNAM, 1993).

Por fim, sdo as normas civicas que se traduzem a tendéncia geral dos atores de
determinada sociedade de cooperar e atuar para o bem publico (KNACK; KEEFER, 1997;
DAKHLI; DE CLERCQ, 2004). As normas civicas podem influenciar positivamente a
cooperacdo e o intercambio de ideias e conhecimentos entre membros com diferentes origens e
especialidades em organizacdes (KNACK; KEEFER, 1997), de modo que, quanto maior o nivel
de comportamento civico, maior a tendéncia de compartilhar informacdes e conhecimentos
uteis, que, como discutido anteriormente, podem promover a inovacao e, assim, a melhoria da
situacdo econdmica dos paises.

Em outras palavras, as normas civis podem se traduzir indiretamente no
desenvolvimento econdmico. Apds a realizacdo dos exames explicativos com os indices de 47
paises, esses autores concluiram que todos 0s componentes de capital social sdo positivos e
significativos em nivel de 90%, sugerindo que niveis mais altos de capital social estdo
positivamente relacionados a niveis mais altos de desenvolvimento econdmico.

Kashefi (2015) explora e explica o papel de um estado democréatico no desenvolvimento
nacional por meio do capital social e/ou da confianga. Mais especificamente, o estudo propde e
sustenta que os Estados democraticos, adaptando e aplicando os principios da democracia,
como a adesdo e o ativismo em associagdes voluntarias, separacdes de poderes e transparéncia,

investem no capital social e, desse modo, promovem o desenvolvimento nacional. O autor
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formula, entdo, a hipdtese de que o maior nivel de capital social e confianga em uma nagéo
aumenta, significativamente, os indicadores sociais, politicos e econdmicos do
desenvolvimento nacional. Essa hipdtese também foi testada separadamente para cada
dimensdo do capital social/confianca, como *“grau de ativismo nas associa¢des voluntarias”,
“confiabilidade”, “confianca nas institui¢cdes do estado”, “confianga em outros generalizados”.
Para aferir o desenvolvimento, o autor utilizou “PIB per capita. Essa pesquisa conclui que os
coeficientes fundamentam a hipotese de que um nivel mais alto de capital social/confianca em
uma nacdo aumenta significativamente os indicadores sociais, politicos e econémicos do
desenvolvimento nacional.

Ahmad e Hall (2017) realizaram estudo com o objetivo de testar se a varidvel de
confianca generalizada é a melhor proxy para o capital social ao explicar o efeito desta sobre a
situacdo econdmica. Os autores também testaram se o efeito de crescimento do capital social €
direto ou indireto e, se for indireto, os direitos de propriedade podem ser o vinculo entre capital
social e crescimento. O quadro tedrico de partida dos autores considera que o capital social ou
confianca generalizada, em geral, contribui para 0 aumento do nimero de negocios mutuamente
benéficos, reduzindo a necessidade de monitoramento e 0s custos de transacdo, resolvendo
problemas de acdo coletiva e melhorando os fluxos de informagdo que eventualmente
estimulardo atividades econémicas e melhorardo desempenho econémico (KNACK; KEEFER,
1997; WHITELEY, 2000; ROTH, 2009). Os resultados encontrados sdo capazes de mostrar
que o capital social € um determinante da melhoria da situacdo econémica e esta afetando o
crescimento por meio do canal de direitos de propriedade.

Aguilera (2016) estudou a importéncia do capital social para o crescimento econdmico
em 11 paises das América do Sul e do Norte utilizando dados secundarios por meio de estudo
economeétrico em painel no periodo compreendido entre 1994 e 2014. A mensuracao do capital
social foi realizada pelas proxis *“confianca interpessoal” e “participagdo em
grupos/associagdes”; a mensuragdo do crescimento econémico, por sua vez, foi realizada pelo
“produto interno bruto/per capita”. A pesquisa considerou, ainda, o “fator total de
produtividade” e o “indice de capital humano”. Os resultados encontraram relagédo positiva na
variavel “confianca” em relacdo ao efeito que o capital social tem sobre o crescimento
econbmico. No entanto, um relacionamento negativo também foi encontrado quando a
“participacdo em grupos/associa¢des” foi utilizada.

Forte, Palomino e Ausina (2015) analisaram o papel de diferentes elementos do capital
social no crescimento econdmico para uma amostra de 85 regides europeias durante o periodo

1995-2008. Os autores examinaram trés indicadores de capital social, como ja sabido: a
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confianga social, as atividades associativas e as normas civicas. Teoricamente, 0s autores se
baseiam na reducéo dos custos de transagéo oriundos do capital social. Para eles, as transa¢oes
econbmicas em economias com menor estoque de capital social se caracterizam por
regulamentos fortes e aquisicdes burocraticas que impdem custos e reduzem sua eficiéncia
(WHITELEY, 2000).

Nesse sentido, o capital social pode substituir os contratos legais nas economias mais
pobres, bem como facilitar transacGes complexas nos mais ricos (FUKUYAMA, 1995). Em
sentido amplo, portanto, melhora a eficiéncia, 0 que, por sua vez, afeta positivamente a
producgdo econdmica agregada (PUTNAM, 1993). Isso pode ocorrer como resultado de um
aumento nos fluxos de informacdo, grupos, flexibilidade e acdes coordenadas (DURLAUF;
FAFCHAMPS, 2005), bem como a reducdo das informacgdes assimétricas entre agentes em
negociacdes (DEARMON; GRIER, 2009).

Os efeitos mencionados também levam a aumento nos niveis de produtividade, como
sugerido por Dettori et al. (2012) para uma amostra de regides europeias. O resultado desse
estudo esta absolutamente alinhado com as pesquisas internacionais entre paises e afirma que
ha elementos robustos da forte relacdo entre o capital social e o crescimento econémico. Entre
outros resultados relevantes, os autores constataram que, em geral, niveis mais altos de
confianca interpessoal e um associativismo ativo podem conduzir a um crescimento econdmico
mais intenso. No entanto, a qualidade das normas sociais ndo é mais um preditor de crescimento
relevante, de acordo com os resultados, embora algumas contribuicdes anteriores tenham
considerado esse indicador.

Palomino (2016) analisa o papel de dois indicadores de capital social sobre o
crescimento de 237 regiBes europeias no periodo de 1995-2007. A teoria utilizada por ele sugere
que o capital social estimula o crescimento econdmico por meio de uma variedade de canais,
dentre os quais o autor cita: Putnam (1993), para quem o capital social facilita a coordenacéo e
a cooperacgdo em beneficio mutuo e ajuda na resolucgdo de problemas de agéo coletiva; Knack ;
Keefer (1997), para quem o capital social reduz os custos de monitoramento e Dearmon ; Grier
(2009), que afirma que o construto facilita acordos complexos ao mitigar as assimetrias de
informac0es. Para eles, esses podem ser considerados como efeitos diretos do capital social que
reduzem os custos de transacdo (BJORNSKOV, 2012). O autor aponta ainda que, além dos
efeitos diretos, existem dois mecanismos principais por meio dos quais os efeitos do capital
social na melhoria da situacdo econémica sdo canalizados: educacdo e a qualidade das
instituicOes legais e burocraticas. No que se refere a educacdo, o autor sugeriu que estudantes

dotados de mais capital social apresentavam menor risco de abandono.
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Da mesma forma, Bjgrnskov (2009) afirma que a confianca também pode afetar a
demanda por educagdo superior, uma vez que os funcionérios de alta confianga s&o melhores
em cooperar e exigem menos monitoramento, e, portanto, as empresas preferirem contratar uma
forca de trabalho mais educada. No que se refere aos vinculos entre capital social e qualidade
institucional, o autor argumenta que, nas sociedades de alta confianca, os politicos e 0s
funcionarios do governo provavelmente serdo mais confidveis e menos propensos a tirar
proveito de seus cargos para beneficio pessoal. De forma geral, a teoria afirma que tanto para o
desenvolvimento econdmico como para crescimento do produto interno bruto dos paises, o
capital social esta relacionado com a economia.

Wroe (2016), por sua vez, acrescenta que em nivel macro as aferi¢des da situacao
econémica sdo realizadas a partir dos indices de crescimento do PIB, desemprego, inflagéo,
etc., mas que as percepcOes individuais consideram as condi¢des da economia nacional e
também a condicdo econdmica pessoal. Torcal (2014) também aferiu a situacdo econdmica a
partir das avaliagdes sociotropicas e egotropicas. As sociotropicas refletem a percepcdo do
individuo acerca da economia do pais, num olhar retrospectivo sobre desempenho. Ja as
avaliacdes egotropicas refletem a percepcédo do individuo sobre sua propria situacao financeira
projetada para o futuro.

Nesse sentido, verifica-se que a teoria afere a situacdo econdémica de duas formas, uma
a partir dos indicadores macroecondmicas e outra a partir das percepg¢des dos individuos sobre
a situacdo econdmica do pais e sobre sua prépria situacdo. A teoria dominante afirma que as
percepcdes do individuo, sejam elas da situacdo econdmica do pais ou de sua propria situagéo,
em geral, tendem a refletir a mesma da realidade de dos resultados aferidos por crescimento e
desenvolvimento econdémico (WROE, 2016).

Sendo assim, considerando que o capital social reduz o custo de transagao, resolve o problema
da acéo coletiva, reduz a assimetria da informacao, aprimora a qualidade das instituicOes, e que a
percepcdo da situacdo econdmica tende a refletir a realidade de crescimento e desenvolvimento
econdmico, propde-se a seguinte hipotese:

Hipotese 2: O capital social esta positivamente associado a percepc¢édo da economia pelos

cidadaos.
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2.5. RELACOES DO CAPITAL SOCIAL E A CONFIANCA NO GOVERNO

Putnam (1993) afirma que quando as pessoas estdo envolvidas em suas comunidades e
confiam umas nas outras, o capital social resultante dessa confianca interpessoal promove a
confianca no governo. A literatura apresenta que as evidéncias das interconexdes da confianga
social generalizada, do engajamento civico e da confianca politica em nivel individual apontam
para resultados mistos (KAASE, 1999; NEWTON, 2006; ZMERLI; NEWTON, 2008), ao
passo que em nivel agregado, a confianca generalizada e a confianca politica geralmente estdo
fortemente associadas (FREITAG; BUHLMANN, 2009; NEWTON; NORRIS, 2000).

Brehm ; Rahn (1997) examinaram a relagdo do capital social com a confianga em
governo e a satisfacdo com a vida. Os autores examinaram os dados da General Social Surveys
entre 1972 e 1994 em uma estrutura de variaveis latentes incorporando dados contextuais
agregados. Seus achados apontam que existe forte correlagdo entre 0 engajamento civico e a
confianca interpessoal, que s&o 0os componentes do capital social, e, entre esses, a confian¢a nos
governos de paises. Os autores concluem, ainda, que o efeito da confianca interpessoal na
confianca é positivo.

Keele (2007) examinou o capital social e as dindmicas da confianga no governo
americano no periodo entre 1950 e 1970. Esse autor construiu a dindmica a partir das
contribuicbes da performance do governo na provisdo de servicos publicos e do capital social
para os niveis de confianca no governo. O autor considera que, em raz&do de o individuo estar
envolvido em atividades civicas, muitas das quais envolvem a relagdo com o governo ou grupos
que estdo tentando influenciar o governo, existe alguma chance de provocar mudancas sociais
ou controle por meio do processo politico estabelecido. Seus achados confirmam a hipétese de
que tanto a provisdo dos servigos quanto o capital social tém forte correlagdo com os niveis de
confiangca no governo. Em relacdo a variacdo dos efeitos dessas varidveis no tempo, o autor
conclui que a confianca é uma avaliacdo dos politicos e da sua gestdo da economia e responde
imediatamente a todas as mudancgas no desempenho do governo.

Mas a confianca também reflete nas licbes aprendidas na atividade civica e nos
sentimentos de misantropia pessoal, pois enquanto as mudangas no capital social néo
registraram um efeito na confianca imediatamente, o efeito sobre a confianca é
substancialmente importante.

Zmerli & Newton (2008) examinaram as associagdes entre a confianca social
generalizada, a confianca nas instituicdes politicas e a satisfacdo com a democracia, como tem

feito a maioria da literatura. Contudo, sua pesquisa considera os individuos como unidade de



41

analise, ndo paises inteiros. Em vez de reunir dados individuais para os 24 paises do estudo,
analisa os resultados por pais, a fim de verificar se existem padrdes transnacionais comuns.
Seus achados no nivel individual contrariam um dos pilares do capital social, de que os
individuos que gozam de confianca interpessoal tendem a confiar em instituicdes politicas ou
de governo. O trabalho, no entanto, apresenta correlagdes robustas e estatisticamente
significativas entre a confianca social generalizada, por um lado, e a confianga nas instituicoes
politicas e a satisfacdo com a democracia, por outro, quando examinados de forma agregada. A
associacdo entre as duas variaveis € positiva e significante em 23 paises europeus e nos Estados
Unidos.

Mendoza-Botelho (2013) examinou os efeitos do capital social, enquanto confianca
interpessoal, sobre a confianca nas instituicbes a partir do processo de descentralizacdo na
Bolivia. O autor considera, assim como Putnam (1993), que os niveis de confianga interpessoal
e participacdo social podem ser altamente correlacionados, pois os individuos que apresentam
niveis mais altos de confianca interpessoal estdo mais dispostos a criar associa¢es e/ou
colaborar com outros (incluindo instituicbes publicas), fortalecendo, assim, o capital social.
Para ele, a0 mesmo tempo, niveis mais altos de interacdo social e organizacdo fortalecem a
confianga interpessoal, produzindo um circulo virtuoso entre participacdo civica e confianga
interpessoal.

Mendoza-Botelho (2013) afirma, ainda, que o capital social promove a agéo coletiva e
reduz os custos de transacdo na relacdo estado-cidaddo e, por essa razdo, permite que as
instituicGes de governo tenham, por meio de politicas publicas, maior habilidade ou capacidade
para modificar as instituicOes e as estruturas sociais. Seus achados apontam evidéncias que
corroboram a nogdo de que a interacdo social basica e as configuragdes institucionais mais
complexas estdo fortemente relacionadas, como a confianca que os individuos colocam em seus
governos e instituicoes.

Jennifer & Jennifer (2016) efetuaram pesquisa que considera as raizes da confianca
publica nos governos locais na Europa Ocidental. A partir dos dados do Eurobar6metro de 20086,
as autoras investigaram as razdes pelas quais as pessoas confiam no governo local e o0 grau em
que as pessoas o avaliam de maneira diferente do governo nacional. Elas investigaram as raizes
politicas e sociais da confianga em cada nivel de governo, considerando como a participacao
nas organizacdes da sociedade, a vida comunitaria, o desempenho politico e o design do
governo se conectam a niveis de confianca. As autoras afirmam que os niveis de confianca
dependem do carater das instituicdes politicas de um pais e das oportunidades de representacédo

e participacdo que essas instituigdes oferecem aos cidaddos. Seus achados apontam que, nos
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estados federais e na maioria dos sistemas majoritarios, as pessoas confiam em seus governos
locais. Entretanto, quando o poder do governo é centralizado, as pessoas relatam alta confianca
no governo nacional. As autoras encontraram ainda que a confianga nos governos locais esta
associada ao desempenho politico local e ao engajamento civico.

Myeong & Seo (2016) discutiram os relacionamentos entre o nivel de confianga no
governo e o capital social, incluindo exames acerca dos efeitos sobre a confianca das tipologias
desse construto definidas por Putnam (2000), bridging social capital e bonding social capital.
O autor classificou como bridging uma rede entre pessoas que tém contextos sociais e
caracteristicas sociodemograficas heterogéneas, e assim por diante. Essa tipologia se concentra
na quantidade, ndo na qualidade dos relacionamentos. Nesse ambito, os lagos sdo mais fracos,
incidem sobre 0s seus grupos e 0s grupos externos. O bonding € a rede entre pessoas que tém
contextos sociais e caracteristicas sociodemograficas homogeéneas, e assim por diante. Esta se
concentra na qualidade, ndo na quantidade de relacionamentos, na qual hé lagos mais fortes,
incidentes sobre seus proprios grupos, mas que excluem outros grupos. Os autores propuseram
que o nivel de confianca no governo pode aumentar caso o nivel de capital social aumente e
que o impacto do capital social no nivel de confianca pode variar de acordo com as tipologias.
Seus achados apontam que o capital social tem implicagéo para a confianga no governo e que
o0 bridging social capital mostra uma relagdo positiva com os niveis de confianga no governo,
ao passo que o bonding social capital tem relag&o negativa com a confianca.

Apesar de a literatura apresentar alguns resultados mistos para a relacdo entre o capital
social e a confianga nos governos, € possivel identificar que a corrente central da pesquisa trata

essa relagdo como forte e significante. Dessa forma, propde-se a seguinte hipotese de pesquisa:

Hipotese 3: O capital social esta positivamente associado a confianca no governo.

2.6 RELACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS E AS PERCEPCOES DA
SITUACAO DA ECONOMIA

As relagdes entre a prestacdo de servicos publicos e a atuagdo do governo na
administracdo da economia ndo apresentam, na literatura, uma corrente predominante acerca
da direcao dessas relacdes, se unidirecional, ou bidirecional. Glaeser et al. (2004) afirmam que
a satisfacdo dos usuarios com os servigos publicos aumenta a medida que a escala da atividade
econdmica se expande e La Porta et al. (1999), por sua vez, consideram que 0 governo que tem

melhores servigos publicos tem melhor situagdo econdmica.
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Colombier (2009) afirma que as atividades governamentais podem ter efeitos positivos
devido as externalidades positivas, ao desenvolvimento de infraestrutura legal, administrativa
e econdmica e as intervencdes do Estado para compensar as falhas do mercado. Ja Bajo-Rubio
(2000) afirma que os servicos do governo podem afetar negativamente o crescimento
econdmico devido as suas ineficiéncias, aos efeitos de exclusdo do mercado, ao excesso de
tributos, a distor¢éo dos sistemas de incentivos e as intervengdes na liberdade de mercado.

Mauro (1995) analisou um conjunto de dados para estabelecer a relacdo da atuacdo das
instituicGes de governo no combate a corrupcéo, na prestacdo de servicos publicos e no sistema
juridico com o crescimento econdémico de Varios paises. Seus achados apontam que ha uma
associacdo negativa entre a atuacdo dessas instituicOes e o crescimento econdémico. Knack;
Keefer (1997), por sua vez, encontraram que a qualidade da burocracia, o direito de propriedade
e a estabilidade de um pais tém um relacionamento positivo com o crescimento econdmico.

Bentzen (2012) examinou a capacidade administrativa do Estado e a qualidade das
instituicOes governamentais para a prosperidade econdmica e 0 desenvolvimento social dos
paises. O autor formula as hipdteses de que o desrespeito ao Estado de Direito e o fracasso no
controle da corrupgdo sdo considerados prejudiciais para o desenvolvimento econémico e
social. Seus achados confirmaram essas hipéteses.

Doh (2014) examinou a relagéo entre o capital social e a qualidade dos governos,
levando em consideracdo também as relagcbes ou interacdo entre o capital social e o
desenvolvimento econdbmico numa amostra de 89 paises. Seus exames concluiram que a
interacdo entre o capital social e o desenvolvimento econémico € positiva e um fator
estatisticamente significativo nos modelos que utilizam a eficacia do governo, o Estado de
Direito, o profissionalismo e o indice de qualidade governamental. Também sugerem que 0
aumento do capital social e do desenvolvimento econémico estdo relacionados ao aumento da
eficacia do governo, do Estado de Direito, do profissionalismo na Administracdo Publica e o
indice de qualidade governamental.

Torcal (2014) afirma que a capacidade de administrar os instrumentos econdmicos e a
capacidade de governar que explicam a confianca institucional podem ndo ser apenas
complementares, mas, também, se reforcam mutuamente. Para ele, as principais implicacdes
dos seus achados podem ser sintetizadas pela tese de acordo com a qual um projeto adequado
de politicas publicas, com alto grau de eficacia em um ambiente social e politico estavel, em
conjunto com o Estado de Direito e mecanismos de combate a corrupcdo eficientes, sdo

determinantes criticos do crescimento econdmico mesmo em mercados emergentes.
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Outros atores examinaram a relacdo entre a qualidade dos servigos do governo e a
situacdo econdmica agregando a varidvel tamanho do governo. Chang; Li (2011) examinaram
a relacdo entre a performance na administracdo da economia, o tamanho do governo e a
qualidade dos seus servicos. Seus achados apontam que o tamanho do governo e a situagédo
econdmica sdo determinados pela qualidade dos servicos do governo. Afonso; Jodo (2016)
estudam o vinculo empirico entre tamanho do governo, as suas instituicGes e a atividade
econémica usando um painel de 140 paises em 40 anos. Seus principais achados apontam que,
de maneira geral, os resultados sugerem que 0s governos maiores tendem a prejudicar a
atividade econémica; a qualidade institucional tem um impacto positivo no nivel do PIB real
per capita; o efeito negativo do tamanho do governo sobre o PIB real per capita é mais forte
em paises com niveis mais baixos de qualidade institucional e o efeito positivo da qualidade
institucional sobre o PIB per capita € mais forte em paises com niveis menores de tamanho do
governo. Chong; Calderon (2000) examinaram a relagdo de causalidade entre a qualidade
institucional de governo e a performance econdmica utilizando dados no periodo de 1972 a
1995. Ao contrario da maioria dos testes que tratam da relagdo unidirecional, os autores
realizaram seus exames considerando as relacGes entre essas variaveis como bidirecional. Seus
achados confirmam as suas hipoteses.

Dessa forma, como ndo ha consenso a respeito dessas relacdes propde-se as seguintes
hipoteses:

Hipdtese 4a: A satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos influencia
positivamente as suas percepcdes acerca da economia;
Hipotese 4b: As percepcdes dos cidadaos acerca da econémica influenciam a satisfacio

dos cidadaos com os servicos publicos.

2.7 RELACOES DA SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS E CONFIANCA NO
GOVERNO

A literatura aponta que a performance do governo na provisao dos servi¢os publicos
explica a confianga no governo a partir de uma perspectiva da escolha racional. Para essa
escolha, a confianga surge das respostas racionais dos individuos ao desempenho das
instituicbes (NORTH, 1990). A confianca ¢ vista como uma variavel enddgena as instituicoes

e a decisdo de um ator de confiar ou ndo se da em funcdo de ganhos e perdas esperados
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envolvidos na sua relagdo com o governo. A confianca no governo pode ser avaliada pela
medida em que os cidaddos tém confianca nas instituicdes publicas para operar no melhor
interesse da sociedade e seus constituintes (CLEARY; STOKES, 2006; KIM, 2005; THOMAS,
1998). Estudos apontam que a confianga no governo representa uma avaliacdo da sua
performance nos servigos publicos, indicando se o desempenho estad em conformidade com as
expectativas dos cidaddos (LEVI; STOKER, 2000; MILLER; LISTHAUG, 1999) e sugerem
que a performance esta positivamente associada com a confianca no governo (MISHLER;
ROSE, 2001; NEWTON, 1999; ORREN, 1997).

Kim (2010) analisou como a performance do governo € percebida em vérias questdes
de politicas publicas, incluindo o padrdo de vida, a economia, a corrupgao politica, a qualidade
dos servigos publicos, a criminalidade, a imigracdo e os problemas ambientais, e se esta
associada a confianca no governo central e no governo local no Japéo e na Coreia do Sul. Os
resultados desse trabalho indicam que, em ambos os paises, o nivel de percepgdo da
performance na economia, do combate a corrupgdo politica, a qualidade dos servigos publicos
e a criminalidade é positivamente associada a confianga no governo. Na Coreia do Sul, no
entanto, a satisfacdo com o padrdo de vida e o desempenho do governo em problemas
ambientais também foram positivamente associados a confianga no governo central.

Stoyan et al. (2014) utilizaram dados de 2008, 2010 e 2012, de surveys do Barémetro
das Américas realizadas pelo Projeto Latino-Americano de Opinido Publica (LAPOP) para
analisar a confianca institucional no Haiti e na Republica Dominicana. Os autores afirmam que
avaliacdes do desempenho dos servicos prestados pelo governo sdo explicagcdes particularmente
poderosas da confianga institucional nesses paises e que os resultados estdo em conformidade
com muitas pesquisas anteriores. Para obter uma compreensdo mais minuciosa e completa de
como a performance na prestacdo de servi¢os publicos influencia a confianca, os autores
consideraram as facetas dessa performance além das medidas econdmicas convencionais. Com
base em estudos anteriores que analisam a confianca no mundo, levantaram a hipotese de que
o desempenho do governo em areas politicas relacionadas a capacidade do Estado e ao estado
de direito pode ter efeitos especialmente forte em contextos como o Haiti e a Republica
Dominicana, onde o estado tem sido historicamente fraco e as ameacas para o estado de direito
sdo permanentes. Desses comparativos, 0s autores concluem que, nos dois paises, o impacto da
performance econdmica sobre a confianga é significativo, mas substancialmente menor que a
influéncia das variaveis relativas aos demais aspectos da performance de governo.

Zhao; Hu (2015) analisaram a relacdo da qualidade dos servicos publicos prestados pelo

Estado e a confianga publica nos governos central e local em pesquisa realizada na China. Os
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achados apontam que a qualidade dos servigcos publicos estd positivamente associada a
confianga no governo daquele pais, tanto no governo central como no governo local.

Wang (2016) empregou o quadro de Empirical Implicatons Theoretical Models (EITM)
para investigar os efeitos da avaliacdo dos individuos sobre a performance do governo e a
percepcao de corrupcdo sobre a confianca nos governos do Japdo, Coreia do Sul e Taiwan.
Basicamente, esse autor formaliza a confianga num quadro de escolha racional e avalia as
causas dessa confianca num modelo de racionalidade. Os resultados apontam que a avaliagédo
da satisfacdo com os servigcos do governo esta positivamente associada a confianca, enquanto a
percepc¢do da corrupcdo estd negativamente relacionada & confianga. Além disso, a avaliacdo
da performance do governo interage com a percepcdo da corrupgdo para influenciar
negativamente a confianca.

James et al. (2013), impulsionados pela necessidade de ampliacdo dos niveis de
confianca no governo no Reino Unido, consideraram pesquisas anteriores nas quais os dados
apontavam que a qualidade dos servigos publicos é o fenbmeno que mais tem capacidade de
explicar a confianca no governo. Esses autores apontam que a percepcéo dos cidaddos acerca
da conduta dos conselheiros locais ao administrar é fundamental para a confianca. Os autores
examinaram a performance nos servigos como varidvel independente a partir de questionarios
gue abordaram a maneira com a qual os conselheiros administravam as coisas, bem como a
satisfacdo em morar nos locais em que vivem.

A variavel que afere a satisfagdo com os servicos dos conselhos mostrou-se positiva e
significativa em oito dos nove conselhos examinados. Ja a segunda variavel que afere a
satisfagdo com as areas em que Vvive, para 0s autores, parece menos importante. Dessa forma,
seus achados confirmam que a boa performance na prestacdo dos servigos publicos estd
positivamente associada a confianga. Christensen; Lagreid (2005) descobriram que 0s
entrevistados que estdo mais satisfeitos com o0s servicos publicos sdo aqueles que
consistentemente confiam mais no governo. Além disso, se um servigo que o publico confia
ndo atende as suas expectativas, isso provavelmente contribuir para a quebra de confianca.

Rosario, Jonathan ; Kelly (2006) buscaram compreender a confianca em instituicdes
governamentais na America Latina e examinaram o caso da Republica Dominicana. Os autores
examinaram a confianga nas instituicdes governamentais a partir das performances econdémica
e politica do governo, do engajamento civico, dos valores democraticos e dos aspectos
sociodemograficos. As andlises apontam que a confianca nas instituicbes governamentais €

moldada principalmente por percepcdes de desempenho econdémico e politico do governo e que
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ha pouca evidéncia de relacdo entre o engajamento civico e a confianga institucional, e nenhuma
relagdo entre valores democraticos e confianca institucional.

Qing; Wenfang (2010), por sua vez, examinaram as razdes pelas quais as pessoas
confiam nas instituicdes do governo da China e por qual razdo a confianga naquele pais
apresenta elevados niveis, diferente da maioria dos paises. Usando as mesmas teorias
institucional e cultural da maior parte da literatura, os autores concluiram que a confianca
institucional é mais do que um produto dos valores tradicionais na China. Em vez disso, se
apresenta como uma escolha racional individual baseada fortemente nas avaliagdes de
performance institucional, configurando-se, também, como resultado de politizagdo controlada
pelo governo. A confianga nas instituicdes administrativas, em particular, vem principalmente
de um desempenho institucional satisfatorio.

Kekkonen; Peter (2016) realizaram estudo na Finlandia a fim de testar o poder
explicativo da teoria do desempenho institucional para as diferencas entre os individuos na
confianca (transversal) e as flutuagbes da confianga ao longo do tempo (longitudinal). Os
resultados mostram o forte impacto das avaliacdes do desempenho institucional na confianca:
a satisfacdo com o governo e a economia explica diferencas tanto entre os individuos quanto ao
longo do tempo. A confianga social e o desempenho do bem-estar social também sdo fortes
preditores, mas eles explicam as diferencas apenas no nivel individual e ndo preveem variaces
no tempo.

Sado; Margaret (2011) investigaram o papel que a confianca no governo desempenha
na prestacao de servigos sociais. Os resultados revelam que a confianga percebida no governo
esta significativamente relacionada ao seu desempenho na conducao da economia, na provisao
de servigos de saude e educacdo ou da atuacdo dos Poderes Legislativo e Judiciario e do
Presidente.

Dessa forma, € possivel verificar que a performance do governo na administracdo da
economia, na prestacdo dos servicos publicos, no combate a corrup¢do e a criminalidade estdo

associadas a confianga no governo.
Hipotese 5: A satisfacdo com os servicos publicos esta associada a confianga no governo.

2.8 RELACOES DA SITUACAO DA ECONOMIA E CONFIANCA NO GOVERNO

H4, na literatura, varios estudos que relacionam a situacédo econdmica com os niveis de
confianca no governo (ANDERSON, 1995; KEELE, 1997; MILLER; LISTHAUG, 1999).
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Wong, Wan ; Hsiao (2011) examinaram os determinantes da confianga em seis sociedades
asiaticas (China, Hong Kong, Cingapura, Taiwan, Coreia do Sul e Japdo). A base tedrica
utilizada nessa pesquisa considera a teoria institucional e a teoria cultural.

Os institucionalistas consideram a confianca no governo como variavel enddgena e
como uma funcdo da medida em que as instituicfes produzem resultados esperados pelos
cidadaos. Portanto, a confianca depende da capacidade do governo de gerar e implementar boas
politicas publicas que alcancem a percepc¢éo das pessoas. Ja a abordagem cultural considera a
confianga como exogena, ou seja, ndo se origina na esfera politica, mas fora dela, nos valores e
crencas culturais do povo, aprendidas por meio das relagdes sociais ao longo da vida. Para essa
abordagem, os calculos racionais dos resultados alcangados pelos governos ndo sao feitos em
ambiente neutro e sofrem mediacdes ambientais.

Apos realizar os exames, os dados apontaram que a situacdo da economia e politica do
governo tem impacto significativo na confiangca em cinco dos seis paises. Eles também
concluiram que o desempenho econdmico e o desempenho politico sdo quase igualmente
importantes para moldar a confianca nesses seis paises. O Unico pais em que a performance do
governo na economia ndo esta associada a confianca é a China.

Contudo, em pesquisa anterior, Wang (2005) examinou as causas para o alto nivel de
confiangca no governo daquele pais. O autor se concentrou no papel do desenvolvimento
econdmico e sugere que essa variavel melhora a confianga no governo. Suas conclusdes
ratificam a hipdtese e mostram que o efeito do desenvolvimento econémico do regime ainda se
sobrepde sobre o efeito erosivo do autoritarismo. Ele afirma que o efeito da mudanca de valores
sobre a desconfianca do governo é largamente oprimido pelo apoio ao governo trazido pelo
aumento do nivel de bem-estar econdbmico. Os autores ndo encontraram significancia nos
resultados encontrados para as variaveis da abordagem cultural.

Rosario, Jonathan ; Kelly (2006) buscaram explicar os baixos niveis de confianca nas
instituicdes governamentais na América Latina empregando dados de trés pesquisas realizadas
entre 1994 e 2001 na Republica Dominicana. Os resultados indicaram que a baixa confianca
nas instituicbes governamentais € originada, principalmente, na percepcdo do fraco
desempenho econdmico do governo ao invés de ser uma consequéncia direta do baixo
engajamento civico.

Kim (2010) analisa a forma como o desempenho econdmico do governo, o engajamento
dos cidaddos e a satisfacdo dos cidaddos com os valores da liberdade de expressdo estdo
associados a confianca nos governos central e local no Japao e Coreia do Sul. O autor partiu

dos trabalhos de Norris (1999), que apresenta o conceito de “cidadaos criticos” —aqueles menos
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deferentes a autoridade governamental e cada vez mais preparados para desafiar o governo por
meio de protestos — e de Inglehart (1997), que enfatiza uma nova cultura politica de pds-
industrializacdo, incluindo o aumento de valores liberais ou de auto expressdo, que tendem a
rejeitar a autoridade e a diminuir a confianca nas instituicdes publicas. O autor argumenta que
o desenvolvimento econdmico conduz a melhor qualidade de vida que, por sua vez, leva ao
aumento da confianga nos governos. Argumenta, também, que a percep¢do dos cidaddos acerca
da conducéo da economia, do combate a corrupcao e a criminalidade, na qualidade dos servicos
publicos prestados e controle da imigracdo estdo associados a confianga no governo central.
Seus achados confirmam sua argumentacdo e apontam que o desempenho do governo central
na conducgdo da economia, no combate & corrupc¢éo politica e a qualidade dos servigos publicos
foram todos associados significativamente com a confianga no governo central.

Jakobsen, Lisa-Marie ; Kroknes (2015) investigaram se 0 desempenho econémico afeta
a confianca das instituicdes de governo e se a crise financeira 2007-2008 diminuiu os niveis de
confianga devido a gravidade de suas consequéncias. Os autores examinaram dados de 25 paises
europeus retirados do European Social Survey, combinados com indicadores econémicos do
Banco Mundial e do Fundo Monetéario Internacional. Para responder o que faz a performance
econdmica importante para o nivel central e subnacional de governos, 0s autores partem da
ideia de que as pessoas confiam mais nos governos se esses demonstrarem capacidade para
gerar crescimento econémico, criar empregos, prover acesso a servicos publicos e realizarem
suas atividades de forma transparente (MACKUEN, ERIKSON; STIMSON, 1992). Eles
afirmam que, caso haja davidas sobre a capacidade em administrar a economia nacional e
responder aos desafios de uma crise econdmica, pode gerar desconfianga. Assim como a maior
parte da literatura, os autores fundamentam teoricamente suas pesquisas em fungéo de que a
alta confianca sinaliza que as instituicdes funcionam de forma adequada e eficaz (LISTHAUG;
RINGDAL, 2008), o que facilita o intercambio social e econémico e reduz custos de transacéo
nos mercados. A confiangca reduz a necessidade de controle e superviséo, economizando
dinheiro para o governo, bem como para empresas e outros atores do setor privado. Os dados
apontam que o crescimento econémico estd fortemente correlacionado com os niveis de
confianca, ao passo que o desemprego e o crescimento da divida nacional conduzem a niveis
menores de confianga. Os autores ndo encontraram efeitos significantes sobre a confianca para
o0 crescimento da renda per capita. Observaram também que a crise financeira nos anos 2007-
2008 na Europa reduziu a confianga dos cidaddos nas instituicfes politicas nos paises onde a

crise teve um impacto severo na economia.
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Erkel ; Meer (2016) realizaram, a partir dos efeitos fixos dos dados do Eurobarémetro
(21 ondas em 15 Estados-Membros da Unido Europeia entre 1999 e 2011), testes do grau em
que as variagdes internas do desempenho econémico afetam a confianca ao longo do tempo, de
forma longitudinal. Seus achados apontam que as mudangas longitudinais no desempenho
econdmico (crescimento econémico, déficits, desemprego e inflacdo) afetam a confianga, que
o impacto do desempenho macroecondmico sobre a confiangca no governo é mais forte entre os
cidaddos com nivel educacional mais baixo e, por fim, mesmo em tempos de coa¢do econdmica,
os déficits orcamentarios tendem a minar a confianga nos paises.

Wroe (2016) acrescentou a literatura o conceito de inseguranga econémica, associando-
0 a confianga no governo. Esse conceito se refere ao risco subjetivamente avaliado de
dificuldades econémicas (DOMINITZ; MANSKI, 1997; SCHEVE; SLAUGHTER, 2004) ou a
medida que os individuos realmente experimentaram dificuldades ou perdas econdmicas
(HACKER et al., 2012). Nesse trabalho, o autor busca compreender a razdo pela qual a
inseguranca econémica influencia a confianca dos individuos nos politicos e no governo. A
fundamentacdo tedrica utilizada é a ja estabelecida na literatura: os cidaddos confiam em
governos gque funcionam bem e atendem as expectativas, onde o0 baixo desempenho econdmico
do governo gera niveis mais baixos de confianca (ALESINA; WACZIARG, 2000; KEELE,
2007). Esse conceito foi testado juntamente com outras variaveis, como a inseguranga no
emprego, na saude, no bem-estar, inseguranca familiar e a composicéo dessas variaveis. Seus
achados apontam que as avaliacbes do desempenho da macroeconomia sdo importantes na
maioria dos modelos. As pessoas que tém avaliacOes positivas sobre a economia em geral, seja
em relacdo ao passado ou ao provavel desempenho futuro, tém mais confianga no governo do
que aqueles que sdo pessimistas em relagédo a esse desempenho.

De outra forma, as avaliacbes dos cidaddos sobre a situagdo econdmica pessoal
influenciam a confianga em nenhum dos cinco modelos testados. Suas conclusdes apontam que
a medida que os americanos percebem que sua situacdo econdmica é insegura, em uma
variedade de dominios, surge um efeito importante e significativo estatisticamente em sua
confianca na classe politica.

Torcal (2014) examinou o declinio da confianca nas instituicdes de governo em Portugal
e na Espanha considerando os efeitos da crise econdmica de 2011 e 2012. O autor argumenta
que a desconfianca institucional ndo decorre apenas dos efeitos da crise econdmica vivida por
esses paises. Para ele, a crescente desconfianca institucional se deve, em grande parte, a
percepcao dos cidaddos de que o sistema politico ndo responde as suas demandas. As condicdes

econdmicas individuais ou as expectativas econdmicas pessoais certamente parecem ter algum
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efeito, mas nédo sdo a explicagdo mais relevante da desconfianca em instituigdes representativas
na Europa. Sua fundamentacéo tedrica estd absolutamente alinhada com a literatura no sentido
de que a falta de confianca dos cidaddos nas instituicdes de governo pode decorrer de longos
periodos de expectativas frustradas, resultantes do desempenho institucional inadequado. O
autor afirma que baixos niveis de confianca institucional estdo menos relacionados com as
conquistas objetivas do governo e mais para o fosso entre o desempenho real e as expectativas
dos cidaddos. Isso gera um sentimento generalizado de que os governos estdo falhando em
responder as necessidades e expectativas publicas.

Da mesma forma, a administracdo econdmica é tipicamente identificada como uma das
principais causas de confianga: quando os cidaddos ndo estdo satisfeitos com o desempenho
econémico, a desconfianca do governo ocorre, enquanto o efeito inverso é produzido quando a
prosperidade econdmica esta presente (HETHERINGTON, 1998; LISTHAUG, 2006; OFFE,
2006).

Torcal (2014), em seus exames, considerou a administragdo em duas posi¢oes
diferentes: uma resultante das consideragdes sociotropicas dos cidaddos sobre a situagédo
econémica do pais, e outra consideracdo egotropica, que se refere a propria avaliagdo da
situacdo econdmica atual e futura. Os achados dos autores confirmam as suas hipdteses e ele
conclui que a percepcédo da falta de capacidade do governo para responder as expectativas dos
cidaddos é o mais forte e robusto preditor da confianca em ambos os paises. A crescente
percepcao de que as autoridades de governo nao respondem as demandas dos cidaddos esta
afetando negativamente a confianga institucional individual. Em relacdo a administracdo dos
instrumentos econdmicos seus achados apontam que a avaliagdo sociotropica, ou a situacdo
econdmica do pais, é aquela que tem maior correlagdo com os niveis de confianca, ao passo que
as avaliacOGes egotropicas, ou da situacdo econdmica pessoal, embora também apresente
significativa correlagcdo com a confiancga, apresenta-a em niveis menores.

Diante dos resultados apresentados, € possivel inferir que a confianca dos cidaddos no
governo decorre das suas percepgdes acerca da conducdo da economia do pais e da sua propria

situacdo econdmica. Isso conduz a formulacao da seguinte hipdtese:

Hipdtese 6: A percepcdo dos cidadaos sobre a economia esta diretamente associada a

confianga no governo.

O modelo proposto para exame sera o seguinte:
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Figura 2 — Modelo da Confianca no governo
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Fonte: elaborado pelo autor.

O modelo demonstra a relagdo entre os construtos e .as hipoteses levantadas sdo as

seguintes:
H1:

H2:

H3:

HA4a:

H4b:

H5:
H6:

O capital social esta positivamente associado a satisfacdo dos cidaddos com os
servicos publicos;

O capital social esta positivamente associado a percepcdo da economia pelos
cidadéos;

O capital social esta positivamente associado a confianga no governo;

A satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos influencia positivamente as
suas percepgOes acerca da situacdo da economig;

As percepgdes dos cidaddos acerca da econdmica influenciam a satisfagéo dos
cidaddos com os servicos publicos;

A satisfacdo com os servicos publicos esta associada a confianca no governo; e
A percepcdo dos cidaddos sobre a economia esta diretamente associada a

confianca no governo.
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3 METODO

A influéncia do capital social sobre a confianga nos governos da América Latina sera
examinada, em relacdo a natureza, como uma pesquisa pratica/empirica; em relacédo ao objetivo,
como descritiva e preditiva, utilizando dados secundarios num recorte tranversal com
perspectiva longitudinal. Os procedimentos de pesquisa foram divididos em trés etapas: uma
inicial, com o objetivo de analisar os elementos formadores dos quatro construtos (capital
social, satisfacdo com os servigos publicos, situacdo da economia e a confianca dos cidadaos
no governo), por meio da analise fatorial exploratdria; a segunda examina as correlacGes entre
0s construtos, e a terceira etapa, na qual foi realizada a regressao do modelo proposto.

A presente pesquisa busca compreender as dindmicas do capital social e a influéncia
exercida sobre a confianca nos governos no contexto latino-americano, o que permitird a
obtencdo de conhecimentos para a aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, o que permite classificar essa pesquisa como empirica nos termos da classificagdo
de Gerhardt ; Silveira, (2009), quanto a sua natureza.

Para descrever esse fendbmeno, ha necessidade de um conjunto de informacdes que
permita a aproximacéo com a realidade do capital social e de sua dindmica ao longo do tempo.
Observando a classificagdo de Marconi ; Lakatos (2002), trata-se de uma pesquisa de
abordagem quantitativa, pois examina base de dados brutos diretamente quantificavel. Em
relagdo ao recorte temporal, Freitas et al. (2000) dividem as pesquisas em transversal e
longitudinal. O recorte transversal acontece em um Gnico momento, ao passo que a longitudinal
diz respeito aguelas que acontecem ao longo do tempo. Esta pesquisa € classificada como
transversal com abordagem longitudinal, na medida em que examinara um espago temporal de
10 anos, compreendidos entre o periodo de 2004 e 2014. A partir da classificacdo de Gil (2002)
acerca do delineamento, esta pesquisa utilizara dados secundarios oriundos de entrevistas
realizadas pela Latin American Public Opinion Projetc (LAPOP), uma organizacdo nao
governamental que realiza pesquisas do desenvolvimento da democracia, da economia e da
sociedade em 34 paises, a partir de surveys que usam indicadores de opinido, atitudes,
comportamentos e valores.

O maior projeto de pesquisa da LAPOP € o Barbmetro das Américas, um estudo
periddico de 34 paises do Hemisfério Ocidental, com amostras estratificadas em nivel nacional,
representadas em cada pais, configurando-se como um nucleo comum de questionario e

modulos especificos do pais. O trabalho da LAPOP no Bardmetro das Ameéricas inclui o
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desenho da pesquisa, 0 desenho da amostra, o pré-teste qualitativo e interativo de novos
maodulos, auditoria de dados e analise e relatorios.

O Barémetro das Américas comecou a realizar as pesquisas no continente contando com
suporte técnico de pesquisadores da Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional
(USAID) e da Vanberbilt University, que hospeda as pesquisas até hoje. Os estudos tém
financiamento de vérias organizagdes internacionais, governos da regido, de governos fora da
regido e do setor privado, incluindo: Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A andlise e a interpretacdo de dados serdo realizadas com o auxilio do aplicativo pacote
estatistico do software de anélise estatistica em Ciéncias Sociais SPSS.

3.1 DADOS

Os dados utilizados sdo oriundos do Bardbmetro das Américas num periodo de 10 anos
compreendido entre 2004 e 2014 considerando seis rodadas das pesquisas realizadas nos anos
de 2004, 2006, 2008, 2010, 2012 e 2014 nos paises da América Latina. A escolha das questdes
se deu em funcdo de que outros estudos anteriores ja as utilizaram para aferir as variaveis e 0s
construtos propostos.

Para aferir a confian¢a no governo foram utilizados os dados agregados das perguntas:
até que ponto o sr(a) tem confianca na...: Suprema Corte (STF) (Espinal et al., 2006; Stoyan et
at.,2016; Chang ; Chu, 2006; Wong et al., 2011; Morris ; Klesner, 2010); no Congresso
Nacional (Catteberg ; Moreno, 2005; Espinal et al.,2006; Torcal, 2014; Stoyan et at.,2016;
Curvale, 2013; Chang ; Chu, 2006; Wong et al., 2011; Kim ; Voorhess, 2011; Morris ; Klener,
2010); no governo (Wang, 2016 ; Curvale, 2013; Chang ; Chu, 2006; Wong et al., 2011; Kim ;
Voorhees, 2011; Morris ; Klesner, 2010; Pavarina et al., 2015) e no Presidente da Republica
(Lopes, 2004; Espinal et al., 2006); Colen, 2010; Wang, 2016).

Com o intuito de examinar a confiabilidade e validade dos dados foram realizados os
testes de consisténcia interna (Coeficiente Alfa de Cronbach) e de reprodutibilidade
(Coeficiente de Correlacéo intraclasse). Esse construto alcancou coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,742, que é considerado como aceitavel ( PESTANA ; GAGEIRO, 2008), assim como o
coeficiente de correlacdo intraclasse nas medidas médias foi de 0,742 a um intervalo de 95%
que também ¢é apontado como aceitavel. (ANDRADE RD et al., 2016). As estatisticas

descritivas sdo as seguintes:
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Tabela 1 - Confianca no governo - ANOVA Estatistica de Item

Média Desvio Padréo N
CGSTF 2,7309 1,26817 85520
CGCongr 2,8089 1,34746 85520
CGPres 2,6799 1,35090 85520
CGGov 2,9567 1,43715 85520

Tabela 2 - Confianca no governo - ANOVA - Estatistica de Item-total

Média de escala  Variancia de Correlacéo de Correlacéo
seoitemfor  escalase o item item total multipla ao Alfa de Cronbach se
excluido for excluido corrigida guadrado o item for excluido
CGSTF 19,6219 35,630 ,634 1,000 ,682
CGCongr 19,5440 41,453 ,206 1,000 ,780
CGPres 19,6729 36,270 537 1,000 ,701
CGGov 19,3962 34,480 ,610 1,000 ,678

A afericéo capital social considerou o agregado das seguintas questdes: Nos ultimos 12
meses, 0 sr(a) contribuiu para a solucdo de algum problema da sua comunidade ou de seus
vizinhos de bairro? (Mendoza-Botellho, 2013; Stoyan et at.,2016; Curvale, 2013; Pavarina et
al., 2105); Assiste a reunido das seguintes organizacoes: religiosa; associagdo de pais e mestres
da escola; associagdo de bairro ou junta de melhorias da comunidade; associagdo de
profissionais, comerciantes, produtores e/ou organizagdes rurais; partido politico ou movimento
politico (Mendoza-Botellho, 2013; Curvale, 2013; Son, 2015; Stoyan et at.,2016; Gundelach,
2016); a confianca interpessoal (social) foi aferida pela seguinta pergunta: Agora, falando das
pessoas daqui, o sr.(a) diria que as pessoas sdo...(muito confiaveis, algo confiaveis, pouco
confiaveis ou ndo confidveis) (Machado et al., 2010; Curvale, 2013; Ishyiama et al., 2018).

Esse construto alcangou coeficiente Alfa de Cronbach de 0,70 e o coeficiente de
correlacdo intraclasse nas medidas médias foi igualmente de 0,70. As estatisticas descritivas

s8o as seguintes:
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Tabela 3 — Capital Social - ANOVA Estatistica de Item

Média Desvio Padréo N
CSPartCom 1,9689 1,09202 86260
CSlInstRel 3,0059 1,60184 86260
CSPartPM 2,1605 1,15944 86260
CSAssBair 1,8190 1,01895 86260
CSAssProf 1,5382 ,77109 86260
CSPArtMovPol 1,5445 ,76364 86260
CSConflnterpessoal 3,4579 1,13878 86260

Tabela 4 - Capital Social - ANOVA Estatistica de Item-total

Alfa de

Média de escala  Variancia de Correlacéo de Correlacdo Cronbach se

se oitemfor  escalase o item item total maltipla ao o item for

excluido for excluido corrigida quadrado excluido
CSPartCom 27,4828 46,259 471 . ,659
CSlinstRel 26,4458 42,914 427 . ,656
CSPartPM 27,2912 46,704 404 . ,667
CSAssBair 27,6328 46,195 ,521 . ,654
CSAssProf 27,9135 50,900 ,268 . ,691
CSPArtMovPol 27,9072 50,237 ,335 . ,685
CSConflnterpessoal 25,9939 50,001 ,195 . ,699

A satisfacdo com a prestacdo de servigos publicos considerou as seguintes questdes:
Pensando na cidade/area em que voceé vive, em relacdo ao estado das ruas, avenidas e rodovias
o0 sr.(a) esta: Muito satisfeito; Satisfeito; Insatisfeito e Muito Insatisfeito (Ryzin, 2004; Espinal
et al., 2006; Diagne et al., 2012; Stoyan et at., 2016); em relacdo a qualidade das escolas e dos
servicos de salde (Ryzin, 2004; Diagne et. Al., 2012; Stoyan et at., 2016). Ainda foram
acrescidos as questdes relativas as percepcOes acerca do combate a corrupgao e promocao de
seguranca publica, com os seguintes itens: Até que ponto o sr. (a) diria que o atual governo
federal combate a corrupcao no governo? (Espinal et al., 2006);( Stoyan et at.,2016) e Até que
ponto o sr. (a) diria que o atual governo federal melhora a seguranca do cidaddo? (Espinal et
al., 2006);( Stoyan et at.,2016).

Ja construto satisfacdo com os servicos publicos alcangou coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,748 e o coeficiente de correlacdo intraclasse nas medidas médias foi igualmente de 0,748.
As estatisticas descritivas sdo as seguintes:



Tabela 5 - Satisfagéo Servigos Publicos - ANOVA Estatistica de Item

Média Desvio Padréo N
SSPinfraestrutura 3,0600 ,98520 39766
SSPescola 3,2909 ,88032 39766
SSPsaude 3,0212 ,97806 39766
SSPCombCorrup 2,4225 1,30143 39766
SSPPromSeguranga 2,5799 1,25413 39766

Tabela 6 - Satisfacéo Servicos Publicos - ANOVA Estatistica de Item-total
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Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de Correlacdo Cronbach se o

se o item for  escala se o item item total multipla ao item for

excluido for excluido corrigida quadrado excluido
SSPinfraestrutura 25,6892 41,010 ,408 1,000 739
SSPescola 25,4583 40,931 ,482 1,000 732
SSPsalde 25,7280 40,151 ,486 1,000 727
SSPCombCorrup 26,3267 36,089 ,598 1,000 ,694
SSPPromSeguranca 26,1693 36,311 ,612 1,000 ,693

E por fim em relag8o & percecéo da economia foram utilizadas as seguintes questoes:

Como o(a) Sr(a) avalia a situagdo econdmica do pais? Muito boa; Boa; Nem boa nem ruim ,
Ruim e Muito Ruim(péssima) (Wroe, 2016; Torcal, 2014; Armingeon ; Guthmann, 2013; Son,

2015); O(A) Sr (a) avalia que a situagdo econdmica atual do pais esta melhor, igual ou pior que
ha doze meses? (Wroe, 2016; Torcal, 2014; Espinal et at., 2006; Stoyan et at., 2016); Como

o(a) Sr(a) avalia, em geral, sua situacdo econémica ? Muito boa; Boa; Nem boa nem ruim, Ruim
e Muito Ruim(péssima) (Wroe, 2016; Torcal, 2014; Espinal et at., 2006; Stoyan et at., 2016);

e O(A) Sr(a) acha que sua situacdo econdmica estd melhor, igual ou pior que ha doze meses?
(Wroe, 2016; Torcal, 2014; Espinal et at., 2006; Stoyan et at., 2016);

Assim a percepcdo da economia alcancou coeficiente Alfa de Cronbach de 0,768 e 0

coeficiente de correlagdo intraclasse nas medidas médias foi igualmente de 0,768. As

estatisticas descritivas sdo as seguintes:



Tabela 7 - Percepcdo da Economia - ANOVA Estatistica de Item

Média Desvio Padrdo N
SECOpais 3,0880 ,86809 67558
SECOpaispassado 3,2650 1,39996 67558
SECOpessoal 3,4241 ,95618 67558
SECOpessoalfuturo 3,2895 1,05171 67558

Tabela 8 - Percepcio da Economia - ANOVA Estatistica de Item-total
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Média de Variancia de Alfa de
escalase o escalase o Correlacédo de Correlacao Cronbach se o

item for item for item total maltipla ao item for

excluido excluido corrigida quadrado excluido
SECOpais 23,0450 28,415 ,622 1,000 737
SECOpaispassado 22,8680 24,257 ,632 1,000 ,701
SECOpessoal 22,7089 28,014 ,593 1,000 ,736
SECOpessoalfuturo 22,8435 28,831 442 1,000 762

3.2 NORMALIZACAO DOS DADOS

O conjunto de questdes propostos para aferir 0s construtos apresentam escalas diferentes

que variam de trés a sete pontos. Hair et al. (2009) afirmam que a forma mais comum de

padronizacdo € a conversdo de cada varidvel em escores padrdo pela subtracdo da média

dividido pelo desvio padréo para cada varidvel. Esse procedimento foi adotado nesta amostra.

Em seguida foram realizados os testes de normalidade. Foram inicialmente considerados

os testes de Anderson-Darling, Cramer-VVon Mises, Kolmogorov Smirnov e Shapiro Wilk. Os

trés primeiros séo fundamentados na funcdo de distribuicdo empirica e o ultimo baseia-se nos

valores amostrais ordenados. Hair et al. (2009) aponta os testes de Shapiro Wilk e Kolmogorov

Smirnov como o0s mais utilizados, e por essa razdo optou-se por utilizar esses testes nesta

amostra.

A partir da realizacdo dos testes estatisticos, obtiveram-se 0s seguintes resultados:



59

Tabela 9 - — Teste de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
CSProblComunidade ,387 6085 ,335 ,680 6085 ,231
CSlInstitReligiosa 277 6085 ,079 754 6085 ,567
CSPartpaisemestres ,364 6085 ,682 124 6085 ,283
CSAssocBairro ,440 6085 ,354 ,596 6085 ,991
CSAssocProfissional ,516 6085 ,226 ,367 6085 077
CSMovimPartPolit ,508 6085 ,794 ,376 6085 ,134
CSConflinterp ,239 6085 ,068 ,864 6085 ,995
SSPinfraestrutura ,286 6085 ,077 ,848 6085 ,081
SSPescola ,329 6085 ,652 ,814 6085 ,222
SSPsalde ,289 6085 ,116 ,841 6085 ,139
SSPcombatcorrupgao ,125 6085 ,093 ,925 6085 223
SSPpromoseg ,116 6085 ,229 ,935 6085 ,239
SECOpais ,264 6085 ,256 ,801 6085 ,529
SECOpaispassado ,311 6085 ,079 747 6085 ,334
SECOpessoal ,291 6085 ,087 , 759 6085 ,059
SECOpessoalfuturo ,296 6085 ,658 776 6085 ,066
CGGoverno ,125 6085 ,876 ,937 6085 ,089
CGSTF 124 6085 ,091 ,939 6085 ,543
CGPresidente 122 6085 ,553 ,928 6085 ,236
CGCongresso ,118 6085 ,281 ,934 6085 ,093

a. Correlacdo de Significancia de Lilliefors
Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa forma, os dados utlizados na amostra observam a distribu¢do normal.

3.3 REDUCAO DA DIMENSAO DOS FATORES

A revisdo de literatura empregada identificou um grande conjunto de varidveis para
explicar os principais construtos dessa pesquisa. Hair et al. (2009) afirmam que os fatores
representam as dimensdes latentes (construtos) que resumem ou explicam o conjunto de
varidveis observadas e que, ao resumir dados, a analise fatorial obtém dimensdes latentes que
descrevem os dados em um numero menor de conceitos do que as variaveis individuais
originais. Nesse sentido, foi realizada a analise de componentes principais para cada um dos
construtos propostos.

O construto capital social foi aferido sob a abordagem inicial de Putnam (1993) a partir
das seguintes variaveis: participacao e resolucdo de problemas da comunidade; frequéncia em

que participa de organizaces religiosas ou das associa¢des de pais e mestres, da associagdo de
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bairros ou junta de melhorias da comunidade, associacdo de profissionais, produtores e/ou
organizac0es rurais; partido politico ou movimento politico e confianca interpessoal(social).

A proposicdo do construto satisfacdo com servicos publicos é constituido pelas variaveis
satisfacdo com o estado das rodovias, estradas, ruas e avenidas; das escolas publicas; dos
servicos de saude publica; a percepgdo de combate a corrupgdo e a capacidade de melhorar a
seguranca do cidadao.

O construto de percepcao da situacdo da economia € formado pelas variaveis de
percepcdo pelo cidaddao da atual condicdo econdmica do pais; a avaliacdo da situacdo
econdmica atual do pais em relagdo ao passado; a situagdo econdmica pessoal atual e a avaliagcdo
da situacdo econdmica pessoal futura.

O construto proposto inicialmente, a confianca no governo, é constituido a partir das
avaliacdes da confianca na Suprema Corte, no Congresso Nacional ou na Casa Legislativa, no
Presidente da Republica ou no Primeiro Ministro e a confianga no governo em geral.

A amostra contém 192.336 respondentes, um conjunto de 9 variaveis de controle (pais,
ano, género, idade nominal, idade escalar, nivel de desenvolvimento PIB, grau de escolarizagéo,
regido e Brasil e demais) e os demais construtos que séo aferidos a partir de 21 outras variaveis.
Dentre todas essas 30 variaveis, apenas duas (género e Brasil e demais paises) sdo estruturadas
como dummies, e ndo constam variaveis categéricas. Hair et al. (2009) sugerem que, para obter
resultados mais robustos, os pesquisadores devem buscar amostras maiores e com maior
numero de variaveis. Dessa forma, é possivel afirmar que os dados dessa pesquisa estdo em
conformidade com a recomendacdo metodoldgica e que os dados utilizados sdo adequados para
aferir os construtos latentes.

Em relacdo a técnica de extragdo de fatores, busca-se formular combinacGes lineares
que identifiqguem com maior grau de confiabilidade e a variancia entre as variaveis observadas.
Por essa razdo, optou-se por utilizar a Analise de Componente Principal (ACP), ja que esta
técnica utiliza a variancia por completo e observa conformidade com Hair et al. (2009), quando
afirmam que, na maioria dos casos, tanto a ACP quanto a Analise Fatorial chegam aos mesmos
resultados se 0 numero de variaveis superar 30 ou se as comunalidades excederem 0,60 para a
maior parte das varidveis. Dessa forma, sdo examinadas ao todo, nesta pesquisa, 21 variaveis
numa amostra muito grande de dados e com comunalidades superiores a 0,60 em 15 de 21 das
variaveis.

No que se refere ao tipo de rotacéo dos fatores, a enfase esta em encontrar a forma que
contém maior clareza e simplicidade para demonstrar os dados observando suas propriedades

estatisticas. Schawb (2007) afirma que o método de rotacdo se refere a forma matematica que
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rotaciona 0s €ixos no espago geométrico. Isso torna mais facil determinar quais variaveis séo
carregadas em quais componentes. Mardia et al. (2006) e Johnson; Wichern (2007), por sua
vez, afirmam que existem varios métodos de rotacdo, sendo os métodos Varimax e o Promax
0S mais comuns e que tém maior potencial para facilitar a interpretacdo dos dados, ou seja, torna
a solucéo fatorial mais simples e mais significativa. Hair et al. (2009) afirmam que as tipologias
de rotacdo, de uma forma geral, produzem resultados muito semelhantes. Sendo assim,
considerando que a tipologia que apresentou maior incidéncia durante a revisdo bibilogréfica
foi a Varimax e que parte da literatura a aponta como aquela que reine mais condicOes de
minimizar o nimero de variaveis que apresentam altas cargas em cada fator, inicialmente foi
feita rotagdo com Varimax e na sequencia com Oblimin direto, Qaurtimax, Equamax e Promax
todos com normalizacdo de Kayser.

Em relacdo a extragdo de fatores, ndo ha consenso na literatura acerca daquilo que seja
o critério adequado para determinar quais fatores serdo agrupados. Esta pesquisa utilizou o
critério da variancia acumulada para determinar a quantidade de fatores que devem ser extraidos
e observou a recomendacao de Hair et al. (2009), para quem o patamar de 0,60 é aceitavel.

Em todas as rotac6es foram realizados os testes de esferacidade de Bartllet e de medida
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagdo da amostragem. Para a rotacdo varimax oS
resultados desses testes foram:

Tabela 10 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem ,693
Teste de esfericidade de Bartlett ~ Aprox. Qui-quadrado 19203,329
gl 190
Sig. ,000

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados para o teste de esfericidade de Bartlett s@o significativos e apresentaram um
coeficiente de KMO de 0,734 que, de acordo a escala proposta por (PALLANT, 2007) para
interpretacdo desse teste, é um resultado mediano. Entretanto, Hair et al. (2009) apontam que
resultados a partir de 0,50 sdo aceitaveis. Nesse sentido, o teste de KMO para esta pesquisa é
satisfatorio.

A andlise de variancia (ANOVA) apresenta 0s seguintes componentes principais:
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Tabela 11 - Resultados da Analise de Variancia para Formagéo dos Componentes Principais

Capital Satisfacdo com Corrupcdo e Percepcao da Confianga
Social servicos publicos Seguranca economia governo

CSProblComunidade ,654

CSAssocBairro 137

CSAssocProfissional ,698

CSMovimPartPolit ,642

SSPinfraestrutura ,679

SSPescola ,792

SSPsatde ,783

SSPcombatcorrupgao ,870

SSPpromoseg ,883

SECOpais 812

SECOpaispassado ,709

SECOpessoal 715

CGGoverno 716

CGSTF ,834

CGPresidente 7196

Fonte: elaborado pelo autor.

Todas as demais rotagOes (Oblimin direto, Qaurtimax e Equamax) foram testadas e
apresentaram mesmo agrupamento em cinco rota¢fes com alguma diferenca marginal na
capacidade explicativa da variancia e nos coeficientes. Esse resultado corrobora as afirmacoes
de Hair et. al. (2009) para quem, nas ACP com coeficientes acima de ,60 e grande nimero de
variaveis, todas as rotacoes alcardo resultados semelhantes.

De acordo com esses resultados o construto Capital Social é formado pelas variaveis
participacao e resolucdo de problemas da comunidade que alcancou coeficiente de ,654; da
associacdo de bairros ou junta de melhorias da comunidade com ,737; associacdo de
profissionais, produtores e/ou organizacgdes rurais com ,698; e partido politico ou movimento
politico ,642.

As variaveis confianca interpessoal(social) e a frequéncia em que o cidaddo assiste
reunides das associacdes de pais e mestres ndo alcancaram o coeficiente de ,60 e a participacdo
em reunides de instituicOes religiosas ndo se agruparam com nenhum outro fator. Esses
resultados contrariam parcialmente a formacao do construto proposto por Putnam (2000) e as
suas principais conclusfes acerca da associacao da participacdo em organizagdes religiosas e a

confianga no governo. As varidveis associadas nesse fator estdo em conformidade com as
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mensuragOes realizadas por Andrews (2011) e com a maior parte da literatura (ROSARIO;
JONATHAN; KELLY, 2006; QING; WENFANG, 2010; KIM, 2010). Entretanto, chama a
atencdo, 0 ndo agrupamento da variavel confianca interpessoal(social) com as variaveis
relativas a engajamento civico, pois essa variavel compde capital social em outros estudos com
resultados que tém significancia e relagdo direta e positiva com a confianga no governo
(ZMERLI;NEWTON, 2008; MENDOZA-BOTELHO, 2013).

Para exame de composicdo do capital social, a confianca interpessoal na maioria da
literatura € examinada como proxy ou associada ao conjunto de variaveis que formam o
engajamento civico (AGUILERA, 2016; BJGRNSKOQV, 2006; DASGUPTA; SERAGELDIN,
2000).

O segundo construto originalmente proposto apresentou dois agrupamentos de
componentes. Um que agrega satisfacdo com o estado das rodovias, estradas, ruas e avenidas
com coeficiente de ,679; satisfacdo com escolas publicas cujo coeficiente é ,792; e satisfagcdo
com servigos de saude publica a ,783. A esse grupo deu-se o nome de Infraestrutura, saude e
educagdo. Formou-se outro grupo com a percepcdo de combate a corrupgdo que alcangou
coeficiente de , 870 e a capacidade de melhorar a seguranca do cidadao com ,883. Esse Ultimo
é 0 agrupamento com maiores coeficientes entre todos. A esse agrupamento deu-se 0 nome de
Percepcéo da seguranca e combate a corrupcao.

Esse agrupamento demonstra conformidade com a teoria, pois, embora sejam na maioria
dos estudos aferidas as percepcdes de forma conjunta, alguns autores ja apontam a necessidade
de estudos futuros para compreender os papeis do combate a corrupcdo e os efeitos da
criminalidade, fazendo clara distin¢do entre as avalides de performance institucional e bem
estar (WANG, 2016; MORRIS; KLESNER, 2010).

Wang (2016) afirma que a avaliagdo da performance do governo é positivamente
associada com a confianga, mas que a percepg¢do da corrupcao € negativamente associada com
a confianca politica. Morris ; Klesner (2010), em exame das relagBes entre a confianca no
governo e a corrupgao, encontraram resultados que confirmam uma mutua causalidade entre
esses construtos.

Esse pensamento é corroborado ainda por Gronlund ; Setala (2012) que, em seus estudos
na Europa, concluiram que a confianca nas institui¢ces publicas é associada a percepgéo de que
os funcionérios publicos agem de forma honesta e que esse padréo se repete em relagdo ao
parlamento e ao sistema legal, tendo a corrupgéo efeitos negativos sobre suas avaliagdes.

Ryzin (2011) faz uma critica ao movimento reformista que considera apenas resultados

como meios para obtengdo da confianca dos cidaddos. Para ele, h4 aspectos benéficos nos
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processos que, por vezes, se confundem com o sentido negativo de burocracia, mas que sao
importantes para os cidaddos. Ele aponta como beneficios dos processos a isonomia, que evita
as tendéncias ou favorecimentos indevidos; a equidade, no sentido de que a distribuicdo dos
beneficios publicos seja igualitario e de acordo com as reais necessidades dos cidadaos; o
respeito, como forma de garantir a cortesia nas relacOes e a capacidade de resposta do Estado
as suas demandas e, por fim, a honestidade, no sentido de que seja um processo aberto,
transparente e que ndo admita a corrupcao. Seus resultados apontam que, para a maioria dos
modelos, 0s processos tém maior significancia que os resultados, permitindo concluir que o
cidaddo enxerga ndo somente os resultados e entregas, mas também do processo que trata as
pessoas de forma justa, evitando favorecimentos indevidos e contendo a corrupgéo.

Além da confianca na performance econdmica, diversos autores afirmam que a
satisfacdo dos cidaddos com servigos publicos prestados pelos governos em exercicios e suas
percepgdes sobre a capacidade para governar o pais de maneira transparente e efetiva esta
associada a niveis mais altos de confianga (MISHLER; ROSE, 2001; ROHRSCHNEIDER,;
SCHMITT-BECK , 2002; ROTHSTEIN, 1998).

Yang ; Holzer (2006) dividem as pesquisas sobre performance e a confian¢a no governo
em dois grupos. O primeiro grupo trata dos resultados de variagdes em fatores como
desemprego, crescimento econdmico, inflacdo e estabilidade do governo (ANDERSON, 1995;
NEWTON; NORRIS, 2000). O segundo trata de pesquisas que ligam a confianca as mudancas
na qualidade ou a percep¢do da prestacdo de servicos do governo (GLASER; HILDRETH,
1999). Kim (2010) examinou a performance dos governos do Japdo e da Coreia do Sul em
relacdo a performance dos governos na economia, na corrup¢do, na qualidade de servicos,
imigracdo e problemas ambientais. Seus achados confirmam que a corrupgéo, a qualidade dos
Servicgos e 0s crimes estdo positiva e estatisticamente associados com a confianga no governo.
Sado ; Margaret (2011) investigaram o papel que a confianga no governo desempenha na
prestacdo de servicos sociais. Os resultados revelam que a confianga percebida no governo esta
significativamente relacionada ao desempenho do governo na conducdo da economia, na
provisdo de servicos de saude e educacdo ou da atuacdo dos Poderes Legislativo e Judiciario e
do Presidente. Dessa forma, na divisdo proposta por Yang ; Holzer (2006), as pesquisas citadas
anteriormente, tanto na formacgdo do fator sobre a confianca no governo quanto sobre a
performance do governo e as demais pesquisas citadas demostram que os resultados alcangados
no fator utilizado nesta pesquisa estd amplamente resguardado pela teoria.

O terceiro agrupamento que trata de percepcdo da economia agregou a percepgao acerca

da situcdo econdmica do pais com coeficiente de ,812; j& a percepcdo da situacdo economica
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do pais nos ultimos 12 meses alcancou, 709; e a percepcdo acerca da situacdo econdmica
pessoal com ,715. A percepgéo a respeito da situagcdo econdmica pessoal futura ndo alcangou
,60. A esse construto deu-se 0 nome de Percepc¢do da Economia.

Ha, na literatura, um conjunto de estudos que relatam a associa¢ao positiva entre as
percepcOes dos cidaddos sobre o desempenho econdmico nacional e sua confianca nas
instituicbes (HETHERINGTON, 1998; MISHLER; ROSE, 2001). O desempenho econémico,
aferido pelo bem-estar material individual e as condi¢cGes macroeconémicas, é importante para
avaliar instituicdes e os governos em exercicio (MISHLER; ROSE, 1997).

Torcal (2014) afirma que a confianca muda de acordo com as avaliagcGes econémicas e
individuais puramente instrumentais das condi¢cdes econdmicas e sociais e, portanto, depende,
em ultima instancia, da capacidade institucional para atender e representar as necessidades e
demandas puramente econdmicas dos cidadaos, que sao principalmente enraizadas no interesse
socioeconémico. Para ele, a avaliagdo econémica realizada pelos cidaddos é explicada por duas
I6gicas: a primeira pode ser o resultado de consideragdes sociais dos cidadaos sobre a situagdo
da economia do pais e o estado de bem-estar geral; a segunda trata de calculos econémicos
decorrentes das experiéncias individuais de tensdo econémica, duradoura ou transitoria, que
podem reduzir o grau de confianga dos cidaddos na capacidade do governo de responder a essa
questao.

H4, portanto, um dominio de pesquisas que afirmam que a confianca dos cidaddos é, em
parte, motivada por suas avaliacbes do desempenho da economia nacional e outros autores que
afirmam que as experiéncias e avaliagdes econdmicas pessoais ndo desempenham um papel
importante na explicacdo dessa relacdo (DALTON, 2004; MCALLISTER, 1999; MISHLER;
ROSE, 2001).

Wroe (2016) contraria esse pensamento dominante acerca da capacidade explicativa das
percepcOes economicas pessoais na confianca. Esse autor considera inseguranca econémica
como a percepgdo pelo cidaddo de riscos capazes de o conduzirem ao infortanio financeiro.
Seus achados, de fato, contrariam a teoria e afirmam que a percepcdo dos cidadaos de que ele
ou suas familias estdo economicamente inseguros tem um efeito negativo estatisticamente
significativo e substancial sobre a confianga. Dessa forma, o agrupamento achado nesta
pesquisa se confirma.

Por fim o construto sobre a confianga no governo é formado por confianca depositada
no governo com , 716; confianga no presidente da republica com , 796 e confianca na suprema

corte (STF) que alcancou ,834. A variavel confianca no Congresso Nacional nao se agrupou
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com nenhuma outra varidvel examinada. A esse agrupamento deu-se 0 nome de Confianca no
governo.

Essa divisdo de fatores encontra respaldo em parte da literatura que se baseia em
conceitos classicos de representacdo democratica e accountability. (KEELE, 2007;
HETHERINGTON, 1999; INGLEHART, 1997). Easton (1975), num trabalho seminal,
também admite essa divisdo. O autor classifica que o apoio dos cidaddos ao governo pode
assumir varias formas. Esse autor, diferencia o apoio entre objeto e tipos de suporte. Para ele,
objetos de apoio sdo para a comunidade politica, o regime politico e as autoridades politicas.
Os tipos de suporte, por sua vez, sdo caracterizados como difusos e especificos. O apoio difuso
corresponde ao senso de boa vontade que os cidadaos tém sobre o0s aspectos basicos do sistema
politico. O apoio especifico esta preocupado com a satisfacdo dos cidaddos com a avaliacdo do
regime e o desempenho do governo em exercicio. Dentro desse quadro de andlise, Easton
(1975) considera a confianca nas instituicdes politicas como uma forma de apoio difuso. A
confianca, ele argumenta, reflete uma orientacdo positiva geral para um determinado conjunto
de institui¢Oes. A falta de confianca, portanto, implica um desajuste geral da cidadania com as
institui¢des politicas em questdo. Aydin & Cerem (2011) afirmam que a relacéo entre suporte
difuso e confianca, conforme formulado por Easton, foi aceito de forma critica por parte
significativa da literatura.

Em relacdo ao modelo originalmente proposto, houve divisdes no construto de
satisfacdo com os servicos publicos. Esse construto se dividiu entre prestacdo de servicos
publicos de infraestrutura, salde e educacdo e as percepcdes de seguranca e combate a
corrupgdo, conforme demonstrado anteriormente. Nesse sentido, tendo sido mantidos os
aspectos tedricos da pesquisa e as adequacdes apresentadas na ACP estarem em conformidade

com literatura, as hipoteses reformuladas sdo as seguintes:

H1: O capital social estd positivamente associado a satisfacdo dos cidaddos com os
servicos publicos de infraestrutura, saude e educacao;

H2: O capital social estd positivamente associado a percepcdo da economia pelos
cidadaos;

H3: O capital social esta positivamente associado a percep¢do de seguranca e combate
corrupgéo;

H4: O capital social esta positivamente associado a confiangca no governo;
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Hb5a: A satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos de infraestrutura, saude e
educacédo influenciam positivamente as suas percepcdes acerca da situacdo da
economia;

H5b As percepcbes dos cidaddos acerca da econdmia influenciam a satisfacdo dos
cidad@os com os servigos publicos de infraestrutura, saide e educacéo;

H6: A satisfagdo dos cidaddos com os servigos publicos de infraestrutura, salde e
educacdo influenciam positivamente confianca no governo;

H7: As percepcbes dos cidaddos acerca da econdmia influenciam a percepgdo de
seguranca e combate a corrupgéo;

H8: A percepcgédo da seguranca e combate a corrupcgdo influenciam a percepcdo dos
cidad&os sobre a economia;

H9: A percepcéo dos cidad&dos sobre a economia esta diretamente associada a confianca
no governo.

H10: A percepcédo de seguranca e combate a corrupgéo influenciam positivamente a

confianga no governo;

A partir da dessas hipéteses, 0 modelo a ser examinado passa a ser 0 seguinte:

Figura 3 — Novo Modelo de Confianga no Governo
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Fonte: elaborado pelo autor.



4 ANALISE DE DADOS

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

4.1.1 Distribuicédo de Entrevistados por Ano de Pesquisa
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O presente capitulo busca demonstrar a distribuicdo dos dados coletados a partir do

Américas Barémeter em 26 paises da América Latina relativos aos questionarios realizados no
periodo de 2004 a 2014, compreendidos em 6 ondas nos anos de 2004,2006,2008,2010,2012 e
2014 e que totalizam um montante de 192.336 entrevistados.

A distribuicéo de entrevistados por onda se deu da seguinte maneira:

Figura 4 — Distribuicéo de Entrevistados por Ano
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os numeros demonstram que ha uma evolucdo em relacdo ao numero de paises

envolvidos nas pesquisas, a medida em que as rodadas foram realizadas e aboradaram até 26

paises na regido.
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4.1.2 Distribuicéo de Entrevistados por Pais

A amplitude da distribuicdo de dados por paises demonstra a conformidade que se busca
investigar nesta pesquisa em relacdo ao contexto da América Latina. Todas as regiGes do
continente foram abordadas, sejam na América do Sul, na América Central (que inclui os paises
do Caribe) ou no México. Em relacdo aos paises em que houve pesquisa, 0s dados estdo assim

distribuidos:

Figura 5 — Distribuicdo de Entrevistados por Pais
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4.1.3 Distribuicéo de Entrevistados por Regido (América do Sul, América Central e
América do Norte)

Embora haja outras regionalizacGes da América Latina, optou-se nessa pesquisa por
dividir as regiGes da forma mais tradicional nas pesquisas em trés regides: América do Sul,
América Central (que engloba os paises do Caribe) e a América do Norte que, no caso ha
somente um pais que é latino.

Figura 6 — Distribuicdo de Entrevistados por Regiéo

120000

110208

100000

80000 72795

60000

40000

20000
9333

América do Sul América Central México

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.4 Distribuicéo de Entrevistados por Faixa Etaria

Os dados relativos a idade foram classificados em 6 faixas compreendidas entre 16 anos
de idade e 101 que é a idade do respondente mais velho. A primeira faixa engloba os
respondentes com idade entre 16 e 25 anos, a segunda faixa entre 26 e 35 anos, a terceira entre
36 e 45 anos, a quarta entre 46 e 55, a quinta entre 56 e 65 anos e a ultima faixa a partir dos 66
anos. O recorte inicial de 16 anos deu-se em fungdo de que os cidaddos nesta faixa detem
capacidade eleitoral ativa. A Gltima faixa foi arbitrada em funcédo de que na maioria dos paises
onde houve a pesquisa, nessa idade, os entrevistados ndo estdo sendo considerados nas
estatisticas da populacdo economicamente ativa. Nesse sentido, estdo assim distribuidos os
dados relativos a idade:
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Figura 7 — Distribuicao de Entrevistados por Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.5 Distribuicao de Entrevistados por Género

CEPAL (2018) apresenta a distribuicdo da populacdo por género na américa Latina.
Esses dados apontem que ha mais mulheres que homens na regido. Os dados desse amostra
também consideram um nimero um pouco maior de mulheres entrevistadas. A distribuicdo da

amostra por género é a seguinte:

Figura 8 — Distribuicéo de Entrevistados por Género
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Fonte: elaborado pelo autor.
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4.1.6 Distribuicédo de Entrevistados por Produto Interno Bruto (PIB)

Considerando os dados do anuario estatistico da CEPAL, os paises foram agrupados em
trés niveis: paises com menor PIB, paises com PIB intermediario e paises com maior PIB. Nos
paises mais desenvolvidos, foram considerados aqueles que apresentam 0s cinco maiores
maiores PIBs médios no periodo (acesso site da Oorganizacdo para a Cooperagdo e
DesenvolvimentoCDE): México, Brasil, Argentina, Chile e Colémbia. No grupo intermediario,
estdo os paises entre 0 sexto e o décimo quinto PIB: Peru, Equador, Republica Dominicana,
Guatemala, Panam4, Costa Rica, Uruguai, Bolivia, Paraguai e El Salvador. O terceiro grupo é
formado pelos seguintes paises: Honduras, Nicardgua, Venezuela, Haiti, Jamaica, Guiana,
Trinidad ; Tobago, Belize, Suriname, Bahamas e Barbados. Os dados foram agrupados com as

seguintes frequéncias:

Figura 9 — Distribuicao de Entrevistados por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor

4.1.7 Distribuicéo de Entrevistados por Tempo de Permanéncia na Escola

O Relatdrio de Desenvolvimento Humano (2014), publicado pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), traz dados relativos a quantidade de anos de
permanéncia na escola por pais. Com o intuito de compreender os efeitos da escolarizacéo sobre

0s construtos dessa pesquisa, também foi realizado um agrupamento por paises considerando



73

os dados apresentados pelo PNUD. No grupo com maior escolarizagdo, constam os paises com
maior quantidade de anos dos alunos na escola: Bahamas (10.9 anos), Trinidad ; Tobago (10.8
anos), Argentina (9.8 anos), Chile (9.8 anos) e Jamaica (9.6 anos). No grupo intermediario,
constam o0s paises que tém entre 9.4 anos e 8.4 anos de permanéncia na escola, a saber:
Barbados, Panam4, Belize, Bolivia, Peru, Venezuela, México, Uruguai, Guiana e Costa Rica.
No terceiro grupo, constam aqueles que tém menos escolarizagdo: Suriname, Paraguai,
Equador, Repablica Dominicana, Brasil, Colémbia, El Salvador, Nicaragua, Guatemala,

Honduras e Haiti. Em relacdo aos dados educacionais, apresentam a seguinte frequéncia:
Figura 10 — Distribuicéo de Entrevistados por Tempo de Permanéncia na Escola
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 ANALISE DOS CONSTRUTOS

4.2 CAPITAL SOCIAL

Brehm e Rahn (1997) afirmam que a relacdo causal entre o engajamento civico e a
confiancga interpessoal se dao de forma reciproca. Igualmente, Hawes et al. (2012) concluiiam
que os construtos estdo empiricamente relacionados, mas que as conexdes sao mais fortes na
participacdo em organizacdes da sociedade para a confianca interpessoal.

Os primeiros testes realizados para esse construto foram as analises de variancia que
apresentaram os seguintes resultados:



Tabela 12 - Resultados da Andlise de Variancia variaveis controle Capital Social
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Soma dos Quadrado

Quadrados gl Médio F Sig.
Pais 53149,210 12 4429,101 81,160 ,000
Brasil 24,516 12 2,043 36,546 ,000
Regido 48,872 12 4,073 12,315 ,000
PIB 60,065 12 5,005 20,355 000
Género 249,948 12 20,829 84,269 ,000
IdadEsc 939,579 12 78,298 33,104 ,000

4.2.1 Capital Social por Ano de Pesquisa

Nesse sentido, todos os fatores tém variancia tem signficancia.

O periodo inicial de exame, ano de 2004, foi 0 ano de maior média de capital social na

série 2,82, apresentando no ano de 2006 uma queda para 2,50 e vem crescendo gradativamente

nas pesquisas seguintes, alcancando em 2014 a média de 2,66. Os resultados encontrados nesta

pesquisa demonstram que ha um forte declinio do capital social de 2004 para 2006, que ao

longo do tempo os indices vém se recuperando gradativamente e que hd importante crescimento

nos ultimos periodos, sem contudo, repetir os niveis do inicio da década de 2000.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esses dados repetem a tendéncia encontrada na Europa por Sarracino;Miguka (2016).
Os exames desses autores apontam que até o final da década de noventa houve crescimento dos
niveis de capital social dos paises daquela regido, entretanto, desde os anos 2000 vem ocorrendo
declinio da participacdo em organizacfes da sociedade e nos niveis de capital social até 2014,
altimo ano estudado.

Clark (2015) explica que o declinio do capital social nos Estados Unidos tem ocorrido
em funcdo da erosdo das conexdes sociais e da perda da confianca interpessoal nas
comunidades. Esse autor afirma que a explicacdo para esse declinio se deu em funcéo de que
os individuos mudam de idéia com maior facilidade e a modernizagdes nas relagdes, inclusive
de trabalho. Ele ratifica que o fator central para o declinio esta, portanto, ligado aos aspectos

das mudancas de geracdes.

4.2.2 Capital Social por Pais

As explicagbes para a variagdo dos niveis de capital social entre paises sdo a
desigualdade de renda e a diversidade étnica (MEER; TOLSMA, 2014; PAARLBERG;

HOYMAN; MCCALL, 2017).
Figura 12 - Capital Social por Pais
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Os trés paises que apresentam maiores médias de capital social sdo Trinidad & Tobago
com média de 2,11; Guiana com 1,95 e Paraguai com 1,88. Ja os trés paises com menores
médias sdo o Chile com 1,52; Brasil e Barbados, ambos com media de 1,56. Comparados com
os dados do mesmo periodo na europa (Sarracino;Migucka, 2016) é possivel afirmar que as
médias apresentadas na América Latina sdo menores do que daqueles paises.

Os resultados encontrados para o contexto latino-americano contrariam em parte a teoria
que explica as diferencas dos niveis de capital social entre as nacgdes, como ja dito
anteriormente, a partir de dois fatores sociais: desigualdade de renda e diversidade étnica
(MEER; TOLSMA, 2014; PAARLBERG; HOYMAN; MCCALL, 2017).

A teoria afima que, quanto maior a heterogeneidade, menor o nivel de capital social
(PAARLBERG; HOYMAN; MCCALL, 2017). O entendimento é de que a raca, muitas vezes,
é utilizada para desvalorizar ou diminuir as outras pessoas (SAVELKOUL; GESTHUIZEN;
SCHEEPERS, 2011). Meyong;Seo (2016) explicam os maiores indices de capital social a partir
da tipologia de bonding social capital ou capital de aglutinacdo. Para eles a homogeneidade de
uma populacdo permite acessar recursos dentro de grupos sociais por membros com
caracteristicas sociodemograficas semelhantes, como classe, raga, religido, etc. Nessa tipologia,
as transagdes acontecem dentro de um mesmo grupo e os atores tém interesse comum.

Jé& a desigualdade de renda aumenta as disparidades e a polarizacdo de classes, onde 0s
individuos preferem se relacionar apenas com 0s seus pares, retratando uma certa homofilia
(KAWACHI et al., 1997; KNACK; KEEFER, 1997). Esse comportamento leva a uma menor
confianca interpessoal, reduz a solidariedade social e promove uma maior competicédo por
recursos entre os membros daqueles paises. Assim, paises que tém maior desigualdade,
obteriam um menor capital social.

Dessa forma, os resultados aqui encontrados contrariam apenas em parte a teoria, pois
0s paises com maior nivel de capital social no contexto latino-americano (Trinidad & Tobago,
Guiana e Paraguai) tém em suas populagdes baixissima diversidade étnica, sdo em sua imensa
maioria formada por mesti¢os e ndo constam entre os paises com menor distribuicdo de renda
na regido (CEPAL, 2018).

Por sua vez, os paises com menor nivel (Chile, Brasil e Barbados) também tém
populagfes homogéneas (exceto o Brasil), sendo predominantemente brancos ou negros em

cada pais, e ndo constam entre os menores niveis de desigualdade na regido (CEPAL, 2018).
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4.2.3 Capital Social por Regido

Considerando as sub-regides, os resultados encontrados confirmam a teoria segundo a
qual a heterogeneidade étnica (MEER; TOLSMA, 2014; PAARLBERG; HOYMAN;
MCCALL, 2017) e a desigualdade de renda (KAWACHI et al., 1997; KNACK; KEEFER,
1997) afetam negativamente o capital social. A América Latina como um todo é marcada por
sua diversidade étnica e por baixa distribuicdo de renda. Atras apenas de paises africanos, tanto
no México, como na América Central e na América do Sul, ha paises que figuram na lista dos

mais desiguais do mundo.

Figura 13 — Capital Social por Regi&o
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Fonte: elaborado pelo autor.

O grupo de paises com maior nivel e capital social é o da América Central com média
de 1,75, seguido pelo México com 1,68 e pelo grupo da América do Sul com 1,62. O grupo de
paises que formam a América Central tem populacdo homogénea e nao figuram entre os mais
baixos indices de distribui¢do de renda na regido como um todo(CEPAL, 2018).

4.2.4 Capital Social dos Brasileiros em Relacédo aos Demais Paises

O Brasil apresentou capital social médio no periodo de 2,52, frente aos 2,60 dos demais
paises da regido.
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Figura 14 — Capital Social dos Brasileiros em Relagéo aos Demais Paises
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados dessa pesquisa confirmam a teoria. Considerando que a desigualdade de renda
e a heterogeneidade étnica tém efeitos negativos sobre o capital social (MEER; TOLSMA,
2014; PAARLBERG; HOYMAN; MCCALL, 2017), o Brasil € um dos paises com menor nivel
de capital social da América Latina. Paarlberg, Hoyman; McCall (2017) afirmam que quanto
maior a heterogeneidade étnica, menor o capital social. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a composicdo étnica e racial da sociedade brasileira abriga
grande diversidade. Reconhecida por sua miscigenacao racial, a populacdo brasileira tem
origem em diferentes etnias, como os indigenas originais, 0 negros africanos, os portugueses e,
posteriormente, as mais divesas ondas migratdrias de europeus, japoneses e asiaticos. A teoria
afirma que a raca e a homofilia sdo os fatores de diferenciacéo e reducdo dos niveis de confianga
entre as pessoas. Alem dessa diversidade na sua populacgéo, de acordo com a OCDE (2014), o

Brasil é 0 82 pais com maior desigualdade no mundo.

4.2.5 Capital Social por Faixa Etaria

Ao examinar a andlise de variancia verifica-se que o0s resultados apontam para
segnificancia entre as diversas faixas etarias. Os resultados alcancam média de 1,61 para a faixa
entre 16 a 25 anos; 1,72 para a faixa de 26 a 35 anos; 1,78 para a faixa de 36 a 45 anos; 1,80 na
faixa entre 46 a 55 anos; 1,75 para a faixa entre 56 e 65 anos e de 1,66 a partir de 65 anos.



79

Figura 15 — Capital Social por Faixa Etaria

1,85
1,80

1,75

1,80
1,78
1,75
1,72
1,70
1,66
1,6
1,61

1,6

1,5

1,50

De 16 a25anos De 26 a35anos De36a45anos De4d6ab55anos De56a65anos Acima de 66 anos

(0]

o

w

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados nessa pesquisa contrariam a teoria de que h&d um declinio do
capital social & medida em que envelhecemos (SCHWADEL;STOUT, 2012). Os dados da
América Latina mostram que ha declinio do capital social a partir da idade de 56 anos.

4.2.6 Capital Social por Género

A teoria aponta que mulheres e homens apresentam médias iguais de Capital Social
(NORRIS; INGLEHART, 2003). Entretanto, os dados encontrados para essa amostra na
América Latina apresentam que o género masculino alcanca média de 1,78; enquanto as
mulheres chegam a 1,65.
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Figura 16 — Capital Social por Género
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Fonte: elaborado pelo autor.

Norris;Inglehart (2003) apontam que mulheres, de uma forma geral, participam em
associagOes ligadas as causas feministas, da familia e da comunidade, ao passo que os homens
estdo mais ligados ao carater publico, como associacfes profissionais, sindicatos, clubes,
grémios, etc. (LOWNDES, 2003). Outros estudos vém sendo realizados para compreender as
razdes pelas quais homens e mulheres se interessam por envolver-se nesses tipos de associages
e os resultados mostram que essa relacdo se da ndo sé como reproducédo da diviséo tradicional
do trabalho entre homens e mulheres, como também reforcam essa divisdo (SACCHET, 2009).
Os resultados da américa latina contrariam a teoria.

4.2.7 Capital Social Por Produto Interno Bruto (PIB)

O grupo de paises com maiores PIBs é aquele que tem menor nivel de capital social,
com 2,47; seguido pelo grupo de PIB menores que alcangou media de 2,56; e o grupo de paises

com PIB intermediarios alcangou a maior média com 2,64.
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Figura 17 — Capital Social por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados contrariam a teoria dominante. O marco afirma que, quanto
maior o nivel de capital social, maior o desenvolvimento econémico (BJARNSKOV, 2006;
DINCER ; USLANER, 2010). Entretanto, os resultados encontrados mostram o menor indice
de capital social esta nos paises com maiores PIB.

Segundo a literatura, o capital social aumenta o fluxo de informacdes e melhora a
coordenacdo de acOes que, por sua vez, permite melhorar as saidas da economia agregada
(PUTNAM,1993); melhora a eficiéncia e substitui contratos, nos casos dos paises mais pobres,
e facilita transagcBes complexas em paises mais ricos (FUKUYAMA, 1995); reduz os custos de
monitoramento e os comportamento parasitas (KNACK; KEEFER, 1997) e reduz os incentivos
ao oportunismo e ao egoismo (WHITELEY, 2000). As relacbes entre capital social e
desenvolvimento econdmico é positiva e significante estatisticamente (DOH, 2014).

Os resultados encontrados talvez expliquem as razfes pelas quais 0s paises que
compdem esse grupo (México, Brasil, Argentina, Chile e Colémbia) sejam marcados por uma
enorme quantidade de leis, regulamentos, regulacGes e relacfes contratuais cada vez mais
registradas e que requerem testemunhas ou avalistas (ZURVANIC;GUSTA, 2016).
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4.2.8 Capital Social por Permanéncia na Escola em Anos

A literatura aponta que onde h& maior escolarizacdo, had maior capital social
(COLEMAN, 1988; CLARK, 2015). Entretanto, os resultados achados demonstram indice
maior para aquele grupo que permanceu menor tempo na escola. Aqueles que permanecem
menos tempo na escola alcangou média de 2,61; aqueles que compdem o0 grupo com tempo
intermediario nas escolas que alcangou média de 2,55 e entre aqueles paises onde seus cidadaos
permanecem menor tempo na escola a média foi de 2,56.

Figura 18 — Capital Social por Permanéncia na Escola em Anos
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Fonte: elaborado pelo autor.

Clark (2015) afirma que a decisao de participar dos problemas das comundades
decorre de escolha pessoal e individualizada que depende do nivel educional e da particpacao
de outras pessoas. Para o autor quanto maior o nivel de escolarizagdo maior o envolvimento
do cidaddo em acGes coletivas da comunidade. Forte;Palomino;Ausina (2015) afirmam que o
nivel educacional importa, pois amplia o capital humano disponivel na sociedade. Neste
sentido, os dados da América Latina contrariam a teoria.
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4.3 SATISFACAO COM 0S SERVICOS PUBLICOS DE INFRAESTRUTURA, SAUDE E
EDUCACAO

Alguns estudiosos indicam as avaliagdes desempenho de governo como uma maneira
para aferir se 0 governo esta agindo de acordo com as expectativas (LEVI; STOKER, 2000;
MILLER ; LISTHAUG, 1999). Putnam (1993), ao explicar as relagdes do capital social com a
performance das instituicdes que prestam servicos publicos, afirmou que elas se dao por meio
do ativismo politico e pela eficiéncia administrativa.

Andrews (2011) considera que performance no setor publico é caracterizada por alto
grau de complexidade pelo aspecto invariavelmente multidimensional. Para o autor, apesar
dessa complexidade, ha elementos tangiveis para aferir o construto, tais como a velocidade com
a qual os servicos sao entregues, a extensdo na qual os burocratas conhecem as necessidades
dos usuérios dos servigos e capacidade das instituicdes publicas para realmente entregar o
servico efetivamente. A teoria afirma que a afericdo da performance dos servigos publicos
considera trés fatores: a eficiéncia adminstrativa das instituicoes, as relagdes entre o ativismo
politico e as institui¢ces e o contexto socioecondmico dos paises (TAVITS, 2006).

Stoyan et al (2014) afirmam que as percepcOes dos cidaddos acerca dos servigos
publicos é uma dimesdo que consegue captar melhor o atendimento do nivel de expectativas
dos cidadaos em relagdo as institui¢fes e a administragdo da economica pelo governo.

Para fins dessa pesquisa, os dados utilizados consideram diretamente a satisfacdo dos
usuarios com os servicos de infraestrutura, saude e educacao.

No exame de ANOVA foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 13 - Resultados da Analise de Variancia variaveis controle Satisfagdo Servigos Publicos Infraestrutura, sadde e
educagéo

Soma dos Quadrado

Quadrados gl Médio F Sig.
Pals 18194,553 9 2021617 21,868 000
Brasil 34,011 9 3,779 90,176 000
Regiao 26,716 9 2,968 10,908 000
PIB

125,378 9 13,931 69,829 000

Ano

246,534 9 27,393 28,556 ,000
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Género 2624 9 292 1,166 312

IdadEsc 170,478 9 18,942 8,255 ,000

Pela analise da variancia é possivel afirmar que apenas o fator género nao apresentou
diferenga significativa, ou seja, as avaliacbes de satisfagdo com o0s servi¢os publicos
independem de género. Nos demais fotores ha variancia significativa.

4.3.1 Satisfacdo com os Servicos Publicos Infraestrutura, Saude e Educacéo por Ano de
Pesquisa

Os médias alcancadas por essa varidvel foram crescentes ao longo do periodo
examinado. O periodo inicial registrou média de 2,95 e nas pesquisas seguintes continuaram
crescendo até alcancar 3,18 em 2014.

Figura 19 - Satisfagdo com os servicos publicos de Infraestrutura, Saide e Educagao por ano
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Fonte: elaborado pelo autor.

Lee (1994) afirma que as percepcbes das pessoas sobre como séo tratados quando
buscam por servigos publicos formam as suas atitudes em relacdo ao governo. Wang (2010)
afirma que os resultados da avaliacdo dos servigos publicos pelos cidaddos decorrem da
memoria recente do servico recebido.

Glaeser et al. (2004) afirmam que a satisfacdo dos usuarios com os servicos publicos
aumenta & medida que a escala da atividade econdmica se expande e La Porta et al. (1999), por
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sua vez, consideram que o governo que tem melhores servigos publicos tem melhor situagdo
econdmica.

. Esse desempenho alto pode ter ocorrido em funcdo de que varios indicadores
econémicos tiveram desempenho muito significativo na regido: houve forte distribuicdo de
renda em decorréncia do aumento dos gastos sociais dos governos, crescimento generalizados
do PIBs em fungédo das commaodities e dos ajustes fiscais realizados na década anterior, aumento
da renda per capita em funcdo, entre outras raz6es, do aumento real dos salarios na regido e da
reducdo do desemprego (CEPAL,2013; CEPAL,2018).

Outros fatores que podem explicar essa avaliagdo positiva sobre os servigos publicos
sdo a melhoria do indice de desenvolvimento humano, a melhoria educacional e a redugéo
significativa da mortalidade infantil (ONU/PNUD, 2014).

4.3.2 Satisfagdo com os Servicos Publicos de Infraestrutura, Saude Educacéo por Pais

A alta percepcao sobre a prestacao de servicos publicos na regido também se confirma
quando observamos os resultados encontrados por pais. Os maiores indices dos servicos
recebidos s&o o Suriname com média de 3,54; Equador com média de 3,53; e Bahamas com
3,49. Os paises que apresentam menores indices sdo a o Haiti 2,76; Brasil com média de 2,82;
e a Colébmbia 2,94.

Figura 20 - Satisfagdo com servigos publicos de Infraestrutura, Satde e Educacéao por pais
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Esses resultados contrariam a teoria. LA PORTA et al. (1999) afirmam que as causas
das diferencas dos niveis acerca de performance sdo os niveis de pobreza e 0s seus sistemas
legais. Sistemas de origem francesa, que garantem mais beneficios aos cidaddos, geram maiores
expectativas e, por conseguinte, maiores frustragdes. O autor afirma que o sistema francés tem
efeitos negativo sobre a avaliagdo da performance de governo. Entre os paises com avaliacGes
mais positivas constam Suriname e Equador e entre 0s paises que tem menores indices estdo
Haiti e Colémbia; todos eles utilizam sistemas legais baseados no modelo socialista francés e ,
salvo o Haiti, ndo figuram entre os paises mais pobres da regido (CEPAL, 2018). Isso pode
conduzir ao pensamento no qual, no contexto latino-americano, a pobreza e a origem do sistema

legal ndo influenciam a avaliacdo da performance de governo.

4.3.3 Satisfagdo com os Servicos Publicos de Infraestrutura, Saude e Educagéo por
Regido

Nessa amostra 0 grupo de paises da América Central tem a maior avaliacdo da
performance com 3,1960; seguido pelo México com 3,1912 e o grupo da América do Sul.
Embora as diferencas sejam pequenas, conforme o exame da variancia, ¢ uma diferenca

significativa.

Figura 21 - Performance dos Servicos Publicos de Infraestrutura, Satde e Educagéo por Regido
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Os resultados corroboram a teoria de que paises com governos maiores tendem a ter
melhor performance na prestacdo dos servicos publicos (RAFAEL, LOPES-DE-SILANES,
SHLEIFER, ; VISHNY, 1999). Talvez esses resultados estejam justificados pois 0 México e 0s
paises da América Central figuram entre os paises com maior participacdo do governo na
economia na regido (PEREZ, 2008).

4.3.4 Satisfacdo com os Servicos Publicos Brasileiros de Infraestrutura, Saude e
Educacdo em Relacédo aos Demais Paises
O Brasil tem menos satisfacdo com servigos publicos do que os demais paises da

América Latina. Sua média é de 2,82 ao passo que 0s demais paises da regido alcancam 3,19.

Figura 22 — Performance dos Servigos Brasileiros de Infraestrutura, Satde e Educacdo em Relacao aos
Demais Paises
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados para o Brasil corroboram a teoria de que paises com maior
desenvolvimento econdmico tém melhor avaliacdo de servigos publicos (GLAESER ET AL.
(2004). A atividade economica da America Latina no periodo examinado foi maior que a do

Brasil, considerando crescimento do PIB como referéncia.
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4.3.5 Satisfagdo com os Servicos Publicos de Infraestrutura, Satude e Educacéo por Faixa
Etaria
Os resultados apresentados mostram que 0s mais jovens com média de 3,19 e 0s mais

velhos com 3,29 sdo aqueles que avaliam melhor a prestacéo de servicos publicos.

Figura 23 — Performance dos Servicos de Infraestrutura, Satde e Educagdo por Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados mostram que as pessoas com mais idade normalmente tém
melhor avaliacdo sobre a prestacdo de servigos publicos (GROOTAERT, 2003). Esses dados
confirmam a teoria de que as pessoas mais jovens sdo mais criticas e tendem a ser menos
satisfeitos com os servigos prestados. Esse comportamento no periodo em exame pode ser
explicado pela transicdo demdgrafica pela qual passa a regido. A maioria dos paises encontra-
se em fase avancada de diminuicdo das suas popula¢des ou de seu respectivo envelhecimento
em decorréncia da reducdo das taxas de natalidade e de mortalidade (CEPAL, 2013).
Aparentemente, trata-se de um resultado paradoxal, pois se os mais velhos demandam menos

servicos de educacao e de estradas e rodovias, ha maior demanda por servicos de saude.

4.3.6 Satisfagdo com os Servigos Publicos Infraestrutura, Saude e Educacéo por Género

Conforme apresentado no inicio deste capitulo ndo ha variacdo significativa nas
avaliacdes sobre servicos publicos entre homens e mulheres. A teoria aponta, no entanto, que
0s homens tendem a ter menor satisfagdo com os servicos publicos de que as mulheres.
(MASOOD et al., 2015).
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4.3.7 Satisfagdo com os Servigos Publicos por Produto Interno Bruto (P1B)

O grupo de paises que tem melhor média de avaliacdo dos servigos publicos em funcéo
do seu PIB sdo os paises com PIBs intermediarios na média 3,21. O grupo de paises que tem
menores PIBs alcancaram 3,18 e o grupo de paises como 5 maiores PIBs tem a menor média
3,08.

Figura 24 — Performance dos Servigos Publicos Infraestrutura, Salde e Educag&o por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados aqui encontrados corroboram a teoria. A medida que o desenvolvimento
econémico avanga, as prioridades dos cidadaos deixam de ser os bens materiais e eles passam
a ter outras necessidades, como aumento da democracia e sua emancipacdo. Como resultado
desse processo, a expectativa dos cidaddos aumenta e eles se tornam mais criticos para com o
governo (INGLEHART, 1999; TAVITS, 2006; WANG, 2010). Assim, 0s paises mais ricos da

regido sdo aqueles que apresentam menores indices de satisfacdo com servigos publicos.
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4.3.8 Satisfagdo com os Servicos Publicos de Infraestrutura, Saude e Educagéo por
Permanéncia na Escola em Anos

Os paises onde os cidaddos permanecem o maior tempo na escola séo aqueles que que
apresentam a menor média de satisfacdo com os servicos publicos, 3,14. O grupo de paises com

tempo intermediario alcancou 3,23 e com menor tempo na escola 3,17.

Figura 25 — Performance dos Servicos Publicos de Infraestrutura, Satde e Educagdo por Permanéncia na
Escola em Anos
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados para o contexto latino-americano corroboram a teoria de que
as pessoas com maior escolarizagdo tendem a ser menos satisfeitos com os servigos prestados
pelo governo (RAFAEL etal., 1999; TAVITS, 2006; WANG, 2010). O conjunto de paises com

maior tempo de permanéncia na escola tém a pior avaliagcdo dos servigos publicos.

4.4 PERCEPQ@ES DA ECONOMIA

A literatura aponta que a percepc¢do da economia decorre das avaliagdes dos cidad&os
da situacdo da economia nacional e também das percepcdes a respeito da propria situacdo
financeira ( TORCAL, 2014; WROE, 2016). Esses autores confirmam também que essas
percepgdes acompanham os resultados macroecondmicos alcangados por paises e regioes.

A andlise de variancia apresentou 0s seguintes resultados:



Tabela 14 - — Resultados da Anélise de Variancia variaveis controle Percep¢do da Economia
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Soma dos Quadrado

Quadrados gl Médio F Sig.
Pais 64679,451 12 5389,954 104,381 ,000
Brasil 87,731 12 7,311 151,177 ,000
Educacao 579,717 12 48,310 133,554 ,000
Regido 1439,642 12 119,970 368,082 ,000
PIB 598,414 12 49,868 204,681 ,000
Ano 10146,366 12 845,530 156,353 ,000
Género 6,195 12 ,516 2,066 ,016
IdadEsc 148,599 12 12,383 5,291 ,000

Portanto, ha diferencga significativa nas variagdes.

4.4.1 Percepcéo da Economia por ano

As percepcdes da economia estdo em declinio no periodo examinado. A percepcao
alcangou em 2004 a média de 3,50; caindo para 3,31 em 2006; 3,30 em 2008; 3,17 em 2010,
3,11 em 2012 e por fim 2,78 em 2014. H& uma tendéncia de redugdo da percepcdo da economia

pelos cidad&os.

Figura 26 — Percepcao da Economia por Ano
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Esses resultados confirmam que a percepcdo da situacdo da economia estd em

conformidade com os macro resultados da economia dos paises (ESPINAL et al., 2006;
TORCAL, 2014; WROE, 2016). Esses resultados sdo condizentes com o comportamento das
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taxas de crescimento econdmico, distribucdo de renda e taxa de popula¢do empregada (CEPAL,

2013) e que, aparentemente, foram plenamente percebidos e assimilados pelos entrevistados.

4.4.2 Percepcdo da Economia por Pais

Os paises que tém melhor percepgdo da economia séo o Haiti com média de 3,85; El
Salvador com média de 3,58 e a Jamaica com 3,47. Aqueles que aparecem com menores médias
sdo Uruguai com média 2,79; Brasil que alcanca 2,85; e as Bahamas que tem 3,00 de média.

Figura 27 — Percepcao da Economia por Pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os paises que tem melhor percepcdo da economia sdo aqueles que tiveram melhor
desempenho econdmico no periodo examinado, em termos de crescimento do PIB (CEPAL,
2018), confirmando assim as afirmaces tedricas ( ESPINAL et al., 2006; TORCAL, 2014,
WROE, 2016)

4.4.3 Percepcéo da Economia por Regido

O grupo de paises que obteve a maior percepcdo da economia foram os paises da
América Central com média de 3,53; seguido pelo México com 3,52 e pelo grupo da América
do Sul com 3,11.
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Figura 28 — Percepcao da Economia por Regiéo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os paises da América do Sul sdo aqueles que tém a menor percepcao da economia e iSso
confirma o desempenho das fatores macroeconémicos apresentados pelas trés regibes no
periodo, onde houve crescimento generalizado e ampliacdo da renda média (CEPAL, 2013).

4.6.4 Percepcao da Economia pelos Brasileiros em Relagédo aos Demais Paises
O Brasil tem menor percepcdo da economia em relacdo a América Latina, alcancando
2,84 de média contra 3,24 do restante da regiao.

Figura 29 — Percepcdo da Economia pelos Brasileiros em Relagdo aos Demais Paises
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os brasileiros tem uma das mais baixas percepcdes acerca da economia porque, COmMo
ja dito anteriormente, o pais teve, do ponto de vista de crescimento do PIB, menores indices
entre os paises da regido, confirmando os aspectos tedricos (ESPINAL et al., 2006; TORCAL,
2014; WROE, 2016)
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4.4.5 Percepcao da Economia por Faixa Etéaria

Wroe (2016) afirmam que a percepc¢do da economia segue comportamento linear e em

declinio ao longo da vida, sendo que os mais velhos tém menor percepcao.

Figura 30 — Percepcdo da Economia por Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados encontrados confirmam a teoria, pois a primeira faixa etaria dessa amostra tem
maior média de percepcao com 3,24, e nas pesquisa seguintes inicia uma queda, tendo declinio
acentuado quando se aproxima do fim da idade economicamente ativa e ap0s esses periodo se

estabiliza e permanece com média menor a 3,19.

4.4.6 Percepcao da Economia por Género
A ANOVA apresentou significancia para os dados sobre género, apesar da diferenca
numeérica ser pequena. A média dos homens é 3,2258 e das mulheres 3.2281, apontando que as

mulheres tem maiores percepcOes acerca da economia.



Figura 31 — Percepcdo da Economia por Género
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Esses resultados estdo de acordo com a teoria que apontam as mulheres com
maior percepcdo acerca da economia. (STOYAN et al. 2014; TORCAL, 2014; WROE, 2016)

4.4.7 Percepcéo da Economia por Produto Interno Bruto (PIB)

OS paises com menores PIBs sdo aqueles que tem maior percepcdo da economia com

média de 3,32; a0 passo que o0 grupo com paises de PIBs intermediarios ancancgou 3,22 e grupo

de paises com menores PIBs tem menor percepcdo da economia.

Figura 32 — Percepcdo da Economia por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Os resultados mostram que no agrupamento no qual h&d maior PIB, ha menor percepgéo
da situacdo econdmica, sendo a percep¢do em paises com menor PIB a maior entre 0s
agrupamentos examinados, como demonstrado. Esses resultados corroboram a teoria de que
paises mais ricos tém menor percepcao acerca de seu crescimento, ou 0 crescimento é menos
significativo (RAFAEL et al. 1999; WANG, 2010).

4.4.8 Percepcao da Economia por Permanéncia na Escola em Anos

Os paises que tem maior escolarizacdo alcancou média de 3,10; o grupo daqueles paises
com tempo intermediario de escolarizagdo foi de 3,22; e 0s paises com menor escolarizagdo
tem média de 3,32.

Figura 33 — Percepcdo da Economia em Relagdo a Permanéncia na Escola em Anos

Maior tempo na escola (12 ao 59)

w
3

Tempo intermediario na escola ( 62 ao 159) 3,22

Menor tempo na escola (162 ao 262 3,32

2,95 3 3,05 3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como para a perfomance de governo, a administracdo econdmica também passa
por um exame mais critico dos cidaddos daqueles paises que tém maior escolarizacao
(ESPINAL et al., 2006; RAFAEL et al., 1999; WANG, 2010). Os resultados encontrados

confirmam a teoria.
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4.5 PERCEPCAO DAS ACOES DE PROMOCAO DA SEGURANCA E COMBATE A
CORRUPCAO

Stoyan et al. (2014) afirma que além das questdes econdmicas, 0s cidaddos
provavelmente esperam que 0 governo aborde outras preocupagdes, como a garantia de
seguranga e 0 combate & corrupcdo. Essas questdes podem ser particularmente prementes em
democracias frageis, onde as deficiéncias nessas arenas tém o potencial de minar a governancga
e a economia, além de prejudicar a vida cotidiana. Os servi¢os basicos, a seguranca publica e o
respeito pelo Estado de Direito ndo podem ser tomados como certos em tais contextos. Outros
estudos também confirmam que em democracias menos estabelecidas, o desempenho em
dominios de politicas ndo econdmicas tem o potencial de moldar a confianca de formas
significativas (ASKVIK ET AL., 2011; MISHLER E ROSE, 2001; MORRIS E KLESNER,
2010; SELIGSON, 2002; WONG ET AL., 2011).

A percepc¢éo da corrupgdo e da seguranga estdo inversamente relacionadas a confianca
em instituicdes governamentais no Japdo, nas Filipinas, na Coréia do Sul, em Taiwan e na
Tailandia. Della Porta (2000) descobriu que o grau de corrupcdo percebido é negativamente
associado a confianga no governo na Italia, Franca e Alemanha. Stoyan et al. (2014) também
demonstram que as percepcdes sobre corrupcao e criminalidade estédo negativamente associadas
com sua confianga no governo em paises latinos.

Para iniciar os exames, foi realizado a analise de variancia, a seguir:

Tabela 15 - Resultados da Analise de Variancia variaveis controle Percepcao da seguranga e combate a corrupgao

Soma dos Quadrado

Quadrados gl Médio F Sig.
Pais 44122,822 16 2757,676 40,265 ,000
Brasil 4,224 16 ,264 6,029 ,000
DesenvPIB 132,254 16 8,266 15,873 ,000
Educacao 250,983 16 15,686 32,744 ,000
Regido 60,581 16 3,786 11,551 ,000
PIB 44,718 16 2,795 11,827 ,000
Ano 4357,506 16 272,344 32,239 ,000
Género 7,487 16 ,468 1,872 ,018

IdadEsc 492,598 16 30,787 13,286 ,000
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4.5.1 Percepcdo das a¢des de seguranca e combate a corrupgado por ano.

Keele (2007) aponta que as percepcOes negativas, pelos cidaddos, das acbes de
seguranca e de combate a corrupcao podem ser sinais de falha nos desempenho das instituicdes
de governo. Guo (2014), por sua vez, afirma que as percep¢oes acerca das agdes anticorrupgao

representam um componenente critico da performance do governo.

Figura 34 — Percepgao das agGes de seguranga e combate a corrupgao por ano
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados no contexto da Ameérica Latina apontam para um crescimento
das percepcdes das acdes contra criminalidade e a corrup¢do. Em 2004 a média desse percepcao
era de 2,27; aumentou em 2006 para 2,30; deu um salto em 2008 para 2,53; chegou ao apice
em 2010 com média de 2,56; voltou a cair em 2012 para 2,53 e fechou a série em 2014 com
média de 2,46. Esses nimero mostram que, embora haja uma queda, na média as percepcoes
foram mais altas que no periodo anterior.

Keele (2007) aponta que as percepcdes sobre seguranga e corrupcao sao decorrentes das
informacdes correntes que flutuam na sociedade e das a¢fes do governo. O periodo entre 2008
e 2012 coincide com o langcamento das leis anticorrupc¢ao na maioria dos paises da regido, como
Brasil, Chile, Colombia, Republica Dominicana, El Salvador, entre outros, bem como a ado¢édo
de padrGes da Tranparéncia Internacional de acbes anticorrupcdo (INTERNATIONAL
TRANSPARENCY) .
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4.5.2 Percepcao das agdes de seguranca e combate a corrupcao por pais

Guo (2014) afirma que as percepcdes de criminalidade e corrupgdo respondem no longo
prazo aos esfor¢os de promogdo da seguranca pelo pais e as a¢cdes de combate a corrupcao que
podem, no longo prazo, mitigar o nivel de percepcao desses crimes pelos cidadaos.

Figura 35 - Percepcéo das a¢des seguranga e combate & corrupgéo por pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os paises com maior percepcdo das acGes de governo na promocao da seguranca e
combate a corrupcdo sdo o Uruguai com média de 2,91; Colémbia com 2,79; e Chile com 2,78.
Os paises com menores médias sdo Barbados com 1,87; Bahamas com 1,90; e Argentna com
1,91. Uruguai, Colombia e Chile sdo paises que figuram entre aqueles que tem a menor
percepcdo de corrupcdo da Transparéncia Internacional na América Latina; e Barbados,
Bahamas e Argentina entre aqueles com maior percepcao naquele indicador.

4.5.3 Percepcdo das acdes de seguranca e combate a corrupcao por regido

O méxico aparece com pais/regido com maior percepc¢ao acerca das agdes de promogéo
da seguranca e de combate a corrupc¢do, com média de 2,52; seguido pela América Central com
2,49; e pela América do Sul.
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Figura 36 — Percepgao das agles de seguranca e combate & corrupgéo por Regido
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Fonte: elaborado pelo autor.

Possivelmente esses resultados encontrem respaldo teérico nos estudos de Keele (
2007), se esses resultados forem reflexo das seis reformas administrativas implementadas pelo
pais no inicio da década. O México realizou reformas em diversas &reas como trabalho,
telecomunicacdes, salde, criminalidade e corrupcdo. As reformas estruturais dequele pais
buscaram a simplificacdo administrativa e a promoc¢ao do ambiente de negdcios e a reducdo de
custos para os cidadaos. Esse pais €, contudo, marcado por forte percepcéo da sociedade quanto
a corrupcao e as agdes de narcotrafico, o que indica a necessidade de aprofundar os estudos a

respeito dessa ligacéo.

4.5.4 Percepcdo das agdes de seguranca e combate a corrupg¢do no Brasil em Relacéo aos
Demais Paises

O Brasil apresentou no periodo examinado menor média de percepcdo da acbes de
combate a criminalidade e a corrupc¢do em relacdo aos demais paises da América Latina. O pais

alcangou média de 2,36, ao passo que a América Latina chegou a 2,48.
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Figura 37 — Percepgao das agGes de seguranca e combate & corrupgéo no Brasil em Relagdo aos Demais Paises
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados talvez se justifiquem, pois o Brasil ainda ocupa a 692 posigdo no ranking
da Transparéncia Internacional, e varios paises da América Latina (Uruguai, Bahamas, Chile,
Barbados, Costa Rica) constam da lista em melhor ranqueamento.

4.5.5 Percepcao das acdes de seguranca e combate a corrupcdo por Faixa Etéria
Os resultados apresentam um crescimento da parcepcdo das acGes de governo na
promocao de seguranca e combate a corrupcao no periodo. Na primeira faixa etaria a média da

percepcdo alcanca 2,48; segue crescendo gradualmente e alcanga a Gltima faixa a média de 2,56.

Figura 38 - Percepcéo das agdes seguranca e combate a corrupgdo por Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Esses resultados confirmam a teoria para quem aqueles sdo mais velhos tém maior
percepcao acerca das acOes desenvolvidas pelo governo para promover a seguranga e combater
a criminalidade e a corrup¢do. (WANG, 2016; STOYAN et al., 2014; KEELE, 2007; GUO,
2014)

4.5.6 Percepcdo das acdes de seguranca e combate a corrupcdo por Género

Para os resultados encontrados em relacdo a género, os elementos estatisticos que
permitam confirmar que ha variancia significativa. Os homens alcancam média de 2,48 e as

mulheres de média de 2,47.

Figura 39 - Percepcéo de segurancga e combate a corrupcéo por Género
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esses resultados contrariam a teoria, pois o dominio é de que as mulheres tém maior
percepcdo acerca das ag¢des do governo de combate a criminalidade e & corrupgdo. Stoyan et al
(2014) afirmam que as mulheres buscam mais informagdes sobre o governo e por essa razao
teriam avaliagdes maiores sobre como o governo procede em rela¢do a seguranca e a Corrupgao.
Essas afirmacdes sao ratificadas também por Wang (2016) e Sado;Maragareth (2011.
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4.5.7 Percepcdo das a¢des de seguranca e combate a corrupcdo por Produto Interno
Bruto (PIB)

Em relacdo a riqueza dos paises, aqueles que tém menores PIBs alcancaram as maiores
médias, com 2,52; seguido pelos paises com maiores PIBs com 2,48 e aquees que alcangaram

0s menores médias foram os paises com PIBs intermediarios e médias de 2,45.

Figura 40 - Percepc¢do das agBes de seguranga e combate a corrupgao por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esses resultados contrariam estudos anteriores (ESPINAL et al. 2006;
SADO;MARAGARETH, 2011; WONG et al., 2011). Para esses autores 0s paises que tém
maior PIBs tem maior percepcao acerca das agdes do governo para a promocao da seguranca e

do combate a corrupcéo.

4.5.8 Percepcéao das agdes de seguranca e combate a corrupcao por Permanéncia na

Escola em Anos

Os resultados apresentam o grupo de paises com maior PIB como aquele que tem a
maior média de percepg¢do das agBes de promocgédo da seguranca e combate & corrupgdo, com
média de 2,49; seguido pelo grupo com tempo intermediario que alcancou 2,47, e por fim o

grupo com o menor tempo na escola que chegou a 2,40.
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Figura 41 — Percepgao das agGes de seguranca e combate a corrupgdo por Permanéncia na Escola em anos

Maior tempo na escola (12 ao 59) 2,49
Tempo intermediario ( 62 ao 152)
Menor tempo na escola (162 ao 262)
2,36 2,38 2,40 2,42 2,44 2,46 2,48 2,50

Fonte: elaborado pelo autor.

Esses resultados corroboram a teoria que afirma que paises com maior escolarizacao
tem maior percepcao das a¢cdes do governo na promocao da seguranca e de combate & corrupgao
(ESPINAL et al. 2006; SADO;MARAGARETH, 2011; WONG et al., 2011; WANG, 2016).

4.6 CONFIANCA NO GOVERNO
A confianga nos governos dos paises de América Latina tem 0s menores indices se

comparado com paises industrializados (ESPINAL et al., 2006; ZMERLI; CASTILLO, 2015).

Os exames foram iniciados com avaliacéo da variancia, a seguir:

Tabela 16 - Resultados da Analise de Variancia variaveis controle Confianga no governo

Soma dos Quadrado

Quadrados gl Médio F Sig.
Pais 194455,035 186 1045,457 19,727 ,000
Brasil 394,004 186 2,118 46,327 ,000
DesenvPIB 2418,377 186 13,002 33,036 ,000
Educacao 1135,685 186 6,106 16,373 ,000
Regido 1725,695 186 9,278 29,792 ,000

PIB 307,131 186 1,651 7,187 ,000
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Ano 30104,415 186 161,852 40,215 ,000
Género 57,661 186 ,310 1,241 ,014
ldadEsc 2251,503 186 12,105 5,246 ,000

4.6.1 Confianga no governo por ano.

Os resultados mostram que embora haja diferenca significativa estatisticamente, o
declinio da confianca no contexto latino americano no periodo examinado ndo € linear. Iniciou
em 2004 com média de 2,84; saltou para 3,11 em 2006; caiu bruscamente para 2,70 em 2008;
recuperou-se novamente em 2010 para 2,82; manteve-se em 2,83 em 2012; e voltou a caiu

drasticamente em 2014 para 2,58.

Figura 42 - Confianga no governo por ano
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados apresentaram, para o contexto latino-americano, uma volatilidade que
confirma a teoria sob o ponto de vista da analise longitudinal. Foster ; Frieden (2017) afirmam
que o fator que melhor explica a variagdo da confianca no tempo sdo as percepgOes acerca da
economia, e que portanto, a variacdo ndo é uniforme. A regido apresentou no periodo entre
2004 e 2014 forte expansdo econdmica e talvez seja esse a explicacdo para os resultados
encontrados.

4.6.2 Confianga no governo por pais
Os paises com maior média de confianga no governo sao o Brasil e Uruguai, ambos com
média de 3,23; e Colémbia com média de 3,22. Os paises com menores médias sao Paraguai

com 2,23; Peru com 2,31 e o Haiti com 2,38.
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Figura 43 - Confianca no governo por pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

Foster ; Frieden ( 2017) apontam que a variacdo entre paises da confianca do governo
esta relacionada fortemente com o desempenho econdmico. Esses resultados parecem
confirmar a teoria na medida em que, de uma forma geral todos os paises da regido tiveram
forte expansao econdmica no periodo examinado ( CEPAL, 2018), e os indices de confianca

sdo em geral mais altos.
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4.6.3 Confianga no governo por regidao
O grupo de paises com maior média de confianca foi o da América do Norte que
apresentou 3,04; seguido pelos paises da América do Sul com 2,80; e os paises da América

Central com 2,76.

Figura 44 - Confianca no governo por Regi&o
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados apresentam o México com um indice maior de confianca dos cidadaos no
governo em relacdo aos demais paises das Américas Central e do Sul. Cosiderando os aspectos
economicos do Mexico, no periodo, h& outros grupos de paises que obtiveram crescimento

economico dos seus PIBs maiores que o daquele pais (CEPAL, 2018).

4.6.4 Confianca no governo do Brasil em Relacédo aos Demais Paises
O Brasil apresentou maior nivel de confianga no governo com 3,23; contra 2, 76 da

média dos paises da américa latina.
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Figura 45 — Confianga no governo no Brasil em Relacdo aos Demais Paises

3,30 3,23
3,10
2,90
2,70
2,50
2,30

2,10

1,90
Brasil América Latina

Fonte: elaborado pelo autor.

Esse resultado contrariam a teoria de que paises com maior desenvolvimento econdmico
tém maior confianca dos cidaddos em seus governos (FOSTER ; FRIEDEN, 2017;
ZMERLI;CASTILLO, 2015). O Brasil obteve, no periodo entre 2004 e 2014, crescimento

econdmico menor que a média da América Latina. (CEPAL, 2018).

4.6.5 Confianga no governo por Faixa Etaria

A confianga dos cidaddo em governos na américa latina aumenta a medida em que as
pessoas ficam mais velhas. Na primeira faixa etaria a média € de 2,75; permanece crescendo
gradualmente e chega na Gltima faixa etaria a 2,98.

Figura 46 — Confianga no governo por Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Os resultados apresentados mostram que, com 0 passar da idade, as pessoas confiam
mais no governo , onde os mais velhos tendem a ter maior confiangca. Esses resultados
confirmam a teoria (FOSTER ; FRIEDEN, 2017; ZMERLI;CASTILLO, 2015).

4.6.6 Confianga no governo por Género

A analise de variacia apresenta siginificancia. Por essa razdo, as mulheres apresentam
média de 2,7876, um pouco maior que a média dos homens de 2,7868.

Figura 47 - Confianga no governo por género
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Esses resultados contrariam a teoria. Foster; Frieden (2017) afirmam que homens
tém maior probabilidade de confiar nos governos nacionais na Europa. Na China, Zh&o ; Hu
(2015) também encontraram os mesmos resultados. Kim (2010), ao examinar a confianca no
Japdo e na Coreia do Sul, encontrou resultados semelhantes. Assim, aparentemente, 0 contexto

latino tem resultados diferentes.
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4.6.7 Confianga no governo por Produto Interno Bruto (PIB)

O grupo de paises com menores PIBs sdo aqueles que apresentam maior confianca no
governo. Esse grupo alcancou média de 3,08; seguito pelos PIBs intermediarios com 2,74 e o
grupo de maiores PIBS tem média de 2,73.

Figura 48 — Confianga no governo por PIB
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados apontam que no conjunto de paises que tém maior PIB, seus cidadaos tém
menor confianca no governo. Esses resultados corroboram a teoria de que paises mais ricos
surgem cidaddos mais criticos, que tém expectativas maiores em rela¢do a atuacdo do governo
e e que por essa razdo confiam menos no governo. (NORRIS, 1999; INGLEHART, 1999;
ZMERLI;CASTILLO, 2015; FOSTER; FRIEDEN, 2017).

4.6.8 Confianga no governo por Permanéncia na Escola em Anos

Em relacdo a educacéo os autores afirmam que a idade afeta as avaliagdes dos cidadaos
acerca da confianca no governo (ZMELI;CASTILLO, 2015; FOSTER;FRIEDEN, 2017). Para
eles quanto mais tempo os cidaddos passam na escola mais tém atitudes criticas em relacédo ao

governo.
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Figura 49 — Confianga no governo por Permanéncia na Escola em anos

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados apontam que nos paises com maior nivel educacional ndo ha mais
confianga no governo, o que confirma a teoria. O grupo de paises com maior tempo de
permanéncia de seus cidaddos na escola, menor as média de confianca no governo, 2,68; 0
grupo de paises com tempo intermdiario na escola é o que tem maior média de confianga no

governo com 2,89; seguido pelo grupo da paises que tem 2,82 de média.

4.9 COMO OS CONSTRUTOS SE RELACIONAM E COM QUAL INTENSIDADE

Os construtos apresentados no modelo de estudos apresentam o capital social, a
satisfacdo com os servicos de infraestrutura e a percepcao da situacdo econémica com relacéo
causal positiva e, a satisfagdo com combate a corrupgao e promocao da seguranga com relagoes
negativas com a confianga nos governos.

As hipoteses construidas a partir da teoria e da formacéo dos construtos examinadas em
capitulos anteriores e que foram testadas foram as seguintes:

H1: O capital social estd positivamente associado a satisfacdo dos cidaddos com 0s

servicos publicos de infraestrutura, saude e educacao;

H2: O capital social estd positivamente associado a percepcdo da economia pelos

cidadaos;



H3:

H4:
Hba:
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O capital social esta positivamente associado a percep¢do de seguranca e combate
corrupgéo;

O capital social esta positivamente associado a confianga no governo;

A satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos de infraestrutura, saude e
educacédo influenciam positivamente as suas percepc¢des acerca da situacdo da

economia;

H5b As percepcbes dos cidaddos acerca da econdmia influenciam a satisfacdo dos

H6:

H7:

cidaddos com os servicos publicos de infraestrutura, saude e educacéo;

A satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos de infraestrutura, saude e
educacéo influenciam positivamente confianca no governo;

As percepcdes dos cidaddos acerca da econdmia influenciam a percepcdo de

seguranca e combate a corrupgao;

H8: A percepcgédo da seguranca e combate a corrupcgdo influenciam a percepcdo dos

cidadaos sobre a economia;

H9: A percepcéo dos cidad&dos sobre a economia esta diretamente associada a confianca

H10:

Para

no governo.
A percepcdo de seguranca e combate a corrupgéo influenciam positivamente a
confianca no governo;

examinar como esses construtos se relacionam e qual as intensidades dessas

relaces foram realizadas as avaliacdes de correlacdo de Pearson.

Tabela 17 - Analise das Correlagdes

Capital Satisfacéo Percepcéo Percepcao de
Social servicos de da seguranca e combate Confianga no
infraestrutura  economia a corrupcéo Governo
Capital Social - - » -
1 -,014 ,038 ,047 ,043
Satisfacdo
servicos de -,014™ 1 ,495™ ,006™ ,008"
infraestrutura
Percepcéo da - - -
. -,038 ,495 1 -,010 ,006**
Economia
Percepcéo
Seguranca e s wx o *
,047 ,006 -,010 1 ,009

Combate a
Corrupcao
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Confianga no - . .
-,022 ,008 ,006 ,009 1
governo

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborado pelo autor.

A H1 afirma que o capital social esta positivamente associado a satisfacdo dos cidadaos
com o0s servicos publicos de infraestrutura, saude e educacdo (ANDREWS, 2011;
PIERCE;LOVRICH;MOON JR, 2002; BREWER;ANDREWS, 2014). Considerando que ha
variacdo significativa a correlagdo apresentada é de -,014** (H1). Esse resultado demonstra que
existe correlacdo muito fraca entre esses construtos a nivel de p>0,01, contrariando a hipotese
formuldada, pois a relacdo é negativa. Dessa forma, ao contrario do que apresenta a teoria,
guanto mais as pessoas participam da comunidade, menor as avaliacGes acerca da prestagédo de
Servigos.

O argumento mais comum na literatura que associa o capital social a satisfacdo com
0s servicos publicos é que a confianca e as normas de reciprocidade entre os individuos
facilitam a colaboracdo em atividades coletivas, e isso contribui para que os cidaddos possam
expressar preferéncias e exercer influéncia sobre o governo por meio do engajamento civico
(PUTNAM, 1993; KNACK, 2002). Aparentemente, o contexto da América Latina apresenta
algum elemento para que a dimensdo rede atua de forma diferente nas avaliacdes sobre

servigos publicos. Portanto, rejeita-se a hipdtese H1.

A H2 afirma que o capital social esta positivamente associado a percepc¢ao da economia
pelos cidaddos (NEIRA; VAZQUEZ; PORTELA, 2000; DOH; MANEELY, 2012,
AGUILERA, 2016; PALOMINO, 2016). Considerando que ha variacdo significativa a
correlacdo apresentada é de ,038** (H2). Esse resultado demonstra que existe correlacdo muito
fraca entre esses construtos a nivel de p>0,01. Trata-se de uma relagdo fraca, mas que apontam
que a medida em que os cidadaos participam das organizacOes da sociedade, maior suas
percepcOes acerca da situacdo economica. Assim, aceita-se a hipotese H2.

Em relacdo a situagdo da economia, os estudos tém afirmado que o capital social é
um importante e robusto determinante do desenvolvimento econdmico de nagOes
(BJORNSKOV, 2006; DINCER ; USLANER, 2010). A literatura internacional aponta que
0s paises com mais capital social alcancam taxas de crescimento mais rapidas devido aos

menores custos de transacgéo.
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Na H3 o capital social esta positivamente associado a percepcao de seguranca e combate
a corrupcdo (STOYAN et al. 2014; ASKVIK, 2011; MORRIS; KLESNER, 2010; WONG et
al. 2010). Considerando que ha variacéo significativa a correlacdo apresentada é de ,047**
(H2). Esse resultado demonstra que existe correlacdo muito fraca entre esses construtos a nivel
de p>0,01. Trata-se de uma relacdo fraca, mas que apontam que a medida em que os cidadaos
participam das organizagdes da sociedade, maior suas percepgdes acerca seguranca e do
combate a corrupcdo . Aceita-se, portanto, a hipotese H3.

Ja a H4 apresenta que o capital social esta positivamente associado a confianga no
governo (PUTNAM, 1993; KEELE, 2007; MENDOZA-BOTELHO, 2013; JENNIFER,;
JENNIFER, 2016). Considerando que ha variacdo significativa a correlagdo apresentada é de
,043** (H3). Esse resultado demonstra que existe correlagdo muito fraca entre esses construtos
a nivel de p>0,01. Trata-se de uma relacdo fraca, mas que apontam que a medida em que 0s
cidadaos participam das organizacgdes da sociedade, maior sua confianga no governo.

Mudando de construto, passamos a examinar as hipoteses relativas a satisfagdo com os
servigos de infraestrutura, saude e educacdo. A Hb5a apresenta que a satisfacdo dos cidadaos
com os servigos publicos de infraestrutura, satde e educacéo influenciam positivamente as suas
percepcOes acerca da situacdo da economia e a H5b prevé que as percepcgdes dos cidadaos
acerca da economia influenciam a satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos de
infraestrutura, saude e educacdo (GLAESER et al. 2004; BENTZEN, 2012; TORCAL, 2014;
WROE, 2016). Ha variancia significativa e a correlacdo apresentada é de ,495**. Esse resultado
demonstra que existe correlacdo moderada entre esses construtos a nivel de p>0,01. Essa
relacdo demonstra que a medida que a satisfacdo com os servigos publicos de infraestrutura,
salde e educacdo aumentam, maior a percepcao da economia. Assim como, quando hd aumento
da percepgdo da situacdo da economia, diminui a satisfacdo dos usuarios dos servicos
publicos.uu Esse resultado pode nos conduzir a outras discussdes acerca do papel do Estado na
economia.

A hipétese H6 preve que a satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos de
infraestrutura, saude e educacdo influenciam positivamente confianca no governo (KIM, 2010;
STOYAN et al. 2014; ZHAO; HU, 2015; WANG, 2016). H& variancia significativa e a
correlacdo apresentada é de ,008*. Embora a correlacdo seja muito fraca, demonstra que existe
relagdo entre os construtos a nivel de p>0,05.

Por sua vez, a hipotese H7 prevé que as percepcdes dos cidaddos acerca da econdmia
influenciam a percepcao de seguranca e combate a corrupcao e a H8 preve que a percepc¢édo da

seguranga e combate a corrupgéo influenciam negativamente a percepcao dos cidadaos sobre a
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economia (ESPINAL et al. 2006; KIM 2010; SADO;MARAGARETH, 2011; WONG et al.,
2011). H& variancia significativa e a correlacdo apresentada € de -010**. Esse resultado
demonstra que existe correlagdo negativa muito fraca entre esses construtos a nivel de p>0,01.
Esses resultados confirmam a toeria e aceita-se as hipdteses H7 e H8.

Trata-se, portanto, de uma relacdo bilateral e nos permite dizer que, caso a percepgéo
da seguranca e combate a corrupgéo seja boa, o efeito na percepgédo da situacdo da economia
seraruim e, caso a situacdo econémica seja boa, os efeitos na percepcao da seguranca e combate
a corrupcao é ruim. Aceita-se, portanto H7 e H8.

Esse resultado reforca a ideia do cidaddo critico apresentada por Norris (1999) e
Inglehardt (1999). Para esses autores a medida que o cidaddo vai percebendo sua melhoria
econdmica, surgem novas demandas que fazem com que este seja mais exigente, ou aumente
as suas expectativas em relagéo a atuacao do governo.

A H9 traz que a percepg¢do dos cidadaos sobre a economia esta diretamente associada a
confianca no governo. (STOYAN et al, 2014; TORCAL, 2014; WROE, 2016,
FOSTER;FRIEDEN, 2017) Ha variancia significativa e a correlagdo apresentada é de ,006**.
Esse resultado demonstra que existe correlacdo muito fraca entre esses construtos a nivel de
p>0,01. Ratificam-se, portanto, os achados de estudos anteriores.

Por fim, na H10 h& a percepgdo da seguranca e combate a corrupcdo influenciam
negativamente a confianga no governo. Ha variancia significativa e a correlacdo apresentada €
de ,009*. Embora a correlacdo seja muito fraca, demonstra que existe relagdo entre os
construtos a nivel de p>0,05. Esses resultados confirma a teoria. (STOYAN et al, 2014;
TORCAL, 2014; WROE, 2016, FOSTER;FRIEDEN, 2017)

De todo o exposto, foi possivel confirmar todas as hipdteses, exceto a relagdo entre o
capital social e a satisfacdo com a prestacdo de servi¢os publicos. Desta forma, aparentemente,
no contexto latino americano o balan¢o entre a expectativa do cidaddos e 0s servigcos

efetivamente prestados ndo considera os aspectos relativos a rede a que pertence.

4.10 ANALISE DAS REGRESSOES

Inicialmente foi realizada a verificacdo dos pré-requisitos que permitem a andlise de
dados com uso de regressdo linear. Dessa forma, foram testadas a linearidade do fendmeno, a
normalidade da distribuicdo dos termos de erro, a variancia constante do termo de erro, a
independéncia dos termos de erro, a inexisténcia de multicolinearidade e a inexisténcia de
outliers (BUSSAB, 2004; WOOLDRIGE, 2006). Essa analise demonstrou que o modelo
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proposto ndo apresenta vieses. A variavel dependente é a confianga no governo e as variaveis
independentes sdo o capital social; a satisfagdo com os servicos publicos de infraestrutura, satde

e educacdo; percepcao da economia; percepcdo da seguranca e do combate a corrupgéao.

Tabela 18 - Sumarizacéo do Modelo

Estatisticas de mudanca

Erro padrdo  Mudanca

Model R R quadrado da de R Mudanca Sig.
0 R quadrado  ajustado  estimativa  quadrado F gll gl2  Mudanca F
1 4532 ,206 ,205 ,91986 ,205 3687,134 15345 15349 ,000

Preditores: (Constante), Percepgaodaeconomia, SSPComCorrSEg, CapitalSocial, SSPInfraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 19 - ANOVA do Modelo

Soma dos
Modelo Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
1 Regressao 3019,552 4 839,988 992,768 ,000P
Residuo 12983,518 15043 ,846
Total 16343,470 15047

a. Variavel Dependente: ConfiangcaGoverno
b. Preditores: (Constante), Percepcaodaeconomia, SSPComCorrSEg, CapitalSocial,
SSPInfraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 20 - Coeficientes?

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados

Modelo B Erro Padrdo Beta t Sig.

1  (Constante) ,985 ,043 22,896 ,000
CapitalSocial ,057 ,011 ,037 5,118 ,000
SSPInfraestrut ,157 ,010 ,112 15.291 ,000
SSPCCorrSeg ,332 ,007 ,373 50,545 ,000
Percepcdoeconomia ,625 ,035 ,131 17,859 ,000

a. Variavel Dependente: ConfiancaGoverno

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise demonstra que 0 modelo é estatisticamente significativo a p < 0,005; R2 =
0,205). Dessa forma, a confianga na Administracdo Publica (B = ,985; t=22,986; p < 0,005)
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tendo como previsoras o capital social, a satisfacdo com os servigos de infraestrutura, satde e
educacéo, percepcao da economia e percepgdo da seguranca e combate a corrupgéo, sendo que

20,5% da variavel pode ser explicada por essas variaveis, conforme equacao a seguir:

Confianca no Governo = 0,037 *Capital Social + 0,112 * SSPInfraestrutura + 0,373*
SSPCorrSeg +,131 * Percepcéo de Economia + €

O modelo acima possui capacidade explicativa baixa, 0 que representa a necessidade de
aprofundar a composi¢ao do modelo testado.

O modelo apresentado traz como variavel independente com maior poder explicativo a
percepcdo da seguranca e combate a corrupcdo com B = ,373; seguido pela percepcdo da
economia com 3 =,131; pela satisfacdo com os servigos de infraestrutura, satde e escola com
B =,112 e sé por fim o capital social com  =,037.

As explicacdes sobre a confianca no governo tém duas correntes centrais que sdo a
Teoria Institucional e na Teoria Cultural. Na primeira estdo presente a performance das
instituicOes de governo na conducéo da economia, na prestacdo de servicos e na representacdo
politica. A segunda, por sua vez, considera basicamente os aspectos demograficos ( DINCER;
USLANER, 2010; WROE, 2016, FOSTER;FRIEDEN, 2017)

Os resultados encontrados nesta pesquisa ratificam os achados de Seligson (2002);
Espinal et al. (2006) e de Stoyan et al. (2014) na América Latina, de Askvik et al. (2011), no
Nepal, Mishler ; Rose ( 2001) na Europa e Wong et al. (2011) na Asia. Todos esses autores
apontam que os efeitos do contexto importam na determinacéo da confianga no governo.

Stoyan et al. (2014) afirma que a teoria institucional foca nas facetas da performance e
da participacdo social que sdo muito importantes em democracias avancadas e consolidadas,
mas que isso pode variar em algumas partes do mundo em funcéo da inseguranga econémica,
a instabilidade politica e dos Estados frageis.

Espinal et. al (2006) afirma que a influéncia das avaliacdes econdmicas sobre a
confianca pode ser particularmente relevante em paises com legados democraticos mais curtos,
uma vez que as atitudes em relacdo as instituicdes do regime sdo menos profundamente
enraizadas e mais suscetiveis ao desempenho recente.

Askivik et al. (2011) afirma que numa situacdo em que a confianca tende a limitar-se a
propria casta, a classe e a etnicidade, 0 associacionismo civico e a solidariedade para além das
fronteiras do grupo podem ser dificeis de alcancar e podem, por sua vez, impedir que as normas
democréticas assumam uma posi¢do firme. Por outro lado, se a confianga nas instituicGes

depender de como as politicas refletem as necessidades e demandas das pessoas, a estabilidade
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politica e o funcionamento adequado das instituicdes democraticas sdo necessarios para
aumentar a confianca.

Mishler ; Rose (2001) afirma que nas sociedades poOs-comunistas, no entanto, a
substituicdo dos regimes antidemocraticos pelos democraticos necessariamente introduz
descontinuidades institucionais fundamentais. O regime cujo desempenho esta sendo avaliado
hoje é radicalmente diferente do regime em que os individuos foram socializados ao longo de
suas vidas. Nesse contexto, a hipotese institucional € que, se a socializacdo e o desempenho
influenciam o conflito, avaliagcGes de desempenho mais proximas anulardo a influéncia anterior
exercida por normas e experiéncias de socializacao.

Diante disso, é possivel afirmar que os resultados encontrados nesta pesquisa apontam
para a necessidade de se compreender melhor os efeitos do contexto, pois no caso da América
Latina, embora a vasta teoria aponte a importancia das percepc¢des da economia para a confianca
nos governos, a maior capacidade explicativa estd na promocdo da seguranca e o combate a

corrupcao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo geral analisar a influéncia do capital social sobre a
confianca dos cidaddos nos governos na América Latina. Para tal foram analisados os elementos
formadores da confianga na regido, quais sejam: capital social, satisfagdo com 0s servicos
publicos, percepcdo da situacdo da economia e a confianca no governo, seja ela na
Administracdo Publica ou nas instituicdes do sistema politico.

Quanto a composicdo do capital social, no contexto latino-americano algumas
participacgdes dos cidaddos em organizacdes da sociedade ndo o compdem como a participacao
em instituicOes religiosas e em associagdes de pais e mestres. Os elementos formadores desse
construto sdo a participacao dos cidadaos em organizacgdes da sociedade com vistas a resolver
problemas da comunidade, a participacdo em associacdo de moradores, associacdo de
profissionais, comeércio e produtores, a participacdo em partidos e movimentos politicos. Essa
participagdo permite aos cidaddos a construcdo de lagos sociais em rede que levam a trocas
constantes. Como decorréncia dessas trocas os atores estabelecem confianca interpessoal e tém
mais razfes para cooperar e agir coletivamente, inclusive estendendo e ampliando suas
conexBes aos burocratas e aos politicos como forma de influenciar o processo decisério na
formulacdo e implementacédo das politicas e dos servigcos publicos.

O capital social no contexto latino-americano € maior em paises onde as preocupacoes
dos cidaddos estdo na estabilidade social e democratica, no equilibrio econébmico e na
seguranca. Nesses paises, em funcdo das necessidades prementes ndo terem sido superadas, 0s
cidaddos buscam cooperar e se organizar em busca de condi¢cbes minimas de bem-estar e
sobrevivéncia. J& entre 0s paises com menor capital social estdo aqueles que apresentam maior
desenvolvimento econémico e melhores niveis educacionais. Esse comportamento para o
construto pode estar associado ao fato de que em lugares em que as necessidades de bens
materiais e estabilidade foram superadas, os cidadaos vivem em condigdes prdsperas e estaveis,
0 que os conduz a buscar de outros desejos, como, por exemplo, a emancipacao.

As explicacdes da confianca no governo a partir da performance e governo, considera a
satisfacdo com a prestacao de servicos e a percepcao acerca da condugédo da economia. A analise
dos dados permitiu identificar do que todas as variaveis apresentadas pela teoria, saude,
educacdo, infraestrutura, combate a corrupcao e melhoria da seguranga do cidaddo. Contudo,

essas variaveis de dividem em dois grupos: um que trata da provisao de bens publicos (salde,
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educacdo e infraestrutura) e outra que diz respeito as capacidades do governo de promover a
seguranga e combater a corrupgao.

Aparentemente, ha desempenho satisfatério do governo na provisédo de saude, educacao
e infraestrutura na América Latina e que esses indices ttm melhorado com o passar do tempo.
Os paises com maior desenvolvimento e nivel educacional apresentam os menores indices
porque 0 avango econdmico marcante no periodo na regido pode ter levado os cidaddos ao
aumento de suas expectativas e demandas, 0 que 0s tornaria mais criticos acerca da prestacao
de servicos. Ainda sobre a performance da prestacdo de servicos, a formagéo do sistema legal
dos paises ndo influéncia os niveis de satisfacdo com os respectivos servigos.

Jé& a percepcdo da economia € atrelada ao crescimento e desenvolvimento econdmicos.
Usualmente as percepcdes sdo aferidas a partir da percepcdo dos individuos acerca das
condi¢des nacionais da economia e das percepcBes sobre as suas proprias condi¢bes. Essa
avaliacdo da economia pelos cidaddos compreendem 0s aspectos nacionais e individuais em
relagdo ao momento atual e ao passado recente. As condigdes futuras da economia néo
interferem nas avaliaces.

As avaliacOes das percepcdes sobre a economia de uma maneira geral andam em
conjunto com o desempenho dos paises, sobretudo no que diz respeito ao crescimento de
produto interno bruto e distribui¢do de renda. O periodo examinado compreende um momento
de muito éxito na regido sob essa 6tica. Houve um desenvolvimento econémico generalizado
na regido em decorréncias dos ajustes estruturais realizados na década anterior e da expansao
das comodities. Essa evolucao foi absolutamente capturada pelos individuos.

Por sua vez, o construto da confianga nos governos apresenta algumas particularidades
no contexto latino. Em relagdo a evolugdo da confianca na America Latina verifica-se diferenca
em relacdo as demais regides do mundo. Enquanto nos Estados Unidos, na Europa e na Asia ha
declinio, na América Latina, ha certa estabilidade no periodo examinado, com picos de forte
gueda e forte alta, representando alguma volatilidade desse construto na regiao.

A confianca na Ameérica Latina reflete as percepgdes da economia e a percepcéo da
corrupcgdo aparentemente tem algum efeito moderador sobre as avaliagdes, pois a avaliacdo da
confianca na Administracdo, cuja uma das varidveis € o combate a corrupcao, € menor que a
avaliacdo nas instituigcdes politicas. I1sso também pode ser reflexo das liderancgas carismaticas e
populares que marcaram 0S governos na regiao no periodo.

Quanto as relacbes do capital social com a confianga nos governos, ha uma relagao
inversa. Em paises com menor nivel de capital social hd maior confian¢a nos governos e em

paises com maior nivel de capital social os niveis de confianca sdo menores. Nesse sentido o
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que se percebe é o capital social tem uma influéncia negativa nos niveis de confianga nos
governos da América Latina, ou seja, quanto mais as pessoas participarem da sociedade,
desenvolverem as suas redes e a confianca interpessoal e perceberem o capital social, menor
sera a confianga nos governos para operar 0s seus interesses, 0 que demonstra uma clara
tendéncia ao individualismo.

Ainda em relacdo ao capital social, foi possivel identificar que é, entre os construtos,
aquele que tem menor capacidade explicativa da confianga no governo. As determinantes sao a
seguranca e 0 combate a corrupgéo, a percepcdo da economia e a satisfacdo com 0s servicos
publicos, respectivamente.

Quanto a contribuicdo da presente pesquisa teoricamente os resultados se contrapdem a
teoria dominante de que o capital social influencia positivamente a confianca nas instituicdes
de governo, o que pode proporcionar uma maior reflexdo acerca dos aspectos contextuais dos
construtos do capital social e da confianga nos governos. A América Latina é uma regido
marcada por instabilidade democratica, pobreza, desigualdade de renda e liderancas populistas
e que logrou, no periodo analisado, melhorias significativas em todos esses aspectos e vive uma
mudanca demografica em relacdo a idade das pessoas, levando os individuos a superar as
dificuldades materiais de tempos passados recentes, mas que optam por sua emancipagéo e
distanciamento do governo.

A contribuicdo para a gestdo publica sob a Gtica de governo esta no fato de que responder
a todas as demandas da sociedade pode fazer com que os cidadaos confiem menos no governo
e dificultem as suas acdes, reforcando assim a ideia, por exemplo, a importancia atribuida as
acOes de seguranca e combate a corrupgdo. Sob a ética de organizacdo da sociedade parece que
as redes ndo tém conseguido organizar a a¢ao coletiva da sociedade com o intuito de influir na
burocracia e no processo decisorio das politicas publicas, a fim de que os cidaddos enxerguem
vantagens e beneficios em atuar coletivamente.

Em relagdo as limitagBes encontradas destacam as mais tradicionais quando se faz
pesquisa com dados secundarios. Os dados se referem ao passado, no caso em especifico ndo
foi possivel analisar o comportamento dos construtos ap6s 2014 quando ha o fim do boom das
commodities e forte reducdo do desempenho econémico na regido; os critérios e classificacoes
utilizados para o diagnodstico ndo séo padronizados e ndo ha controle sobre a qualidade dos
dados, neste caso ha algumas variaveis que nao foram aferidos em um ano de pesquisa
(satisfacdo com os servicos) ou em paises (as pesquisas na Argentina sdo abarca todas as

variaveis). Houve, ainda, o fato de que o periodo analisado € curto e reflete uma Unica situagédo
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econémica que foi de generalizacéo de crescimento e distribuicdo de renda, ndo tendo sido
captadas as variaveis em situacdes diversas, como de recessdo da economia, por exemplo.

Ja em relacdo as pesquisas futuras, ha inquietagdes decorrentes dos achados.
Inicialmente, ha como proposicéo utilizar técnicas estatisticas mais robustas, como equacéo
estrutural para a confirmacdo tedrica do modelo ou estudos econométricos para examinar a
dindmica temporal dos construtos. Além disso, varias relagdes precisam ser testadas como a
relacdo entre as percepcdes individuais da economia e confianga no governo; o impacto das
percepcdes da corrupcdo com a confianca; estudo comparativo entre os niveis de confianga nos
governos de paises latinos, com europeus e asiaticos para dimensionar a diferenca de contexto;
examinar, ainda, as origens da formacao do sistema legal dos paises e 0s niveis de confianca,
e, por fim, a forma como as diferentes geracdes avaliam a confianca de governo a fim de testar

os efeitos do materialismo sobre o construto.
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