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MODELO GENERICO DE GESTAO
DA INFORMACAO CIENTIFICA
DIGITAL PARA INSTITUICOES DE
PESQUISA NA PERSPECTIVA DA
COMUNICACAO CIENTIFICA E DO
ACESSO ABERTO'

FERNANDO CESAR LIMA LEITE
SELY MARIA DE SOUZA COSTA

1. INTRODUCAO

Instituigoes de pesquisa estdo imersas em um cenario de incerteza, cujo ambiente informa-
cional requer transformagdes concretas, gragas a, pelo menos, quatro questoes que as tém im-
pactado significativamente. A primeira questao diz respeito as realidades da informacao digital
em rede. A segunda refere-se as mudangas no modo de produ¢io do conhecimento. A terceira
esta relacionada as demandas diferenciadas de acesso, uso e disseminagdo da informagédo no
ambiente cientifico. A tltima diz respeito ao crescimento da necessidade de reestruturagdo do
sistema de comunicagdo cientifica e reformulagio de sua logica. Consequentemente, praticas e
metodologias de gestdo da informagéo cientifica pautadas na estrutura do modelo tradicional
de comunicagédo da ciéncia ja nao sdo suficientes para atender as expectativas criadas em
razdo dessas transformacdes. Mais do que nunca, portanto, é necessario que tais instituicoes
sistematizem processos que otimizem os fluxos da informagao que alimenta as atividades de
pesquisa e que resultam de tais atividades.

1 Versdo modificada do artigo publicado LEITE, E. C. L.; COSTA, S. M. de S. Modelo genérico de gestao da
informacio cientifica para institui¢oes de pesquisa na perspectiva da comunicagao cientifica e do acesso aberto.
Investigacion Bibliotecologica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, [s.L.], v. 30, n. 69, p.43-74, maio
2016. Universidad Nacional Autonoma de Mexico. http://dx.doi.org/10.1016/j.ibbai.2016.04.012.
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Considerando que a comunicagdo da informagéo cientifica é um conjunto complexo de proces-
sos que envolve toda a cadeia de produ¢io do conhecimento, quanto mais apropriados forem
os processos de gestdo da informagdo cientifica, mais coerentes e fluidos serdo os processos
de comunicagao cientifica que viabilizam o avango da ciéncia e do proprio conhecimento
cientifico. Isso quer dizer que tais processos devem corresponder as expectativas e aos com-
portamentos dos atores envolvidos, de modo que sejam, ao mesmo tempo, compativeis com
a natureza da informacio cientifica, com sua produ¢io e com as forgas e propriedades que
governam e influenciam seu fluxo. Por essa razdo, assume-se que toda e qualquer influéncia
sofrida pelo sistema de comunicagéo cientifica, responsavel pela dindmica informacional
presente na cadeia de produgio da ciéncia, deva ser também refletida nas praticas de gestao
da informacao cientifica.

Desde o surgimento da internet, o evento que mais transformou, e ndo apenas modernizou,
as bases sobre as quais o sistema de comunicagio cientifica se estruturou foi a emergén-
cia de movimento mundialmente conhecido como acesso aberto a informacéo cientifica. O
acesso aberto constitui uma reagdo da comunidade cientifica a 16gica do sistema tradicional
de publicagdo da ciéncia. Seus pressupostos e estratégias compatibilizam esfor¢os que con-
tribuem para reestruturar/reformar o sistema de comunicagao cientifica de modo que sejam
removidas barreiras presentes no fluxo da informacio cientifica publicada, particularmente
aquelas relacionadas as tecnologias, aos custos e aos direitos autorais. E importante ressaltar
que a motivacio primordial do acesso aberto ¢ fazer com que resultados de pesquisa cientifica
estejam publica e permanentemente acessiveis e sem custo a toda a comunidade cientifica ou
a quem possa interessar.

Por promoverem as condi¢des que favorecem um maior e melhor controle institucional da
informacéo cientifica, as estratégias do acesso aberto — como expressdo emergente de fluxos de
informacio mais democraticos e efetivos — tornam-se aspecto fundamental a ser considerado
em iniciativas institucionais de gestdo da informacao cientifica em ambiente digital. Levando
em conta os desenvolvimentos da tltima década, é possivel considerar que a abordagem do
acesso aberto tem se instituido gradativamente como modelo alternativo de comunicagdo
da ciéncia.

E nesse contexto que se insere o presente artigo, cujo objetivo ¢ apresentar modelo conceitual
genérico de gestdo da informacio cientifica digital para institutos de pesquisa, tendo por
base os fundamentos da comunicagéo cientifica na abordagem do acesso aberto. O modelo
apresentado resultou de pesquisa que teve como objetivo geral sua construc¢io e proposicio,
resultantes dos achados de seus quatro objetivos especificos. O primeiro consistiu em descrever,
com base na literatura, modelos de gestdo da informagio e de comunicagio cientifica, incluin-
do seus elementos e processos. O segundo objetivo foi propor, com base em andlise critica
da literatura, relagdo conceitual entre processos de gestdo da informacao cientifica, acesso
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aberto e processos de comunicagéo cientifica. O terceiro consistiu em identificar, com base
na percep¢do de pesquisadores, caracteristicas das atividades de produgdo do conhecimento
cientifico. Finalmente, o quarto objetivo da pesquisa foi mapear atividades de busca, acesso e
uso da informagéo, assim como hébitos de comunicagio cientifica de pesquisadores de insti-
tutos de pesquisa. Em razdo da extensio dos resultados de cada um dos objetivos especificos,
o relato aqui apresentado se concentra exclusivamente na apresentacdo do modelo proposto,
como resultado do objetivo geral da pesquisa.

Para tal, discutem-se, primeiramente, os conceitos de gestiao da informagao cientifica, comuni-
cagdo cientifica e acesso aberto, visando a construcéo do referencial tedrico para constru¢io do
modelo. Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa,
cujo principal resultado é o modelo apresentado. Finalmente, apresenta-se o modelo tedrico
proposto, comec¢ando por sua versdo textual, na qual sdo discutidos seus elementos (concei-
tos) constitutivos. Em seguida, apresenta-se sua versdo grafica, na qual as relagdes entre esses
elementos estdo ilustradas. Como conclusao, o artigo sumariza a teoria embutida no modelo
proposto, acrescida de observagdes sucintas sobre achados do objetivo geral.

2. GESTAO DA INFORMACAO CIENTiFICA, COMUNICACAO CIENTiFICA E ACESSO ABERTO:
UM REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacio tedrica construida a partir da andlise da literatura permitiu apontar relagdes
conceituais entre gestdo da informagao cientifica, comunicagao cientifica e acesso aberto.
Tais relagdes sdo apresentadas a seguir e servem como plataforma teérica sobre a qual se
desenvolveu o estudo.

A primeira parte da construgdo teérica formulada evidencia as relagdes mais amplas ex-
istentes entre gestdo da informagao cientifica, comunicagio cientifica e acesso aberto. Nesse
sentido, a partir de diferentes perspectivas acerca do entendimento do que constitui a gestdo
da informagao (WHITE, 1985; FAIRER-WESSELS, 1997; CHOO, 1998; DAVENPORT, 1998;
MIDDLETON, 2002; WILSON, 2002; JAEGER et al.., 2005; DETLOR 2009;), a gestdo da
informacao cientifica foi definida como o conjunto de politicas e processos que sistematizam
a geracdo, a coleta/aquisi¢do, a organizagdo, o armazenamento, a preservacgao, a recuperacao,
a disseminacdo e o uso da informagdo cientifica no contexto das instituigdes que tém por
finalidade a produ¢ido do conhecimento cientifico. Levando em consideragdo os niveis de
gestdo da informacgao propostos por Rowley (1998) — sobretudo aquele que define os con-
textos informacionais —, assim como o funcionamento do sistema de comunicagéo cientifica
e de seus processos (HILLS, 1983; HURD, 1996, 2000, 2004; SHEARER; BIRDSALL, 2002),
foi possivel definir a finalidade da gestao da informacéo cientifica no ambito de instituicoes
de pesquisa. Tal finalidade diz respeito a promocéo de condigdes para que a informagio que
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resulta (produto) das atividades de pesquisa e as alimenta (insumo) esteja disponivel e acessivel,
de modo que pesquisadores gerem novos conhecimentos e, consequentemente, contribuam
para o avango da ciéncia.

Da definigdo e da finalidade da gestdo da informagao, resultou a concep¢io de que, para que
ela ocorra de modo apropriado, é necessario que seja levada em consideragdo uma série de
peculiaridades do ambiente da comunidade cientifica, sobretudo aquelas que impactam,
em qualquer medida, o fluxo da informagéo na ciéncia. Ou seja, por impactarem o fluxo da
informacao, as forgas que influenciam o sistema de comunicagio cientifica (BORGMAN,
2007) influenciam, do mesmo modo, os processos de gestdo da informacéo cientifica (CHOO,
1998; DAVENPORT, 1998). Por sua vez, tendo em vista a inseparabilidade dos processos de
comunicacio e do fazer cientifico, conforme ressaltam Goffman e Warren (1980) e Meadows
(1999), entre outros autores, a comunicagdo cientifica pode ser definida como um complexo
sistema que viabiliza os fluxos da informacéo cientifica entre pesquisadores, de modo que
esses possam, em uma dindmica ciclica, acessar, usar, gerar e disseminar informac¢ao durante
a realizacdo de suas atividades como pesquisadores. A partir dessa perspectiva, considera-se
que a comunicagdo cientifica e a gestdo da informagao cientifica estdo inexoravel e funcional-
mente imbricadas. A primeira gera os fluxos de informagado enquanto a segunda os sistematiza.

Na relagdo entre comunicagéo cientifica e gestao da informacao cientifica, destaca-se a perspec-
tiva da interdependéncia e complementaridade. De um lado, a gestao da informagao cientifica
pressupde, além do entendimento do ambiente em que os principais atores da comunidade
cientifica estdo inseridos (MIKHAILOV et al., 1984; SHEARER; BIRDSALL, 2002; BIRDSALL,
2005), o envolvimento desses atores com processos e estruturas de comunicagio cientifica. Mais
que isso, tais atores promovem, com a legitimidade conferida pela comunidade cientifica, o
fluxo da informagéo na ciéncia. Do outro lado, encontra-se a propria comunicagio cientifica,
que, per se, ndo dispde de estratégias, mecanismos e procedimentos necessarios para, sozinha,
lidar com a sistematiza¢do requerida pela complexidade decorrente das transformagdes do
sistema cientifico, de modo que suas fungdes sejam efetivamente desempenhadas.

Parte-se, portanto, do pressuposto de que nenhuma das abordagens é capaz de lidar, isolada-
mente, com questdes estruturais emergentes que envolvam a produgao, a distribui¢io e o uso
do conhecimento na comunidade cientifica. Essas questdes surgem exatamente de deficiéncias
ou limitagdes existentes nas praticas tradicionais tanto de gestdo da informacéo cientifica
quanto de comunicagao cientifica.

Os resultados obtidos da analise da literatura sobre os temas permitiram identificar pelo menos
oito questdes. A primeira diz respeito as demandas de aumento da visibilidade da instituigéo,
do pesquisador e do impacto dos resultados de suas pesquisas, o que requer enfatizar cada vez
mais os mecanismos de disseminacdo. Tais demandas foram identificadas em Houghton et al.
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(2003), Swan e Brown (2004, 2005), Swan (2004, 2006) e Borgman (2007). A segunda questio
relaciona-se & necessidade de desenvolvimento de tecnologias, metodologias e mecanismos que
correspondam as especificidades da informagao cientifica, de seu fluxo e do seu contexto de
geracdo e uso. A terceira questdo é concernente ao volume crescente da informacéo cientifica
e o estabelecimento do formato digital como predominante para o acesso e a disseminagao
da informacéo cientifica (BORGMAN, 2007). A quarta refere-se a diversificagdo de suportes
para a veiculagdo da informacio cientifica (HOUGHTON et al., 2003). A quinta questdo
relaciona-se com as restriges de acesso e disseminacdo de resultados de pesquisa publicados
em artigos de periodicos cientificos, restri¢des essas impostas pelo modelo de direito de cdpia,
que preconiza a cessdo, por parte do autor, dos direitos patrimoniais exclusivos aos editores.
Isso tem conduzido ao monopdlio do sistema por editores cientificos comerciais, que im-
poem custos exorbitantes as assinaturas de periddicos ao ponto que nem mesmo instituicdes
de paises ricos sio capazes de viabilizar a manutencio de suas colegdes (DECLARACAO
DE BERLIN, 2003; BRODY et al.., 2004; COSTA, 2006; JACOBS, 2006; WILLINSKY, 2006;
SUBER, 2007). A sexta questdo refere-se as mudangcas nas atividades de producio do conhe-
cimento cientifico, decorrentes, sobretudo, do uso crescente de tecnologias de informacédo e
comunicagdo. Tais mudangas, além de interferirem nas maneiras como a pesquisa cientifica
é conduzida, requerem transformagdes nos modos como seus resultados sdo gerenciados
(HOUGHTON et al., 2003). A sétima questio ¢ a demanda crescente do uso de tecnologias
de informacéo e comunica¢io como suporte ao trabalho colaborativo entre pesquisadores e
instituigées (HINE, 2006; BORGMAN, 2007; OLSON et al.., 2008; HARIDASAN; KHAN,
2009). A oitava e ultima questdo concerne a necessidade de armazenamento, preservagio,
acesso, disseminacdo e reutilizagdo de recursos informacionais ndo convencionais que, do
mesmo modo, resultam das atividades de pesquisas. Conjuntos de dados brutos de pesqui-
sa, simulagdes, software, objetos multimidia e outros (HOUGHTON et al., 2003; MARON;
SMITH, 2008) sdo exemplos desses recursos.

As oito questdes apresentadas figuram entre os principais fatores que se impdem como limi-
tantes para que ambas as abordagens — gestdo da informagao cientifica e comunicagio cientifica
— a partir de processos, mecanismos e estratégias proprias, respondam de modo satisfatorio as
necessidades da comunidade cientifica. Ou seja, nem uma nem outra pratica, isoladamente,
dispoe de ferramental suficiente para lidar com o cendrio atual dos fluxos de informagdo que
alimentam as atividades de pesquisa e que resultam de tais atividades.

O acesso aberto, como abordagem proposta pela propria comunidade cientifica aos ob-
staculos que prejudicam o fluxo da informacéao cientifica, é responsavel pela reestruturagio
de processos de comunica¢io cientifica relacionados com a produgio, disseminacio e uso
do conhecimento. A despeito de suas motivagdes primarias estarem ligadas a tais aspec-
tos, sua operacionalizagdo é pautada por processos de gestdo da informacdo cientifica,
conforme denotam caracteristicas e estratégias da via dourada e da via verde, apontadas
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por diversos autores (DECLARACAO DE BERLIM, 2003; BRODY et al., 2004; COSTA,
2006; JACOBS, 2006; WILLINSKY, 2006; SUBER, 2007). Nesse sentido, considerando a
vinculagdo funcional entre comunicagio cientifica, acesso aberto e gestdo da informacao
cientifica, assume-se que, para otimizar o fluxo da informagéo cientifica, reformulando
processos de comunicagdo cientifica, o acesso aberto recorre a processos sistematizados
de gestdo da informagao cientifica.

Conforme representado na figura 1, parte-se do pressuposto de que, na abordagem
do acesso aberto, a solu¢do de problemas de comunicacio cientifica passa, necessar-
iamente, pela gestdo apropriada e efetiva da informacéo cientifica. Esta ultima, por
sua vez, deve considerar aspectos proprios da comunicagio cientifica — como é o
caso das estratégias de acesso aberto —, como esfor¢o de melhoria dos processos de
comunicagdo da informac¢ao no contexto cientifico. Assim, como ja destacado, iden-
tifica-se relagdo tanto de interdependéncia como de complementaridade entre as duas
abordagens, cuja intersec¢do corresponde ao acesso aberto, conforme ilustrado na
figura 2. Portanto, a andlise da literatura proveniente das duas abordagens permitiu
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sugerir que, para efeitos da pesquisa realizada e aqui relatada, o acesso aberto pode
ser compreendido como a intersec¢do da gestdo da informacgéo cientifica com a co-
municag¢do cientifica.

Figura 1 - Relacionamento entre gestdo da informacéo cientifica, comunicagio cientifica e
acesso aberto

GESTAO ~
DA INFORMAGAO COMUNICACAO

CIENTIFICA CIENTIFICA

Fonte: Leite (2011).

Figura 2 - Acesso aberto como intersec¢do entre gestio da informacéo cientifica e comuni-
cagdo cientifica.
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Fonte: Leite (2011).

A partir das conclusdes a que se chegou pela andlise dessas questdes, e visando a
identificar as melhores estratégias e os melhores procedimentos para realizagao da
pesquisa tal como apontado por seu referencial tedrico, foram tomadas decisoes
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sobre a metodologia a ser adotada. E o que se relata na se¢do a seguir, a qual reflete
a relagdo entre o referencial tedrico obtido da literatura e as estratégias necessarias
para alcance dos objetivos da pesquisa.

Tal como requerido pelo problema em estudo e apontado pelo referencial teérico, realizou-se
estudo de abordagem mista, operacionalizada com base na combinag¢do de métodos qual-
itativos e quantitativos para coleta e analise dos dados. Adotou-se, para tal, estratégia de
triangulagdo concomitante, em que dados quantitativos e qualitativos foram coletados simul-
taneamente e, em seguida, integrados e comparados “lado a lado”

Parte da coleta de dados foi realizada por meio de levantamento que teve como sujeitos pesqui-
sadores vinculados a institutos de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI) do Brasil. Como pardmetro para a escolha de duas institui¢des, estabeleceu-se a
aplicacdo de dois critérios: produtividade cientifica e representacdo das trés divisdes do con-
hecimento (Ciéncias Exatas e Naturais, Ciéncias Sociais e Humanas, Artes e Humanidades).
Para o primeiro critério, adotou-se a quantidade de recursos de informacio indexados na
plataforma Web of Knowledge. De acordo com a plataforma, entre os institutos de pesquisa
vinculados ao MCTI, o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) encabegava a lista,
tendo sido selecionado para o estudo dentro do critério “produtividade” A partir da aplica¢do
do primeiro critério, foi possivel aplicar o segundo, que foi a representacao de diferentes
divis6es do conhecimento. Por contemplar tanto disciplinas das Ciéncias Sociais quanto das
Humanidades, o0 Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast) foi considerado o instituto
de pesquisa que mais se diferencia do CBPE representante das Ciéncias Exatas. Desse modo,
a amostra foi constituida de todos os pesquisadores doutores das duas institui¢des.
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Trés estratégias distintas, resumidas na figura 3, foram utilizadas para a coleta de dados feita
com os pesquisadores. O resultado dessa coleta permitiu construir o modelo genérico de gestao
da informagéo cientifica (GIC), fundamentado na perspectiva da comunicagéo cientifica e
do acesso aberto.

Figura 3 - Procedimentos de coleta de dados para a proposi¢do do modelo de gestdo da
informacéo cientifica (GIC)

Fonte: Leite (2011).
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As andlises da literatura, da percep¢io de pesquisadores (questiondrios e entrevistas) e de dados
de seus curriculos Lattes (lista de verificagdo) forneceram a base para a proposi¢do do modelo
de gestdo da informacio cientifica detalhado na se¢do a seguir. Portanto, os resultados nela
apresentados dizem respeito exclusivamente ao modelo proposto como resultado de toda a
pesquisa realizada. Resultados mais detalhados* podem ser encontrados em Leite (2011), onde
é possivel verificar a origem de cada um dos elementos do modelo e das relagdes entre eles.

4. MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO CIENTIFICA DIGITAL

O modelo de gestdo da informacéo cientifica digital construido e proposto como principal
resultado da pesquisa aqui relatada leva em conta processos de gestdo da informagao, elementos
do sistema de comunicagio cientifica, dimensdes do acesso aberto, aspectos do ambiente de
instituicoes de pesquisa e forcas externas ao ambiente institucional. A explica¢do de cada um
desses elementos (conceitos) que constituem o modelo é apresentada nesta se¢do, iniciando-se
pelo l6cus da pesquisa. O objetivo é, além de apresentar a defini¢do dos conceitos, apontar
qual a relagdo entre eles no modelo.

A ordem em que tais conceitos sdo apresentados resulta do fato de a comunicagdo ocorrer
por meio do fluxo da informacéo entre pesquisadores, fluxo esse que, nos dias atuais, sofre
impactos do acesso aberto em suas varias dimensdes. O acesso aberto, por sua vez, fortale-
ceu a necessidade de processos de gestao efetiva da informacéo cientifica digital. Tudo isso
se da de modo diferenciado, dependendo de aspectos internos as instituicdes, que conferem
flexibilidade aos processos de comunicagio e gestdo, os quais sdo também influenciados por
atores externos as instituigoes.

4.1. Locus: os institutos de pesquisa

O modelo proposto tem como ldcus institutos de pesquisa (elemento cor-de-rosa da figura
4) considerados sistemas de produgio do conhecimento. E importante notar que institutos de
pesquisa estdo entre os principais atores institucionais do sistema de comunicagio cientifica.
Nesse papel, sdo elementos constitutivos das comunidades cientificas, consideradas em seu
sentido mais amplo. Institutos de pesquisa interagem e trocam influéncia com seu ambiente

2 A pesquisa gerou resultados relacionados com a identificagdo e analise dos modelos de gestdo da infor-
magdo e de comunicagao cientifica, percepgdo de pesquisadores, caracteristicas das atividades de produgao do
conhecimento cientifico e mapeamento das atividades de busca, acesso e uso da informagéo, assim como habitos
de comunicagao cientifica de pesquisadores de institutos de pesquisa. A partir desses resultados, o modelo apre-
sentado neste trabalho foi proposto.
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externo, de onde provém a maior parte da informagéo cientifica. No modelo, a informacao
cientifica constitui, a0 mesmo tempo, insumo e produto (entrada e saida) da producio do
conhecimento cientifico.

4.2. Fluxo da informacao cientifica

A entrada e a saida de informacéo cientifica dos institutos de pesquisa (cujos requisitos
foram identificados a partir da analise de necessidades e atividades de busca, acesso e uso
da informacao e habitos de disseminac¢iao) dependem das relagdes estabelecidas com o
ambiente em que ocorrem. Entre as formas de viabilizar tais relacdes estdo os processos
realizados pelo sistema de comunicac¢io cientifica, responsavel por todos os aspectos do
fluxo da informagao cientifica. Significa dizer que a informacéo que resulta das atividades
de pesquisa e as alimenta tem seu fluxo nos processos de comunicagdo cientifica. Essa
concepgdo presente no modelo proposto foi apropriada de modelos que representam o
sistema de comunicagio cientifica (MIKHAILOV et al., 1984; SHEARER; BIRDSALL, 2002;
BIRDSALL, 2005), assim como de modelos que representam processos de comunica¢ao
cientifica (UNISIST, 1971; LANCASTER; SMITH, 1978; GARVEY; GRIFFITH, 1979; HILLS,
1983; MIKHAILOV ET AL., 1984; HURD, 1996, 2000, 2004; SONDERGAARD et al., 2003;
HOUGHTON et al., 2009). Tanto o sistema quanto o processo ilustram o aspecto da entrada
e da saida de informacéo cientifica no contexto de institui¢des de pesquisa. Combinado a
isso, a dinamica de entrada e saida foi igualmente identificada nos dados obtidos por meio
de entrevistas e questiondrio (busca, acesso, uso e disseminagdo da informagéo) e lista de
verificacdo (disseminag¢do da informagdo). A informacio e a comunicacdo cientifica estdo
representadas na versdo grafica do modelo pelas formas alaranjadas (figura 4).

4.3. Abordagem e dimensdes do acesso aberto

Dados os principais obstaculos que tornaram dificil o alcance das fun¢des da comuni-
cacdo cientifica, e em razdo da fundamentacio tedrica adotada, o acesso aberto constitui
um imprescindivel componente do modelo proposto (forma de cor verde na figura 14 4).
Trata-se do componente que contribui para retomada e garantia dos fluxos desimpedi-
dos de informacédo necessarios ao desenvolvimento da ciéncia, tal como enfatizado pelos
pesquisadores respondentes deste estudo e como ressaltam diversos autores na literatura
analisada (DECLARACAO DE BERLIN, 2003; BRODY et al., 2004; COSTA, 2006; JACOBS,
2006; WILLINSKY, 2006; SUBER, 2007). Na congregacdo de suas diferentes dimensdes,
representadas pelos elementos de cor amarela, os esfor¢cos do acesso aberto sdo uteis e
necessarios a livre circula¢ao da informacéo cientifica, em concordancia com as motivagdes
de pesquisadores para disseminar resultados de pesquisa.
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Na perspectiva do modelo proposto, o acesso aberto age sobre duas situagdes fundamentais
para a promogéo de fluxos desimpedidos de informacéo cientifica. A primeira diz respeito a
criagdo de condi¢bes para que pesquisadores possam buscar, acessar e usar toda informagéo
necessaria ao desenvolvimento do trabalho de pesquisa - aspectos abordados nas entrevistas
e no questiondrio. A segunda refere-se a garantia de condi¢des para que os resultados das
pesquisas realizadas circulem e sejam rapidamente utilizados por outros pesquisadores,
favorecendo a geragdo de novos conhecimentos — aspectos explorados no estudo sobre
habitos de disseminac¢io. Nessas duas situacdes fundamentais, o acesso aberto contribui
para a aceleragdo da produgao de conhecimento e para o aumento do impacto dos resulta-
dos de pesquisa, de sua visibilidade e da visibilidade de seus geradores (DECLARACAO
DE BERLIN, 2003; BRODY et al., 2004; COSTA, 2006; JACOBS, 2006; WILLINSKY, 2006;
SUBER, 2007). Para isso, ha que se levar em conta cinco dimensdes do acesso aberto, as
quais sao discutidas a seguir.

Observagoes derivadas das andlises dos dados desta pesquisa indicam que os esfor¢os
visando ao acesso aberto devem ser conduzidos tendo em vista cinco dimensdes, que,
somadas, resultam em a¢des robustas. A primeira dimenséo é a sociocultural, na medida
em que requer mudanca de comportamento dos atores envolvidos, tais como o surgimento
de novas fung¢oes e processos (CROW, 2002; HURD, 2004; SUBER, 2010). A segunda é
a dimensao gerencial, relacionada ao planejamento, a organizagao, a dire¢do e ao con-
trole como fung¢oes da gestao do sistema de gestdo da informacao. A ideia da aplicagdo
de fun¢des administrativas em processos de gestao da informacgao é recorrentemente
mencionada na literatura (VICKERS, 1985; DIENER, 1992; FAIRER-WESSELS, 1997;
WILSON, 2002). A terceira é a dimenséo politica, que depende de normas que apoiem
institucionalmente as a¢des do acesso aberto, como a obrigatoriedade do arquivamento
da producio cientifica em repositorios institucionais, prevista em mandatos de depdsito
e recomendado na literatura (CARR et al., 2006; HARNAD, 2006). A quarta dimensdo
¢ a legal e diz respeito, sobretudo, ao estimulo ou as determinagdes para que pesqui-
sadores disseminem os resultados de suas pesquisas em publica¢des de acesso aberto
(via dourada) ou depositem tais publicagcdes em repositdrios (via verde). Mais que isso,
prevé que autores retenham seus direitos de copia e que estes sejam cedidos ndo exclusi-
vamente a propria instituicdo (BAILEY, 2006; SUBER, 2010; GALE, 2011). Finalmente,
a dimensao tecnolodgica requer que as iniciativas de acesso aberto acompanhem e se
desenvolvam sob a luz da iniciativa de arquivos abertos, primando pelos padrdes de inter-
operabilidade entre sistemas (CROW, 2002; HURD, 2004; COSTA, 2006; SUBER, 2010).
Adicionalmente, hd a ado¢do de software livre, que tem ocorrido amplamente em todo o
mundo. Juntamente com outros aspectos, as dimensdes do acesso aberto sdo levadas em
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consideragdo na constitui¢ao dos processos de gestdo da informacédo cientifica digital,
discutidas na proxima secio.

Em razdo dos desafios em lidar com o ambiente informacional de que fazem parte os institutos
de pesquisa, a sistematiza¢éo e o controle de fluxos de informagao cientifica, que resulta das
atividades de pesquisa e as alimenta, requerem o estabelecimento de processos de gestdo da
informacdo cientifica digital. Hd, portanto, a necessidade de perspectiva processual, tal como
identificado em outros modelos de gestdo da informagio (CHOO, 1998; DAVENPORT, 1998;
DETLOR, 2009) e de comunicagio cientifica (UNISIST, 1971; LANCASTER; SMITH, 1978;
GARVEY; GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983; MIKHAILOV et al., 1984; HURD, 1996, 2000,
2004; SONDERGAARD et al., 2003; HOUGHTON et al., 2009). A principal caracteristica da
perspectiva processual da gestao da informacao cientifica é sua constitui¢do a partir de um
conjunto de fases interconectadas, interdependentes e ciclicas.

Nesse contexto, a gestao da informagao cientifica digital é formada por sete etapas, derivadas
das analises da literatura e das entrevistas realizadas com pesquisadores. A primeira etapa é
a de geracio, que se realiza por meio dos relatos de resultados de pesquisa, os quais passam
por processos editoriais responséveis pela consolidagdo de publicagoes cientificas. Trata-se de
uma etapa constituinte — embora externa ao sistema -, que influencia diretamente sua gestao,
pois, tanto o modo como se gera conhecimento em determinadas dreas quanto a negociagdo
de direitos autorais com editoras no momento da publicagdao impactam as etapas. A segunda
etapa é a coleta, que corresponde a aquisi¢do dos recursos de informacéo cientifica necessarios
a realizagdo da pesquisa, mas também resultante delas. Trata-se dos esfor¢os empreendidos
na captura da informacio cientifica a ser gerenciada pelo sistema. A terceira etapa refere-se
a organizagio, que corresponde ao desenvolvimento de processos e servigos de informacao
e a utilizacdo de instrumentos de representagdo dos recursos de informagéo cientifica com
vistas & sua posterior recuperagao. A quarta etapa ¢ a preservagao, que diz respeito ao con-
junto de atividades de cunho tecnologico e gerencial que contribuem para garantir o acesso
permanente e por longo periodo a informag¢ao em suporte digital. A recuperagio da in-
formagao corresponde a quinta etapa e trata do processo realizado a partir de interfaces de
busca por meio das quais usudrios elaboram estratégias de busca que resultam, inicialmente,
na apresentac¢do de registros de informacao e, em seguida, no seu inteiro teor. A sexta etapa é
a disseminacdo, atividade composta de mecanismos que fazem fluir amplamente recursos de
informacao cientifica e facilitam sua descoberta e uso, contribuindo tanto para novos ciclos
de geragido de conhecimento cientifico quanto para a visibilidade dos resultados de pesquisa,
do pesquisador e da institui¢ao. A ultima etapa ¢é o uso da informagéo, o qual, como a geracéo,
¢ etapa constituinte do sistema de gestdo, embora externa a esse. Diz respeito ao consumo da
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informagdo manifesta na literatura cientifica de modo que novos conhecimentos possam ser
gerados, estando, portanto, intimamente ligado a geracao.

Como apontado na representacio grafica do modelo proposto (figura 4), destacados na cor
verde, por serem concebidas sob a égide da perspectiva sistémica da comunicagéo cientifica
e do acesso aberto, todas as etapas da gestdo da informagcio cientifica digital sdo diretamente
influenciadas pelo ambiente externo aos institutos de pesquisa. Significa dizer que cada uma
das etapas, desde a geragdo até o uso, é condicionada por forcas externas decorrentes do
modo como a comunidade cientifica se comporta em relagdo as atividades de produgéo, dis-
tribui¢do e uso do conhecimento cientifico. As influéncias que cada uma das etapas da gestao
da informacao cientifica digital sofre foram apontadas tanto pela literatura estudada quanto
pela pesquisa de campo realizada e encontram-se detalhadamente descritas em Leite (2011).
E importante frisar que os processos de coleta, organizagio, preservagio, recuperacio e dis-
semina¢ao sdo conduzidos a partir da implementac¢io de repositorios institucionais (CROW,
2002; COSTA, 2006; SUBER, 2007), que consiste em uma das estratégias para operacionalizar
0 acesso aberto.

Além da influéncia direta da comunicagéo cientifica e do acesso aberto, a gestdo da informacio
cientifica digital sofre, ainda, influéncia de um conjunto de elementos internos ao ambiente
dos institutos de pesquisa. Tais elementos sdo partes flexiveis do modelo proposto, uma vez
que variam em razdo dos ambientes institucionais e das diferencas disciplinares, conforme
indicaram os resultados da pesquisa. Os elementos flexiveis correspondem aos circulos na
parte interna do instituto de pesquisa (figura 4) e estdo definidos a seguir.

O primeiro elemento flexivel é a infraestrutura organizacional, tecnologica, politica e legal,
que aglutina um conjunto de quesitos fundamentais para a gestido da informacéo cientifica
digital. A infraestrutura organizacional presume a existéncia de uma estrutura organiza-
cional responsavel por atividades informacionais (UNISIST, 1971; FAIRER-WESSELS, 1997;
SONDERGAARD et al., 2003; DETLOR, 2009), normalmente reunidas em bibliotecas de
pesquisa ou centros de documentagio (LANCASTER; SMITH, 1978; SHEARER; BIRDSALL,
2002; BIRDSALL, 2005). A infraestrutura tecnoldgica retine todos os aspectos inerentes a
provisdo da malha tecnoldgica (computadores e redes) necessaria a implantagdo do modelo
de gestdo da informagdo cientifica digital (FAIRER-WESSELS, 1997; ROWLEY, 1998; CHOO,
1998; DETLOR, 2009). A infraestrutura politica, por seu turno, encerra importante fun¢éo
na governanga do sistema de gestdo, pois contribui para legitimacao institucional dos novos
processos ou modificagdo de processos existentes, por meio de politicas institucionais de acesso
aberto que tanto estimulam a publica¢do de pesquisa em periddicos de acesso aberto quanto
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requerem o depdsito dessa produgdo em repositorio institucional de acesso aberto (BAILEY,
2006; CARR et al., 2006; HARNAD, 2006; SUBER, 2010; GALE, 2011). A infraestrutura legal
constitui importante condigdo viabilizadora — ou ndo - da pratica da gestdo da informacdo
cientifica digital. A exigéncia de que pesquisadores publiquem em periddicos de prestigio
publicados por editoras comerciais que exigem a cessao de direitos patrimoniais influencia
diretamente o funcionamento do sistema de gestio da informacdo cientifica digital. E crucial,
nesse contexto, a realizagdo de trés agdes especificas. A primeira refere-se a conscientizagéo,
ao estimulo e a instrumentalizagdo de pesquisadores para a negociagdo com editores dos dire-
itos de copia no momento de publicar. A segunda diz respeito a publicagao em periddicos de
acesso aberto. A terceira trata da adogdo, por parte de instituigdes académicas que publicam
periddicos, de licengas e permissdes que favoregam sua livre circulagdo, como ¢ o caso de
algumas combinagdes de licengas Creative Commons ou similares (SUBER, 2010).

O segundo elemento flexivel que influencia a gestdo da informagao cientifica digital é o acervo
de informacéo cientifica institucional. A formacédo desse acervo baseia-se em dois critérios bési-
cos: a informacédo necessaria a pesquisa e a informacéo resultante de pesquisa (LANCASTER;
SMITH, 1978; ROOSENDAAL; GEURTS, 1997; SHEARER; BIRDSALL, 2002; BIRDSALL,
2005). Bibliotecas e centros de documentagiao que atuavam principalmente no primeiro mo-
mento (UNISIST, 1971; SONDERGAARD et al., 2003) enfrentavam dificuldade para reunir
e permitir acesso a producio cientifica de autoria de pesquisadores de suas instituigdes. A
emergéncia do acesso aberto trouxe a possibilidade de melhoria da gestdo e da comuni-
cagdo. No caso da gestdo, promove maior e melhor acesso a literatura cientifica produzida
externamente. No que concerne a comunicago, requer a possibilidade de as instituicdes
reunirem, organizarem, armazenarem, preservarem, recuperarem e disseminarem, por meio
de repositdrios institucionais de acesso aberto, a informagéo cientifica que produzem e que
é publicada em canais de comunicagio cientifica distribuidos em todo o mundo (LAGOZE;
VAN DE SOMPEL, 2001; BRODY et al., 2004; HURD, 2004; COSTA, 2006; JACOBS, 2006;
WILLINSKY, 2006; BORGMAN, 2007; SUBER, 2007). Neste elemento flexivel do modelo,
o repositdrio institucional, destacado na cor verde, é um sistema de informagao responsavel
pela gestao da informacdo cientifica digital cujos autores pertencem ao instituto de pesquisa.

O terceiro elemento flexivel consiste nas diferencas disciplinares nos padrdes de produc¢io do
conhecimento cientifico. Esse elemento diz respeito a0 modo como pesquisadores conduzem
suas atividades de pesquisa (KATZ; MARTIN, 1997; HOUGHTON et al., 2003; JAMALI;
NICHOLAS, 2008; SWAN, 2008) e a influéncia que exercem sobre processos de gestdo da infor-
magdo cientifica. A satisfagdo de necessidades de informacao de pesquisadores cujas atividades
de investigacao sdo interdisciplinares exige particularidades dos processos de coleta, recuper-
acao e disseminacdo da informacao cientifica (HOUGHTON et al., 2003), requerendo sistemas
de informagdo com funcionalidades que permitam acomodar tais demandas. A colaboragio,
por sua vez, na medida em que envolve pesquisadores de outras areas, instituicdes, regides ou
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paises, também influencia determinados processos de gestio da informagao cientifica digital,
pois impacta, por exemplo, a geragdo da informagao, e esta, por seu turno, determina o tipo
de autoria e as decisdes de quando, onde, o que publicar e como disseminar.

Os tltimos elementos flexiveis com significativo potencial de influéncia dizem respeito as
diferencas disciplinares nas necessidades, na busca, no acesso, no uso e na disseminagio da
informagao, que formam um conjunto relevante de aspectos a serem considerados na gestao
da informacéo cientifica digital, pois tais comportamentos sdo influenciados pelos contextos
de atuagdo dos pesquisadores (GARVEY; GRIFFITH, 1979; CHOO, 1998; DAVENPORT,
1998; ROWLEY, 1998; HURD, 2000; SHEARER; BIRDSALL, 2002; HOUGHTON et al.,
2003; HUANG; CHANG, 2008; GORRAIZ et al., 2009). Confirmando esse entendimento, os
levantamentos realizados permitiram constatar que fisicos e cientistas sociais e humanistas
comportam-se de modo distinto quando envolvidos em atividades informacionais. Tais dif-
erencas influenciam diretamente o desenho e o funcionamento de sistemas de informagéo
cientifica para diferentes areas.

Outro conjunto de elementos que influencia as atividades dos institutos de pesquisa como um
todo, bem como os processos de gestdo da informacéo cientifica digital, sdo as forgas externas
formadas por atores ou tendéncias que impactam as atividades previstas no modelo proposto,
principalmente por este ser fundamentado na comunicagio cientifica e no acesso aberto. Sao
seis as forcas externas derivadas tanto das entrevistas realizadas quanto de outros modelos
identificados na literatura (MIKHAILOV et al., 1984; LAGOZE; VAN DE SOMPEL, 2001;
SHEARER; BIRDSALL, 2002; BRODY et al., 2004; HURD, 2004; BIRDSALL, 2005; COSTA,
2006; JACOBS, 2006; WILLINSKY, 2006; BORGMAN, 2007; SUBER, 2007). Cada um dos
elementos da comunidade cientifica e 0 modo como se relacionam sdo descritos a seguir.

Universidades e instituicdes de pesquisa produzem conhecimento e, por essa razao, utilizam
informagdo, por isso sdo consideradas, ao mesmo tempo, produtoras e usudrias de informagao.
Comumente assumem papeis de colaboradoras ou competidoras em atividades de geracdo do
conhecimento. Como tal, necessitam manter sistemas de gestao da informagio, de modo que
possam potencializar suas atividades, o que as torna dependentes umas das outras quando se
tem em perspectiva a informagcéo cientifica necessdria a realizagdo de pesquisa. Essa dinamica
revela a necessidade de redes de informacéo, as quais, para serem constituidas, dependem de
acordos que perpassam agdes estratégicas e operacionais. Além disso, modelos de gestao da
informacao cientifica implementados por determinadas instituigoes servem de benchmarking
para outras.
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Sociedades cientificas sdo entendidas como o agrupamento formal e representativo de pesqui-
sadores que compartilham topicos de estudo, desenvolvem pesquisas e se reunem periodica-
mente, estimulando o compartilhamento de resultados de pesquisas entre pesquisadores. Sua
influéncia sobre o modelo de gestao da informagao cientifica digital reside principalmente no
fato de que, além de representarem pesquisadores, catalisando suas aspiragdes, muitas vezes
sdo responsaveis por publicacdes cientificas, de acesso aberto ou restrito.

Editores cientificos sdo os atores da comunidade cientifica que mais exercem influéncia
sobre o modelo de gestdo da informacao cientifica digital, influenciando diretamente tanto
o fluxo da informagdo que alimenta as atividades de pesquisa quanto o fluxo da informagéo
que resulta de tais atividades. A produgdo de informagao cientifica depende de processos
editoriais, especialmente da avaliagdo por pares, para que possa se manifestar como literatura
cientifica. Sua incorporagio aos fluxos que alimentam as atividades de pesquisa e que resultam
delas — na perspectiva do acesso aberto ou ndo - depende diretamente das func¢des exercidas
por editores cientificos, que sdo responsaveis pela consolida¢ao dos resultados de pesquisa
em informacao cientifica. Nesse sentido, politicas editoriais estabelecidas para periodicos
cientificos sdo de grande influéncia, pois exercem influéncia nos processos compreendidos
entre a producio e o uso da informacio.

Avangos e desenvolvimentos relacionados com tecnologias de informacio e comunicac¢io
desafiam a capacidade de reacao e adaptagdo dos sistemas de gestdao da informagao cientifica.
Além disso, trazem possibilidades e oportunidades de ampliagao de fungdes, desde a geragdo
até o uso da informagao cientifica. De fato, observa-se com certa frequéncia o surgimento de
novas fungdes, o compartilhamento ou eliminagéo de outras, assim como a modifica¢do de
processos. Por essa razao, as tecnologias de informagao e comunicagdo constituem elemento
externo de grande influéncia no sistema de gestdo da informacéo cientifica digital, como
proposto no modelo, devendo ser levadas em consideragdo em sua eventual implementagao.

E possivel que agéncias de fomento, juntamente com editores cientificos, sejam os atores
que mais concentram poder de influéncia sobre o funcionamento efetivo de um sistema de
gestdo da informacao cientifica digital cuja configuracio esteja alinhada com a comunicagao
cientifica e o acesso aberto. Em decorréncia da fun¢io que exercem no sistema de comunicagéo
cientifica, financiando atividades de pesquisa e participando do estabelecimento de politicas
cientificas, agéncias de fomento possuem a prerrogativa de requerer, por meio de mandatos, o
depdsito da produgio cientifica resultante de pesquisas por elas financiadas em ambientes de
acesso aberto, como sdo os repositorios institucionais. Mandatos de depdsito sdo apontados
como estratégias que impulsionam o povoamento de repositdrios institucionais e constituem
iniciativas frequentes na América do Norte e na Europa.
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Atores responsaveis pela formulacao de politicas de informacio cientifica, como é o caso
dos formuladores de politicas dos parlamentos e das instituicdes que atuam no sistema de
comunicagdo cientifica, constituem o tltimo grupo considerado como de forte influén-
cia sobre o sistema de gestdo da informacao cientifica digital proposto. Resumidamente,
politicas nacionais e institucionais de informa¢ao em ciéncia resultam da articulagdo entre
formuladores de politica e varidveis do contexto da produgao, da distribui¢do e do uso da
informagéo cientifica.

4.7. Modelo proposto: versao grafica e textual (proposicao de teoria)

A figura 4 ilustra, em versdo grafica, os elementos constitutivos do modelo de gestdo da
informacio cientifica digital, definidos resumidamente nesta se¢do. Mais que isso, revela
como estdo relacionados tais elementos, na busca por representar a teoria embutida no

modelo, que estd descrita, em versao textual, em seguida a sua versio gréfica.

figura 4 - Elementos constitutivos do modelo de gestdo da informacéo cientifica digital

Institutos de pesquisa

Gestao da informagao cientifica digital que alimenta e que
resulta das atividades de pesquisa

Comunicagao cientifica " =
Informagao

cientifica

. _ . . y - . (saida)

Dimensao Dimensao | Dimensao | Dimensao | Dimensio

sGcio-cultural | gerencial | politica legal tecnologica

Fonte: Elaboragio dos autores (2018).
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Como ¢ possivel observar, os elementos constitutivos do modelo conceitual de gestao
da informacéao cientifica digital, proposto com base nos pressupostos da comunicagio
cientifica e do acesso aberto, baseiam-se em abordagem que considera a informacio
cientifica o principal ativo do sistema de comunicagéo cientifica, uma vez que serve, ao
mesmo tempo, como insumo e como produto das atividades de pesquisa. Nesse sentido,
a dinamica do fluxo de entrada e saida da informagao cientifica ocorre por meio do pro-
cesso de comunicac¢do entre pesquisadores, o qual, em razao de mudangas tecnologicas,
sociais e politicas, ndo corresponde as demandas atuais da produgdo do conhecimento
cientifico. A principal rea¢ao da comunidade cientifica aos obstaculos impostos ao fluxo
da informacgéo na ciéncia é a abordagem do acesso aberto, constituido das dimensdes
sociocultural, gerencial, politica, legal e tecnoldgica. Tal condigdo tornou o processo de
comunicagio cientifica dependente de efetiva gestdo da informacgéo cientifica digital, que
tanto alimenta a pesquisa quanto resulta dela. Dessa forma, a comunicagédo e a gestdo da
informagdo cientifica digital em institutos de pesquisa, como locus relevante de producdo
do conhecimento cientifico, devem levar em conta dois grupos de fatores. O primeiro é
constituido de aspectos internos, tais como infraestrutura tecnoldgica, organizacional,
politica e legal e diferencas disciplinares relacionadas a necessidades, busca, acesso, uso
e disseminagdo da informacao, bem como a produgdo de conhecimento. O segundo cor-
responde a aspectos externos, tais como atores da comunidade cientifica como um todo e
grupos responsaveis pela geragdo de tecnologias e formulagdo de politicas de informagao.
Portanto, a teoria embutida no modelo proposto estabelece que, para a comunica¢io
cientifica ser efetiva em institutos de pesquisa, sdo necessarios processos de gestdo da
informagao cientifica digital que levem em conta dimensdes do acesso aberto, aspectos
do ambiente informacional da instituicdo e fatores externos.

A comunicag¢do rapida, adequada e eficiente de resultados de pesquisas, transformados
em informagao cientifica, influencia diretamente o desempenho de institutos de pesqui-
sa, um dos atores que tém na geragdo de novos conhecimentos cientificos sua principal
fun¢do. Quanto mais rdpida e completa for a informacao cientifica necessaria as ativ-
idades de pesquisadores, mais produtos cientificos eles gerardo, e a custos menores.

Os inumeros desafios colocados no cendrio informacional em que se inserem os insti-
tutos de pesquisa requerem modelo de gestdo da informagdo cientifica que tenha por
base a comunicacéo cientifica e o acesso aberto. Tal condi¢cdo os permite responder de
modo efetivo demandas emergentes de acesso, circulacdo e uso da informacao cientifica.
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A interseccgdo de aspectos da gestdo da informac¢do, da comunicagéo cientifica e do
acesso aberto a informagdo cientifica é a solu¢do para as demandas atuais do sistema de
comunicagdo cientifica. Isso porque nenhuma dessas perspectivas dispoe, isoladamente,
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