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RESUMO

Este trabalho, cujo foco de estudo sdo as A¢des de Controle Interno no ambito do Poder
Executivo Federal, tem por objetivo identificar a percepcdo dos auditores internos das
IFEs vinculadas ao MEC sobre a atuagdo da CGU na contribui¢do ao aprimoramento do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a partir do seu
aperfeicoamento conceitual, cooperacdo e integracdo com os 6rgios e entidades do
sistema de controle interno e foco nos resultados da gestdo. Para alcancar essa meta,
procedeu-se a um estudo exploratério, com a aplicagdo de um Survey, quando foram
aplicados questiondrios aos auditores internos das IFEs. Os dados coletados foram
tratados por meio de estatisticas descritivas e por aplicacdo de testes ndao-paramétricos
de Kruskal-Wallis, em que se buscou as percep¢des tomando por base o conjunto de trés
instituicdes, a saber: Universidades Federais, Centros Federais de Ensino Tecnolégico
(CEFETs) e Escolas Agrotécnicas, em uma de suas etapas, bem como por meio do teste
também nado-paramétrico U de Mann-Whitiney, tendo sido tomada duas amostras,
também de auditores internos das mesmas institui¢des, s6 que separados por auditores
contadores e ndo contadores. Os resultados encontrados apontam que ndo sao
significativas as diferengas entre as percepcdes dos auditores internos, tanto pelo
tratamento feito, considerando as instituicdes a que estdo vinculados, quanto pela
formacdo deles em contadores ou ndo contadores, sendo necessdrio, entretanto, em
nome de levantamentos apontados na andlise descritiva, uma agdo direcionada no
sentido de que o 6rgdo central do sistema de controle interno, a CGU, intensifique
procedimentos de melhoria no sentido de melhor cooperacdo e integracdo com o0s
demais atores do sistema de controle, bem como efetive mudancas significativas com
vistas a promover um controle mais focado em resultados, visto que seus procedimentos
de auditoria, na percepcao dos auditores internos, ainda sao percebidos como formais e

nao gerenciais (foco nos resultados).

Palavras Chaves: Controle Interno, Auditoria Interna, Percep¢do, Gestdo Prblica,

CGU.



ABSTRACT

The objective of this research is identify the IFE's (connected to MEC) internal
auditors” perception in order to improve the Internal Control System of The Federal
Executive, from its conceptual perfection, cooperation and integration with the agencies
and internal control system entities and focus in management results. In order to reach
that objective, a preliminary study had taken place, with the Survey application, when
questionnaires had been applied to the IFE's internal auditors. The collected data had
been treated by statisticians descriptive and by not-parametric tests of Kruskal-Wallis
application, when three institutions was taking for base, namely: Federal Universities,
Federal Centers of Technological Education (CEFETs) and Agrotechnics Schools, in
one of its stages, by not-parametric U of Mann-Whitiney's test, having been taken two
samples: counting auditors and not counting auditors. The results reveals the no
significants differences between the auditor internal view, even by the treatment,
considering the institutes that their are connected, as the auditor’s graduation as been
accountant or not, been necessary, however, in directional action, in the sense of the
center system of internal control agency, the CGU, intensify the cooperation and
integration improvement with the others control system actors and realizes significant
changes in order to promote a control focuses on results, because the auditor’s proceeds

still been perceiving as formals and not management (focus on results).

Key words: Internal Control, Internal Auditory, Perception, Public Management, CGU.
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO

Nas ultimas duas décadas do século passado foi possivel observar, na gestdo
publica brasileira, tentativas de modificagdes, que tiveram por fim a migracdo do
modelo meramente burocritico ao eminentemente gerencial, focado em resultados
(outcomes).

A crescente necessidade de modernizagdo imposta as estruturas organizacionais
publicas, juntamente com a mudanca comportamental do cidaddo que, assumindo o
papel de cliente, passou a exigir das instituicdes produgdo de bens e servicos publicos
com crescente eficiéncia, eficicia, efetividade, tempestividade e qualidade -
desencadeou maior preocupacdo quanto a efetivacdo de novas fronteiras de Controle
por parte do Estado.

Assim sendo, surge a necessidade de aperfeicoar os mecanismos para
acompanhar e controlar os gastos publicos, em que ndo sejam detidos no formalismo
legalista do conjunto de procedimentos necessdrios a realizacdo da despesa publica, mas
que sejam identificados no desvio de finalidade (ou ndo atendimento dos objetivos
propostos), na ocorréncia de desperdicios, na baixa qualidade dos produtos e/ou
servicos publicos, e, também, nas fraudes no trato da coisa publica; além de promover a
transparéncia na execucdo e controle dos gastos publicos, em face de ter o cidaddo o
direito de conhecer o destino do recurso arrecadado.

Nesse sentido, além da diversidade de desafios gerados pela “Nova
Administracdo Publica”, a atuacdo do Sistema de Controle vem sendo questionada
quanto a eficiéncia e eficdcia, com freqii€ncia crescente, mediante o surgimento de fatos
representativos de desvios e fraudes, diversos escandalos trazidos a baila nos noticidrios
da imprensa escrita e falada, como exemplos, tomam-se os recentes problemas
ocorridos no ambito dos Correios, Tribunal Regional do Trabalho de S3o Paulo,
Sanguessuga, Bingos, dentre outros.

No ambito do Poder Executivo da Republica Federativa do Brasil, o Sistema de
Controle Interno tem como 6rgdo central a Controladoria Geral da Unido (CGU), cuja
premissa € gerir e fazer cumprir a funcdo de Controle Interno nos diversos 6rgaos
integrados na estrutura da Presidéncia da Reptblica e dos Ministérios (Administra¢ao
Direta), entidades federais dotadas de personalidade juridica prépria (Administracao

Indireta) e demais programas/projetos executados com recursos oriundos ou repassados
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pela Unido. A CGU realiza sua missdo por meio de técnicas de auditoria e fiscalizacao,
segundo normativos préprios, que se consolidam por meio de “recomendagdes”.

Como partes do Sistema de Controle Interno aparecem as unidades de Auditoria
Interna, cujas atuacdes encontram-se sujeitas a orientacdo normativa € Supervisiao
técnica do 6rgdo central e dos 6rgdos setoriais do Sistema. Essas unidades tém como
objetivo normativo fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle, apenas no
ambito da administracdo indireta federal,

Assim o presente estudo enfoca a atuag@o do aludido 6rgdo de controle acerca da
efetividade de suas acdes de controle, de modo a investigar, lato senso, o enfoque da
metodologia adotada pela CGU, por meio da percep¢ao dos representantes das
auditorias internas das Institui¢des Federais de Ensino (IFEs), buscando compreender,

interpretar e analisar os fatores determinantes para a visao apontada.

1.2 CARACTERIZACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

No que diz respeito ao ambiente publico, ou das institui¢cdes publicas, surgem
novos desafios para o Estado que se efetivam em técnicas e procedimentos tendentes a
dirimir esse conflito de auséncia de recursos suficientes para atender as diversas
demandas sociais, além de combater os desvios e fraudes e promover maior
transparéncia da gestdo publica.

O cendrio de mudangas exposto, por si s6 denota a importancia de se ter um
novo desenho gerencial no tocante as agdes de controle, sobretudo das técnicas e
procedimentos necessdrios a verificacdo do atendimento por parte das organizagdes
publicas quanto aos seus objetivos, com vistas a serem evitadas e/ou corrigidas falhas
na execuc¢do das receitas e despesas, focando os resultados esperados e repercutindo em
beneficios para a sociedade, financiadora e publico alvo dos gastos publicos. Dai a
importancia de verificacdo da atuacao dos stakeholderes envolvidos no processo.

E de se entender que a mensuragdo dos resultados tanto os pretendidos quanto os
alcancados, ganha énfase no ciclo das etapas do processo de gestdo além de possuir, na
funcdo ‘Controle’, o espaco para sua efetiva implementacdo. Por sua vez, o Controle
necessita de constante aperfeicoamento em seu proceder; desse modo, discussdes e
pesquisas com este fim tornam-se amplamente necessdrias principalmente em nome da

“Nova Administracdo Publica” ou “Nova Gestdao Publica” (New Public Management),
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que pugna pelos principios da eficiéncia, eficicia, efetividade, economicidade e
eqiiidade.

Como a CGU, no ambito do Poder Executivo Federal, orienta e supervisiona os
orgdos e entidades que compdem o Sistema de Controle Interno daquela esfera de poder
nos diversos aspectos relacionados - operacionais, contdbeis, financeiros, orcamentérios
e patrimoniais, - e tendo em vista a participacdo direta de outros atores nesse contexto,
neste estudo especificamente — as auditorias internas das IFEs - que t€ém seu exercicio
impactado pelas acdes desse Orgdo central, o produto de nosso estudo tem como
objetivo obter resposta para o seguinte questionamento:

Na visdo dos auditores internos das IFEs, estard a CGU contribuindo para o
aprimoramento do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a partir do
seu aperfeicoamento conceitual, cooperacdo e integragdo com os orgaos e entidades e

foco nos resultados da gestdo?

1.2.1 Hipéteses

Quando ja se tem um problema de pesquisa, o pesquisador deve identificar as
varidaveis vislumbrando possiveis solucdes para o problema. A essas possiveis solugdes,
elaboradas antecipadamente pelo pesquisador, denomina-se hipéteses, que sao
afirmagdes submetidas a verificacdo, a fim de serem comprovadas, ou seja, de se
tornarem Teoria. (LOPES, 2006, p. 143) Neste trabalho serdo testadas duas hipéteses:

1) Ho(a): ndao ha diferenca de percepcdes entre os auditores internos das
Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) tomando por base as institui¢des as quais estao
vinculados; tendo como hipétese alternativa Hi(a) que, em contrapartida apontaria para
a diferenca de percepg¢des entre os auditores internos nas institui¢des; e

2) Ho(b): ndo ha diferenca de percepcdes entre os auditores internos das
Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) tomando por base as institui¢des as quais estao
vinculados e édrea de concentracdo da formagdo académica (contadores e nao
contadores); também tendo como hipdtese alternativa Hi(b) que apontaria para a
existéncia de diferentes percep¢des entre os dois grupos, contadores e nao-contadores,

em suas respectivas institui¢oes.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Identificar a percepc¢do dos auditores internos das IFEs vinculadas ao MEC sobre
a atuacdo da CGU na contribui¢do ao aprimoramento do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, a partir do seu aperfeicoamento conceitual, cooperacdo e

integracdo com os 6rgaos e entidades e foco nos resultados da gestao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com vistas a auxiliar os dispostos no objetivo geral, surgem as seguintes

perspectivas consideradas por objetivos especificos:

= Expor conceitos acerca da administracio e gestdo publicas (mudangas,
tendéncias, modelos) e impacto delas na fung¢do controle dos programas de
governo;

* Investigar o “Estado da Arte” da funcdo Controle na administracdo publica,
sobretudo, interno, € no ambito do Poder Executivo Federal (objetivos e
principios);

= identificar a estrutura, abrangéncia, caracteristicas, tipologia das atividades,
objetivos e principios, relacionamento com os demais atores do sistema, e a
atuacdo da CGU enquanto Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal;

= analisar, por meio de tratamento estatistico, a percepcao dos auditores internos
das IFEs vinculados ao MEC quanto a atuacdo da CGU com vistas ao

aprimoramento do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

1.4 JUSTIFICATIVA

Como a dicotomia de recursos escassos € necessidades cada vez mais crescentes
tem sido uma constante, no dia-a-dia dos diversos ambientes (publico ou privado), a
busca de meios e procedimentos mais eficazes com vistas a otimizar a aplicagdo de

recursos estd sempre posto a discussao.
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Face a aplicacdo dos recursos arrecadados da sociedade, verifica-se crescente
participacdo do cidaddo na gestdo publica, seja no papel de cliente, demandando
melhores resultados na geragao dos beneficios sociais, seja no controle social dos gastos
publicos, combatendo desvios e fraudes.

O Controle na administracdo publica que sempre foi objeto de questionamentos,
principalmente quanto aos seus resultados, passa a sofrer exigéncias para aperfeicoar os
mecanismos de acompanhamento e controle dos gastos publicos, além do formalismo
legalista do conjunto de procedimentos aplicados na realizagdo da despesa publica
(caracteristica herdada da denominada administracdo burocrética). Silva (2003), ja
afirmava que a Contabilidade Governamental ndo poderia mais se restringir e ficar
adstrita ao objetivo da mera prestacdo de contas e que deveria, pois, estudar formas que
viessem a permitir um controle efetivo da gestdo do governo

Mudam as organizagdes controladas, mudam os 6rgdos de controle (FILHO,
2002. p.53). Esta premissa retrata, claramente, a constante necessidade de mudanca no
sentido de readequagdo das metodologias de controle a realidade vigente nas
administracdes sob a tutela dos 6rgdos de controle instituidos para cumprir tal funcao.
Torna-se primordial que esses 6rgdos, a seu turno, devem ratificar suas missdes pela
tentativa de compreender as institui¢des auditadas, inseridas em suas jurisdicoes, e,
assim, otimizar o processo de avaliagdo dos desempenhos operacionais (finalidade)
delas, bem como realizar as suas missoes de maneira mais integrada com os diversos
atores que dos sistemas de controle sejam parte atuante.

Assim, a opcao pela defini¢do da presente pesquisa justifica-se no momento em
que, por forca de toda mudanca por que vem passando o Estado, principalmente em seu
modelo de gestdo e em nome dos fatos representativos de desvios e fraudes apontados e
questionados, novos paradigmas devem ser alicercados as atividades dos 6rgdos de
controle com vistas a cumprir suas missdes constitucionais e/ou legais, sobretudo com o
advento da Emenda Constitucional n°. 19, que dentre outros pontos, veio a instituir,
explicitamente, o principio da eficiéncia e efetividade no seio da Administracao Publica,
bem como amplitude do escopo das pessoas juridicas sujeitas ao controle dos 6rgaos
responsaveis por esta atividade administrativa.

Eis que, no ambito do controle interno exercido no Poder Executivo Federal,
torna-se justificavel a verificagdo da atuacdo da CGU, especialmente no que concerne
ao seu relacionamento com os demais atores, neste estudo em especial destaca-se um

grupo subliminar que atua dentro do referido Sistema de Controle Interno, formado
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pelos Auditores Internos vinculados as IFEs, com vistas a traduzir a percep¢ao dos
integrantes destas unidades de auditoria quanto ao impacto desta atuacio do Orgdo
Central na melhoria da gestdo publica, objetivando contribuir com o aprimoramento do
referido Sistema de Controle.

A selecdo do referido grupo ocorre pela representatividade de recursos que
transitam pelas institui¢des supramencionadas, seus objetivos sociais, e, sobretudo, pela
singularidade e convergéncia do trabalho executado pelos respectivos atores (auditores

internos), no sentido de estarem estritamente alinhados com as atividades desenvolvidas

pela CGU.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O foco deste trabalho esta adstrito ao estudo da funcio controle no dmbito do
Poder Executivo Federal, sobretudo no que diz respeito a atuagdo da CGU e a percep¢ao
da efetividade da Controladoria por parte dos integrantes das unidades de Auditoria
Interna das IFEs com vistas a traduzir o impacto da atuacdo CGU na melhoria da gestao
dessas instituicoes.

Esta dissertacdo serd limitada, em seu escopo, ao levantamento das percepgdes
por meio da aplicacdo de questiondrio aos integrantes das respectivas unidades de
auditoria, vinculados ao FONAI/MEC (Férum Nacional de Auditores Internos do
Ministério da Educacdo), onde estdo inseridos os auditores internos de IFEs de todo pais
(nas diferentes regides geograficas), tais como Universidades (Federais e Rurais),

Escolas Agrotécnicas e Centros Federais Tecnoldgicos.

1.6 PROCEDER METODOLOGICO

O estudo em tela teve por caracteristica uma abordagem empirico-tedrica.
Quanto a natureza, trata-se de pesquisa exploratoria, que segundo Lopes (2006),
utiliza-se esta abordagem metodolégica quando existem poucas contribuicdes cientificas
acerca da tematica abordada.

Tendo em vista o respaldo tedrico da presente pesquisa, utilizou-se uma
abordagem de pesquisa indireta, por meio de andlise bibliogrifica e documental em

livros, revistas, jornais, artigos cientificos, teses e dissertacoes.
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No que concerne a etapa de pesquisa de campo, ou direta, utilizou-se o método
Survey (levantamento) como estratégia para a coleta dos dados, pretendeu-se captar a
percepcao dos integrantes das auditorias internas das IFES, assim aplicou-se
questiondrios junto a0s mesmos.

A amostra foi selecionada com base na viabilidade da pesquisa, e como tal
caracteriza-se uma selecdo por conveniéncia. Escolheram-se como respondentes da
pesquisa os auditores internos da IFEs, distribuidos em Universidades Federais, Escolas
Agrotécnicas ¢ CEFETs. Em vista dos montantes do Orcamento Geral da Unido
vinculados a gestdo das Entidades objeto de estudo, Tabela 1 — Or¢camento das IFEs, a
premissa de investigar a existéncia de diferencas de percepgdes configura-se, entre
outros aspectos, em face de nos procedimentos de auditoria a materialidade dos recursos

ser uma componente essencial na demarcacao dos procedimentos adotados pela CGU.

Tabela 1 — Orcamento das IFEs

TIPO LOA 2004 LOA 2005 LOA 2006 LOA 2007
1 UNIVERSIDADES 10.842.174.790 11.111.834.035 12.520.554.951  15.109.019.167
2 CEFETs 992.319.308 1.020.165.452 1.194.112.642 1.504.642.931
3 AGROTECNICAS 260.600.710 283.359.527 333.351.972 376.486.255
TOTAL 12.095.094.808 12.415.359.014 14.048.019.565  16.990.148.353

Fonte: Elaboracio prépria

O universo dos auditores internos da presente pesquisa constituiu-se em 199
individuos. Destes, 84 ndo responderam ao questiondrio proposto, cinco foram
excluidos devido a inconsisténcia nas respostas e outros cinco foram retirados da anélise
pelo fato de serem integrantes do pré-teste. Assim procedeu-se a andlise neste estudo a
partir de 105 individuos, caracterizando mais de 50% da populacao.

Quanto a elaboracdo dos questiondrios € valido expor que se realizou um pré-
teste em vistas a aperfeicod-lo e adequéd-lo para o melhor entendimento dos
respondentes.

Cabe ressaltar, que a aplicagdo destes questiondrios se deu por meio de envio
eletronico, uma vez que os respondentes estavam agrupados em um curso a distancia,
especifico para auditores internos promovido pela FUNDAJ e coordenado pela
Universidade Federal de Pernambuco. Os questiondrios foram disponibilizados na
plataforma virtual do referido curso e cada auditor (participante) possuia acesso
individual, ndo incorrendo assim, em risco de duplicidade nas respostas.

O questiondrio foi elaborado sob a égide de trés perspectivas para avaliar a

percepcao dos auditores internos sobre o aprimoramento do sistema de controle interno:
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o aperfeicoamento conceitual do sistema; a cooperacio e integracio com os 6rgios e
entidades; e o foco nos resultados. Aplicou-se um questiondrio semi-estruturado
utilizando em sua maioria perguntas na escala Likert de cinco pontos, indo de discordo
totalmente (ponto 1) até concordo totalmente (ponto 5), além de perguntas de caréter
demogréifico como género e faixa etdria. Na questdo de resposta espontinea (aberta)
sobre a percep¢ao de uma situacdo hipotética expressa pelo respondente por uma
palavra, utilizou-se o procedimento proposto por Bardin (1977) para analisd-la,
agrupando as respostas obtidas em trés blocos, a saber: cardter positivo; cardter neutro; e
cardter negativo. Inicialmente pretendeu-se identificar o perfil da amostra e
posteriormente a percepcao dos respondentes frente as assertivas propostas.

Inicialmente realizou-se uma andlise descritiva dos dados tendo em vista o
conhecimento das caracteristicas da amostra, em seguida procedeu-se a andlise das
hipdteses, na qual se lancou mao de testes estatisticos para comprovar os resultados.
Tendo em vista o ordenamento e a tabulacdo dos dados utilizou-se o software SPSS —
Statistical Package for the Social Sciences 13.0 for windows.

Para que se avaliasse a percepcdo dos auditores internos através dos testes
estatisticos foram analisados dois aspectos: as percep¢des dos respondentes
considerando-se a instituicdo a que estdo vinculados; e as percepcdes dos respondentes
considerando-se as instituicdes, segregadas pelo fato de serem contadores ou nao-
contadores.

Para analisar as respostas considerando a institui¢do a qual o respondente esta
vinculado utilizou-se o teste estatistico nao-paramétrico Kruskal-Wallis que de acordo
com Siegel (2006) examina se K amostras independentes advém de populacdes
diferentes, ou seja, se as percepcdes dos respondentes diferem se analisadas por
instituicao. Tomou-se como nivel de significancia 0,05 para que se rejeitasse a hipStese
nula (Hp) de que as percep¢des ndo possuem divergéncias estatisticamente relevantes,
logo, para p-valores inferiores a 0,05 aceita-se a hipdtese alternativa. Com vistas a
agrupar os dados e facilitar a investigacdo, foram adotados os seguintes critérios:

— se o p-value for maior que 0,05, e menor que 0,50, entdo hd uma fraca
concordancia entre a percep¢ao dos auditores internos das IFEs;

— se 0 p-value for maior que 0,50, entdo hd uma forte concordancia entre a

percepcio dos auditores internos das IFEs. (REVOREDO, 2006, p.73)

Para analisar as respostas considerando a institui¢do a qual o respondente esta

vinculado, segregando pela sua formacdo, ou seja, pelo fato de ser ou ndo contador,
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utilizou-se o teste estatistico U de Mann-Whitney. Siegel (2006) afirma que este ¢ um
dos testes nao-paramétricos mais poderosos utilizado para testar se dois grupos
independentes foram extraidos de uma mesma populacdo. O intuito, entdo, foi o de
investigar se em cada instituicdo a percep¢do dos contadores e ndo-contadores era
diferente numa proporcdo estatisticamente relevante. Tomou-se como nivel de
significancia 0,05 para que se rejeitasse a hipdteses nula (Hy), onde as percep¢des nao
possuem divergéncias, logo, para p-valores inferiores a 0,05 seria aceita a hipotese

alternativa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NA ATUALIDADE

2.1.1 Conceitos Preliminares.

Duas versdes buscam definir o vocdbulo administrar: a primeira indica que
essa palavra origina-se da jungdo da preposicdo ad com o verbo ministro, as, are que
significa servir, executar. Na segunda versao, o vocdbulo vem de ad manus trahere, que
envolve a idéia de direcdo ou gestdo; apontando ao final, que a expressao significa nao
sO prestar servico, executa-lo, como outrossim, dirigir, governar, exercer a vontade com
o objetivo de obter um resultado util (MELLO (1979, Apud DI PIETRO, 1998).

No que diz respeito a administracdo publica, o resultado ttil que se pretende
atingir alinha-se aos beneficios sociais, que o Estado traduz por meio de seus
programas, suas atividade e seus projetos, dirigidos a comunidade em seu fim dltimo.

Di Pietro (1998) aponta, ainda, que, em se tratando de administragdo publica,
ha dois sentidos a serem considerados na definicdo desse instituto: (I) subjetivo e (II)
objetivo, a saber:

I. Subjetivo, formal ou organico: compreende as pessoas juridicas, 6rgdos e
agentes publicos, incumbidos de desempenhar a denominada funcgao
administrativa do Estado.

I. Objetivo, material ou funcional: aponta a natureza da atividade exercida
pelos referidos entes acima expostos; em se tratando do Poder Executivo, por
exemplo, seria uma atividade predominantemente administrativa.

Por fim, a autora, define administracdo publica como sendo o conjunto de
orgdos e de pessoas juridicas (sentido subjetivo) aos quais a lei atribui o exercicio da

funcdo administrativa (objetivo) do Estado.
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Cumpre ressaltar, ainda, que quando se busca tratar dos assuntos pertinentes a
gestdo de recursos na administragcdo publica, € preciso, antes, ter exata compreensao de
quem tem a responsabilidade e como se estrutura a administracdo com vistas a
desincumbir-se de tal pressuposto.

Ha de se entender dois prismas para a correta concep¢do do agir na
administracao publica — tem-se a gestdo governamental e a gestdo organizacional sendo
necessario caracterizar bem essas duas dimensdes, tomando por base o correto
entendimento de governo e organizacdo. O ente Governo estd adstrito a condugdo
politica do Estado, constituindo-se por pessoas escolhidas pela sociedade para atuarem,
em seu nome, por determinado periodo (democracia representativa). No que concerne a
organizacdo publica, refere-se a estrutura formal de cargos e funcdes instituidos para o
cumprimento de uma determinada missio'.

Tem-se entdo que a gestdo politica ou governamental trata da gestdo dos
programas de governo, das leis, diretrizes e normas que regem a organizagao publica em
sua totalidade, além de estar relacionada ao conjunto de agdes que visa atender as
demandas sociais do ponto de vista macro.

A gestdo organizacional preocupa-se com a gestdo dos recursos
disponibilizados a um 6rgdo e/ou entidade para cumprir sua missao institucional, de
natureza técnica, voltada para apoiar os governos na execugao de suas politicas.

Assim cumpre a gestdo governamental a estruturacdo das politicas de Estado e
a gestdo organizacional a viabilidade técnica e legal as agcdes necessdrias a essas
politicas.

Dentro desse parametro de novas finalidades e estruturas organizacionais na
administracio publica, conforme discorre Filho (2002) novas doutrinas t€ém orientado
abordagens, metodologias e técnicas, tanto na administracao geral quanto na publica. Os
sistemas de planejamento, orcamento por programas, administracdo orientada para
resultados, downsizing, mudanca organizacional planejada e o desenvolvimento
organizacional, movimento pré-inidicadores de eficiéncia (...) reinven¢do do governo,
sistemas de qualidade total, empowerment de funciondrios, entre outros, ilustram tais
mudancas.

Especificamente no que tange ao setor publico, o mesmo autor, citando

Dunleavy (1994) e Hood (1991), informa as profundas transformacdes pertinentes as

! O Artigo 37 da CF estatui que o conjunto de organizacdes do Estado, € o que se

denomina administra¢do publica, cabendo a ela a operacionalizacao de procedimentos técnicos do Estado.
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burocracias, tanto dos paises desenvolvidos, quanto em desenvolvimento, tais como: as
privatizacdes, a criacdo de agéncias autonomas, a introdu¢do de medidas de
performance, administracdo gerencial baseada em maximizacdo de resultados e
minimizacdo de custos (busines style do setor privado), €nfase na qualidade e em
servigos publicos orientados para o cidaddo — apontando ao fim como as mais
impressionantes tendéncias internacionais no que dizem respeito a administracdo
publica.

Quanto a estrutura, insere-se no contexto dos diversos Poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio), que, tradicionalmente, sdo instrumentalizados por instancias
da administracdo direta e indireta. Segundo Meirelles (1989), formadas por 6rgaos e/ou
entidades a servico do Estado, com vistas a gerir bens e interesses qualificados da
comunidade.

A administragdo direta (centralizada) estd inserida no ambito dos trés Poderes.
No caso do Executivo, a estrutura administrativa da Presidéncia e dos Ministérios
realiza atividades de interesse do Estado diretamente. A administracdo indireta, cumpre
a realizacdo de atividades de interesse do Estado; mas, agora, realizadas de forma
descentralizada, ou seja, com execucdo transferida para uma entidade, criada pelo
préprio Estado ou autorizada por ele conforme os termos do Decreto-lei n° 200/67, em

seu artigo 4°, incisos I e II.

2.1.2 O Paradigma Gerencial na Administragdo Publica.

As transformagdes econdmicas, politicas e sociais, pelas quais passou o Estado,
de uma forma ou de outra, sempre impactaram, com velocidades distintas, as acdes

gerenciais na Administracdo Publica.

Bresser Pereira (2001, p. 3) atesta essa dicotomia entre a velocidade das
mudancas politicas impostas a sociedade e ao Estado frente a administracdo publica

quando assim, explicita:
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(...) avangos politicos (...) ocorrem na sociedade civil e nos ajustes
institucionais. Eles devem, a principio, ser combinados com respectivos
desenvolvimentos na organiza¢do do aparelho do Estado, mas o que vemos é
que as mudangas organizacionais e administrativas tendem a se mover em
um ritmo mais lento do que as mudangas em niveis politico e institucional.
Realmente, enquanto pude verificar cinco formas de regimes politicos desde
que os Estados nacionais modernos emergiram — o absoluto, o liberal, o
liberal-democrético, o social-democrético e o emergente Estado socialliberal
— posso somente detectar trés formas de administracdo do Estado:
patrimonial, burocritica e a emergente administracio gerencial (ou nova
gestao publica).

Para Catelli & Santos (2002), “nas duas ultimas décadas vem crescendo nas
sociedades democraticas de economias avancadas e emergentes a demanda pelo melhor
uso possivel dos recursos arrecadados pelo governo. (...) um governo empreendedor,
voltado para o cidaddao como cliente, buscando padrdes otimizados de eficiéncia e
eficicia numa gestdo publica por resultados, orientada por processos de avaliagdo
continua e de legitimagao pela sociedade”.

Esse quadro impds a necessidade de se evoluir no sentido de enfocar aspectos
gerenciais no ambito dos modelos de gestdo, traduzidos pela busca da eficiéncia,
eficicia e efetividade, qualidade dos servicos e eqiiidade (REVOREDO, 2006). E dessa
forma a administracdo publica passou a buscar elementos inovadores para gerir a coisa
publica e atender os objetivos sociais na medida de suas necessidades.

Souza & Araidjo (2003) definem um novo padrdo ético para o aparelho do
Estado, desenvolvido a partir da mudanca da relacio Estado-sociedade, com o
deslocamento do “interesse publico no Estado™ para o “interesse publico na sociedade”;
e, baseado em responsabilizacdo (accountability), transparéncia, profissionalizacdo e
escolas de governo.

A redefinicao do papel do Estado é continuamente colocado em tela, atuando
como propulsora de reformas administrativas. Segundo Rezende (2002, p. 53), as

reformas administrativas:

(...) sdo politicas publicas, cujo objetivo ultimo € a elevacdo da performance
de um dado sistema burocratico. Diante de um declinio de performance, ou
mesmo da necessidade de introduzir ganhos de eficiéncia, efetividade e
eficicia na administracdo publica, os governos formulam politicas e
programas governamentais voltados para criar as condi¢cdes necessdrias para
a elevacdo da performance. (...) as reformas administrativas usualmente sao
programas que se voltam para elevar a performance por meio da agdo
combinada em dois fronts: introduzir ganhos de racionalidade na gestdo
financeiro-fiscal do Estado e promover um conjunto de mudangas
institucionais visando as transformacdes nas estruturas de controle, gestdo e
delegacdo entre as diversas partes do sistema burocratico.
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Relatérios do Desenvolvimento Mundial, elaborados pelo Banco Mundial no
periodo de 1997 a 2001, descrevem trés geragcdes de reformas que foram conduzidas por
uma combinagdo de agé€ncias externas e internas, e, naturalmente, sobrepdem-se e nao
sdo estritamente seqiienciais:

- a primeira no sentido de adotar medidas para cortar os gastos do governo e
revitalizar o setor privado, além de incluirem cortes orcamentdrios, reformas fiscais,
privatizacdo, liberacdo de precos e, principalmente, esfor¢os para reduzir o tamanho do
setor publico.

- na segunda busca-se promover a descentraliza¢do para os niveis sub-nacionais,
a criagdo de agéncias semi-automadticas no governo central e reforma na gestdo de
recursos humanos (recrutamento, selecdo, treinamento e desempenho);

- mais recentemente, a terceira geracdo de reformas busca incrementar os
resultados sociais por meio da melhoria na prestacdo servigos e enfatiza abordagens
setoriais particularmente na saide e na educacdo, a fim de produzir um programa
coerente para a prestacdo de servigos, envolvendo organizagdes governamentais € nao-

governamentais. (Bjorksman, 2005, p. 279-280)

Segundo Bresser Pereira & Spink (1998), a crise dos anos 80 e a globalizacdo da
economia estdo impondo, em todo o mundo, a redefini¢do das funcdes do Estado e de
sua burocracia; da primeira advém a necessidade de reformar e reconstruir o Estado e a
segunda torna imperativa a redefinicao das suas funcdes. Os mesmos autores destacam
o movimento “virtualmente universal” referente a reducao do Estado e acreditam que “¢é
provavel que a histéria registre este como o primeiro efeito verdadeiro da era da
informacao: intelectuais e funciondrios do Estado servindo-se uns das idéias dos outros

para difundir a necessidade de reduzir as dimensdes da administragdo publica”.

Destacando a globalizacdo econdmica, Santos (2003) afirma que tal fendmeno
“vem contribuindo para uma diminuicdo da drea de atuag¢dao do Direito Publico, com o
consequente aumento do Direito Privado”, e relaciona fatos histéricos determinantes,
como apresentadas no Quadro 1 — Marcos histéricos da migracdo publico — privado, a

seguir:
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Quadro 1 — Marcos histéricos da migragdo publico — privado

A crise econdmica com a quebra da Bolsa de Nova lorque, fez com que o Estado passasse a

1929 interferir na economia de muitos paises.
Os Estados Unidos implementam, com base nas idéias do economista britanico Maynards
Keynes,o New Deal (Novo Acordo): programa econdmico e social que introduz, entre outros
1933 beneficios, o subsidio ao desemprego e proletos de obras publicas. Seguindo o modelo norte-

americano e as idéias keinesianas, paises como a Inglaterra, Franca e Alemanha criam o estado

do bem-estar social (welfare-state).

Década | A atuagdo minima do Estado no campo social (previdéncia, saide e educacdo) e a sua nao

de 60 interferéncia nos processos econdmicos traduzem diretivas preconizadas pelo neoliberalismo.

Anos 80 | Fim do sistema de estatizacdo dos meios de produgdo e abrem caminho & privatizagdo, a

e 90 formacao dos blocos econdmicos e a globaliza¢do da economia.

Fonte: Elaboracio prépria.

Nesse sentido, Pollitt & Bouckaert (2002, p.17), também extraem 0s motivos
para a reforma no contexto internacional e afirmam que um forte motivo foi
simplesmente o de economizar. Muitos governos enfrentaram um movimento de
“tesoura” dos crescentes custos de bem estar social face as decrescentes possibilidades
da cria¢dao de novos impostos.

Em segundo lugar, houve um amplo desejo de remediar o fraco desempenho
percebido em 4reas significativas do setor publico. A medida que se elevam os padroes
de educacgdo, uma crescente parte da populacdo acostuma-se com padrdes mais altos de
servico no setor privado, e torna-se cada vez menos inclinada a aceitar respostas
inflexiveis e burocréticas dos servigos publicos. (...)

Em terceiro, a medida que as reformas para economizar e melhorar o
desempenho foram iniciadas, ficou visivel que algumas mudancas poderiam alterar o
padrao de responsabilidade de diferentes atores politicos e administrativos. Véarios
paises comecaram a pesquisar novos mecanismos de accountability puiblica, por
exemplo Sharman %e outros sentiram-se obrigados a reconsiderar a questdo da protecdo
e melhoria dos padrdes da vida publica, por exemplo Sigma®.

Em principio, as reformas administrativas apresentam uma espécie de consenso

negativo a respeito do modelo de atuagdo do Estado, conforme trata DINIZ (1998, apud

2 SHARMAN, Lord. (2001), Holding to account; the review of audit and accountability for central
government. Report by Lord Sharman of Redlynch. London, H.M.: Treasury, fevereiro.

’ SIGMA. (1999), European principals for public adminstration, SIGMA papers 27. CCNM/
SIGMA/PUMA(99)44/REV 1. Paris: OECD/SIGMA/PUMA.
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Amaral, 2003), no sentido que a maquina estatal vigente ndo se presta as necessidades
atuais da sociedade. Segundo Bresser Pereira & Spink (1998), reformas efetivas exigem
que se defina o que fazer e o melhor modo de fazer, bem como, se assegure que s6 o

Estado faca o que sé o Estado deve fazer, considerando que:

As reformas exigem também que se passe de uma perspectiva negativa do
Estado — que unidades podem ser privatizadas, incorporadas ou extintas? —
para uma perspectiva mais positiva o que o governo pode fazer, e como fazé-
lo do melhor modo possivel? Exigem também que se defina e reforce o
nicleo do Estado. Por mais que os reformadores incorporem a administracio
publica modelos construidos para o setor privado, o governo nio € e jamais
serd um negdécio. Em uma democracia, a tarefa essencial é satisfazer o
interesse publico. Deve-se promover valores fundamentais como a eqiiidade,
a justica, o respeito a lei. O governo existe e sempre existiu precisamente
porque os cidadaos descobriram que o mercado privado ndo pode satisfazer
todas as suas necessidades nem servir a todos os seus objetivos, sobretudo
aqueles como eqilidade e responsabilidade. Para defender e promover esses
valores, o governo deve ter capacidade e apoio suficientes para administrar a
execucdo de suas fungdes inerentes.

Complementando, KLIKSBERG (1998 apud Amaral, 2003) afirma que um
Estado inteligente na drea social nao é um Estado minimo, nem ausente, nem de agdes
pontuais de base assistencial, mas um Estado com uma “politica de Estado”, ndo de
partidos, e sim de educacdo, saude, nutricdo, cultura, orientado para superar as graves
iniqiiidades, capaz de impulsionar a harmonia entre o econdmico € o social, promotor da
sociedade civil, com um papel coesivo e permanente.

Pollitt & Bouckaert (2002, p.18-19) classificam os esforcos de reforma em
termos de quatro principais estratégicas, a saber:

e MANTER: conservar a miquina administrativa tal como ela €, mas ajustar e
equilibrar sempre que possivel,

e MODERNIZAR: realizar as mudangas mais fundamentais nas estruturas e
processos, por exemplo, mudando a orientagdo do processo or¢amentdrio de
insumo para produto; criando novos tipos de organizacao do setor publico, como
agéncias autdbnomas; modificando o contrato de trabalho dos servidores publicos
etc.;

e MERCANTILIZAR: introduzir mecanismos de mercado (Market-Type
Mechanisms — MTMs) no setor publico, acreditando que eles vao gerar

eficiéncia e melhor desempenho; e
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e MINIMIZAR: reduzir o setor estatal tanto quanto possivel, fazendo o méximo
uso da privatizacio e da contratagdo externa. Os ativos publicos sdao vendidos, e
as atividades anteriormente desempenhadas por servidores publicos sao

oferecidas aos setores comerciais € voluntarios.

Para atender a necessidade de melhoraria dos servigos prestados ao cidaddo,
abandonando definitivamente toda a burocracia ou empecilhos para um atendimento
mais simples, conveniente e acessivel, Coutinho (2000) propée um modelo de
administracao publica voltada para o cidaddao, composto por uma série de conceitos e
principios inter-relacionados, baseado na iniciativa privada, adaptado ao setor publico e
estruturado em trés elementos fundamentais a qualidade do servico, medida pela
satisfacdo do cidadao-usudrio; os recursos de uma organizacao, dirigidos por uma
acdo inovadora, capaz de encontrar solu¢des que viabilizem a melhoria no servigo
publico; e, finalmente, o atendimento ao cidaddo, preocupado em perseguir sempre
um diferencial de qualidade, adotando uma cultura de prestacdo de servigos e um
conjunto de estratégias para mudanga, associados ao poder de escolha dos cidadaos.

Essa nova concepg¢ao de gerir a coisa publica ficou conhecida como NPM (New
Public Management). Nela, Bresser Pereira (2001, p. 4-5) aponta trés pilares:
gerencialismo (ou managerialism/empowerment dos gerentes); terceirizacdo (liberdade
de contratar); e orientacdo para o mercado (ou marketization) que expde organizacoes
publicas a competicao.

Para Rezende (2002), o conjunto expressivo de experiéncias nacionais de
reforma administrativa consolidou uma nova onda de reformas no setor publico nos
anos 90. Essa nova onda foi centrada nas idéias do New Public Managemen — NPM (a
Nova Gestao Publica), na qual as reformas deveriam produzir um setor publico com
maior performance e mais voltado para atender aos cidadaos com melhores servigos
publicos. e produziu as reformas gerenciais na Nova Zelandia, na Austrdlia, na
Inglaterra, nos EUA, assim como, no Brasil.

Santos (2003) destaca como principal diferenca entre a administracdo publica
burocritica e a administracdo publica gerencial a forma de controle, que deixa de se
basear nos procedimentos para se concentrar nos resultados, e ressalta que a segunda
estd apoiada na primeira, da qual conserva, embora de maneira flexibilizada, alguns de

seus principios fundamentais, tais como:
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o a admissao segundo critérios de mérito;

o a existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneracao;
o as carreiras;

. a avaliacao constante de desempenho;

. o treinamento sistematico.

Entretanto, além de determinar o controle posterior, com foco nos resultados, a

administracao publica gerencial contrapde diversos principios da administracdo publica

burocratica, a saber: controle hierdrquico e formalista dos procedimentos de controle de

pessoal e compra de bens e servigos; concentragio nos processos; superposicdo de

unidades e 6rgdos na coordenacdo de programas; interesse voltado para os proprios

negdcios (auto-referéncia); desconfianca nos administrados publicos. Bresser Pereira &

Spink (1998) ratificam tal contraposi¢cdo de principios e destacam como questdes

fundamentais entre as reformas administrativas tradicionais e as novas reformas do setor

publico:

Quadro 2 — Reforma tradicional x Reforma Gerencial
Abordagem Reforma tradicional Nova reforma administrativa (gerencial)
Enfase Reestruturag@o organizacional Modificacio de Procedimentos
Responsabilizacio Sistema baseado na autoridade Mecanismos baseados no mercado
(accountability)

Resultado final

Formalismo

Eficiéncia

Execucao das
tradicionais tarefas do

Estado

Exclusivamente por funciondrios publicos

Funciondrios publicos ou iniciativa privada

Cidadao

Meros usudrios do servigo publico

Consumidores

Nicleo do Estado

Apenas o Estado podia — ou devia — fazer

os “servigos publicos”

Conceito em mutagao

Fonte: Elaboracio prépria

Modesto (1997) apresenta quatro objetivos praticos como base da reforma da

administracao:

a) objetivo econdmico: diminuir o “déficit” publico, ampliar a poupanca
publica e a capacidade financeira do Estado concentrar recursos em dreas em
que € indispensavel a sua intervengdo direta;

b) objetivo social: aumentar a eficiéncia dos servigos sociais oferecidos ou
financiados pelo Estado, atendendo melhor o cidaddo a um custo menor,
zelando pela interiorizacdo na prestacdo dos servicos e ampliacio do seu

acesso aos mais carentes;
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¢) objetivo politico: ampliar a participa¢do da cidadania na gestdo da coisa
publica; estimular a ag¢do social comunitdria; desenvolver esfor¢os para a
coordenacdo efetiva das pessoas politicas no implemento de servigos sociais
de forma associada;

d) objetivo gerencial: aumentar a eficicia e efetividade do niicleo estratégico
do Estado, que edita leis, recolhe tributos e define as politicas publicas;
permitir a adequagdo de procedimentos e controles formais e substitui-los,
gradualmente; porém, de forma sistemdtica, por mecanismos de controle de
resultados.

Segundo Jann & Reichard (2002, p 38-46), o instrumento mais importante e
inovador para se alcancar metas na NPM € o uso de contratos entre ministérios e suas
agéncias subordinadas. Tal afirmag¢ao compde a primeira das trés principais conclusdes
esbocadas pelos autores a partir da andlise dos principais progressos de modernizagao
dos governos centrais em diferentes paises ocidentais que passaram ou estdo passando
por processos de reforma, no campo da NPM, na seguinte ordem: nova légica de
atuacdo no nivel do governo central através de criacdo de agéncias executivas e de
contratos de gestdo; nas inovagdes no campo da politica de recursos humanos e na
gestdo das finangas publicas (or¢amento e finangas). Referente ao dltimo tdpico, os
autores destacam, a partir do conceito de orcamento-produto, a globalizacdo e redugao
dos itens do or¢camento, o que torna mais fécil transferir fundos entre seus itens. A
tendéncia rumo ao “or¢camento de um item s6” permite maior flexibilidade para gestores
financeiros e chefes de departamentos ou unidades menores de tomada de decisdao
durante o ano orcamentario. Referem-se também, ao orcamento plurianual, no sentido

de tornar o crescimento financeiro de médio prazo mais transparente.

2.1.3 Administrag¢ao Publica Gerencial no Brasil.

No Brasil, € possivel destacar trés fases distintas em seu processo evolutivo de
administracao publica (BRESSER PEREIRA, 1996; FILHO, 2002). Passando de uma
modelagem patrimonialista, traduzida ao longo do periodo de colonizagdo e império,
quando o Estado estava a servico da realeza; seguida por uma administracdo dita
burocratica, e, por fim, um modelo com escopo mais gerencial, pugnado a partir,
sobretudo, do advento da Emenda Constitucional n° 19, que traduziu a necessidade de
se enfocar os resultados da administracdo publica, alterando o art. 37 da Constituicao
Federal de 1988. Esta, por sua vez, havia se distanciado desse objetivo, como bem

informa Bresser Pereira (1998, p. 59), como segue:
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A Constitui¢do sacramentaria os principios de uma administragdo publica
arcaica, burocrdtica ao extremo. Uma administracdo publica altamente
centralizada, hierdrquica e rigida, em que toda a propriedade seria dada a

<

administracdo direta e ndo a indireta. A Constituicdo de 1988 ignorou
completamente as novas orientagdes da administracdo ptblica. Os
constituintes e, mais amplamente, a sociedade brasileira revelaram nesse
momento uma incrivel falta de capacidade de ver o novo. Perceberam
apenas que a administracdo burocrdtica cldssica, que comecgara a ser
implantada no pais nos anos 30, ndo havia sido plenamente instaurada. (...)
Nao perceberam que as formas mais descentralizadas e flexiveis da
administracdo, que o Decreto-Lei n° 200 havia consagrado, eram uma
resposta a necessidade de o Estado administrar com eficiéncia as empresas e
0S Servigos sociais.

Nesse sentido, Souza & Aratjo (2003), estabelecem trés etapas paradigmaticas
para analisar a evolu¢do da AP no Brasil: o paradigma piblico-estatal (1930-1979),
cuja caracteristica é o intervencionismo estatal, além de enfatizar a figura central do
Estado como o principal mentor e articulador do desenvolvimento econdmico- social e a
burocracia; a crise de paradigma dos anos 80 — na qual se destaca a crise como
conseqiiéncia dos ‘“fracassos administrativos do setor publico no Brasil” e que a
Administracdo Publica ndo conseguiu “dar respostas as demandas sociais e superar as
suas dificuldades de ordem gerencial/organizacional”; e, o paradigma emergente: o
“interesse publico”, segundo o qual, as transformacgdes sociais, tecnoldgicas,
econOmicas, culturais como conseqiiéncias da globalizacdo da economia e da crise do
Estado, além da exaustdo financeira e baixo atendimento das exigéncias sociais,
demandam das organizagdes do setor publico a ado¢do de modernas ferramentas de
gestdo e voltada para o atendimento do cidaddo de forma participativa e com controle
social.

O modelo de administragdo publica com enfoque gerencial (resultados) tem na
“Reforma do Estado (1995)”, por meio do “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado” uma insercdo definitiva nos ditames da gestdao dos recursos publicos com foco
nos resultados e tendo o cidaddo como cliente.

Miranda (2005), ao discorrer acerca do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado indica que se buscou uma evolucdo da cultura administrativa publica que
estava excessivamente voltada para o procedimento, por meio de um excessivo controle
da legalidade e do rito burocrético, partindo para a implementacdo de um modelo de
Administracao Puablica Gerencial, mais preocupado com o resultado. (grifos do

original).
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Adiante, Miranda (2005) cita, ainda, o pronunciamento feito, em 1995, pelo
entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, diante da apresentagdo do

Plano Diretor, quando FHC assim explicitou a visdo governamental vigente:

“B preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragdo
publica que chamaria de ‘Gerencial’, baseada em conceitos atuais de
administracio e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade
democrética, € quem d4 legitimidade as instituicdes e que, portanto, se torna
‘cliente’ privilegiado dos servigos prestados pelo Estado”. (Grifos meus).

Bresser Pereira & Spink (1998) admitem que a reforma de 1995 apdia-se na
proposta de administragao publica gerencial, como uma resposta a grande crise dos anos
80 e a globalizacdo da economia, sendo que a globalizacdo tornou imperativa a tarefa de
redefinir suas fungdes e a crise do Estado implicou na necessidade reformé-lo e
reconstrui-lo. Bresser Pereira (1996) configura que tal necessidade envolveu quatro

aspectos basicos:
1) a delimitag@o de sua abrangéncia institucional e os processos de reducio
do tamanho do Estado;
2) a demarcacdo de seu papel regulador e os processos de
desregulamentacao;
3) o aumento de sua capacidade de governanga ou capacidade de
implementar de forma eficiente as politicas ptblicas; e
4) o aumento de sua governabilidade ou capacidade politica do governo
intermediar interesses, garantir legitimidade e governar.

Outro importante contributo despontado no cendrio de mudangas na
administracdo publica se aplica na perspectiva de Moore (1998) que ressalta a
necessidade de se criar valor publico quando se aponta os objetivos e a missao de uma
entidade.

O autor, aponta trés dimensdes para a definicdo de valor na gestdao publica:
susbstantivo, politico e operacional. O impacto que a acdo governamental
(resultados) traz efetivamente a sociedade estd refletido na dimensido substantiva da
criacdo de valor. Quando se analisa a viabilidade e o apoio que a acdo precisa para se
concretizar, enfoca-se a dimensdo politica. E, quando se enfatiza os meios
administrativos, a questdo dos recursos para implementacdo de uma agdo, surge a
questdo da dimensao operacional. Todas as defini¢des convergem para uma andlise da
criagdo e/ou geragdo de valor em face a atividades que se devam desenvolver no ambito

das entidades frente a missdo institucional e as necessidades sociais a que visam

atender.
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Dentro de todo o contexto de mudangas € possivel apontar que os principais

avangos da reforma gerencial perpassam por um conjunto de idéias refletidos nos

seguintes pontos:

1. Definicdo de estratégias centradas nos resultados e com foco no cliente;
2. novo modelo institucional, com respectivo marco legal (preliminar):

legislagdo OS (Organizagdes Sociais) e AE (Agéncias Executivas);

3. uso da tecnologia de informacdo: governo eletronico e convergéncia de

sistemas corporativos;
4. nova politica de Recursos Humanos; e

5. reestruturacdo e prestacdo de servigos primados pela qualidade (BRASIL,

2003).

Assim, a administragdo publica passou a adotar, em seu paradigma

conceitual, a abordagem de gestdo com foco nos resultados e valer-se dos principios

apontados no Quadro 3 — Principios da Administracdo Gerencial, como direcionadores

das premissas de suas agdes:

Quadro 3 — Principios da Administracdo Gerencial

¢ O foco no cidadao/cliente
— Citizens Charter
— One Stop Shopping (SACs)

* Orientacio para resultados
— Planejamento estratégico
— Indicadores de desempenho
— De Inputs Para Outputs e
Outcomes

« Enfases no controle social,
transparéncia e accountability.
— Conselhos
— Orgamento Participativo
—E-gov

* Contratualizacio e flexibilizacao
da gestao
— Contratos de gestao
— Privatizagdes e terceirizacdes
— Revisdo de instrumentos legais
— Laboratérios (wavers)

* Valorizacao e desenvolvimento
das pessoas
— Novos concursos
— Remuneragdo varidvel
— Capacitacdo
— Flexibiliza¢do do regime juridico

Fonte: Elaboragao prépria
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Como se pode ver dos principios elencados no Quadro 3 — Principios da
Administracdo Gerencial, o novo padrao de gestdo da coisa publica, na premissa
gerencial, tem todo seu escopo na perspectiva de atendimento ao cidadao e orientagao
para resultados, ratificados por um processo de transparéncia que se repercute por meio
de uma busca pela insercdo e fortalecimento do controle social, com primazia em uma
accountability, que se utiliza, inclusive, meios de divulgacdo eletronica, tendo na
relac@o contratual a flexibilizagdo da gestdo, em que surgem a perspectiva dos contratos
de gestdo, os processos de privatizagdo e terceirizacao da prestacdo de servigos, com um
modelo legal que viabilize atores prestadores de servicos com maior dinamismo,
capacitacdo e eficiéncia.

Esses pressupostos importaram em mudancas paradigmadticas, inclusive, nas
atividades de controle governamental. Assim, o enfoque do modelo adotado, deslocou a
administracio publica para a eficiéncia e a descentralizacdo, instituiu os principios da
racionalidade, do planejamento, da descentralizacdo administrativa e do controle dos
resultados.

Para Ferreira (2002, P. 46), do conjunto de reformas apresentadas como
prioritdrias, destacava-se a necessidade de repensar a administracdo publica a partir de
sinais de evidente esgotamento do modelo burocritico vigente e o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado apontou os principais problemas da administragao
publica brasileira.

O Plano Diretor (BRASIL, 1995) previa que a reforma do aparelho do Estado,
na dimensdo-gestao, seria realizada através de uma série de projetos conduzidos pelo
Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE). Os projetos
dividiam-se em Projetos Basicos e Adicionais. Na dimensido gestdo, os Projetos
Basicos subdividiam-se em trés projetos:

¢ Projeto de Avaliacao Estrutural que examina de forma global, em um plano
horizontal, ha a estrutura do Estado;
¢ Projeto das Agéncias Auténomas que opera num plano vertical, no nivel das

atividades exclusivas de Estado h4, em maior profundidade, o;

e Projeto das Organizacoes Sociais que é acompanhado pelo programa de
publicizacio no nivel dos servigos nao-exclusivos.

Ja os Projetos Adicionais dividem-se em:
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¢ Projeto Cidadao: simplificacdo da burocracia, implementacdo de sistemas que
proporcionem a interacgdo com o cidaddo - recebimento de
reclamacdes/sugestoes, informagdes acerca de servicos publicos — e defini¢ao da
qualidade do servico;

¢ Indicadores de Desempenho: voltados para as atividades exclusivas do Estado
e a base para a celebracdo de contrato de gestao;

¢ (Qualidade e Participaciao (participacdo dos funciondrios no nivel operacional,
mudanca cultural das organizacoes;

e Nova Politica de Recursos Humanos: profissionalizacdo; Valorizacdo do
Servidor para a Cidadania; formagao e capacitacdo;

e Revisao da Legislacio Infraconstitucional: viabilizacdo das diversas
estratégias previstas no Plano Diretor;

e Rede do Governo: compartilhamento das informagdes contidas em bancos de
dados dos diversos organismos do aparelho do Estado, servico de comunicagao,
propiciar melhor transparéncia e maior eficiéncia na conducao dos negdcios do
Estado; e

e Sistemas de Gestao Publica para Controle e Informacdoes Gerenciais:
transparéncia na implementagao das diversas a¢des do governo, disponibiliza¢ao
das informac¢des nao privativas e ndo confidenciais, apoiar a tomada de decisao.

(grifos meus).

Em documento intitulado “Avaliacdo Continuada da Gestdao Publica: Repertério
(2004)”, o governo federal por meio de sua Secretaria de Gestao (SEGES), vinculada ao
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG), assim expde de forma clara
a questdo das necessidades de mudancas na gestdo e prestagdo de servicos publicos

(BRASIL, 2004, p.7):

O grande desafio da qualidade na gestio e na prestacdo dos servicos
publicos é a transformacdo das praticas de gestio voltadas
excessivamente para procedimentos, normas e relatérios e pouco
direcionadas para a producio de resultados efetivos.

Entenda-se por resultados efetivos aqueles bens ou servicos produzidos
por uma organizacio publica capazes de reduzir ou eliminar problemas
ou de acrescentar beneficios e valores desejados pela sociedade. Em
ambos 0s casos, uma gestdo organizacional capaz de promover, no dmbito
de sua missao institucional, a qualidade de vida a patamares cada vez mais
elevados. (grifos meus)



36

O conceito exposto retrata a atengdo que se imprime em busca da qualidade no
servico publico e da desburocratizacdo, que representam duas grandes estratégias
nacionais voltadas para um objetivo comum: promover a qualidade dos servigcos
publicos e das acoes do Estado, tendo em vista a satisfacdo do cidaddo e a melhoria da
qualidade de vida no Pais. Passando pela necessidade de um novo modelo de exceléncia
em gestdo publica, com foco em resultados e orientada para o cidaddo, adotam-se
modelos gerenciais das organiza¢Oes privadas. Entretanto com adaptacdo, buscando
respeitar a natureza publica das organizagdes que integram o aparelho do Estado em
levar as organizacOes publicas brasileiras a padrdes elevados de desempenho e de
exceléncia em gestdo, como se pode depreender da Figura 1 — Exceléncia na Gestao

Publica — Modelo exposta a seguir (BRASIL, 2004, P. 17-19).
Figura 1 — Exceléncia na Gestao Publica — Modelo

Execugio Controle
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g 4 Informacg&o e Conhecimento

Fonte: SEGES/MPOG

Para efeito de avaliacdo da gestdo, as sete partes do Modelo de Exceléncia em
Gestao Puablica foram transformadas em Critérios de Avaliagdo. O Sistema de Avaliagao
Continuada da Gestao Publica é um conjunto integrado de agdes, realizadas de modo
permanente, que comeca com a decisdo da organizacdo de avaliar continuamente as
praticas e os resultados da sua gestdo e se mantém ao longo do tempo mediante
repeti¢do ciclica do processo. A avaliacdo continuada da gestdo, em cada ciclo,
compreende as acdes identificadas na Figura 2 — Sistema de Avaliacdo Continuada da

Gestao Publica.
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Na auto-avaliacdo, servidores da prépria organizagdo, liderados pela alta-
administracdo, realizam a avaliacdo da gestdo da sua organizacdo. O Plano de Melhoria
da Gestdo é elaborado a partir da priorizacio das oportunidades de melhoria
identificadas na auto-avaliacdo. Esse Plano deve conter as metas de melhoria da gestao
que a organizacao decidiu implementar, transformando metas em resultados e resultados
em beneficios para a organizacdo e para os seus usudrios. No acompanhamento e
controle, verifica-se o que estd sendo feito (em tempo de execugdo), além de analisar o
andamento da execucdo do plano, medir a distdncia entre a meta e o resultado e
possibilita a intervengdo para corre¢do de rumos, seja no planejamento, seja na

execucdo, seja no proprio sistema de acompanhamento. (BRASIL, 2004, p22-23)

Figura 2 — Sistema de Avalia¢do Continuada da Gestao Publica

—
- Planejamento v
-G =
da gestiao
d Acompanhamento
e controle

d Corregao e melhoria em

tempo de execucgdo

Reinicio do Ciclo

Fonte: SEGES/MPOG

O vinculo das praticas com os resultados tem que ser pleno (o que ndo significa
uma correspondéncia de um para um), no sentido de fazer com que o nivel de qualidade
das praticas corresponda a um equivalente nivel de desempenho evidenciado pelos
resultados. A boa gestdo e muito mais a gestdo de exceléncia s6 € possivel quando da a
organizacdo publica a capacidade de fazer certo (eficiéncia), o que é certo (eficécia),
para alcancar o estado futuro desejado para a sociedade em sua drea de atuagdo
(efetividade). O ultimo teste de qualidade da gestdo ndo estd na avaliacdo das préticas
de gestdo em si, mas nos resultados que elas sdo capazes de levar a organizacdo a
alcancar, em termos de eficiéncia, eficdcia e efetividade. Por esse motivo, o Critério 7 —
Resultados — é um conjunto de requisitos que contemplam essas trés dimensdes do

desempenho, conforme mostra a Figura 3 — Trés “E’s” (BRASIL, 2004, p102-103):
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Figura 3 — Trés “E’s”
r
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Fonte: SEGES/MPOG

De toda sorte, o que se tem a partir dessas novas tendéncias e realidades na

administracao publica é um campo fértil para aprimorar as instancias de controle.

2.2 CONTROLE DA GESTAO PUBLICA

2.2.1 Conceitos Preliminares

Ja em 1789, na Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, havia o
preceito de que "A sociedade tem o direito de pedir conta, a todo agente publico, quanto
a sua administracdao" (Moreira, 2005). A mesma autora citando Pondé (ni) informa que:
“A expressdo controlar traz sempre a idéia central de verificacdo e disciplina do
exercicio de atividades. Dai, duas versdes: a do direito francés, segundo a qual o
controle implica o reexame de um ato, ou situacdo juridica, e outra, a do direito inglés,
no sentido de poder diretivo, vigilancia, predominio sobre uma atividade programada”.

MEGGINSON (1986) define controle como o processo de garantir que os
objetivos organizacionais e gerenciais estejam sendo cumpridos; a maneira de fazer com
que as coisas acontecam do modo planejado. Percebe-se, de pronto, a estreita
vinculag@o que ha entre as fun¢des administrativas do planejamento e controle.

Este fato, no que diz respeito a administracdo publica, nem sempre esteve
associado, em principio, a idéia de alcance de resultados, ou seja, dos objetivos, das
metas tracadas e atendimento de seu publico alvo, no caso, a sociedade. A preocupacao
do controle residia na simples verificagdo do cumprimento da legalidade e dos
procedimentos necessarios ao cumprimento da aplicagdo dos recursos postos em nome

das despesas efetuadas.
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Segundo Giacomoni (2000), no contexto atual de atuacdo do Estado moderno,
uma nova postura quanto a ado¢ao de novos enfoques de controle, que ndo substituiriam
os atuais, mas se adicionariam a eles passou a ser exigido.

Importante salientar, também, que a necessidade de implementar novos padrdes
de controle, trazidos a administragdo publica, principalmente em face do novo modelo,
denominado gerencial, ja exposto, dentro da perspectiva de criagdo de valor como fator
propulsor deste mesmo controle, passa a ser fortemente perseguido diante do paradigma
imposto de executar um controle com foco nos resultados institucionais. Isso leva, por
assim dizer, a um controle denominado “a posteriori” no rol das a¢des governamentais.

Bresser Pereira (1998) também ja apontava tal preceito, ao afirmar que no
modelo gerencial adotado na administragdo publica, sobretudo apés o advento da ultima
reforma adiministrativa de 1995, referendada pelo Plano Diretor da Reforma do Estado,
o foco do controle passaria a ser os resultados da a¢do governamental, distanciando-se
de um controle da legalidade, formal, com énfase nos procedimentos (a priori) para um
controle focado nos resultados (a posteriori).

Repensar o foco adotado pelo controle, até entdo direcionado apenas para uma
administracdo burocrdtica, e implantar um sistema de avaliacio da gestdo
governamental era da propria légica das mudancas para fazer face aos novos desafios
surgidos, como as alteragdes do conceito de accountability governamental (DEROZA,
2004).

Conforme especifica Filho (2002, p. 54), “o controle € um dos principios basicos
da administracdo seja ela publica ou privada”. Citando Luthans (1976), o mesmo autor,
informa ainda que “o controle tem como finalidade avaliar e corrigir a operacdo da
organizacdo dentro de uma estrutura de padrdes (...) e, se bem sucedido, elimina o caos
e prove consisténcia a uma organizacao a fim de que as metas sejam atingidas”.

Depreende-se que o controle atua em um prisma de comparagdo entre dois
pontos: o planejado (previsto) e o executado (resultado), nos quais s@o avaliados os
desvios e apontados caminhos para corre¢do com vistas a se implementar as metas
tracadas.

Para Meirelles (1989) a funcdo controle se especifica como a faculdade de
vigilancia, orientacdo e corre¢do que um Poder, 6érgdo ou autoridade exerce sobre a
conduta funcional do outro.

Interessante ressaltar, em que pesem estabelecer-se nos termos “vigilancia” e

“correcdo”, termos que indicam uma funcgdo tipica de que ndo se deve desprezar na
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funcdo controle, sobretudo por for¢a da ocorréncia de fraudes ou ilegalidades que se

possam cometer alguns poucos gestores, desviando assim a finalidade da alocacdo de

recursos nesta ou naquela acdo de governo; a expressao “orientagdo’” torna-se a conexao

estrita entre o processo de planejamento, acdo e controle

Os estudos de Nash e Roberts (1984), numa abordagem sistémica, enfatizam

quatro elementos essenciais definidores do controle em uma organizagao:

existéncia de um conjunto predeterminado de objetivos e metas que o sistema
deve atingir;

existéncia de um sistema de mensurag@o ou sensor para determinar como estd
se desenvolvendo o sistema;

estabelecimento de uma forma de obter comparagdo significativa entre a
saida do sistema com as metas e objetivos intentados; e

definicio de uma maneira de ajustar o sistema, baseada no resultado desta
comparag¢do, de modo a corrigir o resultado (output), visando atingir as metas
e objetivos.

Tais aspectos, mais uma vez, retratam a inser¢ao do controle em todo o sistema

de atuagdo da entidade, quando a todo tempo, deve ser verificado o alcance das metas e

objetivos, tendo como parametro instrumentos de mensuragdo, avaliacdo e ajustes

pertinentes, validados pelo sistema de controle.

Nesse sentido o Plano Estratégico do TCU em 2003, ressalta que:

O cendrio de atuacdo do controle deve considerar, permanentemente, entre
outras varidveis e tendéncias: a evolucdo tecnoldgica; a reorganizacdo da
administracdo publica com a tendéncia de reducdo do tamanho do Estado; a
ampliacdo da participacdo da sociedade no controle e na prestacdo de
servigos publicos; a gestdo do conhecimento; a demanda por melhores
servicos; a exigéncia por maior transparéncia, ética, profissionalismo e
agilidade na administracdo publica; a escassez de recursos; a limitada
capacidade do governo de responder aos anseios sociais; a complexidade
crescente das relagdes entre o Estado e a sociedade; a formacdo de
parcerias; a necessidade de combate efetivo a corrup¢do e a impunidade; a
atuacdo e posicionamento de outros 6rgdos publicos; o questionamento
quanto a legitimidade e a efetividade das institui¢cdes ptiblicas (TCU, 2003,

p.5).

Bio (1996, p.43), assim expressa o sentido da fun¢do do controle e seu alcance:

“O conteddo da funcdo controle ndo pode ser dissociado do planejamento,
que de certa forma, fixa padrdes para aferi¢do dos resultados reais. Se ndo ha
nenhum padrdo, torna-se dificil, sendo invidvel, a avaliacdo do desempenho
real. Por outro lado, de pouco ou nada adianta o estabelecimento de planos se
a execugdo posterior ndo for confrontada com os mesmos”.
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Importante apontamento traz Anthony & Govindarajan (2002), quando
expressam o controle fundado na perspectiva contdbil, que segundo os autores, perpassa
por quatro elementos que atuam cooperativamente: detector, avaliador, executante e de
comunicac¢do. O elemento detector expressa a funcio de identificar e reagir a fatos que
venham de encontro as metas e objetivos pré-estabelecidos. O elemento avaliador ¢é
responsavel pela determinacdo da importadncia das ocorréncias citadas, baseado em
padrées ja estabelecidos, mesmo por meio de um processo de benchmarking com
priticas consideras de exceléncia nas diversas entidades. O elemento executante
responde por alterar a execu¢do de processos, identificados pelo elemento avaliador
como objetos de melhoria. E por fim, o elemento de comunicacao capaz de retro-
alimentar o processo por meio de informagdes que interligam toda a tomada de decisao.

No que concerne a sua atuacdo sobre os proprios 6rgaos estatais, o controle
desempenha importante papel nas relagdes entre Estado e sociedade, com vistas a
contribuir para a garantia do regime democratico. Assim deve estar em constante busca
de evolug¢do em seus procedimentos e técnicas — a sociedade evolui, os modelos de
gestdo se aperfeicoam e o no que tange ao controle, como fora dito, 0 mesmo ndo pode
ficar adstrito ao campo, mera e exclusivamente, procedimental. (ROCHA, 2006)

Filho (2002, p. 7) assim aborda o seguinte ponto: € urgente que OS NOSSOS
sistemas de controle saiam da esfera da simples legalidade, da observacdo das
formalidades que quase sempre sd@o cumpridas, € penetre na esfera da economicidade,
efetividade, eficdcia e eficiéncia da gestdo. Esse enfoque do sistema de controle que da
prioridade a qualidade do gasto e ndo apenas a sua legalidade, contribui para a adequada
realizacdo das acdes governamentais e para a discussdo sobre a necessidade de
resultados efetivos na gestdo dos recursos publicos, favorecendo o aprimoramento desse
processo gerencial.

As acdes de controle passam a ter maior alcance, transcendendo, dessa forma,
aos aspectos antes predominantes da legalidade e do formalismo contébil,
transformando-se em a¢des de mudanga da geréncia dos recursos publicos, € ndo apenas
acoes identificadoras de erros. Suas técnicas ndo podem ser meros instrumentos de
verificacdo de dispositivos legais, mas necessariamente, devem buscar compreender a
missdo das institui¢des, seus indicadores de gestdo, seus objetivos — compreender seus

resultados. (FILHO, 2002, p. 7)



42

Afirma ainda, o mesmo autor que:

Apesar de ter sua compreensdo limitada, o processo de controle tem grande
importancia dentro de uma organizacdo. Acredita-se que a limitacdo em se
compreender o processo de controle, esteja ligada ao fato de que grande parte
da literatura sobre o assunto, tenha estudado o sistema de controle dando pouca
importincia ao contexto organizacional em que se encontra. Ha dificuldade,
também, quanto as vdrias interpretacdes possiveis da nocdo de controle.

(FILHO, 2002, p. 52)

A propria sociedade proprietdria e cliente das entidades publicas, colocada,
também como usudria externa das informacdOes sobre a gestdo, demanda um
aperfeicoamento constante da efetividade dessas organizacdes (RIBEIRO FILHO,
1997). E nesse prisma, que os mecanismos de verificacio de resultados passam a ser
mais validados; desse modo, os 6rgaos de controle necessitam adotar medidas que
importem a busca por essa perspectiva, possibilitando maior acuro nos seus resultados.

O processo de controle opera-se com a dinamica da organizacdo e compreende o
planejamento e a or¢amentacao dos meios, a execugdo das atividades planejadas e a
avaliacdo periddica da atuacdo (DA SILVA, 2002).

MEGGINSON (1986) menciona que se a funcdo de controle ndao for
desempenhada efetivamente, as demais funcdes (planejar, organizar e dirigir) serdo de
valor limitado na organizagdo, propiciando, na melhor das hipéteses, baixo desempenho
e, na pior, o caos.

Revoredo (2006) define a importancia do controle na administracio publica e os
motivos norteadores de seu surgimento e manutencdo, com fundamento de que essa
necessidade de corre¢do dos rumos, frente aos interesses da sociedade, é que faz surgir o
controle da Administragdo Publica, a fim de legitimar as propostas dos gestores eleitos
pelo sufragio popular, cuja expectativa € que haja ética, economicidade e efetividade na
utilizacdo dos recursos publicos. Estes por serem publicos, e pertencentes a toda nagao,
devem estar comprometidos com os interesses desta. Logo, € cogente que haja o

controle dos recursos publicos.

2.2.2 Tipos de Controle

Sao diversas contribui¢des académicas e técnicas quanto as classificagdes do
controle, para fins do presente estudo serdo expostos a seguir alguns conceitos.
Meirelles (1989) aponta que os principais tipos de controle da atividade

administrativa podem ser assim classificados quanto ao poder de quem os pratica
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(Controle Administrativo que é o controle da prépria administracdo sobre seus atos e
agentes; Controle Judicidrio que € a corre¢do dos atos ilegais de qualquer dos poderes
pelo judicidrio, quando lesivos de direito individual ou do patrimdnio publico; Controle
Legislativo sobre determinados atos e agentes do executivo). Consoante o 6rgdao que os
realiza podem ser internos ou externos. Segundo o momento em que sdo realizados:
prévios, concomitantes ou subseqiientes.

ARAUIJO (1993, apud, Ribeiro, 1997) apresenta quatro tipos de controle:

a) controle politico — exercido pelo Poder Legislativo, por meio da
instituicdo de comissdes de inquérito, e mediante formas distintas de
controle social;

b) controle administrativo — destina-se ao conhecimento pormenorizado da
legalidade dos atos do Poder Executivo, sendo exercido pelos 6rgdos do
Sistema de Controle Interno e em auxilio ao Controle Externo, representado
pelo Tribunal de Contas da Unido;

c) controle de contas — exercido pelo Tribunal de Contas da Unido,
denominado Controle Externo. Como 6rgdo eminentemente técnico e
decorrente da delegagcdo de competéncia do Poder Legislativo, o TCU visa
dar pareceres e informacdes que possam subsidiar o efetivo controle politico
pelo Congresso Nacional; e finalmente

d) controle judicidrio — que tem por funcdo coibir abusos das normas de
conduta e das praticas dolosas contra o patrimonio publico, enquadradas no
Cédigo Penal.

Para Bresser Pereira (1998, apud Revorédo, 2006, p. 27-28), a partir de uma

perspectiva institucional ha trés mecanismos de controle fundamentais:

“o Estado, o mercado e a sociedade civil. No Estado esta incluso o sistema
legal, enquanto o mercado seria o sistema econdmico. A sociedade civil
estaria estruturada pelos grupos sociais. Ao se empregar um critério
funcional, o autor classifica o controle em: administrativo ou hierdrquico
(podendo ocorrer dentro das organizacdes publicas ou privadas);
democriético ou social (exercido em termos politicos sobre os individuos e as
organizagdes); econdmico (ocorre por meio do mercado). O autor considera
que o controle hierdrquico pode ser gerencial, burocrético ou tradicional, ao
passo que o controle democritico pode ocorrer via democracia
representativa ou direta, que € o controle social.

Referentes ao controle da aplicacdo dos recursos publicos destacam-se: 1) o
controle exercido pela prépria Administragdo, ou seja, o interno; 2) o externo, como
fungdo técnica do Orgdo Legislativo quanto 2 fiscalizagdo financeira, orcamentdria,
contdbil, operacional e patrimonial; e, o denominado social, como o exercicio do

controle a partir da sociedade civil.
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2.2.3 O Controle em Alguns Paises do Mundo

A preocupacdo com o aperfeicoamento do instituto Controle na administracao
publica extrapola os limites territoriais, e estd refletida nas diversas nacoes.

O tema controle em nome do ambiente de mudangas por que vem passando as
estruturas organizacionais, sobretudo quando se aponta o combate a corrup¢do, ganha
notoriedade e espago na ordem do dia (RIBEIRO, 2004).

Estudos, como os de Spira & Page (2002), Diamond (2002), Hopt & Leiens
(2004), Schelker (2007), apontam as transformagdes e metodologias que enfocam a
busca de evidencia¢do dos resultados dos programas de governo, a efetividade dos
sistemas de controle, o estdgio das atividades de auditoria interna em entidades
governamentais, bem como as novas linhas de preocupagdo da eficicia dos mecanismos
de controle vigente nos paises denominados desenvolvidos, levando em conta os
diversos continentes. Por fim, o foco em todos os paises desenvolvidos, a luz do que
apresentam os estudos apontados, transfiguram para um controle com foco nos
resultados dos programas de governo, abandonando a simples verificacao da legalidade
e regulamentos, agindo de forma prospectiva com andlise dos riscos que por ventura
estdo ou possam vir afetar os resultados e metas pretendidas.

Diamond (2002, p. 6) revela este fato quando explicita que, internacionalmente,
os Orgdos de controle interno tém pautado a sua atuagdo nos objetivos a seguir expostos:

a) atividade de controle e de consultoria desenvolvida, de forma objetiva e
independente, pelas proprias organizagdes, orientada para a adi¢do de valor por
meio do aprimoramento do processo administrativo;

b) auxilio prestado a uma organizacdo para que melhor atenda seus objetivos,

envolvendo uma abordagem sistematica e disciplinada voltada para a avaliagdo e

a efetividade dos sistemas de gerenciamento de riscos, de controle e de

governanga corporativa.

Pelo que se pode depreender da afirmativa de Diamond, a participacdo dos
orgdos de controle interno avanga no sentido de lhes trazerem uma conotacdo, inclusive,
de consultoria, tendo na perspectiva de adicdo de valor, e ndo a simples verificacdo, o
ponto orientador das suas atividades. Acrescente-se, ainda, que a avaliagdo da gestdo
considera temas como o controle de riscos na gestdo publica e a governanga

coorporativa.
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De acordo com essa abordagem, diversos organismos tratam da debatem sobre a
questdao do controle, tendo em perspectiva seu aprimoramento. Destaques merecem o
INTOSALI o COSO, o PNUD, OLACEFS, AICPA, entre outros, e as diversas Cortes de
Contas e Controladorias espalhadas pelo mundo.

Em 1992, o COSO publicou o trabalho "Internal Control - Integrated
Framework" (Controles Internos — Um Modelo Integrado). Esse Framework tornou-se
referéncia mundial para o estudo e a aplicacdo dos controles internos, e € a base que
fundamenta o presente texto (COSO, 2006).

Na base estrutural do COSO, que como ja expresso passou a servir de referéncia
para diversos paises, os controles internos perpassam por cinco elementos estruturantes
e interrelacionados: 1) Ambiente de Controle; 2) Avaliacio e Gerenciamento dos
Riscos*; 3) Atividade de Controle; 4) Informacgdo e Comunicagdo; e 5) Monitoramento.
Estes, assim sao definidos:

1) Ambiente de controle é a expressao da consciéncia de controle da entidade,
sua cultura de controle. Ambiente de controle é efetivo quando as pessoas da entidade
sabem quais sdo suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se t€ém a
consciéncia, competéncia e o comprometimento de fazerem o que € correto da maneira
correta. 2) Avaliacao e gerenciamento de riscos ¢ a identificacdo e andlise dos riscos
associados ao nao cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informacao e de
conformidade. Esse conjunto forma a base para definir como esses riscos serao
gerenciados - € uma agdo proativa, que permite evitar surpresas desagraddveis. 3)
Atividades de Controle sdo aquelas atividades que, quando executadas
tempestivamente e de forma adequadas, permitem a reduc@o ou a administragao dos
riscos, classificam-se por prevencao ou de deteccao. 4) Informacido e comunicacao
tratam do fluxo com que as informacdes se transmitem dentro de uma organizagdo, que
deve fluir em todas as direcdes — dos niveis hierdrquicos superiores aos niveis
hierarquicos inferiores, dos niveis inferiores aos superiores, € comunica¢ao horizontal,
entre niveis hierdrquicos equivalentes. E por fim, o 5) Monitoramento ¢ a avaliacao
dos controles internos, que se tétm como o melhor indicador para saber se eles estdo
sendo efetivos ou ndo; se sdo adequados. Adequados sdo aqueles em que os cinco

elementos do controle (ambiente; avaliacdo de riscos; atividade de controle; informagao

* Risco é a probabilidade de perda ou incerteza associada ao cumprimento de um objetivo. Para cada
objetivo proposto deve ser feito um processo de identificacdo dos riscos.
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€ comunicagdo; € monitoramento) estdo presentes e funcionando conforme planejado.

Controles sdao eficientes quando apontam para a alta administragio uma razodvel

certeza: a) do grau de atingimento dos objetivos operacionais propostos; b) da

confiabilidade das informagdes fornecidas pelos relatérios e sistemas corporativos; e ¢)

do cumprimento das leis, regulamentos e normas pertinentes (COSO, 2006).

Uma vez apresentada a cultura de controle interno pelo mundo, cumpre

ressaltar a presenca de algumas estruturas deste tipo de controle, mostradas a partir dos

estudos de Ribeiro (2006, p. 83 - 91) que apresenta a configuracdo deste em alguns

importantes paises do cendrio mundial, como segue no Quadro 4 — Estrutura de

Controle Interno em alguns paises, a seguir apontado:

Quadro 4 — Estrutura de Controle Interno em alguns paises

China

“Em 1994, aprovou-se a primeira lei que dispunha sobre o Controle Interno na China.
Cada 6rgéo ou entidade pode dispor de sua auditoria interna. (...) mais de 20 mil
empregados atuam supervisionando, aproximadamente, 78 mil érgdos/entidades”.

Israel

“Quanto ao Controle Interno, foi legalmente em 1992, com a obrigatoriedade de todos
orgdos e entidades publicas manterem unidades de auditoria interna (...) esta deve-se
ocupar nao sé dos principios de legalidade, eficiéncia e economicidade, como também do
processo de decisdo e corregdo das irregularidades detectadas pela Controladoria (érgdo
de controle externo)”.

Canada

O 6rgdo de controle interno € Controladoria Geral do Canad4, integrante do Conselho do
Tesouro, e tem por finalidade o estabelecimento e a manutengdo de politicas voltadas
para essa forma de controle, para a gestdo financeira e para a avaliacdo de programas
governamentais. Desenvolve um controle centrado nos resultados dos programas
governamentais.

Argentina

O Controle Interno estd a cargo da Sindicatura Geral da Nagdo, 6rgao normativo e
executivo, subordinado ao Poder Executivo onde as unidades de controle interno estao
subordinadas as autoridades mdximas de cada institui¢do publica.

Polonia

Nao h4 estrutura definidora de Controle Interno, resta a cada 6rgdo/entidade a realizacio
de seu préprio controle.

Italia

“Supervisionada pela Divisdo Geral de Contabilidade do Tesouro, o Controle Inteno na
Italia tem como fungdes a elaborag¢do do orcamento estatal, a avaliac@o das
conseqiiéncias financeiras da legislagdo proposta, a inspe¢do da geréncia da
administracdo publica e a realizag@o de auditorias internas — estas possuem total
independéncia” .

Portugal

“O Controle Interno em Portugal conta com uma Inspetoria Geral de Finangas, 6rgdo
superior de controle financeiro subordinando ao Ministério das Financas que tem as
fungdes de verificar a legalidade das despesas dos organismos estatais e de monitorar a
administracdo financeira e patrimonial das autoridades locais”.

Reino Unido

Em nome de realizar atividades de apoio ao Controlador e Auditor Geral, o
Departamento Nacional de Auditoria (DNA), esse 6rgdo concentra-se nos principios da
eficiéncia, eficicia e economicidade e cumpre importante papel de fornecer informagdes
acerca da maneira como os 6rgaos publicos gastam os recursos.

“O Controle Interno na Franca é composto pelas Inspetorias Gerais e pelas Inspetorias

Franca Financeiras, ambas vinculadas ao Ministério da Fazenda. As primeiras gozam de
independéncia normativa e administrativa. As Financeiras, com representantes em cada
Ministério, atuam com independéncia em relagdo a eles”.
Cuba As acdes relativas ao controle estdo ao encargo do Ministério de Auditoria e Controle,

orgdo criado em 2001, com a finalidade de aperfeicoar os mecanismos de controle da
administragdo publica.

Fonte: Elaboragdo prépria
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Como se pode depreender dos apontamentos retirados de Ribeiro (2000), a
perspectiva de controle, sobretudo o interno, traz as consideragdes acerca das quais se
pode inferir que o processo de fortalecimento do controle interno no mundo tem
empreendido um maior foco nos resultados institucionais, ressaltando-se ainda, que o
modelo de controle interno apresentado em cada pais aqui abordado tem seus

primérdios, em geral, no limiar dos anos noventa.

2.2.4 O Controle na Administracdo Publica Brasileira

Em se tratando do aspecto juridico vigente em nosso pais, afetos ao controle,
temos abordagens constitucional, bem como legal.

O arcabougo constitucional, no que diz respeito ao controle, traz enunciado
apregoado no art. 70, caput e § Unico, e art. 74, incisos I e II, nos quais expressam que a

atividade de controle em nosso ordenamento cumprird o que segue:

“Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e rentlincia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em
nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria”.

“Art. 74 - Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucgdo dos programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos
orgios e entidades da administracio federal, bem como da aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito privado”. (Grifos meus)

Percebe-se, do entendimento especificado nos dispositivos constitucionais de
nossa Carta Magna, que o controle na administracdo publica ndo se basta, apenas, da
possibilidade de tratar de andlise meramente formal e/ou legal; o que pretendia o
legislador origindrio ndo se restringia meramente a este condao de atuacdo da funcao de
Estado; além de tal aspecto, especifica a necessidade de se efetivar vérias vias controle,

inclusive, enfatizando a questdo o aspecto operacional’, ou seja, no cerne dos objetivos

5 . . ~ Lo

Ao tratar do aspecto operacional do controle, apresenta-se a inovacdo constitucional na busca de se
verificar o alcance dos resultados das a¢des governamentais perante os beneficios sociais que se espera
das mesmas.
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da gestdo, com fulcro nos resultados, de forma a aferir a eficicia e a eficiéncia dos atos
dos 6rgdos e entidades.

Do ponto de vista legal, ou seja, leis, regulamentos, entre outros, destacam-se o
Decreto-Lei n°® 200/67, a Lei n°® 4320/64, a Lei n° 10.280/01, e recentemente, a Lei
Complementar n° 101/00, para ndo citar outros indmeros dispositivos infra-
constitucionais pertinentes ao assunto.

Machado Jr. e Reis (1995) expressaram a questdo constitucional e horizontes do
controle mediante o seguinte argumento de que em termos gerais, SA0 notorios os
avancos do controle na Constituicdo Federal de 1988 [...]. Entretanto, do ponto de vista
da concepcao filoséfica que orienta as acdes do controle, registra-se a inexisténcia de
um salto de qualidade. Ainda que ndo o explicite, a Constitui¢do ratifica a énfase na
contabilidade gerencial e financeira, posto que a fiscalizagdo é feita a partir de
informacdes contdbeis. Embora desde que na lei n° 4320/64 esteja previsto o controle do
cumprimento do programa de trabalho e de realizacdo e obras e prestacdo de servigos,
nio se atendo ao controle meramente legalistico, e ainda, tendo acrescentado a
verificacdo do cumprimento do programa de trabalho, estabelecido em termos fisico-
financeiros, na pratica, este tipo de controle nao evoluiu, até 0 momento, e a maioria dos
orgdos de controle no Brasil restringem-se ao controle juridico e contabil-financeiro.

Sobre a eficacia do controle na Gestao Publica Ribeiro Filho, (2005 p.2) ensina
que:

(...) controle eficaz da gestdo publica, portanto, sugere um permanente
equilibrio, um "balanceamento" mesmo, entre o controle externo, o controle
social e o controle interno. Considerando que a motivacdo politica aponta
sempre para a busca do bem comum, do aperfeigoamento institucional e para
a superacdo de inefici€ncias nos atos de gestores puiblicos; ndo encontrando
guarida a simples "busca dos holofotes" e dos espagos de midia para
promog¢do individual e de grupos , cabe uma acdo urgente para o
fortalecimento do controle interno dos 6rgaos e entidades da administra¢ao
publica brasileira.

Nesse sentido o Plano Estratégico do TCU em 2003, ressalta que:

O alcance e a efetividade do controle ndo se resumem na atuagdo exclusiva
(...) a amplitude, a complexidade e a diversidade da organiza¢do e do
funcionamento do Estado e de suas relagdes exigem atuacdo conjunta e
articulada, como forma de evitar a superposi¢do de acdes e de otimizar a
utilizacdo dos recursos e os resultados a serem obtidos. Assim, é
fundamental o estabelecimento de parcerias com diversos 6rgdos publicos,
notadamente, com aqueles que, de alguma forma, exercem ou participam de
fungdes de controle (TCU, 2003, p.12-13).
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A Figura 4 — Instancias do Controle Governamental Federal, explicita o
contexto global da fun¢@o controle vigente em nosso ordenamento, conforme pode ser

observado:

Figura 4 — Instancias do Controle Governamental Federal

Controle

social SOCIEDADE

Controle
Externo

Controlesy / Auditorias Internas \
Interno

/ Controles Internos dos 6rgaos e Entidades \
\

Fonte: CGU (2006), com adaptagdes.

Denota-se a presencga de trés ambientes de controle: o controle interno, o externo
e o social. O primordial € a verificacdo de que os entes executores da esfera de controle
institucional em dultima instdncia projetam suas atividades em vista de fomentar a
sociedade para a plena conformidade do processo de controle social, assumindo assim,
as respectivas instituicoes, status de agéncias de accountability.

Dentro do estudo do controle na Administracio Publica no Brasil, surge a
necessidade de se abordar separadamente os trés ambientes de controle do nosso
ordenamento, como segue. Por conveniéncia, haja vista que o foco do trabalho estd
adstrito ao Controle Interno, se abordard primeiramente o Controle Externo e o

Controle Social.
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2.2.4.1 O Controle Externo

A Lei n° 4320/64, em seu artigo 81, define que o Controle Externo devera ser
exercido pelo Poder Legislativo: “O controle da execucdo or¢amentdria, pelo Poder
Legislativo, terd por objetivo verificar a probidade da Administracdo, a guarda e legal
emprego dos dinheiros publicos e o cumprimento da Lei de Orcamento” (MACHADO
JR. & REIS, 2003, p. 177).

O artigo 71 de nossa Constituicdo preconiza a quem compete o exercicio do
Controle Externo, quando assim se expressa: “O Controle Externo, a cargo do
Congresso Nacional, serd exercido com auxilio do Tribunal de Contas da Unido...”. Do
exposto, vé-se que a competéncia para realiza-lo estd intimamente ligada ao Congresso
Nacional, e que o TCU figura no pdlo de assessoria deste mister.

Conquanto se depreenda o disposto constitucional, a Lei Orgﬁnical6 do TCU
dispde que, para desincumbir-se de sua missdo, o TCU exercerd seu mandamento
constitucional, dentre outras perspectivas, por meio de auditorias.

Fato concreto, apontado como via de conseqiiencia do entrelacamento das
atividades pertinentes aos controles interno e externo diz respeito a qualidade e
procedimentos para a formacdo de opinido do controle externo. Ribeiro Filho et al
(2006) destacam que a estrutura, funcionalidade, competéncia técnica e grau de
integracdo do controle interno da entidade t€ém o conddo de afetar tais pressupos
(qualidade e procedimentos) constituidos como missdo do controle externo quanto a
verificacdo da adequacdo e conformidade dos atos dos gestores em se tratando dos
parametros de legalidade, economicidade e efetividade das agdes destes em suas
organizacdes; ou seja, a assertiva indica o grau de relacionamento das atividades
desenvolvidas no ambiente de controle interno frente aos riscos que sofre o controle
externo, tomando por base um execucdo desbalanceada entre as respectivas instancias
de controle.

Em estudo realizado por unidade técnica no ambito TCU, constatou-se que, em
77% das tomadas e prestagdes de contas, ndo havia discordancia dos pareceres do
controle interno dos 6rgdos auditados; ou seja o TCU s6 agregou valor a 23% dos

processos’ .

® Lei Organica do TCU. LEI N° 8.443, DE 16 DE JULHO DE 1992
" Trecho extraido do livro “Gasto Piblico Eficiente — propostas para o desenvolvimento do Brasil. Organizagio Marcos Mendes.
Cap. 12 O Tribunal de Contas da Unido, por C. Alexandre Amorim Rocha.
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Percebe-se que o risco de controle para as auditorias do controle externo,
perpassa pela existéncia de um controle interno nao alinhado a sua missao de prover o

externo de informacdes tempestivas e seguras.

2.2.4.2 O Controle Social

Adicionalmente, ao controle exercido pelas instituicdes publicas, destaca-se a
importancia do controle social, exercido pelo cidadao que “serd sempre o melhor agente
de controle da gestdo publica, pois estd presente em toda atuacdo estatal, quer na
condicdo de agente publico, quer na condi¢ao de beneficidrio das politicas publicas”
(BRASIL, 2005, p. 18).

O controle social dos processos de or¢amentagdo publica, apesar de ainda serem
incipientes na recém implantada democracia brasileira, vem assumindo um papel de
fundamental importancia para a gestdo do Estado, principalmente porque impdem a
accountability ao poder publico.

A sociedade vem aumentando a participacdo no acompanhamento dos gastos
publicos, na medida em que exigem a prestacdo de contas por parte dos gestores
publicos para a sociedade civil, a transparéncia e publicizacdo das contas publicas, o
acompanhamento e a fiscalizacdo do processo de orcamentacdo publica e das acdes dos
gestores publicos, a discussdo e a deliberacdo publica sobre a aloca¢do de recursos
publicos e, por fim, o poder da sociedade civil participar da elaboracdo da agenda
publica.

Sobre a efetividade do controle no Brasil, o Ministro Valmir Campelo cita:

A sociedade, por sua vez, clama por moralidade, profissionalismo e
exceléncia da administragdo publica, bem como por melhor qualidade de
vida e reducdo das desigualdades sociais. O cidaddo deixa, gradualmente, de
ser sujeito passivo em relacdo ao Estado e passa a exigir, em niveis
progressivos, melhores servicos, respeito a cidadania e mais transparéncia,
honestidade, economicidade e efetividade no uso dos recursos publicos. O
exercicio do controle social depende, essencialmente, das informacdes
disponiveis e dos graus de confianca e de conhecimento da sociedade em
relagio 2s institui¢des de controle. E preciso que a sociedade tenha acesso as
informagdes e que perceba os esfor¢os dos 6rgdos de controle no combate a
corrup¢do e na defesa dos seus anseios. Sem esses elementos, ndo ha como
estimular atitudes positivas na populagdo, dispondo-a a envolver-se
ativamente no controle social.(...). A efetividade plena do sistema de
controle, em um pais com dimensdes continentais e administracio puiblica
de complexidade crescente como o Brasil, somente serd possivel se
conjugados os esforcos técnicos institucionalizados com o exercicio da
cidadania. Desse modo, fortalecer parcerias e redes de informacdo e interagir
com a sociedade € indispensdvel para maior efetividade do exercicio de
controle. (...) (TCU, 2003, p.4-10)
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No Brasil, a cultura do controle social ainda € muito incipiente e enfrenta
inimeras dificuldades, como o baixo nivel de confian¢a da sociedade civil na acdo dos
politicos e da burocracia, a dificuldade da populacdo em ter acesso aos meandros da
administracdo publica, a legislacdo extremamente complicada do ponto de vista da
compreensdo clara por parte do cidaddo comum, a falta de uma prética de participacao
politica popular, o baixo nivel educacional do povo em geral, a pouca transparéncia e
publicizacdo dos atos politicos-administrativos, a ineficiéncia dos mecanismos formais
de controle social (PESSOA, 1999).

Importante salientar o modelo conceitual apresentado por Ribeiro Filho ef al
(2006) que apresenta a inter-relacdo entre os trés ambientes de controle aqui
apresentados, e o fazem por meio do Modelo Conceitual de integracao dos controles
interno, externo e social, como mostra a Figura 5 — Modelo conceitual para Integracao
entre os controles interno, externo e social, a seguir, ressaltando que de acordo com o
ponto de vista dos autores este mecanismo apontaria para um accountability mais
eficiente cuja premissa seria apontar o resultado econdmico das institui¢des, embasados
por informagdes gerenciais que levariam em conta os custos dos produtos € servigos

ofertados e, principalmente, os resultados sociais alcangados:

Figura 5 — Modelo conceitual para integracdo - controles interno, externo e social

SOCIEDADE — OFERTA RECURSOS E RECEBE PRODUTOS E SERVICOS

~—- ¢ Redugio do nisco de
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO INTEGRADO controle:

-Carreira tipica e diferenciada para o Agente de

Controle In (ACT) Execucdo orcamentaria

-Sistema de informagdes contdbeis-gerenciais com legal. eficiente, eficaz e
abordagem de custos e resultados |:>< efetiva;
-Plano para aperfeigoamento continuo do controle Acolppanllmncnro das
nterno meétricas de custos e
L resultados.
J C

CONTROLE EXTERNO — Atua de acorde com técnicas de anditoria; sdo concorrentes e/ou
cooperadores entidades do terceiro setor especificas e a imprensa
CONTROLE SOCIAL — Atuacéo direta pelos cidadios — Preventivo.

Fonte: Ribeiro Filho er al (2006)

2.2.4.1 O Controle Interno

Cruz & Glock (2006, p. 19) afirmam que mesmo ndo tendo registros seguros

quanto a origem do controle interno, o tema € tao apaixonante porque envolve a propria



53

origem dos povos, suas culturas, os valores e a forma com que foram transmitidos para
os livros.

E possivel destacar que o controle interno tenha suas origens intimamente
relacionados ao surgimento da contabilidade, uma vez que esta tem em seu campo de
estudo o patrimonio e suas variagdes o que aponta em suma para o enfoque daquele por
via de conseqiiéncia.

Como o préprio nome aponta, controle interno € aquele que estd esbocado no
ambito da entidade, tendo como funcao possibilitar mecanismos de ajuste, conquanto se
busque alcancar os resultados institucionais, reforcados pela missdo da referida
organizacao.

O Controle Interno € inerente ao funcionamento da entitidade. Sem controle
interno, ou com controle interno fragilizado, a entidade fica sujeita aos descaminhos,
aos desvios de recursos, a gestao fraudulenta (Ribeiro Filho ef al (2006).

O importante apontamento elencado pelos autores acima traz a baila uma atual
discussao acerca do modelo de controle interno vigente, sobretudo no ambito do Poder
Executivo Federal. Na visdo conceitual desses autores, estaria ocorrendo um
distanciamento do real papel do controle interno, que nos moldes abordados pela CGU,
teria deixado de ser organico aos 6rgaos e entidades e estaria sendo fomentado de forma
equiparada ao controle externo, historicamente, exercido pelo TCU.

Com vistas a apresentar um conceito acerca da funcdo ‘“controle interno” tem-se
a defini¢do apontada pelo AICPA, também abordada por diversos estudos, tais como os
de Oleiro (2002), Ribeiro Filho et al (2006), Cruz & Glock (2006), dentre outros, que a
seguir se expde: onde afirma-se que o Controle Interno abrange o plano de organizacao
e o conjunto coordenado de métodos e medidas, adotados pela entidade, para
salvaguardar seu patrimonio, verificar a exatiddao e a fidedignidade de seus dados
contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tragada
pela administragao.

J4a a Resolucdo CFC n° 820/97, estatui o seguinte:

O sistema contdbil e de controles internos compreende o plano de
organizagdo e o conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela
entidade na prote¢do do seu patrimdnio, promocdo da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstracdes contdbeis, e da sua
eficdcia operacional

Cruz & Glock (2006, p. 21) mencionam ainda que o controle interno em uma

organizacdo ndo se refere apenas aos enfoques diretamente dados as funcdes de
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contabilidade e finangas, mas a todos os aspectos que envolvem as operacdes de uma
organizacdo. Finalizam os mesmos autores, com a seguinte definicdo acerca do aludido

Controle:

“O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado de métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tracada pela
administracdo.”

H4, no bojo dos conceitos expostos, um misto de objetivos asseverados em duas
instancias de controle que se podem assumir. No primeiro momento, depara-se com o
que a doutrina tem apontado como controle formal, destinado a verificacdo da
observancia a legislacdo e as normas disciplinares. Em contraponto, identifica-se a
questdao do denominado controle susbstantivo, este atinente aos resultados operacionais,
buscando garantir a efici€ncia e a eficicia na aplicacao de recursos (RIBEIRO, 2004).

BARRIENTOS (1999, Apud Ribeiro, 2004) assevera, em seus estudos, que o
controle interno pode ser dividido em trés tipos: substantivo, financeiro e
administrativo-gerencial. O controle substantivo é constituido pelo conjunto de
normas e métodos voltados para o cumprimento das obrigagdes gerenciais de uma
instituicdo, protegendo seus recursos, garantindo a confiabilidade dos atos de gestdo,
promovendo a eficiéncia no uso dos recursos e a efetividade dos resultados. O controle
financeiro refere-se aos aspectos que envolvem as atividades de tesouraria, orcamento,
crédito e contabilidade, apontado pela verificacdo da exatidao dos registros e relatrios
financeiros. Ja controle administrativo-gerencial estd focado na premissa de
possibilitar a tomada de decisdo, impactando a geréncia com um conjunto de
procedimentos que visam dar maior garantias ao gestor na busca de otimizar os
resultados gerenciais da organizacao.

Importante contribui¢do traz Ribeiro Filho ef al (2006), quando traz a tona a
discussao sobre os marcos regulatérios do controle interno. Os autores apontam a idéia
de concep¢do de um modelo ideal de controle, no qual haveria uma confluéncia de
controles que deveriam ocorrer antes, durante e apds os atos de alocacdo dos recursos
publicos. Eles ainda enfatizam que se o controle interno — orgéanico que € aos 6rgaos e
entidades — estabelece e implanta agdes gerenciais que garantam a confirmacdo dos

N

principios constitucionais aplicados 2 administracdo publica®, a todos os atos dos

8 Art. 37 da CF... Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
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gestores publicos, entdo os resultados do controle externo e social refletirdo,
adequadamente, um ambiente de gestao publica ético, eficiente, eficaz e efetivo.

Anote-se que, conforme especificado pelos autores, das atribuicdes organizadas
e bem traduzidas e, sobretudo, da consecucdo das atividades do controle interno
depende o sucesso dos controles externo e social. Assim € importante que o sistema de
controle interno tenha em seu escopo elementos de preocupacdo que confluam suas
atividades para a protecdo do patrimonio; confiabilidade e tempestividade das
informacdes contdbeis; e eficicia operacional.

Dessa maneira, o controle interno ¢ de suma importancia para a Administracao
Publica, pois para que ela possa tomar as decisdes acertadas, é necessdria a existéncia de
um forte sistema de controle que possibilite o acompanhamento da execucdo dos
programas de governo e a avaliacdo adequada dos resultados obtidos. Também é
fundamental que o controle interno seja organizado e estruturado de modo a propiciar
ao controle externo o cumprimento de seu papel institucional de forma eficiente. O
Sistema de Controle Interno como um todo é de grande valia para o controle externo.
No entanto, o Orgﬁo Central de Auditoria tem uma relevancia ainda maior, pois a este
cabe realizar, de forma independente, as auditorias sobre a gestdo dos administradores e
sobre os programas de governo (SILVA, 2003).

Para Piscitelli (1998), os Controles Internos t€ém como objetivos: a) os aspectos
contdbeis, formais e legais, revisando e/ou investigando as operagdes; b) o aspecto da
eficiéncia, que concerne os procederes empregados, verificando os recursos empregados
para a o atingimento dos objetivos da entidade; c) o aspecto da eficdcia, verificando o
produto, os programas e os objetivos a serem alcangados; e d) o julgamento da prépria
gestdo, disponibilizando e tornando transparente uma prestagao de contas de qualidade e
os resultados.

ATTIE (1992) apresenta estudo analitico, resumido a seguir, dos itens que
aponta como componentes do controle interno:

* Plano de Organizacao: formalizacdo da estrutura da organizacdo, que serd
concebida de acordo com os objetivos a serem alcancados, e onde serdo estabelecidas as
relacdes de autoridade e responsabilidade dos diversos niveis hierdrquicos.

» Métodos e medidas: estabelecem os caminhos e os meios de comparagio e
julgamento para alcancar-se determinado fim; compdem o manual de operacdes da
organizacdo e, se o sistema for adequadamente planejado, deve conter procedimentos

destinados a promover o controle.
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* Protecio do patrimonio: definicdes sobre os meios pelos quais sao
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da organizacdo, instrugdes sobre
autorizagdes, segregacdes de fungdes, custddia, controle e contabilizacdo dos bens
patrimoniais.

» Exatidao e fidedignidade dos dados contabeis: conjunto de medidas que
asseguram a precisdo dos elementos dispostos na contabilidade; plano de contas
composto de um adequado e abrangente elenco de contas, acompanhado da descri¢ao
clara e objetiva do funcionamento delas.

 Eficiéncia operacional: definicio adequada dos métodos e procedimentos
operacionais; descricdo das atividades de cada funcdo de modo a facilitar o
cumprimento dos deveres; selecdo, treinamento e supervisao do pessoal adequados as
atividades.

* Politicas administrativas: sistema de regras e principios tracados pela alta
administracdo que representam as guias de raciocinio para as tomadas de decisdes em
todos os niveis, de forma a focalizar o objetivo principal da organizacdo. (grifos meus)

Peter & Machado (2003, p. 25 - 26) apontam, ainda, complementando os
principios expostos, um conjunto de regras que visam dar aporte aos principios
norteadores do controle interno: a) relacdo custo/beneficio; b) qualificagdo adequada,
treinamento e rodizio de funciondrios; c) delegacdao de poderes e determinagdo de
responsabilidades; d) segregacdo de fungdes; e) instru¢cdes devidamente formalizadas; f)
controles sobre transacdes; e g) aderéncia as diretrizes e normas legais.

Segundo a INTOSAI (1992), “o controle interno ¢ um instrumento gerencial

usado para proporcionar razoavel seguranca de que os objetivos da dire¢do superior
estdo sendo atingidos” (grifo meu). O ponto remonta a afirmac@o do controle interno
como ente integrante do modelo de gestao.

A mesma instituicdo, congregando varios paises9

, em seu objetivo de fortalecer
os sistemas de controle interno nas organiza¢des publicas, apresentou em 2002, a

seguinte defini¢ao e objetivos para o referido controle:

® A INTOSAI ¢ a organizagio das ISC dos pafses membros das Nacdes Unidas ou dos organismos especializados que delas
dependem. As ISC desempenham um papel importante no controlo das financas e actividades publicas e na promocdo da boa gestio
financeira e da obrigagdo de prestar contas dos governos. Como as expectativas dos cidaddos e dos doadores internacionais, entre
outras entidades, em relagdo aos governos nacionais sdo cada vez maiores, estes dependem das ISC para os auxiliar a garantir a
prestac@o de contas no sector ptblico. A INTOSAI apoia os seus membros nesta tarefa, proporcionando ocasides para a partilha de
informacdes e experiéncias sobre os desafios em matéria de controlo e avaliacdo com que estes se deparam no mundo actual, em
mudanca e crescente interdependéncia. A INTOSALI foi criada em 1953. Desde essa data, passou de 34 paises membros a 186 ISC.
A Declaragdo de Lima (Lima Declaration of Guidelines on Auditing Precepts), adoptada por ocasido do nono congresso
internacional (e conhecida como a Magna Carta do controlo das financas publicas), representa o quadro filoséfico e conceptual das
actividades da INTOSAL Os estatutos da INTOSALI, revistos e adoptados no seu Congresso de Washington, em 1992, constituem a
carta da organizagdo e descrevem a sua estrutura, membros, mandato e normas.
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“Las Directrices para las Normas de Control Interno, definen una estructura de control interno con
respecto a los planes de una organizacidn, lo cual abarca la actitud, los métodos, los procedimientos y
otras medidas de gestidén, que proporcionen uma garantia razonable de que van a lograrse los siguientes
objetivos de cardcter general:

1. promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucién debe
cumplir;

2. preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades;

3. respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccién; y

4. elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos
correctamente em los informes oportunos.

E possivel destacar abordagens metodolégicas dispares no conjunto dos quatro
objetivos expostos. Assim vislumbra-se que os dois primeiros apontam para os
resultados das agdes institucionais, enquanto os dois ultimos tendem a uma verificagao
procedimental, legalista no escopo de atribui¢des de controle interno.

Segundo especificado nas diretrizes do COSO (2006) “Internal controls promote
efficiency, reduce risk of asset loss, and help ensure the reliability of financial
statements and compliance with laws and regulations”.

O COSO'" aponta, ainda, que a efetividade do controle interno se configura
quando trata os seguintes aspectos: “The internal control system is intertwined with the
entity's operating activities and exists for fundamental business reasons. Internal
control is most effective when controls are built into the entity's infrastructure and are
a part of the essence of the enterprise. ‘Built in" controls support quality and
empowerment initiatives, avoid unnecessary costs and enable quick response to
changing conditions”. Ou seja, a efetividade do controle interno estd relacionada a sua

insercdo no seio da entidade.

10 Em 1985, foi criada, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre
Fraudes em Relatérios Financeiros), uma iniciativa independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatérios
financeiros/contédbeis. Esta comissdo era composta por representantes das principais associagdes de classe de profissionais ligados a
drea financeira. Seu primeiro objeto de estudo foram os controles internos. Em 1992 publicaram o trabalho "Internal Control -
Integrated Framework" (Controles Internos — Um Modelo Integrado). Esta publicac@o tornou-se referéncia mundial para o estudo e
aplicagdo dos controles internos, e é a base que fundamenta o presente texto. Posteriormente a Comissao transformou-se em Comité,
que passou a ser conhecido como COSO — The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizacdes Patrocinadoras). O
COSO ¢ uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros através da ética, efetividade dos controles
internos e governanga corporativa. E patrocinado por cinco das principais associagdes de classe de profissionais ligados 2 drea
financeira nos Estados Unidos, a saber: AICP, AAA, FEI, IIA e IMA.
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Por fim, apresenta-se o estudo de Silva (2003, p. 209) que aponta pontos
importantes que, por meio de questionamentos, visam definir o grau de relevancia em
que se situa um controle interno no seio de uma Entidade publica, quando aponta os
seguintes pontos de inquietacdes e dividas e a serem respondidos:

1) o formalismo prevalece sobre a forma?

2) o rigor técnico estd voltado para aspectos legais e meramente
burocraticos?

3) os funciondrios ndo estdo habilitados para atuar com a auditoria como
ferramenta de apoio a decisao?

4) o 6rgdo de auditoria e contabilidade é subordinado administrativamente
aqueles a quem deve controlar?

5) o controle enfatiza a legalidade independemente dos aspectos econdmicos
das acdes administrativas?

6) a administracdo somente se preocupa com os aspectos financeiros do gasto
€ nunca ou quase nunca com os aspectos econdmicos?

Estes questionamentos, em suma, visam verificar, conquanto se faca uma andlise
situacional da instancia de controle, as caracteristicas que apontam para retrocessos e/ou

avancos no sistema de controle em uma dada Entidade (SILVA, 2003).

2.3 O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Da expressdo “sistema’” pressupde a existéncia de um conjunto interligado de
elementos que, cada um dentro de sua competéncia e drea de atuagdo, visa a consecugao
de um determinado objetivo.

A administracdo publica brasileira estd abarcada por varios sistemas no quadro
de seu modelo de gestdo. H4 os sistemas de contabilidade, o sistema judicidrio, o
sistema de saude, dentre outros. Como foco, esse trabalho aborda o Sistema de Controle
Interno da administracdo publica, que pode ser dividido em diversos sistemas, em que
se tem entdo um Orgdo Central de controle para o Sistema Planejamento, Orcamento,
Administracdo Financeira, Contabilidade ou de Auditoria. (MPOG, 2006).

O Sistema de Controle Interno constitui-se por varios subsistemas ou unidades
que devem atuar de forma integrada e harmoénica, ndo se confundindo com,
simplesmente, o sistema contdbil e financeiro que representa apenas um dos
instrumentos do Controle Interno; distingue-se da auditoria interna, porque esta €

intrinseca ao Sistema e equivale a atividade desenvolvida por unidade especializada

quanto a revisdo e apreciacdo da atuacdo dos Controles Internos, cuja base serve para
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toda a atividade de controle na Administracdo Publica (DAVIS & BLASCHECK,
2006).

E da Constituicio Federal em seu Art. 74 que se extrai a verificacdo da
existéncia de um ‘“sistema” de controle interno, quando preceitua que os Poderes
instituirdo e manterdo o sistema de forma integrada. Ressalte-se inexistir ainda a
observancia quanto a esse item de integracao no nosso ordenamento, posto que entre os
Poderes nao se verifica, sequer, relacionamento direto entre os mesmos.

As expressoes Sistema de Controle Interno, Controles Internos e Auditoria
Interna denotam conceitos diferentes, por isso ndo se confundem (SILVA, 2003)
expressao Sistema de Controle Interno estd consagrada pela estrutura de controle que
se retrata pelos diversos atores que a compdem, quer sejam institucionais, quer sejam
sociais, os proprios servidores pertencentes aos quadros dos Orgdos vinculados, a
estrutura normativa aplicada, enfim os diversos elementos responsaveis pelo controle. A
expressdo Controles Internos, remonta ao ambito dos 6rgdos e entidades que se
utilizam de seus diversos recursos (materiais, humanos, estrutura etc.), mantém diversos
procedimentos com vistas a garantir o cumprimento de suas missdes. J4 a expressao
Auditoria Interna, refere-se a uma atividade de avaliacdo independente e de
assessoramento da administracdo que tem em seu principal mecanismo de atuacdo o
pressuposto da verificagdo do funcionamento sistemdtico e integrados dos controles
internos de uma organizagao.

A lei n° 10.180/2001 trata do sistema de controle interno do Poder Executivo
Federal. No Capitulo 1, ela aponta as seguintes finalidades para o sistema:

Art. 19. O sistema de controle interno do poder executivo federal visa a
avaliagdo da acdo governamental e da gestdo dos administradores publicos
federais, por intermédio da fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentdria,
operacional e patrimonial, e a apoiar o controle externo no exercicio de sua
missdo institucional.

Art. 20. O sistema de controle interno do poder executivo federal tem as
seguintes finalidades:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo
dos programas de governo e dos orgamentos da unifo;

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e
eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e nas
entidades da administragdo publica federal, bem como da aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como

dos direitos e haveres da unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
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Encontram-se neste primado de atribui¢des legais uma perspectiva de horizontes
de avaliacdo, cooperacdo, interacdo e foco nos resultados finalisticos dos 6rgdos e
entidades quando da ac¢do do controle interno. Além disso, o préprio dispositivo legal
aponta a premissa da busca da eficiéncia e da eficdcia que permeiam pressupostos de
foco nos resultados da gestdo e/ou objetivos finalisticos dos 6rgdos e entidades nas mais
diversas dreas de competéncia.

Quando trata da organizagao e das competéncias do sistema de controle interno,

por for¢a do art. 21, essa norma aponta o que segue:

Art. 21. O sistema de controle interno do poder executivo federal
compreende as atividades de avaliacio do cumprimento das metas
previstas no plano plurianual, da execucio dos programas de governo e
dos orcamentos da unido e de avaliacdo da gestdo dos administradores
publicos federais, utilizando como instrumentos a auditoria e a fiscalizacdo
(sdo nossos os destaques).

No Art. 23, do mesmo dispositivo legal, foi instituida a comissdao de
coordenacdo de controle interno, 6rgdo colegiado de coordenacdo do sistema de
controle interno do Poder Executivo Federal. Esse 6rgdo objetiva promover a integracao

e homogeneizar entendimentos dos respectivos 6rgaos e unidades.

Art. 24. Compete aos 6rgios e as unidades do sistema de controle interno do
poder executivo federal:

I - avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no plano plurianual;

II - fiscalizar e avaliar a execu¢@o dos programas de governo, inclusive acdes
descentralizadas realizadas a conta de recursos oriundos dos or¢amentos da
unido, quant o ao nivel de execug@o das metas e objetivos estabelecidos e a
qualidade do gerenciamento;

III - avaliar a execucdo dos orcamentos da unido;

IV - exercer o controle das operacdes de crédito, avais, garantias, direitos e
haveres da unido; V - fornecer informagdes sobre a situacdo fisico-financeira
dos projetos e das atividades constantes dos or¢camentos da unido;

VI - realizar auditoria sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob a
responsabilidade de 6rgédos e entidades publicos e privados;

VII - apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados
por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos federais
e, quando for o caso, comunicar & unidade responsdvel pela contabilidade
para as providéncias cabiveis;

VII - realizar auditorias nos sistemas contdbil, financeiro, orcamentédrio, de
pessoal e demais sistemas administrativos e operacionais;

IX - avaliar o desempenho da auditoria interna das entidades da
administracdo indireta federal,

X - elaborar a prestacdo de contas anual do presidente da republica a ser
encaminhada ao congresso nacional, nos termos do art. 84, inciso xxiv, da
constitui¢do federal;

XI - criar condi¢des para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos oriundos dos or¢camentos da unido.
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O controle interno ndo poderd ser privado do acesso as informagdes. O
regramento de observancia encontra respaldo no teor do art. 26, que impde amplo

acesso aos documentos, sistemas, € outros elementos que assim se facam necessarios.

Art. 26. Nenhum processo, documento ou informagdo poderd ser sonegado
aos servidores dos Sistemas de Contabilidade Federal e de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, no exercicio das atribuicdes inerentes as
atividades de registros contdbeis, de auditoria, fiscalizacdo e avaliacdo de
gestao.

§ lo O agente publico que, por acdo ou omissdo, causar embaraco,

N

constrangimento ou obstidculo a atuagdo dos Sistemas de Contabilidade
Federal e de Controle Interno, no desempenho de suas funcdes institucionais,
ficard sujeito a pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

§ 20 Quando a documentag¢do ou informagdo prevista neste artigo envolver
assuntos de cardter sigiloso, deverda ser dispensado tratamento especial de
acordo com o estabelecido em regulamento préprio.

§ 30 O servidor deverd guardar sigilo sobre dados e informacdes pertinentes
aos assuntos a que tiver acesso em decorréncia do exercicio de suas funcdes,
utilizando-os, exclusivamente, para a elaboracdo de pareceres e relatdrios

N

destinados a autoridade competente, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

A nomenclatura compreendida por sistema abrange uma estrutura ordenada,
previamente, no sentido de possibilitar entrelacamentos entre diversos atores na
configuracdo de um determinado objetivo.

Os estudos de Vieira (2005) dizem que Sistema € o “conjunto de partes
coordenadas (articuladas entre si) com vista a consecucdo de objetivos bem
determinados”, e que Controle Interno € o “conjunto de recursos, métodos e processos,
adotado pelas préprias geréncias do setor publico, com vista a impedir o erro, a fraude e
a ineficiéncia” O autor ainda define Sistema de Controle Interno como o “conjunto de
unidades técnicas, articuladas a partir de um 6rgdo central de coordenagao, orientadas
para o desempenho das atribuicdes de controle interno indicados na Constitui¢do e
normatizados em cada nivel de governo”.

Em recente estudo em que apreciavam as deficiéncias dos sistemas de controle
interno governamentais, Davis & Blaschek (2006) apontam as seguintes conclusdes
acerca do referido tema: Os sistemas de controle interno na administracdo publica
brasileira ndo buscam a mdxima aproximacao com relacdo a ac¢do controlada no tempo e
no espaco. Os o6rgidos de controle ndo identificam as situagdes propiciadoras de
ineficiéncia e ndo ajudam a definir as medidas compensatdrias e as alteragdes de
processo necessdrias para reduzi-las, mas continuam focados nos aspectos formais e
legais e atuam a posteriori em atividades de correi¢ao. Logo, ndo estdo preparados para

enfrentar o contexto atual de maiores riscos e incertezas e influéncias de eventos



62

externos, pois ndo possuem uma postura pré-ativa de se adiantar aos fatos, de ndo

deixar que nada interfira no alcance dos objetivos organizacionais e de aproveitar

oportunidades que por ventura surjam (...).

Diamond (2002, p. 26) faz referéncia a dois tipos de “Sistemas de Controle

Interno”: o denominado centralizado e o descentralizado, que se diferenciam pelo

controle exercido através de 6rgao central ou no ambito de cada 6rgao.

2.3.1 Histérico da Implantacdo

Recentes estudos como os de Piscitelli (1988), Silva (2003), Cruz & Glock

(2003), Davis & Blascheck (2006) e Ribeiro (2006) retratam os fatos historicos

relacionados ao advento e implantagcao do controle interno na esfera do Poder Executivo

Federal.

Ribeiro (2006, p. 99) aduz que “embora em alguns casos de forma bastante

superficial, a preocupacdo com o controle sempre esteve presente nos textos

constitucionais brasileiros”.

Tais fatos sdo representados no Quadro 5 — Estrutura de Controle Interno em

alguns paises que trata, de forma geral, dos principais pontos verificados relacionados

ao tema, como segue:

Quadro 5 — Controle Interno no ambito das Constitui¢des Federais brasileiras

Ano Artigos Principais abordagens
15.99. 170" A pessoa do imperado'r 'é inviolé\{el; {Especifica' a criagdo de um tril?unal — Tesouro Na'cional -
1824 1’71 ’e 172 * | que verificard a contabilidade, aplicagdo de receitas e despesas do Reino; retrata a necessidade de
apresentacdo anual dos or¢amentos recebidos dos diversos ministérios”
1891 39 Institui¢do do Tribunal de C(?ntas da Unido; verificagdo da legalidade e prestacdo de contas;
nenhuma menc¢ao ao controle interno.
1934 99 e 102 Mantém o Tribunal de Contas da Unido, e incumbe o mesmo de proce.der a emissao de parecer
sobre as contas apresentadas; novamente, nenhuma mengio ao controle interno.
Atesta que haverd um Departamento Administrativo vinculado a Presidéncia, com vistas a
1937 67 exercer as “atividades de controle”. Trata-se da primeira Constitui¢do a apontar literalmente a
assunc¢do de um ambiente de controle interno.
1946 77 Nao faz meng¢do a qualquer instancia de Controle Interno, apenas aduz acerca dos Tribunais de
Contas.
Aborda a criagdo de um sistema de controle interno no dmbito do Poder Executivo. J4 insere a
1967 72e75 preocupacdo com o controle de resultados (controle substantivo); vinculagdo ao controle externo
subsidiando-o.
Determina que todos os poderes manterdo de forma integrada o sistema de controle interno; Traz
1988 74 atribuigdes especificas para o controle interno — ha um verdadeiro fortalecimento desse tipo de

controle.

Fonte: Elaboracdo prépria

' Para Ribeiro (2006, p. 100) este seria o artigo que evidencia as origens do controle interno no Brasil.
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Além dos dispositivos constitucionais apontados no Quadro 5, importante
ressaltar a relevancia para o ambiente de controle interno que trouxe alguns dispositivos
infra-legais ao longo do tempo(?) e de forma intermedidria aos (?), por forca
constitucional. Neste interim, dentre os dispositivos que de forma direta ou indireta
dizem respeito ao ambiente de controle interno, destacam-se: a Lei n° 4320/64, que
estabeleceu com clareza as atribuicdes e fun¢do do controle interno na administragao
publica (RIBEIRO, 2006); em seguida o Decreto Lei n° 200, de 1967, que conforme
evidenciado, impds uma nova cultura administrativa para o pais, e passou a destacar o
controle em face as novas regras de gestdo suscitadas.

Silva (2003) informa que mudangas substanciais quanto ao controle interno no
Poder Executivo Federal foram implementadas com a criacdo da Secretaria do Tesouro
Nacional em 1986, quando houve também a criagdo das Secretarias de Controle Interno,
denominadas CISETs. Argumenta ainda o mesmo autor, que o problema dessa estrutura
consistia em nao focar os resultados decorrentes da execuc¢ao dos programas e sim, estar
adstrita aos aspectos financeiros do or¢amento, embora tenha havido sensivel melhora
no ambiente de controle.

A criacdo da Secretaria Federal de Controle (SFC) em 1994, com a funcgao
precipua de controlar os gastos publicos, representou um importante passo para a
estruturacdo do Controle Interno no Executivo Federal. Mais tarde, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) reforcou a necessidade de aprimoramento da instincia
de controle interno, especificando ainda, em seu art. 59, que caberia Controle Interno
fiscalizar as normas especificadas em seu corpo. Por sua vez, a Lei n° 10.180/2001,
entre outros, especificou as normas relativas para o Sistema de Controle Interno.

Por fim, em 2003, houve a implantacdo da Controladoria Geral da Unido,
estabelecendo, dessa maneira, a importancia do controle interno no ambito do Poder
Executivo. A CGU, incorporando a SFC, passou a exercer o papel de 6rgdo central do
sistema de controle interno.

Interessante frisar o estudo realizado por Schilling (2000) acerca do papel da
SFC que focava, dentre outros aspectos, o controle institucional, tomando por base o
ambiente de controle. Sua pesquisa, realizada com os servidores da Secretaria Federal
de Controle Interno, versava sobre como os servidores desse 6rgdo percebiam a sua
propria atividade, quer em relacdo a sociedade, quer endogenamente, em relacdo a

organizacao.
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Em sua investigacdo, a autora revela que 95% dos servidores entrevistados
entendem que a fungdo controle é importante para o Estado. No entanto os mesmos
respondentes, em percentual de 74%, apontam que, para o Estado, a func@o controle
existe apenas para cumprir seu papel institucional, revelando a duvida deles sobre o
valor que o Estado concede a este regime de controle. A autora cita também que
basicamente 50% dos respondentes ndao se acham em condi¢des de realizar suas
atividades profissionais.

Segundo depoimento de Coimbra (2006, p. 354-355)'?, a visdo acerca do
controle na administracdo publica brasileira, sobretudo o interno, abarca as seguintes

caracteristicas:

"(...) pode-se igualmente firmar, a titulo de conclusdo, que o controle interno
ndo ostenta a mesma ocupagio dada ao controle externo, carecendo de devida
atencdo constitucional, legal e doutrindria. E, talvez em virtude dessa
circunstincia, ex. surge a caracteristica mutante do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, tais as transformagdes a que foi
submetido nas ultimas décadas, o que contribui para que se apresente ainda
de forma nebulosa. Finalmente, chega-se a Controladoria-Geral da Unido,
orgio central do referido sistema, vinculado diretamente a Presidéncia da
Republica e com status de Ministério, ao qual se tem conferido, apés um
nascedouro de descrédito, inédita atencdo, embora sem a devida precisdo
técnica."

2.3.2 Controle Interno Integrado

Conforme exposto, a Constituicdo Federal prevé a estruturacdo de um controle
interno integrado, quando expde os ditames para este tipo de controle na administracao
publica brasileira.

Silva (2003, p. 210) expde a tese de que:

O controle interno-integrado constitui, 0 que denominou, o controle do
ESTADO (...) responsavel pela coordenacdo das atividades individuais de
controle de cada um dos Poderes e atuando de forma independente para
conferir pleno sentido a sua mais nobre fundo: a prote¢do permanente e
continua do patrimdénio puiblico (...) constituindo-se em uma funcdo
permanente que nao deve sofrer influéncias episddicas ou sazonais, resultado
dos planos ocasionais e temporais dos governos

Os estudos de Silva (2003)esclarecem ainda que “tal controle pressupde a
existéncia de um tnico 6rgio de controle ao qual denominou Controladoria ou Orgio

Central de Controle Interno”.

"Procurador da Repiiblica. Revista da Faculdade de Direito de Campos, Ano VII, N° 8 - Junho de 2006.
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CATELLI (op. Cit), VASCONCELOS (2004) também evidenciam a forca e
necessidade de um 6rgdo como a Controladoria tal qual instrumento gerador de
informacdes tempestivas e tteis ao gestor, posto que aliado a alta dire¢do, com uma
visdo sistémica capaz de instrumentalizar as decisdes gerenciais, na perspectiva de
evidenciar seu resultado econdmico — traduzidos pela eficiéncia, eficicia e efetividade
das acdes no ambito governamental.

Slomski (2001, p. 272) assinala que *“ a controladoria pode ser vista como um
ramo do conhecimento responsdvel pelo estabelcimento de toda a base conceitual para a
apuracdo do resultado econdmico de uma entidade e como 6rgdo administrativo”.
Reforcando seus argumentos o autor cita ALMEIDA (1999)'Y, que afirma que a
controladoria ndo deve ser vista como um método, haja vista os pontos estabelecidos:
ramo de conhecimento e 6rgdo administrativo, finalizando que ela terd como missao
disseminar conhecimento, modelar e implementar informagdes gerenciais.

Silva (2003) ainda trata de atribuicdoes das quais a Controladoria, enquanto
representativa do sistema de controle interno-integrado, deve tratar:

1. a prestacdo de contas que o Governo deve apresentar anualmente ao Poder

Legislativo, por meio do Tribunal de Contas;

2. servir, por meio de documentos e relatérios, de instrumentos de auxilio no
processo decisorio;

3. produzir avancos no uso dos sistemas tradicionais de controle or¢amentério,
financeiro e patrimonial, estabelecendo um elenco de indicadores
financeiros, econdmicos e sociais que permitam a melhoria do processo
decisorio;

4. abandonar gradativamente a preocupacdo com O montante gasto para
enfatizar os resultados alcancados pelos gestores nos aspectos da
economicidade, eficiéncia e eficacia.

Pelo exposto vé-se que a Controladoria abrange muito mais um papel gerencial,
em que o controle ndo fica restrito a simples verificacdo de conformidade de leis e/ou
regulamentos, participando ativamente dos resultados operacionais de um 6rgdo ou
entidade, na medida em que tem o poder de propor procedimentos, alternativas e

premissas com vistas a garantir a plena efetivagdo das metas e missao institucionais.

13 : . N -
Hendriksen e Van Breda (1999, p. 181) informam que o resultado econdmico € o melhor indicador da
eficdcia econdmica de uma entidade. Para melhor compreensdo ver obra citada nas referéncias.
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Tais argumentos encontram supedaneos nas colocacdes de Silva (2003, p. 212)
ao comentar os aspectos pelos quais deve nortear o advento de um Controladoria: o
institucional, o operacional e o gerencial Ressalta-se, ainda, a visao decisiva do aspecto
gerencial que remonta para a adocdo de uma sistematica com vistas a desencadear uma
perspectiva preventiva e orientadora, mediante uma andlise sistemdtica e
acompanhadora da execu¢do dos programas governamentais, abandonando o controle a
posteriori e punitivo.

Assim, € de se entender que a Controladoria tem intima ligagcdo com os sistemas
de informacdo que permeiam a Entidade, fazendo com que o sistema extraia do

processamento de dados a melhor alternativa informacional no processo decisoério.
2.4 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU)

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o o6rgdo do Governo Federal
responsavel por assistir direta e imediatamente ao Presidente da Reptiblica quanto aos
assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patrimodnio
publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio das atividades de controle
interno, auditoria publica, correicao, prevencao e combate a corrupciao e ouvidoria
(os grifos ndo sdo do original).

As atividades e o dispositivo legal atinente as suas atribuicdes lhe conferem o
status de 6rgao central do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal.

Os dispositivos legais que apontam seus antecedentes histéricos e

implementacdo, até os dias atuais, estdo elencados a seguir:

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) foi criada no dia 2 de abril de 2001, pela

Medida Proviséria n°® 2.143-31. Inicialmente denominada Corregedoria-Geral da Unido

(CGU/PR), o 6rgao € vinculado diretamente a Presidéncia da Republica. A CGU teve,
originalmente, como proposito declarado o de combater, no ambito do Poder Executivo

Federal, a fraude e a corrup¢ao e promover a defesa do patrimonio publico.

Quase um ano depois, o Decreto n° 4.177, de 28 de marco de 2002, integrou a

Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e a Comissdo de Coordenacdo de Controle

Interno (CCCI) a estrutura da entdo Corregedoria-Geral da Unido.

14 ALMEIDA, Lauro Brito de et al. Controladoria. In. CATELLI, Armando. Controladoria uma
abordagem da gestdo econdmica — GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999. p. 369.
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O mesmo Decreto n° 4.177 transferiu para a Corregedoria-Geral da Unido as

competéncias de Ouvidoria-geral, até entdo vinculadas ao Ministério da Justica.

A Medida Proviséria n°® 103, de 1° de janeiro de 2003, convertida na Lei n°
10.683, de 28 de maio de 2003, alterou a denominacdo do érgdo para Controladoria-
Geral da Unido, assim como atribuiu ao seu titular a denominacdo de Ministro de

Estado do Controle e da Transparéncia.

Mais recentemente, o Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, alterou a

estrutura da CGU, conferindo maior organicidade e eficicia ao trabalho realizado pela
institui¢do e criando a Secretaria de Prevencao da Corrupc¢ao e Informagdes Estratégicas
(SPCI), responsavel por desenvolver mecanismos de prevencdo a corrup¢do. Assim, a
CGU passou a ter a competéncia ndo sé de detectar casos de corrupcdo, mas de

antecipar-se a eles, desenvolvendo meios para prevenir a sua ocorréncia.

Desta forma, o agrupamento das principais funcdes exercidas pela CGU —
controle, correicdo, prevengao da corrupcao e ouvidoria — foi efetivado, consolidando-as

em uma unica estrutura funcional.

No que concerne a legislac@o aplicavel a CGU, sobretudo que repercutem seus

principais atributos institucionais, apontam-se:

a) O Artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece como finalidades
do Sistema de Controle Interno:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execuc¢do dos programas de governos e dos orcamentos da Unido;
Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;
IIT — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional;

b) a Lei n® 10.180/2001 que Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e
de Or¢camento Federal, de Administra¢do Financeira Federal, de Contabilidade Federal e

de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias;
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¢) Também, a Lei n° 8.443/1992, que ainda que vise a dispor sobre a Lei

Organica do Tribunal de Contas da Unido e dé outras providéncias, elenca parametros
legais aplicaveis ao controle interno;

d) O Decreto n°® 3.591/2001 que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo Federal e d4 outras providéncias;

e) A Portaria n° 03, de 05 de janeiro de 2006, que orienta tecnicamente os 6rgaos

e entidades da Administra¢do Publica, sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo
Federal sobre a formalizacdo dos processos de tomada e prestacdo de contas relativos ao
exercicio de 2005;

f) A IN TCU n° 47/2004 por estabelecer normas de organizac@o e apresentacao

de processos de tomada e prestacao de contas;

g) A recente DN TCU n° 81/2006 que tem escopo para define, para 2007, as

unidades jurisdicionadas cujos responsdveis devem apresentar contas relativas ao
exercicio de 2006 especificando as organizadas de forma consolidada e agregada;

h) Como também, a IN SFC n° 01/2001 Define diretrizes, principios, conceitos e

aprova normas técnicas para a atuacdo do Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal.

Quanto a este papel da Controladoria e seu relacionamento com a auditoria
interna, e defendendo a tese da implantacdo da Controladoria como 6rgao central do
sistema, Silva (2003) expde importante ponto referente a implementagcdo do sistema de
controle interno integrado, como preconizado na Constituicao Federal, no sentido que é
fundamental entender que a contabilidade e a auditoria devem estar vinculadas ao 6rgao
central de controle, ao qual denominamos Controladoria ou Contadoria e Auditoria
Geral, pois assim o controle passard a abandonar de forma gradual o exame das
formalidades para dedicar seus esforcos nos exames e andlise dos aspectos finalisticos.
As experiéncias adotadas nesse particular revelam que um sistema de controle com tal
estrutura tem mais facilidade em gerar relatérios sobre economicidade, eficiéncia e
eficacia das acdes de governo.

Assevera, ainda, o autor que, “com o instituto da controladoria na drea publica
ha esperanca de que estejamos mais proximo de uma boa gestdo, ou seja, equilibrio das
contas publicas, corre¢do de desvios verificados na execug¢do orcamentdria,
cumprimento das metas propostas, a transparéncia de todos os atos da administra¢do

publica, e principalmente, o funcionamento de uma controladoria eficiente e eficaz”,
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conclui, apresentando o entendimento quanto ao que especifica o art. 74 da CF, quando
trata do controle interno integrado. E bastante claro em relacio a como deve ser
implementado o sistema de controle, cujo modelo estd sendo implantado a partir da

juncdo de duas dreas juntamente importantes como auditoria e controladoria.

2.4.1 Estrutura

Em sua estrutura organica, a CGU apresenta unidades responsaveis a discorrer
os principais pontos de atuacdo de um Orgdo central de controle. Como pode se
depreender da Figura 6 — Estrutura da CGU, a seguir apresentada, estdo bem

especificados seus setores de: Controle Interno, Correicdao, Ouvidoria e Prevengdo da

Corrupgao.
Figura 6 — Estrutura da CGU
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Fonte: Sitio da CGU (www.cgu.gov.br)

Ressalte-se, por oportuno, que além dos setores ja apontados, e de estar
compreendida também todo corpo administrativo do 6rgdo, seu organograma apresenta
na perspectiva de Orgdos consultivos do Ministro de Estado do Controle e da
Transparéncia, dirigente maximo do 6rgdo, o Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupgdo, a Comissao de Coordenacdo de Controle Interno e a Comissao

de Coordenagdo de Correigao.
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2.4.2 Competéncias

As competéncias da CGU foram definidas pela Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003. Estipuladas entre os artigos 17 e 20 da referida lei, sdo as principais

competéncias:

A Controladoria-Geral da Unido compete assistir direta e imediatamente ao
Presidente da Reptblica no desempenho de suas atribui¢des quanto aos
assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a
defesa do patrimdnio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a
correi¢do, a prevencdo e ao combate a corrupcao, as atividades de ouvidoria e
ao incremento da transparéncia da gestdo no dmbito da administra¢do publica
federal.

A Controladoria-Geral da Unifio, no exercicio de sua competéncia, cabe dar o
devido andamento as representacdes ou denidncias fundamentadas que
receber, relativas a lesdo ou ameaca de lesd@o ao patrimdnio ptblico, velando
por seu integral deslinde.

A Controladoria-Geral da Unido, por seu titular, sempre que constatar
omissdo da autoridade competente, cumpre requisitar a instaura¢do de
sindicancia, procedimentos e processos administrativos outros, e avocar
aqueles ja em curso em 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Federal,
para corrigir-lhes o andamento, inclusive promovendo a aplicagdo da
penalidade administrativa cabivel.

A Controladoria-Geral da Unido encaminhard a Advocacia-Geral da Unido os
casos que configurem improbidade administrativa e todos quantos
recomendem a indisponibilidade de bens, o ressarcimento ao erdrio e outras
providéncias a cargo daquele 6rgdo, bem como provocard, sempre que
necessaria, a atuacdo do Tribunal de Contas da Unido, da Secretaria da
Receita Federal, dos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e, quando houver indicios de responsabilidade penal, do
Departamento de Policia Federal e do Ministério Publico, inclusive quanto a
representacdes ou dentincias que se afigurarem manifestamente caluniosas.

A CGU também deve exercer, como 6rgdo central, a supervisdo técnica dos
orgios que compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correi¢do e das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa

necessaria.

2.4.3 Atuacdo: Procedimentos de Auditoria e Fiscalizagao

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) € o 6rgao do Poder Executivo Federal
responsavel, entre outras funcdes, por fazer auditorias e fiscalizagdes para verificar

como o dinheiro publico estd sendo aplicado.
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Essa atribuicdo € exercida pela CGU por meio da Secretaria Federal de Controle
Interno, drea responsdvel por avaliar a execu¢do dos orcamentos da Unido, fiscalizar a
implementagdo dos programas de governo, fazer auditorias sobre a gestdo dos recursos
publicos federais sob a responsabilidade de entidades e 6rgdos publicos e privados,
entre outras fungdes.

Em seu bojo de atuagdo, a CGU adota a execugdo de rotinas de auditoria e
fiscalizacdo, critérios que mostram os caminhos a serem delineados quando da execugao
de suas atividades: a Materialidade, a Criticidade e a Relevdncia das agdes de governo
(CGU, 2006).

A materialidade diz respeito ao controle do volume de recursos envolvidos nas
acdes de governo. A criticidade aponta para o grau de risco que envolve a execucio ou
ndo da acdo de governo. A relevancia considera a amplitude e importancia dada pelo
Governo a a¢do ou ao programa (CGU, 2006).

As principais acoes de controle realizadas:

. Avaliacdo da Execu¢do de Programas de Governo.

. Auditorias Especiais.

o Acdes de Controle nos Gastos com Pessoal da Administracdo Publica
Federal.

. Auditorias Anuais de Prestacdo de Contas.

. Auditoria das Tomadas de Contas Especial.

. Realizagcdo de Auditorias e Fiscalizacoes em Projetos de Financiamento

Externo e de Cooperagdo Técnica.

° Demandas Externas.

No que concerne a Avaliacdo da Execu¢do de Programas de Governo, a acdo da
CGU enquanto Orgdo Central do sistema, tem por finalidade o acompanhamento da
execu¢do dos programas e das agdes governamentais, com vistas a avaliacdo da
implementagdo das politicas e a verificagdo do cumprimento das metas previstas na Lei
Orcamentdria Anual e no Plano Plurianual (PPA) (CGU, 2006).

Os gastos com pessoal da administracdo Publica Federal sdo feitos por meio da
Auditoria de Pessoal feita pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que busca

verificar a legalidade dos pagamentos dos servidores publicos federais no ambito do

Poder Executivo. Por se tratar de despesa que representa montante significativo de
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recursos publicos, perdendo apenas para a Previdéncia Social, requer aten¢do especial
com vistas a verificagdo da correta aplicaciao dos recursos.

Para tanto sdo utilizadas as técnicas de Analise da Consisténcia da Folha de
Pagamento (em cumprimento ao Decreto n® 4785, de 21 de julho de 2003); trilhas de
auditoria de pessoal que indicam os indicios de irregularidades nas folhas de
pagamentos das unidades jurisdicionadas; fiscalizacoes mnos processos de
aposentadoria, pensoes, admissoes e desligamento dos servidores piublicos federais,
o que demanda menor tempo tramitagdo de processos, pois eles ficam no préprio 6rgao,
menor quantidade de diligéncias, encaminhamento ao TCU de maior quantidade de
pareceres e maior proximidade com o gestor.

Outra drea de atuacdo da CGU, diz respeito a Preven¢ao da Corrup¢ao, uma vez
que, além de ser responsdvel por fiscalizar e detectar fraudes em relacdo ao uso do
dinheiro publico federal, a CGU também € responsdvel por desenvolver mecanismos de
prevengao a corrupgzio15 (CGU, 2006).

A CGU também atua na area de Correi¢do, apurando as possiveis irregularidades
cometidas por servidores publicos e aplicando as devidas penalidades. A Corregedoria-
Geral da Unido (CRGQG) € a unidade da CGU responsdvel pelas atividades relacionadas a
“correicao”. Em junho de 2005, com a publicacdo do Decreto n° 5.480, foi criado o
Sistema de Correicio do Poder Executivo Federal, integrado pela CGU como
“Orgdo Central” (Decreto n° 5683/2006), pelas unidades especificas de correicdo junto
aos Ministérios como “unidades setoriais” e pelas unidades especificas de correicdo que
compdem as estruturas dos Ministérios, autarquias e fundacgdes publicas como
“unidades seccionais” (CGU, 2006). Esse Sistema objetiva integrar as atividades de
correi¢ao no ambito do Poder Executivo Federal, visto que conforme RIBEIRO FILHO

(2006) essa € uma das atividades basicas a ser verificada no ambiente de controle.

'* Essa atividade é exercida pela Controladoria por meio da sua Secretaria de Prevencio da Corrupgio e
Informacdes Estratégicas (SPCI), Decreto n® 5683/2006.
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Por fim, em seu arcabouco de atividades, surge Ouvidoria-Geral,responsavel por
receber, examinar e encaminhar reclamagdes, elogios e sugestdes referentes a
procedimentos e acdes de agentes, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,
também compete a ela coordenar tecnicamente o segmento de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, bem como de organizar e interpretar o conjunto das manifestacoes
recebidas e produzir indicativos quantificados do nivel de satisfacdo dos usudrios dos

servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Federal.

H4 ainda a estrutura e previsao do Conselho da Transparéncia, 6rgado colegiado e
consultivo vinculado a CGU, que tem a finalidade de sugerir e debater medidas de
aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle e incremento da transparéncia na
gestdo da administracdo publica e estratégias de combate a corrup¢do e a impunidade,

cujas competéncia (CGU, 2006):

e  Contribuir para a formulagdo das diretrizes da politica de transparéncia
da gestdao de recursos publicos e de combate a corrupg¢io e a impunidade, a
ser implementada pela Controladoria-Geral da Unido e pelos demais 6rgios e
entidades da administracdo publica federal.

e Sugerir projetos e agdes prioritdrias da politica de transparéncia da
gestdo de recursos publicos e de combate a corrup¢do e a impunidade.

e  Sugerir procedimentos que promovam o aperfeicoamento e a integracio
das acdes de incremento da transparéncia e de combate a corrupg¢do e a
impunidade, no dmbito da administragdo publica federal.

e Atuar como instincia de articulacdo e mobilizacdo da sociedade civil
organizada para o combate a corrup¢do e a impunidade.

e Realizar estudos e estabelecer estratégias que fundamentem propostas
legislativas e administrativas tendentes a maximizar a transparéncia da gestao
publica e ao combate a corrupc¢do e a impunidade.

A composi¢ao do Conselho da Transparéncia pressupde a representatividade de
diversas instancias, buscando retratar as diversas dreas de interesse quanto a regular
aplicacdo de recursos publicos, aponta-se no Quadro 6 a seguir, tomando por base a

legislagdo aplicavel ao ano de 2006, os componentes do referido Conselho:
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Quadro 6 — Conselho da Transparéncia — Composi¢ao

Controladoria-Geral da Unido

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Advocacia-Geral da Unido

Ministério da Justica

Ministério da Fazenda

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio

Ministério das Relagdes Exteriores (cf. Decreto 5187, de 18/8/2004)

Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica (cf. Decreto 5187, de 18/8/2004)
Ministério Piblico da Unido

Tribunal de Contas da Unido

Ordem dos Advogados do Brasil

Associagdo Brasileira de Imprensa

Transparéncia Brasil

Associagdo Brasileira de Organiza¢des Nao-Governamentais

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil

Representante indicado pelas igrejas evangélicas de Ambito nacional, organizadas segundo suas
convengdes, concilios gerais ou sinodos (cf. Decreto 5.043, de 8/4/2004)

Trabalhadores (CUT)

Empregadores (CNA)

Cidadao brasileiro com atuacgdo notdria (cf. Decreto 5187, de 18/8/2004)

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (cf. Decreto 5187, de 18/8/2004)

Fonte: CGU (2006) — Com adaptagdes

Conjugando toda a estrutura de que dispde a CGU, com a metodologia abordada
em seu processo de auditoria e fiscalizagc@o, ainda assim, seria por demais pretencioso
assumir que Controladoria seria capaz de abranger todas as atividades de controle
interno por si sO, sem a participacdo de outros atores ndo menos importantes neste
ambiente sistemdtico de controle interno. Surge a necessidade de se abordar o papel das

auditorias internas das entidades da administracao publica, como segue.

2.5 AUDITORIA GOVERNAMENTAL

No ambito da auditoria publica, podemos evidenciar duas dreas em que se
expressam modelos diferentes de auditoria: a Fiscal e a Governamental. A Auditoria
Fiscal atinente as preocupagdes do Estado com a receita publica, por meio de

arrecadacgdo, sobretudo relativa a tributos. A Auditoria Governamental relacionada a
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aplicacdo dos recursos auferidos — despesa. Para oeste estudo, interessa a auditoria
governamental e suas técnicas.

O conceito de auditoria interna encontra suporte na definicdo apresentada por
ALMEIDA PAULA (1999, p.31), cujo pensamento geral acerca do tema é citado a
seguir:

Atividade de avaliagdo independente, que, atuando em parceria com
administradores e especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a eficacia dos
sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente, zelando pelas
politicas tracadas e provocando melhorias, fornecendo subsidios aos
proprietarios e administradores para a tomada de decisdo, visando ao
cumprimento da missao da entidade. (grifo nosso)

Diamnond (2002) expressa as atividades e conceito de auditoria interna no setor

publico com o seguinte conceito:

“Traditionally, it has been a mechanism for assuring the government or its
ministries (internal audit), and the legislature (external audit), that public
funds are received and spent in compliance with appropriations and other
relevant laws (compliance audit), and that the government's reported use of
funds fairly and accurately represents its financial position (financial audit).
The audit function has evolved in many countries to take a more
comprehensive view of the economic and social implications of government
operations often termed "value-for-money" or performance audit”.

Do exposto atente-se aos termos que representam a funcdo: value-for-money or
performance audit, apontando seu relacionamento com a verificacdo da legislacdo,
representacdo financeira da aplicagdo de recursos publicos, os impactos sociais e
econOmicos e suas implicacdes com a gestao publica.

A vista do exposto, vé-se ndo poder tratar-se auditoria interna como sindénimo de
controle interno. Enquanto este engloba um conjunto de métodos e medidas que visam a
assegurar o funcionamento 6timo da entidade, aquela € uma atividade cuja principal
missdo € assegurar o funcionamento dos controles (DA SILVA, nd).

A escola norte-americana atenta para a seguinte definicdo da auditoria:
“processo sistematico de obtencdo e avaliacdo objetiva da evidéncia das assercdes sobre
acOes e eventos econdmicos, visando verificar o grau de correspondéncia entre essas
assercoes, o critério estabelecido e a comunicacdo dos resultados aos utilizadores
interessados” (THE AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION, 1973).

O objetivo de auditoria de demonstragdes financeiras, preparadas dentro de um
quadro de politicas de contabilidade reconhecidas, € habilitar o auditor a expressar uma

opinido sobre as demonstracdes financeiras. A opinido do auditor ajuda estabelecer a
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credibilidade das demonstra¢des financeiras, segundo a International Federation of
Accounts (IFAC, 1980).

No Reino Unido, através da Auditing Standards and Guidelines, trata tal
auditoria por ‘“uma avaliacdo independente e de expressio de opinido sobre as
demonstragdes financeiras de uma empresa por um auditor indicado para o exercicio
desse cargo e de acordo com uma obrigacao estatutaria relevante”. ().

Segundo o COSO (2006) as auditorias internas sdo fundamentais para o sucesso

e efetividade do sistema de controle interno:

“internal auditors play an important role in evaluating the effectiveness of
control systems, and contribute to ongoing effectiveness. Because of
organizational position and authority in an entity, an internal audit function
often plays a significant monitoring role”.

2.5.1 Auditorias Internas nas Entidades da Administracdo Publica

Em nosso arcabouco legal, importantes apontamentos foram internalizados no
que diz respeito a auditoria interna em nosso sistema de controle interno com o advento
do Decreto n° 3591/2000. O Decreto determina no artigo 14:

Art. 14. As entidades da Administracdo Puiblica Federal indireta, bem assim
os servicos autonomos, deverio organizar a respectiva unidade de
auditoria interna, com o suporte necessario de recursos humanos e
materiais, com o objetivo de fortalecer a gestio de racionalizar as acoes
de controle. (grifos meus)

Parédgrafo tnico. No caso em que a demanda ndo justificar a estruturacdo de

uma unidade de auditoria interna, devera constar do ato de regulamentacio da
entidade o desempenho dessa atividade por auditor interno.

Como pode se depreender trata de mecanismo com vistas a buscar racionalizar
as acdes de controle, fortalecendo a gestdo. Nao se trata de unidade subordinada, em
nosso caso concreto, a CGU, mas, sujeita a sua orientacdo normativa, em face de sua
posicao institucional de 6rgao central do sistema de controle interno.

A auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de porcessos,
avaliacdo de resultados e proposicdo de agdes corretivas para desvios gerenciais da

entidade a qual estd vinculada (CGU 2006) .
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2.5.2 Finalidades e Atividades Especificas da Auditoria Interna

A Instrucdo Normativa n® 01/2001 da Secretaria Federal de Controle — SFC
estabelece um rol de regras atinentes a atuacao das Auditorias Internas, da mesma forma
a Lei n° 10.180/2001, que trata do Sistema de Controle Interno no ambito do Poder
Executivo Federal.

Diante da andlise dos respectivos instrumentos, fica reforcada a idéia de que as
auditorias internas, quanto as finalidades, esculpem suas atividades na perspectiva do:

- fortalecimento da gestdo, que apoia-se na premissa de agregar valor ao
gerenciamento da acdo governamental, contribuindo para para o cumprimento das metas
previstas nos planos e orcamnentos da Entidade;

- racionalizacdo das acoOes de controle, que visa eliminar atividades de
auditoria em duplicidade, bem como otimizar as agcdes de controle e apoio ao sistema de
controle interno; e

- apoio ao sistema de controle interno, que constitui no fornecimento de
informacdes sobre os trabalhos realizados e verificagdao do atendimento das solicitagdes
de controle (CGU, 2006).

O Quadro 6 - Caracteristicas Gerais das Auditorias Internas vinculadas as
Entidades da Administracao Publica Federal, a seguir, aponta as principais defini¢des,
que de forma genérica, sdo estabelecidas pelo diversos estudos acerca da auditoria

interna governamental e que estdo apontadas na IN SFC n° 01, de 16/04/2001:

Quadro 6 — Caracteristicas das Auditorias Internas vinculadas as Entidades da

Administragdo Publica Federal

A auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente normatizados, que

Defini¢io funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliacdo de resultados e proposi¢cdo de

acdes corretivas para os desvios gerenciais da entidade a qual estd vinculada.

Os trabalhos de auditoria interna sdo executados por unidade de auditoria interna ou por

Execugdo auditores internos — seu plano de auditoria deve ser encaminhado ao Orgéo de Controle ao qual

esteja jurisdicionado.

Caracteristica | Assessoramento a alta administracdo da Entidade, buscando agregar valor a gestdo.

As Entidades da Administracdo Publica Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade

Estrutura .

de auditoria interna.

L Deverd estar suborndinado ao Conselho de Administragdo, em ndo existindo o mesmo, ao

Subordinagdo . L. .

dirigente maximo da Entidade.
Finalidades Fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle, bem como prestar aopoio aos 6rgaos do
Bésicas Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Deverrdao organizar a respctiva unidade de auditoria interna com o suporte necessdrio de
Recursos recursos humanos e materiais. Caso se verifique que o volume de trabalho da Entidade nado

justifica a estruturacdo de uma unidade organizacional de auditoria interna, o ato de
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regulamentacdo da entidade deverd prever que as fung¢des de auditoria interna serdo
desempenhadas por auditor interno.

A nomeacdo, designacio, exoneragdo ou dispensa do titular de unidade de auditoria interna serd
Titular submetida pelo dirigente maximo da Entidade a aprovacdo do conselho de administragdo ou
6rgdo equivalente, quando for o caso, e, apds, a aprovacdo da CGU.

Sujeita-se a orientacdo normativa e supervisio técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e unidade que o integram. Essa vinculacdo visa
proporcionar qualidade dos trabalhos e efetividade nos resultados de auditoria.

Vinculagdo
Técnica

fonte: www.cgu.gov.br (2006)

Neste interim, o papel da CGU muito se intensifica na perspectiva de orientagdo,
integracdo e cooperagdo com as respectivas unidades de auditoria com vistas a legitimar
a autonomia das auditorias e otimizar sua atuacdo no ambito do sistema de controle,
uma vez que, como exposto, as auditorias tem em sua funcdo fortalecer a gestdo e

prestar apoio aos 6rgaos do Sistema de Controle Interno.
2.5.3 Auditorias Internas nas IFEs

Em nome de estarem inseridas no contexto das denominadas Entidades da
Administracdo Indireta Federal, as IFEs tém a obrigacdo de instituir unidade de
auditoria interna, ou designar auditor interno, quando for o caso, nos ditames da
legislagdo retro-especificada.

A estas unidades ou profissionais desginados cumpre as atribui¢des expostas
acerca da func@o auditoria interna, bem assim as obrigagdes de fazer.

Vinculadas ao MEC, as IFEs executam parcela significativa de orgamento
publico (vide apéndice 2). Entre as diversas unidades or¢camentdrias e administrativas
cabe, como as principais unidades do Ministério, as Universidades maior parcela dos
recursos, em seguida aos Centros Tecnoldgicos e por ultimo as Escolas Agrotécnicas.

A essas auditorias, conforme exposto no Quadro 6 — Caracteristicas Gerais das
Auditorias Internas vinculadas as Entidades da Administracao Publica Federal, cumpre
a missdo de assessoramento ao gestor da unidade, bem como interface entre os diversos
orgdos de controle externo, interno e social, com vistas a fortalecer os instrumentos de
transparéncia e verificagcdo da aplicacdo regular dos recursos em nome de resultados
efetivos de gestao.

Sua inter-relacdo com o 6rgdo central de controle interno, além do especificado,
consubstancia-se na apresentacdo dos seus relatérios e planejamentos anuais de
auditoria — plano de trabalho — hoje denominados PAint (Plano de audioria interna) e

RAint (Relatério de auditoria interna). Cabe ressaltar, que em toda entidade
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govenamental abrangida pelo Decreto 3.591/2000 deverd sua unidade de auditoria ou
auditor interno apresentar tais planos e relatérios anualmente.

Por dltimo, cumpre ressaltar que os trabalhos de auditoria interna governamental
seguem o0s moldes utilizados pela CGU, enquanto 6rgdo disseminador das diretrizes
observadas pelas respectivas auditorias, razdo, também, pela qual possuem estreita

ligacdo no que tange a abrangéncia das atividades que executam.

3 COLETA E ANALISE DOS DADOS
3.1 COLETA DOS DADOS

Com o intuito de obter uma resposta ao problema de pesquisa, a investigacao
aplicou um questiondrio aos auditores internos vinculados as Institui¢des Federais de
Ensino, como proposto no item de metodologia da pesquisa.

Os auditores promovem anualmente um férum de discussdo, denominado
FONAI, quando discutem, planejam e programam propdsitos com vistas a buscar
melhorias para o exercicio de suas atividades. Esses projetos passam inclusive por
programas de capacitacdo. O férum teve sua ultima edicdo na cidade de Recife, para
onde nos dirigimos com o intuito de verificar a acessibilidade dos auditores quanto ao
fato de participarem de nossa pesquisa, respondendo ao questiondrio objeto de pesquisa.
Em contato com os integrantes do férum verificou-se que eles participam,
concomitantemente, de um curso de auditoria interna a distancia, via Internet, em
plataforma mantida pela Fundacdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ) em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) (, entre outros patrocinadores. Ao todo,
conforme informagdes iniciais, 199 auditores, vinculados as IFEs de todo pais, estavam
participando ativamente do ambiente de curso, onde foi estabelecida a possibilidade de
aplicagcdo do questiondario na plataforma supracitada, via Internet.

Importante salientar que antes da aplicac@o final do questiondrio, foi realizado
um pré-teste presencial com alguns auditores vinculados a institui¢do de ensino
localizada em Recife/PE. Tal fato teve o pressuposto de corrigir provaveis
incongruéncias e/ou melhorar a clareza, abrangéncia e escopo do questiondrio, bem
como colher sugestdes de melhoria. Foi dada resposta positiva pelos auditores quanto a
clareza e entendimento do documento de coleta de dados. Vale acrescentar a sugestao
de inclusdo de pergunta referente a estar ou ndo, o respondente, exercendo fungdo

comissionada no ambito da Unidade de Auditoria, o que se considerou pertinente, em
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vista do relacionamento mais direto daquele que responde por esse encargo com o
gestor da Entidade, pois poderia inferir respostas significativamente representativas.
Ap6s a aplicagdo do questiondrio, que se reforca — no ambito da plataforma de
curso dos referidos auditores, aos quais foi dado um prazo de cinco dias para coleta final
das respostas, 115 questiondrios foram respondidos, tomando como linha de corte a data
final estipulada, o que representa um percentual de aproximadamente 57,78% da
amostra. Deste total, cinco questiondrios foram desconsiderados, em nome de ndo terem
sido completamente respondidos, ou terem suas respostas totalmente anuladas, e outros
cinco por terem sido objeto de pré-teste, restando ao final um percentual de 105

questiondrios validos, ou 53% da amostra.

3.2 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo € abordado o rol de respostas extraido da aplicacdo dos
questiondrios e apresentadas as informacdes consolidadas.

No primeiro plano € apresentada uma andlise descritiva dos questiondrios, com
vistas a caracterizar mais precisamente o universo de respondentes; em um segundo
plano, a andlise estatistica dos testes utilizados com vistas a caracterizar o confronto de
percepgdes entre os grupos de respondentes, tomando por base as instituigdes
(Universidades, CEFETs e Escolas Agrotécnicas), onde se aplicou o teste de K-W, e um
segundo grupo formado por auditores contadores e nao contadores, no ambito das
institui¢des tendo sido aplicado neste caso o teste U Mann-Whitney, ambos com a
utilizag¢do do software SPSS.

Com vistas a direcionar as questdes ao problema objeto de estudo, as questdes
foram agrupadas por tdpicos atinentes a respectiva problematizacdo. Dessa forma ha
uma concentracdo de perguntas que se refere ao tema “aperfeicoamento conceitual do
Sistema de Controle Interno”, para o qual se destinam as questdes 09, 14, 15, 19, 24 e
26. Em seguida, quanto a “cooperagdo e integracao” estao relacionadas as questdes 10,
11, 12, 13, 16, 17 e 25; e por fim no que diz respeito ao “foco nos resultados” vinculou-

se a este as questdes 18, 20, 21, 22 e 23.

3.2.1 Caracterizacdo dos Respondentes

Com vistas a caracterizar os auditores internos das IFEs vinculadas ao MEC,

abordou-se o género, faixa etdria, nivel de escolaridade, drea de formacdo, tipo de
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funcdo que exerce e tempo de experiéncia em auditoria interna; bem como, a espécie da
Instituicdo, localizacdo e existéncia de quadro proprio na Unidade a qual estdo

vinculados aqueles respondentes.

Tabela 2 — Género

Freqiiéncia %0
Feminino 53 50,5
Masculino 52 49.5

Fonte: Elaboracio prépria

Por meio da Tabela 2 — Gé€nero pdde-se verificar a participacdo de 53 pessoas do
sexo feminino e 52 pessoas do sexo masculino, respectivamente, 50,5% e 49,5% da

amostra.

Tabela 3 — Faixa Etaria

Freqiiéncia %o
Menos de 30 anos 5 4.8
Entre 30 e 39 anos 30 28.6
Entre 40 e 49 anos 42 40,0
Entre 50 e 59 anos 25 23.8
Mais de 60 anos 3 2,9

fonte: Elaboracdo prépria
Verificou-se que 72 pessoas possuem idade dentro da faixa etdria de 30 a 49
anos, ou seja, 68,6% do grupo de respondentes; sendo 42 pessoas na faixa entre 40 e 49
anos do total e 30 pessoas na faixa entre 30 e 39 anos, respectivamente, 40,0% e 28,6%

da amostra, conforme demonstra a Tabela 3 — Faixa Etaria.

Tabela 4 — Nivel de Escolaridade

Freqiiéncia %
Médio Completo 3 2,9
Superior Incompleto 4 3.8
Superior Completo 38 36,2
Especializagao 54 51,4
Mestrado 6 5,7

fonte: Elaboragdo prépria
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Como demonstra a Tabela 4 — Nivel de Escolaridade, no que concerne a
formacdo escolar, observou-se que a maioria dos respondentes, 54 pessoas, possui no
minimo um curso de especializacdo e 38 pessoas possuem grau em curso Ssuperior,

representando, respectivamente, 51,4% e 36,2% da amostra.

Ressalte-se que, referente a formagao dos auditores entrevistados, o resultado
apresentado para a varidvel “Nivel de Escolaridade”, no qual 92 pessoas (87,6%)
possuem graduagdo em curso superior, ratifica a idéia apresentada anteriormente de uma
nova politica de Recursos Humanos, inserida no contexto da Reforma Gerencial, com

destaque ao profissionalismo, formacao e capacitagao.

Tabela 5 — Area de Formagio

Freqiiéncia %0
Contabilidade 52 49,5
Administragdo 24 22,9
Economia 8 7,6
Direito 6 5,7
Outro 15 14,3

fonte: Elaboracdo prépria

Analisando os resultados da Tabela 5 — Area de Formacdo, observou-se que
85,7% dos respondentes, ou seja, 90 pessoas possuem formacdo na drea de Ci€ncias
Sociais Aplicadas, sendo o resultado mais expressivo, representando 49,5% da amostra,
a quantidade de pessoas com formagdo na drea de Contabilidade, qual sejam, 52
pessoas. Ademais, verificou-se que 24 pessoas possuem formagdo em Administracdo,
oito pessoas em Economia e seis pessoas em Direito, respectivamente, 22,9%, 7,6% e
5,7% da amostra.

Nesse sentido, observa-se que o resultado apresentado para a variavel “Area de
Formacao”, segundo o qual 49,5% da amostra possuem formacido em Contabilidade,
corrobora com a doutrina e normativos legais no sentido de que o conceito de Controle

Interno estd sempre correlacionado ao da Contabilidade.
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Tabela 6 — Identificacdo das IFEs

Freqiiéncia %
Universidade Federal 56 53,3
Centro Federal Tecnolégico 31 29.5
Escola Agrotécnica Rural 18 17,1

fonte: Elaboracdo prépria

A Tabela 6 — Identificacdo das IFEs demonstra as principais espécies de IFEs
existentes na Administracdo Publica brasileira e a quantidade de respondentes
vinculados a tais espécies. Nesse interim, verificou-se maior participacdo de auditores
internos das Universidades Federais com 56 auditores; seguido por 31 auditores internos
de Centros Federais Tecnoldgicos (CEFETs), 18 auditores internos de Escolas
Agrotécnicas Rurais e quatro auditores internos de outras espécies de IFEs; o que
corresponde a 53,3%, 29,5% e 17,1%, respectivamente.

Tabela 7— Regido

Freqiiéncia %
Centro-Oeste 11 10,5
Nordeste 40 38,1
Norte 10 9.5
Sudeste 36 34,3
Sul 8 7,6

fonte: Elaboracdo prépria

De acordo com os dados apresentados na Tabela 7 — Regido verificou-se
participacao de auditores internos de todo o pais; sendo a participagdo mais expressiva
dos respondentes vinculados a Unidades localizadas na regido Nordeste: 40
respondentes ou 38,1% da amostra. Na seqiiéncia, evidenciou-se a participacdo de 36
respondentes da regiao Sudeste (34,3% da amostra), 11 da regiao Centro-Oeste (10,5%
da amostra), 10 da regido Norte (9,5% da amostra) e, finalmente, oito da regido Sul
(7,6% da amostra).

Tabela 8 — Funcao

Freqiiéncia %
Chefia 46 43,8
Coordenacao Técnica 6 5,7
Técnica 53 50,5

fonte: Elaboragdo prépria
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Como demonstra a Tabela 8 — Fung¢do, no que concerne a funcio exercida pelo
respondente na Unidade de Auditoria Interna da IFEs, observou-se que as maiorias
destes, 53 pessoas ocupam cargo Técnico, que corresponde a 50,5% da amostra, e, em
outra vertente, 46 pessoas, ou 43,8% da amostra, ocupam cargo de Chefia. E,
finalmente, as outras seis pessoas (apenas 5,7% da amostra), ocupam cargo de
Coordenacdo Técnica.

Tabela 9 — Experiéncia na Auditoria Interna

Freqiiéncia %0
Até 5 anos 72 68,6
Entre 5 e 10 anos 22 21,0
Entre 10 e 20 anos 8 7,6
Mais de 20 anos 3 2.9

fonte: Elaboragdo prépria

Através da Tabela 9 — Experiéncia na Auditoria Interna pode-se verificar que 72
respondentes, ou 68,6% da amostra, exercem funcdes em Auditoria Interna no maximo
ha cinco anos. Na seqiiéncia, observou-se que, 242 pessoas possuem experiéncia entre 5
e 10 anos, oito pessoas entre 10 e 20 anos e trés pessoas hd mais de 20 anos. Nesse
sentido, tais resultados representam, respectivamente, 21%, 7,6% e 2,9% da amostra
estudada.

Tabela 10 — Quadro Préprio de Auditores

Freqiiéncia %
Sim 27 25,7
Nao 78 743

fonte: Elaboragdo prépria
A varidvel foi abordada com intuito de observar a atividade de auditoria interna
face ao disposto no Artigo 14 do Decreto 5.683/2000, que trata da estruturagdo das
Auditorias Internas nas entidades da Administracdo Indireta e Servicos Autdbnomos. A
Tabela 10 — Quadro Proprio de Auditores demonstra que a maior parte dos
respondentes, especificamente 74,3% da amostra, 78 pessoas, estdo vinculadas a IFEs

sem quadro préprio de Auditoria Interna, ou seja, sem unidade estruturada.
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3.2.2 Expressao do sentimento da chegada da CGU para realizar a Auditoria de Gestdao

de sua Unidade.

O Quadro 7 — Palavra que expressa o sentimento do auditor quanto a informacgao
de realizacdo de auditoria pela CGU aponta o conjunto de freqii€éncia de respostas diante
da indagacdo sobre qual palavra expressaria o sentimento dos auditores internos ao
receber a informagao de que a CGU iria realizar auditoria na Entidade ao qual o auditor
estava vinculado.

Adotando metodologia expressa por Bardin (1977), foram agrupadas as
respostas em categorias, expressas como: POSITIVO, NEUTRO e NEGATIVO,
segundo seu significado, conforme especificado no Quadro 7 — Palavra que expressa o

sentimento do auditor quanto a informacao de realizacao de auditoria pela CGU.

Quadro 7 — Palavra que expressa o sentimento do auditor quanto a informacgao de

realizac¢do de auditoria pela CGU

POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

ALEGRIA 1 AJUSTE 1 AGONIA 1
APROVO 1 ATENCAO 1 ANGUSTIA 3
ATENDIMENTO. 1 AVALIACAO 1 CANSACO 1
BOM 1 CAUTELA 1 CHATICE 1
COMPROMISSO 1 CURIOSIDADE 1 COMPRESSAO 1
NECESSARIA 3 DUVIDA 1 DESCONFORTO 1
OPORTUNIDADE 1 EXPECTATIVA 8 ESTRESSE (STRESS ) 3
OTIMO 1 EXPERIENCIA 1 INCERTEZA 1
RESPEITO 1 FISCALIZACAO 1 INSEGURANCA 3
SATISFACAO 7 INDIFERENCA 2 IRRITACAO 1
TRANQUILIDADE 8 LEGALIDADE 3 PREOCUPACAO 9
NADA 1 RECEIO 2
NATURALIDADE 2 SABATINA 1
NORMALIDADE 2 TENSAO 6
PREPARACAO 1 ANSIEDADE 7
PRONTIDAO 1 APREENSAO 4

RESPONSABILIDADE 1

ROTINA 1

SUPERVISAO 1

TRABALHO 1

UFA! 1
26 34 45

fonte: Elaboragao propria
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O quadro geral aponta uma maior tendéncia, em termos absolutos, para uma
abordagem negativa, traduzida no rol de palavras que expressam o sentimento dos
auditores. Das respostas colhidas, em 45 casos houve o apontamento de palavras que
indicam este sentimento, representando 42,85%; ja para os casos em que houve uma
expressao positiva, obteve-se 26 posicionamentos, representando 24,76% da amostra.
Ressalte-se que, em 32,39% das respostas os auditores se posicionaram de forma
“neutra” com relacdo ao fato objeto de questionamento, representando um universo de
34 respondentes, o que importaria entender que os mesmos as vém de forma natural a
ocorréncia dos trabalhos de auditoria pela CGU no ambito de suas unidades, e que
adicionando-se ao fato os apontamentos considerados positivos, tem-se um total de
57,15% pela normalidade das a¢des de auditoria, contra 42,85% que a entende de forma
contréria.

Ressalte-se que em estudo que continha questionamento similar, aplicados a trés
grupos de agentes de controle interno, abordando as esferas municipal, estadual e
federal, Ribeiro Filho er al (2006), em seus achados, encontraram que os respondentes
da esfera federal, na quase totalidade das respostas, exceto em uma, concentraram suas

29 ¢ 99 ¢

percepcOes em torno de idéias como “bronca”, “stress”, “cobrancga” e “repressao”.
Possivel se torna investigar o fator que estaria levando aos respondentes a
situarem-se em uma posi¢ao contrdria, o que poderia ser investigado com o confronto ao
resultado de auditorias nas instituicdes tendentes a expor o sentimento expresso na
categoria “negativo”, bem como, os relativos as categorias “positivo” e “neutro”, o que

diante dos objetivos deste estudo, recomenda-se, ao final, para futuros estudos.

3.2.3 Contribuigao para o aprimoramento das acdes de Controle Interno

A afirmativa “a institucionalizacio da CGU, a partir de 2003, tem
contribuido para o aprimoramento das acoes de controle interno no ambito do
Poder Executivo Federal”, questao nove, teve por objetivo retratar a percep¢ao dos
auditores internos quanto a institucionalizacdo de uma “Controladoria” como 6rgao
central de controle interno, onde esta mudanga apontaria a significagdo de uma melhoria
no tratamento do controle interno, em aspectos tais como: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacao e comunicacao e monitoramento

(COSO0, 2006) no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
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Tabela 11 — Institucionalizacdo da CGU e contribui¢do para o aprimoramento

Freqiiéncia %o
Nao Sabe 7 6,7
Discorda 4 3,8
Mais Discorda que Concorda 17 16,2
Mais Concorda que Discorda 26 24,8
Concorda 51 48,6

fonte: Elaboracéo propria

As respostas indicaram maior concentracdo no sentido de concordancia (Mais
Concorda que Discorda, Concorda), com o somatério de 73,4% da amostra, ou seja, 77
pessoas, conforme apresentado na Tabela 11 - Institucionalizagio da CGU e
contribui¢do para o aprimoramento das acdes de controle interno; destacando-se que ha
completa concordancia de 51 auditores, ou seja, 48,6% da amostra.

Quando verificada percepcdo no ambito das instituicdes (Universidades,
CEFETs e Escolas Agrotécnicas), os dados informados apontam para os seguintes
resultados que se podem verificar do Gréfico 1 — Aprimoramento por Instituicdes,
exposto a seguir:

Grafico 1 — Aprimoramento por Institui¢cdes

60,0% Iden'tiﬁca'gﬁo da IFES
Universidades
Federais
Centro Federal
50,09 - Tecnolégico
Escola Agrotécnica
Rural
40,0%—
30,0%—
20,0%—
10,0%—
0,0%—
Nao Sabe Discorda Mais Mais Concorda
Discorda que  Concorda
Concorda  que Discorda

fonte: Elaboragéo prépria
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Como se pode verificar hd uma predominancia, por instituicdo, pela
concordancia quanto ao aprimoramento; Nas Universidades, de um total de 56
respondentes, em 73,2% dos auditores tendem a concordar com assertiva; para 0s
auditores dos CEFETs, em numero de 31 respondentes, 67,7% também tendem a
concordar; j4 para os respondentes das Escolas Agrotécnicas, 83,3% dos respondentes
apontam para uma tendéncia a concordancia. Assim, ha uma forte concordancia no
sentido de que a CGU, a partir de 2003, tem contribuido para o aprimoramento do
sistema de controle interno.

Ressalte-se, ainda, que o p-value de 0,377, calculado a partir do teste K-W,
rejeita a hipotese alternativa, segundo a qual haveria diferentes percep¢des entre os
respondentes por institui¢do em relagao a questao.

Quando analisado, no ambito das instituicdes, a percepcdo dos auditores,
tomando por base a drea de formacdo dos mesmos, como j4 mencionado no proceder
metodolégico, com a divisdo em contadores e ndo contadores, como visto no Gréfico 2

— Aprimoramento por Formacao e Instituicdes, a seguir expresso:

Grifico 2 — Aprimoramento por Formagao e Institui¢cdes
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Fonte: Elaboracao prépria

Também se confirma a tendéncia a concordar com a afirmativa da questao nove,

alcancando-se os maiores percentuais para a concordancia plena. Refor¢ando-se ainda
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que o p-value, obtido por meio do teste U de Mann-Whitney, tem seus valores, no
ambito de cada uma das institui¢des expressos pelos valores: 0,782 quando se trata da
percep¢ao dos contadores e nao contadores das Universidades; 0,551 para os dos
CEFETs; e 1,00 para o grupo de auditores das Escolas Agrotécnicas. O que indica que,
no ambito das mesmas, tomando por base a formacdo dos seus auditores (contadores e

nao contadores) nao ha percepgdes diferentes, razio pela qual a hipdtese nula € aceita.

3.2.4 A CGU mantém didlogo com as auditorias internas das IFEs.

A questdo dez abordou a percep¢ao dos auditores internos quanto a existéncia de
uma ambiente de didlogo promovido pela CGU junto as respectivas unidades, com
intuito de verificar esse ambiente de acdo do 6rgdo central do sistema, os resultados
estdo apontados na Tabela 12 — Didlogo.

Tabela 12 — Didlogo

Freqiiéncia %
Nio Sabe 5 4,8
Discorda 24 22,9
Mais Discorda que Concorda 24 22,9
Mais Concorda que Discorda 25 23,8
Concorda 27 25,7

Fonte: Elaboracdo prépria

Das respostas colhidas verificou-se uma concentragdo proporcional entre os que
tendem a concordar ou a discordar da ag¢do por parte da CGU, refletindo-se em um total
de 52 respondentes tendentes a concordar, o que equivale a 49,5% e 48 respondentes
tendentes a discordar, o que representou 45,8% dos casos.

Abordando-se a diferenca de percepgdes entre as instituicdes para esta mesma
questdo, obteve-se um p-value que nao rejeita a hipdtese nula, no valor de 0,520, para o

K-W.



O Griéfico 3 — Didlogo por Instituicdes aponta, ainda, que os graus de tendéncia
a concordar, bem como a discordar, guardam grau de similitude préximo ao da
verificacdo geral, apontados na Tabela 12 — Didlogo, mencionada anteriormente.

Quando verificado o conjunto de percepcdes no ambito das institui¢des
conjugando-se a drea de formagdo dos auditores internos, para esta mesma questio dez,

tomando por base o Grafico 4 — Didlogo por Formacao e Institui¢cdes, a seguir:

Grafico 3 — Didlogo por Institui¢cdes
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Fonte: Elaboracao prépria

Grifico 4 — Didlogo por Formacao e Instituicdes
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Encontra-se que os p-values do para os grupos correspondentes auditores, por
area de formacao, nas unidades em aprego (contadores e ndo contadores) retratam nao
haver diferencas significativas que pudessem rejeitar a hipétese nula, uma vez que para
os dois grupos de auditores no ambito das Universidades o valor de p-value foi de
0,318, para os do CEFETs 0,929, e para os grupos das Escolas Agrotécnicas 0,883.
Interessante ressaltar que para os contadores, no ambito das escolas agrotécnicas, nao
houve nenhuma discordancia plena e que, para as Universidades a tendéncia a
concordar para os contadores, 61,2% € relativamente maior que para os ndo contadores,
40% dos respondentes, o que explica a diferenca de p-value se comparado aos valores

apontados para os CEFETs e escolas agrotécnicas.

3.2.5 A CGU ¢ participativa juntos as auditorias internas das IFEs.

A décima primeira questao relaciona-se com a verificacdo da percep¢do quanto a
acdo participativa da CGU no ambiente dos auditores internos. Os resultados estdo

apontados na Tabela 13 - — CGU participativa, como segue:

Tabela 13 — CGU participativa

Freqiiéncia %0
Naio Sabe 4 3,8
Discorda 40 38,1
Mais Discorda que Concorda 24 22,9
Mais Concorda que Discorda 27 25,7
Concorda 10 9,5

Fonte: Elaboracao prépria

Como se pode verificar houve uma tendéncia maior a discordar da afirmativa,
onde 64 dos respondentes, ou seja, 61% destes, demonstraram essa percep¢ao.
Ressaltando que 40 auditores discordam completamente do exposto, 38,1%, contra
apenas 10 auditores que concordam com a assertiva, representando 9,5% dos casos.

Ao analisar-se a as percepcdes tomando por base os grupos de institui¢do para

esta questdo, o Grafico — CGU participativa retrata o que segue:



Griéfico 5 — CGU participativa por Institui¢cdes
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Percebe-se uma maior tendéncia a discordancia, tal como na verificacdo geral,
conforme Tabela 13 — CGU participativa. O p-value para esta questdo, quanto a
possibilidade de diferentes percepcdes entre as respostas dos diferentes auditores por
instituicao assume o valor de 0,794, e sendo assim, aceita a hip6tese nula, por ser maior
que o nivel de significincia que € de 0,05.

Ao se analisar por institui¢do tomando por base a drea de formagao (contadores e
nao contadores), também nao resta evidenciada a possibilidade de se negar a hipdtese
nula, que afirma ndo haver diferencas significativa de percepcdes entre estes dois
grupos no ambito das respectivas instituicdes, uma vez que assumem valores de 0,403,

0,685 e 0,462, para Universidades, CEFETs e escolas agrotécnicas, respectivamente.

Griafico 6 — CGU participativa por Formagao e Institui¢cdes
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Com intuito de verificar se os auditores internos das IFEs percebem que a CGU

coopera com a atuacdo das auditorias internas, ou seja, agindo e colaborando com a

atuacio dos mesmos, foi formulada a décima segunda questao.

Tabela 14 — CGU cooperagao

Freqiiéncia %
Nao Sabe 3 2,9
Discorda 34 32,4
Mais Discorda que Concorda 29 27,6
Mais Concorda que Discorda 28 26,7
Concorda 11 10,5

Fonte: Elaboracao prépria

Os resultados apontados na Tabela 14 — CGU cooperacdo determinam que 73

auditores que responderam ao questiondrio se posicionaram com uma tendéncia para

discordar de tal preceito, importando um percentual de 60% da amostra. Ressalte-se que

ha uma discordancia total de 34 auditores (32,4%) e, em contrapartida, uma

concordancia total de apenas 11 dos respondentes (10,5%).

Visando verificar a percep¢do tomando por base os trés tipos de instituigdo,

investingando se hda significativas diferencas, utilizou-se o Grifico 7 — CGU

Cooperagao por Instituicdes.

Grafico 7 — CGU Cooperagio por Instituigdes
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De pronto, confirma-se também, por instituicdo, a tendéncia a mais discordar
que concordar. 62,5% para as Universidades, 58,1% para os CEFETs e 55,5% para as
escolas agrotécnicas.

Avaliando o nivel de significincia dessas percep¢des, o p-value obtido em nome
do teste K-W assumiu valor de 0,770, bem acima do nivel padrdao adotado de 0,05, o
que impde rejeitar a hipdtese nula, que aponta para a ndo existéncia de diferencas
significativas quanto a percep¢ao dos grupos.

Ja com relacdo as percepcdes tomando por base a drea de formacdo e a
instituicdo a que pertencem contadores € ndo contadores, os niveis de concordancia e
discordancia entre estes tendem a ser bem mais préximos nas Universidades, em
seguida nas Escolas Agrotécnicas e, em menor grau nos CEFETs. O Grafico 8 — CGU

Cooperagdo por Formagdo e Instituicdes retrata bem essa assertiva.

Grifico 8 — CGU Cooperagdo por Formagao e Institui¢des
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Fonte: Elaboracao prépria

Os valores de p-value reforcam a informagdo quanto as percepgdes mais
contundentes, respectivamente, nas Universidades onde assume o valor 0,735, nas
Escolas Agrotécnicas cujo valor é 0,548 e nos CEFETs, onde se aponta um p-value de
0,483, frisando-se que em todos os casos € rejeitada a hip6tese alternativa que informa
haver diferencas significativas entre os auditores tomando por base a sua formagdo no

ambito das instituicdes.
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3.2.7 A CGU tem contribuido para o aprimoramento da atuacao das auditorias internas
das IFEs.

Com intuito de captar a percep¢ao dos auditores internos quanto a esse objeto de
questionamento foi formulada a décima terceira questao. Os dados compilados e obtidos
com a aplicagdo do questiondrio estdo consolidados na Tabela 15 — Aprimoramento da

atuacao dos auditores internos, a seguir expressa.

Tabela 15 — Aprimoramento da atuacdo dos auditores internos

Freqiiéncia %
Nao Sabe 3 2,9
Discorda 31 29,5
Mais Discorda que Concorda 32 30,5
Mais Concorda que Discorda 26 24,8
Concorda 13 12,4

Fonte: Elaboracio prépria

Da andlise descritiva geral verifica-se uma tendéncia a discordar da ordem 60%,
ressalvando que os que discordam totalmente, perfazem um total de 29,5%. Em
contrapartida em 37,2% h4 uma tendéncia a concordar com a frase.

O Gréfico 9 — Aprimora a Auditoria Interna por Instituicdes, a seguir

apresentado, aponta os totais registrados em face da aplica¢dao do questionario.

Grafico 9 — Aprimora a Auditoria Interna por Institui¢cdes
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A estatistica obtida por meio do Teste K-W, apontou para um p-value da ordem
de 0,931, que indica que deve haver aceitacdo da hipétese nula (Ho), uma vez que o
valor obtido é bem maior do que o nivel de significincia de 0,05 adotado para este
estudo, importando descrever que, segundo os resultados, ndo ha diferencas
significativas de percepg¢des, conquanto se aborde a afirmativa da questao “A CGU tem

contribuido para o aprimoramento da atuacao das auditorias internas das IFEs”.

Grafico 10 — Aprimora a Auditoria Interna por Formacio e Institui¢oes
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fonte: Elaboracdo prépria

Do exposto no Grafico 10 — Aprimora a Auditoria Interna por Formagdo e
Instituicdes, verifica-se uma tendéncia maior para uma discordancia quanto a afirmativa
da questao.

Com os testes de hipdteses encontraram-se 0s p-values para os grupos de
contadores e ndo contadores, obtendo-se os seguintes resultados: 0,380, 0,220 e 0,692,
que representam respectivamente as Universidades, CEFETs e escolas agrotécnicas.
Em todos os casos hd a aceitagdo da hipdtese nula, o que implica dizer que nao foram
verificadas diferencas significativas entre os grupos quando abordados quanto a questao

13.

3.2.8 A CGU promove encontros com os auditores internos visando aprimorar conceitos

de controle interno.
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Os dados coletados acerca da questdo 14, que foi formulada com a seguinte
afirmativa “A CGU promove encontros com os auditores internos visando aprimorar
conceitos de controle interno”, estdo compilados na Tabela 16 — Encontro de

aprimoramento conceitual junto aos auditores internos, a seguir exposta:

Tabela 16 — Encontro de aprimoramento conceitual junto aos auditores internos

Freqiiéncia %
Nio Sabe 6 5,7
Discorda 68 64,8
Mais Discorda que Concorda 19 18,1
Mais Concorda que Discorda 2 1.9
Concorda 10 9,5

Fonte: Elaboracao prépria

Conforme verificado, os resultados apontam expressiva discordancia (Discorda,
Mais Discorda que Concorda), onde em 82,9% dos respondentes, ou seja, 87 pessoas,
tendem a nao considerar que a CGU promove encontros que estimulem o
aprimoramento conceitual do controle no ambito das Unidades de Auditoria Interna.

Cabe destacar que para 68 respondentes, ou seja, 64,8% da amostra, hd uma
completa discordancia, demonstrando que a CGU, em suas percep¢des, nao vem
atuando no sentido de contribuir para o aprimoramento dos conceitos de controle no

ambito do SCI.

Importante ressaltar o que dispde o inciso 11 da se¢do 1 do Capitulo X da IN
CGU n° 01/2001, no qual “as atividades das unidades de auditoria interna devem
guardar similitude aquelas exercidas pelos orgdos/unidades integrantes do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal”’, o que importaria na necessidade de

encontros ou maior comunicagdo visando tal premissa.

Ja no que concerne a verificacdo de diferenca de percep¢des, ou ndo, entre os
auditores nas diferentes entidades, a mesma situagdo se mantém no sentido de haver
tendéncia a discordancia quanto a afirmativa, muito maior que para concordancia, tal
fato pode ser observado ao verificar o Grifico 11 — CGU - Encontros para

aprimoramento por Instituicdes, como segue:
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Griafico 11 — CGU - Encontros para aprimoramento por Instituicdes
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Fonte: Elaboracao prépria

Os atributo de valor dado ao p-value importa na aceitacdo da hipdtese nula, que
determina a ndo existéncia de diferentes percepcdes entre os auditores das trés
instituicdes e se expressa no valor de 0,659, que € maior do que o nivel de significincia
enfatizando a ndo rejei¢ao da hipdtese.

Com relagdo a verificacdo de diferentes percep¢des tomando por foco os dois
grupos de dreas de formacdo diversas no ambito das diferentes instituicdes, verificou-se
uma forte tendéncia para a discordancia tanto no rol de contadores, como dos nao
contadores nas trés instituicdes. Curiosamente, o item representativo da assertiva “mais
concorda que discorda” ndo obteve qualquer indicacao para contadores e ndo contadores
das Universidades, bem como contadores dos CEFETs e ndo contadores das escolas
agrotécnicas, recebendo uma unica indicacdo dos nao contadores dos CEFETs e dos
contadores das escolas agrotécnicas; ressalte-se, ainda, que no ambito das escolas
agrotécnicas, ninguém se posicionou pela concordancia plena nesta questdo,
evidenciando, também, que para a assertiva da plena concordancia quase nao houve

indicativos.
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Grafico 12 — CGU - Encontros para aprimoramento por Formacéo e Institui¢des
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Fonte: Elaboracio prépria

Por fim aponte-se que de acordo com os p-values obtidos no tratamento de testes
U de Mann-Whitney, os escores 0,922 e 0,842, respectivamente, para as Universidades
e CEFETs apontam para uma projecdo mais forte no sentido de negar a hipétese
alternativa, que afirma haver diferengas significativas entre os respondentes contadores
e ndo contadores, diferentemente do escore obtido pelas escolas agrotécnicas, cujo valor
¢ de 0,249, apontando um valor, que apesar de rejeitar a hipdtese alternativa, indica
percep¢Oes ndo tdo congruentes se comparado aos apurados no rol das duas outras

institui¢des.

3.2.9 Intervencdo da CGU junto aos Gestores das IFEs para que estes promovam

capacitacdo continuada para os seus auditores internos

A questdo 15 buscou verificar qual a percepcao dos auditores no tocante a
atuacdo da CGU junto aos Gestores com o intuito de que estes viessem a possibilitar
capacitacdo continuada aos auditores internos no ambito de suas IFEs, levando em
consideragdo ser de extrema importancia tal pressuposto, uma vez que para o exercicio
desta fun¢ao hd a necessidade de estarem sempre atualizados os seus agentes. Para tanto
foi formulada a seguinte questdo “a CGU intervém junto aos Gestores das IFEs para

que estes promovam capacitacdo continuada para os seus auditores internos’. A
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Tabela 17 — Capacitac@o continuada dos auditores internos aponta os escores obtidos.

Tabela 17 — Capacitagdo continuada dos auditores internos

Freqiiéncia %
Nao Sabe 7 6,7
Discorda 52 49,5
Mais Discorda que Concorda 27 25,7
Mais Concorda que Discorda 11 10,5
Concorda 8 7,6

Os resultados gerais mostram que 79 auditores, ou seja, 75,2% dos respondentes
indicam tendéncias a discordancia. Analisando-se mais detalhadamente, verifica-se que
52 destes, ou seja, 49,5% demonstram completa discordancia e 27 pessoas, ou 25,7%,
mais discordam que concordam com a referida afirmativa, com apenas oito

entrevistados indicando concordar com a assertiva, representando um total de 7,6% da

amostra.

No que concerne aos testes de verificacdo das hipdteses objeto deste estudo,
toma-se por referéncia, no caso da verificacdo por institui¢do, o Gréfico 13 — CGU e

Capacitacdo dos auditores internos por Institui¢des.

fonte: Elaboragdo prépria

Grafico 13 — CGU e Capacitagao dos auditores internos por Instituicdes
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Evidencia-se por meio da visualizagdo do Grafico 13 — CGU e Capacitacdo dos
auditores internos por Instituicdes, que ha uma forte tendéncia a discordar da assertiva
da questdo, tomando por ordem percentual, que em 88,9% dos auditores das Escolas
Agrotécnicas ha esta tendéncia, para os CEFETs 74,2% e para as Universidades 71,5%
da mesma perspectiva de discordancia. Aponte-se, ainda, que quanto aos CEFETs ndo
ha nenhuma resposta no sentido de plena concordancia, e que o p-value para a referida
questdo atingiu o escore de 0,264, onde, em que pese negar a hipdtese alternativa e
validar a hipétese nula, quanto a ndo existéncia de percep¢des diferentes, aponta para
uma fraca tendéncia a ndo haver diferencas de percepcoes.

Ainda continuando a andlise das percepgdes, agora diante Grafico 14 — CGU e
Capacitagdo dos auditores internos por Formacdo (contadores e ndo-contadores) e
Institui¢des, observa-se que os resultados apontam as mesmas tendéncias a percepgdes

entre os respondentes.

Grafico 14 — CGU e Capacitacdo dos auditores internos por Formagao e Institui¢des
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fonte: Elaboragdo prépria

Aponte-se que no caso dos CEFETSs nao houve, tanto para contadores como para
nao contadores, qualquer anotac@o de valores para a plena concordancia. A discordancia
plena entre ndo contadores e contadores nas Escolas Agrotécnicas € bem mais acentuada
atingindo escores para os nao contadores da margem de 54,5%, enquanto que para os
contadores de 33,3%. Ja para as Universidades é de 47,2% em relagao aos contadores e
de 30% para os nao contadores.

Com relacdo a rejeicdo ou ndo da hipdtese nula que aponta a ndo existéncia de
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percepcoes diferentes entre os grupos no ambito das institui¢des, os valores de p-value,
0,589 para as Universidades, 0,623 para os CEFETs e 0,439 para as escolas
agrotécnicas, por serem maiores que 0,05, aceitam a hipdtese nula, determinando que
nao ha diferenca de percepcdes entre os dois grupos, quanto a atuacdo da CGU no
sentido de buscar intervir junto aos gestores com vistas a que estes promovam

capacitacOes aos seus auditores internos.

3.2.10 A CGU age de forma coercitiva junto as Entidades

A décima sexta questao buscou investigar a percep¢do dos auditores internos das
IFEs quanto a atuacdo da CGU, no sentido de esta ser coercitiva ou ndo. Conforme a

Tabela 18 CGU — Ac¢ao coercitiva, as informagdes coletadas estdo assim dispostas:

Tabela 18 — CGU — Ac¢do coercitiva

Freqiiéncia %o
Nio Sabe 3 2,9
Discorda 31 29,5
Mais Discorda que Concorda 32 30,5
Mais Concorda que Discorda 26 24,8
Concorda 13 12,4

Fonte: Elaboracio prépria

Os resultados apontados indicam uma tendéncia maior para a discordancia
quanto a afirmacdo, onde em 60% dos respondentes ha uma percep¢cao de que a CGU
nao age de forma coercitiva. De toda sorte para 37,2% dos respondentes ha uma
tendéncia a concordar com a assertiva, o que aponta uma finalidade nao congruente com
os objetivos do controle interno, a priori, como exemplificados na revis@o de literatura,
nos estudos de Attie (1992), Silva (2003), Cruz & Glock (2006), e de institui¢des como
a INTOSAI (2004), entre outros.

Ja em relagcdo ao grau de diferentes percep¢des tendo a varidvel institui¢cdes, o
Grifico 15 — CGU - Acdo coercitiva por Institui¢cdes, informa a distribuicao de

respostas obtidas junto aos auditores.
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Griéfico 15 — CGU - Acdo coercitiva por Institui¢cdes
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Fonte: Elaboracio prépria

Analisando-se 0 mesmo, percebe-se uma maior tendéncia a discordar por parte
das Universidades, com percentuais da ordem de 53,6% e maior para concordar no
ambito dos CEFETs e Escolas Agrotécnicas apontando valores da ordem de 48,4% e
50%, respectivamente. Ressalte-se que, embora haja esta variagdo pequena quanto a
concordancia e/ou discordancia, o p-value, no teste K-W utilizado assume um valor que
ndo rejeita a hipétese nula, no caso 0,389, por ser maior do que o nivel de significincia
adotado, mas que também, ndo pode ser considerado forte. Ressaltando, também, que a
tendéncia a concordar por parte das duas instituicdes nao estd marcada por uma plena
concordancia, concentrando-se na opcao mais concorda que discorda, o que se presume
foi fator determinante para a ndo rejei¢do da hipdtese nula.

No que concerne a verificacdo de diferencas nas percepcdes dos auditores
internos, quando tratada a drea de formacdo e a instituicdo, ndo foram verificadas
diferencas significativas entre as percepcdes dos auditores contadores e nao contadores
no ambito das Universidades e dos CEFETs, onde pelos p-valores verificados, cujos
escores sdo 0,162 nas Universidades e 0,557 nos CEFETs, a hip6tese de rejeicao, ou
seja, o Hi, ndo pode ser validada, embora, frise-se o p-value para as Universidades é
considerado fraco. Quanto aos grupos formados por contadores e nao contadores das
Escolas Agrotécnicas o p-value indicou escore de 0,019, que € menor do que o nivel de
significancia de 0,05 adotado, o que rejeita a hipétese nula que aponta para a ndo
existéncia de percepcdes diferentes entre contadores e nao contadores nas instituigdes,

ou seja ha percepgoes diferentes entre contadores e ndo contadores nas Agrotécnicas.
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Ademais cumpre ressaltar que tal fato estd associado a ndo indicacdo de respostas tanto
para plena discordancia, como para mais discordar do que concordar, por parte dos
contadores das escolas agrotécnicas, conforme se pode depreender do Gréfico 16 —
CGU - Acdo coercitiva por Formacao e Instituicdes, o que cabe relatar que para os
auditores com formacao contdbil no ambito das Escolas Agrotécnicas a CGU age de

forma coercitiva.

Griafico 16 — CGU - Acdo coercitiva por Formagio e Institui¢es
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fonte: Elaboragdo prépria

3.2.11 A CGU tem refor¢ado junto aos Gestores das IFEs a importancia de se fortalecer
as respectivas Unidades de Auditoria Interna.

Para colher a percep¢do dos auditores quanto ao refor¢co junto aos Gestores da
importancia de se fortalecer as respectivas unidades de auditoria interna, foi formulada a
décima sétima questdo, e os resultados estdo tabulados na Tabela 19 — CGU -

Fortalecimento das auditorias internas junto aos gestores, abaixo apresentada:
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Tabela 19 — CGU - Fortalecimento das auditorias internas junto aos gestores

Freqiiéncia %
N3ao Sabe 9 8,6
Discorda 23 21,9
Mais Discorda que Concorda 24 22,9
Mais Concorda que Discorda 27 25,7
Concorda 22 21,0

Fonte: Elaboracgio prépria

Os dados alocados a Tabela 19 — CGU - Fortalecimento das auditorias internas
junto aos gestores ensejam uma distribui¢ao proporcional de percepcdes, onde aqueles
que apontam para um concordancia com a assertiva, representam um total de 49 dos
respondentes, perfazendo um total percentual de 46,7%; ja no caso dos que tendem a
discordar, em termos absolutos, representam 47 respondentes, ou seja, 44,8%.

O Griéfico 17 — CGU - Fortalecimento das auditorias internas junto aos gestores
por Instituicdes expde a consolidagdo dos questiondrios em termos das percepgdes

tomadas em nome das institui¢oes.

Griafico 17 — CGU - Fortalecimento das auditorias internas junto aos gestores por
Institui¢cdes
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Fonte: Elaboracao prépria

Os teste estatistico de Kruskal-Wallis utilizado, indica um p-value de 0,884 que

indica aceitag¢do da hipdtese nula, indicadora da ndo existéncia de percepg¢des diferentes
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entre os auditores das institui¢des, uma vez que o mesmo € bem maior do que nivel de
significancia empregado.

Interessante ressaltar que apesar de ter sido aceita a hipétese de nulidade, hd uma
predominancia de respostas tendentes a plena concordancia, em se tratando das
Universidades e CEFETSs, e, em contrapartida quanto as escolas técnicas ha uma plena

discordancia da ordem de 33,3%.

Griafico 18 — CGU - Fortalecimento das auditorias internas junto aos gestores por
Formacao e Institui¢des
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fonte: Elaboragdo prépria

Com relacdo ao teste de hipétese U de Mann-Whitney, para esta questdo os p-
values encontrados apontam para a aceitacdo da hipétese de nulidade, uma vez que os
mesmos foram maiores do que o nivel de significancia nas diversas institui¢cdes de
ensino, tomado-se os grupos de contadores e ndo contadores. Consagre-se que os
valores foram 0,746 para as Universidades; 0,911 para os CEFETs; e 0,245 para as
Escolas Agrotécnicas.

Saliente-se que para as escolas agrotécnicas, tomando por base os auditores em

contabilidade, ndo houve nenhuma plena concordancia.
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3.2.12. A atuacdo da CGU motiva as IFEs a promoverem uma gestdo efetiva dos
recursos.

A questdo de nuimero dezoito buscou coletar a percepcao tendo por base a
perspectiva de se ter na atuagdo da CGU um instrumento de motiva¢do com vistas as
Entidades motivar seus esfor¢os no sentido de adotarem uma gestao efetiva dos recursos

publicos.

Tabela 20 — CGU — Motiva Gestao Efetiva de Recursos

Freqiiéncia %o
Nao Sabe 6 5,7
Discorda 10 9,5
Mais Discorda que Concorda 32 30,5
Mais Concorda que Discorda 40 38,1
Concorda 17 16,2

Fonte: Elaboracio prépria

Os resultados apontados na Tabela 20 — CGU — Motiva Gestdo Efetiva de
Recursos indicam que em 54,3% das respostas, obtidos por meio da aplicagdo
questiondrio, hd uma perspectiva de concordancia por parte dos auditores.

O teste de hipdteses de K-W indicou que acerca das instituicdes nao houve
divergéncias significativas que ensejassem a opcdo pela rejeicdo da hipétese nula. O
valor assumido foi de 0,700, bem maior do que o 0,05 (nivel de significancia adotado).

Importa ainda acrescentar que houve uma tendéncia de concordancia mais

representativa entre os respondentes.

Grafico 19 — CGU e motivagdo por Institui¢des
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Em se tratando do teste de hipdtese tendente a verificar a existéncia de diferentes
percepgdes entre os contadores e os ndo contadores no ambiente das institui¢des, tem-se
que, em relacdo as Universidades e aos CEFETs, ndo houve a adocdo da hipdtese
alternativa, uma vez que a hipdtese nula ficou mantida, os p-values, nestas duas
instituicdes foram respectivamente de 0,269 e 0,964. J4 em se tratando das Escolas
Agrotécnicas o p-value assumiu o valor 0,025, abaixo do valor de significancia utilizado
de 0,05, razdo pela qual ha a rejei¢do da hipétese nula. Os dados estdo apresentados no
grifico 20 — CGU e motivacao por Formacdo e Institui¢des, abaixo, que demonstra que
para as referidas escolas hd uma disparidade muito grande entre as respostas dos

contadores e nao contadores.

Grafico 20 — CGU e motivagdo por Formagao e Institui¢des
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fonte: Elaboracao prépria

3.2.13 O corpo técnico da CGU e sua capacitacdo para as tarefas de controle

A pergunta 19 A questdo formulada e apresentada aos auditores continha a
seguinte afimativa: “o corpo técnico da CGU demonstra estar capacitado para as
tarefas de controle”. Visou verificar o em que nivel de percep¢do os auditores internos
depreendiam a capacitacao demonstrada pelos dos técnicos da CGU, onde os resultados
sao os apontados na Tabela 21 — Qualificacdo técnica do corpo técnico da CGU, como

segue:



Tabela 21 — Qualificacdo técnica do corpo técnico da CGU

Freqiiéncia %

Nao Sabe 3 2,9

Discorda 3 2,9
Mais Discorda que Concorda 21 20,0
Mais Concorda que Discorda 46 43,8
Concorda 32 30,5

Fonte: Elaboracio prépria

A Tabela 21 — Qualificacdo técnica do corpo técnico da CGU demonstra que
74,3 9% da amostra, ou seja, 78 respondentes apresentaram manifestacio de
concordancia quanto a afirmacdo. Analisando-se mais detalhadamente, verifica-se que
46 pessoas, ou seja 43,8% da amostra, mais concordam que discordam e 32 pessoas, ou
30,5% da amostra, concordam completamente que os técnicos da CGU (AFCs e TFCs)

demonstram qualificacdo técnica para o exercicio das tarefas de controle (auditorias e

fiscalizacoes).

Diante dos testes estatisticos, e tomando por base o K-W realizado, verificou-se
que para todos os grupos de contadores e niao contadores, nos diversos ambientes,
verificou-se que, em nenhum dos casos, haveria rejeicdo a hipétese nula, uma vez que

os p-values, por instituicdo, foram, respectivamente para Universidades 0,348; para os

CEFETs 0628 e para as Escolas Agrotécnicas 0,679.

Griafico 21 — Qualificagdo Técnica por Institui¢cdes
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Do Griéfico 21 — Qualificacdo Técnica por Instituicdes, verifica-se de
sobremaneira a tendéncia a concordancia, e que no caso dos CEFETSs, nao houve por
parte dos auditores deste grupo de institui¢des qualquer mencdo a discordar com

afirmativa.

Griéfico 22 — Qualificacdo técnica por Formacao e Institui¢des
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fonte: Elaboracao prépria

Com maior concentragdo por grupo de contadores e ndo contadores a opinar pela
tendéncia a conrcordancia, foi verificado por meio dos testes estatisticos a hipdtese nula
no que diz respeito a sua aceitacdo e/ou rejeicao.

O p-value encontrado para cada uma das entidades é de 0,348, 0,628 ¢ 0,679,
onde tais valores pugnam pela aceitacdo da hipdtese nula, inexisténcia de diferengas
siginificativas de percepg¢oes, ou seja, pela verificacdo por parte dos respondentes de
que, na percepg¢ao destes, os técnicos da CGU demonstram estarem capacitados para as

tarefas de controle.
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3.2.14 A CGU exerce um controle calcado em perspectiva contdbil, capaz de detectar,

avaliar, comunicar e alterar a gestdo dos resultados das IFEs tempestivamente.
A vigésima questdo estd relacionada a tipologia de controle, abordando a
perspectiva do mesmo, enfatizando a mesma sob a égide contdbil como aponta Anthony

e Govindarajan (2002).

Tabela 22 — CGU — Controle em Perspectiva Contébil

Freqiiéncia %0

Nao Sabe 6 5,7
Discorda 17 16,2
Mais Discorda que Concorda 31 29,5
Mais Concorda que Discorda 35 33,3
Concorda 16 15,2

Fonte: Elaboracao prépria

Dos resultados coletados obteve-se uma distribuicdo proporcional diante das
perspectivas expostas pelos auditores. Assim, para 48,5% dos respondentes, num total
51 auditores, hd uma tendéncia para concordar com a assertiva, enquanto que, para

45,7%, num total de 48 respondentes, ha maior percep¢ao no sentido de discordar.

Grafico 23 — Perspectiva Contabil da atuagao da CGU por Instituigdes
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O Gréfico 23 - Perspectiva Contébil da atuacdo da CGU por Instituicdes acima
exposto aponta para uma maior tendéncia a concordancia quando se trata das
percepgoes colhidas junto as Escolas Agrotécnicas e para uma maior tendéncia a
discordancia, em se tratando das Universidades e CEFETs.

Tal fato se deveu a ocorréncia de apenas uma tnica resposta com apontamento
de concordancia plena, no seio das escolas agrotécnicas, evidenciando um percentual de
5,6%.

O grau de significancia trazido pelo p-value aponta para uma quase rejei¢do de
Ho, uma vez que o valor alcancado € o de 0,055, muito préximo do 0,05, e que se
estivéssemos trabalhando com nivel de significancia de 10% a hipdtese nula dar-se-ia
por rejeitada.

Em seguida, observando-se o rol de respostas coletado e demonstrado no
Griafico 24 — CGU e Controle calcado em perspectiva contdbil, por Formacdo e
Instituicdes, atinente a verificacdo da percepcdo dos grupos de contadores e nao
contadores no ambito das institui¢des de ensino em aprego, obteve-se uma distribui¢ao
nao uniforme. H4 o fato de que nos CEFETs nenhum auditor formado em
contabilidade apontou para a ampla concordancia quanto a assertiva, € ainda nesta
institui¢do, a op¢do por mais concordar do que discordar tem um indice muito maior
para os nao contadores do que o verificado para contadores, o que indica dizer que na
visdo dos auditores contadores dos CEFETs a CGU ndo executa um conrtrole calcado
em perspectiva contdbil. Em termos percentuais, para 77,8% dos auditores contadores
dos CEFETs ha uma tendéncia para discordar da afirmativa; em contraponto, quando
verificado os percentuais nas Universidades e Escolas Agrotécnicas, tem-se que 50%
dos auditores contadores das Universidades e para 83,3% dos auditores contadores das
Escolas Agrotécnicas, tendem a concordar que a CGU exerce um controle calcado em
perspectiva contabil.

Em nome dos testes U de Mann-Whitney foi verificado que nao existem
diferencas de percepcdes significativas entre os respondentes contadores e nao
contadores das Universidades e das escolas agrotécnicas, onde os p-values apontam
0,619 e 0,219, respectivamente, portanto nao hé rejeicdo da hipdtese nula, e que para os
dois grupos no ambito dos CEFETsS, o p-value € 0,047, abaixo do nivel de significancia,

o que implica em rejeicao da hipdtese nula e aceitacao da alternativa.
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Grafico 24 — Perspectiva Contabil da atuacdo da CGU por Formagao e Institui¢des
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fonte: Elaboragéo prépria

3.2.15 As recomendag¢des da CGU influenciam a tomada de decisdo por parte do gestor

das IFEs.

O vigésimo primeiro quesito enfoca aspectos gerenciais, buscando extrair as
percepgdes dos auditores quanto ao fato de a CGU, por meio de suas recomendagdes,
exaradas em nome dos relatérios de suas auditorias, influenciarem a tomada de decisdo
dos gestores das IFEs; cumpre salientar que a propria literatura confirma esta
possibilidade de influéncia, como aponta, neste sentido Barzelay (2002).

Tabela 23 — CGU — Recomendagdes X Tomada de Decisdes

Freqiiéncia %
Nao Sabe 7 6,7
Discorda 6 5,7
Mais Discorda que Concorda 18 17,1
Mais Concorda que Discorda 42 40,0
Concorda 32 30,5

fonte: Elaboragdo propria

Dos resultados obtidos, encontrou-se uma tendéncia a concordar da ordem de

70,5%, com 74 dos auditores assim se posicionando. Com maior detalhamento verifica-
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se que 32 destes apontaram concordar plenamente, o que representa 30,5%, e que pela
total discordancia apenas 5,7% dos respondentes adotaram esta premissa.

Grafico 25 — Influéncia na tomada de decisao por Instituicdo
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fonte: Elaboragéo prépria

Utilizando o Gréfico 25 — Influéncia na tomada de decisao por Institui¢do, acima
exposto, € facil depreender que ha uma forte tendéncia a concordar com a afirmativa.

Para os testes estatisticos referentes a percepcao no ambito das instituicdoes (K-
W) o p-value encontrado de 0,642, assim € aceita a hipdtese nula, uma vez que este

valor € maior do que o adotado como nivel de significancia, 0,05.

Grafico 26 — Influéncia na tomada de decisao por Formagio e Institui¢es
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Com relagdo as percepcdes por grupo de contadores e nao contadores, afeto a
cada tipo de entidade verifica-se, o p-value encontrado acena para uma aceitacao de Ho
(hipétese nula), enfatizando que as percepgdes entre os grupos nao sio divergentes, ou
melhor, tendem a asseverar que as recomendagcdes da CGU tendem a influenciar a

decisao.

3.2.16 A atuagdo da CGU se pauta em aspectos mais formais e/ou legais do que

gerenciais.

Na vigésima segunda questdo, a perspectiva foi captar os aspectos delineadores
da atuacdo da CGU, apontando por aspectos formais e ou legalistas, também tomando
por base a percep¢do dos auditores. Os resultados gerais estdo apontados na Tabela 24 —

CGU - Atuacdo Legalista/Formal, a seguir:

Tabela 24 — CGU - Atuacao Legalista/Formal

Freqiiéncia %
Niao Sabe 7 6,7
Discorda 2 1,9
Mais Discorda que Concorda 10 9,5
Mais Concorda que Discorda 40 38,1
Concorda 46 43,8

Fonte: Elaboracao prépria

Conforme se pode depreender, hd uma grande tendéncia em concordar com a
assertiva. 86 dos respondentes assumiram tendéncia a concordar com o preceito
exposto, o que importa em termos percentuais a 81,9% dos auditores. Importante
salientar que apenas dois dos auditores posicionaram-se no sentido de discordar da
afirmativa, ou seja, em termos percentuais, o valor infimo de 1,9% dos entrevistados.
Esta informacdo vai de encontro ao que a literatura pesquisada aponta, quando diz que
os controles devem ser efetivados de forma a serem menos formais (presos a

procedimentos) € mais gerenciais.
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Griafico 27 — Procedimentos formais por Institui¢des
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Fonte: Elaboracio prépria

O Gréfico 27 — Procedimentos formais por Institui¢des demonstra claramente a
quase totalidade das percepcoes tendentes focadas na perspectiva de concordar com a
assertiva da questao, havendo uma grande predominéncia pela concordancia plena.

No que diz respeito ao teste de hipéteses de K-W, o p-value também referenda o
mesmo pressuposto afirmado, visto que foi estipulado em 0,974, valor que aponta,
claramente, para a aceitacdo da hipétese nula (Ho), o que denotaria que o controle

exercido pela CGU € mais formal que gerencial.

Griéfico 28 — Procedimentos formais por Formagao e Instituicdes
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fonte: Elaboragéo prépria

Para a verificagdo de hipé6teses quanto a diferenca ou nao de percepgdes frente
os contadores e ndo contadores, também para estd questdo 22, o p-value que relaciona a
percepcio dos dois grupos, nas trés instituigdes, € de 0,568 (Universidades); 0,350
(CEFETs); e 0,062 (escolas agrotécnicas), pode-se inferir em vista aos graficos acima,
que no que diz respeito as Escolas Agrotécnicas a tendéncia a uma fraca aceitacdo da
hipétese nula, se comparado com as demais instituicoes, deve-se aos diferentes
indicadores de percepcdo no que diz respeito as opgdes “concorda” e “mais discorda

que concorda”.

3.2.17 As recomendacdes exaradas pela CGU em suas auditorias sdo relevantes por

estarem relacionadas aos resultados finalisticos das IFEs (Foco nos Resultados).

Ainda focando os resultados, o vigésimo terceiro quesito enfoca a atuacdo da
CGU discorrendo sobre se suas auditorias s@o percebidas como relevantes e primadas
no sentido de focalizarem os resultados finalisticos das IFEs, ou seja, focando os
resultados das mesmas. Os resultados da pesquisa estdo compilados na Tabela 25 —

CGU - Recomendagdes X Foco nos resultados.
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Tabela 25 — CGU — Recomendac¢des X Foco nos resultados

Freqiiéncia %
Nao Sabe 5 4,8
Discorda 21 20,0
Mais Discorda que Concorda 31 29,5
Mais Concorda que Discorda 31 29,5
Concorda 17 16,2

Fonte: Elaboracgio prépria

De modo geral, 48 respondentes se posicionaram no sentido de concordar com a
afirmativa, totalizando 45,7% da amostra, mas em sentido contrario, 52 dos
entrevistados apontaram suas percep¢des no sentido de discordar da assertiva,
perfazendo um total de 49,5% dos respondentes.

Partindo para a andlise dos testes estatisticos, com o resultado extraido do K-W
verifica-se que hd um p-value para o referido teste com valor de 0,046, que rejeita a
hipétese nula, uma vez que € menor do que a adotada como grau de significancia para
andlise, no caso, 0,05. Assim tem-se que as percepcoes dos os auditores nas diversas
institui¢des diferem quando se trata de analisar se as recomendacdes exaradas pela CGU
possuem foco voltado para as atividades finalisticas das instituicoes. A andlise
descritiva das percepcdes coletadas por institui¢do apontam o por qué das divergéncias,
uma vez que se observa que no caso das Universidades 53,6% dos respondentes tendem
a concordar com a afirmativa; ja para 54,9% dos respondentes dos CEFETs e 61,1%
dos respondentes das escolas agrotécnicas, tendem a discordar da assertiva. Ainda sobre
a questdo, também pode decorrer de uma maior preocupagdo quanto a foco da auditoria
de gestao adotada pela CGU quando se trata das Universidades, principalmente por ser
caracteristica fundamental a preocupacao com o critério da “materialidade” dos recursos
geridos pelas 6rgdos e entidades quando da fomentacdo dos procedimentos por parte do
orgdo central de controle. Assim, conforme especificado na Tabela 1 — Orcamento das
IFEs que trata dos recursos alocados as Universidades, significativamente maior que os
destinados aos CEFETs e escolas agrotécnicas, nessa ordem, pode provir dai essas

dimensdes de diferentes percepcoes.
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Grafico 29 — Resultados Finalisticos por Instituicdes
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Fonte: Elaboracao prépria

De outro plano, ao tratar-se da questdo das diferengas de percep¢do, ou nio,
tomando por base o fator formacao, nas diversas institui¢des, para a mesma questdo 23,
os testes de hipdteses apontam para os seguintes resultados: p-value para as percepcoes
dos contadores e nao contadores das Universidades 0,804; para os dos CEFETs 0,129; e
para os das Escolas Agrotécnicas 0,733, onde ambos rejeitam a hipdtese alternativa e
confirmam a assertiva de que ndo hd diferentes percepgdes significativas entre os
contadores e ndo contadores no que diz respeito a questdo 23, ao nivel de significancia
adotado de 0,05.

Grafico 30 — Resultados Finalisticos por Formagao e Instituicdes
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3.2.18 Os relatérios de auditoria da CGU sdo claros e objetivos, facilitando a

comunicacdo junto as IFEs.

Com vistas a coletar as informacdes relativas a esta percepcao foi formulada a
questdo 24, que afirmava “Os relatorios de auditoria da CGU sdo claros e objetivos,
facilitando a comunicagdo junto as IFEs”. Neste processo de interacdo o foco na
comunicacdo se torna elemento essencial para que haja um direcionamento para as
atividades de cooperacdo e interacdo entre os stakeholders (6rgdo central e auditorias
internas).

Tabela 26 — Clareza e objetividade dos relatdrios de auditoria

Freqiiéncia %0
Nao Sabe 2 1,9
Discorda 14 13,3
Mais Discorda que Concorda 18 17,1
Mais Concorda que Discorda 44 41,9
Concorda 27 25,7

Fonte: Elaboracao prépria

A Tabela 26 — Clareza e objetividade dos relatérios de auditoria demonstra que
para 67,6% da amostra, ou seja, 71 respondentes obteve-se manifestacdes de
concordancia; sendo que 27 respondentes, ou 25,7%, concordam totalmente com a
percepcao de que os relatdrios de auditoria apresentam clareza e objetividade.

Alicer¢cado no gréafico 3.2.1.xx.G1, sdo apresentados os dados referentes ao
testes de hipdteses, relativos as percepgdes dos auditores internos no ambito de suas
institui¢cdes, como segue:

Grafico 31 — Clareza e Objetividade dos Relatdrios por Instituigoes
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Conforme explicitado no Gréfico 31 — Clareza e Objetividade dos Relatérios por
Instituicdes, percebe-se que houve uma forte concentracao de respostas com tendéncia a
concordarem com a afirmativa da questdo. Assim, a percep¢do dos auditores inseridos
nas auditorias das Universidades estd refletida em um percentual de 66,1%, quanto aos
CEFETs 67,8% e para as Escolas Agrotécnicas 72,2%.

Ja o p-value, tendente a demonstrar a possibilidade de diferengas nas percepcoes,
em nome de ser expresso em 0,753, traduz a aceitacdo da hipétese nula definida, onde
resulta ndo haver diferencas significativas acerca da percepcao dos auditores internos,

face as entidades em que estdo inseridos, tomando por base a questao 24.

Grafico 32 — Clareza e Objetividade dos Relatérios por Formagio e Institui¢oes
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Fonte: Elaboracao prépria

Visualizando o grafico 32 — Clareza e Objetividade dos Relatorios por Formagado
e Instituicdes pode-se verificar que hd uma tendéncia maior a aceitar a afirmativa
exposta na questdo. Entretanto, quando analisados isoladamente, vé-se que ha certa
discordancia entre contadores e ndo contadores em relagdo as Escolas Agrotécnicas para
a resposta “concorda” onde contadores que concordaram representam 16,7% e que nao
contadores somam 33,3% de seu referencial. J4 no que diz respeito ao mesmo enfoque,
sob a égide dos CEFETs, para opc¢ao “mais concorda que discorda” em 33,3% dos casos
os contadores assumiram este argumento, enquanto no caso dos nao contadores 54,5%.

Os valores de p-value encontrados para as mesmas condi¢des, ou seja,

contadores e ndo contadores das institui¢des, diante da questdo 24, apontaram 0,213,
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0,163 e 0551, para Universidades, CEFETs e escolas agrotécnicas. Em todos os casos a
hipétese nula foi aceita, havendo entre as instituicdes uma aceitacdo que pode-se

considerar discreta ou fraca no caso dos CEFETs.

3.2.19 A CGU atua de forma integrada com os 6rgaos e instituicdes na busca da boa e

regular aplicac@o dos recursos publicos.

O objetivo da vigésima quinta questdo foi verificar qual a percepg¢do dos
auditores internos, diante da assertiva de que a CGU atua de forma integrada junto aos
orgdos e entidades tendo as mesmas como parte integrante do sistema de controle
interno, como exposto anteriormente na Figura 4 - Instancias do Controle
Governamental Federal. No ambito da Tabela 27 — CGU - Atuacdo integrada das

auditorias internas estdo apontados os resultados.

Tabela 27 — CGU — Atuacdo integrada das auditorias internas

Freqiiéncia %

Nao Sabe 5 4,8
Discorda 21 20,0
Mais Discorda que Concorda 35 33,3
Mais Concorda que Discorda 29 27,6
Concorda 15 14,3

Fonte: Elaboracdo prépria

Verificou-se que em 53,3% das respostas hd uma tendéncia a discordar, o que
representa 56 respondentes. Apenas 15 auditores t€ém a percep¢ao no sentido de total
concordancia com a assertiva.

Quanto aos resultados do teste de hipotese, os dados expressos no Grafico 33 —

Atuacdo Integrada por Instituicdes apontam os resultados norteadores dos mesmos.
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Grafico 33 — Atuacdo Integrada por Instituicdes
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Fonte: Elaboracao prépria

Da andlise do referido gréfico, retrata-se que ha uma ligeira predominancia de
percepcdes tendentes a discordar da assertiva da questdo, onde pode-se representar que
55,3% dos respondentes vinculados as Universidades tendem a discordar, bem como
51,6% e 50%, na mesma linha, para os CEFETsS e escolas agrotécnicas.

Verificando o p-value o valor atribuido € de 0,783 o que revela que a hipdtese
nula € aceita, ensejando frisar que as percepc¢des dos auditores das entidades no que diz
respeito a esta questdo ndo possuem significativas divergéncias.

Em seguida, procede-se a verificacio do segundo teste de hipdtese, agora
relacionado aos grupos de contadores e ndo contadores, no dambito do mesmo conjunto
de instituicoes.

Grafico 34 — Atuagio Integrada por Formagio e Instituicdo
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Conforme resultado do teste ndo-paramétrico U Mann-Whitney, os valores
atribuidos aos p-values dos respectivos grupos de contadores e ndo contadores no
ambito do mesmo universo de institiu¢cdes foi de 0,343 para as Universidades, 0,046
para os CEFETs e de 0,498 para as escolas agrotécnicas.

Dos escores apresentados verifica-se que para os CEFETSs o p-value se situa com
valor abaixo do nivel de significancia de 0,05, razao pela qual rejeita a hip6tese nula de
que nao ha percep¢des divergentes entre os respondentes dos dois grupo no ambito das
instituicdes. A andlise descritiva ajuda a melhor compreender tal fato quando aponta
que os auditores contadores dos CEFETs 78,8% das respostas tenderam a discordar da
questdo, enquanto que os nao contadores, em 54,15% dos casos tenderam a concordar

com a mesma, o que delineou o p-value para a rejeicao da hipétese.

3.2.20 A CGU exerce um controle calcado em acompanhamento concomitante da

regular aplicac@o de recursos publicos nas institui¢des

Diante deste questionamento o foco e objetivo foi o de verificar a percep¢ao dos
auditores quanto a atuacdo da CGU em face da oportunidade de corrigir desvios e ou
prevenir riscos na gestdo da coisa publica. A questdo 26, referente a afirmativa em
apreco, foi assim formulada “A CGU exerce um controle calcado em acompanhamento
concomitante da regular aplicacdo de recursos puiblicos nas instituicoes”. Os resultados

estdo consolidados na Tabela 28 — Controle calcado em acompanhamento concomitante,

a seguir exposta:

Tabela 28 — Controle calcado em acompanhamento concomitante

Freqiiéncia %

Nao Sabe 5 4,8
Discorda 16 15,2
Mais Discorda que Concorda 29 27,6
Mais Concorda que Discorda 37 35,2
Concorda 18 17,1

Fonte: Elaboracio prépria

Verificou-se que em 52,3% dos respondentes hd uma tendéncia a “concordar” da

afirmativa, representando um total de 55 respondentes (auditores). De outro lado, em
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42,8% dos casos, hd uma perspectiva de discordar com a mesma afirmativa, e que 4,8%

dos respondentes optaram por indicar ndo saber.

Griafico 35 — Controle Concomitante por Instituicdes
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Fonte: Elaboracao prépria

O Griéfico 35 — Controle Concomitante por Instituiches aponta para uma
tendéncia proporcional de assertivas quanto as percep¢des. O p-value de 0,543 (bem
maior que 0,05) indica que ndo hd diferencas significativas de percepgdes entre os

integrantes da amostra, o que importa inferir pela ndo rejei¢ao da hipétese nula.

Gréfico 36 — Controle Concomitante por Formacao e Instituigdes
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Ja no que concerne ao teste U Mann-Whitney, para os trés grupos houve
aceitacdo da hipétese nula, uma vez que o p-value dos respectivos escores, que assim se
apresentam: 0,142 para Universidades; 0,070 para CEFETs e 0,274 sobre Escola
Agrotécnica. Onde em que pese o escore dos CEFETs ter ficado préximo a zona de

rejeicdo, superou o nivel de significancia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, o objetivo € sintetizar as principais informagdes relacionadas ao
estudo, seus objetivos, propostas metodoldgicas e resultados.

O presente trabalho teve por escopo investigar a percep¢do dos auditores
internos das Instituicbes de Ensino Federal (IFEs), vinculadas ao Ministério da
Educagdo (MEC), sobre a atuacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), no tocante
a identificar como os referidos auditores t€ém percebido a atuacdo do referido 6rgao
central do sistema de controle interno, com a perspectiva de contribuir para o
aperfeicoamento do referido ambiente de controle.

Estabelecidos os procedimentos metodoldgicos, foram delineados argumentos de
fundamentagdo tedrica, com intuito de fomentar a investigagdo empirica, expressada por
meio da aplicacdo de questiondrio ao conjunto de auditores integrantes da amostra.

O questiondrio foi formulado com 26 questdes, das quais sete lancadas para
colher informagdes gerais acerca dos auditores internos, as demais dezenove referentes
ao objeto de pesquisa propriamente dito, frisando ainda, que foram dezoito questdes
fechadas e uma aberta que visava colher uma informag¢ao de impacto quanto a noticia de
realizacdo de auditoria nas respectivas Entidades a que estavam vinculados os auditores,
por parte da CGU. As questdes fechadas foram agrupadas em trés grupos orientados a
responder o problema de pesquisa, sendo eles: 1) aperfeicoamento conceitual do sistema
de controle interno; 2) cooperacdo e integracdo entre os 6rgaos e unidades do controle
interno; e 3) Foco nos resultados. Os dados foram apresentados e analisados no capitulo
especifico de andlise, os resultados encontrados, de forma resumida, onde para cada
questao destaca-se o percentual de respondentes que tenderam a concordancia (respostas
“Concordo” e “Mais concordo que discordo”) e a discordancia (respostas “Discordo” e
“Mais discordo que concordo”), seguem no Quadro 8 — Tendéncias das Percepcoes dos

Respondentes:



Quadro 8 — Tendéncias das Percepcdes dos Respondentes
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~ ~ Tendéncia a Tendéncia a
GRUPO DE QUESTOES e concordincia discordancia
1 - Aperfeicoamento conceitual do sistema de controle 9 73,4% 20,0%
interno 14 11,4% 82,9%
15 18,1% 75,2%
19 74,3% 22,.9%
24 67,6% 30,4%
26 52,3% 42,8%
2 - Cooperagao e integracio entre os 6rgdos e unidades 10 49,5% 45,8%
do controle interno 11 35,2% 61%
12 37,2% 60%
13 37,2% 60%
16 37,2% 60%
17 46,7% 44,8%
25 41,9% 53,3%
3 - Foco nos resultados 18 54,3% 40%
20 45,7% 48,5%
21 70,5% 22,8%
22 81,9% 11,4%
23 45,7% 49,5%

Fonte: criacdo prépria

As hipéteses norteadoras da pesquisa foram testadas por meio de dois testes ndo-

paramétricos: Kruskal-Wallys, utilizado para K-amostras independentes; e U Mann —

Whitney, utilizado para andlise que envolve duas varidveis, com a finalidade de

investigar o nivel de percepcdo dos auditores internos. Também, com vistas a investigar

a questdo aberta, andlise de conteido objetivou tipificar as categorias a coleta de

palavras que expressaram o sentimento de impacto ja mencionado.

As percepgdes colhidas estdo registradas nas tabelas a seguir listadas, tomando

por base as hipdteses objetos da pesquisa:

Para a hipétese, Ho (a):

Tabela 29 - Grau de Concordancia — Teste de K-W (Percepcao por Institui¢des)

Questio ASYMP. SIG. | HIPOTESE GRAU DE CONCORDANCIA ENTRE GRUPOS
09 0,377 Aceita HO Baixo grau de concordncia entre os grupos
10 0,520 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
11 0,794 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
12 0,770 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
13 0,931 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
14 0,659 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
15 0,264 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
16 0,389 Aceita HO Baixo grau de concordancia entre os grupos
17 0,884 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
18 0,700 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
19 0,201 Aceita HO Baixo grau de concordancia entre os grupos
20 0,055 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
21 0,642 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
22 0,974 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
23 0,046 Rejeita HO Divergéncia entre 0s grupos
24 0,753 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
25 0,783 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
26 0,543 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos

Fonte: criacdo prépria




Para a hipétese, Ho (b):
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Tabela 30 - Grau de Concordancia — U MANN-WHITNEY - Universidades Federais

Questao ASYMP. SIG.  HIPOTESE GRAU DE CONCORDANCIA ENTRE GRUPOS
09 0,782 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
10 0,318 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
11 0,403 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
12 0,735 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
13 0,380 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
14 0,922 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
15 0,589 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
16 0,162 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
17 0,746 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
18 0,269 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
19 0,348 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
20 0,619 Aceita HO Alto grau de concordancia entre 0s grupos
21 0,369 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
22 0,568 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
23 0,804 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
24 0,213 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
25 0,343 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
26 0,142 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos

Fonte: criacdo prépria

Tabela 31 - Grau de Concordancia — U MANN-WHITNEY — CEFETs

Questio | ASYMP. SIG. HIPOTESE | GRAU DE CONCORDANCIA ENTRE GRUPOS
09 0,551 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
10 0,929 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
11 0,685 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
12 0,483 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
13 0,220 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
14 0,842 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
15 0,623 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
16 0,557 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
17 0,911 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
18 0,964 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
19 0,628 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
20 0,047 Rejeita HO Divergéncia entre os grupos
21 0,801 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
22 0,350 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
23 0,129 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
24 0,163 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
25 0,046 Rejeita HO Divergéncia entre 0s grupos
26 0,070 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos

Fonte: criacdo prépria
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Tabela 32 - Grau de Concordancia — U MANN-WHITNEY - Escolas Agrotécnicas

Questio | ASYMP. SIG. HIPOTESE | GRAU DE CONCORDANCIA ENTRE GRUPOS
09 1,000 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
10 0,883 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
11 0,462 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
12 0,548 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
13 0,692 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
14 0,249 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
15 0,439 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
16 0,019 Aceita HO Divergéncia entre os grupos
17 0,245 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
18 0,025 Rejeita HO Divergéncia entre os grupos
19 0,679 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
20 0,219 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
21 0,961 Aceita HO Alto grau de concordancia entre os grupos
22 0,062 Rejeita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
23 0,733 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
24 0,551 Aceita HO Alto grau de concordincia entre 0s grupos
25 0,498 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos
26 0,274 Aceita HO Baixo grau de concordéncia entre os grupos

Fonte: criacdo prépria

Houve uma predominancia de aceitacdo da hipétese nula. Entretanto, apesar de
ndo indicarem divergéncias significativas quanto s percepgdes, ressalve-se que, em nao
raros casos, houve uma tendéncia significativa para aceitacdes com “baixo grau de
concordancia” entre os grupos, principalmente quando levadas em conta as percepcoes

comparativas entre contadores € ndo contadores.

5 CONCLUSAO

Na percepcao dos auditores internos, contadores e nao contadores, das IFEs vinculadas
ao Ministério da Educacdo, a atuacdo da Controladoria Geral da Unido tem contribuido
para o aprimoramento do Sistema de Controle Interno. Entretanto, as mesmas
percepgOes apontaram para existéncia de falhas no processo cooperacao e integragao do
referido 6rgdo central de controle no relacionamento com as respectivas unidades de
auditoria, e no que concerne ao foco dos trabalhos de auditoria executados pela CGU,
estes foram percebidos como sendo mais formais que gerenciais nao focados nas

atividades finalisticas das IFEs.
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6 RECOMENDACOES

Em vista dos apontamentos e da relevancia que possui o tema, ficam sugeridas as

seguintes recomendagdes para,futuros estudos:

e Fatores determinantes para a potencializagcdo do controle da administragao
publica com €nfase na andlise dos riscos;

¢ Investigacdo dos fatores condicionadores da percepcao de falhas no sistema de
controle interno — relagdo avaliagdo negativa x resultados das auditorias;

e Autonomia e Lei Organica da Controladoria Geral da Unido.
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Undversidade
de Brasilia

UNIVERSIDADE FEDERAL
DAPARAIBA

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

APENDICE - QUESTIONARIO — Auditores Internos das IFEs

PARTE A - DADOS DO RESPONDENTE

1. Género

1.1 Feminino ()]

2. Idade (anos)

2.1. Menos de 30
2.2 Entre 30 a 39
2.3 Entre 40 a 49

3. Nivel de Escolaridade

3.1 Ensino médio incompleto

NIPZANEPANGY

3.2 Ensino médio completo

3.3 Nivel superior incompleto

3.4 Nivel superior completo

3a. Area de formacao (Curso):

S AN A~
v\_/\-/\'_/

1.2 Masculino ()]

2.4 Entre 50 a 59
2.5 Acima de 60

3.5 Especializacio
3.6 Mestrado

3.7 Doutorado

3.8 Outro

4. Experiéncia nas atividades de Auditoria Interna na IFES

4.1 Até 05 anos

4.2 Entre 05 e 10 anos
4.3 Entre 10 e 20 anos
4.4 Mais de 20 anos

. ~N SN
= N N =
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5. Identifique a sua IFES

5.1 Universidade Federal

5.2 Universidade Federal Rural

5.3 Escola Agrotécnica Federal

5.4 Centro Federal Tecnoldgico (CEFET)
5.5 Fundagoes

6. Identifique a Regiao de localizaciao de sua IFES

6.1 Centro-Oeste

5.2 Nordestel

5.3 Norte

5.4 Sudeste

5.5 Sul

7. A Unidade possui quadro proprio de Auditores Internos? Sim/ Nao

7. a Funcao que exerce na Unidade:

PARTE B - DADOS DA PESQUISA - PERCEPCAO DOS AUDITORES
INTERNOS DA IFEs QUANTO A ATUACAO DA CGU, ENQUANTO ORGAO
CENTRAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NO PODER
EXECUTIVO FEDERAL.

8. Se vocé pudesse expressar em uma unica palavra o sentimento vem a sua mente
quando chega o periodo em que a CGU informa que ira realizar a Auditoria de
Gestao de sua Unidade, esta seria?

Instrucdes: Nas questdes abaixo marque a resposta que melhor corresponde a sua
opiniao.

Marque “0” se NAO SABE

Marque “1” se DISCORDA;

Marque ‘2” se MAIS DISCORDA QUE CONCORDA;
Marque “3” se MAIS CONCORDA QUE DISCORDA
Marque “4” se CONCORDA;
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RESPOSTAS 2

9 A institucionalizacio da CGU, a partir de 2003, tem
contribuido para o aprimoramento das acées de controle
interno no ambito do Poder Executivo Federal.

10 |]A CGU mantém didlogo com as auditorias internas das IFEs.

11  ]A CGU é participativa juntos as auditorias internas das IFEs.

12 |A CGU coopera com a atuacao das auditorias internas das
IFEs.

13 |A CGU tem contribuido para o aprimoramento da atuacao das
auditorias internas das IFEs.

14 |A CGU promove encontros com os auditores internos visando
aprimorar conceitos de controle interno.

15 |A CGU intervém junto aos Gestores das IFEs para que estes
promovam capacitacao continuada para os seus auditores
internos.

16 |A CGU age de forma coercitiva junto as Entidades.

17  |A CGU tem reforcado junto aos Gestores das IFEs a
importancia de se fortalecer as respectivas Unidades de
Auditoria Interna.

18 |A atuacao da CGU motiva as IFEs a promoverem uma gestao
efetiva dos recursos.

19 |0 corpo técnico da CGU demonstra estar capacitado para as
tarefas de controle.

20  |A CGU exerce um controle calcado em perspectiva contabil,
capaz de detectar, avaliar, comunicar e alterar a gestao dos
resultados das IFEs tempestivamente.

21  |As recomendacoes da CGU influenciam a tomada de decisao

or parte do gestor das IFEs.

22  |A atuacido da CGU se pauta em aspectos mais formais e/ou
legais do que gerenciais.

23 |As recomendacoes exaradas pela CGU em suas auditorias sao
relevantes por estarem relacionadas aos resultados finalisticos
das IFEs (Foco nos Resultados).

24 |Os relatorios de auditoria da CGU sao claros e objetivos,
facilitando a comunicacio junto as IFEs.

25 |A CGU atua de forma integrada com os 6rgaos e instituicoes na
busca da boa e regular aplicacao dos recursos publicos.

26  |A CGU exerce um controle calcado em acompanhamento

concomitante da regular aplicacio de recursos piublicos nas

instituicoes.




