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Resumo: Este artigo tem o propésito de identificar as bases tedricas da Ciéncia da informacgdo que
estdo relacionadas com a area da Acessibilidade para apontar as interagdes disciplinares que se fazem
necessarias, com vistas a delinear perspectivas tedrico-sistémicas em prol do direito e do acesso a
informacdo para as pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma pesquisa exploratéria no tocante aos
objetivos, do tipo explicativa com abordagem qualitativa. Utiliza a técnica do levantamento
bibliografico na area da Ciéncia da Informacdo e da Acessibilidade, com recorte das principais
abordagens tedricas para a realizacdo das analises pré-indicadas. Como principal resultado, tem-se que
a Acessibilidade vem a somar como construto tedrico na Ciéncia da Informacdo na compreensdo dos
fendmenos de informagao e comunicagao na sociedade e atuagao dos profissionais de informagdo em
ambientes web. Inserir discussdes referentes a acessibilidade voltada para as necessidades de pessoas
com deficiéncia parece ser algo primordial e coerente com as questdes de acesso aberto a informacao
cientifica. De tal modo, pode-se dizer que existem problemas estruturantes das politicas publicas
relacionadas com a acessibilidade, no entanto a replicagdo das boas praticas no que se refere a
democratizagdo do acesso a informacdo, gerard riqueza futura para as pessoas com deficiéncia, e
diminui¢do do abismo informacional.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Acessibilidade; Teoria; Direito a Informagdo; Acesso a
Informacao.

Abstract: This article aims to identify the theoretical bases of Information Science in relationship with
Accessibility. To point out the subjects interactions, in order to delineate theoretical-systemic
perspectives in favor of rights and access to information for people with disabilities. This is an
exploratory research in terms of objectives, of an explanatory type with a qualitative approach. It uses
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the technique of bibliographical research in the area of Information Science and Accessibility, with a
cut of the main theoretical approaches to perform the pre-indicated analyzes. As a main result,
Accessibility has been added as a theoretical construct in Information Science in the understanding of
information and communication phenomena in society and the performance of information
professionals in web environments. Inserting discussions on accessibility for the needs of people with
disabilities seems to be central to and coherent with issues of open access to scientific information. In
this way, it can be said that there are structural problems of public policies related to accessibility, but
replicating good practices with regard to the democratization of access to information, will generate
future wealth for people with disabilities, and information abyss.

Keywords: Information Science; Accessibility; Theory; Rights to Information; Information Access.

1 INTRODUGCAO

O presente artigo tem a finalidade de correlacionar o campo da Ciéncia da
Informagdo com o da Acessibilidade trazendo aspectos histéricos, conceituais e estruturais
para tecer as interagles disciplinares que se fazem necessarias e delinear perspectivas
tedrico-sistémicas em prol do direito e do acesso a informacdo para as pessoas com
deficiéncia.

A Ciéncia da Informacdo tem seu surgimento atrelado aos debates ocorridos nas
conferéncias realizadas em Outubro de 1961 e Abril de 1962, no Georgia Institute of
Technology, nos EUA, e a retomada das discussdes por Harold Borko em 1968. Trata-se do
campo do conhecimento que pesquisa o fendmeno da informacao, suas propriedades e seu
comportamento, assim como os elementos que regem tanto o fluxo informacional quanto os
meios de processamento da informacdo para propiciar o acesso e o uso.

No tocante a Acessibilidade, pode-se dizer que é a possibilidade de alcance para
utilizacdo de tecnologias assistivas e adoc¢do de desenho universal nos produtos, recursos,
metodologias, praticas e servicos promovam seguranca e autonomia, independéncia,
gualidade de vida e inclusdo social de pessoas com deficiéncia nos espacos, mobiliarios, nos
sistemas e tecnologias de informac¢do e comunicacao.

Ao lidar com o fluxo informacional e os meios de processamento da informacao,
incluindo tecnologias assistivas e o desenho universal logra-se disponibilizar acesso e uso dos
recursos informacionais para todos indistintamente. Estas consideracGes associam a Ciéncia
da Informacdo e a Acessibilidade possibilitando a inclusdo e a autonomia das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

Dois aspectos emergentes direcionam este trabalho, o primeiro recai sobre a

seguinte reflexdo: se a Ciéncia permanece em seu modelo convencional atual com se pode
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garantir que todos tenham acesso a conhecimentos cientificos Uteis? Cabendo aos cientistas,
portanto, o desempenho de um papel crucial na solicitacdo e implementacdo da Ciéncia
Aberta e de todas as premissas que a mantém, congregando uma Ciéncia precisa e ao mesmo
tempo acessivel. O segundo aspecto de ponderacdo se refere a perspectiva de a Ciéncia da
Informacdo abarcar a area da Acessibilidade em seu bojo conceitual e sistémico, visto que é
considerada como uma Ciéncia Social que investiga o fendmeno infocomunicacional através
das propriedades inerentes a génese do escopo da informacao.

O direito de acesso a informagcdo e a transparéncia publica sdo considerados
principios indispensaveis para o fortalecimento da democracia. Uma das grandes inovagdes
trazidas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAlI) é que ela determina claramente a
disponibilizacdo de informagdes compreensiveis, acessiveis e de facil deduc¢do. De tal modo,
cada vez mais, os 0rgaos governamentais tém que se preocupar em garantir que esses
conteldos e servicos possam ser acessiveis a qualquer cidaddo, e isto significa transpor
barreiras e atitudes.

Ao fazer um corte cronolégico, pode-se afirmar que o mundo vive um modelo de
comunicacado e de organizacdo de informacao vislumbrado por Vannevar Bush com o desafio
atual: de desenvolver ferramentas e mecanismos para lidar com o crescimento continuo da
producao e do armazenamento ndao somente da informacao, desta vez em ambito digital, mas
também de dados produzidos e de conhecimentos gerados e registrados nas mais variadas
formas e suportes.

O Memex, mecanismo de armazenamento da informacdo em microfilmes, por ele
apontado, configura o hipertexto, atualmente utilizado para criar associa¢cdes e fazer links
entre informacdes. Nesse sentido, o uso da web — por meio de seus portais virtuais - é hoje
uma das ferramentas mais utilizadas pelas instituicdes governamentais para a disponibilizacdo
e o acesso das informacgGes das acdes e das prestacbes de contas, favorecendo, desta forma,
a sociedade como um todo e legitimando o papel do Estado. Embora existam normativas,
diretrizes, recomendacdes e legislacdo internacional e nacional, percebe-se que os sitios na
web, no Brasil, ainda ndo atendem os requisitos necessarios para serem considerados
universais, como pregado por Tim Berners Lee, isto é, que tais ambientes sejam, de fato,
acessiveis para todos.

O uso da rede eletrbnica por parte das instituigdes governamentais pode propiciar

maior rapidez de difusdo das informacdes sobre as atividades e decisGes tomadas, as quais
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podem ser acessadas tanto pelo cidaddo comum, quanto pelos meios de comunicacdo de
massa.

A Administracdo Publica, englobando as esferas Federal, Estadual, do Distrito Federal
e Municipal, nas instancias dos poderes do executivo, judiciario e legislativo incluindo a
Administracdo Direta e Indireta ao ser considerada como um dos pilares da democracia (em
regimes democraticos) e, por conseguinte, respeitando ampla interagdo com o povo, impacta
diretamente sobre a qualidade do processo democratico instituido no pais, com maior ou
menor participacao popular. Disponibilizar, portanto, informag¢des necessarias aos cidadaos
brasileiros, incluindo, obviamente, as pessoas com deficiéncia, é atribuicdo dos 6rgaos e dos
agentes da Administracdo Publica.

Sob essa 6tica, os portais da Administragdo Publica contribuem tanto para a inclusao
social quando para a transparéncia governamental, incluindo a accountability, considerando
os aspectos de prestacdo de contas e de responsabilizacdao dos agentes politicos, na medida
em que possibilitam ao cidaddao acompanhar os trabalhos de cada parlamentar, de modo
especifico, e da instituicdo, genericamente (adaptado de MIRANDA; PAZ; CINNANTI et al.,
2013, p.338-339).

Entende-se que a Acessibilidade Digital, gracas as tecnologias de informacgao e
comunicac¢ao, e sobretudo, a apropriacdao de ferramentas e recursos informacionais, e ao
processo de aprendizagem, possibilita novos horizontes para pessoas com deficiéncia. As
unidades de informacdo, por sua vez, devem responder aos desafios do campo da
Acessibilidade buscando novas formas para fornecer informacao a esse publico usuario.

Tem-se os relatérios da Lei de Acesso a Informacdo, do periodo de 2012 a 2017,
disponibilizados no portal da Camara dos Deputados indicando que a promulgacdo da Lei n2
12.527/2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo, muito colaborou para a
transparéncia das prestacdes de contas e das informacgdes das instituicdes governamentais.
No entanto, é preciso considerar que existe uma significativa distancia entre a disponibilizacao
da informacdo e seu efetivo acesso, compreensdo e utilizacdo por parte dos cidadaos,
especificamente pelas pessoas com deficiéncia (CAMARA, 2018).

No Relatério do Banco Mundial® postado em abril de 2016, consta que a populacdo

mundial é composta de 15% de pessoas com deficiéncia, ou seja, aproximadamente um quinto

1 Conforme o Disabilty Overview: <http://www.worldbank.org/en/topic/disability/overview>.


http://www.worldbank.org/en/topic/disability/overview
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do total mundial estimado, ou entre 110 milhdes e 190 milhdes de pessoas, vivenciam esta
realidade, tratando-se, assim, de um publico cidaddo expressivo e bastante representativo na
sociedade mundial (BANCO, 2016).

No caso brasileiro, segundo o Censo do IBGE de 2010, as pessoas com deficiéncia
representam quase um quarto da populagdo, totalizando 45 milhdes de brasileiros. Deste
quantitativo, 18,7% sao pessoas com deficiéncia visual, 6,9% sdo pessoas com deficiéncia
fisica e motora, 5% sdo pessoas com deficiéncia auditiva e 1,3% sdo pessoas com deficiéncia
intelectual. As estatisticas, no entanto, ndo apontam dados relativos a inclusdo digital, a
competéncia informacional e ao acesso e uso por parte deste publico (INSTITUTO, 2010).

Apesar da existéncia de legislacdo e normativas no pais, a literatura e a pratica didria
indicam que a falta de acessibilidade prepondera no contexto da Administracdo Publica,
fazendo com que os desafios ainda persistam. Ao individuo com deficiéncia, poder utilizar
informacgdes de forma autébnoma, torna-se um dos caminhos para adquirir cidadania, visto
que, de tal forma, conquista-se o direito de se integrar a sociedade, visando a diminuicdo de
desigualdades, e a garantia de um futuro melhor. Frente ao exposto, indaga-se se a Ciéncia da
Informacdo como uma Ciéncia Social pode se tornar uma das areas de relevo para tratar os
temas, os problemas e os casos da Acessibilidade no ambito cientifico e sistémico ao abordar,
inclusive, a aplicabilidade neste contexto, tornando, assim, a Ciéncia mais préxima da

sociedade e de sua realidade mediante o direito e o acesso a informacdo para as pessoas com

deficiéncia.

2 DIALOGANDO: CIENCIA DA INFORMAGCAO E ACESSIBILIDADE

A Ciéncia da Informacao é, reconhecidamente, uma area do conhecimento que tem
a interdisciplinaridade como uma de suas caracteristicas, ela estabelece relagdes com diversas
areas, tanto das chamadas ciéncias exatas quanto das humanas e sociais. Na realidade, a
sociedade sempre teve necessidade de organizar o seu saber, assim como de criar
mecanismos para melhor acessa-lo, como defendem Borko (1968), Capurro e Hjorland (2007),
Lancaster e Fayen (1973), Le Coadic (1996), Saracevic (1995), Wersig e Nevelling (1975), e Zins
(2007). Na atualidade, depara-se com o mesmo propdsito de inovar os mecanismos digitais
para organizac¢ao do conhecimento, mediante as fontes e informacdo e demais recursos da

area da Ciéncia da Informagdo com vistas a disponibilizacdo do acesso para uso e reuso.
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Borko (1968) se fundamenta nas ideias de Taylor (1966) que credita a Ciéncia da
Informacao a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo de informacdo e os meios de processamento de informacdo para
viabilizar uma melhor acessibilidade e usabilidade. Mas, Borko vai além do que Taylor propée
guando afirma que a Ciéncia da Informacdo como uma disciplina tem como objetivo fornecer
um conjunto de informagdes que vai levar a melhorias nas diversas instituicbes e
procedimentos dedicados a acumulacdo e transmissdo de conhecimentos. Sob tal aspecto,
tem-se a continua preocupacdo até os dias de hoje das instituicdes (publicas, privadas e de
outros tipos) de reunir documentos, informacdes e dados, ordena-los e transmiti-los para a
geracao de conhecimentos, sobretudo organizacionais, com vistas ao bom andamento de tais
entidades.

Lancaster e Fayen (1973), por sua vez, pode ser considerado um dos precursores da
ideia de sociedade sem papel quando aborda que haverd maior abordagem sobre a tecnologia
da informagdo e o gerenciamento da informagdo. Por sua vez, Wersig e Nevelling (1975)
apresentam uma abordagem em que os usos da informagdo transformam as estruturas.
Reunindo tais perspectivas, pode-se dizer que os avancos tecnoldgicos direcionados para a
area da informacdo possibilitaram saltos inimaginaveis quanto ao desenvolvimento do
processamento técnico para o tratamento dos recursos informacionais como um todo,
englobando todas as etapas do ciclo.

Para o engenheiro Le Coadic (1996) o objetivo da informacdo permanece sendo a
apreensado de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento;
e 0 meio é a transmissdo do suporte, da estrutura. Com este autor, observa-se a necessidade
da amplitude do conceito da informacdo atrelada ao sentido e a significacdo. O entendimento
de um escopo onde ndo apenas a informacado per si, mas toda a complexidade atrelada a este
fendmeno se forma. A informacdo que transita pela sociedade em vias abertas ou fechadas,
aquela acumulada em ambientes restritos e sem acesso e a de acesso aberto, amplo e
irrestrito, a que promove e a que distorce, a comprovada e a manipulada, dentre varias outras
formas (des)estruturantes independente do arcabouco da arquitetura da informacdo e de
todo o sistema informacional desenvolvido, mas inerente as intera¢des decorrentes do trato
humano. Questiona-se como conceber a apreensdo de sentidos e sua significacdo por parte
das pessoas com deficiéncia no século atual? De que forma a Ciéncia da Informacdo deve se

direcionar para conceber em seu bojo e contemplar este tema.
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Saracevic (1995) destaca trés aspectos da Ciéncia da Informacdo: primeiro, como
uma Ciéncia interdisciplinar em sua natureza, no entanto, contempla-se que as relagdes com
varias disciplinas vem mudando ao longo do tempo. A evolucdo interdisciplinar esta longe de
terminar. Em segundo, a Ciéncia da Informacao esta “inexoravelmente” ligada a tecnologia da
informacdo. O imperativo tecnoldgico sempre atraente e estimulante no tocante a evolucao
da Ciéncia da Informagao, como foi o caso do paradigma da Sociedade da Informagao com
todos os desmembramentos em Sociedade do Conhecimento, da Inovacao, dentre todos os
modelos que vem sendo experimentados nos mais diversos paises. Terceiro, a Ciéncia da
Informacgdo foi participante ativa na evolucdao do paradigma da Sociedade da Informacao,
portanto, apresentando sua forte dimensdo social e humana, para além da tecnologia. A
Ciéncia da Informacdo é trans e interdisciplinar, portanto, dotada de um corpo tedrico-
metodolégico préprio construido no paradigma informacional, cientifico e pds-custodial,
especialmente no que diz respeito a disponibilizacdo de documentos digitalizados para
acesso online pelos usudrios. A perspectiva do gerenciamento documental ser disponibilizado
em meio digital possibilitando a integragdao com tecnologias assistivas aumenta a cobertura
de atendimento as pessoas com deficiéncia. Trativas da Administracdo Publica para apoiar as
iniciativas do paradigma da Sociedade Acessivel para Todos devem ser sustentadas pela
Ciéncia da Informacdao que detém os embasamentos tedricos requeridos. Para tanto, é
requerido o suporte de politicas publicas como sustentaculo legal para as acbes necessarias
da Acessibilidade no pais.

De tal forma, Gonzalez de Goméz (1999, p.174) pontua que a consolidacdo de uma
Politica de Informacao estd intimamente ligada a formacao dos Estados Nacionais Modernos.
Ela apresenta, ainda, as relacdes entre o direito a informacao e as Politicas de Informacado dos
Estados onde:

[...] o lembrar e o esquecer, num movimento seletivo [como o do periodo da
exclusdo dos cidadaos com deficiéncial, constituem ao mesmo tempo
informagdo e a memorizag¢do. A informacgdo que cada um constréi estd assim
tanto ligada ao corpo como a linguagem, a biografia individual como a cultura
histérica a que pertence. [..] O modelo contratual, no dominio
informacional, tem evoluido pela formulagdo e ampliacdo dos Direitos a
Informacgao e através da luta pela cidadania informacional [como exemplo
citaremos a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia]. [Pois
cabem] as politicas de informag¢do homologar ou confrontar o regime de
informacdo vigente [da] sociedade. (IDEM, p.78-79; 87, grifos nossos).
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E nesse sentido que Jardim e Miranda (2015), por exemplo, ressaltaram durante o
XVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao:

O direito ao acesso a informacao publica, contemplado na LAI, representa a
legitimidade do cidadao [sobretudo cidaddo com deficiéncia] de ser
informado e se informar sobre os atos governamentais. A LAl enfatiza a
dimensao epicéntrica da informacao nas relacdes entre Estado e Sociedade
Civil. A informacdo deve ser comunicada de forma eficiente, ou seja, com
rapidez, transparéncia e em linguagem de facil compreensao.

Ferreira (2003, p.35) aponta que, de um modo geral, ao cidaddao somente se permite
o exercicio de sua cidadania, quando ele tem conhecimento de seus direitos e deveres. Com
a implementacdo da LAI, em 2012, o acesso a informacdo, permite proporcionar o
desenvolvimento do potencial criativo e intelectual dos cidadaos brasileiros, tornando
publicas as proposicées politicas e decisGes que, tomadas na esfera do Estado, reflete sobre o
direto a qualidade de vida das pessoas. Nao obstante, ha necessidade de ampla divulgacao da
LAIl, de sua finalidade e perspectivas de aplicacdo por parte do cidad3do para que este possa
de fato usufruir do seu direito a informacao, acesso e uso para usufruto.

Capurro e Hjorland (2007) entendem a informacdo como conhecimento comunicado
e defendem que por isso ela desempenha um papel central na sociedade contemporanea. Por
sua vez, Zins (2007) expde que devido a maturidade da Ciéncia da Informacdo, este seja o
momento da reorganizacdo, na exploracdo de novas fronteiras para a Ciéncia da Informacao.
Desde o ultimo século até a presente década, os Cientistas da Informacao adentraram em
novos cendrios da pesquisa e da aplicabilidade, ora alargando com macro visdes e
perspectivas do fendbmeno da informacdo ora estreitando-as como no sentido

nanotecnoldgico, assim como no campo da Acessibilidade.

2.1 Direito, acesso e acessibilidade

Na atualidade, a informacao se caracteriza como ferramenta preciosa para o homem,
uma vez que, através dela, adquire-se conhecimento, possibilitando a transformacao social.
Consequentemente, o acesso a informacdo se torna um direito para a garantia de outros
direitos, sendo um recurso importante para a consolidacdo de uma sociedade democratica,
uma vez que repercute na participacdo da coletividade em assuntos que a afetam
diretamente. A preocupacdo com o acesso deve ser ainda maior no ambito das informacdes
publicas, uma vez que se referem a vida dos cidadaos, posto que constituem, para a sociedade,

um importante instrumento de controle do Estado que os governa.
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Neste contexto, a homologac¢do da Lei Federal n? 12.527/2011, nomeada de Lei de
Acesso a Informacgao - LAI, a qual entrou em vigor em 16 de margo de 2012, instaura no pais
uma nova maneira de relacionamento entre a Administracao Publica e os cidaddos. Ela define
procedimentos, regras e prazos para os 6rgaos publicos de todos os Poderes, de todas as
unidades da federacao, receberem, da sociedade, pedidos de acesso a informacao por eles
produzida ou custodiada. Determina, ainda, como eles devem promover, independentemente
de requerimento, em seus sitios oficiais da internet, divulgacdo de informacdes de interesse
coletivo ou geral. Com isso, toda instituicao abrangida pelas determina¢®es da LAl precisou
adequar seus recursos tecnoldgicos, fisicos e humanos para atender a essa nova demanda
social de acesso e uso de suas informagdes (BRASIL, 2011).

Para proporcionar o acesso fisico as informagdes publicas, a LAl exige a criacao do
Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, dotado de condicdes fisicas apropriadas para atender
ao publico, orienta-lo e protocolar documentos e requerimentos de acesso as informacdes. E,
com relacdo as informacdes a serem disponibilizadas para a sociedade, pela internet, a
supracitada Lei exige a utilizacdo de medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia. Portanto, o texto da LAl traz a preocupacdo de
proporcionar ao cidaddo informagdes compreensiveis e de facil alcance, uma vez que
determina a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que permitam o efetivo acesso e uso das
informacgdes publicas, independente de limitacbes fisicas, como também exige dos drgaos
publicos condi¢des arquitetonicas de locomogdo e acesso por todos. Bernardes (2005 apud
TANGARIFE, 2007, p.40), enfatiza a importancia dessas exigéncias, ao afirmar que “quando o
servico tem como alvo o cidadao, a importancia da acessibilidade cresce”.

A preocupacdo com a garantia de acessibilidade se tornou ainda mais relevante,
quando, no mesmo periodo da homologacdo da LAI, em 2011, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE divulgou resultados do Censo Demografico feito em 20102. Este
censo revelou que 45,6 milhdes de brasileiros (23,9%, ou quase um quarto da populagdo
brasileira) declararam ter algum tipo de deficiéncia, tais como: visual, auditiva, motora e

mental ou intelectual. Esses dados trouxeram a luz a real necessidade, nem sempre

2 Disponivel em:
<https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/default
_caracteristicas_religiao_deficiencia.shtm>.
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considerada por 6rgdos publicos, instituicdes e empresas, de desenvolver produtos e servigos
que nao excluam essa gama da populagdo brasileira (INSTITUTO, 2010).

Neste cenario, surge o questionamento se essa parcela da populacdo estd sendo
contemplada na aplica¢cdo da Lei de Acesso a Informacgao pelos d6rgaos publicos, pois, como
cidadaos brasileiros, as pessoas com deficiéncia devem ter garantido o direito de acessar a
informacao publica, esteja ela disponibilizada na rede mundial de computadores (internet) ou
colocada a disposicdo nos préprios érgaos publicos. Indaga-se, ainda, se além do acesso a
informacdo, também estd sendo garantida a acessibilidade da informacgdo, tanto em
ambientes fisicos, quanto digitais.

A acessibilidade nos ambientes fisicos dos érgdos publicos visa proporcionar um
espaco com estrutura que permita ao cidaddo uma circulagdo sem obstdculos, com as
instalacGes, os equipamentos e os meios de comunicacdo concebidos para permitir seu uso,
com ou sem adaptagdo, por uma pessoa com limitacdes motoras, sensoriais e/ou cognitivas.
Sem as condicdes arquitetonicas para acesso ao espaco fisico nos prédios publicos brasileiros,
as pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida ou qualquer outra limita¢do (tempordria
ou permanente) ficam impossibilitadas de usufruir de servigos publicos essenciais e de lutar
por seus direitos. Todavia, a realidade da maioria dos prédios publicos brasileiros ndao atende
a esses requisitos, haja vista terem sido construidos sem considerar padrdes de acessibilidade.

Em ambiente digital, a acessibilidade engloba um conjunto de requisitos para tornar
o conteudo, disponibilizado através dos recursos e servigos da internet, acessivel para todas
as pessoas, independente de suas limitacdes ou da tecnologia utilizada. Torna-se ainda mais
relevante para a pessoa com deficiéncia, porque informacgdes e servicos disponibilizados na
internet possibilitam a elas a execucdo de tarefas que, muitas vezes, fisicamente, se tornam
inviaveis, em virtude das barreiras fisicas existentes. Assim, é necessario que a disponibilizacao
das informacodes publicas na internet permita as pessoas que possuem quaisquer limitacoes o
acesso a elas sem a necessidade de deslocar-se ao drgdo publico. Ou seja, é preciso considerar
gue “a simples provisdo da tecnologia ndo é garantia de acesso a informacdo. As tecnologias
da informacdo sdo somente o meio e ndo o fim” (ROCHA; ALVES; DUARTE, 2011, p.79).

Para a W3C Brasil?, o uso dos padrdes de acessibilidade na web possibilita o “alcance,

percepcdo e entendimento para a utilizacdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca

3 0 Consércio World Wide Web (W3C) é uma comunidade internacional que desenvolve padrdes com o objetivo
de garantir o crescimento da web. Disponivel em: <http://www.w3c.br/Home/WebHome>.


http://www.w3c.br/Padroes/
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e autonomia, dos sitios e servigos disponiveis na web”. Em sua defini¢do, Dias (2007, p.111-
112) ressalta que o uso dos padrdes de e-acessibilidade possibilita ao usuario ndo somente o
acesso a qualquer tipo de tecnologia da informacdo, mas também a inteira compreensao das
informacgdes disponibilizadas. E neste contexto parece adequada a denominada equagao
fundamental para ciéncia da informacdo proposta por Brookes em 1980. Quando representa
por meio de uma simples equagao matematica a relagao entre informagdo e conhecimento,
de que um estado de conhecimento K[S] para atingir um novo estado de conhecimento K [S +
AS] passa naturalmente por absorcao de uma informagdo — subtendendo-se aqui que para isto
ha que prover o acesso, assim como haver a interagao do individuo nessas interlocugdes.

A interacdo do individuo com a informacdo — ndo importando o suporte que se
encontre - resulta na mudanga do estado de conhecimento dele na busca por informacgao. De
fato a Ciéncia da Informacdo é, reconhecidamente, uma drea do conhecimento que tem a
interdisciplinaridade como uma de suas caracteristicas. Esta interdisciplinaridade pode ser
observada em textos de Fonseca (2005), Pinheiro (2005), e também Marques (2013) na
Ciéncia da Informacgdo, com suas especificidades ao trabalhar com o seu objeto: a informacao.
Em suma, a partir da estruturacdo da web acessivel, ocorrendo a provisdao do acesso e o direito
a informacao nos portais publicos, a intera¢ao do individuo nesse processo da apropriacao da
informacao para a obtencdo de um novo estado de conhecimento, pode se tornar a mola

propulsora da Acessibilidade, e por conseguinte, da cidadania.

2.2. O construto acessibilidade na ciéncia da informacgao

Esta proposta, como ja exposto, busca contribuir para a construcdo do conhecimento
da Acessibilidade na Ciéncia da Informacao, focalizando os aspectos conceituais e praticos que
se integram e as novas abordagens para o objeto informacdo. Ou seja, had que considerar na
estruturacdo desta abordagem, a inclusdo da Acessibilidade nos estudos histéricos e
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo. Além de tratar do objeto de estudo: a informacao,
a partir das reflexdes e discussdes sobre a disciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade para a construcao do conhecimento na area.

Deve-se englobar nesses construtos as teorias, as metodologias e as praticas
relacionadas a organizagao e preservacao de documentos nas unidades de informagdo como:
arquivos, museus, bibliotecas e congéneres, bem como as pesquisas relativas aos processos,

produtos e servigos, incluindo o uso das tecnologias da informagdao com as relagdes inter e
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transdisciplinares condizentes. Torna-se imperativo incluir os elementos relacionados as
politicas de organizagao e preservagao digital.

Além disso, cabe ressaltar a importancia da gestdo dos sistemas, produtos e servicos
de informagdao com os respectivos fluxos da informagdao voltados para a concepgado do
“acessivel para todos”. Recordando que a aprendizagem por parte das pessoas com
deficiéncia deve ser apoiada pelas tecnologias assistivas e pelos recursos da gestdo dos
ambientes informacionais digitais, no contexto da Ciéncia da Informacao.

Uma das principais abordagens a ser incorporada é a relagdo entre mediacdo,
circulacdo e apropriacdo de informagdes, considerando a complexidade que a area da
Acessibilidade detém em virtude da ocorréncia das diversas deficiéncias e suas peculiaridades
para acesso a informacdo e uso das tecnologias assistivas. De tal modo, exige-se o
desenvolvimento tedrico-metodoldgico diversificado para atender as demandas especificas.
Os elementos estruturantes relacionados a producdo e a comunicacdo da informacao
precisam ser abordados e tratados. Portanto, hd necessidade de realizacdo de pesquisas
pertinentes ao desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunica¢do que tratem de
todos os processos desde a geracao da informacdo, a representacdo, o armazenamento, a
recuperacao, a disseminacao, o uso, a gestdo, a seguranca e a preservac¢ao da informacdo em
ambientes digitais, da cultura e da memadria, com enfoque nas questdes da Acessibilidade.

A Ciéncia da Informacgao trata do campo de trabalho informacional e, nesse sentido,
deve abarcar as competéncias e as habilidades requeridas para o trato da Acessibilidade nas
mais variadas organizacdes, abarcando a cultura organizacional, os processos e as
interrelagcdes de trabalho para inclusdo das pessoas com deficiéncia, ndo somente nas
unidades de informacgdo, mas nas organizacdes e na sociedade.

Diante do exposto, para se legitimar a Acessibilidade como uma area que permeia as
principais linhas de pesquisas e estudos da Ciéncia da Informacao, entende-se esta como uma
Ciéncia Social ao integrar o processo da cidadania com o direito legitimo a informacao,
assegurado pela “Constituicdo Cidada” a todas as pessoas com deficiéncia.

Trata-se de um campo de pesquisa ja aberto por pesquisadores brasileiros e justifica-
se pela necessidade de se buscar sua compreensdo no contexto mais amplo do direito a
informacdo das pessoas com deficiéncia e das ferramentas de descricdo dentro das politicas
de acessibilidade e da informagdo do Estado brasileiro. As unidades de informagao dos

governos mais avancados, ao contrario do que predomina no Brasil, tratam-se de drgdos
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muitas vezes ministeriais com multiplas funcdes de apoio a gestdo publica e a producdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Sao também territérios da memoria coletiva, cultura e
cidadania para todos.

Neste interim, a partir dos anos 2010, com o desenvolvimento de novas tecnologias
e o surgimento de novas leis nacionais e internacionais, tais como a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia® e a Lei n° 13.146/2015 ou Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI), mais a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacédo (LAI) em 2011
e sua regulamentacdo em 2012, varios debates foram promovidos na esfera do poder publico.
O foco dessas discussdes vem sendo acerca na atuagao dos profissionais da informacdo nas
formas de se fazer cumprir a LAl, e somente ha pouco tempo tem havido pequenas
pontuacdes entrelacando a LAl e a LBI juntas®.

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informacdo tem sido influenciada pela
evolucdo da tecnologia da informacdo. A atuacdo eficaz do profissional da
informacdo depende de instrumentos tecnolégicos que possibilitem o
desenvolvimento das diversas atividades informacionais, tendo em vista a
complexidade dos servigos, os produtos informacionais e as caracteristicas
dos diferentes publicos, que exigem, cada vez mais, uma compreensao
dessas tecnologias (KAFURE, 2010, p.33).

O desafio agora é assegurar a implementacao da legislacdo existente no pais, que
avangou sobremaneira nos ultimos tempos. Além disto, ha ainda a real problematica
relacionada aos agentes publicos, que precisam ser preparados, tanto cultural quando
administrativamente para que possam realizar os procedimentos adequadamente as novas
exigéncias legais e exercer o papel essencial de garantir o acesso pleno as informacgdes a todos
cidaddos, sejam elas pessoas com deficiéncia, ou ndo. Entende-se que a Acessibilidade é um
processo dindmico que esta associado, principalmente, ao desenvolvimento da sociedade. No
cenario brasileiro, a garantia de direito do cidaddo a informacdo governamental e o dever de

transparéncia do Estado sdo temas atuais e recorrentes.

3. CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo se propos a indicar um novo aporte para a pesquisa tedrica em Ciéncia

da Informacdo, ciéncia em mutacdo epistemoldgica e em sua esséncia transversal e

4 Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2009/decreto-6949-25-agosto-2009-590871-
norma-pe.htmi>.

5> Langcamento da Suite VLibras, realizado no Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG) realizado
em maio de 2016.
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multidisciplinar, um contributo tedrico para a compreensao dos fenébmenos de informacdo e
comunicac¢do na sociedade com atuagao dos profissionais de informagao em ambientes web
integrando em seu bojo a drea da Acessibilidade.

As reflexdes apresentadas apontam a existéncia de problemas em aspectos
estruturantes nos mais diversos segmentos dos estudos e das pesquisas da Acessibilidade que
podem ser contemplados pelo arcabougo tedrico-metodoldgico da Ciéncia da Informacgao,
ressaltando o escopo das politicas publicas. Por outro lado, no tocante a aplicabilidade, parece
oportuno que os érgdos de controle interno da Administracao Publica busquem identificar os
entraves para que haja efetiva implementacao da boa governanca da Politica Publica da
Promogado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de forma que as instituicdes repliquem e
possam trazer beneficios futuros para a sociedade, gerando riqueza futura para as pessoas
com deficiéncia, diminuindo o abismo informacional.

A democratizagdo do acesso as informacgdes tem sido um tema recorrente no cendrio
mundial. Inserir discussGes referentes a Acessibilidade voltada para as necessidades de
pessoas com deficiéncia parece ser algo primordial e coerente com as questdes de acesso
aberto a informacdo cientifica. Em suma, entende-se que a Acessibilidade estd em sua
universalidade, isto é, o acesso tem que ser oferecido de forma que qualquer pessoa com
deficiéncia possa usufruir do seu direito de ir e vir conforme consta na Constituicdao Federal e
tal proposta ndo pode ser executada sem a comunicacao da informacdo de maneira efetiva
frente as especificidades das deficiéncias, e pode ser melhor construida pela via da Ciéncia da

Informacao.
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