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A TRANSPARENCIA DOS RELATORIOS DE
GESTAO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS:
PROPOSTA DE UM MODELO DE ANALISE

Luzia Zorzal, Georgete Medleg Rodrigues.
Universidade Federal do Espirito Santo y Universidade de Brasilia
Resumo

A informagdo sob a tutela do Estado é um bem publico e sua evidenciagdo deve ser iniciativa da
Administragdo Publica, de forma espontdnea, proativa, independente de solicitacdo, ou seja,
transparéncia ativa, como definido no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 que regulamentou a Lei
de Acesso a Informacgdo no Brasil. Assim, as instituicGes publicas cabe identificar as informacgGes mais
demandadas pela sociedade e disponibiliza-las proativamente na Internet e/ou outros meio de
comunicacgdo, a fim de oportunizar seu acesso pelos stakeholders evitando custos para ambas as partes.
As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo facilitam a produgdo de informagdes e a sua disseminagao,
mas aquelas precisam estar organizadas. Nessa perspectiva, a transparéncia é condi¢do imprescindivel
para a garantia do acesso a informagdo publica, que deve ser socializada e democratizada. Propiciar a
sociedade informacgGes governamentais de qualidade para que os stakeholders possam aproveitar todo o
potencial que os dados podem oferecer é fundamental para os gestores publicos. Essa comunicagdo
apresenta parte dos resultados de uma tese de doutorado em Ciéncia da Informacdo concluida em 2015.
Apresenta a proposta de um modelo de andlise para avaliagdo dos Relatérios de Gestdo de Universidades
Federais. Com base no modelo metodoldgico ja utilizado em outro contexto institucional para definir
categorias e subcategorias, foram identificadas 14 categorias subdivididas em 110 subcategorias
indicadoras de boas praticas de governanca. A pesquisa concluiu que as categorias e respectivas
subcategorias detectadas podem se constituir em indicadores para um modelo de andlise do nivel de
transparéncia para as universidades publicas. Permite, ainda, calcular o nivel de transparéncia dos
Relatdrios de Gestdo de cada universidade e a obtencdo de um ranking de classificagdo entre elas.

Palabra-chave: Transparéncia; Relatérios de Gestdo; Universidades Federais; Setor publico.
Abstract

The information under the State supervision is a public good and its disclosure should be the initiative of
the Public Administration, spontaneously, proactive, regardless of request, or rather, active transparency
as defined in federal Decree n2 7.724, on May 16, 2012 which regulates the Access to Information in Brazil.
Thus, public institutions must identify the most demanded information by society and make them
available proactively on the Internet and / or other means of communication in order to provide access
by stakeholders avoiding costs for both parties. The Information and Communication Technologies
facilitate the production of information and its dissemination, but those need to be organized. In this
perspective, transparency is a crucial condition for ensuring access to public information, which must be
socialized and democratized. Provide to society quality government information so that stakeholders can
take advantage of all the potential that the data can offer is essential for public managers. This
communication presents the results of a doctoral thesis in Information Science completed in 2015. It
presents a proposal of an analysis model to evaluate the Management Reports of Federal Universities.
Based on the methodological model already used in other institutional context to define categories and
subcategories have been identified 14 categories divided into 110 subcategories of good governance
practices. The research concluded that the categories and their subcategories detected may constitute
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indicators for an analysis model of the level of transparency for public universities. It also allows to
calculate the level of transparency of Management Reports from each university and obtaining a ranking
classification between them.

Keywords: Transparency; Management Reports; Federal Universities; Public sector.
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1. INTRODUCAO

partir das ultimas décadas do século XX e inicio do XXI, periodo em que a economia mundial se

tornou globalizada, via nova infraestrutura propiciada pelas Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo (TICs) e pela ajuda decisiva das politicas de desregulamentacdo e de liberalizagao,
postas em pratica pelos governos e pelas institui¢gdes internacionais norte-americanas e europeias, um
novo cenario se configurou para a maioria dos paises, sobretudo aqueles considerados em
desenvolvimento (Castells, 2008).

Do ponto de vista econdmico, verificam-se novas praticas de produgdo, comercializagdo e consumo de
bens e servigos, cooperacdo e competicdo entre os agentes, assim como de circulagdo e de valorizagdo
do capital, a partir da maior intensidade no uso de informagdo e conhecimento nesses processos. Tais
prdticas apoiam-se, por sua vez, em novos saberes e competéncias, em novos aparatos e instrumentais
tecnoldgicos e em novas formas de inovar e de organizar o processo produtivo, expressando-se, assim,
como uma nova economia ou um novo padrdo técnico/econémico e ensejando também a necessidade
de novas abordagens na prépria teoria econdmica e do valor. O desenvolvimento, a difusdo e a
convergéncia das TICs s&o vistos como centrais na conformacdo dessa nova dindmica técnico/econémica.

As intensas mudancgas que se verificam nas relagcbes socioeconOmicas e nos procedimentos,
especialmente aqueles ligados, por um lado, a produgdo e divulgagdo e, por outro, a decodificagdo e
interpretacdo das informagdes, tornaram-se questGes-chave na contemporaneidade. As instituicdes
publicas e privadas estdo passando por grandes transformagdes em virtude da dindmica desses processos.

O panorama politico e social avanga para uma democracia mais efetiva e uma sociedade mais democratica
(Akutsu e Pinho, 2002). A disponibilizacdo de dados completos, atuais e com qualidade pelas instituicdes
publicas, além de promover a transparéncia ativa fortalece a democracia, amplia o exercicio da cidadania,
colabora com a participacdo social, para a promocdo da eficiéncia da gestdo publica e do combate a
corrupgao. Esse cenadrio requer que o Estado atue de forma transparente na busca de resultados
confidveis para entregar eficaz accountability (Matias-Pereira, 2010). O termo accountability ndo tem
tradugado literal para o idioma portugués, mas seu significado esta relacionado com a obrigac¢do de prestar
contas dos resultados obtidos, em fungao das responsabilidades decorrentes da delegagdo de poder.

Configuram-se e exigem-se novos modelos e instrumentos institucionais, normativos e reguladores bem
como politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo, que sejam capazes de dar conta das questGes que
se apresentam em frente a nova realidade econémica.

E nesse contexto que serd proposto, neste estudo, um modelo de andlise para avaliacdo do nivel de
transparéncia das informacGes dos Relatdrios de Gestdo (RGs) das Universidades Federais (UFs), com o
objetivo de a sociedade compreender como a transparéncia poderd contribuir no processo de
comunicagdo das universidades com a sociedade.

O modelo proposto baseou-se nos instrumentos de governanga dirigidos ao setor publico tanto
internacionais quanto nacionais, notadamente os da Australian National Audit Office (Anao), Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (Clad), International Federation of Accountants
(Ifac), International Monetary Fund (IMF) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Os procedimentos metodoldgicos consistiram no estabelecimento de categorias e subcategorias de
andlise com base nos instrumentos de governanca (codigos, diretrizes, manuais, guias, orientacoes,
padrdes etc.) na literatura e na legislagdo brasileira que tratam da publicizagdo, transparéncia publica,
accountability e acesso a informagdo. Em seguida, buscou-se verificar se essas categorias e subcategorias
estavam contempladas nos Relatdrios de Gestdo das universidades pesquisadas. Com base no modelo
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metodoldgico ja utilizado por Bizerra (2011) foram identificadas 14 categorias subdivididas em 110
subcategorias indicadoras de boas praticas de governanca.

2. ACESSO A INFORMACAO E DADOS ABERTOS

A informacdo é apenas um dos elementos para o exercicio do direito de cidadania e da democracia. A
Constituicdo Federal (CF) de 1988 elevou o acesso a informagdo publica como um dos direitos
fundamentais para os cidadaos brasileiros. A sua falta, ou insuficiéncia, reforga as desigualdades sociais,
fomenta injusticas e gera exclusGes. A disseminac¢do da informacgéao faz parte de um conjunto de direitos
ratificados pelas sociedades modernas. O acesso a informagdes é um direito humano fundamental
previsto no art. 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Esses aspectos sdo retomados na perspectiva de Wersig e Neveling (1975), também citados por Saracevic
(1991), quando argumentam que a Ciéncia da Informagdo desenvolveu-se historicamente, porque os
problemas de informa¢do modificaram completamente sua relevancia para a sociedade: "Atualmente, o
problema de transmitir conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social,
e essa responsabilidade parece ser a verdadeira origem da ciéncia da informacgdo” (Wersig e Neveling,
1975, p. 28, grifo do autor, tradugdo nossa).

Considerando que a “informacgdo publica” estd no centro desta pesquisa, apresenta-se a definicao

formulada por Batista (2010, p. 40) como resultado de sua pesquisa de mestrado:
Informagdo publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de
expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimdnio cultural
de uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/institui¢des publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundagdes publicas. A informacgdo
publica pode ser produzida pela administragao publica ou, simplesmente, estar em
poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informagao publica
tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

No contexto dos Poderes Publicos, toda informagdo gerada, recebida ou acumulada por eles deve ser
difundida aos cidaddos, como meio de transparéncia de seus atos, para permitir a participacdo cidada na
vida publica e potencializar a confianga da sociedade nas institui¢cdes publicas que a servem (Ramos-
Simdn, Carmona e Avilés, 2009).

Os cidaddos podem acessar a informagdo produzida pelos entes publicos de duas formas: a) a instituigdo
propaga dados por forca de uma politica de comunica¢do ou procedimento legalmente exigido, isto é,
divulgagdo proativa ou, como na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), transparéncia ativa; b) o cidaddo solicita
informagdes ou documentos a uma instituicdo publica, agcdo definida na LAl como transparéncia passiva
ou, como denominaram Mendo et al. (2013), informacgao reativa.

E grande a variedade de conteldos de interesse publico para os stakeholders (partes interessadas), no
entanto o tratamento automatizado da informacgdo publica faz com que os dados sejam convertidos em
unidade de informagdo bdsica, pois permitem combinar, agregar e desagregar para elaborar novas
informacgdes, gerando, assim, grande interesse para que as instituicdes possibilitem seu livre acesso para
criar novos conhecimentos e riqueza em um contexto em que a informagdo e o conhecimento se tornaram
um importante ativo econémico (Mendo et al., 2013).

Por outro lado, os dados abertos ampliam o alcance da informagdo publica proporcionando maior
transparéncia da informacdo disponibilizada pelos gestores publicos. Dados abertos, de acordo com a
definicdo da Open Knowledge Foundation (2012), sdo dados que qualquer pessoa pode usar livremente,
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reutiliza-los e redistribui-los, respeitando a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma
licenca.

Os oito principios sobre os quais se fundamentam os atuais modelos de dados abertos sdo: a) completos;
b) primarios; c) oportunos; d) acessiveis; e) processaveis por maquinas; f) ndo discriminatdrios; g) ndo
proprietarios; h) licengas livres (Open Government Data Principles, 2007).

Para que a informagdo seja apreendida, ela necessita estar disponibilizada, ou melhor, divulgada
(disclosure) tempestivamente, ter abertura, ser compreensivel, apresentar elevado grau de precisao, ser
transparente para que se possa entregar eficaz accountability.

3. TRANSPARENCIA

Apbs os anos 1970, a transparéncia teve lugar de destaque no discurso administrativo na América do
Norte e na Europa ocidental. Tornou-se, entdo, um dos valores essenciais da Administracdo Publica,
configurando-se como um eixo privilegiado do reformismo administrativo que fez da transparéncia o
principio, e do segredo a excegdo (Jardim, 1999; Rodrigues, 2013).

Na literatura, encontram-se diversas definicdes para o termo transparéncia, com variados graus de
especificidades, dependendo do contexto. A argumentagdo de Michener e Bersch (2011), acerca da
conceitualizacdo da qualidade da transparéncia esta centrada em duas dimensdes que a circundam:
visibilidade e inferabilidade, que representam o grau no qual a informagao é completa e facilmente
localizada (visivel), e o nivel no qual a informagao é util e verificavel (inferivel).

A percepgdo de que algumas informagles sdo mais visiveis ou inferiveis do que outras esta em
consonancia com a nogdo de que alguns governos poderiam ser mais transparentes do que outros. Em
razao de a visibilidade e a inferabilidade representarem partes constituintes da transparéncia, elas
também em algum grau sdo conceitos que se sobrepdem. Elementos de visibilidade podem ter relevancia
para inferabilidade. A visibilidade da informag¢do é uma das duas condigdes necessdrias, mas ndo
suficiente, a outra é a inferabilidade. Para ser inferivel, a informacdo deve ter qualidade, ou seja, ter
acurdcia e clareza, sem duvida de sua credibilidade. Sdo duas as condi¢cdes necessdrias para a
transparéncia - e o uso do termo transparéncia frequentemente falha para satisfazer uma ou ambas as
condigdes. Informagbes incompreensiveis, ou ndo inteligiveis, sdo ndo verificiveis e certamente nao
utilizaveis (Michener e Bersch, 2011).

Schnackenberg e Tomlinson (2014) sustentam que a transparéncia ndo é unidimensional, e sim composta
de trés dimensdes especificas: disclosure, clareza e acuracia da informagdo. Cada uma dessas dimensdes
contribui exclusivamente para o nivel global de transparéncia, aumentando a confianga dos stakeholders
na qualidade da informagdo recebida da organizacgdo, isto é, como os cidadaos percebem a informagdo:
a) mais relevante e oportuna — disclosure é aumentado; b) mais compreensivel — clareza é aumentada; c)
mais confidvel — acurdcia é aumentada.

4. PROPOSTA DE UM MODELO DE ANALISE

Para a elaboragdo das categorias de analise e suas respectivas subcategorias, isto é, as métricas de analise,
adotou-se, como ponto de partida, o modelo metodoldgico ja utilizado por Bizerra (2011), efetuando-se
as devidas adaptacOes para RG e para as universidades, uma vez que sua pesquisa se baseou no Relatdrio
de Gestédo Fiscal do Poder Municipal. Também foram feitas adequacdes e estabelecidas outras categorias
e subcategorias, tendo em vista novas referéncias nacionais e estrangeiras, legislacdes, notadamente a
LAl e sua regulamentacdo, novos cddigos de boa governanca no setor publico e/ou suas atualiza¢des e a
legislacdo especifica do TCU acerca do RG, de modo a abranger uma variedade consideravel de aspectos
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essenciais que caracterizem a boa governanga para a obtenc¢do da transparéncia e criem condi¢Ges para
que haja eficaz accountability. A partir das 14 categorias elencadas no Quadro 1, foram identificadas 110
subcategorias, dispostas nas Tabelas 1 a 9.

Vale ressaltar que as categorias e subcategorias identificadas ndo sdo exaustivas, pois outras poderiam
ter sido arroladas e/ou algumas suprimidas. Também é possivel haver algum grau de sobreposi¢do, tendo
em vista que ha correlagdo nos temas abordados e a sobreposi¢do podera trazer robustez a cada uma das
subcategorias individualmente consideradas, conforme argumentado no Referencial para Avaliagdo de
Governanga em Politicas Publicas (Brasil, 2014).

CATEGORIAS
1 CertificagGes externas e internas 8 Politica contabil
2 Avaliagdo de desempenho e comparabilidade 9 Riscos
3 Compreensibilidade 10 InformagBes ambientais
4 Controle 11 Informagdes sociais
5 Disclosure 12 Aspectos operacionais e estratégicos
6 Tempestividade 13 Gestdo patrimonial
7 Governanga 14 Relacionamento com a sociedade

QUADRO 1: CATEGORIAS DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA PARA OS RGS DAS UFS

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA, COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Pontua-se cada subcategoria dentro de suas respectivas categorias, utilizando-se uma pontuagdo
dicotdmica [1 = atendido pelo RG analisado, e 0 = quando ndo atendido pelo RG analisado] em relagdo a
analise dos relatdrios de cada uma das universidades. Ndo foi atribuido peso a cada subcategoria, pois,
quando se dispde de uma grande quantidade de itens, os scores tendem a dar o mesmo resultado (Beattie,
Mclnnes e Fearnley, 2004) ou sdo equivalentes (Wallace e Naser, 1995).

As categorias e respectivas subcategorias estdo dispostas sequencialmente conforme se apresentam no
Quadro 1, iniciando-se com a iError! No se encuentra el origen de la referencia.1 e finalizando com a
Tabela 9. Ao término das 14 categorias e 110 respectivas subcategorias, apresenta-se uma tabela-sintese
(Tabela 10), com as categorias, nUmero e proporgdo de subcategorias de boas praticas de governanga dos
RGs das universidades. Dessa maneira, é possivel analisar e efetuar comparagdes entre as métricas
estabelecidas com base nos principios de boa governanga da Administragdo Publica, e os RGs das
universidades, quanto aos aspectos da transparéncia.!

4.1  CERTIFICAGOES EXTERNAS E INTERNAS

Esta categoria relaciona-se com a verificagdo da existéncia de informacdes com validagGes externas e
internas dos dados apresentados nos RGs. No caso das UFs, sdo as auditorias realizadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Auditoria Interna (Al), o parecer do Conselho de Curadores ou seu
6rgdo equivalente e informagdes a respeito da atuagdo das Auditorias externas e internas. A Tabela 1
mostra as subcategorias que compdem essa categoria e sua pontuagdo maxima a ser obtida. Essa ldgica
de pontuacdo sera repetida da Tabela 1 a 9.

Ta aplicagdo deste modelo, para cinco UFs, poderad ser visto em Zorzal (2015).
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- Pontos
Item Descricao L.
maximos
1 Disponibilizagdo dos relatérios de auditorias da CGU referentes ano em analise 1
2 Disponibilizagdo do parecer do Conselho de Curadores ou seu equivalente acerca das DCs 1
3 A Al disponibiliza, no sitio eletronico, diretrizes (ou planos ou programas) de trabalhos para que
dessa forma possam contribuir para a melhoria dos processos de governanga, de gestdo e de
gerenciamento de riscos e controles 1
4 O RG possui informagdes sobre a atuagdo da Al, conforme disposto pelo TCU, a saber:
Estrutura e posicionamento da Al no organograma 1
Trabalhos mais relevantes realizados no periodo em andlise e principais constatacGes 1
Informagdo da relagdo entre a quantidade de recomendacdes feitas pela Al e a quantidade de
recomendagbes implementadas pela alta geréncia 1
Descrigdo das rotinas de acompanhamento das recomendagdes da Al 1
Informagdo da sistematica do monitoramento dos resultados dos trabalhos da Al 1
Descrigdo da forma de certificagdo da alta geréncia em relagdo as recomendagdes da Al 1
Total de pontos 9

TABELA 1: SUBCATEGORIAS DE CERTIFICACOES EXTERNAS E INTERNAS FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 140).

4.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO E COMPARABILIDADE

Essa categoria demonstra dados e informagdes de forma comparativa acerca do alcance das metas
estabelecidas pelo governo, tanto em termos financeiros quanto fisicos. Suas subcategorias estdo
apresentadas na Tabela 2.

e Pontos
Item Descri¢ao L.
maximos
1 Comparagédo do atual desempenho alcangado no ano com as medidas de desempenho 1
determinadas no exercicio anterior
2 Comentario objetivo, equilibrado e compreensivel da posigdo e do desempenho financeiro e ndo 1
financeiro da entidade
3 Informagdo comparativa sobre as receitas e despesas nos dois Gltimos exercicios 1
4 Projecdo comparativa para o exercicio corrente e seguinte das receitas e das despesas 1
5 Comparagdo de desempenho projetado vs desempenho real dos dois ultimos anos 1
6 Informagdo de que medidas de desempenho estdo disponiveis para os stakeholders e sdo utilizadas
para decidir se os servigos poderiam ser prestados de forma mais eficiente e eficaz pelo setor 1
privado
Total de pontos 6
TABELA 2: SUBCATEGORIAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E COMPARABILIDADE FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P.

83).

4.3 COMPREENSIBILIDADE E CONTROLE

A categoria 3, compreensibilidade, contempla dados e informagdes relevantes que proporcionam
compreensao do seu significado, pelo menos satisfatoria, por parte dos stakeholders ou para os 6rgaos
de controle. Busca auferir se os RGs evidenciam as decisOes dos gestores e suas respectivas justificativas.
Envolve atributos que tornam Uteis as informagdes para os stakeholders. No entanto, a mensuragao da
qualidade da informagdo ndo é uma tarefa simples e precisa, em virtude de seu carater subjetivo.
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A categoria 4, controle, procura explicitar se os RGs comtemplam informagdes acerca da eficacia dos
controles internos, de forma a garantir, com razodvel seguranca: a verificabilidade e, consequentemente,
a representacdo fiel dos dados e informagGes apresentados; a obediéncia (compliance) as leis e
regulamentos; a salvaguarda dos recursos de modo a evitar perdas, mau uso e danos; a eficacia e a
eficiéncia das operagdes. Por meio da Tabela 3, os itens de 1 a 5 apresentam as subcategorias de
compreensibilidade e os de 6 a 7 os de controle.

Item Descri¢ao P?'Ttos
maximos

1 Relatério claro e conciso de forma a bem explicar aos stakeholders as decisGes tomadas 1

2 Demonstragdo de dados de modo a fornecer uma compreensdo da politica seguida 1

3 Comentarios sobre os dados numéricos e explicagGes para divergéncias entre valores
previstos e reais, distinguindo-se receitas, gastos e financiamentos, e os gastos classificados 1
por categorias econdmica, funcional e administrativa

4 Informagédo sobre a dependéncia de subsidios ou outro apoio financeiro 1
Comentarios detalhados sobre cada programa de receitas e despesas com previsdes a
atualizagGes orgamentarias refletindo tendéncias para as receitas e despesas, ressaltando a 1
evolugdo econdmica e compromisso de politicas bem definidos

6 Dados dos relatdrios financeiros devem ser consistentes e reconciliados com outras fontes 1

7 Controle que garanta representacdo fiel das demonstragdes orgamentarias e 1
extraorgamentdrias e outras informagdes publicadas pela universidade
Total de pontos 7

TABELA 3: SUBCATEGORIAS DE COMPREENSIBILIDADE E CONTROLE. FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 84) E DE ZORZAL
(2015, P. 143).

4.4 DISCLOSURE E TEMPESTIVIDADE

A categoria 5, disclosure, evidencia a disponibilizacdo dos dados e informagGes das universidades,
admitindo-se o sigilo como excegdo nos termos da lei. E uma das mais importantes categorias, pois é por
meio do disclosure que é possivel auferir a maioria das demais categorias. A disponibilizacdo dos relatorios
de prestagdo de contas para toda a sociedade facilita a analise das politicas e promove a accountability.
Auferem-se ainda os aspectos de facilidade de uso (usabilidade) na busca dos RGs, além de aspectos de
compreensibilidade e suas respectivas derivagdes, conforme descritos nos itens 1 a 17 da Tabela 4. Com
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a LAI, é dever das instituicdes promover, independente de
solicitagdo, a divulgacdo de informagdes de interesse dos cidaddos, em seus sitios na Internet,
colaborando dessa forma com a transparéncia ativa. O disclosure das Demonstracées Contabeis (DCs)
proporciona um melhor embasamento para a tomada de decisdo ao comunicar aos seus usuarios
informacgdes relevantes.

A categoria 6, tempestividade, item 18 da Tabela 4 focaliza se ha elementos que denotam que a instituicdo
cumpre os prazos previstos na legislagao para divulgacdo dos RGs.

e Pontos
Item Descrigao e
maximos
1 Disponibilizagdo do Balango Patrimonial 1
2 Disponibilizagdo do Balango Orgamentario 1
3 Disponibilizagdo do Balango Financeiro 1
4 Disponibilizagdo da Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais 1
5 Disponibilizagdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa 1
6 Disponibilizagdo da Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL) 1
7 Disponibilizagdo das Notas Explicativas 1
8 Divulgagdo das DCs de forma comparativa — dois Ultimos exercicios 1
9 Descrigdo sintética nos RGs dos planos estratégico, tatico e operacional 1
10 Disponibilizagdo de relatério de prestagdo de contas para os stakeholders de modo a 1
facilitar a analise das politicas e promover a accountability

11 Publicagdo de informagdes sobre a investigagdo da visdo dos usuarios dos servigos 1

12 Divulgacdo de planos estratégicos futuros 1
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£ Pontos
Item Descrigao . .
maximos

13 Divulgacdo das responsabilidades sobre planejamento e execugdo orgamentaria, eficacia da 1

estrutura de controle e gestdo de riscos, adequagao das DCs e responsabilidades das DCs
14 Relagdo dos principais parceiros (externos a universidade) associados com a atividade-fim 1
15 Disponibilizagdo dos RGs, desde 2004, no Portal da Universidade 1
16 Usabilidade no sitio eletrénico da universidade, em apenas um Unico click, chega ao RG 1
17 RGs disponibilizados nos Portais das Universidades em formatos de dados abertos 1
18 Publicacdo do RG na Internet (data de envio ao TCU: até o dia 31/03 do ano subsequente) 1

Total de pontos 18

TABELA 4: SUBCATEGORIAS DE DISCLOSURE E TEMPESTIVIDADE FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 85-86) E DE ZORZAL
(2015, P. 151).

4.5 GOVERNANCA

A categoria 7, governanga, apresentada por meio de suas subcategorias elencadas na Tabela 5, busca, nos
RGs, informagdes a respeito das praticas, procedimentos e mecanismos de governanga adotados e a sua
divulgacdo para os stakeholders e os érgdos de controle.

7 Pontos
Item Descricao -
maximos

1 Divulgagdo da estrutura organizacional (Organograma funcional) 1

2 Composi¢do dos drgdos colegiados superiores (Conselho Universitério, Conselho de Ensino, Pesquisa e 1
Extensdo, Conselho de Curadores ou equivalentes)

3 Estrutura orgéanica de controle da universidade, com a descrigdo da base normativa, atribuigdes e a
forma de atuagdo 1

4 Divulgagdo do instrumento de governanga adotado 1

5 Informagdo sobre o cumprimento do instrumento de governancga adotado e/ou possiveis aspectos ndo 1
cumpridos e respectivas explicagdes

6 Divulgagdo de principios e boas praticas de governanga adotados e suas avaliagdes, incluindo um plano )
de agdo para melhoria, quando necessario

7 Evidenciagdo da forma de condugdo da gestdo de Tl da entidade, notadamente em relagdo a estrutura 1
de governanga e as estratégias de mitigagdo de riscos das atividades de Tl
Total de pontos 7

TABELA 5: SUBCATEGORIAS DE GOVERNANCA FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 147).

Embora esse seja um tema bastante discutido, o Brasil, até recentemente, ndo dispunha de um cédigo de
governanga para o setor publico. Somente em 2014, o TCU publicou o Referencial Basico de Governanga
(RBG) aplicavel a 6rgdos e entidades da Administragdo Publica. As diretrizes de uma boa governanca no
setor publico visam a garantir que as agdes dos entes publicos estejam alinhadas com o interesse publico
(International Federation of Accountants, 2014).

4.6 POLITICA CONTABIL E RISCOS

A categoria politica contabil, e suas subcategorias (Tabela 6, itens de 1 a 4) indicam a politica, as praticas
e os procedimentos contdbeis que foram utilizados para a elaboragao das DCs e demais demonstrativos
financeiros para a evidencia¢do da situagdo patrimonial e financeira da entidade. Busca detectar se foram
adotadas as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASPs), o regime de caixa
ou competéncia, assim como os sistemas de informacgao de custos do setor publico.

A categoria riscos, exp0e suas subcategorias na Tabela 6, dos itens 5 ao 8 e caracteriza o cuidado que a
instituicdo deve ter no sentido de prevenir riscos nos processos de gestdo, fazendo com que possa haver
diminuicdo de fraudes e corrupgdes, bem como de conflitos de interesses.

A Ifac (2014) destaca que as instituicOes devem se preocupar em gerenciar seus riscos por meio de
controle interno robusto e sdlida gestdo financeira publica para coibir a ocorréncia de fraudes, conflitos
de interesse e corrupgao.
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£ Pontos
Item Descricao -
maximos
1 O resumo da politica contdbil deve acompanhar os relatérios, contendo a base da contabilidade
aplicada (caixa ou competéncia) na preparagao dos relatérios e divulgagdo de quaisquer desvios de 1
praticas contdbeis geralmente aceitas
2 As alteragBes nas politicas contdbeis, a natureza da mudanga e suas razGes devem ser amplamente
divulgadas e informag&es para os periodos de referéncia anteriores devem ser ajustadas, para permitir 1
que sejam feitas comparagdes entre os periodos reportados
3 A demonstragdo das medidas para adogdo de critérios e procedimentos estabelecidos pelas NBCASPs,
para tratamento contabil da depreciagdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimoénio e
avaliacdo e mensuragdo de ativos e passivos da instituigdo, respectivamente, devem ser explicitadas 1
4 A declaragdo do Contador responsével deve indicar que as DCs do exercicio refletem (declaragdo plena)
ou ndo refletem (declaragdo com ressalva) corretamente a situagdo orgamentdria, financeira e 1
patrimonial da entidade
5 Explicitagdo nos RGs da frequéncia em que é feita a avaliagdo de riscos, de modo a identificar mudangas
no perfil de risco, ocasionadas por transformagées nos ambientes 1
6 Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de 1
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo
7 Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da universidade instaurar sindicancia para apurar 1
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
8 Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da universidade 1
Total de pontos 8

TABELA 6: SUBCATEGORIAS DE POLITICA CONTABIL E RISCOS FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 87) E DE ZORZAL (2015,
P. 150).

4.7 INFORMACOES AMBIENTAIS E SOCIAIS

A categoria informag¢des ambientais, Tabela 7 (itens 1 a 16), reflete a postura da instituicdo em relagdo
aos recursos naturais. Suas subcategorias compreendem os gastos com preveng¢do, protegdo e
recuperagao; investimentos em equipamentos e tecnologias voltadas a area ambiental e aos passivos
ambientais. Envolvem, ainda, medidas para redugdo dos impactos, politicas de sustentabilidade e
educacao ambiental tanto internamente quanto na comunidade, pesquisas internas, bem como levam
em consideragdo as geragdes futuras (tempo que excede o periodo de vida dos individuos envolvidos),
entre outros. A tematica ambiental tem sido uma grande preocupacdo para a maioria dos gestores e faz
parte da agenda politica mundial.

Item Descricdo Pontos maximos

Politicas ambientais:

1 Divulgagdo das politicas, praticas e agdes atuais do aspecto ambiental 1

2 Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 1

3 Cumprimento da legislagdo ambiental (compliance) 1

4 Parcerias, Conselhos, Foruns, Nucleos etc. ambientais 1

5 Explicitagdo da gestdo ambiental 1

6 Informagao acerca de prémios e participagdes em indices ambientais 1
Impactos dos servigos e processos no meio ambiente:

7 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens/servigos 1

8 Politica de separagdo de residuos reciclaveis descartados 1

9 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de papel 1

10 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de energia elétrica 1

11 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de agua 1

12 Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade 1

13 Evolugdo histérica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia elétrica e 1
dgua no ambito das unidades que comp&em o RG

14 Dados acerca de desenvolvimento ou exploragdo de novas fontes de energia 1
Educacdo e pesquisa ambiental:

15 Educagdo ambiental internamente e/ou na comunidade 1

16 Pesquisa interna relacionada com o meio ambiente 1
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Item Descrigao Pontos maximos
Informagdes sociais
17 Demonstragdo da forga de trabalho e dos afastamentos que refletem sobre ela 1
18 Qualificagdo da forga de trabalho de acordo com cargos, idade e escolaridade 1
19 Custos associados a manutengdo dos recursos humanos 1
20 Composicdo do quadro de servidores inativos e pensionistas 1
21 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos 1
22 Informagdo sobre terceirizagdo de mdo de obra 1
23 Informagdo sobre a contratacdo de estagidrios 1
24 Informagdo sobre contratagdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva 1
Total de pontos 24

TABELA 7: SUBCATEGORIAS DE INFORMAGOES AMBIENTAIS E SOCIAIS .FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 155 E 157).

A categoria informagdes sociais, Tabela 7 (itens 17 a 24), suas subcategorias expressam as informacg&es
sobre os recursos humanos e seus respectivos indicadores. Componente ndo obrigatério das DCs
requeridas pela legislagdo, mas que objetiva demonstrar o resultado da instituicdo com o meio em que
esta inserida. Visa a destacar o perfil da forga de trabalho. Estas categorias representam parte do Balango
Social. O Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela instituicdo e,
dessa forma, prestar contas a sociedade pelo uso do patrimbnio publico, constituido dos recursos
naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade em que atua (ludicibus
et al., 2013).

4.8 ASPECTOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS E GESTAO PATRIMONIAL

Na categoria aspectos operacionais e estratégicos, Tabela 8 (itens 1 a 17), evidencia-se dados da
caracterizacdo institucional, sua estrutura, aspectos da atividade-fim e meio ligados a producdo,
estratégia, eficiéncia etc. e alguns indicadores especificos da area educacional.

Na categoria gestdo patrimonial, (Tabela 8, itens 18 a 22), suas subcategorias evidenciam a forma como
a universidade gerencia sua frota de veiculos automotores e outros bens méveis, assim como os bens
imdveis sob sua responsabilidade, tanto os de propriedade da Unido, quanto os locados de terceiros.

] Pontos
Item Descri¢ao o
maximos

1 Caracterizagdo da universidade 1
2 Indicadores de desempenho da Graduagdo 1
3 Indicadores de desempenho da Pés-Graduagdo 1
4 Andlise dos resultados dos indicadores de desempenho da Graduagdo 1
5 Andlise dos resultados dos indicadores de desempenho da Pés-Graduagdo 1
6 Taxa de sucesso na Graduagdo 1
7 Indicadores de desempenho da pesquisa 1
8 Indicadores de desempenho da extensdo 1
9 Informacdo acerca da utilizagdo da capacidade instalada 1
10 Informagdo dos custos por cursos (Graduagdo e Pds-Graduagdo) 1
11 Informag&o sobre os custos dos cursos de Educagdo a Distancia (EAD) 1
12 Indicadores de bibliotecas 1
13 Descri¢do da missdo, visdo e valores da universidade (1 ponto para cada um dos itens) 3
14 Aprovagdo e publicagdo do plano estratégico institucional que estd em vigor 1
15 Perspectivas de novos cursos de Graduac¢do e/ou novas vagas 1
16 Perspectivas de novos cursos de P6s-Graduagdo 1
17 Discussdo acerca da qualidade do ensino nos respectivos cursos 1
18 Informagdes sobre a gestdo da frota de veiculos automotores 1
19 Informacgdes sobre a gestdo de outros bens relevantes 1
20 Informagdes sobre a gestdo dos iméveis da Unido de responsabilidade da universidade 1
2 InformacGes sobre o valor de reavaliagdo dos bens imdveis da Unido que estejam sob a 1

responsabilidade da universidade
22 Informagdes sobre a gestdo dos imdveis locados de terceiros 1

Total de pontos 24

TABELA 8: SUBCATEGORIAS DE ASPECTOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS E GESTAO PATRIMONIAL FONTE: ADAPTADO DE
ZORZAL (2015, P. 153 E 158).
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4.9 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Por fim, a categoria relacionamento com a sociedade, Tabela 9, suas subcategorias indicam a existéncia
de estruturas na instituicdo que garantam um canal de comunicagdo do cidaddo com a universidade para
fins de solicitagGes, reclamagdes, denuncias e sugestdes, assim como mecanismos ou procedimentos que
permitam verificar a percepgao da sociedade sobre os servigos prestados pela entidade.

0 Pontos
Item Descrigao L .
maximos

1 Descrigdo dos canais de acesso do cidaddo a entidade para fins de solicitagdes,
reclamagdes, denuncias, sugestdes etc., contemplando informagdes gerenciais e 1
estatisticas sobre o atendimento as demandas

2 Informagdo da disponibilizagdo da Carta de Servigos ao CidadGo em cumprimento ao 1
Decreto n? 6.932/2009

3 Informagdes acerca da Ouvidoria da universidade 1

4 Dados do Servico de Informagdes ao Cidad3o (SIC) previsto na Lei n® 12.527/2011 1
regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012

5 Mecanismos para medir a satisfagdo dos stakeholders dos produtos e/ou servigos 1
resultantes da atuacao da universidade

6 Demonstragdo dos resultados de eventuais pesquisas de opinido feitas, nos ultimos trés 1
anos, com os stakeholders, resultantes da atuagdo da universidade

7 Evidenciagdo das atividades culturais oferecidas a comunidade interna e externa a 1
universidade e seus respectivos indicadores
Total de pontos 7

TABELA 9: SUBCATEGORIAS DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 159).

4.10 TABELA-SINTESE DA ANALISE DOS DADOS

A Tabela 10 apresenta uma sintese dos dados auferidos das Tabelas 1 a 9, assim como exibe o total de
pontos e respectivos percentuais possiveis, referentes as categorias e subcategorias de boas praticas de
governanca.

Ap0ds andlise de cada um dos RGs das universidades estudadas, chega-se aos resultados de cada uma

delas. A tabela-sintese (Tabela 10) mostra, tanto em termos absolutos, quanto em termos relativos

(percentuais):

a) o total de pontos maximos, em niimeros absolutos e relativos, que cada instituigdo podera alcangar
em cada categoria, com base nas subcategorias;

b) o somatdrio total de subcategorias em termos absolutos, no caso, 110 e, em termos relativos,
100,00%, em que cada universidade podera alcangar;

c) os totais de pontos maximos, em numeros absolutos e relativos, a serem auferidos pelas
universidades a serem estudadas, em cada categoria, com base nas subcategorias;

d) o somatério total de subcategorias em termos absolutos e em termos relativos alcangados pelas
universidades a serem pesquisadas.

Se as subcategorias forem todas atendidas, consideram-se 100% de aderéncia a transparéncia nos RGs

das UFs, nos moldes delineados neste estudo.

Pontos maximos da subcategoria
Categorias
Quantidade de subcategoria %
1 CertificagOes externas e internas 9 8,18
2 Avaliagdo de desempenho e comparabilidade 6 5,45
3 Compreensibilidade e controle 7 6,36
4 Disclosure e tempestividade 18 16,36
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Pontos maximos da subcategoria
Categorias

Quantidade de subcategoria %
5 Governanga 7 6,36
6 Politica contabil e riscos 8 7,27
7 InformagBes ambientais e sociais 24 21,82
8 Aspectos operacionais e estratégicos e gestdo patrimonial 24 21,82
9 Relacionamento com a sociedade 7 6,36
Total 110 100,00

TABELA 10: TABELA-SINTESE COM CATEGORIAS E EM NUMEROS ABSOLUTOS E RELATIVOS, DAS SUBCATEGORIAS DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANGCA PARA OS RGS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 162).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho consistiu em elaborar um modelo que pudesse ser utilizado para a avaliagdo dos RGs das UFs
no que diz respeito a transparéncia. Foram estabelecidas categorias e subcategorias de analise (métricas)
com base nos instrumentos de governanga nacionais e internacionais, literatura e legislacdo brasileira que
tratam dos aspectos de publicizagdo, transparéncia publica, accountability e acesso a informagdo, bem
como o modelo metodolégico ja utilizado por Bizerra (2011), para verificar se essas métricas estdo
contempladas nos RGs das UFs pesquisadas. Essa verificagdao, por meio do modelo proposto, constitui
inferéncias para se verificar se os RGs atendem aos principios de boa governanca da Administracdo Publica
Federal, segundo as diretrizes nacionais e internacionais, com base na nog¢do de transparéncia. Concluiu-
se que as categorias e respectivas subcategorias identificadas podem constituir indicadores para um
modelo de analise do nivel de transparéncia para as universidades publicas. Permitem também calcular o
nivel de transparéncia dos RGs de cada universidade e a obteng¢do de um ranking de classificagdo entre
elas.
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