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Organizar a esperanca,
Conduzir a tempestade

Romper os muros da noite,
Criar sem pedir licenca

Um muro de liberdade.
Trabalhar a dor, trabalhar o dia,
Trabalhar a flor, irmé&o!

E a coragem de acender a rebeldia! (...)
Retomamos a memoria,

Na batalha das cidades
Empunhamos nossa historia

Ja ndo ha quem nos detenha
NGs somos a tempestade.
(Pedro Tierra)
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RESUMO

Esta pesquisa investiga projetos de Cooperacdo Tecnica Internacional na area de
comunicacdo desenvolvidos pelo Governo Federal Brasileiro em parceria com a
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco) e sob a
coordenacao da Agéncia Brasileira da Cooperacdo (ABC). Os projetos analisados séo 0s
seguintes: Criacdo e funcionamento de uma Escola Nacional de Comunicacdo Publica
(2012-2016), desenvolvido pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e Capacitacao
para o0 aprimoramento da comunicacdo governamental (2014-2018), desenvolvido pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Para tal,
toma como categoria de analise o lugar reservado aos sujeitos participantes das acoes
previstas nos dois projetos e problematiza a énfase na formacdo dos gestores e
servidores publicos lotados nas instituicdes proponentes e executoras dos referidos
projetos. Como contribuicdo, procura-se desvelar as motivagdes para a centralidade das
acOes dos projetos na formacdo dos sujeitos institucionais, investiga-se quais sdo as
compreensdes que 0s atores sociais envolvidos nos projetos tém sobre os campos da
comunicagdo onde atuam (a comunicacdo publica e a governamental), sobre a demanda
por formacdo e sobre 0s projetos, e ainda, quais sdo os limites e possibilidades de
impactos dos projetos sobre a politica publica ao optarem pelo foco das agdes na
formacdo de quadros institucionais. A presente pesquisa busca adotar o referencial
tedrico-metodoldgico dialético de investigagdo e faz uso do cruzamento de instrumentos
de pesquisa e andlise: analise bibliografica e documental, pesquisa exploratéria e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas e em profundidade com os sujeitos
envolvidos. A investigacdo do objeto revelou que os projetos de cooperacdo técnica na
area de comunicacdo analisados nesta pesquisa sao pouco permeaveis a participacéo do
conjunto dos sujeitos — internos e externos ao Estado e que a formacdo dos quadros
institucionais, orientada pela administracdo gerencial do Estado, encontra neste modelo
de formacdo um lugar para desenvolvimento de habilidades de conhecimento, de
valores e atitudes e de gestdo da qualidade do quadro de servidores de pouco didlogo
com a afirmacdo dos campos da comunicacdo publica e governamental.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos de Cooperac¢do Técnica Internacional; Comunicagdo
governamental; Comunicacgdo Publica; Unesco; Formacédo de quadros institucionais



ABSTRACT

This research investigates projects of International Technical Cooperation in the
communication field developed by the Brazilian Federal Government in partnership
with the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
and under the coordination of the Brazilian Agency of Cooperation (ABC). The projects
which are being analyzed are the following: creation and operationalisation of a
National School of Public Communication (2012-2016), developed by the Brazil
Company of Communication (EBC) and training courses for the improvement of
governmental communication (2014-2018), developed by the Presidency of the
Republic Department of Communication (SECOM). For this, the place reserved for the
subjects participating in the actions foreseen in the two projects is taken as an analysis
category and it problematizes the emphasis on the training of managers and public
servants who work for the proposing and executing institutions of the said projects. As a
contribution, we seek to reveal the motivations for the centrality of the actions of the
projects in the formation of the institutional subjects; we investigate what are the
understandings that the social actors involved in the projects have on the fields of
communication in which they act (public and governmental communication); about the
demand for training and about the projects, and also what are the limits and possibilities
of the projects impacts on public policy because of choosing the focus of actions in the
formation of institutional workforce. The present research seeks to adopt the dialetic
theoretical-methodological referential of research and makes use of cross-referencing of
research and analysis instruments: bibliographic and documentary analysis, exploratory
research and semi-structured and in-depth interviews with the subjects involved. The
investigation of the object revealed that the projects of technical cooperation in the area
of communication analyzed in this research are little permeable to the participation of
all the subjects - internal and external to the State and that the formation of the
institutional workforce, guided by the management administration of the State, finds in
this training model a place to develop knowledge building skills, values and attitudes
and quality management of the servants board of little dialogue with the affirmation of
the fields of public and governmental communication.

KEY WORDS: International Technical Cooperation Projects; Governmental
communication; Public Communication; UNESCO; Formation of institutional
workforce;
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Introducéo

“Nao ¢ possivel que no ambito de uma universidade publica alguém possa
aparelhar uma estrutura para defender ideias do PT ou de qualquer outro partido. Estéo
transformando o curso numa extensdo do PT e dos seus aliados”, afirmou o ministro. E
desta forma que o Ministro da educagdo, Mendonca Filho (DEM), manifestou sua
oposicao a disciplina “O golpe de 2016 e o futuro da democracia no Brasil” ofertada
para a graduacdo em ciéncia politica no 1° semestre de 2018, para curso de mesmo
nome, pela Universidade de Brasilia (UnB). A declaracéo feita no dia 21 de fevereiro do
mesmo ano veio acompanhada do anuncio de acionamento de érgdos de controle para
que analisem a “legalidade” da disciplina. “Acionarei AGU, CGU, TCU e MPF! para
apurar se ha algum ato de improbidade administrativa ou prejuizo ao erario a partir da
disciplina. E preciso elucidar esse episodio. ” (Mendonga Filho. 2018)?

Na mesma semana da declaracdo do Ministro, funcionérios da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC) denunciaram® que, por contrato estabelecido entre EBC e a
Ageéncia Nacional das Aguas (ANA), uma autarquia federal vinculada ao Ministério do
Meio Ambiente, todo contetdo de cobertura e divulgacao produzido pelos trabalhadores
da empresa de comunicacdo publica sobre o evento Férum Mundial das Aguas’
deveriam passar pelo crivo do governo antes de ser publicado nos veiculos da EBC.
Para os trabalhadores esta averiguacdo dos contetidos ultrapassa os limites da incidéncia
do governo na EBC, antes restrito a TV NBR e ao programa “Voz do Brasil” — espacos
da comunicacdo governamental dentro da EBC. Essa ampliagdo dos bracos do governo
sobre veiculos de carater publico ndo-governamental da EBC, como a Agéncia Brasil e
a TV Brasil, viola, na leitura dos funcionarios, @ um principio central da comunicagao
publica: a autonomia da empresa em relacdo ao governo federal para definir producéo,

programacao e distribui¢do de contetido no sistema publico de radiodifusé&o.

1. Os orgdos listados pelo Ministro tratam-se respectivamente da Advocacia Geral da Unido,

Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Uni&o e o Ministério Publico Federal.

2. A declaragdo foi publicada no perfil pessoal do Ministro na rede social Facebook. Acesso em
https://www.facebook.com/mendoncafilhoPE/

3, Sobre a denlncia realizada por funcionarios da EBC. https://www.revistaforum.com.br/censura-
cobertura-da-ebc-sobre-forum-mundial-da-agua-tera-de-passar-pelo-crivo-do-governo/.  Acesso  em
01/03/2018

4 Realizado em Brasilia-DF entre os dias 18 a 23 de marco de 2018, o Férum Mundial das Aguas é uma
realizacdo conjunta entre o organismo internacional Conselho Mundial da Agua e o governo que hospeda
0 evento, no caso o governo federal brasileiro. A ANA é uma das patrocinadoras do evento. Veja em
http://www.worldwaterforum8.org/pt-br. Acesso em 01/03/2018




Estes dois exemplos, interligados por uma gestdo que aplica uma mao pesada
sobre estruturas e sujeitos, evidenciam que a agdo do Estado brasileiro sobre 6rgéos
publicos das areas da comunicacéo e da educagdo nao se coloca como um poder neutro.
Temas caros ao Estado, educacdo e comunicacdo podem significar muitas coisas, entre
as quais se destaca, sobretudo ao estagio avancado do capitalismo do século XXI, o de
instrumentos de poder. E para o governo, que necessita manter o controle sobre sujeitos
e espagos, estes sao campos necessarios de intervencao.

Neste momento é importante ressaltar a diferenca entre Estado e governo para
esta pesquisa. Para se debrucar sobre o objeto desta pesquisa por uma lupa compativel
com o método escolhido para ler o mundo e os fendmenos sociais, adota-se aqui a
compreensdo de Hofling no qual o Estado é o conjunto de instituicdes permanentes
(6rgdos legislativos, tribunais, exército e outros espacos que constituem um bloco nao
monolitico) que possibilitam a acdo do governo. Ja o Governo € o0 conjunto de
programas e projetos que uma parcela da sociedade (politicos, técnicos, membros da
sociedade civil, etc) propde para o conjunto da sociedade, “configurando-se a orientagédo
politica de um determinado governo que assume e desempenha as funcbes de Estado
por um determinado periodo”. (Hofling, 2001).

Trés aspectos que derivam da compreensdo de Hofling para Estado e governo
sdo, para esta pesquisa, 0s grandes alicerces sobre os quais se assentam as estruturas de
analise do objeto pesquisado. Séo eles: 1) o que confere relativa mobilidade as
estruturas capitalistas sdo 0s sujeitos e as acdes desenvolvidas por eles; 2) os programas
e projetos de um governo séo produtos-resultado de conflitos e disputas entre um bloco
heterogéneo (politicos, técnicos, membros da sociedade civil, etc); e 3) a inclinagdo
destes programas e projetos de governo, em dire¢do ao atendimento de interesses dos
integrantes deste bloco, depende do poder politico, econdmico e social de cada um dos
membros deste bloco na complexa trama social. A politica pablica de comunicagéo é
um bom exemplo, na avaliacdo da pesquisadora, da presenca destes trés pilares: a
politica resulta de uma disputa de forgas entre sujeitos diversos da area (governo,
mercado, sociedade civil) e estes sujeitos, quando interessados, séo dotados de potencial
condigdes para mover, ainda que muito lentamente e com limites, as estruturas do
Estado. Ao olhar para a realidade concreta é mais facil identificar estas manifestacGes.
Vamos rapidamente nos debrucar sobre as politicas pablicas de comunicacéo efetivadas

durante o periodo de execugdo dos projetos de cooperacdo internacional na area de
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comunicacdo investigados por esta pesquisa (2012-2017), iniciando pelas agdes na
gestdo petista.

O lugar da politica publica de comunicacdo no periodo compreendido entre as
gestbes presidenciais sob comando de Dilma Rousseff (PT), para os mandatos de 2010-
2014 e 2015-2016, aponta para avangos na politica de comunicacdo, mas também
recuos e interdicdes de pautas centrais a &rea. Ainda que recebam criticas de
expedientes da sociedade comprometidos com o avan¢o do processo civilizatério,
podemos mencionar como avango deste periodo a inscricdo das seguintes normativas do
setor de comunicacdo: a aprovacdo e entrada em vigor da Lei 12.527/2011, que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacgdes publicas (conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo - LAI), da Lei 13.188/2015, que dispbe sobre o direito de
resposta e da Lei 12.965/14, nomeada de Marco Civil da Internet, e que regula o uso da
internet no Brasil por meio da previsdo de principios, garantias, direitos e deveres para
quem usa a rede, bem como da determinacdo de diretrizes para a atuacdo do Estado e
mercado. Como recuos e interdicdes podemos listar o ndo encaminhamento de um novo
marco regulatério do setor para o Congresso Nacional (etapa subsequente a realizacao
da | Conferéncia Nacional de Comunicacdo, realizada em 2009), a permanéncia da
fragilidade da radiodifusdo comunitaria e 0 ndo combate a posse (como proprietario ou
sOcio) de concessdes de radiodifusdo por politicos com mandatos eletivos. O conjunto
destes avancos, recuos e interdicdes reflete os conflitos de interesses e arranjos entre as
instituicbes do Estado, do mercado e da sociedade (HOFLING, 2001).

Um olhar mais proximo para cada um dos atores deste campo em disputa temos
- para periodo de execucdo dos projetos de cooperagdo técnica:

a) Um Executivo Federal que se mantém em siléncio para os temas sensiveis da
comunica¢do, como o enfrentamento a concentracdo da area. E quando se
manifesta flerta mais diretamente com o mercado do que com as demandas da
sociedade civil. Um material que expressa isso € documento 13 Compromissos
Programéticos de Dilma Rousseff para Debate na Sociedade Brasileira,
apresentado pela candidata presidencial Dilma Rousseff pelo Partido dos

Trabalhadores (PT) para as eleicdes de 2010°. Para o tema da comunicagdo 0

5. O Programa de Governo de Dilma Rousseff para a campanha de 2014 faz ainda menos mengio aos
temas da comunicacdo. O documento elaborado em contexto de grave crise de gestdo da candidata-
presidenta em exercicio, como apontado acima, quando trata do tema da comunicagdo faz referéncia
unicamente a garantia da privacidade “Queremos construir igualmente mecanismos que protejam todas as
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b)

documento menciona, de forma imprecisa e enxuta, a defesa da dignidade para a
internet e a TV digital®. “Sera favorecida a comunicacao, livre e plural, capaz de
refletir as distintas expressdes da sociedade brasileira. O modelo brasileiro de
TV aberta, associado a novas tecnologias, como o padrdo de TV Digital adotado
no Brasil e a internet, dentre outros, ajudardo na ampliacdo do acesso aos meios
de informagdo e de comunicagdo” (13 Compromissos Programaéticos. 2010).
Todos os demais temas referentes ao campo da comunicagdo ndo sdo
mencionados no documento. E importante recordar, como ja citado, em 2009 foi
realizado a | Confecom. Havia um saldo de constru¢bes e mobilizacdo dos
diferentes setores da sociedade para a implementacdo de politicas publicas de
comunicagdo (tanto no atendimento a interesses do mercado, quanto aos da
sociedade). Ao assumir a Presidéncia da Republica, em 2010, Dilma néo sinaliza
dialogo com este saldo.

Um Legislativo Federal altamente incidente no tema da comunicagdo. De acordo
com levantamentos realizados pelo Coletivo de Comunicag&o Intervozes, a partir
informacBes do Sistema de Acompanhamento de Controle Societario (Siacco),
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), na legislatura para o
periodo de 2011 a 2014, 52 deputados federais e 18 senadores eram s6cios ou
associados de concessionaria de radiodifusdo. J& em relacdo a legislatura atual
(2015-2018), o projeto “Exceléncias™’, vinculado a Transparéncia Brasil,
revelou que 43 deputados federais sdo concessionarios de servi¢os de radio ou
TV, totalizando 8,4% dos membros da Camara dos Deputados. Por sua vez, o
Senado Federal é proporcionalmente ainda mais marcado por este fendmeno, ja
gue 19 senadores sdo concessionarios, atingindo a marca de 23,5% dos membros
da Casa legislativa. “Ou seja, de 594 parlamentares eleitos, 63 sdo outorgados de
meios de comunicagdo, atingindo a marca de mais de 10% do Congresso
Nacional”. (Intervozes. 2016 Raio X da Ilegalidade: os donos da midia no

Brasil). Isto que o levantamento identifica apenas proprietarios, deixando de

formas de comunicacdo — a internet, em particular — assegurando a privacidade da cidadania, das
empresas e dos Governos” (Programa de Governo Dilma Rousseff 2014. Mais Mudancas. Mais Futuro)

6. Para Martins (2014), ao assumir o poder a nova gestdo assumiu posicdo marcadamente fragmentaria e
técnica diante das demandas do setor

7. O site do projeto foi retirado do ar em 2016. Ao acessar a mensagem disponivel é a de que “O projeto
Exceléncias, banco de dados online com informac6es de processos e do desempenho de parlamentares,

foi retirado do ar por falta de financiamento”. http://www.excelencias.org.br/ Acesso em 07/03/2018.
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contabilizar sécios indiretos. E facil identificar que este grupo parlamentar
legislara orientado pelos préprios interesses para o tema da comunicag&o.

¢) Uma sociedade dispersa, heterogénea e com dificuldade para o enraizamento
social da pauta da comunicacdo entre os diferentes setores populares. Um
exemplo é a baixa adesdo popular ao Projeto de Lei de Iniciativa Popular por
uma Midia Democrética, uma iniciativa elaborada por um conjunto de 20
entidades da sociedade civil diante da ndo implementacdo da maioria das 672
propostas aprovadas na Confecom?® pelo primeiro mandato de Dilma e da ndo
sinalizacdo do Governo Federal na formulacdo das politicas publicas de
comunicacdo orientadas pelo interesse popular. Lancada em agosto de 2012
dentro da Campanha Para Expressar a Liberdade — Uma nova lei para um novo
tempo, a coleta reunia em 2016, ou seja, em quase 04 anos de Campanha, pouco

mais de 50 mil assinaturas®.

Se o0 cenério da politica de comunicacdo ja se apresentava altamente complexo e
interditado durante o periodo em que o pais esteve sob comando de Dilma Rousseff,
este cenario é agravado com a destituicdo da presidenta e posse interina (maio de 2016)
e efetiva (agosto de 2016) de Michel Temer (MDB). A acdo mais exemplar da
incidéncia do Executivo Federal na politica publica de comunicacdo foi a edicdo da
Medida Proviséria 744, em 01 de setembro de 2016 (logo ap06s a posse efetiva), que
resultou na extincdo do Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e
na desvinculacdo do mandato de diretor da Empresa ao mandato do presidente do pais.

Como vimos, para cada um dos atores da comunicacao esta posto um cenario de alta
complexidade — seja em momentos ditos mais democraticos ou de levante de caréater
conservador. E se esta complexidade e disputa pelo Estado também se manifesta no
produto das relagdes entre estes atores - ou seja, nas politicas publicas - as agdes que
ocorrem no interior do Estado, em especial, dentro dos 6rgédos que o integram, também
operam para que este Estado seja o mediador dos interesses dos sujeitos que por ali
circulam. E neste cenério complexo que se localiza o desenvolvimento de projetos de

cooperacdo técnica internacional, em especial, os da area de comunicag&o.

8 “Na hora de transformar proposta em acéo, os atores que de fato sdo determinantes na formulagio de
politicas publicas do setor de comunicagdes mostram o tamanho de sua forga e os “Nao atores” acabam,
como sempre, excluidos. (LIMA, 2012, P. 234)
°. Dado disponibilizado pela secretaria executiva do FNDC. Consulta em abril de 2016.
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Assim como o tema da cooperacao técnica internacional se inscreve em campos
complexos, como o das relagbes exteriores e do direito internacional, a énfase dada a
formacdo dos quadros funcionais na analise dos projetos de cooperagdo técnica
internacional executados pela Empresa Brasil de Comunicacdo e Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom) também se inscreve em
grandes temas e areas, tais como: trabalho, educac¢do, comunicacdo, Estado, servigo
publico, comunicagdo publica e comunicacdo governamental.

Por limitacGes de tempo, de apropriacdo do conjunto dos elementos presentes a
um projeto gque se revelou recentemente e da prépria pesquisadora, entende-se que €
central pontuar duas questBes importantes para a leitura desta pesquisa. A primeira € a
de que aqui se reconhece o servidor publico, alvo das formacfes pelos projetos de
cooperacdo técnica internacional analisados por esta pesquisa, como um trabalhador do
Estado e pertencente a uma classe social. Entende-se que este trabalhador ndo tem sob
seu controle a posse do seu emprego — elemento decisivo na relagcdo de forgca que se
trava entre o capitalismo e o trabalhador (SAES. 2003). Em contraponto, este
trabalhador, consciente de suas realidades, pode superar a exploracdo da sua forca de
trabalho pelo Estado e mercado e, enquanto sujeito critico e autbnomo, intervir (ainda
que com limites) para aceitar, alterar ou transformar o contexto que a ele se apresenta
(VASQUEZ. 2001)

A outra questdo é que esta pesquisa adota a concepcdo de Estado para
Poulantzas, na qual as instituicGes ligadas ao Estado ndo sdo meros instrumentos a
servico da classe dominante, bem como um espaco neutro. Como espagos permeaveis a
outros interesses, as instituicdes do Estado (entre elas, a EBC e Secom) resultam da
correlagdo de forgas de uma determinada formacgdo social, em um determinado
momento de suas histérias. (POULANTZAS apud MIGUEL. 2014). Como agdo
politica, a pratica de formacgéo dos quadros funcionais dos dois 6rgdos publicos citados
afeta diretamente aos sujeitos lotados nos orgaos, e, indiretamente, as estruturas que 0s
mantem.

Desta forma, esta pesquisa objetivar investigar porque os dois projetos de
cooperacdo técnica na area de comunicacdo desenvolvidos pelo governo brasileiro e
avalizados pela Unesco assumem a formacao dos quadros institucionais como estratégia
para fortalecimento dos campos da comunicacdo publica e governamental. Como

objetivos especificos, por sua vez, busca-se:
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= Compreender como um projeto de cooperacdo técnica internacional envolve
atores sociais distintos nas suas formas de incidéncia no tecido social, e 0s
envolve no desenvolvimento da iniciativa;

= Apresentar os dois projetos de cooperacdo técnica internacional da area de
comunicacdo desenvolvidos pelo Governo Federal em parceria com a Unesco e
refletir sobre fatores internos e externos que levaram a execucdo ou néo
execucdo das atividades previstas;

= Construir uma fotografia de como a formacao assume um carater central para 0s
projetos de cooperacdo técnica multilateral e para os dois projetos analisados
nesta pesquisa, em particular;

= Identificar como a experiéncia de desenvolvimento dos projetos de cooperagédo
técnica internacional dialoga com as estruturas dos Orgdos executores e suas
acOes de formacdo dos trabalhadores destes 6rgéos;

= Refletir sobre os reconhecimentos da comunicagdo publica, governamental e da
formagdo pelos funcionérios integrantes da EBC e Secom, bem como pelos

coordenadores dos projetos.

O desenvolvimento de uma pesquisa académica que tenha como objeto de
analise a formacdao dos profissionais da comunicacdo como acao central dos projetos de
cooperacdo faz-se necessaria por diversos motivos: o primeiro, e central, é que é preciso
refletir sobre uma acdo desenvolvida por um 6rgdo de Estado que assume a formacao
dos trabalhadores como estratégia de fortalecimento dos campos da comunicagao
publica e governamental. E preciso identificar os limites e possibilidades que esta aco
gera ao envolver o servidor publico para atender a um contexto que se estende para
além do trabalhador.

Uma segunda questdo, de grande importancia, é que € preciso refletir sobre
como a formacédo, enquanto acdo politica, ocorre dentro do Estado que ndo deseja
mudar suas estruturas. Desta forma, € fundamental que uma pesquisa que parta da
universidade, local de construcdo critica do conhecimento, reflita onde se encontram os
limites da formacdo assumida pelo Estado brasileiro e dirigida aos trabalhadores que
atuam nas instituicdes a eles vinculados.

Igualmente importante é refletir sobre como o Estado brasileiro reconhece a

necessidade de capacitacdo do funcionalismo publico. Gomes e Séria (2014) observam
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que as gestdes petistas deram importantes passos para a construcdo de uma politica de
recursos humanos para o trabalhador do Estado®. Cabem dois destaques nesta politica:
o esforco na recomposicdo de quadros do funcionalismo publico, em especial as
carreiras vinculadas ao ensino superior e técnico/tecnolégico por meio da realizacéo de
concursos publicos, e instituicdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), por meio do Decreto n° 5.707, em 23 de fevereiro de 2006. Este Decreto tem
como objetivo “estabelecer uma politica de capacitacdo permanente para os servidores e
estd plenamente incorporado ao cotidiano da administracdo publica por meio da
elaboracdo e monitoramento do plano anual de capacitacdo”. (GOMES, SORIA,
2014, p.07) (destaque meu). Desta forma, investigar a acdo de capacitacdo dos
servidores publicos pelos 6rgdos federais serve ndao apenas para exercicio de
identificacdo do cumprimento da norma pelos 6rgdos publicos, como também serve a
avaliar qual é a atencdo dispensada pelo Estado a esse grande volume de trabalhadores
que foi incorporado ao servigo publico na Gltima década®®.

A pesquisa faz-se necessaria também por um elemento central na estruturagdo do
Sistema Brasileiro de Comunicacdo. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no
Artigo n° 223, para maior equalizacdo dos poderes do setor, que “Compete ao Poder
Executivo outorgar e renovar concessao, permissdo e autorizagdo para o servico de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal” (Constituicdo Federal.
1988) (grifo meu). No entanto, o principio da complementaridade estabelecido pelo
Estado é descumprindo pelo préprio Estado. Isto porque na estruturacdo do Sistema
Brasileiro de Comunicacédo, os interesses e capitais particulares interviram sobremaneira
para que o Estado atuasse para garantir, sem limites'?, as condicBes necessarias a

concentracdo de poder midiatico nas méos do capital privado. Desta forma, projetos de

10, A Constituicdo Federal de 1988 define, no Art® 37, que servidor publico civil é o servidor da
administracdo direta, de autarquia ou de fundacdo publica, ocupante de cargo publico. De acordo com o
Ministério do Planejamento, o Brasil tem 767 mil servidores publicos federais que estdo em exercicio no
Executivo (dados de setembro de 2015).

11, De acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, entre 2003 e junho de 2014, o
governo federal admitiu 234.988 novos servidores publicos. Dados disponiveis em
http://www.planejamento.gov.br/>Acesso em 03/03/2018

12O Unico regulamento que impde limites a propriedade dos meios na historia do Sistema Brasileiro de
Comunicacdo é o Decreto Lei n® 236/67. Ele restringe o nimero de concessdes de radio e TV para
entidades e pessoas, operando local e nacionalmente. Uma alternativa encontrada pelos grupos
econdmicos a restricdo ao recebimento de outorgas imposto por este Decreto- Lei foi receber a outorga da
concessdo em diferentes nomes de um mesmo grupo. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4117.htm> Acesso em 15/10/2017
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cooperacdo técnica internacional na area de comunicagdo que assumam como objetivo o
fortalecimento dos campos da comunicacdo publica e governamental constituem, como
forca interna, um contraponto a a¢do do Estado para a &rea. Desta forma é fundamental
investigar se a formacdo de fato, na pratica social, se revela como um foco de tenséo
gerada pelo Estado no interior do proprio Estado.

Também ¢é importante pontuar justificativas de ordem pessoal. A isto,
reconhece-se, de partida, que o desenvolvimento de uma pesquisa ndo é uma acgao
natural, ao contrario, ela é socialmente construida, a partir de uma agdo de escolha
consciente e permeada por intencionalidades do pesquisador. Posto isso, a pesquisa
também atende aos interesses da pesquisadora, no anseio em compreender como que 0s
atores sociais envolvidos no projeto de cooperacdo técnica internacional na area de
comunicacdo, ao tratarem da formacdo, evidenciam e reconhecem as contradicdes
préprias dos campos da educagdo e comunicacéo.

Os contetdos desta dissertacdo estdo organizados e apresentados da seguinte
forma: a introducgdo e o Capitulo 1 servem para localizar o objeto de pesquisa. Trazem
0s objetivos para o desenvolvimento da pesquisa, 0 recorte do objeto pesquisado, 0
percurso para encontro do tema e objeto e o referencial metodoldgico adotado para
leitura das falas dos sujeitos, dos fatos, das analises.

O Capitulo 2 busca detalhar o que caracteriza um projeto de cooperacdo técnica
internacional, os atores sociais participantes e suas atribui¢fes, com destaque para a
Unesco — organismo multilateral parceiro do governo federal no desenvolvimento dos
projetos analisados por esta pesquisa, e a atuacdo da Unesco no Brasil para o tema da
comunicagdo. Para isto adota-se como referencial as normativas e documentos da
cooperagao técnica internacional celebrados entre 0 Governo Federal e a Unesco.

A apresentacdo dos dois projetos de cooperacdo técnica internacional
desenvolvidos na area de comunicacao e executados pelo Governo Federal, em parceria
da Unesco, com a apresentacdo das acOes, das justificativa para a escolha da Unesco
como organismo de cooperacao técnica e a avaliagdo da contribuicdo dos projetos pelos
sujeitos sdo os temas presentes no Capitulo 3. Para este capitulo utiliza-se como
instrumento de analise os documentos dos projetos e as entrevistas realizadas com 0s
atores envolvidos na execucao das iniciativas.

Ja o capitulo 4 tem como objetivo compreender a relagdo entre os sujeitos, as

estruturas publicas, as atividades de formacdo desenvolvidas pelos 6rgdos executores
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dos projetos, como préatica permanente, e a formacdo pelos projetos de cooperagédo
técnica internacional analisados nesta pesquisa. Para promover essa reflexdo propomos
como estrutura analitica a organizacdo dos contetidos em dois eixos: um eixo para temas
operacionais, sustentados nas estruturas dos orgdos e programas de formacéo, e outro
eixo sobre temas sensiveis, que tem como alicerce a leitura dos fatos, campos da

comunicacéo e projetos pelos sujeitos consultados pela pesquisa.
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1) Capitulo metodoldgico

Este capitulo trata dos percursos realizados pela pesquisadora para
desenvolvimento desta pesquisa, apresenta 0 método cientifico adotado para leitura dos
fendmenos apreendidos pela investigacdo, bem como as técnicas de pesquisa utilizadas
para cercar 0 objeto investigado. Para melhor compreensdo, o capitulo inicia com o

resgate da provocagao inicial para o desenvolvimento da pesquisa pelo mestrado.

1.1) A aproximacdo com o tema e apresentacdo da pesquisadora

O reconhecimento de um objeto de estudo, processo construido no ambito de um
contexto social, reforca uma velha impressdo: os campos da vida se entrecruzam e
geram, um ao outro, provocacdes, nebulosidade e reconhecimento de limitagcdes — dos
préprios campos e, porque ndo, 0os meus. Sou jornalista, trabalno com movimentos
sociais e radiodifusdo privada, estatal e publica, participo de préaticas e coletivos de
defesa da democratizacdo da comunicacdo desde 2003 e busco estudar a relagéo entre a
participacao politica, instituicbes democraticas e politicas de comunicagéo.

Foi no didlogo entre estes campos — trabalho, defesa da democracia e percurso
académico — que identifiquei a necessidade de trazer para o plano das ideias o conflito
presente no jogo de relacbes entre 0s atores sociais da comunicacdo — o Estado, a
sociedade civil e o setor privado. Necessidade ndo a fim de superar este conflito, mas,
ao compreender como cada ator se coloca nesta arena em disputa, colaborar para uma
melhor equalizacdo de poderes.

Em um estudo desenvolvido em 2013-2014 sobre a relacdo entre midia,
educacdo publica e organismos multilaterais fiquei instigada para entender a trajetdria
de atuacdo da Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e a Cultura
(Unesco). A entidade internacional que defendeu na década de 70 e inicio de 80 a
necessidade de ampliacdo do direito a informacdo para um direito mais amplo — o
direito humano a comunicacédo, dado os desiguais poderes dos sujeitos da comunicacgéo
em um setor altamente concentrado, retomou, nos anos oitenta, na emergéncia dos
governos neoliberais, um discurso de preocupacdo com a funcdo, o contetido, 0s usos e
efeitos dos meios de comunicacdo. O discurso da necessidade de considerar com

prioridade um cambio nas estruturas de poder ao pensar a politica de comunicacédo
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(Unesco, 1980)* perde lugar para viso instrumental dos meios.

A andlise da construcdo discursiva da Unesco (resolugdes, publicagdes) foi o
ponto de partida para reflexdo do tema e ingresso no mestrado do Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo da Universidade de Brasilia. A ideia era identificar a
mudanca de trajetoria de posicionamento do Organismo pela analise de documentos. No
entanto, a partir de reflexdes com professores do Programa, desloquei a anélise para as
acbes da Unesco. E é fato, é na acdo, na pratica politica, que se transforma a
organizacio e a direcio da sociedade*

E, se foi num contexto de ditaduras na América Latina, de privacdo de
liberdades individuais e coletivas, que a Unesco afirmou, em seu momento mais
progressista, que € necessario romper a unilateralidade da informac&o, reconhecer o
envolvimento de questdes econbmicas e politicas no campo e garantir a participacdo
direta dos atores sociais na politica puablica, um questionamento que surgiu para a
pesquisadora é qual € posicdo da Unesco e que acgdes de incidéncia desenvolveu em
contexto de consolidagdo da (ainda fragil) democracia nos governos de centro-esquerda
alcados ao poder com apoio popular (Governo Lula — 2003/2010; Governo Dilma
2011/2014)?

Ainda que fossem governos de maior possibilidade de avanco na politica para o
setor, estavam postos desafios histéricos ainda ndo equacionados: a insatisfacdo
crescente dos coletivos e instituicbes de atuacdo nesta pauta ao progressivo
fortalecimento do capital privado da midia, o aumento do carater oligopolico da
comunicacdo provocado pela intensificacdo da politica neoliberal dos anos 90 e a
existéncia de um conjunto de leis e normativas defasadas para o setor de comunicacao.

Para analisar que agdes foram desenvolvidas pela Unesco sobre o tema da
politica de comunicacdo no Brasil nas gestdes petistas foram tracadas as seguintes
perguntas orientadoras: Quais sdo os temas das a¢des desenvolvidas pela Unesco? Quais
sd0 0s sujeitos participantes das acdes? Como eles foram mobilizados? Qual é a
compreensdo pelo organismo do papel e responsabilidades de cada um dos sujeitos da
comunicacgéo (Estado, setor privado e sociedade civil)? As ac¢Oes desenvolvidas séo de
que ordem — conservacdo ou transformacdo das estruturas? Como estas acOes se

localizam na trajetéria de atuacdo da organizacdo para o tema? Que diretrizes da

13, UNESCO. Um Mundo. Muitas Vozes — Comunicagio e informacgdo na nossa época. Rio: Fundagio
Getulio Vargas, 1983.
14VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Filosofia da Préaxis. 22 ed. Sdo Paulo. Expressdo Popular.
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organizacdo orientam o desenvolvimento destas acbes? Como estas acfes se inscrevem
no campo em disputa da comunicacdo? Como estas a¢des inscrevem a propria Unesco
no campo da comunicacdo? Estavam tracadas as questdes provocadoras da pesquisa.

O caminho estabelecido a aproximacdo destas respostas foi pensado em trés
vias: a primeira, de dimensédo conceitual, buscou o delineamento dos conceitos centrais
para estabelecer um corpus para analise (conceitos de democracia, Estado, politica
publica, direito & comunicagdo), a segunda, de dimens&o histdrica, de resgate da atuagdo
da Unesco no campo e suas relagdes com Estado e sociedade, e por fim, de dimenséo
analitica, a analise das acdes da entidade com 0s sujeitos da comunicacdo no periodo
delimitado®. Antes do desenvolvimento das bases conceituais e de anlise, era preciso
entrar em contato com as agdes desenvolvidas pela Unesco no Brasil para a area de
comunicacdo durante os governos petistas. Este passo inicial levou a outra direcéo para

desenvolvimento da pesquisa, como veremos a segulir.

1.2 Caminho percorrido para encontro do objeto da pesquisa

O objetivo em expor o caminho percorrido para a constru¢cdo do projeto de
pesquisa € evidenciar que a construcdo da reflexdo é wvulneravel a obstaculos e
intempéries de varias ordens. No entanto, nesse percurso, a investigacdo pode também
possibilitar o desvelamento de objetos “desconhecidos”, novos ao pesquisador e até
mesmo para a academia.

Ao apresentar a linha cronoldgica abaixo (figura 1), objetiva-se evidenciar que o
projeto de pesquisa apresentado nesta dissertacdo € resultado e fruto do caminho
percorrido par encontro do tema e objeto. Como objeto e recorte de pesquisa, ele ndo
surgiu no primeiro contato com o tema e envolveu, necessariamente, a investida a
outros campos de pesquisa — como o das relagOes internacionais, da comunicagéo

publica e governamental.

15 Inicialmente, um dos objetivos especificos da pesquisa era investigar se e de que forma as acoes
desenvolvidas pelo setor de comunicagdo da Unesco dialogava com a agenda da politica de comunicagdo
para o0 periodo analisado (agendas como Marco Civil da Internet, Confecom, TV digital, Empresa
Brasileira de Comunicacao, etc).

26



Figura 1 - Caminho percorrido para dialogo com sujeitos envolvidos com o objeto

pesquisado

Redirecionamento
de pesquisa —

Objeto de pesquisa:

analise das agGes
da Unesco na drea
de comunicagdo

Dialogo com
Agéncia
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Técnica (ABC)
Ministério das

Realizagdo das
entrevistas a
gestores da ABC e
Secom,
funcionarios dos
orgdos, ABC e

durante as gestdes Relag6es i
petistas Exteriores
Dez/16 a
Dez/15 : Ago-out/16 mar/17 :
—0 O O O——0 .
: Abr/16 : Nov/16 : Ago-nov/17

Projeto submetido
na selegdo do
PPGCom. Objeto
de pesquisa:
andlise da
construgao
discursiva da
Unesco sobre
participacdo da
populagdo na
politica de
comunicagao.

Tentativas de
didlogo com Unesco.
Levantamento de
matérias do site da
Unesco e publicagdes
do organismo para
tema comunicagao.
Retorno da Unesco
em oficio e
informacdo sobre
projetos de
cooperagdo técnica.

*Esquema elaborado pela pesquisadora.

Recebimento de
documentos
iniciais (projetos,
substituto e
relatdrios) sobre os
projetos de
cooperagao técnica
pela ABC.
Redirecionamento
do objetivo de
pesquisa

J& na tentativa de avanco na pesquisa exploratoria do objeto, foi buscado

estabelecer, no inicio do segundo semestre de 2016, um contato com a Unesco, por

meio da construcdo de um canal de dialogo com o responsavel pelo Setor de

Comunicagdo e Informagdo da Unesco no Brasil, Sr. Adauto Soares. Diante da

solicitacdo pela pesquisadora para acesso as agdes do setor de comunicacdo e

informacdo desenvolvidos pela Unesco no Brasil no periodo delimitado pela pesquisa, a

resposta do Organismo foi a de que “consideramos que ndo nos compete e temos pouco

a contribuir com a sua pesquisa de mestrado, uma vez que nao é Unesco a responsavel

pela promocdo de politica de comunicagdo no Brasil e as acGes de cooperacgdo técnica
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ndo possuem recortes temporais limitados ou que se restringem apenas a periodos ou

gestdes de determinado governo, ndo é assim que a cooperagdo técnica € planejada,
delimitada ou operacionalizada”. (Oficio BRA/CI/2016/0729). Em novo momento de

consulta realizado em agosto de 2017, o Sr. Adauto concedeu entrevista a pesquisadora,

como veremos abaixo.

Figura 2 — Resposta da Unesco a 12 solicitacdo de entrevista pela pesquisadora (outubro

2016).

il | UNESCO Brasilia Office
: Representagdo da UNESCO no Brasil

Décia Ibiapina da Silva

Professora Faculdade de Comunicagao da
Universidade de Brasilia

Pesquisadora do Programa de

Pés- Graduagao em Comunicagao da
Universidade de Brasilia

Brasilia, 18 de outubro de 2016.
BRA/CI/2016/0729
Prezada Professora Dra Décia Ibiapina da Silva,

Em resposta ao Oficio 003/2016/FAC que apresenta a Senhorita Lizely Roberta
Borges, mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da
Universidade de Brasilia que desenvolve com sua orientagéo pesquisa sobre “Agoes
desenvolvidas pela Unesco para promogdo da politica de comunicagdo no
Brasil. Tal pesquisa objetiva identificar e analisar as agoes desenvolvidas pela
Unesco a cerca dessa tematica no periodo de 2003 /2015, correspondente aos
governos dos Partidos dos Trabalhadores (Governo Lula 2003/2011, Governo
Dilma Roussef - 2012/2015).

Esclarecemos que a UNESCO ¢ a agéncia especializada do Sistema ONU que tem
como missdo contribuir para a consolidagdo da paz, a erradicagdo da pobreza, o
desenvolvimento sustentavel e o didlogo intercultural por meio da educagao, da
ciéncia, da cultura, da comunicagdo e da informagéo. Criada em 1945, a UNESCO
possui 195 paises membros. Tem sua sede localizada em Paris, na Franga, e possui
mais de 50 escritérios ao redor do mundo.

A representagdo da UNESCO no Brasil implementa projetos governamentais de
cooperagéo técnica. As relagdes de cooperagao técnica entre o governo brasileiro e
outros governos se formalizam por intermédio de tratados internacionais
denominados, geralmente, acordos basicos de cooperagao técnica, que necessitam
ser referendados pelo Congresso Nacional.

Fax: 56 813322-4261
Www.unesco,org.br
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E, portanto, com base em um acordo, que podem ser definidos de forma conjunta
entre o Brasil e o pais parceiro, programas e projetos de cooperagdo técnica. A
operacionalizagdo desses acordos se faz por meio de atos complementares,
destinados a materializar as iniciativas de cooperagéo que atendam ao seu objeto.

A Cooperagédo multilateral é desenvolvida entre o Brasil e Organismos Internacionais
com mandato para atuar em programas e projetos de desenvolvimento social,
econdmico e ambiental. O objetivo desse relacionamento é gerar e/ou transferir
conhecimentos, técnicas e experiéncias que contribuam para o desenvolvimento de
capacidades nacionais em temas elencados como prioritarios para o pais. A proposta
€ assumir como horizonte de trabalho a auto-suficiéncia nacional em termos dos
conhecimentos requeridos para conceber e operacionalizar politicas e programas
publicos com repercussao sobre o desenvolvimento socioeconémico do Pais.

Portanto, € em parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperagéo - ABC, vinculada ao
Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) que sdo assinados os acordos de
cooperagédo técnica. Assim, compete a Agéncia Brasileira de Cooperagéo planejar,
coordenar, negociar, aprovar, executar, acompanhar e avaliar, em dmbito nacional,
programas, projetos e atividades de cooperagéo para o desenvolvimento em todas as
areas do conhecimento, recebida de outros paises e organismos internacionais e
aquela entre o Brasil e paises em desenvolvimento, incluindo agdes correlatas no
campo da capacitagdo para a gestdo da cooperagdo técnica e disseminagdo de
informagdes.

Diversas transformagdes materializaram-se no Brasil no ambito das relagdes de
cooperagao técnica com o sistema multilateral, introduziu-se no pais, um novo modelo
de gestdo da cooperagdo multilateral, que preconizava o controle, por parte dos
paises em desenvolvimento, dos programas de cooperacdo técnica implementados
pelos organismos interacionais. E importante destacar que a Assembleia das
Nagdes Unidas aprovou resolugdo, em 1989, recomendando a implementagéo de
projetos na modalidade "Execugdo Nacional de Projetos”, com o objetivo de promover
maior dominio ("ownership"”) e responsabilidade ("accountability") dos paises em
desenvolvimento sobre os programas de cooperagdo técnica implementados em
parceria com organismos integrantes do sistema das Nagdes Unidas.

Sendo assim, consideramos que n@o nos compete e acreditamos que temos pouco a
contribuir com o tema de sua pesquisa de mestrado, uma vez que ndo é a UNESCO a
responsavel pela promogdo da politica de comunica¢do no Brasil e as agdes de
cooperagdo técnica ndo possuem recortes temporais delimitados ou que se
restringem apenas a periodos ou gestdes de determinado governo, ndo é assim que a
cooperagao técnica é planejada, delimitada ou operacionalizada.

Atenciosamente,

Coordenador do Setor de Comunicagao
e Informagao

Em conversas telefonicas realizadas com a Unesco no primeiro contato (2016)

foi relatada a realizacdo de trés projetos de cooperacgdo técnica internacional na area de
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comunicacdo desenvolvidos pelo governo federal com parceria da Unesco. Diante da
negativa da Unesco a uma primeira tentativa de dialogo, a alternativa foi a de contatar a
Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), vinculada ao Ministério das Relacfes
Exteriores, para acesso a estes projetos de cooperacdo técnica internacional.

Para acesso as informag6es dos projetos de cooperacdo tecnica entre Brasil e
Unesco foi protocolado oficio na ABC no dia 20 de outubro de 2016. O documento é
enderecado do embaixador e diretor da ABC, Jodo Almino. A resposta a solicitagdo de
informacdes veio no dia 16 de novembro do mesmo ano. Nos dias 18, 21 e 22 de
novembro, a pesquisadora teve acesso, na sede da ABC, as comunicacOes realizadas
entre 0s Orgdos executores dos trés projetos (EBC, Secom e Ministério das
Comunicacg6es), a Unesco e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo. A pesquisadora foi
atendida por Pedro Meireles, servidor da Coordenacdo Geral de Cooperacdo Técnica
Multilateral.

As comunicagfes entre 0s sujeitos da cooperacdo técnica foram fotografadas e
0s originais e substantivos dos projetos foram impressos e entregues a pesquisadora.
Para ter um repertério maior para analise dos projetos foi solicitado também, ao final
desta consulta preliminar, os relatorios anuais de progresso cada um dos projetos.
Atualizados diretamente pelos 6rgaos executores no Sistema de Informag6es Gerenciais
de Acompanhamento de Projetos (SIGAP), tais informacgdes ndo sdo de dominio
publico. Estes relatdrios anuais de progresso foram disponibilizados a pesquisadora na
segunda quinzena de dezembro de 2016 e em janeiro do ano seguinte. Como o relatério
anual de um determinado ano é elaborado pelo érgdo executor no inicio do ano
seguinte, em marco de 2017 foram solicitados os relatérios anuais de progresso dos trés
projetos de cooperacdo técnica referentes ao ano de 2016. Estes materiais foram
disponibilizados em agosto de 2017 para a pesquisadora.

Ap0s analise dos documentos e feito o recorte de pesquisa, preferiu-se excluir da
pesquisa 0 projeto nomeado Politicas Publicas de Comunicacdo no Brasil:
Comunicac6es para o Desenvolvimento, a Inclusédo e a Democracia. Executado pelo
Ministério das ComunicacGes o projeto encontrava-se, durante o desenvolvimento da
pesquisa, ainda em fase inicial. Por esse motivo ndo foi incluido no universo de
pesquisa desta dissertacdo. Este recorte foi feito apds a qualificacdo de mestrado, como

resposta as sugestdes da banca.
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O passo seguinte no desenvolvimento da pesquisa foi o de aprofundar o
entendimento sobre a cooperacdo técnica internacional. Para isso foram acessados
documentos, normativas e biografias que tratem da cooperacéo técnica internacional. O
mesmo foi feito para aproximacdo das acGes da Unesco. Alem do levantamento das
noticias publicadas no site da Unesco no Brasil sobre as aces desenvolvidas para a area
de comunicacgdo, foram buscados artigos, publica¢des, noticias que tinham como tema a
relacdo do Organismo internacional com o pais, em especial em ac¢@es voltadas para o
tema da comunicacéo.

Feitas estas aproximacdes com documentos e normativas, nos meses seguintes
(agosto a novembro de 2017) foi realizada a ida a campo, com entrevistas a cada um dos
entes envolvidos nos projetos de cooperacgdo técnica internacional (6rgaos executores,
ABC e Unesco).

Para realizacdo das entrevistas aos coordenadores de projetos da EBC e da
Secom, ao coordenador de comunicacdo e informacdo da Unesco no Brasil e ao
coordenador da cooperacao técnica multilateral da ABC foram confeccionados oficios
pela secretaria do Programa de Po6s-Graduacdo de Comunicacdo da UnB e assinados
pela pesquisadora e orientadora desta pesquisa. Os oficios foram entregues ao 6rgao
correspondente no inicio de agosto de 2017. O contato com as fontes sé no segundo
semestre de 2017 foi intencional, pelo fato de que no primeiro semestre o futuro do
projeto da EBC ainda estava se delineando e o projeto da Secom néo tinha iniciado suas
formacdes do quadro de funcionarios. Ainda que o tempo de analise das entrevistas para
concluséo desta pesquisa seria menor, conscientemente se assumiu o risco, tendo em
vista que o contato com as fontes no primeiro semestre traria menos elementos de
analise do que se realizado no segundo semestre de 2017.

Os dois consultores do projeto da Secom foram entrevistados em atividade do
projeto, no dia 13 de outubro de 2017, no workshop de apresentacdo da consultoria
sobre redes sociais e internet para alguns trabalhadores do Sistema Sicom. Ja os
funcionarios da Secom foram entrevistados em dois momentos: na atividade de
apresentacdo da consultoria do projeto sobre redes sociais e internet acima mencionada
e pelo telefone, numa lista indicada pelo coordenador de projetos da Secretaria. No
momento de solicitacdo dos contatos pela pesquisadora ao coordenador do projeto foi
destacada a necessidade de que os funcionarios integrassem diferentes areas da Secom e

tivessem tido algum tipo de envolvimento com o projeto. Os funcionérios da EBC, nas
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trés pracas consultadas (Sdo Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro) por esta pesquisa, foram
entrevistados em circunstancias anteriores e durante a greve da categoria (outubro a
dezembro de 2017). As entrevistas foram feitas por telefone e presencialmente, nas
atividades de greve da categoria dos trabalhadores. E importante destacar que este
recrutamento dos entrevistados da Secom pela coordenacdo de projetos e dos
funcionarios da EBC em contexto de greve impacta diretamente nos conteldos
abordados e posi¢Oes assumidas pelos trabalhadores. Como esta é uma questao sensivel
para o0 desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se estabelecer um didlogo entre as
entrevistas e outras referéncias do projeto e dos Orgdos executores para minimizar
possiveis distor¢des ou inclinagdes resultantes do processo de recrutamento.

Para que os funcionérios dos dois 6rgaos executores dos projetos pudessem se
sentir livres para responder a entrevista, sem receios de coacdo, e considerando o
contexto de perseguicdo ao trabalhador da EBC expresso ja na introducdo desta
pesquisa, foi acordado, ao inicio de cada entrevista, que a identidade do funcionario
seria mantida no anonimato. Desta forma, no lugar dos nomes verdadeiros dos
trabalhadores foram utilizadas a palavra funcionario acompanhado do érgdo onde o
trabalhador atua (ex. funcionario EBC 01)

No quadro abaixo vemos a relagdo dos entrevistados pela pesquisa. A primeira
coluna trata do 6rgdo onde o entrevistado atua, a segunda coluna traz 0 nome das/dos
entrevistados e a terceira coluna o cargo ou area de atuacdo do entrevistado. Esta
terceira coluna também aponta em qual praca esta lotado o funcionario (para o0s
funcionérios da EBC). A fim de disponibilizar como memoria, as entrevistas transcritas

pela pesquisadora constam, na integra, como apéndices desta dissertagao.

Quadro 1 — Entrevistas realizadas pela pesquisa

Instituicéo Nome Cargo/Area
Agéncia Brasileira de | Marcio Lopes Corréa Coordenacdo Geral de Cooperacdo Técnica
Cooperacdo (ABC) Multilateral da Agéncia Brasileira de Cooperacgéo
(ABC)
Empresa Brasil de | Joseti Marques Ouvidora-geral da EBC e coordenadora do projeto

Comunicacdo (EBC)

Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola
Nacional de Comunicagdo Publica

Secretaria de
Comunicacdo Social da
Presidéncia da

Republica (Secom)

Emerson Musi

Gerente de projetos da Secretaria da Presidéncia da
Republica e Coordenador do projeto  Capacitacdo
para Aprimoramento da Comunicagdo
Governamental

Empresa Brasil de

Bruno Freire

Coordenacéo de o setor de educacdo corporativa da
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Comunicacdo (EBC)

Empresa Brasil de Comunicagédo

Organizagdo das
Nagdes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e
Cultura (Unesco)

Adauto Candido Soares

Coordenador do Setor de
Informacdo  da

Comunicacdo e
Unesco/Escritorio Brasil

Pessoa fisica

Rodrigo Garcia

Consultor da Unesco para o projeto de Capacitacdo
e Aprimoramento da Comunicacgdo Governamental

Pessoa fisica

Flavia
Nascimento Branddo

Sofia do

Consultor da Unesco para o projeto de Capacitacdo
e Aprimoramento da Comunicagio Governamental

Secom Funcionaria(o) Secom 01 Publicidade

Secom Funcionéria(o) Secom 02 Patrocinio

Secom Funcionaria(o) Secom 03 Multimidia/redes sociais

Secom Funcionaria(o) Secom 04 Assessoria de imprensa

Secom Funcionaria(o) Secom 05 Multimidia/redes sociais

Secom Funcionéria(o) Secom 06 Publicidade e Promocéao

EBC Funcionéria(o) EBC 01 Repérter de radio/S&o Paulo

EBC Funcionéria(o) EBC 02 Reporter de radio/Rio de Janeiro
Representante dos funcionarios no Conselho
Curador (Gestdo 2015-2016)

EBC Funcionéria(o) EBC 03 Reporter da Agéncia Brasil/Brasilia

EBC Funcionéria(o) EBC 04 Repdrter da Agéncia Brasil/Brasilia. Membro da
Comissdo dos Empregados

EBC Funcionéria(o) EBC 05 Gestor de comunicagdo/Brasilia. Foi membro do
Conselho Curador.(2016)

EBC Funcionaria(o) EBC 06 Reporter de radio/Brasilia

EBC Funcionéria(o) EBC 07 Repérter de radio/Brasilia

EBC Funcionario(o) EBC 08 Reporter de radio/Brasilia

EBC Funcionério(o) EBC 09 Repérter de radio/Brasilia. Membro da Comissao
dos Empregados no periodo de execucdo do
projeto (2015-2016)

EBC Funcionério(o) EBC 10 Locutor de r&dio/Brasilia

EBC Funcionério(o) EBC 11 Técnico de radio/Brasilia

EBC Funcionério(o) EBC 12 Repérter da Agéncia Brasil/Brasilia. Membro da
direcdo do Sindicato dos Jornalistas do Distrito
Federal (Gestdo 2016-2019)

EBC Funcionario(o) EBC 13 Publicidade/Brasilia

EBC Funcionério(o) EBC 14 Reporter da Agéncia Brasil/Brasilia

* Quadro produzido pela pesquisadora.

1.3 Perspectivas metodologicas

A presente pesquisa busca adotar o referencial tedrico-metodoldgico dialético de

investigacdo na medida em que reconhece a existéncia do sujeito a partir da produgéo de

sua vida material, em que este estabelece relagdes contraditorias e conflituosas ao

interagir com seu meio social. Por este modo de ler os fatos entende-se que 0 mundo é

resultado da praxis humana, seja uma praxis marcada por relacbes de dominacdo e
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fechitizacdo do homem e da mulher e suas praticas sociais, seja uma praxis que busca a
humanizagdo das relagoes.

Para a leitura dos fatos do mundo pela perspectiva dialética é preciso superar a
apreensdo do fendmeno'®, capturando assim a esséncia dos fendmenos. Segundo Kosik
(1976), captar o fenébmeno de determinada coisa envolve indagar e descrever como a

“coisa em si” se manifesta, € como ao mesmo tempo nele se esconde.

Para se chegar a compreensdo e conceituacdo da esséncia é
imprescindivel um esforco que abstraia as coisas do campo pratico.
Inicialmente 0s objetos ndo surgem como elementos a serem
analisados e compreendidos teoricamente; apresentam-se como campo
para a atividade pratico sensivel, que resulta em uma intuicdo préatica
da realidade, poder-se-ia afirmar cotidiana. (KOSIK.1976 p.10).

Uma categoria central para o0 método dialético é a totalidade. Nesta perspectiva,
o conhecimento da realidade ¢ um “¢€ um processo de concretizagdo que procede do todo
para as partes e das partes para o todo, dos fendmenos para a esséncia e da esséncia para
os fendmenos, da totalidade para as contradi¢des e das contradi¢des para a totalidade”
(Kosik, 1976, p.50). A apreensdo da totalidade, de acordo com Konder (1990) é um
trabalho lento e que envolve um “desvelamento” gradual, ndo imprimindo totalidades a
um fendmeno, mas reconhecendo ao que, de fato, as realidades estdo conectadas. A
realidade, enfim, é um ponto de partida e de chegada.

Para reconhecer as totalidades em que a realidade esta efetivamente articulada
(em vez de inventar totalidades e procurar enquadrar nelas a realidade), o
pensamento dialético é obrigado a um paciente trabalho: é obrigado a
identificar, com esfor¢co, gradualmente, as contradicBes concretas e as
mediacgBes especificas que constituem o "tecido" de cada totalidade, que déo
“vida” a cada totalidade. (KONDER, p.41, 1990)

Para dar conta desta complexa realidade, em transformacdo permanente e
sempre provisoria, busca-se como objetivo cercar o objeto pelo conjunto de relagOes
que ele estabelece com o mundo. Desta forma, esta pesquisa busca reconhecer as
dimensdes sociais, histéricas, politicas, culturais e econdmicas da realizagdo dos
projetos de cooperacdo técnica internacional na area de comunicacdo desenvolvidos

pelo Governo Federal em parceria com a Unesco. Assim, a analise ndo se presta apenas

16, para Kosik o fendmeno é aquilo que se manifesta de imediato, primeiro e com maior frequéncia.
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a analisar os relatos e documentos oficias dos projetos, mas também coloca-los em
didlogos com as falas dos funcionarios e gestores, com documentos e programas dos
Orgdos executores, com diretrizes e prioridades da Unesco, com demandas e percepgoes
dos funcionarios. Desta soma de partes que ¢ elaborada a reflexdo.

Entende-se que a atuacao dos sujeitos da comunicagdo — o Estado, a sociedade, o
mercado — ao se colocarem em debate, sempre interessado, dependendo das lutas e das
vontades humanas, esta aberta a varios desdobramentos, um processo que ndo esta sob
controle de nenhum dos sujeitos — controle nem sobre a agdo que desenvolve, nem sobre
a relacdo que estabelece com o outro sujeito. A acdo destes sujeitos contem, em si, a
possibilidade de conservacéo ou de transformacéo das estruturas.

Ainda que exista a impossibilidade de uma sistematizagdo totalizadora de
conhecimentos sobre um objeto investigado, dada a complexidade do mundo
(complexidade presente a area da comunicacdo), esta pesquisa busca, para tentar
solucionar a amplitude do objeto em questdo e apreender uma maior totalidade de
elementos sobre a pratica analisada e sua relagdo com os atores envolvidos, a pesquisa
faz uso do cruzamento de instrumentos de pesquisa e andlise. Sdo eles:(a) analise
bibliografica e analise documental dos projetos, substitutivos e relatérios de progresso;
(b) pesquisa exploratdria junto aos sujeitos envolvidos nos projetos de cooperagdo
técnica internacional e (c) realizacdo de entrevistas semiestruturadas e em profundidade
com 0s sujeitos envolvidos.

Parte-se primeiramente da pesquisa bibliografica, entendida como base do
trabalho académico, seja na racionalizacdo da problematica (LAVILLE, DIONE. 1999),
para 0 encontro de conhecimentos ja elaborados sobre o objeto e refinamento do
problema, seja para, partindo de um angulo ja definido, dialogar com objeto e a

realidade apreendida.

(...) analise documental compreende a identificacdo, a verificacdo e a
apreciacdo de documentos para determinado fim. No caso da pesquisa
cientifica, e, a0 mesmo tempo, método e técnica. Método porque
pressupfe o angulo escolhido como base de uma investigacao.
Técnica porque é um recurso que complementa outras formas de
obtencdo de dados, como a entrevista e 0 questionario. (MOREIRA,
S., 2010, p. 271-272)

Para esta pesquisa a analise documental serve ndo apenas para resgatar a historia
da cooperacdo técnica internacional celebrada entre organismos multilaterais e o Brasil,

como tambeém localizar esta pratica dentro da area da comunicacdo. Para este fim é
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analisada uma diversidade de documentos que: a) estruturam a cooperacao técnica
internacional no Brasil; b) resgatam a histéria da Unesco como organismo de
cooperacao técnica internacional na area de comunicacao; c) apresentam os projetos de
cooperacdo técnica internacional executados pelo Governo Federal em parceria com a
Unesco; d) apresentam os relatos, memorias e justificativas oficiais sobre o
desenvolvimento dos projetos analisados por esta pesquisa tal como eles ocorreram.
Estes documentos oportunizam ndo apenas entrar em contato com a “historia
oficial”, como também compor um conjunto de referenciais para coloca-los com contato
com 0s sujeitos envolvidos nos projetos de cooperacdo técnica (funcionarios,

coordenadores e consultores dos projetos).

A analise documental, muito mais que localizar, identificar, organizar e avaliar
textos, som e imagem, funciona como expediente eficaz para contextualizar
fatos, situagdes, momentos. Consegue dessa maneira introduzir novas
perspectivas em outros ambientes, sem deixar de respeitar a substancia original
dos documentos. (MOREIRA, S., 2010, p. 276)

Ao ter como horizonte estes documentos, outra técnica de pesquisa utilizada
para maior e melhor apreensédo de elementos de analise foi a realizacdo de entrevista em
profundidade com os responsaveis pelos projetos nos 6rgaos executores, Unesco e ABC
e sujeitos participantes das agoes.

De acordo com Duarte, a entrevista em profundidade ¢ “um recurso
metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelos
investigadores, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada para deter informagdes que se deseja conhecer”. (DUARTE, 2005, p.62)

Abastecida por um conjunto de conjeturas antecipadas que orientou o trabalho
de campo, as entrevistas individuais em profundidade juntos aos atores envolvidos nos
projetos de cooperacdo técnica internacional foram realizadas dentro de um modelo
semi-aberto, ou seja, partiu-se de questionamentos béasicos, apoiadas na analise
documental, na pesquisa biografica e no problema de pesquisa, com abertura aos
entrevistados para trazer outros elementos ndo provocados pelos questionamentos
béasicos. Desta forma, foi elaborado um roteiro-base para realizagdo das entrevistas. Em
linhas gerais, este roteiro estd organizado em quatro grandes temas: a) a historia de
atuacdo profissional do trabalhador no campo publico e governamental de comunicacgéo

e no 6rgao onde atua, b) a reflexdo pelo sujeito de como identifica o contexto do 6rgao
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executor do projeto e da demanda por formacao; c) a provocacdo de como 0 sujeito
reconhece as acles realizadas pelo projeto de cooperacdo técnica internacional e a
contribuicéo do projeto aos campos publico e governamental da comunicagdo e d) como
este sujeito avalia o envolvimento do funcionario com o projeto e a¢6es desenvolvidas.

Na etapa seguinte, as entrevistas foram transcritas e organizadas em quadros
sobre 0s temas presentes nas entrevistas (como reconhece a comunicagdo
governamental e a comunicagdo publica, aclGes realizadas, acGes ndo realizadas,
contribuicdes dos projetos, fatores externos que impactaram o desenvolvimento do
projeto, etc). A organizacdo dos trechos das entrevistas em tabelas foi uma alternativa
para dar conta do volume de informacdes obtidas nas entrevistas, bem como auxiliar na
estruturacdo das analises e leituras das respostas.

E importante destacar que esta pesquisa assume as falas dos sujeitos como valor-
central de informacdo e referéncia. Assim como os projetos de cooperagdo técnica
internacional analisados nesta pesquisa tomam o0s sujeitos lotados nos érgdos executores
com alvo-central das formacdes, esta pesquisa também reconhece 0s sujeitos, nas suas
demandas e entendimentos do mundo, como ponto de partida e para onde retorna a
investigacdo. Ainda que imperem as institucionalidades (percebida ou nao pelo
funcionario) nos enunciados dos documentos, da fala controlada dos funcionarios
entrevistados, o trabalhador dos 6rgdos envolvidos nos projetos de cooperagdo técnica
internacional esta, de alguma forma, presente nas representacdes que 0s Orgdos, 0S
projetos e os discursos fazem dele.

Por fim, é importante destacar também que a pesquisa parte de um sujeito — a
pesquisadora. A pesquisa nao é sobre um objeto dado, naturalmente posto. Trata-se de
uma construcdo social, empenhada por um sujeito. Como exercicio permanente ao
longo desta pesquisa buscou-se manter presente a consciéncia da relacdo do objeto com
0 pesquisador. Isto porque as experiéncias, os valores, 0s conhecimentos que
carregamos sdo determinantes na conscientizacdo e reconhecimento do problema.
(LAVILLE, DIONNE). O objeto nédo existe por si s, ele é construido no &mbito de uma
relacdo social e socialmente significado, a partir de uma escolha, um angulo, uma

interpretacdo de mundo.

Aquilo que os seres humanos percebem ao observador o0 mundo €, portanto,
produto de uma opera¢do muito complexa, na qual estdo envolvidos o sujeito, o
observador, o0 objeto observado, os esquemas interpretativos utilizados pelo
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observador e o contexto em que tal observacdo se da e adquire ou encontra
sentido (BARROS, JUNQUEIRA. p.34. 2005).

E este lugar ativo de percepcéo, de esforco de saida da percepcdo intuitiva do
problema para um dominio metddico e racional da problematiza, que orientou esta

pesquisa.

37



Capitulo 2 — A cooperacdo técnica internacional e a Unesco

Neste capitulo iremos detalhar o que caracteriza um projeto de cooperagdo
técnica internacional, os atores sociais participantes e suas atribui¢cGes, com destaque
para a Unesco — organismo multilateral parceiro do governo federal no desenvolvimento
dos projetos analisados por esta pesquisa, e a atuagdo da Unesco no Brasil para o tema
da comunicagéo.

Embora ndo seja objetivo desta pesquisa refletir sobre as questdes presentes nas
relacBes entre Estado e organismos internacionais, € importante que a apresentacdo da
cooperacao técnica internacional seja realizada, ainda que brevemente, a fim de que que
a aproximacao ao objeto desta pesquisa considere o conjunto de relacbes que permeiam

e delineiam a acéo de cooperacdo técnica multilateral.

2.1 A cooperagdo técnica internacional

A criacdo e consolidacdo da cooperacdo técnica internacional como modelo de
interacdo entre paises e organismos internacionais estéo inscritas dentro dos campos do
direito internacional e das relacOes exteriores. Cabe pontuar que este modelo de
interacdo ndo surge apenas movido por um publicizado compromisso dos paises
desenvolvidos em reconstruir os paises abatidos pela Segunda Guerra Mundial. Em
paralelo ao argumento de que “cabia & ONU!’ favorecer o progresso para 0s
desfavorecidos™® (SOUZA. 2007.p.16), esta a disputa por hegemonia pelos paises
capitalistas em um mundo bipolarizado. Dentro de uma nova ordem mundial, o
oferecimento de conhecimento e técnicas pelos paises industrializados a paises com
graves fragilidades politicas, econdmicas e sociais configurava-se, estrategicamente, no
estabelecimento de um campo de influéncias e a servico do equilibrio do sistema

internacional.

7 A assisténcia técnica foi instituida e incluida nas normativas da ONU, conjuntamente com a
cooperacao financeira e assisténcia alimentar, pela Resolucdo n° 200, de 1948, pela Assembleia Geral do
6rgdo, para designar processos nao comerciais de transferéncia de conhecimento e técnicas entre paises de
um espectro distinto de desenvolvimento.
18, De acordo com Souza (2007) esta incumbéncia atribuida a ONU foi reconhecida expressamente na 12
Assembleia Geral da ONU, em 1945.

38



Por um lado, havia a necessidade de reconstruir os paises afetados pelo
conflito. De outro, as maiores economias da época entenderam que a promocao
do progresso social e econbmico dos paises menos desenvolvidos - muitos
inclusive em fase de independéncia - era fator essencial para se lograr a
estabilidade do sistema internacional. Subjacente a este cenario, estava
tentativa de manter e reforcar o capitalismo na disputa pela hegemonia com o
socialismo e as esferas de influéncia num regime em que as estruturas
imperialistas antes vigentes comecaram a ruir. (ABREU, 2013, p.01)

E com a finalidade de criar uma entidade com a funcéo de atuar como anteparo
ao surgimento de novos conflitos em escala global e auxiliar na conformacdo do sistema
monetario do pds-guerra que a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) é criada em
1945, a partir de deliberacBes de 50 paises presentes na Conferéncia de S&o Francisco.
Um fator que explica fortemente os interesses econdmicos dos paises desenvolvidos na
conformacdo de uma entidade a servico da paz por meio da colaboragdo entre povos € a
realizacdo da Conferéncia de Bretton Woods. Organizada pelo governo dos Estados
Unidos um pouco antes da Conferéncia que criou a ONU, a atividade contou com 44
delegacdes para discussdo dos Estados Unidos junto aos seus pares europeus na criacdo
de uma estrutura comprometida na criacdo de “ambiente favordvel ao livre comércio,
elemento instrumental para se evitar a segmentacdo da economia mundial e o
surgimento de rivalidades que alimentariam novos focos de instabilidade”. (CORREA,
2010. p.131). De Bretton Woods criou-se o Fundo Monetario Internacional e o Banco
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (posteriormente nomeado de Banco Mundial).
Ainda para Corréa, o fato permite concluir que os interesses dos Estados Unidos e dos
aliados europeus residiam primeiramente na economia e manutencdo da hegemonia
desses paises sobre o restante do globo. “A promogao da paz a partir de uma perspectiva
genuinamente neutra e multilateral ficaria em segundo plano”. (CORREA, 2010. p.132).

Para Corréa, a criacdo de organismos como o FMI e Banco Mundial, a servigo da
manutencdo da hegemonia financeira e comercial dos Estado Unidos e da Europa
Ocidental sobre vastas regides do mundo, “no lugar de um debate transparente sobre
como estrutura um sistema internacional que ndo fosse predatorio e imperialista teve
repercussao direta sobre toda a evolucdo da cooperacdo para o desenvolvimento até os
dias de hoje” (CORREA, 2010. p.132). Ele afirma que os organismos internacionais
foram atores passivos na estruturagéo de bases de manutencdo do poder econdmico dos
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paises desenvolvidos, o que “aponta para fragilidades®® [dos organismos internacionais]
que na verdade tem origem ainda na época de suas respectivas instalagdes”. (CORREA,
2010. p.132).

Nesta linha de reflexéo, a transferéncia vertical de conhecimentos e técnicas dos
paises avancados aos paises menos desenvolvidos, nomeada como cooperacao técnica
bilateral pela ONU, é categorizada®® por Oliveira e Luvizotto como cooperagio
internacional vertical (2011). Os autores aprofundam as analises de Abreu (2013) e
Corréa (2010) ao destacar que o desequilibrio de poderes e saberes entre 0s agentes
envolvidos (fornecedores e receptores da cooperacdo) delineia uma relacdo de

subalternidade entre os paises envolvidos na cooperagdo técnica internacional.

Apesar da negacdo constante, é possivel constatar que esse tipo de
assistencialismo nunca foi desinteressado, uma vez que esteve sempre
vinculado a objetivos nacionais especificos dos paises desenvolvidos,
principalmente no periodo da Guerra Fria. A promogdo desse tipo de
cooperacdo se enquadra na loégica da inser¢do internacional passiva dos
municipios. (LUVIZOTTO. OLIVEIRA. 2011, p.13)

Em razdo das criticas a realizacdo de acGes que pouco fortalecem a conduta
autbnoma dos agentes receptores, tornando-os dependentes da acdo dos paises
desenvolvidos (o agente fornecedor da agdo), que o termo assisténcia técnica, utilizado
para designar este modelo de intervencao, foi substituido por cooperacao técnica, numa
afirmacdo da ideia de contribuicdo e participacdo ativa por parte de ambos paises
envolvidos, tornando-os agentes cooperativos nesta parceria. O Ministério das Relacdes

Exteriores explica a mudanca do termo da seguinte forma:

Em 1959, a Assembleia Geral da ONU decidiu rever o conceito de "assisténcia
técnica”, substituindo a expressdo por "cooperagdo técnica’, termo que era
propicio para definir uma relacdo que, se por um lado pressupde a existéncia de
partes desiguais, por outro representa uma relacdo de trocas, de interesses
mutuos entre as partes. (Ministério das Relacbes Exteriores. 2017)

19, Corréa identifica que a maior fragilidade no processo de expansdo das atividades dos organismos
internacionais que integram a ONU esta na ndo estruturacdo do Conselho Econémico e Social (ECOSOC)
com a funcdo de supervisdo aos organismos. Para ele o érgdo teria uma atuacdo central para que a
promocéo de agdes para o desenvolvimento das a¢Ges tivesse um ponto de vista neutro e de solidariedade
entre nacOes, em oposicdo ao desenvolvimento das acfes tendo fator decisivo a natureza geopolitica das
ac0es e relacbes. (CORREA. 2010)

20 Os autores ainda tomam como categorias de cooperagdo técnica: a) cooperagdo técnica touc cort (0s
paises em desenvolvimento sdo parceiros no processo de solugdo dos seus problemas); b) cooperagédo
técnica horizontal (cooperacgdo entre paises em desenvolvimento); d) cooperagdo técnica descentralizada
(troca de conhecimento mtuos entre parceiros).
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O mesmo Ministério relata que cooperacdo técnica realizada por organismos
internacionais passou a ser mais atrativa no momento em que a cooperac¢do baseada na
relacdo entre paises desenvolvidos perde for¢a “na medida em que se aprofundavam os
interesses comerciais subjacentes, os empecilhos ao livre fluxo dos conhecimentos

técnicos comegaram a ficar mais evidentes” (Ministério das Relagdes Exteriores. 2017).

Neste cenario, a cooperacao prestada pelos organismos internacionais passou a
apresentar grande atrativo quando comparada a cooperagdo bilateral, que
frequentemente limitava os assuntos passiveis de apoio pela cooperagéo técnica
em funcdo de politicas especificas dos paises doadores. Os organismos
internacionais - com destaque para o Programa das Nag¢fes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e para a Organizacdo das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (ONUDI) - viabilizaram a capacitagdo dos paises
em desenvolvimento em areas estratégicas, recrutando especialistas disponiveis
no mercado internacional para atuar nos projetos definidos e apoiando
financeiramente sua implementacdo. (Agéncia Brasileira de Cooperacéo. 2017)

E importante localizar o cenéario favoravel a emergéncia dos organismos
internacionais na relacdo com paises em desenvolvimento. Temos, apds a década de 70,
um periodo em que mundo passa por uma crise de producdo e de consumo: 0 modo de
producdo estd saturado, € preciso garantir outras formas de acumulacdo — o capital
precisa reestruturar-se. Para este novo contexto as barreiras politicas ndo podiam
impedir o avanco do capital, o Estado precisa ser minimo e a economia aberta. Desta
forma centrar as relacdes de cooperacdo técnica internacional na relacdo entre governos
de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, uma relagdo burocratica, engessava
formas de reestruturacdo e expansdo do capital. Neste contexto que emerge com mais
forca a cooperacdo técnica internacional realizada por organismos multilaterais, baseada
numa relagdo mais flexivel, menos burocratica e socialmente ainda justificavel?!.

Esta relacdo mais flexivel é comentada pelo coordenador de cooperagéo técnica
da ABC, Marcio Lopes Corréa. Ele explica a diferenca da relagdo bilateral da

multilateral tomando o Brasil como exemplo.

Nessas cooperacdes bilaterais, é aquele modelo onde vocé basicamente
trabalha com especialistas de 6rgdos governamentais ou de fora do governo
(...). E uma relagio mais rigida, em relagio ao Brasil e 0 parceiro externo e o
que vocé pode fazer com esses parceiros externos, ou o que eles estdo dispostos
a fazer no Brasil. (...). Com organismos internacionais, vocé tem um leque de

21 E importante recordar que os paises em desenvolvimento sofriam de graves desigualdades sociais. Para
aproximar da reflexdo podemos citar os altos indices de analfabetismo e de vulnerabilidade econdmica
por parte da populagdo brasileira no periodo da ditadura militar e de redemocratizagdo do pais.
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opcBes muito maior porque a funcdo dos organinismos internacionais é atuar
em beneficio dos seus paises-membros. Entdo vocé ndo negocia com um
organismo internacional o que ele vai fazer no Brasil. Vocé discute com ele o
desenho de programas ou projetos que obviamente se enquadre nos mandatos
dos organismos, mas ndo é uma relacdo de negociacdo. (Marcio Lopes Corréa.
2017. Em entrevista a pesquisadora).

Se antes a cooperacdo técnica internacional tinha uma forte presenca dos
governos, fundada numa relacdo de superioridade politica, econémica e técnica do pais
fornecedor, temos no novo periodo o rearranjo das relacdes internacionais de
cooperacdo para que o mercado ainda se faca presente, e com circulacao facilitada pelos
paises. As atividades de formacdo desenvolvidas pelo Estado pela cooperacdo técnica
sdo exemplos entendidos como pertencentes a este novo arranjo. Minto explica que na
década de 70 e 80 os organismos multilaterais reforcaram as vias de incidéncia nos
paises de fragilidade econdmica para o tema da educacao — area central de incidéncia da
cooperacao técnica internacional deste seu inicio. Para ele, estes organismos atuam
como “porta-vozes dos interesses do grande capital internacional no que diz respeito a
educacdo, na medida de suas necessidades de reestruturacdo e expansdo/acumulacdo dos
diversos setores fundamentais a reprodugdo social” (MINTO, 2006, p.03). Entre os
organismos multilaterais envolvidos nesta relacdo ele cita 0 Banco Mundial, o FMI e a
Unesco. Somados a isto, em contexto de afirmacdo do modelo neoliberal, temos a
defesa por setores produtivos de um Estado minimo e um mercado livre e a
reorganizacdo das forcas populares em resposta aos desmandos dos governos militares
na América Latina.

E nesse contexto de disputa pelo Estado e reafirmacéo dos governos perante paises,
mercado e sociedade que surge outra modalidade de cooperacdo — a entre paises em
desenvolvimento. A inscricdo desta nova modalidade é relatada pelo Ministério das
Relagdes Exteriores como resultado do “acimulo de experiéncias positivas dos paises
em desenvolvimento, passiveis de serem transferidas para outros paises com problemas
semelhantes” (Ministério das Rela¢des Exteriores. 2017). Nomeada de cooperacao
técnica entre paises em desenvolvimento (CTPD) ou cooperagdo horizontal em
contraponto & cooperacdo Norte-Sul, esta nova modalidade teve suas diretrizes
aprovadas na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Cooperagdo Técnica entre Paises
em Desenvolvimento em 1978, e recomendac¢fes aprovadas logo depois, no Plano de
Acdo de Buenos Aires (PABA). (Ministério das RelacGes Exteriores. 2017).
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Com a inscricdo desta modalidade tem-se a base da atual configuracdo das
vertentes de cooperacgdo técnica internacional: Cooperacdo Técnica entre Paises em
Desenvolvimento (CGPD), Cooperacdo Técnica Multilateral (CGCM) e Cooperacao
Técnica Bilateral (CGCB). A esta pesquisa interessa a cooperacdo técnica multilateral,
modalidade na qual estdo inscritos os dois projetos analisados nesta dissertacdo. Em
sintese, a ABC resume esta modalidade como “convergéncia entre os aportes técnicos
disponibilizados por organismos internacionais (...) com as capacidades humanas e
institucionais presentes nas instituigdes brasileiras” (Agéncia Brasileira de Cooperagao.
2017).

Apresentados 0s sujeitos participantes da cooperacdo nas suas diferentes
modalidades, seguimos para o0 conceito de cooperacao técnica internacional atualmente

adotado pelo Ministério das Relacdes Exteriores:

A cooperagdo técnica internacional constitui importante instrumento de
desenvolvimento, auxiliando um pais a promover mudangas estruturais nos
campos social e econdmico, incluindo a atua¢do do Estado, por meio de
acOes de fortalecimento institucional. Os programas implementados sob sua
égide permitem transferir ou compartilhar conhecimentos, experiéncias e boas-
praticas por intermédio do desenvolvimento de capacidades humanas e
institucionais, com vistas a alcancar um salto qualitativo de carater duradouro.
(Ministério das Relagcdes Exteriores. 2017) (grifo meu)

A ABC destaca como fatores relevantes da cooperacdo técnica internacional,
entre outros elementos, o carater temporario da intervencdo, a intencionalidade de
mudancas estruturais e ndo conjunturais, o carater nao-lucrativo das a¢des, o respeito ao
principio da horizontalidade e soberania nacional e a ndo configuracdo da acdo como
politica publica. Rapidamente, vamos tratar de cada um deste temas entendidos aqui
como fundamentais no delineamento da cooperacdo técnica internacional e na sua
relagdo com os atores sociais presentes nesta relacéo.

De acordo com as orientagdes contidas no documento elaborado pelo Ministério
das Relagdes Exteriores, Diretrizes para o Desenvolvimento da Cooperacdo Técnica
Internacional Multilateral e Bilateral, revisto em 2016, o carater temporario da
cooperacdo técnica internacional diz respeito ao fato de que as agdes devem ocorrer
dentro de um periodo delimitado. De carater ndo espontaneista, a “cooperacdo

internacional deve ser planejada para ter um comeco, meio e fim”. Marcio Correa, da
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ABC, relata de forma mais incisiva a determinacao por acdes de cooperacao técnica que

busquem mudancas estruturais, e ndo conjunturais.

Um projeto bem desenhado e bem-sucedido ao longo de sua execugdo é um
projeto que permite sair de uma posi¢cdo x para uma posicdo Y, ou seja, dar um
salto qualitativo, e salto qualitativo traduz-se em uma mudanca estrutural, uma
maneira de trabalhar do 6rgdo. Um projeto de cooperagdo nao tem sentido se
formulado para resolver problemas conjunturais, problemas localizados que
tem a ver com circunstancias momentaneas da gestdo cotidiana do 6rgao
(Marcio Lopes Corréa. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

No que se refere a intencionalidade da promogéo de mudancgas estruturais pelo
desenvolvimento de a¢Ges de cooperagdo técnica o documento aponta que “um projeto
ndo visa remediar conjunturalmente uma situacdo, mas sim deve promover mudancas
estruturais que assegurem um passo a frente”. A essa inten¢do o MRE cita como agdes
pelos projetos a capacitacdo de quadros para formulacéo de politicas publica, melhoria
dos indicadores de desenvolvimento e uso sustentado dos recursos naturais (Ministério
das Relagdes Exteriores. 2017).

Outro fator destacado é que a cooperacgdo técnica internacional ndo desenvolve
operacgdes de natureza financeira ou reembolsavel, dado que “ndo criam compromissos
financeiros onerosos a instituicdo proponente da correcdo, bem como seu objeto
finalistico ndo visa o lucro”. (Ministério das RelacGes Exteriores. 2017). As intuicfes
brasileiras e 0s organismos internacionais devem observar o principio da
horizontalidade e a soberania nacional — o primeiro diz respeito a governanga conjunta
das acdes da cooperacdo técnica, ja 0 segundo trata do respeito as prioridades nacionais
e reconhecimento das capacidades do pais ja existentes para o campo de intervencao da
cooperagao técnica internacional.

Por fim, e de grande importéncia, as acdes de cooperacao tecnica internacional
concebidas no ambito governamental ndo devem ser entendidas com a execucdo de

programas e politicas publicas.

A funcdo de um projeto de cooperagdo técnica quando envolve drgaos publicos
é a de fortalecer uma ou mais capacidades identificadas como necessarias para
a execucao de politicas e programas publicos de forma autbnoma, eficiente,
eficaz, com impacto e sustentabilidade. A execucdo propriamente dita de
programas publicos deve sustentar-se, portanto, em instrumentos institucionais
e administrativos disponiveis na administracdo publica. (Ministério das
RelacBes Exteriores. 2017)
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O coordenador de projetos de cooperacdo multilateral da ABC descreve melhor a
localizagdo da cooperacdo quando a agdo ¢ executada por orgdos publicos. “O projeto
ndo pode ser usado para implementacdo de politica publica. O projeto pode ser usado
para qualificar o 6rgdo executor para que ele melhor execute a politica publica”.
(Marcio Lopes Corréa. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Dentro deste
enquadramento da acdo de cooperagdo, ndo cabe o atendimento & questdes de ordem

orcamentaria, normativa.

A pergunta que tem que fazer €, se 0 6rgdo publico tem que implementar uma
politica publica, estou implementando de maneira eficiente ou ndo eficiente?
(...). Se a causa [pela ineficiéncia da politica publica] é auséncia de recursos, se
a causa € orcamentéria, isso estd fora da cooperacédo técnica. Se a causa € um
problema de legislagdo obsoleta, isto est fora da cooperagdo técnica. Se a
causa € uma questdo politica esté fora da cooperacdo técnica. Se a causa € que
orgao tem deficiéncias em termos de capacidades de recursos humanos, de
instrumentos de planejamento de processos internos, de falta de tecnologia
aplicada para implementar a politica, ai sim ai entdo entramos no &mbito
da cooperacdo técnica®?. (Marcio Lopes Corréa. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). (grifo meu)

O desenvolvimento de capacidades de recursos humanos por iniciativas de
cooperacdo técnica internacional executadas por érgdos publicos, para capacidades
novas ou para fortalecimento de uma base ja existente, ocorre por meio de trés grandes

frentes, segundo os documentos orientadores da cooperacgao:

. Assessoria técnica ou consultoria especializada
. Capacitacdo de individuos
o Aquisicdo de bens, materiais e equipamentos.

Uma acdo de cooperacdo técnica ndo deve, necessariamente, conter as trés frentes.
A depender das realidades do 6rgéo publico e dos sujeitos que nele atuam, uma agéo de
cooperacdo técnica pode dar mais peso a uma das frentes. Aqui, destacamos como a
capacitacdo de individuos pelo ambito governamental é compreendida como acéo
central pelo conjunto das institui¢cdes (nacional e internacionais) que delimitam o campo

e 0 objeto de atuacdo da cooperacdo técnica internacional. Na base da ideia de

22 Esta localizac8o da cooperacdo técnica, em descrever o que ela é e o que ela ndo é, dentro do ambito
governamental esta descrito nos documentos orientadores da cooperacdo é, segundo a ABC, fundamental
para 0 uso adequado do recurso publico — fonte principal das aces de cooperacédo técnica internacional —
e para sucesso da iniciativa.
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transferéncia ndo comercial de conhecimentos e técnicas pela cooperagdo técnica
internacional, desde sua formulacdo inicial, estd a realizacdo de atividades de
capacitacao de quadros institucionais, como relata a Agéncia Brasileira de Cooperagéo

(ABC), como se V€ abaixo.

No caso da cooperagdo técnica internacional (CTI), pela sua propria
caracteristica de transferéncia de conhecimentos sem qualquer conotagdo
comercial, foi dada énfase a consultoria especializada, ao
treinamento/capacitacdo de pessoal e a complementacdo da infraestrutura
disponivel na instituicdo recipiendéaria. (ABC) (grifo meu)

A importéncia conferida a capacitacdo de quadros internos dos 6rgaos publicos
(6rgdos, em sua maioria, executores da cooperacdo técnica) é elemento fundante na
elaboracdo e desenvolvimento dos projetos analisados por esta pesquisa, COmo veremos
em detalhes na se¢do a seguir.

Feita a rapida abordagem de questdes centrais ao tema da cooperagdo técnica
internacional, as frentes de atuacdo na agdo realizada por um 6érgdo puablico (com
destaque para a capacitacdo de recursos humanos como componente béasico da
cooperacdo técnica internacional) e um breve histérico do surgimento e consolidacédo
deste modelo de intervencdo, agora resgatamos a implementacao da cooperacdo técnica
internacional pelo Brasil.

Nas primeiras décadas o Brasil esteve no lugar de receptor da cooperacdo
técnica fornecida pelos paises desenvolvidos e organismos internacionais. Para
recepcionar a entdo assisténcia técnica internacional foi criada em 1950%° a Comissdo
Nacional de Assisténcia Técnica (CNAT), subordinada diretamente ao MRE. O érgdo
composto por representantes da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da
Republica, do Ministério das Relagfes Exteriores e de ministérios setoriais tinha como
atribuicdo avaliar a solicitagdo de assisténcia técnica estrangeira pelas instituicoes
brasileiras. Ja neste primeiro momento o setor de comunicacdo esteve como area de

incidéncia da cooperacéo técnica internacional.

Nessas primeiras décadas de intercambio, o foco da cooperagdo centrou-se no
apoio a estruturacdo de instituigdes publicas federais e entidades nacionais
especializadas em dareas entdo consideradas estratégicas para a economia

23, Algumas analises relatam que o pais fez uso de agBes de cooperagdo técnica logo no pés-guerra. Para
fins oficiais, 0 ano de implementagdo da cooperacao técnica internacional no Brasil data da criagdo do
CNAT.
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nacional. Sdo exemplos a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras), o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), o Departamento de Aviacdo Civil
(DAC) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), que contaram
com o0 apoio de consultores internacionais e com a doacdo de equipamentos
para capacitacdo de recursos humanos (criando, desta maneira, massa critica de
especialistas) e ampliagdo de suas infraestruturas técnicas. (ABREU, 2013,
p.02) (grifo meu)

O financiamento dos programas de cooperacdo técnica internacional era
essencialmente procedente de recursos externos e 0 pais era pouco ativo no agente
fornecedor de cooperacao.

Na década de 60, diante das limitagBes estruturais da CNAT para atender a
crescente complexidade do grande volume de cooperagdo em andamento, foi realizada
uma ampla reforma do Sistema de Cooperacdo Técnica. O cenario era de expressivo
volume de recursos para uso pelas instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras
(ABREU. 2013). Por meio desta reforma as demandas foram adequadas as diretrizes e
prioridades estabelecidas nos Planos Nacionais de Desenvolvimento. Como parte desta
reforma, foi criada em 1967 a Subsecretaria de Cooperacdo Econdmica e Técnica
Internacional (Subin) da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica
(Seplan). Conjuntamente com a Divisdo de Cooperacdo Técnica do Ministério das
Relacdes Exteriores, a Subin tinha como competéncia o conjunto de tarefas basicas da
cooperacdo  técnica  (planejamento,  negociacdo, coordenacdo,  execucao,
acompanhamento e avaliacéo).

Em decorréncia da ampliacdo das modalidades de cooperagdo técnica
internacional com a cooperagdo entre 0s paises em desenvolvimento a partir de década
de 1970, como relatado anteriormente, o sistema de cooperacao técnica internacional no
Brasil necessitou novamente ser revisto. Para tanto, o governo brasileiro extinguiu tanto
a Subin quanto a Divisdo de Cooperagdo Técnica do Itamaraty para criar, em 1987, a
Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), subordinada ao Ministério das Relagdes
Exteriores. Ao novo 6rgao coube, desde seu ato de criagdo, responder pela aprovacgao e
coordenagdo dos programas de cooperacdo técnica entre paises em desenvolvimento
como a recebida do exterior, seja em ambito bilateral (entre o Brasil e outros paises) ou
multilateral (entre o Brasil e organismos internacionais).

Para Abreu (2013) a maior contribuicdo trazida pela criacdo da ABC foi a de

reunir, em um sé 6rgdo especializado em cooperagdo técnica internacional, as fungdes
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técnicas a pauta da politica externa brasileira, principalmente para a cooperacéo sul-sul
(entre paises em desenvolvimento). Com poucas alteracGes na estrutura organizacional
ao longo da sua existéncia, a ABC se apresenta atualmente com: uma diretoria e quatro
coordenacdes®* (cooperagdo entre paises em desenvolvimento, cooperacdo multilateral,
cooperacdo bilateral, e de administracdo e orcamento).

Com a Constituicdo Federal (1988), a cooperacdo internacional esta
fundamentada no Artigo 4° ao que inscreve que: “A Republica Federativa do Brasil
rege-se nas suas relacdes internacionais pelos seguintes principios: (...) IX - cooperacao
entre os povos para o progresso da humanidade”; (Art. 4°. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil). Outros atos normativos que tratam da estruturacdo da cooperacao
técnica no Brasil no sistema atual e da definicdo de competéncias da ABC séo a Lei
10.683, de 28 de maio de 2003 que delega a competéncia da cooperagdo técnica
internacional para o MRE, e o Decreto 5.151%, de 22 de julho de 2004, que estabelece
procedimentos aos 6rgdos da administracdo publica para celebrar atos complementares
de cooperacéo técnica recebida de organismos internacionais.

A elaboracdo destas normativas e a estruturacdo de areas e 6rgaos definem o que
hoje € o sistema de cooperacdo técnica internacional. De acordo com as Diretrizes para
o Desenvolvimento da Cooperacdo Técnica Internacional Multilateral e Bilateral,
documento elaborado pelo MRE, circunscreve como possiveis executoras de a¢fes de
cooperacdo técnica internacional institui¢cbes publicas (Unido, Estados, Municipios), do
setor produtivo privado (Associacbes, FederacBes, ConfederacGes, Conselhos e
instituicbes com perfil assemelhado) e da sociedade civil (organizacbes néo-
governamentais e demais entidades sem fim lucrativo). As a¢bes propostas podem estar
inscritas em formato de Programas, Projetos ou Planos de Trabalho, “dependendo de
sua envergadura e complexidade” (Diretrizes para o Desenvolvimento da Cooperagéo
Técnica Internacional Multilateral e Bilateral).

Feita esta fotografia da cooperacdo técnica internacional instalada no mundo, e
em especial no Brasil, a seguir trataremos de uma das ag0es centrais e mais frequentes,

segundo a ABC, da cooperacdo técnica internacional e objeto desta pesquisa: 0

24 Organograma da EBC presente em <http://www.abc.gov.br/SobreABC/Direcao> Acesso em
15/12/2017.

%, Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5151.htm>
Acesso em 15/12/2017.
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desenvolvimento de projetos na relagdo multilateral entre ABC, 6rgao publico federal e

organismo internacional.

2.1.1 Projetos de cooperacao técnica internacional multilateral

Antes de observarmos 0s projetos de cooperacdo técnica internacional analisados
nesta pesquisa € preciso apresentar questbes importantes no desenvolvimento da
cooperacdo: o processo de elaboracdo e aprovacao do projeto e as responsabilidades de
cada uma das partes envolvidas no desenvolvimento de um projeto de cooperagéo
técnica internacional multilateral. Para fins de aproximacgdo com o objeto de pesquisa,
as informacdes apresentadas nesta secdo tomam a Unesco como sujeito de fala,
considerando que este € o organismo internacional escolhido pelos 6rgdos executores
como parceiro no desenvolvimento dos projetos analisados. Da mesma forma as
questdes colocadas aqui reconhecem como proponentes® os 6rgdos da esfera publica
federal, ja que os projetos analisados por esta pesquisa partem da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC) e Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
(Secom).

De acordo com a ABC, anteriormente ao momento de elaboracdo do projeto de
cooperacdo internacional é preciso verificar se o governo brasileiro conta com um
acordo béasico de cooperacdo em vigor com o organismo internacional identificado para
a parceria. Este elo de compromisso entre governo e organismo internacional €
estabelecido quando o pais se compromete formalmente a observar normas
internacionais e a incorporar metas globais no seu planejamento interno (ABC). O
documento que formaliza este elo sdo os Tratados, Convencdes e Acordos
internacionais assinados por ambos atores — governo e organismo - e devidamente
aprovado pelo Congresso Nacional. O ato internacional que baliza a relacdo entre a
Unesco e o governo brasileiro para acdes de cooperagio técnica é o Decreto?’ n® 59.308,

de 1966. O Decreto versa sobre quais atividades constituem uma cooperagdo técnica,

%, Apenas recordando o posto logo acima: podem ser proponentes de projetos de cooperagdo
internacional os érgdos publicos, do setor produtivo privado e sociedade civil.
27, Este Decreto trata do acordo entre o Brasil e a ONU e suas agéncias especializadas, o que inclui a
Unesco.
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obrigacGes administrativas e financeiras dos organismos e do governo brasileiro,
facilidades, privilégios e imunidades e disposic¢des gerais.

Confirmada a vigéncia do acordo, inicia-se a elaboragéo do projeto. Como pontuado
ao final da secdo anterior, o Decreto 5.151/2004 determina que 0s projetos de
cooperacéo internacional séo operacionalizados por atos complementares?.

Identificado o interesse de um 6rgdo publico federal em desenvolver um projeto de
cooperacdo técnica multilateral, o érgdo encaminha uma correspondéncia para a ABC
manifestando este interesse?®. Esta manifestacdo deve incluir ja neste momento as linhas
gerais do projeto, o plano de trabalho ou acdo, a explicacdo da intencdo no
desenvolvimento da cooperacdo e a indicagcdo do potencial organismo internacional
parceiro do projeto. Recebida a proposta, a ABC analisa as informag0es apresentadas e
verifica se a proposta esta enquadrada como acdo de modalidade de cooperagdo técnica
internacional. De acordo com a necessidade, a ABC pode solicitar pareceres técnicos de
ministérios ou instituicbes especialistas de atuacdo na area tematica da proposta de
projeto. Outra andlise realizada é se o0 projeto estd alinhado as prioridades
governamentais. Quando a proposta do projeto ndo é aprovada pela ABC, o 6rgdo
proponente do projeto recebe uma comunicacdo da Agéncia com 0s ajustes a serem
feitos. Feitos os ajustes (se necessarios), a ABC ou 0 Ministério das RelacBes Exteriores
emite uma comunicacdo para 0 organismo internacional. Desta vez é o organismo
internacional que providencia a analise da proposta de projeto.

De acordo com o Coordenador do Setor de Comunicacgdo e Informacdo da Unesco
no Brasil, Adauto Soares, neste momento a organizacdo analisa se as agdes inscritas nos
projetos de cooperacao técnica competem ao organismo ou se sdo atribui¢cdes do Estado

ou outros entes.

Nem tudo o que o que é solicitado pode ser feito pela cooperagdo técnica
porque o governo tem uma forma de atuacéo que ndo pode se identificar com a
forma de atuacdo de um organismo internacional. A cooperagdo técnica
internacional sé pode ocorrer em areas especificas possiveis de atuacdo do
organismo internacional. (...). Porque o organismo pode atuar no Brasil durante
determinado tempo, para determinada acéo e tem que deixar explicita a saida
deste organismo daquela area. O governo atua naquele tema perenemente, 0

28 Os atos complementares podem ser aprovados sem a chancela do Legislativo. Isto porque as linhas de
acdo dos projetos devem estar alinhadas as obrigacBes firmadas no Acordo Bésicos de Cooperacdo
Técnica.

250 documento orientador de todas as etapas presentes no desenvolvimento de um projeto de cooperagio
técnica internacional é o Diretrizes para o Desenvolvimento da Cooperagdo Técnica Internacional
Multilateral e Bilateral, e esta disponivel no site da ABC, pelo link:
<http://www.abc.gov.br/Content/ ABC/docs/ManualDiretrizesCooperacaoRecebida.pdf>  Acesso  em
15/12/2017.
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organismo atua de forma pontual. (Adauto Soares. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Esta fala dialoga com o apontado na sec¢do anterior pela ABC. Um projeto de
cooperacdo técnica internacional é datado, com periodo previamente definido para
ocorrer e ser encerrado, diferentemente da politica publica, que, ndo necessariamente,
precisa ter um periodo de existéncia previamente definido. Esta mirada, segundo
Adauto, é um aspecto relevante no momento de apreciacao da proposta pelo organismo
internacional e o acordo entre as partes envolvidas no projeto.

A etapa seguinte na aprovacdo do projeto é de negociacdo entre a ABC, érgdo
proponente do projeto e organismo internacional. Séo realizadas reunides de trabalho
para apresentacdo pelo érgdo proponente dos principais aspectos do projeto. Neste
momento o projeto pode ser aprovado parcial ou integralmente. Em paralelo a
tramitacdo do projeto a ABC instrui e acompanha a tramitacdo de aprovagdo do ato
complementar de cooperacdo que da respaldo a aprovacdo da iniciativa de cooperagédo
técnica.

Encerradas as mesas de negociacdo, com os devidos ajustes realizados a partir
das indicacdes e orientagdes das partes envolvidas, 0 projeto segue para assinatura pelas
méaos dos trés atores envolvidos. Para 0s organismos internacionais a assinatura é feita
pelos seu secretario-geral no representante/diretor no Brasil. Da parte do Governo
brasileiro, assinam o diretor da EBC e a autoridade responsével pelo 6rgdo proponente
do projeto. Apds as assinaturas, o ato complementar ao Acordo Basico é publicado na
imprensa oficial.

De forma resumida a elaboracdo de um projeto de cooperacdo técnica
internacional firmado entre Governo brasileiro e organismo internacional segue o

seguinte fluxo:
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Figura 3 - Fluxo para elaboragéo de projeto de cooperacdo técnica internacional*

O 6rgéo de governo federal interessado no desenvolvimento de cooperagéo técnica,
elabora um projeto e o submete para analise pela ABC.

Depois de analisado pela ABC, feitas as corregdes e alinhamento da proposta ao
campo de atuacao da cooperagao técnica, o projeto é repassado ao organismo

J internacional para andlise e sugestdes de alterag6es, quando houver necessidade.
Os entes envolvidos participam de mesas de negociacao.

Todos os entes envolvidos assinam o contrato — ABC, 6rgdo publico federal
proponente e o organismo internacional. O ato complementar sobre o projeto é
publicado no DI.

*Esquema elaborado pela pesquisadora, a partir do documento Diretrizes para o Desenvolvimento da Cooperagéo
Técnica Internacional Multilateral e Bilateral

De acordo com a ABC e a Unesco, o tempo da apresentacédo e validacdo de um
projeto de cooperacgéo internacional (quando caracterizado como acdo de cooperacao
técnica) pelos trés entes envolvidos costuma ser de 06 meses a um ano. Realizado isto a
orientacdo € para a estruturacdo do 6rgdo para acolhimento das acfes e da execucdo do
projeto.

Na anélise dos dois projetos investigados por esta pesquisa as responsabilidades
do orgdo proponente do projeto e do organismo internacional (a Unesco) sdo
apresentadas com a mesma redagdo. Compreendendo que sujeitos distintos possuem
responsabilidades distintas e especificas, os atores envolvidos na assinatura e
desenvolvimento da pesquisa foram consultados pela pesquisadora para descrever, em
maior detalhe, as atribui¢fes de cada um. O entendimento das responsabilidades é peca
fundamental para refletir sobre os gargalos e obstaculos postos aos projetos durante a
sua execucdo. No quadro abaixo (Quadro 2), em um esfor¢co da pesquisadora, estdo
apresentadas as responsabilidades® de cada um dos trés entes envolvidos na execugio

dos projetos.

%0, A apresentacdo destas informagdes tem por finalidade compreender as responsabilidades gerais dos
entes envolvidos na cooperagao técnica internacional. Assim, ndo serdo apresentadas as responsabilidades
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Quadro 2 — Responsabilidades dos entes envolvidos no projeto de cooperacédo técnica
internacional multilateral

Agéncia Brasileira de
Cooperacao

Organismo internacional
(Unesco)

Orgéo publico federal proponente

Orientagdo dos 6rgaos
dos aspectos gerais da
cooperacdo técnica
internacional

Orientar o 6rgédo
proponente sobre
parceiros para a
iniciativa

Orienta¢do ao 6rgdo
para a escrita do projeto
de cooperacéo

Auxiliar nas mesas de
negociacdo

Monitoramento geral da
execucdo dos projetos

Administracdo dos
sistemas de dados3! de
monitoramento.

Administracdo dos recursos do
projeto

Realizacdo de informes da
execucdo ao 6rgdo proponente

Elaborac&o de relatério
analitico de despesas

Realizagdo de assessorias
técnicas ao 6rgdo proponente
na elaboragdo dos planos de
trabalho e termos de referencia

Apoio ao 6rgéo proponente na
selecdo de equipe

Mobilizagdo de redes de
contatos para apoio ao 6rgao
proponente

Acompanhamento diério da
execucdo dos projetos

Planejamento e gestdo da execugéo do
projeto

Elaboracdo dos planos de trabalho

Decis6es principais do desenvolvimento do
projeto

Elaborag8o dos termos de referéncia para
contratacdo de pessoa fisica ou juridica ou
qualquer contrato

Pela etapa final de selecdo de equipe

Aprovacdo dos produtos elaborados por
consultores contratados

Prestacdo geral de contas, inclusive para
CGU.

Aprovacao de relatorios analiticos de
despesa elaborados pelo organismo
internacional

Preparo e insercéo dos relatérios de
progresso nos sistemas de informacg&o da
ABC

*Quadro elaborado pela pesquisadora a partir das entrevistas a representantes da ABC, Unesco, Secom e EBC.

A partir da analise das informacgdes do quadro acima é possivel sintetizar as

tarefas de cada um dos orgdos envolvidos na cooperacdo técnica internacional da
seguinte forma: ABC responsavel pela adequacéo da iniciativa as tratativas legais e pelo
monitoramento geral das ac¢des, 0 organismo internacional responsavel pela assessoria
técnica ao 6rgdo proponente e 0 6rgdo proponente pela administracdo e execucdo do
plano de trabalho do projeto.

Essa dinamica, na avaliagdo da ABC e da Unesco, confere um conjunto de

possibilidades no desenvolvimento de agdes junto aos 6rgdos publicos. Para estas duas

para cada um dos projetos analisados nesta pesquisa, mas sim responsabilidades comuns e padronizadas
aos entes nos projetos de cooperacao técnica internacional.

81, O sistema de dados da ABC para monitoramento dos projetos é o Sigap — Sistema de Informagdes
Gerenciais de Acompanhamento dos Projetos. Trata-se de uma plataforma online de uso restrito para
abastecimento de informagfes do projeto pela equipe do 6rgdo executor e monitorada pela equipe da
ABC. A plataforma estd disponivel no endereco: http://www.abc.gov.br/sigap/ct.aspx> Acesso em
20/12/2017.
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entidades o projeto de cooperacdo técnica multilateral, quando bem elaborado e com
estrutura de sustentacdo no 6rgao executor, ainda que ndo atue diretamente na execugdo
da politica pablica (uma competéncia do governo) como dito acima, pode promover o

aperfeicoamento da gestéo publica.

Um projeto de cooperagcdo técnica ndo tem a funcdo de substituir a
administracdo publica na execugdo de programas governamentais. Quando se
trata de um projeto executado por um 6rgdo governamental a, a funcdo da
cooperacao técnica é a de promover o desenvolvimento de capacidades da
referida instituicdo, na intencdo de torna-la apta a implementar com maior
eficiéncia, eficacia e efetividade um dado programa publico. (Diretrizes para o
Desenvolvimento da Cooperagdo Técnica Internacional Multilateral e
Bilateral) (grifo meu)

O parametro acima, presente nos documentos balizadores dos projetos de
cooperacdo técnica internacional, reforca a declaracdo do coordenador Marcio Lopes
Corréa: a funcdo central do projeto de cooperacdo técnica executado por instituicdes
publicas é instrumentalizar o 6rgdo (estruturas e pessoas) de técnicas e habilidades para

o0 exercicio das funcgdes proprias da esfera governamental.

A fung¢do da cooperagdo técnica a fungdo em 6rgdos publicos, se o contexto é a
politica publica, é instrumentalizar, capacitar 6rgdos publicos para melhor
implementar politica publica, mas a cooperagdo técnica ndo pode ser veiculo
ou instrumento de apoio & implementacdo de programas e politicas publicas
(Marcio Lopes Corréa. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

O coordenador do Setor de Comunicacdo e Informacdo do Escritério da Unesco
no Brasil, Adauto Soares, ainda acrescenta que um projeto de cooperacdo técnica
multilateral executado pelo 6rgéo publico, ainda que seja uma acdo temporéaria, pode
construir bases de continuidade — distanciando-se do carater temporario caracteristico da
cooperacdo técnica. O que eles destacam é que, depois do projeto encerrado, a agéo
antes sustentada pela triade governo/ABC/organismo internacional passa a ser de

responsabilidade exclusiva do governo.

O que acontece € que o projeto de cooperacdo técnica vem para ajudar a
transformar algum setor, ou dar a cooperacdo técnica em determinado tema.
Muitas vezes depois da cooperagdo técnica com a Unesco se cria uma politica
publica e essa politica publica ganha sustentabilidade (Adauto Soares. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). O papel aqui no ABC é trazer o que se quer
fazer para o proposito da cooperagdo técnica, esclarecendo para o 6rgao
publico que ele vai conseguir fazer tudo que ele quer s6 que ele tem que fazer
uma ideia de duas etapas, numa etapa via recuperacgéo estrutural - desenvolver
0s instrumentos que vdo proporcionar as condicBes de fazer - e a etapa a
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segunda etapa que é ele fazer sozinho, mas ai com uma fase da cooperacéo ja
vencida, ja cumprida. (Marcio Lopes Corréa. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Outra potencial contribuicdo do projeto de cooperacdo técnica multilateral a um

Orgdo publica é o reforgo ou apresentacdo de temas antes invisiveis a gestdo publica.

A gente ndo pode propor leis, a gente ajuda o Estado a pensar determinados
temas e depois 0 Estado que avanga. A acdo € pontual, mas tem forca que é a
de aproximar o governo de boas praticas e 0 governo que tem a tua capacidade.
Do nosso ponto de vista de organismo internacional nos termos do nosso
mandato, a gente percebe que muitas agdes tiveram sustentabilidade, que
mudaram de status em termos de prioridade junto ao Brasil, temas que néo
eram prioritarios passaram a ser. (Adauto Soares. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

Como exemplo®? da acdo de cooperacio técnica que impacta a politica pablica e
“desvela” area e sujeitos, Adauto relata o desenvolvimento de projeto piloto de
cooperacdo internacional multilateral pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS). Ele relata que o campo arido ao tema da radiocom dentro do Estado passou por

mudancas com o desenvolvimento do projeto.

Nos aproximamos muito das radios comunitarias num momento que havia
muita resisténcia junto as radios comunitarias, e tentamos aproximar do
Ministério da Justica. Iniciamos um trabalho junto ao governo no sentido de
sensibiliza-lo para esta forma de atua¢do da comunicagdo. Acho que
aconteceu de forma exitosa, porque reconheco que o trabalho que aconteceu
em 2010 pelo Ministério do Desenvolvimento Social chamando as radios
comunitarias para fazer, durante um ano inteiro, um trabalho conjunto do MDS
com radiocom, disseminar 0s programas sociais do MDS por meio da
radiocom. Foi um mutirdo que a gente fez em parceria, junto com a
Abraco. A partir dai a gente viu um novo olhar, uma nova forma e um
reconhecimento da atuacdo da midia comunitaria pelo governo brasileiro. Foi a
primeira vez que a gente atuou junto com o governo convidando, capacitando.
A gente fez uma capacitacdo no uso das novas tecnologias pelas radios para
que pudessem estruturar radiocom na web, e isso dando informagfes sobre os
servigos sociais que estavam, disponibilizados & sociedade brasileira e
muitas vezes ndo chegavam ao municipio como deveria chegar. A gente
precisava que estas informacBes chegassem por um comunicador local, para
que ndo tivesse desvios, que a formacdo ndo chegasse truncada e o governo
estendeu que a radiocom era a melhor forma. Era um projeto de cooperagédo
técnica com o MDS, dentro dele tinha um componente de comunicagdo. A
Abraco fazia a convocatoria dos comunicadores em cada estado. O governo
reconheceu — disse para as radiocom “venham até mim, pagamos passagem”.
Esse foi um momento importante. E depois o Ministério das Comunicagdes,

32, O coordenador da area de comunicagéo da Unesco no Brasil ainda relata a incidéncia do organismo
para aprovagao da Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011, e a criagdo do Programa Escola Aberta,
criado em 2004 pelo Ministério da Educacgdo. Adauto relata que a incidéncia do organismo nos temas do
direito a informacdo e o enfrentamento da violéncia escolar junto ao governo refletiu, somado a mais
fatores, nas acdes de criacdo do Programa e elaboracéo e implementacéo da lei.
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mais tardiamente, de 2015 em diante, tinha toda uma area apoiando
radiocom, todo um esforco de formalizacdo das concessdes para
radialistas. Houve uma simplificacdo dos processos de outorgas, havia um
passivo muito grande de processos para julgamento e que avangou. (Adauto
Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora). (grifo meu)

Embora seja um relato longo, ele nos traz questdes sensiveis no
desenvolvimento de uma acdo de cooperacdo técnica que incida sobre o cristalizado
Sistema de Comunicacdo Publica, a saber: a atuacdo do projeto em parceria e didlogo
com a sociedade civil organizada e de posicionamentos mais democraticos e plurais ao
tema da comunicacdo (neste caso, a Associacao Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria
— Abrago), a formacdo para uso de tecnologias como campo que problematiza as
desigualdades sociais, econdmicas e educacionais, 0 avango — ainda que com limites -
da politica publica (neste caso, em radio comunitaria, independentemente de novos
programas e formulagdes).

E certo que a definicdo de areas, temas e grupos sociais tocados por uma politica
publica ndo é livre de leituras de mundo e posicionamento dos sujeitos. A invisibilidade
de temas e sujeitos é construida — pelo Estado, pelo mercado, pela sociedade. Afirmar
que a agdo executada por um organismo internacional dentro de um projeto de
cooperacdo técnica possui capacidade de intervir na esfera publica, em especial no
campo das politicas publicas, o organismo se reconhece — ainda que involuntariamente
— como um ator politico®: ndo executa a politica plblica, mas tem potencial de
intervengdo, modulacéo e impacto na politica publica ao desempenhar funcdes ditas “de
assessoria técnica. Em outro momento, cabe a reflexdo em profundidade da
contraposi¢do dos termos “técnica” e “politica” nos discursos: 0 primeiro entendido
como neutro, objetivo, racional, sem vinculos; o segundo como ideolégico, enraizado,
posicionado. A nos, neste momento ndo cabe esta reflexdo. O que é importante destacar,
no entanto, é que, como o0s exemplos acima revelam, técnica e politica estdo mais em
dialogo do que em oposicdo®. Na proxima se¢do, ao abordarmos a atuacgio da Unesco
para o tema da comunicagdo, vamos tratar melhor de como o Organismo afirma, no seu

discurso, sua relagdo com o governo e gestdes.

33 Uma reflexdo necessaria ¢ o argumento da auséncia do carater politico na acdo dita técnica. Esta
reflexéo
3, Recomenda-se autores, como Herbert Marcuse, em Industrializagdo e capitalismo na obra de Weber,
se debrugam sobre a oposicao entre técnica e politica.
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Neste momento, levantamos um aspecto central da cooperacdo técnica e a esta
pesquisa: a capacitacdo de recursos humanos € uma das frentes estruturantes dos
projetos de cooperagdo técnica internacional. Ao longo deste capitulo foram feitas
sinalizacbes da presenca da pratica de capacitacdo como acdo inscrita na cooperagédo
técnica internacional, em especifico, nos projetos. Este expressivo lugar conferido a
capacitacdo de recursos humanos como acdo da cooperacao técnica internacional ndo é
apenas identificado pela pesquisa e nos projetos analisados. O principal documento
orientador da cooperacdo técnica internacional multilateral e bilateral® aponta a
capacitacdo do quadro de pessoal da instituicdo executora, multiplicadores ou
beneficiarios diretos ndo ligados a instituicdo como umas das principais linhas de
acdo dos projetos de cooperacdo técnica. Como esquema visual (Figura 4), a

capacitacdo busca atender aos seguintes parametros especificos:

Figura 4 — Parametros para a Capacitacdo nos projetos de cooperagédo técnica internacional*

APRIMORAMENTO APORTAR
PROFISSIONAL CONHECIMENTO

TREINAMENTO:
ACAO CENTRAL

FORMACAO COMO
MEIO

*Esquema elaborado pela pesquisadora a partir de documentos da area de
cooperagdo técnica multilateral.

A acdo da capacitacdo trata-se da realizacdo de seminarios e/ou oficinas de
capacitagdo dos recursos humanos, atividades realizadas por profissionais
especializados ou instituicdo, com a finalidade de aportar conhecimento. Os
treinamentos também tém por finalidade transferir informacgdes, tecnologias ou
experiéncias ja consolidadas, testadas e disponiveis, que servem “como instrumentos de
aprimoramento profissional dos funcionarios da instituicdo executora do projeto”

(ABC). Como agdo-produto do treinamento dos funcionérios, a qualidade da instituicdo

35, Diretrizes para o Desenvolvimento da Cooperagdo Técnica Internacional Multilateral e Bilateral
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beneficiaria (nesta pesquisa, 0s proprios 6rgdos executores — EBC e Secom) sofrem de
elevacdo do padrdo de qualidade.

Os treinamentos nos projetos de cooperacdo técnica internacional multilateral
também devem ter a perspectiva de capacitacdo-meio e ndo capacitacdo-fim em si
mesmo, ou seja, 0 treinamento é meio, ferramenta para alcance de uma meta
externo a capacitacdo. Isto porque devem “cumprir o papel de instrumento para
alcance das transformacdes definidas no(s) objetivo(s) do projeto” (ABC)

As demais linhas de acdo passiveis de serem presentes nos projetos de
cooperac¢do técnica internacional sdo: consultoria, contrato para servigos especializados,
equipamentos, agéncia implementadoras e acompanhamento e avaliacdo. Enquanto
estas Ultimas falam mais diretamente a estruturas, processos e construcdo de memorias,
a capacitacdo é aquela que mais diretamente “fala” com 0s sujeitos, com excecdo da
linha de acdo “consultoria”. Esta também tem por finalidade o encontro da educagao
com os sujeitos. Segundo a ABC a consultoria serve a “aportar novos conhecimentos
para 0 aprimoramento dos recursos humanos e dos processos de trabalho da instituigéo
executora ou do publico-alvo do projeto” (ABC).

Feitas as apresentacdes de fluxos dos projetos, atribuicGes dos entes envolvidos,
potencialidades e expressivo lugar da capacitacdo nos projetos de cooperacdo técnica
internacional, partimos agora para a apresentacdo dos projetos analisados por esta

pesquisa.

2.2 Organismo internacional na area de comunicacéo: a Unesco

Nesta secdo cabe apresentar mais detalhadamente a atuacdo da Unesco,
organismo internacional escolhido como parceiro nos projetos de cooperacdo tecnica
internacional analisados por esta pesquisa. Esta apresentacdo mira para fatos mais
recentes da Unesco, como a definigéo de prioridades de atuacdo do organismo para o
periodo compreendido pelos projetos, as agdes desenvolvidas pelo escritério brasileiro
para igual periodo e a importancia conferida pela representacdo no Brasil para projetos
de cooperacéo técnica internacional.

A Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura

(Unesco) é uma organizagdo intergovernamental, de Direito Publico Internacional, com
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personalidade e capacidade juridica, autonomia administrativa e financeira e mandato
especifico. Foi criada em 16 de novembro de 1945, em contexto pos-Segunda Guerra
Mundial. O discurso institucional afirma que a agéncia integrante das Organizac¢des das
Nacdes Unidas (ONU), esta também criada em 1945 como relatado no inicio deste
capitulo, assume como objetivo “garantir a paz por meio da cooperagdo intelectual entre
as nacdes, acompanhando o desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-
Membros na busca de solugbes para os problemas que desafiam nossas sociedades”
(Unesco). O organismo tem como areas de atuacdo: Educacdo, Ciéncias Naturais,
Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura e Comunicacgéo e Informacao.

De acordo com a apresentagdo do organismo no site institucional, atualmente
193 Estados-membros possuem acordos de Estado com a Unesco e a estrutura organica
da Unesco ¢ formada pela Conferéncia-Geral, Conselho Executivo e Secretariado.

De forma resumida, a Conferéncia-geral é o 6rgdo deliberativo méaximo.
Composto pelas delegacdes nacionais dos Estados-Membros (ligados ou ndo as Nagdes
Unidas) em pleno exercicio e dos membros associados (que venham de territorios ou
grupos de territérios que ndo sejam independentes para se fazerem representar nas
relacBes internacionais) (GOMES.2007). A cada biénio, os Estados-membros, reunidos
em Conferéncia-Geral, deliberam sobre as estratégias e as grandes orientagdes do
trabalho da organizacdo para os dois anos seguintes. Estas diretrizes estdo alinhadas as
estratégias de médio prazo definidas a cada seis anos®. “Ambos representam o pilar
programatico da Organizacdo. A estratégia de médio prazo e os programas bienais
permitem tracar a evolucdo da cooperacgdo prestada pela Unesco nos paises” (Unesco).
Atento ao voto Unico para todos o Estados-membros, o colegiado também aprecia o
programa e or¢camento para o exercicio bianual.

O Conselho Executivo, composto por 58 Estados-membros, é responsavel pela
execucdo do programa aprovado pela Conferéncia-geral. Para monitorar a aplica¢do do
Programa e orcamento definidos em Conferéncia-Geral, reline-se duas vezes ao ano. De
acordo com Gomes (2007), a composicdo do Conselho Executivo atenta a “a critérios de
competéncia, diversidade de culturas e divisdo geografica equitativa” para sua

composicao.

3, Como veremos no Quadro 3, para o periodo atual as estratégias de médio prazo sdo para 08 anos. A
pesquisa ndo conseguiu identificar se apenas para este periodo o prazo de vigéncia das estratégias foi
estendido ou se 0s proximos programas do organismo também valerdo para 08 anos.
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O Secretariado compreende o diretor-geral e funcionarios, e ambos estdo lotados
na sede do organismo, em Paris. Nomeado a cada seis anos, com direito a reeleigdo, o
diretor-geral é responsavel pelas funcfes executivas do organismo. S&o dele as tarefas
de formulacdo de propostas para apreciacdo pela Conferéncia-geral e pelo Conselho
Executivo no auxilio a tomada de decisfes, e a preparacdo dos documentos do projeto
de programa e orcamento a serem apreciados pelas instancias deliberativas. Os
funcionarios estdo incumbidos de operacionalizar o programa definido na Conferéncia-
Geral.

A Unesco conta com mais de 2000 funcionarios oriundos de 170 paises®’.
Orientados pela politica de descentralizacéo, 870 pessoas trabalham em 65 escritorios e
institutos da Unesco distribuidos pelo mundo. Para manutencéo de suas atividades, sdo
os Estados—membros que contribuem com o financiamento® das agdes do organismo.
Os valores sdo definidos de antemdo, validados em Conferéncia-Geral pelos estados-
membros e repassados ao 6rgao na sequéncia.

As principais frentes de atuacdo do organismo junto aos Estados-membros, de
acordo com relatos institucionais e entrevista a representacao da Unesco no Brasil, sdo:
desenvolvimento de projetos, de programas, de campanhas e de catedras, elaboracdo de
recomendacdes, convencdes e declaracles ratificadas, aderidas ou sugeridas aos paises e
elaboracdo de estudos e publicaces nas areas tematicas de incidéncia do organismo. As
acOes de cooperacdo técnica foram descritas na secao anterior.

As convencdes, ratificadas ou aderidas pelos membros, tratam das regras as
quais os Estados se comprometem a cumprir. Ja o instrumento da recomendacdo refere-
se a principios e normas para regular algum tema e “destina-se a influenciar o
desenvolvimento de leis e praticas Nacionais” (Unesco. Tradugdo nossa®). Esta
ferramenta ndo esta sujeita a ratificacdo pelos Estados-membros, no entanto, eles sdo
convidados a aplica-la.

O instrumento da declaragéo é a afirmacdo de principios universais para 0s quais
os Estados desejam atribuir a maior autoridade possivel e oferecer o mais amplo apoio
possivel. Um exemplo de declaracdo é a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

adotada, em 1948, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas. O instrumento é

37_ O material disponivel no site da Unesco revela que atualizacéo é de abril de 2010.
38, De acordo com o0 documento Programa e Pressupostos Aprovados para o Periodo 2014-2017 o
orcamento do organismo previsto para 0s quatro anos é de US$ 32.023.000 dolares.
¥, Texto original. “These are therefore norms which are not subject to ratification but which Member
States are invited to apply” (Unesco)

60



considerado de carater mais formal do que uma recomendacéo e é usado, segundo a
Unesco, em ocasides raras, em que principios de grande e importancia duradoura estdo
sendo enunciados (Unesco). Assim como a recomendacéo, ndo esta sujeito a ratificagéo.

As publicacdes possuem maior poder de dialogo com as realidades dos Estados-
membros. Validados pelo Conselho Executivo, 0 material busca materializar o acuimulo
de atuacdo do organismo em determinada area/tema/regido.

N&o s6 com 0s governos que o organismo estabelece relagdes. Segundo declara,
0 Orgao trabalho em estreita relacdo com um conjunto diverso de organizacdes nacionais
e regionais dos Estados-membros. Relatos no site institucional apontam relagdes oficiais
com cerca de 350 organizagOes ndo-governamentais e cooperagdo com outras centenas
em projetos especificos.

E possivel verificar que deste o surgimento a Unesco ja assinala que a
colaboragdo entre os Estados-membros tem a via de transferéncia de conhecimento e

promocdo de capacitacfes como forte pilar de atuacao.

O Artigo 57 da Carta das Nagdes Unidas [em vigor no ano de criagdo do 6rgdo,
em 1945] constitui a fundagéo espiritual da UNESCO, pois prevé a criagdo de
uma agéncia especializada para a cooperacdo nas esferas educacionais e
culturais, que “derrotaria o0 espirito maligno” e combateria as ideias que
levaram a duas guerras mundiais e que poderiam levar a aniquilacdo
sistemética da vida humana. (...) A fundagdo da UNESCO visava a garantir
uma dimensdo politica mais forte para a cooperacdo. A chave era o
conhecimento para combater a ignorancia. (Unesco. Das ideias as a¢0es p.21)

Nos aproximando da area da comunicagdo — objeto desta pesquisa - verificamos
que o tema da comunicacdo ja estava presente na primeira sessdo da Unesco, em 1946, e
ao longo dos anos assumiu diferentes contornos na entidade, reflexo de mudangas
conceituais, encaminhamentos politicos internos e externos, econémicos, culturais e
ideologicos que delinearem os posicionamentos da Unesco no tema.

Um momento importante do organismo na problematizacdo da relacdo entre
Estado e setor privado para o tema da comunicacdo foi a elaboragdo do Relatdrio
MacBride, em 1980. Fruto de longo trabalho de investigagdo por uma comissao
composta por 16 membros de varias nacionalidades, e embora, seja avaliado como um
documento com heterogeneidade ideoldgica, consequéncia da diversidade de seus
membros, o documento é entendido por muitos como o mais completo relato ja

produzido sobre a importancia da comunicagdo na contemporaneidade. No entanto, logo
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apos a publicacdo, a Unesco assume uma posicdo mais conservadora em relagdo ao

tema.

Lamentavelmente, ele [o relatorio] sucumbiria, como sucumbiu a propria
Unesco no tocante as questdes de comunicagdo, ao cerco imposto pelos
Estados Unidos e pela Inglaterra, cujos governantes, Ronald Reagan e
Margareth Thatcher, no inicio da década de 80, comandaram a retirada de seus
paises daquele érgao das Nagoes Unidas. (RAMOS, 2007.p.23)

A entidade internacional que defendeu na década de 70 e inicio de 80 a
necessidade de ampliacdo do direito & informacdo para um direito mais amplo — o
direito humano a comunicacdo, dado os desiguais poderes dos sujeitos da comunicagédo
em um setor altamente concentrado, retomou, nos anos oitenta, na emergéncia dos
governos neoliberais, um discurso de preocupacdo com a fungédo, o contetido, 0s usos e
efeitos dos meios de comunicacdo. O discurso da necessidade de considerar com
prioridade um cambio nas estruturas de poder ao pensar a politica de comunicacao
(Unesco, 1980) perde lugar para visdo instrumental dos meios. A Unesco nomeia o
periodo compreendido entre 1980 a 1990 como “reformulagdo da agenda de
desenvolvimento internacional” (Unesco).

Gomes (2007), ao se debrucar para a analise das resolu¢bes da Unesco no
periodo de 1946 a 2005, no que concerne a area da comunicacdo e informacdo, e em
didlogo com Gifreu (1986), estabelece as seguintes fases do organismo para a area: o
intervalo compreendido entre os anos de 1945 a 1970, anos de forte polarizagcdo das
forgas politicas e econémicas, responde pela hegemonia norte-americana “que tinha sua
principal expressdo na doutrina da livre circulagdo da informagdo no mundo”; ja o
periodo de 1970 a 1980, Gifreu nomeia como a “década de confrontacdo acelerada em
todas as frentes das relagcdes internacionais de informagdo e comunicagdo”; a terceira
etapa, de 1980 a 1986 (data de publicacdo do livro de Gifreu), denominada de ‘etapa
p6s-MacBride’, referéncia a postura conservadora adotada pelo organismo. (GIFREU,
1998, p.9 apud GOMES, 2007, p.79). Gomes atualiza e acrescenta uma nova etapa, de
1990 a 2005, na qual apresenta como “término da segunda fase da Cupula Mundial da
Sociedade da Informagéo“o” (GOMES, 2007, p.80).

40 A Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo consiste em dois eventos patrocinados pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em Genebra (2003) e Tunis (2005). Com participacdo dos
Estados-membros da ONU, representantes da sociedade civil e do mercado, os eventos tiveram como
tema central a exclusdo digital nos paises. Ainda que com disputas pelo controle da internet, em especial
pelos Estados Unidos que rejeitou a proposta da Unido Europeia para abandonar o controle do
Corporacao da Internet para Atribuicdo de Nomes e Nimeros (ICANN), a Cupula resultou na criagdo do
Forum de Governanga da Internet para discusséo de politicas sobre a governanga na internet.
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Neste momento cabe um destaque sobre o local conferido a defesa da liberdade
de expresséo e informagéo como prioridade de a¢do do organismo. “Desde a adog¢do da
Declaragéo [Universal dos Direitos Humanos], em 1948, a Unesco vem liderando uma
campanha internacional de promocdo da liberdade de expressdo e do acesso a
informa¢ao”. (Unesco. Programa Comunica¢do e Informacdo. 2015). Logo no ato de
criagdo da Unesco, embalado pela afirmacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, pelo cenario de pds-guerra e a cultura de massa, a Unesco afirma perante
seus Estados-membros (e por deciséo deles) a atencao a livre circulagdo do pensamento,
designado como ideias e informacdo a serem transmitidas pelos meios massivos. Neste
momento destaca como fundamental o acesso pela periferia do mundo aos contetdos
produzidos pelos meios de comunicagdo de massa. O foco do olhar estd nas vias de
acesso, € ndo nas estruturas e nos sujeitos*!, como é possivel identificar na resolugdo
(trecho abaixo) aprovada na 3% Conferéncia-Geral da Organizacdo das NacGes Unidas

para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (Paris, 1949).

[...]JA UNESCO continuard e intensificara seus esfor¢os para eliminar os
obstaculos que se opdem a livre circulacdo de ideias por meio da palavra ou
por imagem. (UNESCO, 1947, p.13 apud GOMES. 2007,p.82)

[..] fomentard& o abastecimento e distribuicio de matérias primas
(especialmente de papel para periddicos e livros), de equipamento
(especialmente de aparelhos receptores de radio e de aparelhos de projecdo a
precos reduzidos), e favorecera a formacao profissional visando a reconstrugdo
e 0 desenvolvimento dos meios de informacdo para as massas do mundo todo;
(UNESCO, 1949, p.34, apud GOMES. 2007,p.82)

Passados mais de 70 anos de atuacdo da Unesco, o tema liberdade de expressao
e informacdo permanece como central para o Organismo. A analise dos programas e
pressupostos do Organismo para a area permite observar isto. O tema da seguranca da
atuacdo do profissional de comunicagdo no exercicio da profissdo também surge com
forca no altimo programa aprovado pela Conferéncia-Geral.

No quadro abaixo (Quadro 3) constam as prioridades de acdo estabelecidas para
a area de comunicacdo e informagdo no periodo compreendido pelos projetos de

cooperacdo técnica analisados na presente pesquisa (2012-2017). Estas prioridades

41, Gomes (2007) relata que ainda de forma incipiente o organismo, por forca de membros de Estados a
margem da hegemonia, demostra preocupacdo com conteldos discriminatorios sobre culturas ndo-
ocidentais. De acordo com Gomes o delegado da india refere-se ao cinema norte-americano como
deformador da verdade sobre populag¢6es do extremo-oriente (GOMES. 2007)
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constam nos documentos Programas y Presupuesto Aprobadas, e referem-se as

decisOes aprovadas pela Conferéncia Geral nas 35?2 362 e 372 Conferéncia-Geral da

Unesco.

2010-2017)

Quadro 3 - Prioridades de atuacdo da Unesco para area de comunicacao e informacao (periodo

PERIODO

PRIORIDADE (S)

Programas y Presupuesto
Aprobadas (Biénio 2010-2011)

Estratégias de médio prazo 2008-
2013

Promover a liberdade de expressao e informacao.

Criar condices para acesso universal a informagédo e
conhecimento.

Programas y Presupuesto
Aprobadas (Biénio 2012-2013)

Estratégias de médio prazo 2008-
2013

Promover a liberdade de expressao e informacéo.

Fomentar as capacidades em comunicacdo e informacao para
acesso universal ao conhecimento a fim de reduzir a exclusdo
digital.

Programa y Presupuesto cuatrienal
(Quadriénio 2014-20174%)

Estrategia a Plazo Medio de
ocho afios (2014-2021)

Promover a liberdade de expressao, o desenvolvimento dos meios
de comunicagdo e 0 acesso a informacao e ao conhecimento.

Eixos de acdo:

1) Promover um ambiente favoravel a liberdade de expresséo,
a liberdade de imprensa e a seguranga dos jornalistas,
facilitar a pluralidade dos meios de comunicacao e a
participacdo popular na midia e prestar apoio & midia
independente

2) Ampliar o acesso universal a informacéo e ao
conhecimento e sua preservagao.

*Quadro produzido pela pesquisadora a partir de documentos da Unesco.

Para cumprimento das atuais prioridades da area da comunicacéo e informacao,

a Unesco anuncia o desenvolvimento das seguintes acdes (Unesco. Programa de

Comunicagéo e Informagéo. 2015):

a) Pressdo pela liberdade:

e realiza atividades nos paises membros no dia Dia Mundial da Liberdade de
Imprensa, celebrado em 3 de maio
e estabelece de parcerias com governo e sociedade civil para promocdo da

alfabetizagdo mediatica

42 Na Conferéncia-Geral de 2011 foi decidido que o Programa n&o estaria mais estabelecido para dois

anos, mas sim para quadro anos.
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e No atendimento ao Plano de Acdo das Nagfes Unidas sobre a Seguranga dos
Jornalista e a Questdo da Impunidade auxilia a elaboracdo de legislagdo nos
paises para promocao da seguranca dos jornalistas e elabora manuais sobre o
tema.

b) Acesso as informacdes
e Desenvolve agdes especificas em paises para acesso facilitado a informacéo,
como por exemplo o desenvolvimento de radio na Serra Leoa

c) Preservagéo do Patrimonio

e Desenvolve o programa Programa Memdria do Mundo da UNESCO desde 1992
sobre o patriménio documental da humanidade. O Programa inclui o Registro
Internacional do Patrimdnio Documental.

e Incentiva arquivos e bibliotecas a digitalizar seus acervos

d) Construgédo da sociedade do conhecimento

e Acdo central de facilitar o acesso as tecnologias da comunicacéo e informacéo
para melhora da qualidade e do acesso a educacdo, o que inclui capacitacéo para
desenvolvimento de aplicativos para temas da realidade local

e Promove a¢0es para livre acesso a producdo de conhecimento, como biblioteca
online

e Colabora com paises na elaboracdo de marcos legais para as TICs

e Desenvolve estudos sobre a internet

No desenvolvimento das acbes para a area, 0 organismo - mesmo diante de
praticas autoritarias no campo da comunicacdo e de um sistema concentrado — evita
gerar tensbes com o governo do pais membro. Para o coordenador do setor de
comunicacdo e informacdo do escritorio no Brasil a Unesco orienta-se por uma atuagéo

“ndo panfletaria”.

A atividade da Unesco é nunca panfletaria, sempre tem uma postura mais
neutra possivel com relacdo ao desenvolvimento de cada pais. Sdo 175 paises e
cada um tem uma maturidade democratica distinta, assim a gente trabalhar
respeitando o estado de cada palis.

O que vocés entendem por neutralidade? — Nao ter uma atitude critica com
relagdo ao desenvolvimento, & maturidade democrética do pais. O que a gente
ndo aceita e faz notas e hd manifestacdo da direcdo geral é a com relagdo a
violacdo de direitos humanos contra jornalistas, como assassinato, por
exemplo, mas com relacdo ao desenvolvimento das comunicacdes, ndo. 1sso a
gente acompanha. E a gente existe em fungdo da contribuicdo de cada pais.
(Adauto Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora)
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E importante destacar que o posicionamento atual do Organismo é distinto do
presente no importante Relatério MacBride, no qual estabelece uma relagdo entre os
sistemas de comunicagdo concentrados e autoritarios e a fragilidade democratica.
Mesmo a denuncia de ameacas e assassinatos de jornalistas — muitos pela mao de um
Estado censor a livre circulacdo da informacéo — recebe um enfrentamento brando por
parte da Unesco. Nesta seara, a atuacdo da Unesco restringe-se & emissdo de notas de
pesar pela violéncia dirigida aos profissionais de comunicag¢ao e manifestagdes em torno

do Dia da Liberdade da Imprensa®.

A Unesco fica atenta a momentos ditos como autoritarios da histéria? Temos
ouvido com for¢ca que vivemos um periodo de ascensdo de governos
autoritario, principalmente na América Latina. Como € a definicdo de temas e
ao mesmo tempo o acompanhamento da histéria? — N&o vejo muito o
acompanhamento da histéria, o que esta dado em termos de desenvolvimento
das comunicagdes. A posicdo da Unesco em relacdo ao papel da comunicacdo
sempre foi 0 mesmo, ndo houve alteracdo e a gente preza por um curriculo
minimo de jornalismo. (Adauto Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Feito este breve resgate da criagdo da Unesco e o delineamento de algumas
acOes na area de comunicacdo e informacdo, seguimos na apresentacdo do Organismo
no Brasil.

A Representacdo da Unesco no Brasil foi estabelecida em 1964 e seu Escritorio,
em Brasilia, iniciou as atividades em 1972, tendo como prioridades a defesa de uma
educacédo de qualidade para todos e a promocdo do desenvolvimento humano e social
(Unesco). O escritorio no Brasil é, de acordo com o relato institucional, apontado como
um dos mais importantes dentre os Estados-membros.

Outro fator que evidencia o reconhecimento do pais pelos Estados-membros é o
fato do Brasil ocupar nos tempos atuais um assento no Conselho Executivo. Eleito em
2011, o pais foi reeleito na 382 sessdo da Conferéncia-Geral da Unesco de 2015.

De acordo com a comunicacdo institucional do Organismo, a Unesco desenvolve
no pais projetos de cooperacao tecnica em parceria com o governo — Unido, estados e

municipios —, a sociedade civil e a iniciativa privada, além de auxiliar na formulacéo de

43, Durante a entrevista o coordenador da area de comunicacio e informacéo da Unesco no Brasil, Adauto
Soares pontuou que o0 acompanhamento dos processos de investigacdo dos assassinatos de jornalistas no
exercicio da profissdo esta no radar do organismo. Desde 2014, o Organismo celebra o Internacional pelo
Fim da Impunidade dos Crimes contra Jornalistas em 02 de novembro.
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politicas publicas que estejam em sintonia com as metas acordadas entre os Estados
Membros. Nestes mais de 40 anos de adesdo do pais ao Organismo, a Unesco avalia que

colaborou na superagdo de momentos criticos vividos pelo Brasil.

Durante esse longo periodo, uma vasta experiéncia de cooperacdo e de
intercdmbio de ideias foi acumulada. Pode-se mesmo afirmar que, em sua area
de mandato a UNESCO acompanhou o esforco do pais em superar situaces
criticas e emergir para o estagio de pais em franco desenvolvimento e cada vez
mais presente no cenario internacional. (Unesco. Marco Estratégico para a
UNESCO no Brasil. 2006)

Os relatos afirmam que a relacdo da Unesco e do Brasil nas primeiras duas
décadas de instalagdo do escritorio no pais era “estreita e produtiva”. Um marco desta
relacdo, de acordo com publicagbes do Organismo, foi a assinatura de um acordo de
cooperacdo amplo com o Ministério da Educacdo, em 1992, tendo como referéncia a
Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos, elaborada na Conferéncia-Geral da
Tailandia no mesmo ano. Na sequéncia, foi celebrado um conjunto diverso de atividades
de cooperacdo técnica internacional. A transferéncia de um montante significativo de
recursos do governo brasileiro nos anos 1990 ao Sistema das Nagdes Unidas “por
modelo de Execucdo Nacional (EXN), levou as Nag¢bes Unidas a receberem volume
consideravel de verbas governamentais destinadas a assegurar a implementacdo de
programas de cooperacdo, em estreita colaboracdo com 0s ministérios e secretarias
envolvidos em suas respectivas agdes”. (Unesco. Marco Estratégico para a Unesco no
Brasil. 2006).

Como relatado na secédo anterior, a cooperacgdo técnica internacional realizada no
pais sofreu mudancas, em especial com a criacdo da ABC e com o0 surgimento da
modalidade de cooperacéo sul-sul na decada de 1980. Estes fatores somados a melhora
de indices socioecondémicos na primeira década dos anos 2000 tambeém resultou na
mudanca de incidéncia do Organismo no Brasil. Segundo marcos estratégicos de
atuacdo do Organismo no pais, o atual modelo de cooperagéo entre Unesco e governo é
pautado na oferta de acdes voltadas ao desenvolvimento de capacidades e agdes mais
especificas, em dialogo com a realidade local.

O atual modelo de cooperacéo internacional defendido pelo Brasil direciona-se,
em boa medida, a projetos capazes de fornecer assisténcia de qualidade aos
parceiros governamentais nas areas de especializagdo e no desenvolvimento de
capacidades, agregando valor aos programas nacionais em conformidade com o
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mandato especifico de cada agéncia. (...) Organizacdo optou por instituir uma
cooperacao que fosse simultaneamente mais estratégica e mais direcionada aos
temas de seu mandato e aos desafios atualmente enfrentados pelo Brasil.
(Unesco. Marco Estratégico para a Unesco no Brasil. 2006)

E importante destacar que a atuacio do Organismo para atendimento &s
demandas especificas do pais, em especial naquilo que toca o governo, esta
condicionado a dois fatores: parte do proprio governo a solicitacdo do desenvolvimento
de acbes desenvolvidas pelo Organismo no territorio nacional e a atuagdo do Organismo
é anunciada como indiferente as conjunturas politicas e econdmicas do governo. Para
explicar melhor: toda grande atividade realizada pela Unesco nos paises membros
partem dos proprios paises. “Todas as solicitacdes de acdes sdo sugestdes feitas pelos
paises. O que Unesco faz é ouvir e depois disseminam junto aos estados-membros e
tenta identificar um consenso para o que seja uma linha de trabalho” (Adauto Soares.
2017. Em entrevista a pesquisadora). Isso revela o carater de intervengdo “ndo-ativa” do
Organismo: as linhas de acdo da Unesco, e seu desdobramento em acdes, precisa ser
chancelada pelo préprio pais. O outro condicionante é que o Unesco ndo assume
publicamente posicdes em relacdo a gestdo de governo, ainda que impactem na atuacao
do organismo no pais e nas suas acbes em andamento. Um exemplo é como o
Organismo tratou das mudancas nos projetos de cooperacdo técnica internacional
analisados por esta pesquisa em decorréncia da destituicdo da presidenta Dilma
Rousseff, fato este ocorrido durante a execugédo dos projetos analisados. Como veremos
nas proximas secOes, ainda que a destituicdo de Dilma e a posse de Temer tenha
implicado mudancas diretas nas realidades dos 6rgdos parceiros do Organismo e na
execucdo dos projetos de cooperacgdo técnica**, o Organismo adota uma posicdo de
distanciamento dos fatos ocorridos. O trecho a seguir da entrevista a Adauto reforca esta
analise: “Mudanca de gestores e nas politicas publicas, como a EBC, afetam a atuacéo
da Unesco para o tema da comunicagdo? — N&o, a gente continua atuando da mesma
forma. (Adauto Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Feita este importante destaque seguimos para a atuagdo da Unesco no Brasil na

area de comunicacéo e informacdo. Na consulta ao Escritorio no Brasil e na anélise dos

4 As mudangas sdo: Para a Secom - mudangas no organograma institucional e no projeto de cooperagéo
técnica executado pelo 6rgdo publico; para a EBC - a extingdo do conselho curador e vinculagdo do
mandato do presidente da EBC ao presidente da Republica.
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documentos ndo foi identificado uma memoria substanciosa da atuagdo do Organismo
no Brasil para a area de comunicacéo e informacédo ao longo da histdria.
De acordo com a Unesco, a atuagdo do Escritorio no Brasil é orientada por trés

objetivos principais da area, sdo elas:

promover a liberdade de expressdo e de imprensa, bem como o direito a
informag8o; estimular o desenvolvimento de meios de comunicacgéo livres,
plurais e independentes, fortalecendo, assim, a diversidade, a protecdo dos
direitos humanos e a boa governanga; e sedimentar os pilares da sociedade do
conhecimento, sobretudo pelo acesso universal a informacdo, com foco nas
tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs). (Unesco)

Essas acOes se materializam em projetos, programas e debates em torno da
relacdo entre as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs), “fundamentalmente
nas areas de avaliacdo de resultados e formacao de professores™; do acesso pelo cidadao
as informagdes publicas, “por meio do fortalecimento da governanca eletrnica”, de
defesa da politica de arquivos e bibliotecas e da gestdo da informagao e “no alcance de
um ecossistema midiatico plural, com profissionais capacitados e fortalecidos e com
meios (antigos e novos) capazes de solidificar a democracia brasileira” (Unesco.
Grifo meu). Como podemos ver, muitas das acfes da area de comunicacdo e informacao
dialogam diretamente com a area de educacdo e cultura, muito em razdo do campo da
comunicacdo abranger demais campos do saber e conhecimento.

Atualmente, a Unesco organiza suas a¢fes da area de comunicacao e informacéo
em duas grandes frentes. Cada frente contém subtemas, como listados a seguir. Nesta
listagem reunimos as acOes relatadas no site do Organismo — Representacdo da

Unesco no Brasil:

1) Frente Acesso ao conhecimento — compreende questdes relacionadas ao acesso
a informagdo online, pelas pessoas com deficiéncia e plurilinguismos no
ciberespaco.

Subtemas:

e Governanca na internet no Brasil: a partir da experiéncia da LAI, busca
sensibilizar o governo a aprimorar a gestdo publica para acesso pela sociedade a
informagdo publica

e Bibliotecas e arquivos: busca fortalecer a cultura da valorizacdo das bibliotecas
(fisicas e virtuais) e a pratica da documentacéo.
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Programa Memaoria Mundo: Criado em 1992, o programa internacional voltado
para a melhoraria da preservacdo e do acesso a memoria documental do mundo
possui um Comité Brasileiro* instalado no Escritério do Organismo no pais
com as funcbes especificas do Programa: identificacdo do patrimonio
documental, sensibilizacdo, preservacdo, acesso e estruturas, elaboragdo de
estatuto préprio.

Alfabetizacdo midiatica e informacional: por meio de documentos elaborados
para o tema, o Organismo estabelece parcerias com gestores publicos da &rea de
educacdo, nas diferentes esferas de governo.

Tecnologia da informacdo e comunicacdo na educacdo: o Organismo colabora
com o governo brasileiro para promocédo de acdes para disseminacdo das TICs
nas escolas.

Sociedade do conhecimento: refere-se a acdes de instrumentalizacdo das
comunidades para acesso as informacdes.

2) Frente Liberdade de Expressdo — compreende questdes da liberdade de
imprensa em todas as plataformas e liberdade de expressdo enquanto direito
humano.

Subtemas:

Desenvolvimento da midia no Brasil: € onde o Organismo localiza as atividades
de capacitacdo do profissional de comunicacéo.

Seguranca dos jornalistas: envolve a elaboracdo de relatérios de atentados a
vida dos jornalistas e acompanhamento dos processos de responsabilizagédo
destes atentados.

Pluralismo e diversidade na midia: E onde a Unesco posiciona a comunicagio
comunitaria. Para este subtema o Organismo relata que auxilia 0s governos no
desenvolvimento de “ambientes de politicas de comunicagdo propicios & midia
comunitaria, além de construir capacitacdo e estruturas de tecnologia de
informacao e comunicagdo neste setor” (Unesco). Inclui também formagao de
profissionais e comunidades para exercicio da comunicagcdo comunitaria.

Ao ler as descri¢Bes acima ainda é dificil compreender, objetivamente, quais sdo as

acOes desenvolvidas no Brasil pela Unesco na area de comunicacdo e informacéo.

Faltam dados de onde sdo realizadas as ac¢Oes, quem envolve, quando ocorrem, que

resultados sdo obtidos, etc. As informacGes disponiveis tratam mais das acdes que sao

4. Veja atribuicoes dos Comités Nacionais. Ver em http://www.unesco.org/new/es/communication-and-
information/memory-of-the-world/about-the-programme/national-memory-of-the-world-committees/>

Acesso em 29/12/2017
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estendidas ao conjunto dos Estados-membros do que para a realidade particular
brasileira.

Diante da dificuldade em visualizar as atuais atividades da area de comunicagdo
e informacdo desenvolvidas pela Representacdo da Unesco no Brasil, fizemos outro
esforco em analisar as noticias institucionais publicadas no site do Organismo para o
periodo de execucdo dos projetos de cooperagdo técnica analisados por esta pesquisa O
objetivo foi, ao verificar o que o préprio organismo narra sobre sua atuacdo, levantar
temas de atuacdo e as agdes correspondentes. Estas informacdes estdo sintetizadas no
quadro abaixo (Quadro 4). A primeira coluna trata do ano, a segunda do tema da acéo e
terceira coluna é sobre qual acdo foi desenvolvida.

Antes da apresentacdo do quadro é importante apresentar rapidamente as
escolhas metodoldgicas para a selecdo das noticias e o enquadramento em temas e
acOes. A primeira etapa foi a de selecionar as matérias disponiveis na se¢do Arquivo de
Noticias referentes as acGes desenvolvidas no Brasil pela Unesco para a area de
comunicacdo e informacgdo. O critério de selecdo dentro o conjunto de materiais
disponiveis nesta secdo foi mencdo as palavras-chave no titulo ou no corpo da matéria:
comunicacdo, midia, informacédo, jornalismo, jornalista, veiculos de comunicacdo,

liberdade de expressdo, patriménio, memoria, internet, TICs, alfabetizagdo miditica.

Quadro 4 emas das acoes desenvolvidas pela esco (Periodo 20 0
ANO TEMAS ACOES
2012 Seguranca do profissional de comunicacéo 1° nota publica
Liberdade da imprensa e expressao 2° seminario
Lei de acesso a informagéo 3° publicagéo

Internet/banda larga
Universalidade de acesso a internet
Midia e infancia

40 outros

2013 Seguranca do profissional de comunicagdo 1° nota publica
Liberdade da imprensa e expressao 2° publicacéo
Comunicacdo Comunitéria 3° seminario
Internet/banda larga 4° outros
Universalidade de acesso a internet
Midia e educacdo
Alfabetizacdo midiatica e informacional

2014 Seguranca do profissional de comunicacéo 1° nota publica e publicagdo
Liberdade da imprensa e expressao 2° curso
Internet/banda larga 3° outros
Exercicio da profissdo de jornalista
Telefonia movel
Comunicacao e acessibilidade

2015 Projeto de cooperacéo técnica com a EBC 1° nota publica

Seguranca do profissional de comunicacéo
Formagcdo de jornalistas em direitos humanos

2° semindrio/curso
3° projeto de cooperagédo
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Dia Mundial de Liberdade de Imprensa técnica
Dia Mundial da Radio 4° outros
Direitos da rede mundial da internet
Politicas publicas para a internet
Liberdade de expressdo

Patrimdénio documental

2016 Seguranca do profissional de comunicacéo 1° nota publica
Liberdade de expressdo 2° seminario
Dia Mundial da Liberdade de imprensa 3° Reconhecimento de
Alfabetizacdo midiatica e informacional patrimonio
Dia Mundial da Radio 4° outros
Patrimdnio Documental

2017 Patrim6nio documental 1° nota publica
Seguranca do profissional de comunicacéo 2° Registro de patriménio
Liberdade de expressdo 3° outros

Dia mundial liberdade de imprensa

*Quadro produzido pela pesquisadora.

O esforco acima em categorizar as noticias, ainda que contenha rasuras, visto
que é um método pouco elaborado, colabora para identificar duas fortes tendéncias da
acdo do Organismo para a area de comunicacdo e informacdo no Ultimo periodo: o
predominio de notas (de pesar sobre morte de jornalistas, de datas comemorativas) e que
ha& pouca circulagdo por temas fora das prioridades definidas pelo Organismo para o
periodo analisado nesta pesquisa (Quadro 3). Na analise mais refinada das matérias
verificamos que as narrativas ndo apresentam os contextos presentes para os temas da
comunicacdo no Brasil: ndo sdo evidenciados, na maior parte das matérias, aspectos
econbmicos, sociais e politicos brasileiros no relato e justificativa de realizacdo das
acOes. [Essa leitura reforca questdes apresentadas anteriormente — do néo
posicionamento publico do Organismo e do alinhamento das acdes realizadas nos
territérios aos mandatos e prioridades da area para determinado periodo.

A seguir, iremos apresentar os dois projetos de cooperacdo técnica internacional
celebrados entre o governo federal com parceria da Unesco. Como sera observado, 0s
projetos também mantem alinhamento tematico aos pressupostos da area para o periodo
e 0 Organismo assume o posicionamento de neutralidade em relagdo a gestdo do

governo, como ja relatado nesta secao.
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Capitulo 3: Os projetos de cooperacdo técnica internacional na area de

comunicacao

No capitulo anterior tratamos de como a cooperacao técnica internacional opera,
e em especial, como s&o desenvolvidos um projeto de cooperacao técnica. Tratamos dos
sujeitos envolvidos na cooperagdo nacional, com destaque para a Agéncia Brasileira de
Cooperacdo (ABC) e a Unesco, enquanto organismo multilateral.

Realizada esta aproximacdo com o tema da cooperacdo técnica internacional,
neste capitulo apresentamos o0s dois projetos de cooperacdo técnica internacional
desenvolvidos na &rea de comunicacdo e executados pelo governo brasileiro com
parceria da Unesco. Esta apresentacdo estd focada nas acGes do projeto (realizadas ou
ndo), na justificativa para a escolha da Unesco como organismo multilateral de
cooperacdo técnica, nas motivacdes dos coordenadores dos projetos e 6rgaos executores
para a realizagdo da iniciativa e a identificacdo, pelos atores sociais envolvidos, das
contribuicbes trazidas pelos projetos ao campo publico e governamental de
comunicacao.

Os projetos serdo apresentados separadamente, iniciando pela Escola Nacional

de Comunicacéo Publica.

3.1) Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicacao
Publica (N° do projeto 914 BRZ 5013)

Em 2011 a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) completou seu primeiro
quadriénio. O periodo também encerrou 0 primeiro mandato da primeira Diretoria-
Executiva, sob comando de Tereza Cruvinel. O encerramento deste primeiro ciclo foi
acompanhado da renovacdo parcial do Conselho Curador, espaco entdo composto por
22 membros designados pela Presidéncia da Republica. Com a renovagdo parcial, o
numero de organizacgdes da sociedade civil integrantes do colegiado foi ampliado.

N&o apenas as instancias de decisdo do 6rgdo sofriam mudangas. Ao corpo
funcional egresso da fusdo da Radiobras, Empresa Brasileira de Noticias (EBN) e
Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette-Pinto*®; somavam-se trabalhadores

admitidos no primeiro concurso publico da EBC, realizado no mesmo ano, em 2011. O

4, A estrutura da EBC sera mais bem detalhada no Capitulo 4.
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cenario era de progressiva estruturacdo do quadro funcional e consolidacdo das
instancias de gesté&o.

No entanto, a Empresa identificou que, em um sistema brasileiro de
comunicacdo majoritariamente privado, 0 campo publico da comunicagéo carecia ainda
de “maior defini¢do conceitual e fortalecimento simbolico de public broadcasting no
Brasil, bem como uma devida qualificacdo de recursos humanos que atendem para a
especificidade e missdo da radiodifusdo publica no pais”. Esta fragilidade do campo
publico da comunicacao é, segundo o projeto, reflexo da auséncia da formacao (seja em
latu sensu ou strictu sensu) em comunica¢do publica nas grades dos cursos de
comunicagdo, bem como do “proprio enfraquecimento histérico que caracterizou o setor
durante todo o século XX”. (Projeto Criagdo e funcionamento inicial de uma Escola
Nacional de Comunicacdo Publica). Na construcdo discursiva, a EBC reconhecia
publicamente que o profissional de comunicacdo no pais ndo é preparado para atuar
neste campo. O outro reconhecimento é o de que se 0 campo publico da comunicagdo
esta enfraquecido no XX, o sistema brasileiro de comunicacao, de bases consolidadas e
altamente presente na sociedade — tinha outros campos fortalecidos que ndo o da
comunicacdo publica. Diante disso, a Empresa passa a reivindicar acdes voltadas ao
publico interno da EBC e a sociedade para mudancas nessa correlacdo de forcas, bem
como na consolidagdo do campo publico

Deste modo, a realidade do pais e suas caracteristicas, deficiéncias e lacunas
historicas quanto ao debate sobre radiodifusdo publica requerem especial
atencdo na formacdo, qualificacdo e difusdo das questdes, concepces e
conceitos que envolveram a nogdo de public broadcasting”. (Projeto Criacdo
e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicacdo Publica).
(grifo meu)

Como resposta a estas lacunas e deficiéncias, a Empresa defende a criacdo de
uma Escola Nacional de Comunicagdo Publica para, a médio e longo prazo, auxiliar na

consolidacédo deste setor. (Projeto)

A criacdo de uma Escola Nacional de Comunicagdo Publica representa atuagao
ativa e reativa ao problema estratégico, uma vez que a escola pode se tornar
uma instituicdo catalisadora de debate, qualificacdo, capacitacdo e
pesquisa sobre o tema, agindo assim contra uma limitacdo crucial enfrentada
por este segmento no caso brasileiro (Projeto Criacdo e funcionamento inicial
de uma Escola Nacional de Comunicacéo Publica). (grifo meu)
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A ouvidora-geral da EBC e coordenadora do projeto de cooperacdo técnica
internacional no periodo de 2013-2016*" relata o clima na Empresa pela defesa de um
campo publico da comunicag&o.

Naquele momento havia um grande entusiasmo pela comunicacdo publica.
Com grande problema de ordem discursiva dos veiculos, porque todos que
passam por aqui confundem a comunicacéo publica com assessoria de governo,
de formas diferentes todos fazem essa utilizacdo de forma indevida, mas havia
um interesse pelo desenvolvimento efetivo da comunicagdo publica, em fazer
que a EBC se projetasse, que o conhecimento da comunicagdo publica saisse
daqui. Era muito estimulante. (...). Os funcionérios tinham um afeto muito
grande pelo desenvolvimento da comunicagdo publica, hoje menos. Tinha um
movimento politico-ativista muito grande, tudo era motivo de discusséo e por
isso viram o projeto com muitos bons olhos. J4 os diretores ndo se
aproximaram do projeto, mas os funcionarios. Tinha um ambiente estimulante
para se fazer um centro de conhecimento pela adesdo dos funcionarios e
presidente a época. Os diretores ndo havia proximidade. (Joseti Marques. 2017.
Em entrevista a pesquisadora).

Para tanto foi formulado um projeto no ano de 2011 e submetido a apreciacao
pela ABC, conforme fluxo apresentado na se¢édo anterior.

Para defesa da Unesco como organismo multilateral parceiro do érgdo na
execucdo do projeto, a EBC lista um conjunto de fatores, entre eles destacam-se: a
producdo de estudos pelo Organismo para o0 tema da comunicacdo publica, o
desenvolvimento de iniciativas pelo Organismo de cooperagdes internacionais “que
auxiliam paises a concretizar de modo satisfatorio o indicador de desenvolvimento
midiatico e democratico”, e 0 conhecimento na formacdo do profissional de
comunicacdo, na medida em que a Unesco “possui reconhecido know how no
tratamento das questBes vinculadas a melhoria da capacidade de ensino no campo da
comunicagdo”. (Projeto Criagdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de
Comunicacéo Publica).

E importante destacar que o documento pontua que O projeto, nas sua
interpretagdo da realidade e nas acgOes, esta “diretamente relacionado ao objetivo
estratégico (...) constante na Estratégia de Médio Prazo da Unesco (34 C/4 — 2008-

2013)”. Outra consideracdo relevante presente no documento do projeto é que ha o

47_No periodo de formulagio do projeto Joseti era ouvidora-adjunta da EBC e responsavel pelo programa
ombudsman da Empresa — programa de significativa audiéncia. Ela relata que a partir do exercicio destas
duas fungdes com grande visibilidade na Empresa (ela elaborava os relatérios da TV Brasil e 0s
apresentava junto ao Conselho Administrativo), somado a experiéncia no tema no campo académico, foi
convidada em 2014 pelo entdo presidente da EBC, Nelson Breve, a assumir o cargo de coordenadora do
projeto.
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registro da neutralidade do Organismo multilateral pelo 6rgdo brasileiro: “Como

agéncia neutra, a Unesco desempenha papel impar, no sentido de conferir credibilidade

e apoiar iniciativas que busquem ampliar o acesso a informacao de qualidade.” (Projeto

Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicacdo Publica). O

projeto também menciona o potencial influenciador da Unesco:

(...) também conta com influéncia suficiente para promover mobilizagdo
equilibrada das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tanto as novas
quantos as tradicionais, tendo em vista sua experiéncia mundial -
principalmente aquela acumulada em seus escritorios e institutos. (Projeto
Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicagdo
Publica).

Na andlise das a¢Ges do projeto e do discurso para a justificativa em realiza-lo €

possivel identificar que a iniciativa assume a capacita¢cdo dos recursos humanos como

acao central. Como exercicio para evidenciar esta centralidade da ac¢do na formacao dos

quadros funcionais, selecionamos trechos do documento do projeto que revelam, no

discurso textual, por que motivos o projeto deve se sustentar na formagdo dos
funcionérios da EBC (Quadro 5).

Quadro 5 — Justificativas presentes no projeto Criagdo da Escola Nacional de Comunicagéo

publica para a formagdo dos funcionarios
(Trechos extraidos do documento do projeto)

Atendimento a
11.652/2008%8, gue
trata da radiodifuséo
publica no Brasil

“A missdo primordial da empresa é desempenhar suas atividades observando os
principios e os objetivos dos servicos de radiodifusdo publica. (...). Apesar das
diretrizes previstas em Lei, a consolidacdo institucional do setor ainda enfrenta
dificuldades e limitagbes que podem ser sintetizadas em trés pontos
fundamentais: (....) O segundo se refere a necessidade de qualificacdo e
ampliacdo de suas estruturas e quadro funcional para que seja capaz de produzir
contedo e cobrir, em sinal aberto, todo o territério nacional em linha com os
conceitos internacionalmente reconhecidos de midia publica. (...) Este acordo de
cooperagdo busca trabalhar o segundo desafio de maneira mais especifica”

Especificidade da
comunicacéo publica

“A formag¢do de quadros para as emissoras publicas de radiodifusdo ndo deve ser
tratada da mesma forma que a formagdo de recursos humanos para as emissdes
comerciais. Entender e implementar as especificidades do mandato da
radiodifusdo publica é essencial para garantir a pluralidade, independéncia e a
diversidade que se espera deste segmento do ecossistema midiatico, dai a
demanda por estratégias proprias para a capacitagdo de profissionais do setor”.

4 A lei de criacdo da EBC estabelece no Artigo V, como competéncia da Empresa — “promover e
estimular a formacdo e treinamento de pessoal especializado, necessario as atividades de radiodifusdo,
comunicagdo e servigos conexos”. Esta competéncia foi melhor detalhada no Regimento Interno da

Empresa
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Fragilidade do atual
guadro institucional*®

“Apesar dos avancos graduais e significativos que a Empresa vem alcancando nos
Gltimos anos, ha necessidade de maior definicdo conceitual e fortalecimento
simbdlico do setor de public broadcasting, bem como uma devida qualificacio de
recursos humanos que atentem para a especificidade e missdo da radiodifusdo
publica no pais. (...) Para os dirigentes a area que mais requer esforco de
qualificacdo e alinhamento de seus profissionais é exatamente a definicdo —
conceitual e operacional — do que venha a ser seu campo de atuagdo”

Formacao para
atuagdo engajada e
dirigida ao conjunto do
guadro funcional

“Q projeto compreende a qualificacdo de modo organico, isto é, pretende atingir
um quadro funcional que ndo esta apenas restrito as atividades fins do setor. Ou
seja, além dos jornalistas ou comunicadores também visa melhorar a formacéo de
gestores, administradores, técnicos e outros profissionais que atuam no segmento
como um todo. De tal modo busca-se obter um conjunto de funcionarios e
colaboradores que terdo mais subsidios para contribuir e engajar na missao e bom
funcionamento de um sistema publico de comunicacao. (....)

A Escola ira absorver o processo de qualificacdo dos quadros atuais e de futuros
funcionédrios da EBC (...). Esta dimensdo poderd representar um avango
significativo no fortalecimento do sistema publico de radiodifusdo de fato, ao
integrar e formar recursos humanos cientes das exigéncias e concepcles
qualitativas necessarias ao fortalecimento do setor no pais”

Sustentabilidade

“A constante capacitacdo das equipes da EBC sera fundamental porque seréo os
gestores do projeto da Escola, isso garantira sua sustentabilidade ao longo do
tempo. (...)

A intencdo da EBC ndo é, portanto, apenas oferecer cursos de capacitacdo. E
necessario que a acdo seja de mao dupla: formar pessoal qualificado e fazer com
que tal medida possa resultar em aprimoramento dos processos, técnicas, produtos
que compdem a Comunicagdo Publica, bem como sua manutengéo”

*Quadro produzido pela pesquisadora.

O quadro acima traz importantes enunciados da Empresa® sobre o projeto de

cooperacdo técnica internacional e sobre a leitura da campo e dos atores da
comunicacdo publica: 1) o projeto tem um carater legalista ao buscar atender e/ou se
sustentar no que a Lei de criacdo da EBC determina; 2) o projeto reconhece que 0
profissional da comunicacdo publica deve atuar orientado por parametros especificos da
comunicacdo publica, e, portanto, demanda uma formacgdo especifica atenta a esta
necessidade; 3) o quadro funcional esta descoberto do entendimento do que é a

4 No inicio das atividades da Empresa, a EBC foi composta por quadros funcionais deslocados de outras
esferas de governo ou designados pelo Executivo Federal. Com o concurso publico realizado em 2011, a
Empresa admitiu 537 empregados publicos, atuantes em cinco capitais do pais (Brasilia, Rio de Janeiro,
S&o Paulo, Sdo Luis e Manaus), contratados no ano de 2012, ano este de elaboracdo do referido projeto
(Empresa Brasil de Comunicagéo). A admissdo dos novos profissionais demandou a elaboracéo de uma
proposta de formagdo para compatibilizar a atuacdo dos novos funcionarios ao emergente campo publico
da comunicagdo. No proximo capitulo os programas de formacéo e o quadro funcional sera abordado em
mais profundidade.

0, Ainda que parta de uma sensibilidade individual do formulador, o projeto precisou passar por
aprovacdo do Conselho de Administracdo — drgdo de expressiva manifestacdo de representantes da
Presidéncia da Republica. Desta forma, estes enunciados perpassaram, de alguma forma, o debate e/ou a
defesa do projeto entre sujeitos da EBC de cargos importantes.
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comunicacdo publica, j& que ndo domina a definicdo nem no campo conceitual nem no
operacional; 4) funcionarios ndo apenas da &rea-fim da comunicacdo devem ser
formados para o exercicio da comunicacdo publica, assim fazer comunicacdo publica
ndo é uma tarefa especifica de jornalistas, radialistas, fotografos, cinegrafistas, etc; 4) a
defesa da comunicacdo publica, ou a garantia da sua existéncia, também tem no
funcionario da Empresa (técnico, concursado, gestor, etc) um forte pilar de sustentagéo.
Deste modo, sustentado nas agdes de formacdo dos funcionarios de todas as
areas da EBC, o desenvolvimento de um projeto de cooperacdo técnica da EBC
celebrado em parceria com a Unesco tem como objetivo:
Visa consolidar um sistema publico de radiodifusdo plural, diversificado e
independente, com elevado padrdo de qualidade e em linha com os padrdes
internacionais. Integram o escopo maior do projeto, criar as bases conceituais e
metodoldgicas para a constituicdo de Uma Escola Nacional de Comunicagao
Publica e desenvolver as condigbes para que seja uma referéncia no ambito do
Brasil, da América Latina e da Africa, sobretudo nos paises de lingua

portuguesa. (Projeto Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional
de Comunicacéo Publica).

Assim, ao final de 2012 é celebrado o contrato entre a ABC, Unesco e EBC para
desenvolvimento do projeto de cooperacdo. Com recursos provenientes do Tesouro da
Unido da ordem de R$1.416.000,00 reais, o projeto reune atividade de elaboracdo de
diagnostico, formacdo interna e externa em diferentes modalidades e construcdo de
memoria do projeto, como se vé a seguir no Quadro 6. Como beneficiarios da iniciativa
0 projeto lista os seguintes sujeitos: profissionais concursados e comissionados da EBC,
profissionais das emissoras do sistema nacional de radiodifusdo publica (TVs e radios
educativas e universitarias), profissionais de emissoras de paises latino-americanos e
luso fonicos (cooperacao internacional), jornalistas e demais envolvidos na producéo de
informagdes no pais, oriundos de redes comerciais de radiodifusdo, comunicélogos e
pesquisadores em radiodifusdo pablica, estudantes de comunicacgdo social graduacao e

pos- graduacao e cidadaos brasileiros.

Quadro 6 — Ac¢bes Projeto Criacdo e funcionamento inicial de uma Escola Nacional de
Comunicacéo Publica

Agéncia executora: Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC)

Duracéo prevista: 24 meses

Data de pactuacéo: 21 de dezembro de 2012 Data de encerramento: 31 de dezembro de 2016
*substituto
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Valor total: R$ 1.416.000,00 (um milhédo e
quatrocentos e dezesseis mil reais)

Origem dos recursos: Tesouro da Unido

Ativ 1.1.1: Realizar diagnostico inicial, do tipo benchmarking, de outras

profissional no campo da | estatais

Objetivo Especifico 1 Escolas semelhantes, geridas por empresas puablicas de radiodifuséo ao
Prover o Estado redor do mundo

Brasileiro de estrutura de | Ativ 1.1.2: Realizar diagnostico inicial do tipo benchmarking, de outras
formacéo técnica e Escolas semelhantes, geridas pelo poder publico brasileiro e suas empresas

Comunicacao Publica
(Resultados Esperados 1

Ativ 1.1.3: Identificar as necessidades de formacdo do sistema brasileiro de
radiodifusdo

e2)

Ativ 1.1.4: Desenvolver os elementos centrais do curriculo da Escola

Ativ 1.1.5: Elaborar o contetido programatico da Escola

Escola

Ativ 1.1.6: Desenvolver a metodologia de ensino-aprendizagem para a

Ativ 1.1.7: Desenhar modelo de capacitagdo da equipe gestora do projeto

Ativ 1.2.1: Desenhar um sistema de educacéo a distancia para a escola

Ativ 1.2.2: Estrutura um conjunto de cursos especificos, em diferentes
modalidades: rapidos (40h), médios (100h) e especializacio (360h)

Ativ. 1.2.3: Desenhar uma estratégia particular para o recebimento de novas
turmas egressas de concursos publicos realizados pela EBC

oes

Ativ.1.2.4: Desenhar um curso de mestrado strictu sensu para a Escola

Ativ.1.2.5 Desenvolver estratégia de sustentabilidade e viabilidade
econdmico-financeira da Escola

parceiras.

Ativ 1.2.6 Criar redes de colaboracao entre a Escola e as universidades
publicas brasileiras, a partir do apoio a mobilizacdo de instituicdes

Objetivo Especifico 2 Ativ. 2.1.1: Desenvolver elementos para disseminacgao do conceito da
Desenvolver as condi¢des | Escola, nacional e internacionalmente

para que a Escola Ativ2.1.2: Desenvolver modulos para atendimento de demandas
Nacional de internacionais

Comunicacdo Publica
seja uma referéncia
nacional e internacional,

Ativ 2.1.3: Realizar workshops internacionais para disseminacéo do
conceito da Escola

sobretudo nos paises de Ativ 2.1.4: Realizar intercdmbio e parcerias com escolas de comunicagdo
lingua portuguesa, a publica de outros paises

partir de uma avaliacdo
consistente da
implementacdo do projeto

Ativ 2.1.5: Desenvolver estratégias inovadoras de avaliacdo, avaliar e
monitorar os resultados

no contexto da EBC. Ativ 2.1.6: Produzir documentos de referéncia no &mbito da escola, a fim de
garantir a memdria da estratégia, sua disseminagdo e sustentabilidade

*Quadro elaborado pela pesquisadora com base no documento inicial do projeto.

Com as atividades paralisadas até janeiro de 2014, o projeto passa por uma

revisao neste mesmo ano. No dia 19 de novembro de 2014 foi assinado a extensdo do

prazo de execucdo do projeto, com aprovacdo de projeto substitutivo ao original. Com

extensdo para mais 24 meses, 0 projeto tem como novo prazo limite de execucdo a data
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de 31 de dezembro de 2016. A justificativa para revisdo e extensdo do projeto €, em
sintese:

e Necessidade de atualizacdo das atividades previstas;

e Atraso no cronograma de execucao do projeto por dificuldades de ordem
administrativa (“o desenvolvimento efetivo das atividades, incluindo
aporte de recursos e contratac@es, teve inicio em janeiro de 2014, com
nomeagdo do Novo Grupo de Trabalho”) (Projeto Substitutivo)

e Mudanga de contexto interno da EBC “visto que a implementacdo da
area de Educacdo Corporativa vem cumprindo alguns dos objetivos

previstos na Matriz l6gica do projeto” (Projeto Substitutivo)

Uma mudanca significativa no escopo do novo projeto sdo as novas atribuicoes
dadas a Escola, orientado pela “percep¢ao da necessidade de alinhamento as politicas
publicas para desenvolvimento da Ciéncia, Pesquisa e Inovacdo incentivadas pelo
governo brasileiro” (Projeto Substitutivo). A ouvidora-geral e coordenadora do projeto
comenta esse novo direcionamento dado ao projeto — da substituicdo da Escola publica

para um centro e pesquisa e inovagao.

A primeira coisa que fiz [ao assumir a coordenacao do projeto] foi estudar todo
0 projeto, ver a viabilidade, porque se até aquele momento ninguém tinha feito
nada e o projeto é muito subjetivo, ele é cheio de grandiosidades, mas ndo diz o
que quer, com pequenas excec¢des. E uma escola de comunicacdo publica pode
ser uma universidade corporativa ou uma escola de governo, aquilo nédo batia
muito bem. Como ser escola se a gente nem sabe fazer, ndo tem know how, ndo
tinha lastro. Como ouvidora eu via isso, se ndo sabiamos fazer como vamos
explicar para os outros. Se a gente faz o que a ouvidoria critica tanto onde esta
nossa expertise como escola? Foi dai que propus ao Conselho [de
Administracdo] a reestruturacdo do projeto para Centro de Pesquisa Aplicada.
(Joseti Marques. 2017. Em entrevista & pesquisadora).

Ela ainda relata que para a tomada de deciséo e redirecionamento o foco do
projeto, foram realizadas pesquisas, entrevistas e consultas a outros 6rgaos (como o
MEC e Enap), e que “acabaram por demonstrar que todo o investimento previsto nao
poderia ser reduzido a uma proposta de educagdo corporativa que, alids, ja havia sido

implantada na EBC, com uma geréncia e estrutura adequadas aos objetivos de
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capacitacio de recursos humanos” (Relatério detalhado® Projeto Criagdo e
funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicagdo Publica). No
entendimento da ouvidora-geral, os acimulos produzidos até o0 momento pela Empresa
(elaboragé@o de manuais, promocéo de palestras, convénios com universidades) somado
aos interesses dos profissionais em produzir conteudos orientados pela comunicagédo
publica ndo constituia o que ela nomeia acima como lastro, um “capital de
conhecimento que pudesse dar origem a uma escola que viesse a ensinar comunicagéo
publica”. (Relatorio detalhado).

Dado isto, o substitutivo do projeto defendeu a necessidade de novo angulo de
proposta e delineamento & iniciativa, conformando-se em um “Centro de Pesquisa
Aplicada, Desenvolvimento e Inovagdo na Comunicagdo Publica”. Esta nova diregdo ¢

orientada pela seguinte compreensao:

A EBC entende que a condicéo de intermedidrios do conhecimento, entre o que
é produzido por instituicBes tradicionais, como as universidades, ndo ¢
suficiente. E fundamental dotar o campo da comunicagdo de um ente capaz de
produzir conhecimento a partir da consecugdo de um esforco comum. O
espaco de um centro de inovacdo é local privilegiado para alcancar este
objetivo, uma vez que a partir dele serd possivel produzir, disseminar e
organizar a Comunicacéo Publica como um campo de conhecimento e nao
apenas replicar o que j& é feito em outras instancias. (Projeto Substitutivo)
[grifo meu]

Aprovado novo substitutivo, com prazo de execucdo estendido e com nova
coordenadora a frente (Joseti Marques), foi constituida uma equipe interna para
execucdo das acBes. De acordo com a coordenadora, a equipe era composta por: uma
coordenadora geral do projeto, responsavel pela gestdo e execucdo de todas as etapas do
trabalho; Geisiane Silva, responsavel pela guarda dos documentos em seu setor, e
Rubem Rosa (Diafi), como gestor financeiro. Este ultimo também respondia por outras
atribuicGes na EBC®2. Estava constituido grupo que iria tocar adiante o novo Centro de
Pesquisa Aplicada da EBC.

De acordo com os relatérios anuais de progresso e consulta direta a ABC,
Unesco e EBC, as ac¢0es executadas pelo projeto foram:

51, Diferentemente dos relatdrios anuais de progresso que foram disponibilizados a pesquisadora por meio
de um pedido formal & ABC, este relatério detalhado foi disponibilizado a pesquisadora pela
coordenadora do projeto, Joseti Marques.
%2, Na avaliacdo de Joseti, o fato dos membros da equipe do projeto também responderem por outras
tarefas na Empresa impactou o andamento das acGes.
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» Identifica¢ido de “notério saber” dentro no quadro funcional da EBC

Foi realizada uma chamada pela intranet da Empresa divulgando a
intencionalidade do projeto. O objetivo, segundo os relatérios, foi o de identificar o
interesse por parte da equipe e a adesdo a proposta.

A acdo seguinte foi a de reunir, com apoio da Unesco, nas pracas da Empresa
instaladas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para apresentacdo dos trabalhos de
pesquisa dos funcionarios com o tema da comunicagdo publica, trabalhos estes titulados
por universidades brasileiras e do exterior. A atividade nomeada | Encontro de
Pesquisadores da EBC foi realizada em junho de 2015 e contou com a participacao de
funcionarios e palestrantes do tema da comunicagéo publica®. Foram identificados 14
doutores, 61 mestres e 60 especialistas do quadro funcional da Empresa interessados em
aderir a proposta.

= Constituicdo de trés grupos de pesquisa e cadastro no CNPq

A partir da manifestagao de interesse dos funciondrios e da identificacdo de “capital
de conhecimento”, foram organizados e cadastrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) os seguintes grupos de pesquisa: 1)
Producdo de conteudo e participacdo social em comunicacdo publica, 2) Memodria,
informacdo e Comunicacdo e 3) Midias e Tecnologia-MidiaTec. A ementa dos grupos
de pesquisa e a relagdo dos funcionarios integrantes a cada um dos GPs estdo

publicados no espago do site da EBC reservado para o Centro®,

» Elaboragéo de Regimento do Centro de Pesquisa e inclusdo do Centro no
Regimento interno da EBC
Com a contribuicdo da Unesco, estava em andamento a elaboracdo do desenho do
Regimento interno do Centro de Pesquisas para inclusdo do Centro a estrutura da EBC.
O regimento do Centro ndo foi finalizado, apresentado e validado pela Empresa, a
tempo do encerramento do projeto. No entanto, houve a inclusdo do Centro na estrutura
organizacional da EBC por meio da Deliberagdo n° 33, de 26/10/2016, do Conselho de
Administracdo da EBC (CONSAD). No Regimento Interno da EBC o Centro de

53, A proposta inicial era a de reunir o contetido das palestras e exposicdes dos funcionarios nos Anais do
projeto e lanca-lo no Il Encontro de Pesquisadores, com data prevista para final de 2017. Com o
encerramento do projeto em dezembro de 2016 e ndo sinalizacdo de renovacao a proposta de realizagéo
do Il Encontro e do langamento dos Anais foram, segundo a educacdo corporativa, temporariamente
SUSpensos.
%, Ver em <http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/grupos-de-pesquisa> Acesso em
04/03/2018.
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Pesquisas consta como uma instancia localizada entre as Comissdes e Conselhos da

Empresa.

= Contratacdo de uma consultoria para mapeamento do campo da
radiodifusdo publica
A pesquisa do tipo benchmarking, hoje arquivada no setor de convénios da EBC®,
buscou reunir dados sobre outras experiéncias de desenvolvimento de pesquisa e
inovacdo por empresas de radiodifusdo publica espalhadas pelo mundo. De acordo com
0 Relatorio ampliado disponibilizado a pesquisadora, o Centro de Pesquisa da EBC

seria inaugural na América Latina.

= Participacdo em Congressos, Seminarios e Encontros e contatos com
universidades e centros de pesquisa
A coordenadora do projeto relata que, por iniciativa prépria, o projeto foi
apresentado em um conjunto de atividades pelo Brasil e América Latina com tema da
comunicacdo. Joseti relata que aproveitava os espacos que tinha acesso pela funcdo de

ouvidora-geral da EBC para divulgar o Centro de Pesquisas.

Aproveitei 0s encontros de ouvidoria para falar do Centro. Tudo na minha vida
virou [oportunidade para falar do Centro de Pesquisa]: falo de literacia
midiatica pra falar do Centro, falo de ouvidoria voltado do Centro. Eu néo
poderia viajar pelo projeto, ndo poderia ter despesa minha paga pelo projeto.
Embora seja um pouco subjetivo, mas isso fez com que toda América Latina e
outros paises (encontro de 40 paises) soubessem do Centro. Apresentei 0
projeto para 80 televisdes publicas do mundo inteiro, em encontro sediado no
Rio pela EBC. (..). A academia se interessou, fui apresentar na mesa do
Intercom® a convite. O projeto foi conhecido pelo meio académico, por
emissoras publicas de outros paises (Joseti Marques. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

A coordenadora relata que uma forte via de atuacdo foi para o estabelecimento
de relagGes com as universidades. O objetivo era o de assinar acordos de intengdes e
convénios no final de 2017. Algumas Universidades, como a UnB, a UCB, a UFRJ, a
UFG, UFPE, USP, através de seus departamentos de Comunicacdo, foram contatadas
pela coordenacgdo do projeto e sinalizaram interesse em dar sequéncia a construgdo de

acordos de cooperagéo.

55, O produto gerado pela consultoria foi solicitado pela pesquisadora ao setor de educagio corporativa e a
Unesco. No entanto, o material ndo foi disponilizado.
%6, Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio, realizado anualmente.
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= Construgao de plataforma EaD e 1° formagéo de conteudistas

Com finalidade de desenvolvimento de acdes sustentaveis, como cursos de difusao
da pesquisa e inovacdo do Centro, e de atividades para o quadro funcional, a plataforma
foi desenvolvida e instalada pelo consultor da Unesco. Nesta etapa inicial foram
realizadas quatro formac@es de conteudistas nas pracgas da Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo. A Empresa nomeia como conteudistas os profissionais da EBC capacitados para
transformar conhecimento pratico em cursos, seja em formado EaD ou modulo
presencial.

De acordo com o Relatério Ampliado, 40 funcionarios da EBC participaram desta
etapa. Capacitados, os 40 funcionarios elaboraram propostas de cursos de curta duragdo
e, segundo o coordenador do setor de educacdo corporativa, Bruno Freire, 05 temas
foram escolhidos para o langamento da plataforma Ead®’. S&o eles: Produgdo de Audio,
Introducdo a producdo e edicdo em radio, Elaboracdo de roteiro audiovisual, Grande
noticia em pequenos veiculos, O olhar educativo no modo de fazer radio e Redacéo de
chamadas. Sobre a escolha destes temas para inaugurar a plataforma o coordenador
relata:

Os temas foram analisados pelo préprio consultor da Unesco em parceria com
a equipe do projeto e identificaram 5 temas que foram trabalhados na
plataforma. Por que estes temas? - Porque eles sdo realmente voltados para a
parte da comunicagdo, 0 que é uma das caréncias da EBC (...). Agora estes
primeiros temas identificados foram os que atendiam a necessidade primeira da
EBC (Bruno Araujo. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Com o encerramento do projeto, a plataforma EaD e seus documentos (manuais,
senhas) foram entregues a Geréncia de Educacdo Corporativa da EBC.

Dentre as ac¢Oes do projeto ndo realizadas destacadas estdo, para Bruno Freire, a
interrupcdo do dialogo da EBC com a Universidade de Brasilia (UnB) para realizacéo
de cursos sobre comunicagdo publica como tema central. Durante o periodo de
desenvolvimento do projeto foi elaborado uma proposta inicial de parceria entre a
Universidade e EBC para desenvolvimento de cursos e mestrado profissional dirigido
aos funcionarios da Empresa, e também aberto ao publico. Diante do contingenciamento
sofrido pela administracdo publica no ano de 2016, com cortes no or¢camento destinado

aos 0rgdos, o projeto se apresentou para a educagdo corporativa e ouvidora uma via para

57 A lista destes temas foi publicada no espaco do site da EBC dedicado ao Centro e Pesquisa no ano de
2016. No momento de fechamento desta dissertacdo esta lista j4 ndo constava mais no site.
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andamento a proposta da parceria. Com a ndo-renovacao do projeto ao final de 2016 o

dilogo foi integralmente interrompido.

Uma das tratativas com a propria UnB era abrir um processo, fazer termo de
execucdo descentralizacdo com valores para remunerar professores que vieram
de 14 para c4, e até mesmo outros gastos que teriam com criacdo do curso de
especializacdo. Eu envio recurso para a UnB para eles trazerem 0 curso e
professores de la. E a gente teve que parar as tratativas por conta do corte
orcamentario. (....) Eles [a UnB] explicaram que para o mestrado profissional
ser autorizado pela Capes leva em torno de dois anos, entdo a gente teria que
desenhar uma proposta em parceria com a UnB, fazer um projeto com a UnB.
Pensamos em fazer isso até por via da Unesco, mas como o projeto com a
Unesco estad encerrando ndo vemos como dar este encaminhando. (Bruno
Freire. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Para a coordenadora do projeto a ndo realizagdo dos cursos, em suas diferentes
modalidades (presencial, a distancia, de curta, média e longa duracao, especializacao e
mestrado), gerou uma frustracdo entre os funcionarios que acolhiam as propostas de

formacéo contidas no Centro de Pesquisa e defendiam a sua necessidade de existéncia.

Criou uma frustragdo muito grande naqueles profissionais vinculados ao
projeto e que se candidataram a serem pesquisadores, que estdo cadastradas nas
linhas de pesquisa do CNPq porque esperavam que 0S cursos viessem a dar
formacdo para transformar a teoria em pratica, para melhorar a pratica a luz da
teoria. (Joseti Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Como grande contribuicdo trazida pelo projeto, a coordenadora do projeto e o
coordenador da educacdo corporativa da Empresa destacam que a inscricdo do Centro
de Pesquisa no Regimento Interno da EBC assegura ao Centro de Pesquisa uma
condicdo de menor vulnerabilidade frente as decisdes da diretoria da EBC ou

determinagOes do Executivo Federal.

A gente entende que ja atingiu o objetivo que é a criagdo do Centro de
Pesquisa, ele ja consta no Regimento Interno da EBC. (...) No desenrolar do
projeto sentiram a necessidade de ter dentro do Regimento da EBC ou ter
regimento préprio do Centro. O caminho que encontraram mais rapido seria,
no momento de alteracdo do Regimento da EBC, incluir a estrutura do Centro
de Pesquisa, até que se criasse um regimento proprio para que o Centro rodasse
com autonomia. (Bruno Freire. 2017. Em entrevista a pesquisadora) Ele esta
dormindo no regimento interno da EBC, mas ele existe. (Joseti Marques. 2017.
Em entrevista a pesquisadora).

Outra contribuicdo destacada por Joseti € tentar conferir bases mais solidas a
pratica e entendimento do conceito pelos funcionarios para o exercicio da comunicagdo
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publica, e assim sair de um lugar de “constru¢ao individual”, ou seja, ao trazer - ainda
que com fragilidades e em ac¢Ges pontuais - o debate sobre a comunicacdo publica para a
esfera institucional o projeto pode iniciar a construgdo de um conhecimento comum
entre os trabalhadores da EBC sobre o que caracteriza e como se faz comunicacéo
publica.
Que contribuicéo o projeto trouxe para o campo da comunicacgdo publica e
propria EBC? - A provocacdo dos préprios profissionais aos proprios
profissionais da EBC que precisam pensar a comunicacdo publica por outros
parametros que ndao o “eu acho, eu acredito, eu sei, eu gosto”, mas outros de
tentar inovar e criar um discurso proprio da comunicacdo publica. Esses que se
cadastraram para o Centro estdo provocados a isso e tem alguns que estdo tdo

provocados a isso e a resgatar isso no futuro que quem sabe o Centro cumpre
sua missdo. (Joseti Marques. 2017. Em entrevista & pesquisadora).

Por fim, é importante pontuar a reflexdo da ouvidora sobre impactos ao projeto
por fatores externos, em especial os de ordem politica e econdmica. Para Joseti Marques
a edicdo da Medida Provisoria 744, em 07 de fevereiro de 2017, fragiliza as bases de
defesa interna para afirmacéo da comunicacdo publica. Na medida em que a MP altera a
Lei de criacdo da EBC e extingue o Conselho Curador e 0 mandato do presidente,
alterando assim o desenho institucional da Empresa, a EBC tem seu carater publico
afetado e caminha em direcdo a aproximacao da comunicacdo governamental. Embora a
MP ndo trate diretamente do Centro, as decisGes contidas na Medida respingaram no
Centro de Pesquisa e no projeto.

Na sua avalia¢do, como a edi¢cdo da Medida Provisoria 744/2016 afetou o
projeto e acBes do governo? - Afetou gravemente, porque o projeto se
encerrou sem ter acabado, foi descontinuado. E porque o Centro de Pesquisa
criado, toda a expectativa de paises da América Latina em convénios que ja
estava no juridico para serem celebrados, tudo isso parou, comegou como se

ndo tivesse existido. Embora néo tenha sido foco da MP, mas foi uma sequela
da MP. (Joseti Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

O coordenador da cooperacdo técnica multilateral da ABC, Marcio Correa,

reforca que a deciséo de interrupgéo do Projeto se deu pela diretoria da Empresa.

Nos fizemos uma consulta, por escrito, la pela EBC, e eles indicaram que
desejavam interromper o projeto. Nesses casos foi uma deciséo institucional de
mais alto nivel, que entendeu que o projeto ndo era mais prioridade. A ABC
simplesmente acata, n6s ndo entramos em uma discussdo sobre... foi uma
decisdo do préprio 6rgdo. (Méarcio Corréa. 2017. Em entrevista a pesquisadora)
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Para Joseti a ndo renovacéo do Centro pela diretoria e a reacéo a perda do carater
publica da EBC pela MP contribuiu, como acéo reativa, para que o Centro de Pesquisa
ganhasse mais visibilidade no conjunto de pautas de defesa pelo quadro funcional e
outros atores sociais.

Reconheco que a luta que se colocou aqui depois da Medida Provisoria
contribuiu muito, o Centro se beneficiou com isso porque todos queriam saber

do Centro. Entdo deu uma visibilidade ao Centro que em condi¢Ges normais
talvez ndo tivesse. (Joseti Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

3.2) Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicacdo Governamental (Projeto
914 BRZ 5014)

O contexto presente na Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (Secom), no momento de elaboracdo do projeto de cooperacdo técnica
internacional, era de recentes reformas na politica de comunicacdo do Governo Federal.
As areas da comunicacdo governamental (assessoria de comunicagdo, publicidade,
patrocinio, pesquisa de opinido, internet, etc) foram reconfiguradas nos altimos anos,
com destaque para a publicacio de quatro decretos presidenciais® que tratam
diretamente da estrutura, principios e funcionamento do Sistema de Comunicacdo de
Governo do Poder Executivo Federal®® (Sicom). Com isso, ndo apenas as frentes de
atuacdo das areas de comunicacao nos orgaos publicos federais foram reconfiguradas e
ampliadas, como também o préprio sistema que gerencia o conjunto das ferramentas
sofreu alterages no ultimo periodo.

A publicacdo de novas normativas e, por consequéncia, as reformas das areas
colaboraram para atender as deficiéncias do setor de comunicagdo do Governo Federal.
No entanto, o problema da falta de integracdo entre as areas que compdem a Sicom
ainda persistia no ultimo ano do primeiro mandato de Dilma Rousseff. Em particular, o
Sicom sofria de uma auséncia de procedimentos para aperfeicoamento da gestdo das
areas de comunicacdo dos o6rgdos. Outra auséncia sentida era de documentos de

referéncia sobre a comunicacdo realizada pelo governo (diagnosticos, manuais,

58, Decretos n° 785/1993, n° 2004/1996, n° 3.296/1999 e n° 4.799/2003. As mudangas mais recentes da
Secom, bem como a estruturacdo do 6rgdo serdo mais detalhados no préximo capitulo.
%9, Sistema composto por 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal que tenham a
atribuicdo de gerir acoes de comunicagdo. Tem a Secom como érgao central.
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referenciais tedricos) (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicacao
Governamental).

E importante recordar que o Brasil vivia neste periodo (final de 2013) a ressaca
das “Jornadas de junho” de 2013%, da memoria recente dos protestos realizados em
varias cidades brasileiras. Embora as mobilizacbes ndo apresentassem uma agenda
centralizada de reivindicacdes®?, as criticas a presidenta e a sua gestdo se apresentavam
com forca em todas as manifestagdes. Era fortemente presente a oposicdo popular as
medidas de austeridade adotadas pelo governo para corte de recursos publicos para
areas fundamentais como saude e educacdo, em oposi¢cdo aos vultuosos recursos
destinados a realizacdo da Copa do Mundo de 2016. O combate a corrupgdo e a
deslegitimacdo do politico profissional também eram bradados pela populagdo nos atos
de rua. Outro aspecto importante a ser considerado, ao refletir sobre o contexto que
permeia a elaboracdo do projeto de cooperacdo técnica pela Secom, era a aproximacéo
das elei¢des presidenciais, realizada em outubro de 2014, e que teve como resultado a
renovagdo do mandato presidencial. Desta forma, a conjuntura presente no momento de
elaboracdo do projeto era, para as areas de comunicacdo do Governo Federal, de
necessidade de afirmacbes publicas da eficiéncia da gestdo presidencial e do
compromisso do Executivo Federal com todas as expressdes da sociedade®?.

Para dar base ao projeto, foi realizado pela Secom em 2013 um levantamento
junto aos gestores dos 6rgdos para identificar as demandas dos integrantes do Sistema
Sicom. Ao todo foram ouvidos 48 gestores. Para este grupo o foco de atuacdo do projeto
de cooperacao deveria centrar-se em ac¢des voltadas a assessoria de imprensa e relagdes
com a midia, gerenciamento de crises, comunicacdo digital, media training de

autoridades e planejamento. As trés primeiras demandas deveriam ser o foco das acgdes.

8, Inicialmente a pauta dos protestos em Sao Paulo era sobre o aumento da tarifa de 6nibus. Com a
ampliacdo da reivindica¢do para outros assuntos o mote “N&o ¢ s6 por 20 centavos” ganhou expressdo
nacional.
61, As manifestacGes continham expressdes politicas de diferentes matizes, desde aquela que defendia o
fortalecimento e ampliacéo de politicas sociais, como também os que reivindicavam um Estado minimo.
62, O coordenador do projeto na Secom, Emerson Musi, em entrevista & pesquisadora, relatou ndo
identificar relacdo entre as eleigBes e conjuntura do periodo e a elaboracdo do projeto. “O projeto foi
aprovado num periodo préximo as eleicdes para presidéncia. Ha relacdo entre este periodo e o interesse
em dar visibilidade as a¢des do governo? - N&o necessariamente tem uma correlacdo. Ha uma ideia em
aprimorar processos de trabalho em comunicacdo, por decorréncia vocé vai chegar nisso, mas nao € ideia
principal. Tem outra vertente deste projeto que é de boas préaticas. O projeto comegou bem antes. ”
(Emerson Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora). No entanto, em levantamento das demandas do
Sicom, realizado em 2013 junto aos gestores dos 6rgaos, ha identificacdo que as acBes que deveriam
receber mais atengdo ao projeto eram, em 12 a impressa e relagdes com a midia, e 22 gerenciamento de
crises. (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicacdo Governamental)
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O projeto aponta que a publicidade institucional ndo surge como uma das trés
primeiras areas de preocupacgio® dos gestores porque o levantamento foi realizado com
os chefes das assessorias de comunicacéo, area de maior didlogo com a imprensa. Ainda
assim, o projeto defende que o novo projeto deve “dar bastante €nfase a iniciativas que
propiciem o aprimoramento das acGes publicitarias realizadas pelo Governo Federal
(....) em razdo da necessidade em aumentar a eficiéncia dos investimentos publicos na
area”. (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicacdo Governamental). O
orcamento da area previsto para 2014 era da ordem de R$ 872.389.597,00, recurso
distribuido entre publicidade institucional ¢ publicidade de utilidade publica. “A
magnitude dos aportes a serem realizados no ano de 2014 da uma ideia da importancia
orcamentéria da publicidade institucional e de utilidade publica no &mbito da politica
publica de comunicacdo social no plano federal”. (Projeto Capacitacdo para
Aprimoramento da Comunicac¢do Governamental)

Consideradas as necessidades identificadas pelos gestores, o projeto foi
elaborado e submetido ao fluxo de aprovacdo dos projetos de cooperacdo técnica
internacional da ABC. Para execuc¢do das atividades pela Secom, foi constituida uma
equipe composta por um coordenador e um secretario. A coordenacdo do projeto sofreu
mudangas ao longo da execugdo e o atual coordenador, Emerson Musi, passou a
responder pelo projeto em janeiro de 2017.

O coordenador de projetos da Secom explica que a escolha por realizar um
projeto de cooperacdo, e ndo um programa de formacédo por exemplo, foi para conferir

agilidade na busca ao atendimento das demandas.

Por que as aces realizadas passaram por um projeto e ndo por outra via? Por
que um projeto de cooperacédo técnica internacional e ndo um programa, por
exemplo? Temos um recurso ha composicdo orcamentéria, para fazer
atividades-fim (ferramentas que temos) e tinhamos recurso, ndo muito grande,
de capacitacdo para Sicom, e a ideia era identificar melhores préticas em
comunicagdo governamental no Brasil e fora. Enquanto 6rgdo central,
tinhamos que trazer referéncia para utilizar como drgdos centrais e, por
decorréncia, passar pra profissionais e 0rgdos. E ai o projeto de cooperagao
apareceu como medida que poderia dar agilidade para a gente e mais facilidade
para a identificacdo de boas praticas(...) Entdo vem a ideia de que a gente
trabalhasse de uma forma ndo s6 com este projeto, mas uma série de acOes
realizadas a ele, onde pudéssemos fazer a disseminacdo de conhecimento, de
melhores préticas e capacitacdo do Secom e do Sicom. (Emerson Musi. 2017.
Em entrevista a pesquisadora)

63, A area de publicidade aparece em 72 posicdo no levantamento feito junto aos gestores.
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Assim como foi para o projeto de cooperacao técnica desenvolvido pela EBC, a

formacéo dos funcionéarios da Secom assume centralidade nas acGes do novo projeto da

Secretaria para fortalecimento e aprimoramento da comunicacéo realizada pelo Governo

Federal. No quadro elaborado abaixo pela pesquisadora (Quadro 7) novamente

selecionamos trechos que evidenciam os argumentos presentes no projeto para justificar

a capacitacdo dos trabalhadores da Secom como acéo central do projeto.

Quadro 7 — Justificativas presentes no Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da

Comunicacao Governamental para a formacéo dos funcionarios.
(Trechos extraidos do documento do projeto)

Atendimento ao
Decreto 6.555/2008

De acordo com o projeto, o desenvolvimento de acles de capacitacdo dos
funcionarios é responsabilidade da Secom instituida por uma determinacéo legal:
cabe a Secom ‘“realizar agdes de aperfeicoamento em comunicagdo para
servidores e empregados dos integrantes do Sicom visando qualificar a
comunica¢do de governo na sua relagdo com a sociedade”.

Secom é demandado
pelos orgéos
integrantes do Sicom

“Como o6rgdo central do Sicom, a Secom ¢é constantemente solicitada pelos
6rgdos integrantes do sistema para promover capacitacdo, orientagcdes e
qualificagdo das diversas frentes”.

A formagdo € acdo
importante para
promover coesdo entre
orgéos do Sicom

“A Secom ¢ responsavel por coordenar e articular as assessorias de comunicagéo
dos 6rgdos do Sicom. O objetivo de sua atuacdo consiste em promover acdes
integradas sempre em perspectiva que privilegia a coesdo. Dai decorrem as
tentativas da Secom em promover atividade de aperfeicoamento para gestores do
Sicom com o intuito de aprimorar as praticas de comunicacdo implementadas nos
diferentes 6rgdos do Poder Executivo Federal.

Comunicadores

“A consolidagdo do regime democratico, aliada a diversificagdo das areas de
atuacdo do Estado, imp0e a necessidade dos comunicadores publicos atenderem a
diferentes publicos em contextos extremamente dindmicos e, ao mesmo tempo,
manterem padrdes de exceléncia e qualidade na informagdo ofertada”.

publicos  qualificados
em uma sociedade
complexa

Auséncia de um
programa sistematico
de formacdo  dos
recursos humanos e

desnivel entre o quadro
funcional

“Atualmente, ndo existe um programa sistematico de capacitacdo para esse
publico [comunicadores publicos], o que pode levar a ocorréncia de desniveis
entre as instituicbes governamentais, tais desniveis podem se manifestar em
capacidades distintas de respostas aos desafios contemporaneos.

*Quadro elaborado pela pesquisadora

A centralidade da formacdo do quadro funcional mostra-se explicita no resumo

do projeto apresentado no documento de pactuacdo da iniciativa entre 0s atores

envolvidos — ABC, Secom e Unesco. De acordo com o resumo, 0 projeto de cooperagao

técnica internacional tem por finalidade
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Objetiva qualificar os profissionais e processo de comunicacdo do poder
executivo federal, de modo a melhorar a eficacia e a efetividade da politica de
comunicac¢do do Governo federal, com base, principalmente, na assimilacéo de
aprendizado obtido de experiéncias internacionais consideradas cases de
sucesso. (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicacdo
Governamental)

Desta forma, o projeto de cooperacdo técnica desenvolvido pela Secom com
parceria da Unesco foi celebrado em 05 de agosto de 2014, com periodo de vigéncia de
48 meses (considerando a extensao do periodo pela assinatura do substitutivo, em julho
de 2015). Como beneficiarios da acdo o projeto lista: a) beneficiarios diretos:
profissionais dos 6rgdos integrantes do Sistema de Comunicacdo do Poder executivo
federal; b) indiretos: dirigentes dos 6rgaos integrantes do Sicom; b) finais: sociedade

brasileira. A fonte de recursos, assim como no projeto da EBC, é o Tesouro Nacional.

Quadro 8 — Agdes Projeto Capacitagao para Aprimoramento da Comunicacgéo
Governamental

Agencia executora: Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica

Duracdo prevista: 12 meses

Data de pactuacgdo: 05 de agosto de 2014 Data de encerramento: 05 de agosto de 2018

Valor total: R$ 766.000,00 (setecentos e Origem dos recursos: Tesouro da Unido
sessenta e seis mil reais

Ativ 1.1.1: Identificar boas préaticas e experiéncias bem-sucedidas na
Objetivo Imediato comunicagéo _governamental no mundo, mapeando modelos vigentes e
Contribuir para 0 melhor_es praticas em areas correspondentes aquelas que o Governo
aprimoramento da bI‘?.S_I|eII‘O atua. Re_allzeir estu(_jos sobre o0s casos de sucesso e melhores
politica piblica de praticas de comunicacéo social nos programas e politicas do Governo

comunicacao Federal.

conduzida pelo Ativ. 1.2.1: Realizar conferencias, seminarios e oficinas de formacdo em
governo federal por comunicacao governamental para os gestores do Sicom.

meio da ampliacdo do
conhecimento
especializado sobre
< | comunicagdo
governamental e do
aperfeicoamento de
profissionais e dos
processos de

Ativ 1.3.1: Elaborar documentos técnicos e relatorios de pesquisa, para
futura disseminacao, que contem e consolidem os resultados dos
diagnosticos produzidos e dos debates desenvolvidos no &mbito deste
projeto de cooperacdo técnica internacional. Realizar pesquisas que
aprofundem temas problematizados nos eventos de capacitacdo e
treinamentos realizados com integrantes do Sicom, com o objetivo de
preencher lacunas na area de conhecimento sobre comunicacao

coes

S governamental.
comunicagdo do - - — ——
Poder Executivo Ativ 1.3.2: Realizar a avaliagéo externa para cooperagao técnica
Federal internacional entre a Unesco e a Secretaria de Comunicagdo Social da

Presidéncia da Republica.

*Quadro elaborado pela pesquisadora com base no documento inicial do projeto.
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Ao observar as atividades inscritas no Projeto e em didlogo com o documento do
projeto, as atividades buscam, em sintese, qualificacdo profissional dos gestores e
funcionérios dos Orgédos integrantes do Sistema de Comunicacdo do Poder Executivo
Federal (Sicom), ampliacdo de referéncias de boas praticas pelos 6rgdos que compdem
0 Sicom e aumento da qualidade das acbes e politica em funcdo de adocdo de padrdes
internacionais de comunicacgao.

Para a escolha da Unesco como organismo internacional parceiro responsavel
pela assisténcia técnica na execucdo do projeto, a Secom destaca:

= A Unesco e Secom possuem principios alinhados e a Unesco detem um acimulo
de conhecimento na area: “A Secom buscou a parceria da Unesco, como fonte
externa de cooperacdo técnica internacional, porque, além de sua Visdo
coadunar com o0s principios da Secom, a Unesco possui expertise na area de
comunicagdo e informagdo” (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da
Comunicagdo Governamental)

= A Unesco ja desenvolve projetos de cooperagdo técnica com 0 governo
brasileiro. O documento lista projetos de parceria entre governo federal e

Unesco, entre eles o projeto desenvolvido pela EBC.

= A Unesco produz um amplo material de pesquisa e documentos técnicos sobre

temas ligados a informacao e comunicacédo

E importante destacar a mengdo no documento as prioridades estabelecidas pela
Unesco para o periodo de desenvolvimento do projeto. O Projeto cita 0 documento
Pressupostos e Premissas (biénio 2014/2015) da Unesco e pontua que a visdo da
Unesco para o tema da comunicacao e informacao para o biénio, em especial o Objetivo
Estratégico 9 do Organismo®, e as acdes definidas para o projeto da Secom “encontram
sinergia”. (Projeto Capacitacdo para Aprimoramento da Comunicagdo Governamental).

Com a dificuldade para elaboracdo dos termos de referéncia, editais e no
preenchimento das vagas de consultores contratados para o projeto, e diante da
permanéncia de necessidades das acdes direcionadas a capacitacdo/atualizacdo dos
orgaos do Sicom; foi solicitada ampliagdo do prazo de execucdo do projeto — para mais
36 meses, finalizando assim em 05 de agosto de 2018. Desta forma, no dia 05 de agosto

6, 0O Objetivo 9 da atuacdo da Unesco para biénio 2014/2015 refere-se a acdo do Organismo para
“promocao da liberdade, desenvolvimento da midia e acesso a informago ¢ ao conhecimento”.
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de 2014 foi assinado um substantivo do projeto, com novo aporte orcamentario de mais
R$2.000.000,00 (dois mil reais). Novamente ha o destaque de que “os objetivos do
projeto estdo plenamente alinhados com os objetivos da Unesco” (Revisdo 1 ao projeto

de Cooperacao).

Com o substitutivo foram incluidas duas atividades importantes ao Projeto: 1).
Mapear as competéncias e suas descricdes e desenhar uma matriz geral de
Competéncias, 2) Delinear as Trilhas de Capacitacao por area de atuacdo e construir as
ementas de cursos. Estas adicdes ao Projeto revelam aspectos importantes na
intencionalidade conferida pela atual gestdo ao Projeto: as duas novas atividades
ampliam o carater das formacdes previstas pelo Projeto dirigidas separadamente as
areas (uma formacdo para publicidade, outra para ascom, etc) e incluem como atividade
a construcdo de um diagndéstico de como o setor de comunicacdo esta estruturado nos
Orgdos. A partir deste mapeamento, 0 Projeto passa a prever a estruturacdo de planos de
formacéo (trilhas) para capacitacdo das equipes, tendo como referéncias as realidades

identificadas nos 6rgdos e uma base- comum de estrutura para as areas.

Com a prorrogagdo da vigéncia, a Secretaria pretende, ndo apenas cumprir com
0 objetivo inicial do projeto, mas ainda incluir o mapeamento de competéncias
do Sicom, a definigdo de trilhas de capacitacdo, a construgdo de ementas dos
cursos e a capacitagdo em si , o que favorecerd os drgdos que compdem o
Sistema para o pleno exercicio das atividades de comunicacdo social do
governo. (Substitutivo Projeto Capacitagdo para Aprimoramento da
Comunicagdo Governamental)

A mudanca também busca atender a uma necessidade em construir entregas pelo
Projeto com maior permeabilidade, e ndo vulneraveis & movimentagdo do funcionario
pelo Estado e mercado. De acordo com Musi, o quadro funcional da Secom sofre de alta
rotatividade em razdo do grande numero de contratos de servicos terceirizados e a
circulacdo do servidor pelos 6rgdos da administracdo publica. Desta forma, ao centrar as
formacgdes nos sujeitos “andantes” havia um risco alto de dissipacdo dos conhecimentos

adquiridos. E neste sentido que as duas atividades foram incluidas ao Projeto.

Uma das coisas que tentamos viabilizar com o projeto é mapeamento de
competéncias e trilha de capacitacdo. Tem a entrega de um produto, mas ndo se
perde, é institucional. No que se refere a disseminacdo de conhecimento,
invariavelmente eu vou ter perdas, por mais que dissemine, por exemplo nesse
evento, se daqui a pouco mudar todas as ascons, as pessoas forem embora, eu
vou perder. (...) Entdo tem uma série de acfes dentro do projeto que trata de
institucionalizar o conhecimento, porque da mesma forma que se perde da
ponta de 14 pode-se perder da ponta de ca, se eu sair, por exemplo, ja perde o
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conhecimento que vai com as pessoas (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

O substitutivo explica ainda que o mapeamento de competéncias do Sicom serve
para identificar as lacunas de conhecimento existentes nos drgdos integrantes do
Sistema de Comunicacdo do Governo Federal (Substitutivo Projeto Capacitagdo para
Aprimoramento da Comunicacdo Governamental). E importante pontuar que as
estruturas da area de comunicacdo sdo diferentes para cada 6rgdo da administracdo
publica. Algumas delas, como Ministérios, tem em sua estrutura de comunicacdo o
conjunto das areas do setor de comunicagdo, como assessoria de imprensa, publicidade,
patrocinio, pesquisa de opinido, midias digitais, etc. Ja outras, de menor porte e/ou outro
foco de atuacdo como intui¢cdes publicas voltadas a pesquisa) possuem uma estrutura

menor da area. Musi explica melhor:

H& um organismo com varias células e sou uma célula principal, eu tenho
varias estruturas. Outra célula ndo tem a mesma capacidade que eu tenho, €
como se eu falasse assim: eu tenho 6rgéos P, M, G comunicagéo. Orgéos P s6
fazem uma comunicagdo muito reativa, ndo tem perfis em redes sociais, néo
tem promocgdo, eventos, nada. Outros Orgdos mais estruturados tém mais
ferramentas, mas néo todas. E grandes 6rgdos que tem todas. E como defino
esta estrutura a partir do perfil de comunicacdo do 6rgdo. O mapeamento de
competéncias é da Secom. Nao vou estar mapeamento 0s processos internos da
Secom, mas sim mapeando competéncias pra se fazer comunicacdo social, que
este 6rgdo faz, este também, etc (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

A Secom relata que desconhece as estruturas dos 6rgdos. Desta forma, é
necessario, na avaliacdo dos gestores, identificar que areas da comunicacdo estdo
presentes em cada Orgdo integrante do Sicom. Realizado este mapeamento junto aos
setores de comunicacdo nos Orgdos que integram a Sicom, 0 passo seguinte é o de

desenvolver as “trilhas de capacitacdo™:

Inicialmente vocé tem uma primeira etapa, vocé tem o mapeamento de
competéncias num 6rgdo que faz comunicacdo. Definidas estas competéncias
vocé vé os gaps de capacitacdo: o que vocé tem hoje para aquela competéncia
[area da comunicacdo] em termos de habilidades e atitudes, com isso vocé vai
delimitar as trilhas de capacitacdo” (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

De acordo com Musi, o estagio de desenvolvimento no momento de contato pela
pesquisa localiza-se na primeira fase: o desenvolvimento dos produtos iniciais para cada

94



uma das areas. Estes produtos elaborados por consultores contratados pela Secom, com
assisténcia técnica da Unesco, apresentam, em linhas gerais, uma fotografia da
comunicacdo desenvolvida pelo governo para cada &rea da comunicacdo e a indicagdo
de boas praticas de comunicacdo governamental realizadas pelos governos do Brasil e
paises estrangeiros e pela iniciativa privada. As consultorias que foram finalizadas no
momento de contato pela pesquisa a equipe do Projeto (outubro de 2017) foram:
Publicidade, comunicacdo digital, patrocinio e pesquisa de opinido publica.

Figura 5 — Atividade de apresentacdo

MELHORES PRATICAS EM das consultorias em comunicacao digital

COMUNICACAO GOVERNAMENTAL a membros de oOrgdos integrantes do
Sicom.

A Secom tem promovido agdes de disseminacdo de melhores
praticas, no ambito do Projeto de Cooperacdac Técnica
Internacional com a Unesco.

No préximo dia 17 de outubro, sera realizado encontro que
abordard temas de interesse dos profissionais de
comunicacdo social, especificamente, em comunicacdo
digital do Sicom.

Comunicacgdo Digital- Sites

Apresentagdo das principais tendéncias e boas praticas em portais

noticiosos privados e governamentais. Com abrangéncia nacional e
internacional, a apresentacdo vai apontar estratégias para melhorar
a experiéncia do usudrio com os contetdos digitais publicados pelo
Poder Executivo Federal.

Horario: 14:30h as 15:30h

Palestrante: Rodrigo Braz (consultor UNESCO).

Local: Esplanada dos Ministérios, Bloco A - Auditério do
Subsolo - Brasilia/DF

Comunicagdo Digital- Redes Sociais

Apresentacdo do manual de boas praticas de Comunicag¢do Publica
Digital nas redes sociais para membros do SICOM, resultado da
pesquisa de melhores praticas nacionais e internacionais de
comunicacdo governamental nestas plataformas. As conclusées
deram origem a um modelo de atuagdo que entende as novas
tecnologias da informag¢doe comunicacdo como ferramentas de
instituicdes governamentais que pretendem se adequar aos anseios
sociais do século XXI de forma criativa e inovadora.

Horarlo: 15:30h as 16:30h

Palestrante: Flavia Brand&o (consultora UNESCO).

Local: Esplanada dos Ministérios, Bloco A - Auditério do
Subsolo - Brasilia/DF

Para participar dos eventos, mande e-mail, até o préximo dia
13 de bro, para gabl ligital@presidencia.gov.br
com nome, cargo/érgao e e-mail de contato.

Secretaria Especial de Comunicacao Social

O coordenador explica que as mudancas de gestdo da Secom e nas prioridades
da comunicagdo do novo governo de Michel Temer impactou no desenvolvimento das
consultorias. Para algumas areas, os termos de referéncia (passo inicial da contratacdo
de consultores) foram revistos, refeitos ou paralisados.
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A gente teve situacdes estruturantes que levaram a sustentacdo das atividades.
Tivemos uma mudanca muito grade da equipe, que eram pegas-chave dessas
demandas e invariavelmente quando mudam as equipes vocé tem que avaliar o
que a equipe anterior pediu. Muitos seguem outros ndo. Houve mudanca de
gestdo neste processo, a imersdo ndo seguiu (...) A primeira contratagdo de
servicos foi para as ferramentas de comunicagdo que temos. Langamos termos
de referéncias para consultorias que identificassem boas praticas. Termos para
imprensa, publicidade, comunicacdo digital, comunicacdo integrada,
patrocinio, opinido puablica. Os primeiros termos de referéncia foram
configurados. Tivemos dificuldades por conta das dificuldades do momento,
porque para configurar um TR eu preciso do gestor da ferramenta, ele que vai
dar a necessidade especifica presente no termo. Alguns TRs comecaram e
seguiram (publicidade e propaganda, patrocinio, opinido publica). O TR de
comunicagdo digital foi elaborado de uma forma, mas houve mudanga de
gestdo em maio de 2016, com nova mudanca de governo. (....)Vivemos
algumas turbuléncias neste periodo todo do processo de impeachment e que
evidentemente a Secom, como secretaria que faz a comunicacdo da
Presidéncia, foi intensamente demandada, e entdo as demandas para aprimorar
a configuracdo dos termos de referéncia para fazer a contratacdo dos
consultores sofreu impactos. Néo era prioridade daquele momento, prioridade
era estar presente em comunicacdo social com a sociedade por tudo o que
estava acontecendo. Também tivemos troca de gestores, isso impactou também
a nossa saida (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Ao ser questionamento sobre o volume de atividades a serem desenvolvidas no
curto prazo de tempo restante do projeto (encerramento em agosto de 2018), Emerson
manifesta preocupacao.

Para cumprir os objetivos do projeto é preciso ainda desenvolver este
mapeamento de competéncias, a constru¢do deste programa de formacéo e
ainda formar o quadro funcional. Dara tempo para realizar todas estas acdes
até agosto de 2018? — Nao sei se vai, na minha opinido ndo teremos tanto
tempo para isso. (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

No entanto, Emerson avalia que o encerramento do Projeto em parceria com a
Unesco nado pde fim as formacdes do quadro funcional iniciadas pelo Projeto. Para ele, a
identificacdo de competéncias dos 6rgdos integrantes do Sicom e o delineamento da
trilha de capacitacdo (agdes a serem construidas) podem fornecer bases de continuidade

de formac&o independentes da vigéncia do projeto de cooperacéo técnica internacional.

J& que o projeto objetiva chegar na ponta, formar funcionarios, como avalia
0s riscos dessa etapa de formacdo ndo se efetivar por falta de tempo? — O
risco de a gente ndo ter tempo de fazer a capacitagdo para Sicom é alto.
Estamos com a contratacdo de consultor para mapeamento de competéncias
ainda em desenvolvimento. Qual o risco de a gente chegar aqui e ndo ter um
programa de formagdo concluido? Pode ser que aconteca isso, mas as minhas
acOes de capacitagdo ndo morrem com o fim do projeto Unesco. O recurso que
ja tenho e foi direcionado para o projeto da Unesco eu continuo tendo para
fazer capacitacdo, pelo menos eu tenho que ter isso desenhado (programa de
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formacdo e mapeamento de competéncias) para orientar a formacdo. Se em
agosto de 2108 eu ndo conseguir construir e realizar um programa de formacao
vou continuar fazendo as contratagbes para chegar na ponta. Agora este

desenho (mapa de competéncias) para mim é importante. Emerson Musi. 2017.
Em entrevista a pesquisadora)
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Capitulo 4 — Os Projetos de Cooperacdo Técnica Internacional na area de

Comunicacdo: as estruturas publicas, a formacéo e os sujeitos

Nos capitulos anteriores buscou-se apresentar de que forma e por quais tratativas
0s projetos de cooperacao técnica internacional, em especial os dois projetos analisados
nesta pesquisa, assumem como acdo central a formacdo dos quadros institucionais
lotados nos 6rgdos executores dos projetos. Para este fim, tratou das atribuicbes dos
sujeitos presentes no desenvolvimento dos projetos (Ministério das RelagBGes Exteriores,
Unesco, Orgdos executores e funcionarios), das acbes realizadas pelos dois projetos
investigados e do lugar conferido a formacdo dentro desta modalidade de cooperacao
técnica internacional.

Partindo dos retratos descritos acima e os tomando como universo-base de
analise, este capitulo tem como objetivo compreender a relagdo entre 0s sujeitos
participantes dos projetos de cooperacdo técnica internacional (funcionarios, gestores,
Unesco e ABC), as estruturas organizacionais da EBC e Secom e as atividades de
formacdo desenvolvidas pelos 6rgdos executores dos projetos, tanto as atividades
previstas pelos projetos como também as acbes de formacdo desenvolvidas pelos dos
Orgdos anteriormente aos projetos. Para promover essa reflexdo propomos como
estrutura analitica a organizacdo dos conteldos em dois eixos: 1) um eixo de temas
operacionais, fundada na estrutura dos 6rgdos, suas demandas e acdes internas voltadas
a formacdo de funcionérios: a) os 6rgaos executores dos projetos e suas missdes; b)
corpo funcional da EBC e Secom; c) diretrizes e normativas de orientacdo para atuacdo
do profissional; d) programas internos de formacéo de funcionarios; e 2) um eixo de
temas sensiveis, alicergada nos sujeitos: a) o reconhecimento da comunicagéo publica e
governamental pelos funcionérios; b) o reconhecimento da formacgéo e do projeto pelos
funcionarios.

Como relatado no capitulo metodoldgico, a anélise € estruturada a partir de um
conjunto de referéncias e materiais, a saber: dados disponiveis nos sitios eletronicos dos
Orgdos executores e outros dados disponibilizados a pesquisadora pela Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), normativas e leis referentes aos campos da comunicacdo
governamental e pablica, projetos analisados nesta pesquisa, substitutivos e relatorios
de progresso dos projetos analisados e entrevistas em profundidade com sujeitos
envolvidos no desenvolvimento dos projetos de cooperacao tecnica.
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4.1 Temas operacionais
4.1.1 Orgaos executores dos projetos e suas fungdes institucionais

Esta secéo serve para brevemente localizar onde estdo lotados os 6rgéos executores
dos projetos pesquisados e apresentar a missdo de cada um deles, assim como 0s
préprios anunciam. Ainda que revelador, ndo € interesse desta secdo detalhar em
profundidade os contextos historicos, politicos e sociais que resultaram na atual
configuracéo e estrutura da EBC e da Secom. Entende-se que este detalhamento por si
SO ja renderia uma extensa pesquisa. No entanto, para refletir sobre as intencionalidades,
limites e possibilidades dos projetos de cooperacdo técnica internacional analisados
nesta pesquisa € necessaria uma apresentacdo minima dos 6rgdos executores dos
projetos. Desta forma os contelidos abaixo tratam mais diretamente das estruturas

organizacionais e dos atos de criacdo e remodelagem dos érgéos.

a) Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR)

A Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) foi
instituida pela Lei n°6.650, em 23 de maio de 1979, no governo do presidente Jodo
Figueiredo. Assim como para o0s presidentes que o antecederam, o ultimo presidente do
periodo da ditadura militar no Brasil (1964-1985) assinalava, ja nos primeiros meses do
pais sob seu comando, a importancia conferida a comunicacdo. A nova secretaria,
configurada como 6rgdo de assessoramento imediato do Presidente da Republica e com

3

secretario proprio com mesmo ‘“‘vencimentos, vantagens e prerrogativas dos demais
Ministros de Estado” (Lei n°6.650), assumia como competéncias: a politica de
Comunicacdo Social; divulgagéo de atividades e realizagcbes governamentais, outras
atividades de comunicacdo social (Lei n°6.650). Para isso vincula a sua estrutura a
Empresa Brasileira de Radiodifusdo S.A. (RADIOBRAS) e Empresa Brasileira de
Noticias (EBN). Desta forma, j& na sua génese, 0 6rgao assume como atribuigdo sob sua
tutela um conjunto diverso de disciplinas e agbes do campo da comunicagéo:
planejamento, execucdo e controle da comunicacdo do governo e da publicidade e

radiodifusdo educativa, recreativa e institucional do governo®.

85, As politicas nacionais de telecomunicacdes, de radiodifusdo, de incluséo digital e servicos postais eram
de competéncia do Ministério das Comunicagdes (MC), criado em 1967.
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Desde sua constituicdo, a Secom/PR agregou funcGes e responsabilidades.
Redacfes mais recentes passaram a atribuir ao dérgdo a coordenacao,
supervisdo e controle da publicidade dos ¢érgdos e das entidades da
administracdo publica federal, direta e indireta, além da convocacao de redes
obrigatorias de radio e televisdo para pronunciamentos oficiais do presidente
da Republica e dos ministros. (SECOM. 2017)

Em um ambiente de crescente convulsio social®®, uma resposta aos anos de
repressdo e violacGes de direitos humanos cometidas pelo Estado brasileiro, era
estratégico criar um Orgdo de assessoria direta a presidéncia da RepuUblica para a
construcdo de mensagens a populacdo. Em tempos de necessidade de construcdo da
unidade nacional e reprovacao da ideia de “coisa governamental”, interessadamente 0S
canais de acesso a populacdo, como a radiodifusdo estatal e publica e a publicidade,
vinculam-se & nova secretaria.

Nos anos seguintes, de acordo com a memdria relatada pela Secretaria sobre sua
estruturacdo, o 6rgao ndo sofreu mudangas significativas na sua estrutura. As mudancas
da Secom durante as gestfes presidenciais de Fernando Henrique Cardoso (1992-2001)
e Luis Inacio da Silva (2002-2010) foram de incorporacdo de novas areas de
comunicacdo (como a comunicacdo digital) e de estreitamento da relacdo com o
Executivo Federal.

Assim como para o0 presidente Figueiredo, um dos primeiros atos normativos do
presidente Luis Inacio Lula da Silva, no seu primeiro mandato (2003-2006), foi
reconfigurar a estrutura, as atribuicdes e a localizacdo da Secom. Pela Lei n°10.683, de
28 de maio de 2003, que dispbe sobre a estrutura da Presidéncia da Republica, e pelo
Decreto n° 4.799, de 04 de agosto do mesmo ano e que trata da comunicagdo de governo
do Poder Executivo Federal, a Secom incorporou responsabilidades de gestdo
estratégica do governo.

Ja com as fungoes de “centralizacdo das agdes de comunicagao institucional e de
utilidade pablica do Governo Federal, que antes contavam com ac¢es isoladas das
assessorias dos ministérios e outras entidades publicas” (Secom. 2017) a recém
nomeada Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica assume como

funcéo

% _ No ato de posse, Figueiredo afirmava que estava com a “mio estendida em conciliagio”, “propdsito
inabalavel (...) fazer deste Pais uma democracia." Na data estavam em curso as paralisacdes de
professores no estado do Rio de Janeiro, a greve dos metaltrgicos do ABC e reprovacdo a censura a obras
literarias. Discurso de posse do presidente.< http://almanaque.folha.uol.com.br/brasil_16mar1979.htm>
Acesso em 17/12/2017.
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O assessoramento sobre a gestdo estratégica, inclusive politicas puablicas, na
sua area de competéncia, na analise e avaliacdo estratégicas, na formulacdo da
concepcgdo estratégica nacional, na articulacdo de centros de producdo de
conhecimento, pesquisa e analise estratégica, na promocdo de estudos e
elaboracdo de cenarios exploratorios, na elaboragdo, coordenacéo e controle de
planos, programas e projetos de natureza estratégica, assim caracterizados pelo
Presidente da RepuUblica, bem como nos assuntos relativos a politica de
comunicagdo e divulgacao social do Governo (...) (Lei n°10.683/2003)

Ao posicionar a construcdo de estratégias no campo da comunicacdo, este
momento é revelador de como o governo compreende a comunicacdo, ndo apenas como
instrumento®’.

No ano de 2006, pelo Decreto n°5.849, a Secom passa a integrar a estrutura da
Secretéria-geral da Republica com nome de Subsecretaria de Comunicacéo
Institucional. A alteracdo dura pouco e ja no ano seguinte, em 2007, a Lei n °11.497 que
trata da organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, devolve a Secom o
nome de Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica. Uma
importante mudanca trazida pela nova lei foi a incorporacdo da Secretaria de Imprensa
e Porta-Voz a Secom. Com isso a Secretaria passa a ser a instituicdo responsavel que
fala em nome do presidente por meio de atos e esclarecimentos a fim de “assistir direta
e imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas atribuices,
relativamente & comunicagdo com a sociedade” (Lei n °11.497/2007).

A Lei n °11.497/2007 € apontada pela Secom como a ultima alteracdo na
estrutura do 6rgdo. Assim definida, a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia

da Republica assume as seguintes competéncias (Secom. 2017):

a) Formulacdo e implementacdo da politica de comunicacéo e divulgacéo social do
Governo.

b) Implantagéo de programas informativos

¢) Organizacéo e desenvolvimento de sistemas de informacéo e pesquisa de
opinido publica.

d) Coordenacgéo da comunicacgéo interministerial e das a¢des de informacdo e
difuséo das politicas de governo.

e) Coordenagéo, normatizagéo, supervisdo e controle da publicidade e de
patrocinios dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica Federal, direta e
indireta, e de sociedades sob controle da Uni&o.

f) Convocacéo de redes obrigatdrias de radio e televis&o.

g) Coordenacéo e consolidacdo da implantagcdo do sistema brasileiro de televisao
publica.

67, Um estudo necessario de ser realizado em momento futuro é sobre que temas e questdes sdo
entendidos pela Secom como estratégias de comunicacéo.
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h) Comunicacdo com a sociedade, por intermédio da divulgacdo dos atos do
Presidente da Republica e sobre os temas que Ihe forem determinados, falando
em seu nome e promovendo o esclarecimento dos programas e politicas de
governo, contribuindo para a sua compreensdo e expressando 0s pontos de vista
do Presidente da Republica, por determinacao deste, em todas as comunicagdes
dirigidas a sociedade e a imprensa.

i) Cobertura jornalistica das audiéncias concedidas pela Presidéncia da Republica.

J) Relacionamento do Presidente da Republica com a imprensa nacional, regional e
internacional.

k) Coordenacao do credenciamento de profissionais de imprensa, do acesso e do
fluxo a locais onde ocorram atividades de que participe o Presidente da
Republica.

[) Articulagcdo com os 6rgdos governamentais de comunicacao social na divulgacao
de programas e politicas e em atos, eventos, solenidades e viagens de que
participe o Presidente da Republica.

m) Apoio jornalistico e administrativo ao comité de imprensa do Palacio do
Planalto.

n) Promocdo da divulgacdo de atos e de documentagdo para 6rgaos publicos.

0) Apoio aos 6rgdos integrantes da Presidéncia da Republica no relacionamento
com a imprensa.

As inovagOes tecnoldgicas, os novos papéis conferidos a comunicacdo pelos
mandatos presidenciais e as mudancas da propria estrutura do governo federal expressas
nas normas, entre outros fatores, resultaram na ampliacdo das frentes de atuacdo da
politica publica de comunicagdo do Governo Federal. Com isso a Secom teve seu
escopo redefinido, abarcando as areas de comunicacdo digital, pesquisa de opinido
publica, publicidade (publicidade de utilidade publica, institucional, mercadolégica e

legal), patrocinios, eventos, imprensa (regional, nacional e internacional).

Com as mudancas instituidas nas normativas citadas acima e reorganizacdo da
estrutura da Secom, o ¢rgdo vinculado diretamente a Presidéncia da Republica
compreende atualmente:

1. Chefe de Gabinete, nomeado pelo presidente da Republica
Porta-voz da presidéncia da Republica

Subsecretaria de Comunicacdo Digital

Secretaria de Publicidade e Promocao

2
3
4. Subsecretaria de Articulagdo e Pesquisa de Opinido Publica
5
6. Secretaria de Gestdo e Controle

;

Secretaria de Imprensa
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Os departamentos constituintes das subsecretarias e secretarias da Secom estdo

dispostos da seguinte forma:

Figura 6 — Estrutura organizacional da Secom

PORTAVOZ DA
gxgﬁg_i PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

SUBSECRETARIA DE
ARTICULACAO E j SUBSECRETARIA DE

PESQUISA DE \ COMUNIISIAG%?.
OPINIAO PUBLICA | i

Departamento
de Publicidade
SECRETARIA DE

SECRETARIA DE GESTAO E SECRETARIA DE

PUBLICIDADE E CONTROLE IMPRENSA
PROMOGAO

*Figura publicada no site da Secom.

Além de coordenar as areas que estdo compreendidas na sua estrutura, a Secom
passa, em decorréncia do Decreto n°.555/2008 que versa sobre as acbes de
comunicacdo do Poder Executivo Federal, a assumir a funcdo de 6rgdo central do
Sistema de Comunicacio de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom). E
importante fazer um paréntese para explicacdo deste Sistema.

O Sicom, instituido pelo Decreto n°2.004, de 11 de setembro de 1996, com o
objetivo de definir parametros basicos e organicidade aos processos de comunicacao no
ambito federal, compreende a Secom como 6rgdo central, unidades administrativas dos
Ministérios e dos 6rgdos da Presidéncia da Republica que tenham a atribuicdo de gerir
atividades de comunicagdo social, como 6rgdos setoriais, unidades administrativas das

autarquias, fundacdes e sociedades sob controle direto da Unido. (Decreto n°
103



3.296/1999). O Sistema foi criado para “definir parametros basicos e alguma
organicidade aos processos da comunicagdo no ambito do governo federal” (Secom).
Integram este Sistema os 6rgéos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal que
tenham a atribuicdo de gerir agdes de comunicacdo (Secom. 2017). Anteriormente a
criacdo do Sicom os 6rgdos publicos de inscricao federal atuavam de forma isolada, sem
diretrizes e eixos de alinhamento comuns para o exercicio da pratica comunicacional.
Com o novo Sistema, o governo federal buscou “desenvolver e implementar
mecanismos para integrar a atuacdo dos diferentes 6rgdos da administracdo direta e
indireta, com o objetivo de aprimorar a circulacdo de informac@es entre érgdos publicos
e suas acdes de comunicacdo”. (Secom). Desta forma, com o Decreto 6555/2008, a
Secom passa a ser — como célula central da Sicom — o 6rgdo responsavel pela
centralizacdo das acBes de comunicacdo institucional e de utilidade publica do Governo
Federal. Com isso, a Secretaria passa nao apenas a definir diretrizes para as areas que
estdo sob seu escopo (imprensa, publicidade, patrocinio, etc) como também orienta e
supervisiona a atuacdo destas areas nos 6rgdos e entidades integrantes do Poder
Executivo Federal. O objetivo com isso “consiste em promover agdes integradas sempre
em uma perspectiva que privilegia a coesdo”. (Projeto Aprimoramento da Comunicagao
Governamental)

O gerente de projetos da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, Emerson Musi, explica melhor o que significa a Secom ser érgdo central da

Sicom.

Dentro da comunicagdo governamental temos a administracdo direta e indireta.
A Direta trata-se de ministérios e secretarias. Na indireta temos todos os 6rgdos
relacionados, inclusive empresas publicas e estatais como Banco do Brasil, a
Caixa EconOmica, Correios, autarquias, Petrobrads, etc. Todo ¢érgdo da
administracdo direta e indireta que tenha estrutura de comunicacdo é uma
célula de um sistema que chamamos de Sicom. Quem esta no érgao central
deste sistema de comunicagdo — a Secom — que fornece orientacdes, em alguns
casos acompanha e supervisiona acgOes especificas deste processo de
comunicagdo deste Sicom. Entdo meu esfor¢o de comunicagdo ndo é restrito a
Secretaria de Comunicacdo Social. Tenho atribuicdo de acompanhar, emanar
boas praticas para todo esse Sistema. (Emerson Musi. 2017, em entrevista a
pesquisadora)

O esquema abaixo resume qual o local conferido a Secom dentro do Sistema

Sicom:
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Figura 7 - Sistema de Comunicacédo de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom)

Organograma do Sistema de Comunicag¢do
de Governo do Poder Executivo Federal

(sicom)
SOCIEDADES
SOBRE CONTROLE
DA UNIAO
MINISTERIOS SECRETARIAS
SECOM
ORGAQS DA _
PRESIDENCIA FUNDACOES
AUTARQUIAS

*Esquema elaborado pela pesquisadora a partir da entrevista a integrantes da Secom.

Como é possivel ver no esguema acima, elaborado a partir da entrevista
realizada junto a Secom, o Sicom compreende uma grande diversidade de 6rgaos, com
estruturas e processos proprios. Esta diversidade, a ser mais detalhada nas préximas
secOes, se configura como um desafio na implementagdo de parametros comuns de
atuacdo aos orgaos no desenvolvimento dos processos comunicacionais.

Como foi apresentado no capitulo anterior, a responsabilidade da Secom em
coordenar e articular as areas de comunicacdo nos 6rgdos e entidades integrantes do
Poder Executivo Federal que tenham a atribuicdo de gerir acdes de comunicacdo €
determinante para a realizacdo do projeto de cooperacdo técnica pela Secom e ndo por
outro érgao.

Desde 24 de maio de 2016 a Secom esta sob comando de Marcio de Freitas. A
mudanca do responsavel pela Secretaria foi uma das agdes primeiras do presidente
Michel Temer durante seu mandato interino (maio a agosto/2016). Méarcio de Freitas
tem formacdo em comunicacdo pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1995) e
passagem por veiculos privados de comunicacdo (Tribuna de Minas e Jornal do Brasil).
Foi assessor de imprensa no Ministério da Previdéncia, coordenador de comunicacéo na
Camara dos Deputados e na Vice-Presidéncia da Republica. Tido como homem de

confianca de Temer, o secretério ¢ anunciado no site da Secom como “assessor direto ha
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15 anos” do presidente. A nomeacdo® de Freitas para o cargo também o conduziu

diretamente para a presidéncia do Conselho de Administracdo da EBC.

b) Empresa Brasil de Comunicacédo (EBC)

A criacdo da Empresa Brasil de Comunicacgdo (EBC) é resultado de um conjunto
de fatores, aqui abordados de forma sucinta. O principal ato de criacdo da Empresa foi a
Lei n°11.652/2008.

O percurso da lei de criagdo da EBC - lei esta proposta por entes diversos
(Estado e sociedade civil organizada) - até a tramitacdo da matéria pelo Congresso
Nacional inclui: a) a instituicdo pelo Ministério da Cultura (MinC), em 2007, de um
Forum Nacional de TVs Publicas®®, com participacio das quatro modalidades de
televisdo sem fins lucrativos existentes no Brasil’®, como agdo seguinte a derrota da
proposta de carater mais democréatico para 0 modelo defendido pelo empresariado do
novo padrdo de TV digital adotado pelo pais’*; b) a instituicdo de um grupo de trabalho
interministerial com tarefa de delinear o projeto da televisdo publica; c) a publicacdo da
MP 398/2007 que instituia “os principios € os objetivos do servigo de radiodifusdao
publica explorados pelo Poder Executivo” e autorizava o “o Poder Executivo a
constituir a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)” (BRASIL, 2007); d) acdes de
oposicdes a Medida Proviséria’>, com destaque para a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) movida pelo Democratas no Supremo Tribunal Federal
(STF).

8 Ver nomeacdo no Didrio Oficial, edicdo de 24 de maio de 2016. <
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=24/05/2016 &jornal=2&pagina=1&total Ar
guivos=56> Acesso em 29/12/2016.

89 O Forum teve por funcéo o debate e organizacdo de uma proposta de sistema publico de comunicagdo
(Carta de Brasilia®)

70, Educativas, legislativas, universitarias e comunitarias.

1, O Decreto 5.820/2006 que cria o Sistema Brasileiro de Televisdo e Radio Digital Terrestre (SBTVD-
T) incluiu, no Artigo 13°, a proposta defendida pela Frente Nacional por um Sistema Democrético de
Radio e TV Digital e pelo Ministério da Cultura (MinC), a saber: um canal para Executivo, um canal da
cultura, um da educacdo e um da cidadania. Esta proposta que visava a ampliacdo dos agentes do setor e
possibilidades interativas tinha apenas no MinC como defensor dentro do Executivo federal.

72 Sobre a tramitacio da matéria via MP: “Se isso viesse por projeto de lei, provavelmente no século 23
teriamos essa televisdo. Aqui existe um feudo, aqui nesta sala mesmo ha parlamentares donos de
televisdao”, declarou o deputado Fernando Ferro (PT-PE) em reunido com dire¢cdo da EBC e Frente
Parlamentar de Radiodifusdo. (NASCIMENTO, Op. Cit)
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A votacdo da matéria, transformada em Projeto de Lei de Conversédo, encontrou
sua maior resisténcia no Senado, em 12 de marco de 2008. Com risco de expirar 0
periodo de tramitacdo da MP e cientes da oposi¢do ao PL, entidades vinculadas aos
setores de producdo (cinema, produtores independentes) e de defesa do direito humano
a comunicacdo publicaram notas de apoio ao referido projeto de lei. A direcdo ja
empossada da EBC e organizagdes realizaram ato de apoio no dia de votacdo pela Casa
Legislativa. No entanto, a oposi¢do do PSDB e DEM a matéria se mantinha. O PL s6 foi
aprovado ap6s manobra do lider do governo, Romero Juca (MDB), para retirar itens da
pauta de votacdo anterior a apreciacdo da matéria. Com a saida da oposicao do plenario,
em resposta a manobra, o PL foi aprovado (VALENTE, 2009).

Instituida, a EBC, atendendo ao principio da complementaridade dos sistemas de
comunicagio inscritos no Artigo 223 da Constituicdo Federal®, assume como missdo
“criar e difundir conteudos que contribuam para a formagao critica das pessoas” (EBC.
2017). Ainda que apresentasse vulnerabilidades desde sua génese, como por exemplo 0s
problemas herdados dos 6rgdos que a ela foram fundidos (Radiobras, Empresa
Brasileira de Noticias e Associa¢cdo de Comunicagdo Educativa Roquette-Pinto™), a
criacdo da EBC institui, apos duas décadas da promulgacdo da Carta Magna, o Sistema

Publico de Comunicacéo.

A Rede Nacional de Comunicacdo Publica foi formada com objetivo de
desenvolver a consciéncia critica das pessoas e contribuir para a construgdo da
cidadania, a consolidacdo da democracia e a participacdo social nos debates
publicos relevantes. Além disso, apoiar processos de inclusdo social e
socializagdo da produgdo e difusdo de conhecimento, garantindo espacos para
producdes regionais e independentes. (EBC. 2017)

Vinculada & Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom) no ato de sua criacdo, com a Lei n°13.147, de 01 de marco de 2017, a EBC
passa ser ligada a Casa Civil, um dos 6rgdos de ligacdo direta com a Presidéncia da

Republica. Com a destituicdo da presidenta Dilma Rousseff (PT), em agosto de 2016, o

73, Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissao e autorizagdo para o servico de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observando o principio da complementaridade dos sistemas
publico, privado e estatal”. (Constituicdo Federal. 1988. Art.223)

™ A Radiobras contava com duas emissoras de televisdo (TV Nacional, um canal aberto no Distrito
Federal, e a NBR, canal a cabo a servi¢o do governo federal), quatro emissoras de radio, a Agéncia Brasil
(produtora e distribuidora de noticias) e a Radioagéncia Nacional (responsavel por transmitir contedidos
radiofonicos pela internet). A Associacdo Roquette Pinto contava com a TVE do Rio de Janeiro, a TVE
Maranhéo e a Radio MEC. (BUCCI. 2015)
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presidente Michel Temer (MDB), inscreve um conjunto de alteracbes na estrutura
organizacional e finalidade da Empresa, como abordado no primeiro capitulo.

Com a edicdo da Medida Provisoria 744/2016, a estrutura da EBC sofreu as
seguintes principais alteragdes no que se refere a estrutura organizacional: o Conselho
Curador foi extinto, foi criado o Comité Editorial e de Programacdo — um “0rgéo
técnico de participacdo institucionalizada da sociedade, de natureza consultiva e
deliberativa” (Lei n°13.147/2017). A Empresa passa a ser administrada por um
Conselho de Administracao e por uma Diretoria Executiva.

Composta por funcdes de natureza de direcdo, de assessoramento, executiva,
gerencial e de coordenagdo (Regimento Interno da EBC. 2017), a estrutura

organizacional da empresa assume a seguinte configuragio’:

Figura 8 — Estrutura organizacional da EBC

Presidéncia
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Ouvidoria [— Secretaria-Executiva
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Suj demgonr?ri'r‘\di; giao Superintendéncia
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Superintendénci Super_intendéncia
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*Figura elaborada pela pesquisadora a partir de organograma publicado no site da Empresa.

7>, Atualizagdo janeiro/2018.
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A empresa ainda conta, em sua composi¢do, com um Conselho Fiscal e um
Comité Editorial. A entidade tem sede em Brasilia e regionais no Rio de Janeiro (RJ),
Sdo Paulo (SP), Séo Luis (MA), Porto Alegre (RS) e Tabatinga (AM).

De acordo com o Balanco da Empresa (2015) EBC € responsavel pela gestéo de
2 TVs (TV Brasil e TV Brasil Internacional); 7 emissoras de radio (Nacional FM
Brasilia; Nacional Brasilia AM; Nacional Rio AM; Nacional Alto Solimdes; Nacional
Amazonia; MEC FM Rio e MEC AM Rio) e pela Web (Portal EBC, Agéncia Brasil e
Radioagéncia Nacional). A Empresa também presta servi¢cos para o governo federal por
meio da TV NBR e do programa de radio “A Voz do Brasil”, retransmitido por todas as
estacOes de radio brasileiras; além dos servicos de Publicidade Legal e veiculagdo
publicitaria institucional. Administra também a Rede Nacional de Comunicacao

Publica/RNCP, rede composta por 48 emissoras parceiras e quatro geradoras proprias.

4.1.2) Corpo funcional da EBC e Secom’®

a) Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica
O quadro de funcionarios da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica ¢é definido pela seguinte distribuicéo de cargos:
e 228 funcionarios concursados
e 147 funcionarios cargos do tipo Direcdo e assessoramento superiores (DAS)
e 09 funcionarios em cargos do tipo Funcdo Comissionada do Poder Executivo
(FCPE)
e 01 funcionarios em cargo de natureza especial (NES)
e 67 funcionéarios de cargo de natureza gratificacdo de representacdo (GR)

e 04 funcionérios nomeados sem fung&o.

O numero geral e a categorizacdo dos servidores do Orgdo constam em
informagdes disponiveis no site da Secom’’, em formato de lista Gnica. Esta pesquisa

separou e contabilizou o nimero de funcionarios para cada categoria, como consta

76, Nesta secéo sera destacada a visdo dos gestores, a fala institucional sobre o corpo funcional. A auto
representacdo e a forma como os funcionarios veem a si mesmos e seus pares serdo tratados nas secdes
seguintes.

" Disponivel em < http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/servidores-secom.pdf>
Acesso em 03/01/2018
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acima. E importante destacar que a lista de servidores do 6rgdo ndo informa data de
atualizagdo. Desta forma, com as mudancas do Ultimo periodo, é muito possivel que o
namero total e nUmero por categorias tenham sofrido alteragoes.

Como o quadro funcional do servico publico federal para area de comunicacao
conta com funcionarios terceirizados, foi solicitada a Secom, por meio da Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), os dados discriminados dos funcionarios, tais como numero total
atualizado de funcionarios da Secom, numero total atualizado de funcionarios
concursados e numero total atualizado de funcionarios terceirizados. No entanto a
informacdo disponibilizada a pesquisadora pelo diretor do Departamento de Gestdo da
Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, em resposta ao pedido de informacdo, faz mencdo apenas ao link da relacdo

geral de servidores da Secretaria, link este ja apresentado acima.

Figura 9 - Pedido de informac&o dos funcionarios da Secom pela LAI

€ P © @ | httpsy/esicegu.gov.br/sistema/Pedido/DetalhePedido.aspx?id=2Dmq5yJRSXE=
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Ola Lizely Roberta Borges - quarta-feira 24/01/2018
Sess3o expirada. Entre novamente  SAR

Registrar Pedido | Consultar Dados Cadastrais Inicio

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido | Dados da Resposta | Anexos | Dados do Histérico

Resposta

Data da Resposta p6/12/2017 19:3 Avalie a Resposta Recebida

Sua opiniao & importante para a construcao
- - da cultura de acesso 3 informagio
Classificagdo do Tipo de Resposta orientaggo sobre Internet | [N

Resposta Prezada senhora, em atencdo ao pedido de acesso a informacéo cadastrado sob o ndmer
00077.001549/2017-84, esclarecemos que a listagem com relacdo dos servidores da Secretari
Especial de Comunicacéo Social - SECOM/PR esta disponivel em transparéncia ativa, por meif
do link http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/servidores. Informamos que a SECOM na
possui empregados terceirizados.

As informacdes acima foram disponibilizadas pelo Diretor do Departamento de Gestdo da
Secretaria Especial de Comunicacéo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Ja, de acordo com a informagédo presente no texto do projeto de cooperagédo
técnica internacional, o Sicom inclui uma rede de aproximadamente 3.000 pessoas, de
atuacdo em oOrgdos da administracdo federal direta e indireta (Projeto 914 BRZ 5014).

O numero de funcionarios da Secom ou mesmo dos que atuam no conjunto de
Orgdos de administracdo direta e indireta componentes do Sistema Sicom ndo foi

precisado durante as investidas da pesquisa. O coordenador de projetos especiais da
110



Secom, Emerson Musi, apenas deu a dimensao da extensdo e complexidade do Sistema
quando se refere ao quadro funcional: “Nao tenho isso. Se for parar na ramificagéo
inteira € mais de 200 6rgdos. Se pegar o MEC vocé tem associado os Institutos Federais
de Tecnologia. Se um Instituto Federal de Educacdo tem area de comunicacédo ele faz
parte do Sistema” (Emerson Musi. 2017, em entrevista a pesquisadora).

Em relagdo a pergunta sobre o perfil dos funcionarios que atuam na Secom duas
questBes se destacam na resposta do coordenador de projetos do 6rgdo: o fato da
Secretaria ter sido reposicionada em medida recente do governo Temer e a ndo
necessaria vinculacdo deste funcionario com o 6rgdo, podendo vir de outros 6rgdos ou

mesmo Vvir da iniciativa privada por meio de contratos terceirizados.

A Secom tem uma caracteristica muito interessante porque a época [de
assinatura do projeto, em 2014] fazia parte da Presidéncia da Republica, com
status de ministério e o corpo de funcionérios ndo é da casa, mas formado em
sua maioria de DAS. Entdo temos muita rotatividade na composic¢do do quadro
de servidores. (Emerson Musi. 2017, em entrevista & pesquisadora).

Para ele, o fato de que muitos profissionais que atuam para a comunicacgao
governamental serem terceirizados implica em dificuldades em criar um lastro de
competéncias da area, dissipando os actimulos e experiéncias de atuag@o. “Tinhamos
que muito do conhecimento estava em pessoas, 0 que faz com que ele se dissipe”
.(Emerson Musi. 2017, em entrevista a pesquisadora).

Emerson ainda destaca a grande quantidade de profissionais que prestam

servigos a Secom ou demais 6rgdos do Sicom por meio de contratos terceirizados.

Alguns 6rgéos ja tém servidores dedicados para comunicacdo, que fazem com
que a comunicacdo do 6rgdos e posicionamentos seja mais perene. Outros
6rgdos nado, eles contratam assessoria de comunicagdo, empresas de
publicidade, ou seja, a maior parte do corpo funcional dos érgdos sdo empresas
que prestam servidos de comunicacao, e nés entendemos que devem ter uma
estrutura de comunicacdo do 0Orgdo, porque comunicagdo € processo
estratégico. (Emerson Musi. 2017, em entrevista a pesquisadora).

Além da rotatividade dos funcionarios do Sistema Sicom, outro elemento
identificado na consulta direta aos funcionarios de diversos 6rgdos (IBGE, Ministério da
Saude e dos Transportes, Secom, entre outros) foi o fato de parte dos profissionais

serem provenientes do sistema privado de comunicacao.
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Eu observo que os profissionais, em geral, vém de uma formacao da iniciativa
privada e essa bagagem a gente traz para o governo. Grande parte da minha
atuacdo profissional foi na iniciativa privada (Funcionario 01. 2017, em
entrevista a pesquisadora). Grande parte da minha carreira trabalhei em
empresas (Funcionario 03. 2017, em entrevista a pesquisadora). Eu que venho
de experiéncia em jornal, de empresas de assessoria de comunicacdo, saber
sobre o que outros governos fazem é importante para me dar referéncia.
(Funcionario 04. 2017, em entrevista a pesquisadora).

Os trechos apresentados acima das entrevistas a funcionarios, conectados com o
debate sobre necessidade de formacdo do profissional, ja sinalizam como o sistema
privado de comunicacdo acolhe, em sua maioria, os profissionais da area. N&do €
possivel concluir apenas com as entrevistas e observacao feitas para esta pesquisa que
as universidades ou outros espacos de educacdo formal pouco atentam para formar o
profissional da comunicacdo que atua na area governamental. Esta conclusdo tanto ndo
é possivel pela amostra consultada ser pequena considerando o universo de profissionais
do servico publico integrantes do Sicom, como também demandaria uma consulta direta
as instituicdes voltadas & formagdo’®. O que é possivel refletir € que o mercado, como
experiéncia de trabalho, forma os profissionais e essa experiéncia esta presente na
atuacédo do profissional na comunicagdo governamental.

Outro elemento identificado na consulta aos funcionarios da Sicom € que este
funcionario elabora a si mesmo, como um profissional da comunicacdo governamental,

no exercicio cotidiano no 6rgdo onde atua.

Fui aprendendo com as pessoas que ja la estavam, com a legislacdo vigente e
também fazendo cursos por iniciativa propria e indicados pela empresa.
(Funcionério 04. 2017, em entrevista a pesquisadora). Acaba que hoje, na
minha equipe ninguém tem formagdo governamental, vocé acaba aprendendo
empiricamente, no dia a dia. A medida que vai conhecendo o 6rgdo vai
conhecendo melindres, de que forma atua. (Funcionario Secom 03. 2017, em
entrevista a pesquisadora).

Na observacdo das atividades do projeto da Secom e consulta aos sujeitos, a
auséncia de estudo aprofundado sobre o perfil do profissional que atua na comunicagéo
governamental esteve presente na fala do gestor da Secom ao se referir sobre a
necessidade de construir um mapa de competéncias, dos funcionarios e do consultor da

Unesco. No encerramento da atividade de apresentacdo da consultoria sobre redes

78, Neste sentido, é necessario realizar o levantamento de cadeiras nas faculdades de comunicacéo
voltadas para a atuacdo nos 6rgaos publicos.
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sociais, no dia 17 de outubro de 2017, no momento de abertura da plenéaria para
perguntas um funcionério perguntou a consultora da Unesco para tema das redes sociais
se ela teve conhecimento de algum estudo sobre o perfil do funcionario da comunicagéao
governamental, e ela respondeu que ndo. Em entrevista a pesquisadora a consultora
Flavia Sofia do Nascimento Branddo relatou que néo teve tempo para fazer consulta aos
consultores, restringindo a identificacdo de dados sobre comunicacdo governamental
pela consulta a leis e sites governamentais brasileiros e estrangeiros. “Eu acho que se
fosse para construir com mais tempo eu faria um outro processo eu traria de dentro para
fora”, disse em referéncia ao método de identificacdo de processos comunicacionais do
governo. (Flavia Sofia do Nascimento Branddo. Consultora Unesco/Projeto Secom.

2017. Em entrevista a pesquisadora).

b) Empresa Brasil de Comunicagéo

Ja a Empresa Brasil de Comunica¢do anuncia em seu site que possui 2.600
empregados distribuidos entre a sede, em Brasilia, e quatro pracas da empresa: S&o
Luis (MA), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Tabatinga (AM). Desses, 1.605
empregados atuam nas areas de producédo de contetido e de programacdo (EBC. 2015)

O quadro de funcionéarios da EBC, assim como o da Secom, é diverso, com
profissionais advindos de outras pastas e da fusdo dos 6rgdos no ato de criacdo da
Empresa. A informacdo detalhada sobre a origem dos funcionadrios da EBC foi
solicitada pela pesquisadora a coordenacao do setor de educacdo corporativa, no entanto
ndo foi disponibilizada. De acordo com funcionérios e area de recursos humanos
consultada pela pesquisadora, hé na intranet uma se¢ao de nome “Quadro de lotagdo dos
funcionarios”, no entanto a area é de acesso restrito. Na secdo publica do site
Empregados’ ha a apresentacio de tabela de remuneracdo do conjunto dos
funcionarios. A tabela discrimina as informagdes de nome do funcionério, unidade da
empresa em que atua, vinculo, cargo. No entanto a secdo que traz mais elementos para
compreensdo do perfil do profissional — data de inicio na funcdo — est4, na sua maior
parte, incompleta. Ali ha registros apenas de funcionarios com inicio de atuacdo na EBC

a partir do ano de 2012. Ainda assim n&o € possivel concluir que todos os funcionarios

7 Ver em < http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc> Acesso
em 10.01.2017
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que foram incorporados a empresa a partir deste ano estdo registrados na tabela, bem
como ndo é possivel concluir que todos vieram a partir dos concursos publicos da
Empresa ja como EBC.

Neste sentido, a fim de minimamente sanar esta lacuna, hd o levantamento
realizado pela pesquisadora em comunicacdo Livia Dias Moreira Duarte®’, no
desenvolvimento da pesquisa sobre comunicacdo publica no Brasil. Pelos dados
disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos da EBC a pesquisadora o quadro
funcional®! é composto por: 2.475 funcionarios, sendo 2.318 advindos de concursos
publicos da EBC ou Radiobrés, 157 profissionais classificados como “cargos externos”
e 466 profissionais enquadrados como JCP (jornalistas, repdrteres cinematogréficos e
fotojornalistas).

De acordo com o projeto analisado nesta pesquisa cerca de 537 profissionais
foram admitidos pela realizacdo do primeiro concurso publico da EBC, em 2011.
Segundo consta no edital, a selecdo abriu novas 391 vagas e buscava também formar
um cadastro de reserva. No ano de 2013 a Empresa realizou novo concurso. O edital
ndo afirma no seu texto a quantidade de vagas disponibilizadas, no entanto é possivel
contabilizar a partir do descritivo dos cargos a abertura de 93 vagas. Até o presente
momento, de acordo com a consulta a EBC, a Empresa segue na convocacao dos
profissionais aprovados no Gltimo concurso. Ainda segundo a EBC, os estagiarios
ingressam na empresa por meio de selecdes em convénios com faculdades e

universidades. O nimero de estagiarios atuantes na empresa ndo esta disponivel.

4.1.3) Normativas e diretrizes de orientacdo para atuagéo do profissional

a) Secretaria de Comunicacéo da Presidéncia da Republica

De acordo com consulta a Secretaria de Comunicagéo da Presidéncia da Republica,
0 0rgdo ndo possui um regimento ou manual de comunicagdo contendo o conjunto de
orientacOes para o profissional da comunicagdo do servigo publico federal. O que ha séo
instrucdes normativas e manuais para as ferramentas de comunicagéo, separadamente. E

0 caso da Instrucdo Normativa N° 09, de dezembro de 2014 que disciplina o patrocinio

8, Mestranda pelo Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacédo da UnB e funcionaria da EBC.
81 Referentes ao més de outubro de 2017.
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dos o6rgéos e entidades da administracdo publica federal. Ja a Instrucdo Normativa n° 07,
de mesmo més e ano, versa sobre o uso da publicidade pelos 6rgédos federais. Estas sao
as instrucdes da Secom mais recentes que disciplinam a érea.

O site da Secom disponibiliza um conjunto de manuais® de orientacdo para, por
exemplo, a aplicacdo de logos e outras marcas do governo federal, as acOes de
assessoria de imprensa e relagbes publicas no exterior, a producdo de comunicagdo para
as redes sociais, procedimentos de acdo para realizacdo de pesquisas de opinido, etc.
Elaborados em diferentes momentos, 0s manuais passam por processos de revisdo e
reformulacdo em razdo dos produtos elaborados pelas consultorias do projeto de
cooperacao técnica e por novas diretrizes assumidas pela Secom com as mudancgas de
gestdo presidencial®. Um exemplo é o documento Diretrizes Para a Comunicagio do
Governo Federal®. Elaborado em 2016, o material apresenta orientacdes para a
aplicacdo de marca do governo federal em contexto de realizacdo da Copa do Mundo de
2016, realizada naquele ano no pais.

O coordenador de projetos da Secom explica que as instru¢cdes normativas e 0S
manuais apresentam orientacdes em esfera macro, sem detalhar procedimentos e

instrucdes para o exercicio cotidiano do profissional.

Esses documentos trazem em nivel macro, mas ndo tem muito um beabd, do
tipo “fala isso naquela situagdo”, por exemplo. E tdo subjetivo que as vezes
vocé faz e ndo percebe que esta cometendo um erro. No processo do dia a dia
vocé tem as interacBes das nossas areas com as areas técnicas dos ministérios.
Por exemplo, o Ministério X vai fazer uma acdo publicitaria. As acGes
publicitarias, acbes de massa, vocé pode ter um grande impacto negativo ou
positivo, tem que passar pela Secom que analisa conteido e aspectos técnicos
de midia. (Emerson Musi. 2017, em entrevista a pesquisadora).

O meio de acompanhamento dos produtos elaborados pelas areas técnicas dos

orgdos que compdem o Sicom € a propria plataforma do Sicom.

8 Disponivel em < http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/manuais> Acesso em 30/12/2017.
8, No momento de finalizagéo desta pesquisa (janeiro de 2018) os links de acesso aos manuais apontam
como erro de acesso.

8 _Disponivel em http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/publicidade/diretrizes-para-comunicacao-
do-poder-executivo-federal-rio-2016.pdf. Acesso em 30/12/2017
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b) Empresa Brasil de Comunicacao

Ja para a Empresa Brasil de Comunica¢do o principal documento que norteia a
atuacdo do profissional do 6rgdo é o Manual de Jornalismo da EBC®, lancado em
2013. O material é apresentado como um “documento que sistematiza as diretrizes
éticas e técnicas que orientam o trabalho dos jornalistas dos veiculos da empresa” (EBC.
2017). De acordo com Neirede Beirdo, diretora de jornalismo da EBC no momento de
lancamento do Manual, o documento parte de um processo iniciado ainda na gestdo da
primeira presidente da EBC, Tereza Cruvinel (Gestdo 2008-2011) e é resultado de um
conjunto de acbes, com participacdo ampla e diversa de funcionarios, consultores,
professores e outros atores sociais.

De acordo com a apresentacdo do material, a coordenacao de elaboracdo do manual
coube ao jornalista Antonio Achilis Alves da Silva, ex-presidente da Associacdo
Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (ABEPEC) e da Fundacédo TV
Minas, especialista em Gestdo Estratégica da Informacdo. O primeiro passo foi a
constituicdo de um grupo para o estudo de manuais de jornalismo do Brasil e de paises
como Inglaterra, Franca, Espanha e Africa do Sul, com reunides realizadas em Brasilia,
Sdo Paulo e Rio de Janeiro. De acordo com a memdria historica deste periodo a Unesco
apoiou a elaboracdo do material contribuindo para a colaboracdo de participantes do
Seminério Internacional de Midia Publica, realizado de 30 de junho a 01 de julho de
2011, na sede da EBC, em Brasilia. Os passos seguintes de elaboracdo do Manual
incluiram a abertura de um canal publico de consulta pela sociedade aos principios e
conceitos orientadores da EBC, a apresentacdo da proposta do Manual para Diretoria
Executiva da Empresa e a publicacdo da minuta do material na Intranet, para agregar
contribuicbes de funcionérios. Ao final, 0 material retornou ao espaco institucional que

reivindicou o documento, o Conselho Curador, para aprovacao final.

Dentre as especificidades deste manual destaco as orientages para abordagem
de diversos temas sob a perspectiva de veiculo publico, as estratégias para
qualidade, os canais para participacdo da sociedade e o~empenho pelo
desenvolvimento do uso das tecnologias digitais (BEIRAO, Nereide.

2013)

8, Disponivel em
http://www.ebc.com.br/institucional/sites/ _institucional/files/manual_de jornalismo_ebc.pdf. Acesso em
30/12/2017.
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Além de reafirmar principios, objetivos e diretrizes da EBC, um destaque a fazer
no extenso documento é o anuncio de que o jornalismo da Empresa de comunicagdo
publica tem o cidaddo como foco: o jornalismo e o jornalista identifica este cidadao,
produz comunicacdo para ele e sobre ele e dele deve receber criticas, demandas e
contribuicdes.

O Manual ainda reserva espago para anexos. Destacamos a incluséo da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo
de Etica do Jornalista e a Declaracdo da Unesco sobre as Midias.

H& ainda um conjunto amplo de normas internas que regem o funcionamento da
EBC, como regimentos para conselhos e comités da Empresa. No que tange aos
funcionarios é importante destacar:

e Cadigo de Conduta e Integridade da EBC, aprovado em 14 de dezembro
de 2017 pelo Conselho de Administragdo (Consad), que “estabelece os
valores fundamentais na conduta de empregados e administradores para
que seja resguardada a integridade de sua atuagdo” (Codigo de Etica da
EBC. 2017). O documento contém como se¢es: principios da EBC que
devem balizar a atuacdo do profissional, compromisso da EBC no
exercicio da governanca corporativa, compromissos da EBC com seus
empregados e outros agentes, compromissos dos empregados e outros

agentes com a EBC.

Um destaque necessario a ser feito sobre o Cédigo de Conduta e Integridade da
EBC se refere a presenca do capitulo nomeado Conflito de Interesses. O documento
define conflito de interesses como “uma situagdo na qual um empregado tem um
interesse privado ou pessoal suficiente para influenciar (conflito real) ou dar a
impressdo de influenciar (conflito aparente) o exercicio das suas fungdes dentro da
EBC” (Cédigo de Conduta e Integridade da EBC. 2017). E importante destacar que o
momento de elaboracdo do novo Cddigo € justamente o periodo posterior a paralisacao
dos funcionarios da EBC (novembro 2017), na qual uma das fortes reivindicagdes, além
da valorizacéo profissional, estava a dendncia de cometimento de conflito de interesses
pelos gestores da Empresa na relagdo com o governo federal.

O documento anterior que estabelece principios éticos para o profissional da
EBC, o Codigo de Etica do Servidor da EBC, de 22 de agosto de 2008, poucos meses
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apos a sancao da lei de criacdo da EBC, ndo faz mengdo a palavra “conflito de
interesses”. O item da norma que mais se aproxima é o Inciso VI, do Artigo 15°, veda
que servidor da EBC “permita que que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixfes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente inferiores ou
superiores”. (Codigo de Etica do Servidor da EBC. 2008)

Uma investigacdo a ser realizada em momento posterior a esta pesquisa é a
relacdo entre contextos politicos, sociais e econdémicos e a elaboragdo das normas da
Empresa. A esta pesquisa vale destacar neste momento que € sintomatica a alteracéo da
norma e inscricdo deste capitulo em um contexto que conjuga a reafirmacdo do
trabalhador da EBC enquanto sujeito politico, que reivindica e denuncia, e medidas
adotadas pelos gestores e pelo Presidente da Republica para estreitamento de relacdes

entre a Empresa e o Executivo Federal, como relatado na Introducao.

4.1.4) Programas internos de formacao de funcionarios

No capitulo anterior foram abordadas as justificativas presentes no projeto e na fala
dos gestores para o lugar de centralidade da formacdo do quadro de funcionarios nos
projetos de cooperacdo técnica internacional analisados nesta pesquisa. Seguindo as
secdes anteriores que tem como objetivo localizar os 6rgdos executores e seus sujeitos,
esta secdo busca cercar as acOes de formacdo existentes anteriormente ou concomitantes
a realizacdo das acdes de formacdo pelos projetos — ou seja, acles previstas em
programas e planejamentos estratégicos dos 6rgdos executores. E importante destacar
que essa secdo tem como objetivo olhar para a formacéo ja existente e os canais para
seu desenvolvimento, como por exemplo de onde parte da reivindicagdo da formacao.
Serd na proxima secdo, em didlogo com o projeto de cooperacdo técnica, que
abordaremos porque motivos os funcionarios e gestores avaliam a formagcéo como agéo
estratégica para os campos da comunicacdo governamental e publica, bem como para

quais temas defendem a realizagdo de atividades de formacao.

a) Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
Atendendo a determinacdo do Decreto n°6.555/2008, que estabelece que cabe a

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica “realizar acbes de
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aperfeicoamento em comunicacdo para servidores integrantes do Sicom, visando
qualificar a comunicacdo de governo com a sociedade” (Art. 6°, XV), a Secom elaborou
0 Programa Capacitagéo de Agentes para o Sistema de Comunicacdo de Governo no
Poder Executivo Federal (Sicom) com o objetivo de qualificar e aprimorar
tecnicamente os agentes de comunicacao do Governo Federal. Em consulta a Secom
néo foi informado o ano de elaboragdo do Programa, no entanto a iniciativa consta do
site do 6rgdo como agdo em desenvolvimento, inclusive com dotacdo orcamentéria
prépria.

De acordo com a apresentacdo do Programa a capacitacdo prevé acOes de
aperfeicoamento e atualizacdo dos agentes de comunicagdo do Executivo Federal e tem
como ponto de partida a realizacdo de estudos e pesquisas com a funcdo de orientar o
desenvolvimento das atividades formativas. Esta construcdo de um diagnostico minimo
anterior para identificacdo de demandas também ocorreu para a elaboracdo do projeto
de cooperagdo técnica internacional, como vimos anteriormente. Outro elemento que
aponta um alinhamento entre um dos objetivos do projeto de cooperacdo técnica e 0
escopo deste programa de Capacitacdo de Agentes é que, de acordo com o Programa, as
acOes de formacgdo devem visar “modernizar processos, fluxos e articulacdo entre os
diversos 6rgaos do Poder Executivo Federal e a sociedade, com o objetivo de constituir-
se em referéncia na avaliacdo e difusdo de praticas de qualidade em comunicagdo
publica” (Secom. 2017). Como o Programa de Capacitagdo dos Agentes do Sicom foi
criado anteriormente a elaboracdo do Projeto de Cooperacdo Técnica internacional uma
analise possivel é que seu escopo, o do Programa, orientou 0s caminhos por onde
deveria circular o projeto de formacéo elaborado em parceria com a Unesco.

Embora o Programa de Capacitacéo dos Agentes para o Sicom estivesse inscrito
como agdo permanente da Secom, o coordenador de projetos especiais revela que as

acOes eram pontuais e poucas dirigidas ao campo da comunicagdo governamental.

O que a gente tinha eram iniciativas espasmaédicas. Tinhamos uma area que é
ponto focal com a area de gestdo de pessoas. Tinha cursos de linha (diretoria de
gestdo de pessoas), Excel, gestdo de projetos, administracdo publica, gestdo de
contratos, mas ndo tinha cursos especificos para a area de comunicac¢do, como
gestdo de contratos de comunicagdo, entendimento de novas tecnologias no
mundo digital — esse customizar de capacitacdes para as pessoas/profissionais
que estdo aqui é que ndo se tem especificamente. (Emerson Musi. 2017, em
entrevista a pesquisadora).
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Diante disso o projeto de cooperacdo técnica veio, desta forma, atender
justamente esta lacuna formativa voltada aos processos de comunicagdo governamental,
como formar os profissionais para produzir comunicacdo para as redes sociais, ou seja,
uma demanda mais instrumental, mas as acfes ndo ficaram restritas ao campo da
comunicacdo. Como relatado anteriormente, o projeto de cooperacédo técnica propds um
didlogo entre os campos da comunicagdo e da administracdo publica ao formar para as
atividades da administracdo publica conduzidas por agentes publicos do setor de
comunicacdo, como a formulacdo de uma licitacdo na area de comunicacdo, por
exemplo.

A formacdo dos quadros institucionais da Secom também estd prevista no
Planejamento Estratégico do 6rgao para o periodo de 2015 a 2020. Entre o conjunto de
objetivos para “cumprimento da missdo do 6rgdo e alcance da visdo de futuro” (Secom.
2017), o planejamento aponta como perspectiva “Desenvolver competéncias: Mapear 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos
da Secom e criar meios para que tais competéncias sejam desenvolvidas” (Secom.
2017). No esquema do Planejamento Estratégico é possivel identificar como o 6rgao

localiza a formag&o de pessoas como agdo da area de comunicagéo, e ndo de outro 6rgao

Figura 10 — Mapa Estratégico da Secom (2015-2020)
MAPA ESTRATEGICO SECOM-PR 2015-2020

MISSAO VISAO DE FUTURO

Ser referéncia em solugoes inovadoras e boas praticas
de comunicacao entre Governo e sociedade.

Promover a comunicacao do Governo Federal com a
sociedade e ampliar o acesso as informacoes de
interesse publico.

Assegurar unidade na Divulgar informagdes Ampliar a efetividade
comunicacio do Governo W gaz i Ormagoss das acoes de comunicagio
Federal de forma transparente do Governo Federal

ATUACAO INTEGRADA

Aprimorar o uso Aperfeicoar
de solugoes efetivas o relacionamento
de comunicacao com com os veiculos

o cidadao de comunicacao

Otimizar e sistematizar
processos operacionais
e de gestao

Aperfeicoar

a articulacao entre
6rgaos do SICOM

INFRAESTRUTURA
peasias E TECNOLOGIA -------- 3 Rr— ORGAMENTO ----eecv-- 5

Desenvolver cultura
de gestao e atuacao
integrada

Integrar sistemas
de informacao e de

Desenvolver
competéncias

Otimizar a gestao de
recursos orcamentarios

comunicacao

*Mapa publicado no site da Secom. Destaque feito pela pesquisadora.
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Em consulta feita por esta pesquisadora, os funcionarios relatam que o Sicom néo
dispde de um canal institucional especifico para acolhimento das reivindicagdes e
demandas dos funcionarios. A Secom também n&o possui um momento de consulta aos
funcionarios no seu cronograma de acdes para construcdo de um plano interno de
formacéo. Os entrevistados relatam que a demanda por formacdo é exposta na relacéo

direta com cargos de chefia ou inserida no sistema de gerenciamento do Sicom.

Ha o pessoal do 5° andar, parte que cuida da capacitacdo dos empregados, de
formacdo. Pelo sistema de informacfes é cadastrada esta participagdo. Por
exemplo, se eu achar um curso interessante voltado para a &rea, eu posso
debater com equipe, levar isso e colocar no sistema dizendo que necessitamos
fazer esta capacitacdo e eles vdo avaliar, os processos burocraticos de
contratagdo disso. (Funcionario 02. 2017. Em entrevista a pesquisadora). A
gente fala diretamente com o diretor, que fala com o recursos humanos, a
empresa tem uma area de digital, entdo se é uma demanda especifica de redes
leva direto, se é um software vai atras direto de quem é responsavel. Depende
da necessidade. (Funcionario 03. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

b) Empresa Brasil de Comunicagéo

Para a Empresa Brasil de Comunicacdo a formacdo dos quadros institucionais é
competéncia atribuida ja na sua lei de criacdo ao determinar que a Empresa deve
“promover e estimular a formagao e treinamento de pessoal especializado, necessario as
atividades de radiodifus@o, comunicagdo e servigos conexos” (Lei 11.652/2008. Art. V).

A responsabilidade da Empresa em formar o quadro institucional foi reafirmada
no Plano Estratégico 2012/2022. O documento elaborado em 2012 passou por uma
revisdo em 2014. No entanto, os objetivos fundamentais® - que incluem indiretamente a
formagdo dos funcionérios — ndo foram alterados. O documento tinha como orientagao a
consolidacdo da Empresa como 0rgéo estruturante do campo da comunicagdo publica.
Para este fim, ndo a toa os objetivos tragcados no Plano Estratégico dialogam com
questdes centrais vinculadas a esta consolidacdo, tais como inovagdo tecnologica,
expansdo no territério nacional, sustentabilidade, aprimoramento de processos e
qualificacdo dos produtos de comunicagdo. A visdo de futuro estava presente pelo fato

do periodo de execucdo deste Plano Estratégico coincidir com a implementacao do sinal

8, Sdo objetivos fundamentais da EBC para o periodo: ampliar e diversificar as receitas para alcancar a
independéncia financeira do Tesouro Nacional; ampliar as audiéncias com contelidos inovadores e de
excelente qualidade de producdo, programacéo e distribuicdo; integrar as operagfes multimidia; organizar
0s processos para melhorar a competitividade. (Plano Estratégico 2012/2022)
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de TV digital no Brasil. “O fato, desse ciclo, coincidir com o cronograma de
desligamento do sistema analdgico de televisao no Brasil, o torna ainda mais importante
para o futuro da EBC e da Comunicagdo Publica” (Plano Estratégico EBC 2012/2022).

O esquema abaixo (Figura 11), presente no Plano Estratéegico 2012/2022,
demonstra os trés eixos centrais para a consolidacdo da EBC: gerar resultados para a
sociedade, aprimorar processos e desenvolver acdes para aprendizado e crescimento da
Empresa.

Figura 11- Mapa Estratégico da EBC (2012-2022)

Mapa Estratégico da EBC

1. AMPLIAR O CONHECIMENTO DA

SOCIEDADE COM CONTEUDOS & AUF';‘Q'EE;?T" gfﬁgﬂ;‘g‘“ E
RELEVANTES
: PROCESSO OO SO
PRESENCAECAPILARIDADE ™. " PRODUCAO E PROGRAMACAD DE CONTEUDO ATUACAO INSTITUCIONAL
3. CONSTRUIR A IDENTIDADE : 5. OFERECER CONTEUDO DIVERSIFICADO E Lo 7. FORTALECER AS
EIMAGEM CORPORATIVADA : ATRATIVO DE FORMA INTEGRADA, : RELAGOES INSTITUCIONAIS
EBC E FORTALECER SUAS : INTERATIVA E COLABORATIVA F COM 0s F"UBUCUS
MARCAS P i ESTRATEGICOS
Fo 6. PRESERVAR E PROPORCIONAR ACESSO E P
4.AMPLAROALCANCEEA  © UTILIZACAO DA MEMORIA, HISTORIA E C o, o FOE
DISTRIBUICAO DE CONTEUDO : ACERVO DA EBC COMUNICACAO PUBLICA
ALAVANCADORES '
9. TER EFICIENCIA, EFICACIA, 10. INVESTIR EM SUSTEN.%:EE"%R&T;TN':N <
EFETIVIDADE E AGILIDADE DESENVOLVIMENTO, TECNOLOGIA et
NOS PROCESSOS CRITICOS AO E INOVACAO PARA A PRODUGAO E FORTALECIMENTO DA
NEGOCIO DISTRIBUIGAO DE CONTEUDOS COMUNICACAO PUBLICA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
12. DESENVOLVER COMPETENCIAS 14. ADORTAR TECNOLOGIAS E

13. CRIAR UM AMBIENTE COM PESSOAS
E EQUIPES ALINHADAS, MOTIVADAS E

PUBLICA ORGULHOSAS DE TRABALHAR NA EBC DAS ATIVIDADES DA EBC

MULTIDISCIPLINARES PARA
FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO

FERRAMENTAS QUE AUMENTEM A
EFICIENCIA E QUALIDADE DA GESTAO E

*Mapa reelaborado pela pesquisadora, com destaque em amarelo feito pela pesquisadora.

O papel conferido ao funcionario da EBC e a formacéo dos quadros internos é
verificado no fato de que um dos trés eixos-diretrizes de acdo no periodo delimitado se
refere a construcdo de acimulos internos. O eixo aprendizados e crescimentos trata do
desenvolvimento de competéncias multidisciplinares e infraestrutura tecnoldgica

gerencial. Os outros dois sdo resultados para a sociedade (trata das entregas
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qualificadas de comunicacgéo a sociedade) e processos internos (producéo de conteudos,
distribuicéo de sinal, gestdo de acervo, etc).
O Plano Estratégico vincula o desenvolvimento de competéncias

multidisciplinares a seguinte meta:

Desenvolver e valorizar competéncias e talentos comprometidos com a
Comunicagdo Publica e aptos a enfrentar os novos desafios na forma de
fazer Comunicacgdo Publica, hoje impactada pelos avancos tecnoldgicos e
pelas mudancas culturais dos habitos de consumo da informacéo da sociedade.
(Plano Estratégico 2012/2022) (grifo meu)

Como destacamos no trecho acima, o documento ndo apenas almeja a existéncia
de profissionais qualificados no quadro funcional da EBC, como também define como
meta que estes estejam comprometidos com a comunica¢do publica. Como vimos na
Introducdo, as politicas de comunicacdo do governo federal vivem um desprestigio no
primeiro mandato do governo de Dilma Rousseff (2011-2014), com poucos avangos
para conferir maior equidade ao Sistema Brasileiro de Comunicagdo, ainda muito
sustentado na iniciativa privada. Ao apontar que os profissionais da EBC devem atuar
comprometidos com a comunicagdo publica, 0 documento inscreve institucionalmente o
trabalhador da Empresa na luta pela consolidacdo da comunicacédo publica.

A éarea responsavel dentro da EBC pela formacdo dos profissionais € o setor de
Educacdo Corporativa. Dentro do organograma da Empresa este setor estd alojado na
Geréncia de Educacdo e Seguranca do Trabalho. O instrumento central de gestdo da
Politica de Capacitacdo e de Desenvolvimento dos funcionarios da EBC é o Plano
Anual de Capacitacido (PAC). E este documento que apresenta o orgamento da area para
cada um dos dois anos de execucdo do Plano, lista programas e ac¢Ges de capacitacdo do
setor, define critérios para participacdo dos funcionérios nas atividades formativas, entre
outras informacoes.

Foram solicitados ao setor de educacdo corporativa os Planos Anuais de
Capacitacao referentes aos anos de execucdo do projeto de cooperagdo técnica (2012-
2016). O documento que a pesquisa teve acesso foi referente ao biénio 2017-2018.
Ainda que ndo seja o periodo de execugdo do projeto este documento fornece bons
elementos para compreender quais sdo as modalidades, formatos e a¢des de capacitagdo

desenvolvidas pelo setor de educagéo corporativa.
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Alinhado ao Plano Estratégico 2012-2022 da EBC, o Plano de Capacitacdo adota

quatro eixos de formagéo:

e Transversais. Dirigido ao conjunto dos funcionarios. Contém contetdos
institucionais, da estrutura e funcionamento da EBC (leis, normais
internas, etc).

e Técnicos especificos: voltado aos empregados das diferentes areas.
Fornece subsidios para exercicio da atividades-meio e fim da Empresa.

e Técnicos gerenciais: voltados para cargos de maior hierarquia para
exercicio de gestdo de processos e de pessoas

e Estratégico: voltado®’ para construcdo de estratégias e respostas a

questdes complexas.

De forma resumida, a EBC apresenta suas atividades formativas no PAC da

seguinte forma:

a)

b)

f)

9)

Programa de Ambientacdo, Acolhida e Formacdo do Novo Empregado: serve a
ambientacdo do funciondrio na Empresa, orientando sobre areas, cargos e
processos internos;

Programa Etica comportamental e profissional: centrado em repasse de
informac@es para a adocao de comportamento ético pelo profissional;

Programa de Desenvolvimento Técnico Profissional: dirigido aos profissionais
que atuam na ponta da empresa, na producdo de contetdos (Programacao,
Producéo de Conteudos e Jornalismo);

Programa de Formacgdo de Instrutores e Multiplicadores Internos: visa formar
um quadro interno de educadores a partir do préprio quadro funcional;

Programa de Desenvolvimento Gerencial: para desenvolvimento de habilidades
de gestores e coordenadores;

Programa Seguranga da Informacdo: forma funcionérios para uso seguro das
informac0es, dados, programas e sistemas;

Programa de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional: capacita gestores e
empregados sobre leis e obrigagcdes contidas nas normas regulamentadoras do

Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

87, O documento ndo diz para quem é dirigida a formagcéo de carater estratégico.
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h) Programa de Idiomas: por meio de instrutores internos ou convénios com
instituicOes, serve para a qualificacdo dos funcionarios nas linguas inglés e
espanhol;

i) Programa de Bolsas de Pos-Graduacéo: oferece apoio financeiro para realizacéo
de especializacGes, mestrado e doutorado em areas de conhecimento afim da
EBC ou conectadas;

J) Programa de capacitacdo de empregados nos Normativos internos e externos
afetos a EBC: voltado para gestores e empregados, serve a qualificar o quadro
interno sobre normativas da EBC e legislacdo referente ao campo publico de
comunicacgéo;

k) Programa de capacitagdo de administradores e fiscais conforme Decreto n°
8.945/2016: serve a capacitar Administradores e Conselheiros Fiscais da EBC
para conteddos afeitos a administracdo publica e mercado;

[) Programa de Responsabilidade Social e Sustentabilidade: voltado a gestores,
empregados e terceirizados, o0 programa aborda conteldos sobre

responsabilidade social e sustentabilidade.

O Plano Anual de Capacitacdo apresenta suas acOes sem especificar temas
abordados nas formacges, cronograma de realizacdo das atividades, duracdo de cada
uma das atividades, locais/pracas da EBC nos quais as formagbes ocorrem. A
informacdo repassada a pesquisadora € que estes dados sdo compartilhados com o
quadro funcional por meio da Intranet. Como apontado logo abaixo, os funcionarios
muitas vezes desconhecem ou ndo sabem a tempo quais cursos e outras acOes
formativas da EBC estdo em andamento. Se presentes no PAC, estas informacoes
poderiam colaborar para ampliar a participa¢do do funcionério, gerar uma postura ativa
do quadro funcional no acompanhamento e apresentacdo de novas demandas ao setor e
auxiliar na construcdo de planejamento anual de formacdo pelo empregado. Esta
inespecificidade do Plano Anual de Capacitacdo, contendo apenas informacgdes de
ordem geral, aléem de implicar em um distanciamento do trabalhador da acéo do setor de
educacdo corporativa, e, portanto, da funcdo do setor (formar), também afeta a exercicio
do controle social da EBC pelos sujeitos internos e externos a ela. Os sujeitos internos
sofrem da informacdo repassada de forma fragmentada, em e-mails, e assim tem

dificuldade em construir uma fotografia geral da atuacdo do setor; e 0s sujeitos externos
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nem mesmo tem a informacao das ac@es. E importante considerar que as agdes da EBC,

enquanto empresa publica, devem ser transparentes e conhecidas pela sociedade.

O coordenador do setor de educagéo corporativa, Bruno Freire, explica que o Plano

Anual de Capacitacdo é elaborado a partir da consulta anual pelos coordenadores as

areas e aos funcionarios para identificacdo de demandas formativas.

O plano anual de capacitagdo que é elaborado pela area de educacédo
corporativa chega até as areas para fazer levantamento de necessidade de
capacitacdo (...) Dentro do Plano Anual de Capacitacdo tem um conjunto de
programas para atender o desenvolvimento técnico, administrativo, gerencial e
capacitacbes, para atender tudo. (Bruno Freire. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

A efetividade da consulta as areas pelos coordenadores é contestada pelo

funcionario da EBC e membro da direcdo do Sindicato dos Jornalistas do Distrito

Federal. Ele denuncia que nesta relacdo, permeada por hierarquias e conflitos de

interesses, a voz dos empregados ndo necessariamente é considerada na elaboracdo do

PAC.

A empresa tem um plano de capacitagdo. Em tese vocé tem responséaveis por
este plano em cada setor, de fazer didlogo com os empregados. S6 que ndo
maioria destes setores esses lideres, ndo recordo o nome, sdo os chefes e que
em muito dos setores ndo tem dialogo com funcionarios. O chefe faz da cabeca
dele. Ha falta de organizacdo da propria empresa para buscar a qualificagdo do
empregado. (Funciondrio 12. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Ha sim o reconhecimento pelos funcionarios de iniciativas de consulta aos

empregados pelo setor de educacgdo corporativa. No entanto, a critica permanece. Desta

vez pela ndo efetivacdo das formacoes.

Existe um momento que o pessoal da educagdo corporativa passa um email em
que as areas dizem o que esperam de cursos, e ha outro que diz que quais
cursos ha. Eles fazem a sondagem, ocorre que nem sempre eles oferecem os
cursos, mas o que eu escuto de colegas. (Funcionério 06. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). Temos um setor de educagdo corporativa, é recente e ainda nao
conseguiu circular formalmente como deveria ser. (...). Este ano eles fizeram
um levantamento, pediram sugestdes — quem quer fazer curso de que e
montaram um mega planilha de cursos e chegou para a gente e s6, ndo falaram
como e quando ia ter. N&o colocaram absolutamente nada em pratica.
(Funcionario 02. 2017. Em entrevista a pesquisadora)
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Outro momento importante para apresentacdo de demandas e defesa da

realizacdo de formacédo pelo quadro funcional é na negociacdo dos acordos coletivos de

trabalho.

Existe essa pauta, e é tocada tanto pela Comissdo de Empregados como nos
acordos coletivos. (Funcionario 08. 2017. Em entrevista a pesquisadora). A
demanda por formacdo sempre foi colocada pelos funcionarios em todos
espacos possiveis, para a chefia, nos espagos formais como na negociacdo do
acordo coletivo (Funcionario 03. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

A reivindicacdo de formacdo dos quadros funcionais da EBC esteve presente em

todos os acordos coletivos de trabalho celebrados entre a Confederacdo Nacional dos

Trabalhadores em Comunicacdo e Publicidade (Contcop) e a EBC para o periodo de

desenvolvimento do projeto de cooperacdo técnica (2012-2016). Em todas estas edi¢des

a negociacao em torno do acordo coletivo teve apoio dos sindicatos de jornalistas e dos

radialistas do Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

O quadro abaixo (Quadro 9) serve como um esforco de sintese das previsdes dos

acordos coletivos do trabalho para a EBC no que se refere a se¢do Qualificacdo

Profissional.

Quadro 9 - Acordos coletivos do trabalho EBC (2011-2017)

Acordo coletivo
2011-201288

Acordo coletivo 2012-
2013

Acordo coletivo 2013-2015

Acordo coletivo 2016-
2017

Estabelece que a EBC
avaliard permanentemente as
necessidades

Consulta aos
funcionarios

Estabelece que a EBC
avaliara
permanentemente  as
necessidades

Estabelece que a EBC
avaliara  permanentemente
as necessidades

Estabelece que a EBC
avaliara
permanentemente as
necessidades

Define que a EBC garantird

8 dotaca tari
o & ¢do orgamentaria
‘5 & | especifica para investir em
8 S | qualificago.

o o8

Define que a EBC
garantira dotacdo
orcamentéria especifica
para investir em
qualificagdo.

Define que a EBC garantira
dotacdo orcamentaria
especifica para investir em
qualificagdo.

Define que a EBC
garantira dotacdo
orcamentaria especifica
para investir em
qualificagdo.

8, Este acordo coletivo reserva um espaco especifico para cursos. Este item foi suprimido nos acordos

coletivos posteriores.
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- meta de 20h/aula de meta
anual

-cursos de adaptacdo para
recém empregados

- divulgacdo interna ampla
dos cursos

- capacitacao para
funcionarios que atuam em

- meta de 20h/aula de
meta anual

- meta minima de
5h/aula para diretoria
-cursos de adaptacdo
para recém empregados
- divulgacdo interna
ampla dos cursos

- meta de 20h/aula de meta
anual

- meta minima de 5h/aula
para diretoria

-cursos de adaptacdo para
recém empregados

- divulgacdo interna ampla
dos cursos

- meta de 20h/aula de
meta anual

- meta minima de
5h/aula para diretoria
-cursos de adaptacdo
para recém empregados

- divulgacdo interna
ampla dos cursos

do empregador e empregado

g mais de um veiculo - capacitagdo  para | - capacitacéo para | -  capacitacdo  para

o - requalificacéo para | funcionarios que atuam | funcionarios que atuam em | funcionarios que atuam

8 egressos de licenga médica | em mais de um veiculo | mais de um veiculo em mais de um veiculo

= pelo INSS - requalificacdo para | - requalificacdo para | - requalificacdo para

2 - criacdo de biblioteca egressos de licenca | egressos de licenca médica | egressos de  licenca

=) - viabilizacdo do | médica pelo INSS pelo INSS médica pelo INSS
funcionérios em eventos - criacdo de biblioteca | - criagdo de biblioteca - criacéo de biblioteca
- flexibilizagao de horério de -proporcionara - proporcionara
funcionério — estudante deslocamento do | deslocamento do
- chamada minima anual de funcionario para atividades | funcionario para
apresentagdo de propostas formativas externas. atividades  formativas
de custeio de cursos externas.

& - Edicdo de norma de acesso

E ao centro de documentacéo

© @ | audiovisual por parte dos

E g empregados

< © | - elaboragdo de norma

g interna de responsabilidades

*Quadro elaborado pela pesquisadora a partir na analise dos acordos coletivos para o periodo 2011-2017

A andlise da tabela permite identificar que as determinacdes previstas nos

acordos coletivos ndo sofreram - com excecdo da exclusdo da se¢do Cursos (Acordo

Coletivo 2011-2012) no acordo coletivo seguinte - mudancas significativas ao longo dos

anos analisados nesta pesquisa (e antes mesmo, no ano de 2011, e apds o encerramento,

em 2017). No entanto, a permanéncia das determinacdes ao longo das edi¢Bes dos

acordos coletivos também sugere a ndo efetivacdo das agBes. Um exemplo é a

permanéncia do item criacdo da biblioteca interna para uso pelos funcionarios. Ora, a

biblioteca uma vez criada ndo precisa constar, tal como estd a redacdo, nos acordos

coletivos dos anos seguintes. Tanto que a demanda surge novamente como

reivindicagdo da categoria no movimento grevista de 2013: “Uma das questdes que

lembro muito nas reivindicacbes em 2013 era a biblioteca interna, videos da BBC,

produtos de outros lugares para a gente conhecer as experiéncias, outras linguagens e

formatos” (Funcionério 14. 2017. Em entrevista & pesquisadora).

Outra reflexdo possivel é a de que o documento, uma materializacdo da

negociacédo entre os diversos sujeitos (empregador e empregados) referente ao exercicio

profissional e direitos do trabalhador da comunicacdo, denota a importancia conferida a

128




qualificacio pelo empregado®® (como possibilidade de desenvolvimento pessoal) e até
mesmo pelo empregador (como acdo para melhora de processos comunicacionais).
Novamente, é salutar a realizacdo de investigacdo sobre como se deram a construgdo
dos acordos coletivos neste periodo (2011-2017) que envolveu importantes mudancas
na estrutura da EBC (como a vinda de novos empregados pelos concursos e
posse/destituicdo de gestores da Empresa), medidas significativas de contingenciamento
do orcamento destinado a administragdo publica e permanente tensdo provocada por
sindicatos, 6rgdos de defesa dos trabalhadores e empregadores na incidéncia por novas
leis, normas e regimentos para o trabalhador do servico publico (tais como lei de

terceirizagdo).

4.2) Temas sensiveis

Como apresentado em topicos anteriores esta secdo estd centrada nos sujeitos
envolvidos nos projetos: como 0s sujeitos avaliam a demanda por formacgdo e a
realizada pelos projetos de cooperacdo técnica internacional analisados nesta pesquisa,
como reconhecem 0s campos publicos e governamental de comunicacdo e como leem a
Si mesmos e aos outros atores presentes nestes campos. Desta forma, a segéo privilegia
a fala dos sujeitos entrevistados por esta pesquisa lotados nos 6rgdos executores dos
projetos (Estado, ABC, Unesco). Como esforco organizativo de apresentacdo das
informacdes colhidas os apontamentos realizados por esta pesquisa foram separados em
trés topicos. A pesquisadora esté ciente de que com tal organizacao das informacdes e
contetidos hé o risco de perda de elementos de analise ou conexdes das relacdes entre
sujeitos, praticas e estruturas investigadas.

Para diminuir este risco partimos do entendimento de que estes tdpicos ndo
existem de forma isolada na vida concreta. Na complexa realidade das acOes
envolvendo o Estado, o servidor publico e os campos da comunicacdo, 0s varios campos
e temas se conectam permanentemente. A separacdo em topicos ndo serve para

enquadrar ou encerrar 0 tema na medida que um novo tépico é iniciado. Tendo isso em

8 Uma investigacdo relevante a ser feita sobre os contextos de construgdo dos acordos coletivos é se o
fato da lei de criacdo da EBC prever a formacdo dos quadros institucionais colaborou para a inscri¢do
deste capitulo. O Acordo Coletivo referente a 2009-2010, anos seguintes a criagdo da EBC, determinam
0s mesmos contedidos do acordo de 2011-2012. Ver em
http://www.sjpdf.org.br/SIPDF/arquivos/Acordos%20Coletivos/ACT %20EBC%202009-2010.pdf.
Acesso em 01/01/2018.
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vista e alinhado a metodologia que orienta esta pesquisa, buscar-se-4, a todo momento,
estabelecer conexdo entre as informacdes disponibilizadas no conjunto deste trabalho,
conectando topicos desta secéo e informacgdes de capitulos anteriores.

Por entender que o reconhecimento dos objetos da Secom e da EBC - a
comunicacdo governamental e publica - pelos funcionarios condicionam o conjunto das
demais leituras pelos préprios trabalhadores, o tdpico sobre reconhecimento das
finalidades da comunicacdo publica e governamental pelos funcionarios é o primeiro a

ser apresentado.

4.2.1) Conceitos e finalidades da comunicacdo publica e da comunicacdo

governamental por parte dos funcionarios da EBC e Secom

A construcdo do reconhecimento das finalidades da comunicacdo publica e
governamental, objetos da EBC e Secom respectivamente, pelos empregados desses
Orgaos perpassa, essencialmente, caminhos individuais percorridos pelos trabalhadores.

De acordo com os entrevistados, o entendimento das atribuicdes e dos modos de
operacdo destes dois campos da comunicacdo forjou-se na procura por espacos
formativos externos aos 6rgaos, no cotidiano de atuacdo na empresa e na apropriacao de
legislacdo e normativas internas dos érgdos. Sao construcdes individuais porque partem
de iniciativas dos trabalhadores dos 6rgdos e provocacdes ndo geradas pela Secom ou
EBC, e geralmente se manifestam em atividades marcadas por relagdes de
aprendizagem solitarias, ou envolvendo poucas pessoas. Uma pequena parcela de
funcionarios relatou que a compreenso que possuem da comunicagio plblica® advém
da experiéncia em participar de coletivos de comunicacdo e momentos de organizagdo
da categoria, como greves e assembleias de funcionarios.

A partir da analise®® das formas de construcdo do entendimento da comunicagio
publica e governamental pelos funcionarios entrevistados nesta pesquisa (Quadro 10) é
possivel identificar que, ainda que os campos publico e governamental da comunicagéo

possuam especificidades, ha elementos comuns na forma como os funcionarios dos dois

% Funcionarios da Secom ndo relataram participacdo em acdes de organizacio da categoria.
91, Um destaque necessario € que esta sintese ndo tem como objetivo apontar que o funcionario elaborou a
compreensdo da comunicagdo publica ou governamental por uma ou outra experiéncia. Como esta
presente nas falas, esta compreensdo é resultado de um mosaico de experiéncias. O que a sintese pretende
é identificar caminhos desta construcéo e se ela se faz na acédo individual ou coletiva.

130



orgdos (EBC e Secom) elaboraram a compreensao que possuem sobre estes modelos de

comunicagéo.

Quadro 10 — Construcdo do entendimento da comunicacdo publica e governamental pelo
funcionéario da EBC e Secom
Comunicagéo publica Comunicagéo governamental

Estudo Realizacdo de cursos, especializagdes, Participagdo em cursos
mestrado, doutorado

Normativas internas Manual de Jornalismo da EBC, Lei Decreto 6555/2008, normativas
11.652/2008 *Concurso EBC das &reas.

Militéncia politica Coletivos de defesa da democratizacdo da -
comunicacdo, sindicatos, participagdo em
momentos de greve

Experiéncia cotidiana “Tentativa e erro”, debates informais entre Orientagdo pelos funcionarios

no érgéo funcionarios  (redacdo, e-mails, redes mais “velhos” da casa, tempo de
sociais). Tempo de casa casa.

Programa de Para setor de educagdo corporativa a pratica N&o ha.

ambientacao esta consolidada
Para funcionarios a pratica ndo é capaz de
ambientar

N&o ha Transferéncia da visdo e praticas da comunicacéo privada

*Quadro elaborado pela pesquisadora.

Um caminho relatado pelos funcionarios entrevistados para compreensao dos
campos da comunicacdo € a busca por instituicbes formativas externas ao Estado para

realizacdo de cursos, especializa¢fes, mestrado ou doutorado.

A comunicacao publica sempre se me interessou desta forma — da pratica como
ela se dava (...). Eu resolvi estudar e vim parar aqui, 0 que contemplou tudo o
que fiz ao longo do tempo (Joseti Marques. 2017. em entrevista a
pesquisadora). Na auséncia de uma diretriz de em que as pessoas devem se
formar eu fiz doutorado (Funciondrio 05 EBC. 2017, em entrevista &
pesquisadora). Dei muita sorte chegar na universidade e ter professor que
entenda comunicagdo publica e saiba diferenciar comunicacéo puablica e estatal
(Funcionéario 09 EBC.2017, em entrevista a pesquisadora). Sempre tento correr
atras de oficinas/ workshops, jeitos de atualizar as pessoas aqui. (Funcionario
03 Secom. 2017 em entrevista a pesquisadora).

O que se destaca aqui € a auséncia de atividades formativas promovidas pela
Secom e EBC que auxiliem o funcionario na compreensdo do que € comunicacao
publica e governamental, tal como preveem normas internas e legislacdo sobre
formacdo dos quadros funcionais (se¢do anterior). Como veremos no proximo topico, 0s
funcionarios reconhecem iniciativas de formacgdo destes Orgdos dirigidas ao quadro

funcional. No entanto, de acordo com 0s entrevistados, as atividades tratam de temas
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técnicos, administrativos, de gestdo, processuais (como nova identidade visual) ou
especificos da area (como o uso das redes sociais). A formacdo em comunicacao
governamental ou publica, pelo viés da abordagem conceitual ou mesmo introdutério
para auxiliar no exercicio das fungdes, é apontada pelos funcionarios como inexistente.
Neste momento cabe destacar que o desenvolvimento de acbes de ambientacéo
do funcionéario nos Orgdos publicos de comunicacdo sdo objeto de atencdo pelos
gestores e coordenadores da &rea. De acordo com Emerson Musi, coordenador de
projetos da Secom, no momento de realizacdo da entrevista para esta pesquisa estava em
fase de construgdo um conjunto de videos de ambientacéo do funcionario a Secom e ao

Sicom.

(....) produziremos um conjunto de videos e A&udios institucionais para
disponibilizar na intranet, como se fosse um kit ambientagcdo. Vocé [o
funciondrio] entra, conhece a estrutura, v& onde esta inserido, 0 que séo
processos de comunicacdo, como pode contratar servicos de comunicacdo e
usar ferramentas da Secom para contratar. (Emerson Musi, 2017. Em
Entrevista a pesquisadora)

J& o coordenador do setor de educacdo corporativa da EBC relata que a prética
de ambientacdo do novo funcionario, advindo do concurso publico ou de cargos

comissionados, ja é realidade na instituicao.

A gente tem um programa de ambientacdo de novos empregados, que € quando
vem de concursos ou até mesmo aqueles que sdo admitidos por livre
nomeacdo, 0s chamados comissionados. Esses cargos quando entram na
empresa tem que passar pela ambientacdo para conhecer a estrutura da
empresa. Ai a gente tem participacdo das diversas areas de empresas (do
jornalismo, da radio) para expor a situacdo das areas, como funcionam, fazer
aquela explanacdo da EBC, do Decreto que criou a EBC, que era EBN, virou
Radiobras, depois a EBC, enfim, todos estes caminhos do organograma da
empresa. (Bruno Freire, 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Como descrito no capitulo anterior a ambientacdo € agdo prevista no Plano
Anual de Capacitagdo da EBC. De acordo com o descritivo da agdo formativa, a
ambientagdo serve a explanar para o novo funciondrio sobre estrutura, cargos e areas da
Empresa. O documento ndo faz referéncia a abordagem de contetudos sobre o que € a
comunicagdo publica. A auséncia do tema “comunicagdo publica” ¢ sentida nas falas
dos funcionarios da EBC entrevistados por esta pesquisa. Destes apenas dois apontaram
que a empresa desenvolveu alguma iniciativa de carater formativo no qual a
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comunicacdo publica era o objeto de estudo. Ainda assim os funcionarios apontam a
fragilidade da acdo, de forma que este momento ndo é identificado pelo trabalhador

como referéncia na construgdo do entendimento da comunicacgéo publica.

O que a gente teve, 0 que eles chamaram de formacdo, foi uma semana de
recepcdo em que a gente teve palestras, com pessoas falando aleatoriamente,
foi em marco de 2015. Quando é um curso de formacdo em um érgédo publico
dura geralmente um més, as vezes com prova. (Funcionario EBC 06. 2017. Em
entrevista a pesquisadora). Lembro que quando entrei para a EBC a gente
respondia um questionario que era uma formacao interna sobre comunicagao
publica. Quando vocé entrava ndo tinha nenhum debate e politica de formacédo
dos funciondrios. Tinha esse questionario, super simples, disponivel na
intranet, formulado pela educacdo corporativa, ele continha até erros
(Funcionario EBC 14. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Para alguns funcionarios consultados os documentos internos ou legislacdo para

a area sdo importantes referencias norteadoras da atuacdo dos profissionais.

Me formei em comunicacdo e busquei na Caixa onde poderia trabalhar nesta
area, e fui para a diretoria de marketing desempenhar um trabalho voltado para
patrocinio. Fui aprendendo com as pessoas que ja la estavam, com a legislagéo
vigente e também fazendo cursos por iniciativa propria e indicados pela
empresa (Funcionaria Secom 03. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Nos
temos um decreto que coloca quais objetivos e diretrizes (Decreto 6555/2008)
para a comunicacdo governamental. Além disso quando vocé faz comunicagdo
governamental vocé est4 debaixo do Artigo 27 da Constituicdo Federal, que o
fazer comunicacdo publica no caso brasileiro vem dali. (Emerson Musi. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). A gente tem muitos funcionarios concursados,
mais de 2000, isso pressupfe um conhecimento bésico em comunicagdo
publica porque cai no concurso a Lei, entdo as pessoas tiveram que estudar
para fazer isso. (Funcionaria EBC 08. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Como descrito na se¢do anterior, estes documentos citados (Decreto 6555/2008,
Lei de Criacdo da EBC, etc) apresentam diretrizes gerais para os campos publico e
governamental da comunicacdo. Na EBC o documento que aborda mais diretamente
como realizar a comunicagdo publica é o Manual de Jornalismo da EBC, citado na
secdo anterior. Sem a realizacdo de formacdo pela empresa para uso do material
(disponivel online) pelo trabalhador, a pratica da comunicacdo alinhada aos principios
da comunicacdo publica depende de sensibilidades individuais do funcionario. Ja a
Secom possui um conjunto de instrugdes normativas e notas técnicas que disciplinam as
areas®. Como o 6rgio possui uma forte ligagdo com o setor de publicidade, é possivel

identificar uma prevaléncia de documentos de regulacdo desta area. Esta analise ja

92 Ver em http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao Acesso em 03/01/2018
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estava presente no levantamento realizado pela pesquisadora Elizabeth Pazito Brandéo,

ainda na gestdo de Lula.

Quer pelo poder politico que encerra, quer pela dimensdo financeira que
assumiu, a regulamentacdo da atividade de propaganda continua sendo uma das
principais preocupacdes do Executivo. Um exame no site da SECOM atesta
que da coletdnea de instrumentos normativos disponibilizados no site,
dezesseis sdo normas de publicidade, seis sdo hormas de propaganda e trés sdo
normas sobre licitagio e contrato. (BRANDAO, Elizabeth. 2006)

Ap0s a destituicdo de Dilma Rousseff, em agosto de 2016, houve a publicacdo
de alguns novos instrumentos normativos para a comunicacao realizada pelos 6rgéos
federais, como a Instrucio Normativa 01%%, de 27 de julho de 2017, que dispde sobre a
conceituacdo das acdes de comunicacao do Executivo Federal ou como a Lei 13.502, de
01 de novembro de 2017, que trata das competéncias da Secom, como ja abordado na
secdo anterior. No entanto, verifica-se que ndo houve um incremento nas orientacdes
das areas para o cumprimento da funcédo social da comunicacao governamental por meio
do exercicio profissional do servidor. O que se v& nas normativas e nos manuais de
procedimentos da Secom é um predominio de enunciados processuais ou de orientagdes
de ordem técnica, como o0s procedimentos para ordens de servicos, emissdo de
passagem e hospedagem, liquidacdo e pagamento, por exemplo. N&o foram
identificados pela pesquisa conteldos que resgatem os principios que orientam a
comunicacdo governamental, como transparéncia e aperfeicoamento da democracia, e
nem mesmo como alcanca-los por meios do trabalho desempenhado pelos profissionais
da comunicacdo dos o6rgaos federais. Inexistem contetdos que tratem do conceito de
comunicacdo governamental, orientacbes proprias da comunicacdo (como
relacionamento com fontes) ou mesmo explicagdes sobre como opera a administracao
publica federal. A andlise pontuada neste trabalho é reforcada pela declaragcdo do
coordenador de projetos da Secom: “Esses documentos trazem em nivel macro, mas nao
tem muito um beaba, “fala isso naquela situagio”, por exemplo. E tdo subjetivo que as
vezes vocé faz e ndo percebe que estd cometendo um erro”. (Emerson Musi. 2017. Em

entrevista a pesquisadora). E também pela reflexdo da ouvidora da EBC, Joseti Marques

9, A Instrucdo N° 01 reforca o papel conferido a publicidade em se Art. 2°: “Os esforcos de comunicagio
do Poder Executivo Federal terdo por finalidade atender ao principio da publicidade e promover
transparéncia da atuagcdo governamental, contribuindo, ainda, para consolidacdo da comunicacdo publica
no Pais. ”. Disponivel em < http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/arquivos-de-
instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-01-de-27-07-2017> Acesso em 03/01/2018.
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ao declarar que “até hoje ndo se sabe como realizar exatamente a comunicacédo publica -
é isto, ou isto — a lei estd cheia de parametros altruistas, mas como fazer isso como
matéria de TV, de agéncia, de programa de entretenimento? ” (Joseti Marques. 2017.
Em entrevista a pesquisadora).

Outro caminho identificado nas entrevistas aos funcionarios sobre a construgéo
do reconhecimento da comunicacdo desenvolvida pela EBC e Secom pelo trabalhador
destes 6rgdos é o acimulo de experiéncias cotidianas de trabalho. Diante da auséncia de
orientagdes mais bem delineadas nos documentos internos e diretrizes da area, 0s
profissionais se valem do exercicio cotidiano para reconhecer o que esta compreendido

dentro do modelo de comunicagdo publica e governamental e 0 que ndo esta.

Os funcionérios ndo sabiam [no inicio da EBC] como fazer comunicagdo
publica, como de certa forma ninguém sabe exatamente onde esta, todo mundo
tenta, vai na metodologia de tentativa e erro (Joseti Marques. 2017. Em
entrevista a pesquisadora). Acaba que hoje, na minha equipe ninguém tem
formacéo governamental, vocé acaba aprendendo empiricamente, no dia a dia.
A medida que vai conhecendo o 6rgdo vai conhecendo melindres, de que forma
atua (Funcionario Secom 03. 2017. Em entrevista & pesquisadora). Fui
aprendendo com as pessoas que ja la estavam (Funcionério Secom 02. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). O funcionario que estd na méo de obra, a gente
discute muito, em férum, grupos de whats, o que seria comunicagdo publica e
ndo seria, pautas que vem e a gente ndo considera que seria, mas o chefe
manda fazer (Funcionario EBC 02. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Esta pesquisa reconhece que a rotina de trabalho é formativa, assim como as
trocas interpessoais entre funcionarios. Ambas colaboram para ampliar a compreensao
do espectro diverso de temas, abordagens e desafios presentes no campo da
comunicacdo, assim como auxiliam o funcionério a se apropriar de fluxos e processos
internos bem como avangar no dominio da pratica comunicacional. No entanto, a nos,
nesta pesquisa — que atenta para a relacdo entre o Estado, sujeitos e formacao
institucional - emerge como significativo o relato de auséncia de espagos formais e
procedimentos institucionais para dialogo entre coordenadores/gestores e funcionarios
sobre o objeto da comunicacdo publica e governamental. Ainda que relevantes, as
praticas como a conversa de corredor ou uso de redes sociais para debate entre
funcionarios surgem como iniciativas dos trabalhadores, praticas ndo reconhecidas e
fomentadas pela direcdo dos 6rgéos.

Neste sentido, caminha em mesma diregdo a construcdo da percepcdo da
comunicagdo pela experiéncia do funcionério em integrar coletivos de comunicagéo ou

atividades de reivindicacdo da categoria, ou seja, a da percepc¢do construida em espacos
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de dialogo entre pares e/ou externos ao 6rgdo publico. Para alguns funcionarios da EBC
atividades desenvolvidas no periodo de greve dos trabalhadores da Empresa foram
importantes momentos de debate entre eles sobre o objeto da comunicacdo publica.

A greve de 2013 foi muito importante do ponto de vista ndo das conquistas,
mas do ponto de vista do engajamento das pessoas, do debate que a gente
discutiu bastante comunicacdo publica no processo de greve. Teve palestras,
teve um debate bem bacana sobre comunicacdo publica. (Funcionario 01 EBC.
2017. Em entrevista a pesquisadora). Acho que virou uma percepcdo mais
ampla em momentos como a greve de 2013, que ai a gente passou a discutir
muito sobre comunicacdo publica porque aqui vocé tem uma empresa que
combina publico e estatal. (Funcionario 12 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

J& outro funcionario destaca que a compreensdo do que é comunicacdo publica
foi elaborada pela participacdo em coletivos de luta pela democratizacdo da
comunicag¢do. “Eu ja tinha uma compreensdo de comunicacao publica porque militava
pela democratizagdo da comunicacdo, e vinha deste lugar de quem discute
comunicacdo”. (Funcionaria EBC 14. 2017. Em entrevista & pesquisadora).

Por fim, a fala de funcionario da EBC, admitido no periodo da Radiobrés,
sintetiza a leitura das falas dos entrevistados por esta pesquisa. “Eu tenho uma nogdo de
comunicagao publica que talvez ndo seja a mais completa” (Funcionario EBC 10. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). Este trecho evidencia fortemente dois aspectos do
percurso de construcdo da compreensdo da comunicacdo pelos profissionais destes
Orgdos: o primeiro aspecto é o que esta compreensdo resulta do conjunto de
experiéncias que o profissional vivencia ao longo da profissdo e mesmo da vida,
fazendo desta compreensdo uma “nogdo completa” ou “incompleta”, a depender de um
conjunto de fatores externos ao 6rgdo publico; o segundo é que o entendimento da
comunicacdo para estes profissionais € mais intensamente definida por trajetérias
pessoais do que forjada intencionalmente pelos 6rgaos de atuagédo dos trabalhadores.

Diante do ndo protagonismo dos orgaos publicos na elaboracéo do entendimento
da comunicacdo pelos funcionarios, o mercado, ator ainda majoritario no concentrado
Sistema Brasileiro de Comunicacdo, se apresenta fortemente no cotidiano de trabalho
dos servidores publicos. Sem a afirmagdo do que compfe 0s campos governamentais e
publicos da comunicacéo, o funcionario formado para atuar neste mercado transpde, de
forma consciente ou ndo, 0 modo de operacéo do campo privado para o setor publico de

comunicagéo.

136



Eu observo que os profissionais, em geral, vém de uma formacéo da iniciativa
privada e essa bagagem a gente traz para o governo. Grande parte da minha
atuacdo profissional foi na iniciativa privada (Funcionario Secom 01. 2017. Em
entrevista a pesquisadora). A maior parte dos funcionarios ndo teve contato
com a comunicacdo publica ao longo da vida, s6 teve aqui e muitas vezes
ouviram falar. E também a gente tem muito chefe no histérico da EBC que
veio do mercado e ndo tinha histéria na comunicacdo publica. Entdo vieram
com muitos vicios de mercado (Funcionario 09 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). A minoria das escolas de jornalismo tem debates e disciplinas
de comunicacdo publica e de politicas de comunicacéo, entdo os profissionais
ndo sdo capacitados para atuar aqui. Se o jornalista ndo faz cursos sobre
comunicagdo publica imagina o administrador, o contador, os técnicos que em
sua grande maioria, como radialistas por exemplo, sdo formados na iniciativa
privada. (Funciondrio EBC 12. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Hoje
talvez as escolas de comunicacdo tenham essa formacdo porque a EBC existe,
mas quem ndo se formou agora e sim em geragdes anteriores ndo tinha esta
discussdo em sala de aula. Entdo vocé foi formado com a gramatica dos meios
tradicionais, aprendendo que a matéria tem que ser curta, que o critério e
noticiabilidade era quantidade de pessoas em um protesto, por exemplo
(Funcionério 14 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

N&o cabe a esta pesquisa comparar 0s produtos da comunicacdo desenvolvidos
pelos funcionarios dos dois 6rgdos com os dos trabalhadores do sistema privado de
comunicacdo. Esta analise configura-se como um outro objeto de investigacdo, de
grande relevancia. O que se deseja agora é jogar luz sobre o reconhecimento pelo
Estado e seus funcionarios da necessidade de elaborar uma ldgica prépria da
comunicacdo governamental e publica, em diferenciacdo a privada.

Delineados os caminhos como os funcionarios forjaram a compreensdo que
possuem dos campos da comunicagdo publica e governamental, é possivel avancar para
a andlise do que eles entendem como atribuicGes e responsabilidades destes dois
campos. Novamente a pesquisa realiza uma sintese das questBes trazidas pelos
trabalhadores consultados.

Antes mesmo de apresenta-las € importante destacar que o contexto de
recrutamento dos entrevistados possui sensivel relagdo com as respostas dos
funcionarios. Como relatado no capitulo metodoldgico os funcionarios da EBC, nas trés
pracas consultadas (Sdo Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro) por esta pesquisa, foram
entrevistados em circunstancias anteriores e durante a greve da categoria (outubro a
dezembro de 2017) e em contexto de critica as acbes do governo federal que resultam
em maior vinculagdo da Empresa ao Estado, como a edigdo da MP 744/106 ou
cerceamento a pratica jornalistica para noticiar a desaprovacdo popular do governo

Temer. Ja os funciondrios da Secom foram entrevistados em dois momentos: na
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atividade de apresentacdo da consultoria do projeto sobre redes sociais e internet e pelo
telefone, numa lista indicada pelo coordenador de projetos da Secretaria. E salutar
destacar novamente este contexto de recrutamento dos entrevistados porque ele pode
influenciar em dois caminhos na construcdo das respostas pelos funcionarios sobre
concepcao da comunicacgdo: um caminho pode servir tanto para evidenciar o que emerge
com for¢a no momento, como a reafirmagéo do que deveria ser a comunicacao publica e
ndo esta sendo (uma critica a gestdo da Empresa e ao governo federal), ja o outro
caminho é o de valorizar a comunicacao governamental no que ela ja €, sem espaco para
a critica do que ela poderia ser vir a ser ou ser diferente.

Outro destaque necessario é que a identificacdo nesta pesquisa de como 0s
funcionarios da Secom e da EBC reconhecem a comunicacdo realizada pelos érgdos nos
quais atuam ndo serve para avaliar ou validar conceitos da area de comunicagdo. N&o se
pretende aqui defender, em didlogo com as falas dos trabalhadores, o conceito mais
adequado a pratica da comunicacdo governamental e publica. Isto porque a prépria
literatura académica reconhece a dificuldade na construcdo dos conceitos de
comunicacdo publica e comunicacdo governamental (BRANDAO, 2006) (SILVA,
2003) (BUCCI, 2015). Esta dificuldade na construcdo dos conceitos é também resultado
de Seja pela ainda escassa producdo académica voltada para a delimitagdo destes
conceitos®, pela nova configuracdo do Estado Democratico, com a emergéncia de
novos sujeitos que reivindicam fala (como novos movimentos populares), pela
reorganizacdo do capital que adentra o Estado e rompe com a dicotomia privado x
publico®™ ou mesmo pelo aumento da complexidade das relagdes comunicacionais
geradas pela tecnologia, como a internet, etc.

Para Branddo (2006) esta dificuldade em delimitar estes conceitos reflete a
dificuldade em construir um conceito da &rea de comunicacgdo. Para ela este obstaculo
ndo é estranho “na medida em que o préprio campo de comunicacdo ainda ndo
conseguiu acordar a respeito do seus proprios limites e abrangéncia”.

Assim, a localizacdo das falas dos funcionérios da Secom dentro da coluna

comunicacdo governamental, e dos funcionarios da EBC na coluna comunicagdo

%, Ver artigo De que comunicacéo publica estamos falando. Intercom 2014. Ver em
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2014/resumos/R9-0480-1.pdf> Acesso em 08/01/2018

%, Um exemplo € a existéncia de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), regulada
pela Lei n°©9.790, de 23 marco de 1999, que dispde sobre parcerias de entes privados e poder publico,
nas suas diferentes esferas de poder. Ver em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9790.htm Acesso
em 08/01/2018
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publica ndo serve para propor uma andlise ja delimitada de onde cada pratica esta
inscrita. Neste trabalho, esta localizagéo serve para identificar de onde partem as falas —
funcionarios da Secom de drgdos ligados a Secretaria de Comunicacgao do governo, e de
funcionario da EBC de um 6rgdo publico federal integrante do Sistema publico de
comunicacdo. Esta localizacdo € feita pelos proprios 6rgdos. A EBC, no site
institucional, afirma como missao “ser referéncia em comunicagdo publica” e valor “o
compromisso com a comunicagao publica” (EBC.2018) e a Secom, também no site
institucional, aponta como atribuicdo a ‘“coordenacdo das acbes de comunicagdo
governamental” (Secom. 2018). Assim, ainda que os trabalhadores dos 0Orgéos
contestem esta localizagdo, como serd visto a seguir, esta disposi¢cdo das respostas busca
estar alinhada a forma como a préprio 6rgao publico, no discurso institucional, se
apresenta.

Feitas estas ponderacdes, apresento abaixo a sintese dos elementos das respostas
dos funcionarios sobre a concep¢do da comunicacdo publica e governamental. Na
primeira coluna a concep¢do de comunicagdo publica pelos funcionarios da EBC, na
segundo coluna estdo as concepcbes de comunicacdo governamental pelos funcionarios
da Secom (Quadro 11).

Quadro 11 — Elementos presentes na concepg¢do da comunicagdo publica e da governamental
pelos funcionarios da EBC e Secom

Comunicagéo publica Comunicagéo governamental ‘
Na&o possui diferenciagcdo da comunicagdo governamental e Possui vertente ativa de producdo (em
privada oposicao a reativa, como a LAI)
Inexiste como comunicacao dotada de caracteristicas proprias Transparéncia
Autonomia financeira como pilar central de distanciamento do Papel em disseminar a informacéo
Estado Tarefa em estar proximo do publico
Retransmissora de noticias do governo (producao acritica) (redes sociais e publicidade)

Regida por parametros comerciais (audiéncia)
Missdo em garantir informacéo a populagéo
Conteldos de qualidade

*Quadro produzido pela pesquisadora a partir das entrevistas realizadas com funcionarios da EBC e Secom.

Dentre o conjunto de possibilidades de analise das respostas dos funcionérios da
EBC e da Secom entrevistados por esta pesquisa 0 que destacamos aqui, para
estabelecer didlogo com a formacdo, € o reconhecimento por eles dos campos de

comunicacéo e suas especificidades.
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Na fala dos funcionarios da Secom surgem principios centrais a pratica da
comunicacdo, nas suas diferentes esferas — acesso a informacdo de qualidade e
ampliacdo do di&logo entre o emissor da comunicacgdo e a sociedade em geral.

Eu acho que hoje na esfera plblica, na comunicacdo de governo e na
comunicacdo do que a gente almeja, na comunicacdo para o publico é que as
pessoas tenham cada vez mais ferramentas de acesso e de transparéncia, e as
vezes a gente nas assessorias fica esbarrando, "eu suponho que isso ndo vai ser

aprovado", "eu suponho que isso ndo vai acontecer", e na verdade falta colocar
na pratica (..) N6s somos uma empresa do setor elétrico, mas as pessoas dizem
assim: “mas vocés vdo para a rede social, como assim? E se falarem de
hidrelétrica, como é que vocés vao responder?” Vamos responder com dados,
com informacdo. A gente tem o que responder, sabemos como responder.
(Funcionéria Secom 04. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Temos bastante
esperanga que a gente vai conseguir se aproximar mais do publico, que é a
nossa misséo - que é disseminar informagé&o e isso ndo acontece se a gente ndo
dialoga. (Funcionario 05 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

E possivel identificar na fala dos funcionarios a importancia atribuida a atuacéo
do profissional de comunicacdo da administracdo federal para a ampliacdo do didlogo
com a sociedade por meio das novas tecnologias, em especial as redes sociais. Estas
falas estdo alinhadas a fala do coordenador de projetos, Emerson Muzi, ao relatar a
importancia conferida pela nova gestdo do Michel Temer (MDB) a comunicacao digital
— 0 que determinou a mudanca dos termos de referéncia para midias digitais e internet

do projeto desenvolvido pela Secom, como relatado no Capitulo 2.

O desenvolvimento das ferramentas de tecnologia para comunicaco digital é
uma nova fronteira para comunicacdo do governo. E neste periodo houve
intensamente neste ambiente Isso do governo tentar entender como deve se
posicionar, como estuda esse meio, quais ferramentas que se usa, 0 que tem de
armadilhas, porque é um meio muito obscuro, vocé ndo consegue enxergar
direto. (...) Diferente do que outros meios de comunicacdo de massa que diz:
“olha, minha mensagem ¢é essa”, as ferramentas digitais devem ajudar a
chegar até vocé que estava tentando saber o que é o Programa. (Emerson
Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

As redes sociais, para Emerson, também fornecem demandas informativas da
populacdo. “Muitas vezes eu identifico uma coisa em voCé via mapeamento de redes
sociais que eu preciso comunicar para vocé. ” (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). Para ele, esta demanda evoca uma caracteristica da comunicagdo
governamental que é o carater ativo da producdo de informacdo. Segundo Emerson ao

reconhecer uma demanda por informacdo pelo cidaddo que interage com as redes
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sociais do governo a Secom pode se antecipar a produzir informagdes sobre acdes do
Estado. “Tem essas duas vertentes, mas especialmente a vertente ativa, que é quando eu
me manifesto para vocé sobre temas projetos, acOes inten¢ées” (Emerson Musi. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). Para Emerson, a producdo de comunicacdo da Secom
ndo responde apenas a demandas como solicitacbes de informacBes, mas antevé
demandas informativas da populacdo. A outra vertente a que ele se refere € a reativa e a
exemplifica como a producgdo de informacéo pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI), no
sentido de que se trata de informacdo disponibilizada pelo Estado apenas porque foi
solicitada pelo cidaddo. “Vocé usa da LAI para buscar uma informacéo de seu interesse.
Vocé me demanda, eu tenho aquela informacdo e repasso, mas ndo é um processo de
comunicacdo social. Eu fico estanque esperando a sua demanda. Se vocé ndo me
demanda nada eu vou ficar 20 anos aqui”. (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

Em comum estes elementos apontados pelos funcionarios da Secom dialogam
com os temas do acesso a informacdo e interesse publico. Para Bucci (2015) estas
caracteristicas ndo constituem atributos exclusivos de um modelo de comunicacdo
governamental, e podem ser encontradas em outros modelos de comunicacdo, como a
privada, por exemplo. “Se pensarmos bem, nada impede que o gerente de uma empresa
comercial de midia procure privilegiar o interesse publico” (BUCCI, 2015. P.51). O
mesmo ocorre para a concep¢do da garantia ao acesso a informacdo. Garantir que o
cidaddo tenha acesso a informacdo configura-se ndo apenas como direito humano,
considerando que a informacdo é central para desenvolvimento da trama social, mas o
acesso é condicdo de existéncia de processo comunicacional. Sem uma das pontas desta
relagdo — a quem a informacéo se direciona — a comunicacdo néo se efetiva.

Com excecdo da fala do coordenador de projetos da Secom, questdes caras a
comunicacdo governamental, como constru¢do da agenda publica, prestacdo de contas e
estimulo para engajamento da populacdo nas politicas adotadas (BRANDAO. 2006),
pouco aparecem nas respostas dos funcionarios.

Assim, de forma resumida, ndo € possivel identificar nas entrevistas aos
funcionarios da Secom elementos, na visdo dos trabalhadores, que caracterizem e

distingam a comunicago governamental dos demais modelos privado e publico®.

%, Em alguns momentos durante a entrevista ao coordenador de projetos ele se referiu a atividade da
Secom como comunicacdo publica. Para Branddo (2006) a apropriacdo do termo comunicagdo publica
para relatar praticas consagradas da comunicacdo governamental (como agGes de publicidade e assessoria
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Se os funcionarios da Secom entrevistados por esta pesquisa em nada apontam e
reivindicam caracteristicas especificas da comunicacdo governamental, em distin¢do
dos demais campos, ja os funcionérios entrevistados da EBC a todo momento apontam
elementos de afastamento e aproximacdo da comunicacdo publica com o0s campos
governamental e privado da comunicagdo. Como reflexo de uma indefini¢cdo do campo
publico da comunicacdo, os trabalhadores apontam caracteristicas transpostas do
mercado e governo para a forma de funcionamento da Empresa e modo de trabalho dos
profissionais da comunicacdo. Em sintese, da comunicacdo privada derivam o
agendamento e abordagem de temas e a audiéncia como critério de validacdo de
contetdos; e na base da aproximagdo da comunicacdo publica com a comunicagao
governamental estdo questbes da génese e atual estrutura da EBC e direta vinculagédo
com o Executivo federal. Em paralelo, corre por fora a compreensdo da inexisténcia de
um campo publico de comunicacdo. Esta sintese esta, em grande parte, expressa na fala

abaixo do funcionério da EBC.

Parte dos funciondrios da EBC tem essa compreensdo, principios da
comunicagdo publica, diversidade e autonomia, e parte deles estdo muito
ligados ao paradigma da comunicacdo governamental ou mesmo da
comunicacgdo privada. Ha profissionais que ndo acreditam que existe isso de
comunicacgdo publica, o que existe para eles em comum é jornalismo. Entdo
esses profissionais que vem com esses conceitos, que a gente chama de
“isentdes” da midia privada, eles acabam somando forga com quem trabalha
sob o paradigma da comunicacdo governamental. Entdo acaba que o
profissional que defende a comunicagdo publica infelizmente acabam sendo
minoria. (Funcionario 03. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Partindo da problematica da indiferenciacdo entre comunicacdo publica e
governamental pelos funcionarios é importante analisar a criacdo da EBC. Como ja
pontuado acima, a Empresa resulta da fusdo de duas organizacfes: a Radiobras,
responsavel pela comunicacdo do governo, e a Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto (Acerp), empresa da radiodifusdo educativa. Cada uma destas empresas
possui historia e identidades proprias, assim como profissionais orientados (por vezes,
admitidos e formados) para o cumprimento das missfes dos orgdos. Com a criacdo da

EBC, patriménio, legados e corpo funcional destas empresas foram incorporados ao

de comunicagdo) “deve estar ligada a uma necessidade de legitimagdo e diferenciagdo da comunicagéo
feita pelo Estado e/ou governo mas que ndo quer ser reconhecida como marketing politico e/ou
propaganda politica ja que ambos os termos tem uma conotacdo mais de persuasdo, convencimento e
venda de imagem do que a pratica consciente e democratica”. (BRANDAO. 2006)
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novo oOrgao. A transicdo ndo foi livre de conflitos e indefini¢cbes. A Radiobras, estatal
criada durante a ditadura militar para administrar 6rgdos de comunicacdo de um
governo sensivel ao uso da radiodifusdo sob o discurso de construcdo da unidade
nacional, sofreu fissuras e incorporacdes®” ao longo da sua trajetoria. Ja a Acerp sofreu
de conflitos internos para definicdo de suas novas atribui¢cbes com a transicdo. Relatos
apontam inclusive conflitos entre funcionarios por conta do entendimento das tarefas do
6rgdo. Somado a isto vieram novos funcionarios egressos dos concursos da EBC.

Desta forma, como ja pontuado na secdo sobre os empregados da EBC, a tela
que compde o quadro funcional da Empresa é altamente complexa: com funcionarios
egressos de concursos da EBC para atuarem na comunicacdo publica (ap6s 2008),
funcionarios de &rgdos responséaveis pela comunicacdo do governo (Radiobras),
funcionarios que atuaram em veiculos de carater educativo e, por fim, funcionarios que
estiveram em 06rgdos de responsabilidade do Estado, mas sob administracdo do
mercado.

Na medida em que os trabalhadores da EBC ndo passaram por momentos de
afirmacdo de atuacdo no campo publico da comunicacdo — seja pela auséncia de uma
formacédo sélida e permanente voltada para todos os quadros funcionais ou mesmo pela
ndo consolidacdo de gestdes firmadas no compromisso com a comunicacdo publica -
este mosaico de identidades diversas da EBC se mantem ap6s quase uma década de

criacdo da Empresa.

A empresa vem da Radiobras, entdo tem um ranco estatal muito forte dentro da
empresa, muito pesado e os funcionarios mais novos, concursados, questionam
muito esse ranco, essa dualidade da falta de compreensdo. (Funcionario 02
EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Neste momento de negociacéo de
greve isso fica bem claro porque as pessoas confundem trabalhar para o
publico e fazer propaganda para o governo. E isso ndo ficou muito claro no
momento de criacdo da EBC, que se instituiu que seria um braco publico e um
braco estatal tudo na mesma estrutura, isso ajudou na confusdo, até mesmo o
funcionario mais jovem que presta servico para NBR e a Voz do Brasil ha
confusdo em entender quem € o patrdo, pra quem a gente deve trabalhar.
(Funcionério 04 EBC. 2017. Em entrevista & pesquisadora)

Outro fator que colabora para a ndo afirmacdo de uma identidade propria de

comunicagdo publica pelo Estado, gestores e funcionarios é o fato da EBC manter sob

%, Neste contexto estdo as demissdes de 439 funcionarios durante o governo Collor, a incorporagéo da
Empresa Brasileira de Noticias (EBN), em 1979 e a volumosa distribuicdo de concessOes a particulares:

“O patrimonio da empresa passou a ser cobigado como negodcio, comercial ou politico, pelos amigos das
autoridades” (BUCCI, 2008. p.93)
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sua responsabilidade a producdo de conteldos governamentais, como citado nas
respostas dos funcionarios acima. Como consta no site institucional a “Empresa também
presta servigos de comunicacdo governamental por meio do canal de TV NBR e do
programa de radio “A Voz do Brasil”, retransmitido por todas as esta¢des de radio
brasileiras; além dos servicos de Publicidade Legal e veiculagdo publicitaria
institucional”. (EBC. 2017). A manuten¢ao de prestacdo de servigos para 0 governo é
entendida ndo sO pelos funcionarios, como também pela Unesco, como fator

colaborador para a ndo-construcdo de uma identidade propria da EBC.

Aqui tem uma confusdo — 0 nosso sistema de comunicacdo é dividido em trés.
Para o resto do mundo a comunicagdo do Estado e publico € a mesma coisa. O
Estado é publico. N&do existe sistema publico e estatal, e isso acaba por
configurar o carater patrimonialista do Estado. Ele tem que alguma coisa pra
chamar de seu — tem NBR e Voz do Brasil. Mas como a EBC ndo é estatal,
mas é o Estado, que gerencia o sistema de comunicacdo publica, eles [o
Estado] considera que tudo dentro da empresa também é estatal. (Joseti
Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Ha dificuldade de entendimento
da sua natureza, ha dificuldade de identidade, uma crise existencial ha EBC.
Isso a gente sentia na fala, que é publica, governamental, tem a NBR 14 dentro.
(Adauto Candido Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Para Bucci (2015) outro fator central na indiferenciagdo entre comunicagédo
publica e governamental diz respeito aos 6rgaos de decisdo da EBC e como estes sao

compostos.

O maior problema estd na estrutura organizacional da EBC, que se baseia em
trés conselhos: o de administragdo, o conselho curador e o conselho fiscal. (...)
O poder de fato reside no Conselho de Administracdo, que elege — e
destitui, se assim o decidir — os seis diretores da empresa. (BUCCI. 2015.
p.115) (grifo meu)

A anélise de Bucci foi realizada em um periodo anterior ao ano de 2015, num
contexto de estrutura da EBC e de relacdo com o governo distintas do periodo atual. No
periodo de desenvolvimento do projeto de cooperagdo técnica (2016) e consulta aos
funcionarios pela pesquisa a estrutura organizacional descrita por Bucci passou a ser
ainda mais concentrada do que a denunciada pelo autor. No cerne desta ampliacdo da
concentracdo de poder esta a extingdo do Conselho Curador e a vinculagdo do mandado
de diretor da Empresa ao Executivo Federal (MP 744/2016). Ainda que Conselho
Curador possuisse limitacGes de poder para deliberar sobre destinos da Empresa, fato é

que ele se constituia como um importante espago de incidéncia de organizacdes e
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movimentos populares - vozes diversas (e em geral, dissonantes) ao discurso do
governo.

Outra mudanca importante da nova conjuntura ocorreu no arranjo do Conselho
de Administracio. Pela Lei. 13.417/2017%® os assentos do colegiado foram
reconfigurados, e com isto, o Executivo Federal ampliou seus bracos neste espaco
central de poder sobre a EBC. Isto porque ndo s o presidente e o diretor-presidente do
Conselho de Administragdo sdo nomeado pelo presidente da Republica como toda a sua
composicdo possui lacos estreitos com o Executivo Federal: quatro cadeiras do
Conselho sdo ocupadas por membros dos Ministérios da Educagdo, Cultura,
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacbes. Ainda que reserve uma vaga para representante dos funcionarios e 2
vagas para acionionistas minoritarios®® (alteracio determinada pela Lei 13.303/2016), 0
Conselho de Administracdo concentra nas mdos do Executivo federal, na figura dos

seus indicados, o poder de decisdo sobre as &reas da Empresa.

Como os cinco'® membros do Conselho de Administragdo so indicados pelo
Poder Executivo (por ministério ou proprio presidente da Republica), como é
de praxe com todas as empresas estatais federais, ndo hé possibilidades de
decisbes que contrariem as diretrizes expressas dos ministros e do
presidente da Republica. (BUCCI. 2015. p.115) (grifo meu)

A dificuldade de incidéncia do funcionario no espaco do Conselho de
Administracdo é reconhecida pela Comissdo da Empregados da EBC. Em entrevista a
pesquisa um dos representantes da atual gestdo da Comissdo de Empregados aponta o

desequilibrio de forcas neste espaco.

A gente tem um representante no Conselho Administrativo, o Edvaldo, isso
ndo foi extinto, inclusive foi ampliado. Ele tem uma atuacdo muito forte em
levar as questdes de funcionarios, em denunciar questdes de abuso e desvios de
conduta, tivemos casos de nepotismos, contratos de desvio de fungdo. Mas
somos voto vencido ali, ele faz o papel dele, mas na hora de decidir ndo temos
vitoria. (Funcionario 02 EBC. Em entrevista a pesquisadora)

%, Ver Lei em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2017/Lei/L13417.htm#artl>
Acesso em 16.01.2018.

9, Os acionistas minoritarios de uma empresa sdo aqueles que possuem agdes, mas ndo possuem controle
da empresa, ou seja, possuem direito a fala e voto, mas como sdo minoritarios ndo tem quantidade
suficiente de votos para definir isoladamente as votagdes. Os documentos da EBC ndo descrevem quem
sdo estes acionistas minoritarios, apenas apresenta, na Lei, que eles integram o Conselho.

100, Com a nova lei, o Conselho passou de 5 membros para 09 membros.
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Somado os fatos da baixa possibilidade de incidéncia do trabalhador da EBC nos
espagos de decisédo e a composicdo destes espacos derivarem do Executivo Federal,
Bucci ainda alerta que o cargo de presidente do Conselho de Administracdo é de
responsabilidade da Secom. Para ele, o fato do 6rgdo responsavel por zelar pela boa
imagem do presidente da Republica (BUCCI) ser o responsavel também pela nomeacao
da direcdo do Conselho de maior poder de decisdo da Empresa constitui grave conflito
de interesses.

“Tera [a Secom] isencdo necessaria para assegurar o debate plural e apartidario
dentro das radios e televisdes? Ou estara sempre absorvida e monopolizada por
sua funcdo de guardid de uma imagem positiva do governamente? (...) N&o é
preciso maior profundidade analitica para concluir que suas [da Secom]
atribuicbes propagandisticas contaminardo, ainda que inadvertidamente, suas
relagdes com a EBC, no presente e no futuro”. (BUCCI. 2015. p.117).

E importante relembrar que com a edi¢do da MP 744/2016 e encerramento do
projeto de cooperacdo técnica da EBC, ano final de 2016, como constam nos capitulos
anteriores, a coordenacdo do Centro de Pesquisa Aplicada em Comunicacdo Publica,
embora esteja hospedada no setor de educacdo corporativa, passa a ter como
coordenador geral Marcio Kasuaqui, entdo diretor de Administracdo, Financas e
Pessoas. A nomeacdo de Kasuaqui para coordenacdo do Centro é um forte exemplo de
como areas como administracdo incide no objeto-fim da Empresa, a efetivacdo de
comunicacdo publica.

Tendo em vista que o grupo gue dirige a EBC ¢ definido pelo Executivo Federal
e que cabe a EBC a prestacdo de servicos governamentais de grande monta (informes
para radiodifusdo e publicidade e propaganda do governo), para Bucci, pesquisador e
ex-presidente da Radiobrés, estdo postos os obstaculos que impedem a concretizagdo do

sonho da comunicagdo publica (BUCCI. 2015).

Ainda [a EBC] ndo se desvencilhou dos tentaculos e teias da estratégia de
propaganda do governo. (...). Para ter um bom sistema publico de radiodifusdo,
0 Brasil segue precisando de um novo marco regulatério e de uma disposicao
em suas maiores emissoras que apontem claramente o caminho da
independéncia como valor inegociavel”. (BUCCI. 2015. p.117)

A permanéncia de vinculos entre governo e EBC € sentida pelos funcionarios
entrevistados. Para eles este vinculo se manifesta, por exemplo, na definicdo de temas e

na abordagem dos contetdos produzidos pelos trabalhadores e veiculados pela Empresa.
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A gente é muito preso a uma pauta governamental, de agendas do governo.
Isso também faz parte das nossas missdes - de divulgar o que esta sendo feito
pelo governo, mas também ha uma funcdo social em buscar pautas na
sociedade, ndo existe la essa reflexdo critica no trabalho diario (Funcionario 08
EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Muitas vezes [a comunicacao
produzida] se assemelha a comunicagdo governamental, de s6 dar o ponto de
vista dos governantes. Inclusive na Agéncia Brasil vocé v& muito isso, séo
materiais € materiais com apenas uma fonte, que é um ministro ou alguém do
governo, da aquela informagdo sem qualquer tipo de checagem. (Funcionario
09 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Com a afirmacéo pela direcdo da EBC, pela sua estrutura organizacional e pelo
governo de que a comunicacdo desenvolvida pela Empresa estd alinhada mais a
intencionalidades e modos de operagdo da comunicagdo governamental do que os da
comunicacdo publica, entende-se que resta ao funcionario, na sua atuacao isolada ou
reunido nos coletivos da categoria, o “sujeito-restante”, a narrativa de afirmagdo de uma
comunicacdo independente do governo e dotada de carateristicas préprias — 0 que torna
mais complexa a efetivacdo de um campo publico de comunicacgdo visto que depositar
tamanha responsabilidade na ponta mais sensivel do espectro dos poderes da area de
comunicacdo, ainda que a categoria possua grande potencial de mobilizacdo, é fragilizar
um projeto que tem como tripé de sustentacdo o Estado, a sociedade e 0s sujeitos.

Enquanto que os elementos da comunicagdo governamental estdo presentes nas
bases estruturais da EBC, a presenca de elementos da comunicacgéo privada no cotidiano
de trabalho dos funcionarios da EBC se mostra mais explicita na acdo-fim da Empresa,
como na definicdo das pautas e abordagem dos temas presentes nos conteldos
produzidos pelos trabalhadores. Aqui o que emerge com forca € a identificacdo pelos
funcionarios de que cargos de direcdo®®® da empresa estdo mais conectados a logica

privada de comunicagéo.

Tem profissionais na area de gestdo que tem a I6gica da comunicacéo privada
buscando e exercendo a comunicagdo governamental, entdo €é uma
esquizofrenia completa. (Funciondrio 03 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). A gente tinha chefe de producdo que fazia agendamento de
pautas lendo Correio Brasiliense. (...) Ndo temos reunido de pauta, nem na
Ageéncia. Vocé entra no automatico e o automatico é o conhecido, vem do

101 Como relatado no capitulo metodoldgico, por necessidade de delimitar a pesquisa de campo esta
pesquisa priorizou consultar os responsaveis pelos projetos (coordenadores dos projetos) e funcionarios
(trabalhadores da ponta da execucdo das areas). Em momento futuro mostra-se relevante investigar a
compreensdo da comunicacgdo publica pelos cargos-meio, aqueles que se colocam entre a diregdo da area
ou da empresa e 0os empregados, como por exemplo o diretor de jornalismo da EBC. Assim como 0s
empregados entrevistados estes funcionarios também compdem o quadro funcional da Empresa e
elaboram entendimentos dos papéis da Empresa e da comunicacéo publica.
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comercial. (Funcionario 13 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Eu
lembro de conversa com a diretora de jornalismo, a Flavia, e foi muito
estranho. (...). Eu lembro que fiz duas perguntas sobre pauta, das abordagens
porque nunca tinha trabalhado em redagio e ela respondeu: “- aqui a gente
ndo faz a Globonews! Nossa agenda ndo ¢ da Globonews”. E é muito
Globonews. Na pratica tem a Globo pregada na redagdo inteira e o
agendamento é muito parecido com o da midia comercial (Funcionaria 14
EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Questdes presentes na comunicacao privada, como a no¢do de noticia espetaculo

ou sensacionalista e a audiéncia como referéncia de producéo de contetidos, também séo

identificadas pelos trabalhadores da comunicacgédo publica.

A gente recebe orientagdes completamente destoantes do principio de
comunicagdo publica. Por exemplo, cobrir vel6rio de uma pessoa que morreu
e ter que entrevistar familiares no meio do vel6rio. Ou entdo fazer... no Rio
de Janeiro quando eu era repérter as vezes eu tinha que ir em uma favela
cobrir um tiroteio de policia contra traficante. Eu acho que isso néo é o papel
da comunicagdo publica porque isso € um papel de um tipo de imprensa que
busca o espetdculo. (Funciondrio 07 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Para a ouvidora e coordenadora do projeto de cooperacdo técnica, ainda que 0s

funcionarios tenham dificuldade em compreender o que € a comunicacdo publica, a

compreensdo de que a EBC deve se distinguir da comunicacdo privada é presente entre

os funcionarios.

Os funcionérios ndo sabiam [no inicio da empresa] como fazer comunicacdo
publica, como de certa forma ninguém sabe exatamente onde esta, todo mundo
tenta, vai na metodologia de tentativa e erro, mas todo mundo alinhado numa
coisa. 1sso que tem la fora, a comunicacdo comercial, € um lixo. Nao somos
isso. E uma ideia comum de que temos que fazer algo diferente. (Joseti
Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora). (grifo meu)

Como apontado na secdo anterior, os funcionarios da EBC reconhecem que

visbes e praticas da logica comercial sdo transpostas para midia publica pelos

empregados — seja ele diretor de &rea ou o profissional da ponta da cadeia na produgéo

de contetdos. No entanto, as falas abaixo demonstram que ha dentro do quadro

funcional da EBC o estabelecimento de um campo de conflitos — manifesto ou latente -

entre aqueles que reivindicam a ndo orientacdo da comunicacgdo publica pelos elementos

que compdem o funcionamento do setor privado de midia e os que buscam validar estes

elementos dentro do campo publico de comunicagéo.
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As pessoas acham que se Globo faz isso a gente também deve fazer. A Globo é
audiéncia e que a gente deve ser também. Muito discurso da EBC é nesse
sentido que a gente deve ser lider. Ndo acho isso. (Funcionario 09 EBC. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). Ai que estd o papel da comunicacdo publica,
que ndo esta pra conquistar grande audiéncia, esta pra chegar onde existam
pessoas carentes de conhecer seus direitos, ndo interessa se sdao milhdes de
pessoas ou uma parcela (...) O papel da TV publica ndo é competir com Globo
ou Band, o que for, mas sim educacional, de levar informacéo pra publico que
a TV comercial ndo estd interessada em levar. (Funcionério 10 EBC. 2017. Em
entrevista a pesquisadora)

E importante também pontuar que para muitos a defesa de audiéncia ndo
necessariamente passa pela veiculacdo de contetdos midiaticos de baixa qualidade ou
de exploracdo das misérias humanas. Para muitos profissionais e gestores da
comunicagdo o que deve orientar a producdo de contetdo é o interesse publico. Nesta
linha de reflexdo a massa interessada em determinado contetdo refletiria fatalmente em
audiéncia. Para Bucci, a comunicacdo publica passa sim pelo interesse publico, mas ndo
pode ter como horizonte Gnico a busca de audiéncia. Desta forma, é fundamental que a

audiéncia seja elemento caracterizador da comunicagédo publica.

E preciso alertar: nem tudo o que atrai atencio do pdblico ¢ um fenémeno
proprio da comunicagdo publica. Pensemos numa atragdo televisiva como o
género reality show (...). Esse tipo de atracdo integra um modelo de atracdo que
ndo é publico, é privado, baseado na veiculagdo de publicidade paga. (...) A
capacidade de atrair publico (no sentido de atrair audiéncia) ndo pode ser
requisito para que possamos definir o que é e 0 que ndo é comunicacéo
publica. (BUCCI. 2015. p.45) (grifo meu)

Mesmo quando os funciondrios indicam caracteristicas da comunicacdo publica
ela também se faz em oposicdo as caracteristicas da comunicacdo privada e
governamental. Para uma funcionéria a estética presente na comunicagdo publica deve
ser regida por uma oposta a operante na comunicagdo privada. “Vocé vai trazer
diversidade de fontes para o debate, gerar outras linguagens, matérias mais longas, vocé
teria que criar outra estética baseada na ideia do publico e ndo no privado. Isso esta
muito longe da EBC. ” (Funcionaria 14 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora).
Outra caracteristica de dissociagdo da comunicagdo publica de outro modelo diz
respeito a autonomia financeira. “O que a gente estd falando é do financiamento dessas
atividades. E quando a gente fala disso faz todo sentido falar em governamental, publico
e privado — que sdo sistemas estabelecidos na Constitui¢do” (Funciondria 03 EBC.

2017. Em entrevista a pesquisadora)
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Por fim, ha também a leitura entre os funcionarios da EBC de que o campo
publico de comunicacdo ndo existe ou que o carater publico estad presente em todo
modelo de comunicagcdo. Pesa sobre esta compreensdo a nocdo de que toda
comunicacdo € publica porque ocorre na esfera publica (aqui tomada em sentido
amplo).

Para mim esse termo comunicacao publica é um conceito vazio. Entendo que a
comunicagdo de massa € necessariamente uma comunicacao publica, ela surge
quando surge a esfera publica da sociedade, quando se forma a opinido publica.
E publica ndo quer dizer governamental nem estatal. (...). Eu olho com muita
ressalva este conceito de comunicacdo publica. Qual seria a referéncia
intelectual para isso? (Funcionario 05 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). A comunicagdo é publica sempre, a praticada pelos meios.
(Joseti Marques. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Como esta secdo mira sua atencdo para identificar se os funcionarios dos 6rgaos
executores dos projetos reconhecem seus campos de atuacdo como especificos, a
afirmacdo de que toda comunicagdo que incide na esfera publica se configura como
comunicagdo publica - ainda que verdadeira - torna elastica a delimitacdo dos campos
da comunicacdo. Isto porque a comunicacdo governamental e privada também,
enguanto fendmenos da comunicacao social, se refletem na esfera publica — de um jeito
ou de outro. Ainda recorrendo a Bucci, tomar o0 acesso a esfera publica como elemento
caracterizador da comunicacdo publica é criar um lugar que abriga todo mundo: os
setores privado, estatal, etc. Ele destaca que ainda mais delicado € localizar num mesmo
lugar a comunicagdo privada e a publica. “Ora, dizer que a comunicagdo privada é
comunicacdo publica é o mesmo que dizer que um postulado é exatamente igual ao seu
contrario” (BUCCI, 2017. p.44).

Em sintese, a identificacdo de elementos caracteristicos da comunicagdo
governamental e publica pelos funcionarios entrevistados por esta pesquisa sustenta-se
majoritariamente na relacdo de aproximacgdo e afastamento das caracteristicas dos
campos externos ao que atuam.

Na préxima secdo, de anélise do reconhecimento da formagéo e do projeto pelos
funcionarios dos 6rgdos executores, poder-se-a refletir se e de que forma estes projetos
de cooperacdo técnica colaboraram ou poderiam colaborar para a provocacdo do

reconhecimento dos campos pelos empregados.
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4.2.2) Reconhecimento dos projetos e da formacao por parte dos funcionarios da
EBC e Secom

Tomando como partida a visdo dos empregados entrevistados, esta secdo busca
refletir sobre o envolvimento e a apropriacdo do projeto pelo conjunto dos funcionarios
dos 6rgédos executores (EBC e Secom). Parte-se deste recorte porque 0s projetos tém
como sujeito-meio e sujeito-fim o trabalhador destes 6rgdos: sujeito-meio porque a
iniciativa aposta no trabalhador ndo apenas para 0 sucesso do projeto como também
para o fortalecimento dos campos de comunicacdo publica e governamental (como
consta na construgdo discursiva do projeto); e sujeito-fim pelo fato das formacdes —
acao central dos projetos — se dirigirem aos empregados.

Anteriormente, € salutar apontar que se entende como apropriacdo dos projetos
desde saber de sua existéncia até a ideia de tomar para si. No entanto, esta apropriacdo
passa longe da manifestacdo do desejo de posse, propriamente dita. Esta ndo €
compreensdo de onde parte esta secdo. Ao trazer a questdo da apropriacdo dos projetos
pelos funcionarios toma-se aqui a dimensdo ativa da participacdo pelo funcionario na
pratica desenvolvida pelo Estado: o trabalhador conhece a pratica, a valora, traz
elementos individuais ou da classe para a esfera publica e busca, dentro dos limites de
um Estado burocratico, tensionar para que as ac¢Bes desenvolvidas pelos projetos
caminhem em direcdo ao atendimento das suas necessidades formativas. Desta forma, a
possibilidade do cidadao influenciar as decisdes referentes aos projetos desenvolvidas
pelo Estado se localiza, na leitura da pesquisadora, dentro da categoria de participacao
definidas por Pateman denominada como participacdo parcial’®, no qual “muitos
tomam parte do processo decisorio, mas o poder final pertence a apenas uma das partes”
(PATEMAN. 1992.p.98).

Ainda que em alguns momentos de execucdo dos projetos houve uma
sinalizacdo para a tomada de decisdo por distintas partes (como veremos a seguir), 0s
projetos, na sua esséncia, ndo sdo orientados por uma légica de gestdo compartilhada e
de partilha do poder decisério. Em nenhum momento os documentos estruturantes dos

projetos (projeto inicial e substitutivo) apontam, ao tomar o empregado como sujeito

102 pateman ainda descreve outro modelo de participacdo do cidaddo nas instancias do Estado - a
pseudoparticipacdo. Este, de maior carater autoritario, refere-se a contextos em que os individuos sdo
consultados, no entanto suas participaces apenas endossam as palavras do lider. Desta forma a decisao
final é uma reproducao da posicéo do lider. (PATEMAN. 1992)
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central das acOes, para o rompimento da hierarquia dos 6rgdos e nem mesmo para a
reparticdo de poderes internos para a execucdo dos projetos. No discurso e na prética,
permanecem sob posse dos gestores o controle sobre as decisbes e conducdo dos
projetos.

Feita esta importante pontuacdo, iniciamos como a pergunta aos funcionarios
sobre se tinham conhecimento de que o 6rgdo executou (EBC) ou estava executando
(Secom) os determinados projetos de cooperagao técnica internacional.

a) Reconhecimento da existéncia dos projetos

A anélise das entrevistas sobre o conhecimento da existéncia dos projetos pelos
funcionarios da EBC e Secom permite identificar trés grandes blocos: o
desconhecimento da realizacdo dos projetos, o conhecimento pela participacdo
pontual em uma atividade e conhecimento oportunizado pelo lugar que ocupam
dentro da instituigdo pablica.

Para o primeiro bloco estdo os funcionérios da EBC que revelam total

desconhecimento da realizacdo dos projetos.

N&o conheco e também ndo participei (Funcionario 04 EBC. 2017. Em
entrevista a pesquisadora). N&do, ndo participei e eu ndo sabia. Confesso que
ndo sabia. (Funcionério 07 EBC. 2017. Em entrevista & pesquisadora). N&o
soube, ndo lembro de ter ouvido falar deste projeto. Talvez eu tenha lido no
mural em algum momento, mas algo que ndo assimilei a importancia ou
dimensdo dele ou mesmo que era tocado pela propria EBC. (Funcionario 08
EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Ndo tenho nenhum conhecimento
dele, vocé que me falou dele. (Funcionario 10 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). Nd&o tive conhecimento. (Funcionario 13 EBC. 2017. Em
entrevista a pesquisadora).

E importante destacar que a amostra de funcionarios acima foi incorporada a
Empresa dentro de uma faixa temporal relativamente larga, como apresentado no
capitulo metodologico. No entanto, a maior parte foi admitida durante o periodo de
realizacdo do projeto (2012-2106). Em didlogo com a secdo anterior, sobre
programas e acOes de formacdo interna, cabe a reflexdo se o programa de
ambientacdo da Empresa, atividade instituida e consolidada no periodo de execucao
do projeto, ndo apresentou ao novo funcionario da empresa publica de comunicagdo
0 seu maior projeto de formacdo dos funcionarios em andamento para atuacdo na
comunicacéo publica.
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Outro bloco refere-se ao do conhecimento do projeto pelos funcionarios da
Secom. Os servidores revelam em entrevista que souberam do projeto de cooperacao
técnica no momento que foram informados das atividades de apresentacdo dos
produtos finais dos consultores contratados, ou mesmo quando ja estavam na

atividade de apresentacao dos produtos finais.

Foi o primeiro contato. Nao tinha conhecimento do projeto. (Funcionario 01
Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Nao participamos ativamente da
pesquisa, fomos no workshop para conhecer os resultados. Ali foi o primeiro
contato com o projeto. (Funcionario 03 Secom. 2017. Em entrevista a
pesquisadora) Pesquisadora: O workshop foi seu primeiro contato com o
projeto? Com esse projeto na Unesco sim. Os féruns da Secom a gente ja
participava antes (Funcionario 04 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

E importante recordar que o recrutamento dos entrevistados da Secom para esta
pesquisa difere do realizado para funcionarios da EBC. No contato com a coordenacgao
de projetos da Secom, diante de um quadro funcional muito extenso e de maior
dificuldade de acesso, foi solicitada uma amostra de funcionarios que participou, em
algum momento, de alguma atividade do projeto de cooperacdo técnica. Assim,
diferentemente do bloco anterior, os funcionarios inevitavelmente sabiam da existéncia
do projeto de cooperacdo. O que se destaca neste bloco é que os funcionarios souberam
da realizacdo do projeto apenas em um momento e este momento € o de apresentacdo do
resultado do trabalho do consultor da area de comunicacdo da Secom (patrocinio,
midias digitais, etc). O relato que destoa desta amostra posta acima é o do funcionario
que relata ja ter tido conhecimento do projeto pela participacdo na definicdo de perfil do
editor a ser contratado do produto pelo consultor responsavel pela area de patrocinio.
“Comigo tem mais trés pessoas e o diretor e parte da Secom. NGs especificamos o que a
gente desejava com o trabalho para buscar no mercado uma pessoa para desenvolver
este trabalho [de elaboracdo de produto de analise sobre a area]. Entdo fizemos um
briefing do que gostariamos que fosse desenvolvido” (Funcionario 02 Secom. 2017. Em
entrevista a pesquisadora).

Por fim, é possivel identificar que alguns funcionarios da EBC souberam da
realizacdo do projeto por ocuparem espacos de decisdo da EBC nos quais, de algum
modo, o projeto de cooperacdo técnica era pauta (Conselho Curador e a Comissdo de
Empregados da EBC) ou atribui¢do do espaco (Ouvidoria da EBC). Cabe a este bloco

também o relato do funcionario que possui relacao direta com a coordenacédo do projeto.
153



Eu tive no breve periodo em que trabalhei na ouvidoria, mas boa parte do
corpo de funcionarios ndo teve conhecimento (...)Eu tive um pouco de acesso
ao projeto porque trabalhava na ouvidoria, mas ele ficava muito focado pelo
grupo que trabalhava na ouvidoria, algo que outros pesquisadores ndo tiveram
acesso. (Funcionario 03 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Soube no
periodo que fui da Comissdo de Empregados da EBC. (Funcionario 09 EBC.
2017. Em entrevista a pesquisadora). Participei de algumas conversas que tinha
isso em vista. Eu lembro de ter conversado com a consultora da Unesco
contratada e a ouvidora, de a gente ter um ndcleo de pesquisa dentro da EBC
com a entdo ouvidoria. Mas efetivamente dizer que participei e ter profundo
conhecimento sobre a proposta, 0 que estava em discussdo, eu digo que ndo
(Funcionéario EBC 05. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Na escuta aos funcionarios houve, em poucas manifestacées, a indicacdo de que
os funcionarios foram informados da realizacdo do projeto por informes internos, como
a intranet. A coordenacdo do projeto relatou que a divulgacao de atividades do projeto
foi realizada pela intranet, como a apresentacao de pesquisas sobre comunicacéo publica
desenvolvidas pelos funcionarios. No entanto, o que se ilumina ao refletir sobre os
funcionarios e seus enunciados é que esta amostra de funcionarios entrevistados -
consultados pela pesquisa no contexto de greve, de defesa da categoria e do carater
publico da comunicacdo da EBC — possui, mais do que uma amostra inespecifica, um
interesse genuino pelas coisas da comunicacao publica na Empresa. Como presente na
secdo anterior e nas que seguem, esta amostra é ativa nas atividades da categoria como
movimentos grevistas, participa dos espacos da EBC (Comissdes e Conselhos). E algo
sintomético que em um grupo sensivel a defesa da formacéo dos quadros internos e da
comunicacédo publica ndo tenha tido conhecimento, em sua maior parte, da realizacéo do
projeto.

Um caminho de reflexdo possivel para avaliar as estratégias e agdes de
comunicacdo adotadas pelos Orgdos executores para divulgar os projetos junto ao
quadro funcional seria por em didlogo a fala institucional e dos funcionarios. No entanto
ndo h4 um detalhamento das a¢Ges nas entrevistas aos coordenadores e nos relatorios de
progresso anual dos projetos. Os coordenadores dos projetos relatam, como ja apontado
acima, que foram usados recursos de comunicagéo interna (intranet) para divulgacao das

acoes no periodo em que estiveram a frente da coordenacao.
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b)Reconhecimento da necessidade de formacdo e do projeto pelos atores

envolvidos

Quando apresentada a pergunta para o0 conjunto dos entrevistados pela pesquisadora
a resposta sempre foi afirmativa: a formacdo permanente dos profissionais da
comunicacdo € necessdria — pela identificacdo de fragilidades na formacdo dos
funcionarios nas escolas e cursos de comunicacdo, pela necessidade de atualizacdo
permanente frente as mudancgas constantes do campo da comunicacdo, impulsionadas
pela tecnologia, pela complexificacdo crescente das relagbes sociais no Estado
democrético, etc. J& quando a pergunta € sobre o fato da formacdo ser realizada pelo
6rgdo publico onde esté lotado o funcionario, houve apenas reprovacdo por parte de um
trabalhador da EBC entrevistado pela pesquisa. O funcionario questiona a realiza¢do do
projeto de cooperacédo técnica pela Empresa para a producdo de conhecimento sobre a
comunicacdo publica pelo quadro funcional. Para ele, tal tarefa cabe as universidades e

ndo se configura como atividade-fim da Empresa.

Para funcionamento de qualquer empresa, negécio, fundacdo, etc, ter gente
qualificada e com espirito critico s6 faz bem, a trazer resultados, lucros,
produzir de melhor qualidade. Agora sera que o melhor lugar para esta
formacdo estaria dentro da EBC? Talvez na Unb, outras universidades
Compos, Intercom ndo teria gente que pudesse proporcionar esta formagdo?
Ainda que esteja na Lei é papel de empresa de comunicacdo publica formar
quadros para a comunicagdo publica? A gente tem a universidade publica para
que? (Funcionario 05 EBC. 2017. Em entrevista & pesquisadora)

Pontuada esta reprovacdo a realizacdo de formacdo dos trabalhadores pelos
0rgédos onde atuam, nos dedicamos a apreciacdo das respostas dos demais funcionérios.
E ¢é na apreciacdo das respostas, no depuramento dos discursos, que sdo reveladas a
critica para as atuais formacdes desenvolvidas pelos Orgaos, para quais temas sdo
necessarias as formacoes e como a formacdo pelos projetos dialogam com a afirmacao
dos campos publicos e governamentais de comunicagdo pelo quadro funcional. Nesta
secdo, diferentemente das anteriores, ndo serd feito o esforco em organizar as
informacdes em quadros para facilitar a apresentagdo das questdes apontadas pelos
funcionarios. Isto porque em uma mesma resposta o funcionario aponta um conjunto téo
diverso de elementos que seria dificil enquadrar uma resposta a um sé tema. No entanto,

como é necessario apresentar as informagGes minimamente organizadas, as respostas
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sdo apresentadas por 6rgdo consultado, primeiramente, e segundo por visdes proximas
sobre a formagéo.

Na consulta aos funciondrios da Secom ndo h& criticas para as formacdes
desenvolvidas pelo 6rgdo e dirigidas ao quadro funcional. A fala dos funcionérios é de
que a demanda € posta pelo trabalhador a geréncia (via dialogo informal ou Sistema
Sicom, como relatado na se¢do anterior), reconhecida pelo 6rgdo e materializada em
atividade formativa. Como demanda formativa os funcionérios apontam duas frentes:
formar para atuar em um o6rgao publico da administracdo federal e formar para atuar no
complexo processo da comunicacao social. Iniciamos pela segunda frente.

Nesta frente estd o sentido esta a ideia de aperfeicoamento de préaticas no uso das

ferramentas de comunicacao e adaptacdo ao modelo de comunicacdo governamental.

Em qualquer area ha necessidade de se aperfeicoar no que for fazer. E na area
de comunicacdo governamental é muito importante se especializar nisso e ter a
oportunidade de fazer, como o trabalho o desenvolvido com a Unesco, de
verificar como outros paises trabalham a comunicagdo governamental.
(Funcionéria 02 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Acredito que sim
[que é necessario ter formagdo], apesar de muita gente acreditar que o que a
gente faz ndo é jornalismo, eu acredito que a formacgdo em jornalismo faz toda
a diferenca na hora de trabalhar dentro de um 6rgdo. Apesar de fazer uma
comunicagdo institucional vocé precisa de ter esse olhar de repdrter, precisa ter
conhecimento de comunicacdo para conseguir usar da mesma forma que faria
na comunicacdo privada, dar esse olhar para o contetdo do publico.
Funcionaria 03 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

O coordenador do projeto de cooperacao técnica destaca também que a formacéo
tem por funcédo auxiliar o érgéo para que este tenha o dominio do oficio na relagdo com

terceirizados.

Hoje me valho muito de contratacdo de empresas. Nao quer dizer que néao
devemos ter publicitarios dentro, mas uma coisa é contratar uma empresa de
prestacdo de servicos, agéncia de publicidade, de ascom, se vocé ndo tem uma
formacdo, um estofo de conhecimento para vocé fazer a critica do que ele esta
te entregando vai ser unicamente um agente passivo daquela oferta. Entdo tem
que ter o dominio da préatica, daquela ferramenta para poder exigir uma entrega
efetiva da empresa que estd contratando. (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Alinhada a ideia de que os instrumentos normativos que regem o funcionamento

dos 6rgdos publicos também sdo formativos (com foi defendido pelos funcionarios da
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Secom e apresentado na secdo anterior), tem-se a percepcao do funcionario da Secom

abaixo.

E preferivel, mas ndo obrigatoria a formacdo em alguma &rea relacionada a
comunicagdo visto que o servidor pode se atualizar por meio das normativos
pertinentes e realizar cursos de gestdo e capacitagdes que a Secom, ENAP e
ESAF oferecem. A Secom é o 6rgédo central do Sicom, nesse sentido, tem sido
pratica da Secretaria a realizacdo de acbes de capacitacdo com vistas ao
aprimoramento da atuacdo dos profissionais em seus processos de
comunicacdo social. A atuacdo do consultor em publicidade, foi um exemplo
dessas acgdes de capacitacdo. (Funcionario 03 Secom. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

O reconhecimento de atualizacdo e aperfeicoamento permanente pelo
trabalhador ¢ resultado da incidéncia de fatores “externos” no cotidiano de trabalho — 0
que implica permanente reajustamento e readaptacdo do funcionario a novos cenarios e
tarefas. Aqui colocamos como fatores externos mudancas institucionais ou das préprias
ferramentas de comunicacdo. Neste grande balaio estdo as novas plataformas virtuais,
novos programas para a area de comunicacao, alteraces na estrutura organizacional,
novos fluxos, areas, processos, normativas, etc.

Ainda que estes fatores externos sejam imperiosos na identificagdo da necessidade
de formacdo pelos funcionérios, é fundamental — a uma pesquisa que busca equilibrar o
jogo das condi¢bes objetivas e subjetivas da complexa realidade social — considerar o
valor social atribuido a educacdo em uma sociedade capitalista. Capacitar-se nao
significa apenas adequar-se ao lugar e aos processos, mas € também condi¢cdo para
incorporacdo do trabalhador a um espaco e elemento de diferenciacdo aos demais
sujeitos. O trabalhador, modulado pelo apelo do desenvolvimento individual e
aprimoramento de “habilidades” por uma sociedade onde o conhecimento ¢ propriedade
privada, vé-se responsavel a reivindicar formacdo e a conferir importancia ao que ela
significa (KUENZER, 2016) (BAQUIM. HOLLERBACH. 2014).

Do ponto de vista da formacdo profissional, as necessidades de qualificacdo
sdo deslocadas do plano individual para o plano institucional, uma vez que o
desenvolvimento de competéncias passa a ser uma dimensdo estratégica para a
competitividade. E, respondendo as novas caracteristicas da organizacdo e
gestdo das plantas produtivas, em particular no que tange a producdo puxada
pela demanda, a exigir uma organizacao flexivel, e neste sentido, peculiar, as
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empresas passam a buscar programas pedagdgicos customizadosi®,
(KUENZER, 2016)

Outra frente de formacdo demandada pelos funcionérios da Secom entrevistados
é a voltada para o dominio das formas de funcionamento dos 6rgdos publicos. Esta
demanda ¢ identidade com mais for¢a na fala do coordenador do projeto, Emerson
Musi, mas também esta presente, de forma mais sutil, na fala dos funcionarios, como se

VE a sequir.

Todos tem uma sede de agregar, principalmente no meu caso que atuei na
iniciativa privada, mas sempre atendi governos nacionais e locais. J& tenho
uma experiéncia com governo, mas quando esta dentro percebe que as coisas
sdo bem diferentes do que a gente supunha. E uma lacuna que precisa ser
preenchida, a gente precisa pegar no tranco. (...)Acho que sim, é uma atuacéo
bem especifica, precisa saber como funciona a engrenagem, ndo € tdo simples.
Séo varios elementos que impactam no trabalho.(Funcionario 01 Secom. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). A gente precisa trabalhar é de integracdo do
governo. O governo federal, como um todo, saber mais de tudo o que suas
empresas fazem. (Funcionario 04 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Na fala do coordenador ha destaque para dominio pelos funcionarios da
comunicagdo governamental de processos tidos como administrativos e de

entendimento da maquina estatal.

A gente entende que isso [formacdo em administracdo publica] é essencial.
Ndo s6 a qualificagdo dele na ponta, mas também outras estas acOes
estruturantes. E um somatdrio de algumas coisas. No nosso dia a dia e dada as
questbes e as caracteristicas das ascons, vemos que muitas delas tém
conhecimento denso e maduro dos processos de atuacdo, mas algumas sdo
completamente carentes de orientagdo técnica, de orientacdo de processos, e 0
que querem é ser instrumentalizados e orientados para que possam fazer dentro
dos seus ministério e oOrgdos um trabalho bem feito. Ndo e sO passar
conhecimento de boa pratica, de instrumentos, mas tem que pensar nele como
estrutura. Para atuar nesta area é desejavel que vocé tenha esse portfolio de
conhecimentos e a Secom deve fornecer isso para eles. Coisas basicas por
exemplo: eles atuam nas respectivas areas como gestores dos contratos. Entdo
se for assessora do Ministério da Integracdo vocé vai ser gestor de um contrato
de R$4 milhdes de reais. E sofrivel para quem estd na ascom ser gestor
(...)Vocé passa uma formacgéo para que o funcionario possa ali dentro lidar com
questdo ndo sd de comunicacdo, mas também administrativas. A gente
conversa muito com as assessorias de comunicacao, especialmente os que estdo
chegando na administragio publica e vem do setor privado. E uma mudanca de
6tica. No setor privado vocé faz tudo aquilo que é nao é proibido, entdo vocé

103, Uma leitura possivel da promocgdo de contetdos customizados pelo projeto de cooperagdo técnica
desenvolvido pela Secom ¢ a fragmentacao dos conteidos, com desenvolvimento de consultorias para as
areas separadamente.
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vem com uma cabeca de liberdade que ndo tem na administracdo pablica. Na
administracdo publica vocé tem uma série de ritos porque vocé lida com
dinheiro publico, com mensagens publicas. Entdo vocé recebe os profissionais
que estdo nas ascons e fala: “- vamos comecar do comego: administragdo
publica, poder instituido, poder executivo, outros poderes da Republica, etc.
(Emerson Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

A fragilidade do olhar do servidor pablico da comunicacdo para questdes
externas ao campo-fim da comunicacdo é também apontada pelo responsavel pelo setor
de comunicacdo da Unesco no Brasil, Adauto Soares. Para ele esta lacuna foi um dos
grandes obstaculos para desenvolvimento dos projetos de cooperagdo técnica

executados pela EBC e Secom.

Tanto com a Secretaria [Secom] quanto com a EBC a gente trabalha com
comunicadores, ai a dificuldade de trabalhar a gestdo de recursos. A execucdo
de projetos com comunicadores € um desafio porque eles ndo tém arcabougo de
fazer gestdo de recursos, muito dificil de trabalhar mesmo. Quando a gente
comegou a trabalhar com a Secom néo era nem unidade gestora orcamentaria,
quem cuidava era a Casa Civil, entdo ndo tinha nem com quem falar em temos
administrativos de valores, editais de contratacdo de pessoal. Tem todo uma
area de trabalho de gestdo que ndo é de comunicadores, mas de
administradores (...) O Brasil ndo conhece a gestdo de Politica publica de
Comunicacdo. Quando fala de politica publica fala de orcamento, de estratégias
de programa, de metodologia de administracdo publica e esses elementos ndo
estdo muito conectados com o tema da comunicagdo. O ideal seria se tivessem
na &rea de comunicacao profissionais que tivessem esta visdo. N&o s na area
fim, mas a gestdo de politica publica de comunicacdo, a rea de comunicacéo é
fundamental hoje nos sites, em todos movimentos de sistemas, das plataformas
na internet, aumentou a complexidade, isso requer a administracdo, requer
recursos, etc. Tudo isso para acontecer no governo vocé precisa de pessoas
capazes de avancar. (Adauto Soares. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

A avaliacdo de que o servidor publico de comunicagdo pouco maneja questdes
relativas a administracdo publica, de forma mais ampla, esta presente na avaliacdo do
professor de Administragdo Publica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Aragon Dasso Junior. Para ele as instituicdes ndo formam o trabalhador para
atuagdo no servigo publico. “Os cursos de formacdo profissional no Brasil, em sua
maioria, ndo tém desenvolvido uma formacéo especifica para o exercicio das funcoes
publicas” (DASSO JUNIOR. 2002).

Ainda que emerja com mais forca nos dois relatos — Secom e Unesco — a gestéo

publica entendida como questdes de ordem administrativa, a propria compreensao do
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Estado é pouco presente no relato dos funcionarios publicos da comunicacdo como
demanda formativa. Dentro da ciéncia politica, h& uma grande variedade (e muitos
dissensos) sobre os elementos que constituem o Estado. Em sintese grosseira, 0S
componentes do Estado democratico sdo povo (individuos-cidaddo dotado de poder),
territorio (onde o Estado afirma seus direitos de soberania e governo) e poder politico
(energia ou forga coercitiva do Estado). (ORIHUELA. 2018). Exceto nos relatos de
alguns funcionérios da EBC, onde o conflito de poderes € mais explicito, pouco da
relacdo entre Estado e comunicacdo € posto pelos funcionarios entrevistados como
tema-formativo para a Secom.

Para os funcionarios da EBC entrevistados pela pesquisa duas frentes emergem
com forca ao pergunta-los sobre os reconhecimentos da formacdo e do projeto. A
primeira frente dialoga com a necessidade de formacdo para desenvolvimento das
atividades-fim da EBC. A segunda frente diz respeito a necessidade de formacdo do
conjunto dos funcionarios (empregados e gestores) para a afirmacdo da EBC enquanto
integrante de um sistema publico de comunicacao.

Iniciando pela demanda dos funcionarios por formacdo para atividades do
cotidiano, abaixo constam os funcionarios que apontam a necessidade de formacdo em

temas ditos “técnicos” e outros de carater mais teorico.

A gente tem que pensar rigorosamente naquilo que contribuia na construcao
diéria de repérteres e editores. Um exemplo é um curso sobre roteiro, que foi
indicado por uma colega da prépria empresa preocupada com que a EBC
produza contetdo préprio. A empresa precisa disso, que o funcionario fale
melhor na radio, se apresente melhor na televisdo. Sdo cursos mais baratos e
podem ter prata da casa. (Funcionario 05 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora). H& uma necessidade incrivel, inclusive por avancos
tecnologicos. Como a EBC € relativamente nova e muita gente vem da
Radiobrés, e anterior a isso, sdo pessoas que tem dificuldade em se adaptar, as
mesas de estudo que que aprenderam aos trancos e barrancos, sem ter curso
formal. E a gente como apresentador poderia ter muito mais, me interessa
conhecimento sobre politico, das relagBes sociais, entdo falta muito.
(Funcionario 03. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Os funciondrios
demandam cursos de gestdo. Os gestores, porque vocé tem gestores sem
formacdo nenhuma de gestdo, sem habilidade nenhuma. No radiojornalismo
envolve... ¢ muito ligado as suas capacitagdes do dia a dia. Sdo coisas muito
ligadas as ferramentas de trabalho do dia a dia. (Funcionério 01 EBC. 2017.
Em entrevista a pesquisadora). Eu sei que tem profissionais que querem
formagBes técnicas. Um exemplo sdo os fotdgrafos que tem que lidar com
equipamento tecnoldgicos mais modernos, com programas de edigdo. Os
reporteres cinematograficos, também imagino que tenham demandas de
atualizagdo. J& ouvi de atualizacdo para redes sociais. Para mim que venho
deste lugar de fala de quem atua na comunicacdo a demanda por temas mais
politicos é muito notoria, mas tenho certeza que ha outras demandas. Depende
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das relac6es e do local de trabalho, a drea mais técnica tem outra perspectiva.
(Funcionério 14 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). (grifo meu)

N&o se configura como objeto desta pesquisa avaliar das dimensdes presentes
aos contetdos, no entanto é importante mencionar como as demandas técnicas e
“humanisticas” listadas acima sdo colocadas em separado, como se operassem em
distintos campos de intervencdo social. As pesquisas em educacdo oferecem uma farto e
rica bibliografia a respeito da delicada localizagdo da técnica como um tema apolitico.
Nesta pesquisa ndo iremos nos debrucar sobre isso. Neste momento cabe apenas o
destaque da identificacdo do conjunto diverso de demandas formativas — com espaco
para reivindicacdo de formacgdo para o uso dos equipamentos, dominio do modo de
operacdo da producdo de noticias e de conteidos presentes a realidade social.

Ja outro grupo de funcionarios entrevistados da EBC também aponta demandas
de formacdo para temas técnicos, mas ao pontuar demandas tedricas reconhece a
necessidade de formagdo do quadro funcional para uma atuacdo pautada pelo

entendimento e principios da comunicagéo publica.

Se ha demanda por formagdo em comunicacdo publica? Nao sei se hd uma
demanda, ha sim uma necessidade. Eu gostaria que a necessidade fosse
reconhecida pelo conjunto, mas ndo sei dizer. As pessoas tém mais demanda
por cursos relacionados mais ao seu fazer do que cursos que relacionem a
missdo da empresa. (Funciondrio 10 EBC. 2017. Em entrevista &
pesquisadora). Claro que a gente vive numa caréncia de capacitacdo tdo
grande, que é uma coisa tdo basica que é vocé se capacitar para a empresa, para
0 objeto do qual a sua empresa trabalha que é a comunicagdo publica, a gente
tem também problemas de caréncia de ... €... eu sou repdrter e a gente ndo tem
fonoaudidlogo. Entendeu? Entdo sdo caréncias tdo diversas... Operadores que
acabam ndo tendo cursos ou ferramentas nem de como operacionalizar o seu
trabalho. (Funcionario 03 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Esse de
jornalismo econdémico é sempre muito interessante, outro que a gente acha
importante para a chefia é capacitagdo em direitos humanos. A gente cobria e
diminuiu um pouco essa questdo. A EBC se diferenciava pela cobertura em
direitos humanos. Depois da mudanca de gestdo isso foi suprimido. Enquanto
funcionarios é uma demanda importante que a empresa de comunicacdo
publica como um todo tenha um olhar diferenciado para questdo de direitos
humanos, que faz falta na cobertura em geral. No radio, de locagdo, uma
fonoaudidloga para dar dicas, até mesmo de edicdo de audio, sonoplastia
(Funcionério 02 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). A demanda é
frequente e constante e por diversas coisas — como técnicas (locugdo) e
conceituais como formagdo em comunicacdo publica. (Funcionario 06 EBC.
2017. Em entrevista a pesquisadora). E as principais reivindicacdes sempre
foram técnicas de locucédo, de multimidia, reporteres fotograficos, mas também
na formagdo sobre conteldos da comunicacdo publica, o que nunca foram
atendidas estas demandas a contento. (...)A expressiva era por demanda técnica
e alguns por partes mais tedricas até porque o Manual de Jornalismo da
empresa era considerado como principal referencial teérico da comunicacdo
publica. (Funcionario 06 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora).
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Embora ja mencionado nesta secéo, € importante destacar, a partir das respostas
acima, a defesa pelos funcionérios da inclusdo dos gestores da EBC nas atividades de
formagéo — para compreenderem 0 que constitui a comunica¢do publica, para uma
abordagem e construcdo de contetdos alinhadas aos direitos humanos, etc. Esta
compreensdo estd associada ao fato cargos de diretoria de setores e conselhos sdo
nomeados pelo presidente da Republica ou pelos cargos de direcdo da Empresa,
independentemente de terem um percurso profissional no campo publico da
comunicagéo.

A outra frente identificada no reconhecimento de demandas de formacédo pelos
funcionarios da EBC diz respeito diretamente a afirmacdo da EBC enquanto 6rgdo

publico da comunicacéo publica.

Construir autonomia do governo é importante. Se a gente quer uma empresa
publica de fato é ter uma empresa que nao fique condicionada aos desmandos e
mandos do governo, uma TV independente. Isso passa pela formacéo de
funcionérios (Funcionario 1 EBC. 2017. Em entrevista & pesquisadora). Acho
que é muito dificil lutar pela comunicacdo publica que s6 tenha que dar
satisfacdo ao publico, sem maltratar ninguém, sem exteriorizar ninguém, e
representando a diversidade do Brasil, a gente s6 vai fazer isso quando as
pessoas da casa entenderem essa é nossa missdo. Entdo a formacgdo é
fundamental para eles entenderem que nao é normal uma TV publica que
tem dezenas de horas no ar sé tenha uma apresentadora negra, que tem um
programa sobre politica que vai ao ar todos os dias, de segunda a sexta,
revezando apresentadores e s6 um é negro. E uma TV publica. (Funcionario 09
EBC. 2017. Em entrevista & pesquisadora). E interessante porque quando a
gente fala sobre comunicacéo publica é tdo amplo, mas eu acho que as vezes
até o bésico que falta. E aquela coisa de saber & que serve a comunicagio
publica, que tipo de interesses a gente precisa atender e quais sdo 0s interesses
que a gente ndo deve entender. Mas eu vejo muito assim, se eu pudesse
escolher, eu diria que a gente precisa uma orientacdo de gestdo. A gente
precisaria que nossos gestores entendessem de comunicacdo publica. Que
0S nossos gestores soubessem o basico daquilo que estdo fazendo ali dentro,
para passar uma orientacdo melhor para gente (Funcionario 07 EBC. 2017. Em
entrevista a pesquisadora). (grifo meu)

As respostas dos funcionarios envolvem temas sensiveis como: quais interesses
devem e quais outros ndo devem ser atendidos pela comunicacgdo publica, a presenca da
diversidade brasileira nos sujeitos retratados e nos que anunciam 0s retratos
(diversidade entre os produtores de comunicagao), autonomia em relagéo aos poderes do
Estado, a provocacdo na populacdo do sentimento civico de defesa da comunicagdo
publica, entre outros. Trazer estes temas para as atividades de formacdo conduzidas
pelo Estado e dirigidas ao servidor publico envolve maturidade institucional, bases
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democraticas sélidas e compromisso com a comunicacdo publica pelos gestores —
elementos sensiveis a conjuntura e inclinagdes politicas da dire¢cdo da Empresa. Por fim,
é este conjunto de elementos — saber ou ndo da existéncia dos projetos e reconhecer a
necessidade do projeto e das formacBes — que se colocam para o funcionario da

comunicacdo publica na participacdo dos projetos.

¢) Participacdo dos funcionarios nos projetos de cooperacao técnica

Como finaliza a sec¢do anterior, € munido do conjunto de informacGes sobre os
projetos e a necessidade de formacdo, sobre os 6rgdos publicos que integram, sobre a
visdo que tem da comunicacdo publica e governamental, que o funcionario constroi a
avaliacdo da experiéncia em participar ou ndo participar dos projetos. Assim, a
avaliacdo ndo se encerra unicamente na experiéncia de participar ou ndo — ela transpde
para analise do conjunto dos elementos presentes na atuacdo do profissional dentro do
Orgdo. Para alguns funcionérios, esta transposicdo € feita de forma mais critica e
abrangente, incluindo a critica ao governo e a atuacdo do 6rgdo. Noutras, a avaliacdo
fica mais localizada no que esta participacgdo nas atividades do projeto pode acrescer ao
exercicio do profissional de comunica¢do. De qualquer modo, o que se quer dizer aqui é
que a avaliacdo da participacdo ndo se encerra no ato de participar ou ndo participar. E
por este olhar que as informaces sao reunidas e apresentadas logo a seguir.

Esta secdo novamente esta organizada em dois blocos — o primeiro trata de como os
projetos de cooperacdo técnica foram aos olhos dos funcionérios, e o segundo se
debruca a refletir sobre como o0s projetos poderiam vir a ser caso — em efetividade e
relevancia - se esta participacdo do funcionério fosse, institucionalmente, ressignificada
e ampliada.

Anterior a apresentacdo das avaliacdes dos funcionarios é necessario pontuar que
acOes importantes de participagéo direta dos trabalhadores da EBC e Secom ndo foram
realizadas até o momento de consulta pela pesquisa, como determinavam o0s
cronogramas dos documentos iniciais dos projetos. Neste quadro estdo, como exemplos,
0s cursos EaD da EBC e o plano de capacitacdo da Secom. A realiza¢do de cursos em
modulo EaD pelo Centro de Pesquisa Aplicada em Educacdo Publica da EBC foi
paralisada com o encerramento do projeto, em dezembro de 2016. Como relataram 0s
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coordenadores do projeto e do setor de educacdo corporativa, Joseti Marques e Bruno
Freire, respectivamente, e como consta no capitulo anterior, com mudancas
institucionais a Empresa ndo manifestou interesse em renovar o projeto junto a ABC e
Unesco. Com isso, 0 setor de educacdo corporativa recebeu em 2017 a plataforma
produzida pela Unesco e buscava, no periodo de consulta pela pesquisa, se apropriar das
ferramentas tecnoldgicas para por 0s cursos de curta duragdo em funcionamento no site
da EBC. Ja a Secom, no periodo das entrevistas ao coordenador e funcionérios, ndo

tinha elaborado e executado até o momentol®

0 plano de capacitacdo do quadro
funcional. Desta forma momentos importantes de participacdo dos funcionarios em
ambos 6rgdos ndo ocorreram. Ainda assim, as atividades realizadas pelos projetos ja
fornecem importantes elementos de analise para avaliar o envolvimento e adesdo do
quadro funcional aos projetos, e em especial as formacdes.

Feito isto, iniciamos com a participacdo dos funcionarios da Secom no projeto de
cooperacao técnica desenvolvido pelo érgdo. Comecamos pela primeira etapa — a
elaboracdo do projeto.

O coordenador de projetos, ao descrever quem participou da elaboracdo do projeto,

evidencia que envolveu diretamente cargos de chefia.

Pesquisadora: Voltando & elaboracdo do projeto, os funcionarios
participaram de alguma forma? - Eu acho que ndo intensamente. A
conversa feita pelo Mauricio ja desenhou, com base na vivéncia que a
gente tinha na secretaria de publicidade e promog¢do, mas se teve
conversa foi no nivel de diretor, que é consolidador das necessidades
dos gestores. (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Ele ainda comenta que ndo houve uma consulta especifica aos funcionarios para a
elaboragéo do projeto e que a identificacdo de demandas ocorre nas relagdes cotidianas

entre areas e coordenagdes.

A escrita deste projeto, além da consulta - que ndo foi algo tdo
estruturante assim - parte da propria realidade da Secom (...) Entéo os
gestores das ferramentas (assessoria de imprensa, publicidade e
promoc¢do, comunicacdo digital) ja sinalizavam as necessidades que
tinham na gestdo das suas ferramentas. E como sdo pontas de
relacionamento - porque cada gestor de uma ferramenta tem que ser

1040 prazo de encerramento do projeto da Secom é agosto de 2018. A coordenagdo ndo sinalizou
discussdes em andamento para a renovagao do projeto pelos 6rgaos envolvidos.
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relacionar com gestor dessa ferramenta de outro drgédo - entdo a equipe
do secretario de empresa tem relacdo com assessoria de outros 6rgaos.
Essa interacdo ja deixa evidente as necessidades que eles tém, nas
areas e nos outros o6rgdos. (Emerson Musi. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Um destaque necessario a ser feito é que, apos a destituicdo da presidenta Dilma

Rousseff, em agosto de 2016, como consta no capitulo anterior, houve mudancas na

elaboracdo dos termos de referéncias para contratacdo de consultores pelo projeto. Com

novo organograma e cenario politico delicado, foram identificadas novas tarefas e linhas

de atuacdo das areas de comunicacdo do Orgdo. Isso impactou diretamente na

formulacdo dos termos. Assim, as consultorias contratadas pelo projeto passaram a

servir ao atendimento de novas demandas. Uma reflexdo necessaria é se com a

mudangas institucionais o mesmo entendimento das necessidades formativas dos

funcionarios permaneceu com a nova direcdo dada aos produtos elaborados pelos

consultores.

No quadro abaixo (Quadro 12) constam 0s objetos dos termos de referéncia e

respectivas areas elaborados pelo projeto para contratacdo de consultores pelo projeto.

Quadro 12 - Atividades definidas nos termos de referéncia do Projeto Capacitacdo para
Aprimoramento da Comunicacdo Governamental para areas da Secom

proposta de
aplicabilidade das boas
praticas e informacoes
identificadas

apresentacao das
estratégias de
publicidade

midia

- Relatdrio de
avaliacdo do uso do
projeto piloto pela
Secom/Sicom.

internacional para redes
sociais

- Elaboragdo de manual de
boas praticas

< Patrocinio Publicidade Pesquisa Comunicacao digital — Comunicagao
u redes sociais digital - sites
<
- Relatério de analise de | - Levantamento - Levantamento de - Estudo de caso das redes | - Analise dos
mercado de boas praticas boas préaticas de sociais da presidéncia manuais de
- Questionario para de publicidade de | pesquisa sobre - Estudo analitico de comunicacéo digital
aplicacdo de pesquisa 6rgdos privados e | consumo de midia producéo de campanhas da Secom
- Elaboragdo de publicos - Levantamento de para as redes feitas pela - Levantamento de
documento sobre - Proposta de pesquisas de midia Sicom/Secom. boas préticas de
critérios para analise de | aplicabilidade das | desenvolvida pela - Sistematizacio das comunicacdo digital
% dados melhpr_es praticas | Secom _ praticas da Secom para pacmnal_ e
o | - Levantamento de boas | identificadas - Proposta de projeto | temas especificos e internacional
<Df praticas de acdes de - Projeto de piloto de acesso e uso campanhas - Comparativo
S | comunicagdo para implementacdo de | de pesquisas de midia | Levantamento de boas técnico dos
£ | patrocinio estratégias de - Implementacéo do P - conteddos dos
< . e - . praticas de comunicacdo .
- Elaboragéo e publicidade projeto piloto de - portais da
x - . governamental nacional e o
apresentacdo de - planejamento E | acesso a pesquisas de presidéncia

- Plano de agdo de
comunicagdo para
portais noticiosos da
presidéncia.

*Bintese elaborada pela pesquisadora, apartir das informagbes presentes nos termos de referfncia,
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O esfor¢o para reunir as informagdes presentes nos termos de referéncia tem por
finalidade identificar como que o funcionario da Secom e Sicom s&o localizados no
conjunto de atividades do consultor. Em sintese os termos tratam: levantamento de
produtos da Secom/Sicom para as areas, identificacdo de boas praticas por 6rgdos da
comunicacdo (publicos e privados), defini¢cdo de novas estratégias para areas e proposta
de aplicabilidades destas estratégias.

E certo que o funcionario da Secom/Sicom estd em todas estas acbes — a
producdo de conteddos (pesquisa, publicidade, patrocinio, internet) em comunicacao
passa, em algum momento, pelos sujeitos internos. O que se deseja destacar aqui é que
os termos de referéncia e os workshops realizados pelo projeto para apresentagédo dos
produtos nédo dialogam, na sua metodologia de construcdo, com as demandas formativas
dos funcionarios. Exceto para o termo de referéncia da area de patrocinio que contou
com a colaboragdo de funcionarios (como descrito anteriormente), os funcionarios das
areas citadas ndo participam da elaboragdo dos produtos pelos consultores, ainda que 0s
produtos dos consultores falem de procedimentos e materiais elaborados pelos
funcionarios. Esta interpretacdo é reforcada pelos consultores entrevistados por esta

pesquisa.

Vocé fez entrevistas diretas & funcionarios e gestores? - N&o consegui fazer
por causa do tempo. Inclusive eu planejei um processo de design thinking, um
workshop, enfim, varios métodos, mas eu ndo consegui aplicar.

Falta de tempo seu? - Nao, tempo do projeto mesmo

Vocé fez alguma analise do perfil ou teve contato com a analise do perfil dos
funcionarios para entender suas demandas? - N&o, ndo consegui fazer nada.
Diante da ndo consulta a eles, como foi ser perguntada durante o workshop
sobre se ha algum estudo sobre o perfil do funcionario? - Eu acho, inclusive eu
comentei isso com eles, que as melhores solucBes vém das equipes. Na
verdade, as pessoas tém as solucOes, tém as ideias, mas elas ndo conseguem
sistematizar e construir uma voz com credibilidade para que, baseados
naquelas solugdes, seja criado um modelo. Eu acho que se fosse para construir
com mais tempo eu faria um outro processo. Eu traria de dentro para fora.
(Flavia Sofia do Nascimento Branddo. 2017. Em entrevista a pesquisadora)

Foi feita uma consulta direta aos trabalhadores da Secom para entender o
modo de funcionamento dos sites do governo pesquisados, incluindo o Brasil?
- Ndo. Como era algo internacional que envolviam varios paises era mais
complicado ter que entrar em contato com todos os governos. N&o tinha como
viagjar, ndo tinha previséo de recursos desde o inicio. Entdo foi observagdo. Eu
fiz uma amostra, relacionei todos os paises e entrava em um ndmero x de
noticias para analisar aquele conteddo.

Durante sua pesquisa houve contato com os funcionarios da Secom ou 6rgédos
do Sicom?- Ndo. Meu primeiro contato com os funcionarios do Sicom foi hoje.
(Rodrigo Garcia. 2017. Em entrevista a pesquisadora)
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Assim, para a maior parte dos funcionarios o momento de contato com o projeto
foi a apresentacdo dos produtos elaborados pelos consultores (os workshops) — etapa
final do processo de diagndstico da area, levantamento de possibilidades e estratégias e
orientacdo da area de comunicacdo sobre como pode vir a atuar para fortalecimento da
comunicacdo governamental.

Esta ndo localizagdo do funcionario na construcdo e desenvolvimento destas
acOes pelo projeto — ou seja, a participacdo direta — esta expressa na avaliacdo dos

trabalhadores sobre as atividades que estiveram presentes.

Achei extremamente vélida a iniciativa em ter pela primeira vez o date
marketing, em trazer experiéncias no que ¢ feito na comunicacdo de governo
da Inglaterra. (...) Eu participei da palestra de como funciona na Inglaterra,
quais sdo as ferramentas, toda a engrenagem. E depois participei da oficina e
foi muito legal porque ela ficou bem impactada com o volume. Temos um lado
muito criativo, ela [a equipe de Inglaterra] levou um pouco da nossa
engenhosidade. Temos que enfrentar as coisas no lago, tem que ter muito jogo
de cintura e criatividade. (Funcionario 01 Secom. 2017. Em entrevista a
pesquisadora)

Como o setor vai utilizar estas informages? - O que a gente sempre faz ¢é
analisar o que ainda ndo faz, que boa pratica ndo usa e automaticamente tenta
internalizar no dia a dia. Neste workshop ndo consegui mensurar alguma coisa,
mas é sempre valido se atualizar e ver 0 que as outras pessoas estdo fazendo, e
de que forma nossa comunicagao esta sendo vista porque um dos exemplos que
a pesquisadora usou foi nosso case do Ministério, foi bom ver que a gente esta
no caminho certo, para continuar o que esta fazendo e aprimorar. (Funcionério
03 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Eu acho que todo evento como este tem um potencial de mudanga, tem um
potencial de te da um insight, eu sai aqui com uns 3 ou 4 insights anotados.
Acho que esse insight que é importante. (Funcionario 04 Secom. 2017. Em
entrevista a pesquisadora).

Essa exposicdo, essa formacéo dialoga com a demanda de vocés? - Muito,
dialoga muito com nossas demandas da gente. S&o questdes que eram lacunas
nao preenchidas, dividas que sdo presentes no trabalho? - Definitivamente,
eram lacunas no nosso dia a dia, inclusive nds estamos preparando nossos
termos de uso. (Funcionario 05 Secom. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Como avalia a formagdo realizada? Dialoga com as demandas do 6rgao? - O
trabalho exposto pelo consultor nos mostrou um levantamento de dados das
melhores praticas internacionais de publicidade governamental, o que foi
importante para averiguar e avaliar como o trabalho é desenvolvido e de quais
maneiras pode-se otimizar os resultados das a¢des desenvolvidas pelo Governo
Federal. (Funcionério 06 Secom. 2017. Em entrevista & pesquisadora)

A atividade é avaliada positivamente pelo conjunto dos funcionarios — ela

promoveu “insight”, valorizagdo da carateristicas brasileiras (a criatividade),
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atualizacdo, relato de retornos sobre o trabalho desenvolvido pelos 6rgdos federais e
boas praticas, em geral. O que aqui se destaca € que na fala dos funcionarios nao héa o
relato de qual demanda formativa as atividades tocaram. Prevalece a avaliacdo geral do
acréscimo que a atividade trouxe.

Outra questdo € que o tempo reservado a apresentacdo dos produtos pelos
consultores € curto (1h) (Figura 5) e esta apresentacdo € uma sintese das informacdes
reunidas pelo consultor, ocorre que a formagdo ndo ocorre integralmente. Cabe ao
funcionario e/ou aos gestores da area, a apropriacdo posterior das informacGes presentes

nos produtos, como relata um funcionério abaixo

O conteldo exposto aqui hoje, um resultado de uma pesquisa, tem um
potencial de transformacdo das condutas do seu setor ou ainda existe uma
lacuna ou um intervalo, um espago ndo ocupado entre o que vocé esta
apresentado aqui e a mudanca efetiva la na frente? - Isso vai depender um
pouco também. Eu vou levar esse material e provavelmente eu vou apresentar
um resumo do semindrio para a equipe. Nds vamos levar isso para o comité,
pois nds temos um comité de comunicagdo do IBGE que é separado do nosso
conselho superior e nds vamos levar essas propostas. Nos ndo temos autonomia
total para tomar nossas decisdes, até porque nés dependemos de estruturacéo,
de cooperacdo interna com o setor de informatica por exemplo e outras
questdes. (Funcionario 05 Secom. 2017. Em entrevista & pesquisadora)

Em nenhum momento os funcionarios entrevistados apontaram que as atividades
teriam maior eficicia e sucesso com a ampliacdo da participacdo direta do quadro
institucional.

J& os funcionarios da EBC entrevistados pela pesquisa apresentam uma linha
comum de percepcdo da participacdo dos funcionarios no projeto. Os funcionérios
defendem que com a participacdo dos funcionarios ampliada o projeto ganharia bases
mais sélidas, e assim estaria menos vulneraveis as agcdes do governo ou em uma gestao
desinteressada em dar continuidade ao projeto. Uma das primeiras questdes que surgem

na avaliacdo dos funcionarios é a de que o projeto nédo se efetivou.

Eu entrei em abril de 2013, que era o inicio do projeto, mas eu também néo
peguei o projeto de discussdo do projeto. Mas eu vi e tinha sim uma
expectativa, inclusive porque eu tenho uma memoria péssima. Eles chegaram a
mandar algum questionario ou alguma coisa assim e eu me coloquei a
disposicdo de participar de atividades. Mas eu ndo recebi nenhum retorno com
relagdo a isso. (Funcionario 01 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora). Eu
fui oficialmente integrante dele. Foi feito um chamado em 2013, eu acho, para
funcionarios que tivessem especializagdo, mestrado ou doutorado e eu tenho
MBA. Entdo eu faco parte do projeto, embora esteja congelado. Eu estou
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cadastrada no CNPq como pesquisadora de uma linha, mas enfim chegamos a
fazer um seminéario de apresentacdo das pesquisas, eu fiz um sobre a Agéncia
Brasil e apresentei e chegou a ser feito uma boneca, um chamado para artigos
para publicacdo de artigos. Que foi formatado, mas ndo foi publicado. Ficou no
quase também. (Funcionario 02 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora).
Houve algumas chamadas para que funcionarios apresentassem seus projetos
de pesquisa, houve algumas reunifes de trocas de conhecimento entre os
pesquisadores, mas para o corpo funcional de uma forma geral este Centro de
Pesquisa simplesmente ndo existiu. (Funcionario 03 EBC. 2017. Em entrevista
a pesquisadora). Teve um debate sobre isso, apresentacdes no espaco cultural
da EBC e foi feito um mapeamento de trabalhadores que se colocaram a
disposicdo para colaborar. E foi feita uma inscricdo de trabalhadores que
poderiam falar sobre temas, eu me inscrevi. Era de formacdo, colocava sua
formagdo. Eu cologuei justamente isso ‘“comunica¢do publica e direitos
humanos”. (...) mas depois disso ndo lembro de nenhuma agdo, inclusive ndo
fui provocada a participar, dar alguma aula. (Funcionario 14 EBC. 2017. Em
entrevista a pesquisadora).

O que se destaca nos relatos acima € como os proprios funcionarios apontam que
havia, dentro um quadro funcional, um campo fértil de interesse para acolhimento da
proposta e envolvimento direto nas atividades dos projetos. A percepgdo de que o
projeto foi ndo efetivado também ¢ sentida pelo coordenador do setor de educagéo

corporativa, Bruno Freire.

Em 2015 quando falaram que seria um Centro de Pesquisa, pensei que iamos
envolver agora 0s empregados. Por isso que falo que ainda foi lento. Tentaram
envolver, mas ainda ndo foi envolvido de uma forma mais focada para
desenvolvimento do Centro. Tevé um primeiro imput com empregados, criou-
se um quadro de pesquisadores e de conteudistas, agora a gente tem que
trabalhar motivando estas equipes para o Centro se reerguer, vamos dizer que
esta ainda timido e calado. (Bruno Freire. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

As acdes realizadas de apresentacdo das pesquisas pelos funcionérios e a criacédo
de grupos de pesquisas inscritos no CNPq animou os funcionarios que tiveram, até o
momento, contato com o projeto. No entanto, estas acfes e a forma como foram
realizadas ndo foram suficientes para que o quadro funcional tomasse a iniciativa para si
e a defendesse diante do encerramento do prazo de execugdo do projeto (dezembro
2016) e a intervencdo da gestdo na conducdo no Centro de Pesquisa (2016-2017).

Outro fator que pesou, na avaliagdo dos funcionarios, para a ndo apropriacao do
projeto pelo quadro funcional € que as agdes realizadas foram conduzidas de forma
autoritaria. Funcionarios que integraram o0s grupos de pesquisa do CNPq relatam que
suas contribuicdes ndo foram consideradas pela coordenacdo da pesquisa, em prejuizo a

contribuicdes de membros externos da EBC.
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Participamos desta reunido, s6 os doutores, éramos seis, trés de Brasilia e trés
do Rio de Janeiro. Fomos convidados a participar. Cada um tinha uma area de
pesquisa diferente. S6 que a empresa colocou na coordenacdo dos cursos e
comecgou a criar grupos das areas de pesquisa e 0 que a gente tinha sugerido
nada foi acatado. (...). N&o levaram em consideracdo o0 que sugerimos,
dividiram [os temas] como queiram, ndo levaram em consideragéo a sugestdo
de diviséo por area de interesse que a gente poderia contribuir (...) Meu nome
esta 1a no CNPg mesmo sem ter dado a aval para isso (Funcionario 06 EBC.
2017. Em entrevista & pesquisadora).

Para outro funcionario também integrante do grupo de pesquisa e opositor a
conducéo da coordenacéo para definicdo das linhas de pesquisa, 0 ndo acolhimento das
sugestdes dos funcionarios para temas das formacdes futuras empreendidas pelo Centro

de Pesquisa revela um carater autoritario na conducao dos trabalhos.

Ele [o projeto] foi construido de uma maneira muito verticalizada pela
ouvidoria, em parceria com a Universidade Catdlica, 0 que a gente considera
que deixou meio a parte da Universidade de Brasilia e outras universidades,
(...)Acaba que foi um projeto praticamente da ouvidora e, quando esse projeto é
encerrado pela gestdo, uma demonstracdo de que ndo foi abracado pelos
funcionarios é o fato que ndo h& nenhum tipo de defesa pela continuidade do
projeto porque ele ndo era conhecido pelos funcionarios (Funcionario 03 EBC.
2017. Em entrevista a pesquisadora).

No documento Direcionamento Estratégico da EBC (2012-2022) a Empresa
afirma que a “cultura que quer se consolidar internamente” envolve a “independéncia de
conteudos, ética, transparéncia e gestdo participativa”. Um dos funcionarios aponta que
a conducdo dos trabalhos pelo projeto configura uma violacéo a este principio norteador
da atuacao da Empresa. “Em especifico, o que poderia ser feito diferente em relacdo ao
projeto de cooperacdo técnica? - O principio da gestdo participativa, que estava nos
documentos da EBC, deveria ter sido mais levado a sério. (Funcionario 03 EBC. 2017.
Em entrevista a pesquisadora).

Uma leitura possivel para a reivindicacdo de maior participagdo dos funcionarios
nas acdes e na conducéo do projeto € que, diferentemente da Secom, os funcionarios da
EBC experienciam, ainda que com limites, a participacdo nos espacos de decisdo do
0rgdo. Anteriormente a edicdo da MP 744/2016, havia representacdo dos funcionarios
no Conselho Curador e no de Administracdo. Ainda que a Comisséo de Empregados da

EBC néo constasse no Regimento Interno da EBC, em reconhecimento institucional a
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este espaco de participacdo, os processos de eleicdo dos representantes e o didlogo desta

instancia com a direcdo da empresa estava informalmente instituido®.

Eu costumo dizer que é um sindicato interno (comissdo de empregados) porque
quando alguém tem algum problema procura um membro da Comissdo nos
estados, relatando e pedindo o que pode fazer. A gente procura a diregdo da
empresa ou diretorias para tentar resolver de forma dialogada. A comissdo néo
esta na estrutura da empresa ainda, no regimento. E uma demanda inclusive das
comissOes [gestdes] passadas que nunca foi aceita pela empresa. A Comissao
pelo menos participa das negociaces trabalhistas, pode falar, apresentar, mas
ndo assina o acordo coletivo, quem assina é o sindicato. (...)S8o eleicBes
individuais. A inscricdo para participar é livre, hd periodo de eleicdo e o
interessado se inscreve. (Funciondrio 04 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

Outro elemento que influencia a reivindicacdo da participacdo direta dos
funcionarios no projeto, na gestdo e decisdes sobre a Empresa é que a participacdo esta
na génese de criagdo da Empresa. Como destacado no inicio deste capitulo, a EBC €
fruto de reinvindicacdo de um conjunto de atores sociais. Um dos mais expressivos é a
sociedade civil delineada por defensores de um Sistema Publico de Comunicacao.
Muitos desses defensores foram incorporados ao quadro funcional da Empresa, com a

realizacdo dos concursos.

Quando a gente fala sobre comunicagdo publica ndo tem como desconectar do
papo democratico. A gente esta vendo uma EBC agora em que ndo hé, por
exemplo, reunides de pauta nas redacdes das radios, da TV, da Agéncia Brasil.
(...) Néo tem como falar em comunicagdo publica se a gente ndo tem dentro da
empresa de comunicacdo publica as instancias de participagcdo popular. S&o
elas que vdo balizar a atividade em termos de contetudos da EBC. Porque
comunicacdo publica é comunicacdo do interesse publico. Se as representaces
do pulblico ndo estdo dentro da EBC, participando, a gente ndo faz
comunicagdo publica. (Funcionario 07 EBC. 2017. Em entrevista a
pesquisadora).

Por fim, ndo é possivel dissociar a reivindicagdo da participacéo no projeto pelos
funcionarios do cenario de progressivo cerceamento aos trabalhadores pela direcdo da
Empresa — seja manifesto na extingdo do Conselho Curador, na censura a producéo livre

pelos funcionarios ou ameagcas e constrangimento aos funcionarios.

105 Todas as acOes da Comissdo de Empregados sdo pulblicas e estdo disponiveis no blog
https://comissaoempregadosebc.wordpress.com
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Com a MP do governo Michel Temer que transformou a EBC em secretaria de
governo ndo ha qualquer tipo de controle social. Apesar de que o Conselho
Curador recebia muitas criticas pelos funcionarios e que tinha um papel meio
acessOrio na empresa em discutir e propor, mas ndo transformar nossa
realidade, com seu fim, mesmo com deficiéncias, trouxe um sentimento de que
fica cada vez mais dificil em ter uma comunicacdo independente do planalto. A
impressdo que da é que a tutela aumenta ainda mais com o fim do mandato e
do Conselho, que apesar de serem mecanismo frageis, que eu escutava pelos
colegas que ndo davam independéncia editorial para EBC, sem estes
mecanismos parece que nossa autonomia foi ainda mais fragiliza. (Funcionario
08 EBC. 2017. Em entrevista a pesquisadora).

Em sintese, é possivel refletir que a reivindicacdo dos trabalhadores de 6rgdos
publicos ndo passa unicamente pelo reconhecimento dos ganhos formativos. Presente a
este elemento estdo o entendimento do papel do Orgdo, a histérias pessoais de
participacdo politica e a reelaboracdo critica permanente do papel do trabalhador em

comunicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo proposta por esta pesquisa parte da seguinte reflexdo: por que os
projetos de Cooperagdo Técnica Internacional na area de comunicagdo desenvolvidos
pelo Governo Federal Brasileiro em parceria com a Organizacdo das Nacgdes Unidas
para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) e sob a coordenacdo da Agéncia Brasileira
da Cooperagdo (ABC) assumem, para fortalecimento dos campos publico e
governamental da comunicacdo, a formacdo dos quadros institucionais lotados nos
Orgaos executores como acdo central dos projetos? Como pergunta-desdobramento,
surge a questdo: quais os limites e possibilidades geradas no interior das instituicdes do
Estado ao formar os trabalhadores pelos projetos Criagcdo e funcionamento de uma
Escola Nacional de Comunicacdo Publica, desenvolvido pela Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC) e Capacitacdo para o0 aprimoramento da comunicacao
governamental desenvolvido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM)?

A fim de construir dados que nos ajudassem a responder tais questdes nos
apropriamos de um amplo processo interpretativo sustentando por um conjunto diverso
de dados, pesquisas, normativas e na consulta direta aos sujeitos envolvidos nos
projetos de cooperacdo técnica internacional, esta a base de sustentacdo da lupa
utilizada para leitura da realidade.

Iniciamos a aproximagdo com o objeto de pesquisa apresentando 0s marcos
historicos e conceituais centrais para a cooperacdo técnica internacional, em especial a
cooperacdo multilateral. Como Estado-membro dos organismos multilaterais, o Brasil
sugere, valida e implementa em suas agdes 0s pressupostos e diretrizes definidas pelo
conjunto dos membros do Organismo. Esta ai uma relagdo de aproximacéo que incide
sobre os diversos aspectos da atuacdo do Estado. No mesmo capitulo foram
apresentadas as a¢0es da Unesco — no Brasil e no mundo — para o tema da comunicagéo
e informagéo. Diferentemente do final dos anos 1970 no qual a Unesco reconhece 0s
poderes desiguais pelos diferentes sujeitos da comunicagdo, o Organismo atualmente
adota como tema central o0 pouco controverso tema, para as sociedades ditas
democréticas, do acesso a informacdo e liberdade de expressao.
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No momento seguinte, ao nos debrucarmos sobre os projetos de cooperacéo
técnica internacional analisados pela pesquisa e sua relagdo com os sujeitos envolvidos,
reconhecemos o ponto sensivel que amplia os limites do projeto ou o delimita como
campo de pleno controle pelo Estado. E na apropriacdo dos projetos pelos funcionarios
— apropriacdo mediada pela direcdo, controlada pelo 6rgédo, direcionada por diretrizes
internas — que a formacdo pode, ainda que com limites, extrapolar intencionalidades
determinadas pela gestéo.

Ao ler as normas, analisar documentos e cruzar dados temos que a formacéo dos
funcionarios publicos pelos projetos de cooperacdo técnica internacional multilateral
assume centralidade no projeto pelo fato de que a capacitacdo é uma das linhas centrais
desta modalidade de cooperacdo. Assim, como descrito no Capitulo 2, a formagdo dos
recursos humanos é uma das principais formas de incidéncia dos organismos
multilaterais nos territorios. No entanto, 0 mesmo objetivo pode ser atingido por outras
vias desenvolvidas pelo Estado, como programas e projetos internos de capacitacao, e
ndo pela via da cooperacdo técnica. Por que entdo o Estado adota a cooperacédo técnica
como meio para formacdo quando pode se valer de outras vias? Uma dimensao a ser
destacada na escolha dos projetos de cooperacdo para desenvolvimento de formacéo dos
recursos humanos é uma dimensdo de retorno novamente aos sujeitos: os projetos de
cooperacdo técnica analisados por esta pesquisa supervalorizam a acdo do Estado e do
organismo multilateral e limitam a entrada de novos sujeitos, como organizagdes sociais
e universidade, no desenvolvimento das atividades. Quando houve um flerte com as
universidades pelo projeto de Criagdo da Escola Nacional Publica de Comunicacgdo, o
Estado, em sua acdo de austeridade, impediu 0 avanco da negociacéo de transferéncia
de recursos para a instituicdo de ensino para pagamento de formacdes. Néo estd se
afirmando que os projetos de cooperacdo técnica impedem, conscientemente, a
participacao de novos sujeitos na agdo. O que se apontando é que o modelo de atividade
de cooperacdo técnica é pouco permeavel a participagdo do conjunto dos sujeitos —
internos e externos ao Estado.

Outro elemento necesséario de ser pontuado é que o Estado necessita de acfes de
formagdo do seu quadro funcional. Orientado por uma concepgdo produtivista, a
administracdo gerencial do Estado se pauta pelo desenvolvimento de habilidades de
conhecimento, de valores e atitudes e de gestdo da qualidade (FRIGOTTO. 2004). A

esse modelo é importante a apropriacdo instrumental das ferramentas da comunicagéo
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pelos funcionarios do servico publico. J& a iniciativa que extrapola este campo de
intengBes corre maior risco de ser tolhida — o que se viu na Escola Nacional de
Comunicacédo Publica. Com a nova gestdo de Michel Temer (MDB) o projeto da Secom
foi deslocado, nas suas intencdes originais, para atendimento as demandas da nova
gestdo. J& com o projeto da EBC, que previa a problematizacdo mais a fundo do campo
da comunicacdo publica, foi descontinuado com a nova gest&o.

O conjunto de elementos apresentados ao longo da pesquisa reforca a
compreensdo posta na introducdo deste texto: a triade educacao/formacédo, trabalho e
comunicacdo é eminentemente politica. Desta forma, o desenvolvimento das forcas
produtivas no interior do Estado passa necessariamente pelo controle pelo Estado e
limitacbes impostas aos sujeitos, ainda que eles requeiram as formagdes sob a
justificativa de imprimir eficacia ao servico publico prestado.

Posto os limites da formacédo pelos projetos de cooperacdo técnica internacional,
do que os projetos foram, € preciso caminhar para um cenério no qual a formacéao
poderia vir a ser a partir de uma outra participacdo dos funcionarios nas atividades.
Enquanto sujeito que escreve a historia, o trabalhador provocado a refletir sobre sua
forca de trabalho poderia defender uma formacdo de carater mais elevado, para a
criagdo de possibilidades objetivas e subjetivas para que este sujeito possa rever seu
lugar dentro do 6rgdo publico e assim incidir, internamente, para que este atue no
atendimento a outras demandas que ndo as do grupo hegeménico. Neste sentido,
incorporadas as demandas dos funcionarios para compreensdao dos temas da gestdo
publica e dos campos especificos da comunicacdo publica e governamental, o projeto
poderia se configurar como um passo ainda inicial na formulacdo de politicas publicas
de comunicagdo. Um exemplo possivel neste sentido € a cria¢cdo de um plano de carreira
para o profissional da comunicagao que atua nas institui¢cdes vinculadas ao Estado.

Um modelo mais participativo de projeto ndo apenas poderia colaborar para
maior efetividade das acOes previstas pela iniciativa como também poderia configurar
numa outra relacdo dos trabalhadores na defesa de um sistema de comunicacdo mais
equilibrado.

As reflexdes que fizemos ao longo desta pesquisa ndo esgotam, de forma
alguma, os temas aqui abordados. Primeiro porque tratamos de uma realidade mdaltipla,
complexa e dindmica, que se (re)constroi a todo momento. Segundo porgue partimos de

determinadas perspectivas, delimitamos um certo problema, optamos por percursos
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metodologicos especificos e utilizamos umas (e ndo outras) fontes e referéncias — ha
muitas possibilidades mais. Terceiro porque a ida a campo forneceu um conjunto
diverso e ricos de elementos que devem ser melhor explorados em momentos de
investigacdo futura. E também porque o processo de construcdo de conhecimento nunca
acaba. Quando se responde uma pergunta, outras tantas surgem — para quem escreve e
para quem Ié. E assim, coletivamente, vamos avancando. O que trouxemos esta aberto

para debate.
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APENDICE 1 - Entrevista com Joseti Marques

Joseti Marques (ouvidora EBC e coordenadora do projeto Criagéo e
funcionamento inicial de uma Escola Nacional de Comunicacgédo Publica)
Local: Sede da ouvidoria da EBC. Brasilia-DF

Data: 15 de setembro de 2016

Como foi sua aproximagdo com o tema
da comunicacdo publica? Foi como
ouvidora adjunta ou teve aproximacao
anterior como pesquisadora? - Sou
jornalista e com atuacdo no jornalismo,
mas sempre com interesse em entender
o0 jornalismo que se fazia na época. Meu
mestrado foi em 1995. Nao era comum
que jornalistas  estudassem  pos-
graduacdo, ainda mais mestrado e
doutorado, mas me interessava porque
vim do Jornal do Brasil (JB), um jornal
considerado progressista na época e que
teve um papel importante na luta contra
a ditadura, fiquei 14 por quase 7 anos.
Isso de certa maneira funcionou como
pedagogia do bom jornalismo, todos
eram empenhados em fazer um
jornalismo melhor. Eu cresci no
jornalismo vendo esses exemplos, de
pessoas que lutaram contra a ditadura,
para denunciar 0 assassinato de
Vladimir Herzog, isso construiu uma
historia de como o jornalista deve se
comportar. Mas como no jornalismo
ndo dura muito tempo, tem alta
rotatividade, sai e fui para TV
Manchete. Foram as duas melhores
empresas que trabalhei no sentido de
formagéo e aprendizado. Fui para o
Globo e ali comecei a me questionar o
que era o trabalho da imprensa, para que
servia, ndo era exatamente aquilo que
aprendi com o JB com velhos
jornalistas, ndo tinha altruismos nenhum
e tinha uma disputa de poder muito
grande entre imprensa e setor politico.
Na época fiz um capitulo sobre a briga

de titds, entre Roberto Marinho e
Brizola, onde entrei para fazer o
mestrado na expectativa de tentar
entender o0 que estava acontecendo.
Ainda tinha uma ingenuidade de achar
que era s6 na Globo, eu queria aprender
mais e entender melhor. Mas quando fiz
0 mestrado fui convidada a dar aula, fui
professora substituta na UFPA e em
particular. Me envolvi com os dois
lados — académico e pé na profissao.
Sempre tive interesse na pratica, em
entender como se dava. Em vez de olhar
a pratica a partir da teoria, queria
entender como se dava pratica e pela
teoria entender. Quanto mais via esse
percurso invertido mais me interessava
em olhar a realidade como se dava e
depois olhar isso e esmiugar com as
ferramentas teéricas, entdo foi dificil
sair da rotina profissional. Entrei para o
doutorado, fiz alguns concursos.
Continuo [atuando] no meio
profissional. A comunicacdo sempre se
me interessou desta forma — da pratica
como ela se dava. A comunicagdo é
publica sempre, a praticada pelos meios.
O jornalismo deve se comportar pelos
parametros que se tem do que é
comunicacdo publica. E o que todos
deveriam fazer, a midia comercial ndo
faz porque ndo se tem nenhum controle,
supervisdo e regulacdo que obrigue a ter
esse comportamento, por isso que ela
faz 0 que faz. Somos obrigados por lei a
ter qualidade ética, muitas vezes ndo
temos. Para mim jornalismo é o que esta
descrito na comunicagdo publica:
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compromisso em primeiro lugar, nunca
proselitismo. Eu resolvi estudar e vim
parar aqui, o que contemplou tudo o que
fiz ao longo do tempo e me colocou no
lugar de reclamar, mais uma vez, do que
estava errado e deveria estar certo. Ser
ouvidor é um cargo politico, uma
indicagdo como outros cargos dentro
desta empresa. A ouvidora me trouxe
como adjunta, mas uma indicagédo onde
tinha indicacbes necessarias. Era
professora da UFPA, com mestrado e
doutorado. Nossos filhos cresceram
juntos, convivemos nessa época. Ela
sabia que eu estudava e era diretora de
jornalismo, e falava sobre as coisas que
me interessavam — programa de
televisdo, telejornal. Nos encontramos
em grupos de pesquisa. Quando a
ouvidora veio para ca trazida pela
Tereza Cruvinel, tinha sido presidente
da Funttel'®, da Radio Cultura do Par4,
mas com a missdo embutida no convite
de fazer um programa de ouvidoria, que
estava sendo cobrado pelo Conselho e
pela sociedade. Dai que surgiu o convite
para mim. Ela me convidou com essa
missao, ja que ela era académica.

O projeto de cooperacao técnica esteve
sob outra coordenacdo de outro
responsavel. Como o projeto chegou
até vocé e por que a ouvidora se tornou
a responsavel? - Eu vim para ca e fiz o
programa de ouvidoria. O programa foi
ao ar. O programa era muito ruim, entédo
tinhamos que contar com o contetdo
para conquistar pelo menos audiéncia
interna. Ele comecou a ter audiéncia. A
proposta era sO apresentar o primeiro
depois constituir uma equipe, 0 que nao
aconteceu. Teve 111 edicdes inéditas do

108, Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicagdes.

programa.  Editadas, escritas e
roteirizadas por mim. As pessoas néo
tinham preparo para fazer e programa
de ouvidoria ndo poderia ter erro. No
fim, vieram profissionais pelo concurso,
0S mais experientes iam para O
jornalismo. Isso para dizer que sempre
foi dificil, mas era a melhor audiéncia
na quinta-feira naquele horario. Essa foi
a oportunidade para meu curriculo se
aproximar do presidente da EBC,
Nelson Breve. Dos que eu vi [Nelson]
aqui era o gue tinha mais compromisso.
Ele queria saber como era feito o
programa. E tinha pontuacdo em Séo
Paulo. Para responder sobre a audiéncia
pedi um estudo minimo para saber
guem estava assistindo. Isso me
aproximou e me “cacifou”. Quando
terminou 0 mandato da ouvidora ndo
teve reconducdo. Eu busquei dar um
jeito aqui e organizar as demandas,
ajudei a construir a ouvidoria, fazia 0s
relatérios, vivia insistindo que a
comunicacéo publica ndo era TV, Eu
a substituia [a ouvidora] nas férias e a
apresentacdo dos relatérios para o
Conselho Curador era feita por mim.
Como todo mundo se interessava pela
TV Brasil eu tinha destaque. Quando a
ouvidora saiu eu fiquei como interina.
Quando teve uma indicagdo, em
momento de greve, na reunido de
conselho, os funcionarios fizeram um
movimento porque a indicacdo feita
sofria de denuncia de assédio moral,
sexual. O conselho vetou [a indicacédo] e
imp6s uma regra: de que o ouvidor pode
ser indicado pelo presidente, mas deve
passar pela aprovagdo do Conselho
Curador, ter curriculo académico e
profissional das &reas. Ao falar com
presidente sobre desejo de permanéncia

107 A Ouvidora-adjunta era a responsavel por
produzir o relatério da TV Brasil.
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na TV Brasil no Rio ele perguntou se
ndo queria coordenar a Escola de
comunicacdo publica. Aprovaram [a
indicagdo do nome] me convidou a
assumir o projeto. Eu fiquei com o
projeto de graga, embutido no cargo de
ouvidor.

Qual a conjuntura da EBC e do
projeto que encontrou quando assumiu
cargo de ouvidora geral? - Naquele
momento havia um grande entusiasmo
pela comunicacdo publica. Com grande
problema de ordem discursiva dos
veiculos, porque todos que passam por
aqui confundem a comunicacao publica
com assessoria de governo, de formas
diferentes todos fazem essa utilizagdo
de forma indevida, mas havia um
interesse pelo desenvolvimento efetivo
da comunicacao publica, em fazer que a
EBC se projetasse, que o conhecimento
da comunicacdo publica saisse daqui.
Era muito estimulante. Eu tinha que
estudar o projeto, ndo tinha dinheiro
nenhum, e até agora ndo enviaram as
trés parcelas do projeto de 500 mil. Foi
feito o primeiro aporte para comegar 0
trabalho. Ndo se falava na época em
crise financeira, da EBC ndo ter
recursos. Os funcionarios tinham um
afeto muito grande pelo
desenvolvimento da  comunicacao
publica, hoje menos. Tinha um
movimento  politico-ativista  muito
grande, tudo era motivo de discussdo e
por isso viram 0 projeto com muitos
bons olhos. Ja os diretores ndo se
aproximaram do projeto, mas 0s
funcionarios. Tinha um ambiente
estimulante para se fazer um centro de
conhecimento  pela adesdo  dos
funcionarios e presidente a época. Os
diretores ndo havia proximidade.

O projeto reconhece o predominio da
comunicagdo privada no sistema de
comunicagao do pais. Ela
compreensdo era  presente  nos
funcionérios e pela gestdo da EBC? -
Sim, era presente e hoje também. Todos
sabem que h& prevaléncia da
comunicagdo comercial, de alguma
maneira, por conta das discussdes na
proposta da EBC, da comunicagdo
publica e do transtorno que a gente vem
passando. H& consciéncia de que a
comunicacdo comercial ndo sO é
prevalente, mas também determina
discursos para modelos de consumo, de
comerciais.

Retornando a questdo do or¢camento do
projeto, de valor inicial de cerca de R$
1.416.000,00 mil. O aporte era
administrado  integralmente  pela
Unesco? - Sim. Eu era diretora nacional
do projeto, uma nomenclatura da ABC.
Havia uma gestora documental, do setor
de convénios da EBC, todos os docs
ficam em pastas e um gestor financeiro,
Rubem Rosa, que € dos tramites
normais da empresa. Havia um aporte e
ele fazia toda a tramitacdo para a
Unesco.

Sobre o organograma da EBC, os
funcionarios ocupam cargos de médio
e alto escaldo ou sdo todos cargos
nomeados/indicados? - Por regras do
Sindicato, 70% dos cargos de confianga
— coordenadores e diretores — s&o
ocupados por funcionarios concursados.
Nem sempre foi assim, eram ocupados
por afetos aos grupos politicos, mas
com o tempo foram regulando isso, com
briga dos sindicatos e representantes
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dos funcionarios no Consad!®. Os
empregados passaram a ocupar cargos
de coordenacgéo e dire¢cdo, mas ndo em
diretoria. Com a transicdo do governo
Temer e edicdo da Medida Provisoria
que extinguiu o Conselho Curador e o
mandato do presidente, e s6 ouvidoria
ficou com mandato, os funcionarios
ficaram com muita disputa interna. Um
dizia que era de Dilma, de PT, horrivel,
e principalmente o grupo que chegava,
0s novos gestores. E claramente, como
estratégia de convivio, foi colocar
alguns funcionarios de gestdo — o
diretor de jornalismo e financeiro em
alguns cargos de nivel mais alto.

Qual é a compreensao de comunicacao
publica pelos funcionérios e gestores?
Qual era a compreensao predominante
entre os funcionarios sobre o que era
comunicacdo publica neste periodo e
sobre o papel da EBC? - Estava em
construcdo [a compreensdo pelos
funcionarios], era mais ou menos como
intuicdo. Até hoje ndo se sabe como
realizar exatamente a comunicacdo
publica - é isto, ou isto — a lei esta cheia
de pardmetros altruistas, mas como
fazer isso como matéria de TV, de
agéncia, de programa de
entretenimento? Naquela época havia
uma discussdo grande e se caminhava
na construgcdo de um modelo muito
proprio porque o Conselho Curador era
composto por académicos da area de
comunicacgdo e pessoas interessadas em
oferecer  informagcbes para  esta
construgdo, mas eram informagdes
muito teoricas também. Enquanto isso
acontecia que a comunicacao publica se
construia a revelia porque estava no ar.

108 Consad — Conselho Administrativo.

Como se construia: por experiéncias
individuais, interesses isolados, etc? -
O que havia e hoje nem tanto porque
hoje tem um controle muito feio, que
remonta a épocas antigos, o controle da
informacdo com vistas a protecdo de
governos. Os conteidos mostram isso,
mas ndo preciso dizer claramente. O
que tinha naquela época grupos ativistas
que consideram que aquele ativismo era
equivalente ao discurso da comunicacao
publica. Esse ativismo, um pouco
ingénuo, de uma piedade que deve vir
dos veiculos para setores mais pobres da
sociedade, como se a comunicacao
publica tivesse que olhar apenas para
este setor menos favorecido, com olhar
piedoso. Era muito ruim porque ndo é
bem assim, e ndo é desta forma que a
jornalista vai contribuir. Nao se corrige
a realidade no discurso, mas a gente
provoca a sociedade para que ela corrija
a si mesma. Tinha o discurso da
comunica¢do publica como piedade dos
mais pobres e desvalidos. E tinha outro
setor que era do ativismo politico, que
olhava exclusivamente para o segmento
da luta pela democratizagdo da
comunicagdo, para quebra  dos
monopdlios, isso era a grande luta que
contemplaria e é papel da comunicacdo
publica. E um grupo que estd muito
quieto agora, silencioso. E um grupo de
pessoas interessantes, jovens, ativistas
no que acreditam, s6 tem uma pequena
confusdo — € extremamente importante,
mas ndo € exatamente o ambito da
comunicagdo publica. Tem que chamar
a comunicacao publica por ela e ndo por
todo que a circunda, todo o contexto
gue impede que exista. Tem que haver
comunica¢do publica mesmo que a
gente ndo consiga quebrar o monopolio
da Globo. E tem o grupo partidario dos
funcionarios — contra e a favor, do que
depende da hora. E se comete pequenos
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deslizes do ponto de vista do critério
ético, técnico, jornalistico  para
favorecer grupos de afeto, como esta
tendo agora, ja& escrevi em artigo,
coluna, relatério. Muda o governo,
muda a gestdo da EBC s6 ndo mudam
as praticas.

Vocé se refere a funcionarios que
mudam de posicdo de acordo com a
conjuntura? - N&o, de crengca mesmo,
com certa ingenuidade, tem gente que
acredita, como tem também os que ndo
acredita, mas que tem que encontrar seu
nicho, a sua oportunidade. Nesta gestéo
teve gente que encontrou oportunidade
que ndo tinha no grupo anterior e virou
chefe, inclusive fez caca as bruxas, algo
muito dramatico.

Ha funcionéarios na EBC que realizam
comunicagdo na empresa nos moldes
de comunicacdo privada? - Os
funcionarios ndo sabiam [no inicio da
empresa] como fazer comunicagdo
pablica, como de certa forma ninguém
sabe exatamente onde esta, todo mundo
tenta, vai na metodologia de tentativa e
erro, mas todo mundo alinhado numa
coisa. Isso que tem 1a& fora, a
comunicagdo comercial, & um lixo. N&do
somos isso. E uma ideia comum de que
temos que fazer algo diferente.

Quando se refere a diversidade dos
funcionarios da EBC - eles
demandavam por formacdo? A Lei de
Criacdo da EBC prevé, mas esta
demanda  também partia  dos
funciondrios? - Sim, mas isso na
educacdo corporativa, setor que foi
criado que fornece cursos praticamente
para a area administrativa. Sempre foi

assim, sdo cursos para area fim. Sao
raros para outra area. E as pessoas
concursadas sdo muito jovens ainda, sdo
muito boas em passar em concurso, mas
ndo na profissdo que escolheu. Tem um
grupo também que é muito interessado,
que ndo sabe como é e precisa descobrir
para fazer o certo, e € um grupo muito
interessante. Eu descobri esse grupo e a
primeira coisa que fiz foi estudar todo o
projeto, ver a viabilidade, porque se até
aquele momento ninguém tinha feito
nada e o projeto é muito subjetivo, ele é
cheio de grandiosidades, mas ndo diz o
que quer, com pequenas excegdes. E
uma escola de comunicacdo publica
pode ser uma universidade corporativa
ou uma escola de governo, aquilo ndo
batia muito bem. Como ser escola se a
gente nem sabe fazer, ndo tem know
how, ndo tinha lastro. Como ouvidora
eu via isso, se ndo sabiamos fazer como
vamos explicar pros (sic) outros. Se a
gente faz o que a ouvidoria critica tanto
onde esta nossa expertise como escola?
Foi dai que propus ao Conselho a
reestruturacdo do projeto para Centro de
Pesquisa Aplicada e para isso
acontecesse eu precisava saber se tinha
aqui dentro pessoas interessadas, e se é
para cumprir regras, porque tinhamos
que nos vincular ao CNPqg como Centro
de Pesquisa porgue sendo seriamos
avulsos. O Recursos Humanos néo tinha
a formacdo exata de todo mundo. Eu fiz
entdo uma chamada de todo mundo pela
intranet, e imediatamente chegou um
recado; [havia no quadro funcional] 16
doutores, quase 40 mestres e mais de 60
especialistas; Estes s@o 0s que sabem
que a comunicagdo publica sé pode ser
inventada, e s6 pode ser por nds que
estamos neste laboratério. Um Centro
de Pesquisa de empresa precisa ter este
quantitativo de notdrio saber.
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Mas por que abandonar a ideia de
escola ja& que tinha conhecimento
consolidado, evidenciado no conjunto
de funcionérios qualificados? — Eles
ndo tinham conhecimento consolidado,
eram pessoas que estavam buscando e
entendiam perfeitamente que aquele
conhecimento ndo ajudava a colocar a
matéria no ar todo dia. Era preciso ver
como que esta ideia tdo subjetiva que
estava na Lei e nos artigos académicos
como poderiam se transformar em
alguma coisa que oferecesse a
sociedade parametros que tinham se ser
construidos. E todos esses estdo
espalhados por Rio, Sdo Paulo,
Maranhdo e Brasilia, uma lista enorme
de pessoas interessadas que tinham feito
mestrado, doutorado por seu préprio
interesse.

Como foi a formulacdo do projeto?
Qual a visdo que orientou sua
elaboracdo? - Nao posso dar
informacBes porque ndo estava neste
momento. Eu era adjunta, ndo tinha
acesso, nem sabia que o projeto estava
sendo construido. No corredor tinha
uma linha do tempo até 2022. E ali
havia algo como escola de comunicacéao
publica e laboratério de comunicagé&o.
Eu pensava nisso e perguntei isso para o
Nelson, e ele disse: - Pois é, eu também
nunca entendi. No final era a criacdo de
uma escola e laboratorio. Quando foi
aprovado o Centro de Pesquisa eu disse
que o Centro tem um laboratério. Aqui
se pensava muito em cargos. Vocé abre
uma janelinha e alguéem ja pensa que
quer ser diretor. Eu ndo sabia, mas
aquela histéria de laboratdrio ja tinha
alguém trabalhando, disputando entre
elas. Até que teve um momento de
fechar mandato, de aprovar o Centro de
Pesquisa no Conselho de

Administracdo, eu estava de férias, pro
Nelson estava mal esclarecido o que
seria. 0 laboratério. Era uma
redundancia ter um laboratério, ja que
teria o Centro. Entdo ele acoplou o
laboratdrio, que tinha verba prevista de
R$ 2 milhdes, entdo seria um so espago.

Esse valor é o que estd presente no
substitutivo do projeto? - Seriam as
contas que iriam para o Ministério do
Planejamento no ano seguinte. Ent&o
tinha essa verba para o laboratorio.
Todo este tempo o projeto ficou parado
porque ninguém fez nada. Eu ndo tinha
uma equipe. O Nelson me prometeu que
dependendo de como o projeto andasse
eu teria uma equipe minima, € nunca
houve. Como eu fazia o trabalho
sozinha eu fiz analise do projeto. Fui no
Ministério da Educacdo para analisar a
possibilidade de a Escola de Governo
assumir, porque ndo cabia a EBC nada
que se comparasse a uma escola no que
se referisse a regulacdo como 6rgdos
publicos. N&o cabe, na vocacdo da
EBC, ser uma escola. Este periodo
levou 3 a 4 meses. A primeira parcela
que depositaram ficou parada e
rendendo, ao final esses recursos podem
ser reutilizados para projeto semelhante
ou desenvolvido ao Tesouro, tem uma
regra assim. O rendimento foi quando
fomos fazer a alteracdo. O periodo que
ficou parada até contratacdo foi deste
valor aqui.

A ABC tem leque amplo de organismos
internacionais para parcerias. Por que
a Unesco foi a escolhida pela EBC
como parceira neste projeto? - N&o sei
dizer porque quando chegou o projeto
att mim ja& estava definido. Pelo
prestigio da Unesco e interesse na
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democratizacdo  da  comunicacéo,
literacia midiatica e internacional. A
Unesco tem um trabalho muito forte,
sempre me convidam para fazer
trabalhos nesta area. Na época néo vi
como foi criado, mas sei que tinha um
assessor da presidéncia, inclusive do
Coletivo Intervozes. Ele estava a frente
deste  projeto, mas ndo tenho
informacdes claras para dar sobre isso.

Gostaria que relatasse as acles que
foram realizadas pelo projeto como a
identificagdo de funcionarios com
notério saber, o0 encontro com
pesquisadores e a. participacdo em
congressos, criacdo da plataforma
EaD. Como ocorreram? - Nés tivemos
que fazer uma consulta interna com
consultora da Unesco. Teve edicdo de
encontro com pesquisadores em cada
estado, s pra mostrar pra esta empresa
gue nds tinhamos massa pensante, tinha
um corpo de conhecimento académico,
interessado, que valia a pena insistir
nisso. Foi na verdade uma acédo
estratégica para mostrar internamente. E
veio diretor da é&rea que estamos
vinculados e deu todas as garantias,
(CNPQ).

Quais destas acbes foram centrais na
execucao do projeto? - Embora tenha
carater meio subjetivo, as viagens [de
convite a ouvidora para participacdo em
Congressos] todas eram a convite por
conta da ouvidoria. O Nelson insistia
que tinha que visitar o Centro de
Pesquisas do Japdo, mas eu ndo achava
que era 0 momento, eu nunca fui la.
Né&o fui a nenhum encontro pelo Centro.
Aproveitei 0s encontros de ouvidoria
para falar do Centro. Tudo na minha
vida virou [oportunidade para falar do

Centro de Pesquisa]: falo de literacia
midiatica pra falar do Centro, falo de
ouvidoria voltado do Centro. Eu ndo
poderia viajar pelo projeto, ndo poderia
ter despesa minha paga pelo projeto.
Embora seja um pouco subjetivo, mas
isso fez com que toda América Latina e
outros paises (encontro de 40 paises)
soubessem do Centro. Apresentei o
projeto para 80 televisdes publicas do
mundo inteiro, em encontro sediado no
Rio pela EBC. Todos vieram falar
comigo e oferecer apoio. O Américo
Martins [ex-diretor de jornalismo na
EBC) e voltou pra BBC, no primeiro
encontro falou algo significativo. Ele
contou que aquele grande fracasso,
barriga enorme que deram sobre guerra
Iraque — a partir dai que fizeram a BBC
Academy/Colegge, e que nds, com 8
anos de existéncia, ja& estadvamos
pensando em nos qualificar, enquanto a
BBC tinha 80 anos. Entdo os encontros
serviram para mostrar que tinha um
centro. A academia se interessou, fui
apresentar na mesa do Intercom!®® a
convite. O projeto foi conhecido pelo
meio académico, por emissoras publicas
de outros paises. Ele esta dormindo no
regimento interno da EBC, mas ele
existe.

Sobre as agdes que ndo aconteceram,
como por exemplo o desenho mddulo
de atendimento demandas
internacionais, o desenvolvimento de
cursos em diferentes modalidades e a
construcdo de um projeto de
sustentabilidade. Como a néo
execucdo destas acfes impactou a
proposta do projeto? - Criou uma
frustracdo muito grande naqueles

109, Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao, realizado anualmente.
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profissionais vinculados ao projeto e
que se candidataram a serem
pesquisadores, que estdo cadastradas
nas linhas de pesquisa do CNPq porque
esperavam que 0S cursos viessem a dar
formagdo pra transformar a teoria em
pratica, para melhorar a prética a luz da
teoria. N&o impactou na criacdo do
Centro, do ponto de vista subjetivo. O
objetivo do projeto foi a criagdo no
Conselho de Administracdo e incluséo
no Regimento Interno da EBC, com
todo seu descritivo. O Centro existe. Ele
estd no CNPg com grupos habilitados.

Os grupos de pesquisa estdo inativos?
Comecaram a produzir? - Estdo
inativos. Tem um grupo do Rio de
Janeiro de acervo e aqui outro de
tecnologia, mas é muito complicado
porque se alguém acabar com o projeto
como os funcionarios vao reservar horas
do seu trabalho pra se dedicar a ele, a
gestdo que ndo quer, ndo se interessa. A
clpula (cargos de direcdo) ndo entende
0 que é o Centro. Eles falam que sé vai
dar despesa e eu falo que ndo, ele [o
Centro] ndo da despesa. Ha editais que
contemplam e tem gente disposta e com
conhecimento pra fazer. Eles néo
entendem e n&o se interessam.

O projeto tem uma centralidade na
formacd@o dos funcionérios, por meio
de cursos em diferentes médulos. Por
que esse caminho? - Eu tinha que
realizar o que estd previsto. Muitas
coisas eram extremamente subjetivas,
por exemplo: como ser um Centro de
referéncia, tem que estar cadastrado no
CNPq porque ja ndo era mais escola.
Muita coisa foi excluida no substitutivo
do projeto que dizia respeito a Escola. O
que foi aproveitado beneficia o corpo

funcional. Fazer cursos em diferentes
modalidades s6 me daria trabalho
porque € para atividade-fim. A
educacgédo corporativa faz muitos cursos
pra pregdo, coisas administrativas, mas
tem muita dificuldade em realizar
cursos para a area fim. Eu faria com
educacdo corporativa, para que eles
organizem 0s cursos e eles cumpram a
atividade. Eu mantive essas acOes
porque seriam boas para O cOrpo
funcional como um todo. No Centro de
Pesquisa  precisam  de  pessoas
interessadas em se aperfeicoar. Eu
conversei muito com a UFRJ que tem
um mestrado profissional ja aprovado,
mas demorou tanto e com essa confusao
aqui que perdemos o0 prazo porque
precisava que O CUrsoO comegasse a
tempo de terminar junto com o projeto.

E possivel avaliar que um dos pilares é
a formacdo dos funcionarios? - Sim. O
Ead tem esse carater de formacdo, mas
também tem uma finalidade especifica.
Eu precisava cumprir uma etapa para
difundir na América Latina e em paises
de lingua portuguesa, notadamente 0s
da Africa. Nao poderia fazer caravana
de profissionais. Entdo a maneira mais
simples de cumprir o projeto e ao
mesmo tempo ter nicleo de
sustentabilidade do Centro era fazer
EaD. Alguns paises da Africa nos
consultam e nos dizem “queremos fazer
uma experiéncia, visitar vocés”. NOs
poderiamos fazer os cursos e vender,
seria uma estratégia de sustentabilidade
e difusdfo do conhecimento da
comunicagéo publica, ndo  so
internamente. Para  universidades
publicas, privadas, capacitar as redes de
comunicagdo publica no Brasil inteiro.
O curso Ead esta implantado, esta tudo
feito, temos uns trés cursos, eu acho.
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Estes cursos estdo funcionando? - Nao.
Ele atenderia também a educacdo
corporativa, no sentido de
administracdo dos assuntos, de controle
de aula, de frequéncia, emisséo de
certificado, também tem este
ferramental, entéo tive que entregar para
0 setor de educacdo corporativa. O
Centro de Pesquisa néo ficaria lidando
com uma ferramenta de EaD. Demanda
uma equipe que ja& tem na educacao
corporativa. O conhecimento que se
produzisse no Centro de inovacao seria
transformado em cursos para a
educacéo corporativa.

Entdo o processo ndo se encerrou, 0S
cursos disponibilizados na plataforma
online..? - Vocé chegou a acessar?

Sim. - Nédo eram para estar la. Eles
fizeram alguma trapalhada. Tem muita
gente aqui que tem notoério saber e
experiéncia. Muita gente muito boa. Eu
tinha que entregar 5 ou 6 cursos nesta
plataforma Ead. Eu acho que 2 ou 3
chegaram a se realizar, mas quando
chegou esta nova gestdo eles nao
quiseram pagar (material didatico). Em
fiz um curso que quase 90 profissionais
aqui  fizeram para formacdo de
conteudistas, para transformar com
contetidos o seu conhecimento e colocar
na plataforma EaD, mas eu tinha que
entregar 5. Entdo desse curso foram
selecionados alguns que eram aqueles
que eram mais praticos para entregar o
resultado, ndo demandava acabamento,
mas quando foi entregue para la perdeu
forca. Eu acho que o curso redacéo de
chamadas chegou a ficar pronto porque
ja estava na plataforma, devem ter se
atrapalhado

Como avalia o conteudo destes cursos?
Qual era o programa de formacao? -
Eram cursos préaticos para o pessoal que
trabalha em técnicas da comunicacéo,
de capacitar em areas de atividades
alternativas de comunicagdo. Era a
primeira experiéncia da plataforma Ead.
Era uma proposta para dialogar com TV
e radio comunitaria.

Como o0s grupos de pesquisa estdo
organizados? — Ha um no Rio. Aqui
ndo tem. Tem alguns pesquisadores que
falam vao estudar por conta propria no
ou fim de semana, porque a ideia é que
eles cedessem (ja que a empresa ndo
remunera pela pesquisa) 4h/semana para
estes grupos se reunirem e produzissem
conhecimento, sem dénus salarial.

O quanto e de que forma a conjuntura
politica afetou o desenvolvimento do
projeto? - Eu peguei 0 projeto em
2014. Perdi seis meses com a questdo de
um presidente atacava 0 outro. Para
2017 havia previsdo de acdes porque era
natural que o projeto se estendesse.
Falar da confusdo do que tinha aqui, era
vergonhoso. Essas ofensas, a midia
comercial querendo acabar com TV
Brasil. Entdo fiz um relatério contando
tudo o que tinha e pedindo prorrogacao
até dezembro de 2017. O prazo estava
para vencer e eles sem entender do que
se tratava, recém-chegado, e decidiram
gue ndo iam renovar 0 prazo. Agora
projeto ndo existe mais, esta sustado, ja
venceu e prazo e ndo foi renovado,
embora ndo tenha sido formalizado o
projeto se encerrou.

Na sua avaliacdo, como a edi¢do da
Medida Provisoria 744/2016 afetou o
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projeto e acdes do governo? - Afetou
gravemente, porque 0 projeto se
encerrou sem ter acabado, foi
descontinuado. E porque o Centro de
Pesquisa criado, toda a expectativa de
paises da América Latina em convénios
que j& estava no juridico para serem
celebrados, tudo isso parou, comegou
como se ndo tivesse existido. Embora
n&o tenha sido foco da MP, mas foi uma
sequela da MP.

Que contribuicéo o projeto trouxe para
0 campo da comunicacdo publica e
propria EBC? - A provocacdo dos
proprios profissionais aos proprios
profissionais da EBC que precisam
pensar a comunicagdo publica por
outros parametros que nao o “eu acho,
eu acredito, eu sei, eu gosto”, mas
outros de tentar inovar e criar um
discurso  proprio da comunicacao
publica. Esses que se cadastraram para
0 Centro estdo provocados a isso e tem
alguns que estdo tdo provocados a isso e
a resgatar isso no futuro que quem sabe
0 Centro cumpre sua missdo. Outra
contribuicdo extremamente importante é
que ver o conhecimento externamente
pelos esforcos de algumas pessoas aqui
para que a comunicacdo publica se
cumpra, que depende sim do esforco da
universidade, dos funcionarios, pratica e
teoria juntas construiram juntos

Como VoCé identificou esta
contribuicdo do projeto para a EBC? -
Do ponto de vista da academia vocé
estar aqui € um exemplo, outro é a
quantidade de entrevistas, solicitacdo de
artigos para setores e revistas
importantes sobre o Centro. Reconheco
que a luta que se colocou aqui depois da
Medida Provisoria contribuiu muito, o

Centro se beneficiou com isso porque
todos queriam saber do Centro. Entdo
deu uma visibilidade ao Centro que em
condic¢des normais talvez ndo tivesse.

Para a comunicacdo publica, vocé
consegue tangibilizar a contribuicao
do projeto? - Nao chegamos a esse
ponto, ficamos na expectativa, embora o
grupo de pesquisa do Rio (acervo e
memoria) € um  grupo  muito
entusiasmado, foram para o Intercom e
estdo fazendo algumas coisas inspiradas
na nossa ideia de um grupo de pesquisa,
na utilizacdo do acervo para construcao
da memoria da antiga TVE. Esse grupo
ainda faz algumas coisas para a TV
Brasil, internamente. A lider do grupo
tem doutorado é funcionaria comum,
mas uma das participantes é a chefe do
setor. Um dos aspectos interessantes
que o projeto fez acontecer foi a quebra
total da questdo hierdrquica, a
mestranda é chefe do setor, e a lider do
grupo é doutora. Criou linearidade de
acbes muito comum a administracdo
publica que € a hierarquia e
empoderamento de cracha.

Para vocé a experiéncia de atuacdo na
EBC, nos diversos cargos (ouvidora
adjunta, ouvidora geral'1?,
coordenacdo do projeto), trouxe que
aprendizados sobre a relagdo entre
estado e politica de comunicagdo? — A
relacdo é sempre muito patrimonialista,
considerando que o0s veiculos da
comunicagdo publica, porque falar da
comunicagdo é muito mais que isso,
inclui TVs parlamentares, mas o sistema
publico de comunicag&o stricto senso se

110, O mandato de ouvidora geral encerra em
fevereiro de 2018.
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realiza aqui dentro (TV, radio, agéncia
de noticias), mas é o conjunto que
reproduz 0 mesmo modelo das
empresas comerciais de comunicagao,
entdo eu costumo dizer de comunicagao
publica stricto sensu, para diferenciar
do conjunto da comunicacdo publica
que envolve muito mais. A NBR do
governo federal é publica. Aqui tem
uma confusdo — o nosso sistema de
comunicacéo é dividido em trés. Para o
resto do mundo a comunicacdo do
Estado e publico € a mesma coisa. O
Estado € puablico. N&o existe sistema
publico e estatal, e isso acaba por
configurar o carater patrimonialista do
Estado. Ele tem que alguma coisa pra
chamar de seu — tem NBR e Voz do
Brasil. Mas como a EBC néo é estatal,
mas é o Estado, que gerencia o sistema
de comunicacao publica, eles [o Estado]
considera que tudo dentro da empresa
também é estatal. A cobertura da TV
Brasil sobre julgamento de processo
para afastamento do Temer ndo tem
nem  qualificacdo, de  analisar
criticamente porque estd abaixo do
nivel, pra esconder a noticia, e ndo faz
sentido do ponto de vista da inteligéncia
humano, esconder o qué, de quem?

O Estado faz, interessadamente, esta
confusdo entre sistemas publico e
estatal? - Evidentemente, mas nédo é de
agora, deste governo. Cada governo tem
seu modelo. O governo Lula que criou,
tem seu mérito. Eu encontrei com ele e
ele disse que foi muito republicado na
construcdo da EBC, ou seja, o que ele
acertou muito, fez algo muito
importante, mas ndo se cumpriu, porque
0 governo é muito patrimonialista — isso
aqui é meu, portanto eu fago disso o que
eu quiser. Entdo a comunicacdo publica
que deveria se voltar apenas para o

interesse publico, descobrir seu préprio
modelo e discurso, faz o que? -
Esconde noticia desagradavel pra o
governo, enaltece noticia favoravel ao
governo.

Que papel cabe ao Estado no
desenvolvimento da  comunicacao
publica? - Deveria considerar como
uma acao de Estado, politica de estado e
é publico por isso. E do povo brasileiro,
0 governo ndo € dono de nada. O
governo é servidor publico do Estado.
Essa incompreensdo faz com que a
gente seja subordinada sempre a tudo
que a gente vé, em todas as épocas. E
ndo é diferente na comunicagdo publica.
Os gestores s@o colocados pelos
governos e mandam nos veiculos
porque tem que atender aos governos e
desta vez estd atendendo muito mais,
sempre atendem.

O projeto aponta como objetivo 0
fortalecimento da EBC e da
comunicacdo publica e assume como
acdo central a formacdo dos
funcionarios e ndo as voltadas a
estrutura. Que papel cabe aos
funcionarios? - O que eu esperava que
com o Centro acontecesse €& uma
mudancga de cultura, deveria acontecer
porque a mesma ordem que vem de
cima se reproduz e se espalha por baixo,
em todos os niveis. Tem gente que acha
porque esta no grupo que esta agora é
mais poderoso que rei, tirar aquele, por
aquele. Entdo é uma cultura que precisa
ser construida. Neste meio tem os bem-
intencionados, o0s maus. E uma
confusdo de sentidos sobre o que seja a
comunicacgédo publica, ou de um grande
desinteresse do que seja isso, que € uma
cultura que impede a comunicacdo
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publica se realizar plenamente, e que
depende de cada um. N&o adianta uma
gestdo, um conselho muito lindo,
participagdo social organizada, é muito
lindo, mas quem faz a matéria que vai
para o ar?

Quais sao os papeis do funcionario que
estd na ponta e do gestor? - Todos
acreditarem no que estdo fazendo e que
sdo apenas servidores publicos e dessa
forma tem que trabalhar da melhor
forma possivel para atender a quem
realmente interessa, que € publico.
Depende muito do gestor também, se
esta comprometido a equipe vai junto.
Se os funcionarios estdo comprometidos
e 0 gestor n&o cria briga, o que acontece
agora. Cria situacGes desagradaveis, ou
de disputa pelos sindicatos, vocé tem
sempre uma situacdo de fratura e de
conflito. As tensdes sempre existiram.
A ideia é que o Centro viesse de certa
forma comprometer as pessoas de uma
forma tal e produzir orgulho de estar
fazendo e mudasse essa cultura e se
reconhecesse como elementos
importantes no meio da comunicagédo
porgue nds somos publicos, ndo temos
amarras com a comunicacao comercial e
com 0s governos, mas eles se sentem
como primos pobres do sistema e
muitos fazem de qualquer jeito, porque
ndo tem audiéncia, ninguém vai ver. O
projeto ndo gerou compromisso com a
comunicagédo publica.

A partir do atual cenario o que avalia
gue acontecerd com o Sistema publico
de comunicacédo, EBC e o Centro? - O
Centro é dependente muito mais. Como
teve um presidente que se empenhou
pela criacdo do Centro que tenha um dia
um presidente que se empenhe pelo

florescimento do Centro. Vai depender
de pessoas, infelizmente. Que esses
funcionarios que se agregaram ao
projeto de primeira hora ao projeto do
Centro, eles estejam a posto novamente
quando alguém se interessar por trazer o
Centro a luz do sol. Depende muito
sempre das pessoas. N&o tenho
esperanga de que 0s governos tenham
uma consciéncia plena de fazer isso.
At mesmo ndo seja diretor,
coordenador, que seja tdo insistente
pode ser que consiga alguma coisa.
Depende muito de as pessoas quererem.
Falta um certo altruismo geral. Tem
varias coisas altamente altruistas para
varias areas — democratizacdo da
comunicacdo, luta pela legitimidade da
EBC.

Mas esse comprometimento né&o
perpassa estes lugares? - Mas tem uma
coisa acontecendo aqui dentro e as
pessoas nao estdo se dando conta. Ha
uma lei que dispbe sobre direitos dos
usuarios do servico publico. “sdo
direitos do usuario participacdo na
prestacao do servico...” das ouvidorias —
se legitimaram, se institucionalizam a
partir desta lei. Promover a participacdo

do usuério no servico publico.

Relato sobre experiéncia de
capacitacio em comunicagao
governamental - NGs famos fazer um
projeto de capacitagdo para um
ambiente de alta rotatividade. Eu fiz
duas reunibes, me chamaram, eu
apresentei todo o projeto e todos que
fossem  tratar da  comunicagdo
governamental teriam que fazer este
periodo de adaptacdo nos modelos
propostos por ndés no Centro de
pesquisa. Era R$1 milhdo por ano.
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Quando me chamaram estavam la o
pessoal da TV Cémara, o diretor, e eu
ndo imaginava que a reunido seria com
todos eles e eles me perguntaram: - O
Centro de Pesquisa ja esta funcionando?
Ja pode fazer? Eu respirei fundo e disse
que ja estava. Eu entrei correndo aqui e
disse para o Nelson — eu consegui 0
primeiro contrato. Ele disse para falar
com o Silvio (vice-presidente da
Secom) e pedi para ele retornar. E
nunca mais aconteceu porque aqui
também tinha isso — presidente era um e
vice era outro — como se fossem
presidentes de duas empresas diferentes.
N&o tem um sentido...

O Centro iria atuar para a formacéo
da comunicagdo governamental? -
Sim, porque a comunicacao publica é
um mundo amplo. Eu apresentaria um
modelo que eu apresentei. NOs
poderiamos fazer cursos de formacao

E este acordo so ficou estabelecido de
forma informal? - Depois do Lalo, o tal
diretor que estava tocando o projeto
cancelou o projeto com a Unesco. E a
Unesco ainda lutou para que esse
projeto seguisse.

Ndo tem nenhum  documento
registrando essa possibilidade? - Vocé
pode perguntar para o0 Arnaldo
(Unesco), estava pegando carona na

minha expertise. Toda hora que tinha
um projeto de comunicacdo ele me
chamava para uma reunido, fiz
consultoria nessa &rea durante muito
tempo para Petrobras, Vale. Entédo eu
tinha isso [experiéncia pessoal] que
consegui a sustentabilidade do projeto.
A Unesco tem pelo menos na &rea de
ciéncia sociais aplicadas substancia, ja
partem do principio de algo que vai se
construir, que consolidarg, eles tém
chance, soa fruto da vontade de alguém
que quer fazer aquilo, que nem sempre
faz o descritivo que quer realizar de
uma maneira objetiva que possa
transformar em realidade. O da Escola
teve que ser interpretado a luz do eu
considerei o que aqueles conceitos
estavam ali  descritos  pudessem
identificar pra fazer o que fiz. Nem todo
mundo tem a mente interpretativa,
criativa pra transformar aquilo, ou seja,
se 0 projeto comeca na mao de um nem
sempre é possivel que tenha bom final
na mao de outros porque ndo tem
critérios objetivos que todo projeto
pede.

Os projetos sO existem por um sujeito
ou grupo e ndo pelo conjunto? Ele
parte de uma motivagdo isolada? - E
como € temporario isso € muito ruim
pra projetos e para a Unesco
principalmente.
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APENDICE 2 - Entrevista com Emerson Musi

Emerson Musi — gerente de projetos da Secretaria da Presidéncia da Republica.

Coordenador do projeto (desde jan 2017)

Local: Secretaria da Presidéncia da Republica. Brasilia/DF

Data: 30 de setembro de 2017.

Como chegou até a geréncia de
projetos da Secom? - Trabalho com
Secom desde 2008, em diversos
momentos na area de publicidade,
gestdo e controle. Tive experiéncias de
comunicagdo governamental. Quando
era funcionario do Banco do Brasil
lidava com campanhas mais
direcionadas para o mercado do campo
e com outras acdes de relagdo com
publicidade e propaganda. No ano de
2014 fui secretario da Secom, abaixo do
ministro.

Qual era o contexto politico,
organizacional e econémico da Secom
no momento de formulacdo do
Projeto? Na justificativa do projeto é
apontada a necessidade de
qualificacéo da pratica de
comunicacdo governamental. Vocé
identificava esta demanda para este
periodo? - As  questbes de
aprimoramento de pessoal sdo sempre
presentes em qualquer 6rgdo. A Secom
tem uma  caracteristica  muito
interessante porque a época fazia parte
da Presidéncia da Republica, com status
de ministério e o corpo de funcionarios
ndo é da casa, mas de formado em sua
maioria DAS. Entdo temos muita
rotatividade na composicdo do quadro
de servidores. Entdo tinhamos que
muito do conhecimento estava em
pessoas, 0 que faz com que ele se
dissipe. Entdo vem a ideia de que a

gente trabalhasse de uma forma nao so6
com este projeto, mas uma série de
acOes realizadas a ele, onde pudéssemos
fazer a disseminagdo de conhecimento,
de melhores préticas e capacitagdo do
Secom e do Sicom. Dentro da
comunicagdo governamental temos a
administracdo direta e indireta. A Direta
trata-se de ministérios e secretarias. Na
indireta temos todos os 6rgdos
relacionados, inclusive  empresas
publicas e estatais, inclusive Banco do
Brasil, a Caixa Econbmica, Correios,
autarquias, Petrobras, etc. Todo Orgao
da administracdo direta e indireta que
tenha estrutura de comunicacdo é uma
célula de um sistema que chamamos de
Sicom. Quem estd no oOrgao central
deste sistema de comunicacdo — a
Secom — que fornece orientacdes, em
alguns casos acompanha e supervisao
algumas acbes especificas  deste
processo de comunicacdo deste Sicom.
Entdo meu esforco de comunicagdo néo
é restrito a Secretaria de Comunicacao
Social. Tenho atribuicédo de
acompanhar, emanar boas préaticas para
todo esse Sistema. Dai que veio a ideia
de capacitacdo e identificar boas
praticas de comunicacdo, e de fazermos
0 projeto de cooperagdo com a Unesco.
Algumas acOes ja especificas tinhamos
mapeado a época. Como comentei
tinhamos rotatividade muito grande,
entdo uma das acOes que a gente pensou
foi ter o mapeamento de competéncias
da Secom, ndo sO dela, mas de
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competéncias de estruturas ou processos
de comunicacdo dos Orgdos da
administracdo direta. Se vocé for na
area de comunicacdo do Ministério da
Saude vocé vai ver uma area enorme, ja
a do Ministério da Integracdo é
totalmente diferente, se for no da
Defesa é algo mais diferente ainda.
Entéo esta diversidade de estruturas de
comunicagdo faz com que 0S processos
também sejam diferentes nos o6rgéos,
embora as ferramentas sejam as
mesmas. Entdo a ideia de se fazer um
mapeamento de competéncias, a
delimitacdo de trilhas de capacitacdo e a
proposicdo de estruturas basicas para o0s
processos de comunicacdo foi o
nascedouro do projeto de cooperacao.

O Projeto é primeiro passo na
construcéo deste mapa de
competéncias ou foram desenvolvidas
acbes anteriores? - Tivemos acOes
anteriores, mas foram infrutiferas.
Comegamos com mapeamento de
processo dentro da Sicom. Evoluimos
por demandas do Ministério do
Planejamento.  Iniciamos com o
delineamento de competéncias, por
exemplo, um 6rgdo como o Ministério
da Integragdo: o que deveria ter de
estrutura basica de comunicacao, 0 que
deveria ser recomendado como
processos de comunicagdo, 0 que
deveria observar, etc.

Como se chegou a avaliagdo de que
era preciso fazer estes mapas para
avaliar a comunicagdo desenvolvida
pelos 6rgdos? - O prdprio processo de
gestdo com oOrgdos do Sicom, no dia a
dia, na implementacdo da politica de
comunicacdo do governo, ja evidencia
isso. Alguns 6rgdos ja tém servidores

dedicados para comunicacao, que fazem
com que a comunica¢do do 6rgdos e
posicionamentos seja mais perene.
Outros 6rgdos ndo, eles contratam
assessoria de comunicagéo, empresas de
publicidade, ou seja, a maior parte do
corpo funcional dos Orgdos sdo
empresas que prestam servidos de
comunicacdo, e nos entendemos que
devem ter uma  estrutura de
comunicacdo do  Orgdo, porque
comunicacdo € processo estratégico.
Entdo a ideia é tentar definir o que seria
estrutura base de comunicacdo até para
gue isso seja uma semente de uma
discussdo com o Ministério do
Planejamento para a construcdo de uma
carreira para esta area.

Uma das justificativas para realizacéo
do projeto € o cumprimento de decreto
que prevé formacdo dos quadros.
Havia na época de formulacdo do
projeto praticas de formacdo ja
consolidadas? - O que a gente tinha
eram iniciativas espasmodicas.
Tinhamos uma éarea que é ponto focal
com area de gestdo de pessoas. Tinha
cursos de linha (diretoria de gestdo de
pessoas), excel, gestdo de projetos,
administracdo  puablica, gestdo de
contratos, mas ndo tinha cursos
especificos para a area de comunicacao,
como gestdo de contratos de
comunicagdo, entendimento de novas
tecnologias no mundo digital — esse
customizar de capacitacbes para as
pessoas/profissionais que estdo aqui €
gue ndo se tem especificamente. Entdo a
ideia do projeto é definir isso, fazer o
mapeamento de competéncias para atuar
na Sicom e depois disso delinear trilhas
de capacitagdo. Como no Sistema a
Sicom ¢ a ceélula principal o que servir
pra mim vai servir pra 0s outros 6rgaos.
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A gente é um oOrgdo que faz
comunicagéo publica. Usamos
ferramentas: temos a publicidade,
imprensa, comunicacao digital, relacdes
publicas ou eventos, pesquisa de
opinido publica — todas sdo ferramentas
de comunicacdo publica e também
processos dentro do 6rgdo. Eu sou a
célula mais completa do sistema. Um
6rgdo como Ministério da Saude tem
varias ferramentas, mas ndo todas. Eu
ndo tenho promogdo, por exemplo
(organizacdo de eventos promocionais
para visibilidade a tema ou publicidade
e propaganda). E diferente de
publicidade — vocé passa mensagem
através de espacos publicitarios. Entdo
se sou celula principal, uso ferramentas
que todos vao utilizar, entdo mapear,
fazer trilha de capacitacdo pra essas
ac0es ird servir a todo Sicom.

Quantos funcionarios da area de
comunicacdo integram esse conjunto
de 6rgdos do Sicom? - N&o tenho isso.
Se for parar na ramificacdo inteira é
mais de 200 o6rgdos. Se pegar o MEC
vocé tem associado 0s Institutos
Federais de Tecnologia. Se uma IFT
tem area de comunicacdo ele faz parte
do sistema.

O projeto ndo objetiva a atender a
todas da ramificacdo? — N&o, é nesta
linha mais préoxima. Nem nesta linha
mais proxima tenho dimensionamento
de quantas pessoas. E muito diverso.
Essa diversidade de composigdo é algo
que a gente quer tentar ndo resolver,
mas tentar orientar a composicao ideal
com uma das partes do projeto. As
acOes de capacitacdo tinham acdes de
linha, mas ndo muita aderéncia a
processos de comunicacao.

O projeto foi aprovado num periodo
proximo as elei¢bes para presidéncia.
Ha relacdo entre este periodo e o
interesse em dar visibilidade as acgdes
do governo? - N&o necessariamente tem
uma correlacdo. Ha uma ideia em
aprimorar processos de trabalho em
comunicagéo, por decorréncia vocé vai
chegar nisso, mas ndo ¢é ideia principal.
Tem outra vertente deste projeto que é
de boas préticas. O projeto comegou
bem antes.

Como foi a elaboracdo do projeto?
Quem participou da formulagdo? Os
gestores das areas  (imprensa,
publicidade, etc) participaram? - A
escrita deste projeto, além da consulta -
que n&o foi algo tdo estruturante assim -
parte da propria realidade da Secom,
porque ela é a maior e mais
representativa célula do Sistema e a
mais visado, porque a gente faz a
comunicagdo da  Presidéncia da
Republica. Entdo o0s gestores das
ferramentas (assessoria de imprensa,
publicidade e promoc¢do, comunicacao
digital) ja sinalizavam as necessidades
que tinham na gestdo das suas
ferramentas. E como sdo pontas de
relacionamento - porque cada gestor de
uma ferramenta tem que ser relacionar
com gestor dessa ferramenta de outro
Orgdo - entdo a equipe do secretario de
empresa tem relacdo com assessoria de
outros Orgdos. Essa interacdo ja deixa
evidente as necessidades que eles tém,
nas areas e nos outros 6rgaos.

Por que a consulta ndo foi téo
estruturante? Teve um instrumento
especifico para a consulta aos
funcionarios? - N&o lembro desta
coleta na época ndo. Tinhamos sim a
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demanda de capacitacdo para o0 Sicom,
tinhamos os recursos para isso, mas ndo
podia depender s6 da é&rea da
Presidéncia que tinha s6 estes cursos de
linha, tinhamos que estar avante no
processo de capacitacdo, dai veio o
projeto.

Quem participou? - Na época tinhamos
uma assessoria de gestdo que modulou o
projeto de cooperagdo, dentro da area de
gestdo da Sicom.

Por que a formagdo passou por um
projeto e ndo por outra via? Por que
um projeto de cooperacdo técnica
internacional e ndo um programa, por
exemplo? - Temos um recurso na
composi¢cdo orcamentaria, para fazer
atividades-fim (ferramentas que temos)
e tinhamos recurso, ndo muito grande,
de capacitacdo para Sicom, e a ideia era
identificar  melhores  praticas em
comunicagdo governamental no Brasil e
fora. Enquanto drgdo central, tinhamos
que trazer referéncia para utilizar como
Orgdos centrais e, por decorréncia,
passar pra profissionais e érgdos. E ai 0
projeto de cooperagdo apareceu como
medida que poderia dar agilidade para a
gente e mais facilidade para a
identificacdo de boas préticas.

Como um projeto de cooperacao
técnica tem carater pontual e como o
guadro funcional é rotativo, como isso
ndo poderia se perder? - Uma das
coisas que tentamos viabilizar com o
projeto é mapeamento de competéncias
e trilha de capacitacdo. Tem a entrega
de um produto, mas ndo se perde, é
institucional. No que se refere a
disseminacgéo de conhecimento,

invariavelmente eu vou ter perdas, por
mais que dissemine, por exemplo nesse
evento, se daqui a pouco mudar toda as
ascom, as pessoas forem embora, eu
vou perder.

E como sair desta l6gica de que o
conhecimento estd nas pessoas? -
Tentando definir isso em outras acdes.
E algo simples, mas vamos soltar mais
um termo de referéncia com a Unesco,
dentro do projeto. Vocé tem informagao
béasica de como funciona a Sicom, o que
tem a submeter de informacdo para a
aprovacdo Sicom porque daqui a pouco
quando tiver troca de gerente da ascom,
vocé vai ter que chamar a equipe
novamente para sentar com ele e
contextualizar o que faz parte de um
sistema, que  existe ritos e
encaminhamentos necessarios. Entdo
produziremos um conjunto de videos e
audios institucionais para disponibilizar
na intranet, como se fosse um Kit
ambientacdo. Vocé [o funcionario]
entra, conhece a estrutura, vé onde esta
inserido, 0 que sdo processos de
comunicacdo, como pode contratar
servicos de comunicacdo e usar
ferramentas da Secom para contratar.
Entdo tem uma série de acdes dentro do
projeto que trata de institucionalizar o
conhecimento, porque da mesma forma
que se perde da ponta de |4 pode-se
perder da ponta de c4, seu eu sair, por
exemplo, ja perde o conhecimento que
vai com as pessoas. Na construcdo dos
videos a gente envolveu todas as areas,
para explicar coisas muito simples, mas
que ndo sdo mudadas, e no dia a dia
guem recebe a visita de uma equipe
nova sabe que ela que ndo sabe o basico
da interacdo porque troca tudo se um
ministro troca a equipe de comunicacao.
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Ha déficit das pessoas também? - Néo
acho isso, acho que ja pegam o carro em
movimento. N&o tem processo de
quando chega. Vocé que vai comandar a
ascom da Presidéncia ja vai chegar no
fogo, com demandas de comunicagdo
do proprio 6rgdo, e vocé tem que saber
que faz parte de um sistema e tem uma
central, que é a Secom, e que tem uma
série de relacionamentos que vocé vai
fazer com este 6rgdo. No dia a dia cada
area tem respectivos pontas de
relacionamentos nos ministérios, mas
nossa ideia é que possa ter um ambiente
onde vocé acesse conteudos que deem
noc¢do do todo. Um exemplo: temos area
que definem modelos de contratacdo de
servicos de comunicacdo (ascom,
agéncia de comunicacdo digital, agéncia
de publicidade, etc). A Secom
disponibiliza a caracterizacdo do
servico, modelo do edital para que
pegue este modelo e dentro do processo
de contratacdo do 6rgédo e possa seguir.
Se vocé passar isso para alguém que
ndo é da administracdo tem jeito do
caminho andar sim, mas ainda sim esse
funcionario vai ficar perdido.

A ambientacdo do funcionario entéo
ndo é unicamente sobre as estruturas
de governo, mas deve tratar também da
administracéo publica? Basicamente 0s
instrumentos e  ferramentas  de
percepcao de que faz parte de sistema e
como pode usar o ferramental que a
Secom disponibiliza. Varios 6rgéos
batiam cabeca.

Voltando a elaboragdo do projeto, 0s
funcionarios participaram de alguma
forma? - Eu acho que nédo
intensamente. A conversa feita pelo
Mauricio ja desenhou, com base na

vivéncia que a gente tinha na secretaria
de publicidade e promogéo, mas se teve
conversa foi no nivel de diretor, que é
consolidador das necessidades dos
gestores.

O projeto foi assinado em agosto de
2014, mas acdes sO tiveram inicio em
dezembro de 2015. Por que este
intervalo? - Iniciou em agosto com
processo de implementacdo do projeto.
No meio houve mudanca de gestéo e no
escopo do projeto. Houve também uma
tentativa de suspensdo do processo
inicial, at¢é  por questdo  do
contingenciamento orgamentario, mas
depois foi ampliado significativamente.
Comecou efetivamente pds substitutivo.

O cenario de 2015 ¢ bastante diverso
do momento de elaboracéo do projeto.
E 2016 é outro ainda.. - Vivemos
algumas turbuléncias neste periodo todo
do processo de impeachment e que
evidentemente a  Secom, como
secretaria que faz a comunicacdo da
Presidéncia, foi intensamente
demandada, e entdo as demandas para
aprimorar a configuracdo dos termos de
referéncia para fazer a contratagdo dos
consultores sofreu impactos. N&o era
prioridade daquele momento, prioridade
era estar presente em comunicagao
social com a sociedade por tudo o que
estava acontecendo. Também tivemos
troca de gestores, isso impactou também
a nossa saida.

De que forma a mudanca de
estruturas, gestores e a necessidade de
dialogo com sociedade afetaram e
alteraram o escopo do projeto? Teve
novo direcionamento, definicdo de
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novas acdes ou identificacdo de novas
necessidades por conta  destas
mudancgas? - Teve mudanga de gestdo
neste momento onde 0s novos gestores
identificaram o potencial, até maior, que
se tinha no comeco, ou seja, ampliar o
escopo do projeto, mapear, acho que
[essa  mudangca] é  fruto do
reconhecimento de que ndo bastava
apenas a identificacdo de boas praticas
de comunicagéo governamental
nacionais e internacionais. Tinha que
fazer um conhecimento mais palpéavel
aqui  internamente, identificar a
possibilidade de trabalhar neste sentido.
Entdo a mudanca neste escopo foi neste
sentido.

O ultimo relatério de 2016 aponta que
foi feita a contratacdo de consultores,
houve quebra de contrato em alguns
termos de referéncia e avanco em
alguns produtos. Também apontava
para 2017 a contratacdo de programas
de capacitacdo. Que acbes em 2017
foram desenvolvidas e quais outras
nao foram? - A primeira contratacdo de
servicos foi para as ferramentas de
comunicacdo que temos. Langamos
termos de referéncias para consultorias
que identificassem boas praticas.
Termos para imprensa, publicidade,
comunicacdo  digital, comunicacao
integrada, patrocinio, opinido publica.
Os primeiros termos de referéncia
foram configurados. Tivemos
dificuldades por conta das dificuldades
do momento, porque para configurar um
TRs eu preciso do gestor da ferramenta,
ele que vai dar a necessidade especifica
presente no termo. Alguns TRs
comecaram e seguiram (publicidade e
propaganda, patrocinio, opinido
publica). O TR de comunicacdo digital
foi elaborado de uma forma, mas houve

mudanca de gestdo em maio de 2016,
com nova mudanca de governo.

As areas sofreram  mudancas
significativas ja em maio de 2016, com
afastamento da ex-presidenta Dilma
Rousseff? - Sim. Permanecemos porque
somos cargos tecnicos. Nos cargos de
chefia, que mais importam, que dao tom
a direcdo, acho que um 80% neste
periodo mudaram. Algumas areas
permaneceram — areas muito técnicas
mesmo, mas todo o restante foi
reconfigurado. Entdo os gestores da area
digital acharam importante a proposta
inicial do termo, mas queriam dar outra
abordagem a ele. Até terminarem o TR
final foi uma andada. J& TR de
assessoria de imprensa, a nova gestdo
quando chegou falou a mesma coisa: “—
isso ndo é prioridade para mim”, disse o
gestor da area neste momento. Entdo o
termo da ferramenta imprensa néo fluiu.
Como veiculos nacionais e
internacionais identificam o trabalho da
imprensa como a mais contatada nesse
periodo entdo essa area estava no meio
do furacdo. Uma das areas mais
espancadas em momentos de gestdo de
crise a ascom, é a mais demandada,
recebem demandas diarias. A area nédo
foi priorizada porque o foco era
responder & imprensa. Falta braco. E
insano o trabalho de assessoria de
imprensa, e ndo é sO a local, mas
nacional, regional, internacional. A
equipa de ascom anterior estava
intensamente demandada. A gente
entende a situacdo, faltou bragco. Tem
situacbes em que por mais que a gente
saiba que fazer aquele bloco é correto
vocé sabe que ndo tem condigdes. As
coisas estdo acontecendo, gostariamos
que acontecesse de forma mais rapida,
ndo € demérito de ninguém, vamos ver
se conseguimos terminar o TR.
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Qual é o estagio do desenvolvimento do
TRs que restam e 0 quanto dependem
da equipe da é&rea para ser
desenvolvido? — O termo de referéncia
sobre a imprensa estava em fase de
contratacdo do consultor, porque nesta
fase também tem interacdo com a érea,
faz o diagndstico, faz as interacdes, tem
a troca se é aquele caminho, traz
insumos. Neste processo de construgéo
do produto tem muita interacdo. Entdo
para fazer uma entrega decente precisa
de atencdo. Outro TR que nao seguiu foi
0 de comunicacdo integrada, que é uma
pratica/ método/ processo para fazer
integracdo das ferramentas que a gente
tem, que é um dos objetivos iniciais do
projeto, um objeto inicial do projeto.
Tinhamos uma contrata¢do inicial dos
consultores das ferramentas, cada um
buscando necessidades especificas, e
depois se contratou um para pensar a
integracdo das ferramentas. Isso foi um
processo estancado. Neste meio tempo
mudou-se a gestdo e tivemos que nesse
meio tempo fazer o planejamento
estratégico da Secom. Na definicdo de
objetivos, da interacdo das ferramentas,
a administracdo entendeu que a entrega
deste consultor ndo ia agregar muito na
nossa visdo. Nos ja estavamos fazendo
UM Processo como esse, entdo vamos
terminar isso primeiro, entdo esse
processo foi descontinuado. O de
comunicacgéo digital foi a mesma coisa,
ja tinha um TR ja construido. A nova
gestdo disse que ndo queria esta
prioridade, na visdo deles tinham que
dar outro foco. Entéo eles reconstruiram
0 TR, e deram novo foco e saiu a
contratacdo que sera finalizada em
outubro. O foco anterior trabalhou com
modelagem, n&o sei dizer bem qual foi,
mas agora queriam novas praticas e
interacdes com redes sociais, como por
exemplo como o governo deve fazer

para ter uma comunicacgédo digital mais
efetiva com seu publico. Quando a
gente fala de wuma comunicacdo
eficiente vai desde saber como devo me
comunicar com Vvocé, até quem é vocé,
que tipo de linguagem e discursos devo
utilizar, se eu falo de mim ou parto
falando de vocé, etc. E preciso saber
também? Quais sdo as areas mais
demandadas? Para saude eu vou falar de
que jeito, para relagOes institucionais
tenho outra abordagem. O que tenho
hoje? Posso dizer que tenho dialogo?
Como fazer? O quanto tenho perna para
fazer dialogo? Porque a gente pode
propor coisas e ndo ter perna para fazer.
Um outro TR estava trabalhando com
padrdes que devem ser utilizados de
conteddo, de aspecto visual que
facilitem este ambiente digital que se
quer dar. Inclusive o trabalho final dele
sempre tem uma acdo de disseminacéao.
NOs trocamos 0 gestor de comunicagao
digital. Ele quer fazer um encontro com
s6 gestores das ferramentas de
comunicagdo digital do Sicom para
mostrar 0 que ele estd pensando
enguanto ferramenta, dialogo.

Desses termos, dos produtos, o que foi
finalizado? - Publicidade, comunicagéo
digital, patrocinio e pesquisa de opinido
publica. O produto de imprensa nao
seguiu e ndo deve seguir, ndo estd no
horizonte.

Como o projeto deve ser encerrado em
agosto de 2018, quais estdo no
horizonte e devem ocorrer neste
periodo e quais outras, por
remodelacdo, ndo devem ocorrer? - O
que j& aconteceu foram as consultorias
que a gente relatou, esta em andamento,
estd em edital o mapeamento de
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competéncias e delineamento de trilhas
de capacitacdo e definicdo de estruturas-
base das ascons. A gente deve ter na
sequéncia a producdo de conteddo mais
informativos. Publicidade teve algo
muito interessante. Ele conheceu o
processo Sicom e identificou uma boa
parte que poderia ser aplicada ao
governo brasileiro, ele [o consultor] fez
esta entrega. Tivemos uma acgdo de
disseminacdo com o grupo do Sicom
também e demos sequéncia trazendo o
gestor da boa pratica. A gente trouxe o
pessoal do governo britanico, que é
gestor da pratica, para fazer uma acao
de disseminacdo aqui no Brasil. Entdo
tivemos uma reunido estratégica com
grupos de comando da Secom e uma
palestra e dois seminarios do Secom foi
feito com a gente, Unesco e ENAP.
Toda vez que falar de integrante do
Sicom sdo os profissionais de
comunicacgdo que atuam nos 6rgdos, nao
apenas 0s gestores. Nestes seminarios
tivemos desde chefe de ascom, como o
do Ministério da Salde, da Defesa, da
Integracdo, até profissionais que atuam
nos 6rgdos. Esse foi um trabalho muito
bom, acho que o resultado desta
parceria serd de longa data.

Esta foi a primeira atividade direta
com profissionais da base dos 6rgéos?
— N&o, nos outros a gente teve também.
No de pesquisa de opinido publica foi
feita em setembro. Teve em publicidade
no mesmo més. Patrocinio é algo mais
restrito no Sicom, ndo e todo 6rgdo que
tem essa ferramenta. O Ministério da
Saude nédo faz. A agédo de disseminacéo
foi com érgdos que tem essa ferramenta
— Caixa Econbmica, Banco do Brasil,
Petrobras, séo estes que mais fazem.

Os projetos de cooperagdo técnica
internacional  desenvolvidos  pelo
governo federal para temas da
comunicacdo  tém  caracteristicas
comuns — mapeamento das estruturas
atuais, identificacdo de boas praticas
internas e externas, desenvolvimento
de praticas de formacéao destes quadros
e uma construcdo de uma memoria.
Isto estd no horizonte do projeto? —
Todo o processo estd documentado, mas
0 que a gente espera mais de memodria,
todas as entregas que consultores fazem
sdo documentadas, até algumas sao
materializadas em produtos especificos
como o de pesquisa de opinido que
virou um ambiente web especifico para
divulgacdo das informacGes, além do
documental que ele entrega. Outro
projeto que tem uma memoria mais
efetiva € este do mapeamento de
competéncia, estrutura basica das
ascoms.

Como deve ser elaborado o programa
de capacitacdo dos funcionarios? -
Inicialmente vocé tem uma primeira
etapa, vocé tem o0 mapeamento de
competéncias num 6rgdo que faz
comunicacéo. Definidas estas
competéncias vocé Vvé o0s gaps de
capacitacdo: o que vocé tem hoje para
aquela competéncia em termos de
competéncia, habilidades e atitudes,
com isso vocé vai delimitar as trilhas de
capacitacao.

Para cumprir os objetivos do projeto é
preciso ainda  desenvolver  este
mapeamento de competéncias, a
construcdo  deste  programa de
formacdo e ainda formar o quadro
funcional. Dara tempo para realizar
todas estas agdes até agosto de 20187 —
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N&o sei se vai, na minha opinido nédo
teremos tanto tempo para isso.

O que pode ndo ser concluido? — E
fundamental que a gente tenha o
mapeamento das competéncias e o0
delineamento das trilhas de capacitacéo.
A construcdo das trilhas eu preciso. E
claro, a definicdo das estruturas-base
das ascoms.

Qual a diferenca de mapa de
competéncias e estruturas-base das
ascoms? — H& um organismo com
varias células e sou uma célula
principal, eu tenho varias estruturas.
Outra celula ndo tem a mesma
capacidade que eu tenho, é como se eu
falasse assim: eu tenho 6rgdos P, M, G
comunicagdo. Orgdos P s6 fazem uma
comunicagdo muito reativa, ndo tem
perfis em redes sociais, ndao tem
promocao, eventos, nada. Outros 6rgdos
mais estruturados tém mais ferramentas,
mas ndo todas. E grandes 6rgdos que
tem todas. E como defino esta estrutura
a partir do perfil de comunicacdo do
orgdo. O mapeamento de competéncias
¢ da Secom. Nao vou estar mapeamento
0S processos internos da Secom, mas
sim mapeando competéncias pra se
fazer comunicacdo social, que este
orgao faz, este também, etc.

Ja que o projeto objetiva chegar na
ponta, formar funcionarios, como
avalia o0s riscos dessa etapa de
formacdo néo se efetivar por falta de
tempo? — O risco de a gente néo ter
tempo de fazer a capacitacdo para
Sicom ¢é alto. Estamos com a
contratagio ~ de  consultor  para
mapeamento de competéncias ainda em

desenvolvimento. Elaboramos o TR,
soltamos o TR e tivemos sO duas
empresas interessadas porque estd
falando de comunicacdo governamental.
E dificil encontrar empresas que atuam
nesta area. E olha que mandamos
convite para empresas, divulgamos em
jornal de grande circulagdo. Temos que
conciliar duas coisas: conhecimento em
processos de governo e comunicagao.
Comunicacdo é a vertente que destoa
um pouco. Vocé tem vérias empresas
que fazem mapeamento em 6rgaos, mas
quando Vvocé entra no processo de
comunicagdo sdo poucas que tem essa
expertise.

A que se deve esta dificuldade em
encontrar empresas e profissionais que
somem estas competéncias? — Eu néo
sei se as empresas nao viram isso como
nicho de atuacdo ainda, porque € um
sistema gigante em que VvoOcé tem
comunicacdo em todos o0s Orgaos, mas
quando recebe as ofertas das empresas
vocé Vé que ndo tem experiéncia em
comunicagéo.

Na sua avaliacio o fato da
comunicagdo privada ser majoritaria
no Sistema Brasileiro de Comunicacéo
tem impactos na construcdo deste
profissional que tem uma atencédo
voltada para a  comunicacao
governamental? — Faz sentido, porque
vocé tem predominantemente uma
atracédo para atuacdo no campo privado
de comunicacdo. Uma outra coisa que
corrobora esta percepcao € que vocé nao
tem na administracdo publica uma
carreira de comunicacdo. Se eu nao
identifiquei a ponto de ver que esta
carreira como area especifica para
trabalho pelas pessoas vocé da margem
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a essa variedade toda de ambiéncias que
a gente tem. Comunicagdo € um
processo estratégico, a maior parte dos
6rgdos ndo tem como ndo fazer
comunicagdo, comunicagdo nas suas
mais diversas formas. Comunicacdo
administrativa com cidaddo que
demanda na prestacdo de servicos,
comunicagéo institucional,
comunicagdo de prestacdo de utilidade
publica, os 6rgdos tém que fazer, mas
eu nao tenho hoje, pelo menos das que
se apresentaram hoje, empresas que
tenham conhecimento da é&rea de
comunicacdo. Uma empresa foi muito
interessante, a0 montar a equipe vocé
percebe que sdo pessoas que ja
trabalharam em d&rgdos de governo,
VOCé VEé que este conhece os meandros
da ascom, da publicidade.

Na avaliacdo de vocés o quadro
funcional tem compreensdo do que é
comunicacdo governamental? — Tem.
Especialmente nas areas fins. A Secom,
por exemplo, é composta pela Secretaria
de publicidade e promocdo de eventos,
pesquisa de opinido, secretaria de
imprensa, de comunicacdo digital e de
gestdo e controle. A nossa sdo de
processos  mais  internos,  mais
administrativo, desde mapeamento de
processos, relacionamento com
autoridade. Agora gestores e
profissionais que atuam nas areas fins
sabem exatamente o que é fazer
comunicagdo governamental dentro das
suas ferramentas. O tema comunicacéo,
0S processos de comunicagdo na gestao
publica, num primeiro contato, ndo séo
vistos como um bicho de sete cabegas,
uma coisa de outro mundo, mas se nao
tem familiaridade com ele num primeiro
contato € bicho sete cabecas sim. Vejo
isso do meio académico, dos 6rgaos de

controle. Se perguntar conhecimento
integral e integracdo das ferramentas
para fazer comunicacdo publica nem
todos tém. NOs temos um decreto que
coloca quais objetivos e diretrizes
(Decreto 6555/2008) para a
comunica¢do governamental. Além
disso quando vocé faz comunicagio
governamental vocé estd debaixo do
Artigo 27 da Constituicdo Federal, que
o fazer comunicacdo publica no caso
brasileiro vem dali. Onde esta a ponta
juridica no ordenamento? L& no Artigo
37. E o Artigo ja coloca uma série de
diretrizes que modulam a comunicacao
- que minha comunicacdo deve ter
cardter orientativo, informativo, de
educacdo, evitando qualquer aspecto de
promocdo pessoal. E para isso que
muitas vezes minha comunicacdo é um
pouco chata.

O que quer dizer com comunicagio
chata? - A gente ndo tem tantas
liberdades. Vocé vé a publicidade do
setor privado que sdo arrojadas, eu ndo
poderia fazer aqui porque tenho que
pensar na popula¢do como um todo. O
governo faz uma publicidade mais
quadradinha. A gente esta evoluindo.
Por exemplo: o Ministério da Saude fez
uma publicidade uma vez falando de
transito e que, por ser governo, recebeu
uma maior pedrada dos movimentos e
teve que suspender a publicidade. Isso é
coisa que vocé ndo vé& no mercado
privado. Entdo a gente tem uma serie de
ordenamentos a seguir. Outro exemplo
foi na época da Copa do Mundo, um
orgdo que faz publicidade muito
certinho mandou para a gente um time,
equipes, varios profissionais de varias
areas que compdem um time de futebol.
S6 que o andncio trazia todos 0s negros
em posicbes e profissdbes menos
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privilegiadas, ndo era um piloto de
avido, por exemplo, e também tinha
todas as mulheres em areas de segundo
nivel. Quando chegou na Secom
falamos que estava lindo o texto, mas a
gente vai ter que fazer uma
reformulacdo, temos que passar uma
mensagem de valorizagdo de toda a
sociedade brasileira, entdo ndo posso
passar uma subliminar deste tipo. Eles
nem tinham percebido, eles nunca
tinham a intengdo em fazer isso, jamais.
Eles reformularam a mesma mensagem,
mas passando a mensagem de
construcdo, de que negro pode ser um
piloto de avido, de que uma mulher
pode ser gerente de hotel.

Hé& outras diretrizes e orientacdes que
regulam o setor de comunicacéo
governamental? - Vocé tem as
instrucdes normativas que a Secom
emite para as areas de patrocinio, com
digital e publicidade, que sdo as IN 7, 8
e 9/2014. O proprio Decreto tem
valorizacdo da cultura nacional, da
diversidade étnico cultural e de género,
idade.

Como esta orientacdo se materializa
em produtos? Ha um manual, guia de
orientagdo que detalha como se
respeita/atente a estas diretrizes para
ndo depender de sensibilidades
individuais dos profissionais? - Esses
documentos trazem em nivel macro,
mas nao tem muito um beabd, “fala isso
naquela situagdo”, por exemplo. E t&0
subjetivo que as vezes vocé faz e nédo
percebe que esta cometendo um erro.
No processo do dia a dia vocé tem as
interacdes das nossas areas com as areas
técnicas dos ministéerios. Por exemplo, o
Ministério X vai fazer uma acéo

publicitaria. As acgdes publicitarias,
acOes de massa, vocé pode ter um
grande impacto negativo ou positivo,
tem que passar pela Secom que analisa
conteudo e aspectos técnicos de midia.

Ainda que o projeto ndo sido tenha
encerrado, € possivel avaliar impactos
do projeto para a comunicacao
governamental? Se sim, quais S&o estes
impactos? — A (gente teve como
resultado ja da propria atuacdo dos
consultores produtos muito bacanas que
foram entregues. Para a é&rea de
patrocinio ja teve uma série de posturas
relacionadas a patrocinio que foram
disseminadas e incorporadas pela area e
combinadas com outros gestores do
segundo nivel de administracdo direta
da gestdo de patrocinio, ou seja, a boa
pratica ja comeca a resvalar na ponta de
quem esta fazendo a acdo. A
comunicacdo digital ja quer mostrar a
nova abordagem para a comunicacao
digital do governo, ja utilizando os
insumos que o0s consultores estdo
trazendo. Como a gente j4 emana as
orientacdes isso vai reverberando pelo
Sicom, ndo fica encapsulado na Secom.
Essa parte da publicidade, se tudo der
certo, vai ser maravilhoso porque a
gente j& quer trabalhar com o governo
briténico na construcdo de planejamento
de comunicacdo nos moldes que eles ja
fazem e trabalhar acdes de treinamento
especificamente de grupos no Brasil no
molde deles. Agora como Vvocé tem
governo vai depender de ENAP,
Ministério das Relagbes Exteriores,
embaixada para acontecer isso, mas foi
muito boa a interagdo com eles. A
pesquisa de opinido, eles ja fazem uma
pesquisa  muito grande e ja
reformataram a forma de apresentar
estes dados para a sociedade. Fizeram
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um site, ja divulgaram, o pessoal do
Sicom ja veio aprender a usar o site. Na
outra parte, no mapeamento das
competéncias, que eu tenho muita
expectativa porque aqui que tenho a
institucionalizacdo. Uma coisa para nos
que € muito importante é a estrutura-
base das ascoms, para tentar minimizar
a  diversidade de formas e
posteriormente ser uma sementinha, nao
faz parte do escopo do projeto, mas que
a gente consiga trabalhar com o
Ministério do Planejamento para, quem
sabe, ele possa definir a estrutura
daquela area, quem sabe uma carreira
para aquela éarea. Porque é muito
especifico. Hoje me valho muito de
contratacdo de empresas. Ndo quer dizer
gue nao devemos ter publicitarios
dentro, mas uma coisa é contratar uma
empresa de prestacdo de servicos,
agéncia de publicidade, de ascom, se
vocé ndo tem uma formacdo, um estofo
de conhecimento para vocé fazer a
critica do que ele esta te entregando vai
ser unicamente um agente passivo
daquela oferta. Entdo tem que ter o
dominio da prética, daquela ferramenta
para poder exigir uma entrega efetiva da
empresa que esta contratando.

Avaliam que o projeto contribuiu para
gestores e funcionarios mudassem
visao sobre a comunicacgao
governamental? — Dos diversos pontos
das ferramentas eles ja trouxeram uma
abordagem diferente e boa préatica. O
setor de patrocinio comegou a
incorporar aspectos da oferta que eles
fizeram. O nosso trabalho com
publicidade gerou essa outra
abordagem. A conversa com governo
britanico ndo fica restrito a publicidade
e propaganda porque eles tém um
processo de estruturagéo da

comunicagdo  governamental, mas
fazem simples, de maneira tdo bem-
feita, tdo bem separado os niveis de que
é politico, institucional, do que é atitude
publica, que seria 6timo se a gente
pudesse incorporar. Isso que a gente
chama de institucionalidade — vocé
estrutura 0 processo de comunicagao
social para ele ficar maduro. As novas
gestdes que vem, ha claro por ser um
projeto democratico politico traz a sua
visdo, seu projeto de governo que é
incorporado  pelo  processo  de
comunicacdo e se segue nas agdes, mas
ndo que uma gestdo va reconfigurar
todo o0 processo de comunicacdo
governamental. Eles conciliam processo
politico, mas entra no frame da
comunicagéo.

As acles desenvolvidas até 0 momento
ocorreram pelas ac¢des dos consultores,
acdes de muito didlogo com a Unesco.
Que papel cabe a Unesco no projeto? —
Temos a Unesco como parceiro, ela que
basicamente executa todo o processo de
contratacdo que a gente faz, que elabora
0os TRs que a gente faz aqui, tem todo
um trdmite que eles  seguem
normatizado pela ABC, eles viabilizam
tudo o que a gente esta querendo fazer.
Nos processos de contratacdo das
empresas eles tiveram um papel muito
forte desde a divulgacao do processo de
contratacdo, fazem um acionamento
direto de empresas que sdo potenciais
interessados na concorréncia. A gente
demandou uma pesquisa, pensando em
capacitacdo de pessoas (que Sao
expoentes em  comunicagdo  nas
respectivas competéncias para que a
gente possa trazer estas pessoas para
uma acgdo de disseminacdo curta, mas
por ser tdo estruturante que a gente
possa ter uma disseminacdo e boa
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pratica nele. A Unesco é a nossa face
entre 0 que a gente quer e consultores e
empresas que vao fazer o trabalho com
a gente. S&0 super parceiros. Estdo no
trabalho com a gente o tempo todo.

O projeto tem como objetivo fim o
fortalecimento da comunicacgao
governamental, e essa via é pela
atuacdo de um profissional mais
qualificado. Como avalia a estratégia
de fortalecimento da comunicacdo
governamental pelo profissional que
estd na ponta? — A gente entende que
isso é essencial, ndo s6 a qualificacdo
dele na ponta, mas também outras estas
aches estruturantes. E um somatorio de
algumas coisas. No nosso dia a dia e
dada as questdes e as caracteristicas das
ascons, vemos que muitas delas tém
conhecimento denso e maduro dos
processos de atuacdo, mas algumas séo
completamente carentes de orientacao
técnica, de orientacdo de processos, € 0
gue querem é ser instrumentalizados e
orientados para que possam fazer dentro
dos seus ministério e 6rgdos um
trabalho bem feito. Ndo e sO passar
conhecimento de boa pratica, de
instrumentos, mas tem que pensar nele
como estrutura. Para atuar nesta area é
desejavel que vocé tenha esse portfolio
de conhecimentos e a Secom deve
fornecer isso para eles. Coisas basicas
por exemplo: eles atuam nas respectivas
areas como gestores dos contratos.
Entdo se for assessora do Ministério da
Integracdo vocé vai ser gestor de um
contrato de R$4 milhdes de reais. E
sofrivel para quem estd na ascom ser
gestor. Entdo vamos ter dentro das
acOes de linha acdes de gestdo de
contratos de comunicacdo. VVocé passa
uma formacdo para que o funcionério
possa ali dentro lidar com questdo ndo

sO de comunicagdo, mas também
administrativas. A gente conversa muito
com as assessorias de comunicacao,
especialmente os que estdo chegando na
administragdo publica e vem do setor
privado. E uma mudanca de otica. No
setor privado vocé faz tudo aquilo que é
ndo é proibido, entdo vocé vem com
uma cabeca de liberdade que ndo tem na
administragao publica. Na
administragdo publica vocé tem uma
série de ritos porque vocé lida com
dinheiro  publico, com mensagens
publicas. Entdo vocé recebe 0s
profissionais que estdo nas ascons e
fala: “- vamos comecar do comeco:
administracdo publica, poder instituido,
poder executivo, outros poderes da
Republica, etc.

E correta a analise de que se os
profissionais ndo forem formados as
acbes desenvolvidas pela Secom
(videos de ambientacéo, identificacédo
de demandas a partir de escuta
anterior ao projeto) e as acdes que
estdio no horizonte (mapeamento de
competéncias, identificacao de
estrutura-base) perdem forca? - Vocé
estd correta. Eu ter isso aqui instituido
para Secom ja vai trazer
desdobramentos para outras areas. Qual
0 risco de a gente chegar aqui e nao ter
um programa de formagdo concluido?
Pode ser que aconteca isso, mas as
minhas acbes de capacitacdo néo
morrem com o fim do projeto Unesco.
O recurso que ja tenho e foi direcionado
para 0 projeto da Unesco eu continuo
tendo para fazer capacitacdo, pelo
menos eu tenho que ter isso desenhado
(programa de formacgdo e mapeamento
de competéncias) para orientar a
formac&o. Se em agosto de 2108 eu nao
conseguir construir e realizar um
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programa de formacdo vou continuar
fazendo as contratagdes para chegar na
ponta. Agora este desenho (mapa de
competéncias) para mim é importante.

Como vocés identificam, para o
fortalecimento da comunicacao
governamental, o que cabe a cada um
dos organismos envolvidos no projeto?
O que cabe a Unesco? O que cabe ao
Estado e a sociedade? — O papel do
Estado, quando a gente fala que precisa
ter uma comunicacdo efetiva com a
sociedade, é o0 tempo todo estar
avaliando seus métodos de uma
comunicagdo. A gente estd mudando
muito. Noés  partimos de uma
comunicacdo mais em primeira pessoa,
“eu governo, estamos fazendo isso”,
com o conjunto pequeno de ferramentas
de comunicacdo. Vocé tinha no inicio o
setor de imprensa, a Secom surgiu
basicamente s6é com assessoria de
imprensa. Depois a gente evoluiu para
publicidade, sentiu a necessidade de ter
comunicacéo de massa em
complemento a imprensa. Estamos
evoluindo para comunicacédo digital que
é outra vertente de comunicacédo, onde o
dialogo faz parte. O papel do Estado é
como modula, como aprimora Sseus
instrumentos de comunicacdo com a
sociedade para que ele possa ter esse
dialogo e troca efetivas. Ndo é facil. A
gente €& um pais gigante, com
caracteristicas totalmente diferentes de
norte a sul, mais de 170 milhdes de
pessoas, isso ndo é facil, especialmente
de fazer uma troca de didlogo com o
cidaddo. E isto € um paradigma que
estamos tentando vencer porque
praticamos basicamente mono6logos:
vocé tem um diadlogo com a imprensa,
mas € a imprensa. Vocé tem a
publicidade que passa uma mensagem e

agora a comunicacdo digital esta
tentando fazer essa troca. Como fazer,
de que forma fazer uma troca efetiva é
uma das grandes questdes.

E qual é o papel do funcionario no
fortalecimento da comunicagao
governamental? - Se da via
funcionario. Para vocé atingir uma
diretriz, esse objetivo a ser cumprido
que a gente tem se d& pelo servidor. Sao
servidores que operacionalizam todo o
processo de comunicagdo, desde aquilo
que ele faz até aquele servidor
capacitado para fazer uma analise critica
do que uma contratada minha esta
oferecendo. Ele, ao ver que a gente
aprimora, capacita e que traga novas
visdes, ele vai comecar a complementar
iSO nos processos diarios. Tudo que a
gente faz das ferramentas desemboca no
cidadéo.

E qual o papel do cidaddo na
comunicagdo governamental? — A
critica e entendimento das coisas que a
gente faz ou ndo. E a gente faz muita
pesquisa de opinido, outra ferramenta de
comunicagdo. Porque a gente se
comunica, mas eu ndo eu sei como tudo
foi percebido. A gente tem muito o
feedback da imprensa. Dos demais
canais de comunicacdo digital vocé ja
consegue sensoriar, monitorar qual € a
adesdo, entendimento, recepcdo daquela
mensagem. As ferramentas digitais tém
isso [oferecem um retorno]. E a
pesquisa de opinido vem para fazer um
complemento a essas coisas todas: o que
a populacdo pensa do programa A, do
programa B, da iniciativa do governo;
entdo os insumos das pesquisas de
opinido modulam a nossa comunicagéao.
Olha “esse programa nao estd ainda
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bem entendido”. E a Unesco € um
parceiro nesse processo de
aprimoramento que a gQente estd
fazendo, aprimoramento que vai desde a
capacitacdo, com 0 ensino de novas
praticas, estruturacdo do processo de
comunicacéo.

O periodo de execucdo do projeto
(2014-2017) muitas acbes foram
desenvolvidas para o tema da
comunicagdo. Alguma dessas acoes
tiveram impacto para a comunicacao
governamental, como a construgéo de
novos decretos, marcos, projetos, etc
(Marco civil, LAI)? — No processo de
comunicagdo social ndo, das nossas
ferramentas eu ndo diria que impactou
estruturalmente. Também ndo tivemos
outra alteracdo significativa no aspecto
de relatorios, de processo. Enquanto
processo nao tivemos mudangas. O
Marco Civil ndo teve impactos
estruturantes. A LAl a gente nem
considera processo de comunicacao
social, mas de comunicacdo com o
cidaddo, uma comunicacdo cidadd. A
gente separa um pouquinho.

Qual a diferenca entre comunicagdo
cidada e comunicagdo governamental?
— E também uma forma de
comunicagdo. Como vou te explicar
isso... Dentro do meu portfélio de
ferramentas de comunicacdo, a LAI néo
estd. Ela faz parte de um canal de
relacionamento com o cidaddo. O
cidadao consegue demandar
informac0des, esta dentro do escopo de
qualquer 6rgao, mas ndo de ferramenta
de comunicacdo. E um canal de
relacionamento com o cidaddo, um
canal do governo como um todo com o
Orgdo. Vocé usa deste canal da LAI para

buscar uma informacéo existente de seu
interesse. E como se fosse uma
demanda, vocé me demanda, eu tenho
aquela informacdo e repasso, mas nao é
um processo de comunicagao social. Eu
fico estanque esperando a sua demanda.
Se vocé ndo me demanda nada eu vou
ficar 20 anos aqui. Eu olhando para
vocé e vocé olhando para mim.

A comunicacao governamental age por
demanda também? — Tem essas duas
vertentes, mas especialmente a vertente
ativa, que é quando eu me manifesto
para vocé sobre temas projetos, acdes
intencBes. A gente comeca o dialogo.
Muitas vezes eu identifico uma coisa
em Vocé via mapeamento de redes
sociais que eu preciso comunicar para
vocé. Na comunicacdo a gente teve
questdes muito importantes, como
objeto, a tematica da comunicacédo, que
foram muito estruturantes, mas nao do
aspecto de regulacéo. @)
desenvolvimento das ferramentas de
tecnologia para comunicacdo digital é
uma nova fronteira para comunicacao
do governo. E neste periodo houve
intensamente neste ambiente Isto do
governo tentar entender como deve se
posicionar, como estuda esse meio,
quais ferramentas que se usa, 0 que tem
de armadilhas, porque é um meio muito
obscuro, vOcé ndo consegue enxergar
direto. A vivéncia do processo de
comunicagdo digital tanto para o lado
dos cuidados quanto das possibilidades
maravilhosas que ele me oferece de
chegar exatamente uma pessoa, que se
beneficiaria de um programa de
governo ou ele é um puablico de
interesse de uma mensagem que eu
possa ter, séo possibilidades
maravilhosas que o mundo digital me
oferece. Diferente do que outros meios
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de comunicacdo de massa que diz:
“olha, minha mensagem ¢ essa”, as
ferramentas digitais devem ajudar a
chegar até vocé que estava tentando
saber 0 que é o Programa.

E o Marco Civil ndo foi uma diretriz
para essa estruturagdo? E claro que o
Marco Civil modula muitas coisas, mas
a gente continua a fazer comunicacgao
no meio com base na nossa pratica do
que a gente pode fazer no ambiente
digital, as ferramentas que estamos
fazendo. Faltou tempo. A gente teve
situacOes estruturantes que levaram a
sustentacdo das atividades. Tivemos
uma mudanca muito grade da equipe,
que eram pecas-chave dessas demandas
e invariavelmente quando mudam as
equipes vocé tem que avaliar o que a
equipe anterior pediu. Muitos seguem
outros ndao. Houve mudanca de gestdo
neste processo, a imerséo nao seguiu.

212



APENDICE 3 - Entrevista com Bruno Freire

Bruno Freire (coordenacéo de o setor de educacéo corporativa da Empresa Brasil de
Comunicacéo), sob gerencia de gerencia de Alano Correa. Diretor do Centro de
Pesquisa (cargo assumido em dezembro de 2016).

Local: setor de educacéo corporativa da EBC. Brasilia-DF.

Data: 21 de setembro de 2017

Como foi a aproximacao do setor com
0 projeto Centro de Pesquisas? - O
projeto vem desde 2012. Somos
responsaveis pela continuidade.
Estamos em processo de encerramento
de prestacdo de contas do projeto. A
gente entende que ja atingiu o objetivo
que é a criacdo do Centro de Pesquisa,
ele ja consta no Regimento Interno da
EBC.

Como foi a insercdo do Centro de
Pesquisas no Regimento? - No
desenrolar do projeto sentiram a
necessidade de ter dentro do Regimento
da EBC ou ter regimento préprio do
Centro. O caminho que encontraram
mais rapido seria, no momento de
alteracdo do Regimento da EBC, incluir
a estrutura do Centro de Pesquisa, até
que se criasse um regimento proprio
para que o Centro rodasse com
autonomia.

Segundo a ouvidora e responsavel pelo
projeto e a Unesco, o Regimento
proprio do Centro estava em fase final
de elaboracdo E ndo foi entregue
porque a Ultima parcela do projeto ndo
foi paga. - Sim, estava sob
responsabilidade de uma  das
consultoras. Essa entrega a gente nao
viu ainda. Estamos em fase de prestagéo
de contas e estd sendo verificado com a

Unesco essas fases de pagamento e o
que esta pendente para encerrar 0
projeto.

O projeto tinha um conjunto de ac6es
de formacdo. O setor de educacgdo
corporativa passou a ser responsavel
pela plataforma EaD exclusivamente
ou pelo conjunto de formacbes? -
Agora o0 setor assumiu a Plataforma,
veio para nos a plataforma de Ead.
Ainda estamos criando um nome e
posicionamento na nossa estrutura da
tecnologia da  informacéo, de
comunicacdo, colocando no nosso
portal em um campo especifico para
essa plataforma. E uma plataforma
moodle. O consultor da Unesco nos
entregou a plataforma pronta, com
alguns temas inseridos nesta plataforma.

Como estes temas foram definidos? - O
consultor da Unesco fez o seguinte
trabalho: nés divulgamos na empresa
que o Centro de Pesquisa estava em
funcionamento e que estdvamos
pedindo voluntarios pra se tornarem
conteudistas e elaborar material voltado
pra area fim da empresa — jornalismo,
comunicacéo, radio e TV — pra construir
cursos e temas voltados pra
comunicacdo publica, isso de forma
voluntaria, assim empregados com
mestrados, doutorados, especializagdes



poderiam construir material e ele ser
disponibilizado dentro da plataforma.
Praticamente 30 pessoas que fizeram 0s
cursos, um workshop de conteudistas,
para trabalharem conteldos pra area
fim, a  comunicacao publica,
construirem conteudos pra se tornarem
cursos EaD.

Todos dentro do quadro da EBC? -
Talvez o pensamento do projeto todo
seria externalizar, dar oportunidade que
outros pesquisadores da  area
contribuissem com temas e cursos nesta
plataforma. Até mesmo chegaram a
pensar nestes cursos serem abertos ao
publico externo e ter uma taxa pra
pessoas fazerem os cursos, e até mesmo
trabalhar com ENAP e ESAF, que séo
escolas publicas que tem cursos
gratuitos ofertados para sociedade.
Entdo teria cursos gratuitos publicos
voltados para sociedade, outros para
rede interna de comunicacdo e
parceiros, e talvez um terceiro publico
para aqueles pagando uma taxa
simbolica para administracdo do
sistema. SO que a gente acolheu esta
plataforma e ainda estamos fazendo
algumas alteracdes no seu sistema
moodle. Nossa area de educacdo
corporativa ainda nao sabemos tratar a
parte técnica da plataforma. Ainda nédo
conseguimos cadastrar os funcionarios
para que eles tenham senha de acesso e
acesso aos cursos. Na verdade, os
contetdos ndo ficam com os tutores,
eles constroem 0 material, nos entregam
e a gente inclui o material no EaD.

Como foi a formacéo dos conteudistas
e a escolha de temas dos 5 cursos? -
Dos cerca de 30 voluntarios teve a
escolha de 5 temas. Aqui tem todo o

conteudo programatico. O curso de
formagéo dos conteudistas foi feito pela
Unesco por meio do consultor Rafael.
Ele planejou e ensinou como construir o
contedo e o curso para plataforma
EaD. Os voluntarios foram capacitados
para construirem temas, cursos voltados
para Plataforma EaD. Os temas foram
analisados pelo préprio consultor da
Unesco em parceria da equipe do
projeto e identificaram 5 temas que
foram trabalhados na plataforma.

Por que estes temas? - Porque eles séo
realmente voltados para a parte da
comunicacgdo, 0 que é uma das caréncias
da EBC. Todos os anos a gente faz o
plano anual de capacitacdo, para todas
as éareas [levantamos] quais sdo as
necessidades de capacitacdo. A EBC
tem um quadro que grande parte da
equipe tem uma vasta experiéncia, com
30 40, 50 anos de comunicacao publica,
e outra parte sdo 0S mais jovens que
vieram pelo concurso de 2011. Entdo
tem uma disparidade entre quem tem
uma bagagem mais reforcada em
comunicacdo e aquele que cursou a
graduacdo e ndo teve oportunidade de
aplicar o conhecimento adquirido na
faculdade. Essa estrutura que temos de
empregado. Tinha esse choque de
experiéncias e acumulos.

De que forma o plano anual de
capacitacdo do quadro funcional e do
projeto ndo se sobrepdem? — O plano
anual de capacitacdo que é elaborado
pela area de educacédo corporativa chega
até as areas para fazer levantamento de
necessidade de capacitacdo. Todas as
areas fazem esse levantamento. A gente
também procura o Centro de Pesquisas
para verificar quais sdo as necessidades
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dos conteudistas e pesquisadores para
que a gente também  tivesse
capacitacbes  voltadas para uma
continuidade, pra que eles consigam
aplicar  conhecimento com  mais
efetividade. Que cursos os funcionarios
precisam? cursos de idiomas para
melhorar a construcdo de matérias, até
porque tem casos que pode ter algum
contato com outros paises, se tem
trabalno a ser desenvolvido com
entidades parceiras, porque o projeto ele
tinha esse escopo de procurar parcerias
no exterior, México, EUA, e era
construindo esse plano de capacitacao
voltado para empregados e
pesquisadores e conteudistas do Centro,
para quem Se motivassem, que
continuassem aprendendo e
pesquisando em prol da comunicacéo, e
construindo material que seria usado no
plano aula de capacitacdo para
capacitacdo dos outros empregados. As
pessoas tinham especializacéo,
conhecimento, mas para aplicar o
conhecimento eles utilizaram toda essa
bagagem como conteudistas,
pesquisadores trazendo inovagdes para a
empresa e demais empregados
utilizariam os servigos de pesquisadores
e conteudistas para melhoria das suas
atividades. Entdo o plano anual
desenhava todas as necessidades da
empresa, priorizacdo aquele para area
fim, por exemplo, em Brasilia temos
uma caréncia muito grande de empresas
que fornecam cursos voltados a
comunicagdo, ndo temos tanto quanto
tem no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A
area artistica ¢ bem maior de S&o Paulo
e Rio do que em Brasilia. Entdo a gente
tirar da casa, formar, a gente tem uma
norma especifica para isso, que é norma
de estrutura interna, que € identificar na
casa pessoas que tenham bagagem,
conhecimento e que saibam aplicar esse

conhecimento para serem 0s docentes,
transmitirem esse conhecimento para
demais empregados, em forma de
cursos presenciais ou mesmo EaD. Esta
norma nos permite pegar o empregado e
também qualificd-lo para se tornam um
instrutor interno da EBC e ai construir
material presencial e para EaD. Temos
um curso que estd acontecendo agora
que é roteiro audiovisual. Entdo o
material também estd construido para
EaD e também para atividade
presencial.

Como estd organizada as atividades no
plano de capacitacdo dos empregados?
— A gente tem metas de capacitacdo de
empregados. A ideia é atingir a 25% dos
empregados a cada ano, temos 2000
empregados em todas as unidades. Essa
porcentagem é uma questao do historico
da empresa que a gente ndo consegue
capacitar todos os empregados, pelo
menos de forma presencial, mas temos a
experiéncia de formacdo EaD com a
FGV que disponibilizou um sistema que
para a capacitagio EaD de 250
empregados. As  pessoas  sentem
dificuldade de sair para ambiente
virtual, do tipo “estou no trabalho, em
casa ndo tenho como acessar a net”, as
pessoas tém certa resisténcia para EaD.
Culturalmente a EBC tem essa
dificuldade.

Foi feita a formagdo com interessados
em ser conteudistas, foram escolhidos
5 temas... — e 0s temas foram entregues
para consultor da Unesco que incluiu
estes temas na plataforma. Por qué estes
temas ndo estdo sendo trabalhados
ainda? A plataforma foi entregue em
julho de 2016 para a educacdo
corporativa, fizemos algumas reunides,
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convocamos novamente os conteudistas
porque o material criado por eles ainda
ndo estava no formato, ndo estava
atrativo pra ser langado na plataforma,
estava totalmente em textos, entdo a
gente teve que customizar, e a nossa
area ndo tem competéncia para mexer
no material, entdo que tivemos que
mandar para a &rea de comunicagdo e
trabalhar junto com os conteudistas para
dar novo formato para estes temas. O
texto tem dica de video, links de
materiais, mas ndo esta customizado pra
rodar em plataforma, ainda é muito
académico, pouco didatico e interativo.
A gente tinha um empregado da area de
animacao, ele que ia trabalhar com isso,
mas ele voltou para area de
videografismo. SO tenho condicdes de
lancar este material''!, mas eu tenho
que ter suporte técnico, porgue o
sistema travar, se 0s empregados nao
conseguirem acessar, qualquer
problema nossa area de TI tem que
saber mexer nesta plataforma. A gente
ndo estd trabalhando ainda com a
plataforma porque a gente ndo tem
suporte técnico dela. Desde 0 ano
passado a gente esta tentando esse
suporte, 0 pessoal vai ter que fazer um
curso voltado para a plataforma moodle.
A plataforma nos foi entregue com uma
unica senha. Entdo vocé ainda tem que
criar meios para cadastrar senhas para
os dois mil empregados. Vai gerar um
banco de cadastro dos empregados. Este
passo a passo da pessoa entrar no curso
gue ainda ndo foi desenvolvido. Sé
temos uma senha, que é chave, a fonte,
as informacdes que séo do gerenciador,
mas eu ainda ndo posso ter acesso como
area de educacdo para ndo mexer na
configuracdo, quem so6 pode é ter acesso

11 0O objetivo da area é lancar a plataforma lancada
em 2018.

agora € o TI, que tem que ter codigo-
fonte de tudo. A nossa parte € o
gerenciamento de informagdes, vou tirar
relatorios, o empregado entrou no curso,
vou saber como esta o andamento do
curso.

O setor de educacdo vai ficar
responsavel pelo Centro como um topo
ou apenas pela plataforma?- Também
pelo Centro, por ser voltado a area de
pesquisa e educacdo o Centro ficard
conosco. Vamos dar continuidade as
tratativas, por exemplo, tém alguns
conteudistas que estdo cadastrados no
CNPg para desenvolverem pesquisa
voltadas a comunicacdo publica e
participarem dos trabalhos que o Centro
desenvolve, de editais a serem langados
sobre a comunicacdo publica. S6 que
esta parte do CNPq esta parada porque
estamos dando andamento a prestacdo
de contas e movimento também para
[lancar] a plataforma de educacao.

Voltando aos cursos, quais foram os
grandes temas identificados? -
Redacdo de chamadas para radio e TV.
O que estamos trabalhando hoje como
presencial € elaboracdo de roteiro para
audiovisual. Ele estda na fase de
redesenho do curso para que fique mais
dindmico e didatico para ser o primeiro
a rodar na plataforma. Os empregados
que sdo responsaveis pelos conteddos
assinam um termo de compromisso para
garantir atualizacdo do material, ou que
0 material pode ser usado pela EBC
para trabalho interno e externo, se a
gente quiser cobrar pelo curso. A gente
tem essa garantia de 12 meses para
atualizar o material, a medida do que a
gente achar necessario ou que o proprio
conteudista achar necessario. A partir
dai o conteldo pode ser entregue para

216



outra pessoa caso 0 conteudistas nao
queira continuar desenvolvendo aquele
contetdo, atualizando. A ideia ¢é
continuar o trabalho com os
conteudistas, desenvolver outros
contetdos, formar novos conteudistas,
inclusive a nossa norma de estrutura
interna estd sofrendo alteracdo para
incluir a figura do conteudistas e do
pesquisador. A gente sO tinha a figura
do instrutor, do palestrante, do monitor,
do conferencista. E ai os outros temas
sdo: introducdo e producdo em radio,
grandes noticias em pequenos veiculos,
olhar educativo no modo de fazer radio.

Na concepgéo inicial do projeto fala-se
muito no fortalecimento do conceito de
comunicacdo publica e 0s cursos,
excluindo este ultimo que trata do
olhar educativo, possuem um carater
mais técnico, como producdo de
roteiro. Onde fica o desenvolvimento
de cursos voltados para a comunicagao
publica? — Tivemos duas reuniées com
diretor do curso de comunicacdo da
UnB, o Fernando Paulino, inclusive ele
foi ouvidor na EBC, acho que em 2008,
e com alguns professores para propor
um mestrado profissionalizante e até
mesmo a criagdo de um curso EaD,
com a estrutura de parceria da UnB —
professores, especialistas — e trazer para
a plataforma e também presencial temas
ligados a comunicagdo, ndo especifico
de radio, TV, jornalismo, porque tem
varios temas que e a gente gostaria de
trabalhar na parte de comunicacéo,
como jornalismo em areas de conflitos.
Os empregados pedem muito. Temos
alguns correspondentes nos Estados
Unidos que tem sempre aquelas
questdes de terrorismo, e tem também
Séo Paulo e Rio de Janeiro, com areas
de conflito. Agora estes primeiros temas

identificados foram os que atendiam a
necessidade primeira da EBC. Mesmo
que o Centro de Pesquisa tenha aquela
figura, mas nos estamos trabalhando
para a comunicagdo. Nao ¢ para a figura
X, Yy ou z da EBC. Dentro do universo
dos 30 conteudistas a escolha dos temas
era das pessoas que tem uma formacao
bacana em jornalismo, por exemplo, o
Roberto é jornalismo e apresentador e
esta trabalhando o tema do olhar
educativo para fazer radio e TV, entdo é
uma pessoa com bagagem boa e é bem
recepcionado por demais empregados,
porque tem também a questdo que eu
ndo consigo colocar no quadro de
instrutores aquele profissional que néo
tenha uma boa percepcdo pelos demais,
uma boa receptividade porque podem
falar que ele € da casa, ou que sabem
mais que ele e falam que ndo véo
participar porque ainda tem algumas
barreiras, como a EaD. A gente ja teve
reunido com FGV e varios 6rgdos
publicos e eles apontam que a EaD
ainda é barreira.

Onde trava, qual é o obstaculo? E a
descontinuidade da formacdo, a
auséncia de interacdo presencial, etc?
— Como néo tem alguém ali diretamente
dando explicacdes, interagindo, o
funcionario por meio do EaD tem a
dificuldade em entrar, se concentrar,
responder as questbes e ndo ter aquela
interatividade com as pessoas. Estes
temas [dos 5 cursos ja definidos], por
exemplo, ndo estdo preparados para ter
tutoria e trabalho em grupo, entdo a
gente ainda esta nos primeiros passos. E
sO colocar a plataforma e o curso e a
pessoa entra no tempo dela ela consegue
fazer a leitura do material, acessa e faz o
curso.
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Como vocés estdo estruturando o0s
cursos e a plataforma para atender as
dificuldades presentes no EaD? — A
gente vai ter que trabalhar com
divulgacdo mais massiva, abrindo
turmas para fora. Ndo temos a resposta
de como dar a cultura [de EaD], é s6
mesmo massificando e intensificando
cursos em plataformas, e
disponibilizando e motivando para as
pessoas fazerem 0s cursos.

Retomando o didlogo com a UnB, por
que a construcdo do mestrado
profissional ndo avangou, como O
senhor relatou? — Na verdade, a gente
ainda estd em reunido para desenhar
isso. Eles explicaram que para o
mestrado profissional ser autorizado
pela Capes leva em torno de dois anos,
entdo a gente teria que desenhar uma
proposta em parceria com a UnB, fazer
um projeto com a UnB. Pensamos em
fazer isso até por via da Unesco, mas
como o0 projeto com a Unesco estd
encerrando ndo vamos como dar este
encaminhando. Com a UnB a proposta é
estruturar alguns temas ou mesmo o0
mestrado para fazer a proposta para a
Capes, para entenderem que O curso
vem com a estrutura dos docentes da
UnB e é um curso voltado para
comunicacgédo publica e EBC.

E outras modalidades!? previstas no
projeto no Centro (de media duracéo,
especializacdo) serdo desenvolvidas? —
A especializacdo a gente ndo pode
construir sozinho, teria que ter parceria
com instituicdo de ensino que tenha esse
escopo de educacdo porque a EBC nao

112/ Os cinco cursos definidos se enquadram no
mddulo de curta duragéo (40h).

pode desenvolver um curso de
especializacdo que certifique e tenha
validade externa, porque a EBC néo tem
escopo de ensino, pesquisa e extens&o.
Ela néo foi feita para isso. O Centro esta
voltado para pesquisa, mesmo que a
pesquisa dé a resposta precisaria de uma
estrutura. Uma especializagdo ou curso
de longa duracdo a gente ndo consegue
fazer isso nem pelo Centro nem pela
estrutura da EBC sozinha. A gente
precisa utilizar o Centro para construir
uma parceria com alguma universidade,
uma proposta que va para analise do
MEC por meio desta escola. Ainda
existe esta possibilidade, mas € um
trabalho mais lento. A primeira coisa é
liberar os cursos de curta duracéo, de 40
horas até abaixo de 360 horas. O Centro
de Pesquisa é uma caixinha dentro da
EBC, ndo funciona como associagdo de
empregados que tem CNPJ especifico.
O Centro ndo tem  estrutura
independente, autonoma, com CNPJ
préprio, e entdo todo acordo a gente sO
pode fazer por meio de parcerias com
outros 6rgdos publicos ou instituicdes
sem fins lucrativos. Com a FGV eu
consigo fazer parceria, com a UnB
também, mas com particulares néo,
entdo meu campo restringe um pouco
mais. Assim como é com a UnB, com a
FGV a gente tem algumas tratativas,
com a plataforma deles, em 7 cursos em
niveis gerenciais (ética, lideranca).
Tinha um curso voltado para a
comunicagdo publica que era gestdo da
comunicagdo. Os nossos pedidos de
cursos estdo voltados para area meio,
administrativo, juridica e financeira.

Sobre a meta que se refere a
construgdo de  estratégias para
recebimento de novas turmas egressas
de novos concursos. Ha alguma acéao
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em andamento? — E uma situacio que
se vai ter concurso publico, porque
agora estdo falando em Lei de
Terceirizagdo. Entdo a gente ndo sabe se
vao vir terceirizados. A gente tem um
programa de ambientagdo de novos
empregados, que € quando vem de
concursos ou até mesmo aqueles que
sdo admitidos por livre nomeacdo, 0s
chamados comissionados. Esses cargos
quando entram na empresa tem que
passar pela ambientagdo para conhecer a
estrutura da empresa, ai a gente tem
participacdo das diversas areas de
empresas (do jornalismo, da radio) para
expor a situacdo das areas, como
funcionam, fazer aquela explanacdo da
EBC, do Decreto que criou a EBC, que
era EBN, virou Radiobras, depois a
EBC, enfim, todos estes caminhos do
organograma da empresa. Isto estd
ligado a ambientacdo, a recepcionar
estes empregados, e isso a gente
consegue fazer também na plataforma.
A gente tem condicdes de estruturar um
curso de ambientacédo, do tipo “conhega
todas as areas da comunicagdo publica
na EBC”, a ter estes temas também para
atender estes empregados que estdo
chegando.

Vocé relatou a intencdo de lancar a
Plataforma em 2018. Como os temas
foram definidos em 2016, ha
possibilidade dos atuais temas nao
serem  demandas centrais  dos
funcionarios no momento em que a
plataforma estiver funcionando? Como
resolver a distancia entre o tempo de
definicdo dos temas e realizacdo do
curso? — Estes cinco temas ja foram
construidos e a ideia € lancar mesmo.
Todos os cursos tém avaliagdo. O aluno
deve avaliar o conteudo, o instrutor, o
conteudista, para gente ver se mantem o

tema ou se abre. Todos o0s anos, por
duas vezes, a gente abre o quadro de
instrutores. A gente vai abrir também a
chamado para conteudistas, para a gente
estar até oxigenando esta plataforma:
abrir novos cursos, retirando cursos que
ndo tiveram boa avaliacdo ou procura,
colocando cursos mais atrativos. A
gente vai ficar divulgando — “estdo
abertos 0s cursos tais”, todos os
empregados vao receber e-mails com
esta chamada, véo identificar que temas
querem fazer e se inscrever. Avaliou
positivamente a gente mantém o curso,
avaliou negativamente a gente chama o
conteudista e verifica quais foram os
pontos que tiveram avaliacdo negativa,
para avaliar se atualiza o material ou
mesmo retira o conteudo da plataforma.
Sempre inserindo outros conteddos,
atualizando.

O conteudista, ou outras funcbes
vinculadas ao Centro, serao
remunerados? - O conteudista sim.
Todos os cargos da EBC sdo
convocados para atender as atividades
do cargo. A partir do momento que
preciso dos empregados em sala de aula
ou construindo material de educacao
estou tirando ele das suas atribuicbes e
desenvolvendo como docente. Na nossa
norma de estrutura interna ha duas
formas para efetuar pagamento: as horas
pagas de remuneracdo. N&o fazemos
desconto das horas que estd na sua
atividade, mas ele é remunerado pela
atividade docente. A gente paga para o
instruir o valor de R$55 por hora. Para o
conteudista 0 mesmo. Na funcdo de
monitor, que recepciona quem esta
entrando na empresa, faz um tour pela
empresa para mostrar as areas, tem uma
remuneracao mais baixa
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Desde a elaboracdo do projeto houve

seguidas medidas de
contingenciamento  do  orgamento
publico. H&  possibilidade  de
diminuicao de cargos no

desenvolvimento dos cursos e das
atividades do Centro por conta da
reducdo de orcamento publico
destinado & EBC? — Sim, isso dai é
comum em todo 6rgdo publico e a area
que mais sofre € de capacitagdo. Isso foi
uma das tratativas da reunido com a
FGV, com a area de executiva de gestao
e capacitacdo de pessoas. Eles sentem
que todas as vezes que tem que ter um
corte a primeira area que sofre ¢é
educacdo. Por exemplo, desde o més de
maio (06/17) que ndo tenho recurso para
executar mais nada. Eu fiz todo um
alinhamento para rodar um plano anual
de capacitacdo, contando com um
recurso que foi disponibilizado. Uma
das tratativas com a prépria UnB era
abrir um processo, fazer termo de
execucdo descentralizagdo com valores
para remunerar professores que vieram
de 14 para c4, e até mesmo outros gastos
que teriam com criacdo do curso de
especializacdo. Eu envio recurso para a
UnB para eles trazerem o0 curso e
professores de 14. E a gente teve que
parar as tratativas por conta do corte
orcamentario. Desde o més cinco, que
houve o corte, que a gente ndo consegue
fazer contratacbes externas. A gente
comegou com a seguinte estratégia, que
seria 0 plano B, que € trabalhar com
instrutores  internos e  convocar
novamente os conteudistas para aqueles
contetdos que estavam dando em EaD,
ja que a plataforma ndo esta finalizada,
pra ver se teriam condigOes de dar os
mesmos cursos e temas de forma
presencial. Temos cerca de 70
empregados no quadro de instrutores
internos. A remuneracdo do instrutor

interno ndo sofre cortes porque €
recurso de folha de pessoal. Os Unicos
valores que sofrem cortes e parte de
custeio e investimento, s&o rubricas,
assim como a area de educacdo, que
sofrem corte constantemente. Noés ja
tivemos orcamento de R$ 2 milhdes em
2014. Em 2015 tivemos gasto de R$ 1
milhdo com educacdo corporativa. Ja
em 2016, com as questdes politicas, o
valor foi de R$100 mil, 10% ou até
mesmo menos que anos anteriores. Em
2016 conseguimos trabalhar algumas
coisas. Havia a proposta de trabalhar
com a UnB Idiomas, mas ndo foi
possivel  por conta do corte
orcamentario. E ai a gente conseguiu
trabalhar os idiomas de inglés e
espanhol com instrutores internos. Sao
empregados oriundos de outros paises.
Temos uma menina peruana, outro
morou fora durante muitos anos nos
Estados Unidos. Foi possivel identificar
no corpo de instrutores internos que a
gente que tem condicOes de desenvolver
estes cursos com a expertise deles. A
gente comegou a convocar estes
instrutores, a fazer chamadas, langando
edital, deixando claro que tem
remuneracdo. Aqueles que se sentem
preparados para ser docentes ou
conteudistas  estdo  sempre  nos
procurando. E a gente, duas vezes ano,
pelo menos, langa edital para uma dar
oxigenada no quadro de instrutores. E
muitas vezes estas duas fungdes se
confundem. Hoje o meu conteudista
estd sendo instrutor interno, além de
construir o material e ser remunerado
para isso, ele também estd sendo
remunerado como instrutor,
contribuindo com nossos ndmeros da
area. A exigéncia do acordo coletivo é
de capacitar 20horas/empregado. Meu
objetivo é 40 mil horas por ano, com
todas as ferramentas que eu encontrar.
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Para o periodo de execucdo do projeto
(2012-2016) como avalia 0
envolvimento do funcionario com o
projeto? — Na minha opinido de quem
estd pegando o projeto agora € de que
ele poderia ter tido um avango, poderia
ter se desenvolvido mais, por exemplo,
parceria com outras instituicdes do
exterior, que tem acordo com O
Mercosul, que tem parceria com a EBC,
poderia ter se fechado um pouco mais.
O préprio Centro poderia ter ampliado
mais a participacdo dos empregados. O
Centro ficou timido nos primeiros anos
logicamente porque esta tratando da
parte documental: como vai rodar, como
vai prestar contas, etc. A gente
inicialmente precisa de recursos X para
iniciar tarefas, contratar consultores.
Tem toda uma parte contratual que leva
um tempo, as conversas, as reunides,
tanto a que a primeira ideia foi uma
escola, mas foi identificado que a EBC
esta para fazer comunicacdo e nao para
ensinar, por meio de radio e TV, esta é a
misséo dela. Uma escola dentro da EBC
ndo estaria alinhada ao escopo da EBC,
ndo foi criada no Decreto com esse
escopo de educacédo. Outras escolas para
ESAF e ENAP foram criadas com esse
objetivo, assim como as universidades,
que foram criadas com acgdes voltadas
ao ensino, para a sociedade e pesquisa.
O MEC entendeu que na nossa estrutura
organizacional a gente ndo pode
desenvolver ensino, ndo tem escopo
para criar uma escola de comunicacéo
publica, teria que ser criada
separadamente, ter uma estrutura
prépria se o Estado entendesse que tem
que ter uma escola de comunicagdo. O
ideal realmente que a EBC desse o
primeiro passo, propor a0 MEC a
criagio da Escola de comunicagdo
publica, mas ndo poderia ficar unificada
a EBC. E o MEC ndo assumiu este

entendimento. Entdo pensaram para
atender a parte de inovagdo na
comunicagdo publica o que a gente pode
fazer? Procuraram o CNPq que pode
reconhecer centros de pesquisa, e ndo
necessariamente precisa ser uma escola.
Depois de todas estas tratativas
realmente entenderam que a criacdo do
Centro seria mais vidvel e possivel.
Praticamente em 2015 para 2016 que
alinharam isso e comecaram realmente
a convocar 0s empregados para
construir um workshop para
pesquisadores, construiram quadros de
pesquisadores e de conteudistas, para
um dos planos de agdo ser a plataforma
para ensino a distancia, também voltada
para publico externo, porque se € um
centro de pesquisa € algo publico, nédo
tem esse escopo de ser especifico da
EBC e s6 para empregados da EBC, a
ideia € de expandir. Ai ja esta alinhado
ao nosso Regimento Interno. Essa
batalha foi constante porque a EBC
passa por questdes politicas
constantemente. O ano de 2016 foi
praticamente morto, estdvamos com
dois presidentes na casa — um no
governo Dilma e outro no governo
Temer. A EBC ainda estd muito
atrelada a comunicacdo da presidéncia,
trabalha de acordo com autorizagcfes do
Executivo, ainda estd voltada as
questdes da politica, se a politica ndo
estd indo bem as coisas influenciam
bastante a EBC. Tudo ficou bloqueado,
0S recursos para trabalhar, o Centro de
Pesquisa ndo foi tocado, 2016 foi um
ano morto. Em 2015 quando falaram
que seria um Centro de Pesquisa, pensei
que iamos envolver agora  0S
empregados. Por isso que falo que ainda
foi lento. Tentaram envolver, mas ainda
ndo foi envolvido de uma forma mais
focada para desenvolvimento do Centro.
Tevé um primeiro imput com
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empregados, criou-se um quadro de
pesquisadores e de conteudistas, agora a
gente tem que trabalhar motivando estas
equipes para o Centro se reerguer,
vamos dizer que esta ainda timido e
calado.

De que forma os funcionarios
poderiam estar mais presentes no
projeto, desde o comecgo do projeto? —
Quando decidiram pela estruturagcdo de
um centro de pesquisa e ndo escola ja
poderiam ter envolvido mais e dado
aquela continuidade. O Centro estava
dentro da ouvidoria, com a ouvidora.
Realmente teria que ter criado uma
estrutura prépria. Mesmo que estivesse
l& que tivesse uma equipe que tivesse
ideias de como a gente vai construir
quadros de pesquisadores, parcerias, ter
gente que estivesse mais envolvida com
as acOes do Centro de Pesquisa.

E por que isso ndo ocorreu? — Porque
realmente estava nessa situacao de estar
na ouvidoria, ndo estava conosco. A
educacdo corporativa tinha pouca
participacdo. A gente trabalha, enquanto
nosso  objetivo, em prol dos
empregados. A ideia do Centro fugia da
dimensdo somente da EBC, tinha que
ser externalizada. O nosso escopo do
setor, com a estrutura que temos, é para
trabalhar dimensdes internas. O Centro
¢ mais amplo, entdo ainda ndo temos
uma equipe criada, desenvolvida para o
Centro de Pesquisa especificamente.

O problema de ndo ter uma equipe
especifica para o projeto, como ocorria
guando estava na ouvidoria, se
mantem agora que 0 projeto estd no
setor de educagdo corporativa? — Se

mantem aqui, a gente ndao tem uma
equipe para isso. A gente estéd incluindo
algumas acoes que atendem
primeiramente os empregados, que é
nosso objetivo da area. A plataforma é
bem-vinda, o Centro também, mas so
vou inicialmente conseguir trabalhar
acbes com os empregados. Com essas
parcerias, com a UnB, FGV e outras
instituicbes que consiga trazer para
dentro da EBC por meio da plataforma,
a gente consegue comecar a trabalhar
com agdes que externalizem.

Héa intencdo em retomar o trabalho
com 0s grupos de pesquisadores? De
que forma? — Sim, a ideia é que
continue sim. O encerramento do
projeto com a Unesco é uma coisa.
Pretendemos reativar acdes do Centro,
com outras ideias e acdes e tudo mais.
Retomar o contato com o CNPq,
enguanto isso vou tocando a plataforma.
E trabalhando com CNPq a gente
consegue incluir a plataforma, trabalhar
com outros centros de pesquisa, fazer
algumas premiacdes. A ESAP trabalha
prémio de monografia. A gente pode
trabalhar temas neste sentido para gerar
pesquisas voltadas a comunicagdo
publica, ter a chancela de uma
universidade. A gente tem que retomar
estas tratativas. E gente tem interesse
sim. Pretendo comecar no préximo ano
porque neste momento estamos com
prestacdo de contas e isso vai até o final
de ano.

Vocé apontou que as ac¢des da area sao
afetadas por questdes econdmicas e
politicas. Como vocé visualiza,
considerando 0s aspectos externos, a
situacdo do Centro no proximo
periodo? — A propria EBC tem tido
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algumas interferéncias diretamente da
Presidéncia da Republica porque entra
um presidente e se ele simplesmente
falar assim “olha, a EBC ndo serve mais
para mim, vamos derrubar a EBC por
um decreto”, ele consegue fazer isso, 0
que ja aconteceu. Esté ai na midia, esta
divulgando que pode ser reduzido o
quadro da EBC, tirando mil e
quinhentos empregados de 2 mil, tendo
um corte de 50% dos empregados, e
mudar a estrutura da EBC, voltar a ser
Radiobras ou separar a NBR da TV
Brasil, realmente fazer um
fraccionamento da EBC. Essa € a mais
preocupante das alteracBes porque se
deixar de ter a EBC todos os trabalhos
dela se perdem, entdo ninguém vai dar
continuidade aos trabalhos da EBC,
inclusive o Centro de Pesquisa. O pior
dos cenarios ¢ a EBC no proximo ano
ndo existir, ser fragmentada e virar
caldo nacional. Vamos ter um plano de
demissdo voluntaria no préximo ano,
que vai consumir uma parte grande do
recurso publico que talvez afete todos
0S outros recursos de custeio e
investimento. A gente ndo espera bons
resultados de orgamento para o préximo
ano.

Como avalia que as ac¢Oes de formacéo
do setor podem ser afetadas? - A gente
tem programa de bolsas, pagamos até
80% do valor do curso, temos um edital,
com bolsa para 20 a 30 empregados,
tem um processo seletivo. A gente
verifica aquele profissional que tem
mais tempo de casa, vagas para area
fim, &rea meio, quantas bolsas seréo por
diretoria. Tem um processo seletivo.
Temos as agbes de idioma, que ja
estamos atendendo com  estrutura
interna, com multiplicador interno. E ai
as outras capacita¢6es. Dentro do plano

anual de capacitacdo tem um conjunto e
programas para atender 0
desenvolvimento técnico,
administrativo, gerencial e capacitacoes,
para atender tudo. Nunca o recurso que
chega para atender é suficiente para
atender o plano de capacita¢do. Ainda
ndo temos um destaque orcamentario
para 0 Centro de Pesquisa para 2018.
Quando cheguei aqui em 2014 tinha um
recurso especifico para o programa, 0
projeto da Unesco, tinha 1a seus valores
anuais lancados. Para 2017 ndo tivemos
recurso especifico para o Centro e para
2018 ndo temos um planejamento
orcamentario voltado ao Centro, ndo foi
inserido ainda isso. Temos que inserir
como acao da educacdo corporativa, ndo
tem rubrica prépria, a bolsa, por
exemplo, tem rubrica propria. No
momento o Centro de Pesquisa esta
diluido, as agdes estdo diluidas. Se tem
alguma area que tem uma acdo que vai
ao encontro dos objetivos do Centro
temos 0s encaminhamentos, mas
também ndo estamos divulgando isso
como foco do Centro. Nao teve
nenhuma agdo que falamos olha esta
acdo é do Centro. NoOs tivemos antes
que foi a formacdo dos pesquisadores e
conteudistas, mas em relacdo aos
empregados eles ainda ndo estdo
visualizando quais sdo as acdes do
Centro de Pesquisa, onde estdo, porque
ndo estdo trabalhando nem junto ao
CNPq e nem em ac0es internas. Entéo
realmente se existe o Centro de
Pesquisa entregue para educagdo
corporativa a ideia é fazer o trabalho
identificados com chancela do Centro,
convidar conteudistas, pesquisadores,
etc. Outra acdo é a gente modelar a
plataforma, mas a gente ndo conseguiu
rodar ainda. Tem uma norma especifica
que todos os sistemas de TI tém que
passar por comissdo interna de
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tecnologia da internet e comunicacéo, e
eles tem que aprovar, tem que ter estudo
técnico se é vidvel ou ndo, se vali
sobrecarregar 0 sistema, se roda nas
nossas maquinas porque a aqui a gente
usa sistema Linux. O que a gente tem
agora € que localizar qual area que vai
cuidar do sistema, eles ja identificaram,
mas falaram que ndo tem conhecimento
do sistema moodle. Entéo eles pediram
um curso para a equipe se formar, para
atender. Eles e minha equipe véo fazer o
curso para saber orientar quem cursar,
0s instrutores, etc. Também pedi
parceria da area de arte e cinegrafismo,
e também tenho que desenvolver um
curso para os empregados.
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APENDICE 4 - Entrevista com Adauto Candido Soares

Adauto Candido Soares — Coordenador do Setor de Comunicagéo e Informagéo da

Unesco/Escritorio Brasil

Local: Sede da Unesco no Brasil. Brasilia-DF.

Data: 26 de setembro de 2017

Desde o surgimento da Unesco o tema
da comunicacao ja desponta. Por que
este tema assume uma relevancia para
0 organismo desde seu inicio? — A
comunicacdo sempre teve. Hoje a gente
tem no mandato a area de comunicacéo
e informacdo, mas esta estrutura
programatica da instituicdo pode sofrer
alteracdes pela sua conferéncia geral,
que acontece a cada 2 anos onde
participam estados-membros.
Aconteceu ao longo da histéria, de
1946, da criacdo da Unesco até hoje,
alteracdes nesta agenda de comunicacao
e formagdo. Teve momentos que foi
comunicacdo e informatica, outros s
comunicacdo. Hoje a gente esta com
comunicagdo e informacdo. E a gente
realmente trabalha muito com o
conceito que a Unica agéncia
especializada da ONU que trabalha o
tema da comunicacdo e liberdade de
expresséo.

Tendo uma diversidade de estados-
membros que compde 0 organismo,
como é o processo de definicdo de
prioridades para o tema? — Para toda a
estrutura  programatica sdo  feitas
propostas que séo julgadas no Conselho
Executivo da conferéncia geral. A cada
ano a gente monta uma estrutura
programatica e um grande planejamento
do que serd trabalhado. A orientacdes
gue nos temos de trabalhar os temas
buscando sempre a paz, a ética,

respeitando a democracia dos paises. A
atividade da Unesco € nunca panfletéria,
sempre tem uma postura mais neutra
possivel com relacdo ao
desenvolvimento de cada pais. S&o 175
paises e cada um tem uma maturidade
democratica distinta, assim a gente
trabalhar respeitando o estado de cada
pais.

O que vocés entendem  por
neutralidade? — N&o tem uma atitude
critica com relacdo ao desenvolvimento,
a maturidade democratica do pais. O
gue a gente ndo aceita e faz notas e ha
manifestacdo da direcdo geral é a com
relacdo a violacdo de direitos humanos
contra jornalistas, como assassinato, por
exemplo, mas com relacdo ao
desenvolvimento das comunicacdes,
ndo. Isso a gente acompanha. E a gente
existe em funcdo da contribuicdo de
cada pais.

Paises que possuem um estagio de
desenvolvimento mais maduro na area
de comunicacdo servem, para a
Unesco, como exemplo? — A gente faz
estudos comparativos, mas sempre
tomando cuidado ao fazer isso porque a
gente tem que respeitar o pais, 0 estado-
membro que faz parte da propria
Unesco, a gente é formada pelos
estados-membros.



E para o tema da comunicacéo, quais
momentos da historia da Unesco de
atuacédo para o tema foram destaque?
O relatério McBride é frequentemente
lembrado. O senhor destaca este e/ou
outros momentos? — Este € mais
famoso que foi muito debatido e
realmente marcou, até o estudo das
comunicag0es. Eu ressaltaria esse
momento.

O posicionamento em relacdo aos
temas é, como o senhor falou, muito
fluido e dependente do contexto.
Olhando as prioridades e estratégias a
médio e longo prazo a expressao €
possivel identificar o tema o direito a
informagdo. A Unesco fica atenta a
momentos ditos como autoritarios da
historia? Temos ouvido com forca que
vivemos um periodo de ascensdo de
governos autoritario, principalmente
na América Latina. Como é a
definicdo de temas e ao mesmo tempo
0 acompanhamento da histéria? — N&o
vejo muito o acompanhamento da
historia, o que esta dado em termos de
desenvolvimento das comunicacdes. A
posicdo da Unesco em relacdo ao papel
da comunicacdo sempre foi o mesmo,
ndo houve alteracdo e a gente preza por
um curriculo minimo de jornalismo.
Como a Unesco atua no mundo? Ela
atua atraves das datas. A gente tem
efemérides onde trabalha determinados
temas. Dia 03 de maio é o Dia mundial
de liberdade de impressa. E um
momento em que toda sociedade civil
organizada e a gente fazemos um
grande levantamento de homicidios, e a
gente fala disso, das questdes da
liberdade de expressdo e riscos em
cercear o trabalho de um jornalista.
Sempre tem eventos no mundo inteiro e
a nossa sede acompanha. No dia 02 de

novembro recentemente foi criado o Dia
contra a impunidade, porque ndo sé
acompanhamos as violacGes de direitos
humanos contra  jornalistas, mas
também acompanhamos os inquéritos
para resolver esta questdo. O indice de
impunidade é muito grande de casos
ndo resolvidos. Temos também o Dia
mundial do rédio, criado em 2011, para
trabalhar o tema do rédio, a importancia
do ré&dio. Todo ano a nossa diretora
geral emite mensagem e a gente faz
celebragdo ou induz ou convoca a
imprensa para falar dos temas
trabalhados. Outra forma sdo os projetos
de cooperacdo em que, 0 escritorio da
Unesco Brasil estabelece com parceiros
brasileiros, prioritariamente governo
brasileiro. Trabalhamos também com
publicacBes que identificamos temas
relevantes para desenvolvimento das
comunicacdes, tratamos da midia
comunitaria, privada e  publica,
levantando temas e acompanhando as
discussdes nos paises. E isso. Uma coisa
de informacdo e atuacdo que acontece
par e passo com 0 governo.

Como a Unesco identifica nos
territérios quais temas ira se debrucar?
— E uma identificacdo na sede, pela
equipe de comunicacdo. E feito uma
proposta e 0s  estados-membros
concordam ou ndo. E a cada 2 anos esta
estrutura é renovada.

Mas h&d uma atuacdo especifica em
cada pais? Por exemplo, num pais
emerge com forma determinado tema.
— Muitas vezes sim. Por exemplo o Dia
Mundial da Radio foi criado na Espanha
e foi feito uma consulta pablica com
todos os paises para perguntar se era
relevante, durante 2 anos, por iniciativa
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dos paises. Sempre o pais, governo, que
solicita. Sempre quem fala e quem
solicita é o pais que é signatario. 1sso
tem que ficar bem claro. Todas as
solicitacbes de acOes sdo sugestbes
feitas pelos paises o que Unesco faz é
ouvir e depois disseminam junto aos
estados-membros e tenta identificar um
consenso para o0 que seja uma linha de
trabalho.

Retornando para 0o  Relatério
MacBride, até hoje o relatério possui
grande importancia, com frequéncia é
lembrado em diversos espacos (Estado,
academia, sociedade civil). Que papel
que a Unesco confere ao relatorio e
sua atualidade? — A Unesco entende
como um relatério da Unesco, feito pela
Unesco e é um marco.

Ele se mantem atual? — Sim, ele faz
parte da historia intelectual do tema. E
uma referéncia porque muitos paises
ndo conseguiram aquele nivel de
exceléncia, ainda continua sendo
referéncia, ainda € muito atual.

Sobre a atuacéo da Unesco no Brasil —
0 momento que o escritorio nacional
da Unesco se estabelece no Brasil, em
1964, o pais vivia um contexto bastante
particular. Como identifica este
percurso de tanto tempo de atuacgédo no
pais? — Eu estou hd 15 anos no
escritério. Nao saberia dizer no Brasil
de 1964 até 2002, quando entrei. Nao
saberia mesmo dizer porque o escritorio
teve tamanhos distintos. Hoje é um dos
maiores escritorios da Unesco no
mundo.

A sede da Unesco no Brasil sempre
permaneceu em Brasilia? — N&o sei
dizer.

E desde que o senhor entrou no
organismo? — Eu entrei na area de
desenvolvimento  social, e em
aproximadamente em 2006 vim para
area de comunicacéo e informacdo. Para
mim n&do era uma area muito conhecida,
fui me formando ao longo do tempo.
Sou especialista na area de informacéo e
acompanhei o trabalho da area. E uma
area sensivel politicamente. O Brasil
passou por muitas transformacdes. Nos
aproximamos  muito das  radios
comunitarias num momento que havia
muita resisténcia junto as radios
comunitérias, e tentamos aproximar do
Ministério da Justica. Iniciamos um
trabalho junto ao governo no sentido de
sensibiliza-lo para esta forma de
atuacdo da comunicacdo. Acho que
aconteceu de forma exitosa, porque
reconheco gue o trabalho que aconteceu
em 2010 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social chamando as
radios comunitarias para fazer, durante
um ano inteiro, um trabalho conjunto do
MDS com radiocom, disseminar 0s
programas sociais do MDS por meio da
radiocom. Foi um mutirdo que a gente
fez em parceria, junto com a Abraco. A
partir dai a gente viu um novo olhar,
uma nova forma e um reconhecimento
da atuagdo da midia comunitaria pelo
governo brasileiro. Foi a primeira vez
que a gente atuou junto com o governo
convidando, capacitando. A gente fez
uma capacitacdo no uso das novas
tecnologias pelas radios para que
pudessem estruturar radiocom na web, e
isso dando informagbes sobre os
servicos  sociais  que  estavam,
disponibilizados a sociedade brasileira e
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muitas vezes ndo chegavam ao
municipio como deveria chegar. A
gente precisava que estas informagoes
chegassem por um comunicador local,
para que ndo tivesse desvios, que a
formacgdo ndo chegasse truncada e o
governo estendeu que a radiocom era a
melhor forma. Era um projeto de
cooperacao técnica com o MDS, dentro
dele tinha um componente de
comunicagdo. A Abrago fazia a
convocatoria dos comunicadores em
cada estado. O governo reconheceu —
disse para as radiocom “venham até
mim, pagamos passagem”. Esse foi um
momento importante. E depois o
Ministério das Comunicacdes, mais
tardiamente, de 2015 em diante, tinha
toda uma area apoiando radiocom, todo
um esforco de formalizacdo das
concessdes para radialistas. Houve uma
simplificacio  dos  processos  de
outorgas, havia um passivo muito
grande de processos para julgamento e
que avangou. Sinto que houve, de fato,
no Ministério pessoas dedicadas a
trabalhar este tema, que atendia a
radiocom para dar explicacdes.

Interessante que esta experiéncia foi
ap6és a Confecom, momento com
intensa participacdo de expoentes das
radiocom? O senhor identifica alguma
relagio entre a Confecom e a
realizacdo posterior deste projeto? —
N&o sei, acho que houve um olhar
técnico e uma decisdo de se chegar em
um determinado lugar, era uma acao de
comunicacéo e eles resolveram inovar e
a gente participou. Agora esse trabalho
no Ministério das Comunicagbes a
gente soube que houve um avanco, mas
a gente ndo trabalhou com isso. Quando
a gente comecou afazer articulagdes o
projeto comegou a se descontinuar e

houve mudanca na direcdo do
Ministério. Entdo esse assunto ndo
voltou mais.

Fiz um exercicio de fazer rastreamento
de todas as matérias no site da Unesco
para tema da comunicagdo, no Banco
de dados. Vemos com forca temas de
liberdade de expressdo e violéncia
dirigida jornalista, nota de pesar de
assassinato...- A gente é obrigada a
fazer. A Unesco faz notas quando ha
violagdo de  direitos  humanos,
assassinatos de jornalistas. A gente é
envolvida, ndo tem como.

Héa outros temas que identifica com
bastante incidéncia no Brasil, que tem
demandado esforgos do organismo ou
contenha uma especificidade no Brasil
nos ultimos anos? — O que estamos
liderando e tentando trabalhar é essa
questdo da violacdo de direitos humanos
de jornalistas, porque no Brasil € muito
alto o numero de jornalistas
assassinatos, este € o maior problema,
ficamos sempre em 3° ou 4° lugar.

Mesmo com a denudncia permanente
ndo ha avango no enfrentamento e
visibilidade a violagbes de direitos
humanos desta categoria? - Essa
dendncia ndo chega a populacdo e é
incrivel que nem a midia pauta, é
impressionante, para nds é chocante. A
Unesco atua, mas o desconhecimento é
da populacéo é impressionante.

E por que nédo chega até a populacéo
se 0 nivel de assassinatos é alarmante?
— A pergunta é para a propria
comunicacdo brasileira. No6s langcamos
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ano passado um relatério que a gente
fez um balango dos ultimos 10 anos da
violagéo de direitos humanos em todo o
mundo. De 2015 para ca o Brasil
assumiu um posto, aumentou muito.
Comegou em 2012, era um assassinato
por ano e comegou a subir, e tem sido
um trabalho direto. Recebemos o pedido
da sede para acompanhar as respostas,
porque ha cobranga da nossa diretora
geral junto ao pais sobre o desenrolar
dos casos, entdo a carta é encaminhada
e a gente acompanha o retorno.

A Unesco tem uma avaliacdo do
motivo do aumento desses casos de
violagao de direitos humanos? - N&o se
sabe. N&o tem um estudo com relacéo a
isso, mas é fenbmeno que acontece no
Brasil inteiro. Jornalistas  sdo
assassinatos em todas as regides do
Brasil, na area rural, urbana, de
fronteira, etc.

No site do Itamaraty ha a informacéo
de que o Brasil integra o Programa
Internacional para Desenvolvimento
da Comunicacdo. O Brasil ainda
integra este Programa? — Acredito que
sim. Mas ndo tenho informacoes.

A avaliagho ndo unicamente da
academia é que a gente vive um
momento participar da historia do pais,
evidenciado na destituicdo recente de
uma presidenta. Mudanca de gestores
e nas politicas publicas, como a EBC,
afetam a atuacdo da Unesco para o
tema da comunicagdo? — N&o, a gente
continua atuando da mesma forma.
Quando a EBC foi criada éramos
parceiros e por decisdo do governo nao

quiseram renovar projeto conoscol’3, a

gente reage de acordo com a solicitagdo
do pais. Nossa cooperacdo técnica feita
a pedido do Brasil.

Nas assembleias a Unesco faz muitas
recomendacdes aos estados-membros.
O tema da comunicacdo envolve um
conjunto de sujeitos, como esse projeto
desenvolvido pelo MJ. Como avaliam
do papel de cada um destes sujeitos? O
que cabe ao Estado, a Unesco e a
sociedade civil? - A gente coopera, ndo
existe essa atuacdo obrigatéria da
Unesco nos paises. A0S outros ndo
saberia avancar neste sentido, porque
depende de como o pais lida com esses
elementos. S&o setores da economia que
constituem o pais. A comunicagdo € um
setor do pais e tem seu desenvolvimento
préprio, tanto que o desenvolvimento
das comunicac@es, entdo cada pais tem
um nivel. A Unesco ndo vai ter uma
atitude pré-definida de como cada pais
vai desenvolver suas comunicacdes,
isso é uma escolha e uma prerrogativa
de cada estado, ele € autdbnomo para
definir como vai entender.

Para entender os limites e
possibilidades da atuacdo da Unesco,
qual é a relagdo com o tema, o Estado
e os cidadaos. — A Unesco so vai se for
chamada, se for convocada. A ndo ser
que haja violagdo de direitos humanos,
guando faz uma carta lamentando a
morte dos jornalistas.

Verificando as estratégias de atuacdo
da Unesco em médio prazo para o

113 Refere-se ao projeto do Centro de Pesquisa e
Inovagdo da EBC.
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tema, o acesso a informacdo e a
incluséo de tecnologia para acesso ao
meio digital se apresente com forca... —
Isso. Ai no caso do acesso a informagao
0 que a Unesco pede e enfatiza é o risco
de hiato digital, de exclusdo de pessoas
da grande rede. O acesso a informacéo é
do acesso do que esta nas redes. Esse
hiato digital é possivel que aconteca em
funcdo da alfabetizacdo das pessoas
para acessar estas informacoes.

O Brasil apresenta o dado de pouco
mais de 50% da populagdo com acesso
a internet. Como € atuar num pais que
ha uma lacuna tdo grande? — No0sso
trabalho é falar disto, que € muito
importante o wuso das tecnologias,
enfatizar a necessidade da inclusédo das
pessoas. A entidade ajudou o governo
brasileiro a estruturar a Lei de Acesso a
Informacdo. A gente € parceira do
CGU, mas para nés € um pais imenso,
com diversidade de todo tipo e o que a
gente faz é acompanhar o que estad
acontecendo e fomentar o uso de
tecnologia sobretudo pela educacéo.

Como vocés fazem para ter acesso e
conhecimento sobre esta diversidade?
Vocés desenvolvem estudos? - A gente
é parceiro do Centro de Categorizacdo
da Unesco, do Comité Gestor da
Internet (CGI) e tem acompanhado por
meio deles, do trabalho que eles
realizam. A net do Brasil é uma das
mais conhecidas no mundo, porque o
CGI faz pesquisas pelas empresas, nos
domicilios. Agora mesmo a gente esta
apoiando a pesquisa sobre tecnologia da
informacdo e Cultura. A gente tem uma
visdo clara em ternos de estudo do que
acontece no Brasil. Outra coisa é a
pesquisa académica, a universidade

brasileira e a Rede de Catedras.
Conhecimento sobre o que acontece
acho que existe muito.

O projeto de cooperacdo parte do
governo. Como € 0 processo de
recebimento da proposta? — O governo
brasileiro cria um projeto, elabora, que é
encaminhado ao Itamaraty. A ABC que
analisa este proposta e busca formatar,
negociar com proponente a forma e a
area de atuacdo passivel da cooperagdo
técnica da Unesco. Nem tudo o que o
que é solicitado pode ser feito pela
cooperacdo técnica porque 0 governo
tem uma forma de atuacgdo que néo pode
se identificar com a forma de atuacdo de
um  organismo internacional. A
cooperacdo técnica internacional sé
pode ocorrer em areas especificas
possiveis de atuacdo do organismo
internacional. Porque o organismo pode
atuar no Brasil durante determinado
tempo, para determinada acdo e tem que
deixar explicita a saida deste organismo
daquela area. O governo atua naquele
tema perenemente, 0 organismo atua de
forma pontual. Esse pedido € feito pela
ABC depois do acordo, a ABC escolhe
0 organismo internacional que pode dar
esta colaboracdo, encaminham a
proposta de cooperacdo e nos pedem a
né&o objecao.

O que vocés olham quando recebem
um convite para colaborar em um
projeto de cooperacdo técnica? -
Sobretudo se aquele pedido esta dentro
do mandato da organizacdo, nOsso
mandato € restrito. Quando falo
mandato na area de comunicacdo a
gente atua no que diz respeito a
informacdo, temas relacionado a
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liberdade de expressdo e direito a
comunicacdo dos cidadaos.

A Unesco ndo faz objecdo as acoes,
mas a identificacdo do alinhamento? —
Exato. Se aquilo que esta sendo feito se
€ nosso mandato, se podemos trabalhar
porque o projeto tem que ser aprovado
na nossa sede, e tem que guardar
referéncia  aquilo  que  estamos
autorizados a trabalhar no Brasil.

Depois da assinatura do acordo entre
as partes, como o projeto se desenrola?
Vocés se rellnem? - A gente estabelece
a parceria através documento assinado a
seis maos. E ai ¢ feita a transferéncia de
recursos e fazemos um planejamento
com parceiros, com O governo para
identificar que acdes naquele desenho
de projeto serdo implementadas. Essas
aches acontecem e sempre o start € do
governo. Eles que propdem e a gente
ajuda a implementar as acdes previstas.
A gente é alternativa de execucdo. O
governo tem orcamento dele que faz
determina acBes, conosco € outro
orcamento  oriundo do  governo
brasileiro para aprovar atividades.

O decreto que regulamenta a
cooperacdo técnica no Brasil com
organismos que integram a ONU...
Decreto 5151/2013, do governo Lula e
depois tem outras portarias.

A regulamentacéo foi mudando com o
tempo? - Sim, hoje é bem restrito, ndo
é qualquer coisa que a gente pode fazer.
O Decreto foi um marco forte, e sempre
h& possibilidades de fazer alteragoes.
Ele foi enrijecendo a cooperacdo

técnica. Havia possibilidade maior de
contratagdo. Hoje em dia estd bem
restrito, 0 governo brasileiro entende
gque 0s organismos internacionais tém
um espago para atuar e a gente é
acompanhado, sobretudo pelo governo.

Dentro dos modelos de atuacdo da
Unesco por varias frentes, para a
Unesco qual a importancia dos
projetos de cooperacdo? — Para nés é
uma oportunidade de trabalhar com o
governo, acelerando processos que para
nés sdo importantes. Trabalharmos
numa agenda que é do mandato para
nos é fabuloso. Trabalhar em projetos
que estdo falando de novas tecnologias
da informacdo para a educacdo € muito
interessante, entdo a gente tenta também
estabelecer parcerias que tenham
aderéncia ao nosso mandato, é melhor,
dar retorno a nossa sede daquilo que o
Brasil esta fazendo. Entdo como a gente
¢ parceiro, a gente consegue fazer de
maneira mais atuante. Quando a gente
ndo tem projeto com 0 governo
brasileiro a atuacdo é mais timida,
porque nao consegue realizar mesmo.
Mas isso acontece para 0s temas em que
h& um consenso — o Estado entende que
tem que a avancar, a Unesco tem
expertise na area entdo a gente avanca.
Essa € a vantagem e a gente gosta muito
guando isso acontece.

Algumas andlises sobre a cooperacao
técnica internacional apontam que
projetos como esses tem alto nivel de
burocracia, questionam a efetividade e
sustentabilidade da acdo justamente
por ser uma acdo datada. Como avalia
estas criticas? - A questdo da
burocracia é dificil falar. Porque héa
questdes de controle, e existe controle
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do estado em relacdo a gastos porque a
gente fala de gastos publicos. A Unesco
quando trabalha com governo usa das
regras da Unesco, existe um manual de
Convergéncia, mas basicamente sdo as
regras da Unesco. Essa critica pode ser
interpretada por uns como uma
dificuldade, mas por outros ndo impediu
que a gente continuasse trabalhando
com governo e fazendo projetos, por
outro lado o governo tem dificuldade de
gestdo dos contratos e orgamentos,
entdo busca apoio da Unesco para
trabalhar temas especiais. Entdo a
questdo da burocracia acho que é
natural em funcdo da gerente trabalhar
com as regras de um organismo
internacional que tem toda uma ldgica
propria.

E sobre as criticas da efetividade e
sustentabilidade do projeto? — O que
acontece é que o projeto de cooperacao
técnica vem para ajudar a transformar
algum setor, ou dar a cooperacdo
técnica em determinado tema. Muitas
vezes depois da cooperagao técnica com
a Unesco se cria uma politica publica e
essa politica publica ganha
sustentabilidade. Do nosso lado, a gente
percebe que ha sustentabilidade sim, a
gente é chamada a trabalhar em termos
de prototipo, de laboratorio de ideias,
para pensar junto, trazer cases
internacionais, como trabalhamos com a
LAI. A gente ndo pode propor leis, a
gente ajuda o Estado a pensar
determinados temas e depois o Estado
que avanca. A acdo e pontual, mas tem
forca que é a de aproximar o governo de
boas préaticas e 0 governo que tem a tua
capacidade. Do nosso ponto de vista de
organismo internacional nos termos do
nosso mandato, a gente percebe que
muitas acOes tiveram sustentabilidade,

que mudaram de status em termos de
prioridade junto ao Brasil, temas que
ndo eram prioritarios passaram a ser. No
nosso ponto de vista muitas agOes
aconteceram, por exemplo, o tema
violéncia nas escolas: a Unesco fala
disso o tempo inteiro, foi a primeira
organizacdo que fez  pesquisas
preocupadas com esta  questdo.
Estruturamos projetos na é&rea que
fomentavam a abertura das escolas nos
fins de semana, o debate nas escolas
para evitar a depredacdo do patrimonio
publico, trazendo a comunidade para
debater e harmonizar o entorno da
escola. Depois o0 governo criou o
Programa Escola Aberta. Entdo a gente
ja tem feito isso. Falar sobre
determinado tema e o0 pais entendem
que é preciso fazer uma politica publica.

Para o tema da comunicacédo, o senhor
identifica algum projeto de cooperacéo
técnica que tenha deixado esta
contribuicdo? — Eu entendo que a
questdo da EBC a gente queria criar um
Centro de Pesquisa Aplicada, a gente
ndo conseguiu avangar por questdes
relacionadas ao nascedouro da EBC,
como foi concedida. Ndo ficou muito
claro para gente a possibilidade de ter
esse centro atrelado com a empresa. A
gente bateu muito a cabeca com o
arcabouco estrutural de como o Centro
estaria estruturado. Estaria muito ligado
a direitos humanos, de prioridades da
empresa e um foco na disseminagdo da
ideia da comunicacdo publica como um
tema nas universidades. A gente ndo viu
nucleos de concentracdo académica
especificas em comunicagéo
governamental. E um problema que a
gente ainda encontra, de poucos
departamentos ~ preocupados  com
comunicagdo governamental.
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O projeto da EBC aponta a lacuna
formativa do profissional para atuacao
na comunicacao publica e por isso se
fazia necessidade da criagdo de uma
escola, primeiramente, e depois em um
centro, na reviséo no projeto. — Foi
muito dificil para a EBC entender o que
era isso, mas depois a gente comecou.
Demorou muito, para comegar foram 2
anos mudando de gestdo e caiu nas
méos da Joseti Marques, a ouvidora,
que é uma pessoa da academia, porque
tinha também a dificuldade de encontrar
dentro da EBC profissionais da
academia, a gente sabe que o setor de
comunicacdo ndo € eminentemente da
academia. Sdo profissionais que tem
vivéncia, mas ndo necessariamente
estudaram para fazer o que fazem.
Entdo a linhagem era muito académica.
A gente se aproximou da CAPES, do
CNPg, do MEC, houve um estudo
amplo para se pensar. Entdo surge o
novo laboratério de ideias com objetivo
de chamar atencdo para comunicagédo
governamental.

Os projetos de cooperacdo técnica
sofreram interferéncias externas e
externas que afetaram diretamente na
execucdo das acOes. Por exemplo, o
projeto de cooperacdo da EBC teve
mudancas na coordenacao,
dificuldades na contratacdo de
consultores, etc. Que mais fatores
externos o senhor avalia que impactam
mais diretamente na execucdo dos
projetos? — Acho que a alternancia
politica € a principal porque a
cooperagdo técnica ndo e algo simples
de ser feito, exige conhecimento técnico
que o 6rgdo deve ter. Primeiro tem que
ter vontade politica, depois estrutura de
pessoal técnico capaz de entender a
participacdo da Unesco e que tenha

poder de realizacdo dentro do Orgao.
Essa conjugacdo ndo é simples. Junto
com isso o doc valido com recurso em
caixa. Como todos esses elementos
juntos realmente, a Unesco batalha
muito para conseguir estar junto ao
governo para que tenha estes elementos
pra poder trabalhar, se faltar um destes a
Unesco ndo realiza. Tem um tempo da
elaboracdo para assinatura do projeto,
que leva em média 06 meses em média,
mas é comum levar um ano também.
Depois que comeca a execugao a gente
precisa se organizar para que o0 0Orgao
possa trabalhar com a cooperagdo. Tem
[0 consultor, pesquisador contratado]
que entender que nédo € contratado e que
a gente gera contrato, contrata
consultorias, aciona um grupo de
consultores para poder avancar naguele
tema. Isso é o que a gente chamara de
execucdo, mas quem toma a acdo € o
Orgdo e ele precisa se estruturar para
executar um projeto de cooperacao
técnico internacional. Esse elemento de
constituicdo de equipe para trabalhar
conosco € outro problemdo. E se
mudam os atores politicos vocé perde
esta equipe e vocé tem que formar nova
equipe, e muitas vezes VOcé nao
consegue e ai para. Se vocé perde
aquelas  pessoas que  estavam
trabalhando com vocé ha um
treinamento no escritorio da Unesco. O
outro treinamento é feito pela ABC para
que o Orgdo dé informacbes de
acompanhamento a ABC. Tudo isso,
esse grupo ndo é simples de ter, e tem
que ter no minimo 2 pessoas exclusivas
para executar o projeto.

No periodo de execucdo do projeto da
EBC houve fatores externos, como a
destituicio da ex-presidenta, que
diretamente impactaram 0 projeto.
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Tivemos contingenciamento de
recursos... — Recurso nem tanto. Foi
mais a questdo da desarticulacdo das
equipes, mas ndo renovacdo. Chegou
um momento que tinha que renovar o
governo e decidiu ndo renovar.

Em didlogo com setor de educacéo
corporativo da EBC e a ouvidora
responsavel pelo projeto, foi repassado
a informagdo de que ndo houve o
pagamento da ultima parcela da
consultoria referentes ao regimento
interno do Centro. Isso possui relacéo
com ajuste fiscal do novo governo ou é
independente? — Isso esta em discusséo,
ndo sei como vao resolver. O dinheiro
esta em caixa, ele existe. Vamos
devolver o dinheiro. N&o faltou
dinheiro, todos projetos tém dinheiro.
Os projetos estdo sendo encerrados e 0
dinheiro esté sendo devolvido.

O contexto atual € distinto do momento
de formulacdo dos projetos (2012 e
201414, Caso fossem renovados,
teriam novo foco de acdo? — Néo sei te
dizer porque a EBC ao longo da
execucdo foi modificando. Quando a
Joseti entrou entendeu que era um
Centro. Muitas coisas fizeram 14. Eu
tenho uma avaliagdo de que o projeto da
EBC foi muito positivo porque de fato
eles conseguiram tratar este tema
internamente, a necessidade do Centro,
da necessidade de capacitacdo de alto
nivel, isso foi muito falado no evento
que a gente chamou a CAPES. Eu acho
que a atuacdo da Joseti e da presidéncia
da EBC foi muito positiva para esse

1142012 —Assinatura do projeto Centro de Pesquisa
Aplicada. 2014 — Assinatura do projeto
Aperfeicoamento da comunicagdo governamental.

tema. O que esta acontecendo agora foi
uma decisdo da casa em néo renovar. E
houve de fato um atraso na execucdo
pelo parceiro. As pessoas que estavam
favoraveis atrasaram na implementacé&o,
muita coisa aconteceu com recurso
proprios e ndo pela atuagdo direta da
Unesco. A Unesco foi um chamariz
para botar luz num tema que era muito
importante para eles que era a formagéo
das pessoas. O mesmo acontece com
presidéncia. Existe um problema, de um
sistema enorme do governo: 0 governo
precisa harmonizar as regras de
formacdo das ascoms dos ministérios,
cada uma trabalha de um jeito, cada
autoridade vem com seu assessor de
comunicacdo, existe problemas de
harmonizacéo da comunicacgéo
governamental como um todo. E o
projeto tem como objetivo articular isso
da melhor forma, trazendo capacitacdo,
fazendo chamamento de harmonizacgéo
de todos. Através do projeto tem
interesse em harmonizar a fala com
todos 0s 6rgaos.

O senhor apontou que os dois projetos
(da EBC e Secom) atuam na formacéo
dos funcionarios para fortalecimento
das areas fins. No que a Unesco tem a
contribuir nestes dois temas e na
formacéo dos funcionarios? — O foco
que temos para 0 tema da comunicacgao
foi sempre levando em consideragdo o
cidaddo. O Centro de formagédo usava
como referéncia o0 modelo de curriculo
de ensino de jornalismo da Unesco.
Para ele a gente poderia contar também
as catedras de comunicacgéo que o Brasil
tem, entdo foco na questdo do ensino.
Como a gente sabe que a categoria de
jornalistas muitos deles nédo séao
formados a gente percebia que era
muito relevante. Ja no governo [projeto
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Secom] é politica publica, a ajudar o
governo a estruturar uma politica de
formacéo das assessorias de
comunicagdo, coisa que a gente fez
inspirado no estado do Sergipe. A gente
fez um projeto de comunicagdo no
estado do Sergipe que tinha essa
ambicdo, ndo ser a assessoria de
comunicacdo do governador, mas sim
trabalhar a comunicagdo como area
publica de atuacéo especifica no estado.

Faltavam estas compreensdes ao
estado do Sergipe e ou mesmo na
Secom da comunicacdo como &rea
publica de atuacdo? - Todos o0s
governos ndo tém muito essa
compreensdo. A area de comunicagdo
governamental nos estados é muito a
assessoria do governador, ndo havia
compreensdo de comunica¢do como
tema, como direito do cidaddo. E na
Secom a gente estd nessa linha,
trabalhando com esse foco, de ter olhar
unico do governo, harmonizar o
conhecimento, dar formacdo para poder
nivelar o mesmo nivel porque cada um
trabalha de um modo, porque as
especificidades de cada ministério
muitas vezes impdem uma atuacdo
distinta. Entdo a ideia era ter
harmonizacdo e ajudar o governo a
estruturar uma politica puablica de
comunicagdo. Ja da EBC era uma coisa
mais profunda, de ambicdo mais
académica porque € uma empresa ne,
com varios funcionarios e havia ali
claramente um gap de formacao
desnivelada do corpo de funcionarios.
Ja no governo, em funcdo de que s&o
cargos de comissdo, 0 que a gente
estava propondo é uma carreira de
comunicadores do governo. Tudo isso
vocé fala ao propor uma formacgdo. A
gente sabe que a area de comunicagao

em termos de politicas pablicas sempre
foi muito pobre, a gente sabe isso.
Como a gente estd trabalhando com o
governo um laboratério de ideias de
estruturacdo de Politica Publica de
comunicacdo, que ndo existe, € uma
coisa super nova, é isso que a gente faz
para 0 pais. Vocés precisam ter
especialistas em comunicacdo que
pensam a comunicacdo de forma mais
longeva, e ndo alterando de acordo com
quadro politico do momento.

O projeto da Secom caminha para
etapa final, encerra em agosto de 2018.
O senhor avalia que o projeto tem
atingido seus objetivos? — Agora nesta
gestdo que a gente conseguiu avancar
mais, de uns dois anos para c& que veio
equipe. O projeto comecava e parava,
havia uma dificuldade muito grande.
Voltando a questdo da gestdo do
projeto. Tanto com a Secretaria [Secom]
quanto com a EBC a gente trabalha com
comunicadores, ai a dificuldade de
trabalhar a gestdo de recursos. A
execucdo de projetos com
comunicadores € um desafio porque
eles ndo tém arcabouco de fazer gestdo
de recursos, muito dificil de trabalhar
mesmo. Quando a gente comecou a
trabalhar com a Secom ndo era nem
unidade gestora orcamentaria, quem
cuidava era a Casa Civil, entdo nao
tinha nem com quem falar em temos
administrativos de valores, editais de
contratacdo de pessoal. Tem todo uma
area de trabalho de gestdo que nédo é de
comunicadores, mas de
administradores. Até que foi implantada
unidade uma gestdo orcamentéria. Hoje
a Secom tem gestora de orgamento e
com isso eles comecaram a entender a
minha lingua porque a cooperagao
técnica internacional tem uma é&rea de
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gestdo financeiro-orcamentaria que €
gestdo de recursos publicos. Na EBC
também tivemos muitos problemas pela
mesma coisa. L& a dificuldade
institucional era muito grande, porque
tinha dificuldade enorme em entender o
que representava a Unesco, se era um
contrato, convénio, fornecedor. Esse é
um grande problema da cooperacdo
técnica, a gente tem um trabalho
enorme que ajudar o 6rgdo a entender,
porque é em funcdo da lei que define
que tem um grupo que faca a gestao.

O que ocorre? Os érgdos proponentes
dos projetos aguardam que a Unesco
execute integralmente as acOes e isto
paralisa 0 projeto? - E tipo isso, mas a
lei me impossibilita, eu ndo posso fazer.
Eles ttm que ndo sO estruturar a area
com técnicos especificos, mas eles tém
gue demandar fazendo termos de
referéncia, solicitando  pagamentos,
recebendo os consultores, gerindo 0s
contratos de consultoria, esse € maior
problema eles ndo conseguem fazer
gestdo de contrato. Nés fazemos a
contratacdo, mas a gestdo do contrato €
feita diretamente por eles.

Tomando a experiéncia do projeto da
EBC, o consultor da Unesco realizou
uma formagdo com um pequeno grupo
de funcionarios para serem
multiplicadores. Como a Unesco avalia
o fato de que o sucesso do projeto
depende da continuidade da agéo pelos
funcionarios? — No caso da EaD néo
tem como, a gente precisa, VOcé precisa
de professor, a gente fala de um tutor. A
plataforma que foi desenvolvida foi
muito  bem-feita, conseguimos um
consultor de muito altissimo nivel,
nome inquestionavel e desenvolveu a

plataforma e alguns conteudistas foram
contratados para fazer o contelddo e
montar 0s cursos. Ai a questdo da
sustentabilidade, é um 6timo exemplo
para o curso de EaD, porque ele precisa
e depende de méo de obra de qualidade
porque sendo ndo vai. A gente esta
falando da educagdo corporativa da
EBC. A Unesco ajudou a desenvolver a
plataforma, coisa que eles fariam com
dificuldade, a dar critério do melhor
contetido. Agora a sustentabilidade vai
depender de como a EBC conseguira
manter um corpo técnico de tutores para
fazer que esta plataforma seja utilizada
e 0 corpo técnico seja beneficiado por
essa tecnologia educacional. A gente vé
que este €é caminho para o
desenvolvimento tecnoldgico da
educacdo. Ai é a cargo da empresa dar
importancia a area de formacdo dos
funcionarios. Ali foi um 6timo exemplo,
basicamente de como a Unesco atua —
entrou, estruturou o curso e saimos.

H& outros projetos de cooperacao
técnico internacional assinados além
dos trés (EBC, MC e Secom) ja
mencionados? — N&o, ndo na area de
comunicacéo. Tivemos muita
dificuldade em chegar nestes trés
projetos, quase uma década porque ndo
era afeto, ndo havia interesse, o
primeiro que fizemos foi de Sergipe,
trabalhou muito bem até chegar perto
das eleicdes. Trabalhamos dois anos e
quando chegou o marqueteiro da cidade
0 projeto parou. Para chegar neste
tentamos varios antes com o Ministério
das Comunicagdes, mas sem sucesso.

Qual o motivo do insucesso destas
experiéncias? — O Ministério das
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Comunicacbes ndo tinha interesse na
cooperacao técnica internacional.

E possivel fazer uma avaliacio dos
projetos da Secom e EBC nos seus
objetivos? As  éareas-fins  foram
fortalecidas como objetivavam? — Acho
que sim, eu acho que a EBC foi o
melhor nesse sentido porque ali é uma
instituicdo que foi criada, havia
dificuldade de entendimento da sua
natureza, ha dificuldade de identidade,
uma crise existencial na EBC. Isso a
gente sentia na fala, que é publica,
governamental, tem a NBR 14 dentro. A
gente sentia também o desnivel dos
quadros técnicos, dos doutores junto
com pessoas que nunca tinha
frequentado uma universidade, e junto
com a radio nacional maravilhosa, que
atua numa plataforma instalada
impressionante de radio versus uma
televisdo que ninguém déa bola, que todo
mundo questiona. A gente percebe que
¢ uma instituicdo com  muitas
contradi¢Bes, mas apesar de tudo isso a
gente conseguiu trazer um elemento de
alto nivel que a criagdo de um Centro de
Pesquisa Aplicada. A atuacdo da Joseti
como ouvidora foi exemplar, conseguir
fazer com que a area de comunicagéo
publica pensasse em niveis elevados
para seu corpo técnico para nos é
fundamental. Ela falava do ensino de
comunicagdo publica em todas as falas,
ela divulgou, estando conosco teve
acesso a todos os eventos no mundo
sobre desse tema. Foi disseminado no
mundo que o Brasil tinha intengéo de
criar um Centro, e tem [a intencéo].
Tomara que acontega. J& na area da
Secom a gente esta avancando. A gente
entende que eles tém a mesma ideia que
nos, eles entendem que a politica
publica de comunicacdo tem que ser

estabelecida, mas é algo que exige uma
vontade politica, tem um sistema, o
Siscom, que eles implantaram e muda
de usuarios a toda hora. Eles querem
reforcar esta capacitacdo. Estd vindo
agora uma autoridade de Inglaterra para
falar da comunicacdo na Inglaterra para
equipe da Secom e que foi uma
inspiracéo da Unesco. E o projeto com o
Ministério das ComunicacGes foi
maravilhoso porque a gente nunca tinha
trabalhado comunicacbes no Brasil, o
setor ndo tinha projeto de cooperacéo,
tinha com radio comunitaria e com
iniciativa privada, mas ndo com a
iniciativa publica. A dificuldade maior
gue a gente teve de gestdo porque € uma
questdo do tipo de profissional que atua
nestas instituicbes que ndo tem essas
habilidades, essas competéncias de
gestdo. Nestas instituicbes a gente
sentiu dificuldade de ter menos pessoas
com essa expertise, porque vocé tinha
pessoas basicamente ligada a radio, a
televisdo, a comunicacdo, 0 que €
natural. Tanto é que na Secom a gente
avangou quando chegou uma gestora do
MEC que conhecia a cooperagdo
internacional e fez as mudancas. Faltava
a parte de gestdo de politica publica. O
Brasil ndo conhece a gestdo de Politica
publica de Comunicacdo. Quando fala
de politica publica fala de orgamento,
de estratégias de programa, de
metodologia de administracdo publica e
esses elementos ndo estdo muito
conectados com o tema da
comunicagéo. O ideal seria se tivessem
na area de comunicacdo profissionais
que tivessem esta visdo. Ndo sO na area
fim, mas a gestdo de politica publica de
comunicagdo, a &rea de comunicacdo é
fundamental hoje nos sites, em todos
movimentos  de  sistemas,  das
plataformas na internet, aumentou a
complexidade, iSO requer a
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administracdo, requer recursos, etc.
Tudo isso para acontecer no governo
VvOocé precisa de pessoas capazes de
avancar. Eu acho que Unesco ajudou
muito porque na hora que constroem em
cada projeto destes um nucleo de gestdo
as pessoas comegam a olhar com outros
olhos, mas foi dificil porque a gente
teve que praticamente formar um por
um. A gente ja tinha experiéncia com a
TV Escola no passado e teve problemas,
com a TV Justica e todas as unidades de
comunicacdo do governo padecem deste
mesmo problema: a gestdo ndo existe.
Por exemplo, como contratar um
redator, uma equipe para fazer um
programa. Isso nas regras de
contratacdo do governo € muito
complicado. Se perguntar como a TV
Cémara trabalha eles vdo fazer um
rosario enorme porque eles tém
dificuldade na area de producdo. Tudo
isso esta por se criar, de fazer com que
tenham pessoas que saibam gerir as
necessidades da comunicagdo com
recursos do governo. As necessidades
da comunicacdo sd@o mais facilmente
geridas com recursos da iniciativa
privada, e ndo do governo, s6 que existe
a comunicacdo publica, entdo vocé tem
que ter gestdo e comunicacdo publica
trabalhando e os produtos sao parecidos,
0S Mesmos.

Na sua avaliacéo, por que a gestao dos
produtos da comunicacdo pelo setor
privado é preponderante? Ha relagéo
com a presenca majoritariamente
privada da comunicagdo no sistema
brasileiro? — N&o, porque ai teria que
ver com processos especificos do setor
de comunicacéo, que sdo muito rapidos.
Vocé tem que fazer de um dia para o
outro uma producdo, contratar um
arsenal enorme de pessoas e nao tem

mais eles ai. Essa pergunta tem menos
com a questdo ideoldgica privado-
publico e sim como se produz no setor
de comunicagdo. E uma loucura, como
se produz no cinema, da quantidade dos
profissionais.

Os profissionais e processos estdo
melhores preparados e estabelecidos
no setor privado do que o publico? —
Eu vejo que existe uma dinamica de
necessidade de méo de obra néo
permanente muito grande. E o fazer
comunicacdo que é muito diferente, das
producbes de TV séo diferentes. VVocé
pode ter um jornalista que foca um
tempo, mas para fazer uma audiovisual
que entra e sai a empresa ndo precisa do
profissional o tempo todo. Entdo tem
toda uma logica do profissional de
comunicagdo que envolve uma
complexidade imensa, que envolve leis
trabalhistas, varios temas.

Na sua avaliacdo, por que o setor
privado responde mais rapidamente? -
Acho que tem o0s instrumentos ou se
acostumou a fazer assim, o fato é que é
muito mais dindmico. No governo vocé
tem concursos publicos, sdo pessoas
permanentes, vocé nao pode demitir
com tanta facilidade, tem que ter nivel
académico.

Mas isso ndo poderia contar a favor
como elemento de continuidade? — Ai
vocé tem que entrar no estudo de como
é feito a producdo de comunicagdo,
como é vida dos profissionais da area de
comunicagdo.  Os  direitos  dos
profissionais da comunicagdo entram ai.
O modelo que vejo no Brasil, a gente
percebeu que consegue funcionar de
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maneira mais livre quando estd numa
empresa privada. Os 6rgdos de governo
para contratacdo tém uma serie de pré-
requisitos distintos. A EBC séo
funcionarios. O foco que a gente atua é
com o governo e com ele a gente
percebeu que tem muita coisa para
fazer. Eu sinto que o setor de
comunicagdo tem muito para se
desenvolver no Brasi. Com a
cooperacao técnica a gente percebeu o
Brasil tem varias areas, profissionais.
Esta questdo do conhecimento de uma
alternativa administrativa que esta
inserida  na  cooperacdo  técnica
internacional que a EBC poderia se
beneficiar muito mais, mas auséncia de
gestores para operar foi dificil. Eu acho
que eles também tém dificuldade de
gestdo para operar outras contratagoes,
outros projetos, ndo é sé conosco, €
geral. Eu acho que o proprio governo
tem dificuldade em lidar com o tema da
comunicacgédo porque os pedidos que nos
fazem tém a ver com formacdo, com
estruturacdo de toda uma area de
conhecimento que envolve gestdo de
recursos publicos e comunicacdo. N&o é
uma profissdo que vocé entra e bate
cartdo, é de uma outra natureza, trabalha
por demandas. Cada profissdo tem suas
especificidades o que eu acho que a area
tem as suas que muitas vezes S&o
desconhecidas por quem gere o0S
recursos. E mesmo nos da Unesco
tivemos dificuldades, porque tem uma
série de questBes subjetivas. Como
julgar um portfélio? Toda a area
envolve questbes de subjetividade, de
producdo artistica que sdo pouco
mensuraveis e quando envolve gasto
publico vocé tem que ter questdes
objetivas.
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APENDICE 5 - Entrevista com Marcio Lopes Correa

Coordenacdo Geral de Cooperacdo Técnica Multilateral da Agéncia Brasileira de

Cooperacédo (ABC)

Local: Sede da ABC. Brasilia-DF
Data: 29 de agosto de 2017

Revisitando 0 manual sobre
cooperacdo técnica internacional, uma
parte fundamental aponta que o0s
projetos de cooperacdo técnicas
internacional tem como finalidade
mudangas  estruturais, ndo de
conjuntura, como é que vocé avalia
que projetos da area de comunicacao
sinalizados colaboram para uma
mudanca de estrutura? Quando se fala
em mudancas estruturais, 0 que se
pretende com isso? Que € algo de
bastante impacto? - A funcdo da
cooperacdo técnica € desenvolver
capacidade, quer dizer, promover o
desenvolvimento do pais a partir de uma
porta de conhecimento na verdade que
permitam desenvolvimento de
competéncia, novas habilidades,
catalisar processos, entdo muitas das
acOes de uma pais em desenvolvimento,
qualquer um, justamente por ser
desenvolvido ele tem um grande leque
de deficiéncias em termos da qualidade
de producdo, questbes na area de
cidadania, como o cidaddo tem as
oportunidades, tém acesso a servicos
publicos, uma geragdo da riqueza
nacional se desenvolve, é tudo isso.
Quando um pais ndo domina essas
coisas todas € o que faz a diferenca de
um pais desenvolvido e um pais em
desenvolvimento. E a funcdo da
cooperagdo técnica €, por meio de
parcerias externas, acelerar esses
processos. Aportando, e em alguns
casos, gerando conhecimento novo para
cobrir essas lacunas que impedem
justamente que o pais dé esses saltos
qualitativos e alcance um nivel de
desenvolvimento. Entdo, o Brasil & um

pais em desenvolvimento e tem suas
deficiéncias e busca superar por meio
dessas parcerias com o exterior. Na
area, os 3 projetos aqui que foram
selecionados sdo projetos com Orgao
federais. O que acontece no ambito
federal? Uma caracteristica do governo
federal em que se aplicaria qualquer
area publica, governos estaduais e
municipais, € uma insuficiéncia de
capacidade de planejamento de gestdo.
Entdo, a funcdo de muitos projetos que
nos temos com organismos
internacionais € disponibilizar para
6rgdo publicos, por meio de consultoria
e diagnosticos de avaliagdes, de
capacitacbes de desenvolvimento de
projetos  pilotos, de  validacdo de
praticas, ou seja, sdo uma série de
mecanismos desenvolvidos no ambito
de projeto de cooperagdo técnica cujo o
horizonte é dotar esses 6rgdos publicos
de novas competéncias, novas
habilidades, novas capacidades. Na
medida em que eles se apropriam dessas
novas competéncias, habilidades, eles
podem atuar melhor nas suas areas de
mandato, ou seja, dar cumprimento
eficaz as politicas publicas de suas
responsabilidades, implementar melhor
programas em que eles sdo os gestores
principais, e com isso permite que o
estado brasileiro tenha uma agdo mais
eficiente que vocé possa entdo usar
melhor os recursos dos pagadores de
impostos.

O documento aponta que a interacao
técnica multilateral apresenta
diferencas em relacdo a bilateral. O



que o senhor avalia que a multilateral
contém de especificidade? A diferenca
estd no fato de ter uma parceria com
organismos internacionais? Quais sao
0S ganhos a partir dessa relagdo? -
Bem, os modelos séo diferentes. Uma
relagdo bilateral, e que no Brasil €
bastante reduzida no qual sdo menos de
5 paises que o Brasil tem relacdo
bilateral ainda por causa da questdo da
doacdo. O Brasil tem basicamente
relacdo com a Alemanha, Japdo, Franca.
E praticamente isso e algumas
atividades pontuais, mas ndo no sentido
classico de um programa de cooperagéao,
como a Unido Europeia. Também com
Estados Unidos, Italia e algumas coisas
com 0 Reino Unido. Nessas
cooperacOes bilaterais, é aquele modelo
onde vocé basicamente trabalha com
especialistas de 6rgdos governamentais
ou de fora do governo, que esses
governos contratam para mandar para o
Brasil para atuarem como especialistas
técnicos em projetos que tenham sido
discutidos, negociados numa pauta
conjunta com o governo brasileiro. E
uma relacdo mais rigida, em relacdo ao
Brasil e 0 parceiro externo e o que vocé
pode fazer com esses parceiros
externos, ou o que eles estdo dispostos a
fazer no Brasil. Com organismos
internacionais, vocé tem um leque de
opcbes muito maior. Porque 0s
organizacionais internacionais a funcao
deles € atuar em beneficio dos seus
paises-membros, entdo vocé nao
negocia com um organismo
internacional o que ele vai fazer no
Brasil. VVocé discute com ele o desenho
de programas ou projetos que
obviamente se enquadre nos mandatos
dos organismos, mas ndo é uma relacao
de negociacdo. Um  organismo
internacional, por exemplo, ndo pode se
negar a atuar no Brasil como um
governo estrangeiro pode dizer ndo, “na
area tal eu ndo vou atuar no Brasil
porque isto estd fora das minhas
prioridades”. Um organismo

internacional ndo pode fazer isso. Entéo
enquanto uma proposta de cooperagao
do Brasil, enquadrado nos mandatos do
organismo, 0 que vai ser discutido néo é
se 0 organismo tem interesse ou n&o, vai
se discutir as condicBes, as melhores
condigoes deste organismo
internacional  contribuir para 0
desenvolvimento do pais, nos limites
das suas capacidades [do organismo],
naquele primor dos seus mandatos.
Nesse sentido, como estamos falando
sobre organismo internacionais, s&o
organismos que tem uma rede global,
tem atuacdo em todos 0s continentes,
tem ndo apenas 0s seus quadros de
funcionarios mensalistas, mas eles tém
acervos de conhecimento em funcdo de
uma atuacdo ai de décadas, mais de 50
anos, ou seja, eles sdo veiculos de
acesso a rede de conhecimento, acesso
as  experiéncias  acumuladas e
desenvolvidas em outros paises em
desenvolvimento, em paises
desenvolvidos. Entdo o0s organismos
internacionais tém, vamos dizer assim,
tentdculos para fim de acessos as
experiéncias em um leque muito grande
inclusive dentro do proprio Brasil. E o
caso por exemplo desses projetos aqui a
questdo ndo é que vocé precise de um
consultor internacional para fazer
determinado benchmarking de um tema,
mas com O organismo internacional,
com a sua experiéncia acumulada
nesses temas ou subtemas dentro de um
tema maior como a educacdo, ciéncia,
cultura, eles podem dar uma orientacdo
qualificado, um apoio qualificado para
Orgdos publicos nacionais para que
mesmo buscando especialista dentro do
préprio Brasil vocé possa fazer um uso
otimizado, vender esses especialistas
brasileiros, muitas vezes ou estrangeiros
em alguns casos, para chegar aonde
esses Orgdo querem, ou seja, € tocar as
feridas, tocar nos pontos de bloqueios,
nos gargalos, seja de planejamento, de
desenhos estratégias ou modelos de
fortalecimento de Recursos Humanos

241



desses 0rgdos, ou dos processos de
gestdo, ou a questdo normativa. Mas
isso tudo s6 se consolida em
modernizacdo de processos internos,
por exemplo. Entdo o projeto de
cooperacdo, ele pode atuar em
diferentes caixinhas vamos dizer assim,
mas de maneira coerente e ai entra na
questdo do estrutural que vocé
mencionou no inicio. Um projeto bem
desenhado e bem-sucedido ao longo de
Sua execucao é um projeto que permite
sair de uma posicdo x para uma posicao
Y, ou seja, dar um salto qualitativo, e
salto qualitativo traduz-se em uma
mudanca estrutural, uma maneira de
trabalhar do 6rgdo. Um projeto de
cooperacdo nao tem sentido se
formulado para resolver problemas
conjunturais, problemas localizados que
tem a ver com circunstancias
momentaneas da gestdo cotidiana do
6rgdo. Uma proposta do projeto tem de
demonstrar qual é, vamos dizer assim,
uma nova cara para a atuacdo do estado
brasileiro naquele setor em que aquele
0rgdo é o agente de execucdo. E esse
salto qualitativo é o que se traduziria o
principio da mudanca estrutural que
consta nos documentos de orientacdo da
ABC.

Uma das questdes pontuadas em
destaque no documento é que os
projetos de cooperacdo teécnicas de
uma forma geral ndo devem ser
confundidos com politicas publicas.
Por que que eles ndo podem ser
identificados se sdo executados por
0rgado governamentais e que visam a
mudanca, qualificacdo, fortalecimento
de estruturas que servem ao conjunto
da populagdo? - Ai tem que precisar. O
projeto ndo pode ser usado para
implementacdo de politica publica. O
projeto pode ser usado para qualificar o
Orgdo executor para que ele melhor
execute a politica publica. Quando
chega na ABC a proposta de projeto em

que o texto basicamente € uma
enumeracdo  das  atividades de
implementacdo de uma politica publica
nos dizemos “N4o, isso ndo serve. 1sso
ndo estd enquadrado como cooperacao
técnica”. Porque a pergunta que tem que
fazer €, se o 6rgdo publico tem que
implementar uma politica pablica, estou
implementando de maneira eficiente ou
ndo eficiente? Se a resposta € “nédo
estou inventando maneira eficiente”, [e
pergunta passa a ser] porque que eu nao
estou implementando de maneira
eficiente? Se a causa é auséncia de
recursos, se a causa orcamentaria, isso
estd fora da cooperacdo técnica. Se a
causa € um problema de legislacdo
obsoleta, isto estd fora da cooperacao
técnica. Se a causa é uma questdo
politica esta fora da cooperacao técnica.
Se a causa é que 6rgdo tem deficiéncias
em termos de capacidades de recursos
humanos, de  instrumentos  de
planejamento de processos internos, de
falta de tecnologia aplicada para
implementar a politica, ai sim ai entdo
entramos no ambito da cooperacdo
técnica. Entdo a funcdo da cooperagédo
técnica a funcdo em 6rgdos publicos, se
0 contexto é a politica publica, €
instrumentalizar,  capacitar  6rgdos
publicos para melhor implementar
politica publica, mas a cooperacdo
técnica ndo pode ser veiculo ou
instrumento de apoio a implementacéo
de programas e politicas publicas. Isso é
que o tentamos traduzir nos nOssos
documentos de orientacéo.

Nos projetos voltados para
fortalecimento de qualificagdo dos
Orgdos para sua atuacdo e efetivagcdo
das politicas, o que que eles oferecem
de limites para propria transformacéao
da sociedade? E até onde ele vai
em tudo que ele toca, ou seja, quais sao
os limites que o senhor identifica na
cooperacdo técnica internacional
multilateral? - Um projeto ndo é bom
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quando ele é desenhado para
implementar atividades pontuais, por
exemplo, treinamento de servidores,
sem por exemplo fazer uma grande
cobertura de treinamento de servidores
e uma nova pratica, um novo processo
de sensibilizacdo na conscientizacdo e
advocacy. Essas atividades sdo
importantes dependendo do tema, o
governo precisa fazer acdes desse tipo.
S6 que o normal, o adequado no projeto
de cooperacdo € partir do que se
verifica, por exemplo, na necessidade
de uma capacitacdo de recursos
humanos, de servidores publicos, ou de
segmentos populacionais. O adequado é
vocé fazer um projeto piloto com um
grupo piloto de capacitacdo, fazer uma
validacdo de um modelo de capacitagédo
e a partir dai esse orgao fazer por seus
proprios meios. Ai sim a expansao
daquela capacitagdo por um namero
maior de servidores ou em outros
segmentos desse grupo populacional
que foi piloto. Entdo a diferenca entre
vocé fazer um mal-uso da cooperacédo é
fazer muitas atividades pontuais que
vao te beneficiar, mas o legado na
verdade se dissipa na medida que esses
beneficiarios também se dissipam por
mudangas de emprego, por pessoas que
vao envelhecendo, e depois vocé ndo
tem uma reciclagem. Quando uma
cooperacdo € bem concebida ela vai
tratar da questdo de capacitacdo de
recursos humanos, ndo importa a
origem dessas pessoas, mas numa ideia
de gerar uma experiéncia e formacdo
que possa ser reproduzida
sucessivamente ja fora do ambiente da
cooperacdo, ndo mais precisando a
parceria com aquele organismo
internacional. E quando o 6rg&o publico
e seus associados, seja dentro do
proprio governo, ou por atores fora da
situacdo publica, conduzirem novas
etapas daquela capacitacdo futuramente
ja com as préprias pernas, sem precisar
de ajuda de cooperacao tecnica.

Entdo, na sua avaliagio uma
possibilidade que um projeto de
cooperacdo gera € a formacdo de
multiplicadores e um limite € o risco da
acao se dissipar? - Sim, isso € onde tem
a fronteira entre o0 apoio da execuc¢do da
politica publica e a cooperacdo técnica.
A tendéncia dos orgaos é querer fazer
muita coisa, € fazer o maximo possivel.
Isso é normal, 0 que nos dizemos é que
a fronteira, os limites da cooperacao
técnica sdo esses. E um apego muito
forte ao conceito de desenvolvimento de
capacidades. Na area de formacdo de
recursos humanos, ou de acles de
advocacy, por exemplo, é importante
usar 0 projeto para construir uma
experiéncia nova, sistematizar essa
experiéncia, poder fazer uma validagé&o,
um teste piloto, uma discussdo sobre 0s
componentes dessas experiéncias, com
esse conhecimento que esta sendo
organizado, criado em alguns casos,
mas deixar a consolidacdo como
produto da cooperagdo, um legado da
cooperacgdo, e com isso 0 6rgao publico
sozinho ou com outros autores,
apropriado daquele conhecimento, ele
implementa aquelas atividades,
inclusive de capacitacdo de advocacy ja
no ambito da politica publica, mas
dotado daquela nova capacidade. Entdo
muitas vezes ndo € facil saber
estabelecer o limite da finalidade da
cooperacdo técnica em relagdo a
expectativa que os 6rgdos publicos tém
do que eles gostariam de fazer uma
parceria com 0 organismo internacional.
Sempre se tenta fazer muita coisa. O
papel aqui no ABC é trazer o que se
quer fazer para o0 propdsito da
cooperacao técnica, esclarecendo para o
orgao publico que ele vai conseguir
fazer tudo que ele quer s6 que ele tem
que fazer uma ideia de duas etapas,
numa etapa via recuperagéo estrutural -
desenvolver os instrumentos que vao
proporcionar as condic¢des de fazer - e a
etapa a segunda etapa que € ele fazer
sozinho, mas ai com uma fase da

243



cooperacao ja vencida, ja cumprida. As
vezes ndo é realmente facil explicar
esses dois momentos.

Um principio que para mim se
destacou nos documentos sobre a
cooperacdo técnica € o da
horizontalidade. Isso diz respeito ao
limite em que cada um dos Orgaos
integrantes dessa relacé@o vai para néao
violar a autonomia do outro érgao? No
que, por exemplo, a ABC propde
sugere ao Orgdo Executor o ao ou
organismo internacional de adequacao
da acdo? - NOs usamos mais o principio
da horizontalidade na cooperacao sul-
sul. Na cooperacdo multilateral ndo esta
presente esse principio ndo, as
referéncias sdo outras. No lado do
governo a referéncia de um projeto tem
que estar alinhado com politicas
publicas e as proprias normas. AS
diretrizes sobre o proposito da
cooperacdo técnica, e no caso de
organismos internacionais, € o principio
de que vamos ter que trabalhar no limite
dos mandatos dos  organismos
internacionais, até porque nOs Somos
um pais-membro desses organismos, e
gueremos que  esses  Organismos
trabalhem de maneira eficiente. Entéo o
préprio governo brasileiro tem que
também contribuir para que essa
eficiéncia ocorra. Entdo o governo
brasileiro tem a obrigacdo de apresentar
projetos de qualidade para 0s
organismos, até porque no0s queremos
gue o organismo também atue de
maneira eficiente, entdo temos que
apresentar projetos que tenham o
minimo de qualidade.

Sobre as atribuicdes de cada um dos
orgaos desenvolvidos, eu queria que o
senhor relate o que cabe a cada 6rgéo?
Os projetos da area de comunicacao as
acbes da Unesco e dos oOrgaos
executores sdo semelhantes. O que
caba a cada um? - Essas atribui¢Oes

sdo padronizadas, elas vao ser
praticamente iguais para todos 0s
projetos. Cabe aos 0rgdos brasileiros,
que sdo proponentes e  depois
executores depois do projeto aprovado,
cabe a responsabilidade direta e
intransferivel do planejamento e da
gestdo da execucao. Quer dizer, 0 6rgao
nacional, ja que ele propds o projeto, ele
tem que ser responsavel pela elaboracao
dos planos de trabalho, pelas principais
decisbes executivas da conducdo do
projeto. E responsavel pela preparacio
dos termos de referéncia para
contratacdo de consultorias, de pessoa
juridica ou fisicas, ou qualquer tipo de
contrato. Ele é responsavel pela parte
final do processo seletivo, ou seja, que
vai fazer o trabalho tem que ser
aprovado a pontuacdo da pessoa fisica
ou juridica, ou o 6rgao internacional
tem que aprovar, tem que endossar.
Depois o0s produtos tém que ser
homologados, tem que ser aprovados
pelo 6rgao nacional. O 6rgdo nacional é
responsavel pela prestacdo de contas,
todos os recursos utilizados, claro que
as informacdes vém dos organismos, 0s
organismos internacionais é que
administram 0s recursos dos projetos.
Os organismos internacionais preparam
os relatorios analiticos de despesas, e 0s
6rgdos nacionais tem que aprovar esses
relatérios com os detalhamentos das
despesas. E também responsabilidade
desses Orgdos nacionais prestar conta a
CGU, no caso de o6rgdos federais. Os
Orgdos nacionais tém que preparar 0S
relatorios de progresso, iSso Ndo sao 0S
organismos internacionais que
preparam, e sdo responsaveis por incluir
dados de sistema da formagéo da ABC.
Ou seja, eles sdo responsaveis por tudo.
Os organismos internacionais sao
responsaveis por, no ambito técnico,
prover uma assessoria qualificada, ou
seja, ter funcionarios seja nos escritorios
aqui, ou funcionarios de fora. Estes
funcionarios tém que demonstrar
capacidade em dar uma assessoria
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qualificada aos 6rgdos nacionais em
todas essas etapas, seja no apoio para
montar os planos de trabalho, fazer
especificacbes para a consultoria, e
contratar peritos. E 0 organismo
internacional tém que colaborar para
que as selecBes sejam de melhor nivel
possivel. Que as pessoas fisicas e
juridicas, pessoas contratadas, sejam as
que melhor atendam os termos de
referéncia. Eles tém que demonstrar
capacidade em colaborar com o 6rgao
nacional na selecdo do melhor que tiver
no mercado para atender essas
especificacfes presentes nos termos de
referéncia. Manter esse sistema de
informacdo. Elaborar esses relatorios,
essas prestacdes de contas. Eles tém que
ser capazes também de mobilizar essas
redes de outros escritorios, etc, e outros
mecanismos que eles tém de acesso a
conhecimento para disponibilizar aos
Orgdos nacionais. Obviamente ndo € sé
buscar  especialistas no  mercado
brasileiro!'®, mas eles nio devem abrir
médo de buscar em outros lugares
também utilizando sua rede de presenca
global. Essa é a funcdo dos organismos
internacionais. No caso da ABC, nossa
funcdo estd definida no regimento
interno  do Itamaraty. Antes da
aprovacdo, orientar as instituicdes
nacionais sobre questdes de aspectos
gerais sobre a cooperacdo, [explicar]
para que que serve a cooperacao
internacional, quais sdo suas propostas,
suas fungdes. Podemos orientar tambem
sobre que parceiros externos podem ser
0os melhores ou os disponiveis para
estabelecer uma parceria com o exterior.
Depois  também  orientamos na
elaboracdo de propostas de projetos.
Depois, uma vez recebida a proposta,
fazemos uma andlise baseada em um
roteiro  padronizado de analise.
Orientamos na negociacdo e a

115 De acordo com a ABC é uma norma da ONU que
0s organismos internacionais tém que primeiro buscar
capacidade nos proprios paises onde estdo instalados.

aprovacdo depende de uma aprovagao
nossa. Temos atribuicdes de ultima
instdncia, vamos dizer assim, da
iniciativa de cooperacdo. Nossa fungédo
é fazer monitoramento da execucdo, o
acompanhamento da execucdo. NOs
fazemos isso com base em umas
ferramentas, um dos nossos sistemas de
formacdo. NGs temos uns 4 sistemas na
ABC. Tem um que é especificamente
para fazer acompanhamento de
execucdo de projetos internacionais, € ir
fazendo, junto com o0s organismos,
visitas periddicas aos 6rgaos executores.
Nossa funcdo € essa.  Nesse
acompanhamento a ABC mantém um
contato quase semanal com a CGU,
trocando informagdes com o CGU. A
CGU tem acesso idéntico a ABC. Eles
também usam o sistema para fazer o
acompanhamento, no viés de auditoria.
No6s fazemos o acompanhamento mais
no viés da execucdo do projeto, se 0s
projetos estdo andando bem ou ndo
estdo. Gerar informacOes, seja para
abordar os 6rgdos executores, seja para
também conversar com 0s organismos
internacionais que sdo 0s que mantém
contato cotidiano direto. Os organismos
internacionais mantém contato diario
com o0s executores. NOs ndo fazemos
isso. Porque nos ndo participamos da
gestdo. Entéo, por exemplo, neste exato
momento, um projeto A, B ou C estdo
tendo selegdes, consultorias, esta sendo
organizada uma reunido técnica, ou
alguma coisa assim, autorizagdes de
despesas, pagamentos de despesas.
Nada disso transita pela ABC. NoOs nédo
participamos da gestdo cotidiana.

E quando o cronograma de execucao
do projeto esta atrasado, as acGes nao
foram realizadas no devido tempo,
como que a ABC atua? - Na medida
que temos relatérios e esse sistema nos
permite detectar atrasos. NOs fazemos
um conjunto de agdes, mandamos
circulares automaticas para 0s projetos
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que estdo com atraso no envio de
informacBes, nos fazemos uma
programacgédo de visitas aos executores
com ou sem 0S  Organismos
internacionais, dando prioridade para os
que estdo com mais atrasos, ou com
indicacdo de menor nivel de execucéo.
NoOs fazemos isso dentro dos limites das
capacidades. Por exemplo, nds temos
uma média de 200 projetos por ano em
execugdo, com uma equipe da
cooperacdo técnica multilateral de, no
maximo, 10 pessoas. A maior parte do
staff da ABC é para a cooperacgdo sul-
sul, eu diria que 80%. A ABC tem mais
ou menos umas 100 pessoas. Um
décimo é para a area de convénios
internacionais.

Séo 200 projetos executados em um
ano? - E, acabam uns e entram outros,
na media vocé tem 200. Entdo nos
temos que priorizar o0 acompanhamento,
usamos esses critérios gerados pelo
sistema, para dar uma prioridade aos
projetos que estdo com um menor
desempenho ou com atraso de
informacdes. Porque n6s ndo podemos
cobrir todos os projetos. A prépria
auditoria ndo cobre 100% dos projetos.

Qual é o tratamento dado ao projeto
que ja foi prorrogado e nédo teve suas
acdes executadas? - N6s ndo entramos
no ambito de monitoramento de
atividades por atividades do projeto.
Um projeto pode ter dezenas de
atividades, nosso acompanhamento é no
nivel de resultados para cima. N0sso
corte ai é de resultados de grandes
produtos, que sd8 0S componentes
principais. N6s ndo monitoramos as
atividades. Um projeto pode ter 5
resultados, cada resultado pode ter 8
atividades, algo assim. NOs ndo
monitoramos 30, 40 atividades uma por
uma. Nossos sistemas monitoram, em
nivel de resultados, dependendo do

organismo, em termos de componentes.
Nosso corte é esse. Eu posso dar alguns
exemplos aqui nos relatérios que pedi
desses  projetos  [analisados  na
pesquisa]. Entdo nosso monitoramento é
mais nesse nivel. Fazemos essas
reunibes para ver com 0S 0Orgdos
nacionais o0 que esta acontecendo.
Entramos no mundo real. O que é o
mundo real? Os Orgdos muitas vezes
ndo colocam equipes em tamanho
suficiente para executar os projetos. 1sso
€ um dos problemas. Outro problema, as
vezes as equipes até existem, mas as
pessoas ndo tém o perfil adequado. Um
outro problema é vocé pode ter uma
equipe no tamanho certo, no perfil
adequado, s6 que as chefias dos 6rgaos
mudam, e quando muda a chefia a
chefia muda o projeto - manda parar o
projeto para ver 0 que este projeto esta
fazendo, reprioriza uma atividade no
projeto. Ai o projeto fica meses parado.
Isso acontece também. As vezes 0s
projetos podem mudar as chefias, mas
iSSO0  ndo necessariamente afeta o
desempenho do projeto. H& também a
situacdo em que o 6rgdo fez um
planejamento muito ambicioso, e na
hora de conseguir recurso o recurso foi
contingenciado e ai s consegue passar
uma parte do orcamento. Com isso ele
vai ter que priorizar apenas uma parte
do projeto. Outras partes dos projetos
vao ficar literalmente congeladas até
que aparecam outro recurso. Entdo vocé
tem muitas situacfes que a gente chama
aqui de fatores externos que afetam
diretamente a execucdo. Na ABC nos
procuramos ter algum tipo de
flexibilidade para tentar entender a
posicdo desses 0Orgdos, inclusive nos
nossos sistemas. Quando um 0rgédo
prevé metas no comeco do projeto,
depois ele tem que relatar o0s
cumprimentos das metas. Quando ele
ndo indica um cumprimento pleno da
meta prevista, o sistema obriga haver
uma justificativa. Ai o 06rgdo pode
apresentar suas justificativas. Nao seria
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realista n6s mandarmos cancelar
projetos por causa de um certo nivel de
atraso, ou [em decorréncia de]
mudangas institucionais as vezes muito
pesadas acontecem, em niveis muitos
altos, que afetam todo o 0Orgdo, num
efeito cadeia. No nosso entendimento
partir para um cancelamento de projeto
ndo seria interessante porque alguns
projetos sdo estratégicos, mesmo que
eles tenham alguns atrasos de alguns
meses, a acdo pelo projeto vai trazer
ganhos importantes para a atuacdo do
Estado brasileiro. Entdo, até um certo
ponto € possivel haver uma certa
acomodacdo com esses problemas, na
expectativa de que o Orgdo consiga
recuperar-se na sua execugdo. Agora,
quando o projeto fica um ano parado ou
alguma coisa nesse nivel, ai n6s temos
que realmente  partir para 0
cancelamento do projeto porque nao se
trata mais de recuperar uma acao que foi
interrompida. InterrupcGes muito longas
afetam a dindmica da administracdo
publica. O dia a dia esta acontecendo.
Entdo projetos que tem interrupgdes
muito sérias ou que tem um nivel de
execucdo muito baixo, significando que
muitas atividades ndo estdo sendo feitas,
nesse caso, a propria dindmica da
devolucdo da administracdo publica
torna o projeto obsoleto. Ai neste caso é
melhor cancelar. A recomendacdo:
cancela-se 0 projeto e se 0 tema ainda
for importante pode-se negociar um
novo projeto, mas ja com uma nova
roupagem. Entdo é mais ou menos
como nos trabalhamos. Eu chamaria
assim: uma flexibilidade com critérios.

Agora sobre os projetos na area de
comunicacgéo. Os projetos da EBC e da
Secom tem como forte caracteristica a
formacéo dos quadros internos. Como
que o senhor avalia a importancia
dessas acOes na mudanca estrutural
desses Orgdos? Eles estdo bem
compreendidos dentro no que se se

propbe um projeto de cooperagdo
técnica internacional ao ter como
objetivos o aprimoramento da politica
governamental e a criagdo e
funcionamento de uma escola nacional
de comunicacdo publica? - Nos aqui
ndo entramos no mérito dos projetos. A
Escola Nacional era um projeto
ambicioso da gestdio do governo
anterior. A ABC, em funcdo da,
inclusive de problemas na execugéo do
projeto.... (pausa).

O projeto sofreu mudangas de
responsavel pelo projeto... - NOs
fizemos uma consulta, por escrito, l&
pela EBC, e eles indicaram que
desejavam interromper 0  projeto.
Nesses casos foi uma deciséo
institucional de mais alto nivel, que
entendeu que o projeto ndo era mais
prioridade. A ABC simplesmente acata,
no6s ndo entramos em uma discussao
sobre... foi uma decisdo do préprio
orgao.

O pais viveu, a partir de 2015, acGes de
contingenciamento neste periodo no
pais. Estes projetos sofreram alguma
reducdo ou impacto nas suas ac¢oes por
reducéo de orcamento? - Os dados que
eu tenho aqui.... Eu teria que.... Vamos
comecar com o0s dados sobre
pagamentos [do projeto referente a
EBC]. Mas esses dados da execucédo
devem entrar um pouco depois.
Orcamento do projeto era de R$
1.416.000,00. Aqui tem que em 2014
foi executado 900 mil reais. Entdo eles
passaram uns 65, 70% [do valor total].
Entdo um dinheiro que dava para
financiar as atividades que viam sendo
implementadas, inclusive pelos dados
aqui, na verdade executaram um pouco
mais.... Detalhe: essas informacdes séo
fornecidas pelos préprios executores, a
abc ndo alimenta dado nenhum,
justamente para deixar claro que a
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responsabilidade é  dos
executores.

proprios

A ABC faz o acompanhamento da
insercdo desses dados. - Entdo eu diria
assim, que a questéo do
contingenciamento acho que ndo se
aplicaria aqui, pelo seguinte, porque
eles ndo chegaram a executar nem
metade da cota inicial dos recursos,
entdo eles nem precisariam fazer a
segunda e Uultima cota. E ai o que
acontece, quando o projeto acaba o
saldo, o organismo internacional
devolve para o tesouro nacional. Entao
ndo tem perda. Entdo assim, eles
repassaram uma cota inicial, tiveram um
volume de execucdo que ficou aquém,
ndo chegou a consumir todo o recurso
disponivel. Claro que ndo d& para saber
o0 nivel, se eles atualizaram. Veja bem,
isso aqui ndo da para garantir que essas
informacBes aqui, por exemplo,
orcamento executado até a data, no
caso, data tirada agora, R$ 79mil, isso
aqui sdo dados de 2016, entdo depende
se a ABC lancou os dados da execucao
até o momento que o projeto foi
encerrado mesmo, ou Seja a execucgao
real pode ser maior que essa aqui,
porque depende até quando esses dados
foram... por aqui ¢ uma ficha baésica.
Aqui ndo tem um relatério. O dltimo
envio de informagdes foi 18 de
novembro de 2016. Mas aqui ndo tem
por exemplo qual foi a Gltima data de
movimentacdo do projeto. Entdo €
seguinte, esses aqui teriam um més e
pouco de execucdo. Entdo o valor real
de execucdo pode ter sido maior. O
relatorio da  Presidéncia  [projeto
executado pela Secom] pareceu bastante
interessante porque o Estado brasileiro
tem uma deficiéncia evidente em
relagdo a comunicagdo com a sociedade.
Isso ai € um diagndstico meio que
pacificado. E um projeto que eu entendo
que viria trazer realmente uma nova
forma do governo se comunicar com a

sociedade. Seria um produto muito
interessante. O objeto final do projeto.

Esse ainda estd em periodo de
execucao, com previsao de
encerramento em agosto de 2018. Ele
estd ativo ainda? - Ainda tem mais um
ano, sO que o seguinte, ele.... Isso aqui
eu vou ter que ver (pausa longa, observa
0 relatério do projeto. Entrevista é
interrompida).

Na area de comunicacdo, 0s projetos
de cooperacdo técnicas internacional
sdo frequentes? O senhor recorda de
projeto que tem a area de atuacdo da
comunicagdo como frente de atuagdo
central? - O que acontece, eu diria até
sim, porque se pega a Unicef, muito do
que a Unicef faz com municipios € na
area da comunicacdo. Toda essa questao
de advocacy, de direitos e de praticas de
salde materna infantil, isso tudo
envolve pesadamente comunicacdo.
Tem esses projetos, como esses dai que
¢ a comunicacdo no sentido de formas
do Estado se comunicar com a
sociedade e vice e versa, de criar canais
mais diretos onde a populagdo possa
participar na formulacdo de politicas
publicas e vocé precisa criar esses
canais. Bem, outra area de comunicacao
de uma maneira mais formal &, por
exemplo, a Anatel tem projetos de
cooperacdo com a unido internacional
de telecomunicagdes. Tem a ver com a
questdo da modernizacdo do aparato
regulatério nacional, onde ela traz os
benchmarking internacionais de marcos
regulatérios, por exemplo. Isso envolve
ndo so6 a OIT, mas certamente tanto o
Ministério das ComunicacGes como a
Anatel deve ter interacdes também. Mas
ai € mais no ambiente normativo. Ou
seja, marco regulatorio, envolvendo
industria e também o Congresso
nacional nestas questfes. Entéo eu diria
que S80 nesses espagos que certamente
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existem onde tem uma comunicacao, ele
estd presente na area por exemplo de
justica, de direitos humanos.

O que o senhor recomenda de
documento ou mesmo alguma
referéncia que trabalhe de uma forma
muita alinhada ou que seja de propria
producdo da ABC sobre a cooperacéo
técnica internacional com organismo
internacional?  Sobre  cooperacéo
técnica  multilateral? - Alguns
organismos tém marcos programados
para estar no brasil, a Unesco tem, a
Unicef tem. Esses documentos
sintetizam os escopos de trabalhos deles
dentro de um determinado periodo de
tempo.

Ainda que o Brasil integre estes
organismos, como estado-membro, a
cada formulacédo desses documentos a
ABC reavalia se essas prerrogativas
estdo alinhadas a atuacdo do governo
brasileiro? - O que a gente costuma
fazer € reunibes periddicas para fazer
um balango das atividades do
organismo dentro de um determinado
tempo e ai vem inclusive se todas as
areas do marco programatico estdo
avancando de maneira harmonica ou
ndo, mas isso ndo é feito com todos os
organismos nao, é feito s6 com alguns.
E algumas vezes € feito no final s0,
quando acaba o ciclo, o programa. Ai é
feito uma avaliagdo do que foi o periodo
todo.

A Unesco participa destas reunides
periddicas de avaliagdo? - N&o, nds ndo
fazemos, a ABC ndo faz com a Unesco.
E feito mais individualmente, como o
MEC faz uma reunido anual para rever
a pauta deles com a Unesco e nds
participamos. Nos fazemos com FAO e
a Unicef. Com a FAO, por exemplo, a
gente faz por periodos, de ciclos. Com

outros organismos nds tentamos fazer
anualmente. O Incra por exemplo nos
conseguimos fazer anualmente também.
No ano passado ndo teve, mas busca-se
fazer. N&o conseguimos fazer com
todos os anos, é dificil.

E por conta de uma equipe muito
enxuta e com um conjunto de
demandas muito grandes? - O tamanho
da equipe faz diferenca.

Ou é uma escolha estratégica, politica,
de relagdo com os organismos? -
Temos que priorizar 0s organismos com
maior numero de atividades. O que
acontece? Esses 200 projetos, cerca de
70% deles sdo com 4 organismos (a
Unesco € 1 dos 4). E os outros 30% sédo
21 organismos. N6s ndo fazemos um
balango anual das atividades da Unesco.
N&o fazemos. Participamos de avaliacéo
que o MEC coordena. Outras areas de
atuacdo, nés, a ABC, ndo fazemos. Eu
acredito que a Unesco faca suas
avaliagbes com  outros  parceiros
diretamente.
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APENDICE 6 - Entrevista com Funcionaria Secom 01

Funcionéaria 01 — projeto Secretaria de Comunicacéo da Presidéncia da Republica

Orgéo — Ministério dos Transportes
Area: Publicidade
Data da entrevista: 17 de outubro de 2017

Local: Workshop de midias sociais. Palacio do Planalto. Brasilia/DF

Vocé participou de alguma atividade
pelo projeto da Secom? - Achei
extremamente valida a iniciativa em ter
pela primeira vez o date marketing, em
trazer experiéncias no que é feito na
comunicacdo de governo da Inglaterra.
Essa troca é positiva e enriquecedora.
Mesmo a gente tenha realidades
totalmente diferentes, e temos que dar
as devidas proporcoes, foi
interessantissimo. Espero que Secom
mantenha esta pratica porque € uma
iniciativa que s6 vem a agregar. Eu
participei da palestra de como funciona
na Inglaterra, quais sdo as ferramentas,
toda a engrenagem. E depois participei
da oficina e foi muito legal porque ela
ficou bem impactada com o volume.
Temos um lado muito criativo, ela [a
equipe de Inglaterra] levou um pouco da
nossa engenhosidade. Temos que
enfrentar as coisas no lago, tem que ter
muito jogo de cintura e criatividade.

Vocé ja tinha contato anterior com o
projeto? - Foi o primeiro contato. Nao
tinha conhecimento do projeto.

Os profissionais que atuam na
comunicagdo governamental buscam
formacdo ou proprio 6rgdo supre a
demanda? - Eu observo que o0s
profissionais, em geral, vém de uma

formacdo da inciativa privada e essa
bagagem a gente traz para 0 governo.
Grande parte da minha atuagéo
profissional foi na iniciativa privada.
Esse perfil na area de publicidade é algo
relativamente comum, em geral as
pessoas vém do mercado privado.
Existem cursos bem legais, mas a gente
ndo tem carreira dentro do governo, o
que seria interessante.

A formacdo para atuacdo em

comunicagao governamental é
demandada pelos profissionais que
integram 0 Sicom? -

Todos tem uma sede de agregar,
principalmente no meu caso que atuei
na iniciativa privada, mas sempre atendi
governos nacionais e locais. Ja tenho
uma experiéncia com governo, mas
quando estad dentro percebe que as
coisas sdo bem diferentes do que a
gente supunha. E uma lacuna que
precisa ser preenchida, a gente precisa
pegar no tranco.

A comunicagao governamental
demanda formagdo especifica? - Acho
que sim, é uma atuacdo bem especifica,
precisa saber como funciona a
engrenagem, ndo é tdo simples. Sdo
varios elementos que impactam no
trabalho.



A que se deve o fato do profissional
nao ter a formacéo para comunicacao
governamental? - As oportunidades de
concurso, quando tem, é para uma vaga.
Para outras areas, como economia, Sao
50 vagas. Para comunicacao é uma vaga
e olha |4 Neste aspecto tem uma
caréncia e é suprida justamente por
aqueles que vem da iniciativa privada,
que ja trabalharam em agéncia, do outro
lado da mesa. N&o ha muita
oportunidade de as pessoas ingressarem
no governo. Se vocé fizer uma enquete
aqui, com as  assessorias de
comunicacdo na Esplanada, a maioria
ndo € servidor, ou € empresa
terceirizada, ou cargos comissionados
justamente pela falta de oportunidades
para ingressar como servidor na area de
comunicacao.

Ha possibilidade de participacdo direta
do funcionario na definicdo das
acdes?- Este 6rgdo que é responsavel
para dar diretrizes € a Secom. Somos
ligados ao sistema Sicom. A Secom da
uma série de direcionamentos, orienta
as  assessorias, elaboracdo de
concorréncia, submete as pecas para
conformidade da Secom para tentar ter
um a linguagem mais uniforme do
governo como um todo. 1sso € um ponto
muito positivo. A Secom dispbe de
instrugdes normativas e  sistemas
submetidos aos ministérios, e através
dele a gente submete cursos, pecas,
estratégias, planejamento anual. Temos
esta interface através deste sistema
proprio.
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APENDICE 7 - Entrevista com Funcionaria Secom 02

Funcionario 02 — projeto Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
Orgéo — Secom, desde 2011. Anteriormente trabalhava na Caixa Econdmica, na mesma

area.
Area: Patrocinio

Data da entrevista: 12 de novembro de 2017

Local: entrevista concedida por telefone

Vocé participou de alguma agdo do
projeto com a Unesco? - Sim. Foi um
trabalho desenvolvido para verificar a
ferramenta de trabalho patrocinio no
mercado nacional e internacional, quais
as melhores parcerias com essas
ferramentas de comunicacdo, ou seja, 0
que o0s patrocinadores publicos e
privados no Brasil e fora fazem
investimentos em determinados eventos
e acdes com objetivo de retorno
monetario para a imagem. E de que
forma poderia aplicar as melhores
praticas no segmento publico no Brasil,
nas empresas estatais, no BNDS, Caixa,
BB, etc.

Como foi o envolvimento com o
projeto? - Toda a equipe do
departamento de patrocinio. Comigo
tem mais 3 pessoas e o diretor e parte da
Secom. NOs especificamos 0 que a
gente desejava com o trabalho para
buscar no mercado uma pessoa para
desenvolver  este  trabalho [de
elaboracdo de produto de anélise sobre a
area]. Entdo fizemos um briefing do que
gostariamos que fosse desenvolvido.

O produto elaborado pelo consultor
contratado pelo projeto deve contribuir
com departamento? - Com certeza, ndo
SO com o departamento na Secom, mas
a area de comunicacdo em todas as

estatais. A consultora foi fazendo
pesquisas e compilando dados e a gente
foi acompanhando passa a passo, que
levou 7 ou 8 meses. No fim resultou
num compilado do que foi levantado do
que poderia ser aplicado. Isso foi
apresentado na Comité de Patrocinio,
gue se reune periodicamente com todos
0s representantes das areas de
Patrocinio de cada estatal. Cada um
internamente ficou responsavel por
disseminar aquele conhecimento do que
poderia ser aplicado em cada empresa.
Cada um tem uma peculiaridade, nédo
podemos dizer que uma acdo x pode
servir para Caixa Econbmica, a
Petrobras, o BNDS. E um trabalho
interno que cada um deve fazer.

Como  adquiriu  formagdo em
comunicagdo governamental? - Me
formei em comunicacdo e busquei na
Caixa onde poderia trabalhar nesta area,
e fui para diretoria de marketing
desempenhar um trabalho voltado para
patrocinio. Fui aprendendo com as
pessoas que ja la estavam, com a
legislagdo vigente e também fazendo
cursos por iniciativa prépria e indicados
pela empresa.

O profissional que atua na
comunicacdo governamental precisa
de uma formacéo especifica? — Sim. O



mundo est4 cada vez mais competitivo e
globalizado. Em qualquer éarea héa
necessidade de se aperfeigoar no que for
fazer. E na éarea de comunicacdo
governamental é muito importante se
especializar nisso e ter a oportunidade
de fazer, como o trabalho o
desenvolvido com a Unesco, de
verificar como outros paises trabalham
a comunicacao governamental.

Quais sao as referéncias fundamentais
do profissional que atua em
comunicacdo governamental? - Fazer
um curso na area. A gente se depara
muito, principalmente em empresas, um
agrénomo, um gedlogo, é fazer um
curso voltado para isso. Fazer uma
faculdade voltada para este tipo de
ferramenta.

H& espago de participacdo dos
funcionarios na area e 6rgdo em que
atua no sentido de propor acbes em
comunicacdo? — Ha o pessoal do 5°
andar, parte que cuida da capacitacao
dos empregados, de formacdo. Pelo
sistema de informacbes é cadastrada
esta participacdo. Por exemplo, se eu
achar um curso interessante voltado
para a area, eu posso debater com
equipe, levar isso e colocar no sistema
dizendo que necessitamos fazer esta
capacitacdo e eles vdo avaliar, os
processos burocraticos de contratacdo
disso.
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APENDICE 8 - Entrevista com Funcionaria Secom 03

Funcionario 03 — projeto Secretaria de Comunicacédo da Presidéncia da Republica

Orgdo —Ministério da Satde,
Area: Multimidia/redes sociais

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Entrevista por telefone.

Vocé participou de agdo do projeto? -
Fui no workshop. Foi bem bacana,
inclusive o Ministério da Saude foi bem
elogiado. N&o participamos ativamente
da pesquisa, fomos no workshop para
conhecer os resultados. Ali foi o
primeiro contato com o projeto.

As informagdes podem contribuir com
atividades do Ministério da Saude e o
setor de comunicacdo? - Com certeza
sdo relevantes. Quando faz um
workshop para refletir sobre as préaticas
das redes sociais, sobre o dia a dia, traz
exemplos reais, acaba tem Vvarios
insights para o0 que esta fazendo e dai
vocé vé alguém de fora dizendo o que é
um bom caminho. Ajuda a reavaliar o
que esta fazendo, o que pode melhorar a
partir destes exemplos apresentados.

Como o setor vai utilizar estas
informacgdes? - O que a gente sempre
faz € analisar o que ainda néo faz, que
boa pratica ndo usa e automaticamente
tenta internalizar no dia a dia. Neste
workshop ndo consegui  mensurar
alguma coisa, mas é sempre valido se
atualizar e ver 0 que as outras pessoas
estdo fazendo, e de que forma nossa
comunicacdo esta sendo vista porque
um dos exemplos que a pesquisadora
usou foi nosso case do Ministério, foi
bom ver que a gente esta no caminho

certo, para continuar o que esta fazendo
e aprimorar.

Héa temas/questdes ndo atendidas nesta
formacéo? - Talvez no
desenvolvimento da nova identidade do
governo, a imagem dos portais, fazer
um especifico para isso.

Quando ha alguma demanda de
formacdo como é colocada para a
empresa e entre colegas? H& espaco
para relatar essas demandas? - Ha sim.
Sempre tento correr atrds de oficinas/
workshops, jeitos de atualizar as pessoas
aqui. A empresa licitada é a FSA que
tem esse cuidado em sempre tentar
manter pessoal atualizado e atender
demandas sempre que possivel. A gente
fala diretamente com o diretor, que fala
com 0s recursos humanos, a empresa
tem uma area de digital, entdo se € uma
demanda especifica de redes leva direta,
se é um software vai atrés direto de
quem € responsavel. Depende da
necessidade.

Sempre trabalhou com comunicagdo
governamental? O profissional que
atua em drgaos de governo precisa de
uma formacédo especifica? - Nao,
grande parte da minha carreira trabalhei
em empresas. Acredito que sim [que €
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necessario ter formacdo], apesar de
muita gente acreditar que o que a gente
faz ndo é jornalismo, eu acredito que a
formacdo em jornalismo faz toda a
diferenga na hora de trabalhar dentro de
um O6rgdo. Apesar de fazer uma
comunicagédo institucional vocé precisa
de ter esse olhar de reporter, precisa ter
conhecimento de comunicagdo para
conseguir usar da mesma forma que
faria na comunicacdo privada, dar esse
olhar para o conteudo do publico.

E formacdo para atuar na
comunicacao governamental, é preciso
ter? Qual a via para se qualificar? -
Acaba que hoje, na minha equipe
ninguém tem formacdo governamental,
vocé acaba aprendendo empiricamente,
no dia a dia. A medida que vai
conhecendo o ¢6rgdo vai conhecendo
melindres, de que forma atua. Uma
preocupacdo que a gente tem aqui é se
manter muito proximo das areas
técnicas, até mesmo para saber que
tempo de recomendacdo o Ministério da
Salde d& ou ndo, para saber de que
forma a gente se posiciona. O que a
gente faz € caminhar junto com a area
técnica para suprir essa caréncia de
conhecer o Orgdo, precisa ter esse
contato com as é&reas. O contetdo
sempre é aprovado por alguém da area.

Como é esse caminhar junto? - Tem
varias maos. As vezes a gente propde

um conteudo de alimentagdo infantil. A
gente sabe que dentro do Ministério tem
uma area que cuida de alimentacdo e
nutricdo e outro de saude da crianca.
Entdo vamos até ele e propomos, e
vemos como caminhar. Eles dao
orientacdo técnica, nos ddo manual, isso
ndo porque nao € orientacdo do
Ministério. Participamos em geral de
reunides técnicas. Um exemplo — ha o
lancamento de novo programa de
combate a dengue, para entender como
foi a criacdo daquela politica. Entdo
tanto a gente participa de reunibes
técnicas, provocamos a &rea técnica
como a area técnica nos provoca, no que
eles gostariam de dar visibilidade. Outro
exemplo: ha duas semanas era a semana
nacional de combate ao antibidtico. A
area técnica nos procurou e fizemos um
contetido. E uma érea bem dinamica,
ndo tem regra.

Dentro do o6rgdo ha canal e
participacdo direta do funcionario? -
N&o tem, uma ouvidoria ou conselho,
mas a comunicacdo aqui, 0 jeito como
as coisas caminham ¢é tudo mundo
muito aberto a sugestdes. Sempre que
alguém alguma ideia quer propor é
muito horizontal, tem, essa liberdade,
mas ndo existe um canal, um e-mail.
Muitas das nossas agbes nas redes
foram sugestdes da equipe — fazer um
video assim, assado.
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APENDICE 9 - Entrevista com Funcionaria Secom 04

Funcionario 04 — projeto Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica

Orgéo — Eletrobras
Area: imprensa
Data da entrevista: 17 de outubro de 2017

Local: Workshop de midias sociais. Palacio do Planalto. Brasilia/DF

Por que que vocé veio para essa
formacdo? Foi uma definicdo do
Orgdo ou parte de uma vontade
espontanea  sua? - Iniciativa
espontanea, a gente recebeu o convite e
a gente procura participar de todos os
féruns teméticos aqui da Secom.

O conteudo do workshop ja era do seu
conhecimento? - Foi de conhecimento,
o convite veio detalhado, as duas
palestras e 0Ss temas que seriam
apresentados.

Os conteudos apresentados, resultados
de uma pesquisa, eles dialogam com as
realidades dos seu Orgdo? -
Dialogaram. Ambos dialogaram até
porque a gente estd vivendo um
momento de transformacdo digital, de
novas tecnologias. Ha cerca de 5 ou 6
anos a gente comegou a desenvolver
novos produtos, entdo a gente ja
trabalha as redes sociais, a gente ja
trabalha a agéncia de noticias, a gente
estd fazendo um site novo, mexendo
com a internet, com rede corporativa.
Entdo é algo para nés que é bem
presente.

E o que foi abordado hoje aqui, ele tem
potencial de transformagdo das
condutas da sua area ou ela ainda tem
um longo caminho a ser percorrido
para que l& na ponta ocorra uma
mudanca de postura do profissional
e de prética? - Eu acho que todo evento

como este tem um potencial de
mudanca, tem um potencial de te da um
insight, eu sai aqui com uns 3 ou 4
insights anotados. Acho que esse insight
que é importante. Eu que venho de
experiéncia em jornal, de empresas de
assessoria de comunicagéo, saber sobre
outros governos fazem é importante pra
me dar referéncia. Eu acho que hoje na
esfera pdblica, na comunicacdo de
governo e na comunicacdo do que a
gente almeja, na comunicacdo para 0
publico € que as pessoas tenham cada
vez mais ferramentas de acesso e de
transparéncia, e as vezes a gente nas
assessorias  fica  esbarrando, “eu
suponho que isso nédo vai ser aprovado”,
"eu suponho que isso ndo vai
acontecer", e na verdade falta colocar na
pratica. Quando a gente vai colocando
na préatica as coisas vao acontecendo. A
gente vivenciou isso. NOs somos uma
empresa do setor elétrico, mas as
pessoas dizem assim: “mas vocés Vao
para a rede social, como assim? E se
falarem de hidrelétrica, como €é que
vocés vdo  responder?”  Vamos
responder com dados, com informacao.
A gente tem o que responder, sabemos
como responder. E foi uma agradavel
surpresa. A gente ndo é uma super rede,
a gente esta caminhando nisso, mas tem
tido um resultado bastante positivo,
principalmente para o publico interno.
O orgulho, o0 sentimento de
pertencimento das pessoas quando se
veem, as pessoas gostam de se ver, iSso
€ 0 maximo da comunicagdo. Eu acho
que tanto para a comunicagdo externa
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quanto para a interna eu acho que a
gente consegue plantar boas sementes.

E ha lacunas de formacdo que néo
foram preenchidas? Conteudos que
precisariam ser aprimorados, melhor
trabalhados? - Na sua avaliacéo, tem
alguma coisa que vocé esperava que
fosse atendida? Até para fornecer mais
instrumentos para o seu trabalho. - Eu
acho que isso surge muito quando vai
aplicar né, no cotidiano. Eu acho que
alguns exemplos que a gente precisa
trabalhar é de integracdo do governo. O
governo federal, como um todo, saber
mais de tudo o que suas empresas

fazem. Entdo de repente num férum
COmo esse a gente possa abordar essa
situacdo, mas ndo acho que seja uma
lacuna deles, até porque a proposta de
apresentacdo dos cases deles foi bem
porque a proposta era essa - apresentar
os cases, de melhores préticas do que
esta acontecendo.

Foi o teu primeiro contato com esse
projeto ou ndo? - Com esse projeto na
Unesco sim. Os foéruns da Secom a
gente j& participava antes
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APENDICE 10 - Entrevista com Funcionaria Secom 05

Funcionario 05 — projeto Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
Orgéo — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Area: midias sociais
Data da entrevista: 17 de outubro de 2017

Local: Workshop de midias sociais. Palacio do Planalto. Brasilia/DF

Por que veio participar dessa
formacdo? Foi uma deliberacdo do
Org&o ou foi um interesse espontaneo?
- Surgiu o convite e me foi perguntado
se eu queria participar. Eu faco parte da
gestdo de midias sociais. Até entdo
estavamos tratando as midias sociais
como extensdo da nossa nova agéncia
de noticias, e seria importante o IBGE,
que estd tentando aprimorar suas
praticas nas midias sociais, trabalhar um
pouco essa area. Me interessei, me
voluntariei para vir.

Vocé sabia anteriormente qual era a
proposta e o conteudo da atividade? -
N&o, eu ja sabia qual era a proposta e do
contetdo, inclusive foi uma coisa que
me interessou bastante. Vim aqui tanto
pela questio da assessoria de
comunicacdo, da primeira parte, do site,
nos estamos, acabamos de mudar nosso
site, nosso portal, temos a nossa nova
agéncia, também pela segunda parte
agora de midias sociais, que foi bastante
esclarecedor.

Essa exposicao, essa formacéo dialoga
com a demanda de vocés? - Muito,
dialoga muito com nossas demandas da
gente.

Sdo questdes que eram lacunas nao
preenchidas, davidas que sdo presentes
no trabalho? - Definitivamente, eram
lacunas no nosso dia a dia, inclusive nos
estamos preparando nossos termos de
uso. Faz parte da nossa meta agora até o
final do ano nds termos o termo de uso
da agéncia, o termo de wuso de
atendimento das midias sociais todas do
IBGE, entdo € muito importante, muito
relevante.

O contetdo exposto aqui hoje, um
resultado de uma pesquisa, tem um
potencial de transformagdo das
condutas do seu setor ou ainda existe
uma lacuna ou um intervalo, um
espaco ndo ocupado entre o0 que vocé
estad apresentado aqui e a mudanca
efetiva la na frente? - Isso vai depender
um pouco também. Eu vou levar esse
material e provavelmente eu vou
apresentar um resumo do seminario
para a equipe. NGs vamos levar isso
para 0 comité, pois nds temos um
comité de comunicagdo do IBGE que é
separado do nosso conselho superior e
nods vamos levar essas propostas. NOs
ndo temos autonomia total para tomar
nossas decisbes, até porque nos
dependemos de estruturacdo, de
cooperacdo interna com o setor de
informéatica por exemplo e outras
questdes. Temos também a questdo da



prépria politica do IBGE que esta
passando por uma renovacdo das
politicas de disseminacdo de formacoes.
Mas entdo vai depender um pouco
ainda. Pode ser que haja algumas
lacunas, mas desde o inicio do ano
[2017] para c& nds passamos por varias
inovacOes e temos bastante esperanca
que a gente vai conseguir se aproximar
mais do publico, que é a nossa misséo -
que e disseminar informagao e isso ndo
acontece se a gente ndo dialoga.
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APENDICE 11 - Entrevista com Funcionaria Secom 06

Funcionario 06 — projeto Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica

Orgéo — Secom
Area: Publicidade e Promocéo

Data da entrevista: 17 de novembro de 2017

Local: Entrevista concedida por telefone

Como foi definida a participacdo na
atividade (parte de uma decisdo do
orgdo ou motivacdo pessoal)? - A
participagdo além de possuir motivacéo
pessoal ia ao encontro da necessidade
do 6rgao.

Como avalia a formacdo realizada?
Dialoga com as demandas do 6rgao? -
O trabalho exposto pelo consultor nos
mostrou um levantamento de dados das
melhores préaticas internacionais de
publicidade governamental, o que foi
importante para averiguar e avaliar
como o trabalho é desenvolvido e de
guais maneiras pode-se otimizar 0s
resultados das acdes desenvolvidas pelo
Governo Federal.

Que questbes do oOrgdo a formacdo
atendeu? - O estudo apresentado pelo
consultor atendeu a identificacdo de
experiéncias bem-sucedidas em
comunicacdo governamental no mundo
e prop6s um mapeamento e elaboragdo
de diagnosticos de modelos vigentes e
de praticas de sucesso em areas
correspondentes além de indicar cursos
complementares para capacitacdo do
servidor da area.

Ha& temas/questbes que ndo foram
atendidas pela formacdo? - Como a
proposta era um levantamento das
melhores praticas de comunicacdo
governamental nacional e internacional
entendo que as questdes pretendidas
pelo termo de referéncia foram
atendidas.

A formacdo contribui para a
mudanca de processo de comunicacao
no 6rgdo que atua? - Sim, no sentindo
de nos motivar a procurar melhorias nos
NOSSOS Processos.

O profissional que atua nos 6rgdos
vinculados a Secom demanda
formacdo especifica? - E preferivel,
mas ndo obrigatoria a formacdo em
alguma area relacionada a comunicagao
visto que o servidor pode se atualizar
por meio das normativos pertinentes e
realizar cursos de gestdo e capacitagdes
que a Secom, ENAP e ESAF oferecem.
A Secom é o 6rgdo central do Sicom,
nesse sentido, tem sido pratica da
Secretaria a realizagdo de acgdes de
capacitacdo com vistas ao
aprimoramento da  atuacdo  dos
profissionais em seus processos de
comunicagdo social. A atuacdo do
consultor em publicidade, foi um
exemplo dessas acOes de capacitagéo.



Os funcionarios da Secom participam
das decisdes da area? Por onde
passam as decisdes da é&rea? -
Algumas areas técnicas da Secom
elaboram e propdem atos normativos e
orientacdes para acbes de comunicacao
dos o6rgdos do Sicom - Sistema de
Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo federal.
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APENDICE 12 - Entrevista com Funcionario EBC 01

Funcionario 01 — projeto Escola Nacional de Comunicacdo Publica

Orgdo — EBC
Praca: Sdo Paulo

Area: Reporter da Radio. Entrou em 2013.
Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Entrevista concedida por telefone

Como funcionéaria da EBC, qual é a
demanda e a necessidade de formacao
em comunicacdo publica  pelos
funcionarios? - Olha, eu acho que ¢
uma necessidade primordial e ¢ uma
coisa que é negligenciada. Porque eu
lembro que quando eu entrei e a
formacdo que a gente tinha em
comunica¢do era um video. Foi em
2013, mas de la para cd as coisas
pioram bastante. Inclusive é uma coisa
pouco discutida e hd uma demanda, por
que ha... dentro da redacdo a gente
observa e escuta de produtores e de
pessoas com uma Visdo completamente
deslocada do que de fato é comunicacao
publica. Para vocé ter uma ideia, esses
dias um operador publicou em um dos
grupos de facebook de trabalhadores da
EBC que a gente estava falando muito
mal do governo, reclamando disso. Que
nos de uma certa forma deveriamos ter
uma certa subserviéncia. E olha que a
gente nem ta.. quase nunca. Tem havido
um processo de censura gigantesco.
Mas essa pessoa pegou prints de
paginas. As pessoas sequer pensam, se
empoderam de que estdo em uma
empresa de comunicacao publica que o
papel dela é fundamental do ponto de
vista de regionalizar conteudo, trazer
outras vozes, que nao sejam as vozes
oficiais, dar voz a quem ndo tem voz.
Entdo, na EBC eu de fato ndo lembro
agora nos ultimos tempos, nos ultimos
dois anos, de um curso que envolvesse
essa questdo da comunicacdo publica.
Pelo contrario. Eu acho que nos ultimos

tempos houve umas palestras, a Gltima
inclusive foi com um coaching sobre
lideranca... enfim, é uma coisa que fica
muito aquém para quem esta entrando
na empresa e para quem ja estd na
empresa se reciclar. Se vocé perguntar,
eu fiz esse curso, 0 que eu sei de
comunicagdo publica € porque eu vim
para ca, porque eu queria trabalhar na
empresa de comunicacdo publica
porque minha nocdo de comunicacdo
publica vem antes de entrar na EBC.

E essas formacgfes sdo demandadas
pelos funcionarios de uma forma
organizada ou ela fica apresentada de
uma forma espontdnea em conversas
informais? - Normalmente, inclusive
nas pautas de greve a gente coloca a
importancia de  capacitacdo  dos
profissionais. Claro que a gente vive
numa caréncia de capacitacdo téo
grande, que é uma coisa tdo basica que
€ VOCé se capacitar para a empresa, para
0 objeto do qual a sua empresa trabalha
que é a comunicacdo publica, a gente
tem também problemas de caréncia de
... é... eu sou repOrter e a gente ndo tem
fonoaudiélogo. Entendeu? Entdo sdo
caréncias tdo diversas... Operadores que
acabam ndo tendo cursos ou
ferramentas nem de como
operacionalizar o seu trabalho. Mas a
gente em todas as pautas de greve a
gente coloca, inclusive uma das
demandas € que as pessoas sejam
liberadas para poder estudar porque



aqui a gente, o objeto de estudo de
muita gente aqui, seja para um
mestrado, para um doutorado € a
comunicacdo publica. E o tempo inteiro
a gente tem visto recusa da empresa da
liberacdo desses profissionais para que
eles possam de fato estudar
comunicacdo publica.

Essa recusa ndo é do periodo atual ou
anterior? - Antigamente tinha casos de
pessoas que foram liberadas para
estudar, mas agora tem gente pedindo
licenca sem remuneracdo e ndo esta
conseguindo.

E para quais temas que as pessoas
demandam formacé&o? - Eu acho que ha
muita demanda inclusive de gestdo. Na
verdade, os funcionédrios demandam
cursos de gestdo. Os gestores, porque
vocé tem gestores sem formacdo
nenhuma de gestdo, sem habilidade
nenhuma. No radiojornalismo envolve...
¢ muito ligado as suas capacita¢bes do
dia a dia. Sdo coisas muito ligadas as
ferramentas de trabalho do dia a dia.

Falando um pouco agora sobre esse
projeto de comunicacdo publica, vocé
participou? Teve conhecimento desse
projeto? - Eu ndo lembro em que ano
foi...

Ele foi assinado o contrato em
dezembro de 2012, encerrado em
dezembro de 2014, mas ai renovado até
para dezembro de 2016. - Eu entrei em
abril de 2013, que era o inicio do
projeto, mas eu também ndo peguei 0
projeto de discussdo do projeto. Mas eu
vi e tinha sim uma expectativa,
inclusive porque eu tenho uma memoria
péssima. Eles chegaram a mandar
algum questionario ou alguma coisa
assim e eu me coloquei a disposigéo de

participar de atividades. Mas eu néo
recebi nenhum retorno com relacdo a
1SS0.

N&o chegou a participar de nenhuma
atividade? - Né&o.

Vocé soube de alguém que participou?
- Eu acho que a Mari Martins E. eu acho
que ela sim. O pessoal que era do
conselho curador. O Estrozi

E nesse periodo de 2013 a 2016 teve
algum contexto, alguma situacéo sobre
a realidade do funcionario, seja ela
greve ou equiparacdo salarial, coisas
positivas e também do ponto de vista
negativo que vocé  destacaria?
Contextos pelos quais viveram 0s
funcionarios da EBC neste periodo?
Héa situacdes que se destacam para
vocé na memoria desse periodo? Em
relacdo a realidade dos funcionarios? -
Acho que inclusive era 0 que a gente
estava falando ali. A greve de 2013 foi
muito importante do ponto de vista nao
das conquistas, mas do ponto de vista
do engajamento das pessoas, do debate
que a gente discutiu bastante
comunicacdo publica no processo de
greve. Teve palestras, teve um debate
bem bacana sobre comunicacao publica.

Foram atividades construidas
exclusivamente pelos funcionarios? -
Pelos funcionarios. E o processo de
resisténcia. Porque o que eu acompanho
no dia a dia ainda me traz uma certa
alegria porque no dia a dia a gente
ainda, dentro da redacdo, consegue
pausar e dizer: olha isso ndo é
comunica¢do publica. Eu estou aqui
para fazer comunicacdo publica e a
gente consegue. Claro que a gente tem
um ambiente de pessoas que resistem e
que de certa forma tentam discutir no
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meio da redacdo e pautar no meio da
redacdo a questdo da comunicacdo
publica e da nossa miss&o.
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APENDICE 13 - Entrevista com funcionario EBC 02

Funcionario 02 — projeto Escola Nacional de Comunicagéo Publica

Orgdo — EBC
Praca: Rio de Janeiro

Area: Repdrter da Radio. Entrou em 2004, ainda Radiobras
Representante dos funcionarios no Conselho Curador (Gestdo 2015-2016)

Data da entrevista: 21 de novembro de 2017.

Local: Entrevista concedida por telefone

Como era o processo de eleicdo do
funcionério representante da categoria
no Conselho Curador? — O funcionério
que desejava concorrer se candidatava.
Havia comissdao de eleicdo. Havia
periodo de campanha, urna, etc. Como
uma eleicdo normal.

Como era realizada a escuta aos
funcionarios como representante no
conselho? — Eu estava sempre aberta,
com meu email a disposicdo, recebia
email de colegas com varias demandas.
O Conselho Curador tem a funcdo de
cuidar de contetdos e ndo questbes
trabalhistas.  Recebia por  email,
facebook, pessoalmente me
perguntaram, me colocavam questdes.
Tinha uma plataforma construida com
colaboracdo de colegas e Sindicato dos
Jornalistas do DF, RJ e SP. Esta tudo
disponivel no blog da Comissao**®.

Como avalia a demanda por formacéao
pelos funcionarios da EBC? Por qual
via é apresentada a dire¢cdo? — Temos
um setor de educagdo corporativa, é
recente e ainda ndo conseguiu circular
formalmente como deveria ser. Por
exemplo; hd 7 ou 08 anos ninguém
sabia que existiam cursos, algumas

116 https://umbomconselhoebc.wordpress.com/

pessoas conseguiram fazer MBA pela
empresa, eu soube e fiz, mas ndo era
divulgado amplamente. A demanda é
grande. Temos varios colegas que
querem fazer varios cursos em varias
especializacbes e a oferta é muito
restrita. Este ano eles fizeram um
levantamento, pediram sugestbes —
quem quer fazer curso de que e
montaram um mega planilha de cursos e
chegou para a gente e sé, ndo falaram
como e quando ia ter. Ndo colocaram
absolutamente nada em pratica. Eu
participei apenas como funcionaria que
gostaria de fazer cursos, ndo teve
resultado pratico pra gente que quer se
formar. Este ano tivemos licencas de
pessoas para capacitacdo, muitas nédo
remuneradas, muitas licengas foram
negadas o que fez com que muitos
funcionarios pedissem demissdo. Antes
deste periodo de maior aperto, tivemos
alguns cursos oferecidos na area de
linguas, antes conseguiamos fazer um
curso de linguas em uma escola e a
EBC reembolsa 80%, depois fizeram
uma parceria com a UnB, mas s6 quem
estava em Brasilia poderia fazer, alguns
cursos internos. Em Brasilia teve curso
de jornalismo econémico oferecido por
colega que também é formado em
economia. Algumas pessoas montaram
curso e alguns foram colocados em
pratica, mas acho tudo muito insipiente.
Ndo tem uma cultura corporativa, eu
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pOSSO comparar porque meu marido
trabalha na Petrobras e la tem uma
cultura mais dinamica, concreta,
formatada e institucionalizada. A EBC
estd bem longe disso.

Quais temas sdo mais demandados
pelos funcionarios da EBC para
realizagdo de formagOes? — Esse de
jornalismo econémico € sempre muito
interessante, outro que a gente acha
importante para a chefia é capacitacdo
em direitos humanos. A gente cobria e
diminuiu um pouco essa questdo, A
EBC se diferenciava pela cobertura em
direitos humanos. Depois da mudanca
de gestdo isso foi suprimido. Enquanto
funcionarios é uma demanda importante
que a empresa como um todo tenha um
olhar diferenciado para questdo de
direitos humanos, que faz falta na
cobertura em geral. No radio, de
locacdo, uma fonoaudidloga para dar
dicas, até mesmo de edicdo de audio,
sonoplastia

A formacdo em comunicacdo publica é
um tema demandado pelos
profissionais? — A gente tem muitos
funcionarios concursados, mais de
2000, isso pressupde um conhecimento
basico em comunicagdo publica porque
cai no concurso a Lei, entdo as pessoas
tiveram que estudar para fazer isso.
Sinto um pouco de necessidade de
[formacdo em] comunicacdo publica
para pessoas mais antigas, chefia e
pessoas que tem mais poder de
comando. Como conselheira e vendo
colegas que participam da greve e dos
movimentos existe uma consciéncia do
nosso papel enquanto comunicacao
publica. Falta um conhecimento externo
da sociedade entender melhor o que é

comunicacdo publica e da direcdo da
empresa, nos cargos de comando. O
funcionéario que estd na médo de obra a
gente discute muito, em férum, grupos
de whats, 0 que seria comunicacao
publica e ndo seria, pautas que vem e a
gente ndo considera que seria, mas o
chefe manda fazer. Eu sinto que a
maioria tem a consciéncia do que é.

Que impactos a falta de compreensao
sobre comunicacdo publica pelos
gestores e quem vem de outros veiculos
gera para a producdo de conteddos e
na consolidacdo da EBC? - Uma
discussdo que fecha com os colegas. A
empresa vem da Radiobrés, entdo tem
um rango estatal muito forte dentro da
empresa, muito pesado e 0s
funcionarios mais novos, concursados,
guestionam muito esse rango, essa
dualidade da falta de compreenséo.
Teve uma mudanca grande de governo
agora e percebemos, principalmente nos
funcionarios antigos e no
direcionamento de pauta, uma mudanca
junto com a mudanca de governo, uma
coisa que ndo deveria assistir.
Suspostamente a gente deveria ter uma
autonomia em relacdo ao governo, e a
MP acabou com essa autonomia e
participacdo social que era o Conselho
Curador. Isso prejudicou bastante a
comunicagdo publica, apesar dos
principios e o0s objetivos terem se
mantido, mas se vocé ndo tem mais a
autonomia e o controle social vocé volta
a ser estatal, voltamos varios anos nesta
batalha.

Sobre o projeto de cooperacdo técnica
internacional, o que vocé conhecia do
e vocé participou de alguma atividade
dele? — Eu fui oficialmente integrante
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dele. Foi feito um chamado em 2013, eu
acho, para funcionérios que tivessem
especializagdo, mestrado ou doutorado e
eu tenho MBA. Entdo eu faco parte do
projeto, embora esteja congelado. Eu
estou cadastrada no CNPg como
pesquisadora de uma linha, mas enfim
chegamos a fazer um seminéario de
apresentacdo das pesquisas, eu fiz um
sobre a Agéncia Brasil e apresentei e
chegou a ser feito uma boneca, um
chamado para artigos para publicagdo
de artigos. Que foi formatado, mas néo
foi publicado. Ficou no quase também.

Um ndmero significativo de
funcionarios ndo tem conhecimento do
projeto. A que isso se deve? - Falta
divulgacdo. Eu fui atrds porque estava
terminando o0 meu MBA, mas eu vejo
gue no geral as pessoas ndo tém muito
conhecimento do que acontece na
empresa. Varias campanhas que saem
na intranet, por exemplo, sédo
desconhecidas. Tivemos um censo de
género e raca e muita gente ndo viu e
respondeu, outro sobre ouvidoria. Nao
sei se falta interesse ou tempo para as
pessoas irem atras e se informarem. No
geral, acho que ndo ha muito interesse
pelas pessoas.

O projeto assumiu a formacédo de
funcionarios para fortalecimento da
EBC. Esta é uma estratégia adequada?
— E uma das estratégias, eu nem sabia
desta questdo. Imaginei que era uma
formagdo para publico externo e néo
interno e que, depois de virar Centro de
Pesquisa, a gente ia fazer pesquisa
dentro da EBC, sobre assuntos
pertinentes a empresa. Fortalecendo as
pesquisas a gente divulga para fora,
publica artigops e ajuda a dar

visibilidade. E o que falta, falta
conhecimento da sociedade brasileira
sobre importancia e do que é
comunica¢do publica. J& que a
comunicagdo aqui nasceu privada, ao
contrario de outros paises como a
Inglaterra que tem a BBC, as pessoas
entendem isso, defendem a empresa e
tem orgulho da BBC. Ao contrério do
Brasil que sempre foi privada, baseada
nos valores de mercado, da publicidade
¢ muito dificil para as pessoas
entenderem o0 que € comunicacao
publica, ha um entendimento raso de se
comunicacdo do governo. Entdo pensam
porque vou pagar por mais uma. O que
sai na grande midia é que é caro.

O projeto foi encerrado e encaminhado
ao setor de educacdo corporativa. O
projeto poderia ter sido administrado
de outra forma para que fosse mais
conhecido pelos funcionarios e ter
mais acles efetivadas? — Sim, ele
andou muito pouco, foi muito
incipiente. Conseguiu-se formar um
conjunto grande de pessoas
interessadas, a gente fez o seminario e a
revista ou livro ndo chegou a ser
publicado, mas pelo que a Josete falou
ndo tinha ninguém para cuidar disso
sozinha e ela, como ja tinha a ouvidoria,
ficou sobrecarregada ndo conseguiu dar
andamento correto para isso. Faltou
também interesse da empresa maior, em
dar continuidade. Eu imagino que
poderia ser feito sim, consolidado com
as pessoas em fazer pesquisa, inclusive
sendo licenciada de suas funcbes para
fazer a pesquisa, para consolidar este
conhecimento sobre a empresa e a
comunicacdo publica para dar mais
caldo a tudo isso. A Joseti chegou a ir
pra Cuba para tentar uma parceria, acho
que também ndo saiu, ndo saiu nada.
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Né&o foi realmente tirado do papel. Era
um projeto grandioso, com ganhos para
dentro e para fora, pra sociedade
conhecer mais a empresa e a
comunicacédo publica e ficou no meio do
caminho.

Avalia que canais de participacdo ou
abertura a participacao dos
trabalhadores  possibilita que o
conjunto dos funcionarios
acompanhem, participem e colaborem
nos rumos da empresa? — Atualmente
na atual gestdo é inexistente, estamos
sufocados, ndo tem espaco e didlogo,
estamos vivendo bastante assédio e
vivemos um momento de auséncia total
de democracia. Com a edi¢do da MP e
com fim do Conselho Curador isso
piorou ainda mais. A gente tem um
representante no Conselho
Administrativo, o Edvaldo, isso ndo foi
extinto, inclusive foi ampliado. Ele tem
uma atuacdo muito forte em levar as
questdes de funcionarios, em denunciar
questdes de abuso e desvios de conduta,
tivemos casos de nepotismos, contratos
de desvio de fungcdo. Mas somos voto
vencido ali, ele faz o papel dele, mas na
hora de decidir ndo temos vitoria.
Tinhamos também antes um comité
editorial de jornalistas, 2 representantes
de cada veiculo. Tinhamos reunido
mensal e depois bimensal. Quando o
Conselho foi suspenso e havia uma
cobranca grande dos funcionarios para
debater questBes préaticas do dia a dia,
como cobrir enterro de vitimas de
tragédias e de balas, o que a gente
considera sensacionalista e
desnecessario como informacdo para o
publico. Este conselho também foi
extinto 14 por agosto de 2016, na
confusdo de presidente afastado. O
Ricardo reinstalou o comité, e o
Lourival que assumiu a direcdo de
jornalismo conseguiu reinstalar. Cada
veiculo, o chdo de fabrica escolheu seus

representantes. Ele funcionou
efetivamente na Paraolimpiada até
janeiro. Depois que teve a MP foi
colocado um comité editorial na Lei. E
por decisdo propria o diretor de
jornalismo disse que como tem
comissdo ndo era necessario este comité
editorial. Tinha pessoas indicadas pela
direcdo também, o diretor de jornalismo
era um dos integrantes. Em agosto foi
refeito o Regimento Interno e vi que
ndo consta mais la. E o Comité que foi
criado pela MP também ndo existe,
entdo ndo existe participacdo nem social
e nem dos empregados
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APENDICE 14 - Entrevista com funcionario EBC 03

Funcionario 03 — projeto Escola Nacional de Comunicacao Publica

Orgdo — EBC
Praca: Brasilia

Area: Repdrter da Agéncia Brasil. Entrou em 2004, ainda Radiobréas

Data da entrevista: 19 de novembro de 2017

Local: Entrevista concedida por telefone

Como avalia a demanda por formacéo
pelo funcionario da EBC? Se coloca
com forca? E apresentada de forma
organizada ou se forma informal, nos
corredores? - A demanda por formacao
sempre foi colocado pelos funcionarios
em todos espagos possiveis, para a
chefia, nos espacos formais como na
negociacdo do acordo coletivo. E as
principais reivindicacbes sempre foram
técnicas de locucdo, de multimidia,
reporteres fotograficos, mas também na
formacdo  sobre  conteGdos  da
comunicacdo publica, o que nunca
foram atendidas estas demandas a
contento.

Por que ndo atendiam as demandas a
contento? - As demandas ndo eram
atendidas pela direcdo da empresa que
oferecia cursos que ndo interessavam
[aos funcionarios], como na éarea de
gestdo, em parceria com a ENAP, e nédo
técnicos ou reflexivos sobre
comunicagdo publica. Havia uma
demanda por técnicas jornalisticas em
radio, web e TV e questdes tedricas
como comunicacdo publica, direito e
economia e em geral ndo eram
atendidas. O que a gente via que a partir
da parceria com ENAP foram
oferecidos cursos mais frequentes na
area de gestdo, o que contemplava
gestores, mas ndo contemplava aos
funcionéarios como um todo. Houve uma
iniciativa em fazer um banco de talentos

da empresa, do préprio funcionario dar
0s cursos, e rolaram cursos legais como
linguas estrangeiras como espanhol e
inglés e locucéo para radio, mas a gente
considera que foram iniciativas muito
pontuais.

Essa demanda por formacdo em
comunicacgao publica era expressiva ou
pontual? A expressiva era por demanda
técnica e alguns por partes mais teoricas
até porque o Manual de Jornalismo da
empresa era considerado como principal
referencial tedrico da comunicacdo
publica.

Na sua avalicio o corpo de
funcionarios compreende o que ¢€
comunicacdo publica e atua orientado
por essa compreensdao? — H& uma
divisdo. Parte dos funcionarios da EBC
tem essa compreensdo, principios da
comunicacdo publica, diversidade e
autonomia, e parte deles estdo muito
ligados ao paradigma da comunicagédo
governamental ou mesmo  da
comunicagdo privada. Ha profissionais
que ndo acreditam que existe isso de
comunicagdo publica, o que existe para
eles em comum € jornalismo. Entdo
esses profissionais que vem com esses
conceitos, que a gente chama de
“isentdes” da midia privada, eles
acabam somando forca com quem



trabalha sob o paradigma da
comunicagdo governamental. Entdo
acaba que profissional defende a
comunicacdo  publica infelizmente
acabam sendo minoria.

Como avalia a compreensdo de que
ndo ha necessidade de uma atuacéo
especifica para a comunicacao publica
numa empresa de comunicagao
publica ja que toda comunicacdo deve
ser pautada por interesses publicos? —
Eu discordo  totalmente  desta
perspectiva, embora em concorde que 0
jornalismo e a comunicagdo tenham
funcbes que tem como base a defesa da
justica, da dignidade humana, e que isso
ndo deve ser perdido de vista nem na
comunicacdo privada, na estatal e na
publica, mas o que a gente esta falando
é do financiamento dessas atividades. E
guando a gente fala disso faz todo
sentido falar em governamental, publico
e privado - que sdo sistemas
estabelecidos na Constituicdo. Entdo se
a gente tem um sistema de comunicacao
publica na EBC a gente tem que seguir
uma linha editorial independente do
governo e da iniciativa privada porque
ai a gente consegue fazer a
complementaridade dos sistemas que é
previsto na Constituicdo. E é muito
importante para a sociedade que haja
este espaco de independéncia. No
entanto, atualmente a EBC ndo
consegue responder por isso: tem
profissionais na area de gestdo que tem
a logica da comunicacdo privada
buscando e exercendo a comunicagdo
governamental, entdo é uma
esquizofrenia ~ completa. E os
profissionais da empresa que defendem
0 exercicio de uma comunicagdo
publica acabaram entrando na lista que
eles consideram “petralha”, que voCcé

defender a comunicacdo publica vocé é
“petralha”, desconsiderando que parte
destes funcionarios fazem parte de
outros partidos e movimentos ou entao
de nenhum destes dois. Entdo houve
uma estigmatizacdo dos profissionais
que defendem a comunicacédo publica, e
que ao longo do ultimo ano foram
extremamente perseguidos e continuam
sendo assim por defender o conceito de
comunica¢do  publica.  Perseguidos,
desde retrato de coberturas politicas, de
cargos de gestdo, estratégicos, de pautas
censurados, atuacdo constrangida, ou
mesmo nas redacdes ja que tinham
influéncia na opinido coletiva, foram
altamente  humilhados e salarios
reduzidos desde que o golpe ocorreu.

A defesa da comunicagdo publica ja
sofria ataques ou enquadramentos no
periodo anterior ao impeachment? —
Sim, havia por parte da gestdo indicada
pelo PT um incdmodo sobre o0s
guestionamentos colocados,
especialmente por parte do Conselho
Curador, mas isso se dava de uma
maneira mais dialogada. Mesmo 0s
funcionarios que se colocavam de uma
forma critica contra a gestdo do governo
Lula e Dilma eram ouvidos de uma
forma diferenciada, ndo que ndo tenha
ocorrido assédio ou mesmo
perseguicdo, mas era de forma muito
incipiente. Hoje a gente vé um clima na
empresa de total medo,
constrangimento, assédio, entéo a coisa
se colocou num outro patamar, mas
sempre houve uma resisténcia mesmo
no governo Dilma em relagdo as
criticas.

Sobre o projeto de cooperacdo técnica,
vocé teve conhecimento dele?- Eu tive
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no breve periodo em que trabalhei na
ouvidoria, mas boa parte do corpo de
funciondrios ndo teve conhecimento,
houve algumas chamadas para que
funcionérios apresentassem seus
projetos de pesquisa, houve algumas
reunides de trocas de conhecimento
entre 0s pesquisadores, mas pro corpo
funcional de uma forma geral este
Centro de Pesquisa simplesmente néo
existiu. E muito triste, mas ¢ a verdade.
Ele foi construido de uma maneira
muito verticalizada pela ouvidoria, em
parceria com a Universidade Catolica, o
gue a gente considera que deixou meio
a parte da Universidade de Brasilia e
outras universidades, outros nucleos de
pesquisa sobre comunicacdo publica e
também funcionarios. Alguns foram
convidados para apresentar  seus
estudos, mas ndo tiveram espaco para
dar contribuices substanciais em
crescimento de pesquisa. Acaba que foi
um projeto praticamente da ouvidora e,
quando esse projeto é encerrado pela
gestdo, uma demonstracdo de que nao
foi abragado pelos funcionérios é o fato
que ndo ha nenhum tipo de defesa pela
continuidade do projeto porque ele ndo
era conhecido pelos funcionéarios. Eu
tive um pouco de acesso ao projeto
porque trabalhava na ouvidoria, mas ele
ficava muito focado pelo grupo que
trabalhava na ouvidoria, algo que outros
pesquisadores ndo tiveram acesso. Os
outros  pesquisadores chegaram a
participar de um seminario para
apresentar seus trabalhos, mas isso ficou
num nivel superficial. A gente ndo foi
convidada para pensar o Centro de
Pesquisa, as linhas de pesquisa, entdo
havia uma verticalizacdo na gestdo do
projeto.

Por que vocé fala que houve uma
predilecdo pela Universidade Catdlica
em detrimento da UnB? - Por
participar de algumas reunides e
apresentacgoes eu percebi um
desconforto por parte dos pesquisadores
da UnB - onde boa parte dos estudos
apresentados foram feitos - em relagéo a
forma como o processo estava sendo
conduzido. Entdo vocé tinha boa parte
dos jornalistas e radialistas da EBC que
tinham mestrado e doutorado na éarea de
comunicacdo publica ou areas correlatas
eram maioria pela UnB. No entanto a
principal parceira era a Universidade
Catolica. Ficava uma contradi¢do
evidente, ndo que a Catolica ndo tinha
pesquisa relevantes, mas ndo era no
mesmo volume. A Cartolina foi
parceria, no que a gQente tinha
conhecimento, era na area digital de
tecnologia, que sdo linhas de pesquisa
da Catolica. J& os temas teoricos da
comunicacdo publica e de politicas de
comunicagdo os  estudos  foram
defendidos na UnB

Os grupos de pesquisa que foram
inscritos no CNPq privilegiavam as
linhas de pesquisa Catdlica, isso? — Na
verdade a gente nem tinha
conhecimento muito grande sobre esses
grupos.

Que impactos esse projeto poderia
gerar se fosse conhecido e abragado
pelo conjunto dos funcionarios? - A
gente discutiu isso na assembleia dos
trabalhadores de como a falta de
pertencimento  deste projeto pelos
funcionarios tem feito um prejuizo
enorme porgue num momento como
esse em que os funcionarios estdo
fazendo greve poderia ser um espaco
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muito importante de debate sobre
comunicacdo publica, anélise do que
tem sido produzido. Entdo € realmente
uma pena que este projeto ndo tenha
sido coletivizado.

O projeto problematiza o fato de néo
haver formacdo nas universidades
voltadas para a comunicacdo publica e
guestiona a Ccomposic¢ao
majoritariamente privada do sistema
brasileiro de comunicacao. Estabelece
como acdo para o fortalecimento da
comunicacdo publica a formacgdo de
funcionarios. Na sua avaliacdo essa
via é a adequada ou ha outros
caminhos, estratégias paralelas? — Eu
acho que o fundamental seriam
estratégias conjuntas e a formacdo dos
quadros  funcionais da EBC ¢é
importante e avalio que foi
negligenciado. Os cursos online sao
muito fracos, algumas iniciativas e
debates. O que a gente viu no momento
do impeachment, em que a comunicacao
publica foi atacada diretamente 24horas,
ja depois o golpe havia um namero
muito significativo de funcionarios na
empresa de pessoas que sdo salva-vidas
da comunicacdo governamental, que
ndo compreendem o papel da
comunicagdo publica. Talvez esses
cursos ndo resolveriam esse problema,
mas poderia ter fortalecido algumas
pessoas que entraram ja na gestdo da
EBC na defesa da comunicacéo publica.
E € claro que a gente vé, como no
Ministério da Cultura quando esteve
ameacado de extingdo, que a defesa pelo
funcionario é fundamental, é crucial
para contagiar a comunidade e
sociedade como um todo. Se 0s proprios
funcionarios ndo tém capacidade de
defender a comunicacdo publica fica
muito dificil que a sociedade como um

todo abrace essa missdo. De fato, esta
gestdo deixou uma lacuna em criar um,
ambiente de troca, de aprendizagem
sobre comunicacdo publica.

Quais outras vias devem ocorrer
paralelamente para fortalecimento da
comunicacdo publica e da EBC? -
Deve ocorrer um dialogo forte com a
universidade para que haja uma
formacgdo ja dentro da universidade e
um di&logo muito forte com a sociedade
como um todo para que a gente possa
debater os diferenciais - 0 que a gente
pode esperar da comunicagdo publica,
de que forma ela pode se diferenciar e
complementar a comunicacao privada e
governamental. A gente precisa de um
debate aberto. O problema é que [o
debate sobre comunicacdo] é altamente
comprometido no Brasil por interesses
privados e governamentais, entdo é
quase que um assunto interditado, é
algo que precisa de engajamento dos
movimentos sociais e sociedade civil
que, em geral, ndo priorizam a
comunicacdo publica neste debate
desconsiderando a comunica¢do publica
como algo estratégico.

Qual caminho deveria ter sido
percorrido para que a defesa da
comunicagao publica estivesse
presente na memaria dos
funcionarios? — A gestdo petista deu
alguns  passos importantes como
coléquios de parcerias, 0 proprio
Conselho Curador. Houve evolugdo na
forma de escolha dos conselheiros, mas
internamente acho que houve uma falha
muito grande em termos de dialogo
interno, de formacdo, uma dificuldade
muita grande da gestdo em absorver
criticas, em compreender a luta dos
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trabalhadores como algo coletivo e nédo
levar para lado pessoal e partidario.
Houve vérios problemas neste dialogo
que, embora ndo seja nem possivel
comparar com o nivel de truculéncia
que é do governo de Michel Temer com
os funcionarios, mas poderia ter havido
mais didlogo do governo do PT com
profissionais da comunicagdo publica e
hoje poderiamos ter um grupo mais
consolidado de pessoas que defendem a
comunicacdo publica, entdo temos que
voltar a falar sobre comunicagédo
publica com os funcionarios. Séo
estratégias mudltiplas que devem ser
utilizadas.

Em especifico, o que poderia ser feito
diferente em relacdo ao projeto de
cooperacao técnica? - O principio da
gestdo participativa, que estava nos
documentos da EBC, deveria ter sido
mais levado a sério. A Teresa Cruvinel
que colocou no ar e se concentrou nisso
cumpriu essa missdo, mas o restante da
empresa ficou muito a deriva. O Nelson
Breve traz um planejamento estratégico
gue envolve a empresa como um todo,
mas nao da conta de colocar em prética,
e esse planejamento fica em eterna
revisao até chegar o Américo que tenta
pegar uma linha deste planejamento e
tem uma breve gestdo, abalada pelo
impeachment e  processos  que
antecederam. Temos entdo um processo
muito turbulento de constituicdo e
desenvolvimento da EBC que num
momento em que ela deveria estar
amadurecendo coincide com momento
do impeachment e isso faz com que ela
retroceda. Entdo é muito dificil falar em
uma ou duas coisas ja que a EBC esta
neste contexto mais amplo, mas eu acho
muito importante que a gente

identifigue formas do movimento
sociais se apropriar e defender, colocar
na sua pauta, na sua agenda a
comunicacdo publica, e fago analogia
com 0 que acontece com diretos das
pessoas soropositivas que vocé tem uma
politica de estado, mas € diretamente
ligado a grupos da sociedade civil que
fazem a defesa da politica de Estado. Se
a gente tivesse uma rede de apoio
similar na comunicacdo publica a gente
poderia estar em outro patamar, porque
0s governos mudam e, sendo de direta
ou de esquerda, eles tém uma tendéncia
a enquadrar a comunicacdo publica.
Quem precisa bancar a comunicacao
publica é a sociedade como um todo.
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APENDICE 15 - Entrevista com funcionario EBC 04

Funcionario 04 — projeto Escola Nacional de Comunicagdo Publica. Membro da

Comisséo dos Empregados
Orgdo — EBC
Praca: Brasilia

Area: Reporter da Agéncia Brasil. Entrou em 2008

Data da entrevista: 18 de novembro de 2017

Local: Entrevista concedida por telefone

Como avalia a demanda por formacao
pelos funcionarios da EBC? A
Comissdo de funcionérios tem, ao
longo dos ultimos anos, solicitado da
direcdo atividades de formacédo? — Néo
tenho numeros estatisticos, mas o que
acompanhava de colegas é que sempre
houve uma demanda de cursos de
formagdo ndo s6 dentro das empresas,
mas também pedidos de funcionarios
para horarios flexiveis para que
pudessem participar de formacao,
MBA. Até o ano de 2014, mais ou
menos, havia uma disposicdo da
empresa em colaborar e ajudar, com
programa de multiplicadores. Séo os
funcionarios com formacdo académica
consideravel, passam por uma selecdo e
receberam incentivo financeiro da
empresa para repassar para quem se
interessa. Depois de 2014 isso foi
reduzido com argumento da escassez de
recursos.

Essas demandas foram atendidas? —
Tinha demanda de cursos de linguas,
havia parceria com escola de idiomas.
Quando era por multiplicadores a
empresa ressarcia parte do valor, até
para MBA havia essa contrapartida na
empresa no auxilio dos trabalhadores
que tinham interesse em se capacitar,
além do curso que ja tinham.

Que outros cursos/temas além de
linguas eram  demandados? -
Especialmente na propria area [de
atuacdo], como [jornalismo] econémico,
investigativo. A pessoa formada em
comunicacdo busca algo na area como
especializacdo e MBA. Eu ouvia de
colegas que buscavam cursos fora de
edicdo, roteiro, de  jornalismo
investigativo, econdmico. O que a EBC
ja ofertou foi a capacitagdo em
economia, por um colega formado em
jornalismo e economia pela UnB e fez
varias turmas dessa introducdo a
economia, conceitos basicos aplicados
para o jornalismo, entender graficos,
nimeros, porcentagem, coisas que 0O
jornalista tem dificuldades.

Havia demanda ou h& de formacao
pelos funcionarios em comunicagdo
publica? — De a empresa oferecer nao.
Tem parceria da empresa com IPEA
mas curso de gestdo. E mais uma acéo
burocratica do que comunicacdo
publica. Eu tenho varios colegas que
sdo atuantes na area de comunicagdo
publica que fazem especializa¢des, mas
especializagcdo em comunicacdo publica
hoje se o funcionario da EBC se quiser
fazer vai ter eu buscar fora, ndo tem
esse suporte interno ou nao oferece
dentro do quadro de multiplicadores
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Vocé avalia que os funcionarios, na
diversidade de atuagdo (reporteres,
técnicos, gestores) compreendem o que
significa e como se faz a comunicacao
publica? — Ha bem claro uma linha
divisora. As pessoas que entraram no
concurso de 2006, que entraram nesse
momento para frente até 2015, sédo
pessoas que tem muito claro que é
comunicacdo publica, o papel da
empresa em relacdo a comunicacdo
publica. De 2008 para traz ja tem uma
confusdo destes dois papéis, temos
Radiobras, IBM e a empresa meramente
estatal. As pessoas desta época tém
dificuldade em entender o que ¢
publica, acham que a empresa presta
Servico para a empresa e ndo para a
sociedade. Para mim a divisoria é 2008,
as pessoas ja vieram com cabeca
diferente e visdo mais prépria do que é
comunicacdo publica, quem deve ser
ouvido, para quem a gente deve servir,
trabalhar. E ha esse combate dentro da
empresa. E neste momento de
negociacdo de greve isso fica bem claro
porque as pessoas confundem bem de
trabalhar para o publico e fazer
propaganda para o governo. E isso ndo
ficou muito claro no momento de
criagdo da EBC, que se instituiu que
seria um braco publico e um braco
estatal tudo na mesma estrutura, isso
ajudou na confusdo, até mesmo o
funcionario mais jovem que presta
servico para NBR e a oz do Brasil ha
confus@o em entender quem € o patréo,
pra quem a gente deve trabalhar.

E a empresa desenvolve alguma
ambientacdo para que o funcionario
compreenda o0 que é a comunicacao
publica? — Institucionalmente ndo. Pelo

contrario. Agora, depois do
impeachment que a coisa degringolou
com uma volta ao passado em que parte
estatal da empresa é mais valorizada,
digamos assim. Tanto nas chefias como
na decisdo dos reporteres. A confusao
que acontece é o chefe que é mais
antigo e tem uma confusdo do que
estatal, e o reporter que € mais novo e
estd engajado com a comunicagdo
publica, podemos dizer que h& um
empate. Podemos dizer que a maior
parte tem confusdo de entender o que é
comunicacédo publica.

Como que a formacé&o de funcionérios
estd presente na pauta de reivindicacao
da comissdo de empregados? J& esteve
presente em gestdes anteriores? E uma
reivindicacdo estabelecida diretamente
com a chefia? — No acordo coletivo
deste ano aprovado em assembleia ha a
demanda dos funcionarios de que
houvesse reconhecimento financeiro
para formacdo, que o profissional que
tivesse MBA, especializacdo fosse
remunerado por isso — o que foi negado
pela empresa, a empresa nao aceitou
esta demanda aprovada. Nos acordos
coletivos passados ha a demanda dos
empregados por formacdo, e a empresa
se comprometeu a fazer, mas tudo meio
solto, sem ser obrigatorio. Em relacéo a
Comissdo ndo h& demanda dos
empregados — eu quero reclamar da
empresa porque quero fazer curso e as
empresa ndo quer, mas em anos
passados isso sempre estava presente.

Como a comissédo de empregados atua?
Ha uma relacdo ja estabelecida com
funcionarios e gestdo? — Eu costumo
dizer que é um sindicato interno porque
quando alguém tem algum problema
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procura um membro da Comissdo nos
estados, relatando e pedindo o que pode
fazer. A gente procura a direcdo da
empresa ou diretorias para tentar
resolver de forma dialogada. A
comissdo ndo estd na estrutura da
empresa ainda, no regimento. E uma
demanda inclusive das comissdes
[gestbes] passadas que nunca foi aceita
pela empresa. A Comissdo pelo menos
participa das negociagOes trabalhistas,
pode falar, apresentar, mas ndo assina o
acordo coletivo, quem assina é o
sindicato.

Como a Comissdo é composta? E a
construcdo de chapa ou eleicdo de
candidaturas individuais? - Sdo
eleicGes individuais. A inscricdo para
participar é livre, ha periodo de eleicdo
e o interessado se inscreve. Ha periodo
de divulgacdo, ha& divulgacdo na
intranet. A Comissdo tem site para
divulgacdo. O candidato bota foto e
plataforma de atuacdo e tem eleicdo
depois de alguns dias. A Comissao
funciona assim: a gente tem um grupo
de whats que tem os membros de todas
as pracas e compartilha demanda,
solucdo de problemas e tem também o
perfil no facebook e um e-mail que as
pessoas podem mandar a demanda, mas
na pratica € whats e reunido uma vez
por més por videoconferéncia.

Sobre 0  projeto, Vvocé @ teve
conhecimento dele e participou de
alguma atividade? - N&o conhego e
também nao participei.

Para consolidacdo da comunicacéo
publica vocé avalia que a formacéo de
funcionarios é uma estratégia

adequada? — E um caminho, eu avalio
que seja uma parte do processo porque
dentro e fora da EBC ha dificuldade
grande em saber o que é comunicagdo
publica. Sempre que a EBC é citada na
midia é como um elefante branco, que
gasta demais, etc. Eu vejo que isso
acontece porque as pessoas ndo sabem
do papel da empresa, que esta na CF,
que o Estado deve financia a
comunica¢do publica e isso tem um
custo, obviamente. Comegando dentro
da prépria empresa, desmistificando o
que é comunicacéo publica,
diferenciando da comunicacdo estatal é
um passo importante. Se dentro da
empresa houvesse clareza sobre isso ja
seria um passo positivo. E a partir disso
poderia acontecer um trabalho para fora
da funcdo da EBC como um todo, e que
diferentemente das midias comerciais a
EBC ndo tem interesse de patrocinio e
ligagdo com pessoas e institui¢des.

Que outros passos devem ser dados
para fortalecimento da comunicacéo
publica no pais? — Primeiramente tem
que ter uma valorizacdo  dos
empregados que  trabalham  na
comunicacdo publica. Como a Escola ja
€ um primeiro passo vocé fazer com que
os funcionarios tenham clareza do seu
papel. Vocé também tem que ter a
liberagdo de recursos como todo para
comunicagdo publica, a empresa &
bastante afetada pelo
contingenciamento. E desde sempre
também tem recurso do Fistel'’ que
desde a criacdo da EBC é previsto que

117 O Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (Fistel) ¢ um fundo contabil,
formado pela arrecadacdo da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) e da Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF), cobradas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.
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esse recurso fosse para EBC e estdo
sempre contingenciando. Isso dificulta
uma expansdo da empresa. Recente a
empresa da Amazonia [Radio Nacional
da Amazonia] teve um problema com
transmissor, um dos principais servicos
da EBC funciona de forma precéria. A
rddio da Amazbnia ndo chega na
Amazonia porque 0 transmissor em
Brasilia estd com problemas. A
comunicagdo de qualidade exige
recursos, vocé precisa ter isso garantido.
E pra que isso seja garantido vocé
precisa que a sociedade tenha clareza do
papel da comunicacédo publica.
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APENDICE 16 - Entrevista com Funcionario EBC 05

Funcionario 05 — projeto Escola Nacional de Comunicacgdo Publica. Membro da

Comissao dos Empregados

Orgéo — EBC. Transferido para Secom em janeiro/2017

Praca: Brasilia

Area: Reporter da Agéncia Brasil. Entrou em 2004

Data da entrevista: 23 de novembro de 2017

Local: Entrevista concedida por telefone

H& demanda na EBC por formacéo
pelo quadro de funcionarios? — Isso
estd documentado nas reivindicacGes
dos acordos coletivos, pelo menos nas
propostas iniciais. Durante muito tempo
a pessoa do Sindicato dentro da
empresa, o0 Jonas Valente, &
intelectualizado, tem livros publicados,
ele verbalizava isso e acolhia este
sentimento. Eu creio que ndo era uma
demanda generalizada dos funcionarios
além do que tem varios niveis de
qualificacdo. Uma coisa é fazer uma
pos-graduacdo, da mais académica as
mais profissionalizantes, uma coisa é
estar fazendo mestrado na UnB ou
MBA na Fundacdo Getulio Vargas, tem
os dois perfis 1a&. Mas além disso ha
outras  demandas como  lingua
estrangeira, cursos de portugués, roteiro
— 0Ou seja, varias demandas, e a0 meu
ver eu posso estar sendo injusto, mas
nunca houve um plano na area de
recursos humanos para atender estas
diferentes modalidades, nunca houve
uma conversa prolongada em dar
continuidade a uma gratificacdo para
aqueles que fossem qualificados, ou
seja, se vOocé sabe que para avangar na
sua carreira vocé sabe que tem que fazer
cursos e voltar a estudar € um incentivo
que vocé tem pra voltar pra banco
escolar, mas se vocé ndo tem isso O
funcionario ndo pde isso em

perspectiva. Era uma minoria que tinha
essa preocupacao, talvez seja a minoria
articulada, que conversasse, mas receber
iSSO com entusiasmo eu nunca recebi.

E para o tema da comunicacdo
publica, a formacdo era presente para
este tema neste grupo menor? — Ha
gquem tivesse esse discurso. Essa coisa
da comunicacdo publica funcionava
como ideologia. Havia uma idealizagdo
de que a gente pudesse estar fazendo
uma comunicacdo diferenciada em
relagdo aos veiculos tradicionais,
chamada privada, e que isso
demandasse uma capacitacdo a parte.
Me posicionei publicamente sobre isso
inclusive no evento sobre teses que
funcionarios da EBC defenderam, para
mim esse termo comunicacao publica é
um conceito vazio. Entendo que a
comunicagéo de massa é
necessariamente uma comunicacdo
publica, ela surge quando surge a esfera
publica da sociedade, quando se forma a
opinido publica. E puablica ndo quer
dizer governamental nem estatal. Isso é
um problema no Brasil porque confunde
publica com estatal e governamental. e
é uma dificuldade. Se for olhar a
literatura José Murilo de Carvalho sobre
cidadania cita que em paises como
Inglaterra, antes de haver Estado ou



forca de governo, havia um sentimento
de sociedade, coisa que no Brasil ndo
tem até hoje. Qualquer coisa a gente
estd comentando com o sujeito ao lado
que o governo tem que olhar isso, que o
Estado esqueceu isso. A gente teve o
estado portugués quando se instalou
aqui ja cobrando o quinto. Entdo o
Estado se instalou antes que do que a
compreensdo de sociedade. Isso esté ai
até hoje. Eu olho com muita ressalva
este conceito de comunicagdo publica.
Qual seria a referéncia intelectual para
isso? E se este debate sobre
comunicacdo publica, na Inglaterra a
gente tem a mais notdria empresa, a
BBC, serd que fazem esta distin¢do?
Entdo nosso problema ndo é o Estado,
mas a sociedade que nédo participa e ndo
deixa as pessoas comuns, pobres
inclusive, participarem e a gente vé
como saida o Estado fazer tudo. E o
Estado quando faz sempre para atender
uma classe privilegiada.

O senhor se refere que ha a confusao,
ao refletir sobre comunicacéo publica,
muitas pessoas acreditam se tratar da
comunicacao estatal. S6 esta confusao
ja ndo demandaria uma formacéo para
fazer a distingio o que € uma
comunicacdo publica e diferencia-la
do que € estatal? — Para mim isso néo €
0 problema, ndo é curso que vai ensinar
isso. O problema é a sociedade. Como
dizia Noel o samba néo se aprende no
colégio. Vocé ndo vai ensinar as
pessoas em formacdo que elas
participam de processo de comunicagao
publica, sendo que comunicacdo de
interesse publico é aquilo que o manual
do Estado de S&o Paulo e da Folha de
sdo Paulo logicamente dizem que eles
fazem também. E aquilo que o nosso
codigo de ética prevé. Se olhar no

codigo e nos manuais € o que dizem que
fazem. Mas vocé pode dizer que estes
veiculos tém apelos conservadores,
rasos,  sensacionalistas, o Valor
Econbmico € voltado para publico
elitista. Eles estdo tratando de assuntos
de interesse publico de forma publica.
Agora se estdo lucrando ao vender
noticia de certa forma é uma prestacao
de servigo para quem assina. No modelo
britdnico é pago por quem paga a taxa
de luz. Deixar claro, ndo existe, a0 meu
ver, comunicacdo publica, existe
comunicacdo. Eu como reporter da
Agéncia Brasil ou Radio nacional dar
uma noticia diferente do que da um
reporter da Folha de Sao Paulo. Néo é
porque ele é da Folha que vai deixar de
entrevistar um pobre, e ndo é porque eu
sou da EBC que eu vou deixar de
entrevistar um poderoso, um deputado
ou senador. Ha& idealizacdo deste
conceito que ndo esta estabelecido. E
ele é problematico como Varios
conceitos. Eu acho que este debate s6
tem relevancia no Brasil, vale consultar.
Em outros paises sul-americanos ja tem
isso mais resolvido. Para mim houve
um erro na concepcao da Lei da EBC. O
primeiro é o Conselho Curador, que
deveria de fato representar Vvarios
segmentos  politicos, deveria ter
representantes da oposicao, da minoria.
Foi facil acabar com o Conselho quando
0o Temer entrou porque, entre outras
coisas, porque ali ndo pertencia a
sociedade. Sé [participava] um grupo da
sociedade que tinha uma excelente
articulagdo com o governo, nenhum
daqueles grupos representava a minha
méae. Outra coisa que faria que a EBC
estabelecesse metas de interesse para a
sociedade, de interesse publico, foi ai
que a empresa acusada pelos préprios
liderancas sindicais como cabide de
empregos Nno emprego na epoca ainda
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do governo Dilma, mas também agora
Temer que fosse uma organizagao
social, como o Sarah Kubitschek. Essas
preocupagcfes nunca foram centrais.
Havia um projeto de comunicagdo que
eu nao sei se, honestamente e que ainda
que tivessem boa intencdo, ndo sei se
estava na mente de varias pessoas.

Como a formacao é prevista na Lei de
criacdo da EBC e no Regimento da
Empresa, para quais temas vocé avalia
gue devem ser objeto de formacéo para
os funcionarios? — A gente tem que
pensar rigorosamente naquilo que
contribuia na construcdo diaria de
reporteres e editores. Um exemplo é um
curso sobre roteiro, que foi indicado por
uma colega da propria empresa
preocupada com que a EBC produza
conteldo préprio. A empresa precisa
disso, que o funcionéario fale melhor na
radio, se apresente melhor na televisao.
S0 cursos mais baratos e podem ter
prata da casa. Além disso tem demanda
por formacdo mais tedrica. Como nao
existe prioridade, apesar de ter previsao
nas normativas citadas, ndao ha quem
diga que este projeto €é muito
interessante  para a empresa. Na
auséncia de uma diretriz do que as
pessoas devem se formar eu fiz
doutorado. Eu fiz doutorado em
sociologia e passei um periodo em
Portugal, mas fui eu que construi uma
solugdo na universidade, depois em
Portugal, e constrangia a EBC. Quando
0 presidente da EBC Nelson Breve
respondeu a uma pergunta sobre porque
0s correspondentes da empresa no
exterior ndo eram do quadro ele
respondeu que ndo havia ninguém
qualificado. Eu propus no periodo que
fiquei no exterior pelo doutorado ser
correspondente. Foi entdo

absolutamente pessoal [de iniciativa
pessoal].

Vocé teve contato com projeto da EBC
em parceria com a Unesco? -
Participei de algumas conversas que
tinha isso em vista. Eu lembro de ter
conversado com a consultora da Unesco
contratada, de a gente ter um nucleo de
pesquisa dentro da EBC com a entéo
ouvidoria. Mas efetivamente dizer que
participei e ter profundo conhecimento
sobre a proposta, 0 que estava em
discusséo, eu digo que ndo. Me pareceu
que, por mais profunda vontade que as
pessoas tivessem, me pareceu muito
preliminar ainda. E como apesar do que
esta escrito a empresa ndo tem interesse
nisso, eu soube que foi tratado com
atencdo e esmero pela ouvidora, de uma
forma isolada, sem as pessoas darem
vazdo a demanda que ela tinha, tanto
que até hoje isso ndo existe.

Vocé participou da apresentacdo das
pesquisas desenvolvidas por
funcionarios da EBC? - Apresentei
minha tese de doutorado, foi até uma
maneira de prestar conta do periodo que
permaneci em Portugal. Eu ndo tive que
apresentar um relatério da minha
pesquisa. Se eu voltasse sem nenhuma
linha escrita ninguém ia verificar isso. E
ai eu pergunto: onde fica o interesse
publico? Nem conceitualmente como
comunicagdo e nem como empresa da
administracdo publica que tem que
prestar contas a sociedade a EBC esta
estruturada. E ndo é nesse momento que
sera. Havia uma proatividade no outro
governo, com esse governo ndo ha
nenhuma perspectiva, ¢ absolutamente
governamental. E eu falo isso e trabalho
na Secom, desde janeiro de 2016. Ha
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muito tempo, quando o Eugenio Bucci
era presente da Radiobras e a EBC sob a
presidéncia da Teresa Cruvinel, eu
cheguei para o chefe dos recursos
humanos e perguntei se ha algum plano
de carreira que contemple a qualificagdo
dos funcionarios, aquele que tiver
especializacdo, mestrado vai ganhar um
pouco mais. Ele me olhou como se
estivesse perguntando se havia vida em
outro planeta, o que na administracdo
publica j& é estabelecido ha anos. Se a
empresa nao tem plano de cargos e
salarios e politica de valorizacdo da
qualificacdo efetivamente o0 que esta
escrito na norma é tudo letra morta, é
intencdo, mas ndo tem nada. Do tempo
destes recursos humanos até saida do
Ricardo Melo houve uma evolucdo. A
gente ainda podia sair dessa cultura para
uma que valoriza a qualificacdo, para
ideia de comunicacdo publica. Agora na
origem do negdcio nao quer dizer que é
uma emissora estatal, ainda que parta de
uma acdo do Estado.

Tanto o projeto quanto o substitutivo
havia o objetivo em fazer da formacéo
dos quadros institucionais uma
estratégia para fortalecimento da EBC.
Na sua avaliagdo € uma estratégia
adequada? — Para funcionamento de
qualquer empresa, negocio, fundagéo,
etc, ter gente qualificada e com espirito
critico so faz bem, a trazer resultados,
lucros, produzir de melhor qualidade.
Agora sera que o melhor lugar para esta

formacdo estaria dentro da EBC?
Talvez na Unb, outras universidades
Comp0s, Intercom ndo teria gente que
pudesse proporcionar esta formacao?
Ainda que esteja na Lei é papel de
empresa de comunicacdo publica formar
quadros para a comunicagdo publica? A
gente tem a universidade publica para
que? Se vocé conversar com professores
da universidade e perguntar se eles
concordam que seus papeis sejam
esvaziados e que as empresas facam em
paralelo seus cursos e a universidade
tenha papel menos importante na
formacdo de jornalista? E se perguntar:
senhor contribuinte vocé acha justo
estar contribuindo com a universidade
publica e gratuita e ela esta tendo
serventia pouco com a sociedade. Nao
quer dizer que ndo possa ter parceria
com Escola de Administracdo Publica,
mas ndo é papel da EBC fazer isso,
ainda que possa ter gente qualificada.
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APENDICE 17 - Entrevista com Funcionario EBC 06

Funcionario 06 — projeto Escola Nacional de Comunicacdo Publica. Foi membro do

Conselho Curador.
Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Area: Gestora de Comunicagio. Entrou em 2004

Data da entrevista: 23 de novembro
Local: Entrevista concedida por telefone

Como percebe a demanda de formacéo
pelo quadro de funcionarios? Em que
tema e areas? — Como qualquer
empresa e ambiente de trabalho sempre
a demanda por formacao e reciclagem, é
constante. Eu, por exemplo, sou gestora
de comunicacdo publica, fiz 0 concurso
para reportagem, estava longe ha 10
anos, ndo trabalhava com réadio ha 12
anos e entrei para radio e ninguém fez
nenhum tipo de formacdo. Entdo eu
procurei se tinha algum de texto para
radio, locucdo. Entdo a empresa diz que
faz uma série de cursos, mas na
realidade ndo tem. Dentro do préprio
tema da comunicacdo publica existe um
vao de formacdo institucional para esse
tema. A turma que entrou foi da
primeira leva que veio pelos concursos.
O que a gente teve, 0 que eles
chamaram de formacéo, foi uma semana
de recepcdo que a gente teve palestras,
com pessoas falando aleatoriamente, foi
em margo de 2015. Quando é um curso
de formagdo em um orgédo publico dura
geralmente dura um més, as vezes com
prova.

Essa atividade foi apresentada como
acdo do projeto ou acdo isolada (o
projeto foi assinado em dezembro de
2012)? - Ainda nem existia 0 projeto
ainda, era uma atividade para aquele

que entrou no concurso. Existia 0s
rumores desta ideia, mas ndo se tratava
do projeto. S6 depois de muito tempo
gue o projeto comecou a andar.

H& demanda por formacdo em
comunicagao publica pelos
funcionarios? — Nao ha. Quando eu
passei trés meses fora para terminar o
doutorado eu pedi licenga e a
contrapartida para esta licenca, ja que
estudava a comunicacdo publica, era dar
aulas sobre comunicacdo publica.
Voltei, apresentei e me pus disponivel
para dar aulas, mas nunca quiseram. De
vez em quando tem cursos de formagao
continuada que sdo dadas por
funcionarios, dentro do setor de
educacdo corporativa. A demanda é
frequente e constante e por diversas
coisas — como técnicas (locucdo) e
conceituais como formagdo em
comunicagéo publica.

Como esta demanda € apresentada? De
uma forma organizada, em dialogo
com gestores ou nas conversas de
corredor? — Existe um momento que 0
pessoal da educacdo corporativa passa
um email que as areas dizem o que
esperam de cursos, e h& outro que diz
que quais cursos ha. Eles fazem a
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sondagem, ocorre que nem sempre eles
oferecem 0s cursos, mas 0 que escuto eu
escuto de colegas.

Vocé tinha conhecimento do projeto?
Se sim, participou de alguma
atividade? — Por volta de 2015 a Joseti
assumiu o projeto e até veio uma pessoa
da Unesco que veio fazer uma pesquisa
sobre demandas, enfim, era
coordenadora do lesh. Participamos
desta reunido, s6 os doutores, éramos
seis, trés de Brasilia e trés do Rio de
Janeiro. Fomos convidados a participar.
Cada um tinha uma area de pesquisa
diferente. S6 que a empresa colocou na
coordenacdo dos cursos e comegou a
criar grupos das areas de pesquisa € 0
que a gente tinha sugerido nada foi
acatado. Apareceram outras pessoas.
Anunciaram, fizeram um evento de
anuncio e quando chegamos la pessoas
gue tinham vinculo menos estaveis do
gue a gente na EBC, ganharam o0s
grupos de pesquisa, ndo levaram em
consideracio 0 que  sugerimos,
dividiram [os temas] como queiram, ndo
levaram em consideracdo a sugestdo de
divisdo por area de interesse que a gente
poderia contribuir e disseram que a
gente, como doutor, tinha as
ferramentas para atuar em pesquisa e
comecaram a deturpar 1isso, a nos
colocar. Eles na verdade queiram gente
para abrir 0 Centro para poder registrar,
par poder por no CNPq e desconsiderar
0 que a gente tinha de construcao
académica e a gente disse ndo, nao
ganhamos nada por isso. E perguntamos
se a gente vai participar qual a
contrapartida para a gente, se ia ter
diminuicdo de carga horaria e eles
falaram que n&o iria ter, e as pessoas
que vinham de fora estavam recebendo,
tinham suas contrapartidas e quem

estava na empresa tinha que formar a
carga horaria com isso, saimos porque
era roubada. Meu nome esté 1a no CNPq
mesmo sem ter dado a aval para isso,
ndo consideraram absolutamente nada
do que a gente colocou, que a gente
sugeriu.

Vocé falou de pessoas de fora, a quem
vocé se refere? De consultores
externos? — Tinha consultor externo,
cargos comissionados da EBC e pessoas
sem nenhuma ligacdo da empresa

E qual opinido foi considerada e por
qué? - A delas, das pessoas que nao
tinham nenhuma ligacdo com a EBC.

E por que a opinido delas foi a
considerada? N&o seria mais facil
considerar a opinido e participacédo do
funcionario da EBC tendo em vista
gque o objetivo do projeto se voltava
para isso? - Nao, porque isso ndo € uma
realidade na EBC, vocé agrada os
interesses politicos que ali propuseram.
Havia uma relacdo de interesse pessoal
das pessoas que tinham, cacife politico
na empresa.

A quem vocé se refere como parte
desta relacdo de interesse? - Né&o ¢ a
ouvidora, mas de outras pessoas que
ndo posso declarar. Mas foram
envolvidas pessoas que até entdo néo
existiam, entdo nossos conhecimentos e
interesses estavam sendo
instrumentalizados. Entao nos
afastamos por completo. Fomos para
uma reunido e dissemos para a Joseti
que desde jeito a gente ndo vali.
Questionamos — 0 que é que é isso? E
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falamos que nestes termos a gente nédo
trabalha, inclusive por conta das
contrapartidas que ndo tinha para a
gente, nenhuma diminuicdo de carga
horaria. Eles falaram eu isso iamos ver
& para a frente, como se fossemos
mesquinhos por perguntar aquilo, e no
fundo ndo tinha ninguém ali ndo
remunerado, s6 os funcionarios da casa
que ndo seriam. As pessoas externas
ndo sei se estavam ganhando
diretamente, mas tinham interesses ali
que ndo eram transparentes, porque
mudaram tudo de uma hora pra outra e
desconsideram tudo o que sugerimos. A
gente ndo tem, no nosso plano de cargos
de salarios, ndo temos nenhum tipo de
remuneracdo a mais por ser doutor,
mestre e sempre batemos nisso e a
empresa ndo tem interesse nenhum em
formar melhor seus funcionarios — nédo
oferece cursos e nao estimula porque
ndo paga a mais por nenhum tipo de
formacao.

Na sua avaliacgdo o0 quanto o0s
funcionarios se apropriaram do
projeto? — Praticamente nada, s6 houve
um levantamento de quem tinha cursos
de especializacdo, mestrado e doutorado
e isso foi colocado em numeros para
saber quantas pessoas tinham para
trabalhar em projeto.

E neste periodo de execucdo do projeto
(2012-2016) houve contextos de
fragilizacéo do  trabalho dos
funcionarios por conta da fragilidade
de formacdo? — A demanda de
formacdo €& sempre presente nos
acordos, sempre pedimos que tenha
verba para formacdo, e em alguns
contextos a gente coloca cursos
especificos que precisam ser colocados,

mas nédo podemos relacionar
diretamente se uma coisa levaria a
outra, mas existe sempre o pedido de
formacé&o. Nos acordos sempre tem uma
clausula que fala disso.

Vocé acredita que o projeto foi capaz
de provocar impactos no quadro
funcional? — N&o porque nédo foi
executado, se fosse teria um grande
potencial. E um projeto necessario. Se
olhar para as grandes empresas de
comunicacdo publica como a BBC vocé
tem escolas. E um puta projeto, como te
falei, € uma é&rea que precisa de
reciclagem sempre.

Esta via para fortalecimento da
comunicacdo publica pela formacao
dos funcionarios é adequada? - E uma
das vias de suporte, ela fortalece a luta,
ela qualifica o funcionario. Pesa
também questdes sobre linha editorial,
autonomia editorial e financeira frente
ao governo. Passa também por questdes
estruturais de financiamento. Temos
que a partir dai formar em paralelo,
qualificar os funcionarios para atuar na
comunicacgdo publica. Essa ndo pode ser
“a” acdo, ela tem que ser colocada
porque € muito importante para que a
gente consiga produzir conhecimento a
partir da pratica cotidiana. Uma escola
dentro de uma empresa que faz
comunicagdo publica tem um potencial
incrivel para pegar as contradigcdes de
trabalho, na relagdo com dia a dia, com
as pautas, pegar o cotidiano e trazer
para universo de pesquisa e elaborar um
conhecimento a partir de um problema
pratico, o que para gente é muito
importante, a academia ndo consegue
responder isso de uma forma rapida
como poderia ser uma escola que
atuasse em conjunto com a empresa.
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Teria de fato um papel revolucionario,
mas sozinha ndo da conta de fortalecer a
comunica¢do publica, mas € um dos
pilares.
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APENDICE 17 - Entrevista com Funcionario EBC 07

Funcionario 07 — projeto Escola Nacional de Comunicacéo Publica.

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Area: Reporter da radio. Entrou em 2013 para a EBC.

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

Como vocé avalia a demanda, a
necessidade de  formagcdo  dos
profissionais da EBC nos seus diversos
espacos de atuacdo e competéncias em
comunicacdo publica? H& uma
demanda permanente presente em
2012 e nos anos seguintes também? -
H& com certeza. Eu acho que inclusive
assim, cada especificidade de funcéo
tem uma necessidade distinta. E claro
que sim, eu trabalho com jornalismo, a
gente fez concurso para entrar na EBC e
para fazer o concurso a gente estudou o
minimo sobre comunicagdo publica para
entender, mas a gente percebe que tem
alguns colegas que ndo tem um
conhecimento maior do que que €, do
que representa a comunicacdo publica
dentro daquele aspecto de trés niveis de
comunicagdo governamental, privada,
publica e as diferencas entre elas. Mas
basicamente assim, a gente também
percebe especialmente fora da area fim,
Ou seja, na area meio, mais
administrativo, uma falta de
conhecimento e até de interesse do que
€ comunicacdo publica. Inclusive, por
exemplo, agora a gente estd numa
mobilizacdo aqui e essa mobilizacdo é
claro que de trabalhadores da EBC, mas
a gente esta além de lutar pelas nossas
condicBes de trabalho, salarios e tudo
mais, a gente estd em defesa da
comunicacéo publica, de um projeto que
esta sofrendo ameagas constantes por
parte do governo atual. Tudo isso passa
pela necessidade de vocé orientar ndo s
os préprios funcionarios da EBC, mas
até a populacdo como um todo sobre a
importancia da comunicacao.

E 0 quanto essa ndao compreensao
sobre o que caracteriza a comunicacao
publica esta presente? Quantos
compreendem ou ndo compreendem o
gue € comunicacdo publica? - Eu
prefiro falar em questdes praticas. As
vezes a compreensdo esta assim de uma
forma idealizada nas cabecas das
pessoas, mas isso nao reflete na
atividade profissional. Porque as vezes a
gente esta trabalhando aqui e vocé entra
num modo automatico de fazer,
orientado pela chefia que sdo pessoas no
geral cargos comissionados, que nao
tem compromisso nenhum com a
comunicacgdo publica e querem fazer um
tipo de comunicacdo completamente
voltada para outros interesses, e as
vezes as pessoas acabam entrando nesse
jogo, por mais que tenha na cabeca o
gue que € comunicacdo publica. Entdo
eu acho que falta um pouco também
dessa constancia, de vocé marcar 0
tempo todo para as pessoas que
trabalnam na EBC: nds estamos aqui
para fazer comunicacdo publica, entdo
além do seu trabalho diario, a gente
precisa discutir o que € comunicagdo
publica.

E onde vocé verifica essa auséncia de
formacdo, concretamente? Em que
praticas é possivel ver que as pessoas
nao estdo formadas para comunicacao
publica? - Eu acho que tanto por parte
das orientacOes que a gente recebe por
parte dos nossos superiores, que muitos
deles se enquadram também, porque a
gente recebe orientacdes completamente



destoantes do principio de comunicacgao
publica. Por exemplo, cobrir veldrio de
uma pessoa que morreu e ter que
entrevistar familiares no meio do
velorio. Ou entdo fazer... no Rio de
Janeiro quando eu era reporter as vezes
eu tinha que ir em uma favela cobrir um
tiroteio de policia contra traficante. Eu
acho que isso ndo € o papel da
comunicacgdo publica porque isso é um
papel de um tipo de imprensa que busca
0 espetaculo. Se a gente como
comunica¢do publica validar como
seguranca publica como assunto entdo
lida com seguranca publica na sua
complexidade e ndo como tiroteio na
favela no Rio de Janeiro. E questdes
neste sentido.

E que temas e formatos séo
demandados pelo quadro funcional
para receber formacdo? E de que
forma esta demanda é apresentada (em
assembleias, reunides ou de forma
espontédnea, no corredor, em uma
conversa informal)? - Eu sinto que
dentro da EBC as instancias que nds
temos para conversar sobre
comunicacdo publica acabam sendo
informais de conversa entre colegas. Eu
tenho papos maravilhosos com nossos
colegas de trabalho sobre comunicagao
publica até para a gente fazer aquela
avaliagdo constante do trabalho que
vem sendo feito dentro da EBC. Mas
isso de uma maneira formal dentro da
empresa a gente ndo vé. A gente ndo vé
dentro da EBC essa instancia de
debater.

E que conteldos sdo demandados?
Que atividades de formacao? - Deixa
eu pensar nessa pergunta... &
interessante porque quando a gente fala
sobre comunicagéo publica € tdo amplo,
mas eu acho que as vezes até 0 basico
que falta. E aquela coisa de saber & que
serve a comunicagdo publica, que tipo

de interesses a gente precisa atender e
quais sdo 0s interesses que a gente nao
deve entender. Mas eu vejo muito
assim, se eu pudesse escolher, eu diria
que a gente precisa uma orientacdo de
gestdo. A gente precisaria que Nnossos
gestores entendessem de comunicagao
publica. Que 0s nossos gestores
soubessem o bésico daquilo que estdo
fazendo ali dentro, para passar uma
orientacdo melhor para gente. E a gente
vé, engracado, quando a gente fala
sobre comunicacdo publica ndo tem
como desconectar do papo democratico.
A gente esta vendo uma EBC agora em
que ndo ha, por exemplo, reunides de
pauta nas redagdes das radios, da TV,
da Agéncia Brasil. E quando a gente
fala em comunicacédo publica, e em uma
empresa de jornalismo que ndo faz
reunido de pauta com os repdrteres para
depois debater os assuntos que estdo
sendo cobertos pelos veiculos da EBC
vocé Vé gue entdo...

Antes do impeachment havia esta
pratica de reunido de pauta? - Ndo. E
olha que é uma préatica na EBC que
infelizmente que nédo foi adotada eu ndo
sei porque.

As pautas sdo definidas pela chefia? -
Exato. Entdo se é uma pauta que ela é
imposta verticalmente, entdo a gente
ndo estd mais falando de comunicacéo
publica.

Sobre o0 projeto de cooperacdo, vocé
soube ou participou de uma atividade
relacionada a esse projeto? - N&o, ndo
participei e eu ndo sabia. Confesso que
ndo sabia.... E complicado. A gente tem
pouquissimo acesso a algumas coisas
dentro da empresa. Parecem que sao
pouco divulgadas. Eu passei dois anos
em Porto Alegre, ndo sei se isso
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também influenciou. Como
correspondente.

Mas neste periodo vocé era parte do
quadro funcional? - Sim. E tem mais
uma coisa de comunicacao publica que
ainda ndo falei, ndo sei se esta gravando
ainda, mas... que € uma questdo
também problematica que € uma luta
que ndo tem como deixar de ser: Nao
tem como falar em comunicagédo
publica se a gente ndo tem dentro da
empresa de comunicacdo publica as
instancias de participagdo popular. Séo
elas que vao balizar a atividade em
termos de conteudos da EBC. Porque
comunicacdo publica é comunicacdo do
interesse publico. Se as representagdes
do publico ndo estdo dentro da EBC,
participando, a gente ndo faz
comunicacdo publica. E desde que o
Michel Temer assumiu a presidéncia
com o impeachment da Dilma, um dos
primeiros atos que ele fez na sua
presidéncia foi acabar com o Conselho
Curador da EBC. A gente tinha la
empregados participando do Conselho
Curador, a gente tinha representantes da
sociedade civil, a gente tinha
representantes do governo também.
Para dar esse equilibrio na cobertura da
EBC para fazer de fato comunicagéo
publica que é uma coisa que hoje a
gente dificilmente esta fazendo. Esta
sendo muito mais uma comunicagao
governamental.

Desde que entrou para a EBC, em
2013, houve contextos que se destacam
na sua memoria em relagdo as
realidades dos profissionais aqui da
EBC? - Eu estou na EBC desde 2013.
Quando eu entrei a gente viveu o
governo da presidenta Dilma. Mesmo o
governo da Dilma que é do partido que
de certa forma criou a EBC a gente ja

percebia uma certa falta de interesse do
governo no projeto de comunicacao
publica. E um projeto que comegou ali
por 2007, 2008 de forma muito bonita,
muito interessante, mas que por algum
motivo ele foi abandonado e a sensacéao
que n6s empregados, eu falo em nome
dos meus colegas que inclusive porque
eu participo da luta faz muitos anos, a
sensacdo que nos temos € que essa
empresa tem se transformado em uma
coisa muito util em termos de se fazer
politica do jeito que se faz no Brasil,
porque nos temos aqui um cargo
comissionado  para cada  cinco
funcionarios do cargo. Entdo é muita
gente que estd aqui dentro por indicacao
politica e a gente sabe que isso faz parte
daquela barganha politica por trocas de
cargos, de troca de favores em troca de
beneficios politicos, de aliangas enfim.
Entdo a EBC acabou se transformando
nisso, acabou se transformando em um
lugar extremamente Util para se fazer
politica da maneira que se faz no Brasil,
mas completamente inatil na sua
proposta  original de se fazer
comunicacdo publica e eu espero, eu
luto muito que a populacdo a sociedade
entenda a importancia da comunicacao
publica porque ela é estratégica se a
gente pensar no pais que supere tantos
problemas que no6s temos aqui, tanto de
injustica, de desigualdade, de miséria,
de intolerancia, enfim, todas essas
coisas que a gente estd vivendo tudo
iSso passa indiscutivelmente por uma
comunicagdo publica de qualidade que
possa oferecer informacdo para as
pessoas porque a impressdao que eu
tenho é que a intolerancia que a gente
esta vivendo ai, com excecdo de alguns
politicos, diversos problemas que a
gente vé na sociedade é muito a questao
da ignorancia, falta de acesso a
informacdo de qualidade, que a
comunicacgéo publica poderia resolver.
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APENDICE 18 - Entrevista com Funcionario EBC 08

Funcionario 08 — projeto Escola Nacional de Comunicacdo Publica.

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Area: Reporter de radio. Entrou na EBC em 2014

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

Qual a demanda por formacdo do
quadro funcionario, nos diferentes
cargos e competéncias? Os
funcionarios demandam no cotidiano?
— Existe uma cobranca por parte dos
funcionarios, principalmente da
Comissdo de Empregados. A gente tem
alguns cursos internos, eu ja fiz um de
jornalismo econémico e agora estou
fazendo um de inglés que é também por
um  multiplicador  interno, um
funcionario da EBC que geralmente
recebe por essa atividade, fora do
horéario de trabalho. Ja fiz um curso de
narrativa radiofénica. De vez em
quando vem alguém de fora para uma
palestra, mas € mais raro. Geralmente é
feito para gestores. Recentemente teve
uma sobre como € medida a audiéncia,
mas percebo que tem uma deficiéncia
sobre 0 que € comunicacdo publica, o
que define, 0 que é uma pauta e ou nao
¢ de comunicacdo publica, talvez nao
exista na empresa uma reflexdo sobre
questdes conceituais, 0 que a gente deve
ou ndo deve trabalhar. E a gente é muito
preso a uma pauta governamental, de
agendas do governo. Isso também faz
parte das nossas missdes - de divulgar o
gue esta sendo feito pelo governo, mas
também ha uma funcdo social em
buscar pautas na sociedade, ndo existe
l& essa reflexdo critica no trabalho
diario.

Essa demanda de formacdo é
apresentada aos gestores no cotidiano
da empresa? — Nd&o sei com que
frequéncia e intensidade que isso €
colocado. O que a Comissdo de
Empregados diz que esta € uma das
pautas, mas ndo sei se especificamente a
formacdo em comunicacdo publica.
Existe essa pauta, e € tocada tanto pela
Comissdo como nos acordos coletivos.

A auséncia da formacdo em
comunicacao publica gera impactos na
atuacdo do profissional da empresa?-
Sim, gera uma mecanizagdo da
divulgacdo da noticia. Muitas vezes a
gente recebe uma noticia do governo, de
uma fonte oficial e apenas repassa
porque nossos veiculos, ndo trabalham
ela, muitas vezes por falta de tempo,
COMO SOMOS poucos temos que
abastecer os jornais todos os dias. Teria
que ter tempo e uma equipe para
aprofundar temas de debate nacional,
como a reforma da previdéncia, ou
qualquer outro tema que esteja em
debate para aprofundar de forma critica
e ndo apenas repassar as informacOes
como hardnews. Eu sinto que tem uma
mecanizagdo muito grande, a gente
entra na onda do hardnews, recebe a
informacdo e repassa sem apuracdo
critica. E  existe também uma
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deficiéncia muito grande na questdo das
chefias. Muitas vezes as chefias ndo tém
essa, talvez esse curso fosse melhor
para chefes, ndo tem essa coisa
internalizada na cabeca de buscar um
ponto de vista critico em comunicacéo
pablica para o material que a gente
divulga diariamente.

Como identifica a fragilidade dos
gestores em relacdo a comunicacao
publica? — Eu percebi este tipo de
deficiéncia quando ndo existe uma
cobranca de que aquele material ou
tema receba certo tipo de cuidado, de
tratamento. N&o existe qualquer
cobranca. A pauta nos € passada, ndo
existe qualquer debate sobre isso. Seria
mais por isso. A noticia é dada e ndo
tem cobranca — sera que a gente poderia
ter feito de outra forma?

Vocé teve conhecimento do projeto? Se
sim, participou de alguma atividade? —
N&o soube, ndo lembro de ter ouvido
falar deste projeto. Talvez eu tenha lido
no mural em algum momento, mas algo
gue ndo assimilei a importancia ou
dimensao dele ou mesmo que era tocado
pela propria EBC.

O projeto tinha como objetivo formar
funcionarios com finalidade de
fortalecer a comunicacdo publica.
Como avalia esta estratégia? Produz
resultados esperado? — Acho que sim,
acho que deveria comegar por ai
mesmo, com a conscientizacdo dos
funcionarios sobre importancia da
comunicacdo publica. Eu vejo nos meus
amigos que atuam, no setor privado que
ndo existe esse tipo de consciéncia da
importancia, ndo tem no setor privado

em nem mesmo aqui dentro da EBC.
Muita gente encara a comunicagdo
publica como algo abstrato, algo nédo
tangivel, como apenas uma expressdo
sem forca. As pessoas fazem uma
comunicagdo que nem sabem o que é. A
gente recebe a pauta, divulga esta
informacao sem dar um trato especifico.

A comunicacdo feita na EBC ¢
semelhante a produzido pelos meios
privados de comunicagdo? — Muitas
vezes sim. E muitas vezes se assemelha
a comunicacdo governamental, de sé
dar o ponto de vista dos governantes.
Inclusive na Agéncia Brasil vocé vé
muito isso, sd0 materiais e materiais
com apenas uma fonte, que € um
ministro ou alguém do governo, da
aquela informacdo sem qualquer tipo de
checagem. Nos meios privados vocé vé
muitas vezes que eles transformam o
lead que a autoridade em outra coisa,
atendendo a interesses diversos. Falta
consciéncia de que sem comunicacao
publica ndo existe democracia, tanto
que a Constituicdo determina a
complementaridade do sistema. Eu acho
gue a comunicacdo precisa deste tripe,
desta diversidade de modelos, e ela ndo
estd nem na cabeca da populacdo nem
dos profissionais jornalistas.

Neste periodo de execucdo do projeto
(2012-2016) houve fatos que se
destacam para a realidade do trabalho
do profissional da EBC? — Com a MP
do governo Michel Temer que
transformou a EBC em secretaria de
governo ndo ha qualquer tipo de
controle social. Apesar de que o
Conselho  Curador recebia muitas
criticas pelos funcionérios e que tinha
um papel meio acessorio na empresa em
discutir e propor, mas ndo transformar

290



nossa realidade, com seu fim, mesmo
com deficiéncias, trouxe um sentimento
de que fica cada vez mais dificil em ter
uma comunicacdo independente do
planalto. A impressdo que da € que a
tutela aumenta ainda mais com o fim do
mandato e do Conselho, que apesar de
serem mecanismo frageis, que eu
escutava pelos colegas que ndo davam
independéncia editorial para EBC, sem
estes mecanismos parece que nossa
autonomia foi ainda mais fragiliza. O
fato da estar ligado diretamente a
presidéncia da Republica, sempre foi
assim, ndo d& independéncia. Tem
censura, direcionamento de pauta.
Quando uma pauta ou noticia desagrava
0 governo o lead é invertido, coloca no
pé a noticia mais desagradavel, sobe a
declaracdo  da  autoridade.  NOs
jornalistas ficamos cada vez mais
tolhidos com edicdo da MP por achar
que ndo existe ~mecanismos de
autonomia.
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APENDICE 19 - Entrevista com Funcionario EBC 09

Funcionario 09 — projeto Escola Nacional de Comunicagdo Publica. Membro da
Comissdo dos Empregados no periodo de execucao do projeto

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia
Area: Reporter da radio. Entrou em 2013

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

Como identifica a demanda de
formacdo em com publica pelos
funcionarios da EBC? — Acho que
existe uma demanda muito forte porque
a gente percebe que ha uma falta de
compreensdo dos funcionarios do que é
comunicacdo publica, seu papel e
caracteristicas. E um modelo de
comunicagdo muito novo no pais, ndo
tem referéncia. As vezes falamos na TV
Cultura que é uma comunicacdo mais
antiga que EBC. A Cultura tinha um
carater mais educativo, pelos menos a
minha referéncia era essa. Eu nasci no
Rio e assisti muito tempo a TVE, que
tinha um carater mais educativo, nédo
tinha um carater mais amplo, assim
publico, de cobrir economia e politica.
Na faculdade eu tive bons professores,
mas acho que falta essa formacdo de
forma geral. Dei muita sorte chegar na
universidade e ter professor que entenda
comunicagdo publica e saiba diferenciar
comunicagio pulblica e estatal. E muito
dificil. Muita gente no meio académico
confunde as coisas. E um trabalho que é
feito de formiguinha. Faz muita falta
nesta estrutura macro da escola oferecer
para a gente referéncia do que é
comunicacgdo publica apoiada na prépria
EBC, uma empresa deste tamanho que
poderia ser esse modelo e que
infelizmente ndo cumpriu seu papel
como modelo de comunicagdo publica.
Ainda hoje o modelo que a gente tem é
0 modelo da TV Cultura, é muito

influenciado pelos governos do estado
de Séo Paulo.

Os funcionarios da EBC, nas suas
diversas areas, demandam e precisam
da formacdo ou por ja atuarem na
EBC ja tem uma compreensdo melhor
do que é comunicacdo publica? — Néo
acho que compreendam. A maior parte
dos funcionarios ndo teve contato com a
comunicagdo publica ao longo da vida,
SO teve aqui e muitas vezes ouviram
falar. E também a gente tem muito
chefe no histérico da EBC que veio do
mercado e ndo tinha histria na
comunicacdo publica. Entdo vieram
com muitos vicios de mercado. E 0s
funcionérios que vieram do concurso e
que se interessavam em algum
momento em entender o que &
comunicagdo publica procuram assistir,
ouvir radios publicas, acessar agéncias
publicas, mas ndo s6 as nacionais, mas
principalmente as internacionais que
possuem mais lastro, mais tradicdo. A
gente sempre teve muita resisténcia na
hora de aceitar as pautas, os padrdes de
edicdo. Os funcionérios entdo sempre
tentaram fugir dos padrdes que tentaram
impor para a gente. Nao é recente. Eu
entrei em 2013 e sempre tem esse
embate diario, desde a producdo da
pauta, da escolha do que vai noticiar,
até o item, mais basico que é a
linguagem que vai usar para tratar as



pessoas. No ano passado a gente ainda
tinha uma estrutura que era o Comité
editorial de jornalismo, instituido a
partir de demanda do antigo Conselho
Curador. E uma das primeiras demandas
gque mudou com impeachment é que a
gente teve que deixar de chamar a
Dilma de presidenta, mas de presidente.
Levamos esta demanda para o Conselho
editorial que era um absurdo de uma
hora para outra mudar a forma de
tratamento de uma pessoa.
Conseguimos embasar a nossa em cima
do nosso manual de jornalismo que a
gente deve respeitar a Declaracdo dos
Direitos Humanos, que deve balizar
uma comunicacao que se diz publica, ao
dizer que as pessoas devem ser tratadas
de uma forma que a pessoa se
autodeclara, e voltamos a tratar como
presidenta. E um embate que acontece
sempre e essa formacdo em
comunicacdo publica poderia resolver,
sendo todos, grande parte desses
problemas e apontar solucgdes para o que
a gente nao tivesse bem resolvido.
Entdo faz falta pra caramba, e acho que
a gente anda bem mais devagar sem
essa escola.

Vocé soube e teve contato com o
projeto? — Soube no periodo que fui da
Comissdo de Empregados da EBC. A
gente tinha reunides com representante
da empresa, com ouvidoria e a educacgéo
corporativa. Pediram ajuda da gente
para entender as demandas da ponta.
Quem estava a frente era a ouvidora que
é jornalista, mas muita gente que estava
envolvida era do setor administrativo e
ndo entendia as demandas. Até hoje é
dificil a gente pegar 0S cursos
oferecidos, alguns deles externos, sédo
na area de gestdo, é muito burocratico, é
muito dificil encontrar cursos para

jornalistas como técnicas de edicdo e
locucéo.

Vocé avalia estes conteudos como de
comunicacdo publica? — E também, é
uma forma da gente lidar com isso
porque a gente poderia ter o viés da
comunicagdo publica. J& teve colegas
que ofereceram cursos de pauta, de
edicdo com esse viés, embasado no
manual de jornalismo. E esses cursos
nunca sairam do papel.

Que acBes do  projeto  vocé
acompanhou? — A reunido com
ouvidora, comissdo de empregados e
gerente de educacdo corporativa e a
pauta era levantar demandas entre
empregados. Chegamos a fazer consulta
em assembleia de funcionarios. Eram
demandas  muito  bésicas, que
apresentavamos desde o comego das
conversas que a gente teve. A gente
achava que a pessoa entra no concurso
ou vem do mercado ou esta saindo
diretamente da academia. A gente nem
sabia qual era o perfil mais facil de
lidar. O do mercado vinha com vicios e
guem vinha da academia chegava sem
saber onde estava caindo, ndo sabia
fazer. Até hoje temos colegas que tem
dificuldade de saber desenvolver uma
pauta, de conduzir uma entrevista, de
propor uma pauta, editar minimamente
um texto. E isso tem dificuldade
técnica, além disso tem a editorial que €
viés da comunicagdo publica. Isso gera
discussdo interna. Ha colegas, por
exemplo, que reduzem o argumento do
auto de resisténcia, de que os policias
precisam usar de forca para conter e a
gente sabe que ndo é assim. Entdo é
esse tipo de cuidado que a gente precisa
ter para nao reproduzir linguagem dos
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veiculos comerciais que tem objetivo
maior que ndo €é o publico, mas
publicidade. E esse tipo de dialogo que
a gente precisar criar com a sociedade
que poderia ser atendida pela escola.

Essas reunibes entre ouvidoria e
Comissédo de empregados, como foram
encerradas? — Foram trés reunides. Eles
também queriam saber quem de nds
tinha alguma especializacdo. Pelo
menos na época a ideia era criar dois
tipos de formacéo dentro da escola, uma
mais académica, mais parecido com
pos-graduacdo, e outra mais técnica em
que a gente passaria por avaliages de
desempenho nas técnicas que a gente
sabe. Eu por exemplo que ndo tenho pés
graduacdo e tinha me voluntariado a
ensinar a produzir, editar e transmitir
conteddos para conteudos moveis, que é
0 que eu faco todo dia. Essa proposta
ndo foi para frente. E cada vez que eu
converso com alguém a pessoa
responde — poxa, mas eu gqueria tanto
aprender isso. Entdo acho que tem
demandas. A Comissdo de Empregados
ndo teve uma continuidade porque a
gente vinha tendo gestdes progressistas
até 2014 e 2015. Até 2015 a maioria era
muito conservador porque ndo tinha
essa compreensdo que estatal era uma
coisa, e publica era outra, que achava
que era tudo a mesma coisa e ndo tinha
problema em misturar tudo. Entao
mudou o governo e diregdo da EBC e
nesta mudanca toda a escola foi
praticamente extinta e a ouvidora
responsavel por ele foi tirada do
comando dela. O Conselho Curador que
também participava foi desfeito e escola
foi dada para o membro da diretoria
financeira que ¢ um militar, o Marcio

Kasuaqui''8, logo que foi editada a MP.
Nesse processo todo vocé perdeu muito
0 que a EBC estava refletindo com o
que se passava com a sociedade, aqui é
muito espelho. Cada vez que a gente
conversa sobre comunicagdo publica
com colegas, com outros, estudantes
percebe que ndo sabem o que €, que é
dinheiro publico que est4 sendo gasto,
que precisa ser acompanhado.

Uma das agOes centrais do projeto era
a formacdo de funcionarios. Na sua
avaliacdo, essa € uma via que atinge o
objetivo de fortalecer a comunicagao
publica? - Nédo tenho duvidas que é.
Acho que é muito dificil lutar pela
comunicacdo publica que s6 tenha que
dar satisfacdo ao publico, sem maltratar
ninguém, sem exteriorizar ninguém, e
representando a diversidade do Brasil, a
gente sO vai fazer isso quando as
pessoas da casa entenderem essa é nossa
missdo. Entdo a formacdo é
fundamental para eles entenderem que
ndo € normal uma TV publica que tem
dezenas de horas no ar s6 tenha uma
apresentadora negra, que tem um
programa sobre politica que vai ao ar
todos os dias, de segunda a sexta,
revezando apresentadores e s6 um €
negro. E uma TV publica. A falta de
representatividade € uma questao e luta
histérica. Tem uns dois ou trés anos que
conseguimos ter na grade de
programacdo um programa chamado
Estacio  Plural que tem um
apresentadora lésbica negra, uma trans
e um gay. A gente demorou muito para
dar esse passo, que € considerado
ousado, mas se a gente olhar para a
populacéo brasileira a diversidade que a

118 Chefe do Gabinete da Diretoria de
Administracdo, Financas e Pessoas.
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gente tem, a gente ndo tem um
apresentador indigena.

A Escola poderia alterar estes quadros
de representatividade? — Eu acho que
sim, ndo seria uma mudanca repentina,
mas seria um caminho mais curto. Vocé
discutir isso num ambiente académico,
fundamentando em pesquisas, dados,
andlises sérias do que discutir no
corredor, que a gente critica, fala, briga
pede, mas muitas vezes passa, nao vira
uma bandeira dos empregados.
Voltamos na questdo da formagéo
porque se as pessoas acham que a se
Globo faz isso a gente também deve
fazer. A Globo é audiéncia e que a
gente deve ser também. Muito discurso
da EBC ¢ nesse sentido que a gente
deve ser lider. Ndo acho isso. Muitas
pessoas que estivaram no comeco da
EBC, na criacdo da empresa ndo faz
essa defesa. E bom ter audiéncia sim
porque ndo quer falar para as paredes,
mas O nosso objetivo é retratar a
populagéo brasileira.

No periodo de execucdo do projeto
(2012-2016) h& contextos que se
destacam sobre a melhora ou
precarizagdo das condicGes do trabalho
do funcionario da EBC? — Um bom
momento que a gente teve foi quando o
presidente era 0 Américo Martins, em
2015. Foi o Unico da EBC que ja tinha
experiéncia solida em comunicagdo
publica, tinha sido diretor da BBC. Ele
chegou aqui e fez uma revolugdo da
EBC. Mudou a forma de publicar, foi
uma forma que se consolidou, muito
mérito porque conseguimos ficar em 2
pontos na audiéncia. As mudancas
foram investir na cobertura do carnaval
que a Globo ndo queria transmitir —
desfile de carnaval das campeds do Rio,

carnaval de Salvador junto com TVE
Bahia. Foi lindo de lembrar porque
tinha uma antropdloga comentando isso.
Comentava a diferenca entre os blocos
da Barra Ondina e o da periferia, ao
vivo. Mostramos o bloco da moda e o
outro que tinha proposto politico, com
mesmo peso. Tinha cartaz Fora Dilma e
ndo foi censurado. Fora isso mudou,
abriu para espaco para transmissao
esportiva, chegamos a lideranca de
audiéncia em transmissdo de jogos da
série C do Nordeste. Entdo vocé vé que
ha demanda para uma comunicacdo
diferente do que é feita pelas midias
comerciais, do que ndo foge do padréo,
do que d& lucro. Entdo tivemos um
periodo muito bom em que foi
reformulado o jornalismo, a grade do ao
vivo, mas durou pouco, saiu porque
sofreu pressao muito grande. O Edinho
Silva, secretario de comunicacao, queria
obrigar a EBC a transmitir os jogos da
terceira e quadra divisdo para a Rede de
Comunicagdo da EBC e foi uma briga
tdo grande que Américo entregou o
cargo. Ficamos decepcionado com o
Ameérico porque conversamos, falamos
que deveria ter aberto 0 jogo com
funcionarios. Se ele abrisse 0 jogo havia
chance de empregados tomarem
dianteira e servirem de barreira para o
Planalto e gente fazia 0 movimento de
segurar para ndo perder um bom diretor.
Tivemos a Tereza que ndo era da area
de comunicacgdo, mas foi muito elogiada
e Nelson Breve nédo fez uma boa gestéo,
era muito criticado. JA4 o Américo deu
um gas na empresa, levantou a
autoestima da EBC, ao mesmo tempo
que fez mudanca estruturais na area de
programacdo infantil, depois disso
passamos a licenciar material para TVs
por assinatura. Isso é muito legal ja que
nenhuma TV investe mais. E uma
programacdo que ndo tem linguagem
agressiva. Quando saiu tivemos o
impeachment, ficamos muito tempo sem
presidente, trés meses. O Palacio do
Planalto ndo sei se procuravam alguém

295



para ajudar, acho que foi um erro
estratégico porque ali a gente perdeu a
maior parte do carater publico da EBC.
Saimos do melhor para o pior. No
momento ndo temos mais Conselho
Curador para finalizar, e presidente com
mandato. Estamos a mercé do Planalto,
0 presidente que esta aqui nao vai bater
no Palécio para pedir recurso porque
sabe que pode sair com uma canetada,
ele se acovarda, ndo tem forca
institucional para fazer isso. Eu ainda
tenho fé que a gente vai melhorar.
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APENDICE 20 - Entrevista com Funcionario EBC 10

Funcionario 10 - projeto Escola

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Nacional de Comunicacdo Publica.

Area: Locutor de radio. Entrou em 2004, pela Radiobras.

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

Como avalia a demanda por formacéo
pelos funcionarios da EBC? — Com
certeza, ha uma necessidade incrivel
inclusive por avancos tecnoldgicos.
Como a EBC ¢ relativamente nova e
muita gente vem da Radiobrés, e
anterior a isso, Sd0 pessoas que tem
dificuldade em se adaptar, as mesas de
estudo que que aprenderam aos trancos
e barrancos, sem ter curso formal. E a
gente como apresentador poderia ter
muito mais, me interessa conhecimento
sobre politico, das relagbes sociais,
entdo falta muito.

Os funcionarios da EBC demandam
formacdo sobre comunicacéo publica?
- Com certeza. A gente nota muita
ignorancia dos funcionarios do que é a
comunicacdo publica, da diferenca entre
a publica e a estatal. Qual a diferenca da
nossa programacdo da radio e da Voz
do Brasil? Qual a diferenca do nosso
proposito em relacdo & emissora
comercial? Falta entendimento do que €
comunicacdo, e ndo s6 do chdo de
fabrica, mas também de gestores que
confundem muito esses termos. Se a
empresa partisse para formar neste
aspecto inclusive para que a gente possa
ampliar. Eu tenho uma nocdo de
comunica¢do publica que talvez ndo
seja a mais completa, eu
particularmente tenho interesse.

Como vocé criou essa compreensao? -
Por interesse mesmo, por busca. E uma
area que eu gosto muito, especialmente
radio, area que trabalho A gente tem
contato muito grande com povo que nao
tem acesso a direitos. A gente que vive
em é&rea urbana tem uma falsa
percepcdo de que todo mundo tem
acesso a net, que ninguém escuta radio.
E falso porque na zona rural mal tem
telefonia celular, quanto mais acesso a
net. Ai que estd o papel da comunicacéao
publica, que ndo estd para conquistar
grande audiéncia, esta pra chegar onde
existam pessoas carentes de conhecer
seus direitos, ndo interessa se sdo
milhdes de pessoas ou uma parcela. Se a
gente pega o interior do pais é uma fatia
relativamente menor, mas nao pode ser
esquecida. O radio chega la. Vivem
criticando a TV Brasil, a “TV trago”.
No meu entendimento matérias [que
fazem esta critica séo]
propositadamente maldosas. O papel da
TV publica ndo é competir com Globo
ou Band, o que for, mas sim
educacional, de levar informagdo pra
publico que a TV comercial ndo esta
interessada em levar. Até mesmo estatal
como TV Camara. A TV Céamara € um
veiculo da Cémara, a TV Brasil é do
povo, o que € completamente diferente.

Vocé teve conhecimento e participou
do projeto do Centro de Pesquisas? —



Ndo tenho nenhum conhecimento dele,
vocé que me falou dele.

O projeto adotou como uma das acoes
centrais a formacdo de funcionarios.
Na sua avaliacdo esta € uma estratégia
correta para fortalecimento da
comunicagdo publica? — Sem davida
porque se a gente tem um apelo para
desenvolver [a comunicacdo publica]
tem que conhecer esse papel. Ainda ha
muita ignorancia. Seria fundamental
partir da gente saber o que é, como
fazer comunicacdo publica, como fazer
algo gue ndo conhece na esséncia.

No periodo de execucdo do projeto
(2012-2014)  houve  situagbes e
contextos que impactaram a atuacao
do funcionéario da EBC? — Do ponto de
vista de estrutura fisica a criacdo da
EBC trouxe uma mega estrutura que a
gente tem, microfones, mesa de som,
cadeiras, top, tudo melhor neste aspecto.
Votando ao ponto da missdo da EBC,
pelo menos na minha avaliacdo né&o
mudou muito. A EBC é apenas uma
semente do que deveria amadurecer
como comunicac¢do publica que também
antes ndo era perfeita.  Tinha
intromissdo do governo no periodo
anterior como tem agora. Acho a
palavra censura muito pesado. Havia
uma tendéncia no comportamento dos
profissionais que pensam que somos do
governo e tem que dar pauta do
governo. N&o necessariamente temos
que dar prioridade, tem que ser
prioridade para o povo, essa diferenca
de comunicacdo estatal para publica.
Neste aspecto ndo houve muitas
mudangas no nosso trabalho do dia a
dia. Houve mudancas pontuais, mas nao
estruturais.
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APENDICE 22 - Entrevista com Funcionario EBC 12

Funcionario 12 — projeto Escola Nacional de Comunicacdo Publica. Membro da direcdo
do Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal (Gestédo 2016-2019)

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Area: Reporter da Agéncia Brasil. Entrou em 2013.

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

A formacdo €é uma demanda
permanente do quadro funcional da
EBC? Se sim, para quais temas? -
Parte dos funcionarios demandam
formacéo. Tivemos algumas
experiéncias ofertadas pela empresa que
foram todas por formadores internos.
Um colega deu um curso de jornalismo
econdmico, por exemplo. Foi uma
pessoa dando, ndo € incentivado, nem
sempre € para todo mundo, tem um
horéario para fazer o curso, mas muitas
vezes ndo é liderado para fazer o curso
de multiplicador. Entdo ha demanda. De
forma geral o empregado quer se
capacitar. H& uma demanda por
incentivo para ter pds-graduacdo, além
de cursos de formacdo especificos, ha
demanda de aprimoramento pelo
profissional ainda maior. Hoje a politica
[de incentivo e apoio a qualificacéo] é
quase nula. Teve no passado um
incentivo o pagamento de algumas
especializagGes, mas ja cessou. Eu sei
que ha alguns cursos de capacitacdo
principalmente em sistema da empresa,
mas de fato se pensar uma capacitacéo
ampla ndo ha oferta.

Como esta demanda € apresentada
pelos funcionérios? — A empresa tem
um plano de capacitacdo. Em tese vocé
tem responsaveis por este plano em
cada setor, de fazer didlogo com os

empregados. SO que ndo maioria destes
setores esses lideres, ndo recordo o
nome, sdo os chefes e que em muito dos
setores ndo tem didlogo com
funcionarios. O chefe faz da cabeca
dele. Ha falta de organizacéo da propria
empresa para buscar a qualificagdo do
empregado. Por exemplo foi um curso
que participei com um fonoaudiélogo.
Era uma s6 turma e eu s6 consegui
participar de uma etapa, e ndo pude
participar das seguintes. E é uma
demanda tipicamente técnica, ndo é uma
capacitacdo mais profunda por fazer.

Ha& demanda por formacdo para o
exercicio da comunicacdo publica
pelos funcionarios? - Nao sei se ha
uma demanda, ha sim uma necessidade.
Eu gostaria que a necessidade fosse
reconhecida pelo conjunto, mas néo sei
dizer. As pessoas tém mais demanda
por cursos relacionados ao seu fazer do
gue cursos que relacionem a missao da
empresa.

O profissional da EBC compreende o
que € comunicacdo publica? — Em
partes, ndo a totalidade, mas ndo posso
generalizar. Ha profissionais que
entendem e lutam por esse papel, e ha
outros que menosprezam e Ou
desprezam, o que ¢ diferente. Esses que



lutam pelo papel da EBC acho que
correspondem a uma parte consideravel
da empresa, mas ndo da pra dizer que
representa grande maioria. Houve um
problema claro que a EBC era composta
por trés tipos de corpo funcional: o que
encontrou antes de 1998 e se consolidou
como efetivo, outros que entraram nos
anos 2000 pelos concursos da Radiobras
e outros que entraram na era da EBC,
depois de 2012. Eu acho que os
profissionais mais antigos muitos
conseguem ter a visdo de mudanca do
objetivo da empresa, mas hé reticencias
da maioria e com 0 processo de
migracdo institucional ndo houve
processo de formacao dos profissionais.
Ja os da época da Radiobras ja tem mais
proximidade porque durante um tempo
a Radiobrds tentou resgatar esse
significado, ndo em si na comunicacao
publica mas... Por exemplo, durante a
gestdo do Bucci [Eugénio], em tentar
resgatar o papel da Radiobras, que
trouxe uma discussdo dos proprios
empregados e depois 0S que entraram
depois da EBC que tiveram que pelo
menos ter acesso a legislacdo que
contemplava os principios basicos da
comunicacdo publica. Sé que nisso tudo
a gente tem que pensar que a minoria
das escolas de jornalismo tem debates e
disciplinas de comunicacéo publica e de
politicas de comunicacdo, entdo o0s
profissionais ja ndo sdo capacitados
para atuar aqui. Se o jornalista ndo faz
cursos sobre comunicacdo publica
imagina o administrador, o contador, os
técnicos que em sua grande maioria,
como radialistas por exemplo, séo
formados na iniciativa privada. Grande
parte ndo passou por um processo de
formacéo que resultou numa
consciéncia. Um dos maiores erros da
EBC, diferente de outros, foi néo
aproveitar no concurso publico que

tivesse uma etapa de formacdo. No
concurso da Senado, por exemplo, vocé
passa 06 meses em formacgdo para ser
aprovado e adentrar o cargo publico.
Em algum momento a EBC poderia ter
feito isso e ndo fez, nem em concurso e
nem capacitou os profissionais que
passaram a compor a empresa a partir
da fuséo de outra estatal que néo tinha
em si a finalidade legal prevista na
EBC.

Que impactos que auséncia dessa
formacdo gera na atuacdo dos
profissionais e para a propria EBC? —
E um problema na defesa da misséo.
Apesar de achar que grande parte tem
visdo do que é empresa, quando a
empresa passa a ser atacada as pessoas
ndo tem percepcdo do papel social que
ela desempenha, para que precisa desses
recursos, para que as areas finalisticas
da empresa devem ter uma atuacao
dentro da prépria missdo.

Muitas pessoas consultadas pela
pesquisa tém a compreensdo da
comunicacdo publica despertada por
trajetdrias pessoais e apontam que a
debilidade estd nos gestores, que
poucos compreendem o0 que €
comunicagdo publica. Vocé avalia da
mesma forma? — Sim. Os gestores, em
sua grande maioria, passam a ter
compromissos que nd sao com a
instituicdlo. Como € uma empresa
publica criada a partir de elementos do
governo, a sua diretoria vai indicar 0s
gerentes, os coordenadores. Essa correia
de indicacOes trazendo muita gente de
fora do quadro da empresa faz com que
muita gente entre aqui falando mal da
comunicagdo publica. Muitos ndo tém
nenhum debate sobre isso, vem do
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mercado de empresas privado e quer
implementar esta l6gica. Outros estdo
comprometidos com quem O nomeou,
outros vem sem experiéncia de mercado
nem académica, vem por indicacdo
propria da l6gica de governo e passam a
nao ter um compromisso com a Missao.
Essa falta de autonomia, esse uso
politico da empresa é constante e isso
que vai afetar a finalidade. E ndo s6 é
das pessoas que vem de fora, os
préprios empregados que tem uma
disparidade salarial muito grande, e tdo
que quando um empregado assume um
cargo de comissao ele também, em sua
grande maioria, se coloca refém do seu
préprio cargo comissionado para ganhar
este salario e fica refém da correia de
transmissdo da empresa em que nhdo
passa a ser tdo importante a finalidade
da instituicdo. Entdo é essa logica que
vai se perpetuando dos empregados do
cargo, dos cargos comissionados vindos
de fora vai afetar diretamente a empresa
cumprir seu papel.

Sobre 0 projeto, vocé tinha
conhecimento do desenvolvimento e
participou de alguma acdo? - Eu
acompanhei num primeiro momento,
inclusive me cadastrei para fazer parte
do projeto como membro do grupo de
pesquisa que fiz no meu mestrado, em
2014. A chamativa foi em 2014. Os
multiplicadores que ndo sei até que
ponto sd&o do projeto ou sdo uma
politica dentro da educacdo corporativa,
num processo que ocorreu em 2015-
2016. Participei de uma reunido que as
pessoas apresentaram suas proprias
pesquisas. Eles queriam ver as
pesquisas feitas pelos trabalhadores e
como contribuir na escola. Mas acho
que ndo teve uma grande dimensdo de
publicidade do que foi feito, pouca
gente sabe o que é de fato dentro do

projeto e 0 que é dentro da educacdo
corporativa. Depois nunca mais fui
chamado para participar de nada, a
contribuir. Dai acho que o processo se
perdeu, se enfraqueceu, ndo teve
nenhum grande evento. Acho que o fato
dessa ligagdo do projeto com a
ouvidoria teve seu lado positivo, mas
também a ouvidoria tem suas proprias
demandas internas e com a mudanca do
gestor do projeto passou a ser um
burocrata da empresa, chefe de gabinete
de administracdo da empresa, um cara
que ndo entende nada de comunicacao
publica, um  tenente-coronel do
Exército, que ganhou espaco ainda
maior com a edicdo da MP. Ele foi
colocado na empresa em 2015-2016, um
tenente coronel reformado, nem sabe o
que esta fazendo aqui.

O projeto, ao argumentar que o
conceito de comunicacdo publica
ainda ndo estava consolidado,
apontava a demanda de formacao
como central. Esta via de
fortalecimento da area pela formacéo
de funcionarios é correta? — Acho que
é importante. Ndo adianta nada ter uma
formacdo interna sem formar quem esta
fazendo. Eu ndo acho que papel da EBC
ndo é s6 dos empregados da EBC. A
EBC nasceu com papel de liderar a
mudanc¢a da comunicacdo estatal para a
publica no pais. Deveria ser uma escola
nacional de formacéo, dentro da EBC,
ndo so técnica, mas também tedrica, de
analise dos produtos. Agora o conceito
de comunicacdo publica é um problema
de conceituacdo na prépria academia,
um problema legal, de falta de
entendimento da sociedade.

Quais outras vias devem  ser
trabalhadas para fortalecimento da
comunicagdo publica? — A via legal.
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Temos um vazio legal, a falta de
regulamentacdo do Artigo 224 que trata
da complementaridade, que é essencial
para discutir a empresa, temos uma
regulamentacdo parcial de parte do
artigo. E um problema legal central a
ser resolvido, que vem com
entendimento  da  distincdo  da
complementaridade, em criar um
sistema. A EBC ndo resolve um
problema nenhum porque é parte do
iceberg, ela € a0 mesmo tempo base e
todo. Entdo temos um problema base,
gue nédo é sé com EBC, mas também as
midias estaduais, das universidades que
tem concessdo, de todo esse sistema que
ndo tem financiamento, que n&do tem
previsio de controle social. E um
problema sistémico a ser resolvido, que
a EBC é uma tentativa de resolver em
parte e talvez por isso ndo deu certo.
Um paralelo com as politicas exitosas, é
0 que ocorre com as politicas sociais se
desenvolvem em sistemas, como o
Sistema Unico de Saude, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas).
N&o tem um sistema de comunicagdo
social que atenda a populacéo brasileira.
Esse descompasso legal das concessdes
publicas e privadas tem um reflexo em
todo o sistema.
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APENDICE 23 - Entrevista com Funcionario EBC 13

Funcionario 13 - projeto Escola

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Nacional de Comunicacdo Pdblica.

Area: Publicidade. Entrou em 2002, pelo concurso da Radiobras.

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

A formacdo dos quadros da EBC ¢
uma demanda defendida pelos
funcionérios? - Na é&rea em que
trabalho é um pouco a parte da empresa.
Somos como se fosse uma agéncia de
publicidade dentro da EBC. A gente ndo
dialoga muito com outras éareas da
empresa, faz coisas muito proprias e
auténomas. Dentro da minha area vejo
cursos de inglés que tem sido oferecido
pela empresa. Fizemos ha 4 anos um de
indesign, um programa especifico que a
gente trabalha, uma producdo com todos
da equipe que fazem a producdo. Eu
tenho curso superior apenas, ndo vejo
nenhum incentivo da empresa com
relagcdo a pOs ou cursos, inclusive quem
faz ndo recebe nenhum incentivo,
estimulo, bolsa.

E sobre o tema da comunicacao
publica, é demandado como tema de
formacéo? — Eu vejo esta discussdo na
area de jornalismo, na &rea de formagéo.
Na nossa area ninguém fala, discute. A
gente fala da nossa éarea, que ¢€
publicidade legal. Todas as publicidades
que oOrgdos publicos federais sao
obrigados a dar publicidade- avisos de
licitacdes, de pregoes - a gente faz esta
intermediacdo entre materiais que
Orgdos precisam da publicidade e os
jornais. A nossa area ¢ um mundo a
parte.

Como avalia que o quadro funcional
compreende 0 que é comunicacao
publica? — As discussbes que vejo e 0
gue observo na empresa é que algumas
pessoas quando mudam o0 governo,
comissionados, tinham antes uma ideia,
porgue a grande discussdo é que é uma
empresa publica ou estatal. Quando
muda o governo as algumas pessoas
querem uma empresa que fale bem do
governo. Trabalhando e avaliando a
Voz do Brasil e alguns parlamentares
que tem ingeréncia na empresa quem ta
na oposicéo luta por TV estatal, que fale
das coisas do Estado, e quem esta no
governo procura mais dar énfase sobre
acbes do governo, as vezes até
aumentar, superdimensionar as coisas
que fazem. Até entdo s6 tinha governo
Lula e Dilma, quando trocou de
governo a gente percebe as pessoas que
falavam sobre TV estatal dai mudaram
um pouco o discurso. Quando estdo
com maquina é conveniente, ¢é
importante taxar a empresa como do
Estado e na pratica falar bem do
governo.

Falando sobre o projeto do Centro de
Pesquisa, vocé teve conhecimento
deste  projeto? - Nédo tive
conhecimento.



O projeto adota como acdo central a
formacdo dos funcionarios para
fortalecimento da comunicagao
publica. E uma estratégia adequada,
na sua avaliagdo? - Eu acho
importante. Mas uma coisa é pensar na
estratégia da empresa. Se a gente quer
uma empresa publica de fato é ter uma
empresa que ndo fique condicionada aos
desmandos e mandos do governo, uma
TV independente. Isso passa pela
formacéo de funcionarios.
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APENDICE 24 - Entrevista com Funcionario EBC 14

Funcionario 14 — projeto Escola Nacional de Comunicag&o Publica.

Orgéo — EBC.
Praca: Brasilia

Area: Reporter da Agéncia Brasil. Entrou em 2012.

Data da entrevista: 15 de novembro de 2017

Local: Sede da EBC. Brasilia-DF

Como avalia a demande formagcao pelo
funcionario da EBC? Se ha, para
quais temas? — H& muita demanda.
Lembro que quando entrei para a EBC a
gente respondia um questionario que era
uma formacéo interna sobre
comunicacdo publica. Quando vocé
entrava ndo tinha nenhum debate e
politica de formacdo dos funcionarios.
Tinha esse questionario, super simples,
disponivel na intranet, formulado pela
educacdo corporativa, ele continha até
erros. Era uma espécie de apresentacdo
da comunicacdo publica.  Tinha
paragrafos e coisa para marcar. Eu
lembro de conversa com a diretora de
jornalismo, a Flavia, e foi muito
estranho. Eu ja tinha uma compreensao
de comunicacdo publica porque militava
pela democratizacdo da comunicacdo, e
vinha deste lugar de quem discute
comunicagdo. Eu lembro que fiz duas
perguntas sobre pauta, das abordagens
porque nunca tinha trabalhado em
redacdo e ela respondeu: “- aqui a gente
nédo faz a Globonwes! Nossa agenda néo
¢ da Globonews”. E ¢ muito
Globonews. Na pratica tem a Globo
pregada na redacdo inteira e o0
agendamento é muito parecido com o da
midia comercial. Na propria vivéncia da
redacdo essa demanda era muito nitida,
do ponto de vista de que as pessoas nao
tinham formacdo em comunicagédo
publica porque a gente ndo tinha
formacgdo sobre isso. Hoje talvez as
escolas de comunicagdo tenham essa

formacdo porque a EBC existe, mas
guem ndo se formou agora e sim em
geracbes anteriores ndo tinha esta
discussdo em sala de aula. Entdo vocé
foi formado com a gramatica dos meios
tradicionais, aprendendo que a matéria
tem que ser curta, que o critério e
noticiabilidade era quantidade de
pessoas em um protesto, por exemplo. E
iSSO era muito latente na redagdo e
lembro como isso vinha muito
frequentemente. Discutiamos muito isso
nas reunides dos editores porque a
matéria ja vinha toda pensada com
agendamento comercial, entéo
falavamos que tinha que discutir a
abordagem. Teve um momento que isso
foi colocado de forma mais séria, no
momento de elaboracdo do Manual de
jornalismo da EBC, mas ndo chegava
muito no cotidiano. Fizemos uma
reunido para discutir o Manual entre os
editores e passou longe do conjunto dos
profissionais. Me lembro que nosso
chefe sumiu um dia antes para ler o
Manual porque a reunido era no dia
seguinte. Entdo passamos a brincar com
isso, a perguntar “como a comunicacao
publica abordaria esta pauta? ”.

A identificacdo da demanda por
formacéo € sua ou era percebida pelo
conjunto dos funcionarios? - Era uma
reivindicacdo minha e acho que virou
uma percepcdo mais ampla em
momentos como a greve de 2013, que ai



a gente passou a discutir muito sobre
comunicagdo publica porque aqui vocé
tem uma empresa que combina publico
e estatal. Tem muitos trabalhadores que
vem da EBN e depois da Radiobras.
Eles tém culturas muito diferentes. Isso
seria necessario, essa convivéncia surge.
Ndo diria que €é uma demanda
organizada dos funcionarios, acho que
tem funciondrios que tem mais
sensibilidade para esta questdo, tem,
desejo em  conhecer mais a
comunicacgéo publica.

Esse desejo é reconhecimento das
fragilidades de  formagdo  ou
apresentacdo de demanda de
formacdo? — Acho que tem graus
diferentes. Na minha percepgcdo a
demanda era gritante, a percepcdo pelos
funcionarios é algo que passou a ser
construida. Por exemplo, uma das
questdes que lembro muito nas
reivindicacdes em 2013 era a biblioteca
interna, videos da BBC, produtos de
outros lugares para a gente conhecer as
experiéncias, outras linguagens e
formatos. Acho que a demanda existe
em alguma medida, mas ndo é absurda.
Isso veio mais forte no plano de cargos
e carreiras, porque a formacdo era um
ponto importante, porque envolvia essa
reflexdo de quem tem mestrado hoje na
EBC ndo ganha nenhum adicional, em
toda empresa é assim. Entdo a gente
passou a discutir a importancia do
estudo. Tinha o debate se de fechar a
logica de acréscimos remuneratorios
apenas na formacdo na éarea de
comunicacdo, que a gente nao pode
fazer este cerceamento. Acho que néo
tem uma demanda organizada até
porque isso exigiria outra consciéncia
do seu proprio trabalho, que acho que
ndo é o caso. Isso é uma construcao que

a EBC deveria fazer, mas ela faz muito
pouco.

Quando é verbalizada a demanda por
formacao, que temas sdo defendidos? —
E muito amplo. E sempre uma
percepcdo  dos  funcionarios.  Por
exemplo, ja conversamos varias vezes
sobre formacdo em direitos humanos,
uma area muito cara para a
comunicagdo publica. E algo na
cobertura que vocé percebe diferenca da
feita pelos meios privados, mas tem
muito desconhecimento inclusive por
pessoas sensiveis. Lembro muito isso
em 2013, toda a midia comercial
falando em vandalismo, esses conceitos
no processo das manifestacOes e a gente
falava que ndo era esse termo. NOs
editores chegamos a conversar com a
diretora de jornalismo, dissemos que
nos dispomos a fazer [uma orientacdo
para 0 quadro funcional] mas nunca
aconteceu. Eu sei que tem profissionais
que querem formacgdes técnicas. Um
exemplo sdo os fotdgrafos que tem que
lidar com equipamento tecnoldgicos
mais modernos, com programas de
edicdo. Os reporteres cinematogréaficos,
também imagino que tenham demandas
de atualizacdo. J& ouvi de atualizacdo
para redes sociais. Para mim que venho
deste lugar de fala de quem atua na
comunicagédo a demanda por temas mais
politicos € muito notdria, mas tenho
certeza que ha outras demandas.
Depende das relagcbes e do local de
trabalho, a area mais técnica tem outra
perspectiva.

Nas entrevistas realizadas funcionarios
apontaram que a compreensdo da
comunicacdo publica ndo € apenas
fragil entre funcionarios, mas também
entre gestores. Como avalia esta
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percepcdo? Se sim, onde esta
fragilidade se manifesta? -
Completamente. Temos gestores que
vieram de R&dio MEC, mas muito
pontualmente. No geral a EBC tentou
atrair profissionais do mercado, até
mesmo para se valorizar e se legitimar.
No proprio concurso quando ela cria
dois tipos de cargos — um gestor de
comunicagdo, com remuneragdo melhor
e jornalista de comunicacdo publica —
era para atrair profissionais de mercado.
Isso ndo aconteceu porque  0S
profissionais ndo se interessaram ou nao
passaram no concurso, ndo foi uma
grande atracdo, mas eles estavam
presentes de alguma forma, e sua
presenca era uma foram de legitimar ou
dar expertise do mercado tem a EBC.
Vou dar um exemplo muito marcante
para mim. A atual diretora de
jornalismo, Maria Lucia Vilelal®, era
chefe de producdo e eu trabalhava na
edicdo e discutiamos abordagem de
pauta, dar direcionamento, qual
enquadramento e para ela ndo tinha que
discutir isso, para ela noticia é o que
chegar l4. Ela falou isso em reunido e
hoje esta na direcdo da empresa. Entdo
essa falta de reflexdo sobre o proprio
jornalismo e de compreensdo sobre
estas mudancas é muito perceptivo.
Outra também na TV Brasil, a gente
tinha chefe de producdo que fazia
agendamento de pautas lendo Correio
Brasiliense. A presenca da Globonews
na redagdo. Nao temos reuniéo de pauta,
nem na Agéncia. Vocé entra no
automatico e 0 automatico é o
conhecido, vem do comercial. O
agendamento que estd todo mundo
colocando. Tinhamos relatorios, na TV

119 Esta entrevista foi realizada em novembro.
Em janeiro de 2018, dltima atualizacdo, o
diretor de jornalismo da EBC ¢é Lourival
Macedo.

Brasil, faziamos relatorios diarios e 0s
comentérios [de retorno da direcdo]
eram todos sobre questes de gramatica
ou técnicas, sem nenhum retorno em
relacdo a abordagem.

Que impactos a auséncia de
compreensdo por funcionarios e
gestores sobre comunicagdo publica
gera na producdo de conteddo e na
defesa do préprio campo? — A gente
ndo consegue primeiro se ver como
trabalhador da comunicacdo publica.
Qual é o critério que isso tem? Qual o
perfil do trabalhador que se cria no
jornalismo que faz comunicagdo publica
e ndo privada? Ele teria que ser
vinculado a outros temas, com olhar
mais atento para outras questdes. Em
geral ndo acontece. Por exemplo: quem
cobre indigenas nas redacdes € a mesma
pessoa, violéncia doméstica, temas de
direitos humanos. Quem cobre a
questdo ambiental? Ninguém. Vocé tem
um dos temas mais importantes na
agenda publica global e ela nem mais é
editoria no site da Agéncia. Entdo vocé
ndo traz a tona temas que deveriam ser
problematizados pela sociedade e vocé
ndo tem também uma abordagem
multipla destes temas: vocé tem sempre
uma matéria que tem o especialista, um
diretor da empresa e no maximo um
diretor sindical. Vocé ndo tem muito a
ideia de que como € comunicacdo
publica vocé vai trazer diversidade de
fontes para o debate, gerar outras
linguagens, matérias mais longas, vocé
teria que criar outra estética baseada na
ideia do publico e ndo no privado. Isso
estad muito longe da EBC.

Sobre 0 projeto, vocé tinha
conhecimento dele? Participou de
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alguma atividade pelo projeto? — Sim.
Soube, acho que em 2014, no pos greve.
Ainda na outra gestdo de ouvidoria
havia uma ideia de criacdo de escola de
comunicacdo publica. Teve um debate
sobre isso, apresentacbes no espaco
cultural da EBC e foi feito um
mapeamento de trabalhadores que se
colocaram a disposicdo para colaborar.
E foi feita uma inscricdo de
trabalhadores que poderiam falar sobre
temas, eu me inscrevi. Era de formagéo,
colocava sua formacdo. Eu coloqueli
justamente isso “‘comunicacdo publica e
direitos humanos”. Lembro de uma
apresentacdo feita pela Mari Martins do
projeto como um todo. Isso criou uma
expectativa porque a gente vinha de
uma reflexdo mais ampla do que era a
comunicacdo publica e de integracao
dos profissionais que pensavam isso,
mas depois disso ndo lembro de
nenhuma acdo, inclusive ndo fui
provocada a participar, dar alguma aula.
Inclusive  depois que voltei do
doutorado sanduiche, que sai com
licenca de capacitacdo, fiz 0 mesmo
processo de apresentar um projeto de
colaboracdo e quando voltei a primeira
coisa que fiz foi procurar a educacao
corporativa e perguntar o que tenho que
fazer e ndo tenho que fazer nada. A
logica € que vocé saia e dé para a
empresa um pouco do que VOCé
aprendeu, mas até agora nao ocorreu.

O projeto aponta que 0 conceito de
comunicagdo publica ainda néo esta
consolidado no Brasil por um conjunto
de fatores e assume a formacédo de
funcionarios como importante
estratégia. Na sua avaliacdo, esta
estratégia é adequada para atingir
determinado fim? — sem duvida. Eu
concordo com as justificativas todas do

projeto. Antes de tudo isso temos um
sistema que nos educou para o privado,
é muito dificil pensar a comunicacao
fora do enquadramento, da logica do
privado. O que isso significa? Como é
fazer jornalismo por outra perspectiva?
Isso ainda é muito desconhecido. Temos
experiéncias espagas, muitas vezes
atrelada ao governo. Mas acho
estratégico envolver os funcionérios,
primeiro porque eles podem
materializar a comunicacdo publica e
apresentar  para  sociedade  esta
diferenca. Isto aconteceu em alguma
época do impeachment. Como a EBC
era uma das Unicas que estava dando
pelo menos o outro lado [de avaliacdo
do processo de impeachment], esta
abordagem poderia pensar que a
comunicacdo publica ndo tem esse
interesse, e tem outra perspectiva, ou
nas radios toca o que ndo toca em
outras. Quando vocé monta uma equipe
que é capaz de desenvolver outro tipo
de comunicacdo e isso se torna visivel
para sociedade acho que a gente tem um
ganho gigantesco da possibilidade de
falar sobre isso, de apresentar
concretamente qual é a diferenca, vocé
nédo reivindica aquilo que ndo conhece,
a populagcdo ndo tem como reivindicar
aquilo que nunca viu, entdo acho que
esta experiéncia é fundamental. Isso vai
acontecer quando consegue descer 0
conceito para o chdo da féabrica das
redacbes. E tem a questdo da
perenidade, tem gente ali que esta ha 40
anos na empresa, que tem toda uma
outra leitura. Pensa no caso da Mara
Regia, da Radio Nacional, desde o0s
anos 80 fazendo um caso sobre géneros,
inclusive mobilizando mulheres na
defesa de direitos. S&o exemplos que
mostram para a gente 0 que a
comunicagdo publica poderia fazer.
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O projeto teve um grau de execucao
baixo. A conclusdo do projeto poderia
gerar que impactos? — Eu até acho que
a EBC deveria ser o espaco de escola,
inclusive para que as pessoas pudessem
conhecer a EBC, néo sei se neste termo
[escola], mas espaco de provocacdo de
debates, fazer debater. Poderia chamar
as pessoas para avaliar conteudos, esta é
uma das formas para as pessoas estarem
discutindo a comunicacdo publica. A
gente pensa as instituicbes de
comunicagdo como empresa que estdo
distantes, a defensoria publica esta
fazendo isso, por que a gente ndo pode
fazer? Chamar os movimentos sociais
para ouvir, ainda nem no conselho
Curador, mas para ouvir. Chamar de
outras experiéncias internacionais para
fazer esta reflexdo, acho que tanto
aberto quanto para funcionarios. Acho
que se a escola tivesse acontecido
naquele contexto da EBC que se
pensava a participagdo, embora isso
fosse muito questionado, mas que tinha
empoderamento  do  debate  sobre
comunicagdo com um  publico
minimante, claro que foi construcéo
histérica mas existiu em algum sentido.
A gente participou do Foérum de
Comunicagdo Publica. Tinha um
cenario, um caldo que esta perspectiva
fosse fortalecida e ampliada para além
de quem ja& vinha do quadro de
militdncia ou reflexdo tedrica sobre
estas questdes, tinha potencial de
ampliar. E dificil falar de futuro porque
houve mudanca, mas certamente teria
tido um espaco para ter crescido o
debate sobre comunicacgédo publica e se
refletiria nos conteudos.

Que acgdes devem ocorre para a
comunicacdo publica e a EBC serem
fortalecidas? — Primeira via é a
mudanca do sistema de comunicagao no
Brasil. 1sso ndo é so questdo da EBC. A
gente ndo vai ter uma sociedade que
pensa a comunicagdo publica se a
comunicacdo publica ndo chega até a
sociedade. Quando fui trabalhar na EBC
eu falava para pessoas do meu estado e
todo mundo perguntava “O que &
EBC?” A primeira via é institucional, é
mudar o sistema de comunicacdo no
pais para que o sistema publico possa
existir e, se for o caso, defendido. A
universidade também tem um papel
disso. De provocar leitura critica dos
meios de comunicagdo, desnaturalizar
as logicas hegemonicas comerciais que
sdo passadas como regra. Os
movimentos sociais também tém um
papel a cumprir de cobrar uma
cobertura diferente e valorizar quando
ela acontece. Me parece que, de uma
forma geral, o caso da Argentina é o
melhor. VVocé cria uma lei de defensoria
do publico onde tem uma ldgica de
responder por meio de campanhas
publicas. E fundamental que seja feito
também, de ter instituicdes que
provoquem o debate de forma geral. O
Judiciario, o Legislativo, a EBC pode
fazer isso, tanto ciando canais
institucionais de dialogo, para termos
mais abertura para por participar
guando promovendo abertura de debates
sobre comunicacéo.
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APENDICE 25 - Entrevista com Rodrigo Garcia

Rodrigo Garcia. Consultor da Unesco para o projeto de Capacitagdo e Aprimoramento

da Comunicacao Governamental

Area de consultoria: internet (sites, portais)

Data da entrevista: 17 de outubro de 2017
Local: Palacio do Planalto. Brasilia-DF

Vocé pode, por favor, descrever de
forma breve os produtos da consultoria
foram elaborados? Quais fontes foram
consultadas? Vocé fez uso de quais
documentos, consultas aos sujeitos, de
consultas a materiais online? Qual foi
a base de andlise para elaboracdo
destes produtos? — Foram 4 produtos.
De modo geral, a gente usou
documentos do governo. O que o
governo brasileiro usa. A legislacao
brasileira € obviamente a base principal.
As diretrizes de hoje para a
comunicagdo digital. E como nossa
pesquisa foi [de modelo] comparada a
gente fez a selecdo de vérios paises. E
vem a questdo: quais paises escolhemos
para comparar a comunicacdo nos
portais nos governos? Quais serdo 0s
critérios? Bom, primeiro é construir a
metodologia com base no que vocé quer
averiguar, assim como a gente faz na
universidade. Eu tentei mapear 0 que eu
chamei de 3 tradi¢cbes de comunicagéo
do governo, pegando representantes de
cada um desses locais e sempre
tentando ter representatividade de paises
da América Latina nesta amostra porque
ela tem uma cultura especifica a
respeito da comunicacdo de governo
digital. Mas também era essencial
comparar com outros paises que tem
uma tradicdo forte na comunicagao
publica, como Inglaterra, Suiga,
Noruega. O que eu percebi foi que
existem diferentes formas do governo
no uso da comunicacao digital e eu quis
dar representatividade as 3 grandes
tradicdes.

Foi feita uma consulta direta aos
trabalhadores da Secom para entender
0 modo de funcionamento dos sites do
governo pesquisados, incluindo o
Brasil? - Néo. Como era algo
internacional que envolviam varios
paises era mais complicado ter que
entrar em contato com todos oS
governos. Ndo tinha como viajar, nao
tinha previsdo de recursos desde o
inicio. Entdo foi observacdo. Eu fiz uma
amostra, relacionei todos o0s paises e
entrava em um numero X de noticias
para analisar aquele contetdo.

Como €é que vocé definiu quais
variaveis vocé ia analisar? Quais
questBes que eram de interesse da
Secom e de drgdos do Sicom? - Eu
construi a metodologia, falei o que que
eu ia fazer e a Secom me dizia. No caso
da analise noticiosa, eu me baseei
principalmente nos principios gerais do
jornalismo online, e defini algumas
categorias

Durante sua pesquisa houve contato
com os funcionarios da Secom ou
orgéos do Sicom?- N&o. Meu primeiro
contato com os funcionarios do Sicom
foi hoje.



APENDICE 26 - Entrevista com Flavia Sofia do Nascimento Brandao

Flavia Sofia do Nascimento Branddo. Consultora da Unesco para o projeto de
Capacitacao e Aprimoramento da Comunicacdo Governamental

Area de consultoria: internet (sites, portais)

Data da entrevista: 17 de outubro de 2017
Local: Paléacio do Planalto. Brasilia-DF

Como os produtos foram elaborados? a
guem vocé consultou? Quais foram as
fontes oficiais de acesso por uma
consulta online? Foram realizadas
consultas presenciais? - A maioria dos
documentos que foram consultados
foram online. Principalmente relatorios
da ONU com relagdo a participacdo
eletrbnica e também em pesquisas das
melhores  préticas  nacionais. Por
exemplo, ndo tive acesso a nenhum
ranking, eu estive olhando, entrando nos
principais sites do governo, 0s maiores
nas plataformas, nas paginas para ver
como é que se comportavam ali. Fora
isso eu fiz muita coisa. Eu fiz muita
pesquisa bibliografica mesmo para
conseguir poder embasamento e criar
coisas em cima do gue eu estava vendo
na préatica.

Vocé fez entrevistas diretas a
funcionarios e gestores? - N&o
consegui fazer por causa do tempo.
Inclusive eu planejei um processo de
design thinking, um workshop, enfim,
varios métodos, mas eu nao consegui
aplicar.

Falta de tempo seu? - N&o, tempo do
projeto mesmo

Vocé fez alguma analise do perfil ou
teve contato com a analise do perfil dos
funcionarios para entender suas
demandas? - N&o, ndo consegui fazer
nada.

Diante da néo consulta a eles, como foi
ser perguntada durante o workshop
sobre se ha algum estudo sobre o perfil
do funcionario? - Eu acho, inclusive eu
comentei isso com eles, que as melhores
solugcdes vém das equipes. Na verdade,
as pessoas tém as solucdes, tém as
ideias, mas elas ndo conseguem
sistematizar e construir uma voz com
credibilidade para que, baseados
naquelas solucdes, seja criado um
modelo. Eu acho que se fosse para
construir com mais tempo eu faria um
outro processo. Eu traria de dentro para
fora.

Como foi definida a proposta da
atividade de hoje? Como foi a
construcéo desse momento? — Eles [0s
funcionarios] ndo interferiram. A gente
construiu as apresentacOes e fez uma
prévia. Eles combinaram em alguns
slides. No meu caso foi colocar mais as
referéncias nas informacbes e s6. A
gente ficou bem livre.

A sua consultoria se encerra na
apresentacao destes produtos? - Sim.

ApoOs esta apresentacdo dos resultados
da sua consultoria, vocé tera novo
contato com os funcionarios ou eles
com sua pesquisa? — Na&o sei dizer.






