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RESUMO

Esta pesquisa propOe investigar como as interagdes online podem contribuir para o
aprimoramento da oralidade de futuros professores de francés lingua adicional e profissionais
desta lingua. O objetivo deste estudo é de promover ampliacdes de espagos e tempos para a
pratica da oralidade por meio da interacdo online, além de sensibilizar os aprendentes sobre 0s
usos das tecnologias em favor do ensino e aprendizagem de linguas (CICUREL, 2011,
KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; WEBER, 2013; BARTON; LEE, 2015). Esta pesquisa tem
como base teorica a perspectiva sociointeracionista, segundo a qual a lingua é concebida
como préatica social situada (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006; MARCUSCHI, 2008;
GERALDI, 1997). O estudo foi desenvolvido através de uma pesquisa-acdo, metodologiade
natureza qualitativa e interpretativista (THIOLLENT, 2009; MOITA LOPES, 1996; TRIPP,
2005). Os dados foram gerados a partir de questionarios diagnésticos, de questionarios sobre
as atividades propostas, de avaliacbes e de um grupo focal. O estudo ocorreu em dois
momentos distintos, primeiramente, no segundo semestre de 2016, com a oferta do minicurso
intitulado Praticando Francés no Ciberespaco 1 e, em seguida, no segundo semestre de 2017,
com a oferta do minicurso Praticando Francés no Ciberespaco 2. Os minicursos Praticando
Francés no Ciberespaco 1 e 2 sdo minicursos de Extensdo Universitaria da Universidade
Brasilia, de modalidade hibrida, que visam proporcionar um espaco complementar de
aprendizagem para e entre os alunos em formacao inicial nos cursos de Letras. Os minicursos
tiveram como tematica os usos das tecnologias digitais em contextos pessoais, académicos e
profissionais. As atividades foram realizadas de modo sincrono e assincrono em um grupo
fechado do Facebook e serviram de apoio linguistico e teméatico para a realizacdo das
interacdes orais online. As interacGes orais foram realizadas via Hangouts de modo sincrono.
Ao final dos minicursos, os aprendentes produziram videos sobre a tematica dos jovens e das
tecnologias digitais, que foram publicados no YouTube. As atividades propostas tiveram
como objetivo criar meios e/ou condicbes que favorecessem a préatica e aprimoramento da
oralidade em francés lingua adicional, sobretudo, as atividades de interacdo online. Os
resultados desta pesquisa apontam que a partir das atividades e das interacGes online, 0s
tempos e espacos de aprendizagem podem ser ampliados proporcionando assim novas zonas
de aprendizagem. A partir dos relatos apresentados pelos aprendentes, essas atividades
serviram de estratégia para a promocdo da préatica da oralidade em francés lingua adicional,
proporcionaram novos letramentos digitais em relacdo as ferramentas propostas e 0s
sensibilizaram sobre os usos das tecnologias para o ensino e aprendizagem do francés lingua
adicional.

PALAVRAS-CHAVE: francés lingua adicional, oralidade, interac&o online.



ABSTRACT

This research investigates how online interactions can contribute to improve future French as
an additional language (FAL) teacher’s orality. It aims at promoting the enlargement of
spaces and times for the practice of that skill through online interaction, as well as sensitizing
learners about the use of technologies to teach and learn languages (CICUREL, 2011;
KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, Weber, 2013, BARTON, LEE, 2015). The study was
theoretically grounded on socio interactionist perspective, according to which language is
conceived as a situated social practice (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006; MARCUSCHI,
2008; GERALDI, 1997) and adopted an action research methodology, with its qualitative and
interpretive approach (THIOLLENT, 2009; MOITA LOPES, 1996; TRIPP, 2005), to the
analysis of the data which were collected through questionnaires, evaluations and interviews
conducted in a focus group. The answers to those instruments compose the corpus. In order to
achieve the goals, two short courses were offered at Brasilia University, as Extension
activities, to Letters undergraduate students in initial formation. The courses were titled as
Practicing French in Cyberspace 1 and 2 and occurred in the second term of 2016 and 2017,
respectively. The themes of the courses were about the uses of digital technologies in
personal, academic and professional contexts and they were discussed through activities
performed synchronously and asynchronously in a closed Facebook group, which served as a
linguistic and thematic support for the online oral interactions.The oral interactions were
performed through Hangouts in a synchronous way. At the end of the courses, the students
produced videos on youth and digital technologies, which were published on YouTube
afterwards. The proposed activities aimed at creating means and/or conditions that favored the
practice and improved of students’ orality in French as an additional language, especially
through online interactive activities. The results achieved show that thought those activities,
learning times and spaces could be expanded and, consequently, provided new leaning
environments. Based on the reports presented by the learners, the activities served as a
strategy to promote the practicing of orality in FAL, new digital literacy in relation to the
tools presented and sensitized them to the uses of technology to teaching and learning French
as an additional language.

KEYWORDS: French as an additional language, orality, online interaction.



RESUME

Cette recherche propose d'étudier comment les interactions en ligne peuvent contribuer a
I'amelioration de l'oralité des futurs enseignants de francais langue additionnelle et
professionnels de cette langue.

L’objectif de cette étude est de promouvoir 1’élargissement des espaces et des temps pour la
pratique de I’oralité par l'interaction en ligne, en plus de sensibiliser les apprenants aux
utilisations des technologies en faveur de I'enseignement et de I'apprentissage des langues
(CICUREL, 2011; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; WEBER, 2013; BARTON; LEE,
2015). Cette recherche a comme base théorique la perspective sociointeractionniste, selon
laquelle la langue est congue comme une pratique sociale située (BAKHTIN,
VOLOCHINOV, 2006, MARCUSCHI, 2008, GERALDI, 1997). De plus, cette étude a été
développée a travers d’une recherche-action, une méthodologie qualitative et interprétative
(THIOLLENT, 2009, MOITA LOPES, 1996, TRIPP, 2005). Les données de ce travail ont été
générées a partir de questionnaires diagnostics, de questionnaires sur les activités proposees,
d’évaluations et d’une discussion de groupe. 'étude s'est déroulée en deux moments distincts,
d'abord, au second semestre 2016, avec le mini-cours intitulé Praticando Francés no
Ciberespaco 1 puis au second semestre 2017 avec l'offre du mini-cours Praticando Francés
no Ciberspago 2. Les mini-cours Praticando Francés no Ciberespago 1 et 2 sont des mini-
cours d'Extension Universitaire de I'Université de Brasilia, de modalité hybride, qui visent a
offrir un espace complémentaire d'apprentissage pour et entre les étudiants en formation
initiale dans les cours de Lettres. Les mini-cours avaient pour théme I'utilisation des
technologies numériques dans des contextes personnels, académiques et professionnels. Les
activités ont été réalisées de maniére synchrone et asynchrone dans un groupe fermé de
Facebook et ont servi de support linguistique et thématique pour la réalisation d'interactions
orales en ligne. Les interactions orales ont été effectuées via Hangouts de maniere synchrone.
A la fin des mini-cours, les participants ont produit des vidéos sur les thémes des jeunes et des
technologies numériques, qui ont été publiés sur YouTube. Les activités proposées visaient a
créer des moyens et/ou des conditions favorisant la pratique et I'amélioration de l'oralité en
francais langue additionnelle, notamment les activités d'interaction en ligne. Les résultats de
cette recherche soulignent que a partir des activiés et des interactions en ligne, les temps et
les espaces d'apprentissage peuvent étre élargis, fournissant ainsi de nouveaux domaines
d'apprentissage. A partir des rapports présentés par les apprenants, ces activités ont servi de
stratégie pour promouvoir la pratique de I'oralité en francais langue additionnelle, ont fourni
une nouvelle littératie numerique par rapport aux outils proposés et les ont sensibilisés aux
usages de la technologie pour I’enseignement et 1’apprentissage du Francais Langue
Additionnelle.

MOTS-CLES: francais langue additionnelle, oralité, interaction en ligne.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa foi realizada no programa de P6s-Graduagdo em Linguistica
Aplicada da Universidade de Brasilia, na linha de pesquisa Processos Formativos de
Professores e Aprendizes de Linguas. O estudo se apoia na perspectiva sociointeracionista,
segundo a qual a lingua é concebida como pratica social situada (BAKHTIN;
VOLOCHINOV, 2006; MARCUSCHI, 2008; GERALDI, 1997), e teve como objeto de
estudo a pratica da oralidade em Francés lingua adicional por meio de interacGes online
(CICUREL, 2011; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; WEBER, 2013; BARTON; LEE,
2015).

Neste capitulo, apresento um pouco da minha historia e trajetoria profissional em
relacdo a lingua francesa e, em seguida, manifesto as inquietacdes que me impulsionaram a

desenvolver este trabalho. Por fim, apresento as perguntas e os objetivos de pesquisa.

1.1 Motivacao para a pesquisa

O meu contato com a lingua francesa comegou em 1999 na Alianga Francesa de
Brasilia (AFB). Na época, a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (DF) possuia um
convénio com a AFB e como estudante da rede publica de ensino DF, desta maneira, eu
consegui uma bolsa de estudos integral nessa instituicao.

Em relacdo a minha vida profissional, sempre que me perguntavam qual a profissao
que eu gostaria de seguir, a minha resposta era clara e imediata: serei professora. Assim, uni
minhas duas grandes paixdes: a lingua francesa e a profissao de educadora.

No ano de 2006, ingressei na Universidade de Brasilia comecando, assim, minha
trajetoria como professora em formagdo de francés lingua adicional. Ao entrar na
universidade, optei pelo curso Letras (licenciatura), com habilitacdo em Lingua Francesa e
Respectiva Literatura. Ao longo da minha trajetoria, enquanto estudante em formacéo inicial,
senti falta de disciplinas que fossem mais voltadas para a pratica docente, pois essas
disciplinas s6 eram ofertadas ao final do curso.

Além disso, senti falta de um maior contato com a lingua francesa nos ultimos
semestres, pois as disciplinas voltadas para a pratica da lingua ocorreram até o quarto periodo

do curso. Ndo obstante, no ano de 2010, cursei o Estagio Supervisionado de Francés,
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disciplina obrigatoria para conclusdo do curso. Nesta ocasido, comecei a ministrar minhas
primeiras aulas de francés no Programa Permanente de Extensdo — UnB Idiomas, do Instituto
de Letras.

Obtive meu diploma no ano de 2011 e continuei ministrando aulas, tanto nesse projeto
de extens@o quanto em outras escolas e projetos sociais. As lacunas da minha formacdo inicial
foram preenchidas aos poucos com minha pratica docente, no exercicio da profissdo em voga,
juntamente com a formacdo continuada que buscava. Sempre que possivel, participava de
algum curso, palestra ou coloquio para me atualizar em relagdo as praticas docentes, e
também para estudar mais a propria lingua francesa.

No ano de 2013 prestei concurso para o cargo de professora substituta da Universidade
de Brasilia. Fui aprovada e ministrei disciplinas no curso de Letras-Francés por dois anos.
Essa experiéncia como professora substituta foi um divisor de aguas na minha vida
profissional. Na oportunidade, pude ministrar disciplinas de Pratica de Francés Oral e Escrita
para os alunos majoritariamente de licenciatura, e os demais de Traducdo e de Linguas
Estrangeiras Aplicadas. Também ministrei disciplinas de Francés Instrumental que eram
destinadas a toda comunidade universitaria.

Minhas inquietagcbes sobre a formagéo inicial dos futuros professores de francés
aumentaram neste periodo em que fui professora substituta na universidade. No mesmo ano
(2013), ingressei no grupo de pesquisa Tecnologias no Ensino e Aprendizagem de Linguas
Estrangeiras (TECLE), coordenado pela professora Maria del Carmen de la Torre Aranda, em
que discutimos textos tedricos sobre as abordagens metodolégicas que fundamentam os usos
das tecnologias em contextos de ensino e aprendizagem de linguas. Tivemos como objetivo
principal investigar esses usos nos contextos sociais, analisar as implicagdes metodoldgicas
escolhidas para os processos de mediacao, interacdo e aprendizagem.

Aliando minha préatica docente aos estudos do grupo de pesquisa TECLE, pude me
envolver mais com o tripé da universidade: Ensino, Pesquisa e Extensdo. E por isso, no ano
de 2016, ingressei no curso de Pos-Graduagdo em Linguistica Aplicada da Universidade de
Brasilia. Na ocasido tive oportunidade de cursar varias disciplinas, dentre elas, a disciplina
“Topicos em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas: Tecnologias digitais e o ensino e a
aprendizagem de linguas”, ministrada pela professora Maria del Carmen, minha orientadora
de mestrado. Pelo fato de me interessar pelas tecnologias digitais e de fazer parte do grupo de
pesquisa, as leituras e os debates realizados nessa disciplina vieram a confirmar que meu
trabalho de pesquisa se realizaria no &mbito da préatica da oralidade por meio de interacGes

online.
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Acredito que a intencdo de quem aprende uma nova lingua é de se comunicar nessa
lingua (de modo geral, pois existem outros objetivos). Por isso, pesquisas sobre a prética da
oralidade para o ensino e aprendizagem de lingua adicional se fazem necessarias. A oralidade
se pratica de modo privilegiado por meio da interagdo. Na minha pesquisa, estudo
especificamente a interacdo oral online para o desenvolvimento da oralidade em francés
lingua adicional.

Busquei desenvolver um trabalho em que os estudantes em formacdo inicial em
Letras-Francés pudessem ter esse contato complementar com a lingua francesa, praticando a
oralidade e refletindo sobre os usos das tecnologias no ensino e aprendizagem de lingua
adicional. Busquei também meu préprio crescimento académico e profissional para a melhora
da minha prética didatica.

Na préxima secdo, apresento minhas inquietacdes enquanto professora de francés

lingua adicional, as perguntas de pesquisa e seus objetivos.

1.2 Inquietacgdes de pesquisa

Com a chegada das novas tecnologias e 0 advento da internet, observou-se uma grande
mudanca na vida das pessoas na contemporaneidade. Segundo Barton e Lee (2015, p. 11-12),
nos dias atuais ¢ mais aceito “o fato que todos os aspectos da vida incluindo as atividades
cotidianas, as praticas de trabalho e o mundo da aprendizagem sdo transformados pelas
tecnologias digitais”.

E notdrio que vivemos em um ritmo acelerado, num contexto em que 0s espacos Sio
maultiplos e os tempos diversos. Essas mudancas afetam tanto nossas vidas cotidianas quanto
nossas vidas profissionais e educacionais, ndo sendo diferente com a linguagem. Barton e Lee
(2015) afirmam que a linguagem tem um papel fundamental nessas mudangas da
contemporaneidade, pois ela transforma a comunicacdo e (re)constrdi sentidos.

O uso da linguagem esta mudando; ela afeta e é afetada por essas mudancas. E através
da linguagem que interagimos no cotidiano, seja pessoal ou virtualmente. Observo, deste
modo, a importancia de refletirmos sobre questdes relevantes acerca do ensino e
aprendizagem de linguas e sobre os usos das tecnologias na educacéo.

Kenski (2013), pesquisadora da area de educacdo e tecnologia, afirma que os avangos
tecnoldgicos multiplicaram os espacos, 0s tempos e as formas de interagdo nesse contexto

digital atual. Sendo assim, no &mbito educacional, esses avangos trazem mudancas teoricas e
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préticas e, com isso, foi-se percebendo a necessidade de se ampliar os espacos das salas de
aula, e também a necessidade de se apropriar desses espagos e dessas novas midias. Kenski
(2013, p. 123) afirma que “o tempo dos ambientes virtuais ¢ diverso e infinito. Presente,
passado e futuro se mesclam em muitas aces sincronas e assincronas, sobretudo as mais
interativas”.

Atualmente, mais do que nunca, as tecnologias fazem parte da vida cotidiana das
pessoas. Berke (2005 apud BARTON; LEE, 2015) traz o conceito de domesticacdo da
tecnologia, pois as tecnologias sdo integradas a vida das pessoas num curto periodo de tempo,
de maneira rotineira e despercebida, mas essas mudancas impactam a linguagem e as praticas
comunicativas. Entdo, qual seria o papel da linguagem nesse processo?

A linguagem tem papel fundamental nesse processo, pois, nesses meios, ela se vale de
modos diversos, ou multimodais, para a construcao de sentidos na comunicacgdo. Barton e Lee
(2015) indicam que as questdes sobre educagéo e tecnologias precisam ser exploradas, e 0s
conceitos sobre o que é lingua e linguagem, nessa nova perspectiva, precisam ser repensados.
Também as noc¢des de interacdo face a face e interacdo online precisam ser mais aprofundadas
para que haja uma percepcao das relacdes entre tecnologia, linguagem e suas interacoes.

A escola tem potencial para transformar-se em um espaco rico de aprendizagem, tanto
presencial quanto online. As tecnologias por si sé ndo auxiliam no ensino e na aprendizagem,
mas sim 0s usos que fazemos dessas tecnologias enquanto professores e aprendentes que
podem auxiliar no ensino e na aprendizagem. O professor tem um papel importantissimo
nesse processo de mediacdo e motivagdo, pois incentiva o aprendente “a pesquisar, a serem
proativos, a agir ativamente, a tomar iniciativas e interagir” (MORAN, 2013, p. 16). Os
professores e 0s aprendentes podem se apropriar dessas tecnologias digitais e utiliza-las.

Para que isso ocorra, conforme afirma Kenski (2013), € preciso que os professores
mudem suas praticas e habitos docentes, adequando-se as novas inovacdes pedagogicas e
explorando ao maximo suas possibilidades. E preciso que esses profissionais gerem desafios e
criem condicdes que possam oferecer movimento e acao as praticas de ensino e aprendizagem
dos estudantes, tornando-as mais dinamicas.

Como professora de francés, pude observar a existéncia de espag¢os que podem ser
utilizados e preenchidos para oportunidades reais de interacdo para 0 aprimoramento da
oralidade dos aprendentes de francés. A partir da minha experiéncia docente, como professora
substituta em uma Universidade Federal, trabalhei com turmas heterogéneas nas quais 0s
aprendentes tinham diferengas de cultura, de idade, de vivéncia, de formagdo etc. Alguns

alunos tiveram seu primeiro contato com a lingua adicional na universidade, e outros ja
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haviam estudado a lingua em outra ocasido (turmas heterogéneas é uma caracteristica da
quase totalidade das habilitagdes em Letras).

No contexto o qual me encontrava, normalmente as salas tinham muitos alunos e eu
tinha pouco tempo para trabalhar a pratica da oralidade com todos eles, principalmente de
uma maneira que eles pudessem praticar mais e por mais tempo. Essas observagdes foram

pontos de motivacado para a realizacdo do presente trabalho.

1.3 Perguntas de pesquisa

Este estudo fundamenta-se nas seguintes problematizaces:
1. Como promover interacdes on-line para a pratica da oralidade?
2. Como a multimodalidade pode contribuir para as atividades de interacdo nos

ambientes online?

e Objetivo geral

Desta maneira, tendo em vista 0s questionamentos apresentados, a presente pesquisa
tem como objetivo geral refletir sobre estratégias para a promoc¢éo da préatica da oralidade dos
futuros professores de francés lingua adicional e profissionais dessa lingua, por meio de

interacdes online.

e Objetivos especificos

Sé&o objetivos especificos:

1. Promover ampliacdes de espacos e tempos para a pratica da oralidade por meio da
interacdo oral online.

2. Investigar como os aprendentes utilizam e se apropriam das ferramentas digitais e
identificar as estratégias empregadas na pratica da oralidade a partir das atividades
desenvolvidas em varios niveis de complexidade, levando-os a uma expressao
multimodal.

3. Sensibilizar os aprendentes sobre o(s) uso(s) das tecnologias em favor do ensino e

da aprendizagem de linguas.



24

1.5 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte maneira: no primeiro capitulo apresento a
introducao; no segundo capitulo apresento o referencial tedrico; no terceiro capitulo apresento
0 aporte metodologico; no quarto capitulo apresento a discusséo dos dados; no quinto capitulo
apresento as consideracdes finais.

No primeiro capitulo, como acabamos de ver, apresento minha trajetoria académica e
profissional e também as inquietacdes que me levaram a desenvolver esta pesquisa. Disserto
sobre a minha justificativa, os problemas de pesquisa e 0s objetivos de pesquisa eleitos para o
desenvolvimento deste trabalho.

No segundo capitulo apresento o que entendo por lingua, objeto de estudo da
Linguistica Aplicada, baseando-me na perspectiva sociointeracionista, segundo a qual a
lingua(gem) é compreendida como pratica social. Discuto também sobre a relevancia dos usos
que fazemos da lingua(gem) em nossas vidas. Adiante, apresento o conceito de lingua
adicional, termo eleito para o desenvolvimento dessa pesquisa, e sua pertinéncia. Logo apds,
adentro o objeto de estudo desse trabalho: a oralidade. Em seguida, apresento os conceitos de
oral, oralidade e interacdo em contextos de aprendizagem de lingua adicional, e também as
relacbes entre multimodalidade e aprendizagem em lingua adicional. Por fim, apresento a
interacdo no contexto de ensino e aprendizagem de linguas, especificamente, a interacdo
online para a pratica da oralidade em lingua adicional e o uso do ciberespaco e das
ferramentas para essas praticas.

No terceiro capitulo apresento a pesquisa-acdo, metodologia adotada para este
trabalho. Apresento também os participantes da pesquisa, 0 contexto em que ela foi
desenvolvida, o desenho do curso, as atividades propostas e 0s instrumentos de pesquisa.

No quarto capitulo trago a discussdo dos dados a partir dos dois minicursos ofertados,
Praticando Francés no Ciberespaco 1 e Praticando Francés no Ciberespago 2, com excertos
das producdes dos participantes e das interagdes orais online, juntamente com a discussao dos
demais dados coletados por meio do questionario diagndstico, de questionarios sobre as
atividades realizadas nos cursos, e também da avaliacdo final e de excertos do grupo focal a
luz dos meus objetivos de pesquisa, visando responder as perguntas de pesquisa.

No quinto capitulo apresento as minhas consideragOes e reflexdes finais sobre a

pesquisa como um todo.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 Concepcao de lingua na perspectiva sociointeracionista

O objeto de estudo da Linguistica Aplicada, doravante LA, é a lingua(gem)* do
ponto de vista do processo, ou seja, 0 que se busca em pesquisas na LA é observar a
lingua(gem) desde “a perspectiva do uso/usuario no processo de interagao linguistica
escrita e oral” (MOITA LOPES, 1996, p. 20). Segundo esse autor, a LA tem como foco
“os problemas de uso de linguagem enfrentados pelos participantes do discurso no
contexto social, isto &, usuarios da linguagem (leitores, escritores, falantes, ouvintes)
dentro do meio de ensino/aprendizagem ¢ fora dele” (MOITA LOPES, 1996, p. 20).
Assim, a LA investiga os problemas de uso de linguagem néo se limitando apenas ao
contexto de ensino e aprendizagem de linguas, mas estendendo-se também as questdes
sociais, culturais e historicas de seus interlocutores.

Por esta razao, ao iniciar qualquer pesquisa no ambito da LA é imprescindivel
que o pesquisador tenha de maneira bem definida o que ele entende por lingua(gem) e
em qual perspectiva deseja trabalhar, pois esse conceito permeara todo o seu trabalho.
Desse modo, neste estudo recorro ao conceito de lingua como prética social interativa,
situando-nos, portanto, na perspectiva sociointeracionista. Bakhtin e Volochinov
(2006), em 1929, ja falavam sobre as questdes da lingua(gem) como prética social que
se concretiza através da interacdo verbal, e assinalavam também que é por meio dessas
interagBes sociais que a lingua vai se constituindo, se modificando em processo

continuo de evolucéo:

A verdadeira substancia da lingua ndo € constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiologico de sua produgdo, mas pelo fendmeno social da interagdo
verbal, realizada através de enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006, p.
125).

! No ambito das discussdes desta pesquisa usarei o termo lingua(gem) por compreender que lingua e
linguagem estdo intrinsecamente ligadas. Nao as vejo de forma dicotdmica, muito pelo contrério, sdo
fendmenos sociointerativos que ddo condic8es sociais de producdo de enunciados, e ambas séo objetos
sociais de estudo da LA.
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Em outras palavras, a lingua vai muito além de um sistema abstrato de
representacdo, pois ela ndo existe em fungdo de uma gramatica pré-estabelecida, mas
sim, de uma necessidade de comunicacdo, de expresséo, de troca e de relacdo entre os
participantes de uma atividade comunicativa: “a lingua vive e evolui historicamente na
comunicacdo verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato das formas da lingua
nem no psiquismo individual dos falantes” (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006, p.
127).

Nos processos de interacdo entre os interlocutores a lingua vai se configurando,
se modificando e se ajustando. O exercicio da interacdo ndo é um trabalho individual,
mas sim, dialdgico, e por assim ser, “ndo ¢ a atividade mental que organiza a expressao,
mas, ao contrario, € a expressdo que organiza a atividade mental, que a modela e
determina sua orienta¢io” (BAKTHIN; VOLOCHINOV, 2006, p. 144).

Se pensarmos numa crianga em processo de aquisicdo de lingua materna, por
exemplo, podemos observar claramente que ela ndo aprende o sistema linguistico dessa
lingua materna por completo para depois comecar a interagir com os interlocutores que
a cercam. Antes disso, ao ouvir seus pais falando essa lingua e outras pessoas do seu
convivio, ela comeca a negociar sentidos, estabelecer relacbes entre aprendizagens

recentes e, a0s poucos, Vvai construindo suas representagdes sobre o mundo a sua volta.

Na verdade, a lingua ndo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um
processo evolutivo continuo. Os individuos ndo recebem a lingua pronta para
ser usada; eles penetram na corrente da comunicagdo verbal, ou melhor,
somente quando mergulham nessa corrente é que sua consciéncia desperta e
comega a operar. (BAKTHIN; VOLOCHINOV, 2006, p. 124).

Em outras palavras, o contato real com essa lingua, em suas praticas sociais em
interacdo, € que vai organizar a atividade mental para a aquisicdo da lingua. Desta
maneira, ndo ha uso significativo da lingua fora das praticas sociais; € por meio das
praticas interativas que seus usuarios dao sentido as acBes em que estdo envolvidos
(MARCUSCHI, 2008).

Apoiando-se na teoria de Bakhtin e Volochinov (2006), Geraldi (1997, p.74)
entende que o sujeito “é social, pois nos expressamos, nos completamos e nos

construimos em nossas falas através desse contato com o outro’;

[...] os sujeitos se constituem como tais a medida que interagem com 0s
outros, sua consciéncia e seu conhecimento de mundo resultam como
“produto” deste mesmo processo. Neste sentido, o sujeito ¢ social ja que a
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linguagem néo é o trabalho de um artesdo, mas trabalho social e histérico seu
e dos outros e é para 0s outros e com 0s outros que ela se constitui. Também
ndo ha sujeito dado, pronto, que entra na interagdo, mas um sujeito se
completando e se construindo nas suas falas. (GERALDI, 1997, p.74).

Bakhtin e Volochinov ([1929]2006), Geraldi (1997) e Marcuschi (2008),
sustentam que a funcdo principal da lingua(gem) € sua funcdo social, como visto
anteriormente, na medida em que 0s sujeitos se constituem, se relacionam através da
lingua como prética social interativa e esta lingua vai se re(configurando), se
modificando, se transformando de acordo com as necessidades de comunicacao verbal
concreta.

Marcuschi (2008, p. 61), tendo como base a teoria bakhtiniana, entende a lingua
como uma atividade sociointerativa e frisa que ela é sempre uma pratica situada, isto é,
uma pratica “desenvolvida em contextos comunicativos historicamente situados”. Na
compreensdo de Kleiman (2005, p. 24), a pratica situada, ou seja, 0 “entrosament0 OU a
sobreposicao parcial existente entre a pratica social e a situacao” se da pela “capacidade
basica do ser humano de contextualizar os saberes e a experiéncia”. Isso significa dizer
que a lingua é vista aqui também a partir do seu funcionamento social, cognitivo e
historico. A lingua ¢ transformada “pelos seus usos e pelos espagos sociais destes usos”.
(GERALDI, 1991, p. 63).

Nessa direcdo, ver a lingua como atividade sociointerativa situada significa dizer
que nossas praticas variam de acordo com as situacGes e contextos em que elas se
realizam, e que também nossas escolhas linguisticas variam de acordo com essas
situacbes. Segundo Bakhtin e Volochinov (2006), toda palavra se dirige para alguém e
procede de alguém, e assim sendo, os interlocutores tém papel fundamental nessa
concepgdo de lingua, pois a lingua(gem) se concretiza a partir dessa interacdo com o
outro.

Uma vez discutida a concepcdo de lingua(gem) aqui retida, parece-me
importante abordar ainda uma questdo terminologica ligada ao contexto em que esta
pesquisa se realizou: o ensino e aprendizagem de uma “outra lingua™: o frances.

Dentre alguns termos comuns usados na literatura para referir-nos a lingua “do
outro”, tais como lingua estrangeira, segunda lingua, lingua adicional, este ultimo me
pareceu 0 mais adequado para o desenvolvimento deste estudo. E o que discuto na

proxima secao.
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2.2 Concepcao de lingua adicional para a aprendizagem de linguas

Para o presente estudo, ndo basta apenas trazer o conceito que se tem de lingua
em uma dada perspectiva. Ao se tratar do ensino e aprendizagem de uma outra lingua, €
fundamental conceituar também o que se entende por essa “outra lingua”.

Leffa e Irala (2014) compreendem que ao mudar de uma lingua para outra
mudamos muito mais do que sé as palavras, pois uma lingua € composta também de
seus gestos e expressdes. Dessa maneira, a expressdo, a modalizacdo e os tipos de
interacdes podem mudar em funcdo da lingua que se fala. Aprender uma nova lingua,
portanto, e utilizar essa nova lingua nas praticas cotidianas, educacionais, profissionais
ou sociais, implica muito mais do que uma simples “substitui¢do lexical ou sintatica”
(LEFFA; IRALA, 2014, p. 31): implica rela¢des entre a lingua materna, que o falante ja
possui, e a outra lingua, que ele esta aprendendo.

Termos como segunda lingua, lingua estrangeira, lingua do vizinho, entre outros,
consideram, grosso modo, apenas o0 espago geografico em que essa outra lingua é
ensinada. As conceituagdes acima citadas me parecem nao recobrir por completo o que
compreendo por ensino e aprendizado de “outra lingua”. Nesta pesquisa, tal
conceituacdo se deu de maneira mais abrangente. E o que veremos adiante.

Leffa e Irala (2014) dizem que se levarmos em consideracdo apenas 0 espaco
geogréfico em que a lingua é falada, encontraremos dois conceitos dessa outra lingua,

como no exemplo abaixo apresentado:

[...] como seria, por exemplo, o caso do ensino do portugués na China; o
portugués seria para esse aluno uma lingua estrangeira. Se a lingua estudada
¢ falada na comunidade em que mora o aluno, seria entdo definida como
segunda lingua, caso, por exemplo, do aluno chinés que estudasse portugués
no Brasil. (LEFFA; IRALA, 2014, p. 31).

Além disso, os autores enfatizam a inadequagdo do termo “segunda lingua”. Ora,
se 0 aluno chinés viesse morar no Brasil para estudar o portugués e além do mandarim
falasse também o inglés, a lingua portuguesa ndo seria mais a sua segunda lingua, e sim
sua terceira lingua.

Para discutir também sobre o termo lingua estrangeira, Leffa e Irala (2014)
trazem como exemplo o estudo da lingua alemd no Brasil. A principio, o ensino da
lingua alemé& no Brasil seria visto como o ensino de uma lingua estrangeira, pois na

Alemanha se fala alemé&o e no Brasil se fala portugués. Mas se observarmos o caso dos
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estudantes de comunidades alemés no Brasil, eles aprendem também o aleméo em suas
comunidades. Ao estudar o alemao nas escolas, esses alunos j& estariam estudando sua
segunda lingua e ndo mais uma lingua estrangeira.

Ja na compreensdo de Spinasseé (2006), o termo segunda lingua pressupde que a
lingua desempenhe um papel identitario e social na comunidade (comunidade japonesa
no Brasil e comunidade alemd no Brasil, por exemplo). Ja a lingua estrangeira ndo

desempenha 0os mesmos papéis da segunda lingua, como a autora bem elucida:

[...] uma Segunda Lingua é uma n&o-primeira-lingua que é adquirida sob a
necessidade de comunicacdo e dentro de um processo de socializagcdo. A
situacdo tem que ser favoravel: um novo meio, um contato mais intensivo
com uma nova lingua que seja importante para a comunicacdo e para a
integragdo social. Para o dominio de uma SL é exigido que a comunicagio
seja diaria e que a lingua desempenhe um papel na integracdo em sociedade.
(SPINASSE, 2006, p. 06).

Podemos observar, dessa maneira, que a lingua estrangeira pode ser ensinada
apenas para fins especificos, como em leitura de textos académicos em LE ou fazer uma
prova escrita em LE, ou seja, ndo necessariamente a LE tem um fim comunicativo,
diferentemente da segunda lingua e da prépria lingua materna. A LE é aprendida
basicamente em sala de aula, enquanto a segunda lingua é aprendida na comunidade em
que o sujeito esta inserido (podendo, contudo, ser também ensinada em sala de aula).

Em relacdo as linguas que se encontram geograficamente distantes, Leffa e Irala
(2014) mostram a importancia dos avangos tecnoldgicos, tais como a internet, as redes
sociais, 0S games, 0s meios de comunicacdo em massa, € como estes meios podem
aproximar essas linguas que sdo geograficamente distantes em linguas tdo proximas.

Tendo em vista todos esses argumentos abordados, qual seria, entdo, o termo
mais adequado para o ensino dessa outra lingua? Para que se aprenda uma outra lingua,
supde-se que o aprendente ja possua ao menos uma lingua. Essa nova lingua a ser
aprendida cria relagdes com a lingua que ele ja fala. Concordo com Leffa e Irala (2010,
p. 22), ao entender que essa nova lingua vem por acréscimo, sendo adicionada ao

repertorio:

Trata-se de uma lingua que o aluno aprende por acréscimo, além da(s) que
ele ja sabe e que, por isso, pode ter como ponto de partida outras linguas, o
que sugere possivelmente uma convivéncia pacifica entre as linguas, ja que o
dominio de cada uma atende a objetivos diferentes; sdo conhecimentos que, a
priori, ndo competem entre si, mas que se complementam. Na medida em
que a lingua adicional parte da lingua materna, h4& uma tendéncia
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metodoldgica de se valorizar o contexto do aluno, desde suas praticas sociais,
os valores de sua comunidade e uma visao critica da aprendizagem da lingua.
(LEFFA; IRALA, 2010, p. 22).

Em outras palavras, a lingua que o aprendente ja possui colabora para a
aquisicdo da lingua adicional que ele esta aprendendo. Junto do conhecimentoda lingua
ja falada ele vai construindo seu repertério na lingua adicional, envolvendo,
relacionando e contrastando as questdes gramaticais e semanticas da lingua que ele ja
POSSUi.

Uma vez apresentados os conceitos de lingua(gem) e lingua adicional, na
proxima secdo, abordarei as implicacdes tedricas e praticas da aprendizagem de lingua
adicional imbricadas aos contextos de interagdo verbal, buscando compreender melhor
como a pratica da oralidade pode contribuir para a aprendizagem significativa de uma

lingua adicional.

2.3 Fala e escrita, oralidade e letramento

A fala e a escrita foram vistas por muito tempo como dicotdmicas, antagonicas;
porém, essa questdo é bastante rebatida, pois sabemos que a fala e a escrita muitas vezes
se mesclam, se relacionam e se sobrepGem. Por isso, € imprescindivel compreender

melhor essas relagdes, como bem explica Marcuschi (2007, p. 33):

[...] com a expressdo “fala”, designamos as formas orais do ponto de vista do
material linguistico e de sua realizagao textual-discursiva. O mesmo acontece
com a expressdo “escrita”, que sera usada para designar o material linglistico
da escrita, ou seja, as formas de textualizagdo na escrita.

Para Marcuschi (2007), a melhor forma de compreender a fala e a escrita é num
continuum de textos orais e escritos que muitas vezes se mesclam e, as vezes, é até
dificil distinguir se o discurso produzido deve ser considerado falado ou escrito.

A finalidade da fala “¢ a comunica¢do na forma de producao textual discursiva
na modalidade oral”; a finalidade da escrita ¢ “a comunica¢do na forma de produgdo
textual discursiva na modalidade escrita” (MARCUSCHI, 2007, p. 33). Ou seja, a “fala
se caracteriza pelo uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente articulados e

significativos” (MARCUSCHI, 2007, p. 35). Nao s6 os sons, mas uma série de recursos



31

expressivos sdo utilizados, tais como a mimica, 0s movimentos do corpo, a
gestualidade. J& a escrita se caracteriza pelo uso da lingua na sua constituicéo gréfica.
Olhando para os usos da fala e da escrita em sociedade, compreendemos que a
fala e a escrita s8o os modos (sistemas de signos) pelos quais realizamos praticas
comunicativas de oralidade e de letramento. Vejamos o que significam esses termos na

compreensdo de Marcuschi (2007, p. 36, grifo meu):

[...] a oralidade diz respeito a todas as atividades orais no dia-a-dia, e as
atividades de letramento dizem respeito aos mais variados usos da escrita,
inclusive por parte de quem é analfabeto. [...]. O letramento volta-se para 0s
usos e as praticas, e nao especificamente para as formas, envolve inclusive
todas as formas visuais, como fotos, gréficos, mapas e todo tipo de expresséo
visual e pictogréfica, observavel em textos multimodais.

Ai encontra-se a chave para compreendermos oralidade e letramento como
conceitos ndo dicotdmicos. Trata-se de praticas sociais complementares, de usos da
linguagem em nossas atividades comunicativas cotidianas que, nas palavras de Kleiman
(2005, p. 42), “referem-se ao discurso e, para alguns autores, aos modos de organizar a
realidade”. Assim, ao considerarmos que 0 letramento se interessa em olhar para “os
usos e as praticas”, muito mais do que para o aspecto linguistico das formas oral ou
escrita em que se baseia a comunicagdo, entendemos que pode haver muito de oralidade
em praticas de letramento, assim como o letramento também estd presente em praticas

de oralidade, embora se valham de modos distintos para assegurar a comunicacao.

As praticas sociais de linguagem so hibridas em relagdoas modalidades de
lingua utilizadas, mas elas pertencem a um tipo de discurso ou outro. Por
exemplo, as atividades desenvolvidas na ciéncia ou na imprensa Sao
basicamente letradas, enquanto o dialogo intimo entre dois namorados
pertence as praticas da oralidade , mesmo que as vezes Seja transposto para
um bilhete ou outro tipo de texto escrito (KLEIMAN, 2005, p. 43).

Além disso, € importante ressaltarmos que com a chegada da
contemporaneidade, das mudancas sociais, culturais e econémicas das sociedades pos-
industriais, das novas tecnologias, os meios de comunica¢cdo mudaram, bem como as

maneiras de se comunicar.

No centro desse complexo de habilidades estd a capacidade de se envolver
com tecnologias digitais, algo que exige um dominio dos letramentos digitais
necessarios para usar eficientemente essas tecnologias, para localizar
recursos, comunicar ideias e construir colaboracdes que ultrapassem o0s
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limites pessoais, sociais, econdmicos, politicos e culturais (DUDENEY;
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17).

Segundo esses autores, o letramento ¢ cada vez mais visto como “um conceito
plural”. Os letramentos ndo podem ser baseados apenas no texto escrito ou em um
“conjunto de habilidades monoliticas” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p.
17). Os mesmos autores, apoiando-se em Barton (1994), Barton e Hamilton (2000) e
Rheingold (2012), apontam que os letramentos vao além das “habilidades ou
competéncias individuais”. Os letramentos sdo praticas sociais, como também
Marcuschi (2008) enfatiza.

Embora ndo seja meu objetivo, neste estudo, aprofundar-me em uma
conceituacdo de letramento(s), julguei importante trazer essa questdo do hibridismo e da
continuidade entre oralidade e letramento por dois motivos que se encontram
imbricados no contexto em que se realizou esta pesquisa. O primeiro refere-se ao
contexto de aprendizagem de uma lingua adicional: atividades de aula com foco em
textos escritos se valem de préticas da oralidade para discuti-los e interpreta-los, assim
como atividades com foco em textos orais também podem utilizar recursos escritos para
conduzir ou complementar o debate.

O segundo diz respeito ao contexto tecnoldgico do estudo que, como anunciado
na introducdo desta dissertacéo, teve como objetivo ndo apenas observar as praticas de
oralidade, mas também propiciar uma expressdo multimodal dos estudantes em
ambientes online. Assim, o letramento esta presente nas praticas de oralidade
desenvolvidas pelos participantes desta pesquisa. E para finalizar as questdes
apresentadas acima se faz necessario apresentar também a multimodalidade, buscando

compreender como ela é concebida e desenvolvida nos dias atuais.

2.3.1 A multimodalidade

Com as novas tecnologias se pode reunir em um s6 meio varias formas de
expressdo, tais como o texto escrito, sons, imagens (MARCUSCHI, 2007), o que afeta
diretamente a linguagem. Kress e Van Leeuwen (2000) sobre essa mudanca na

comunicacéo, indicam:

Tecnologias de informacéo se prestam a ‘visualizagdo’, o fendmeno no qual a
informacgdo inicialmente armazenada na forma escrita ¢ ‘traduzida’ em forma
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visual, em grande parte porque o transporte de informagdo é visto com mais
eficiéncia no visual do que no verbal.? (KRESS; VAN LEEUWEN, 2000, p.
108).

Segundo 0s mesmos autores, as tecnologias se prestam a visualizacdo com uma
gama de modos em uso, e esses objetos textuais sdo vistos mais claramente como
multimodais.

Para Kress e Van Leuween, (2000, p. 187), “todo texto ¢ multimodal”. A propria
lingua(gem), na concepcdo de Kress e Van Leuween, € multimodal, com suas
caracteristicas ritmicas: o tom de voz especifico de cada sexo, ou cultura especifica, a
entonacdo etc. Na compreensdo de Barton e Lee (2015, p. 47), as praticas multimodais
ndo sdo novas, Nos jornais, nas revistas e nos materiais didaticos, por exemplo, j& havia
uma hibridracdo entre imagens, texto escrito e efeitos visuais, e para eles “0s modos
referem-se em geral a sistemas ou recursos que as pessoas mobilizam na construgédo de
sentidos uso de cores, tipo de fonte”.

Para a presente pesquisa, 0 que interessa é saber como os textos multimodais
podem ser concebidos nos dias atuais. Com as mensagens instantaneas, e-mails, por
exemplo, fazemos usos dos emoticons combinados ao texto escrito, muitas vezes para
contextualizar a nossa mensagem e para que nao haja ambiguidade na mesma..

Na Web 2.0, os textos multimodais podem ser criados e recriados por varias
pessoas; podem ser constantemente editados por diversos usuarios. Barton e Lee (2015,
p. 39), que estdo constantemente em contato com a leitura e com a escrita em nossas
vidas cotidianas, afirmam que “as pessoas agem num mundo social textualmente
mediado”. Os textos sdo fundamentais tanto para a linguagem quanto para as praticas de
letramentos, a partir da apropriacdo e utilizacdo desses espacos de escrita e fala que
estdo disponiveis. Barton e Lee (2015) afirmam que os textos online sdo mais fluidos
porque podem ser modificados com mais facilidade.

Uma vez apresentadas as questdes sobre fala, escrita, oralidade, letramento, e
multimodalidade, na proxima se¢do busco delinear melhor as questdes que envolvem o

oral e a oralidade no contexto de aprendizagem de lingua adicional.

! Todas as traducdes que apareceram no texto do inglés para o portugués e do francés para o portugués
sdo traducdes livres feitas por mim.

Trecho original: Technologies of information lend themselves to ‘visualisation’, the phenomenon in
which information initially stored in written form is ‘translated’ into visual form, largely because the
transport of information is seen as more efficient in the visual rather than in the verbal mode. (KRESS;
VAN LEUWEEN, 2000, p. 180).

2
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2.4 Oral, oralidade e interacdo em contexto de aprendizagem de lingua adicional

Com a recente evolugdo dos modos de comunicagdo e suas relacbes com a
linguagem, surge a necessidade de compreendermos melhor como as praticas da
linguagem se realizam, neste estudo, mais precisamente, a pratica da oralidade. Weber
(2013) afirma que o campo do oral ja passou por diversas mudancas de métodos e

abordagens e que ndo é tao simples conceitué-lo:

Claramente, o campo do oral sofreu mudangas significativas: métodos ativos,
autenticidade, funcionalidade, abordagens globalistas e comunicativas,
descritores de competéncias, tantos termos-chave advindos dos quadros
tedricos das inovagOes. Este termo polissémico “oral” engloba varias
realidades, desde a aquisi¢cdo dos processos até o tratamento e as modalidades
pedagégicas.® (WEBER, 2013, p.11).

De acordo com Weber (2013), o oral ndo € algo estético: € um objeto fluido, que
ocorre de maneira espontanea, natural. O oral é multiforme, ou seja, ndo ha um dnico
modo fixo do oral. A todo tempo ele pode se modificar, principalmente quando se leva

em consideracao seu quadro espacial e temporal, ou seja, seu contexto:

O objeto oral abrange diferentes realidades de acordo com o0s contextos e as
culturas educativas, mas também de acordo com a forma como
caracterizamos 0s objetos orais produzidos (mondlogo, didlogo, em
referéncia aos géneros e com base nos pressupostos linguisticos da escrita).
Eles implicam uma relagdo com o outro (formas de respeito, condutas e
convenges), implicando a referéncia aos sinais que orientam as escolhas
sociodiscursivas e ddo sentido aos microssistemas de troca.* (WEBER, 2013,
p. 13).

O objeto oral esta intrinsecamente ligado as praticas sociais. Sendo assim, €
preciso levar em consideracdo as transformacGes dos géneros orais, a hibridacdo de
estilos feitas pelos locutores, os diferentes falares. Reis e Ferreira (2015) trazem uma

% Trecho original: A I’évidence, le champ de 1’oral a subi d’importants changements: méthodes actives,
authenticité, fonctionnalité, approches globalistes et communicative, descripteurs de compétences,
autant de termes clé issus des cadres théoriques & 1’origine des innovations. Ce terme polysémique
“d’oral” englobe des réalités diverses, allant de I’aquisition des processus au traitement et aux
modalités pédagogiques (WEBER, 2013, p. 11).

Trecho original: L’objet oral recouvre des réalités variables selon les contextes et les cultures
éducatives, mais aussi selon la maniére dont on caractérise les objets oraux produits (monologue,
dialogue, en référence a des genres et reposant sur les présupposés linguistiques de 1’écrit). Ils
supposent un rapport a ’autre (formes de respect, conduites e convetions) implicant la référence aux
signaux qui orientent les choix sociodiscursifs et donnent sens aux microsystémes d’échange.
(WEBER, 2013 p. 13).
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definicdo de Schneuwly e Dolz (2010) sobre o termo oral: “ndo existe ‘o oral’, mas ‘os
orais’ em multiplas formas que, por outro lado, entram em relagdo com os escritos de
maneiras muito diversas: podem se aproximar da escrita e mesmo dela depender”
(SCHNEUWLY; DOLTZ, 2010, p.144 apud REIS; FERREIRA, 2015, p. 104).

Essa ideia vai ao encontro do que Marcuschi (2008) diz a respeito da relacéo
entre fala e escrita e os exemplos que ele da ao dizer que textos escritos podem ser
oralizados. Também podemos encontrar tragos orais em textos escritos, como é o caso
da internet, por exemplo. Como dito anteriormente, para o autor, fala e escrita se ddo
num continuum, e assim podem se relacionar, se sobrepor, se completar.

Ainda sobre os estudos de Schneuwly (2010) trazidos por Reis e Ferreira (2010,
p. 109) — e isto vale tanto para a didatica de linguas quanto para a linguistica aplicada —,
“o oral pode ser visto pelo professor como materialidade, espontaneidade ou como
norma”. Segundo as autoras, Schneuwly (2010) explica que o oral “pode estar ligado
tanto as exigéncias de uma ‘alegria de expressdo’ quanto a exercicios sistematicos de
corre¢do”. Assim, a partir dessa concepcdo as autoras afirmam que o oral é visto de
maneira muito mais complexa e dialética e ndo mais de maneira dicotdmica (relacao
oral e escrito) como era visto nos estudos mais antigos sobre o0 mesmo.

A partir de Schneuwly (2010), as autoras elencam as caracteristicas do oral tais
como a ‘espontaneidade’, a ‘alegria da expressdo’ e a ‘libera¢do’, penetrando também
na questdo da subjetividade como caracteristica do oral e trazemo pensamento de
Bakhtin ([1929]1997) sobre expressividade e subjetividade. Nesse mesmo sentido, Reis
e Ferreira (2015, p. 103) indicam que a no¢do de oral se vincula a nogdo de sujeito,
“sendo que toda linguagem, que ¢ vinda de manifestacdo do inconsciente, implica na
presencga de outros o seu dizer”. Deste modo, ndo se pode separar a préatica da oralidade
do sujeito e sua relacdo com o outro em trocas discursivas, isto €, em interagao.

E importante ressaltar que as praticas orais se manifestam na comunicagio
verbal e ndo-verbal (entoagdo, o tom de voz, o ritmo do discurso etc.). A linguagem
ndo-verbal auxilia na compreensdo da linguagem verbal e também impulsiona a
manifestacdo de tracos afetivos pela entonacgdo, ritmo, tom de voz etc. Porém, qual a
diferenca entre o oral e a oralidade?

A oralidade é o conjunto da expresséo verbal e ndo-verbal (voz e corpo) em seu
sentido estrutural. No seu sentido funcional, a oralidade ¢ uma prética social que se

realiza através de textos orais. Segundo Marcuschi (2008, p.36), “a oralidade diz
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respeito a todas as atividades orais no dia-a-dia”. Sendo assim, o oral é uma parte da

oralidade, s&o 0s objetos produzidos/os discursos produzidos para praticar a oralidade.

A oralidade é também o conjunto de fatos e processos relacionados a uma
fala comunitaria que: a) se desdobra em contextos ritualizados; b) se
inscrevem na repeticdo (recitacdo) e se refere a uma memoria identitaria; c)
pde em jogo a voz e o corpo carregados por uma dic¢do especifica; d) baseia-
se em um modo de enunciagdo gndmica posto em pratica, no ambito de uma
de tradggéo oral. (CHANGRAULT DUCHETC, 2003 apud WEBER, 2010, p.
78-79)°.

Em outras palavras, 0 termo oralidade tem valor “social, cognitivo e fisico”
(WEBER, 2010, p. 81). Elementos como 0 gesto, a voz e a verbaliza¢do sdo intrinsecos
ao processo de construcdo de sentido, pois para produzir e compreender um enunciado é
preciso mais que a simples decodificagdo do som do signo linguistico. O pensamento de
WEBER (2010) se relaciona com o que Leffa e Irala (2014) trazem sobre o falar uma
nova lingua. Ao mudar de uma lingua para outra mudamos muito mais que 0s
enunciados, ja que 0s gestos e as expressées também mudam. Essa mudanca vai muito
além de uma simples substituicdo lexical, pois importam aqui as suas relacdes sociais,
cognitivas e fisicas.

Agora que vimos as diferencas entre oral e oralidade, veremos adiante que é
preciso compreender melhor o conjunto dos tragos de oralidade em seus niveis
fonéticos, prosodicos, estratégicos e contextuais. Esses tracos interligados vao
determinar de maneira mais clara o sentido do enunciado ou do discurso, principalmente
em relacdo a pratica da oralidade em lingua adicional, foco desta pesquisa.

Para a préatica da oralidade em lingua adicional, na presente pesquisa, baseio-me
no modelo proposto por Weber (2010) da charpente de [’oralité. A escolha desse
modelo de representacdo da oralidade se deu por sua pertinéncia epistemoldgica.
Através desse modelo podemos entender melhor esse conjunto de tragos da oralidade
em diferentes niveis, como citado acima. Segundo a mesma autora, o andaime da

oralidade nos ajuda a ter:

[...] uma maior consciéncia dos elementos que compde a linguagem: as
variabilidades dos sistemas intra e interlinguistico que condicionam a

> Trecho original: L’oralit¢ est aussi I’ensemble des faits et des processus liés & une parole
communautaire qui: a) se déploie dans des contextes ritualisés; b) s’inscrit dans la répétion
(larécitation, la choralité) et référe a une memoire identitaire; ¢) met en jeux la voix et le corps portés
par une diction spécifique; d) repose sur un mode d’énonciation gnomigque mettant en oeuvre, dans le
cadre d’une tradition oral (CHANGRAULT DUCHETC, 2003 apud WEBER, 2010, p. 78-79).
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variacdo nos usos da linguagem. De fato, do nivel pragmatico/enunciativo a
adequacdo variacional, a postura esperada pressupfe uma pronudncia e sintaxe
adaptada, uma escolha de vocabulério, também particular.® (WEBER, 2010,
p. 260).

Weber (2010) apresenta 0s componentes essenciais para a producao de sentido
no discurso oral. Para a autora, eles podem ser compreendidos como “andaimes da
oralidade” (charpente de [’oralité), com componentes interligados em diferentes planos,
com a finalidade de producéo de sentido.

Ao pesquisar a defini¢do de “charpente” no dicionario Larrouse, obtive:

Sentido 1: Combinacdo e montagem de elementos lineares (madeira, metal,
concreto armado) que formam um suporte temporério (andaimes) ou uma estrutura
permanente, em um prédio (postes e vigas, coberturas), uma estrutura, uma maquina
(levantamento, manipulacdo), um navio;

Sentido 2: Arte para conceber e realizar essas montagens. (O estabelecimento de
um quadro de madeira inclui as seguintes operagdes sucessivas: layout do esboco,
escolha de madeira, layout e marca de madeira, tamanho, instalagdo.)

Se pensarmos na construcao de um teto de madeira de uma casa, por exemplo,
veremos que as vigas de madeiras se entrelacam, se alinham; umas mais grossas, outras
mais finas, porém todas essenciais para conceber a montagem do teto. Formam assim,
0s andaimes, as estruturas necessarias para que a casa permaneca em pé. Da mesma
maneira, todos 0os componentes da oralidade, cada um com sua funcao especifica, sdo
essenciais para conceber o andaime da oralidade. A seguir, trago o desenho do andaime

da oralidade proposto por Weber:

® Trecho original: [...] une plus grande prise de conscience des éléments qui composent le langage: les
variabilités des systémes intra et interlinguistiques qui conditionnent la variation des usages du langage
conditionnent la variation dans les usages langagiers. En effet, du niveau pragmatique/énonciatif a
I’adéquation variationnelle, la posture attendue suppose une prononciation et une syntaxe adaptée, un
choix du vocabulaire, lui aussi particulier (WEBER, 2010, p. 260).
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Figura 1 — O andaime da oralidade
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Fonte: Weber (2010, p. 262).
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Se observarmos a imagem, veremos uma seta central que puxa de baixo para

cima, entrelagando todas as vigas na mesma direcdo. A seta compreende o vetor

contextual e o vetor accional. O sentido dado a situagdo comunicativa € o vetor de base

do andaime da oralidade, pois, “se ndo ha sentido, a comunicagédo se perde rapidamente”
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(WEBER, 2010, p. 260). " E se observarmos mais uma vez a imagem, veremos que as
ramificagcBes articulatorias, ritmicas, prosédicas e ndo verbais ocorrem de maneira
progressiva.

A primeira viga do andaime da oralidade é a ‘“escolha e adaptacdo de
vocabulario” que inclui “as expressdes idiomaticas, as alusdes e as implicacbes da
fala”. Essa viga indica que o aprendente deve possuir vocabulério suficiente e adaptado
de acordo com o nivel pretendido — no caso da presente pesquisa, nivel intermediario
(B1) de francés lingua adicional — e também que ele tenha consciéncia das escolhas
lexicais que faz.

Em seguida, na segunda viga do andaime da oralidade, n6s temos as “normas e
a variagdo de linguagem em diferentes planos da enunciagdo (sintaxe, léxico,

iz

pronuncia): modelo de entonac¢do adotado”. \Weber afirma que para que haja
negociacdo de sentido entre os participantes da interacdo é preciso uma negociacao de
papéis em que “expressdes de persuasdo, de confirmagdo, ou de oposi¢do, ou ainda de
questionamentos, diretos ou indiretos, mobilizam esta capacidade de compreenséo e de
negociacio de sentido em toda sua transversalidade”® (WEBER, 2010, p. 261).

Logo apds, na terceira viga do andaime da oralidade nds encontramos a
“construcdo e tendéncias sintaticas: estruturas unitarias, procedimentos anaféricos,
simplificacdo, truncacbes./ Marcas de organizacdo e de coeréncia, correlagdes
entonacdo/ sintaxe, énfases e injungoes”. Na producdo oral em interacdo ndo ha espaco
para exigir uma gramaticalidade como na producéo escrita do francés lingua adicional,
“os enunciados falados respondem a critérios de organizacdo e eficacia segundo as
proprias leis do oral”® (WEBER, 2010, p. 270).

Posteriormente, na quarta viga do andaime da oralidade, encontramos a
“correlacdo entonacao/gestual/ (Nao-verbal) posturas: atitudes, emocdes./ Expressdes
faciais: sorriso, careta, tensdo facial, sobrancelhas... /Gestos: méos (palma, dedos),
ombros, busto, movimentos da cabe¢a”. A oralidade é muito mais do que a voz, é o

conjunto de elementos orais mais também dos elementos corporais e afetivos (raiva,

" Trecho original: [...] “s’il n’y a pas de sens, la communication s’essouffle rapidement.” (WEBER, 2000,
p. 260)

Trecho original: “Les expressions de persuasion, de confirmation, ou d’opposition, ou encore de
demandes, directes ou indirectes, mobilisent cette capacité de compréhension et de négociation du sens
dans toute sa transversalité.” (WEBER, 2010, p. 261).

Trecho original: “On notera qu’il n’y a pas lieu d’exiger une grammaticalité comme a I’écrit, car

structurellement les énoncés parlés répondent a des critéres d’organisation et d’e efficacité selon des
lois propres & I’oral.”” (WEBER, 2010, p. 270).

8
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ironia, empatia, nervosismo), elementos que ajudam a alcancar o objetivo que € a
producéo de sentido.

Seguidamente, temos na quinta viga do andaime a propria “Oralidade:
Voz/Producdo: pronunciacdo/ articulacdo de sons (consoantes e vogais). /Acentuacao
(cortes de sentidos). /Acentos de insisténcia. /Ritmo, pausa./ Variacao de pronunciacao:
discurso monitorado (tens&o) ou familiar (relaxamento)”. E importante ter atencio a
pronuncia para se fazer entender, principalmente se tratando de interagdes orais online,
nas quais outros itens externos afetam a transmissdo da mensagem como o delay ou os
cortes da fala. As vezes a fala pode até chegar maneira robotizada para o outro
interlocutor, entdo é preciso que o aprendente se esforce mais e tenha mais atencéo na
articulacdo dos sons, no ritmo e na pausa das falas.

Em seguida, a sexta viga do andaime da oralidade diz respeito a “cultura/
savoir-étre: transacOes sociais: presenca e papel do interlocutor/ Regras de
comportamentos linguageiros/ Rituais de trocas, polidez, elementos ndo-verbais, graus
de convencionalidade”. Segundo Weber (2010), como 0s aprendentes ja possuem uma
bagagem cultural da sua prépria lingua materna, quando eles entram em interacao,
reproduzem normalmente essas normas e condutas culturais, ou seja, a construcao do
sentido se d& também na interlingua, juntamente ao repertdrio linguistico e cultural que
ele carrega. E uma experiéncia ja adquirida e uma que esta se desenvolvendo ao longo
da interacao.

Logo apos, a sétima viga do andaime da oralidade diz respeito a “compreender/
interpretar o sentido (escutar, localizar a informacdo, inferir). Percepcéo:
discriminacdo auditiva, acentuacdo (cortes de sentido), inflexbes da voz: variacdo
melodica”. Segundo Weber (2010) é preciso compreender para poder participar do
dialogo, ou seja, é preciso se apropriar dos savoir-faire para interagir numa dada
situacio. E o contexto que deve favorecer a compreensdo dos interlocutores. Se o
contexto interacional ocorre em um escritério de uma empresa, por exemplo, sabe-se
que a interagdo se tratara de um ambiente de trabalho/profissional. Weber diz que a
“realizacdo de uma conversa publica ou privada refere-se ndo apenas ao savoir-faire
social e institucional, mas simultaneamente mobiliza a capacidade de compreensdo” *°
(WEBER, 2010, p. 265).

19 Trecho original: “[...] tenir une conversation publique ou privée renvoie non seulement a des savoir-
faire sociaux et institutionnels, mais mobilise simultanément la capacité de compréhension.” (WEBER,
2010, p. 265).
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E por fim, a ultima viga do andaime da oralidade diz respeito ao
“posicionamento do discurso pragma-linguistico e comunicativo: géneros de discurso,
enunciacdo em fungdo da situacdo, progressao e coeréncia da informacéo ”. Segundo
Weber (2010) cabe ao aprendente saber antecipar, prever o que ele ira responder,
organizar sua mensagem e inseri-la no contexto.

Agora que vimos como funciona o andaime da oralidade, buscaremos adiante
compreender como a interacdo acontece para que haja a pratica efetiva da oralidade.
Quais os papéis do professor nesse contexto? E como 0s aprendentes devem se

comportar face as interacdes? De acordo com Weber (2010):

A atividade da linguagem em uma situagdo de interagdo € semelhante a um
tecido espesso, extenso e complexo, uma tecelagem que aperta e afrouxa,
consistindo em cruzamentos, sobreposi¢cdes e/ou combinagdo (discursivas,
entonativas, variacionais etc.) Esta tecelagem é para ser vista como um
conjunto de elementos interligados que se combinam progressivamente como
a co-construgdo do significado da palavra trocada e de acordo com quadros
contextuais.™* (WEBER, 2010, p. 259).

Essa metafora trazida pela autora enfatiza que a atividade da linguagem varia de
acordo com o contexto em que a interacdo esta se dando, ou seja, 0 sentido vai sendo
construido dialogicamente e progressivamente com os interlocutores da interacao,
através de combinacdes, ajustamentos e sobreposicdes discursivas e entonativas, por
exemplo.

Cabe ao professor determinar os quadros interacionais que 0s aprendentes
devem dominar a partir do que ele ja sabe, encorajar os aprendentes na interacéo oral,
pois € através da interacdo que eles vdo desenvolver suas competéncias. Cabe também
ao professor saber o momento de fazer um ajustamento, uma correcdo explicita,
identificar ou esclarecer uma dada situacdo. E quais s&o as estratégias para interagir?

Segundo Weber (2010), no nivel B2, o aprendente pode sintetizar as
informacg0es, levantar certos pontos, interromper, compreender e encorajar a fala e, se
necessario, pode cooperar para que a informacéo partilhada seja bem-sucedida.

Mas adiante veremos que para a producdo das atividades realizada nesta

pesquisa, a partir dos pontos acima levantados, identifiquei quais os savoir-faire que os

1 Trecho original: “L’activité langagiére en situation d’interaction s’apparente & une étoffe a trame
épaisse, étendue et complexe, un tissage qui se resserre et se défait, constitué de croisements, de
chevauchements et/ou de combinaison (discursives, intonatives, variationnelles, etc.) Ce tissage est a
voir comme un ensemble d’éléments entrelacés qui se combinent entre eux au fur et & mesure de la co-
construction du sens dans la parole échangée et au gré des cadres contextuels.” (WEBER, 2010, p.
259).
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aprendentes precisariam ter para as interacdes, que tipo de tematica seria escolhida e
como essas atividades seriam desenvolvidas. No entanto, para 0 momento, na proxima
secdo, aprofundaremos um pouco mais sobre as interacdes para a pratica da oralidade

em FLA, abordando o contexto online.

2.5 A interacdo online para a pratica da oralidade em lingua adicional

As relacgdes sociais se ddo por meio de interagdes de niveis informais até os mais
formais. Essas interacdes ocorrem diariamente e “de acordo com um conjunto de regras

» 12 seqgundo a visdo de

conversacionais de uso, de cddigo mais ou menos vinculativos
Cicurel (2011, p. 18). Essas regras auxiliam o interlocutor a compreender o topico
conversacional, a perceber se € uma situacdo mais formal ou informal de conversacéo,
ou seja, permite situar o interlocutor.

Na compreensdo de Weber (2010, p. 264) “a interagdo implica o encontro de um
locutor ou mais. O aprendente € inicialmente locutor, quando ele participa do dialogo.
Mas igualmente auditor, ele deve compreender para poder responde” 3. Para Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 8), “o exercicio da fala implica uma intera¢do, ou seja, ao longo do
desenrolar-se de uma troca comunicativa qualquer, os diferentes participantes, aos quais
chamaremos “interactantes”, exercem uns sobre os outros uma rede de influéncias
mutuas — falar € trocar e mudar na troca”.

Cada situacdo de interacdo tem suas regras. Por exemplo, em uma situacdo mais
formal (reunido de trabalho) da-se um tipo de interacdo diferente daguela que se da em
um encontro com 0s amigos, em uma entrevista de emprego, em uma compra na padaria
ou em uma consulta médica. J& foi observado que € através da linguagem que
interagimos e é através das interagcdes que vamos criando nossas relagdes com o mundo.
Falei aqui dos tipos de interacdo mais abrangentes, contudo, falarei agora das interacdes
gue ocorrem na sala de aula, para o ensino e aprendizagem de uma lingua adicional.

Veremos como essa interacdo ocorre.

12 Trecho original: “Les interactions verbales auxquelles nous participons quotidiennement se déroulent

selon un e semble de régles conversationnelles, d’usage, de codes plus ou moins
contraignants.” (CICUREL, 2011, p. 18).

3 Trecho original: “[...] I'interaction implique la rencontre d’un locuteur ou plus. L’apprenant est

d’abord locuteur, lorsqu’il participe au dialogue. Mais il est également auditeur, il doit comprendre
pour pourvoir répndre.” (WEBER, 2010, p. 264).
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Para Cicurel (2011), a interacdo no ensino de lingua adicional em sala de aula
apresenta-se de uma forma dialogada, feita por uma sequéncia de trocas verbais e
alternancia de turnos. Na aula de lingua adicional interagimos na lingua-alvo em um
contexto de aprendizagem, porém, ndo € de qualquer forma que interagimos e essa
interacdo nao se da “livremente”. A sala de aula possui suas regras interacionais, nas
quaisos aspectos linguisticos sdo também trabalhados. Por consequéncia, “¢ preciso dar
espaco para 0 que € acdo e estratégia de aprendizagem, apoio, atividades pedagogicas,
programas, elementos que contribuem significativamente para a construcao da interacao
em sala de aula” *(CICUREL, 2011, p. 11).

A interacdo na sala de aula, como dito anteriormente, possui um fim didatico,
pois ela tem um tema, um objetivo e uma ou Vérias atividades. Porém, segundo Cicurel
(2011), a comunicacdo didatica ndo estd ligada somente a situacdes escolares. Uma
visita a uma exposicdo de artes, por exemplo, comporta um objetivo didatico pelo
menos em parte. A autora mostra que “a nocao de didaticidade designa a capacidade ou
a disposicdo de um discurso fornecer conhecimentos” *° (CICUREL, 2011, p. 21).
Marcuschi (2007) afirma que é preciso ter algo em comum para que haja interacdo. E
preciso a presenca de algo comum como a cultura, as linguas, 0s contextos situacionais
e outros aspectos mais.

Marcuschi (2007) vai ao encontro do que Bakhtin e Volochinov (1995, p. 107) ja
diziam sobre os enunciados, ao entender que ndo produzimos frases e, sim, enunciados
situados “em contextos em que os individuos se encontram em intera¢do”, ou seja, essas
acOes de ler, escrever sdo coletivas, coordenadas e colaborativas; elas sdo autbnomas.
Marcuschi (2007) também mostra que para se conhecer uma lingua é preciso mais que

dominar as regras: é preciso saber lidar com elas nas atividades interativas.

No caso do modelo interacional ndo se coloca como central a intencdo
comunicativa nem a intersubjetividade, mas a significagdo situada. Assim por
exemplo, numa interacdo com alguém, um bocejo pode me dar a entender
cansago, sem que o outro tenha querido me dizer que estava cansado. Diante
disso, como interlocutores, no processo interacional, estamos sempre
propensos a ver nos comportamentos de nossos parceiros de dialogo
significacGes. Também estamos o tempo todo interpretando suas palavras
para além de seus significados. (MARCUSCHI, 2007, p. 119).

> Trecho original: “La notion de didacticité designe la capacité ou la disposition d’un discours & délivrer
des connaissances.” (CICUREL, 2011, p. 21).
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Cicurel (2011, p. 22) afirma que toda situagdo de ensino ¢ aprendizagem ‘¢
regulada por um contrato didatico: os interactantes aceitam somente situacGes que
ocorrem de maneira que eles tenham um resultado”. Esse resultado ¢ uma aprendizagem
nova, uma melhora nas habilidades linguisticas a partir das interagdes.

Dessa maneira, a interacdo em sala de aula se constréi em torno de um tema
comum, de um formato e suas regras, de um respeito de um tipo de atividade didatica
que se estabelece. E preciso ressaltar também que o tipo de interacdo em sala de aula
tem uma finalidade externa (VION, 1992 apud CICUREL, 2011), pois ha a necessidade
de um objetivo especifico pré-estabelecido para iniciar a conversa. Em um contexto
escolar, por exemplo, se buscamos o aprimoramento da oralidade dos alunos, devemos
preparar uma interacdo com esse fim didatico, com um tema especifico e com atividades
especificas. Uma conversa com um amigo, por exemplo, € uma interacdo com
finalidade interna, pois ndo possui um objetivo pré-existente a interacao.

As interacOes acima apresentadas se ddo em sala de aula, ou seja, numa
interacdo face a face. Contudo, como se d&o as interagGes orais online?

Nesta pesquisa, especificamente, as interacfes orais se deram a partir de um
conjunto de atividades. A interacdo oral online requer tanto conhecimento quanto
preparo técnico ou académico. Técnico porque nas interacBes orais 0s participantes
precisam saber utilizar minimamente o computador, a webcam, o microfone, o audio e
um programa de video-chamada, além de dispor de uma conexdo via internet
relativamente boa.

Se a interagdo for feita via smartphone, o participante precisa baixar um
aplicativo de video-chamada e conferir se camera do celular, dudio e microfone estéo
funcionando. Apo0s os testes, e preparados tecnicamente, 0s aprendentes precisam estar
preparados academicamente. Ou seja, a interacao oral online para a pratica da oralidade
em Francés Lingua Adicional (FLA)®, n&o é qualquer tipo de interacdo. Ela tem um
objetivo didatico, seja para o conhecimento da tematica, para a pratica da oralidade,
para aprendizagem de um novo léxico.

Para as interacOes online propostas no curso, os aprendentes ja tinham uma ideia
da temaética, das questdes que poderiam ser levantadas, podendo construir o
pensamento, naquele momento, baseados em suas vivéncias pessoais e nas atividades

propostas previamente, que serviam de apoio para as intera¢oes. Segundo Cicurel:

8 Ao pesquisar na literatura ndo encontrei ocorréncias da sigla FLA para Francés Lingua Adicional,
entdo, tomei a liberdade de cria-la.
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[...] quando a interagdo é didatica, ou seja, visa aumentar o conhecimento
entre os alunos, os métodos de transmisséo relacionados ao objeto ensinado
devem ser trazidos a tona. Portanto, deve haver espaco para que as estratégias
de ensino e acgdes, suporte, atividades pedagdgicas, programas, elementos que
contribuem significativamente para a construcdo da interacdo em sala de
aula. '’ (CICUREL, 2011, p. 11).

Outro ponto relevante para se considerar nas interaces online é a questdo dos
turnos de fala. Na interacdo oral online a mensagem pode chegar com um pouco de
atraso (delay), ou com uma voz um pouco robotizada; é preciso ter uma maior atencdo
do que se tem na interagdo face a face, pois ruidos e barulhos externos podem atrapalhar
a compreensdo da mensagem. O interlocutor que tem a palavra precisa ficar atento a sua
pronuncia, a articulacdo dos sons, falar de forma clara e com a voz mais empostada.
Apesar da interacdo online proporcionar a abertura de espacgos, para que ela ocorra €
preciso ficar atento também ao tipo de ambiente em que se deseja fazer a interacdo, que
pode ajudar ou atrapalhar na hora da interagéo.

2.5.1 A web 2.0 na educacao

Na presente pesquisa temos como foco a Web 2.0. Para melhor situa-la, é
importante mostrar as diferengas entre Web 1.0, a Web 2.0 e a Web 3.0. Além disso, ¢é
importante também ressaltar que had uma diferenca entre web e internet. Conforme
Kenski (2013), a internet é composta das redes digitais, enquanto a web € uma das
interfaces graficas da internet.

Com o advento da Web 1.0, os usuarios podiam ler os contetidos dos aplicativos
da web, porém, era quase impossivel fazer altera¢cbes ou produzir novos conteddos.
Com a chegada da Web 2.0 esses aplicativos passaram a ser mais interativos e 0s
usuarios puderam criar, editar, publicar seus proprios textos. Segundo Barton e Lee
(2010), além da interacdo por escrito, 0s usuarios passaram tambeém a fazer upload de
imagens e videos, inserindo conteudos multimodais em seus comentarios e textos.

Assim, grande parte do que se conhece hoje como ferramenta de interagcdo foi criada a

Y Trecho original: “[..] lorsque I’interaction est didactique, c’est-a-dire qu’elle a pour visée un
accroissement des connaissances chez les participants apprenants, les modalités de transmission liées a
I’objet enseigné sont & mettre au premier plan. Par conséquent, il faut faire place a ce qui est actions et
stratégies d’enseignement, supports, activités pédagogiques, programmes, €léments qui contribuent
largement a la construction de I’interaction en classe” (CICUREL, 2011, p. 11).
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partir de recursos da Web. 2.0, como o YouTube, o Orkut, o Facebook, a Wikipédia e o
Twitter, por exemplo.
Temos, por fim, a Web 3.0 ou Web semantica, que:

[...] vem possibilitar uma utilidade bem maior para internet. A sua
aplicabilidade sera algo inovador, agregando valor nos servicos direcionados
aos usuarios. Com ela os efeitos das buscas serdo mais precisos,
economizando tempo e compreendendo o contexto do internauta,
disponibilizando resultados de acordo com a necessidade de cada individuo.
(SANTOS; NICOLAU, 2012, p. 8).

H& um tempo que escolas, alunos e professores interagem no espaco virtual. Por
isso, é importante refletirmos sobre 0s usos desses espagos nos processos de ensino e
aprendizagem. Para Kenski (2013), a escola pode desenvolver projetos educacionais
mais flexiveis, abertos e de diferentes formatos com os cursos online, com atividades
online e a aprendizagem por meio de jogos, por exemplo. Esses diferentes formatos
possibilitam que os proprios usuarios trilhem seus caminhos de aprendizagem e
conhecimento. Os cursos online podem ser oferecidos de forma hibrida
(semipresencial), presencialmente, ou totalmente a distancia, ampliando oportunidades
de formacdo e capacitacéo.

Além disso, ndo basta ter acesso a informacdes via tecnologias digitais, pois ndo
¢ isso que garante a aprendizagem, mas sim, 0s usos das tecnologias € 0 mais
importante. Moran (2013, p. 12) afirma que “ndo sdo os recursos que definem a
aprendizagem, sdo as pessoas, o projeto pedagogico, as interacdes, a gestao”.

Kenski (2013, p. 121) afirma que formacdo docente precisa ser repensada, pois é
necessario formar professores com qualidade e conhecimento tedrico e pratico para
“atuar em multiplas frentes”. Para Moran (2013), os principios fundamentais para
mudar a educacdo continuam os mesmos: saber acolher, motivar, mostrar valores,

colocar limites e gerenciar atividades desafiadoras de aprendizagem.

2.6 O ciberespaco

Veremos adiante que o minicurso desenvolvido para essa pesquisa se chama
Praticando Francés no Ciberespaco.A inclusdo do termo ciberespaco no nome do
curso se deu por esse termo indicar um espago em que as pessoas podem comunicar-se,

informar-se, aprender, ensinar, baixar arquivos, compartilhar arquivos, armazenar
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arquivos etc.Pierre Lévy, pesquisador em ciéncia da informacdo e da comunicacao,
estuda o impacto da internet na sociedade, as humanidades digitais e o virtual. Em sua
obra Cibercultura (2010), Lévy traz um levantamento sobre o surgimento dos
computadores e sua utilizacao, até chegar a concepc¢éo do que seria o ciberespaco.
Segundo Lévy (2010), os primeiros computadores surgiram na Inglaterra e nos
Estados Unidos e foram, por muito tempo, reservados apenas aos militares para calculos
cientificos. Nos anos 1970, deu-se inicio a comercializacdo do microprocessador, que
tinha um estatuto mais técnico e industrial. Na década de 1980, os computadores
comecaram a fundir-se com as telecomunicacgdes (cinema, televisao, imprensa). No final
dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, o computador conectado a internet comegou a
crescer exponencialmente e passou, a cada dia, a ser mais de uso pessoal. O crescimento
exponencial dos usuarios, o armazenamento de dados com as informacOes
compartilhadas, entre outros, precisa ocorrer em um espaco que € designado como

ciberespaco. Para Lévy, o ciberespaco é:

0 novo meio de comunicagcdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que
ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 2010, p. 16).

O ciberespaco estd em constante crescimento a medida que a informacdo e as
formas de comunicagdo também crescem e se multiplicam. Para este autor, o
crescimento do ciberespago “resulta de um movimento internacional de jovens avidos
para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes daquelas que as
midias cléassicas” (LEVY, 2010, p.10). Além disso, essas informacdes podem ser
compartilhadas entre varias pessoas, 0 que aumenta o potencial da inteligéncia coletiva
entre grupos de pessoas. Lévy (2010) também enumera as principais funcdes do
ciberespago, tais como acesso a distancia aos diversos recursos e computadores, a
transmissdo de dados e a troca de mensagens. A comunicagao através do espago virtual
se multiplica a cada dia e, por consequéncia, o ciberespaco também cresce.

Existem trés principios que orientam o crescimento inicial do ciberespaco: a
interconexao, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. Lévy (2010)
define esses principios da seguinte maneira: a interconexao € um conjunto continuo sem
fronteira para o ciberespaco, provocando uma mutacdo fisica da comunicagéo;

passamos das nocdes de canal de rede a uma sensacdo de espaco envolvente no qual
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todo espaco se tornaria um canal interativo. A comunidade virtual, que é um grupo de
pessoas que tém interesses de conhecimento, de projetos em comum, de afinidades “em
um processo de cooperagio ou de troca” (LEVY, 2010, p. 127). Por fim, inteligéncia

coletiva, que seria o Gltimo principio da cibercultura e sua finalidade Gltima.

Um grupo humano qualquer s6 se interessa em constituir-se como
comunidade virtual para aproximar-se do ideal do coletivo inteligente, mais
imaginativo, mais rapido, mais capaz de aprender e de inventar do que um
coletivo inteligentemente gerenciado. O ciberespaco talvez ndo seja mais do
que o indispensavel desvio técnico para atingir a inteligéncia coletiva.
(LEVY, 2010, p. 130).

O ciberespaco retne uma infinidade de midias e interfaces, permitindo o acesso
destas no mesmo espaco, além de possibilitar a criacdo de comunidades virtuais com
interesses especificos.

Em relacdo a educacdo e a formacdo dos professores, Lévy (2010, p. 160)
levanta algumas questdes relacionadas ao Ensino a Distancia (EAD). Ele propGe
reformas para o sistema de educacao e formacgdo dos professores. Uma delas é explorar
“certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias intelectuais da
cibercultura”. Um novo estilo de pedagogia que favorega “as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede”, sendo que o professor nesse
contexto ¢ visto como um “incentivador a tornar-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos”.

Tendo em vista as questdes abordadas sobre o ciberespaco, na proxima se¢do
serdo apresentados os aplicativos utilizados no minicurso Praticando Francés no

Ciberespaco, dentre eles o Facebook, o Hangouts e o YouTube.

2.6.1 O Facebook

Vivemos numa sociedade cada vez mais conectada, pois com o advento da Web
2.0 nos participamos e (re)configuramos as redes de comunicacdo e informacgdo. Os
modos de se expressar nas redes sociais também mudaram. Em uma publicacdo em site
de rede social, por exemplo, podemos escrever, postar uma foto, um video, um audio,
ou compor um texto com todos esses elementos (imagens, audios, videos) e
compartilha-los. As praticas de escrita no meio digital sdo mais amplas do que as

propostas nas escolas nas aulas de leitura e producdo de texto. Nesse sentido,
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precisamos rever nossas praticas educacionais e nos perguntar se elas atendem as
demandas atuais da sociedade.

O Facebook é um site de rede social que foi lancado em 2004 e é amplamente
utilizado e difundido no mundo inteiro por varios motivos: é gratuito, facil de usar,
facilita a comunicacdo, permite organizar grupos (profissionais, de amizade, de
interesse mUtuo) e eventos, além de favorecer a troca de informacgdes. Os usuarios
compartilham fotos, imagens, informagdes (pessoais ou ndo) e se conectam a outros
usudarios. Além disso, podem criar paginas de suas empresas, divulgar eventos e seus
produtos.

Os sites de redes sociais como o Facebook, por exemplo, tém sido utilizados
cada vez mais para fins educacionais. Segundo Lorens e Cadpferro (2011, apud
FINARDI; PORCINO, 2016, p. 95), “pela sua facilidade pela criagdo e administracdo
de um grupo [...], pela sua interface simples [...] pela possibilidade de bate papo, troca
de mensagens e marcacao [...], seu alto grau de conectividade externa (com contetdos
externos)”. Os proprios estudantes criam grupos para compartilhar determinados
assuntos de diversas disciplinas, e professores criam grupos fechados com seus alunos
em dada disciplina, formando, dessa maneira, comunidades de pratica (WENGER;
SYNDER, 2000 apud BARTON; LEE, 2015), onde os participantes trocam informacdes
e aprendem uns com 0s outros.

No Facebook pode haver tanto interaces sincronas quanto assincronas; 0S
usuarios podem postar comentarios e outras pessoas podem curtir, comentar e
compartilhar esse conteddo. Os usuarios podem se comunicar via chat ou via e-mail
privado do Facebook. Segundo Paiva (2006, p. 67), “o Facebook ¢ uma rede composta
de agentes em interagdo, [...] é sensivel a feedback”. Os participantes reagem a
postagens com textos ou com emoticons, defendem seu ponto de vista e aprendem uns
com os outros. Além disso, cada usuario pode gerir sua prépria pagina, podendo
adicionar novos amigos, sugerir novos amigos, comentar publicacdes, editar ou excluir

postagens, por exemplo.

2.6.20 YouTube

Criado em 2005, o YouTube é um site de compartilhamento de videos, mas é

também um site de rede social, pois 0s usuarios podem curtir ou ndo os videos, seguir



50

0S canais, deixar comentarios, sugerir novos videos etc. Normalmente os videos
postados no YouTube sdo multimodais, ou seja, os usuarios podem colocar legendas em
seus videos, descri¢des, anotacfes, musica, imagem etc., utilizando editores de videos.
Segundo Barton e Lee (2015), o YouTube, por ser um importante site da Web
2.0, atrai usuarios de todo mundo, que também trazem consigo suas proprias préaticas e

repertorios linguisticos em seus videos e comentarios escritos.

2.6.3 O Hangouts

Lancado em 2013, o Hangouts é um aplicativo de chamada de video, de voz e
também de mensagens instantaneas. A chamada de video pode ser feita em dupla e em
grupo (gratuitamente até 10 pessoas). Atraves dos chats é possivel também enviar
videos, links e imagens para outros usuarios. Em relag&o ao servico de video e audio, o
Hangouts permite compartilhar a tela do computador, capturar imagens na conexao e
compartilhar videos do YouTube.

Ainda que o Facebook, o Hangouts e o YouTube ndo tenham sido criados para
fins educacionais, 0s usos reais que sdo feitos desses aplicativos podem proporcionar
espacos de ensino e aprendizagem.

Os conceitos-chave para o desenvolvimento desta pesquisa sdo a oralidade, a
interacdo oral online e as tecnologias. Uma vez apresentados esses conceitos para a
compreensdo do aporte tedrico desta pesquisa, sera apresentada, no préximo capitulo, a

metodologia de pesquisa eleita para este trabalho: a pesquisa-acao.
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METODOLOGIA

No presente capitulo apresento o referencial metodologico escolhido para o
processo investigativo desta pesquisa. Primeiramente, disserto sobre a pesquisa
qualitativa, justifico sua escolha e sua pertinéncia para a pesquisa em Linguistica
Aplicada. Em seguida, abordo a Pesquisa-Acdo como metodologia de pesquisa eleita
para 0 presente trabalho, com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa (cf.
capitulo 1). Por fim, apresento o contexto em que a pesquisa foi realizada, os
participantes da pesquisa, 0s instrumentos e os procedimentos de coleta e analise de

dados.

3.1 A pesquisa qualitativa

As ciéncias buscam explicacfes dos fatos ou a compreensdo da realidade.
Pesquisar € refletir, analisar, descobrir e transformar. Segundo Chizzotti (2006, p. 19), a
pesquisa ¢ “um esforco duravel de observacOes, reflexdes, analises e sinteses para
descobrir as forcas e as possibilidades da natureza e da vida, e transforméa-las em
proveito da humanidade”. Fazer pesquisa, no paradigma qualitativo, ndo ¢ algo que
ocorre de forma isolada, geralmente este ato resulta de um esforco coletivo em que
pesquisador(a) e participantes estdo imbricados no processo.

O ato de pesquisar “obedece a um conjunto de regras que devem ser aplicadas
para garantir o status de cientificidade” (EL ANDALOUSSI, 2004, p. 85). Em outras
palavras, para que a pesquisa aconteca é necessario pensar em métodos validos e
confiaveis e nas formas de realiza-los para garantir seu carater cientifico. A anélise dos
dados ndo é feita de modo livre, ela é embasada em conhecimentos teorico-
metodologicos qualitativos, com suas regras e seus instrumentos, para que haja validade
cientifica.

Para se fazer pesquisa em ciéncias sociais, & preciso também “encontrar
fundamentos para uma analise e para a interpretacdo do fato que revele o significado
atribuido a esses fatos pelas pessoas que partilham dele” (CHIZZOTI, 2006, p. 25). Este
tipo de pesquisa é denominado de pesquisa qualitativa.
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A pesquisa gualitativa teve sua origem no final do século XI1X e inicio do século
XX. Ela se encontrava, a priori, num paradigma positivista: a pesquisa qualitativa foi
historicamente definida dentro do paradigma positivista, no qual os pesquisadores
qualitativos tentavam realizar uma pesquisa positivista de boa qualidade utilizando
métodos e procedimentos menos rigorosos (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Porém, como cita Schwandt (2006), observou-se que “no centro da disputa
estava a declaracdo de que as ciéncias humanas tinham diferencas fundamentais em
relacdo as ciéncias naturais quanto a sua natureza e sua finalidade”. Ou seja, os
defensores da pesquisa qualitativa interpretativista afirmavam que o “objetivo das
ciéncias humanas era compreender a acdo humana, desta maneira, 0s métodos
positivistas ndo eram os mais adequados para se fazer pesquisa qualitativa”
(SCHWANDT, 2006, p. 195).

O positivismo trabalhava com os métodos quantitativos e, nesta abordagem, os
dados eram examinados com objetividade e com o estabelecimento de relagdes de
causa-efeito, em busca de verdades universais. Sendo assim, observou-se que os dados
da pesquisa qualitativa precisavam ter seus proprios instrumentos e seus proprios
processos de analise.

A pesquisa em Linguistica Aplicada se encontrava também nesse paradigma. Por
muito tempo, pesquisas de carater positivista foram desenvolvidas na LA. Porém, as
pesquisas atuais tendem a pesquisa qualitativa. Segundo Celani (2005, p. 16), os dois
paradigmas possuem caracteristicas em comum, como 0s objetivos gerais, a busca por
conhecimentos e o0s valores fundamentais. Porém, o paradigma qualitativo
interpretativista “nos remete ao campo da hermenéutica, no qual a questdo da
intersubjetividade é bastante forte.”

Uma vez que a pesquisa quantitativa se apoia na busca da objetividade, na
geracdo de dados exatos, a pesquisa qualitativa se interessa pela intersubjetividade, pela
geracdo de dados a partir de métodos interpretativistas, dando voz e énfase aos
participantes da pesquisa. Além dessas caracteristicas da pesquisa qualitativa, no

entendimento de Moura Filho (2000) a pesquisa qualitativa:

[...] d& énfase & natureza da realidade socialmente construida, a intima relagdo
entre o (a) pesquisador (a) e o que é estudado e as restricdes circunstanciais
que moldam a pesquisa. O enfoque qualitativo é fenomenoldgico, indutivo,
descritivo, holistico e assume uma realidade dindmica. (MOURA FILHO,
2000, p. 6).
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O enfoque qualitativo é fenomenoldgico, pois busca a compreensdo do sujeito
social, é holistico, porque busca a compreensédo dos significados a partir da interacdo em
determinado contexto. Ele é indutivo porque considera o conhecimento tendo como
base a experiéncia, a realidade concreta; parte de questfes particulares até se chegar a
uma generalizacdo, diferentemente do enfoque dedutivo, que parte de uma analise mais
geral, dedutiva, para a analise mais particular, a fim de provar teorias estabelecidas.

Moita Lopes (1996), ao dissertar sobre a tradicdo e as tendéncias atuais de
pesquisa na area de ensino e aprendizagem de linguas, observa que tradicionalmente as
pesquisas nessa area eram orientadas para a sala de aula e ndo na sala de aula. J& as
tendéncias atuais séo as pesquisas que se dao na sala de aula.

O mesmo autor destaca a nova tendéncia de pesquisa qualitativa na sala de aula:
0 professor-pesquisador, (pesquisa-agdo), sendo “uma maneira privilegiada de gerar
conhecimento sobre a sala de aula, devido a percepcdo interna do processo de ensino e
aprendizagem” ¢ também uma “forma de avango educacional, jA que envolve o
professor na reflexdo critica do seu trabalho” (MOITA LOPES, 1996, p. 89). Os
professores passam a investigar sua préopria sala de aula, as questfes apresentadas por
seus proprios alunos, sua propria pratica docente e sobre 0s processos de ensinar e
aprender linguas.

Desta maneira, podemos ainda ressaltar que a pesquisa qualitativa perpassa as
crencas e caminha para a producdo de conhecimentos. E a sua praxis (acdo, pratica)
procura alcancar os objetivos de forma reflexiva e critica. Segundo Denzin e Lincoln

(2006) a pesquisa qualitativa consiste:

[...] num conjunto de praticas materiais e interpretativas que ddo visibilidade
a0 mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
representagdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravacBes e os lembretes. Neste nivel, a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para 0 mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais,
tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas a eles conferem. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

A pesquisa qualitativo-interpretativista foi eleita para este trabalho justamente
por ela permitir a analise dos dados por meio de um viés interpretativista e de
compreensdo do objeto: a linguagem, e mais especificamente neste trabalho, os
processos de ensino e aprendizagem de linguas, em que 0 modo de realizar a observagao

e interpretacdo dos dados se d& a partir de uma problemaética, de uma questao da prépria
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sala de aula (ou fora dela) sempre voltada pra os participantes sociais da pesquisa: 0s
professores e os alunos.

Para a presente pesquisa, ofertei um minicurso de Extensdo Universitaria voltado
para a pratica da oralidade em francés lingua adicional. Interpretei os fenbmenos que
ocorreram nesse ambiente e busquei compreender 0 que esses fendmenos representavam
para 0s aprendentes a partir das atividades desenvolvidas, dos questionarios
respondidos, das reflexdes sobre os eventos ocorridos.

O meu foco centralizou-se nos participantes enquanto co-construtores de ideias,
pensamentos, reflexdes e conhecimentos, tanto da propria pratica da lingua adicional
quanto da formacdo enquanto profissionais, nos processos de uso da lingua(gem). Para a
geracdo de dados utilizei questionarios, producgdes escritas, interacBes orais online e
grupo focal para coleta de dados. Adiante detalharei sobre o minicurso ofertado.

As pesquisas atuais desenvolvidas nas areas das ciéncias sdo de cunho
qualitativo. Como o presente trabalho foi desenvolvido na &rea da Linguistica Aplicada,
explicarei melhor como a LA se comporta enquanto ciéncia social. E o que veremos na

préxima secao.

3.1.1 A Linguistica Aplicada enquanto ciéncia social

A Linguistica Aplicada é uma ciéncia social que tem como foco as questdes da
linguagem em suas préaticas, que vdo desde o ensino e aprendizagem de linguas
(materna ou adicional), aos letramentos, aos contextos fora de sala de aula, entre outros.
Segundo Moita Lopes (1996) o foco da LA encontra-se na linguagem enquanto

processo de interacdo de seus USUArios:

Coloca-se o foco na linguagem da perspectiva do uso/usuario no processo de
interacdo linguistica escrita e oral. Portanto, a teoria linguistica que interessa
ao linguista aplicado deve dar conta dos tipos de competéncias e
procedimentos de interpretacdo e producédo linguistica que definem o ato da
interacdo linguistica. (MOITA LOPES, 1996, p. 20).

Assim, interessa ao linguista aplicado problematizar questdes de uso da
lingua(gem) com foco no usuario em seu contexto social e, a partir disso, buscar novas
alternativas para 0s contextos em questdo, compreender os fenbmenos envolvidos e sua

complexidade. Ademais, no entendimento de Pennycook (2006, p. 68), a LA ¢ “uma
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abordagem mutavel e dindmica para as questoes da linguagem em contextos multiplos”.
A LA ndo é uma disciplina, mas sim uma area “mestiga e ndomade”.

Como o usuério da lingua(gem) é um sujeito social é mutével, heterogéneo,
dindmico, a lingua(gem) pode ser afetada e transformada por ele, pois ela reflete o que o
sujeito é como ele é constituido. Como o foco da linguistica aplicada é a lingua(gem)
em uso por seus usudrios, ndo se pode desconsiderar o contexto histérico, cultural e
situacional desses usuérios.

Além disso, ¢ importante ressaltarmos também a lingua(gem) ‘“como
instrumento de construcdo do conhecimento e da vida social recuperados em muitas
areas de investigagdo” (MOITA LOPES, 1996, p. 18). Dito isso, podemos considerar
uma caracteristica muito particular da LA: dialogar com outras areas de conhecimento
como a educacdo, a psicologia, a sociologia, por exemplo. A lingua(gem) esta presente
em todas as areas ora como instrumento para a producdo e seu registro, ora como objeto
de estudo em si, pois nos relacionamos por meio da dela, produzimos conhecimento
nela, nos constituimos como sujeitos sociais pela lingua(gem).

Apds abordar um pouco mais da questdo da LA enquanto ciéncia social, passo a
discutir a metodologia de pesquisa eleita para esse trabalho: a pesquisa-acao. Explicarei
0 que é a pesquisa-agdo a partir da literatura lida, quais as suas caracteristicas e 0 porqué
dessa escolha metodoldgica para o desenvolvimento desta pesquisa.

3.2 A pesquisa-acdo como metodologia de pesquisa

Neste capitulo, apresento a pesquisa-acdo (doravante PA) como metodologia de
pesquisa deste trabalho. A PA é um tipo de pesquisa qualitativa de cunho
interpretativista. De acordo com Tripp (2005), ndo ha certeza sobre quem criou a PA,
porém, ha um consenso em atribuir a criacdo desse termo a Lewin (1946), um psic6logo
alemdo-americano. Lewin (1946) percebeu, em sua época, a necessidade de se fazer
pesquisas sobre questbes sociais que ultrapassassem as barreiras dos laboratérios, e
buscando uma metodologia de pesquisa que atendesse a essas necessidades, homeou
essa pesquisa de pesquisa-agéo (action-research). A PA tem sido utilizada de diferentes
maneiras e em diferentes areas do conhecimento como a sociologia, a antropologia, a

educacdo, a linguistica aplicada, entre outras.
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Rejeita-se, na PA, as nocdes positivistas de verdade, objetividade e
racionalidade. E um método flexivel e em seu desenvolvimento pode haver imprevistos,
tanto para reconstrucdes de processos quanto para a retomada de principios, porém,
buscam-se acordos coletivos e consensuais entre pesquisador(a) e participantes.

A PA funciona através de ciclos continuos de investigacdo-acdo, nos quais,
primeiramente, planeja-se uma agéo em busca de uma melhoria de uma determinada
pratica ou situacdo. Em seguida, implementa-se essa acdo descrevendo-a e avaliando-a.
Por fim, observa-se se houve uma mudanca, uma evolucdo, um avango nesse primeiro
ciclo. Para dar continuidade a sua caracteristica interativa, planeja-se novamente outra
acao para uma segunda intervencao.

No diagrama abaixo, podemos observar melhor como funciona a o ciclo da

pesquisa-acao:

Figura 2 — A Investigacdo-Acao

AGAO
AGIR para implantar a
ﬁ melhora planejada m
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

W

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAO

Fonte: Tripp (2005, p. 446).

Thiollent (2009), em 1986, abordava as questBes sobre a metodologia de
pesquisa-acao. Para o autor, a PA esta associada a resolucdo de um problema coletivo
em que h& participacdo dos sujeitos imbricados nesse contexto, participando ou

cooperando para a melhoria:

[...] a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que €é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2009, p. 16).
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Thiollent (2009) afirma que com a PA almeja-se alcancar acles efetivas,
transformacgfes ou mudangas no campo social. Busca-se uma transformacédo, assim
como Tripp (2005) o descreve em seu diagrama da investigacdo-acdo. Mais adiante,
veremos que a pesquisa-acdo € também muito utilizada no ambito educacional, ou seja,
em situacdo mais restrita, como um problema em sala de aula, por exemplo.

Franco (2005, p. 491), seguindo a mesma linha de raciocinio de Thiollent
(2009), ressalta que a pesquisa-acdo é um processo “eminentemente interativo, e a
analise da qualidade da acéo entre os sujeitos que dela participam € fundamental para
definir sua pertinéncia epistemologica e seu potencial praxioldgico”.

Na pesquisa-acdo, 0 pesquisador ndo se coloca numa posicdo passiva de apenas
observacdo; pelo contrario, nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador desempenha um papel
ativo “no equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento ¢ na
avaliagcdo das acOes desencadeadas em fungao dos problemas” (THIOLLENT, 2009, p.
15).

Além disso, segundo Aranda (2011), a PA tem uma finalidade de pesquisa e uma
finalidade de acdo, ou seja, ela ndo é sO constituida pela acdo ou pela participacdo, é
preciso também produzir conhecimentos, adquirir experiéncias e fazer avancar o debate

das questdes abordadas. Para a autora,

A pesquisa-acdo € uma metodologia de pesquisa que consiste em articular
simultaneamente uma estratégia de pesquisa e uma estratégia de acéo, através
de uma cooperacdo dialégica entre pesquisador e atores implicados numa
dada situacdo, com o duplo objetivo de modifica-la e de produzir novos
saberes a ela relacionados. (ARANDA, 2011, p. 88).

A PA, em sua origem, buscava a resolugdo de um problema de um grupo social,
ou seja, ela era mais ampla. Como dito anteriormente, para os estudos desenvolvidos na
Linguistica Aplicada, essa metodologia pode ser bastante Gtil. Ndo necessariamente se
buscard a resolugdo de um problema, mas “a vontade de conhecer melhor e de trazer
alguma mudanca a dada situagdo social ou educacional” (ARANDA, 2011, p. 95). No
que tange especificamente ao contexto de ensino e aprendizagem de lingua adicional, a

PA tem como objetivo:

[...] a modificacdo da relacdo dos profissionais quanto a sua postura de
ensino/aprendizagem, ou até mesmo a evolucdo dessas préticas em uma
escala que va de uma melhor consciéncia, a um maior controle destas, ou
ainda uma acgdo sobre ftais praticas em termos de modificagdo.
(MONTAGNE-MACAIRE, 2007 apud ARANDA, 2011, p. 95).
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No que diz respeito aos participantes, ainda em relacdo ao contexto de ensino e
aprendizagem de linguas, eles participam da acdo proposta, refletem sobre ela e a
avaliam. Como dito anteriormente, essa acdo deve ser dialdgica, tendendo sempre a

entendimentos, negociacdes e acordos. No entendimento de Franco (2005):

[...] as acBes devem procurar conviver e superar as relagdes assimétricas de
poder e de papéis; acOes devem ser readequadas e renovadas por meio das
espirais ciclicas; agBes devem integrar processos de reflexdo/pesquisa e
formacéo; a¢Oes devem se autoproduzir na sensibilidade de diferentes tempos
e espacos, emergentes das necessidades vitais do processo. (FRANCO, 2005,
p. 494).

Esta pesquisa ocorreu em dois momentos distintos. Num primeiro momento foi
ofertado um minicurso piloto, denominado de Praticando Francés no Ciberespaco 1.
Num segundo momento, apds os processos de reflexdo/pesquisa e formacgdo deste
primeiro minicurso piloto, foi idealizado o segundo minicurso intitulado Praticando
Francés no Ciberespaco 2.

Para ambos 0s cursos, a pesquisadora apresentou aos participantes uma proposta
de minicurso para que eles ficassem cientes do que ocorreria ao longo do processo. Os
participantes estavam livres para tomar suas decisdes de participar ou ndo do minicurso.
Para a formulacdo do Praticando Francés no Ciberespaco 2, a pesquisadora levou em
consideracdo as avaliacBes dos participantes do primeiro minicurso e tudo que foi
apontado por eles ao longo do processo, desta maneira, contemplando assim, as
caracteristicas cooperativa e participativa das pessoas envolvidas na PA.

Para o bom desenvolvimento de uma PA “a participag¢@o das pessoas implicadas
nos problemas investigados ¢ absolutamente necessaria” (THIOLLENT, 2009, p. 15).

Além disso, é importante ressaltarmos que para se fazer PA é preciso, antes de
mais nada, a existéncia de uma inquietacdo sobre alguma questdo, algum problema. A
partir das minhas inquietacdes enquanto professora de francés lingua adicional é que
esta pesquisa se desenvolveu. A partir dessas inquietacdes, planejei uma acdo a fim de
responder minhas perguntas de pesquisa. E para isso, tendo como base a literatura
consultada (EL ANDALOUSSI, 2004, THIOLLENT, 2009) desenvolvi o desenho da
Figura 3.

Desta maneira, a presente pesquisa se materializou na oferta do minicurso PFC,
idealizado para ser uma intervencdo com o objetivo de buscar mudangas, evolucGes na

acdo pedagogica, ou seja, com a finalidade de uma acdo que trouxesse novos
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entendimentos sobre a pratica de ensino e a aprendizagem do francés. Perpassei todas as
fases do ciclo da PA ao planejar o curso previamente baseado em conhecimentos
didaticos, teoricos e praticos, e intervi na minha prépria pratica didatica com uma nova

proposta pedagogica.

Figura 3 — Ciclo da Pesquisa-Acéo

Ressignificar Planejar
aagao uma agao
‘ l
Refletir Praticar a
sobre a agdo acao

famn

Fonte: elaboragdo propria.

Com os participantes, refleti sobre essa intervencdo-acéo, e por fim, repensei,
ressignifiquei essa acdo para uma nova intervencdo. Na proxima secdo apresento o
contexto em que a pesquisa foi realizada, junto com seus participantes, instrumentos e

procedimentos de geracdo e analise de dados.
3.3 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em um curso online*®na Universidade de Brasilia
(UnB), uma universidade publica federal brasileira com sede em Brasilia — Distrito
Federal. Ela é a maior instituicdo de ensino superior da Regido Centro-Oeste e uma das
mais importantes do pais. Quanto a mim, pesquisadora, fui estudante do curso de
Letras-Francés da UnB, e professora substituta da mesma institui¢cdo no curso de Letras-
Francés. Atualmente sou estudante de mestrado no Programa de Pds-Graduagdo em

Linguistica Aplicada da Unb.

8 Curso online de modalidade hibrida.
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O que me motivou a desenvolver esta pesquisa foram as minhas inquietacGes
enquanto professora de francés lingua adicional. A partir da minha experiéncia como
professora substituta na UnB, pude observar a heterogeneidade das turmas nas quais 0s
aprendentes apresentavam diferencas de cultura, de idade, de vivéncia, de conhecimento
linguistico do Francés lingua adicional, de formacdo académica, entre outros.

Alguns aprendentes tiveram seu primeiro contato com a lingua adicional na
universidade, enquanto outros ja haviam estudado a lingua em outras instituicdes ou
centros de linguas. Além das disciplinas ofertadas presencialmente, observei que
existem espacos e tempos que podem ser preenchidos para oportunidades de estudo do
francés lingua adicional. No caso da presente pesquisa, oportunidades reais de interacao
para o aprimoramento da oralidade dos aprendentes de FLA.

Explorar cursos online em projetos de extensdo parece-me interessante, pois é
uma oportunidade de criar mais um espago oportuno para os aprendentes de praticar
mais e por mais tempo o FLA para além das disciplinas obrigatérias dos cursos, e
também de refletir sobre sua propria formacdo enquanto professor, pensando em
praticas didaticas a serem aplicadas.

Para a realizar o minicurso foi preciso desenvolver uma proposta de Extensao
Universitéria a ser aprovada em colegiado da unidade académica ao qual foi submetida,
neste caso, o Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo da Universidade de
Brasilia (LET- Unb). O LET oferece cursos de Letras — Licenciatura e Bacharelado
(portugués, francés, espanhol, inglés, japonés, portugués como segunda lingua), curso
de Letras — Traducdo (inglés, francés e espanhol) e o curso de Linguas Estrangeiras
Aplicadas — Multilinguismo e Sociedade da Informacdo (LEA-MSI). O minicurso
estava aberto a todos os estudantes de francés de qualquer uma dessas habilitacdes.
“Uma vez a proposta aprovada pelo Departamento e pelo Decanato de Extenséo®® (DEX
— responsavel pela institucionalizacdo do projeto), o minicurso foi divulgado por meio
de cartazes, da internet, e de visitas a turmas de Letras. O curso se desenvolveu de
maneira hibrida. Tivemos alguns encontros presenciais em laboratério multimidia do

Instituto de Letras, que se encontrava devidamente equipado com computadores e

9 As propostas de Extensdo Universitarias submetidas tém como objetivo promover melhorias na
realidade social por meio de ac@es efetivas da comunidade académica. Na Unb “[...] a extensdo é pilar
essencial para colocar em pratica o aprendizado, promover a integragao e entender as necessidades do
pais. Numerosos programas, projetos e eventos conduzidos pela instituicdo produzem resultados
diarios e ajudam a transformar a vida das pessoas” (Www.unb.br/extensao, 2017).
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internet. O laboratério era utilizado para 0s encontros presenciais. O minicurso teve
25% das suas atividades desenvolvidas presencialmente e 75% virtualmente.

Tanto o primeiro modulo quanto o segundo, respectivamente PFC1 e PFC2,
foram gratuitos por se tratarem de uma pesquisa de mestrado. O nimero de vagas para o
modulo 01 foi de até 16 participantes, e do modulo dois foi de até 18 participantes. A
maioria dos estudantes matriculados no PFC1 cursava Letras-Francés (30%), Letras-
Traducdo (30%), LEA (30%) e outros cursos (10%). J& no PFC2, a maioria dos
estudantes cursava Letras-Francés e LEA.

O minicurso PFC1 foi ofertado como curso-piloto do dia 24 de outubro de 2016
a 11 de novembro de 2016, com carga horéaria de 15 horas. Num segundo momento, no
ano de 2017, entre os dias 02 e 25 de agosto, foi ofertado o minicurso de Extenséo
Universitaria Praticando Francés no Ciberespaco 2, com carga horaria de 30 horas.
Explicarei mais adiante o porqué do aumento da carga-horaria. Para melhor ilustrar esse

funcionamento apresento o quadro abaixo:

Quadro 1 - Os modulos dos minicursos

DATA TITULO NUMERO DE GRATUITO CURSO(S) PREDOMINANTE(S)
VAGAS

LETRAS-FRANCES
24/10/2016 a PRATICANDO

11/11/2016 FRANCES NO 16 SIM TRADUCAO- FRACES
CIBERESPACO
1 LEA (MSI)
02/08/2017 a | PRATICANDO 18 SIM LEA (MSI)
25/08/2017 FRANCES NO
CIBERESPACO LETRAS-FRANCES

2

O titulo do minicurso, Praticando Francés no Ciberespaco, se justifica
justamente pelo fato de o ciberespago abrir espaco para a criagdo de comunidades
virtuais. O ciberespaco, como dito no capitulo 2, é o espaco em que as pessoas podem
transitar tanto para se comunicar, se informar, aprender colaborativamente, ensinar,
entre outras possibilidades. As pessoas estdo interconectadas nesse espaco de
comunicacéo e circulagdo de fontes digitais.

O curso atraiu principalmente os estudantes de Letras-Francés e do LEA (MSI),
primeiramente porque 0s estudantes de Letras-Francés, inscritos nesse curso, tém

interesse em praticar a oralidade em Francés e ampliar seus conhecimentos sobre
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processos de ensino e aprendizagem, além do desejo de se atualizarem em relacdo as
pesquisas sobre tecnologia e ensino de linguas. Os estudantes do LEA (MSI) precisam
cursar quatro semestres de disciplinas de préatica oral e escrita em francés. Os estudantes
inscritos no curso alegaram que tinham o interesse principalmente de encontrar mais
uma oportunidade de praticar a oralidade em francés, e como eles ja trabalham com as
tecnologias no curso, se interessaram por se tratar de um curso online para a prética do

francés.

3.3.1 A Etica na Pesquisa

Antes de adentrarmos especificamente na ética na pesquisa, se faz necessario
compreender o que esse verbete significa. A ética pode ser entendida enquanto ramo da
Filosofia que estuda os principios e os valores morais, como também um conjunto de
normas ou regras a serem seguidas, respeitadas e aceitas. No dicionario online

Michaelis (2017), encontrei a seguinte definicdo deste verbete:

Filos: Ramo da filosofia que tem por objetivo refletir sobre a esséncia dos
principios, valores, problemas fundamentais da moral, tais como a finalidade
e o sentido da vida humana, da natureza do bem e do mal, os fundamentos da
obrigacdo e do dever, tendo como base as normas consideradas
universalmente validas e que norteiam o comportamento humano.

Por extensdo: Conjunto de principios, valores e normas morais e de conduta
de um individuo ou de grupo social ou de uma sociedade.

Segundo Celani (2005, p. 106), ao desenvolver pesquisa no ambito da
Linguistica Aplicada, interessa ao pesquisador abordar os principios éticos que
envolvem o trabalho, pretendendo, dessa maneira, “evitar danos e prejuizos para os
participantes de pesquisas, para 0s proprios pesquisadores, para a profissdo e para a
sociedade em geral”. Para a autora, os participantes da pesquisa ndo devem ser expostos
indevidamente, pois posturas e procedimentos considerados ndo éticos podem causar
danos e prejuizo, tanto para o pesquisador quanto para 0s participantes e para a
sociedade. Apoiando-se em Moraes (1995), Celine (2005, p. 107) apresenta 0s

procedimentos ndo éticos em pesquisa cientifica:

[...] os procedimentos ndo éticos podem ser reduzidos a duas categorias: ma
conduta e fraude. Seriam exemplos de ma conduta: ndo arquivar os dados,
ndo aceitar avaliagBes, encomendar dados estatisticos, explorar subalternos,
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publicar precocemente [...] a fraude se caracterizaria como: plagiar, falsificar
dados e inventar resultados.

Existem outros exemplos de ma conduta e fraude, porém, os exemplos
apresentados acima foram destacados para que possamos ter uma visdo global desses
procedimentos. Celani (2005) destaca que para fazermos uma pesquisa ética precisamos
estar atentos as relacdes assimétricas de poder, aos participantes e a responsabilidade
social da pesquisa. Como dito anteriormente, em consonancia ao pensamento de Celine
(2005), na pesquisa, “a constru¢ao dos significados ¢ feita pelo pesquisador e pelos
participantes, em negociacdes” e, por ser dialdgica essa relacdo, as questdes de
assimetria de poder deixam de ser centrais.

Para o presente trabalho, seguindo os procedimentos de ética em pesquisa, foi
indispensavel pedir o consentimento dos participantes. Para que isso ocorresse, elaborei
um termo de consentimento livre e esclarecido de participagdo da pesquisa. Os
participantes podiam tanto reafirmar esse consentimento ao longo do percurso como
deixar de participar da pesquisa sem quaisquer prejuizos. No entanto, no caso de
desisténcia, seria preciso enviar uma comunicacdo formal por escrito para mim, a
pesquisadora responsavel.

O termo também esclarecia que os dados seriam recolhidos, analisados e
publicados na presente dissertacdo, porém, as identidades dos participantes ndo seriam
reveladas, sendo preservadas por meio de pseuddnimos. Pedi também a autorizagdo para
a publicagdo dos videos, com algumas capturas de telas que poderiam ser usadas com o
recurso de edicdo de imagem, visando sempre preservar a identidade dos participantes.
Deixei claro também no termo que os participantes poderiam receber esclarecimentos
adicionais sobre a pesquisa ou encaminhar queixas e/ou sugestées a qualgquer momento

de sua realizagdo, entrando em contato comigo.

3.3.2 Participantes da pesquisa

O minicurso PFC1 comecou suas atividades com doze participantes
matriculados, dos quais 11 eram brasileiros e lestrangeiro. Todos eram alunos regulares
da Universidade de Brasilia nos seguintes cursos: Letras-Francés — 05 (cinco)
participantes, Letras-Traducdo — 03 (trés) participantes, Linguas Estrangeiras Aplicadas

— 03 (trés) participantes e Tradugdo- Inglés — 1 (um) participante. A divulgacao do curso



64

foi feita por meio de cartazes e pela internet. Eu também compareci em algumas turmas
da universidade e pedi o contato dos interessados.

No dia 17 de outubro comegaram as inscri¢des efetivas via SIEX (Sistema de
Extensdo Universitaria). A primeira dificuldade encontrada foi com relacdo as
inscri¢bes, pois muitos alunos possuiam o cadastro incompleto no SIEX, e por isso eu
ndo conseguia contatar todos os inscritos. No sistema so constava 0 nome completo dos
participantes, salvo alguns casos em que havia também uma informac&o adicional como
e-mail e telefone. Por esta razdo, a comunicacéo inicial foi prejudicada.

Para tentar solucionar o problema, tentei encontrar esses inscritos nas redes
sociais. Tendo em vista essas dificuldades apresentadas, na segunda edi¢cdo do curso
pedi aos participantes que me enviassem um e-mail confirmando a matricula no SIEX.
Pedi para que todos os interessados me enviassem também um e-mail previamente e,
desta maneira, consegui o contato de todos.

No dia 24 de outubro de 2016, tivemos nosso primeiro encontro presencial. Este
encontro ocorreu no Laboratério de Linguas Estrangeiras e Traducdo da Universidade
de Brasilia, onde 10 (dez) participantes compareceram. Num primeiro momento, fiz
uma breve apresentacdo pessoal e também pedi aos participantes que se apresentassem.
Em seguida, entreguei o programa do minicurso PFC1 e expliquei como ele funcionaria.

Logo apds,, entreguei o termo de consentimento livre e esclarecido, dando
liberdade aqueles que desejassem contribuir diretamente com minha pesquisa para que o
assinassem.

Apobs as instrucdes, 0s participantes preencheram o questionario diagnostico e
me entregaram. Por fim, demos inicio ao curso. Em francés, pedi aos participantes que
se conectassem em seus computadores e acessassem 0 Facebook para que pudessem
aderir ao grupo fechado criado no Facebook e realizar as atividades. Devidamente
conectados, expliquei como funcionariam as atividades online, as interacdes orais via
Hangouts, as publicag¢fes escritas multimodais a serem postadas no grupo do Facebook
e a producéo do video.

Os requisitos para participar do curso eram: ser estudante da Universidade de
Brasilia e/ou da comunidade externa, e possuir no minimo o nivel Bl (nivel
intermediario) de francés de acordo com o Quadro Europeu Comum Referéncia para
Linguas (QECRL, 2001).

De uma maneira global no QECRL (2001, p. 49), os aprendentes de Francés de

nivel B1 sdo capazes de compreender “as questdes principais, quando é usada uma
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linguagem clara” relacionada a assuntos abordados no trabalho, na escola ou em
momentos de lazer. Dentre as habilidades orais, destaca-se que um estudante/usuario de
francés nesse nivel “pode descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperangas e
ambicOes, bem como expor brevemente razdes e justificacbes para uma opinido ou um
projeto”®. Ou seja, o aprendente possui vocabulario suficiente para se expressar
(podendo haver hesitagdes e recursos externos), bem como pode iniciar, manter e acabar
uma conversa; recuperar o que alguém disse; confirmar um entendimento.

Ja o minicurso PFC2 ocorreu entre os dias 02 a 25 de agosto de 2017. Comecgou
suas atividades com 12 (doze) participantes matriculados, dos quais todos eram
brasileiros e 11 (onze) deles eram alunos regulares da Universidade de Brasilia nos
cursos: Letras-Francés: 5 (cinco) participantes; Linguas Estrangeiras Aplicadas: 4
(quatro) participantes; Relacdes Internacionais: 1 (um) participante; Comunicacao
Social: 1 (um) participante; UnB Idiomas (Programa Permanente de Extensdo da
Universidade de Brasilia): 1 (um) participante formado em Engenharia Civil (faculdade
privada).

A divulgacéo do curso PFC2 foi parecida com a do curso PFC1: se deu por meio
de cartazes espalhados pelo Campus, pela internet e em algumas turmas da
Universidade de Brasilia. Também pedi 0 contato dos possiveis participantes. Semanas
antecedentes ao curso, efetuei por e-mail uma pré-matricula, pois 0 curso possuia um
namero de vagas limitado. Os mesmos pré-requisitos do PFC1 foram pedidos para o
PFC2.

A primeira aula ocorreu dia 02 de agosto de 2017, com 12 (doze) participantes.
Na ocasido, entreguei o programa do curso e expliquei seu funcionamento, e entreguei
também o termo de consentimento livre e esclarecido para que os participantes
pudessem assinad-lo. As mesmas regras do termo de consentimento livre e esclarecido do
PFC1 valeram para o PFC2.

No capitulo 4 apresentarei uma tabela especifica com os participantes do PFC2

que efetivamente colaboraram com a pesquisa até o final.

20 \/ersdo traduzida para o portugués do QECRL.
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3.3.3 Atividades desenvolvidas nos minicursos PFC1 e PFC 2

Para a primeira fase e a segunda fase dos minicursos PFC1 e PFC2, desenvolvi
trés blocos de tarefas relacionadas aos usos contemporaneos das tecnologias na vida
pessoal, educacional e profissional. O objetivo primordial de cada tarefa era de prepara-
los para as interacdes orais online que ocorreriam ao final de cada bloco de tarefas.

Ao final de cada interacdo eu fornecia um pequeno feedback sobre o que foi
discutido entre eles no momento da interagdo e pedia também que eles comentassem o
que tinham achado da atividade e da modalidade interacdo oral online. As interacGes e
os feedbacks foram devidamente registrados por meio de gravacdo de audio. A
atividade de avaliacdo final era a producéo de um video.

Para o minicurso PFC1 apliquei um questionario diagndstico no nosso primeiro
encontro presencial e também no segundo encontro presencial, pois nem todos 0s
participantes estavam presentes no primeiro encontro. No nosso ultimo encontro
presencial apliquei um questionario de avaliagdo final. Para as atividades desenvolvidas
ao longo do curso ndo pedi que respondessem a nenhum questionario. Também nao fiz
reunido de grupo focal com os participantes. Essa ideia dos questionarios por atividade
e do grupo focal s6 surgiu ap6s todo o processo ciclico do PFC1, ou seja, na
reelaboracdo do outro minicurso. Essa é uma caracteristica da PA, na qual se espera em
seu processo interativo e ciclico que novas ideias sejam repensadas ou implementadas.
Com isso, esses instrumentos de pesquisa foram implementados no minicurso PFC2.
Apresento, no Quadro 2, um cronograma das atividades desenvolvidas no minicurso
PFC1.

J& para o minicurso PFC2, ao final de cada bloco de tarefas eu entregava um
questionario referente as atividades desenvolvidas para cada participante. Porém, para o
questionario preferi fazé-lo em lingua portuguesa, uma escolha metodoldgica para que

eles pudessem se expressar de maneira mais confortavel e mais clara.
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DATA TAREFAS PARTICIPANTES DOCUMENTOS
Aula presencial 1 Termo de consentmento livre ¢
24102018 10 participantes esclarecido; Programa do curso;

Calendinio previsto, Questionirio
diagndstico

2302017

Aula presencial 2
Tarefa 0

0% partcipantes

Termo de consentimento livte ¢
esclarecido; Frograma do curso;
Calendino previsto; Questonino

diagnastico

200082017 4 31083016 Interagio online 01 10 participantes

260082017 & 03112016 Produgio mulumadal 01 0% partcipanies

OX112017 a 117102016 Aula online 02

0% participantes

03/11/2016 a 15/11/72016 Interagdc online 02 07 participantes

Pmﬂufir_'r multmadal 02
Elaboragio, produgio e publicagio
do video,

0311200164 16112016 03 participanted

031172006 & 30112006

301112017 Avabiagio Final

No minicurso PFC2, no 2° (segundo) encontro presencial, foi entregue e
preenchido o questionario 1 referente ao primeiro bloco de tarefas. Os questionarios 2 e
3 foram entregues virtualmente apds o término do segundo e terceiro blocos de tarefas.
A avaliagdo final foi entregue e preenchida no nosso terceiro encontro presencial,
também destinado a realizacdo do nosso grupo focal. O grupo focal foi devidamente
registrado por meio de gravacdo de audio. Para a avaliacdo final foi pedido aos
participantes que elaborassem, produzissem e publicassem um video multimodal na
nossa pagina do Facebook. Para tal atividade os aprendentes tiveram como tematica
geral os usos das tecnologias. O objetivo desse video era a pratica da oralidade dos
aprendentes por meio de um video.

Para a preparacdo das tarefas, pesquisei textos, imagens e videos em lingua
francesa, com foco nos usos das tecnologias. Busquei, a partir da leitura e compreensdo
destes, que os aprendentes se expressassem e refletissem criticamente em francés sobre
a temaética posta em questdo. As tarefas propostas tinham como objetivo preparar o0s
aprendentes para a interacdo oral online; prepard-los tanto para a aprendizagem e
aprofundamento lexical dos textos, imagens e videos quanto para o conhecimento e
aprofundamento do préprio contetdo tematico. Buscavam, desta maneira, que eles
pudessem se posicionar, emitir uma opinido, defender um ponto de vista, fazer uma
reflexdo, questionar; em outras palavras, se expressarem em francés na interacéo oral
online.

Essas atividades resultaram da minha propria experiéncia didatica, do meu
envolvimento no grupo de pesquisa TECLE (cf. capitulo 1), das disciplinas cursadas no

Programa de POs-Graduacdo em Linguistica Aplicada, das reunibes com minha



68

orientadora de pesquisa, e apos muitas reflexdes feitas sobre essa tematica dos usos das
tecnologias para o ensino e aprendizagem de linguas, que se faz tdo urgente.

Busquei trabalhar de forma dialdgica, propondo sempre uma reflexdo sobre as
tematicas, a constru¢do do conhecimento colaborativo a partir pratica da oralidade em
interacdo. Enquanto professora-pesquisadora busquei estar atenta a todo processo das
tarefas: planejamento, execucdo, avaliacdo e reflexdo. Busquei pontuar o que foi
interessante de se trabalhar, o que se poderia melhorar, sempre aberta a ouvir sugestoes
dos participantes.

Para que possamos visualizar cronologicamente como essas atividades foram
desenvolvidas, segue abaixo um quadro geral contemplando as datas das tarefas
realizadas, o numero de participantes em cada tarefa, 0os documentos entregues e

preenchidos. No capitulo 4, apresentarei as tarefas de maneira mais detalhada.

Quadro 3 — Tarefas desenvolvidas no minicurso PFC2

DATA TAREFAS PARTICIPANTES DOCUMENTOS
Aunla presencial Termo de consentmento livre e
02/08/20017 Tarefa 0 12 participantes esclarecido, Programa do curso;
Calendirio previsto,
03/082017 a 10/082017 Aula enline 01 12 participantes
03082017 a 100092017 Interagio online 01 10 participantes
03/082017 a 11/082017 Produgio mulimodal 01 06 participantes

Aula online 02
Tarefa 2.0

10/053/2017 a 16/05/2007 05 parucipantes

11082017 Aula presencial 02 05 parucipantes Questionino diagnosuco;

Questionirio dobloco de tarefas 01.

12/0872017 a 18/08/2017 Interagio online 02 04 partcipantes

12/085/72017 a 20V053/2017 Produgdo mulumodal 02

Aula online 03
Tarefa 3.0

180820017 04 parucipantes

18/082017 a 23082017 Interagio online 03 04 participantes

18/082017 a 24/082017 Produgio multmodal 03 04 participantes 24/08/2017
Questiondrio do bloco de tarefas (2
11082017 & 2508 2017 Elaboragio, producio e publicagio 04 participantes
do video
15082017 Aula presencial 03 parncipantes Quesnonano da aovidade 03,
Grupo Focal questiondrio de avaliagio final.

Para a terceira fase do minicurso PFC2, os participantes desenvolveram um
video que podia contemplar a multimodalidade e que tinha como tematica de inspiragao:
“Os usos das tecnologias e os jovens”. A produ¢do desse video teve como objetivo a
pratica da oralidade em francés e a producdo multimodal.

Porém, para que essa atividade fosse concluida, precisei ofertar formalmente
mais 15 horas de curso. Inicialmente os participantes tinham do dia 11 ao dia 18 de
agosto de 2017 para planejarem, desenvolverem e apresentarem os videos. Contudo,
como o planejamento de um video e o tempo de edicdo demandam mais tempo, esse

prazo foi estendido até o dia 25 de agosto de 2017.
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3.4 Instrumentos de pesquisa

Em termos metodoldgicos, esta pesquisa visa estabelecer o didlogo entre a
prética da oralidade por meio de interagcGes online numa intervencdo-acdo especifica.
Para a geracdo dos dados desta pesquisa, foi preciso criar situacdes especificas, elaborar

materiais especificos para que ela ocorresse. Segundo Resende (2008, p. 104):

[...] as estratégias para geracdo e coleta de dados usadas em uma pesquisa ndo
se justificam em si mesmas, mas em sua relacdo com 0s componentes
ontolégicos do mundo social que se pretende acessar com a versdo de
epistemologia adotada e com as questdes de pesquisa.

A coleta de dados deste trabalho se deu a partir de instrumentos de pesquisa tais
como: 0 questionario diagndstico, os questionarios das atividades, os registros em
audio, os questionarios de avaliacdo final e o diario de itinerancia e o grupo focal. Para
os procedimentos de andlise, esta pesquisa se serviu das interacGes online, das
producBes multimodais, dos questionarios das atividades e de avaliagdo final, das
producdes de videos e das trocas realizadas no grupo focal.

3.5 Questionarios

Primeiramente, nesta pesquisa, foi entregue um questionario diagndstico
(Apéndice 2) a fim de conhecer os participantes da pesquisa, seu perfil, sua formagéo
académico-profissional, sua relacdo com a aprendizagem do francés lingua adicional e
0s usos das tecnologias na vida pessoal, académica e profissional. Por fim, questfes que
diziam respeito as expectativas dos participantes em relacdo ao curso.

O questionario diagndstico foi estruturado com perguntas abertas e fechadas.
Também foram entregues 0s questiondrios das tarefas realizadas ao longo da
intervencdo. Ao final do bloco de tarefas era entregue um questionario para que 0S
participantes pudessem opinar sobre o que acharam da atividade, se aprenderam algo ao
desenvolver a atividade, se ela colaborou para 0 momento de interagdo online, se eles
refletiam criticamente sobre os proprios processos escolhidos para o desenvolvimento
das atividades, entre outras questdes.

Ao final do curso foi entregue um questionario de avaliacdo que teve como

objetivo diagnosticar os pontos positivos e 0s pontos a melhorar do minicurso ofertado,
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com questdes em relacdo a carga-horaria, ao material didatico, aos objetivos do curso
(se foram alcangados ou ndo), em relacdo a experiéncia de desenvolver as atividades de
maneira hibrida, questdes sobre a producdo do video, das intera¢bes orais online, e, por

fim, uma autoavaliacdo.

3.5.1 Registros das interagdes em audio

Como o objetivo geral desta pesquisa é refletir sobre a pratica da oralidade por
meio de interagdes online, foi imprescindivel registrar as interagdes orais online dos
participantes. Todas as interaces foram registradas pelo programa Audacity.

Audacity é um programa gratuito, de facil manipulacdo, que permite importar ou
exportar em formato WAV, MP3, entre outros, a gravagdo e reproducdo de sons. Pelo
Audacity registrei também o encontro do grupo focal. O grupo focal € um grupo de
discussdo sobre 0s eventos da pesquisa como um todo; é chamado de focal porque foca
justamente nas questbes pontuais do curso, em que 0s participantes puderam se
expressar abertamente sobre todas as questdes envolvidas na pesquisa: o planejamento,
as atividades, os questionarios, a avaliacdo, a carga horaria, a pertinéncia do trabalho, os

pontos positivos, 0s pontos negativos, entre outros.

3.5.2 Diério de Itinerancia

Para os minicursos PFC1 e PFC2, registrei ao final de cada encontro o que havia
acontecido naquela aula, as experiéncias, as dificuldades, como os participantes se
portavam mediante as atividades, como eu me portava mediante os desafios que iam
surgindo. Registrava também como me relacionava com os participantes e como 0s
participantes se relacionavam entre eles.

No proximo capitulo, apresento a discussdo dos dados, buscando responder as

perguntas de pesquisa esclarecidas no primeiro capitulo desta dissertagéo.
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ANALISE DE DADOS

No presente capitulo apresento os procedimentos para a analise dos dados que
fundamentaram a discussdo dos dados coletados nos minicursos Praticando Francés no
Ciberespaco 1 e 2 (PFC1 e PFC2). Na inviabilidade de analisar todos os dados, escolhi
aqueles que julguei mais pertinentes para responder as perguntas de pesquisa deste
trabalho.

Em relacédo a estrutura do trabalho, apresento inicialmente uma breve descricéo
dos participantes do PFC1 contando um pouco sua trajetoria, seu perfil, sua relacdo com
a lingua francesa e os usos que eles fazem das tecnologias em seu cotidiano e na
aprendizagem do francés. Trago, a partir da analise do questionario diagnostico, esse
perfil mais detalhado dos participantes da pesquisa, além do que ja foi apresentado no
capitulo anterior, por entender que é fundamental ndo s6 conhecé-los melhor enquanto
participantes ativos desta pesquisa-a¢do, mas conhecer suas motivagdes com relagcéo ao
minicurso PFC1. Em seguida, apresento a andalise de excertos dos blocos de atividades
das interacOes orais dos participantes, das producdes escritas e trechos da producdo dos
videos, todos seguidos de suas traducdes em portugués % Por fim, trago a analise da
avaliacdo final do minicurso PFC1 feita pelos participantes. Terminada esta primeira
etapa, apresento a (re)estruturacdo do minicurso com vista a realizacdo do PFC2,
trazendo as modificacdes feitas, os elementos acrescentados, retirados ou mantidos.

Em relacdo aos excertos de interacdo oral online tanto do PFC1 quando do
PFC2, trago os trechos dos participantes primeiramente em francés, respeitando sua
forma de se expressar na lingua, seguidas de sua traducdo em portugués, contudo, em
alguns momentos indico ajustamentos para a compreensao do sentido do que se
pretende passar na analise dos dados. Meu objetivo de pesquisa ndo é avaliar a
habilidade oral dos aprendentes, mas sim, refletir sobre as estratégias para a promocao
da prética da oralidade. A analise que trago adiante dos excertos contribuiu para a
andlise de dados com relacdo aos objetivos geral e especificos. As estratégias escolhidas
pela professora-pesquisadora foram de determinar os quadros interacionais que 0S
aprendentes devem dominar encoraja-los para e na interacdo oral, pois a partir das
interacbes que essas competéncias vdo se desenvolvendo, além disso, propus

ajustamentos linguisticos quando necessario. Ja as estratégias escolhidas pelos

2l Todas as transcricdes e traducdes dos excertos apresentados nesta dissertacdo sio de minha inteira
responsabilidade.
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aprendentes vdo desde a capacidade de sintetizar informacdes, levantar questfes e
opinides, interromper, compreender, cooperar, encorajar a fala, partilhar conhecimentos
com os outros interlocutores, envolver-se na aprendizagem colaborativa. Procurei desta
maneira, analisar, as estratégias de aprendizagem que contribuem significativamente
para construcdo da interacdo no ambiente online.

Para o PFC2, sigo a mesma ordem de procedimento e de analise de dados do
PFC1 com a apresentacdo do questionario diagnostico, com perfil dos participantes,
com a apresentacao das aulas com excertos de interacdes e producgdes, com a analise do
questionario de avaliacdo final, porém para o PFC2 foram acrescentados mais dois
instrumentos de coleta de dados: os questionarios dos blocos de atividade e o grupo
focal.

4.1 Os procedimentos para a analise dos dados

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, busco através do paradigma
interpretativista analisar os dados. Segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 23), 0 método
interpretativista considera “a natureza socialmente construida da realidade e as
limitacGes situacionais que influenciam a investiga¢do.” Em outras palavras, a intima
relacdo entre o pesquisador e os participantes da pesquisa, ou seja, esse tipo de método
estd preocupado como o mundo social € interpretado, experenciado, analisado e
compreendido tendo em vista toda complexidade e multiplicidade de realidades
construidas pelos sujeitos sociais.

Além disso, por esta pesquisa se tratar de uma pesquisa-acdo, as nogdes
positivistas de verdade, objetividade e racionalidade sdo rejeitadas. No método
interpretativista a subjetividade, a compreensdo da realidade complexa, e a valorizacao
do sujeito social que s&o primordiais para o desenvolvimento da pesquisa.

Dentre os varios metodos de cunho interpretativista, escolhi para a presente
andlise a triangulacdo. Através da triangulacdo analisarei os dados a partir dos
instrumentos utilizados na pesquisa. Para Flick (2009, p. 362), a triangulacdo “¢
utilizada para designar a combinacao de diversos métodos, grupos de estudo, ambientes

locais e temporais e perspectivas tedricas distintas para tratar de um fenémeno.”

A triangulagcdo pode ser aplicada como uma abordagem para
fundamentar ainda mais o conhecimento obtido por meio dos métodos
qualitativos. Fundamentacdo, aqui, ndo significa avaliar os resultados,
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mas ampliar e complementar sistematicamente as possibilidades de
producdo do conhecimento. (FLICK, 2009, p. 363).

Flick (2009, p. 362) ressalta que “a triangulacdo dos dados refere-se ao uso de
diferentes fontes de dados, sem ser confundida com o emprego de métodos distintos
para a produgdo de dados.” Sendo assim, farei a analise dos dados a partir dos
questionarios respondidos pelos participantes, de excertos de interagdes, de producdes
escritas, de videos produzidos por eles, e também a partir dos questionarios de avaliacdo

final e do grupo focal.

4.2 Praticando Francés no Ciberespaco — Panorama

Na presente sec¢do, apresentarei um panorama do minicurso Praticando Francés
no Ciberespaco 1 (PFC1), é importante relembrar que o minicurso PFC1 foi o curso
piloto que serviu de pré-teste para a idealizacdo do minicurso Praticando Francés no
Ciberespaco 2 (PFC2) que é foco maior da andlise desta pesquisa.

O PFC1 é um minicurso de Extensdo Universitaria de modalidade hibrida que
visa proporcionar um espaco complementar de aprendizagem para e entre alunos de
francés. O minicurso teve como objetivos promover interacdes online em busca de um
aprimoramento da oralidade em lingua francesa entre estudantes de Letras da
Universidade de Brasilia, explorar e utilizar os recursos multimodais das ferramentas
propostas para a realizacdo das tarefas em varios niveis de complexidade e sensibilizar
os alunos em formacdo inicial sobre o(s) uso(s) das tecnologias em favor do ensino e da
aprendizagem de linguas.

Desta maneira, a concep¢do do curso voltou-se para a pratica da oralidade por
meio de interacGes online. Foi importante para 0 bom desenvolvimento do minicurso
qgue essas aulas ocorressem num ambiente propicio. Por esta razdo, nossas aulas
presenciais ocorreram no Laboratério de Linguas Estrangeiras Aplicadas (LAB-LEA).

O LAB-LEA ¢ equipado com um projetor multimidia e com doze computadores
funcionando e conectados a internet. Dias antecedentes a primeira aula presencial,
visitei novamente o laboratério e fiz os pré-testes nos computadores para verificar se
tudo estava funcionando adequadamente para 0 nosso primeiro encontro no dia 24 de
outubro de 2016. Para um minicurso online &€ muito importante que o professor regente
faca 0s pré-testes técnicos necessarios para que O Curso possa ocorrer de maneira

produtiva. Muitas vezes quem trabalha com tecnologia lida com imprevistos, porém,
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com os pré-testes o professor pode se antecipar, se programar, (re)planejar antes de
comecar as aulas propriamente ditas.

Além dos pré-testes técnicos, a propria oferta de um curso piloto como esse € um
tipo preé-teste para saber se as ferramentas utilizadas foram funcionais, se o tempo
planejado para as atividades foi suficiente e também, refletir sobre as avaliacbes e
sugestBes dos participantes do curso para assim, fazer os ajustamentos necessarios para
um préximo curso.

O minicurso PFC1 foi ofertado na Semana Universitaria de 2016 da
Universidade de Brasilia. Escolhi essa semana para iniciar o curso justamente pelo fato
dela contemplar as atividades de extensdo que sdo tdo importantes para a universidade,
para manter a relacdo do tripé ensino-pesquisa-extensdo, e também porque o0s
participantes estariam liberados de suas aulas na Graduacdo durante essa semana, desta
maneira, teriam mais tempo para participar do minicurso.

A partir da minha experiéncia enquanto professora de francés lingua adicional e
membro efetivo de grupo de pesquisa sobre o ensino e aprendizagem de linguas e
tecnologias, escolhi o material didatico desse minicurso. A escolha do material didatico
se deu ancoradamente também as leituras de textos teoOricos da area de ensino e
aprendizagem de linguas e tecnologias, aos relatos de pesquisa, entre outros. Fiz uma
ampla pesquisa sobre textos, imagens e videos francdfonos que falassem sobre
tecnologia e ensino e aprendizagem e que pudessem ser utilizados de maneira didatica.
A ideia era que os aprendentes falassem sobre as tecnologias e sobre o ensino e
aprendizagemutilizando as tecnologias para sua aprendizagem durante o curso.

O minicurso foi dividido da seguinte maneira: trés encontros presenciais e ao
menos seis encontros online divididos entre atividades sincronas e assincronas. As
interacdes online eram sempre sincronas, ja as atividades do grupo no Facebook,
algumas foram feitas em aulas presenciais (sincronas) e outras em aulas online de
maneira assincrona. As modalidades de trabalho eram intercaladas entre atividades
individuais e interacGes orais online; atividades de compreensdo oral e textual,
atividades de producéo oral e escrita que poderiam contemplar a multimodalidade.

O plano de trabalho foi dividido da seguinte maneira: na primeira fase e na
segunda fase os aprendentes realizaram atividades propostas no grupo do Facebook.
Estas atividades eram compostas sempre de um texto, de imagens e de um video. A

realizacdo destas atividades serviu de apoio tanto para o conhecimento da tematica a ser
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estudada quanto para o conhecimento linguistico-discursivo com o intuito de prepara os
aprendentes para as interagdes orais online.

Em seguida, os aprendentes se dividiam em grupos para a realizacdo das
interacdes orais online. Apds as interacdes online, os aprendentes podiam fazer uma
publicacdo no nosso grupo do Facebook sobre a temaética do bloco de atividades. Por
fim, na terceira fase do minicurso os aprendentes produziram um video com a tematica:
“Os jovens e as tecnologias”. Essa atividade pode ser feita individualmente ou em
grupo.

Apesar do curso ter comecgado oficialmente dia 24 de outubro de 2016 e com
data prevista para o término dia 11 de novembro de 2016, o tempo foi insuficiente para
a conclusao da atividade final que era a producdo do video. Entdo apds uma conversa
com os participantes decidimos estender o prazo do minicurso até 30 de novembro de
2016 de maneira informal. Porém, mesmo estendendo o prazo, em um universo de 10
aprendentes apenas 05 entregaram o video, os demais por diversas razdes ndo
conseguiram entregar, tais como o retorno das atividades académicas, estagios,
trabalhos.

Para compreendermos melhor como o minicurso se desenvolveu, na proxima

sessdo apresento o desenho do curso e suas etapas de desenvolvimento.

4.3 Desenho do Curso

Antes de apresentar o desenho do curso Praticando Francés no Ciberespaco, é
importante ressaltar que ele foi motivado a partir da literatura pesquisada sobre
interacdes online para a pratica da oralidade em francés lingua adicional. Trago como
exemplo, o projeto CEFRADIS (Cours Pilote de Frangais Avancé a Distance)
(ARANDA, 2011) que foi desenvolvido para investigar as contribuicdes das interacoes
verbais online para a préatica da oralidade em busca de um aprimoramento da mesma.
Teve como plano de trabalho atividade de producdo oral individual e também interagdes
verbais online. Outro projeto que destaco é o projeto Conversaces entre futuros
professores de FLE. (ARANDA; PETIT; FERNANDES, 2014). O projeto
Conversagdes entre futuros professores de FLE teve como objetivo “promover a pratica
reflexiva da interagdo oral, em ambiente on-line, entre estudantes brasileiros do Curso

de Letras-Francés da UnB e estudantes franceses (ou estrangeiros considerados
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locutores proficientes) do Master Didactique des Langues et du FLES da UP
[Universidade de Poitiers, Franga]” (ARANDA; PETIT; FERNANDES, 2014, p. 21).
Para 0s mesmos autores, o desenho inicial do Conversagdes entre futuros professores de
FLE foi baseado no projeto de pesquisa-acdo Cefradis (Cours pilote de francgais avance
a distance). (ARANDA,; PETIT; FERNANDES, 2014). A minha primeira estratégia
enquanto professora-pesquisadora foi pensar como seria desenvolvido o minicurso
Praticando Francés no Ciberespaco de maneira que ele pudesse contemplar a pratica da
da oralidade por meio de interacdes online, além de sensibilizar os aprendentes sobre 0s
usos das tecnlogias em favor do ensino e aprendizagem. Desta maneira, pensei em um
desenho de curso que contemplassem essas questdes e também a multimodalidade
presente nos ambientes online, apensar da multimodalidade n&o ser o foco da pesquisa,
acredito que ela contribui de maneira significativa para a pratica da oralidade.

Por fim, a partir das minhas reflexdes, das minhas leituras de pesquisas e de
projetos como 0s acima apresentados, nasceu o desenho do minicurso Praticando

Francés no Ciberespago. Abaixo na Figura 4, apresento o desenho do curso:

Figura 4 — Desenho do curso- primeira e segunda fase
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Fonte: elaboracdo da autora.
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Os blocos de atividades compreendiam as atividades do Facebook, as interac6es
orais online e as publicacbes no grupo do Facebook. As atividades eram de
compreensédo visual, oral e textual. As atividades tiveram como objetivo preparar 0s
aprendentes para as interacfes orais online. Apos o desenvolvimento das atividades os
aprendentes eram convidados a participar das interagdes orais online. Ja as interacdes
orais online tinham como objetivos: praticar a oralidade em francés lingua adicional
buscando um aprimoramento da oralidade, levar os aprendentes a expressar-se de forma
critica e a defender um ponto de vista, trocar conhecimentos com os demais colegas em
interacdo. Ao término das interacdes os aprendentes eram convidados a publicar
comentarios sobre o tema estudado no grupo Facebook baseando-se também no que foi
discutido nas interacdes. As producdes textuais poderiam contemplar a multimodalidade
dos ambientes online, pois os aprendentes podiam publicar um texto escrito, e/ou uma
imagem e/ou um video e/ou um meme, por exemplo.

Ap0s dois ciclos de atividades no Facebook (bloco de atividades 01 e bloco de
atividades 02), os aprendentes comecaram a planejar um video a ser publicado no
YouTube sobre a temaética estudada. Para essa atividade os participantes puderam
elaborar individualmente ou em grupo um video com a tematica “Os jovens e as
tecnologias”. O desenho para a atividade de produg¢dao do video seguiu o seguinte
roteiro:

Figura 5-Fase de producéo do video

Planejamento do Producio do video

video
Pequeno feedback Publicaciao do
sobre o video video

Fonte: elaboracdo da autora.

A producdo do video, a meu ver, é mais uma estratégia, que contempla mais um
espaco para a pratica da oralidade dos aprendentes. Os aprendentes podiam fazer um

canal como se fossem youtubers, uma animacdo, uma reportagem, entre outros. Eles



78

estavam livres para criar o video como quisessem, porém era preciso respeitar a
temética do video. Eles precisaram planejar, executar e publicar o video. De maneira
geral, os feedbacks eram disponibilizados no chat do grupo do Facebook através de
texto escrito em sua maioria, ou pequenos audios, sobre as questdes mais abrangentes
do video, relacionado as estratégias que eles recorreram para a producao de video que
contemplasse a pratica da oralidade em francés lingua adicional.

O planejamento do minicurso PFC1 como um todo teve como norte as perguntas
de pesquisa e 0s objetivos gerais e especificos desta pesquisa. Ao propor atividades que
fossem desenvolvidas no Facebook, no Hangouts e no YouTube, busquei promover
ampliacBes de espacos e tempos para a pratica da oralidade. No Facebook busquei
explorar os recursos do aplicativo para a realizagdo das produgdes escritas que poderia
levar os aprendentes a uma expressdo multimodal. No Hangouts, explorar os recursos
do aplicativo para a realizacdo das interac6es orais online, e no Youtube além de ser o
canal de divulgacdo do video, busquei apresentar aos aprendentes outros aplicativos de
filmagem, edicéo e legendagem de videos e eles também compartilhavam comigo e com
os colegas os aplicativos que eles ja conheciam e faziam uso.

Para responder as perguntas de pesquisa e para saber se 0s objetivos foram de
fato alcangados, nas proximas secdes, apresento a analise do questionario diagnostico, o
perfil dos participantes, os excertos das atividades desenvolvidas juntamente a analise

do questionario das atividades, das avalia¢es finais e do grupo focal.

4.4 Praticando Francés no Ciberespaco 1

4.4.1 O questionario diagnéstico PFC1

A analise do questionario diagnostico foi feita com o intuito de conhecer melhor
0s participantes da pesquisa, suas relacbes com o francés e com 0s usos das tecnologias
na aprendizagem do francés.

Conforme mostra o grafico abaixo (Gréafico 1), podemos observar que a maioria
dos participantes responderam que ingressaram na Universidade com um conhecimento
prévio da lingua francesa, conhecimento este, advindo de centros de linguas, de aulas
particulares, de escolas de idiomas ou de cursos no exterior. Contudo, existem aqueles

estudantes que ingressaram na Universidade e tiveram seu primeiro contato com a
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lingua francesa quando cursaram as disciplinas obrigatorias de pratica de francés oral e
escrita. Isto mostra que a heterogeneidade das habilidades na lingua alvo, é uma da
caracteristica dos cursos de letras desta universidade o que foi observado também nos
participantes do minicurso. Desta maneira é importante estar atento as demandas dos
aprendentes. A sala de aula tem que voltar o olhar tanto para as particularidades de cada
aprendente como para o grupo como um todo.

Outra caracteristica que podemos destacar ¢ em relacdo a idade desses
aprendentes que possuem entre 18 (dezoito) a 33 (trinta e trés) anos. Ha diferencas de
mais de uma década entre alguns deles. As experiéncias pessoais, académicas e

profissionais podem ser bem distintas.

Gréfico 1 — Anélise do questionério diagnostico

ANALISEDO QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

FAIXAETARIAENTRE 18-33 ANOS
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Fonte: elaboracdo do autor

A partir do gréafico abaixo (Gréafico 2), observou-se que existem varios meios de
se praticar o francés lingua adicional além do espaco da sala de aula. Em relacdo aos
usos das novas tecnologias, nota-se o crescente acesso a sites francéfonos, dos quais 0s
aprendentes podem ler reportagens, se informar, se entreter etc. Os aprendentes também
disseram que acessam a sites de exercicios, dicionarios online, sites de definicdes e
conjugacéo verbal.

Observou-se tambem na analise do questionario que maioria dos aprendentes
possui celular conectado a uma rede 3G. Na universidade eles tém acesso a wi-fi
disponibilizada pela a mesma, na biblioteca da universidade, eles tém acesso a um

laboratorio de informatica, varios departamentos da universidade disponibilizam
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também laboratérios de informatica para seus alunos. Ou seja, a facilidade de acessar a
internet possibilita um maior contato desses aprendentes com esses meios.

O gréfico 3, ilustra melhor como celular se tornou um acessdrio muito utilizado
pelas pessoas. Observa-se que o celular ficou com o primeiro lugar como ferramenta
para 0 acesso a internet, em seguida o laptop/notebook. O uso dos tablets e dos

computadores empatam em terceiro lugar.

Graéfico 2-0O que vocé faz para praticar o francés para além das disciplinas?

0 QUE VOCE FAZ PARA PRATICAR O FRANCES PARA ALEM DAS DISCIPLINAS?

Fonte: elaboracéo da autora

Gréfico 3- Vocé constuma acessar a internet via:
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Fonte: elaboracdo da autora

4.4.2 O perfil dos participantes

De acordo também com o questionario diagndstico, busco nessa subsecéo
apresentar o perfil dos participantes da pesquisa. Dizendo em qual semestre se
encontram nos cursos de letras da Universidade e se fazem usos das tecnologias em suas

académicas, sobretudo, para usa aprendizagem autdnoma da lingua. Estas questdes sdo
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importantes para identificar o nivel de francés que esses participantes possuem e
também saber como eles se relacionam com as praticas de ensino e aprendizagem do
francés e as tecnologias.

O interesse dos participantes ao ingressarem ao minicurso foi a oportunidade de
poder praticar a oralidade em francés e também conhecer mais sobre 0s usos das
tecnologias em favor do ensino e da aprendizagem de linguas. Abaixo trago uma tabela
(Quadro 3) que mostra de forma resumida o perfil dos participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Participantes da pesquisa 2

FRANCES
NOME COMO LINGUA SEXO IDADE CURSO PERIODO
ADICIONAL
Letras Tradugio
Benoit Nio M 17 anos Frances 2* somestre
Letras Traducho
Ester Sim F 18 anos Francés 17 semestre
Isabelle Sim F 15 amos LEA - MSI 2" semestre
Caroline Sim F 20 amos LEA- MSI 3* semestre
Letras-Frances
Giselle Sim F 18 anos (Licenciatura) 7" semestre
Letras-Traducho
Lucie Sim F 33 anos Francés 5% semestre
Letras-Frances
Léa Sim F 17 amos {Licenciatura) ¥ somestre
Letras-Frances
Elka Sim F 29 anos (Licenciatura) 7* semestre
Letras-Frances
Lara Sim F 19 anos {Bacharelado) 2* semestre
Letras-Traducio
Frangois Sim M 28 anos Inglés 17 semesire

Benoit é francofono, disse que ndo faz usos de tecnologia para seu aprendizado
da lingua.®Inscreveu-se no curso com interesse nos processos de ensino e aprendizagem
do francés em ambiente online. Esther consulta dicionarios online e livros em PDF,
participa de chats com amigos francofonos. Isabelle utiliza dicionarios online, pesquisa
textos, videos e filmes. Caroline faz uso de dicionarios eletrénicos, consulta sites de
aprendizagem da lingua francesa, canais no YouTube e aplicativos no celular. Gisele
assiste a videos, a filmes e ouve musica pela internet, Lucie disse que ndo faz usos de
tecnologias para sua aprendizagem do francés. Lea e assiste a videos, ouve radios

francofonos, etc. Elsa acessa a canais do YouTube, a plataformas online (TV5) e

22 No quadro, na coluna curso, encontramos a sigla: LEA- MSI, que siginifica: Linguas Estrangeiras Aplicadas ao
Multilinguismo e a Sociedade da Informag&o.

%% Isto ndo quer dizer que o uso de uma determinada tecologia digital ndo seja pedido por um(a) professor(a) em sala
de aula. O intuito ao responder a este questionario era averiguar se 0s aprendentes utilizavam algum tipo de
tecnlogia digital por vontade prépria para sua aprendizagem do francés lingua adicional.
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Moocs, tem interesse nos processos de ensino e aprendizagem de francés e 0s usos das
tecnologias. Lara utiliza o material disponibilizado pela professora no Google drive,
consulta gramaticas online, faz pesquisas em videos e artigos sobre determinados temas.
Francois consulta dicionarios, sites de conjugacdo, de definicdes etc., além de assistir a
videos, ler textos e ouvir audios com explicacdes de pontos gramaticais e culturais sobre
explicacBes necessarias do tema estudado.

Como vimos acima tecnologia esta presente no cotidiano das pessoas. Os
aprendentes, em sua maioria, fazem uso das tecnologias para sua aprendizagem em
menor ou maior escala. As tecnologias digitais estdo disponiveis e grande parte delas
sdo de facil acesso. Outra caracteristica que foi observada sobre os participantes foi que
grande parte desse grupo frequentou ao menos dois semestres de disciplinas de francés
na UnB. Nos cursos de Letras da UnB, em qualquer habilitacdo, é possivel cursar
disciplinas de francés. Para algumas habilitacGes essas disciplinas sdo obrigatdrias.
Além disso, observamos aqueles participantes que ja tinham estudado francés antes de
cursar as disciplinas nos cursos de letras e também aqueles que nunca tinham estudado a
lingua.

Por isso, para que eu pudesse conhecer melhor as habilidades orais e escritas de
francés dos aprendentes, nds fizemos uma autoavaliagdo de acordo com o0s parametros
com do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECRL) (Apéndices 2).
A maioria dos aprendentes se autoavaliaram entre os niveis A2 a B1, que correspondem
aos niveis basicos e intermediarios da lingua e uma minoria entre B2 e C1 que
correspondem aos niveis avancados da lingua. Isto confirma mais uma vez a
heterogeneidade do grupo.

E interessante ressaltar que para as atividades de interacdo, a oportunidade de
encontra um locutor mais experiente ou menos experiente em relacdo as habilidades
linguisticas ndo foi um impasse ou dificuldade, mas sim uma contribuicdo riquissima
para a coconstrucdo do conhecimento. Pude observar, a partir das interacdes e dos
encontros presenciais, que os aprendentes que tinham mais experiéncia em relagéo as
habilidades linguisticas do francés, ndo necessariamente eram 0s que tinham mais
experiéncia sobre a tematica a ser estudada. Os aprendentes que se monstram mais
experientes, mais habituados com a temaética a ser estudada, ndo necessariamente eram
0s mais experientes nas habilidades linglisticas, desta maneira, dialogicamente, um foi
contribuindo com o outro para a coconstrucdo de sentidos e consequentemente para a

aprendizagem colaborativa em francés lingua adicional.
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Agora que ja foi apresentado o perfil dos participantes do PFC1, nas proximas
secOes apresentarei dois encontros presencias correspondentes a primeira e a segunda
aula presencial, a anélise dos excertos de interagdo do primeiro bloco de atividades, as
analises dos excertos de producdes escritas e por fim a analise do video de uma

aprendente.

4.4.3 Primeira aula
Quadro 5 — Recursos utilizados

Computador conectado a internet
Facebook
Textos
Imagens
Videos

No dia 24 de outubro de 2016, 0 nosso primeiro encontro comecou as 14 horas.**
No primeiro momento, apresentei-me como professora-pesquisadora e 0s aprendentes
também se apresentaram. Em seguida, foi explicado que o minicurso fazia parte da
minha pesquisa de mestrado, apresentei 0s meus objetivos de pesquisa e refletimos
juntos sobre a importancia de aproveitar os tempos e 0s espacos disponiveis para
praticar a oralidade em francés lingua adicional (FLA) além da importancia de
pensarmos nos usos das tecnologias a favor do ensino e aprendizagem de linguas.

Os participantes receberam e leram o programa do minicurso em grupo, com seu
cronograma, suas atividades, recursos e avaliacGes. Foi pedido aos participantes que
eles baixassem o programa Audacity para que eles pudessem registrar os audios das
préprias interacdes. As interacdes orais via Hangouts foram registradas por mim pelo
programa Camtasia, um programa de gravacdo de audio e video.

Em seguida, os participantes responderam o questionario diagndstico. O
questionario tinha como objetivo conhecer melhor o perfil de cada participante, as
expectativas em relacdo ao curso, as necessidades que cada um identificava em relagéo
ao ensino e aprendizagem do FLA.

Os participantes que desejaram contribuir com a pesquisa assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido. Essa primeira parte da aula se deu em portugués.

24 O texto a sequir e 0s demais textos escritos ao longo da dissertacdo sobre 0 andamento das aulas foram elaborados
a partir das informagdes extraidas do diario itinerante da professora-pesquisadora.
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No altimo momento da aula, os aprendentes se conectaram a internet e entraram
no grupo fechado do Facebook: Praticando Francés no Ciberespaco e para aqueles que
ainda ndo possuiam o cadastro no Hangouts, também puderam entrar na pagina do
Google Hangouts e se cadastrar.

Ao final desta primeira aula, uma participante optou por desistir do curso, pois
ela disse que estaria sem computador em casa durante o periodo de curso, assim sendo,
néo teria condigdes de participar das atividades. Como as tarefas foram desenvolvidas
no nosso grupo do Facebook, e outras via Hangouts, o uso do computador se fazia
necessario. Porém, no momento ndo me veio a mente dizer a participante que ela
poderia usar o celular (smartphone) para fazer as tarefas e que a universidade
disponibilizava rede wifi para os alunos e laboratérios de informatica. Esse foi o
primeiro ponto que observei que pdde ser melhorado para o segundo moddulo do
minicurso que ocorreu em 2017. No minicurso Praticando Francés no Ciberespaco 2

(PFC2), os interessados puderam usar tanto o computador como o celular (smartphone).

4.4.4 Segunda aula

Quadro 6- Recursos utilizados para a atividade

Projetor multimidia
Computador conectado a internet
Facebook
Imagens
Videos

No dia 25 de outubro de 2016, ocorreu nossa segunda aula presencial com 09
(nove) participantes. Desses 09 (nove) participantes, 07 (sete) deles haviam
comparecido na aula do dia 24/08/2016 e 02 (dois) eram novos na turma. Ao final da
aula, expliquei aos novos membros como o curso funcionaria, eles preencheram o
questionario diagndstico e o termo de consentimento livre e esclarecido.

A segunda aula tinha como objetivo mostrar aos aprendentes como eles
desenvolveriam as atividades no Facebook que ja estavam disponibilizadas no grupo do
Facebook. Nesta aula, verifiquei também se haveria a necessidade de algum letramento

digital em relacdo as ferramentas e foi constatado que ndo seria necessario. Os
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letramentos digitais sdo “as habilidades individuais e sociais necessarias para
interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito de canais de
comunicagdo digital” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17).

1° Momento — Atividade 01

No nosso grupo do Facebook publiquei o texto: Les “Digital Native” n’existent

pas (Apéndice 3). A atividade teve como objetivo sensibilizar os aprendentes sobre o
termo Digital Natives ou Natif numérique, também de extrair a partir da leitura do texto
0 que eles entendiam pelo termo. Além de perceber a multimodalidade presente no texto
(fontes diferentes, links que poderiam ser direcionados, imagens etc.). Por fim, fazer um
pequeno debate sobre o texto, as criticas em relacdo ao préprio termo e também a visdo
critica de cada aluno sobre o tema.

Esta aula presencial serviu de teste para a aula online, pois 0s procedimentos
para desenvolver as atividades online seriam praticamente os mesmos. Entéo, a aula se
desenvolveu da seguinte maneira: primeiramente o0s aprendentes leram o0 texto
individualmente (cerca de 10 minutos), em seguida, em grupos de 03 a 04 pessoas, 0S
aprendentes discutiram sobre as questdes do texto. Por fim, fizemos um debate sobre o
tema com todos os participantes.

Benoit, Lucie, Léa e Lara relataram que nunca tinham ouvido falar sobre o
termo: natif numérique ou Digital Natives, os outros aprendentes disseram que ja
tinham ouvido falar, mas nunca tinham lido a fundo sobre o tema. O termo nativo
digital foi criado por Marc Prensky em 2001. Na discussdo do grande grupo, 0s
aprendentes fizeram criticas acerca do termo, pois, segundo o texto, quem nasceu apos
1980 é considerado um nativo digital e se indagaram realmente se era assim tao
categorica essa afirmacao.Prensky defendia a ideia de que as pessoas que nasceram apds
os anos 1980, possuem uma “pré-disposi¢cdo genética” uma “habilidade inata” maior de
lidar com as tecnologias em relacdo a quem nasceu antes desta data. Porém, o grupo de
maneira geral, criticou esse termo e defendeu a ideia de que ndo é uma questdo
“genética”, e sim, de insercdo no contexto digital, de estar em contato com essas

tecnologias e utiliza-las. A fundagdo European Computer Driving Licence (ECDL),

citada no texto, faz uma série de criticas a cerca do termo “nativo digital” e que esta
visdo de os jovens sabem intuitivamente utilizar as tecnologias é falsa, porém esta

percepcao perpetua-se ainda em alguns pais, professores e gestdes politicas.


https://es.wikipedia.org/wiki/European_Computer_Driving_Licence
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Elsa relatou que nasceu no ano de 1986 e mesmo assim ndo se considerava uma
“native numérique”, porque tudo que aprendeu sobre como usar o computador foi
gradual e se deu de maneira mais formal. E mesmo aprendendo a usar o computador de
uma maneira geral, ainda existiam iniUmeros programas que ela ndo sabia usar, como 0
Excel, por exemplo. Ela acredita que nem tudo é tdo intuitivo assim quanto se trata de
tecnologias. Ou seja, usar um aplicativo smartphone e um aplicativo Excel séo
letramentos digitais diferentes. Cada um possui suas particularidades e funcionalidades.

Todavia, o grupo concordou, de maneira geral, que eles que possuem um pouco
mais de aptidao para utilizar essas tecnologias e acreditam que quem nasceu a partir de
2000 e estd inserido nesse contexto digital tem mais facilidade ainda. Levantamos
também a questdo do ensino formal e dos usos das novas tecnologias. Todos o0s
aprendentes disseram que acham importante ter esse ensino porque saber utilizar as
tecnologias ou se adaptar rapidamente a elas ndo significa fazer bons usos académicos e
profissionais. Essa crenga dos aprendentes pode ser confirmada.

Pois, utilizando as tecnologias digitais, os jovens adquirem as competéncias do
cotidiano (usos de redes socais, de videos, de jogos...), mas ndo adquirem
necessariamente as competéncias demandadas pelo mercado de trabalho, além disso, a
exposicdo a tecnologia ndo pode ser equivalente a competéncia de uso, ou seja, 0S
jovens precisam de uma educacdo digital formal e estruturada para utilizar essas
tecnologias a todo potencial.

As nossas atividades cotidianas, as praticas de trabalho, e as aprendizagens sédo
transformadas pelas tecnologias digitais como bem afirmam Barton e Lee (2015).
Refletir sobre as questdes do ensino e aprendizagem de linguas e 0s usos das
tecnologias é o debate atual e urgente na educacao. Essas modificacdes também trazem
mudancas tedricas e préaticas como afirma Kenski (2013). E preciso se apropriar dessas
novas midias, desses novos espagos.

As tecnologias vao se integrando na vida das pessoas, ha diversas tecnologias
gue podem ser integradas a vida das pessoas sem que elas mesmas percebam. Berke
(2005 apud BARTON; LEE, 2012). Talvez seja por isso que 0 grupo acredita que existe
uma “facilidade” de se aprender sobre os usos das tecnologias, mas nao esquecendo que

a pessoa precisa esta inserida nesse contexto para que isso ocorra.

Seqgundo momento — Atividade 1.1
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A proposta da atividade 1.1 era que o0s aprendentes percebessem a
multimodalidade presente nas imagens, descrever de forma critica cada uma das
imagens; fomentar um pequeno debate, e acerca das imagens e as representacdes das
mesmas. No grupo, eu ja tinha disponibilizado as trés imagens extraidas do Google
Imagens.

A primeira imagem (Figura 6) mostra uma senhora j& idosa jogando no video-
game. Podemos observar que em cima do aparelho do video-game h& uma xicara

provavelmente de cha ou de café. A vovo esta jogando o jogo de fazer trico.

Figura 6— Vové jogando video-game

Fonte: Google Imagens

A segunda imagem projetada (figura 7) fala sobre as relagcdes na internet. Na
imagem existem trés personagens: a mée e a filha e o rapaz com quem a filha esta
conversando. A mée esta preocupada com quem a filha conversa na internet e pede para
ela tomar cuidado, para ela desconfiar das informagfes que essa pessoa passa, e a mae
diz: “Cuidado, ele pode ndo ter 18 anos e esta pode ndo ser a foto dele.” E a filha

responde: ... eu ndo coloquei a minha também néo.

Figura 7— Relacgdes nas redes sociais

MEFiE Tt ,iL N A
teaT.ETee PA6 43 ANS
ET € NEST (’eu’\'—enef/

Fonte: Google imagens
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Por fim a terceira imagem (Figura 8) mostra um jovem deitado no sofa preso por
fios do computador, do celular, do mp4, do tablet e dos fones de ouvido. Ha bebidas e
comidas espalhadas pelo chao.

Figura 8- Jovem ciberdependente

Fonte: Google imagens

A partir das trés imagens projetadas os aprendentes discutiram primeiramente
em grupos de 03 a 04 pessoas e depois com todos no debate. No debate com todos os
participantes as aprendentes Caroline e Isabelle se manifestaram. As duas sdo estudantes
de Linguas Estrangeiras Aplicadas — Multilinguismo e Sociedade da Informacéo.

Para elas o termo multimodalidade é bastante usado nas disciplinas do curso.
Elas disseram que a multimodalidade é a composicdo de varios modos em um Gnico
texto. Aproveitei a oportunidade para trazer a afirmagdo de Kress (1997) de que todo
texto € multimodal. Alguns aprendentes disseram que nunca tinham ouvido falar sobre o
termo e outros que ja tinham ouvido falar, mas ndo estudaram muito sobre 0 mesmo. Ao
longo do debate no entendimento geral do grupo eles compreenderam sobre a
multimodalidade que é essa composi¢do de varios modos que conversam entre si para
criar sentido.

Esta atividade teve como objetivo que os aprendentes debatessem sobre os temas
das imagens, 0 que elas representavam, qual a ironia presente nas imagens e também

debatesse sobre a multimodalidade presente nas imagens.

3° Momento — Atividade 1.1.2

A atividade 1.1.2, foi a apresentacdo de um video intitulado: Les jeunes et la
technologie. em portugués: “Os jovens ¢ as tecnologias” do youtuber Cyprien (c.f
apéndice 3). Como os aprendentes ja tinham descutido sobre a multimodalidade, esta

ultima atividade serviu primeiramente como uma atividade de compreensdo oral com
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caracteristicas multimodais. Ap6s a compreensdo do video fizemos um pequeno debate
critica acerca do tema abordado, sem esquecer que se tratava de um video de um
comediante e youtuber.

Primeiramente, assistimos ao video sem o recurso da legenda. Os alunos
disseram em um primeiro momento o que eles mais gostaram do video e também se
conseguiram compreender o video. Em seguida, assistimos novamente ao video com o
recurso legenda em francés. A maioria dos aprendentes relatou que mesmo sem o
recurso legenda, dava para compreender o contexto do video, pois existia um jogo de
imagens e palavras que auxiliavam na compreensdo, juntamente com as préoprias cenas
que ja carregavam em si 0 contexto, a idéia a ser passada.

Uma vez concluida esta primeira etapa, o proximo passo eram as interacfes orais
online. Ao final desse bloco de atividades, os aprendentes estavam preparados para a
atividade de interacdo oral online. Como dito anteriormente, essas atividades
desenvolvidas (leitura do texto e analise, andlise das imagens, andlise do video)
serviram de apoio para as interacBes orais tanto para o conhecimento da temadtica,
quanto para um aprofundamento do léxico relacionado a mesma e também para a

construcdo de um pensamento/ opinido sobre a tematica.

4.4.5 Interacdo online

Quadro 7- Recursos utilizados para a atividade

Computador conectado a internet
Hangouts
Webcam

Microfone
Entrada e saida de audio
Imagens
Abaixo, trago o excerto da interagdo oral online®® do primeiro bloco de
atividades das aprendentes Esther e Lara. A interagcdo ocorreu dia 28/11/2016. Em

seguida, apresento a traducdo da interagdo e consideragdes sobre a mesma e por fim

% Todas as transcricdes das interaces se tratam de transcrigbes livres feitas por mim. O mesmo ocorre com as
traducdes das interacOes, se tratam de traducdes livres feitas por mim. Utilizo os simbolos (...) para pausa curta, o
simbolo (pausa) pausa média e o simbolo (... ), ex: ah... prolongamento da vogal.
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faco a analise da interacdo. A andlise da interacdo sera baseada no andaime da
oralidade proposto por Weber (2010). O objetivo das interagdes online foi de praticar a
oralidade em francés lingua adicional em busca de um aprimoramento da mesma. Além
de refletir sobre os temas abordados de forma critica.

Os aprendentes foram divididos em duplas e/ou trios entre eles mesmos. Houve
flexibilizacdo para a escolha de horarios. E importante ressaltar que tudo o que foi
discutido, combinado no nosso grupo no Facebook se deu em francés lingua adicional,
inclusive as conversas nos chats. A dificuldade encontrada nessa etapa foi combinar um
horéario entre os grupos de maneira que todos pudessem participar das interacdes, apesar

disso, conseguimos marcar todas as interagoes.

Excerto da interacéo oral online 1 — Grupo B

Professeure: Bonjour mes éleves! Ca va?
Esther: Bonjour! Ca val
Lara: Bonjour!

Professeure: Et bien, comme vous avez vu j’ai mis une citation du texte avec une critique. Vous devez
parler de ce texte... dire votre opinion... et interagir entre vous, d’accord? On a trente minutes pour faire
notre interaction. Je vais juste faire la médiation et parler s’il en faut!

Lara: Oui... d’accord.

Esther: Oui!

Professeure: Alors... Laissez al’aise pour demander a la collégue ce qu’elle pense du texte... Allons-y?
Lara et Esther: Oui!!

Silence... personne ne parle pas(40 secondes apres...)

Esther: Alors, Lara, qu’est-ce que tu penses des natives numériques?

Lara: Euh... bon... je pense que les enfants... ils apprennent plus intuitivement que les.... agés. Par
exemple. lls regardent des vidéos.... ils jouent...

Esther: Moi aussi... je pense.... les enfants d’aujourd’hui.... ils savent .... comment je peux dire... plus
ou moins..... ils savent utiliser plus facilement 1’internet.

Professeure: Mais... vous croyez que c¢’est important d’avoir une éducation formelle numérique? Et pour
notre apprentissage.... c¢’est important d’utiliser les technologies?

Esther: Bon... Oui... je... @ mon avis.... on connait les choses, on connait les technologies.....mais le
probléme c’est... comment je vais... comment je vais utiliser ¢a?

Lara: Je crois que euh.... on peut utiliser.... mais.... il n’est pas nécessaire tout les temps... je peux...
euh... on étudie sans 1’internet aussi.

(.)

Traducéo:
Professora: Boa tarde, minhas alunas! Como voceés estao?
Esther: Boa tarde ! Esta tudo bem!

Lara: Boa tarde!
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Professora: Bem, como vocés viram , eu cologuei uma citacdo do texto com uma critica. Vocés
devemfalar sobre esse texto ... dizer sua opinido ... e interagir uns com 0s outros, ok? Temos trinta
minutos para fazer a nossa interacdo. Eu apenas vou mediar e conversar se precisar!

Lara: Sim ... tudo bem.

Esther: Sim!

Professora: Entdo ... Sinta-se a vontade perguntando ao colega o que ela pensa do texto ... Vamos?
Lara e Esther: Sim !

Siléncio ... ninguém fala (40 segundos depois ...)

Esther: Entdo, Lara, 0 que vocé acha dos nativos digitais?

Lara: Uh ... bem ... acho que criangas ... eles aprendem mais intuitivamente do que os mais velhos.
Porexemplo. Eles assistem videos ... eles jogam ...

Esther: Eu também ... Eu acho ... as criancas de hoje .... eles sabem .... como posso dizer ... mais
oumenos ..... eles sabem como usar mais facilmente a internet.

Professora: Mas ... vocés acreditam que € importante ter uma educacdo digital formal? E para a
nossaaprendizagem ... € importante usar as tecnologias?

Esther: Bem ... Sim ... Eu ... na minha opinido ... sabemos coisas, conhecemos as tecnologias ..... mas
oproblema é ... como eu vou ... Como vou usa-las?

Lara: Eu acho uh ... podemos usar ... mas ... ndo é necessario o tempo todo ... posso ... uh ...
nosestudamos sem internet também.

()

Por ser a primeira interagdo oral online, Lara e Ester estavam um pouco timidas
e para que néo ficasse um siléncio muito grande entre uma fala e outra na interacao, fiz
uma pergunta para que elas pudessem debater.

De acordo com o andaime da oralidade proposto por Weber, espera-se que em
interacdo os interlocutores possuam vocabulario suficiente e adaptado de acordo com o
nivel pretendido. Nesse sentido, podemos observar que as aprendentes fizeram escolhas
conscientes e adaptaram o vocabulario a temaética, trago os termos a seguir como
exemplo: ‘nativos digitais’, ‘internet’, ‘tecnologia’.

Essa habilidade ja era algo que as aprendentes possuiam. As atividades
desenvolvidas no bloco de atividades 01 também auxiliaram as aprendentes para o
momento de interacdo. Percebemos também que a partir das expressdes de concordancia
como em “eu também” que houve compreensdo do que estava sendo dito para sim dar

continuidade a toda argumentacao:

Esther: Moi aussi... je pense.... les enfants d’aujourd’hui.... ils savent .... comment je peux dire... plusou

moins..... ils savent utiliser plus facilement 1’internet.
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Segundo Weber (2010) para que haja negociacdo de sentido entre os
participantes da interacdo, expressoes de confirmagéo, de oposicdo, de questionamento,
entre outros, mobilizam a capacidade de compreensdo e negociacdo de sentido no
discurso oral. Ha poscionamento do discurso pragma-linguistico, pois as participantes
mostram progressao e coeréncia da informacdo. Lara da uma opinido e argumenta sobre

a mesma dando exemplos:

Lara: Euh... bon... je pense que les enfants... ils apprennent plus intuitivement que les.... &geés. Par
exemple... lls regardent des vidéos.... ils jouent...

Observa-se também o nivel de formalidade que se encontra no plano informal,

3

pois as aprendentes utilizam “tu” na intera¢do, ou seja, “ vocé”. E comum entre os

jovens se tratarem por “ tu” e ndo por “ vous”. Como no exemplo:

Esther: Alors, Lara, qu’est-ce que tu penses des natives numériques?

As aprendentes conseguiram se expressar de maneira muito clara apesar de
estarem timidas, como dito anteriormente, e também de ser a primeira interagdo oral
online delas. Elas puderam argumentar se posicionar, expressas suas opinides sobre o
tema da interacdo. A partir desse excerto de interacdo, podemos observar que as
participantes possuiam um conhecimento prévio sobre o tema a ser debatido. Focaram
mais na tematica sobre os nativos digitais, sobre como as criancas se relacionam com
essa realidade, e fizeram uma critica que ndo € preciso usar as tecnologias a todo tempo.
Esse uso pode sim ser feito, mas com equilibrio. Expressaram-se de forma coerente e
progressiva. E é na interacdo que o aprimoramento da oralidade ocorre. A partir das
interacdes, nota-se que os aprendentes de uma maneira geral, conseguiram praticar a
oralidade e sensibilizar-se sobre esse tipo de interacdo oral online além de refletir sobre
0S usos das tecnologias para o aprendizado.

Na préxima subsecdo, apresento excertos de producdes feitas no grupo Facebook

apos as interagdes orais.
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4.4.6 Produc0es escritas

Abaixo, apresento duas producOes escritas que foram feitas pelos aprendentes
Francois e Léa. Para as producdes escritas, 0os aprendentes poderiam escrever sobre
algum ponto que foi debatido na interacdo oral online e também sobre tudo que foi
discutido nas atividades do Facebook. As publicacbes foram feitas apds as interagdes
online. No grupo do Facebook encorajei os participantes a deixarem um comentario
sobre o primeiro bloco de atividades desenvolvido. As producgdes tiveram como
objetivos: refletir criticamente sobre os temas abordados, compreender as questes que
o0s aprendentes acharam mais relevantes. As publica¢6es no Facebook foram destinadas
como atividade de fechamento dos blocos de atividades.

Figura 9- Os nativos digitais — Comentario Francois

9 Frangois
27 octobre 2016

Tache 1:

A mon avis, il existe de “digital natives”, les nés numériques !

Tout ce qu'on apprend dépend d'une motivation sans distinction du sujet ou
du domaine, comme les spons, les langues, mathématiques.. Ce que je
veux dire c'est que, par exemple, pour commencer a parler une langue, il
faut &tre mis en contact avec cette langue, il faut dépenser de temps,
étudier, analyser.

A partir de cette interaction on développe nos capacités que parfois peuvent
&tre développées d'une maniére intuitive ou sans prise de conscience.
Quand on apercoit, on arrive 3 faire de phrases, a comprendre une
musique... c'est un processus presque inconscient. De cette meme fagon,
les nouveaux nés sont mis en interaction avec les technologies et, puis, ils
développent leur capacités de manipuler, comprendre les programmes
d'ordinateur, les jeux, tout ce qu'il est mis a disposition. Le souci, c’est qu'il
faut trouver I'équilibre sur la balance pour ne pas devenir une dépendance,
fitrer les informations, avoir 1a conscience et déterminer les limites, Pour les
enfants, les parents ont le réle de poser les barriéres necéssaires.

Photo prise du site: hitp:/iwww.astrobyte com.br/nativosdigitais

[ﬁ J'aime O Commenter

@ Caroline Benoit et Léa + Vue par tout le monde
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Excerto traduzido:

Na minha opinido, os “ digital natives” existem, os nativos digitais! Tudo o que se aprende
depende de uma mo

tivacdo sem distin¢do de assunto ou da area, como 0s esportes, as linguas, a matematica... O que
quero dizer é que, por exemplo, para comecar a falar uma lingua, é preciso estar em contato com
essa lingua, é necessario gastar tempo, estudar, analisar. A partir dessa interagdo, desenvolvemos
nossas habilidades que as vezes podem ser desenvolvidas de forma intuitiva ou sem consciéncia.
Quando vemos, conseguimos fazer frases, entender uma musica... € um processo quase
inconsciente.

Da mesma forma, os recém-nascidos estdo em interagcdo com as tecnologias e, em seguida, eles
desenvolvem suas habilidades para manipular, entender programas de computador, jogos, tudo o
que esta disponivel. A preocupacédo é que é preciso encontrar o equilibrio para que néo se torne
um vicio, filtrar as informacdes, ter a consciéncia e determinar os limites. Para as criangas, 0s
pais tém o papel de colocar as barreiras necessarias.

Na publicacéo do aprendente Francois, nota-se que ele buscou dialogar seu texto
com a imagem que ele postou abaixo. Estes elementos vao construindo juntos o
pensamento, o significado, a mensagem a ser passada. Ele teve a preocupacdo de
colocar a fonte da imagem que foi extraida de site:
www.astrobyte.com.br/nativosdigitais. O comentario de Francois foi visto por todos,

porém, apenas Caroline, Benoit e Léa curtiram e nenhum dos colegas escreveu um
comentario. Em relacdo a sua expressdo, percebo Francois se expressa muito bem em
seu texto escrito assim como em sua interacdo oral online do bloco de atividades 01.
Sua habilidade oral e escrita s&o muito boas, pois ele consegue argumentar tanto em
seus textos escritos como em seus textos orais de forma clara, coerente, progressiva e
objetiva.

Em relacdo ao contetdo textual da publicacdo de Francois, ele diz que aprender
a usar tecnologias é como aprender uma lingua: é preciso motivacdo, estar em contato
com essa lingua, gastar tempo, estudar e analisar. Ele acredita que os recém-nascidos
estdo em interacdo com as tecnologias desde o berco e desenvolvem essas habilidades
de maneira consciente e inconsciente.

E importante observar que o aprendente se posiciona de maneira critica em
relacdo as tecnologias, se preocupa com a ciberdependéncia, dizendo que é preciso
encontrar um equilibrio. Para incentivar a interagdo entre os colegas e Francois, deixei
um comentario perguntando se era importante um ensino formal para os jovens e
perguntei a Francois e aos demais colegas. Francois respondeu dizendo que é
importante o letramento digital formal para os jovens justamente para que eles tenham
consciéncia na hora de filtrar as informacdes aprendendo a extrair informagdes Uteis e

de modo mais produtivo:


http://www.astrobyte.com.br/nativosdigitais
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Figura 10-Os nativos digitais- Resposta Francois

’ Frangois Oui, tout a fait! Il faut formaliser
exactement pour filtrer et apprendre a retirer les infos utiles
d'une facon plus productive.

J'aime - Répondre - 1 ans 01

a Ecrivez une réponse... o ®]

Os jovens convivem desde crianca com as tecnologias digitais, porém isso nao
os leva necessariamente a um letramento mais critico, a um letramento pessoal®, a um
letramento (critico) em informac&o?®’, porexemplo, A ideia de ‘nativo digital’ mascara
diferentes competéncias que jovens e menos jovens podem ter ao usar tecnologias assim
como discutem Barton e Lee (2015). Esses autores dizem que as mudancas e
apropriacdes das tecnologias digitais fazem parte das experiéncias vividas das pessoas

cada um com o seu contexto. Dito isto, observemos agora o comentério de Léa:

Figura 11- Comentario Léa

®:-

« Les jeunes d'aujourd’hul sont différents de nous. lis sont dotés d'une
compétence numérique innée ». J'ai choisi ce passage pour dire qu'il est
totalement faux, connaissance est une chose que nous pouvons toujours
obtenir et il n'a pas d'imporntance qui vous étes. La vrale réflexion est sur les
générations et quels sont les moments et les technologies que sont en
évidence dans le moment. Les jeunes, n'a pas d'importance ce que la
génération il y a la tendance d'adaptation , de savoir bien qu'est-ce qui ce
passe et il y a aussi une grande facilitée par interagir avec les autres jeunes
et tout-jours 12 génération avant verra cette chose comme un acte de
transgression ou la jeune personne sera toujours considéré comme un
genre différent de I'étre humain

i Jaime () Commenter

o v Vu par 10 personnes

Cristiane Alencar Excelientt
J'aime - Repondre

2% | etramento pessoal: habilidade de usar ferramentas digitais para formatar e projetar a identidade online desejada.
(DUDEEY; HOCKLY; PEGRUM, 2010, p. 40- 44)

Letramento (critico) em informagdo: habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas criticas,
avaliando a credibilidade, comparando fontes e rastreando as origens da informagdo. (DUDEEY; HOCKLY:;
PEGRUM, 2010, p. 40- 44).

27
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Excerto traduzido

Os jovens de hoje sdo diferentes de nos. Eles tém uma habilidade digital inata. Eu escolhi esta
passagem para dizer que é totalmente falsa, o conhecimento é algo que sempre podemos obter e
ndo importa quem vocé é. A verdadeira reflexdo é sobre as geracoes e quais sdo0 0S momentos e
as tecnologias que estdo em evidéncia no momento. Os jovens, ndo importa a geracéo, ha a
tendéncia de adaptacdo, conhecer bem o que esta acontecendo e também ha uma facilidade de
interagir com outros jovens e sempre a geragdo anterior vera isso como um ato de transgressao,
onde o jovem sempre sera considerado um tipo diferente de ser humano.

O comentario feito por Léa teve 10 visualizagdes e 04 “curtidas” e nenhum
comentario. Os colegas ndo chegaram a responder a sua publicacdo. Léa comeca seu
texto com uma citacdo de outro texto: Les digital natives n’existent pas (Apéndice 3) a
qual se refere para trazer sua opinido. Posicionou-se de maneira critica e reflexiva ao
discordar da existéncia dos nativos digitais. Ela afirma que o conhecimento é algo que
qualquer pessoa pode obter e que os jovens se adaptam as tecnologias disponiveis em
sua geracao. Lembrando que Léa tem 27 anos e se encontra na sua segunda graduacao.
Apesar de ser jovem, ja possui uma vivéncia académica de uma pessoa mais madura.
No comentario de Léa, observamos que ela foi sensibilizada sobre a adaptacao do jovem
ao momento atual que ele vive, isto inclui, as tecnologias que eles estdo evidenciando
no momento. Léa se expressa bem em seu texto escrito, reflexo também de sua
interacdo oral online, em seus textos, desenvolve uma argumentacdo coerente e
progressiva.

A partir dos excertos de producdo escrita, observamos que os aprendentes se
expressaram de maneira clara e expuseram suas opinides sobre as questdes levantadas.
Além de terem explorado um pouco mais as ferramentas do Facebook para a construgédo

de seus textos.

4.4.7 O video

Quadro 8 — Recursos utilizados para a producao do video

Computador
Microfone
Webcam
Entrada e saida de audio
Programa de gravacio de video
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A producdo do video teve como objetivo proporcionar mais um espaco
complementar para a pratica da oralidade dos aprendentes. Diferentemente da interacéo
oral online, esse tipo de interacdo se deu de um participante ou do grupo para um
publico o qual ele(s) se dirigiria(m). A ideia inicial era que os aprendetes se
posicionassem como ‘“‘youtubers”, ou seja, com as caracteristicas proprias de um
youtuber. Os youtubers, de uma maneira geral, escrevem suas ideias em um papel
previamente sobre o0 assunto que desejam tratar, sdo criativos, buscam escolher o melhor
cenario para suas gravacOes, ou seja, se preparam antes de gravar qualquer video.
Normalmente os videos dos youtubers sdo gravados em seus proprios quartos, com
auxilio de uma camera para a filmagem, os préprios youtubers editam seus préprios
videos, os publicam e os divulgam.

Abaixo apresento o video produzido pela apresente Léa, com sua transcri¢ao e

traducao:

Traducéo do video (Léa)
Ol4 em casa!
Esta casa ndo esta organizada, ah ... Ndo sou uma pessoa muito organizada. Entdo, eu ndo acho que
vocésdevam esperar que este video sera... seja uma coisa muito organizada também, ok?
Eu ndo estou a vontade .... Eu ndo ... Ndo estou acostumada a gravar videos. Mas estamos aqui ... a gente
tenta .... Eu tento ... ah ... copiar 0 que youtubers fazem ... eles gesticulam muito e eu tentarei falar assim
... (fazendo gestos exagerados com as maos e rosto para mostrar como os youtubers fazem seus videos).
Entdo, estamos aqui para falar sobre jovens e tecnologias. O que eles estdo fazendo? O que eles esperam?
Entdo eu ndo sei se posso falar sobre isso ... esse tema ... porque ndo sou muito jovem, tenho quase trinta
anos ... ah... mas eu falo ah ... sobre o que eu quero.
E o que eu vejo ... ah... ah.... como ... porque eu tenho um irméo de quase quatorze anos ... e... ah... ah...
eu acho que ele é o exemplo que eu tenho para falar bem sobre isso.
Entdo, o que vejo é que os jovens ... eles usam a tecnologia para fazer coisas como estas. ( Se referindo a
fazer um video) Gravar... ah... eles fazem as coisas ah .... as vezes interessantes .... mas sobretudo coisas
que sdo ah .... apenas para ser divertido ... ah... que é uma coisa que é muito interessante, mas (pausa) é s6
isso ... N&o sei ah ...
A internet é uma grande possibilidade .. essa imensa (pausa) essas imensas possibilidades ...ah mas a
gente utiliza apenas para se divertir. Entdo, eu ndo sei, mas ... as vezes ah ... a gente ... a gente deveria ah
utiliza-la eu acho... porque meu irméo néo estudada usando a tecnologia.
E sO para videogames ... e... e... videos que ele ele assiste no youtube. Entio essa idéia ndo é ... ndo é
nova. E um assunto muito antigo, mas temos que usar a tecnologia para estudar para ser mais experto para
ser ... ah ... um pouco mais ah ... interessado em nosso mundo ... no nosso ah .... (gesticula bastante com
as maos) vocés sabem ... 0 que estou dizendo?!

E sobre isso! Para que ndo fiquem alienados anh ....? anh ... anh ...?
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Este € 0 meu ponto de vista, acho que ... ah ... a gente deve usar .... 0 que podemos para ndo ficar
alienados .... pessoas que ndo sabem o que se passa no mundo, ndo conhecem a histéria ... vocés ndo
conhecem a historia... vocés ndo conhecem as coisas que ndo conhece as coisas...

Entéo use isso para ser bom ... para ser bem desenvolvido ... para se desenvolver bem pessoalmente.

Esse é 0 meu ponto de vista. Eu acho que os jovens hoje estdo usando a tecnologia apenas para divertir 0s
outros ... mas para si mesmo, o que vocés estdo fazendo?( Leéa fica em siléncio por alguns segundos para
que o interlocutor reflita sobre a questdo). Anh? Anh? Anh?

Este € 0 meu ponto de vista!

(Léa manda beijos e o video é encerrado).

Transcri¢do do video (Léa)
Bonjour chez moi!
Cette maison n’est pas organisée, ah... j’suis pas une personne trés organisée. Donc, je pense que vous ne
devez pas espérer que cette video sera.... soit une chose trés organisée aussi, ok?
J’suis pas a ’aise .... je n’ai ... j’pas I’habitude d’enregistrer de video. Mais on est 1a .... on essaye .....
J’essaye de.... ah... copier ce que les youtubeurs et youtubeuses font... ils gesticulent beaucoup et j’essaye
de parler comme ¢a... donc on est ici pour parler surles jeunes et les technologies. Qu’est-ce qu’ils font?
Qu’est qu’ils esperent?
Donc j’sais pas si je peux parler a propos de cela ... de ce theme ... parce que j’suis pas trés jeune j’ai
presque trente ans ... ah... mais je parle ah... a propos de ce que je veux.
Et ce que je vois ... ah.... ah.... comme .... parce que j’ai un frére de presque quatorze ans i... et ah... ah...
je pense qu’il est ’exemple que j’ai pour bien parler a propos de cela.
Donc ce que je vois c’est que les jeunes ... ils utilisent la technologie pour faire de choses comme cette
chose la. Enregistrer ... ah... ce qu’il font des choses ah.... parfois interessantes .... mais surtout de choses
qui sont ah .... juste pour étre amusant ... ah... qui c’est une chose qui est trés interessante mais (pausa)
c’est seulement cela ... j’sais pas ah...
L’internet c’est un trés grand possibilité .... ce imense (pausa) des imenses possibilités ah... mais on
utilise juste pour s’amuser. Donc, j’sais pas mais ... parfois ah... on... on... devrait ah... utiliser pour
étudier j’pense.... parce que mon frére ... il n’étudie pas en utilisant la tecnologie!
C’est juste pour des vidéo games... et... et... des videos qu’il regarde sur youtube. Donc cette idée c’est
pas... c’est pas nouvelle. C’est une chose trés vieille mais on doit utiliser la technologie pour étudier pour
étre bien sage pour étre... ah... un peu plus ah... intéressé dans notre monde... dans notre ah.... vous
savez.... ce que je dis?
C’est sur cela pour n’étre pas aliéné.... anh.... ? anh... anh...?
C’est mon point de vue, je pense qui... ah... on doit utiliser.... ce qu’on peut pour n’étre pas des aliénés....
des personnes que ne savent pas ce qui se passe dans le monde ne savent pas de ’histoire... vous ne
connaissez pas d’histoire vous ne connaissez pas les choses ....
Utilisez I’internet! Utilisez ah... des voix qu’on sur ... on peut utiliser d’autres technogies... mais je parle
de I’internet parce que c’est la... le plus utilisé

Donc utilise cela pour étre bien sage! Pour étre bien dévelopé.... pour bien se développer personnellement
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C’est mon point de vue je pense que les jeunes aujourd’hui ils sont en train d’utiliser la technologie juste
pour amuser les autres... mais et pour sois-méme, qu’est-ce que vous faites? Anh? Anh? Anh? C’est mon

point!

A aprendente Léa apresentou o video de maneira organizada e cadenciada com
introducdo, desenvolvimento e conclusdo de ideias. Optou por fazer um video no seu
quarto, uma caracteristica comum entre os youtubers. Buscou mostrar seu dia a dia, sua
realidade. Ela explica que ndo se sente muito a vontade de gravar o video porque ndo é
um costume que ela tem, porém aceita o desafio e o faz. Além de aceitar o desafio de
fazer o video e explica que vai tentar “copiar” os youtubers para que seu video fique
parecido como de um youtuber. Em seguida ela apresenta o tema do video: Os jovens e
as tecnologias.

No primeiro momento ela se justifica dizendo que n&o se acha muito jovem para
falar sobre o assunto, mas se inspira em seu irmédo de 14 anos. A partir da convivéncia
com seu irmdo, ela observa que os jovens usam as tecnologias mais para 0
entretenimento e que as vezes até fazem coisas interessantes, mas na maioria delas,
usam as tecnologias para se divertirem ou divertirem os outros.

Ela chama a atencdo dos jovens dizendo que eles devem usar as tecnologias para
estudar também, para se desenvolverem melhor e ndo pensar apenas nos jogos
(videogames) ou em videos no youtuber. Ela diz que essa ideia de usar as tecnologias
para aprendizagem ndo € nova. E diz que devemos fazer bons usos das tecnologias para
gue os jovens ndo se tornem pessoas alienadas, faz uma critica ao dizer que muitas
vezes 0s jovens fazem coisas na internet para os outros, para divertir os outros, e o que
eles fazem por si mesmo? Para seu crescimento e aprendizagem?Ela termina seu video
com essa reflexao.

Em relacdo a analise a partir do andaime da oralidade proposto por Weber
(2010) observamos que Leéa recorre as estruturas: j'suis pas, j sais, j'sais pas que S&0
caracteristicas do texto oral. Segundo Weber (2010, p. 98) “a informagdo ndo ¢
distribuida na mesma maneira no oral e no escrito, isto quer dizer, que as unidades
sintaticas ndo se baseiam na organizacdo de categorias gramaticais que figuram nos

manuais de gramatica.”*®

28 | ’information ne se repartit pas de la méme maniére a I’oral qu’a I’écrit, ¢’est-a-dire que les unités syntaxiques ne
sont pas fondées sur I’organisation des catégories grammaticales figurant dans les manuels de grammaire. (WEBER,
2010, p. 98)
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Léa recorre as marcas vocais “ah... /et..” que demonstramque ela esta
organizando as ideias em sua mente para dizer o que pensa. Segundo Weber (2010, p.
93) “a fala reflete o pensamento mental.” *°

Faz escolhas mais acertadas outras menos. Ela utiliza o verbo “espérer” em um
contexto em que o verbo adequado seria “ attendre”. Isto pode levar a compreensdes
equivocadas por parte dos interlocutores. Léa pdde caminhar por varios elementos e
habilidades do andaime da oralidade, ainda que Ihe falte algum vocabulario ou corre¢édo
gramatical, ela consegue se expressar em francés lingua adicional e se fazer entender. A
oralidade é também o conjunto das expressdes verbais e ndo verbais que constroem o0s
sentidos. O oral ndo é a simples decodificacdo de sons do signo linguistico, é preciso
muito mais que isso, € um conjunto que vai desde o nivel pragmatico/enunciativo a
uma pronuncia e sintaxe adaptada (WEBER 2010).

A todo o0 momento Léa se direciona aos seus interlocutores para saber se eles
estdo compreendendo e /ou acompanhando sua fala. A partir da fala da aprendente Léa
podemos observar que ela pdde praticar oralidade e, sobretudo se expressar por meio de
mais um canal de comunicacdo que é o Youtube, ampliando assim, seus espacos e
tempos para praticar a oralidade por meio da interacdo, neste caso, 0s jovens (publico
eleito para seu video).

A atividade de producéo de video contemplou a multimodalidade dos ambientes
online, A aprendente pode explorar os recursos de gravacdo de videos. Além disso, a
producdo do video foi também uma boa estratégia para a préatica do oral.

A propria fala é multimodal, o oral possui modos verbais e ndo verbais como 0s
gestos, a entonacao, o ritmo, a ironia, as expressoes faciais, entre outros. Neste sentido,

a fala é multimodal.

4.4.8 Avaliacao final

Nesta sessdo, apresento excertos da avaliacdo final (Apéndice n. 7) e a analise da
mesma. A avaliacdo final teve como objetivo analisar o curso pelo olhar dos
aprendentes. A avaliagdo foi feita em portugués para evitar qualquer problema eventual
de expressdo na lingua adicional. A avaliacdo final foi feita por meio eletronico e a

buscou conhecer se as atividades propostas ao longo do curso contribuiram de alguma

2 (...) la parole refléte aussi le fonctionnement mental. (WEBER, 2010, p. 98)
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forma para a aprendizagem dos participantes, aléem de saber como foi a experiéncia para
esses aprendentes ao participarem desse tipo de curso. Observar quais foram 0s pontos
positivos e quais aspectos poderiam ser melhorados para futuros cursos.

Minhas estratégias para promoc¢éo da pratica do oral, como visto anteriormente,
se deram a partir do desenvolvimento atividades desenvolvidas no grupo do Facebook
algumas em aulas presenciais e outras em aulas online. Estas atividades preparavam os
aprendentes para as interacdes orais online previamente por meio de debates, leituras
complementares.

O questionario possuia doze questdes. Abaixo apresento alguns excertos de
perguntas e respostas obtidas que estdo mais relacionadas aos objetivos geral e
especificos desta pesquisa e também relacionados as perguntas de pesquisa, que So:

1. Como promover interacdes on-line para a pratica da oralidade?
2. Como a multimodalidade pode contribuir para as atividades de

interacdo nos ambientes online?

Destaco em azul as falas dos aprendentes que melhor se relacionam aos

objetivos desta pesquisa bem como as perguntas de pesquisa.

Questdo 5. Avalie a modalidade hibrida (aulas presenciais e on-line) do curso. Qual o tipo

de contribuicdo dessa modalidade?

Caroline: Contribuiu bastante para a aprendizagem, pois o contato com outras pessoas que

falam ou que também estdo aprendendo o idioma € essencial.

Benoit: Gostei bastante dessa modalidade do curso. O incentivo de interacdo nos dois

ambientes € bastante interessante e ajuda o aluno a ter mais confianc¢a na hora da fala.

Léa: Creio que essa modalidade hibrida tem um papel muito importante para a
reestruturacdo do modelo a distancia e uma intera¢do ndo usual dos alunos, uma nova forma de

dinamizar a aula, tornando-a mais acessivel e mais divertida para o aluno.

Lara: E uma maneira interessante de inovacdo para as aulas. Para mim, particularmente é um

pouco estranho, pois prefiro as aulas presenciais em detrimento das on-line.

Elsa: As principais contribui¢fes: a quebra da monotonia e a ampliacao do espaco da sala de
aula. Em minha opinido, ajuda bastante a desenvolver um dos principais problemas no aprendizado,
a autonomia. O aluno cansou daquele modelo padrdao de ensino em que ele sé fica sentado e a

professora em pé repetindo frases que em alguns momentos sequer fazem sentido. Quando vocé
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trabalha em espacos diversos vocé amplia as zonas de aprendizagens e promove a reflexdo do aluno

sobre sua prépria pratica.

As atividades desenvolvidas no PFC1 se deram de maneira sincrona (nas
interacbes orais online) e sincrona e assincrona (nas atividades propostas no nosso
grupo do Facebook). A contribuicdo da modalidade hibrida (aulas presenciais e on-line)
segundo Elsa, ¢ “ampliagdo do espaco da sala de aula”, um dos fatores que ajuda no

(13

desenvolvimento da autonomia, consequentemente, assim, sdo ampliadas “ zonas de
aprendizagem”. Este posicionamento de Elsa vai ao encontro do que Cicurel (2011) diz,
para a autora, a sala de aula é vista como o contexto social da aprendizagem (CICUREL
2011).

Benoit destaca o incentivo as interagdes nos dois ambientes, pois “ ajuda o aluno
a ter mais confianca na hora da fala”. Além disso, o curso promoveu a reflexao dos
aprendentes sobre a prdpria pratica. A interacdo oral online tem, segundo Elsa, tem um
papel interessante para “restruturacdo “de uma interagdo nao usual dos alunos”. Talvez
a interacdo oral online ndo seja tdo usual académicamente por eles, porém, em Seus usos
pessoais, muitos aprendentes fazem chamada de video para interagir com seus amigos,
familiares, sobretudo os que estdo mais distantes geograficamente, por exemplo. Elsa
complementa dizendo que esse tipo de interagdo é uma forma de “dinamizar a aula,
tornando-a mais acessivel”, ou seja, ampliando assim os espacos de aprendizagem.

Lara prefere as aulas presenciais em detrimento das aulas online, para ela, esse
tipo de curso ¢ “um pouco estranho”. Apesar disso, diz que € uma maneira interessante
de inovar as aulas. O estranhamento da aprendente pode se dar pela falta de contato com
esse tipo de modalidade de aula. Muitas vezes fazemos usos pessoais desse tipo de
modalidade, mas quando eles sdo utilizados academicamente, os aprendentes podem

achar diferente.

Questdo 7. O que vocé achou da experiéncia de desenvolver parte das atividades no

Facebook? Quais os pontos positivos? Quais os pontos negativos?

Lara: Ainda nao consegui me habituar com esse tipo de modalidade, ndo consigo me sentir a
vontade, ainda me parece algo mecanico sem muito contato, mas vejo uma dtima alternativa para

facilitar a interaca@o e o aprendizado, mas eu ainda preciso me habituar.
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Giselle: Ao mesmo tempo que é bom, é estranho, pois normalmente usamos o Facebook
para entretenimento e ndo para atividades. Dentre os pontos positivos, ¢ uma maneira bem
dinamica e interessante de se trabalhar. Dentre os pontos negativos, talvez a desconcentracao nas

atividades por conta das notificacdes do Facebook.

Benoit: Foi bem interessante. Ja tive alguns professores que adotaram essa mesma forma e
acho bem vidlido, pois o Facebook é uma ferramenta que utilizamos o tempo todo e casou também

com o tema do curso.

Léa: Achei bom, pois transforma a plataforma do Facebook em uma estrutura que pode
ampliar seus horizontes de atuacdo, ndo apenas de interagdo com amigos nos momentos vagos, mas

também para intera¢do académica e constru¢ao de conhecimento.

A partir dos comentarios dos aprendentes destaco as seguintes questdes entre 0s
pontos negativos do Facebook: a falta de contato, algo mecéanico, a falta de habito de
utilizar o Facebook para fins académicos (Lara). Apesar do contato com 0s aprendentes
ter sido muito presente, acredito que a essa “falta de contato” se refere ao contato face a
face, por ser tratar de um curso hibrido em que a maioria dos encontros se deu online, a
impressdo que alguns participantes tiveram talvez de que esse contato ndo seja téo
natural quanto o contato face a face, e por isto “algo mecanico” (Lara).

Lara disse que ndo estava habituada com esse tipo de uso do Facebook e para ela
foi um “choque”, porém levantou outros pontos que podem ser considerados positivos
como a “alternativa para facilitar a interagdo e a aprendizagem”.

Outro ponto negativo apontado foi a descontracdo. Por se tratar de uma rede
social, a maioria dos participantes desenvolviam as atividades em seu Facebook pessoal,
ndo foi pedido e ndo era um objetivo que eles criassem um Facebook s6 para o
minicurso, porém, um participante disse que as notificacbes no Facebook tiravam a sua
concentracdo Talvez essa estratégia de design de curso ainda nédo seja bem aceito pelos
aprendentes: desenvolver parte das atividades pelo grupo do Facebook. Talvez seja
preciso repensar em outro(s) ambiente(s) para o desenvolvimento das atividades, ou
pensar em melhorias para 0s pontos negativos relatados.

Dentre os pontos positivos destaco as palavras-chave: dinamicidade, interagéo e
aprendizagem. Pois os objetivos ao desenvolver parte das atividades no Facebook eram
de que os aprendentes pudessem explorar essa ferramentas para a realizagdo das

atividades em vérios niveis de complexidade. E a partir dos excertos de producao escrita
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dos aprendentes, a maioria buscou se expressar de forma multimodal, utilizando-se dos

recursos disponiveis pela ferramenta.

Questdo 8. O que vocé achou da experiéncia de desenvolver parte das atividades no

Hangouts? Quais os pontos positivos? Quais os pontos negativos?

Benoit:Gostei bastante, pois pude praticar e aprender francés com meus colegas. Dentre os
pontos positivos estda podermos nos reunir mesmo que a distancia, o que facilita bastante, de certo

modo. De pontos negativos, talvez seria a falta de uma boa conexao de internet.

Frangois: Eu nunca havia usado o Hangouts e achei uma experiéncia bem interessante, tanto
por conhecer o aplicativo e o quao funcional ele é, quanto pela dinamica das atividades. Essa forma
de atividade é muito facilitadora, j& que pode ser utilizada onde quer que professor e aluno estejam,

e ajuda o aluno a desenvolver uma conversa mais fluente.

Léa: Achei muito interessante quando conhecia a colega, mas quando interagi com alguém
que nao conhecia e que tinha um nivel da lingua maior que o meu me senti muito desconfortavel e

intimidada.

Lara: Gostei muito dos hangouts, pois possibilitou a pratica da oralidade do francés e uma
discussao aberta dos pontos propostos e ainda melhor da nossa casa. O ponto negativo foi apenas o

embarago de um falar por cima do outro.

Em relacdo as atividades desenvolvidas no Hangouts de acordo com 0s pontos
positivos, destaco as seguintes questdes: a possibilidade de se reunir mesmo a distancia
(Benoft). E mais uma vez o caso da ampliacio dos tempos e espacos, podemos nos
reunir em espacos diferentes, o que ressalta também o Frangois: “essa forma de
atividade é muito facilitadora, ja que pode ser utilizada onde quer que professor e aluno
estejam, e ajuda o aluno a desenvolver uma conversa mais fluente”. A questdo da
conversa mais fluente talvez seja pela possibilidade de um tempo maior disponivel para
a interacdo, cada interacdo durava em torno de 30 a 45 minutos, e as interagdes eram
feitas em duplas e/ou trios, sem contar que para chegar a atividade de interacdo, 0s
aprendentes primeiramente tinham que desenvolver as atividades propostas no
Facebook. Estas atividades auxiliavam o0s aprendentes a terem uma conversa mais
fluida, mais fluente, € no momento da interag¢do, essas atividades possibilitaram a *
pratica da oralidade do francés e uma discussao aberta dos pontos propostos” (Lara).

De maneira geral, os aprendentes destacaram que essa possibilidade de se

reunir a distdncia, ou seja, cada um em sua casa ou onde estivesse, foi bastante
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proveitosa, a modalidade interacdo oral online também ajudou os aprendentes de
maneira geral a desenvolver conversas mais fluidas a partir de discussoes abertas dos
pontos propostos.

Os pontos negativos que alguns aprendentes destacaram seriam “a falta de uma
boa conexdo” (Bendit), e também a sobreposicdo de falas (Lara), em que varias pessoas
falavam ao mesmo tempo e o didlogo poderia as vezes ndo ficar tdo claro. De fato a
falta de boa conex&o foi prejudicial para algumas interagdes, inclusive, teve um caso em
que tivemos que cancelar a interacdo e marcar para outro dia porque a conexdo estava
muito ruim. A questdo da sobreposicao de falas é algo que tem que ser trabalhado ao se
praticar interagGes orais online. Com o tempo os participantes vao se habituando e se
adequando aos modos de interagir online que, como dito anteriormente, sdo diferentes

dos da interacdo face a face.

Questdo 10. Faca uma auto-avaliacdo. Como foi a experiéncia de participar de um curso
dessa modalidade? Qual foi sua participacdo efetiva na mesma? Como vocé autoavalia seu

desempenho no curso?

Léa: Confesso que com alguns imprevistos (ocupacdes) eu fiquei um pouco afastada do
curso. Mas minha participacdo efetiva foi boa e o curso contribuiu para o desenvolvimento da

oralidade do meu francés.

Giselle: Particularmente, foi uma experiéncia muito boa, pois pude ver o quanto tenho
conseguido avancar no estudo da lingua. Aprendi muitas coisas. Acredito, porém, que poderia ter me
esforgado mais na produgao do video final.

Elsa: Eu gostei muito do curso, da proposta. Pra mim devido a alguns problemas ndo
consegui me dedicar, mas pude acompanhar todo o processo. Meu desempenho, por isso, ndo me
avalio bem, mas ndo vou dar nota. Nao acredito que este seja o objetivo. No entanto, a minha
reflexao é constante sobre como estas modalidades podem nos ajudar como alunos a atingirmos
objetivos especificos.

A producéo do video € algo que destaco por ter sido uma atividade complexa e
delicada. Primeiramente, junto aos participantes, percebemos que o tempo de curso
seria insuficiente para a producdo dos videos. Desta maneira, pedi para que 0sS
participantes se comprometessem mais uma semana com minicurso, que ja havia
oficialmente encerrado, e eles concordaram. Porém, com as demandas diarias dos
aprendentes, apenas cinco participantes conseguiram me entregar 0 video. Os outros
participantes disseram que por diversas razdes (pessoais, académicas e profissionais)

ndo conseguiriam concluir o curso.
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Além disso, alguns aprendentes relataram que ndo se sentiam a vontade para
aparecer em videos. Por esta razdo, no PFC2, foi dada alternativas aos aprendentes em
que eles ndo precisariam necessariamente aparecer nos videos. Tendo em vista esta
dificuldade para a realizacdo dos videos, no minicurso PFC2, os participantes tiveram
30 horas de curso oficiais, ou seja, 15 horas a mais que no PFC1. Contarei esta
experiéncia maneira mais detalhada na secéo destinada a producédo dos videos do PFC2.

Em relagdo as questdes sobre a carga horéria e ao material didatico, foi pedido
que eles avaliassem a partir de uma escala: ruim, satisfatoria, boa e excelente. Para
melhor visualizar esses resultados, optei por utilizar os graficos abaixo (Grafico 4 e
Gréfico 5).

Graéfico 4- Como vocé considera a carga horaria do minicurso?

Em relacio a carga horaria do minicurso (15
horas). Voce a considera:

m Ruim

m Satisfatoria

Boa

m Excelente

57%

Fonte: elaboracéo da autora.

Apesar da maioria dos participantes terem avaliado a carga horaria como boa, a
meu ver, essa carga horéria foi insuficiente para a quantidade de atividades propostas.
Para a elaboracdo do video, junto aos participantes, decidimos que mais horas seriam
necessarias para a realizacdo do video, tendo em vista que curso ja tinha oficialmente
encerrado pelo nimero de horas, como dito anteriormente.

Sobre o material didatico elaborado para as atividades os participantes o

consideraram:

Gréfico 5 —Como vocé considera o material didatico do curso?
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Em relacio ao material diditico (videos,
textos, imagens, atividades, etc.).
Voce o considera:

= Ruim
m Satisfatoria
Boa

m Excelente

Fonte: elaboracdo da autora.

Os participantes que responderam ao questionario de avaliacdo final e avaliaram
de maneira positiva o material didatico utilizado no curso. Esse material didatico foi
pensado a partir das minhas experiéncias enquanto professora de francés lingua
adicional, a partir da minha experiéncia no grupo de pesquisa Tecnologias no Ensino e
Aprendizagem de Linguas Estrangeiras (TECLE) e também a partir de relatos de
pesquisas feitos anteriormente sobre a mesma é&rea de interesse. Como dito
anteriormente, no grupo TECLE, discutia com os meus colegas sobre textos tedricos
sobre as abordagens metodoldgicas que fundamentam os usos das tecnologias em
contextos de ensino e aprendizagem de linguas, analisando desta maneira as implicacdes
metodoldgicas de mediacdo, interacdo e aprendizagem. Além das minhas reunides com
minha orientadora de pesquisa para pensarmos sobre esse material didatico. Como o
curso se intitulou Praticando Francés no Ciberespaco, eu quis que as tematicas das
atividades se relacionassem de maneira metalinglistica. Busquei trazer as tecnologias
para o ensino e aprendizagem de francés falando sobre as tecnologias na vida cotidiana,
académica e profissional dos jovens.

A partir da minha avaliacdo enquanto professora-pesquisadora, mesmo que 0
material didatico ter sido avaliado positivamente pelos participantes, optei para o PFC2,
manter alguns textos, videos e imagens, retirar outros, e incluir também novas imagens,
novos textos e novos videos.

Encerro aqui o a discussdo sobre o primeiro modulo do minicurso desenvolvido para
esta pesquisa. Na proxima secdo, apresento o segundo mddulo de minicurso com a

oferta do Praticando Francés no Ciberespaco 2.
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4.5 Praticando Francés no Ciberespaco 2

Com a oferta do minicurso PFC1 com seu planejamento, com seu
desenvolvimento, por meio das atividades desenvolvidas pelos participantes ao longo do
curso, e com sua avaliacdo a partir das contribuicdes, percep¢des dos participantes e
minha, percebi que era necessario avancar o debate sobre as questfes abordadas na
presente pesquisa. Como dito anteriormente, na pesquisa-acdo, planeja-se uma acdo em
busca de uma melhoria de uma determinada pratica ou situacdo, em seguida,
implementa-se essa acdo, descrevendo-a e avaliando-a, como foi feito no primeiro
modulo do curso PFC1. Para contemplar a caracteristica interativa da pesquisa-agdo
planeja-se novamente outra acdo para uma segunda intervencdo. Depois de ter
perpassado por todo esse primeiro ciclo de investigacdo-acdo, e ter avaliado-o
criticamente, decidi entdo ofertar o PFC2.

Para o minicurso PFC1, em relacdo as atividades, desenvolvi trés blocos que
contemplaram sempre textos, imagens videos. Para o PFC2, mantive essa mesma
estrutura de trés blocos de atividades. Pois, a partir da avaliacdo final do PFC, percebi
que de modo geral esses blocos de atividades se revelaram uma boa estratégia para a
préatica do oral. Em relacdo as interacdes, desenvolvi duas interacdes orais online nos
grupos do PFC1, e para o PFC2 ampliei para trés interacbes orais online. Os
aprendentes do PFC1 disseram que gostariam de ter feito mais interac@es orais online.
Refletindo sobre a reestruturacdo do minicurso, achei que seria mais interessante até
para contemplar mais a ideia do curso de praticar francés no ciberespaco que tivéssemos
mais uma interacdo online. Assim ampliaria mais uma vez os tempos/espagos de
aprendizagem.

Em relacdo a carga horaria o PFC1 foi um curso de 15 horas oficiais. Essas 15
horas ndo foram suficientes para a realizacdo de todas as atividades, como visto
anteriormente. O PF2 também foi um curso de 15 (quinze) horas oficiais. Porém, essas
15 (quinze) horas foram destinadas apenas a primeira fase e a segunda fase do
minicurso (atividades do Facebook e interagdes orais online). Contudo, para a producdo
do video, ofertei mais 15 (quinze) horas oficiais.

Por fim, em relacdo aos instrumentos para coleta e analise de dados, no PFC1, os
aprendentes responderam a um diagnostico e a uma avaliacao final escrita. Para o PFC2,

também foi elaborado um questionario diagndstico, além disso, foi elaborado mais trés



109

questionarios referentes aos blocos de atividades, um questionario para cada bloco.
Além da avaliacao final, fizemos uma reunido de grupo focal.

Com a experiéncia do minicurso PFC1, percebi que para o proximo mddulo seria
interessante desenvolver um questionario para cada bloco de atividades. Desta maneira,
conseguiria avaliar melhor o desenvolvimento das atividades logo apos sua realizacao.

O grupo focal foi uma alternativa encontrada para um maior aprofundamento das
questdes do minicurso como um todo. Costa (2012, p. 156) afirma que nos grupos
focais “um censo coletivo ¢ estabelecido, os significados sdao negociados e as
identidades elaboradas pelos processos de interacao social entre as pessoas.” A partir de
uma perspectiva dialdgica, é na interagdo que os conhecimentos dos participantes vao se

construindo:

(...) o papel essencial dos investigadores na pesquisa dialogica é
facilitar pesquisa. Nessa perspectiva, 0s pesquisadores afirmam que as
interacBes entre os participantes de grupos focais criam incentivos
para iniciar processos de aprendizagem, uma vez que as experiéncias
dos participantes e o0s desafios cognitivos desenvolvem seus
argumentos e algumas vezes, até mesmo modificam suas opinides
durante o debate. (COSTA, 2012, p. 156).

Sendo assim, a interacdo é parte da estratégia de producdo de dados,
concordancias, contestacBes, reforcos podem aparecer no grupo de discussdo. A
preocupacdo aqui ndo € com que os aprendizes dizem literalmente, mas sim o que eles
estdo tentando aprender a partir do que eles dizem, como eles reforcam seus pontos de
vista, 0s mantém ou modificam. Neste sentido “a interacdo de grupo focal ndo é mais
vista como um campo neutro sobre o qual a opinido individual é colocada. Em vez
disso, como qualquer pratica social, o individuo €é influenciado tanto pelo que dizem
quanto por como dizem.” (SANTOS COSTA, 2012, p. 162).

Para a apresentacdo e analise de dados do PFC2, seguirei 0 mesmo procedimento
aprensentado para o PFC1, primeiramente apresentarei o perfil dos participantes e
analise do questionario diagnostico, em seguida apresentarei um bloco de atividades
desenvolvida no grupo Facebook, excertos de interacGes orais e excertos de producdes
escritas, juntamente com o questionario da atividade desenvolvida. Por fim, apresentarei
um video produzido por um dos aprendentes e também, a analise do questionario de
avaliacdo final e analise do grupo focal para investigar se meus objetivos de pesquisa
foram alcancados e se minhas perguntas de pesquisa foram respondidas. Em relagcdo aos

meus objetivos de pesquisa, vale relembrar que eles séo:
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Objetivo Geral: refletir sobre estratégias para a promocéo da pratica da oralidade
dos futuros professores de francés lingua adicional e profissionais dessa lingua, por
meio de interagGes online.

Obijetivos Especificos:

1. Promover ampliacGes de espacos e tempos para a pratica da oralidade por

meio da interacdo oral online.

2. Investigar como os aprendentes utilizam e se apropriam das ferramentas
digitais e identificar as estratégias empregadas na pratica da oralidade a
partir das atividades desenvolvidas em varios niveis de complexidade,
levando-os a uma expressao multimodal.

3. Sensibilizar os aprendentes sobre o(s) uso(s) das tecnologias em favor do

ensino e da aprendizagem de linguas.

Com o PFC2, busco conhecer melhor a questdo da pratica da oralidade em
interacdes online, contribuir de alguma maneira para uma melhora em algum aspecto
relacionado a oralidade dos aprendentes, trazer alguma mudanca na minha prépria
pratica docente, abrir o olhar dos aprendentes a sua postura académica e profissional
enquanto aprendizes da lingua, buscando uma maior consciéncia de suas proprias
préaticas enquanto estudantes de FLA. O minicurso PFC2 ocorreu entre os dias 02 de
agosto de 2017 a 25 de agosto de 2017.

Uma vez apresentada as mudancas entre 0s minicursos, na proxima secao
aprensento o perfil dos participantes do PFC2 a partir do questionario diagnostico

respondido por eles.

4.5.1 Perfil dos participantes

O minicurso PFC2, comecou suas atividades com 12 (doze) participantes,
porém, 0s que permaneceram até a metade do curso foram seis participantes e no final
do curso apenas quatro participantes. Abaixo trago um tabela (Quadro 3) com o perfil

desses participantes
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Quadro 9. Perfil dos participantes

NOME FRANCES COMO SEXO IDADE CURSO
LINGUA ADICIONAL
Amelie SIM F 20 anos LEA (MSI)
Letras — Francés

Rose SIM F 49 anos (Licenciatura)

Minerva SIM F 20 anos LEA (MSI)
Comunidade

William SIM M 27 anos Externa

Amélie estuda francés ha dois anos e meio na UnB, estudou também por um ano
em um centro de linguas de Brasilia. Pretende trabalhar com a lingua francesa na area
de pesquisas académicas. Em seu cotidiano e academicamente, costuma fazer usos de
tecnologias digitais, pois no curso o qual esta inserida estuda principalmente o contetdo
online, a disponibilizacdo de informacdo no ciberespaco para a promocdo da
acessibilidade nesse meio. Para sua aprendizagem do francés, utiliza sites de
dicionérios, glossario, faz atividades em sites, escuta audios de rédio online que contém
transcricdo. Amélie, pratica o francés oral atualmente apenas nas disciplinas da UnB. O
gue a motivou a participar do curso foi a oportunidade de praticar mais a oralidade em
lingua francesa, pois disse que tem certas dificuldades, espera que com o curso fique
mais a vontade se expressando em francés e melhorar sua expresséo.

William estuda francés ha 14 (quatorze) meses, estudou por 09 (nove) meses em
um centro de linguas em Brasilia, fez um curso especifico de 03 (trés) semanas de
preparacdo para a prova do DELF. N&o pretende trabalhar com a lingua francesa.
Costuma fazer usos de tecnologias digitais em seu contexto académico para pesquisas
de trabalhos da faculdade, da p6s-graduacdo e video-aulas. Para as aulas de francés,
costuma a utilizar o aplicativo “le conjugueur” no celular escuta muitos dudios em
francés, além de assistir a videos no YouTube. O que motivou a participar do minicurso
foi estar em contato com a lingua francesa e o aperfeicoamento da mesma no contexto
de uma universidade federal.

Minerva estuda a lingua francesa ha 03 (trés) anos, desde que entrou na UnB, fez
04 (quatro) semestres de disciplinas voltadas para a pratica oral e escrita do francés na
UnB e outros cursos especializados em francés e cultura francesa. N&o pretende
trabalhar com a lingua francesa, ela disse que a area que pretende trabalhar ndo tem

relagdo com a mesma.
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Em seu cotidiano, ela costuma fazer uso de tecnologias digitais em redes sociais,
plataformas de conteddo &udio-visual. Em seu contexto académico, ela faz usos de
tecnologias digitais principalmente para facilitar o aprendizado e a organizacdo. Ela
consulta muitos dicionarios, aplicativos e sites da internet. O que a motivou a participar
do minicurso PFC2, foi a possibilidade de desenvolver a préatica pelo ciberespaco e
também para poder desenvolver a oralidade.

Rose esta no sexto semestre. Pretende trabalhar com a lingua francesa em seu
atual trabalho com tarefas internacionais em francés. Em seu cotidiano, faz usos de
tecnologias digitais no trabalho, com diversos sistemas informatizados, em contextos
académicos, ja teve algumas experiéncias como revistas eletronicas em educacgdo. O que
a motivou participar do curso foi a necessidade de ter mais experiéncia somente em
francés, voltadas para o francés. Suas expectativas em relacdo ao curso sdo conhecer um
pouco mais 0 que fazem os pesquisadores que se preocupam com O ensino e

aprendizagem do francés.

4.5.2 Primeiros contatos

Semanas antecedentes ao curso fiz a divulgacdo do mesmo por meio de cartazes
espalhados pelo campus da Universidade de Brasilia, visitei algumas turmas dos cursos
de Letras da universidade e pedi para colegas professores divulgarem em suas turmas.
O primeiro contato formal com os possiveis participantes foi via e-mail, criei um grupo
de e-mails no Google e elaborei uma pequena votacao para saber a melhor data para o
inicio do curso.

A principio tinha pensado em comecar o curso na ultima semana de julho de
2017, pois seria a ultima semana de férias dos alunos da UnB, mas também seria uma
semana para comecar com forca total o semestre. Porém, ao divulgar o minicurso
muitos alunos disseram que estavam interessados, porém estariam ainda viajando nesse
periodo. Entdo, no dia 18 de junho enviei um e-mail aos interessados perguntando qual
data que eles desejariam comegar o curso, dei um prazo até dia 21 de julho para que eles
se manifestassem, a maioria respondeu que gostaria de comecar o minicurso dia 02 de
agosto.

Como se tratava de um minicurso hibrido com aulas presenciais e online no qual
se trabalhava a pratica da oralidade por meio de intera¢fes online, era importante que

essas aulas ocorressem num ambiente propicio para 0s usos de tecnologia assim como
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no minicurso PFC1. Por esta razdo, nossas aulas presenciais ocorreram no Laboratério
de Informética da Graduacédo do Instituto de Letras (IL).

No dia 01 de agosto fui ao laboratério para fazer os pré-testes nos computadores
e checar a conexdo via internet. O laboratério conta com 20 (vinte) computadores dos
quais 18 (dezoito) estavam funcionando e 02 (dois) estavam em manutencdo, um quadro
interativo e disponibilizava aparelho multimidia para projecao.

Apos divulgagdo, autorizacdo e matriculas, no dia 02 de agosto de 2017
iniciamos o minicurso de Extensdo Universitaria e tivemos o primeiro encontro

presencial.

4.5.3 Aula presencial 1 — 02/08/2017

Para a prensente andlise, trago apenas 0Ss excertos dos participantes que
permaneceram até o final da pesquisa (cf. Quadro 3, acima), pois eles sdo 0 meu foco.A
partir das minhas anotacOes de aula, no dirio itinerante, trago as minhas anotagdes e as
falas dos aprendentes nesta atividade. O primeiro encontro presencial serviu para o
contato inicial entre a professora-pesquisadora e os participantes. Como no PFC1,
expliquei que o curso fazia parte da minha pesquisa de mestrado, em seguida, lemos
junto o programa do minicurso.

Os participantes ficaram cientes das condi¢des para participar do minicurso e
quais recursos utilizariamos (Facebook, Hangouts e Youtube). Todos os participantes
foram convidados a contribuir com a pesquisa e para que isto ocorresse, eles
precisariam estar de acordo com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Toda
esta primeira parte da aula foi feita em portugués.

Apbs as devidas explicacbes, os aprendentes se conectaram a internet e foram
adicionados ao grupo do Facebook: Praticando Francés no Ciberespaco 2. Projetei em
sala a pagina do grupo no Facebook para que os aprendentes pudessem ver que as
atividades estavam ja estavam disponibilizadas. Aproveitei a oportunidade e perguntei
aos aprendentes o que eles entendiam por multimodalidade.

Amélie disse que multimodalidade é a juncdo de outros elementos ao texto
escrito como imagens e audios. Rose disse que ndo sabia muito bem como explicar.
Mas que ja havia feito um projeto em aula para a disciplina de pratica de francés da
universidade e se tratava de um projeto multimodal, uma producdo multimodal. Para ela

a multimodalidade é combinar diferentes coisas e agrupa-las ao texto. Problematizei a
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questdo ao perguntar se a multimodalidade era apenas a juncdo de modos/elementos e
Minerva respondeu que ndo, que esses modos devem construir um sentido juntos.

Ap0s a discussdo, lemos juntos no grupo do Facebook um trecho de um artigo
extraido da revista Reperes escrito por Monique Lebrunet Nathalie Lacelle que

discutem sobre a multimodalidade.

"A multimodalidade é caracterizada pela presenca de diferentes modos icdnicos,
linglisticos e auditivos dentro do mesmo documento e é sempre em dois niveis pelo
menos: primeiro, ha uma justaposicdo ou combinacdo de modos diferentes e, em
segundo lugar, esses mesmos modos tém uma natureza multimodal (uma sequéncia de
video, por exemplo, inclui imagens e sons animados, ambos juntos). Por décadas, e sem
gue se dé um nome, os documentos multimodais sdo usados na sala de aula. Este é o
caso do paralelo entre um filme e um romance, ou quadrinhos, que sdo formas classicas
de multimodalidade, mas os documentos multimodais das novas tecnologias digitais
lutam para encontrar seu lugar na sala de aula ".*°

Figura 12— A multimodalidade

& Cristiane Alencar
2 aolt 2017

"La multimodalité se caractérise par la présence de différents modes
iconigues, linguistiques et auditifs a rintérieur d’'un méme document. Elle est
toujours au moins a deux niveaux . premiérement, on a une juxtaposition ou
combinaison de différents modes e, deuxiémement, ces mémes modes ont
une nature multimodale (une séguence vidéo, par exemple, comprend
images animées et sons, les deux &tant livrés conjointement). On utilise
depuis des décennies, et sans qu'ils en portent le nom, des documents
multimodaux en classe. Ainsi en est-il du paralléle entre un film et un roman,
ou encore, de la bande dessinée, qui constituent des formes classigues de
multimodalité. Toutefois, les documents multimodaux issus des nouvelles
technologies numeriques peinent a trouver leur place en classe."

Extrait du texte: Le document muitimodal : le comprendre et le produire
2n classe de francais (hetp://journals.openedition.org/reperes/141)

[ﬁ) J'aime () Commenter

" Vue par tout le monde

Apds a discussdo sobre a multimodalidade, comecamos as atividades do bloco
de atividades 01, e como no PFC1, parte dessas atividades foram feitas presencialmente
com intuito de mostrar aos participantes como eles deveriam desenvolvé-las online e
também aproveitar a oportunidade para saber se seria necessario algum tipo de
letramento digital em relagdo as ferramentas que utilizariamos ao longo do curso. O
bloco de atividades 01 se manteve muito parecido com o bloco de atividades 01 do
PFC1. Porém, foi acrescentado um trecho de um artigo académico sobre

3% Trecho do artigo: Revista Reperes: O documento multimodal: entendé-lo e produzi-lo na aula de francés.
Link: http://journals.openedition.org/reperes/141 (2012).
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multimodalidade e uma imagem juntamente as trés ja propostas anteriormente. Na aula
presencial discutimos sobre as quatro imagens projetadas.

Relembrando que a Figura 6 intitulada: Vové jogando video-game mostra uma
senhora se divertindo fazendo tricd pelo jogo de video-game. Na Figura 7, intitulada:
Relacbes nas redes sociais temos uma mae, uma filha e um rapaz com quem a filha esta
falando na internet. A mae esti preocupada com a filha. A mée pede para ela tomar
cuidado porque essa pessoa que ela estd conversando pode estar mentindo, pode ter
outro nome, outra aparéncia. Ela diz a mae para ndo se preocupar porque ela também
ndo colocou a foto real dela na rede social. Na Figura 8, intitulada: Jovem ciberdepende,
observamos um jovem deitado no sofa, mexendo no computador, mexendo no celular,
com fones de ouvido ao mesmo tempo, sem contar que ele esta preso pelos fios de todos
esses aparelhos.

Como as trés primeiras imagens (Figura 6, Figura 7 e Figura 8), ja foram
apresentadas no bloco de atividade do PFC1, apresento apenas a quarta imagem (Figura
4) intitulada: Vocé pode me enviar um whatsapp?

Figura 13- Vocé pode me enviar um whatsapp?

Fonte: Google imagens

Nesta imagem temos dois personagens, o pai e a filha. O pai estd preocupado
com a filha pelo tempo excessivo que ela gasta na internet e pergunta a filha se ela ja
ouviu falar sobre ciberdependéncia. A filha responde ao pai perguntando se ele pode
enviar uma mensagem de texto. A ironia presente na imagem € que o pai foi conversar
com a filha pessoalmente e ndo conseguiu ser compreendido. Entéo a filha pede para o

pai enviar uma mensagem, provavelmente via SMS, Whatsapp, para que ela possa
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entender e respondé-lo. Além disso, a filha estd sentada em frente ao computador,
usando o celular e os fones de ouvido simultaneamente, mostrando-nos 0 uso excessivo
de tecnologias digitais que os jovens fazem ao mesmo tempo.

Para esta atividade das imagens projetadas, primeiramente, os participantes se
dividiram em grupos para fazer um pequeno debate sobre as mensagens das imagens e
sobre a multimodalidade envolvida nas mesmas. Depois abrimos para 0 debate com
todos os participantes.

O aprendente William disse que achou muito interessante a figura 1, pois a
senhora da imagem esta transpondo um habito que ela ja tinha de fazer tricé para um
outro universo que seria 0 videogame, j& aprendente Minerva acredita essa transposi¢do
pode ser uma critica também ao uso das tecnologias em relacdo aos velhos habitos, ou
seja, € como se a senhora nao estivesse fazendo algo novo, inovando, mas sim fazendo
0 mais do mesmo. Ja a aprendente Rose acredita que ela estava se entretendo fazendo
uma coisa que ela gosta de uma nova maneira. Portanto, como bem afirmam Barton e
Lee (2015), as tecnologias fazem parte das experiéncias das pessoas, pouco a pouco as
pessoas vao se habituando com essas tecnologias e incorporando em suas vidas, sejam
essas pessoas mais velhas ou mais novas.

Em relacdo a quarta imagem, Amélie disse que hd uma ironia muito presente na
imagem. Pois, o pai tenta conversar com a filha e ela pede para ele enviar uma
mensagem texto, ou seja, como se ndo houvesse outro meio de comunicacdo. A filha
ndo percebe que estd viciada em relacdo ao uso excessivo de tecnologias. Contudo,
sabemos que uso excessivo de tecnologias pode prejudicar as relagdes sociais.

Apos a discussdo sobre as imagens, encerramos a aula. Para as aulas online 0s
aprendentes leram o texto: “Les “natives digital” n’existe pas.

Como dito anteriormente, no bloco de atividades do PFC1, Prensky defendia a
ideia de que as pessoas que nasceram apos os anos 1980, possuem uma “pré-disposi¢cdo
genética” uma “habilidade inata” maior de lidar com as tecnologias em relagdo a quem
nasceu antes desta data.

Para a aula online, eles assistiram ao video “Os jovens e as tecnologias” do
youtuber Cyprien. Também pelo Facebook, através dos chats, marcamos as interacdes
orais online. Assim como no PFC1, mesmo com a oferta de muitos horarios para as
interacfes, mesmo com a flexibilizagdo desses horéarios, tive uma dificuldade de
agendar com os participantes as interagdes. Ao longo da semana fomos fixando essas

interacgdes.



117

4.5.4 A interacdo -Excerto de interacdo online do Grupo D

A primeira interacdo entre Minerva e Amélie ocorreu no dia 04/08/17, o excerto

que trago abaixo é referente ao bloco de atividades 01.

(.)

Minerva: J’ai un petit cousin qui est terrible avec.... des.... cettes nouvelles technologies il y a un petit
tablet...

Minerva disparatt....

Professeure: Ou est Minerva?

Amélie: Elle cherche sa lunettes.

Professeure: Ah... ses lunettes?

Amélie: Oui... ses lunettes.

Professeure: Allez, on y va! Vous parlez de ta niéce? C’est ¢a? Ton cousin?
Minerva: Euh.... mon petit cousin.... oui... mon petit cousin il a... il est.... sept ans
Professeure: 1l a sept ans?

Minerva: Oui... il a sept ans... oui.... il use beaucoup I’ordinateur, le tablet, le smartphone.... euh... et je
personnelement....

Professeure: “Moi personellement?”

2

Minerva: Oui.... moi, personnelement je pense que ¢a c’est incroyable il est trés petit mais il “ use
beaucoup de choses, il cherche quelque chose qu’il veut .... il joue beaucoup sur internet... je pense que ¢a
c’est incroyable... des.... des.... petits, des enfants aujourd’hui sont trés intelligents et il “fait” beaucoup de
choses que... on.... ne... ne.... comment s’appelle? Comment je peux dire?

Professeure: On n’a pas la méme habilité?

Minerva: On a.... oui.... parce que j’pas ... mais moi méme... je.... j’apprends a faire 1’'usage d’ordinateur
... Ne sais pas.... a dix ans, comment je dis: atras?

Professeure: 1l y a dix ans.
Minerve: Oui... il y a dix ans.... mais les petits d’aujourd’hui ils ont déja contact avec la technologie

Professeure: Minerve, le verbe c’est utiliser le verbe user existe mais on utilise avec un autre sens,
d’accord? “ il utilise les technologies et pas il use les technologies”.

Minerva: Ah... oui! D’accord!

Amélie: Oui... mais je peux.... je peux compris pourquoi les enfants peut utiliser la technologie trés trés
jeune... parce que la technologie s’avance pour étre facille, pour étre simple, peut-tre intuitif, donc, on
peut comprendre pourquoi ces enfants peut utiliser parce que c’est une technologie faite pour étre intuitif,

Professeure: Oui... parfait! Et qu’est-ce que vous pensez a propos des images qu’on a vues, quel est le
message? Quelle est la critique qui est faite aussi?

Amélie: Je pense que c’est une.... ¢a critique.... ¢a contraste avec la critique de texte. Parce que le texte
peut-étre critique un peu cette habilité d’étre naturelle ou non d’utiliser la technologie. Je pense que les
images critiquent les utilisages

Professeure: Les usages?

Amélie: Oui les usages de la technologie... donc... je pense que.... les images critiquent les usages de la
technologie mais les usages excessives et la dépendence.
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Minerva: C’est ce que tu penses?

Amélie: Non, je ne dis pas mon opinion, je dis ce que je pense qui est la critique des imagens.
Personnelement, je pense que la technologie peut étre trés bonne pour la societé pour tout le monde mais
aussi c’est une... ah.... peut étre une chose trés malade.... ¢’est seulement comment on va utililiser. Ca va
étre la différence... et...

Minerve: Je suis d’accord. Ma rue c’est terrible! Il y a beaucoup de bruit... ’audio c’est terrible.
Professeure: Ca marche mieux?

Minerve: Oui...

(.)

Traducéo
Minerva: Eu tenho um priminho que é terrivel com ... de .... com estas novas tecnologias... Ele tem um
pequeno tablet ...
Minerva desaparece ...
Professora: Onde estad Minerva?
Amélie: Ela estd procurando o dculo dela
Professora: Ah ... os éculos dela?
Amélie: Sim... os 6culos dela
Professora: Vamos, vamos! Vocé quer dizer sua sobrinha? E isso? Seu primo?
Minerva: Uh .... meu primo ... sim ... meu primo ele tem ... ele é .... sete anos de idade.
Professora: Ele tem sete anos?

Minerva: sim .... ele tem sete anos de idade ... sim .... ele gasta (utiliza) o computador, o tablet, o
smartphone ... uh ... je pessoalmente ... .

Professora: " Eu (moi), Pessoalmente?"

Minerva: Sim .... eu, pessoalmente, acho incrivel ele é muito pequeno, mas gasta muitas coisas, ele
procura por algo que ele quer ... ele joga muito na internet ... Eu acho que isso é incrivel ... ... de .... 0s
pequenos, as criangas de hoje sdo muito inteligentes e “faz” muitas coisas que ... nés ... ndo ... ndo ...
como se chama? Como posso dizer?

Professora: Ndo temos a mesma habilidade?

Minerva: N@s temos .... sim .... porque ndo sei ... mas eu ... eu ... aprendo a usar computador ... ndo sei ...
dez anos, como eu digo: atras?

Professora: H& dez anos.
Minerva: Sim ... h4 dez anos .... mas 0s jovens de hoje ja tém contato com a tecnologia.

Professora: Minerva, o verbo é utilizar (utiliser), o verbo gastar(user) existe, mas nés o usamos com
outro significado, esta bem? "Ele usa tecnologias e ele ndo gasta tecnologias".

Minerva: Ah ... sim! Ok!

Amélie: Sim ... mas posso ... Eu posso entendido (entender) por que as criangas pode(m) usar a
tecnologia muito muito jovem .... porque a tecnologia avanga para ser facil, para ser simples, talvez
intuitiva, podemos entender porque essas criancas "pode" usar porque é uma tecnologia feita para ser
intuitiva.

Professora: Sim ... perfeito! E o que vocé acha das imagens que vimos, qual é a mensagem?.... Qual a
critica que é feita também?

Amélie: Eu acho que é ... esta critico ... contrasta com a critica de texto. Como o texto pode ser um
pouco critico com essa habilidade de ser natural ou ndo usar a tecnologia. Eu acho que as imagens
criticam os utilizagens.
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Professora: Os usos?

Amélie: Sim, os usos da tecnologia ... entdo ... Eu acho que ... as imagens criticam os usos da tecnologia,
mas 0 Uuso excessivo e a dependéncia.

Minerva: E o que vocé pensa?

Amélie: N&o, ndo digo a minha opinido, digo o que eu penso ser a critica das imagens. Pessoalmente,
acho que a tecnologia pode ser muito boa para a sociedade para todos, mas também é uma ... ah .... pode
ser um coisa muito doentia .... € apenas como a usamos . Esta vai ser a diferenca ... e ...

Minerve: Eu concordo. Minha rua esta terrivel! Ha muito barulho ... o dudio esté horrivel. (pausa)
Professora: Melhorou?

Minerve: sim...

()

Segundo Kerbrat- Orecchioni (2006, p. 44), “para que haja didlogo, é preciso
que sejam postos em presenca ao menos dois interlocutores que falem
“alternadamente”. Ou seja, uma sucessdo de turnos de fala em que os aprendentes
exercem papéis locutérios de acordo com a situacdo. Por exemplo, no excerto de
interacdo acima, ha trés interlocutores, as aprendentes Minerva, Amélia, e a professora.
No entendimento de Weber (2013, p.264), “o aprendente ¢ primeiramente locutor
quando ele participa do didlogo. “Mas ele ¢ igualmente auditor, ele deve compreender
para poder responder”.31

O contexto da interacdo exerce também um papel importante, pois vai
possibilitar a compreensdo tanto do locutor como do auditor. As interacGes desta
pesquisa se tratam de intera¢fes orais online com fins didaticos. Sendo assim, elas
possuem uma finalidade interna, diferentemente das interacGes com finalidade externa.
Ndo é uma interacdo para manter lacos de amizade por exemplo. Mas sim, uma
interacdo com a finalidade de praticar a oralidade em FLA, aprender um novo
vocabulério, de se expressar de maneira clara sobre um determinado tema. (CICUREL,
2011).

Como professora mediadora tento me abster em dar opinides, tento focalizar
mais nos aprendentes, busco problematizar, levantar questdes, quando estas ndo sao
levantadas pelos aprendentes.

Os feedbacks ocorreram ao final das interagdes orais online de maneira mais
ampla. Aproveitava a oportunidade para perguntar também aos aprendentes o que eles
tinham achado desse tipo de interacdo e falava também sobre a desenvoltura deles ao
longo das interagdes. O feedback linguistico era feito ao longo das interagfes por meio

3 L’apprenant est d’abord locuteur, lorsqu’il participe du dialogue. Mais il est égalément auditeur, il doit

compreendre pour pouvoir répondre. (WEBER, 2013, p. 264)
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de ajustamentos das falas das aprendentes, através do recurso de reformulacédo da frase
ou do trecho de maneira indireta. Quando necessario, eu fornecia também feedback
linguisticos de maneira direta, sobretudo, quando ndo ficava muito claro algum
enunciado dos aprendentes.Em relacdo producdo oral propriamente dita, recorro ao
andaime da oralidade proposto por Weber (2012), ele representa um panorama das
ramificagOes existentes nos diferentes planos que a constituem, ou seja, 0s parametros
implicados na totalidade do evento da oralidade, com a pronlncia, o léxico, os
elementos ndo-verbais etc. Um dos parametros do andaime da oralidade é de
compreender/interpretar o sentido (escutar, repetir a informacéo, inferir). Vejamos o

exemplo abaixo de um trecho do excerto apresentado:

Professeure: Allez, on y va! Vous parlez de ta niecce? C’est ¢a? Ton cousin?
Minerva: Euh.... mon petit cousin.... oui... mon petit cousin il a... il est.... sept ans
Professeure:ll a sept ans?

Minerva:Oui.... il a sept ans... oui.... il “use” (utilise) beaucoup 1’ordinateur, le tablet, le smartphone....
euh... et je personnelement....

Professeure:“Moi, personnellement?”

2

Minerva:Oui.... moi, personnelement je pense que ¢a c’est incroyable il est trés petit mais il “ use
beaucoup de choses, il cherche quelque chose qu’il veut .... il joue beaucoup internet... je pense que ¢a c’est
incroyable... des.... des.... petits, des enfants aujourd’hui sont trés intelligents et il “fait” beaucoup de
choses que... on.... ne... ne.... comment s’appelle? Comment je peux dire?

Recorri a reformulacdo do enunciado de Minerva para fazer os ajustamentos de
forma indireta. Na interacdo, nem sempre fazia esses ajustamentos, apenas quando
achava que seria interessante e ndo atrapalharia o andamento da interacdo, em outros
momentos propunha ajustamentos de forma direta, mas sem cortar a falar do

interlocutor. Ex:

Minerva: Euh.... mon petit cousin.... oui... mon petit cousin il a... il est.... sept ans
Professeure: Il a sept ans?

Minerva: Oui.... il a sept ans... oui.... il “use” (utilise) beaucoup I’ordinateur (...)

As aprendentes possuiam vocabulario suficiente e adaptado de acordo com o
nivel pretendido de francés lingua adicional (entre A2 e B1) de acordo com o Quadro
Europeu Comum de Referéncia para Linguas. Elas tinham consciéncia das escolhas
lexicais que faziam, porém algumas mais acertadas outras menos, como no exemplo: “il

use I’ordinateur”, o adequado seria “ il utilise I’ordinateur”.
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Diferentemente dos trechos acima “il est/ il a”, “je personnellement/moi
personnellement”, em que a principio nao hé problema de compreensdo, mas com “ il
use l’ordinateur” temos, sim uma escolha lexical que pode induzir a um erro de
interpretacdo se a interlocutora ndo compartilhasse a mesma lingua materna.

Por isso, propus pequenos ajustamentos, alguns feitos de maneira indireta,
quando ndo interferiam tanto no sentido do texto oral, em outros momentos de maneira
mais direta para que o sentido do que se queria dizer realmente acontecesse.

Em relacdo as normas de variacdo de linguagem principalmente nos planos
lexicais e de pronlncia, as aprendentes se expressaram conforme a gramatica da
oralidade. H4 uma preferéncia por usar o pronome “on” (a gente) em detrimento do

pronome ““ nous ” (nds) no texto oral, como no exemplo:

Minerva:On a.... oui.... parce que j’pas ... mais moi méme... je.... j’apprends a faire 1’usage

d’ordinateur ... ne sais pas.... a dix ans, comment je dis: atras?

A partir do exemplo acima, observamos também que quando a aprendente tem
duvida sobre uma palavra, ela pergunta aos outros interlocutores como se diz essa
palavra em francés: “a dix ans, comment je dis: atras?” (como eu digo “atras?).

Segundo Weber (2010), na interacdo oral ndo ha espago para exigir uma
gramaticalidade como na escrita, logo € comum encontrar estruturas como estas no

texto oral “ca” ao invés de “cela”. EX:

Amélie: Je pense que c’est une.... ¢a critique.... ¢ca contraste avec la critique de texte.

Ao longo da interacdo percebi que houve um cuidado em relacdo a pronuncia, a
articulacdo dos sons principalmente por se tratar de uma interacdo oral online. A fala
chegava com um pouco de atraso, podia ser cortada, entdo percebi por parte das
aprendentes uma preocupacdo em ndo falar tdo rapido e articular bem os sons. Houve
também variacdo de pronuncia, no inicio elas estavam mais tensas com uma fala mais

monitorada e ao longo da interagdo estavam com um discurso mais solto.
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As producdes escritas tiveram como objetivo que os aprendentes pudesses se

expressar sobre a tematica proposta no bloco de atividades 01. “Relembrando que o

bloco de atividades 01 era composto por um texto: Les Native Digital n’existent pas”

(Apéndice n.5), por quatro imagens (figuras, 6, 7, 8,13 ) e por um video: Les jeunes et la

technologie (Apéndice n.10). Os aprendentes estavam livres para compor seus textos

como quisessem, eles poderiam criar textos com imagens, links, videos etc.

Entre o dia 03/08/2017 a 11/07/2017 os aprendentes fizeram suas publica¢des no

grupo do Facebook. Sugeri que as producdes fossem feitas ap0s as interacdes como

atividade de fechamento do bloco de atividades. Porém, os aprendentes estavam livres

para publicar antes das interacdes também. Abaixo, apresento duas producfes escritas

feitas pelos aprendentes William e Rose.

&

Figura 14- Comentario sobre os Nativos Digitais- William

William En premier, il faut remarquer que ce texte a &té &crit
pour montrer une réponse critique par rapport 8 un autre article
publi¢ en 2001, et , en effet, 'on parle de la facon intuitive laguelle
les plus jeunes ont paur utiliser les moyens technologiques, voire
innée depuis qu'ils sont nées. Ensuite, I'on expose que cette facon
simple ,d'étre né au sein de la technologie ,ne veut rien dire , car on
a besoin de mentionner que, ce fait 1a, n'implique pas au fait de bien
la maitriser. Dés lors, c'est pour cela qu'on ne peut pas dire que les
personnes sont comme des natives numeériques | au contraire, il faut
qu'on apprenne la méthode avant de tenter de coup.

En ce qui concerne a la modalité textuelle, je crois qu'il reste
toujours multimedal parce que I'on nous offre l'occasion d'ouvrir des
liens au cours de la rédaction pour gu'on ait plus d'info a propos de
ce qu'on lis.

Deuxigmement, au fur &t 3 mesure qu'on voit les images disponibles
dans l'activité, la pensée la plus courante c'est: "On vais cela de
plus en plus partout. C'est viral quail?"

Alors, dans la premiére, on constate une critique a propos de la
communication téte a téte, c'est a dire, 'on a du mal a s'exprimer en
vrai alors qu'on le fait souvent en ligne, trés facilement, pas de
probléme | Dans la deuxiéme, on s'est rendu compte qu'on ne voit
pas trés souvent un sénior en jouant des jeux vidéos , mais
pourguoi 7 On trouve bizarre ca 7 |l s'agit d'un préjugé de notre part
ou peut-tre , d'un futur de notre génération ? C'est un dréle de
question en fait! Par rapport a |a troisiéme |, ca représente d'un part
la tricherie de ceux qui veulent faire des trucs mauvais en ligne et
aussi, la facon gqu'on l'utilise pour &tre quelgu'un gu'on ne paut pas
['Etre dans la vie réelle | Et donc, il y a du mauvais et du bon, & mon
vis. Pour finir, la dernigre veut nous alerter . d'un autre point de vue,
la reéalité de la société d'aujourd’hui: nous sommes entrés dans une
vrai cage numerigue |

Et vous? Qu'en pensez vous ? A plus!

J'aime - Répondre - 25 sem - Modifig 03
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Comentario traduzido (William)

Em primeiro lugar, é preciso que notar que este texto foi escrito para mostrar uma
resposta critica a outro artigo publicado em 2001, e, de fato, fala-se da maneira intuitiva a qual
0s mais jovens tém de usar meios tecnolégicos até mesmo inato desde o nascimentodeles.

Em seguida, argumenta-se que essa maneira simples de nascer com a tecnologia nao
significa nada, porque € preciso mencionar que esse fato ndo implica o fato de domina-la bem. A
partir dai, € por isso que ndo podemos dizer que as pessoas sao como nativos digitais, pelo
contrario, devemos aprender o método antes de tentar.

No que diz respeito a modalidade textual, penso que ela permanece sempre multimodal
porque temos a oportunidade de abrir links ao longo do texto, para que possamos obter mais
informagdes sobre o qué lemos.

Em segundo lugar, quando vemos as imagens disponiveis na atividade
progressivamente, 0 pensamento mais comum é: "Vemos isso cada vez mais em todos 0s
lugares. E viral, né?

Entdo, na primeira (imagem), ha uma critica sobre a comunicacao face a face, ou seja, €
dificil se expressar na vida real, quando é feito muitas vezes online, muito facilmente, ndo ha
problema! Na segunda, percebemos que muitas vezes ndo vemos jogos de video sénior, mas por
qué? Achamos isto estranho? Este € um preconceito da nossa parte ou talvez, de um futuro da
nossa geracao?

E realmente uma questfo engragada! Comparado com a terceira, ela representa, por um
lado, a trapaca daqueles que querem fazer coisas ruins online e também, a maneira que usamos a
internet para ser alguém em que a gente ndo pode ser vida real.

Entédo, é ruim e bom, na minha opinido.

Finalmente, a Gltima quer nos alertar, de outro ponto de vista, a realidade da sociedade
atual: entramos em uma verdadeira gaiola digital!

E vocés? O que vocés pensam sobre isso?

Até mais!

William comeca seu comentario a partir da sua opinido sobre o texto “Les
natives digital n’existent pas” e fala da multimodalidade presente no texto. Em relacéo
a multimodalidade textual, William apresenta os modos diferentes que aparecem ao
longo do texto como os links, por exemplo. Em seguida ele faz suas criticas sobre as
imagens postadas na aula presencial 01, problematiza ao falar da Figura 1 se achamos
estranho uma senhora jogar video-game, ou se é um preconceito que temos. Ele levanta
estas questdes.

Ao final de seu comentéario, William convida a todos a interagir com ele. E
interessante observar que partiu da prépria aprendente Rose o desejo de interagir com
William. Eu néo precisei intervir desta vez como no bloco de atividades do PFC1 para

que os colegas interagissem.
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Figura 15 — Comentario sobre os nativos digitais - Rose

* Rose Willinm a rendu plus facile mon
intervention, merci beaucoup!

L'origine de ce texte est le rapport publigé par la Fondation
ECDL, qui a repris I'article publié en 2001, comme Emilio a
ecrit. ( Le lien du texte "Tache 1 pdf’ a &té casse, mais
celui-ci fonctionne : http:/ecdl.org/)

ECDL Foundation

. Foundation

o o ECDL-ORG

J'aime - Répondre - Supprimer l'apercu - 26 sem

# Rose Le sujet du texte est une critique a la
notion de “digitale native” ( ou numérique native?} proposé
par Marc Prensky, en considérant si les jeunes naés avac les
nouvelles techneologies "savent intuitivemant” ou non, utiliser
les nouvelles technologies. Alors, le texte da Marc Prensky
apparu en anglais.
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Comentario traduzido (Rose)

William facilitou minha intervencéo, muito obrigada!

A origem deste texto é o relatério publicado pela Fundacdo ECDL, que retomou o artigo
publicado em 2001, como escreveu William.

Eu tenho a oportunidade de adicionar algumas experiéncias como mée de um filho de 16 anos.

O tema do texto é uma critica a nogdo de nativos digitais proposto por Marc Prensky,
considerando se os jovens nascidos com as novas tecologias “ sabem intuitivamente” ou nao
utilizar as novas tecnologias. Entdo, o texto de Marc Presky apareceu em inglés.

Primeiramente, ela faz um agradecimento a William e o agradece por ja ter dito
muitas coisas que ela diria. Em seguida, ela anexa um link no seu comentario sobre o
artigo original sobre os nativos digitais, ja se expressando de forma multimodal.

Para contemplar a multimodalidade Rose posta uma foto do seu filho jogando na
internet, para mostrar como um adolescente se relaciona com os textos e imagens da
atividade e abaixo e coloca o comentario de Jm Deschamps para conversar com a
imagem que havia postado. No comentario de Jm Deschamps estava a seguinte frase: “E
louco como eles se parecem, esses adolescentes modernos e conectados”, como

podemos observar na imagem abaixo (Figura 15):
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Figura 16 — Comentario sobre os adolescentes digitais- Rose

Rose J'aurais l'occasion d'ajouter quelques
expériences en tant que mére d’ un adolescent de 16 ans

Rose se expressa de maneira multimodal. Em sala de aula ela disse que a
multimodalidade era um termo relativo para ela. Porém, ao fazer sua publicacdo no
facebook demonstrou uma maior intimidade com esse tipo de texto multimodal ao
adicionar links, imagens ao seu texto.

William tem uma expressdo escrita muito boa. Ele consegue se expressar de uma
maneira aprofundada sobre o assunto, ele segue uma argumentacdo coerente e
progressiva, mostra conhecimento sobre a tematica e também conhecimento linguistico-
discursivo para tratar do assunto. O mesmo ocorria em suas interagdes orais online. Ele
tem uma expressdo oral muito boa, como veremos nesse excerto de interacdo do

aprendente que segue abaixo:
4.5.6 Excerto da interagéo - Grupo A - Excerto referente ao bloco de atividades 02.

Para melhor compreendermos o contexto em que a interagdo ocorreu, apresento
brevemente o bloco de atividades 02. Os aprendentes assistiram ao video intitulado:
“Dez conselhos para permanecer limpo na web”*logo apds, observaram e analisaram as
imagens: “ Dez conselhos para permanecer limpo na web” e 0 texto: “Quais 0s perigos
da Internet: Os jovens um publico-alvo e mal protegido. ** O video da atividade

apresenta dez conselhos para as pessoas se protegerem ao usarem a internet, tais como:

%2 Dix conseils pour rester net sur web (https://www.youtube.com/watch?v=WsumjUuCwyQ).

% Quels dangers d’Internet: Les jeunes un public ciblé et mal protégé (https:/fr.flossmanuals.net/securite-
informatique-et-vie-privee/les-jeunes-un-public-cible-et-mal-protege/).
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refletir antes de publicar, respeitar os outros, ndo dizer tudo, ter atencdo aos videos e
fotos que sdo publicadas, criar varias contas de emails, entre outros.
Agora, para que possamos comparar sua producdo escrita com sua producgéo

oral, trago um excerto da interacdo do aprendente William e a aprendente Rose.

William : Alors, on commence?

Rose: Oui...

Professora: Oui....

William: D’accord.... je vais commencer, moi! Ahn... ok!

A mon avis.... la vidéo .... quand on voit une vidéo ... on voit que c’est une chose multimodale ... parce

qu’on voit I’écriture au méme temps qu’on voit aussi euh... les images et on peut écouter euh.... la voix

de la personne qui parle .... alors c’est un ... ¢’est une vidéo multimodale.

Et... a mon avis euh.... le secret pour rester net dans le web ... c’est notamment de réfléchir avant de parler
. euh... de publier les choses euh.... ne dire pas tout .... et respecter les autres! Euh... faire attention aux

photos aussi qu’on publique ... on ne peut pas publier tout ce qu’on veut a n’importe quoi euh.... on ne

peut pas aussi faire les insultes vers les autres et se mettre dans un sujet polemique ... de toute fagcon on

doit vérifier ce qu’on fait .... ce qu’on fait sur le web. A mona vis, ¢’est ¢a!

Rose: Oui...

William: Et vous?

Tranducéo:

William: Entdo, vamos comecar?

Rose: sim ...

Professora: sim ...

William: Ok ... eu vou comegar. Ahn ... ok!

Na minha opinido ... o video ... quando vemos um video ... vemos que é uma coisa multimodal ... porque
vemos a escrita a0 mesmo tempo, também vemos ahm ... as imagens e podemos ouvir uh ... a voz da
pessoa que fala ... entdo é um ... é um video multimodal.

E ... na minha opinido, uh .... 0 segredo para permancer limpo na web ... é especialmente pensar antes de
falar ... uh ... de publicar as coisas uh .... Ndo dizer tudo ... e respeitar os outros! Uh ... prestar atencdo nas
fotos que a gente publica ... ndo podemos publicar tudo que a gente quer para qualquer pessoa .... ndo
podemos também insultar os outros e se meter em um assunto polémico ... de qualquer forma, a gente
deve verificar o que a gente faz na web. Na minha opiniéo é isto!

Rose: Sim...

William: E vocé?

Uma das estratégias para a pratica da oralidade e das interacdes era relembrar a
todo tempo aos alunos durante curso que eles eram 0s sujeitos ativos e participativos
das atividades, busquei encoraja-los a participagdo nas interacdes.

Primeiramente, William fala sobre as caracteristicas multimodais do video. Em
seguida, ele parte para analise do conteido do video e das imagens. Isto foi observado
durante as interagdes, nesse trecho, por exemplo, William teve a iniciativa de comecar

a interacéo, e iniciativa de chamar a colega para interagir com ele:
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William : Alors, on commence?

Rose: Oui...

Professora: Oui....

William: D’accord.... je vais commencer, moi! Ahn... ok!

Além disso, é interessante observar que o pensamento do William no oral é téo
articulado como ele demonstra em seus textos escritos. Como nos exemplos: “Le secret
pour rester net dans le web... c’est notamment de réfléchir avant de parler...” , “on ne
peut pas aussi faire les insultes vers les autres et se mettre dans un sujet polémique ... de
toute facon on doit vérifier ce qu’on fait .... ce qu’on fait sur le web.” Ele consegue se
expressar de forma clara e coerente.

Além de observarmos que na fala de William, ele se mostra mais sensibilizado
em relacdo a multimodalidade presente nos videos e nas imagens e como esses modos
podem trabalhar para a compreensdo da mensagem que se quer passar. Tem um
posicionamento critico em relacdo aos comportamentos que 0s jovens tém em relacao as
redes sociais, e diz 0 que acha importante que os jovens facam em relacdo a estas

questdes.

4.5.7 Anélise do questionario do bloco de atividades 1

Optei para o PFC2, passar questionarios de avaliacdo das atividades. Como no
PFC1, s6 foi feita uma avaliagdo final, talvez algum comentario que pudesse ter surgido
ao longo das atividades ndo tenha sido dito pelo distanciamento de tempo da atividade
e da avaliacéo final. Por isso, para saber quais 0s caminhos 0s aprendentes percorreram
ao desenvolver as atividades e se 0s objetivos das mesmas foram alcancas, para cada
bloco de atividades, os participantes responderam a um questionario referente ao bloco.

Selecionei algumas questdes do questionario 01 relacionadas, sobretudo com a
oportunidade de interagir em ambiente online para a pratica da oralidade. O
questionario da atividade 01 foi entregue no dia 11/ 08/2017 na aula presencial, ao final
da aula os participantes responderam ao questionario e me entregaram. Segue abaixo

excertos do questionario.

Questao 1. O que vocé achou da atividade 012 Por qué?

Rose: A atividade para mim foi importante por indicar um ponto de partida critico quanto ao
uso das tecnologias.
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Amélie: Interessante. A possibilidade de postar foto, video ou texto d4 mais margem para
nds, como estudantes, de nos expressar, 0 que muitas vezes nao é tao simples de se explicar em
texto.

William: A atividade o1 foi de extrema importancia para o meu estudo continuo da lingua
francesa, ndo sé por ter sido abordado um assunto da atualidade, mas por ter induzido o aluno a se
expressar sobre o tema.

Minerva: Foi bem interessante o tema trabalhado, foi atual e relevante para o contexto que
estou inserida. O fato de ter tido um texto e também imagens sobre o tema ajudou bastante na hora
da reflex3o, pois permitiu uma dinamicidade.

A estratégia de trazer textos, imagens e videos com tematicas relevantes sobre as
tecnologias com criticas acerca da relacdo que temos com elas, estimula o debate como
ocorreu no minicurso. O debate promoveu o olhar critico sobre as tecnologias digitais
como dito por Rose: “a atividade foi importante por indicar um ponto de partida critico
quanto ao uso das tecnologias”.

Esta mesma proposta “ajudou bastante na hora da reflexdo” (Minerva), da uma
maior abertura aos estudantes de se expressarem, pois “muitas vezes nao é tdo simples
de se explicar em texto (Amelie), ou seja, eles podem se expressar utilizando-se de
imagens, videos, outros textos (links) etc.

Acredito que temas de interesse dos aprendentes possam motiva-los a
debaterem, consequentemente a praticar e aprimorar a oralidade. Nem sempre sera
possivel trazer um tema que agrade a todos os aprendentes, mas de modo geral, ha
temas relevantes e atuais que podem chamar a atencdo deles. Entdo, ao longo das
reflexGes e das minhas experiéncias didaticas, propus o tema sobre as tecnologias no
mundo do jovem utilizando-me destas tecnologias digitais no préprio curso para o
desenvolvimento das atividades. Alternativa é escolher a tematica junto aos

participantes, este € um ponto que pode ser repensado para futuras pesquisas.

Questdo 2. Vocé aprendeu algo novo ao desenvolver essa atividade?

Minerva: Aprendi a mexer com mais plataformas online que eu nao conhecia e também
mefez refletir sobre um tema que ndo tenho muita opinido sobre e sei que essa reflexdo sera um
acréscimo ao meu conhecimento.

William: Sim. A atividade mostrou de forma clara a ideia de um texto multimodal e a nossa
relacdo com a tecnologia atual.

Amélie: Eu ndo definiria precisamente como aprender. Para mim foi mais uma prética
realmente que permitiu um crescimento no meu vocabuldrio e mais familiaridade e confianca no
francés oral.
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Um dos objetivos de pesquisa deste trabalho é de sensibilizar os aprendentes
sobre os usos das tecnologias em favor do ensino e aprendizagem de linguas. Sendo
assim, o fato dos aprendentes terem aprendido manusear mais “plataformas online”
(Minerva) mostra que houve novos letramentos digitais em relacdo a esses aplicativos
ferramentas que foram utilizados no minicurso.

Além disso, William ressaltou o fato de ter se familiarizado com o termo
multimodalidade: “a atividade mostrou de forma mais clara a ideia de um texto
multimodal” e também mostrou de forma clara a relagao dos jovens com as tecnologias
atuais. Segundo Amélia, esse tipo de atividade levou- a uma “pratica que realmente
permitiu um crescimento do vocabulario e mais familiaridade e confianca no francés
oral”, ou seja, a ampliacdo de espacos e tempos para a pratica da oralidade por meio das

interacdes.

Questao 3. Vocé acredita que a atividade 01 te auxiliou no momento da intera¢do? Por qué?

Amélie: Sim, pois ja deu uma possiblidade para pesquisa e preparacao de forma que, na hora
da interacao, eu ja me sentia confiante em discutir o assunto e poderia montar meus argumentos
mais claramente e de forma mais eficaz.

William: Sim. Por ter sido a mola de propulsdo para o debate, o texto e as imagens
auxiliaram na montagem de um ponto de vista a respeito do tema.

Minerva: Sim, pois me permitiu ja ter uma reflexao sobre o assunto, me permitiu pesquisar
sobre o tema antecipadamente e isso fez toda diferenga na hora da interagdo, pois me senti mais
confiante.

Rose: Sim, porque asatividades estavam conectadas.

Ao pensar nas estratégias que utilizaria para o desenvolvimento das atividades,
desenvolvi o desenho do curso. Essa possibilidade de desenvolvimento dos blocos de
atividade como proposto no desenho do curso (Figura 3), teve como objetivo de
preparar os aprendentes para as interagdes orais online, assim como afima Amélie “uma
possibilidade para pesquisa e preparacdo de forma que, na hora da interacao, eu ja me
sentia confiante em discutir o assunto e poderia montar meus argumentos mais
claramente e de forma mais eficaz.”Com 0 desenvolvimento dessas atividades, 0s
aprendentes se sentiam preparados e amparados para as interagfes orais online.
SegundoWilliam, “por ter sido uma mola de propulsdo para o debate, o texto e as
imagens auxiliaram na montagem de um ponto de vista a respeito do tema”. Segundo

9% ¢

Minverva, esse tipo de atividade permitiu “ uma reflexdo sobre o assunto”, “ pesquisar
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sobre o0 tema antecipadamente faz toda diferenga na hora da interagdo”, pois a
aprendente disse que se sentia mais confiante ao participar das interagcfes com esse

preparo prévio.

Questdo 7. Vocé acredita que a intera¢ao online contribuiu para seu aprendizado? Por qué?

Amélie: Sim, pois com a interacdo eu tive a oportunidade de praticar meu conhecimento
sobre a lingua francesa.

Minerva: Claro. A oportunidade de estar praticando a lingua que eu estudo é étima, pois
cada vez aprendo coisas novas.

William: Sim. A intera¢do com as outras colegas me proporcionou o contato com pessoas
diferentes daquelas com quem eu ja falo francés habitualmente (novos sotaques, novas formas
diferentes de falar.

Rose: Sim, eu ndo tenho habito de interagir em francés de modo online.

Segundo Bakhtin e Volochinov (2006), nos processos de interacdo entre 0s
interlocutores que a lingua vai se configurando, se ajustando, se modificando. O contato
com a lingua, em interacdo, proporciona essas novas aprendizagens, ou seja, a principal
funcdo da lingua € sua funcdo social, pois a partir da interacdo nos expressamos, nos
completamos e nos construimos através do contato com o outro por meio de trocas
verbais. Assim como afirma William: “a interagdo com 0S outros colegas me
proporcionou 0 contato com pessoas diferentes daquelas com quem eu ja falo francés

habitualmente (novos sotaques, novas formas diferentes de falar).

4.5.8 Aula presencial 2 - 11/08/2017

Nesta segunda aula presencial, apenas 05 aprendentes compareceram. Entreguei
tardiamente nesta aula o questionario diagnostico. Para os aprendentes ausentes, pedi
qgue estes preenchessem o questionario diagnostico via e-mail. Ao total, doze
aprendentes preencheram o questionario.

Nesta aula presencial, apenas os aprendentes Minerva, Amélie, Rose, William e
Rafael compareceram. Nesta ocasido, 0s aprendentes preencheram o questionario
diagnostico. Depois disto, projetei a pagina do grupo no Facebook e nés analisamos
juntos as nossas atitudes online. Mostrei para os aprendentes que a maioria deles
visualizavam as publicagdes, mas quase ninguém “curtia” ¢ tampouco comentava algo

sobre o texto do colega, entdo perguntei por que isto acontecia.
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A aprendente Rose disse que ndo tinha a cultura de “curtir” os comentarios. Para
ela o “curtir” era algo muito forte e seu filho explicou que o “curtir” podia significar
apenas que vocé gostou da publicacdo, que vocé visualizou a publicagdo ou que vocé
concordou com a publicacdo. Ela disseque desconhecia esses usos do “curtir” até ter
essa conversa com seu filho. Em seu perfil pessoal do facebook ela ndo tem costume de
“curtir” entdo, no grupo PFC2 ela também levou essa pratica. Eu falei da importancia de
“curtir” a publicagdo justamente para que eu pudesse ver quem realmente leu a
publicacdo, pois o0 icone visualizar nos grupos do facebook ndo garante que a pessoa
tenha realmente lido a publicacéo, este icone demonstrava apenas que a pessoa deu uma
olhada, uma “espiada” na publicagdo, OU que apenas passou por ela sem ter a0 menos
lido.

Entdo, observei que os alunos tinham a cultura do “visualizar” ¢ poucos do
“curtir” Em média, duas pessoas curtiam cada comentario. Eles disseram que liam a
publicacdo, mas que ndo “curtiam”. Perguntei também como foi a experiéncia de
escrever uma publicagdo em francés. A aprendente Minerva disse que para publicar no
grupo ela elaborava bem mais o texto do que se fosse para publicar no seu facebook
pessoal. Primeiramente, porque ela tinha que escrever em outra lingua e em segundo
lugar, porque ela ndo estava fazendo um comentario descontraido e sim, embasado em
leituras e atividades académicas, entdo ela disse que tinha mais cuidado ao escrever.
3 Apos essa analise das nossas proprias praticas online, passamos para a segunda parte
da aula com o bloco de atividades 02.

O questionario do bloco de atividades 02 foi disponibilizado no nosso grupo do
facebook, e ao final do bloco de atividades, os aprendentes devolveram os questionarios
preenchidos. Desta vez, estes questionarios foram preenchidos em casa, por meio

eletronico.

% As narragBes apresentadas acima sio baseadas nas minhas anotacdes em sala de aula e no meu diario intinerante..
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4.5.9 Aula online 18/08/2017 a 25/08/2017 - Bloco de atividades 03

Quadro 9- Recursos utilizados

Computador conectado a internet
Facebook
Texto
Video
Imagens

Hangouts
Microfone

Entrada e saida de audio

Para o bloco de atividades 03, os aprendentes fizeram a leitura e anélise critica
de uma reportagem eletrénica: em portugués: “Qual € o lugar da tecnologia na escola?
Qual ¢ o seu impacto no papel do professor?”>” juntamente a analise critica de dois
videos: “Bob professor, prof. digital e “ O que ¢ isto: um aluno ator e produtor”.>®

O bloco de atividade 03teve como objetivo que os aprendentes refletissem
criticamente sobre o papel do professor e o papel do aluno no cenéario atual de usos de
tecnologias no ensino e aprendizagem. Principalmente que refletissem sobre os usos das
tecnologias digitais, pois ndo sdo elas que vdo mudar ou melhorar o ensino e
aprendizagem de modo geral. As tecnologias por si s6, ndo sdo suficientes, mas sim 0s
usos conscientes que professores e aprendentes podem fazer dessas tecnologias que
podem auxiliar no ensino e na aprendizagem. Quem pode fazer esse mudanca e
melhorias na educacdo sdo os professores, 0s alunos e as instituices como um todo.

A reportagem proposta fala sobre alunos da geracdo atual que cresceram com
as tecnologias digitais. Os aplicativos digitais fazem parte do cotidiano desses alunos
fora da escola principalmente. A reportagem cita também o site Google e sua
importancia nos dias atuais dizendo que gracas ao Google, 0s jovens agora podem
acessar uma riqueza de informacdes, conteudos e recursos. Além disso, sugere que 0S
professores tentem usar esse fendmeno das tecnologias digitais para maximizar a

aprendizagem na sala de aula em casa, contudo, faz uma critica, aos investimentos feitos

% «Quelle est la place de la technologie & I'école ? Quel est son impact sur le rdle de I'enseignant ?”

(https://www.sony.fr/pro/article/projectors-what-is-the-role-of-technology-in-education).

% Bob, prof mobile (https://www.youtube.com/watch?v=S0TjC3MkB2U) / Kesako: un éléve acteur et producteur
(https://www.youtube.com/watch?v=WD2IgKzZWRLA).



https://www.sony.fr/pro/article/projectors-what-is-the-role-of-technology-in-education
https://www.youtube.com/watch?v=S0TjC3MkB2U
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nas escolas em tecnologia, que ndo produziram resultados convicentes. Milhdes de
euros foram gastos em programas e equipamentos informaticos, mas € dificil avaliar sua
eficacia em termos de melhores resultados. No entanto, alguns resultados foram
conclusivos e tém impacto direto na aprendizagem como a melhora na participacao, na
motivacdo, na aprendizagem autonoma, no envolvimento dos pais, na presenca e
pontualidade dos alunos e dos profissionais e no alargamento do tempo de
aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto, o professor deve assumir um papel de facilitador em um
ambiente de aprendizagem focado cada vez mais na colaboracdo, se apoiando em
metodologias de ensino e aprendizagem mais interativas e participativas.

Ja o video “Bob, prof digital” traz de maneira ludica como um professor digital
trabalha. Ele usa seu celular, seu tablet para desenvolver atividades para seus alunos,
porém, a grande dificuldade que ele encontra é justamente de elaborar essas atividades.
Ele passa horas e horas pensando, pesquisando e refletindo, mas consegue conclui-las

(13

com sucesso. Ja no video “ O que ¢ isto: um aluno ator e produtor”, traz uma
reportagem com uma professora chamada Soledad, que trabalha com a aula invertida. E
ela diz que fazer com que os alunos sejam atores e produtores, € antes de mais nada
permitir engaja-los em sua propria aprendizagem. Nas aulas invertidas, os aprendentes
de Soledad ja produzem conteudos digitais sobre as disciplinas de francés e matematica.
Porém, ela também apresenta as dificuldades desse tipo de aula, pois existem sempre 0s
alunos ativos e 0s alunos passivos.

Agora que ja foi apresentado o bloco de atividades, na proxima secéo,
apresentarei um excerto de interacdo entre Minerva e Mariana sobre o bloco de
atividades 03. Achei interessante trazer os excertos dessas duas aprendentes, pois
anteriormente apresentei um excerto de interacdo delas do primeiro bloco de atividade.
Podemos observar assim as caracteristicas, as mudancas e as melhoras que se deram da

primeira interacdo para a ultima.

4.5.9.1 Excertos da interacdo- Grupo A- Excerto referente ao bloco de
atividades 03.

Professeure: J’ai mis quelques questions a propos du texte et des vidéos... Je vais vous écouter et s’il en
faut , on ajoute d’autres choses... Qu’est-Ce que vous avez trouvez du texte?
Minerva Ah...

Amélie Ah oui...
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Minerva et Amélie parlent au méme temps.
Minerva: Moi, je peux parler?
Amélie: Oui...
Minerva: Donc... je pense que ... le chose qui a changé (pause) c’est la la quantité de recherche.... des
choses .... d’etudier.... je pense... parce que une information elle est ... sur notre mobile... donc on peut
chercher quelque chose, on peut échanger des informations et... et... et... est... de checher beaucoup de
facon interative, differente... un texte... on peut voir un vidéo... ahn... on peut faire.... ahn .... on peut
chercher ... une image... quelque chose comme ¢a. Donc, je pense que aujourd’hui est plus dynamque
(pause) je pense.... parce que ... avant.... si vous vouliez quelque chose de... de... chercher des
informations .... vous devriez aller a la bibliothéque et chercher des choses la ... 1a-bas. Aujourd’hui est
plus dynamique est plus facile.

Minerva tousse...
Minerva: Pardon!
Amélie: Ah... oui... est .... ahm... j’ai lu... ah.... le texte sur le réle de professeur dans ****%*
(incompréhensible, de nombreux bruits extérieurs)l’éducation multimodale et d’une éducation avec les
technologie .... dans 1’école comme dans 1’éducation. J’ai rappellé quand un professeur notre... notre
professeur ““ Jeferson”.... il est frangais et il travail aussi a I’UnB comme professeur.Ca c’est son derniére
semestre qu’ il va travailler sur UnB et... le prochain semestre il va commencer... il a déja commencer
une.... entreprise de... éducation ******(incompréhensible) multimodale dans le cyberespace. C’est une
entreprise qui... fait des projets d’éducation ah... multimodale dans le cyberespace. Donc... Minerva va ....
elle a une interview demain pour travailler.
Professeure: Avec lui?
Minverna: Oui...
Professeure: Trés bien!
Amélie: Elle va apprendre sur I’apprentissage et 1’éducation sur le cyberespace.
Professeure: Parfait! Et vous pensez que... parce que le.... le texte a parlé des choses qui ont amélioré
comme la participation, la motivation, I’apprentissage autonome, vous pensez que ¢a arrive méme? Ou ¢a
dépend da la situation? Et Pourquoi?
Amélie: Je crois que c’est pas ... on ne peut pas généraliser cette... parce que ah... ah.... ¢’est pas tout le
monde qui va étre motivé... pour faire... ah... pour étudier tout seul.... parce que... il y a des personnes qui
ne sont pas ah... autonome (pause) .... donc ...... (pause) comme on peut voir sur cette recherche et....
cours en ligne .... autonome, vous devez faire une activé vous méme... checher et mettre les choses en
ligne .... sur les interactions .... mais vous pouvez aussi non faire, non participer aussi.
Mais.... je crois que.... ’interaction faite de cette fagon, avec la multimodalité... on va utiliser des images,
des vidéos, musiques, ah .... c’est le que.... cette ambience.... dynamique.... que ******
Professeure: Je n’ai pas compris la fin de ta parole parce que... c’était un peu coupéé... tu peux répéter?
Tu as dis quelque chose de dynamique....
Amélie: Ah oui.... j’ai dit que la participation des personnes en ligne ..... je crois que c’est parce qu’on
peut utiliser la multimodalité des images des vidéos d’internet ... ¢a.... ah... incite la participation des

personnes parce que c’est pas seulement une... un format de texte... il n’y a pas beaucoup de regles...
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donc on peut étre créatif dans notre apprentissage. Ahm.... je pense que c’est trés interessant aussi parce
que les personnes peuvent participer ahm... d’une facon plus.... plus forte ..... je pense.... parce qu’
aujourd’hui.... est difficile ahm... ahm.... connaitre quelqu’un qui n’a pas d’internet de connexion sur le
mobile.... donc .... quand beaucoup de personnes ont d’accés ..... la connexion sur internet je pense que

c’est plus facile d’interagir.

(.)

Traducéo:
Professora: Eu disponibilizei algumas questdes sobre o texto e os videos. Eu vou escutar vocés e se for
preciso a gente acrescenta outras coisas.... O qué vocés acharam do texto?
Amélie: Ah...
Minerva: Ah... sim...
Minerva e Amélie falam ao mesmo tempo...
Minerva: Eu posso falar?
Amélie: Sim....
Amélie: Entdo, eu penso que .... a coisa que mudou foi a quantidade de pesquisas .... de coisas ... de
estudar.... eu acho que .... porque a informacdo ela esta.... no nosso celular .... entdo a gente pode
pesquisar qualquer coisa, a gente pode trocar informagdes e... e... e... é ... fazer muitas pesquisas de
maneira interativa, diferente (pausa) um texto.... a gente pode ver um video ahm... a gente pode fazer
ahm... a gente pode procurar uma imagem .... coisas assim. Entdo, eu penso que hoje é mais dindmico
(pausa) eu penso.. porque... antes se vocé quisesse alguma.... coisa... de... de... pesquisar
informacdes.... vocé tinha que ir a biblioteca e procurar coisas 4. Hoje é mais dindmico e mais facil.
Minerva tosse....
Minerva: Desculpa!
Amélie: Ah ... sim ... é ... ahm ... eu li ... ah ... 0 texto sobre o papel do professor na ******
(incompreensivel, muitos ruidos externos ) educagdo multimodal e de uma educagdo com tecnologia ...
na escola e na educacéo.... me lembrei de quando um professor nosso ... nosso professor Jeferson .... ele
é francés e ele também trabalha na UnB como professor. Este é o Ultimo semestre em que ele vai
trabalhar na UnB e ... no préximo semestre ele comegaré ... ele ja iniciou uma ... empresa de ... educagdo
multimodal ****** (incompreensivel) no ciberespaco. E uma empresa que ... faz projetos de educagéo
multimodal no ciberespaco. Entdo ... Minerva vai... ela tem uma entrevista para trabalhar amanha.
Professora: Com ele?
Minerva: Sim ...
Professora: Muito bom!
Amélie: Ela aprendera sobre aprendizagem e educagao sobre o ciberespaco.
Professora: Perfeito! E vocés pensam que ... porque o ... 0 texto falou sobre coisas que melhoram como
participagdo, motivacdo, aprendizagem autdbnoma, vocés acham que isso acontece mesmo? Ou depende

da situacéo? E por qué?
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Amélie: Eu acho que ndo é ... ndo podemos generalizar isso ... porque ah ... ah ... ndo sdo todos os que
vao estar motivados ... para fazer ... ah ... para estudar sozinho ... porque ... ha pessoas que nao sdo ah ...
autbnomas (pausa) .... entdo... (pausa)

Como podemos ver na presente pesquisa € ... curso on-line ... autbnomo, vocé mesmo precisa fazer a
atividade, procurar e publicar as coisas online, ativado ... sobre a interaco ... mas vocé também pode néo
fazer ndo, ndo participar também.

Mas .... eu acho que ... a interacdo feita dessa maneira, com a multimodalidade ... vamos usar imagens,
videos, musica, ah ... & isso ... este ambiente .... dindmico .... que ****** (incompreensivel)

Professora: Eu ndo entendi o final da sua fala porque.... ficou um pouco cortada ... vocé pode repetir?
Vocé disse alguma coisa dinamica ...

Amélie: Ah, sim ... Eu disse que a participacdo das pessoas online ..... Eu acho que é porque podemos
usar as multimodalidade das imagens, dos videos, da internet .... ... isso. ... ah ... encoraja a participacéo
de pessoas porque nédo é apenas uma ... uma formato em texto ... ndo ha muitas regras logo, a gente pode
ser criativo em nossa aprendizagem. Ahm .... Eu acho que é muito interessante também porque as
pessoas podem participar ahm ... de uma forma mais .... mais forte ..... eu acho ... porque hoje é dificil ...
ahm .... conhecer alguém que ndo tenha conexdo com a internet no celular .... entdo ... quando mais

pessoas tém acesso ..... a conexdao com a internet, acho mais facil interagir.
()
Podemos observar que tanto Minerva quanto Amélie produzem enunciados

muito mais longos se comparados com 0s enunciados da primeira interacdo. Amélie,
que estava um pouco timida na primeira interagdo, ndo mostra essa timidez na ultima.
Muito pelo contrério, as duas ficaram ansiosas para falar. Ambas tinham um recado a
passar. Ao longo das interacbes 01 e 02, e com 0s ajustamentos linguisticos propostos,
observa-se que na interacdo 03, elas fazem escolhas mais acertadas em todos os niveis:
lexical, sintatico, pragmatico-discursivo.

As escolhas menos acertadas, a meu ver, foram provocadas mais por estarem a
vontade, e livre ¢ medos de cometer “erros” do que lacunas de conhecimento
lingliistico. Exemplos: le chose qui a changé / la chose qui a changé. J’ai rappellé
quand un professeur/ je me suis rappellée. As aprendentes passaram a se expressar
melhor em relacéo a producéo de seus textos orais em francés lingua adicional.

Observei a partir da fala de Minerva que ela esta mais sensibilizada sobre os
usos das tecnologias digitais em favor do ensino e aprendizagem de linguas, quando ela
diz que hoje a “informagao esta no celular...” “a gente pode pesquisar qualquer coisa, a
gente pode trocar informagdes”, ela acredita que hoje por conta do acesso a diversas
informacdes e a quantidade de modos e meios que podemos fazer as pesquisas além de

ser facilitadores sdo mais dinamicos.
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Amélie também diz que o fato de poder utilizar a multimodalidade das imagens
e dos videos na internet motiva a participacdo das pessoas porque se pode estudar um
determinado assunto por meios multimodais e ndo apenas em formato de texto, e esses
modos auxiliam na compreensdo da mensagem a ser passada. Uma das estratégias de
ensino e aprendizagem proposta para este minicurso era de sensibilizar os aprendentes
sobre 0s usos multimodais e também que eles pudessem se apropriar desses usos em
suas préaticas académicas.

Na proxima secdo apresentarei uma producao de video feita pelas aprendentes

Minerva e Amélie. Atividade final do minicurso PFC2.

45.9.2 O video

Para o curso PFC1, os aprendentes produziram videos com o objetivo de se
expressar oralmente. Sugeri que eles produzissem os videos como se fossem youtubers,
desta maneira, quase que necessariamente, eles precisariam aparecer nos videos. A ideia
inicial dessa producdo de video era proporcionar mais um espaco complementar de
pratica da oralidade por meio de interacdo, neste caso, uma interacdo de uma pessoa ou
um pequeno grupo para com um publico especifico no canal YouTube.

Porém, alguns aprendentes apresentaram dificuldades para realizagdo desta
tarefa desde a concepcdo do video até a publicagdo do mesmo. Nem todos 0s
aprendentes se sentiam confortaveis para aparecer no video. A producdo de um video é
uma atividade mais trabalhosa e exige um tempo maior. Mesmo com o tempo extra-
oficial dado para a producdo dessa atividade, nem todos os aprendentes conseguiram
concluir essa etapa. Eles disseram que comecaram a surgir outras atividades e
exigéncias do dia a dia e ndo teriam tempo para concluir e sempre pediam mais tempo e
mais tempo. Mas, em um dado momento, ndo pude mais estender 0s prazo por questdes
institucionais e de pesquisa. Ou seja, a atividade de video que tinha idealizado foi sendo
desconstruida ao longo do processo e eu precisava rapidamente repensar nessa atividade
a partir das avaliacdes dos aprendentes.

A partir dessas dificuldades apresentadas pelos aprendentes, para o PFC2, foi
preciso recriar outra atividade de video. Percebi duas questbes que precisavam ser
melhoradas para o PFC2. A primeira em relacdo a concepcéo do video, para o PFC2, os
aprendentes ndo precisariam mais necessariamente aparecer nos videos, pedi que eles

fizessem uma producédo oral minima que aparecesse no video, contudo, deixei-0s livres
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para criar um video que contemplasse mais a multimodalidade das ferramentas que eles
iriam utilizar. A segunda em relacdo a carga horararia, para a producdo do video, 0s
aprendentes tiveram mais 15h oficiais de curso para o desenvolvimento do mesmo.

Apds as reflexdes para elaboracdo do PFC2, percebi que nem todos o0s
aprendentes se sentiam confortaveis em aparecer em uma gravacgédo de video, como dito
anteriormente, e para exemplificar, as mudancgas que ocorreram nesta atividade para o
PFC2, trago o trabalho das aprendentes Minerva e Amélie.

As aprendentes Minerva e Amélie optaram por fazer um trabalho de legendagem
e de versdo em francés da musica de abertura da novela Marfa la del Barrio ¥/, intitulado
por elas Marie du quartier. Para o desenvolvimento do video as aprendentes utilizaram
um programa de gravacdo de video, gravacdo de audio, edicdo de video e de audio,
programa de legendagem.

Primeiramente as aprendentes se apresentaram no video por meio de fotos e
imagens, falaram um pouco sobre o curso que elas fazem parte e também falaram que
sdo alunas do PFC2. Elas justificam a escolha do video dizendo que gostariam de
contemplar a multimodalidade dos videos, de praticar a oralidade e também no ambito
da traducdo, pois os estudantes de LEA sdo profissionais da linguagem que atuam em
diversos campos, inclusive na tradugdo. Elas também pretenderam mostrar o resultado
de uma maneira divertida e descontraida. Ressaltaram a importancia de que o video era
uma oportunidade de unir a aprendizagem do francés com a tecnologia, a
multimodalidade e o ciberespaco. Abaixo, trago algumas cenas do video e também a

transcricdo do mesmo:

Figura 17 — Cena do video

Coite vden s sl notry lagon G ¢ I8 Apprentisage Ou Frences, s
tochrciog e, wa mAUmMOdsite de - o Oftwreipace.

37 Maria la del Barrio (no Brasil e em Portugal: Maria do Bairro) é uma telenovela mexicana produzida pela Televisa
e exibida pelo Canal de las Estrellas de 14 de agosto de 1995 a 3 de maio de 1996, em 185 capitulos. (Fonte:
Google).
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Figura 18 — Cena do video

Transcri¢do do video:
Amélie: Bonjour! Je m’appelle Amélie.
Minerva: Et moi, je m’appelle Minerva
Amélie: Nous sommes étudiante de Langues Etrangéres Apliqués ou LEA & I’UnB.
Minerva: Nous sommes étudiantes aussi de Pratique du Francais au Cyberespace 2 et pour conclure
cette cours on a fait cette vidéo ici.
Amélie: Oui... notre but c’est de pratiquer la langue dans le sujet de traduction et montrer le résultat du
maniere dynamique et amusante.
Minerva: Cette vidéo ici, c¢’est notre fagon de lier I’apprentissage du francais, de la technologie, la
multimodalité dans le cyberespace. Et donc, ¢’est ¢a! Amusez-vous

Amélie: Amusez-vous!

Tradugdo do video

Amélie: Bom dia! Eu me chamo Amélie.

Minverva: E eu me chamo Minerva.

Amélie: N6s somos estudantes de Lingua Estrangeiras Aplicadas ou LEA na UnB.

Minerva: Nés somos estudantes também de Praticando Francés no Ciberespaco 2 e para concluir este
curso a gente fez este vidéo.

Amélie: Sim... nosso objetivo é de praticar a lingua na tematica da traducdo e mostrar o resultado de ma
maneira dindmica e divertida.

Minerva: Este video também é um modo de unir a aprendizagem do francés, da tecnologia e da
multimodalidade no ciberespaco. Entdo, é isto! Divirtam-se!

Amélie: Divirtam-se!

Ao desenrolar do video, observei que a fala das aprendentes tratava-se de um
texto escrito oralizado. Depois dessa primeira parte introdutora, as aprendentes
apresentaram a abetura original da novela Maria la del Barrio e criaram uma versao da
cancdo em francés e a apresentaram por meio de legendas:

Figura 19 — Abertura da novela Maria la del Barrio
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Versao da cancdo em francés:

“ J’ai beaucoup d’honneur, Marie du quartier, je suis!
Laquelle que depuis jeune fille était seule
Et pour changer sa vie
Déplagait de son cher quartier
Pour pouvoir manger
J’ai beaucoup d’honneur, Marie du quartier, je suis!
Laquelle jeune fille qui follement est tombée amoureuse
Et pour guérir les maladies
Elle a été bouleversée
Quand il I’a laissé
Marie, Marie du quartier, non, ne pleure pas
Marie, Marie du quartier, por ton amour, il reviendra”

A atividade de producéo de video contemplou a multimodalidade dos ambientes
online que as aprendentes utilizaram, elas exploraram o0s recursos das ferramentas
propostas como editor de videos, legenda, insercdo de audio nos videos, 0 que levou as
aprendentes a uma expressdo multimodal. Elas também se senbilizaram sobre os usos
das tecnologias a foavor do ensino e da aprendizagem de linguas. Em relagdo a préatica
da oralidade nos videos como proposto no PFC1 foi diferenciada no PFC2, pois nem
todos os aprendentes podem se sentir a vontade para produzir um video em que eles
mesmos aparecam. Entdo para o PFC2 propus que eles contemplassem mais a
multimodalidade presente nos videos, mas também que apresentassem algum texto oral
em algum momento no video. Foi 0 que ocorreu com as aprendentes Minverva e
Amélie.

Por fim, apresento, na proxima secdo, a analise do grupo focal, instrumento de

avaliacdo final do minicurso PFC2.

4.6 O grupo focal
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O grupo focal foi realizado dia 25 de agosto de 2017, teve inicio as 14 horas e
término as 15 horas e 30 minutos. Contou com a participagdo de trés aprendentes, o
quarto aprendente teve um imprevisto no trabalho para resolver de Gltima hora e ndo
pdde comparecer a reunido do grupo focal. Abaixo, apresento uma analise de um
excerto do grupo focal. A transcricdo completa da reunido encontra-se no apéndice X.
Vale ressaltar que grupo focal ¢ um instrumento de pesquisa em que “ um censo
coletivo é estabelecido, os significados sdo negociados e as identidades elaboradas pelos
processos de interacdo social entre as pessoas”(SANTO COSTA 2012).

Comecei 0 debate no grupo explicando que aquela conversa que teriamos seria
mais uma forma de avaliar o minicurso de que elas participaram, saber o que elas
acharam do minicurso, saber se o desenho e as estratégias adotadas ao longo do curso
contribuiram para a pratica da oralidade, o que elas achavam desse tipo de interacéo e
dessa modalidade proposta de minicurso. A reunido do grupo focal foi feita em
portugués para que ndo houvesse problemas relacionados a expressao e ao sentido. As
aprendetes pareciam estar bem a vontade para a conversa.

Abaixo apresento a analise de um excerto do grupo focal. Acredito que as
questdes aqui apresentadas respondem as minhas perguntas de pesquisa e aos meus
objetivos de pesquisa. Primeiramente perguntei 0 que as motivou a participar do
minicurso. A aprendente Rose comecou sua fala dizendo que esta motivagao surgiu a
quando ela participou do Seminario Regional de Pesquisas de Expressdo Francesa
(SEMIFRA), a partir das apresentacdes do professores e das questdes levandas no
Seminario sobre acdes do professor no ensino:

“(...) Se isso tem um impacto ou ndo tem um impacto no aprendizado dos préprios alunos,
e... e se eles se percebem avaliando, se eles j&4 se viram avaliando, se eles concordam com o
comportamento que eles fazem, entdo quer dizer é uma pesquisa € um curso de extensdo. Entéo,
pra mim como foi o primeiro curso de extensdo... ja participei de cursos de extensdo comunitaria, né!
Quer dizer... vocé vai I3, ajuda a comunidade, d4 palestra, ajuda os meninos, escova os dentes, mas o
que é que se faz num curso de extensao de letras.... de francés? O que que se pesquisa? Como eu ja
tinha visto a pesquisa |a em metodologia... eu falei: bom, vamos ver como é isto 1a (se referindo ao

curso de extensdo PFC)” ( Rose).

“E... e... acho também a oportunidade de usar o vocabuldrio do francés aplicado a
tecnologias. Que a gente ndo... que a gente se acomoda muito... que a gente sabe.... (pausa) em

portugués a gente aceita muito o inglés, né? Na internet...” (Rose).
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A aprendente Rose disse algo muito interessante: a oportunidade de utilizar o
vocabulario do francés aplicado as tecnologias e a internet. Este € um ponto interessante
de ressaltar. Durante as aulas e as interagdes foi surgindo o interesse por vocabularios
mais especificos em francés: “como se diz em francés “stalkear”,* curti” “compartilhar”
“mouse” “internauta” etc. Colaborativamente, nds pesquisavamos esses termos para

agregar aos nossos discursos.

Em seguida perguntei as aprendentes, se a partir das atividades desenvolvidas no
grupo do Facebook, e também com as interacdes orais online, elas puderam praticar a
oralidade em FLA. A aprendente Amélie disse que sim, pois a oportunidade de se
preparar antes, conhecer a tematica, se aprofundar sobre a mesma, dava mais seguranca

para a aprendente na hora da interacéo:

“E... para mim eu acho que sim no sentido que... é... as interacées, elas eram baseadas em
algum texto, em algum material que era feito anteriormente. E... meio que uma preparacdo pra a
aula, entdo é... vocé tinha a oportunidade de se preparar antes, de é... analisar aquele material
criticamente, formar um tipo de opinido ou dissertar consigo mesmo sobre aquilo e na interacao

vocé meio que ia testar esses seus argumentos” (Amélie).

Minerva também comenta a questéo de ter tido contato primeiro com o material

para depois interagir foi um dos potnos mais importantes para ela no minicurso:

“(...) para mim foi uma das questGes mais importantes, assim... esta questdo de...ah.... de a
gente ter tido esse contato primeiramente com o material, pra gente poder ler, pra gente poder
revisar, procurar aqui uma coisa ou outra... e além de tudo formar uma opinido sobre aquilo”

(Minerva).

Em relacdo as interacGes, os aprendentes argumentavam concordando ou
discordando dos colegas, acrescentando algum tipo de conhecimento ao conhecimento
do outro. Ou seja, os sentidos foram construidos colaborativamente, dialégicamente por

meio da interacdo, de acordo com Minerva:

“ Entdo eu acho que... isso... essa troca de conhecimento... que eu vou ter uma visdo de um
material e outra pessoa vai ter outra visao e ai nessemomento de interacao que ha essa troca... que
vocé vendo por um outro angulo que vocé realmente aprende. Porque aquilo que a gente acredita ...
aquilo que a gente pensa em primeiro ponto é meio que um conhecimento baseado no que a gente
jd sabe e é na interac@o com o ponto de vista do outro que vocé vai falar: “ah, isso eu nao

imaginava” e ai vocé vai construir esse novo conhecimento” (Minerva).
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Para Minerva o material para a preparaca da interacdo juntamente com a prépria

interacdo foram os pontos mais importantes do curso, e ela explica:

“Porque... se fosse para fazer tipo uma atividade por fazer uma atividade seria sé... mais um

(Minerva).
Professora: O mais do mesmo, né?

“ E... seria s uma outra coisa assim ***** (incompreensivel) mas a gente tinha que ler,
entender, a gente procurava muitas outras fontes na internet, sites pra entender e participar de
forma ativa melhor sobre o assunto pra assim chegar nas intera¢des poder... tentar ali agregar

aquela dindmica que tava acontecendo” (Minerva).

Rose concorda com as colegas dizendo que ela os participantes chegavam na
interacdo com um recado, com uma mensagem elaborada: “ eu vou falar isso” Além de

responsabilidade de estar presente na interacdo na hora e dia marcados:

“Entdo a gentendo tava falando sobre qualquer coisa, entdo, a gente queria... no meu
caso... eu queria participar: “ esse encontro é tal dia tal hora” eu vou estar 13, vou td com esse

recado” (Rose).

A interacdo com fins didaticos possui certas caracteristica tais como: um quadro
espaco-temporal; interlocutores com seus posicionamentos; um objetivo fixado
previamente; um contetdo, e o desenvolvimento ritualizado, sendo assim, 0s
aprendentes podiam se expressar, complementar a fala do outro interlocutor, mas todos
de certa forma chegam preparados para a interagdo. (CICUREL, 2011). Além disso
havia a preocupacdo em saber se 0 outro estava entendendo o que a interlocutora estava
dizendo, como aponta Rose:

“(...) sera que ta claro isso? Entdo, cada lance, cada frase acaba sendo mais preciosa entdo
vocé fica... vocé sabe que ... assim... o objetivo € falar, é levar a conversa, é estender a conversa, tem
um teto pra acabar, entdo... a vontade que a gente tem é de dizer puxa vamo falar tanto tanto, que

vai ter tanta coisa para dizer que ndo vai dar tempo da gente falar isso, mas a gente trouxe isso de

modo mais produtivo pro debate.” (Rose).

Em seguida, perguntei se elas estavam mais acostumadas a interagir face a face
ou online, e como foi para elas esta questdo de interagir online. Amélie comentou que
ela teve que melhorar sua prondncia, pois interagir tendo como canal de comunicagao o

microfone e uma tela de computador ¢ diferente de interagir pessoalmente:

elo menos pra mim... eu acho que o que mais... eu tive que reforcar foi a minha prontncia
“Pel h t f f h s

porque pessoalmente eu tenho uma prontncia muito... é.... n8o muito modificada se vocé nao presta
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atencdo fica meio complicado de me entender... e pessoalmente eu tenho certo problema com os
fonemas particulares do francés... entdo eu tive que meio que me esforcar um pouco mais porque
querendo ou ndo um microfone ndo é a mesma coisa que vocé ta ali do lado da pessoa ouvindo.
Ent3o, nesse sentido ele forcou a minha oralidade de tentar me fazer mais clara e de pronunciar as
palavras de uma forma mais calma, melhor, pausada e... moldar o meu discurso de uma forma clara

que eu consiga passar minha mensagem” (Amélie).

Ja a aprendente Minerva disse que foi uma experiéncia diferente em relacdo a
oportunidades de tempo e espaco que ela tem em sala de aula quando é chamada a
participar. Ela considera esse tempo e espago em sala de aula insuficiente para bem
praticar a oralidade em francés:

“ porque na sala de aula, as vezes eu tenho a impressao de que quando a gente é assim...
chamado a participar, a dar uma opinido é sempre uma coisa assim... bem mais... eu ndo sei... bem
mais “curta e grossa” digamos, assim. (...) eu sempre tive essa no¢do assim mais ou menos... sempre
achei isso. Mas quando a gente tava participando |3 nas intera¢des online eu me via assim muito
mais.... quando ... antes quando eu estudava assim sobre o assunto... eu tentava muito mais me
estender sucintamente, entendeu? “ Ah, o tema é esse, entdo... 0 qué que é esse tema? Por que
desse tema? Entendeu? Eu meio que procurava montar realmente assim uma fala que fosse sucinta
mas que fosse bem coerente que desse todas as informacdes ali que eu tinha estudado... que eu tava
querendo falar, entendeu? Entdo, ndo era aquela coisa sé ¢ ah é assim por causa disso...” Mas ah é
assim... por causa disso disso e disso... porque eu acho que aquilo também é uma coisa a se
acrescentar ou ah, mas aquilo outro 13 também a gente pode olhar por uma perspectiva diferente,

entdo eu acho que nesse sentindo foi bem diferente assim para mim” (Minerva).

Posteriormente perguntei se elas tinham explorados os recursos das ferramentas
propsotas para a realizacdo das terefas. Para Amélie, a utilizagdo de imagens e videos
tornou a interacdo via Facebook mais dindmica. Ela disse que podia relacionar o que ja
estava no grupo com outros textos, outras imagens e outros videos e relaciona-los.

Também falou sobre a atividade de video que ela produziu com a colega:

“ E... pessoalmente pro video que foi a atividade que a gente fez... é.... a dupla... eu a
Minerva que a gente fez o video juntas a gente usou o maximo de ferramentas multimodais que a
gente podia. Entao a gente usou: imagens, a gente editou elas, a gente usou textos, videos, dudio...
legenda e... e tudo isso pra fazer justamente pra tentar é... dar de volta um trabalho que reflita o

curso” (Amélie).

A partir da analise acima apresentada, posso sintetizar que as atividades
desenvolvidas no Facebook foram uma oportunidade em que os aprendentes puderam

preparar-se previamente para as interacdes, podendo, desta maneira, analisar o material
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criticamente, formar uma opinido, refletir sobre essa opinido e no nomento da interagédo
testar esses argumentos. Sem falar da troca de conhecimentos, pois a aprendente vai
com uma visao para a interacdo baseada no material que consultou e quando os colegas
comecam a argumentar ela comeca a refletir sobre outros pontos de vista, outras ideias
que ndo havia pensado.

A aprendente Amélie ressaltou também a importancia de ter tido contato com o
material previamente, para poder ler, reler, revisar e formar uma opinido sobre o
assunto. Para ela essa preparacdo prévia foi um dos pontos mais importantes além da
prépria pratica durante as interagdes. Amélie disse que procurou muitas outras fontes
para entender melhor sobre os assuntos e assim se preparar para a interacdo. Cicurel
(2011) ja afirmava que as interagdes para fins didaticos sdo diferentes das interaces do
dia a dia. Ou seja, é preciso um planejamento de atividades, uma aplicacdo, um ganho e
uma avaliacdo da mesma.

A interacdo oral online fez com que Amélie se considerasse um sujeito ativo e
participativo no debate. Disse também que na primeira interacdo estava mais timida e
ndo sentia muita seguranca na pratica oral do francés, mas na medida em que as
interacdes foram acontecendo, ela se sentiu mais confiante. Também falou que
construiu novos conhecimentos a partir do que os colegas diziam. Para ela essa préatica
foi importante para seu autoconhecimento, percepcdo dos proprios erros que cometia na
lingua. Durante as interac@es quando ela ndo se lembrava de algum termo em francés,
ela recorria a algum interlocutor para saber como se dizia. . Para Amélie, a interacdo foi
uma oportunidade de perceber as coisas e melhorar.

Por fim, a aprendente Rose disse que ao ir para as interacdes, ela chegava com
um recado, com uma mensagem a passar. Ela ja sabia o que ela gostaria de falar e
também enfatizou que quando vocé tem algo para dizer vocé se esforca e cria meios
para dizé-lo. Além do comprometimento com as interacées.

O presente capitulo teve como objetivo responder as perguntas da presente
pesquisa, juntamente validar os objetivos de pesquisa, analisar os minicursos PFC1 e
PFC2, na perspectiva da lingua como pratica social interativa, objetivando a questdo da
pratica da oralidade em francés lingua adicional por meio de interagdes online além de

contemplar também a multimodalidade presente nas produc6es dos aprendentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho vimos que com a chegada das novas tecnologias as vidas das
pessoas mudaram, 0s ritmos sdo mais acelerados, 0s tempos e 0s espacos podem ser
ampliados. As tecnologias vdo se integrando ao nosso cotidiano muitas vezes de
maneira despercebida. Essas tecnologias afetam os meios de comunicacgdo, 0s modos de
se comunicar e por consequéncia, afetam a linguagem. Os modos de interacdo, de
expressdo também mudaram e a linguagem se serve de modos diversos, ou
multimodais, para a construcdo do sentido, exigindo, desta maneira, um dominio dos
letramentos digitais.

Como professora de Francés Lingua Adicional, observei a partir da minha
préatica docente, a existéncia de espacos disponiveis para a pratica da linguagem, em
especial nesta pesquisa, para pratica da oralidade em FLA em busca de um
aprimoramento da mesma por meio de interacbes online, contudo, o gquestionamento
inicial que surgiu foi: Como eu poderia promover interacdes orais online para a pratica
da oralidade em busca do aprimoramento da mesma?

Esta inquietagdo foi o ponto de partida para o desenvolvimento do desenho do
minicurso desta pesquisa: Praticando Francés no Ciberespaco, com a proposta de
oferecer aos estudantes de Letras-Francés em formacdo inicial, um espaco
complementar de ensino e aprendizagem de francés lingua adicional. Um espaco para
praticar oralidade em contextos em que fala e escrita se ddo em um continuum onde
textos escritos e orais muitas vezes se mesclam e até se confundem (MARCUSCHI,
2007). Prética esta, real, do dia a dia e ndo uma pratica abstrata e/ou artificial.

Para promover a oralidade em busca de um aprimoramento, ndo podemos nos
esquecer dos elementos que compdem a estrutura da oralidade tais como a prondncia, o
Iéxico, a sintaxe, a pragmatica, as relagcBes gestuais e ndo-verbais, entre outras. Para
isto, propus que as interagdes fossem analisadas a partir do andaime da oralidade
proposto por Weber (2010). Esta analise pode servir para futuras pesquisas sobre a
oralidade. Com as atividades de interacdo oral online, os aprendentes disseram que
puderam praticar e aprender o francés com os colegas e tambem ressaltaram a questdo
da possibilidade de se reunir mesmo que a distancia, o que facilitou bastante, pois
podiam participar das interacdes em casa, na universidade, no trabalho etc. Disseram

que puderam praticar a oralidade em francés em uma discussdo aberta. Além disso, 0s
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alunos se sensibilizaram mais sobre os usos das tecnologias para o ensino e
aprendizagem do francés. Muitos aprendentes relataram que passaram a conhecer mais
plataformas, que observaram um ganho de vocabulério e de confianga ao interagir em
francés.

A segunda inquietacdo em relacdo a pesquisa € a0 minicurso era a seguinte:
Como a multimodalidade pode contribuir para as atividades de interagdo nos ambientes
online? As atividades propostas para o minicurso PFC foram pensadas apo6s a leitura de
algumas destas pesquisas ja desenvolvidas e buscou ir além com as producdes escritas
que poderiam contemplar a multimodalidade e as produc@es dos videos como mais um
espaco complementar de aprendizagem para se praticar a oralidade. Cada bloco de
atividades possuia ao menos um texto, imagens e um video a serem analisados. A
oportunidade de conhecer a tematica previamente, auxiliou os aprendentes no momento
das interacOes orais online. Nas atividades, os aprendentes debateram sobre os temas
dos usos das tecnologias, seus beneficios e seus pontos negativos, debateram também
sobre os usos académicos que se fazem dessas tecnologias.

A estratégia em relacdo as atividades como a de conhecer a tematica
previamente, auxiliou os aprendentes tanto nas questdes linguisticas quanto nas
questBes de conhecimento da propria temética para fomar e emitir uma opinido sobre a
mesma. Além das atividades propostas, 0s aprendentes buscaram outras fontes que
falassem sobre a mesma temaética, fizeram pesquisas complementares. Sendo assim,
chegavam na interacdo com algum tipo de conhecimento sobre a tematica e com alguma
opnido formada sobre o assunto. Nas interacGes, ao trocar essas opinides, 0
conhecimento foi se construindo conjuntamente pelos participantes, novos
conhecimentos linguisticos, além de novos letramentos digitais adquiridos.

A multimodalidade presente nas atividades foi um ponto positivo levantado
pelos aprendentes, pois eles disseram que essa combinacgdo de textos, imagens e videos
os auxiliaram amontar e organizar um argumento, a refletir sobre a temética e a produzir
seus préprios textos sobre os assuntos abordados. Além do material disponibilizado para
as atividades, as préprias producgdes escritas dos aprendentes eram de maneira geral
multimodais. Essas producdes contemplavam normalmente um texto, uma imagem, um
link etc. Os ambientes nos quais as atividades foram desenvolvidas também eram
multimodais. O ato de “curtir” uma publicacao no Facebook, por exemplo, ja ¢ um ato
multimodal por si s6. A multimodalidade estd presente na vida cotidiana dos

aprendentes. A ideia de trabalhar com o material didatico multimodal é justamente de
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aproximar essa realidade dos aprendentes e ampliar as zonas de usos multimodais, ou
seja, fazer usos académicos e profissionais da multimodalidade.

Em relacdo a ampliacdo de tempos e espacgos e de formas de aprendizagem, elas
se verificaram no curso, pois os aprendentes puderam utilizar-se de varias tecnologias
digitais para sua aprendizagem. A ampliacdo de espagos ndo foi uma tarefa dificil, mas
a ampliacdo de tempo foi mais complexa. Ha espagos livres e disponiveis tanto para os
professores quanto para os aprendentes utilizarem, os aprendentes puderam se apropriar
de estratégias de comunicacdo e interacdo proprias do ciberespaco.

Em relacdo a ampliacdo de tempos, as atividades que foram desenvolvidadas de
modo assincrono foram bem sucedidas, pois 0s aprendentes tiveram alguns dias para se
organizar e desenvolver essas atividades de acordo com suas disponibilidades. J& as
atividades de interacdo oral online que foram desenvolvidas de modo sincrono, foram
mais trabalhosas, pois ndo era tdo simples conseguir um horario em comum com 0S
grupos para as interacdes, contudo, conseguimos realizar todas elas.

Enquanto professora-pesquisadora, a oferta desses dois minicursos me
proporciou um grande crescimento profissional onde ha constante transformacao por
meio da formacdo continuada. Foi a primeira vez que tive total liberdade de criar um
curso como eu imaginava. Pude escolher a temética e a modalidade de curso que sdo de
extrema importancia. Sendo assim, a tematica eleita tratava das tecnologias a favor do
ensino e aprendizagem e optei por uma modalidade de curso hibrido no qual eu poderia
falar das tecnologias fazendo usos dessas tecnologias num contexto de aprendizagem de
lingua adicional.

Trabalhar com tecnologias nédo significa dizer que o professor é perito na area,
que entende tudo sobre as tecnologias digitais. Pelo contrario, o professor precisa estar
disposto a adquirir esses conhecimentos nem que seja um conhecimento minimo.
Trabalhar com tecnologias digitais em sala de aula significa ampliar os horizontes de
atuacdo profissional e ao realizar esse curso e essa pesquisa foi isto que eu busquei.

Inclusive, ao longo do curso como professora-pesquisadora aprendi muito mais
sobre as tecnologias, adquiri novos letramentos digitais. A troca com os aprendentes foi
de suma importancia, pois com eles aprendi muito sobre novos letramentos digitais e
como esse aprendizado se da de forma interativa e colaborativa. A partir da minha
experiéncia, posso elencar algumas sugestdes de proposta de curso online e como

proceder para a realizacdo do mesmo.
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Primeiramente, ao pensar em um curso online de modalidade hibrida, sugiro que
o(a) professor(a) escolha uma tematica a ser estudada que seja de interesse dos alunos e
que abra espaco para o debate. Se possivel, escolha junto aos alunos essa temética, ou
sugira tematicas gerais e deixe que eles escolham os topicos mais especificos
relacionados a mesma. Apos a escolha da tematica e da modalidade de curso, elabore
um desenho de curso, ou se inspire em algum desenho ja existente. O desenho do curso
¢ importante para que os objetivos do curso sejam alcangados. Com ele o(a) professor(a)
delineard as etapas das atividades, o desenvolvimento e as avaliagcbes da mesma.
Podera, por exemplo, a partir de um carater iterativo repensar essas etapas também e
melhora-las.

Uma vez definida a tematica, a modalidade de curso e o desenho do curso,
sugiro a realizacdo de pré-testes para a oferta de um curso que utilizard tecnologias
digitais. Pois, ao planejar um curso que envolva tecnologias, € importante que o(a)
professor(a) realize os pré-testes técnicos necessarios para que ele/ela possa se organizar
em relacdo a programacéo, andamento e conclusdo do curso.

Além disso, se possivel, desenvolva um curso piloto que também servira
também de pré-teste, ao realizd-lo, o(a) professor(a) identificard se as ferramentas
utilizadas foram funcionais, se o tempo planejado foi suficiente e também, refletira a
partir do que os aprendentes disseram nas avaliacdes feitas durante o curso. A oferta de
um curso piloto é também uma maneira que o professor encontra de refletir criticamente
sobre sua propria préatica e de transforméa-la. Contudo, € importante ressaltar que todo
professor que se propde a trabalhar de uma maneira nova, a desenvolver uma nova
atividade, uma nova aula, uma nova disciplina etc, independente do uso ou nao de
tecnologias, tera mais trabalho porque saira da sua zona de conforto e procurara novos
meios, novas ferramentas, novas atividades a fim de realizar esse novo trabalho. Isto
ndo significa que seja uma coisa ruim, muito pelo contrario, € uma oportunidade de
crescimento e amadurecimento para o profissional, € uma oportunidade de fazer novas
descobertas e de se atualizar. Ao realizar o PFC1 pude perceber e compreender melhor a
importancia desses pré-testes para a oferta do PFC2.

A partir da analise do grupo focal, pudemos fazer um fechamento sobre o que foi
0 curso PFC tanto para os aprendentes quanto para mim enquanto professora-
pesquisadora. Os aprendentes em formacéo inicial puderam participar ativamente de
uma pesquisa e contribuiram para a mesma. Além disso, tiveram a oportunidade de

conhecer um pouco mais sobre as pesquisas que se fazem na area do francés como
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lingua adicional, sem contar o fato de estarem engajados com as atividades de extensao
da universidade.

O curso foi importante para esses participantes porque eles puderam refletir
sobre suas proprias praticas enquanto aprendentes em formacao inicial e pensar em suas
futuras praticas enquanto profissionais de francés como lingua adicional, além da
oportunidade de praticar a oralidade por meio de interacGes online.

Um ponto interessante destacado pelos aprendentes também e que ndo foi
objetivo de estudo desta pesquisa, mas me chamou muito a atencdo foi a questdo do
envolvimento de outras pessoas para que o curso funcionasse. Desde a ajuda de um
colega em questbes técnicas (como usar o Hangouts, como editar um video etc.) a
compreensdo dos familiares em relacdo aos momentos de interagdo, onde se tratava de
uma atividade académica séria que precisava ser feita em um lugar propicio e sem
barulhos ou interrupcdes.

Por fim, apesar de que toda proposta pedagdgica possuir lacunas e pontos a
melhorar, esta proposta de minicurso PFC pode servir de inspiracdo para os professores
de francés lingua adicional em suas praticas didaticas e a partir de novas pesquisas,
novas experiéncias, ampliar nossos conhecimentos tedricos e praticos para a nossa
propria prética docente buscando meios de melhorar o ensino e a aprendizagem do

frncés lingua adicional.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

" Universidade de Brasilia
-‘ Instituto de Letras

Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica Aplicada.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do projeto: Pratica da oralidade e interacdo em lingua francesa em ambientes online (titulo
provisorio).Pesquisadora responsavel: Cristiane de Castro Alencar. Nome da Orientadora: Prof. Dra.
Maria del Carmen de la Torre Aranda. Institui¢do na qual a pesquisa se realiza: Universidade de Brasilia-
Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica Aplicada.

Prezada/o estudante,

Vocé estd sendo convidada/o a participar da pesquisa intitulada Prética da oralidade e interacdo
em lingua francesa em ambientes online, sob responsabilidade da pesquisadora Cristiane de Castro
Alencar. A pesquisa tem por objetivos promover interagBes online em busca de um aprimoramento da
oralidade em lingua francesa entre estudantes de Letras da Universidade de Brasilia, refletir sobre os
processos de interagdo online e aprimoramento da oralidade, explorar e utilizar os recursos multimodais
das ferramentas propostas para as interacfes online, promover debates sobre os temas abordados que
levem os estudantes a uma reflexdo critica e sensibilizar os estudantes em formacdo inicial sobre o uso
das tecnologias em favor do ensino e aprendizagem de linguas.

Sua participagdo na pesquisa € voluntaria e ela se dard por meio do projeto de Extensdo
Universitaria Praticando Francés no Ciberespaco, ofertado no 2° semestre /2016 nos dias 24/10/2016 a
11/11/2016 na Universidade de Brasilia. Esse minicurso foi pensando e desenvolvido para a parte pratica
da pesquisa acima citada.

Serdo usados para fins da pesquisa os diferentes textos (orais e escritos), posts e comentarios
publicados por vocé no grupo fechado Praticando Francés no Ciberespaco, na rede social Facebook, as
interacBes via Hangouts, e os videos postados no Youtube além de, questionarios e/ou entrevistas e
avaliagdes parcial e final referentes as atividades propostas e ao projetode Extensdo Universitaria
ofertado.

Esta pesquisa ndo oferece risco aos seus participantes. A (0) participante/ voluntéria(o) podera
retirar-se da pesquisa a qualquer momento de sua realizagcdo sem quaisquer prejuizos a sua pessoa, no
entanto, é preciso enviar uma comunicacdo formal, por escrito, para a pesquisadora responsavel. Os
registros recolhidos serdo analisados e publicados na dissertagdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduagdo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia ( PGLA) como requisito parcial para a
conclusdo do mestrado, bem como em eventos e trabalhos académicos. As identidades dos participantes
voluntérios ndo serdo reveladas e serdo preservadas por meio de pseudénimos.

As interacdes e os videos ndo serdo publicados na integra, mas algumas capturas de tela poderao
ser usadas com o recurso de edicdo de imagem (recurso “blur”, ou imagem borrada), sempre visando
preservar sua identidade. Sua participacdo nesta pesquisa é de extrema importdncia para o
desenvolvimento dos estudos na rea da Linguistica Aplicada ao ensino e aprendizagem de linguas.

Vocé poderéd receber esclarecimentos adicionais sobre a pesquisa ou encaminhar queixas e
sugestdes a qualquer momento de sua realizagdo, entrando em contato com a responsavel pelo estudo,
Profa. Cristiane de Castro Alencar pelo telefone (61) 981483713 ou e-mail profcrisalencar@gmail.com,
ou com o Decanato de Pesquisa e Pds-Graduagdo (DPP-UnB), Prédio da Reitoria — Sala B2-39 - Asa
Norte - Brasilia/DF — CEP 70.910-970, Fax: (61) 3107-0487, e-mail geral: dppunb@unb.br, Campus
Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A. Na secretaria do Programa de Po6s-Graduagdo de Linguistica
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Aplicada (PGLA) Local: ICC Sul, Sala B1-149/64, Campus Universitario Darcy Ribeiro, 70.910-
900.Telefone: 61 3107 7615/61 3107 7619E-mail: pgla@unb.br

Desde ja, agradeco sua contribuicdo.

Consentimento pds-esclarecimento

Eu, ,
declaro ter sido esclarecida/o e estar de acordo em participar, como voluntaria/o, da pesquisa acima
descrita.

Brasilia, de 2016.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

" Universidade de Brasilia
-‘ Instituto de Letras

Programa de Pds-Graduagéo em Linguistica Aplicada

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Obrigada por responder a este questionario! A partir dele vocé contribuird para uma pesquisa de
mestrado. Com as respostas poderei entender melhor o perfil de cada participante, as expectativas e as
necessidades/lacunas que cada um identifica em relacdo ao ensino e a aprendizagem do francés. Sua
identificacdo serd preservada.

NN
Idade: ................

ProfiSSA0: ..ooveiiieiee e

Nivel de escolaridade: ..........ccccoooeiviinniiicninnnns

Curso de Graduagdo: ........ccovervirnernenniennen, Periodo: .....ccccoverirennen,
4.1 Ha quantos anos vocé estuda a lingua francesa? ...,
4.2 Em que ano vocé comegou a estudar francés na Unb? ...,

5 Vocé ja estudava francés antes de ingressar na Unb?
() sim (  )néo

6 Se sim, por quanto tempo (semanas/meses/anos) e que tipo de curso?
() particular (PEriod0): ...t
() Centro de linguas (PEFTOTO0): ....ccviveiieirieirieiee et
() Curso & distAncia (PErTOTO0): ....ccciiierieieree e
() Curso No exterior (PErIOA0): .....c.eiieiriirre e
() Curso especifico (conversacdo, instrumental, gramatica, turismo, trabalho, etc.)

(0= [0 [ ) SRS
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10

11

12
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Vocé pretende trabalhar com a lingua francesa?
( )sim ( )néo
Se sim, de que maneira?
() como professor(a) de francés
() como tradutor(a)/intérprete

(- ) OULIOS oo

O que vocé faz para praticar o francés para além das disciplinas da Unb?
() Eu escuto musicas francéfonas

() Eu leio livros francéfonos

() Eu leio revistas francéfonas

() Eu acesso a sites francéfonos

() Eu escuto programas de radio franc6fonos

( ) Eu vejo filmes francéfonos

( ) Eu fago exercicios em sites francéfonos

( ) Eu assisto videos na internet

() Eu converso com francéfonos ( chats, bate papo etc)

() Eu consulto dicionarios, sites de conjugacao, definigdes etc.

() OULIOS: .ottt ettt e b et b bbb nn et sn et e

Vocé ja participou de algum curso de extensdo universitaria a distancia, online ou de
modalidade hibrida para aprimorar o francés?

( )sim ( )ndo

Se sim, qual o nome do curso? Qual foi a data do curso? E qual foi o tempo de duragdo?

Vocé gostaria de participar de um minicurso de extensdo universitaria online para o
aprimoramento da oralidade do francés?

( )sim ( )néo

Vocé costuma acessar a internet via:
() computador
() laptop/ notebook
() tablet

() celular

Qual o tipo de conexao de internet que vocé possui?
() Linha discada:
() xDSL:
() Cabo:
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() Rede 3G:
() WiFi

13 Vocé faz uso de tecnologias para sua aprendizagem em sala de aula? Se sim, de que maneira?
( )sim ( )nao

14 Vocé faz uso de tecnologias para sua aprendizagem para além da sala de aula? Se sim, de que
maneira?

( )sim ( )néo

Obrigada!
Cristiane de Castro Alencar
Mestranda no Programa de P6s-Graduacao em Linguistica Aplica da Universidade de Brasilia
Bolsista Capes
Orientadora: Maria del Carmen de la Torre Aranda
Brasilia, outubro de 2016
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APENDICE C - AVALIACAO FINAL DO CURSO

== Universidade de Brasilia

Instituto de Letras
Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica Aplicada
Programa de Extensdo Universitaria
Minicurso: Praticando Francés no Ciberespaco

Avaliacdo Final

Prezada(o) participante,

A Avaliacéo final do curso tem como objetivo diagnosticar os pontos positivos e 0s pontos a
melhorar do Minicurso de Extensdo Universitaria. Por favor, responda atentamente as questdes
abaixo.

1. Em relagéo a carga horéaria do minicurso (15 horas). Vocé a considera:
(' )ruim

() satisfatoria
() boa
() excelente

U (1 107= LAY TR

2. Em relacdo ao material didatico (videos, textos, imagens, atividades, etc.). Vocé o
considera:

(' )ruim

() satisfatério
() bom

() excelente

Justificativa:

3. Os objetivos do curso foram alcancados?
( )néo

() parcialmente

( )sim

4. As interagdes via hangouts contribuiram para sua aprendizagem e aprimoramento da
oralidade?



161

( )nao
() parcialmente
()sim

5. Acelaboracédo do video e publicacdo contribuiram para sua producéo oral e melhora da
mesma?
( )néo

() parcialmente
()sim

6. Avalie a modalidade hibrida (aulas presenciais e online) do curso. Qual o tipo de
contribuicéo dessa modalidade?

7. O que vocé achou da experiéncia de desenvolver parte das atividades no laboratdrio?
Quais 0s pontos positivos? Quais 0s pontos negativos?

8. O que vocé achou da experiéncia de desenvolver parte das atividades no Facebook? Quais
0s pontos positivos? Quais 0s pontos negativos?

9. 0O que vocé achou da experiéncia de desenvolver parte das atividades no Hangouts? Quais
0s pontos positivos? Quais 0s pontos negativos?

10. O que vocé achou da experiéncia de elaborar e produzir um video para o aprimoramento
da oralidade? Quais 0s pontos positivos? Quais 0s pontos negativos?

11. Avalie a professora mediadora no curso. Atuacdo, atendimento aos alunos, explicacdo das
atividades, metodologia aplicada, feedback, etc.



12. Faga uma autoavaliacdo. Como foi a experiéncia de participar de um curso dessa
modalidade? Qual foi sua participacdo efetiva na mesma? Como vocé autoavalia seu
desempenho no curso?



APENDICE D — AUTOAVALIACAO

Universidade de Brasilia

(]

Instituto de Letras
Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada

Programa de Extensdo Universitaria

PRATICANDO FRANCES NO CIBERESPAGCO
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Leia atentamente a grelha de autoavaliacdo do Quadro Europeu Comum de Referéncias
para as Linguas (proxima pagina) e faca uma autoavalicdo do seu nivel de francés.

Aluna(o)

Compreensdo oral,

Produgéo oral

Compreender

Falar

Escrever

Compreenséo
oral

Leitura

Interagio oral

Produgéo oral

Escrita

Compreensao leitora

Producéo Escrita

Interacéo oral

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas - Grelha de autoavaliagdo

A1

Utilizador basico

Sou capaz de reconhecer palaviss
e ———Y
comene eathas o mimprpi. &
minha familia

Utilizador basico

compreender
expresstes & vocabuidio d¢ usa

B1

Utlizador independente

Sou capaz de Compresnder o ponias
essenciais aue

Utilizador independente
Sou capaz de comgreender

C1

Utilizador avangado

Cc2

Utilizador avangado

Seu rums
expasicao

kit
fatam de forma ciara & pausada.

Soucapas de compesendes
Pariich, poea & s s

Simples. o ol em s,

cartazes ou folhelos.

isporina & repetir au
e por s paavas, o i
i henlo, & e ajude a Ramudar

aqueo que e ustinia oe Gizes. Sou
Gopet de pergurtar e de esponcer

aspetos
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irabalha e meso emgue vivo. Sou
e endr o essencial
de um anim

incida correnes do
ek, da oot doelempos s,

st e s ool ca
apureagtn st que o i me
. Congigo
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y ideias

Nao
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aran
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s, I

cormgr
& simpes,

profissional, quando o débita da fals &
relativamente lento e clare.

‘Seu capaz de compreender lexos em
p——
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eﬂrpmemramumdos

Simes, desde que seja utlizada a
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‘Seu eapar de ler ariges & repedgens
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relagio aas quais as aulores adotam
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e
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APENDICE E - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO PFC2

Universidade de Brasilia

== Instituto de Letras- Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradugéo (LET)

Programa de P6s-Graduagao em Linguistica Aplicada
Minicurso de Extensio “Praticando Francés no Ciberespaco” — mddulo 2
QUESTIONARIO DIAGNOSTICO
Obrigada por responder a este questionario! A partir dele vocé contribuird para uma pesquisa de mestrado na area de
Processos Formativos de Professores e Aprendizes de Linguas do Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada (UnB).

Com as respostas poderei conhecer melhor o perfil de cada participante, as expectativas e as necessidades/lacunas que cada um
identifica em relacéo ao ensino e a aprendizagem do francés. Sua identificacdo sera preservada.

IDENTIFICACAO
NOME: .ot Idade: ..o Data: ........ T Y
ProfiSS80: ....c.cvvieireiieecr s
Cidade em qUE VIVE:........ccooveerririeirnrceneees
Sexo: () masculino () feminino () outro

FORMAGCAO

Nivel de escolaridade: ..........ccccovrevrnririenninnnas
Curso de Graduagao: .........ceveveriveeiririeriniirinens Perfiodo: ....cveeviireiiiinnes

1. Haquantos meses ou anos vocé estuda a lingua francesa?

2. Dentro desse periodo, que tipo de curso frequentou, e por quanto tempo?

() PATLICUIAE (PEITOTO): ...t ettt es e es e et h bbb bbb bbb bbbt es

() Centro de [iNQUas (PEIHOA0): ....cvrvveeireeieieie ettt e

3. Vocé pretende trabalhar com a lingua francesa ou ja trabalha com ela?
() pretendo trabalhar, na area de..........ccccoeeveveiinenne. (indicar a area).

() jA trabalho: SOU......cccviriiiriiieie s (indicar a profisséo).
() néo pretendo trabalhar:
(justificativa): .

4. Voceé costuma fazer uso de tecnologias digitais em seu cotidiano? Se sim, quais, e com que objetivos?

5. Vocé costuma fazer uso de tecnologias digitais em contextos académicos e/ou profissionais? Se sim, quais, e com
que objetivos?
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6. Vocé faz uso de tecnologias digitais para sua aprendizagem do francés? Se sim, de que maneira?

8. O minicurso de extensao universitaria Praticando Francés no Ciberespaco tem como objetivo a préatica da
oralidade em lingua francesa. Tendo em vista esse objetivo, quais sdo suas expectativas iniciais em relacéo ao
curso?

Obrigada!

Cristiane de Castro Alencar
Mestranda no Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica Aplicada
da Universidade de Brasilia
Bolsista Capes
Orientadora: Profa. Dra. Maria del Carmen de la Torre Aranda
Brasilia, agosto de 2017
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APENDICE F - QUESTIONARIOS DO BLOCO DE ATIVIDADES 1- PFC2

Questionario da Atividade 01

1. O que voceé achou da atividade 01? Por qué?
Vocé aprendeu algo novo ao desenvolver a atividade 01?
3. Vocé acredita que a atividade 01 te auxiliou no momento da interagéo online 1? Por qué?

N

4. Voce pode praticar a oralidade em francés durante a atividade 01? Por qué?

5. Vocé teve alguma dificuldade de se expressar oralmente na interacéo onlinel? Por qué?

6. Vocé acredita que a interagdo online contribuiu para o seu aprendizado? Por qué?

7. Vocé refletiu criticamente sobre os processos escolhidos para o desenvolvimento da atividade 01 (leituras, interagdo e
producdo multimodal)? Se sim, de que maneira?

Um grand merci!

APENDICE G- QUESTIONARIOS DO BLOCO DE ATIVIDADES 2- PFC2

Questionario da Atividade 02
Nome:
Data: /

Complete as frases:

1. Ao interagir online pude...

2. Ao praticar a oralidade pude...
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3. Vocé precisou de algum letramento digital para desenvolver a atividade 2?

4. Apartir do nosso segundo encontro ( 11/08/2017) o que vocé pode dizer sobre nossa interacéo face a face sobre o curso e
as atividades?

5. E sobre nossa interacéo online, quais as caracteristicas desse tipo de interagdo?

6.  Vocé refletiu criticamente sobre os processos escolhidos para o desenvolvimento da atividade 017 (leituras, interagdo e
producdo multimodal). Se sim, de qué maneira?

APENDICE H- QUESTIONARIOS DO BLOCO DE ATIVIDADES 3- PFC2

Questionario da Atividade 03
Nome:
Data: /

Faca uma avaliagdo critica e reflexiva da Atividade 03.
Avalie:
O texto escolhido.

Os videos escolhidos.

Avalie:
Sua participacdo na interacéo online.

Sua participagéo no Facebook.
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Avalie:

Sua prética da oralidade na interagéo.

APENDICE | - TRANSCRICAO DO GRUPO FOCAL

Professora: O que te motivou a participar do Minicurso?

Rose: O seminério de professores de francés

O SEMIFRA é muito bacana

Professora: O SEMIFRA, né?

Isso... e é muito... foi muito bacana, porque a gente ndo da... quando a gente ta aprendendo, a gente quer
praticar, mas a ndo da valor para algumas coisas muito sutis no aprendizado da lingua como a gente viu
no seminario, que qué se fazia.... (pausa curta) o qué que se pesquisa quando se pesquisa 0 ensino de
linguas e do francés? Como é que é? Qual o interesse?

Professora: aham...

E a gente viu algumas experiéncias muito... é... ndo sé complexas, muito delicadas, por exemplo: Como
os professores se comportam quando eles estdo corrigindo os trabalhos? Que caneta eles usam? Que tipo
de anotacéo ele faz?

Professora: aham...

Se isso tem um impacto ou ndo tem um impacto no aprendizado dos proprios alunos, e... e se eles se
percebem avaliando, se eles ja se viram avaliando, se eles concordam com o comportamento que eles
fazem, entdo quer dizer é uma pesquisa € um curso de extensdo. Entdo, pra mim como foi o primeiro
curso de extensdo... ja participei de cursos de extensdo comunitéria, né! Quer dizer... vocé vai la, ajuda a
comunidade, da palestra, ajuda 0s meninos, escova 0s dentes, mas 0 que é que se faz num curso de
extensdo de letras.... de francés? O que que se pesquisa? Como eu ja tinha visto a pesquisa 1& em
metodologia... eu falei: bom, vamos ver como ¢ isto 1a (se referindo ao curso de extensao PFC),

Professora: Aham...
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E... e... acho também a oportunidade de usar o vocabulario do francés aplicado as tecnologias. Que a
gente ndo... que a gente se acomoda muito... que a gente sabe.... (pausa média) em portugués a gente
aceita muito o inglés, né? Na internet...

Professora: aham...

E... a GNT fica prestando atencdo pra saber o que qué é que n6s vamos... como € que a gente vai fazer
isso em francés?

Professora: Aham... € o titulo “ Praticando Francés no Ciberespago” e a pratica da oralidade também
acho que é algo que pode ter chamado atencdo, né? Porque a gente quer se comunicar, a gente quer
conversar na lingua.

Minerva: E... acho que foi bem objetivo, bem explicito do qué que o curso se tratava

Professora: Aham...

Professora: E... vocés acreditam que essa modalidade da interacdo online.... ter feito essas inte..., ter feito
essas atividades no facebook primeiramente, ter partido pra interacdo online, vocés acreditam que vocés
puderam praticar a oralidade? Eu acho que é muito pouco tempo pra gente dizer assim: aprimorei! Nossa
mudei pra caramba! Estou falando super bem! Mas teve alguma mudanca significativa, teve algo que
vocés aprenderam, nem que seja um aprendizado de pronudncia, de vocabulario, de um novo termo, e
também... eu parto do pressuposto que a nossa oralidade o nosso conhecimento melhora a partir das
interacOes, e na interacdo que eu vou adquirindo os conhecimentos, entdo eu queria saber se as interagdes
online auxiliaram de alguma maneira para a préatica da oralidade?

Amélie: E... para mim eu acho que sim no sentido que... é... as interagdes, elas eram baseadas em algum
texto, em algum material que era feito anteriormente

Professora: Uhum...

Mariana: E... meio que uma preparacio pra a aula, entdo é... vocé tinha a oportunidade de se preparar
antes, de é... analisar aquele material criticamente, formar um tipo de opinido ou dissertar consigo mesmo
sobre aquilo e na interagdo vocé meio que ia testar esses seus argumentos

Professora: uhum....

Mariana: ai vocé tinha que testar em francés (sorrindo)

Professora: uhum...

Amélie: ai vocé argumentava, ai tinha professora e o0s outros alunos que iam contra argumentar
concordando ou discordando de vocé. Entdo eu acho que... isso... essa troca de conhecimento... que eu
vou ter uma visdo de um material e outra pessoa vai ter outra visdo e ai nesse momento de interagdo que
ha essa troca... que vocé vendo por outro angulo que vocé realmente aprende. Porque aquilo que a gente
acredita... aquilo que a gente pensa em primeiro ponto é meio que um conhecimento baseado no que a
gente ja sabe e ¢ na interagdo com o ponto de vista do outro que vocé vai falar: “ah, isso eu ndo
imaginava” e ai vocé vai construir esse novo conhecimento.

Professora: VVocé ( mariana), por exemplo, porque tinha a presenca do professor la... Mas vocé sentia que
€ a mesma coisa quando vocé ta numa aula pratica, ou vocé acha assim que foi um pouco diferente? Vocé
estava num debate (online) e eu estava 14, mas eu quis fazer essa figura: “ oh sou a professora, estou
aqui”. Eu quis mais fazer uma proposta que so se fosse preciso, eu mediava, tanto que eu mal falava né?

Mariana: Aham...
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Professora: vocés percebem uma diferenca nessa questao?

Mariana: Sim, pelo fato do nimero de pontos de vista e de conhecimentos agregados a discussdo. Porque
quando vocé tem um professor, que ele tem a figura 14 do: eu sei isso, e eu to te passando isso” vocé fica
naquele ponto de vista e se limitando...

Professora interrompe: Passivo, né?

E... passivo... e vocé so ta absorvendo aquilo. Agora quando vocé tem mais de uma pessoa, mais de uma
cabeca pensando sobre o mesmo contetdo...

Professora: Uhum...

Mariana: vocé tem essa possibilidade uma maior... é.... angulos que vocé vai ver aquele mesmo assunto...
e pra mim pelo menos mais possibilidade de crescimento de discussao do assunto.

Professora: uhum....

Mariana: do que se fosse sé o professor ali falando: ah € isso aqui, o texto fala sobre isso e é isso aqui e
pronto e agora responder essas perguntas que tem uma resposta certa”

Professora: uhum... Entdo....

Minerva: interrompe a professora: para mim foi uma das questdes mais importantes, assim... esta questao
de... ah.... de a GNT ter tido esse contato primeiramente com o material, pra gente poder ler, pra gente
poder revisar, procurar aqui uma coisa ou outra... e além de tudo formar uma opinido sobre aquilo
Professora: oxum...

Minerva; para mim isso foi assim um dos pontos mais importantes além da prépria pratica durante as
interacBes. Por que... se fosse para fazer tipo uma atividade por fazer uma atividade seria s6... mais um
Professora interrompe: 0 mais do mesmo, ne?

Minerva: E... seria s6 outra coisa assim (incompreensivel), mas a gente tinha que ler entender, a gente
procurava muitas outras fontes na internet, sites pra entender melhor sobre o assunto pra assim chegar nas
interacBes poder... tentar ali agregar aquela dindmica que tava acontecendo.

Professora: vocé se considerava um sujeito participativo ativo daquilo que vocé tava debatendo, né? Néo
sO o0 instrumental: estou aqui para trabalhar a lingua como instrumento.

Minerva: Sim... ndo s6 meio que reproduzindo... entendeu? Entdo formar uma opinido, poder entrar nas
interacBes com essa opinido, ter contato com as outras (opinides) e assim e mudando o dialogo foi bem
enriquecedor

Professora: E construindo também, né? Foi o que a Amélie falou... vocé vai construindo significados. E é
isso porque eu vejo a lingua como prética social e eu quis trazer isso. Nao € simplesmente reproduzir,
repetir “ vamos criar um dialogo artificial aqui”, ndo... eram assuntos reais, coisas reais que a gente
precisava debater. E vocé acredita que as interagdes contribuiram de alguma maneira pra sua pratica
oralidade?

Minerva: Claro! Porque, por exemplo, no primeiro dia que eu cheguei la eu cheguei muito timida... é
aquela coisa eu ndo sentia muita seguranca no francés, mas a medida que a préatica foi acontecendo eu fui
me sentindo muito mais confiante. Entdo tanto que eu sai do... por que a gente terminou as Ultimas
interacBes eu ja tava assim... tendo outra visdo assim do francés.

Professora: uhum... que 6timo!
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Amélie: Assim, na minha vida pessoal, entdo foi nas interacfes que eu pude perceber na... enfim... em
mim mesma, coisas no meu discurso eu sempre errava, entdo eu pude perceber isso, entdo eu pude
procurar qual é a forma correta, ou entdo perguntar para o colega: ah, mas entdo como é que faz? Ou
muitas vezes eu pegava e parava: “ Como ¢ que eu falo isso mesmo?”Ai eles me respondiam... entdo
foi... foi um enriquecimento muito grande assim pra mim... foi... foi... uma oportunidade muito grande pra
eu perceber essas coisas e poder melhorar.

Amélie: Eu acho que os dois pontos importantes aqui dessa mudanga entre aluno passivo somente
receptor da informagdo pra o aluno participativo é essa mudanga no ensino da lingua, ndo so6 a lingua
como instrumento de reproducdo de conteido, mas producdo de conhecimento sem falar que esse aluno
produtivo, esse aluno participativo, é... proporciona tipo também um aluno mais confiante porque ele
praticando, ele errando, ele vendo que o erro dele ndo é tdo grave quanto muitas vezes ele acha... que ele
realmente vai comecar a cometer mais erros e aprender mais com isso e realmente desenvolver e
deslanchar a lingua dele.

Professora: E vocé vai fazendo ajustamentos na prdpria lingua, né?

Amélie: isso... vocé vai se ajustando...

Professora: E vocé Rose, vocé acredita que as interagdes contribuiram para sua pratica da oralidade?
Rose: Com certeza. Eu acho que a gente ia para interagdo com um recado, com uma mensagem ja a priori:
“ Eu vou falar isso” ai, quando vocé tem uma coisa para dizer,vocé arruma um jeito, NE... de dizer. (...)
incompreensivel

Agora essa intera¢do por skype ou hangouts, como é que é isso? Como ¢ funciona? Entéo a gente... acho
que... vocé tava la ( nas interaces), mas vocé qualificava 0 momento porque a gente sabia que ndo
estava... aquele material era precioso,

Professora: um...

Entdo a gente ndo tava falando sobre qualquer coisa, entdo, a gente queria... N0 meu caso... eu queria
participar: “ esse encontro ¢ tal dia tal hora” eu vou estar 14, vou ta com esse recado”, ai ndo funcionou
algumas vezes, eu tive problemas mas assim me sentia responsabilizada: “ ah ndo... e o qué que eu vou
fazer?... Apesar das minhas condi¢des técnicas estarem desfalcadas, “quando eu falar eu quero dar esse
recado”.... entdo vocé comega a abstrair do meio das condigdes que vocé tem e vocé€ ndo perde o foco.
Porgue o grande... é... eu acho que o grande desafio de se falar num seminério, porque na verdade acabou
sendo, cada sesséo acabou sendo um certo semindrio... com um outro carater

Professora: aham... aham.....

Professora: E... cada um podia se expressar, dar sua opinido, complementar. Mas cada um podia dar sua
opinido: eu, Cristiane, tenho uma opinido sobre isso, vou falar para vocés e quero ser ouvida também.
Rose: Exatamente! Entdo, esse... ter essa mensagem pra falar, abstrair das condi... dos meios, saber que o
outro ta la, e se o outro ta me entendendo... assim... quando a gente ta falando aqui a gente ta vendo que ta
tendo reacdo, mas I4,,, vocé tenta olhar: Como é? Sera que ele ta entendendo?

Professora: Vocé faz um esfor¢o maior, né?

Rose: E.. sera que ta claro isso? Entéo, cada lance, cada frase acaba sendo mais preciosa entdo vocé fica...
vocé sabe que... assim... 0 objetivo é falar, é levar a conversa, é estender a conversa, tem um teto pra

acabar, entdo... a vontade que a gente tem € de dizer puxa vamos falar tanto tanto, que vai ter tanta coisa



172

para dizer que ndo vai dar tempo da gente falar isso, mas a gente trouxe isso de modo mais produtivo pro
debate. Eu acho que esse tipo de abstracdo na capacidade da oralidade é uma coisa que vocé ndo tem
numa escola de lingua, NE? Que é esse o grande desafio pra nds alunos do curso de letras Frances, é... a
gente ndo esta na UnB é a diferenca da UnB da alianca francesa, existe um conjunto de diferencas ali,
NE? E ai vocé ndo vai ter alguém para segurar na sua mao para fazer isso, mas a0 mesmo tempo vocé
sabe que estd sendo julgado, entdo eu acho que esse... essa inseguranca, mas a0 mesmo tempo essa
necessidade, isso no final da um bom resultado.

Professora: E vocés estdo acostumados a interagir em Frances face a face, e como foi para vocés esta
questdo de interagir online? A Rose acabou falando um pouco, né? Que ela se esforcava mais pra que a
mensagem fosse clara... pra ter a atencdo dos colegas. E quais as caracteristicas que vocés véem que sao
mais diferentes ou parecidas? E possivel esse tipo de interacdo online ou n&o?

Amélie: Pelo menos pra mim.... eu acho que o que mais... eu tive que reforcar foi a minha prondncia,
porque pessoalmente eu tenho uma pronuncia muito... é.... ndo muito modificada se vocé ndo presta
atencdo fica meio complicado de me entender... e pessoalmente eu tenho certo problema com os fonemas
particulares do francés... entdo eu tive que meio que me esforgar um pouco mais porque querendo ou ndo
um microfone ndo é a mesma coisa que vocé ta ali do lado da pessoa ouvindo. Entdo, nesse sentido ele
forcou a minha oralidade de tentar me fazer mais clara e de pronunciar as palavras de uma forma mais
calma, melhor, pausada e... moldar o meu discurso de uma forma clara que eu consiga passar minha
mensagem.

Professora: certo...

Minerva: Para mim foi mais diferente porque na sala de aula, as vezes eu tenho a impressdo de que
quando a gente é assim... chamado a participar, a dar uma opinido é sempre uma coisa assim... bem
mais... eu ndo sei... bem mais “ curta e grossa” digamos, assim.

Professora: Superficial?

Minerva: E... eu sempre tive essa nogio assim mais ou menos... sempre achei isso. Mas quando a gente
tava participando 1a nas interagdes online eu me via assim muito mais.... quando... antes quando eu
estudava assim sobre o assunto... eu tentava muito mais me estender sucintamente, entendeu? “ Ah, 0
tema ¢ esse, entdo... o qué que ¢ esse tema? Por que desse tema?” Entendeu? Eu meio que procurava
montar realmente assim uma fala que fosse sucinta, mas que fosse bem coerente que desse todas as
informacdes ali que eu tinha estudado... que eu tava querendo falar, entendeu? Entdo, ndo era aquela coisa
s6 “ ah é assim por causa disso...” Mas ““ ah é assim... por causa disso, disso e disso... porque eu acho que
aquilo também é uma coisa a se acrescentar ou ah, mas aquilo outro 14 também a gente pode olhar por
uma perspectiva diferente, entdo eu acho que nesse sentindo foi bem diferente assim para mim.
Professora: E também o olhar do outro, NE? As vezes... “ poxa eu nio pensei nisso que o fulano falou”
acho isso muito legal...

Rose: Mas isso é importante... na sala de aula, como um coletivo, a gente s6 é mais um. Na frente da tela,
com horério marcado e tudo mais a gente é a pessoa esperada. 1sso da um...

Professora: Vocé é um sujeito ativo, vocé é importante é vocé quem vai falar.

Professora: Vocés exploraram os recursos das ferramentas propostas para a realizacdo das tarefas?
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Amélie: Eu acho que essa possibilidade de vocé... o que tornou pra mim pelo menos mais dindmica as
interagdes via facebook foi essa utilizagdo de imagens, desse video, “ ah eu achei esse texto aqui legal....
mas eu achei que essa imagem também conversa o texto, encontrei esse video que fala sobre mais ou
menos desse mesmo assunto” que torna ndo tdo.... engessado porque..... tipo..... s6 ficar lendo, s6 ficar
lendo, s6 ficar lendo... uma hora a gente cansa né. E ai quando vocé tem uma imagem para “ discursar”
quando vocé tem um video para “ discursar” fica muito mais diferente, né? E... pessoalmente pro video
que foi a atividade que a gente fez... é.... a dupla... eu a Miverna que a gente fez o video juntas a gente
usou 0 maximo de ferramentas multimodais que a gente podia. Entéo a gente usou: imagens, a gente
editou elas, a gente usou textos, videos, audio... legenda e... e tudo isso pra fazer justamente pra tentar é...
dar de volta um trabalho que reflita o curso.

Professora: E eu acho também uma coisa legal do curso online, é que as vezes a gente fica limitado em
sala de aula. A ndo ser que vocé tenha os recursos... vocé Ié um texto vocé pega uma imagem, puxa um
link. Eu acho que o online te permite....

Minerva: O buscar!

Professora: é o buscar

Minerva: Vocé chegar e... “ tem esse texto aqui” e procurar no youtuber um video que talvez fala sobre
esse texto... procurar uma imagem que se relacione com uma palavra-chave que vocé achou interessante,
achei isso bem legal!

Professora: hum.... e vocé explorou os recursos, hangouts facebook e outros?

Minerva: Sim, o facebook eu achei bem legal porque eu ndo costumo a fazer muitos post no facebook...
eu compartilho mais coisa besta assim.... mas foi bem interessante assim... eu pegar.... conseguir ler o
texto, apresentar uma opinido sobre ele, NE? E ainda assim conseguir agregar naquilo uma outra coisa...
por exemplo, eu fiz... um dos post que eu fiz foi baseado em um gif, o que foi tipo bem legal para mim,
entdo essa coisa tipo...

Professora: Foi aquele gif animado sobre as horas, NE? Eu achei muito legal!

Minerva: Pois € ai... ter essa dindmica... foi muito legal! Foi muito interessante.

Professora: Rose?

Rose: Olha eu sou meio tradicional... essa coisa do.... muito recurso, NE? Assim... eu to ainda muito na
era.... tipo alguma coisa assim muito artesanal ainda. Eu fico um pouco... quando eu chego nessas coisas
muito... “ pah” eu dou uma recuada assim.... soa uma coisa assim... tava até estudando conto russo, a
personagem la Baba lara... aquela entidade e talz que tem uma casa e tal com pés de galinhas, a fechadura
tem uma boca cheia de dentes, mora numa casa... assim eu ainda sou muito assim “ era uma vez... tararara
ta ta ta” uma coisa meio da imaginagdo, entdo quando eu chego dentro de tantos recursos... e é engragado
que, por exemplo, vocé temo video maker, o caso Mac book... vocé pde algumas coisas e ele faz por
vocé, entdo ai ele faz pra mim, ai ele pde um fundo musical ele joga eu me emociono: “ Meu Deus”
naquela coisa... é aquilo tudo?! Eu ainda to assim meio naquela fase do deslumbramento... sabe... eu fico
muito deslumbrada com uma coisa.... levo um tempo eu néo to téo...

Risos....
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Professora: E 0 meu proprio celular, tem um aplicativo aqui do Google das fotos, se eu seleciono as fotos
ele faz um video lindo, pée uma musica de fundo sabe... ele faz assim, vocé nem precisa escolher a
musica nem nada. Eu acho fantéstica essas coisas...

Rose: Pois é eu também acho

Professora: Essa facilidade

Rose: Meu Deus 0 qué que € isso? Que coisa mais incrivel! Aquelas nuvens de palavras, NE? Que vocé
pega e joga as palavras... vai fazer um seminario, joga la no mapa de palavras e ele pde e recorta as
palavras mais usadas. Eu falo: “ Meu Deus” eu ainda to assim... (risos).

Professora: E o facebook vocé conseguiu explorar de alguma maneira? Ou o hangouts? Eram ferramentas
que vocé ja utilizava?

Rose: O hangouts foi a minha primeira vez. O hangouts.... a primeira vez... eu ja vi muitos hangouts... eu
ainda sou assustada... quando “ fulano quer falar com vocé€” “ hangout” eu acho que hangout ¢ uma
palavra meio assim sabe... tipo... “ ah vou ter um caso aqui na internet” uma coisa assim

Risos

Rose Sabe assim... eu ainda to assim...

Professora: Do tabu, né?

Rose: E do tabu... é incrivel... “ quero falar com vocé inbox™ ai pde 14 “ pah” vocé olha tem assim um
homem sem camisa. Sabe?! Eu ainda tenho assim esse olhar meio assustado das coisas . O Facebook eu
acho que.... também as vezes eu acho que ele é assustador porque justamente a possibilidade de vocé ta
falando com carinha com careta, com ndo sei 0 que... as vezes d4 uma preguica... eu tenho uma vontade...
eu tenho um texto... mas eu tenho vergonha do que eu vou falar nesse texto porque eu ndo quero ser a tal,
nem ser... ai eu baixo uma outra coisinha pra disfar¢ar o que eu to sentindo, mas eu me sinto uma
mentirosa, entende? Ai depois eu falo: ““ ndo se eu marcar aqui ai vao ver tal coisa”. Ai esse meu vicio da
rede social, quando vai pra um grupo fechado eu ainda continuo praticando esse vicio... eu acho que todo
mundo ta julgando que vai ter uma coisa... eu tenho um... certo trauma.

Professora: E assim... pelo menos da minha parte, eu acho que deixei vocés bem a vontade assim... eu néo
tava preocupada com opinido... se vocé era a favor ou contra, o importante era praticar....

Rose: é.... por exemplo, o qué que é dar “ like” ? Eu queria que tivesse um “ deslike”, que eu nao gostei.
Ai uma vez... minha filha: “ Mae, “ like” é s6 para dizer que vocé Viu.... vocé para de ser tdo... deixar
que.... ndo é assim....

Professora: E porque viu e vocé se importou... porque tem o visualizar.... “ah eu vi” s vezes vocé passa
e nem leu... o like eu acredito que ¢ assim: “ eu li duas linhas”, “ Eu achei legal”

Rose: Ai vocé mesmo disse: “ Gente marca aqui” ai vocé comegou a dar outra... “vocés tem que ver... que
eu tenho que controlar” uma coisa assim...

Professora: E eu nunca ia imaginar que vocé ndo dava like por esse motivo... eu pensava assim: “ gente
eles ndo tem a cultura de dar like... eu ndo sei se viu ou se ndo viu se gostou eu ndo gostou” é um
feedback para mim.

Rose: E tem muita gente que diz para mim: “ eu ndo vou curtir nada do fulano porque ele nunca da um
like meu” Uma coisa inacreditavel. A subjetividade

Professora: A cultura do like... do desejar e ser desejado.
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Mas vocé aprendeu alguma coisa nova? Nas ferramentas?

Rose: uma aplicacédo viciada de uma pratica maior.

E para finalizar, como foi a experiéncia do video? Vocés conseguiram se expressar de forma multimodal?
Vocés conseguiram compreender o que era multimodalidade? Tentar se expressar de forma multimodal
no facebook, na producéo do video? E se voceés ja faziam isso cotidianamente de outra maneira?

Amélie: Pessoalmente como aluna do LEA, linguas estrangeiras aplicadas que justamente um curso de
linguas estrangeiras aplicadas ao multilinguismo e a sociedade da informacéo...

Professora: Uhum...

Amélie: Entdo, é muito essa questdo da interacdo de linguas na internet. E a acessibilidade desse contetido
seja através das linguas seja através de outras ferramentas. Entdo, acaba que para promover essa
acessibilidade como profissionais do LEA... a gente tem que se utilizar da... imagem... do video... do texto
como legenda como audio descri¢do. Entdo, a multimodalidade ja é algo que a gente vem trabalhando ha
um bom tempo. Mas de qualquer forma foi uma oportunidade e... de praticar e realmente colocar a prova
esses conhecimentos em um outro &mbito com outro propdsito, NE? E também uma forma de trocar esses
conhecimentos o que seria multimodalidade para gente como estudantes do Lea, e também como é.... pra
Vver..... 0 que é essa modalidade pros alunos de traducéo, da licenciatura.

Minerva: E... essas perspectivas diferentes assim foram bem interessantes de conhecer mesmo quem saber
agregar a sua. Conhecer mesmo 0 que 0s outros pensam da multimodalidade? Porque a gente tem aquela
visdo do que é dentro do LEA, que é a modalidade que a gente vai aplicar, entendeu? Entdo, conhecer
essas outras visGes dos colegas... foi bem.. bem... interessante.

Rose: Olha... foi a primeira vez que eu estudei assim... eu j& havia... j tinha escutado.... ndo so tinha
escutado como tinha... nds tinhamos feito um trabalho com a prépria Carmen um projeto de curso e ela
disse: Olha... gostaria que vocés investissem na multimodalidade, produzissem ao final... tivessem um
produto que dialogasse com tecnologias e tudo mais...

Ai n6s vimos varias experiéncias, mas eu ndo estudei essa.... assim... vocé assim foi a primeira pessoa
com quem eu trabalhei... Agora que eu to no 4° semestre do curso de letras que eu comecgo a sair da parte
assim mais técnica pra parte mais ampla da prdpria literatura, a gente ta comegando a ver na perspectiva
histéria né (...) entdo a gente percebe que a multimodalidade traz uma complexidade quando vocé atua
sobre 0 género, mas que isso é inevitavel... que assim.... a gente estuda la na Idade Média que ndo tinha
autoria.... né? Mas depois a gente vé que foi construida a subjetividade, foi construida a autoria e depois a
gente entra numa outra época que a autoria passa a ser também problematizada porque ha um
compartilhamento uma producéo coletiva é... multimodal é multi-autoral.... entdo essa coisa... eu ainda
continuo na perplexidade.... ndo to acostumada, acho que é muito dificil... assim... todo texto &
multimodal, ta... € um pressuposto. Mas assim vocé ter uma intencionalidade multimodal, criar sobre isso,
assim... eu acho um desafio gigantesco... e ndés profissionais da linguagem, NE... A gente... nossa
habilidade, nossa capacidade vai ter que ser essa.... ser capaz de justamente produzir cada vez mais um
discurso com um compromisso estético que envergue por uma comunica¢cdo humana profunda, com
alguma coisa assim.... uma mensagem. Entdo... eu to assim... primeiro do ponto de vista técnico, mas
paralelamente ta vindo esse mundo enorme que eu acho praticamente incontrolavel e que eu ndo sei

aonde vai dar.
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Professora: E... até a nossa fala, a oralidade ela é multimodal. Porque ¢ um homem ou uma mulher que
fala, eu to nervosa, eu to calma, eu to tranqila, eu grito ou eu falo baixo, isso é multimodal... eu uso
gestos ndo uso gestos, eu uso da ironia ou ndo uso da ironia... entdo também é uma construgdo. Porque a
gente acha que o multimodal € s6 no texto escrito.

Rose: E... mas eu vi... eu participei numa discussdo em sala de aula com a prépria professora Carmen em
que ela perguntava: como é isso? Todo texto é multimodal? Ele comunica? O texto é interativo? Ela
pergunta... € vocé encontra: “ Ndo o texto ta aqui, as palavras estdo aqui no texto, a pagina esta morta,
mas ndo estdo morta, as palavras estdo saltando... tdo gritando ali, NE? Acho que assim... a tecnologia ela
engendra um monte de coisas nisso dai, para vocé tomar o controle, né? Quer dizer, usar essa ferramenta
gue ajuda a compor, portanto vocé ndo tem esforco fisico, mas da pra ele o contetido para ele poder mexer
isso eu acho uma espécie ainda de alquimia.

Professora: E para finalizar, que é o meu Ultimo objetivo de pesquisa é se esse curso favoreceu de alguma
maneira um conhecimento sobre ensino e aprendizagem de linguas prética da oralidade e tecnologias, se
vocés conseguiram ver algo de novo, é... algo relativo a sua propria aprendizagem? Vocés acham que
vocés puderam ter uma reflexdo critica sobre esses usos ou simplesmente que nem muitas vezes a gente é
guiado: “ ah tem que usar vamos fazer, tem que fazer”

Amélie: Eu acho que foi um uso critico das tecnologias no sentido que vocé na posicdo de aluno
consciente ou inconscientemente, vocé ia avaliar, vocé ia ver aquelas interagdes, vocé ia participar e vocé
mesmo ia perceber: Ah isso ta funcionando para mim, ah, isso para mim, ah eu acho isso aqui um pouco
mais chato, ah isso aqui eu gostei bastante... ta funcionando” E vocé mesmo participaria e teria essa Visao
meio que de primeiro plano do que funciona e o que néo funciona com vocé e talvez até em discussdo em
sala, em discussdo com outro aluno vocé poderia trocar esse conhecimento e ver o qué que funciona e
0 que ndo funciona para ele ai vocé discorre sobre isso.

Rose: Olha, eu acho que ha uma intencionalidade bem clara... como essa dai. Ndo sei como vocés
envolveram outras pessoas da familia de vocés. PQ quando vocé ta falando: e ai 0 que ta acontecendo?
Nao bate na porta ai, fica quieto, to falando aqui... Eu tenho 04 gatos, um marido que fica o tempo todo
em casa, os filhos que estdo 1a.... e ai eu vou falar para eles: gente tal hora eu vou fazer aqui.... “ Ah,
nossa vocé ta ficando moderna, ta fazendo esse tipo de coisa. “ Agora vocés vao me ajudar a organizar
esse material”

No meu trabalho...

Professora: Vocé mobilizou uma equipe... legal!

Rose: ... Olha gente... eu vou fazer um trabalho aqui, vocés me deixam aqui, ndo fala comigo porque eu
to sentada no final do corredor... eu to falando uma coisa aqui...

“Voce ta falando na Franga?”

N&o, eu to falando aqui na UnB

“ Credo, porque vocés estao fazendo isso?”

“Porque a professora estd pesquisando sobre iss0”

Enfim... eu acredito que assim... quem estuda mesmo uma lingua estrangeira... podia falar assim: parei
aqui no francés... mas ai... eu pensei: “ ndo... eu quero continuar estudando”, vocé vai adquirindo um

outro jeito perante a comunidade, a sua comunidade, ndo importa quem, assim que é 0 seu juizo da
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lingua, de quanto vocé domina ou ndo, se vocé é capaz ou ndo... partilhar um pouco suas fraquezas: “
vocé que sabe do francés, explica o que ta escrito aqui” Péra ai como assim? Eu to sabendo do francés,
mas ndo... entdo, vocé acaba por estar num lugar diferente daquele lugar em que seus interlocutores
estdo tem outros interlocutores rolando la... entdo eu acho que tem uma mobilizacdo diferente, um
conteudo diferente, uma identidade diferente que vai se colocando.

“ Ah vocé ta falando com quem?”

“Com a professora”

“a professora faz 0 que?

“ela pesquisa”

“qual ¢ o assunto”?

“ah eu conhego isso aqui.... tem um tedrico que ta fazendo isso aqui”

Rose: Sabe... 0 skype, 0 hangouts o facebook... ele pode ter... se remeter a essa utilidade que outros
sujeitos de outras vivéncias vao ajudar.

Amélie: Eu ndo tenho muito conhecimento muito grande sobre edicdo de videos, de imagens essas
coisas... e ai... eu utilizei o conhecimento das pessoas que eu conhecgo: ““ ah vem aqui me ajudar a fazer
isso aqui” *“ vocé pode me ajudar”

Rose: “Ah, como ¢ que vocé baixa isso esse negocio?” Que tem um video que vocé pode usar, mas vocé
ndo sabe como tira de l4... e vocé tem que colocar aqui que vocé pode nao ter internet, entdo... como é que
vOcé usa isso?

Minerva: E achei bem interessante assim... se tornar consciéncia da sua lingua e dos meios que vocé pode
aplicar ele, dos modos que vocé pode usar pra... enfim... para espalhar o seu conhecimento, ou entdo
agregar a ele... entdo...

Professora: é vocés utilizaram da inteligéncia coletiva, do ciberespaco mesmo... todo esse espaco. Isso é
interessante por que era algo... que ndo era minha intencdo de pesquisar e eu achei fantastico vocés
levantarem desta questdo da mobilizagdo, de aprender com o outro, de muitas vezes vocé estd no seu
ambiente de trabalho.... Porque quando a gente fala de tempos e espacos multiplos ndo quer dizer que
estamos a toa. Muitas vezes vocé disse: Olha... no meu intervalo do trabalho eu vou fazer uma outra
coisa... e realmente é muito legal essa questdo da pesquisa, né porque ela traz coisas que VOcé nem
imagina

Rose: E porque o seu assunto néo é trivial e td em outra lingua, entdo péra ai: Eu tenho que falar: entdo
fica quieto!

E a educacdo do meio.

Professora: Bem legal, porque realmente ndo era o foco da minha pesquisa essa questdo. Mas é muito
interessante mesmo dessa aprendizagem que a gente acaba tendo do conhecimento do outro, da
mobilizacéo...

Rose: “ O que vocé faz na universidade’?

Eu pesquiso... Ah eu fago isso, eu fago isso.

Al vocé traz isso para dentro da sua casa e a pessoa te leva a serio:

“ Nossa, eu ndo sabia que isso era tdo importante... que foi o0 meu caso no meu local do trabalho:

“nossa , mas desse jeito”? Nessa importancia? Tem gente pesquisando isso?
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Minerva: Pra mim foi interessante... tipo... porque eu consegui mostrar pros meus pais.... la em casa, pro
pessoal 14 de casa que eu realmente faco alguma coisa... poque eles s6 me vem quando eu chego da
universidade e quando sai para ela... entdo assim... eles ndo tem a minima nocdo do grupo de pesquisa que
eu faco parte, dos trabalhos que tenho que fazer, ndo tem nocdo de que eu falo francés, espanhol, inglés
que eu to aprendendo LIBRAS que eu to me sobressaindo bastante nela. Entdo, mostrar que “ oh eu to
fazendo alguma coisa” mostrar esse meu lado, entendeu? “ ndo ndo posso sair porque eu estou focada em
algo, eu preciso fazer isso aqui” Eu tava na frente do computador falando francés tipo... super séria ai ndo
tinha como dar aquele momento para outra pessoa... porque eu tinha que ta ali, eu tinha essa
responsabilidade, eu tinha essa identidade de ta ali, eu ndo podia me desviar daquilo por mais que dentro
ali do ambiente iria ser o comum minha mae me chamar ali ah... ia atender ela... enfim....

Rose: Ela dizer: Com quem vocé ta falando ai?

Minerva: é... entendeu? Mostrar também que eu tenho responsabilidade que eu tenho ali uma identidade
profissional, digamos...

Rose: Ai que lindo! Ah... mas é muita bacana....



