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Saude, Sociedade e Imprensa - A visibilidade do cidaddo na cobertura da

Vigilancia Sanitaria

Resumo

A dissertacdo aborda a histéria da vigilancia sanitaria, da imprensa e da cidadania,
especialmente no Brasil, e a relacdo entre estes temas. A partir do modelo de Esfera Pablica
de Habermas, da concepcdo da imprensa enquanto uma instituicdo de comunicacdo e da
vigilancia sanitaria como uma instituicdo do Estado, avalia-se o grau de democratiza¢do nas
discuss@es de temas de interesse publico. Define-se vigilancia sanitaria por acées coordenadas
para a identificacdo e controle de risco e protecdo da sadde. Neste sentido, estd em constante
conflito com os interesses econémicos, ja que limita o mercado em funcdo da seguranca da
populacdo e do meio-ambiente. Os temas da vigilancia sanitaria sdo noticias nos jornais
diariamente. A area sob a competéncia de uma agéncia reguladora, a Anvisa, oferece espacos
para a participacdo social como consultas publicas, ouvidorias e cAmaras setoriais divididas
por assuntos. Dentre as instituicdes de comunicagéo, quatro jornais de circulacdo nacional
foram analisados quanto a participacdo social nos textos publicados. Observou-se que 0
cidad&o é vinculado ao papel de consumidor pela imprensa e estd em desvantagem em relacao

a atores econdmicos, representantes do Estado e profissionais de saude.

Palavras-chaves: cidadania, saude e imprensa.
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Health, Society and Press - The citizen's visibility in the covering of the
Sanitary Surveillance

Abstract

The dissertation approaches the sanitary vigilance, midia and citizenship's histories in
Brazil and its relationship. It analyses the democratization degree in the public interest themes
discussions from the Harbermas public sphere model, from the conception of the midia while
a communication institution and from the sanitary vigilance as an institution of the State.
Sanitary vigilance is difined by coordinated actions for the identification and control of the
risks and for the health protection. In this sense, sanitary vigilancy has been conflicting with
the economical interests, since it limits the market in function of the population and the
environment safeties. The themes of the sanitary vigillance are in the newspapers daily. The
Anvisa, that is the governament agency that regulates the sanitary vigilance, offers spaces for
the social participation as public consultations, ombusdman and sectorial chambers divided by
subjects. Among the communication institutions, four newspapers of national circulation were
analyzed as for the social participation in the published texts. It was observed that the midia
links the citizen at the consumer's function and it is in disadvantage in relation to economical

actors, State representatives and health professionals.

Word-key: citizenship, health and press.
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Introducéo

A relevancia do tema. O Brasil experimenta juridicamente, desde 1988, direitos civis
amplos, dos quais faz parte a liberdade de expressdo, e sociais, como o direito a satde. A
democracia possibilitou que o cidaddo brasileiro participasse da vida politica do pais. Esses
direitos sdo conquistas da sociedade civil que favorecem um ambiente plural, onde atuam
diversas instituicdes e atores. O pluralismo propicia a existéncia de espagos para discussdo ou
debate sobre temas de interesse publico. A vigilancia sanitaria, como parte essencial da saude
publica, € um dos assuntos que estdo cada vez mais na preocupacao da sociedade.

A relevancia de agdes de controle sanitario aumenta a medida que o capitalismo se
torna um sistema mais complexo. Essa ligacédo se estabelece por causa dos riscos introduzidos
por novas tecnologias e novos produtos. A globaliza¢do ainda intensifica a circulacdo de
mercadorias e de pessoas, tornando a importancia da vigilancia sanitéria vital.

Dessa forma, a vigilancia sanitaria tem como alvo a economia, limitando o
desenvolvimento e a introducdo de produtos no mercado em funcdo da seguranca dos
mesmos. Por isso, enfrenta embate constante com os interesses capitalistas. As medidas e
decisbes de controle sdo fruto de um processo de negociacao, entre diversos atores, dos quais
destacamos “empresarios” (do setor produtivo e de servigos de interesse a saude) e
“cidadaos”.

Questbes como a seguranca de alimentos, medicamentos, intoxica¢cdes com produtos
de limpeza, regras para o funcionamento de servicos de salde, controle de doencas nos portos,
aeroportos e fronteiras estdo diariamente nos jornais. As “instituicbes de comunicagdo”
tornam o debate publico e constroem discursos que sustentam determinados argumentos.
Giddens define as “instituicbes da comunicacdo” como “instituicdes-chave da alta
modernidade”, por penetrarem nos ambitos individual e social, na intimidade e na vida
publica de institui¢fes sociais locais e globalizadas.

Nesta dissertacdo, utiliza-se esse termo para se referir a midia, por sua capacidade de
criar padrdes e funcdo normativa. Segundo Lavina Ribeiro, a midia atua como uma instituicdo
social consolidada. Possui uma forma material que interfere e até mesmo modifica a realidade
e os fatos sociais. No entanto, as instituicdes de comunicacgdo se estruturaram ao longo do
tempo com modus operandi diferenciados que devem ser considerados. Por isso, 0 termo

“estruturas de comunicacdo” e “empresas de comunicagdo”, também usados pela autora para
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se referir as diferencas proprias entre jornais impressos, televisao, radio e outros tipos. Para
Ribeiro, as estruturas de comunicacdo sdo organizacdes complexas e profissionalmente
especializadas, voltadas para um puablico. Assim, deve-se abandonar conceitos como
“comunicacdo de massa”, por ndo contemplarem a interatividade entre estas estruturas e o
publico.

Além disto, o termo *“comunicacdo de massa” exalta suas potencialidades como
mecanismo de socializacdo e de controle sobre a sociedade. Diferencas de classe, de
interesses entre os cidaddos e suas relagdes sociais concretas minam a concepcdo do publico
como “massa”. Portanto, as “estruturas de comunica¢do” ndo sdo instrumentos determinantes
do ritmo e da qualidade dos processos de mudanca social, no que diz respeito ao consumo de
bens tecnoldgicos e aos valores comuns as sociedades. Mas participam da construcdo da
cultura e de valores.

Nesta dissertacdo, nos propomos abandonar o determinismo mecanicista e nos
aprofundar na especificidade da atuacdo das “instituicbes de comunicagdo” no contexto
social. Elas atuam na esfera publica. Pelo conceito de Habermas, a Esfera Publica é um
espaco para discussdo de idéias, a comunicagdo de conteido, tomada de decisdes e formacao
de opinides. O autor incorporou nesta concepgao a existéncia de desigualdades que limitam o
funcionamento desse espaco, especialmente quanto ao acesso e a participagédo efetiva.

Mas a diferenca no interior do publico pode ser contrabalanceada com a organizagédo
da sociedade civil. Com movimentos sociais atuantes e entidades estruturadas, é possivel
equilibrar a qualidade das decisdes do Estado sobre o tema.

Nesse sentido, defendemos a tese de que as “instituicbes de comunicacdo” podem
trabalhar para abrir o debate (ampliando a cidadania) ou para reforcar as desigualdades.
Incorporando essa concepcédo, apresenta-se um trabalho sobre a participa¢do do cidadao por
meio da imprensa no debate de temas da saude, principalmente do tema vigilancia sanitaria.

Assim, questionou-se se reportagens e outros textos publicados por jornais de
circulacdo nacional favoreciam a participacao social. A cidadania se concretiza na capacidade
do cidaddo de exercer seus direitos e deveres. A participagdo social pode ser vista como a
forma mais concreta da cidadania.

Um exemplo de participacdo efetiva foi a mobilizacdo social da decada de 1980, que
culminou com a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e a institucionalizacdo da satde
como um direito de todos os cidadao.

A imprensa pode favorecer este processo na atualidade ao fornecer informagoes

relevantes, como a divulgacdo de canais de acesso ao publico para denuncias, reclamacdes e
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sugestdes para 0s debates existentes. No entanto, tem se mostrado mais parceira dos atores
econdmicos, favorecendo a pressédo exercida por eles para a desregulamentacdo da economia.

Esse € um dos resultados apresentados por esta pesquisa, a qual contribui para um
maior conhecimento da maneira como as instituicbes de comunicacdo conduzem o debate.
Este entendimento pode contribuir para uma acdo mais efetiva da sociedade civil organizada e
também para fortalecer os espacos publicos no interior das instituicdes do Estado.

Sobre a vigilancia sanitaria, ressaltamos ainda que, desde 1999, sua implementacao
compete a uma agéncia reguladora, com maior liberdade para atuar que outras estruturas
publicas. Em forma de autarquia especial (com autonomia financeira, independéncia
administrativa e estabilidade de seus dirigentes), tenta-se dar a agilidade necessaria para a
protecdo da salde da populacdo e para o desenvolvimento econémico-cientifico. Desde sua
criacdo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) incorporou espagos para a
participacao social, como a Ouvidoria e 0 Conselho Consultivo.

Motivacao e Objetivos. O interesse pelo tema foi potencializado a partir de avaliagdes
das agéncias reguladoras no atendimento ao cidaddo. Em estudos diferentes, a Universidade
de Brasilia (UnB) e o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), uma entidade civil de Séo
Paulo, classificaram a Anvisa de forma positiva em relacdo ao quesito. As pesquisas foram
feitas em 2005 e divulgadas em 2006.

De acordo com o ldec, a Anvisa se destacava dentre diversas instituicdes publicas por
causa de suas normas para maior seguranca alimentar. J& o pesquisador Vicente Faleiros, da
UnB, ressaltou processos de trabalho da Ouvidoria da agéncia de forma eficaz como o
acompanhamento de demandas do publico externo até uma resposta final. Os dados
levantaram a necessidade de aprofundar sobre o tema: vigilancia sanitaria e cidadania. A
questéo central desta pesquisa foi verificar se a imprensa tinha a mesma percepcao do assunto
no que se refere a interface com a sociedade civil organizada. Esse ponto de partida, conduziu
o trabalho para o estudo do comportamento de alguns jornais que publicam noticias de
interesse nacional, observando o papel deles na esfera pablica.

Dentro do objetivo geral, procurou-se identificar elementos atribuidos e expressos nos
jornais sobre trés atores, definidos como principais: o cidaddo, a Anvisa e 0s empresarios. O
processo analitico tomou, num primeiro momento, a forma de um espacgo publico aberto e
democratico, envolvendo especialmente pdlos de tensdo que representavam o poder
econdmico, o poder social e o poder publico. A interacdo entre esses atores foi observada
como pano de fundo da cobertura jornalistica.
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Como objetivos especificos, desenvolveram-se a verificagdo dos temas abordados, de
outros atores, enfoques e funcdo do material usado na pesquisa empirica. O resultado do
estudo destes aspectos modificou o processo analitico empregado e contribuiu para ampliar o
angulo de leitura da questéo central.

Metodologia. A formulacdo tedrica que amparou o desenvolvimento desta dissertacéo
foi o conceito de Esfera Publica, de Habermas (1981). A descricdo da prética jornalistica ao
longo dos séculos XIX e XX no Brasil, feita por Ribeiro (2004), auxiliou na compreensao das
caracteristicas da imprensa, composta por forcas heterogéneas que a dinamizam. A partir
desses estudos, definiram-se critérios para a aplicacdo do procedimento metodol6gico
escolhido: a analise de contetdo.

Formulamos vinte questdes para avaliar a amostra de acordo com o favorecimento ou
ndo de uma esfera publica ideal. A analise foi realizada tendo como base a atuagéo dos jornais
como instituicdes que lidam com a realidade e constroem concepcdes (favorecem discursos)
sobre os fatos. Os atores foram analisados segundo o desempenho de funcdes identificadas
nos textos.

Inicialmente, utilizou-se o conceito de espaco publico para analisar a realidade
construida pela estrutura de comunicacdo selecionada: jornais impressos de circulacdo
nacional. Observamos a pratica jornalistica relativa ao tema satde com foco nos trés pélos
descritos anteriormente. O termo espaco publico foi utilizado em referéncia ao debate social
sobre os temas da vigilancia sanitaria. Outros pélos de tensdo foram considerados, mas sem a
mesma dimensdo conferida & tematica do espaco publico. A imprensa, foi atribuida uma
funcao circular, girando em torno do espaco para focalizar as diferentes intervencdes.

No entanto, conforme os dados eram extraidos da amostra, percebeu-se que 0 espago
central de discussdo estava polarizado entre o poder econdmico e o poder estatal. Houve raras
e pouco significativas intervencdes do poder social por meio das estruturas de comunicacgéo
analisadas. Com isso, percebeu-se que, em relacdo aos temas sociais, 0S jornais impressos
desempenham o papel de concentrar o debate em atores privilegiados em detrimento do seu
potencial de ampliar a discussédo até a sociedade, fomentando o espago publico.

Em dados momentos, essa concentracao foi tdo intensa que os periddicos assumiram o
discurso de atores econémicos. Isso pode ser compreendido pelo fato dos jornais serem
empresas capitalistas e por se dirigirem a um publico privilegiado socialmente no Brasil.

Organizacdo do Trabalho. Portanto, o processo analitico do estudo, brevemente
tratado nesta introducéo, foi evoluindo de acordo com a distribuicdo em seis capitulos. Os

mesmos sdo descritos sucintamente a seguir:
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O Capitulo 1 apresenta a configuracdo da vigilancia sanitdria no mundo e
principalmente na historia do Brasil até se estabelecer como uma instituicdo especifica do
Estado;

O Capitulo 2 trata da relagdo da imprensa com a sociedade. Descreve e discute as
formulacBes tedricas utilizadas como a de esfera puablica. Ainda, compila aspectos
fundamentais do desenvolvimento das instituicbes de comunicagdo no pais e do seu papel na
cobertura da salde;

O Capitulo 3 aborda a cidadania como um elemento ativo e continuo. Mostra
limitagOes para seu exercicio no Brasil e as conquistas obtidas na area da saude. Este Capitulo
ainda relaciona alguns espacos publicos construidos para o debate sobre a vigilancia sanitaria
no interior do Estado;

Ja o Capitulo 4 descreve os critérios aplicados ao método (analise de conteldo) e o
processo de construcdo de indicadores, como atores e enfoque, e de categorias, de acordo com
0 modelo de esfera publica e os elementos obtidos pelo estudo da amostra;

O Capitulo 5 apresenta e discute os dados levantados durante a analise dos textos
publicados pela imprensa. E um Capitulo essencial por permitir uma leitura da préatica
jornalistica voltada para o tema da salde e o controle sanitario. Assim, os indicadores
agrupados em categorias foram interpretados com a divulgacao dos primeiros resultados. Essa
leitura provocou a reformulacdo do processo analitico;

Por fim, a Conclusdo indica a necessidade de democratizar a imprensa, fortalecer
espacos publicos no interior de instituicdes do Estado e favorecer a organizacdo social. Esse
diagnostico pode contribuir para que a salde supere a crise instalada desde os anos 1990. Os
significados produzidos por esta dissertacdo mostram a importancia de um acompanhamento

constante da visibilidade do cidaddo na imprensa, a partir de futuros estudos na area.
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1. A Institucionalizacdo da Vigilancia Sanitaria

1.1 Introducao

Este capitulo descreve e analisa como foi construida a imagem da “Vigilancia
Sanitaria” * no decorrer da histéria politica do pais e a trajetéria do conceito deste termo até a
acepcao democratica-cidada atual.

A vigilancia sanitaria € uma area da salde publica que trata das ameacas a saude
produzidas pelo modo de vida contemporaneo, especialmente pelas consequiéncias advindas
do desenvolvimento industrial e do consumo (LUCCHESI, 2001). Assim, esta inserida dentro
do processo de utilizacdo das descobertas cientificas como produtos capitalistas. Esse
processo se caracteriza pelo “desvendamento e dominio da natureza, que culminou no
desenvolvimento tecnologico e na industrializacdo” e pelo crescimento econémico,
“independente da avaliacdo dos riscos e beneficios” para a humanidade. A falta de destaque
no poder publico a essa preocupacdo resultou em graves efeitos nocivos ao meio ambiente,
gue a cada dia se tornam mais evidente e sdo apresentados como potenciais destruidores da
vida no planeta.

Para regular esses riscos inerentes ao sistema capitalista, desde o final do século XX,
as acOes de vigilancia sanitaria no Brasil sdo em grande parte coordenadas por uma Instituicdo
Estatal com certo grau de autonomia: a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa)®.
Apesar da préatica da policia sanitaria ser bastante antiga nos portos, ao longo dos governos
brasileiros, a vigilancia sanitria esteve dispersa em varios setores e instituicdes, o que
contribuiu para o enfraquecimento de suas acoes.

Apbs pesquisa bibliografica e consulta & legislacio (ANVISA; BIRENE, 2003) ®,
percebeu-se que a vigilancia sanitaria, reconhecida pela Constituicdo Federal de 1988 (CF)
como parte essencial da saude publica e como um direito social fundamental do homem, trava
infindavel luta com os interesses hegeménicos do modo de producdo vigente, a medida que
possui o dever de limita-los e ordena-los para prevenir problemas a saude. No contexto atual,

a globalizacdo interfere diretamente nas acBGes de vigilancia sanitaria, construindo uma

1 O termo “Vigilancia Sanitaria” com as iniciais em mailscula se refere a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, Anvisa. Ao ser apresentado em caixa baixa, vigilancia sanitaria significara a area em geral.

2 A primeira sigla de Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria era ANVS.

3 A consulta foi feita pelo sistema Visa Legis, que consiste num banco de dados com a legislacao relacionada ao
tema vigilancia sanitaria.
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“sociedade de risco” global, onde o perigo ambiental e as insegurangas trazidas pelo processo
de modernizacdo déo a tonica e atingem rapidamente locais geograficamente distantes.

Para relatar a trajetéria da implementacdo da vigilancia sanitaria na sociedade
brasileira e em algumas regides do mundo, faremos uma breve introducdo a configuracdo do
tema no contexto internacional, demonstrando sua interconexdo com o sistema econémico em

diferentes culturas.

1.2 Origens Histodricas

As acdes mais basicas de vigilancia sanitaria tiveram origem na Antiguidade,
juntamente com a organizacdo do homem em sociedade. Na civilizacdo grega, a protecdo a
salde ja nasceu como atribuicdo do Poder Publico, por meio de funcionarios encarregados do
controle sobre o consumo de agua nas cidades. Na ldade Média européia, acdes de vigilancia
sanitaria significavam um conjunto de intervencdes sobre as ameacas a salde e a vida que se
estabeleceram pela necessidade de contornar os efeitos da ocupacdo sedentdria humana,
reclusa nos feudos e, posteriormente em conseqliéncia da concentragcdo populacional, em
torno dos primeiros burgos.

Na Europa, os problemas gerados pela aglomeracdo de pessoas e criacdo de animais
no interior das fortificacbes (com funcdo de proteger as cidades medievais) deram origem aos
primeiros regulamentos no século XIV. A época, o cddigo sanitario oficial nasceu para
solucionar focos de doengas no abastecimento de agua e escoamento de esgoto. A saude, ou
melhor a recuperacao da saude, era exercida pela caridade da Igreja Catolica. Apenas com a
Reforma Protestante, passou a ser atribui¢do do Estado.

Com a intensificacdo do comercio, a vigilancia sanitaria concentrou a¢6es no cuidado
com o lixo e na limpeza de pracas e mercados. A preocupacéo principal era com os alimentos,
por sua capacidade de contribuir para a transmissdo de doencas (ROSEN, 1994). Nestes
locais, o policiamento estava presente para garantir o direito comercial. Protegia os produtores
da concorréncia com produtos adulterados ou deteriorados, reconhecendo alguns direitos ao
consumidor.

Na Inglaterra, as normas da época amparavam apenas o cidaddo com poder aquisitivo.
Ao estrangeiro e as pessoas carentes permitia-se 0 consumo de produtos com baixa qualidade.
Portanto, a vigilancia sanitaria se desenvolveu nas cidades a partir da importancia da

conservacao dos alimentos e da protecdo contra as primeiras epidemias, que se alastravam
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naquela época por causa das péssimas condicGes de vida e de higiene dos incipientes centros
populacionais.

Neste contexto, as aces de vigilancia sanitaria se voltaram para portos como o de
Veneza, na Italia, que era a principal porta de entrada de mercadorias do oriente no século
XIV. Favorecida pelas doengas, a vigilancia dos portos instituiu uma das primeiras medidas-
padrdo em varios pontos do comeércio internacional, como a introducdo da quarentena
(FOUCAULT, 1983). A quarentena ¢ um periodo de isolamento durante o qual embarcactes
advindas de locais com suspeita de alguma contaminagdo aguardam préximas a costa, antes
de desembarcarem.

Seguindo o exemplo acima, outras regras sanitarias se padronizaram, mas foram
flexibilizadas para facilitar o trafego do comércio internacional. Com o desenvolvimento do
capital comercial — mais tarde capital manufatureiro, 0 modo de vida da Idade Média entrou
em faléncia. As cidades cercadas pelos muros ndo conseguiram comportar 0 crescimento
populacional e de circulagdo de pessoas e mercadorias. Com o0 caos, 0 Estado instituido
assumiu a saude publica.

Durante o Absolutismo na Europa, os regulamentos se tornaram o principio de
mercados unificados. Todavia, as regras ficaram mais rigorosas no periodo do mercantilismo
por causa da situacdo geral da saude dos trabalhadores. Eram condicdes tdo deteriorantes que
ameacaram a geracdo de riquezas. Desta forma, historicamente observa-se que a forca do
capital conduziu as normas e préaticas da vigilancia sanitaria. No século XVII, houve
tentativas de transformar o cddigo sanitario em um codigo de saude, incorporando até mesmo
a educacdo sanitaria e aspectos abrangentes da vigilancia sanitaria. Iniciativa sem éxito por
ndo conseguir apoio politico.

Com a sociedade industrial do século XIX, o liberalismo, enquanto ideologia da
burguesia, criou justificativas para a implementacdo do “Estado minimo” ou do “Estado-
policia”, com fungdes praticamente reduzidas a vigilancia da ordem social e a protecao contra
ameacas externas. Limitou-se o Estado para garantir a liberdade de comércio e de contrato. O
resultado para a sociedade foi péssimo, pois gerou o crescimento absurdo de injusticas, o0 que
favoreceu o retorno a cena politica do “Estado intervencionista” ou “Estado do Bem-Estar
Social”.

Foucault (1983) ressaltou a influéncia de trés paises na conformacdo da politica de
salde dos Estados no ocidente: Alemanha, com o controle sobre a medicina; Franga, sobre a
salubridade e a Inglaterra, com a énfase na medicina de trabalho para contornar os efeitos

nocivos da sociedade industrial.
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Apdls experimentar a degradacdo humana promovida pelo sistema capitalista, as
sociedades européias enfim compartilharam do interesse pelos direitos e dignidade humana. A
Revolucdo Francesa, neste sentido, influenciou a Constituicdo de 1791, orientada pela
Declaracdo dos Direitos do Homem e do cidaddo. A salde foi introduzida como um direito
constitucional; estabeleceu-se o direito de todos a assisténcia, inclusive sanitéria, e o Estado,
como o responsavel pela prestacdo desses servigos.

Podemos relacionar o processo europeu ao que ocorreu no Brasil dois séculos mais
tarde. Apenas a partir de 1980, o movimento social em prol da liberdade conseguiu consagrar
na Constituicdo valores relacionados aos direitos humanos e principios democréaticos. Sobre
esse processo, abordaremos com mais detalhes no Terceiro Capitulo.

Costa (2004) relaciona outras variaveis que contribuiram para a conscientizacéo social
na Europa: a participacdo ativa dos trabalhadores pressionou politicamente pelo
reconhecimento de direitos; o movimento operario se apoiou no perigo de alastramento de
epidemias e na deterioracdo das condicGes de trabalho que ameacou a acumulacdo de capital.

Em Londres, no ano 1850, a doenca cdlera encontrou caminho fértil na baixa
qualidade da &gua e dos alimentos. Em forma de epidemia mundial, a doenca favoreceu a
implantacdo de redes de esgotos sanitarios nas cidades européias, especialmente em Paris. A
febre tifoide foi outra doenca da época que encontrou na fragilidade orgénica do trabalhador a
facilidade para a vitimizacdo. Esses dois fatores impuseram a Reforma Sanitéria inglesa, a
institucionalizacdo dos servicos de saide e normas de higiene para a coletividade.

Portanto, a industrializacdo gerou novas demandas para a saude publica e produziu o
Estado regulamentador. A edicdo de normas pode ser apontada como uma caracteristica do
Estado Moderno (COSTA, 2004). Neste sentido, as normas funcionam também como
instrumento de exercicio do poder e para ocultacdo das desigualdades, sob o manto da
isonomia garantida em lei. As forcas produtivas atuaram como condicionantes da atividade
das fabricas e ainda da producéo do saber. Contudo, a luta de classes tambem influenciou esse
processo (COELHO, 1992).

A descricdo acima se fez necesséria para evidenciar pontos semelhantes com a
sociedade brasileira. A presenca de condigdes sociais degradantes e as concessoes feitas pelo
Estado aos excluidos do processo econdmico em beneficio do prdprio sistema produtivo sdo
comuns. A diferenca em relacdo ao quadro europeu — especialmente quanto a defasagem
histérica e a submissdo da sociedade latino-americana ao capital - pode estar relacionada,
entre outros fatores, a desmobilizacdo social e ao insuficiente acesso a informacdo que

persistem ainda no século XXI no Brasil.
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Faremos a seguir uma breve descricdo desse processo na sociedade norte-americana,
que muito influenciou a brasileira na instituicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), nos moldes da Agéncia para alimentos e medicamentos (Food and Drug
Administration — FDA).

1.3 O Modelo Norte-Americano

Entre o final do seéculo XIX e o inicio do século XX, cresceu nos Estados Unidos
(EUA) a producéo industrial de medicamentos e alimentos. O langamento desses produtos no
mercado consumidor interno teve impacto rapido na saude da populacdo. Os principais
prejuizos sociais foram 0 uso em excesso de conservantes, a adulteracdo e a falsificacdo de
medicamentos, alimentos e cosméticos pela industria para maximizar os lucros. Diante do
problema, os consumidores se organizaram, com o apoio de funcionarios dos servicos
sanitarios, em prol da protecdo a saude.

O movimento social derivado desse processo foi suficientemente forte para vencer as
resisténcias no Congresso norte-americano e a oposi¢cdo do setor industrial. Conquistou a
aprovacdo ja em 1906 de uma vasta legislacdo de controle sobre produtos de interesse a satde
(MCKRAY et al., 1980). Naquele ano, ainda foi instituida a Agéncia Reguladora para
Alimentos e Medicamentos (FDA). Contudo, durante dezessete anos a luta havia sido intensa
no parlamento para conseguir oito projetos transformados em lei, do total de 190 apresentados
sobre o tema.

Nos Estados Unidos, mudancas na regulacdo foram fortemente implementadas durante
a administracdo do Presidente Reagan, nos anos 1980. Entretanto, foram precedidas por uma
forte regulacdo social e pela ampliacdo da capacidade normativa do Judiciario e do
Legislativo (MELO, 2000). Na década anterior, 0 Congresso havia aprovado uma série de
novas agéncias voltadas para a regulamentacdo e controle da area social. As agéncias
representaram a intensificacdo do poder de intervencdo do Estado naquela economia liberal.

Esse processo foi favorecido pelas falhas de mercado, riscos derivados do
desenvolvimento técnico e cientifico e resultado da pressdo exercida pelos trabalhadores e
consumidores organizados para protegerem a saude. No segundo mandato, em 1984, o
Presidente Reagan, no entanto, promoveu cortes nos orcamentos das agéncias e diminuiu o
poder regulamentador sobre as empresas, que resultaram na queda no valor das multas

aplicadas ao setor regulado.



26

Todavia, na primeira década do século XXI, ainda existem nos Estados Unidos mais
de 70 agéncias reguladoras. Ressalta-se que este pais tem tradicdo federalista; baixa
intervencdo do Estado na economia e espaco consolidado ao pluralismo na representacéo de
interesses. Mesmo assim, as agéncias norte-americanas, que funcionam fora da estrutura
administrativa do Executivo e sdo submetidas ao controle do Congresso, dependem da politica
do governo federal para exercer sua independéncia. Esse modelo regulador influenciou em
parte a Inglaterra, no final da década de 1970, com a reforma administrativa do Estado em
busca de eficiéncia e de respostas mais transparentes a sociedade.

Contudo, a Europa viveu uma situacdo mais favoravel que os Estados Unidos nos anos
1960 e 1970, quando esteve mais protegida, em termos sanitarios, pela forte presenca de
empresas estatais com tradicdo desde o seculo XVII. Ao analisar a trajetdria norte-americana,
Lucchesi (2001) concluiu que aquelas agéncias ainda vivem oscilagbes quanto a
independéncia, funcionando com diferentes graus de autonomia administrativa e financeira, e
sdo vulneraveis as conjunturas governamentais.

MckRay (1980), afirmou que o envolvimento do governo federal norte-americano
com a questdo sanitdria teve como motivacdo original a garantia de mercado consumidor
externo para os produtos do pais. “Colocar ordem” no mercado interno veio bem depois, com
dificuldades para se padronizar as normas. O autor relatou que a informacao detalhada sobre o
processo de tratamento da carne bovina, divulgada por meio de um livro na época formou
uma opinido publica forte e atuante.

Percebe-se que, por um lado, a populagéo tinha a preocupacdo em conhecer a questéo
sanitaria e possuia a capacitacdo minima para interpretar os dados e se organizar em funcéo
dos fatos. Por outro, apesar da conivéncia do governo, permitindo praticas nocivas a saude
coletiva, conforme informou o autor, havia mecanismos eficientes de transmissdo de
conhecimento e certa liberdade para atuagdo social. Com base na descricdo de McKray
(1980), ficou evidente a importancia da pressdo da sociedade para se conquistar avangos na
consolidacao de leis de interesse publico e na implementacdo de medidas necessarias.

Além disso, a legislacdo norte-americana no campo da vigilancia sanitaria nasceu em
conexd com a nocdo de defesa do consumidor e teve intensa participacdo popular, de
dirigentes e de técnicos da vigilancia sanitaria, atuando como formadores da consciéncia
sanitaria. Na sociedade norte-americana, as normas, regulamentos e legislacdo sdo
constantemente atualizadas, acompanhando a evolugdo tecnoldgica do setor para garantir a

seguranca de novos produtos colocados no mercado.
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A luta entre os interesses sanitarios e os interesses dos produtores é constante. Os
desvios e desequilibrios ainda se manifestam. Um exemplo foi a tragédia, em 1937, com mais
de 100 mortes provocadas por um medicamento (um tipo de xarope) que continha uma
substancia toxica - o dietilenoglicol como solvente. Em 1962, as conseqliéncias do uso da
talidomida* por gestantes fizeram com que os Estados Unidos modificassem a legislacdo
relativa a medicamentos, impondo dispositivos de seguranca.

Atualmente nos EUA, os objetos de competéncia da vigilancia sanitaria encontram-se
distribuidos em varios setores e agéncias independentes como a Food and Drug
Administration (FDA) e a Food Safety and Inspection Service (DOA)>. Ao contrario da
sociedade brasileira, a saide naquele contexto é instituida oficialmente como um bem de
consumo, ficando em segundo plano seu valor enquanto bem social. Deve se pagar para ter
direito a saude, como a uma mercadoria, que deve estar disponivel especialmente para quem
possui poder aquisitivo.

O governo norte-americano tem direcionado suas estratégias neste sentido, tentando
influir em organismos internacionais como na Unesco, mas ainda sem sucesso. Embora a
Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos tenha sido alvo de pressfes de
representantes do governo norte-americano em 2005, manteve em seu artigo n°. 14 a satde e 0
desenvolvimento social como objetos centrais dos governos, compartilhados com toda a
populacdo. A Declaracdo da Unesco selou a saude como um bem social universal, no qual
estdo diretamente envolvidas varidveis como qualidade de vida, nutricdo, indices de pobreza e
analfabetismo.

A historia da vigilancia sanitaria nos EUA foi tratada brevemente por ter seu modelo
para a area influenciado o modelo brasileiro. A seguir, a descricdo sobre este processo no

Brasil.
1.4 Trajetdria Politica Brasileira relativa ao tema
O primeiro setor que se organizou quanto ao tema da vigilancia sanitaria no Brasil foi

0 servico de portos - que teve inicio no século X1X e se manteve de forma isolada até os anos
1970.

* A talidomida é um sedativo que, no final dos anos 1950, foi utilizado para evitar enjdos em mulheres gravidas
em 146 paises. Como os testes para verificacdo de efeitos colaterais ndo eram rigorosos naquela época, néo se
percebeu a tempo a influéncia do medicamento sobre a formacgdo dos fetos, nascendo criancas com graves
anomalias nos bragos e pernas. Por este fato, a talidomida € associada a um dos mais graves acidentes médicos
da historia.

® Traduc&o livre para o portugués: Servico de Inspecdo e Seguranca dos Alimentos.
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Em 1920, sob a administracdo do Presidente Epitacio Pessoa, varios orgaos federais
que desempenhavam atividades de controle sanitario foram reunidos no Departamento
Nacional de Saude Pudblica, vinculado ao Ministério da Justica e Negdcios Interiores. Em
pleno século XX, ndo havia diferenciagdo entre vigilancia sanitaria e saude publica, ou seja,
ndo havia legislacdo especifica, nem espaco institucional determinado para efetuar o controle
sanitario do campo, com excecdo do setor de controle sanitario dos portos. Os objetos de
interesse da vigilancia sanitaria, portanto, encontravam-se localizados sob diversas
institui¢des da satde publica.

No final da década de 1920, o pais estava assolado em crises pela influéncia das
oligarquias e do tenentismo, o que propiciou a tomada do poder pelo entdo governador do Rio
Grande do Sul, Getulio Vargas. Getulio Vargas havia perdido as elei¢cdes presidenciais, mas,
com apoio de outros governadores contrérios & politica do “café com leite”, ganhou forcas
para romper com a alternancia entre os estados de Minas Gerais e Sdo Paulo na Presidéncia da
Republica.

Em 1930, o pais passou por um governo autoritario, logo depois conhecido por Estado
Novo, que investiu no desenvolvimento do pais. O periodo ficou conhecido como “Estado
Desenvolvimentista”. O Presidente Getulio Vargas criou o Ministério da Educacdo e Salde
(que incorporou o Departamento Nacional de Saude Puablica), sinalizando a centralizacdo,
autoritarismo e varias reorganizacdes administrativas. O combate aos problemas sanitarios
contou com a edigdo de indmeras normas. Nesta época, o Brasil viveu o crescimento da
inddstria quimico-farmacéutica.

Apesar das varias normas, a segunda Constituicdo Federal do pais, de 1934, limitou a
salde publica a assisténcia médica ao trabalhador, incluindo a assisténcia a gestante. Nesse
periodo, a vigilancia sanitaria foi implementada em forma de campanhas de combate a
determinadas doencas, seguindo o modelo centralizado militar. As agfes incipientes,
coordenadas pelo referido Departamento, foram realizadas em curto prazo e ndo havia
politicas instituidas para o tema.

Em 1937, entrou em vigor uma nova Constituicdo, bastante restrita em relagdo a saude
(COSTA, 2004). Neste ano, o Ministério da Educacédo e Saude passou por reformas e ampliou
suas atribuicdes. No entanto, o servico de salde dos portos continuava como um Servico
isolado, na forma de um 6rgdo especializado. Por um lado, a autora ressaltou que a auséncia
de uma politica especifica para a satde deixou a industria farmacéutica bastante a vontade na
cena publica, resultando na introducdo da cultura de consumo de medicamentos como

sindbnimo de salde. Por outro, foram criados o Conselho Nacional de Saulde e as Conferéncias
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Nacionais de Saude, como espacos relevantes para fomentacdo do debate social sobre a crise
do setor que ja parecia sem fim. Costa (2004) foi taxativa quanto a atuagcdo do Estado nesse
periodo: cheia de contradi¢bes quanto aos interesses sanitarios e da producao.

Nos anos 1930, se iniciou de forma concreta a sobreposicdo do Poder Executivo,
representando o Estado ao abafar os outros Poderes. Assim, passou a exercer a centralidade na
construcdo de instituicbes no Brasil. O modelo vigente foi o do desenvolvimento econdmico
focado no eixo urbano-industrial e marcado por forte intervencionismo estatal. O objetivo
consistia na superacgdo do atraso econémico. O intervencionismo estatal se implementou nos
mais diversos dominios. No econémico, para favorecer o crescimento e a criacdo de um
ambiente domeéstico para atores estatais e privados. Nas relacbes de trabalho, a partir da
regulacao para gerar condi¢cGes de mobilizacdo de setores populares e seu ingresso na politica.

Na primeira e segunda administracdo do Presidente VVargas (1930-1937 e 1937- 1945),
0 pais vivia sob duas direcdes de desenvolvimento: a agraria, com grandes incentivos aos
assuntos relativos a terra; e a do investimento estatal em bens de capital como maquinas e
equipamentos. Neste periodo, o Brasil conheceu a vigéncia de trés Constituicdes Federais
(1890; 1934 e 1937).

Na década de 1940, o servigo de controle do exercicio da medicina e farmécia foi
organizado para monitorar medicamentos, drogas e alimentos. Nesta fase, a cultura presente
na Administracdo Federal era a do corporativismo, que tinha como a base da atuacdo de
grupos frente ao Estado. Boschi e Lima (2002) definiram o corporativismo como uma cultura
que se operou como instancia de representacdo de interesses da elite e como um mecanismo
de controle da economia. Proporcionou uma organizacdo da esfera publica, ordenando as
relacdes publico/privadas e favorecendo o protecionismo e 0 monopélio. Segundo os autores,
foi instituido pelo Estado por meio do imposto sindical, que propiciou o controle da
mobilizacdo operaria mediante o monopdlio da representacdo. O corporativismo era um
comportamento caracterizado pela acdo de grupos organizados e contava com o apoio do
Estado.

Por um lado, o velho corporativismo, como ficou conhecido o modelo dos anos 1930,
encobria a apropriagdo do publico pelo privado que se operou no espago “cinzento” entre as
duas esferas por contatos pessoais e vinculos clientelistas. Por outro, significou a mobilizacéo
e organizacdo de classes sociais para a representacdo de interesses, o que foi um fator positivo
que conferiu legitimidade aos arranjos corporativos. Ampliou o espago de interesse de
categorias fundadas na representacdo e mesclou o processo de decisdo com o de
representacdo, significando a fusdo de resultados e representacdo (BOSCHI & LIMA, 2002).
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Desta forma, as categorias com mais recursos organizacionais assumiram a centralidade da
acao coletiva e a capacidade de articulacdo acabou sendo a base das desigualdades e
assimetrias entre os atores sociais.

Na terceira administracdo Vargas (1951 a 1954), apds a vitdria eleitoral, o populismo
foi a base da atuacdo politica do governo federal. Representou a concessao de programas
sociais aos cidadaos brasileiros que reivindicavam melhores condicdes de trabalho e reducéo
da desigualdade social, provocada pelo capitalismo e entrada de capital estrangeiro. O servico
de inspecdo de produtos de origem animal se consolidou no ambito do Ministério da
Agricultura e, em 1953, o Ministério da Educacdo e Saude foi desmembrado, surgindo o
Ministério da Saude.

Nessa década, a entrada de grandes multinacionais no Brasil foi favorecida pela
Segunda Guerra Mundial. A industria farmacéutica cresceu vertiginosamente, resultando em
aumento do numero de farméacias em 50% - ainda sob a responsabilidade de préaticos e ndo
farmacéuticos com nivel superior. No final de sua terceira administracao, o Presidente Getulio
Vargas deixou a Lei n° 2.312/54 que prometia resgatar boa parte das acdes sanitarias
esquecidas, implantando o controle sobre a circulagdo de mercadorias no comércio
internacional®. Os anos 1950 ficaram, portanto, marcados pelo inicio da fase industrial,
quando havia divergéncias politicas sobre a forma de financiamento: via capital estrangeiro;
privado nacional ou via publico-estatal.

As pressdes politicas derivadas desse debate, detalhadas no Segundo Capitulo da
dissertacdo, culminaram com o suicidio do Presidente Vargas em 1954. No ano seguinte,
Juscelino Kubitschek foi eleito Presidente do Brasil (1956 a 1961). Gracas as politicas de
desnacionalizacdo da economia e ao desenvolvimento rapido do pais, a abertura ao capital
internacional se intensificou com a instalacdo de empresas multinacionais. Nos anos 1960, a
indUstria farmacéutica desenvolvia estratégias de marketing em todo o mundo, as quais
acabaram interferindo na prescricdo médica. Foi quando, em 1962, ocorreu a tragédia
provocada pela talidomida, resultando em avango da legislacdo para proteger a saude dos
consumidores também no Brasil.

Desta maneira, 0 Ministério da Satde ganhou relevancia na cena politica, atuando no
controle de medicamentos e alimentos. Ja internamente, a década ficou marcada pela crise que

se instalou na assisténcia a salde, gerenciada pela Previdéncia Social por meio de institutos

® A Lei n°. 2.312 foi arquivada pelo Presidente Juscelino Kubitschek e sé foi regulamentada em 1961.
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vinculados aos empregadores do trabalhador. Os institutos, impactados pela deficiéncia
financeira da Saude Publica, ndo conseguiram atender a demanda crescente por atendimento
médico.

O quadro da saude levou a organizacdo da sociedade civil que lancou 0 movimento
sanitario’. Este movimento acabou favorecendo a implantagdo de uma Comisséo Parlamentar
de Inquérito (CPI) para apurar os pregos abusivos de medicamentos, principalmente os com
base em insumos importados. Como resultado, 0os governos estabeleceram regras para a
aquisicdo de medicamentos pela administracdo publica, priorizando os laboratorios estatais e
privados nacionais (Decreto n°. 53.612/64). A medida foi pioneira, vindo 14 anos antes da
“Lista de Modelo de Medicamentos Essenciais” da Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Em 1964, o processo democratico brasileiro foi interrompido com golpe militar que
impds um modelo de desenvolvimento e seguranca para o pais. Para ter acesso ao mercado
internacional e atrair inddstrias estrangeiras, o governo federal ofereceu subsidios,
especialmente no setor de alimentos. Em 1967, o Ministério da Saude foi novamente
reorganizado para formular e coordenar a Politica Nacional de Saude. A vigilancia sanitaria
ficou restrita aos servicos de fronteiras, portos e aeroportos até a década de 1970, quando o
controle sanitario teve o seu significado ampliado.

De 1968 ao ano 1974, no regime autoritario, o pais obteve indices expressivos de
crescimento econémico. Os primeiros generais no poder aderiram ao projeto de
desenvolvimento baseado na entrada de capital estrangeiro. Apos 1974, houve o retorno da
forte intervencdo do Estado na economia, seguindo o modelo interventor implementado
durante o Estado Novo. Essa fase representou o fim do “milagre econdmico”, deixando
evidente a crise social que afetava os trabalhadores, vitimas da repressdao e dos salarios
defasados. A divida externa cresceu de forma vertiginosa e a inflagdo comegou a subir. A
classe trabalhadora ndo se beneficiou do crescimento do pais e langou um movimento
reivindicando melhores condi¢des de vida e de saude.

Na éarea da saude, houve o aprofundamento da crise, favorecendo 0s servicos
particulares. O governo militar, diante da crise econémica e social, concedeu & vigilancia
sanitaria o controle sobre outros temas, frutos da diversificacdo do parque industrial do pais e
da entrada de produtos novos. Desta forma, obteve como configuracao legal (Lei n°. 6.360/76,
regulamentada pelo Decreto n°. 79.094/77) a funcdo de acompanhar o crescimento da

producdo e do consumo, verificando o padréo de qualidade e o beneficio de medicamentos. O

" A atuacdo da sociedade civil esta detalhada no Terceiro Capitulo. O objetivo deste presente Capitulo é relatar
os fatos histéricos relevantes na institucionalizacdo da vigilancia sanitaria.



32

conceito de vigilancia sanitaria restrita a fiscalizagéo, pelo poder de policia, deu lugar a uma
concepcdo abrangente, favorecendo a construcdo da ideia de protecdo da saude e
contemplando os primeiros espagos para a participacdo institucionalizada de alguns setores da
sociedade.

O Regime Militar, por meio da Lei n°. 6.229/75, na administracdo do Presidente
Ernesto Geisel, criou a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), formada por uma
equipe multidisciplinar. O ato unificou as atividades dispersas da area e contemplou a
participagdo da comunidade nas atividades de saude. A SNVS era subordinada ao Ministério
da Saude, que foi reorganizado pelo Decreto n°. 79.056/76.

Tais mudancas foram feitas dentro da politica de moderniza¢do da maquina estatal
como estratégia para responder a crise social instalada. A Secretaria foi, entdo, a primeira
configuracdo de instituicdo especifica a vigilancia sanitaria no ambito do governo federal.
Com isso, a década de 1970 terminou com o pais incorporando politicas sociais de
intervencdo na area de medicamentos, alimentos e nutri¢cdo para diminuir a fome.

Na década seguinte, o consumidor passou a ser considerado pelo discurso
institucional, o que representou uma conquista do movimento social pelos direitos da salde.
Dentre as vitorias da sociedade civil organizada, esta a criacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) - abordagem presente no Terceiro Capitulo dessa dissertacdo. Citando outros avancos,
o consumidor foi beneficiado com normas sobre a rotulagem e a publicidade dos produtos. As
normas tornaram obrigatorias informacdes sobre precaucdes, cuidados especiais e riscos ao
manuseio de produtos de interesse a saude. A linguagem deveria ser acessivel ao publico de
forma a proteger a sua saude. Entretanto, a legislacdo nessa época ainda nédo previa uma acéo
ativa da vigilancia sanitaria para orientar e informar o consumidor.

A década de 1980 foi também marcada pelo descontrole da inflagdo, recessdo
econdmica e epidemia da Aids - fora de controle e sem politicas concretas. Situacdo que
colaborou para a mobilizacdo da sociedade em favor da melhoria da qualidade de vida. Nessa
fase, o modelo desenvolvimentista entrou em crise. O direcionamento ao mercado foi visto
como solucdo para a economia. Todavia, 0 modelo de substituicdo de importagfes se tornou
invidvel por crise interna e externa tdo forte que colocou em xeque a existéncia do préprio
Estado.

A logica restritiva do Estado limitou as possibilidades de crescimento econémico e de
implementacdo da politica social. No campo politico, a participacdo politica foi ampliada com
o fim do Regime Militar em 1985. Neste momento de transigdo, as novas modalidades de

intervencionismo estatal gerariam diferencas nas relacdes entre os Poderes e nos padrdes de
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relacionamento entre o publico e o privado. O espacgo publico recebeu novas modalidades de
definicdo institucional: os limites entre o publico e o privado foram estabelecidos pela
interacdo entre a acdo coletiva dos atores privados e a resposta do Estado em face destes
interesses. O processo politico das mudancas no sistema de regulacdo oscilou, portanto, entre
acOes para garantir a autonomia ao Estado e a tentativa de aprisionamento da esfera publica
por interesses fortemente organizados.

Seguindo nossa trajetdria politica, no final dos anos 1980, o Brasil foi vitima do maior
acidente radioativo da histdria do pais: o acidente com vazamento do Césio 137 em Goiania,
no estado de Goias. Essa tragédia demonstrou a fragilidade do sistema de controle e a falta de
estrutura das vigilancias sanitarias estaduais em implementar politicas de reducéo de riscos.

Assim, a nova Constituicdo Federal foi promulgada em 1988 e trouxe com mudancas
normativas no modelo tradicional da vigilancia sanitaria. O modelo era criticado pelo
isolamento das acfes de saude, centralizacdo e autoritarismo. Inovacfes também quanto a
concepcao de vigilancia sanitaria. Esse conceito foi revisado e passou a trazer a percepc¢éo do
risco a saude como um de seus componentes. A situacdo sanitaria do pais e a forca do
movimento social pelos direitos a salde tornaram a Constituicdo uma expressdo de cidadania.

Contudo, as normas ndo foram incorporadas como praticas sociais. Na década
seguinte, o pais ja estava assolado pela crise fiscal e politica e as condi¢Ges sociais dos anos
1980 se agravaram. A administracdo do Presidente Fernando Collor de Mello (1990 a 1992)
se deu sob a atuacdo historicamente fundada de entidades da sociedade civil que se
consolidaram e obtiveram avancos legais no reconhecimento dos direitos de cidadania, com o
Caodigo de Defesa do Consumidor e a Lei Organica da Saude. Essas conquistas sdo frutos de
um amplo movimento social pela satde, enraizado nas décadas de 1970 e 1980.

O Cddigo, Lei n°. 8.078/90, define o consumidor como toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produtos ou servicos como destinatario final. E equiparada ao
consumidor, a coletividade de pessoas, mesmo que indeterminaveis desde que intervenham
nas relaces de consumo. Com este conceito amplo, a lei abre espago para que os direitos do
consumidor conduzam ao direito de ser consumidor dos elementos fundamentais a conquista
da saude e dos bens socialmente produzidos (BENJAMIN, 1995).

Os anos 1990 foram caracterizados pela evidéncia da globalizagdo como um processo
complexo e contraditério, quando o pais se via diante da exigéncia do comércio internacional
de se adequar ao padrdo de qualidade estabelecido para ter acesso a mercados. O surgimento
de blocos comerciais, como o Mercosul, influenciou fortemente nas normas e projetos do

governo brasileiro. Forcaram a desburocratizacdo, o que acabou fragilizando o sistema de
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controle sanitario. As leis comecaram a ser flexibilizadas e se iniciou um periodo conhecido
por desestatizacdo, ou seja, a retirada do Estado da economia para a atuacdo da luta de
interesses.

O Estado brasileiro aderiu a ideologia neoliberal, adotando as medidas de ajuste
econdmico e desregulamentacéo, favorecendo a entrada de produtos estrangeiros em prejuizo
da industria nacional. O modelo implementado pelo Estado brasileiro passou a ser centrado no
mercado. O Poder Executivo concentrou prerrogativas em face de outras instancias de Poder e
continuou a ser o ponto de convergéncia das relacGes da sociedade civil, com origem no
periodo desenvolvimentista (1930 até 1985).

Boschi e Lima (2002) citam diversos estudos que demonstram o predominio
avassalador do Estado sobre a sociedade. As normas do Poder Executivo nos anos 1990
seguiram o carater autoritario do Regime Militar caracterizado por decretos. Com isso, 0
instrumento mais empregado foram as Medidas Provisdrias, que de certa forma evitaram ou
diminuiram a capacidade de debate do Congresso Nacional.

O projeto neoliberal afetou a qualidade dos servicos publicos. Com 0 argumento de
racionamento dos gastos do governo e a determinacdo legal da universalizagdo do
atendimento médico-hospitalar no Sistema Unico de Salde (SUS), a salde publica
experimentou o caos e se instalou uma crise que chega ao século XXI. Diante dessa situacéo,
a imprensa denunciava maus-tratos, epidemias de mortes evitaveis geradas dentro dos
servicos publicos de salde, falsificacdo de medicamentos, numerosas irregularidades na
producéo, distribuicdo e venda desses produtos.

A vigilancia sanitaria sofreu um processo de simplificacdo para obter agilidade nas
autorizacdes e registro de medicamentos. Tais medidas, que desvalorizavam as andlises
técnico-cientificas, favoreceram a liberagdo de inUmeros registros “de forma irregular”
(COSTA, 2004).

Outros autores consideram que na década de 1990 estd a origem de boa parte dos
problemas atuais na saude publica. Eliminar a burocracia significou na verdade “uma
manobra para facilitar a acdo das industrias” e promoveu a “desregulamentacédo, corrupcdo e
clientelismo com efeitos nefastos a satde da populacdo” (LUCCHESI, 1992). A simplificacdo
na tramitacdo de processos na vigilancia sanitaria foi apresentada como uma solucdo para

modernizar o Estado.
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No entanto,

A Vigilancia Sanitaria é exatamente o campo de praticas sanitarias em que a
doutrina do liberalismo [...] ndo pode ganhar espaco, pois a propria natureza do
modo de producdo opera sob ldgicas que no mais das vezes vao de encontro a salde
da populacdo, exigindo permanente vigilancia (COSTA, 2004, p. 308).

Logo em 1993, o governo sentiu 0s prejuizos do projeto. O Presidente da Republica,
gue assumiu apds o impeachment do Presidente Collor, Itamar Franco (1992 a 1995), teve que
declarar estado de calamidade publica na rede hospitalar do SUS e estabelecer maior controle
sobre drogas e medicamentos. A Lei 8.490/92 mudou a denominagédo da “Secretaria Nacional
de Vigilancia Sanitaria” para “Secretaria de Vigilancia Sanitaria”. Um ano depois, a entdo
Secretaria de Vigilancia Sanitaria contou com a contribuicdo da Comissdao Técnica de
Assessoramento em Assuntos de Medicamentos e Correlatos (Crame), com ampla
participacdo da sociedade civil organizada.

Entretanto, ndo significou que a defesa dos interesses sanitarios passou a ser tranquila.
Ao contrario, o embate com as forgas econémicas que dominavam o Estado continuou. Diante
dessa crise, entidades da sociedade civil pressionaram o Ministério da Saude exigindo mais
espaco de participagdo e conseguiram, em 1997, a criagdo da Comissdo Nacional de
Assisténcia Técnico-Cientifica em Medicamentos (Conatem).

O Decreto n°. 793/93 veio atender uma das recomendacfes da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), sobre a comercializa¢do dos medicamentos pela denominacao genérica com
destaque em relacdo ao nome de marca dos mesmos. Esse decreto também reforgou a
necessidade da presenca do farmacéutico nas farmécias e drogarias, que foram obrigadas a
divulgar placa informativa sobre canais de reclamacdo em saude. Tais medidas ja estavam em
vigor na Europa e nos Estados Unidos desde a década anterior. Entretanto, no Brasil, a
questdo dos genéricos so virou lei no final dos anos 1990. Foram inUmeras a¢fes na justica
por parte das industrias contra a medida.

Em 1994, o Ministério da Saude, por meio da Portaria n°. 1.565/94, define o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria em articulacdo com o SUS, contemplando a participacdo
social e de varios setores. O Sistema era uma demanda antiga do movimento social que
langou suas primeiras idéias na década de 1970 (mais detalhes no Terceiro Capitulo).

A Portaria estabeleceu como atores fundamentais do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitéria 0 Conselho Nacional de Saude; equipes técnico-administrativas multidisciplinares; a
participagdo social; uma rede de laboratérios e o Sistema Nacional de Informacdo em
Vigilancia Sanitaria. O Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria tem como principios a
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descentralizacdo politica e o planejamento participativo. A descentralizagdo prevé a
autonomia aos municipios na execucao de acdes de vigilancia sanitaria e na administracdo dos
servigos de saude.

Apesar da definicdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria em 1994, a
Presidéncia da Republica, pela Medida Provisoria n°. 1.791/98, langou novamente o Sistema
com a novidade da criacdo de uma agéncia reguladora para area. Essa medida fazia parte da
intensa Reforma no Estado, promovida pela Administracdo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995 a 1999 e 1999 a 2003). Nesse periodo, se intensificaram as privatizacdes,
reduzindo a atuacdo formal do Estado.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) aparece como ator de politicas padronizadas,
implementadas de forma antidemocratica em paises com economias frageis, e a servigo dos
interesses norte-americanos. Por isso, gerou resultados sociais desastrosos (FALEIROS,
2004). Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a renda do
trabalhador caiu de 40% em 1994 para 36% em 1998 e, de forma inversa, a lucratividade do
capital aumentou de 38% para 44%.

Ao analisar o discurso de posse do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, em
janeiro de 1995, e os indicadores econémico-sociais, Faleiros (2004) conclui que o valor
central daquele governo foi o Estado atuar como suporte do capital internacional para
favorecer a competitividade. Segundo anélise do autor, a competitividade nédo se implementou
de forma significativa na pratica. O capital multinacional se tornou o grande determinador de
precos e qualidades dos produtos no pais. As privatizagdes, que comecaram na década de
1980, com apice nos anos de 1990 a 1994, se traduziram em maiores possibilidades de lucros
para 0s investimentos.

As privatizagbes foram direcionadas aos circuitos globalizados do capital,
principalmente em setores que demandam investimentos e tecnologias. Nesse processo, 0
Poder Executivo ocupou a posicao estratégica de promocao da politica regulatoria e assim se

tornou

[...] o elemento propulsor na redefinicéo das relagdes entre os atores e, portanto, na
delimitacdo do espaco publico na nova ordem, incluindo a dindmica interna ao
préprio Estado no que tange as relagdes entre os Poderes e 0s arranjos institucionais
dele vis-a-vis a sociedade (BOSCHI e LIMA, 2002, p. 212).

Portanto, 0 novo modelo se estabeleceu no tripé: estabilizacdo, privatizacdo do
patrimonio estatal e abertura comercial. Uma das consequéncias foi a distor¢do da democracia
com o papel centralizador do Executivo e com a burocracia voltada para politicas de
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estabilidade macroeconémicas, que se traduziram num quadro de submissdo da politica a
economia (GEDDES, 1994; HAGGARD & KAUFMAN, 1995). Desta forma, o Estado, que
no modelo desenvolvimentista intervinha para garantir a centralidade aos atores domésticos,

passou a atuar para proteger os investidores no modelo orientado ao mercado.

1.5 O contexto de criacdo das Agéncias Reguladoras

As agéncias reguladoras foram criadas para administrar e fiscalizar as antigas
empresas publicas. Sdo uma consequiéncia do processo de retirada do Estado da economia.
Comecaram a ser desenhadas em 1990, com o Plano Nacional de Desestatizacdo. A reforma
do Estado eliminou monopdlios publicos, privatizando setores, e criou agéncias
independentes, mantendo ainda alguns instrumentos de regulacdo no Executivo. A fungéo
bésica das agéncias é, portanto, normatizar os setores dos servi¢os publicos delegados em
busca do equilibrio das relacdes entre o Estado, cidaddos e setor econémico regulado.

Assim, as agéncias foram concebidas com personalidade juridica de direito publico e
sob o modelo de autarquias de regime especial. A Reforma Administrativa de forma mais
completa aconteceu em junho de 1998, por meio da Emenda Constitucional n°. 19, que
estabeleceu controle mais rigoroso de despesas e financas publicas. A EC-19 modificou
substancialmente o servico publico e interferiu na admissdo de pessoal, na politica
remuneratoria, na estabilidade e na descentralizacdo das fungdes das entidades
administrativas. Criou um sistema de avaliacdo da qualidade, produtividade e eficiéncia do
servigo prestado a sociedade.

Dentre as mudancas significativas para o cidaddo, estdo a conquista dos direitos de
reclamar contra o funcionamento deficiente do servico publico e 0 acesso a registros
administrativos e a informacédo sobre atos de governo, dando nova redacao do artigo 37, § 3°,
da Constituicdo Federal. As primeiras agéncias, de eletricidade, telecomunicacbes e de
petréleo, comecaram a operar um pouco antes da EC-19, no final de 1997. A partir disso,
outras foram sendo criadas nos quatro anos seguintes em areas cComo recursos naturais e
servigos sociais. Todas tiveram como modelo de regulagdo o norte-americano (MELO, 2001).
A Lei n° 9.649/98 dispGs sobre as agéncias executivas e os Contratos de Gestdo entre elas e
os Ministérios correspondentes.

De acordo com a legislacdo, as agéncias devem seguir politicas e diretrizes dos
Conselhos Nacionais da area. No caso da Anvisa, as do Conselho Nacional de Saude. O

Contrato de Gestdo se caracterizou como um novo instrumento da gestdo publica e uma forma
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de colocar em pratica a EC-19 por meio de indicadores de avaliacdo do desempenho das
agéncias. Baseado em uma administracdo por resultados, comp0s as estratégias da Reforma
do Estado.

Segundo dados de 2006, existem nove agéncias reguladoras operando na sociedade
brasileira. Elas foram criadas de 1996 a 2001, na administracdo do Presidente Fernando
Henrique, para defender o cidaddo, regulando as empresas. Essas autarquias especiais
representariam o “novo Estado, um novo desenho institucional em que os agentes econémicos
privados seriam regulados” (FALEIRQOS, 2004, p. 49). Boschi e Lima (2002), baseados em
diversos estudos, questionam a autonomia dessas agéncias. Outros autores alegam que as
decisGes em torno das agéncias tém a intencao de garantir credibilidade frente a globalizacéo,
num cenario no qual se depende de investimentos externos (MUELLER, 2000; MUELLER &
PEREIRA, 2000). Apontam para uma autonomia relativa, com interferéncia da politica
econdmica e conjuntura politica de acordo com a conveniéncia do Executivo.

A autonomia deveria garantir a atencdo aos interesses dos cidadéos e a eficiéncia das
industrias do setor regulado, objetivos que em muitos casos ficam em segundo plano. Cruz
(2001), ao analisar a questdo®, constata que as decisées das agéncias muitas vezes deixam de
ser técnicas para servirem ao jogo politico, desrespeitando o estatuto juridico interno. O
regimento determina, no caso da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), a revisao
do Judiciério das decisGes, ndo cabendo ao Executivo intervir. A autora também caracteriza as
acoes de lobbies de grupos estrangeiros e a dificuldade de participagdo de representantes dos
consumidores no processo.

Enfim, estudos defendem que, apesar das agéncias brasileiras terem autonomia
administrativa com estabilidade de seus dirigentes,,remuneracdo acima da média do
Executivo e o direito de arrecadar suas proprias taxas, ndo conseguiram romper com o Estado
interventor. Além da forte tradicdo regulatéria do Executivo, elas sdo vinculadas aos
ministérios e tém dificuldades de gerir o proprio orcamento, por ser frequentemente
contigenciado ou retido pelo Tesouro Nacional.

De acordo com Sachs (2001), regulagdo significa a sucessdo de atos referentes a
prestacdo de servicos publicos delegados dentro de uma relacdo contratual com o delegatério
e outras partes envolvidas, de forma conciliada. Deve representar o ponto de equilibrio dos
contratos, a qualidade de servicos e a satisfacdo dos cidaddos. Todavia, a relacdo do Estado

com o mercado e com a sociedade mudou, de forma que o Estado passou a ser complementar

8 O estudo foi realizado sobre a Agéncia Nacional de Telecomunicdes (Anatel).
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ao mercado e instaurou um novo modelo de gestdo puablica. Essa afirmacdo pode ser
concluida a partir do Relatério do Grupo de Trabalho Interministerial sobre as agéncias. Este
relatorio ressaltou o papel delas como formuladoras de politicas setoriais na promocao da
concorréncia (PLANALTO, 2003).

Em suma, a esséncia da acdo estatal, na primeira década do século XXI, estd se
configurando na protecdo dos investimentos. No periodo desenvolvimentista, a atuacdo do
Estado era pautada pelos limites de uma economia fechada e pela expansdo de seu dominio
em face ao mercado. Apos a década de 1980, a l6gica que imperou foi a do mercado, com a
politica econémica voltada para o redimensionamento do préprio Estado, com redefini¢do de
seu papel, e a abertura da economia ao exterior. O Executivo foi o grande empreendedor das
mudancas no ambiente institucional. O mercado se interpds como o fundamento das relac6es
no interior do proprio aparelho estatal, deste com a sociedade e entre os principais atores
organizados (BOSCHI & LIMA, 2002).

O Estado se fixou nos atores da economia globalizada, como forma de sustentar o
novo modelo e de capitalizar o pais para o crescimento econémico. As reformas promovidas
ao longo dos anos 1990 enfraqueceram o Estado, principalmente na sua capacidade de
implementacdo de politicas sociais. Os atores privados se adaptaram rapidamente as
mudancas e se profissionalizaram na defesa de seus interesses. No entanto, a sociedade civil
ndo teve a mesma estrutura e perdeu espaco na disputa pelo poder no @mbito das relacbes
entre os Trés Poderes e destes com os interesses hegemonicos.

O cidadé&o brasileiro tinha a expectativa de que o Poder Executivo, sob a administragao
do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006), compusesse o0 Estado de forma
comprometida com a cidadania universal e a democracia e rompesse com o modelo de
sustentagdo do mercado internacional. De fato, o governo federal assumiu uma postura mais
critica. Procurou harmonizar os interesses do capital com 0s anseios sociais para construir um
ambiente de maior certeza aos investimentos. Em relacdo as agéncias, passou a questionar sua
relevancia.

Na é&rea da salde, o IBGE indica que de 2002 a 2005 os servi¢cos aumentaram em
17,8%. Os dados revelaram que o setor publico foi o que mais cresceu, levando equipamentos
essenciais para o Norte e Nordeste. No entanto, de acordo com Faleiros (2004, p. 55), na parte
econémica o que se sinalizou foi “a continuidade do modelo de Estado implementado no
governo anterior, incluindo um novo acordo com o FMI”.

Alain Touraine (1998) visualiza o Estado Neoliberal como um ente incompleto que

renunciou aos seus deveres de integrar, regular e conduzir a democracia. E 0 mercado, como
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um ator conduzido pela concorréncia, desequilibrio e desigualdades. Portanto, sem capacidade
para ocupar o espaco do Estado e de estabelecer um relacionamento adequado com a
sociedade civil organizada.

Para Habermas (1997), o Estado esta refém das decisfes tomadas na esfera publica
politica e diante de uma tarefa além da esperada: a necessidade de intervir no campo
econbémico tido pela ideologia neoliberal como auto-regulavel. O autor identifica a
problematica atual centrada no “direito regulador” e coloca nas méos das “comunidades
politico-juridicas auto-organizadas”, a solucdo para o equilibrio entre a I6gica do mercado e
demandas sociais. Os dois autores trazem perspectivas importantes para este trabalho por
apresentarem uma visdo critica do Estado e do Estado Neoliberal.

No contexto brasileiro, 0s segmentos sociais mais necessitados sdo 0s que tém maiores
dificuldades de se organizarem e de coordenarem agdes coletivas. Por isso, a esfera publica no
Brasil pode ser entendida como resultado em aberto, fruto da interagdo de determinados
interesses com as esferas de poder (BOSCHI & LIMA, 2002).

Neste ambiente, o publico e o privado coexistem sob tensdo e representam forcas
contrérias de cooperagdo e apropriacdo. S0 podem se harmonizar sob tutela legal e incessante
fiscalizagdo (VIANNA, 1999). O confronto forma um bindmio que tem como pdlos:
Estado/Sociedade. Em determinados momentos ou conjunturas especificas, o Estado ou a
sociedade civil, seja por processos pontuais de acdo coletiva, seja por atividade associativa
permanente, pode emergir como pélo dominante dotado de capacidade de iniciativa e controle
com maiores graus de autonomia. Aprofundaremos sobre as caracteristicas da esfera publica
no proximo capitulo.

Apdbs a reflexdo sobre o papel do Estado brasileiro no século XX e XXI na
implementacdo da saude como um direito fundamental do homem e na relacdo com a

sociedade civil, apresentaremos a evolucao do conceito de vigilancia sanitaria.

1.6 Construindo o Conceito de Vigilancia Sanitaria

Para Rozenfeld e Porto (1992, p. 173), a vigilancia sanitaria é a forma mais complexa
e antiga de existéncia da saude publica, por abranger um amplo campo de atuacdo, no qual

atuam varias areas do conhecimento humano.

Seu exercicio requer uma clara fundamentacdo epistemoldgica e ética, aplicavel as
multiplas situagdes que se apresentam. E exercida por incontaveis agentes
institucionais e comunitarios, entre o0s quais os Orgdos federais, estaduais e
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municipais especificamente criados para tal fim, os conselhos profissionais, 0s
6rgdos de defesa do consumidor e outros mais.

Desta forma, a vigilancia sanitaria é entendida atualmente como um subsetor
especifico da saude publica e campo singular de articulacdes complexas entre o dominio
econdmico, o juridico-politico e 0 médico-sanitario (COSTA, 2004). Esta entre as funcdes
tipicas de Estado, pois detém o poder de policia para definir regulamentos, infracdes e
sancdes. E um poder intransferivel e coercitivo para fazer cumprir as normas (LUCCHESI,
2001).

Na primeira metade do século XX, o conceito de vigilancia sanitaria estava ligado ao
poder de policia do Estado, pela fiscalizacdo nos portos e no exercicio da medicina e,
posteriormente, também da farmécia, e ao higienismo com ac¢des para combater doencgas e
implementar a pratica da vacinacdo na sociedade. A vigilancia sanitaria permaneceu, por
muitas décadas, separada da pratica de satde publica, negligenciada pelo Estado.

A primeira referéncia legal ao termo, data de 1923 e, segundo Costa (2004, p. 209),

apareceu no Regulamento Sanitario com o seguinte significado:

[...] consiste na fiscalizacdo dos ‘contactos’ (entre pessoas) com a finalidade de
diagnosticar precocemente uma doenca transmissivel, porém sem restringir sua
liberdade de movimento.

Nos anos 1960, as normas ligavam a vigilancia sanitaria ao controle da circulacdo de
estrangeiros no pais, para a protecao da entrada de doencas e pessoas com problemas fisicos e
mentais que representavam prejuizos a forca de trabalho. Com o desenvolvimento da inddstria
farmacéutica (1930 a 1970), os assuntos de interesse da vigilancia foram se tornando mais
amplos e houve a necessidade de normas mais complexas.

Mesmo assim, a salde ainda permaneceu como questdo social de assisténcia dos
trabalhadores, ndo sendo contemplada por politicas publicas. Era entendida como um direito
de quem trabalhava e tinha a carteira assinada, ou seja, do trabalhador no mercado formal,
excluindo contingente enorme da populacdo. As campanhas de combate a determinadas
doencas eram acdes esporadicas que contemplavam os desempregados e pobres.

A partir dos anos 1980, com a globalizacdo e a redemocratizacdo do pais, a sociedade
comecgou a construir o conceito atual, vinculado ao direito a saide. Em 1985, o Ministério da

Saude definiu pela primeira vez vigilancia sanitaria (COSTA, 2004, p. 50) como:
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[...] conjunto de medidas que visam elaborar, controlar a aplicagdo e fiscalizar o
cumprimento de normas e padrfes de interesse sanitario relativos a portos,
aeroportos e fronteiras, medicamentos, cosméticos, alimentos, saneantes e bens,
respeitada a legislagdo pertinentes, bem como o exercicio profissional relacionado
com a saude.

Foi um longo processo até que a area conseguisse se configurar como acéo especifica
de satde e como um direito fundamental das pessoas, com praticas baseadas na nogdo de
risco, normas para proteger a saude coletiva, incorporando outros conceitos como o de meio
ambiente (ainda com falhas); salubridade; nocividade; higiene; seguranga; acesso aos
produtos e servigos e o mais recente: qualidade.

A Lei Organica da Saude (LOS) n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, em coeréncia
com a Constituicdo Federal de 1988, traz em seu paragrafo 1°, artigo n°. 6, a definicdo atual

do termo como:

[...] conjunto de acBes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e de
intervir nos problemas sanitérios decorrentes do meio ambiente, da producdo e
circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse da salde.

A LOS avancou e tornou a vigilancia sanitéaria parte do SUS, introduziu o conceito de
risco, contemplando os setores secundario e terciario da economia e determinou como dever
do Estado intervir na sadde. A vigilancia sanitaria representa, no Sistema Unico de Salde, um
influente mecanismo para articular poderes, impulsionar acées e movimentos de participacdo
social e para aperfeicoar as relagdes sociais. A implantacdo do SUS depende de uma
vigilancia sanitaria estruturada para a garantia de qualidade dos servi¢os contratados e
produtos consumidos (LUCCHESI, 2001).

A Constituicdo Federal, em seu artigo n °. 196, vincula a satde as politicas de Estado e
estabelece a vigilancia sanitaria como sua parte fundamental. Portanto, a vigilancia sanitaria
se torna uma acdo estatal com universalidade de acesso estabelecida em lei. Atualmente, a
area esta expressa numa instituicdo com autonomia financeira e administrativa, que ndo deve
ser entendida como fora do Estado, mas sim como seu “braco”, ou seja, vinculada a politica
do governo para a saude e vigilancia sanitéria.

A configuracgéo atual de Agéncia Reguladora a area representa uma forga direcionada
a superar as ineficiéncias historicas do Estado. As falhas do poder publico no controle
sanitario permitiram a existéncia de agentes econémicos inescrupulosos e dificultaram o

exercicio do direito ao consumo de produtos e servicos de qualidade. Além disto, a populacao
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como um todo era constantemente exposta a situagdes irregulares e ilegais denunciadas pelas
instituicbes de comunicagdo (COSTA, 2004).

No artigo n° 200 da Constituicdo Federal de 1988, as acdes de vigilancia sanitaria sdo
enumeradas dentro do conceito de salde e incluem até mesmo a sua participacdo na
formulacdo de politicas e na execucdo das mesmas contemplando o controle, fiscalizagdo de
processos, de estabelecimentos, de produtos e servi¢os de interesse a saude, participacdo no
desenvolvimento técnico-cientifico e protecdo do meio ambiente e do trabalho. A fiscalizacédo
envolve: 1. a producdo, 2. comercializacdo, 3. prestacdo ou dispensacdo, 4. prescri¢do e 5.
consumo (LUCCHESI, 2001). O artigo n° 200 destaca ainda a vigilancia sanitaria como
obrigacdo do Estado dentro do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Por esta concepgcdo moderna, a vigilancia sanitaria inclui a defesa do consumidor, mas
ndo se limita as relacbes de consumo. Compreende especialmente a reducdo de risco e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, protegendo também a salde daqueles que nédo
estdo exercendo o papel de consumidor (COSTA, 2004). Essa qualidade se expressa em
situacGes mais amplas, como a verificagdo dos niveis de poluicédo do ar. Este é o entendimento
de vérios autores que estudaram a legislacéo relativa. Assim, o conceito do termo ficou ligado
ao direito a sadde (art. n°. 6 da CF) do cidaddo. A Lei contempla a participag¢do social da
comunidade cientifica e organizacOes populares. Além disso, valoriza o direito a informacéo e
o dever do Estado de se viabilizar esse processo.

A legislacdo sanitaria contém tanto normas de protecéo coletiva quanto individual e os
Cddigos Civil e Penal também incluem normas de protecdo a saude. O Cddigo Penal foi
alterado pela Lei n° 9.677/98 para considerar como crimes hediondos a falsificacdo e
alteracdo de produtos como medicamentos, matérias-primas, insumos farmacéuticos,
cosméticos, saneantes e alimentos.

Dentro da relacdo de consumo, a vigilancia sanitaria deve equilibrar o conflito
constante entre consumidores e produtores. As contradicdes do proprio sistema capitalista
produzem interesses divergentes que sdo mascarados pela ideologia da democracia. Neste
sentido, os cidadéos séo igualmente conferidos de direitos. O sistema capitalista disfarca as
desigualdades, geradas nas rela¢des sociais de producéo e na forma de favelas na periferia das
grandes cidades. As situacfes de pobreza se tornam “inexistentes” ou distantes da elite. Pelo
sistema, as diferencas na apropriacdo material de bens de consumo sdo explicadas como
dependentes de desempenhos individuais (GIOVANNI, 1980). Assim, o sistema se isenta
declarando que os homens s&o iguais diante do valor de uso dos bens materiais.
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Neste sentido, a producdo de bens de consumo dentro do sistema capitalista esta
relacionada, dentre outros fatores, com a busca pelo lucro e pelo custo minimo. Mesmo a
publicidade de medicamentos, muitas vezes, omite informacGes importantes aos
consumidores como detectou Bueno (2005b). Assim, por estar focada no consumo e na
produtividade, a producdo tende a negligenciar normas de seguranga. Muitas vezes, a protecao
a salde implica em custos ou despesas adicionais. Por vezes, é um principio negligenciado, o
gue expde a sociedade a riscos. Além deste aspecto, 0 progresso tecnologico - intimamente
ligado a producdo e ao consumo — pode resultar em melhorias sociais, mas certamente
incrementa a necessidade de mais rigor ao controle sanitario.

Estudos feitos apds o acidente radioativo de Chernobyl® evidenciaram o lado tragico
da tecnologia. Antes do vazamento na usina, as analises de risco mostravam que 0
procedimento era seguro (LUCCHESI, 2001). Portanto, percebeu-se que ndo existe o
conhecimento absoluto sobre processos e produtos novos. Ficou evidente a presenca constante
do risco tecnologico.

No caso dos medicamentos, alguns sao liberados para o consumo com estreita relacdo
risco-beneficio, o que exige um uso sob controle; outros contém substancias potencialmente
toxicas que sdo cumulativas e com o tempo geram problemas crénicos e ha ainda os que
possuem substancias ndo totalmente conhecidas quanto a sua toxidade. Para evitar problemas
maiores, a publicidade deve ser bem restrita e até mesmo proibida.

Lucchesi (2001) também cita o lado ludico da tecnologia, que leva muitas vezes a
euforia social e ao culto a inovacdo. Essa visdo magica ou misteriosa para o cidaddo nao
estimula questionamentos sobre a seguranca. Induz ao mito de que a tecnologia ira resolver
problemas sociais, como a fome. Em suma, o conhecimento cientifico e a racionalidade
industrial dinamizam a sociedade globalizada, mas precisam ser submetidos a vigilancia
sanitaria, para a moderagdo desse movimento identificando ameacas a vida.

Sob este aspecto, a vigilancia sanitaria possui a funcdo fundamental de regular as
relacdes de producdo-consumo, uma funcdo exclusiva do poder publico, visando a realizacao
de transa¢Bes comerciais com o minimo de seguranca relativa a qualidade e a confiabilidade
do produto ou servigo contratado. Ao consumidor, garante-se protecdo aos seus direitos
fundamentais de vida e sobrevivéncia. Ele € reconhecido como ator vulneravel neste processo.
Por isso, instrumentos, como o controle da publicidade, sdo estabelecidos para a protecdo de

sua vida e recursos financeiros. Ao produtor, a vigilancia sanitaria tem o dever de garantir a

° O acidente na usina nuclear de Chernobyl, na Ucrénia, ocorreu em 26 de abril de 1986. O quarto reator da usina
explodiu causando um incéndio, uma série de explosdes adicionais e um derretimento nuclear.
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protecdo ao seu negocio contra fraudes, a concorréncia desleal e a incompeténcia (LIMA et
al., 1993).

Portanto, a acdo de vigilancia sanitaria como acdo de saude publica deve ter carater
coletivo e preventivo, regulando as relagcdes sociais de produgdo-consumo, de onde se
originam a maior parte dos riscos que exp0de toda a sociedade (COSTA, 2004). Funcdo que
interessa a todos, inclusive ao setor econdmico, pois os desequilibrios dessa relacdo podem
provocar prejuizos financeiros. Conclui-se que a regulacdo estatal € necessaria para a
manutencdo da ordem de producdo (GRAU, 1998). E a defesa do consumidor se traduz como
um dos componentes democraticos de distribuicdo de beneficios sociais, por meio da melhoria
da qualidade de vida em geral. Enquanto acdo de Estado, a vigilancia sanitaria possui a
prerrogativa de exercer o poder de policia, que se expressa tanto na producdo normativa,
guanto no fazer cumprir as normas impondo as leis, as quais no Moderno Estado de Direito
“representa” a vontade geral da sociedade (DALLARI, 1988).

Apesar do potencial positivo da regulacdo das ameacas a salde, Lucchesi (2001)
demonstra que as analises de risco sdo imperfeitas e incompletas. Fatores técnicos, culturais e
psicoldgicos influem na producéo de informag&o sobre os riscos e nas decisdes dos gestores.
O autor afirma que a percepcao e avaliagdo do risco estdo relacionadas a incerteza e a falta de
conhecimento sobre efeitos adversos. Eles podem ser provados por agentes bioldgicos e
quimicos, processos industriais e naturais. Mesmo com essas limitacGes, as avaliacGes de
risco sdo importantes, mas ndo devem ser o uUnico elemento utilizado na liberacdo ou
proibicdo de produtos e tecnologias, determinacdo de dosagens maxima, tempo e uso de
produtos ou substancias. O controle de risco deve ainda ser feito em conjunto com outras
areas, como Agricultura e Meio Ambiente.

A legislacdo de vigilancia sanitiria contempla dois outros componentes de
fundamental importancia no entender da presente pesquisa: o direito a informacdo e a
educacdo sanitaria. A lei determina que a informacao deve ser organizada sob a perspectiva de
desempenhar a funcdo estratégica de alerta, capacitar os gestores publicos para decisdes
rapidas quanto a retirar do mercado produtos suspeitos ou comprovadamente nocivos a salde
e de se comunicar com a sociedade — cidadaos e representantes do setor econémico. J& a
educacdo sanitaria deve ser promovida como o conjunto de praticas desenvolvidas com
segmentos da populacdo, em que as informacdes sdo divulgadas para contribuir para a
formacdo da consciéncia sanitéria.

Costa (2004) aponta dois complicadores para essa acdo no Brasil: a fragilidade do

sistema de controle e a falta de uma consciéncia sanitaria social. A autora aponta para a
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responsabilidade da atuacdo de atores sociais como cidadao-consumidor-usuario, produtor e
trabalhador-profissional de salude, informados e integrados em praticas de educacdo sanitaria.
Préaticas que devem ser construidas democraticamente com base nos avangos da comunicagao
social que podem contribuir para a eficiéncia, eficacia e efetividade dessas acdes. A vigilancia
sanitaria cabe repassar aos cidaddos informagdo acessivel e sistematizada para apoia-los na
luta em defesa de seus direitos, da saude e da qualidade de vida.

A informacdo e a educacdo sanitaria estdo diretamente ligadas a participacao social e
tém o dever de inseri-la como componente da gestdo da salde publica. Lucchesi (1989) ja
defendia que a burocracia estatal desempenha duplo papel: o de arena da luta politica — como
campo de intervencdo de varios atores que representam interesses privados diversos em
disputa no processo de formulacdo de politicas; e de ator social — como agente ou interlocutor
dos interesses publicos, conduzindo a¢des que véo efetivar as politicas publicas.

Podemos entender como interesse social aquele que vai de encontro as nocfes de
coletividade e sociedade civil. J& interesse publico sdo os interesses que o Estado definiu
como o0s mais relevantes apds consulta a sociedade. Nesse caso, ha a representacdo do Estado.
Em relacdo ao interesse social, o interesse publico significa, portanto, a coletividade
representada pelo Estado na busca do bem comum: seguranca e saide (MANCUSO, 1994).
Outra categoria diretamente ligada ao conceito de vigilancia sanitaria sdo 0s interesses
difusos, que se caracterizam pela impossibilidade de apropriacdo individual. A qualidade de
vida, a existéncia digna do homem, direitos humanos e a ecologia sdo exemplos de interesses
difusos.

A protecdo da saude da populacdo passa por um enfrentamento de fortes grupos
econémicos, especialmente a industria farmacéutica nacional e internacional, inseridos na
I6gica capitalista que se baseia na producdo de um “sistema de necessidades” (MARX, 1976).
O “sistema de necessidades” impulsiona 0 consumo sempre crescente. Essa tese inspirada no
materialismo historico conduz a concluséo de que as necessidades do consumidor ndo estéo
fundadas em suas opiniBes livres e conscientes e sim dependem de uma ideologia ou cultura
social.

Seguindo este raciocinio, advém a maxima que “somente pelo consumo o produto se
torna realmente produto” e isso impulsiona uma nova producdo (MARX, 1973, p. 219-220).
Na area da salde, ocorre um processo denominado de “medicalizacdo” da sociedade
(DONNANGELO et al.,, 1979), com o consumo de objetos médicos (instrumentos e
medicamentos), muitas vezes motivado mais por questdes psicoldgicas e ideolédgicas do que

por fundamentos racionais.
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Esse consumo irracional é estimulado por uma ideologia na qual o individuo adere
para se sentir parte da ordem social. Desempenha um papel de representacdo da igualdade e
camufla disparidades sociais (BAUDRILLARD, 1975). Para Gramsci (1978), traduz-se no
exercicio da hegemonia de direcdo cultural, onde ha o dominio ideoldgico das classes no
poder, de tal forma que a producdo mascara as relacfes sociais por tras do processo.

Entdo, o consumo passa a ser apreendido e reproduzido como “ato de vontade
individual”, “de pessoas livres e iguais” (GIOVANNI, 1980, p. 39). Tal raciocinio revela o
medicamento ndo apenas como uma tecnologia a servigo da satde, mas o proprio simbolo da
salde e da pratica médica. Ha ainda a questdo da disponibilidade do bem e do prego como
cruciais neste contexto. S&o variaveis que ndo podem ficar apenas a cargo do mercado e,
elementos também contemplados no conceito atual da vigilancia sanitaria.

A acdo da vigilancia monitorando pregos e a oferta de bens ao consumidor deve levar
em conta a ideologia de consumo que torna o ato de compra e 0 uso de produtos mecéanico,
ofuscando a percepc¢édo e controle da qualidade, eficacia ou mesmo fungdo do objeto para o
cidaddo. Neste sentido, reafirmamos a importancia vital da regulacdo da relacdo producéo-
consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor, conforme prevé o Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Devem ser estabelecidos instrumentos para a protecdo da salde fisica
e financeira do cidaddo. Como ja& mencionado, cabe ao Estado fazer esse controle, inclusive
da publicidade (COSTA, 2004). Desde o final do século XX, essa funcdo estd sob
responsabilidade da Anvisa.

1.7 A Criacdo de uma Agéncia Reguladora para a area

A Secretaria de Vigilancia Sanitéria, subordinada ao Ministério da Saude, foi extinta
para dar lugar a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Em janeiro de 1999, sua
criacdo foi aprovada pelo Poder Legislativo pela Lei n° 9.782. No contexto social, a saude
passava por grave crise, marcada pela demanda crescente e pelo corte de recursos para atender
as determinacgdes do projeto neoliberal, que previa redugdo de gastos publicos e o Estado
minimo.

Para Costa (2004), a equipe do Presidente Fernando Henrique priorizou a atencéo ao
setor econdmico, propiciando o retorno de antigas doencas, a degradacdo dos servicos
publicos de saude e o desrespeito as normas juridicas dos direitos sociais. Barros (2004)

também reconhece que a saude foi subjugada “pela l6gica que rege a politica
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macroeconémica, segundo a qual a prioridade absoluta estd colocada na dimensao financeira e
no pagamento da divida. Apés estudo do orgcamento aplicado na area de 1997 a 2002, conclui:
A questdo mais grave, no que se refere ao gasto com salde, estd localizada no
financiamento do sistema (SUS), ou seja, na insuficiéncia dos montantes alocados

para fazer frente ao desafio de assegurar o direito a salde de forma universal e
integral (BARRQOS, 2004, p. 30).

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro)
desempenhou um papel relevante no final dos anos 1990, denunciando pela imprensa a
péssima condicdo de alimentos e medicamentos que lesavam os direitos dos consumidores e
punham a saude da populacdo em risco.

Um exemplo desta falha no controle foi o caso Schering, que se tornou conhecido na
imprensa em 1998 por “pilula de farinha”. Mulheres que faziam uso regular do
anticoncepcional Microvlar fabricado pela multinacional Schering acabaram ficando gravidas
e descobriram que tinham adquirido um produto falso. Para Costa (2004), o episédio retratou
0 descaso da industria farmacéutica com a saude da populagdo. Houve demora em se
reconhecer o problema e em ndo se comunicar o desaparecimento de cartelas “de teste” ao
Ministério da Saude. Outro caso mais grave por levar a morte pacientes com cancer foi a
falsificacdo do Andracur, também da Schering, usado no tratamento da doenca.

Os problemas na compra de produtos falsificados atingiram até mesmo 0s hospitais
publicos. Esses casos eram cada vez mais denunciados na imprensa com a aproximacgédo do
periodo eleitoral em 1998. O governo federal, que teve num primeiro momento sua imagem
prejudicada pelas denuncias, reverteu essa l6gica passando a utilizar dos casos de forma
promocional. Assim, as instituicdes de comunicagdo comecaram a cobrir a fiscalizacdo em
operacdes surpresa dos oOrgdos de vigilancia sanitaria. Essa estratégia politica acabou
encobrindo problemas estruturais e silenciando o debate publico que poderia ter se
intensificado.

Os casos de falsificacdo estavam tdo em evidéncia que o Cddigo Penal, como ja
mencionado, passou a considera-los como crimes hediondos. Mas 0s problemas ndo se
restringiram as fraudes. A falta de controle do SUS sobre a rede de servicos de saude provou
mortes evitaveis (GUERRA et al.,,2000), como foi o caso de pacientes na Clinica Santa
Genoveva no Rio de Janeiro, onde morreram 156 idosos de janeiro a maio de 1996. Outro
exemplo da crise, em 1999, foi o processamento de sangue contaminado com HIV num
hemocentro oficial. A situacdo expds a falta de estrutura tanto dos servigos publicos de satde
para atender a populacdo quanto da estrutura da vigilancia sanitaria para fazer inspecoes.
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A realidade demonstrou que o mercado € incapaz de se auto-regular em beneficio dos
interesses coletivos e reforgcou a presenca do Estado como interventor para proteger o
capitalismo dos préprios capitalistas (GRAU, 1998) e evitar crises de qualidade. Assim, as
experiéncias tragicas introduziram a variavel qualidade que foi incorporada pelo controle
sanitario.

No entanto, Costa (2004) verificou que essa questdo foi melhor absorvida pelos
produtos do que pelos servigcos de saude. A crise na saude também provocou mudancas de
comportamento no Estado que passou a usar a informacdo como arma para conter tragédias e
epidemias. Campanhas foram langadas pelo Ministério da Salde para conter a colera,
diminuir os efeitos nocivos dos agrotoxicos e para combater o tabagismo, com destaque para
0s anuncios nos macos de cigarros. Mas o Estado brasileiro ainda apresentava postura
contraditoria diante de forcas opostas: a necessidade da saude e os interesses do setor
produtivo. Por isso, o Brasil entra no século XXI diante do desafio de cumprir normas.

Um exemplo do descompasso entre a lei e sua efetividade é o fato da legislacéo
brasileira de vigilancia sanitaria ser comparada & norueguesa’® - a mais avancada do mundo,
mas com grande diferenca na implementacdo (ROZENFELD, 1989).

Ap0s 0 processo de resgate da democracia e de desregulamentacdo para atender os
interesses do setor econdmico, emergiu a percepcdo da importancia em se ter um 6rgéo forte,
independente, capaz de atuar de forma preventiva e com urgéncia em caso de danos a salde.
O governo federal, no final da primeira gestdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (em
1998), criou a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, por meio de Medida Proviséria
aprovada pelo Congresso Nacional no ano seguinte.

Desta forma, a agéncia foi apresentada como uma solucdo a crise de qualidade dos
medicamentos que dominava a cena publica do pais. No contexto sanitario, nasceu como uma
tentativa de garantir a seguranca desses produtos. Os anos 1990 foram marcados por tragédias
nacionais relativas a falsificacdo e efeitos adversos. Deste angulo, a criagdo da Anvisa pode
ser vista como resultado de uma constatacdo social da existéncia de riscos, por meio da
experiéncia, e como uma iniciativa do Estado para situagdes emergenciais (COSTA, 2004).

Com a globalizagdo, o saneamento foi implementado como conseqiiéncia da

imposicdo econdmica - condicdo basica para que os produtos brasileiros tivessem acesso a

10 A satde ptblica na Noruega é um dos maiores setores na sociedade. Dados de 1995 contabilizam a existéncia
de 285 habitantes por médico na rede publica. O sistema oferece atendimento igualitario aos moradores,
independente de sua condicdo social. A expectativa de vida para as mulheres é de 81,4 anos e para 0s homens
de 76 anos. SISTEMA Publico de Saude. Disponivel em;
<http://www.noruega.org.pt/facts/living/healthsystem/health.ntm >. Acesso em: 10 dez. 06.
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mercados internacionais. No entanto, o0 mercado interno, aquele que beneficia a sociedade
brasileira, € muitas vezes negligenciado, afetando a qualidade do atendimento ao cidadao.

O clima politico no final da década de 1990 era favoravel a criacdo de uma agéncia
reguladora similar a FDA nos Estados Unidos, com a capacidade de restaurar a credibilidade
brasileira no mercado internacional. Os EUA sdo, sem divida, o0 maior expoente do Estado
Regulador e influenciaram o modelo aplicado no Brasil, no qual as agéncias tém maior poder;
mas, mesmo na realidade norte-americana, na pratica a autonomia das agéncias € relativa e
oscila de acordo com os governos. A Anvisa surge, conforme ja explicitado, num contexto
politico de reducdo do Estado seguindo a ideologia do neoliberalismo, com foco na
estabilizacdo econdmica e reducéo da divida interna e externa com as privatizacoes.

Algumas agéncias reguladoras, como autarquias especiais, correspondem aos setores
privatizados e outras sdo estruturas a partir de 6rgdos ja existentes no ambito do Estado
(FALEIROS, 2004). Neste segundo caso, enquadra-se a Anvisa, como uma agéncia
reguladora da saude, area sem o interesse publico estatal de exclusividade ou de monopolio
(NOGUEIRA, 2002). H& agéncias com poder de policia, capazes de limitacGes
administrativas, previstas em lei, fiscalizacdo e repressdo (como a Anvisa) e as que regulam e
controlam atividades de concessdo, permissao ou autorizacdo de servigo publico ou bem
publico (como telecomunicacdes e petrdleo).

Analisando a Lei da criacdo da Anvisa (n°. 9.782, 26/01/99), compete a Unido a
definicdo da Politica de Vigilancia Sanitaria e das acBes que devem ser exercidas pelo
Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais 6rgdos do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria. Cabe a Agéncia, de acordo com o artigo 6.°, a promogéo e
protecdo da salde da populacdo, fazendo o controle sanitdrio da producdo e da
comercializacdo de produtos e servigos, dos ambientes, processos, insumos, tecnologias e
ainda o controle de portos, aeroportos e de fronteiras.

Percebe-se que a atuacdo da Anvisa € extremamente ampla. Ela penetra nos mais
diferentes campos, especialmente no ambito do Sistema Unico de Sadde, e tem o dever de
agir em circunstancias de risco a satde cooperando com estados € municipios.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria® é dotada pela legislacdo de

independéncia administrativa, estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

1 A Anvisa é composta por uma diretoria colegiada, de cinco membros, sendo um deles o diretor presidente.
Todos tém mandatos de trés anos, podendo ser reconduzidos por uma Unica vez. A diretoria colegiada é
indicada e nomeada pelo Presidente da Republica apés aprovacdo do Senado Federal. Os diretores podem ser
exonerados sem motivo apenas nos quatro primeiros meses do mandato. Mas a qualquer tempo, em casos de
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Funciona como uma autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude por meio de um
contrato de gestdo. Possui condi¢cbes minimas para agdes ageis em defesa da sociedade e para
0 predominio de critérios técnicos de decisdo. Conta, desde sua cria¢do, com Procuradoria,
Corregedoria, Ouvidoria e Conselho Consultivo.

A Ouvidoria, um dos canais de participacdo social que nasceu com a Agéncia em
1999, é norteada pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade,
economicidade e transparéncia, de acordo com o Regimento Interno da Instituicdo. Deve
realizar um trabalho &gil e forte e ter capacidade para atravessar toda a administracéo
burocratica, do balcdo de atendimento a autoridade méxima da agéncia e assegurar um direito

Ou reparar uma injustica.

1.8 A Atuagédo da Anvisa nos primeiros seis anos

A Anvisa comeca a ser conhecida na imprensa a partir do ano 2001. No contexto
politico, o pais estava em um momento de grande fragilidade econémica, se vendo ameacado
pelo retorno da inflagdo descontrolada. A politica econdémica implantada desde 1994 entrou
em crise, influenciada pelo cenério internacional, com a instabilidade econémica, social e
politica que explodiu na América do Sul, principalmente na Argentina.

No plano dos indicadores sociais, 0 Brasil experimentava taxas crescentes de
desemprego, queda na producdo, crise de abastecimento de energia elétrica, aumento das
desigualdades sociais e da violéncia. Neste periodo, a cobertura jornalistica tendeu a defesa de
mudancas sem rupturas, dando continuidade a politica econémica.

Tematicas que marcaram o primeiro ano da Agéncia foram a introducdo no mercado
brasileiro dos genéricos (Lei n°. 9.787/99), pressao das empresas para a concessao de registro
para medicamentos e a preocupagdo com O impacto de propagandas de produtos
farmacéuticos. A imprensa relacionou a Anvisa, nos anos 2001 e 2005, principalmente aos
“medicamentos de marca”. Identificamos essa temética a partir da analise'? das manchetes de
matérias publicadas por oito jornais™ nesses dois anos. Em 2001, a discussdo de medidas para

controle de precos como congelamento, listas em farméacias, medicamentos contaminados e

improbidade administrativa com a condenacéo penal transitada em julgado e pelo descumprimento do contrato
de gestdo sem justificativa. Todos esses quesitos servem como obstaculos a ingeréncia politica.

2 A anéalise apresentada foi feita pela autora desta dissertacio em marco de 2005 para auxiliar na selecdo do
periodo enfocado pelo trabalho, bem como para a construcdo da amostra. Foram analisadas matérias
disponiveis no clipping da imprensa escrita (sele¢do de matérias publicadas), acessivel na Intravisa da Anvisa
por meio do endereco: <http://intravisa/intra/s_divulga/clipping_visa/index.htm>,

3 Foram verificadas manchetes dos seguintes jornais: Folha de S&o Paulo, O Estado de Sdo Paulo, O Globo,
Jornal do Brasil, Valor Econdmico,Gazeta Mercantil, Correio Braziliense e Jornal de Brasilia.
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fraudados ou capazes de provocar riscos a pacientes e o debate em torno da proibicdo da
venda de Novalgina no Brasil foram destaque nos jornais. Outros enfoque no ano foram a
producdo de hemoderivados no pais, como o plasma; os similares (medicamentos semelhantes
ao de marca, mas sem a mesma precisdo); a doenca da “vaca louca” e a reducdo de
substancias toxicas nos cigarros. O leitor poderd conhecer a fundo o procedimento
metodologico e os resultados no Quarto e Quinto Capitulos deste trabalho.

Em 2005, o debate sobre a proibicédo e liberacdo da venda de Novalgina envolvendo a
Anvisa continuou sendo abordado pela imprensa, mas entraram na pauta dos jornais questoes
derivadas da nocdo de risco ou reagdes adversas, registro de novos medicamentos para Aids e
proibicdo de anestésico. Temas como contaminagdo em alimentos, como o caso do leite em
p6 e do caldo de cana, e o controle da publicidade de produtos pouco nutritivos, como
refrigerantes, também foram manchetes relacionadas a atuacdo da Agéncia. Além disto, a
discussdo sobre a venda de medicamentos fracionados e a defini¢do de regras para farmacias
de manipulacdo marcaram presenca nos periddicos no ano de 2005.

Os genéricos - medicamentos vendidos com o nome do principio ativo — dominaram a
cobertura da imprensa sobre a Anvisa especialmente em 2001, quando entraram no mercado
brasileiro e se popularizaram. Neste periodo, as matérias abordaram o impacto no mercado, 0
registro de novos genéricos e a “fraude” no registro do genérico ciclosporina, usado para
evitar rejeicdo de transplantados.

Sobre 0s genéricos, a politica do Ministério da Sadde pretendia oferecer a populagdo
um produto de qualidade, com preco mais competitivo. De acordo com Costa (2004),
representou um marco historico na evolucéo legislativa no campo da Vigilancia Sanitaria. A
medida levantou davidas sobre a seguranca desses medicamentos e reclamacdes a respeito da
dificuldade em se encontrar o produto nas drogarias. Os cidad@os recorreram aos canais de
comunicacao disponiveis na Anvisa, como a Ouvidoria.

De acordo com estatisticas fornecidas pelo 6rgdo™* para o presente trabalho, houve o
registro de pelo menos 44 demandas sobre genéricos em 2002 e, até 2006, foram 586
procedimentos. A repercussdo da medida, em 2001, deixou claro que o genérico ndo havia
chegado ao mercado tdo rapidamente quanto o anincio do governo. Esse tempo de espera
gerou ansiedade e frustracdo nos brasileiros. Mas seis anos depois da lei, verificamos uma

situacdo bastante favoravel a populacdo “com eficacia e seguranca associadas a baixo custo”

¥ A Ouvidoria da Anvisa dispde de um sistema informatizado para recebimento de demandas, acessivel via
internet. O sistema com nome de “Anvisatende” é o principal meio de atendimento ao publico externo, que
também pode entrar em contato com a Ouvidoria por meio de cartas, pessoalmente e por fax. O atendimento
via central telefonica ndo era realizado até 2006.
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(ROSA, 2006). Sao 10,4 mil medicamentos registrados que devem aumentar nos proximos
anos, com o vencimento do prazo de outras patentes.

No caso dos medicamentos, a Ouvidoria da Anvisa declara que tem se posicionado de
forma a estimular a participacdo em consultas pablicas (RUBINSTEIN, 2000) promovidas
pela Anvisa e se tornou canal de referéncia para o cidaddo. Em abril de 2001, a Anvisa
suspendeu em carater preventivo a campanha publicitaria de um medicamento. A decisédo foi
motivada por dendncia encaminhada a Ouvidoria (ANVISA, 2001).

Em 2005, o cenario politico, com a administracdo do Presidente Luiz Inécio Lula da
Silva (iniciada em 2003), ficou marcado por uma série escandalos de corrupg¢éo divulgados na
imprensa. Durante este governo, o discurso do Poder Executivo se concentrou na defesa da
cidadania e organizacdo social. Do ponto de vista econémico, o pais usufruiu dos
desempenhos favordveis da exportacdo e do controle interno da inflacdo, a custa da taxa
elevada de juros. A partir daquele ano, as agéncias reguladoras, a exemplo da Anvisa, de
modo geral, foram reconhecidas na esfera publica pela sociedade, como articuladoras e
executoras das politicas respectivas de suas areas e ja contavam com 0s primeiros servidores
publicos aprovados em concursos publicos, eliminando aos poucos 0s contratos de
terceirizacdo.

Em 2006, a Anvisa possuia mais de 50% de funcionarios de carreira (concursados) e
teve sob sua fiscalizacdo inumeros estabelecimentos e servi¢os sujeitos a acdo da vigilancia

sanitaria totalizando:

155 aeroportos, 46 portos e 111 estabelecimentos de fronteiras; 63.422 farmacias;
450 industrias de medicamentos; 3.702 produtores de cosméticos; 3.248 produtores
de produtos para a salde; 3.045 produtores de saneantes; 2.055 distribuidoras de
medicamentos; 3.849 laboratérios de analises clinicas; 15.491 servicos de
radiodiagnostico; 6.627 hospitais; 2.056 servicos de hemoterapia; 773 servigos de
terapia renal; 432 servicos de medicina nuclear; 163 servicos de radioterapia; e 36
Centros de bioequivaléncia habilitados (ANVISA, 2006a).

O primeiro relatério anual de atividades da Anvisa, em 2005, ainda informou a
Comissdo de Seguridade Social e Familia da Camara dos Deputados que o nimero de
medicamentos falsificados caiu com as acdes da Agéncia. Segundo o relatorio, “entre 1997 e
1998, foram confirmados 172 casos de falsificacdo” e de 1999 até o final de 2005, apenas “10
adulteracdes” (ANVISA, 2006b).

O entdo diretor presidente da Anvisa, Dirceu Raposo, ressaltou que sua gestéo estaria
voltada para a qualificacdo dos profissionais de vigilancia sanitaria, com melhoria da estrutura

da éarea; para a transparéncia, favorecendo o “amplo conhecimento e a participacdo da
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sociedade” e, por fim, para a descentralizacdo e integracdo do trabalho entre a Agéncia,
estados e municipios (MELLO, 2006).

Como sintese desse Capitulo, queremos ressaltar a posicao central da Anvisa por sua
importancia para a sociedade, representando um dos setores historicamente mais esquecidos
pelos sucessivos governos. Apesar da autonomia legal, a agéncia é entendida nesta dissertacao
como uma instituicao de Estado subordinada a politica do governo federal.

Reforcamos que apresentamos nesta parte uma andlise geral do contexto social,
politico e econémico e dos temas que foram relacionados a Anvisa pela imprensa. Para uma
avaliacdo mais precisa, seria necessario o estudo das normas e resolucOes elaboradas pela
agéncia nesse periodo, bem como uma leitura detalhada do relatorio apresentado ao
Congresso Nacional. No entanto, nosso objetivo aqui ndo foi apresentar esse diagnostico, o
que pode ser tema de um outro trabalho, mas sim fazer uma descrigdo histérica da Vigilancia
Sanitéria até sua configuragdo como agéncia. As informacgdes levantadas sdo base para
conhecimento necessario, a fim de realizar o estudo deste objeto na imprensa, focando sua

relacdo com o cidad&o.
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2. Imprensa e Sociedade

2.1 Um panorama geral

As relacOes entre imprensa e sociedade no Brasil foram ampliadas de acordo com a
apropriacdo de elementos juridicos, politicos e sdcio-culturais como o acesso a alfabetizacéo,
0 habito de leitura (ainda baixo no pais), o desenvolvimento de centros urbanos, o surgimento
de estruturas de comunicacdo como o radio e a televisdo, o reconhecimento do direito a
informacdo, a liberdade de imprensa, a manutencdo de um ambiente plural e outros fatores.
Esse processo esta detalhado a seguir. Portanto, o presente capitulo tem inicio com a reviséo
dos conceitos originais e reelaboracdes de Habermas sobre a esfera publica, prossegue pela
implementacdo da imprensa como uma instituicdo de comunicacdo e termina expondo
algumas avaliagOes da cobertura jornalistica sobre a satde.

Habermas identificou a constituicdo da esfera publica atual a partir do século XVIII,
quando a burguesia se estruturou. Com o0s burgueses, o publico passou entdo a ser composto
por pessoas privadas em defesa de interesses coletivos e o Estado. O Estado de Direito, que
substituiu a monarquia, se voltou para atender a opinido publica. A esfera publica foi
compreendida pelo filésofo como o espaco de mediacgdo entre o poder publico do Estado e da
sociedade civil. Pelo modelo original, as instituicdes de comunicagdo eram vistas como um
dos instrumentos que poderiam viabilizar o seu funcionamento, ao favorecerem as trocas de
informacao na sociedade.

No entanto, o conceito foi reformulado e absorveu a nocdo de espagco publico
instrumentalizado pela burguesia para sua permanéncia no poder. A partir disso, as
instituicbes de comunicacdo foram vistas como representacdo de “privilegiados interesses
privados na esfera publica”.

Apresentamos 0 ponto de vista de criticos que consideram a primeira formulagdo do
modelo habermasiano abstrato e irreal. Defendemos na presente dissertacdo que o conceito de
esfera publica é relevante e apropriado, uma vez que a abertura a discussdo de temas de
interesse publico fortalece a democracia e a participacdo dos cidaddos. Neste aspecto, a
imprensa tem potencial para ampliar e também para desarticular os debates.

As formulacbes de Habermas deram origem ao processo analitico descrito no Quarto

Capitulo desta dissertacdo, amparando a andalise empirica que aplicamos. Formulamos
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questionamentos que pudessem indicar uma proximidade ou distanciamento da imprensa
brasileira em relacdo a fomentacdo de uma esfera publica emergente na cobertura de temas de
interesse da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Anvisa.

O presente Capitulo se dedica mais a frente a um breve relato da atuacdo da imprensa
no pais, do Império a atualidade. O leitor vai poder acompanhar as transformacdes na pratica
jornalistica e perceber a presenca historica de caracteristicas que, por um lado, sao
convergentes com o ideal de uma sociedade participativa e por outro, refletem a influéncia do

sistema capitalista.

2.2 O conceito de Esfera Publica de Habermas e reelaboractes

O filésofo alemdo Jirgen Habermas se dedica a compreender as distor¢Ges da
modernidade e a realizacdo deformada da raz&o ao longo da histdria. No inicio dos anos 1960,
o0 autor formula um conceito de esfera publica com origem na antiguidade grega. Habermas
acompanhou suas transformacdes até o sistema capitalista, quando a burguesia passou a ser
um dos mais relevantes atores sociais. O conceito apresentado naquela época sofreu criticas
que contribuiram para a reformulacao do conceito por Habermas, em 1980.

As caracteristicas principais da esfera publica sdo a defesa e 0 exercicio da critica e da
argumentacdo. O autor compreende o0 uso da razdo como forma de interagir nos processos
sociais e de emancipacdo humana das formas ocultas de dominio e repressao. Ao buscar bases
tedricas em Socrates, resgatou o conceito de auto-reflexdo como forma de libertagdo da tirania
e escraviddo da falsa opinido. Seguindo esse raciocinio, Habermas (1981) defende a
comunicacdo dialégica como um imperativo pratico. E fornece elementos para o exercicio de
uma racionalidade chamada de “comunicativa”. O debate de argumentos (a racionalidade
comunicativa) surge como base para um comportamento social mais solidario e livre.

Habermas acredita que € possivel enfrentar desafios e reconstruir de modo responsavel
uma perspectiva da modernidade e suas patologias. Neste sentido, é que visamos, na presente
pesquisa, compreender as bases do conceito de esfera publica e demonstrar sua aplicabilidade
como metodologia de analise empirica sobre a cobertura da imprensa quanto a atuacao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A agéncia aparece cComo um espacgo
publico, no qual se encontram para o debate o Estado e a sociedade — aspectos detalhados no

terceiro capitulo deste trabalho.
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2.3 A origem do conceito de Esfera Publica de Habermas

Habermas (1961) faz um estudo histérico da polis grega e do comportamento dos
cidadaos no exercicio da vida publica, inspirado no conceito da existéncia humana de Hannah
Arendt. O autor identifica como esfera publica o espago do convivio comunitério, onde os
cidadaos livres se encontravam para compartilhar, valorizar e transformar a cultura, esportes,
a guerra e opinides. Nesse espaco, de acordo com Habermas, a liberdade e a igualdade entre
0s integrantes eram 0s pressupostos basicos, condi¢des para a realizacdo da politica em seu
sentido mais amplo, de discussdo sobre os problemas sociais e de disputa pelo poder. Os que
se destacavam no uso do discurso e na acdo politica alcangavam a “imortalidade da fama”.

Em oposicdo ao espaco publico, estava a esfera privada, ou o espaco da vida
domeéstica, familiar, onde os gregos se dedicariam a garantir a sobrevivéncia. O critério para a
concessdo do direito a participar do espa¢o publico era o grau de autonomia do cidadao diante
das necessidades de sobrevivéncia. Habermas buscou no modelo grego a origem historica do
pensamento europeu sobre os conceitos de “publico” e “privado”. Descreveu e identificou,
voltando ao periodo feudal, embrides da esfera publica que, depois, se desenvolveram na era
moderna com a ascensdo da burguesia.

O surgimento de cidades e a intensificagdo do comércio propiciaram o encontro de
cidadaos livres e a discussdo de temas de interesse comum. A emergéncia de uma sociedade
civil esta ligada a reunido de pessoas privadas para formar um publico, com o objetivo de
debater questdes do Estado e de interesse comum. O modo de vida da burguesia valorizava as
capacidades intelectuais por oposicdo as condi¢cfes sociais de nascimento da monarquia, e,
assim, acabou favorecendo o debate de idéias, a liberdade de expressdo e o enriquecimento de
pessoas que ndo faziam parte da nobreza.

Com advento do Estado Absolutista europeu e o desenvolvimento do capitalismo, a
esfera publica burguesa se transformou em um ambiente de resisténcia a autoridade publica
estatal. Assim, a sociedade civil se fortaleceu e protagonizou a tensdo entre a cidade e a corte,
entre o privado e o publico. Os cidaddos buscavam esclarecimento sobre os temas antes
restritos ao Estado e a Igreja e fizeram circular suas opinides ao criarem meios de publicidade
como folhetins e pequenos jornais. Ribeiro (2004), ao estudar o modelo habermasiano, situa a
origem e desenvolvimento das instituicbes de comunicacdo num quadro espaco-temporal
préprio da era moderna, sendo no Brasil seu surgimento no século XIX e sua configuracdo

como empreendimento auto-sustentvel um século depois.
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Habermas demonstrou o anseio dos cidaddos em participar da vida social pela
reivindicacdo da burguesia do acesso a politica. Com o exercicio da discussdo de idéias, a
esfera pablica adquiriu a funcdo de legitimacéo da lei, ou seja, estabeleceu o vinculo entre as
normas editadas pela autoridade estatal e a opinido publica. Na contemporaneidade, a falta de
controle sobre os efeitos da globalizacdo e o confronto com a sociedade forcam o Estado
Republicano a compartilhar seu poder publico de acdo social (HABERMAS, 1997) com as
estruturas de comunicacdo. Dentre as distor¢cdes do Estado de direito, 0 autor critica a visdo
reducionista do cidaddo enquanto consumidor. A cidadania passa a ser concedida aqueles que
demonstravam o seu poder de compra. Segundo o autor, a crise de valores trouxe a tona a
separacao das esferas publica e privada, como se apresentavam na Grécia Antiga.

Para Habermas, o modelo do Estado atual no ocidente recebeu influéncia da esfera
publica burguesa no século XVII e XVIII, quando surgiram as regras e normas que serviram
de base para as leis e para valores como igualdade, paridade, acessibilidade, universalidade e
0 uso da razdo. No processo historico, houve a apropriacdo da esfera publica por grupos que
monopolizaram o poder. Habermas chama esse comportamento de “refeudalizacao”.

Vejamos a interpretacdo de outros autores sobre o conceito de esfera publica e como
esses conceitos dialogam com a proposta de Habermas. Para Costa (2002), a partir do século
XX, a esfera publica é entendida como a arena da coletividade e da legitimacéo das decisdes
politicas. Grau (1998, p. 21) defende a existéncia da concepcao geral de que o “publico é o
comum a todos, o coletivo” e a forca deste conceito, segundo a autora, estd na idéia do
publico como o de uso, visivel e de interesse de todos.

Grau apresenta ainda duas concepg¢des de publico: a primeira, baseada nas concepgoes
de Arendt (1983), de que “a coisa publica é uma forma horizontal de poder”, onde individuos
livres e interessados no bem comum interagem dialogando e rejeitam acbes de mando-
obediéncia (prdprias de estruturas verticais de poder que acabaram sendo institucionalizadas
nos poderes publicos tradicionais); a segunda identifica o publico como o que “pertence ao
Estado” e este como realizador da coisa publica. Neste segundo caso, o privado seria 0 “ndo-
politico”.

Outros autores apresentam o termo publico para fendbmenos distintos como algo aberto
e disponivel a todos (visibilidade); algo potencialmente concernente a todos (de interesse
comum) e como uma reunido de pessoas, ou audiéncia (ASEN & BROUWER, 2001). A
dicotomia entre o Estado e sociedade pode ser traduzida como o confronto entre o publico,

politico, coletivo ou estatal e o particular, privado, social ou econémico.
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A partir de criticas recebidas, Habermas (1981) reformulou o conceito de esfera
publica burguesa de instancia mantenedora dos interesses coletivos para a de espaco aberto a
participacdo de determinados individuos que possuissem propriedades e esclarecimento: 0s
burgueses. Por isso, a esfera publica estaria sujeita aos interesses desta classe. Mesmo assim,
Ribeiro (2004a) considera o desenvolvimento da esfera publica burguesa movida pela luta
desta classe significativa para a transformacdo do Estado absolutista em Estado burgués e
visualiza esse processo baseado no engajamento de instituicbes como os partidos politicos e a

imprensa.

2.4 O Potencial das Instituicdes de Comunicacdo na Esfera Publica

Considerando essas primeiras abordagens sobre a esfera publica na modernidade,
percebemos que as estruturas de comunicacdo tém potencial para possibilitar o didlogo entre a
burguesia, as outras classes e o Estado. A luta entre classes pelo poder se concretiza também
pelas acdes partidarias e criticas ao Estado difundidas pela imprensa. Apesar das
desigualdades quanto ao acesso a esfera publica, o conceito de Habermas é importante uma
vez que possibilita o entendimento de que a “a¢cdo comunicativa” pode favorecer a existéncia
solidaria ndo coercitiva, libertadora e igualitaria entre os homens.

As instituicbes de comunicacdo, que sdo instituices de publicidade, conferem
visibilidade as discuss@es da esfera publica, ganham nova configuragdo e passam a ser um dos
instrumentos da opinido pablica na contemporaneidade. Permitem a troca de informagdes da
esfera publica a privada. Por isso, adquiriram importancia de simbolo da propria democracia e
liberdade social. Com essas caracteristicas, podem provocam a transformacdo dos poderes
publicos do Estado e delas proprias, como facilitadoras ou blogueadoras do didlogo entre o
Estado e a sociedade.

As estruturas de comunicacdo possuem dimensdes histdérica e internacional, com
funcdes politica, econdmica, educacional, cultural e tecnoldgica. Por um lado, tém o potencial
para viabilizar direitos fundamentais (Constituicdo Federal de 1988, artigo n° 5) dos
cidaddos, como o de obter informacGes e de se manifestar. Por outro, os grupos politicos e
econdmicos se articulam e recorrem as estruturas de comunica¢do como “instrumento para a
conquista da lealdade politica das massas e de novos mercados consumidores” (COSTA,
2002, p. 73).
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2.5 Criticas ao conceito

Habermas (1961) influenciou varios trabalhos e também recebeu diversas criticas as
suas perspectivas teoricas. Serra (2001) compilou alguns aspectos da abordagem critica:

[...] a inadequacdo histérica do conceito; a subestimacdo do fato de que embora
idealmente universal a esfera publica burguesa excluia as mulheres, os pobres, 0s
ndo educados e as minorias étnicas; 0 ndo reconhecimento do papel das esferas
publicas alternativas formadas, por exemplo, pelo movimento operéario; o excessivo
racionalismo do conceito e a separacéo rigida entre esfera publica e privada e, na
fase do capitalismo tardio, a atribuicdo de um papel por demais negativo aos meio de
comunicagdo de massa e por demais passivo a audiéncia.

Alguns autores interpretaram o modelo de esfera publica habermasiano como um
modelo dialdgico, com base na comunicacdo interpessoal. Assim, ultrapassado pela
complexidade da comunicacdo contemporénea. Outros propuseram a sua validade como
padrdo normativo ou critico, um ideal.

Maia (2006) menciona a confusdo gerada com a apropriacdo do conceito de esfera
publica para definir as instituicdes de comunicacdo. A autora defende que essas instituicdes
disponibilizam expressdes, discursos, imagens e eventos para 0 conhecimento comum, mas 0
acesso aos seus canais e a selecdo de topicos sdo fortemente regulados pelos agentes do
proprio sistema. Portanto, ndo configuram um espaco aberto, acessivel a discussdo por
natureza. Para Maia, ndo se pode supor que, pelo mero fato das instituicbes de comunicacao
produzirem ‘visibilidade’, gerem uma esfera publica.

Gomes (1999) diferencia o espaco de visibilidade (onde o conteddo disponibilizado
pelas instituicbes de comunicacdo para 0 conhecimento comum) de esfera publica (onde se
estabelece 0 ambiente da argumentacdo). Com base nesta abordagem, Maia (2006) defende
por fim a complexidade e o potencial ambiguo das estruturas de comunica¢do. A autora
reconhece a capacidade da imprensa em produzir uma esfera de debate interna ao espaco de
visibilidade e detentora de funcGes, além das de férum, de vigilante das instituicdes sociais e
estatais e de mobilizador.

Schudson (1995) rejeita em parte o conceito habermasiano de esfera publica e
apresenta 0 seguinte: “ndo é um espago, mas um conjunto de atividades que constituem a
auto-reflexdo e o auto-governo numa sociedade democratica”. Este conceito, argumenta o
autor, ¢ diferente na Europa do Leste dos anos 80 e nas democracias liberais. Nesta tltima, a

sociedade civil ndo é necessariamente oposta ao Estado. Essa oposi¢do se dd& em momentos
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especificos, quando falham as esferas mediadoras, nas quais a sociedade pode participar da
tomada de decisoes.

O autor identifica no Estado Moderno a esfera pablica nas elei¢bes (processo que
confere aos eleitos o direito de tomar decises em nome dos que representam). Também nas
associacdes e instituicdes privadas, onde ndo h& uma distincdo entre governo e iniciativa
privada ou setor publico e privado. Schudson nédo aceita a defini¢do de esfera publica como
sociedade civil relativa a vida privada. Para o autor, a sociedade civil é formada por
instituicdes intermediarias entre o Estado e entes privados (igreja, instituicbes de
comunicacdo, partidos politicos e associagdes). Defende que o Estado deve ser inserido dentro
da esfera publica e ndo como dimenséo separada da vida social.

Desta forma, insere o Estado no centro da analise e o vé como promotor da sociedade
civil e da esfera publica. Mas reconhece que 0 governo alterna posturas de apoio e
desencorajamento em relacdo as associagdes de cidaddos. Segundo sua interpretacdo, ha uma
influéncia muatua, pois as instituicbes da sociedade civil estdo simultaneamente dentro e fora
do Estado. O autor argumenta que formas de representacdo dardo origem a determinados tipos
de espaco publico. Com a existéncia da imprensa livre, segundo seu raciocinio, o eleitor pode
conhecer o carater e a conduta dos eleitos e ter informacbes para identificar difamacGes
politicas. No contexto europeu, Schudson classifica as estruturas de comunicagdo como uma
esfera de governo. Diferentemente da realidade americana, em que possuem um grau maior de
separacdo do governo, mas que mesmo assim essa relagdo é historicamente variavel. Por fim,

admite que ndo h& uma linha divisoria clara entre o Estado e a imprensa privada.

2.6 Reformulacdo do modelo tedrico da Esfera Publica

As criticas provocaram a reflexdo de Habermas e contribuiram para a reelaboragéo de
conceitos. O autor reapresentou a nocao de esfera publica na revisdo da sua obra, Mudanca
estrutural da esfera publica, em 1981 com a Teoria do Agir Comunicativo. No entanto,
considerou sua funcdo normativa e defendeu sua validade empirica. Habermas optou pela
consideracdo de diversos publicos ou arenas discursivas espalhadas pela sociedade.
Identificou na atualidade a existéncia de esferas publicas plurais e porosas e coloca a
sociedade civil como ator principal da formacéo de esferas autbnomas capazes de influenciar
o0 Estado e as politicas publicas. Desta forma, defendeu que as organizagdes sociais, atores
fundamentais da esfera publica moderna, sejam politizadas e assumam posi¢Ges nos debates

publicos.
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Na nova perspectiva adotada por Habermas, a esfera publica passou a ser o lugar de
conflito entre diferentes grupos de interesse que procuram as estruturas de comunicagéo para
manipular a audiéncia, ou seja, o publico. Mas adiante, o autor (1997) descreveu a esfera
publica ou espago publico como o espaco de discussdo, fundamentado na capacidade de
confrontar argumentos racionais, com a opinido baseada na razdo. A soberania do cidaddo, em
sociedades complexas, foi entendida como um processo pratico de argumentacdo, fruto da
interceptacdo e sobreposicao de discursos. Mas ndo se impde apenas por discursos publicos
informais. Para ter poder politico, o cidaddo precisa influenciar e impactar as deliberagdes
democréticas, defende o autor.

O publico, portanto, depende de garantias providas pelo Estado para exercer sua
liberdade comunicativa, como condi¢cdes para organizar a participacdo igualitaria em
processos legislativos democraticos (participagdo em partidos politicos, votagdes, na tomada
de decisbes das instituicbes parlamentares, canais de reclamacBes disponibilizados,
conferéncias sobre temas do pais abertas a participacdo do cidaddo e outras formas detalhadas
no Terceiro Capitulo). As preferéncias dos cidaddos e possibilidades de escolha ndo sao
dadas, mas constantemente modificadas pelo debate publico ou processo politico. E somente
0 poder gerado comunicativamente seria capaz de produzir a legitimidade (HABERMAS,
1997).

Assim, como entende Fraiser (1992), ha “publicos fortes” (representantes com acesso
autorizado ao sistema politico) e “publicos fracos” (os cidaddos que produzem a opinido
publica). Entre eles ocorre um intercdmbio constante que pode resultar em modificacdes das
decisbes. A partir desse modelo de circulacdo de poder politico de mdo dupla, Habermas
procura demonstrar que o publico (cidaddos) pode interferir na tomada de decisdes,
particularmente em situacGes de crise.

A esfera publica, portanto, assemelha-se a uma rede para a comunicacéo de conteudos,
tomada de posicéo e opinides. Nela, as manifestacfes s@o relativas a temas e ha posicdes a
favor e contra. InformacGes e argumentos sao apresentados na forma de opinides. Esta rede é
altamente complexa e se ramifica em arenas internacionais, nacionais, regionais e locais que
interagem entre si. Os publicos, diferenciados e segmentados por temas, interesses e niveis de
organizacdo, conseguem, em determinados momentos, dialogar. Ha4 uma linguagem minima
comum entre eles, a qual € alimentada pelas estruturas de comunicacdo (HABERMAS, 1997).

Para o autor, a opinido publica € avaliacdo das opinides que conseguiram influenciar o
sistema politico e resultado de uma préatica comunicacional que racionalizou argumentos e

contra-argumentos. Ela se forma na esfera publica (um campo de batalha pela influéncia, num
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sentido amplo no qual estdo presentes discursos de autoridades, artistas, intelectuais,
movimentos sociais e da igreja).

Na reformulacdo do conceito por Habermas, a esfera pablica ndo é mais um agregado
de atores que formam o publico. Mas, formada por grupos auto-organizados em uma arena
para a exposi¢do de problemas que necessitam ser elaborados pelo sistema politico. Portanto,
ndo € uma instituicdo, organizacdo, ou sistema. N&o regula, pois ndo tem uma estrutura
normativa. Caracteriza-se pela sua abertura, por ser permeavel e deslocar-se, sendo um
fendmeno social. Todos os assuntos sdo tidos como passiveis de debate na esfera publica,
desde que ganhem status politico de um tema de interesse geral. Podem ser debatidos temas,
como a definicdo de regras comuns e de metas pragmaticas, consideracdes de justica,
problemas de identidade e auto-entendimento cultural, processos de monitoramento das
autoridades e prestacdes de contas, questdes ambientais, riscos a salde e outros tantos.

A partir dos questionamentos de outros autores, 0 conceito de Habermas ganhou
amplitude, praticidade e atualizacdo. Nao esta mais preso a uma data ou momento histérico. A
esfera publica chega a ser definida como qualquer encontro que ndo se limite a contatos de
observagdo mutua, mas que se alimente da liberdade comunicativa que uns concedem aos
outros e movimenta-se num espago publico constituido pela linguagem.

Serra (2001) reconhece, como o grande salto qualitativo na revisdo do autor: a
centralidade dada ao conceito de sociedade civil; o novo papel atribuido aos movimentos
sociais as instituicdes de comunicacdo e a opinido publica. A sociedade civil passa a ser
definida como o conjunto organizado de “associa¢des emergentes de forma mais ou menos
espontanea, organizagdes e movimentos” que, conectados aos problemas ressoantes “das
esferas da vida privada, destilam e transmitem essas reacGes de forma ampliada na esfera
publica” (HABERMAS, 1997).

As estruturas de comunicacdo, nesta abordagem revisada, sdo vistas dentro de seu
potencial de desempenhar um papel mais politico e positivo e a audiéncia, por exercer o
julgamento critico, a partir de esferas pablicas mais autbnomas, que restrinjam o poder da
imprensa. Nesta revisdo, o autor classifica trés tipos de esfera publica, sendo uma
especificamente produzida pela imprensa: a esfera publica abstrata. As estruturas de
comunicacéo trabalham de forma a conectar publicos diversos e espalhados geograficamente.

Na Teoria do Agir Comunicativo, Habermas (1981) abandona a viséo das instituicdes
de comunicagdo meramente a servi¢co da reproducdo da ordem social, como agentes de
manipulacdo ou porta-vozes de grupos poderosos, insensiveis a participacdo democrética e

reconhece o seu potencial ambiguo. Percebe a construcdo de um espaco e tempo mais amplo a
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comunicacdo e disponibilizacdo de contetdos para varios contextos. O autor sustenta a
possibilidade da mensagem transmitida por essas instituicbes produzir um processo reflexivo-
critico por parte de seu publico.

Habermas (1997) reconhece que a agenda, ou o0 conteudo das estruturas de
comunicacdo é conduzido por atores institucionais poderosos e esta quase inacessivel a atores
coletivos de fora do sistema politico ou de grandes corporacdes. Apesar disso, em situagdes
de crises sociais, a esfera publica, ao se tornar alvo dos atores da sociedade civil, pode
desempenhar um papel mais critico e ativo e, mesmo diante das dificuldades estruturais,
transformar o fluxo de comunicacdo e poder.

Serra (2001) atribui a essa nocdo de esfera publica as vantagens da abordagem
historica e a ligacdo entre a politica democratica e a comunicacdo publica. Habermas (1997)
identifica como papel da comunicagcdo a formacdo de identidades, comportamentos e
sociabilidades. Assim, a comunicacao pode agir para a construgéo e transformacéo de espacos
publicos e ampliar o conceito de sociedade, cidadania e subjetividade, portanto, o de esfera
publica.

Além disso, como as audiéncias ou publicos da imprensa, 0s jornalistas sdo
influenciados pelas condi¢fes culturais, econdmicas e politicas, mas também utilizam o seu
senso critico para responder a essas pressdes. A visdo de Bourdieu (1989) sobre as instituices
de comunicacdo é a de um campo de conflito entre fontes representantes de interesses. Por
isso, a anélise das fontes de informag&o que tém seus discursos publicizados pela imprensa é
fundamental. Os atores que ganham visibilidade na imprensa sdo privilegiados quanto as
questdes de acesso e de representacao.

Maia (2006) defende que a proposta de Habermas deve ser entendida como uma
situacdo ideal, na qual todos os argumentos recebem consideracdes e 0s participantes estdao
dispostos a rever suas opinides iniciais sem coagdes e com 0 objetivo de chegar a um
entendimento. Um processo livre de restricbes de tempo ou da necessidade de se tomar
decisGes. Neste exercicio de imaginacdo, Habermas (1981) estabelece condicBes para o
discurso que devem ser apropriadas como parametros para se avaliar processos quanto a graus
de democratizagao:

1. Racionalidade — as preferéncias devem ser justificadas por meio de
argumentos;

2. Expectativa de que o0s participantes gquestionem e superem suas
preferéncias iniciais;

3. Inclusividade — todos devem poder participar;
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4. lgualdade — os envolvidos no debate devem trocar opinides na condicao
de sujeitos livres e iguais moral e politicamente;

5. Na&o coercdo entre os participantes — argumentos devem se sustentar por
suas qualidades;

6. N&o restricdo de topicos — qualquer tema pode ser publicamente
relevante;

7. Reuvisibilidade de decisdes — processo continuo.

Esses sete parametros orientaram a construcdo da metodologia de avaliacdo da
cobertura da imprensa apresentada no Quarto Capitulo desta dissertacdo, no qual procuramos
medir a aproximacéo ou o distanciamento das instituicbes de comunicacdo do ideal de esfera
publica. Verificamos como jornais de circulacdo nacional contribuem para o uso publico da
razdo e o debate de argumentos em relacdo aos temas de interesse da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria, Anvisa.

Sobre 0 modelo revisto de Habermas, Schudson (1995) alerta que ndo basta que
instituicbes permitam a livre discussdo de assuntos politicos. E preciso atribuir poder na
tomada de decis6es. O voto seria uma forma de expressar essa opinido e provocar mudancas,
mas, para que seja eficaz, os cidaddos devem ser capacitados ou qualificados para exercer a
participacdo. Maia lembra que os debates sdo, em geral, cheios de restricbes e enumera
constrangimentos como a auséncia de status igual entre os participantes; falta de preparo para
a reflex&@o e ponderacdo de assuntos de interesse coletivo; falta de interesse em ouvir 0s outros
argumentos; falsificagdo de argumentos e indisposicdo a alterar os proprios pontos de vista,
além do custo da decisao: o tempo e esfor¢o para se chegar a um acordo ou consenso.

Ribeiro (2004a), ao analisar o contexto social no qual estdo presentes fendmenos
disruptivos como a ameaca de perda de identidade, fragmentagéo da experiéncia, globalizagéo
e dessocializacéo, sugere o revivamento do conceito de comunidade. A autora cita o estudo de
Raymond Williams (1983) que caracteriza o termo em dois sentidos: o de interesse comum,
de compartilhamento de valores, de praticas e bens simbdlicos, e o de formas variadas de
organizagao.

Alain Touraine (1998) apresenta a “recomunitarizacdo” como alternativa para
restabelecer a comunicacdo e bloquear a privatizacdo da esfera publica. Habermas (1997)
defende que a nova sociedade civil pressupde “comunidades juridicas” auto-organizadas por
possibilitar uma dindmica da cidadania em redes comunicacionais, presentes dentro do Poder

Legislativo e fora dele, mas que ainda tém o Estado como instancia para a concretizacdo de
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suas reivindicagdes. As comunidades juridicas, segundo o autor, sdo baseadas em interesses
comuns e movimentos sociais e sdo habilitadas para participar do debate publico.

No caso brasileiro, onde a cidadania carrega o legado do autoritarismo, instituicdes
politicas como a Anvisa poderiam se configurar enquanto esferas pablicas, mesmo que ndo
tdo porosas como a rede idealizada por Habermas. Como uma instituicdo inovadora do
Estado, nos moldes de autarquia especial, a Anvisa tem condi¢Ges para uma acdo mais
eficiente na defesa da saude publica e de ser compreendida pela imprensa como um espaco
publico aberto a participacéao social.

O espaco da cidadania (SANTOS, 2001) pressupde um Estado democratico, que
permite e promove a transparéncia (publicidade das informac6es). Neste nivel, as instituicdes
de comunicacdo podem atuar para fortalecer a dindmica do espaco publico, favorecendo o
equilibrio entre a liberdade e a igualdade e entre a diversidade e a incluséo.

Habermas acredita na forga da raz&o humana para fazer justi¢a social e no potencial
das instituicbes de comunicacdo para ampliar a cidadania, mas esse mesmo potencial pode ser
utilizado para excluir, desinformar, desestimular e alienar. A nocdo de espaco publico
contribui de forma essencial no desenvolvimento desta dissertagdo. Compreendermos que é
uma esfera da vida em sociedade, onde se torna possivel exercer a cidadania e onde as

instituicbes de comunicagéo séo, na contemporaneidade, um dos protagonistas.

2.7 A Evolucéo Historica da Pratica Jornalistica no Brasil

A pratica jornalistica, a partir da revisao bibliogréfica feita, emerge como um processo
cultural da classe profissional em estudo. E o resultado de um conjunto de regras, normas,
comportamentos, constrangimentos impostos, autonomia relativa do profissional e vinculos
estabelecidos dentro das estruturas de comunicacdo existentes. No exercicio da prética,
somam-se ainda forcas culturais herdadas de dois séculos atras, que se expressam COmo
tradicOes operantes.

Grande parte da reflexdo apresentada neste topico é inspirada nos estudos feitos pela
pesquisadora Lavina Ribeiro (2004). Ao revisar o processo de desenvolvimento das
instituicbes de comunicacdo no Brasil, a autora identificou préaticas, formacbes e acOes
capazes de intervir sobre as tendéncias regulares estruturais deste processo como forcas. Elas
tém natureza contraditdria, oposta, inovadora e contingencial e por isso, contribuem para a
heterogeneidade de parte do pensamento que domina o processo. Essas forgas possuem

potencial de transformacao das instituicdes de comunicacao.
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Assim, ndo ha forcas de natureza pura ou homogénea que conduzam as estruturas de
comunicacdo, nem € possivel visualizar no ambiente social da atualidade um determinismo ou
uma unicidade de acdo entre as diferentes empresas jornalisticas. O contexto social favorece o
pluralismo e a diversidade de discursos com acesso a esfera publica. No entanto, o acesso as
estruturas de comunicacdo é desigual. A intensidade desta “democracia discursiva” varia de
acordo com a alternancia de grupos no poder, com o impacto social de politicas pablicas e é
limitada pela concentracdo da propriedade das empresas jornalisticas.

O estudo histérico apresentado permite perceber elementos fundamentais para o
planejamento de estratégicas de atuacdo da sociedade civil organizada e de instituicGes
publicas como a Anvisa frente as estruturas de comunicacdo. S&o elementos como a
complexidade da organizacdo do instituto jornalistico brasileiro, a atuacdo de forcas
alternativas as hegeménicas e a tradicdo ainda operante de uma imprensa engajada. Fatores
que serdo melhor explorados a seguir.

Para Ribeiro (2004), as praticas comunicativas possuem uma especificidade
institucional desde sua emergéncia na era moderna até a época contemporanea. Ha algo que as
torna um espaco particular, com existéncia propria, organizado e com recursos materiais. Esse
aspecto sui generis pode ser identificado como as normas, habilidades e as regras utilizadas
pela imprensa para se relacionar com a sociedade - um publico conquistado. O que ha de
comum entre as estruturas de comunicagdo, segundo a autora, sdo, portanto, o fato de
manipularem recursos materiais, dominarem técnicas e habilidades que conferem
“materialidade as suas manifestacdes e aos termos para sedimentacao e transformacéo espaco-
temporal”.

Baseada na teoria marxista da cultura, Ribeiro (2004) considera que 0S processos
comunicativos contemporaneos sao 0s mais importantes dentre todos os demais da atualidade
e menciona o fato de existirem indicios recentes da supremacia das instituicbes de
comunicacdo em relacdo as demais instituicGes sociais. As instituicbes de comunicacgdo
podem ser compreendidas como instancias que participam ativamente do processo de
atualizacdo da experiéncia sobre novas necessidades e satisfagcbes da sociedade global. Um
dos motivos é que as estruturas de comunicacao tém elementos préprios para se estruturar e

para intervir no campo social.

Esses elementos singulares sdo compreendidos como: padrdes gerais de producgédo de
informacdo; recursos tecnoldgicos empregados na producdo; condi¢des politico-juridicas; o

proprio funcionamento como empresas; manifestacdo do pensamento do momento historico
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vivido e rotinas compativeis com as das instituicdes politicas, econdémicas e culturais em

funcionamento no pais. Lavina Ribeiro (2004, p. 12) considera que:

[...] as instituices de comunicagdo ‘construiram’, ao longo de sua existéncia, desde
os primoérdios das sociedades modernas, um lugar préprio de acdo, socialmente
legitimado, em fun¢&o da natureza particular dos seus atributos, acdes e finalidades.

Um aspecto fundamental, j& mencionado, € o entendimento de que as estruturas de
comunicacdo sofrem transformagfes constantes, num processo que viabiliza o seu avanco
estrutural. A nocdo de processo justifica 0 “surgimento da informacéo e a institucionalizacédo
da imprensa” (RIBEIRO, 2004, p. 17). Esse processo social funciona de forma a suprir
demandas por novos referentes coletivos e tornou a informagdo uma necessidade. A
globalizagdo potencializou essa necessidade ao ponto que blogqueios ao acesso a informacao
podem gerar catastrofes ou legitimar agdes intervencionistas como as constantes operacdes no
Oriente Médio dos Estados Unidos, que adentram pelo século XXI, com apoio da populacao
norte-americana.

Os referenciais ligados a informacdao jornalistica sdo gerados ap6s os fatos pela noticia,
que é perecivel, pois os fatos geram outros fatos. A base da noticia é o processo da vida em
sociedade com acontecimentos imprevisiveis. A informacdo, tdo essencial ja no século XX,
gerava a noticia e representava uma manifestacdo cultural e politica da sociedade. Refletia as
caracteristicas do processo de adaptacdo das instituicdes e a presenca do cidaddo como ator
social provocador da dinamica dessas adaptacdes.

Segundo a autora, as instituicbes de comunicacdo sdo legitimadas na sociedade por seu
discurso publico, pelo qual criam, mantém e modificam as representacGes simbolicas da
sociedade. Possuem relagdo de reciprocidade e dialogam com o0 espago mais amplo e
concentrado da cultura de cada época. A cultura sofre influéncia das instituicbes, formagdes,
iniciativas e idéias produzidas e experimentadas pelos participantes notorios e ativos do
espaco publico. De acordo com Williams (1980), o que dinamiza os processos culturais na
contemporaneidade, conferindo-lhes movimento e avanco, € a inter-relacdo entre as diferentes
praticas culturais. Neste sentido, as praticas comunicativas sdo uma pratica cultural, por seu
aspecto de fenébmeno material e simbolico.

Ao analisar as instituicdes de comunicacdo, Ribeiro (2004) cita o jornal Correio
Braziliense como divulgador do Iluminismo e Liberalismo europeu no Brasil, que
contribuiram para a formacao da esfera publica politica brasileira. Para a autora, o jornal no

século XIX antecipou um padrdo critico de jornalismo e conjugou, a0 mesmo tempo,



69

ambicOes financeiras e empresariais. O Correio Braziliense langou géneros opinativos,
informativos, publicitarios e diversas praticas editoriais. O jornal acompanhou as idéias da
camada social em formacdo e, na Republica, foi voz ativa nas esferas do debate politico do
Pais.

O ideério que predominou no jornal era baseado no lluminismo, na Revolucéo Francesa
e no movimento de Independéncia das col6nias americanas. No Brasil Colonial, o Correio
Braziliense encontrou um publico que interagia com esta discursividade e, assim, o jornal
influenciou 0 movimento pela Independéncia.

Depreende-se deste exemplo que a imprensa atuou no século XIX como instrumento
estratégico de mobilizacdo politica e como prética de atualizacédo critica e de julgamento dos
fatos. Os jornais eram orientados por uma competéncia formalmente legitimada de
“imparcialidade” correspondente ao que se nomeia de “interesse publico”, com a finalidade
do jornalismo de formar a “opinido publica” (RIBEIRO, 2004, p. 21).

O Correio Braziliense foi um elemento inovador ao contexto historico da sociedade
brasileira que ainda ndo havia desenvolvido internamente idearios semelhantes. A sociedade
era fortemente vinculada a Portugal, mas absorveu elementos iluministas como a defesa da
liberdade de imprensa e do direito a informacdo. Os cidaddos passaram a reivindicar 0 acesso
as informacdes produzidas e arquivadas no interior do Estado (& época o Brasil ainda estava
sob dominio de Portugal).

No entanto, a relacdo entre imprensa e Estado ndo era tdo revolucionéria ou de
oposi¢do. Havia um dialogo que acomodava 0s espacos de atuacdo de ambos sem que a
imprensa ameacasse drasticamente a estrutura do Estado. Devemos ressaltar que o Estado
brasileiro se desenvolveu sem a emergéncia da burguesia como elemento propulsor da
transformac&o histdrica do império para a republica.

Apenas ap0s quatro anos da atuacdo da imprensa no Brasil, a Constituicdo de 1824 ja
estendia o liberalismo a imprensa ao assegurar o principio da liberdade de expressdo publica.
Reconheceu esse elemento como indispensavel a pratica politica do jornalismo a servi¢co da
construgdo do Estado brasileiro. A imprensa recebeu atributo de instancia comunicadora dos
fatos e pensamentos correntes, considerada integrante ativa do espago publico, onde operavam
especialmente a aristocracia rural, profissionais liberais e a igreja catolica. Os jornais que
circulavam no Rio de Janeiro, na sede do Estado, projetavam partidos, movimentos, grupos e
algumas personalidades. A carreira dos politicos dependia essencialmente destas publicagdes,

numa relacédo tdo intensa que se caracterizava pela hibridacao de fronteiras entre o jornalismo
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e o parlamento. Desta forma, eram comuns os jornalistas que alcavam a politica e os politicos
que atuavam também como jornalistas.

Em sintese, o padrdo do texto jornalistico seguia os manifestos politico-partidarios,
sinais explicitos da vinculacdo dos jornais ao grupo liberal ou ao conservador que disputavam
0 poder na época. Ambos conferiam carater educativo e moralista ao discurso jornalistico e o
legitimavam como referéncia da verdade. No entanto, o texto publicado pelos jornais era
repleto de opinides.

Nesta fase, o jornalismo politico predominou - e ainda predomina atualmente — como
discurso publico dessa pratica. Os jornalistas eram redatores com formacdo cultural e situacdo
econbmica privilegiada, com perfil adequado para integrar a burocracia estatal ou o
parlamento. No periodo, o conteddo dos jornais tinha a finalidade de construir uma identidade
nacional e de consolidar as instituicdes politico-juridicas brasileiras. No jornalismo do
impeério, Ribeiro (2004) identifica como ponto comum da prética a caracteristica do
engajamento a causa nacional, baseada nas idéias iluministas e evolucionistas; o esforco de
fomentar uma discussdo sobre o futuro do pais em sua totalidade e o objetivo de construir
uma identidade nacional, por meio do auto-esclarecimento politico global.

Apesar disto, parte da pratica jornalistica comegou a exigir autonomia em relacdo as
instancias politicas e estatais. Em meados do século XIX, surgem 0s primeiros jornais a
romper com a simbiose politico-partidaria, por meio da contratacdo de redatores que nao
pertenciam a elite aristocratica rural. Contudo, a politica como temética ainda se manteve no
foco privilegiado da cobertura jornalistica. Desta forma, outros temas, como cultura e noticias
sobre fatos urbanos do momento, passaram a dividir 0 espaco no jornal com a politica.

A sustentacdo econdmica da imprensa passou a contar com recursos materiais proprios
gerados pela venda dos periddicos e anincios publicados. A “independéncia financeira” se
ensaiava permitindo que os jornais definissem politicas editoriais internamente. O
crescimento das cidades também fez surgir publicos diversificados. Isso produziu uma série
de publicacdes especificas, de acordo com as caracteristicas dos leitores predominantes.
Assim, o0s jornais, ja no inicio do século XX, estavam diante de um publico formado pelas
classes médias urbanas e de uma esfera publica ampliada, por causa dos novos temas
discutidos nas conversas cotidianas, como os problemas das cidades.

No periodo republicano, a autora descreve um quadro de queda no jornalismo de
grandes causas, que deixou de participar ativamente de debates sobre os problemas da vida
urbana. Diagnostica politicas editoriais comandadas por atores sem relagdo com o jornalismo

politico do periodo imperial e destaca a¢des organizadas e instituidas com espaco definido no
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jornal para chamar a atencdo do publico. Seria o principio da valorizacdo do sensacional para
alavancar as vendas. A imprensa deixou de ser exclusivamente um instrumento da acdo
politica, tornando-se uma instituicdo com critérios e procedimentos préprios de estruturacgéo,
funcionamento e manifestacdo publica. Mas o padrdo do discurso politico engajado conseguiu
sobreviver até as décadas de 1960 e 1970, quando entrou em conflito com o modelo do
formalismo, que serd melhor explorado no decorrer deste capitulo.

A transformacdo do padrdo da pratica jornalistica de politica para auto-sustentavel,
informativa e com abertura para outros temas além da politica, foi impulsionada
especialmente pelo ambiente urbano em desenvolvimento na cidade do Rio de Janeiro no final
do século XIX. A caracteristica de cidade produziu uma sociabilidade mais vibrante, que fazia
ecoar varios discursos que acabaram por forcar a producdo de novas formas jornalisticas. A
imprensa abandonou o foco nas grandes metas nacionais para perceber os anseios e
preocupacdes do cidaddo em particular. Esse didlogo comegou a se dar por meio de novos
géneros. E a pratica jornalistica aprofundou o relacionamento entre imprensa, literatura e
sociedade. Neste periodo, 0 receptor, no caso o leitor, e mais tarde o ouvinte e telespectador,
foi reconhecido como um parametro para a construcgao do discurso da comunicagao.

A imprensa passou a obter a impressdo do publico sobre suas publicacdes pela interagao
propria da sociedade em cafés, bares, pracas, transporte coletivo, enfim no encontro natural do
espaco urbano. Essa critica, que surgiu com a modernidade, contribuiu para uma imprensa
informativa e comercial, ndo necessariamente vinculando os temas da cobertura aos interesses
financeiros da empresa que despontava. A imprensa e a literatura formaram uma parceria
duradoura, que sustentou o avango institucional de ambas na esfera pablica. Com inspiracédo
na literatura, a imprensa criou espacos dentro do jornal para a reflexdo sobre a condicédo
humana e incorporou varias linguagens estético-expressivas.

No inicio do século XX, a imprensa discutia com o Estado, com seus segmentos
politicos e com a classe média a politica autoritaria e os valores aristocraticos. Os jornais, em
geral, eram solidarios a classe média. Mas oscilavam, se aproximando de diversos setores e
interesses e sentiam a necessidade de diferenciar o seu papel de outras institui¢des sociais, se
posicionando no eixo de ligacdo entre elas. Assim, a imprensa enquadrou seu discurso numa
técnica textual que valorizava a representatividade, a imparcialidade e a objetividade.

Legitimou-se como:

[...] instancia centralizadora e organizada dos contetidos da discursividade da esfera
publica da época, sem, entretanto, imunizar-se das pressfes advindas dos diversos
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setores da sociedade, inclusive dos confrontos entre publica¢des (RIBEIRO, 2004, p.
360).

A partir da década de 1930, o contato com a sociedade cresceu com a chegada do radio,
uma estrutura diversa de comunicacdo. O radio implementou uma pratica comunicativa
diferente da imprensa para se adequar a restricdo politica, indo buscar na cultura popular a
base para desenvolver o seu conteido e abordagem. Nesta fase histdrica do Pais, a cobertura
da imprensa cresceu atingindo um publico mais amplo.

O réadio se comunicava com analfabetos, brasileiros de classes sociais economicamente
excluidas e puablicos distantes do dinamismo dos centros urbanos. Ele iniciou o grande
publico nas regras da referencialidade e interacdo das estruturas de comunicacdo operantes.
Apesar disso, o jornalismo imprenso era o espaco privilegiado de polemizacdo das questdes
nacionais e locais, mais valorizado e participativo do que o radio, cinema e outras publicacfes
(RIBEIRO, 2004, p. 321).

Nesta fase, politicamente, as estruturas de comunicagdo sdo constrangidas em sua
liberdade de atuacdo pela ditadura Vargas, ao instalar o regime do Estado Novo. Sofreram a
imposicdo da censura ao jornalismo e se viram impelidas a incorporar as técnicas formais de
texto do modelo norte-americano. O presidente Getllio Vargas, cuja administracdo foi
sumarizada no Primeiro Capitulo desta dissertacdo, limitou o contato do grande publico com a
informacdo, principalmente quando a noticia abordava critica e polemicamente temas
politicos.

No entanto, o controle estatal sobre a pratica reconheceu em 1938 a profissdo de
jornalista e possibilitou a criacdo e cursos universitarios de jornalismo (Decreto. n°. 5380 de
13 de maio de 1943). Os jornalistas passaram a receber uma remuneracao fixa, ganharam
status social, mas perderam autonomia com a organizacdo do processo produtivo. A noticia
comecou a ser filtrada por diversos profissionais até a publicacdo (ROSSI, apud RIBEIRO,
2004) e a seguir padrdes norte-americanos, como a abertura da reportagem com um resumo
chamado de lead.

O lead tinha a funcdo para de dar ao leitor uma idéia geral do assunto. A noticia era
reescrita pelo copidesque para se adequar aos padrdes técnicos ou ideoldgicos estabelecidos
na empresa e deveria ser aprovada pelo editor e, posteriormente, por um conselho de editores,
que definia a localizagdo no jornal. Desta forma,

A inibicdo desta vertente discursiva certamente teve implicacdes sobre o
amadurecimento e a participacdo politica deste publico na cotidianidade de suas
interacBes institucionais, mas ndo significou um necessario embotamento do
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dominio de procedimentos de escolha e de participacdo social (RIBEIRO, 2004, p.
361).

Os jornais impressos, com a participacdo do radio, foram os principais agentes da
retomada politica no periodo posterior ao Estado Novo e contribuiram para a qualidade do
debate politico. Com o restabelecimento dos direitos civis, a esfera publica contou com a
diversidade da participacdo de atores, desde os provenientes das oligarquias dominantes no
Estado Novo as novas forcas emergentes dos movimentos trabalhistas e da militancia
comunista.

O jornal Tribuna da Imprensa do jornalista Carlos Lacerda, criado em 1949, teve papel
fundamental nesse processo. Vinculado 8 UDN®, o jornal criticava o getulismo e inovou, ndo
seguindo a padronizacdo do texto. Com o retorno do Presidente Vargas apos vitdria nas
eleicBes, a Tribuna da Imprensa denunciou o uso do dinheiro pablico na campanha e pediu a
anulacdo do pleito. O presidente Getulio Vargas, sem apoio no meio jornalistico, investiu em
um jornal que o defendesse. Assim, nasceu o Ultima Hora em 1951, comandado por Samuel
Wainer. A proposta do jornal era se transformar na expressao do getulismo ( RIBEIRO, 2004)
e assim, para atingir as classes trabalhadoras, usava uma linguagem mais popular.

Representando forcas opostas, estes jornais disputavam a opinido pablica. A Tribuna da
Imprensa contava com apoio de grupos como O Globo e o Diérios Associados contrarios ao
fato do Ultima Hora obter recursos oficiais e, desta forma, violar um dos principios basicos
do instituto jornalistico: a autonomia. A tensdo era tdo grande que por diversas vezes Carlos
Lacerda foi ameacado e sofreu atentados, num deles ficou comprovado o envolvimento da
Presidéncia da Republica. Esse fato teria provocado o suicidio do presidente Getulio Vargas,
em 1954 (RIBEIRO 2004). Para Ribeiro (2004), na década de 1950, havia a percepcao de que
a manutencdo de um jornal pelo Estado se opunha a relacdo Estado-Sociedade e contradizia o

regime representativo republicano do Estado de Direito. Os jornais,

[...] por mais que tenham sempre defendido grupos e versdes parciais do processo
social, entendiam que cabia honrar publicamente a tradicdo cultivada da autonomia
da instituicdo, da idoneidade de seus integrantes e representante e do prestigio social
da profissdao” (RIBEIRO, 2004, p. 335).

15 0 partido Unido Democratica Nacional (UDN), foi fundado em 1945, no final do Estado Novo. De orientagdo
liberal, era opositor do Partido Social Democratico (PSD) de Getulio Vargas. O PSB tinha a maior bancada no
Congresso Nacional, exerceu ampla hegemonia sobre a politica brasileira entre 1945 e 1965 e contava com 0
apoio do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB). A UDN e os demais partidos da época foram extintos pelo
regime militar em 1965.
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Portanto, entre os anos de 1945 e 1964, a imprensa foi o férum privilegiado do debate
publico, marcadamente politico. O Estado Republicano propiciou o desenvolvimento de um
modelo liberal de estrutura, propriedade e funcionamento da comunicac¢éo, tornando a pratica
jornalistica uma atividade empresarial, especialmente na década de 1960 no Rio de Janeiro e
em S&o Paulo. O resultado, apontado pela autora, foi o surgimento de estruturas relativamente
autbnomas na definicdo de politicas editoriais, mas que ainda incorporaram a tradicédo
jornalistica do império, com prioridade ao discurso politico.

No Brasil, entre 0s anos 1946 a 1954, o processo de industrializagdo foi incentivado
pelo Estado. Neste periodo, a imprensa aumentou suas instalagfes internas e teve acesso a
financiamentos vantajosos oferecidos por 6rgdos governamentais e privados. As estruturas de
comunicacdo se instalaram fisicamente em diversos centros urbanos, ampliando as fontes de
informacdo e contribuindo para a setorizacdo e especializacdo dos profissionais. Até a década
de 1960, a imprensa esteve amplamente envolvida nos debates politicos com temas da esfera
publica, como a crise do populismo e da democracia, insatisfacdo de classes sociais e a
radicalizacdo de partidos politicos de esquerda e direita.

As agéncias de publicidade também se desenvolveram com o objetivo de captar
anuncios para os jornais. Os classificados tornaram-se uma fonte de renda importante e
consolidaram jornais como O Estado de Sdo Paulo e o Jornal do Brasil. O capital norte-
americano também apoiou a imprensa nesta fase de aquisicdo de tecnologia, seja por meio de
subvengdes, convénios ou emprestimos. Para Sodré (1983), o capital monopolista dominou
quase toda a imprensa carioca da época, favorecendo os interesses comerciais e manipulando
os setores sociais influentes na esfera publica. Segundo Ribeiro (2004), o investimento do
capital norte-americano influenciou a imprensa brasileira, mas ndo ao ponto de determinar o
comportamento e o discurso dos jornais.

A propriedade das instituicdes de comunicacdo, que até entdo era restrita a um
proprietario ou a grupos familiares, passou a ser de sociedade andnima, com amplos recursos
usados na aquisicdo de pequenas empresas. A partir da década de 1960, o processo de
monopolizacdo das atividades jornalisticas foi intensificado. A faléncia de diversas empresas
foi provocada especialmente pelas limitacfes a manifestacdo do pensamento e a liberdade de
imprensa do regime militar.

A industrializacdo impactou as estruturas de comunicacdo, racionalizou 0s
procedimentos de producdo e favoreceu a incorporacdo de novas tecnologias. O discurso
produzido pelos jornais, apoiado na participacdo politica, passou a conviver com a

modernizacdo empresarial. A cobertura jornalistica acompanhou o ritmo frenético da vida
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urbana, produzindo textos leves, concisos, imediatistas, superficiais e que apresentavam uma
visdo fragmentada da realidade. Os discursos das estruturas de comunicacdo acabaram por

adotar os critérios de imparcialidade e objetividade. Para Ribeiro (2004, p. 338)

A reorientacdo de pardmetros de ordem empresarial e a construcdo da informacéao
nos moldes da objetividade técnico-cientifica, repercutiu politicamente na
legitimacdo de uma aparente autonomia, responsabilidade e competéncia de
representacdo do interesse publico.

Ja o jornalismo cientifico surgiu na transi¢do do jornalismo literario para o de negdcios.
O pensamento positivista dominava de forma a sustentar a ideologia da objetividade.
Conforme Bourdieu (apud MOURA, 2003), o jornalismo cientifico gerou impactos sociais,
politicos e econdmicos e se configurou como uma das estruturas do sistema, onde se exerce 0
poder simbdlico de fazer ver e crer. A imprensa, que se instalou como empresa capitalista,
possibilitou o didlogo entre o campo cientifico e 0os demais campos sociais e passou a atuar
como administradora dos sentidos da informacdo cientifica. A funcdo da imprensa neste
contexto ndo era neutra e sim politica, de acordo com Moura (2003).

Ribeiro (2004) defende que a tecnologia e a racionalidade ndo inibiram a pluralidade
dos discursos e das intervengdes possiveis. Na verdade, serviram para conferir status de
instituicdo pablica & imprensa. A tradicdo do jornalismo politico missionario e combativo se
sobrepds ao formalismo cientifico enfocado pelo texto noticioso. A imprensa atuava na esfera
publica conduzida por interesses politicos particulares que disputavam espaco e poder
utilizando-se dos jornais. Assim, a abordagem dos temas pela imprensa era parcial e
intencional. A opinido e a noticia conviviam sem problemas nas paginas dos periddicos,
mesmo nesta fase.

O golpe militar de 1964 censurou o contetido da imprensa que, para sobreviver, acabou
optando pela formalizagcdo do tecnicismo americano. Do ponto de vista da manifestagédo do
pensamento, a ditadura (abordada também no capitulo anterior) retirou a luta politica das
paginas dos jornais e comprimiu a esfera publica. O modelo formal do discurso focalizou a
produtividade; dividiu as redacfes em departamentos e setores hierarquizados; tornou as
fungdes especializadas e imp0s ritmos de produgdo da informagdo como nas fabricas. O texto
passou a ser limitado as regras estabelecidas nos manuais de redacdo, deixando de ser
opinativo.

Esse modelo, que privilegiava a forma, foi incorporado pelas escolas de jornalismo. Os
profissionais tiveram uma formagdo mais técnica sem énfase na memdria historica da fase

missionéria e engajada do jornalismo. O Brasil incorporou padrfes norte-americanos num
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momento em que aquele pais comecava a levantar questdes éticas sobre a pratica e conduta do
jornalista. As discussdes nos Estados Unidos fizeram surgir em 1967 o ombudsman, um
critico interno a publicacao (RIBEIRO, 2004).

O regime militar transformou o conceito de informacgdo em “servi¢o publico” voltado
para integrar o pais e manter a ordem social e politica. Em 1975, a imprensa consolidou o

modelo possivel de se exercer o jornalismo, ainda vigente:

[...] como padrdo béasico, prevalecem ainda os critérios e parametros dispostos no
formalismo do jornalismo como préatica objetiva e imparcial, fixado nos manuais de
redacdo e estilo e na bibliografia correlata, disponiveis nas redacGes e nos cursos de
comunicagdo até os dias atuais (RIBEIRO, 2004, p. 364).

Por mais de uma década, a objetividade foi exaltada como principio fundamental da
qualidade pablica da informacédo e critério basico e central que possibilitava um “real” acesso
aos fatos. Era valorizada como um servi¢o para toda comunidade na “promocdo do bem
comum” (RIBEIRO, 2004). Segundo Ribeiro (2004), a nocéo de servigco pode estar associada
a um processo de despolitizacdo ao absoluto da realidade ou a uma autonomizagéo crescente
da competéncia critica do pablico. No primeiro caso, a informagcdo como servico é usada para
manter a estabilidade e permanéncia das estruturas existentes. No segundo, resulta da
capacidade do publico para tratar a informacdo como servigo, interpretando-a de acordo com
suas referéncias de valores, principios e concepcao da realidade.

As mudancas na pratica do jornalismo (em 1950 se caracterizava pelo jornalismo
investigativo em busca do “furo” de reportagem e a partir de 1964 priorizava o formalismo - a
técnica sobre o conteddo) levaram Dines (apud RIBEIRO, 2004) a propor um estilo que
resgatasse o local de destaque do jornal frente a televisdo. O autor prop6s que o papel do
jornal deveria englobar a contextualizacdo dos acontecimentos, a ampliacdo da informacéo,
comparando com outros fatos e até apontando tendéncias para o futuro.

Da década de 1970 até meados de 1980, a critica dos estudiosos da imprensa prop6s a
negacdo do conceito de objetividade e vinculou a comunicacdo ao conceito de mercadoria.
Para Marcondes Filho (apud RIBEIRO, 2004), o instituto jornalistico ndo passava de um
“complexo industrial-tecnoldgico” aliado as “grandes forcas econdmicas” com o objetivo de
monopolizar a opinido publica. Ribeiro (2004) critica o0 exagero dessas afirmacfes, mas as
considera fundamentais por contribuir para a formacdo de uma geracdo de jornalistas
conscientes da capacidade da noticia em falsear a realidade.

Entendemos que o regime militar imp0s as instituicdes de comunicagdo, num

determinado momento de maior rigor de controle e de censura, uma pratica de servico a
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ordem instalada, mas, no decorrer do processo, as instituicbes retomaram a postura ativa,
interferindo na esfera publica e contaram especialmente com um publico critico e
interpretativo. O publico dos jornais ja havia adquirido habilidades para interagir com o
sistema de referencialidade produzido pelas instituicdes de comunicacdo. Essa competéncia
possibilitou que a imprensa ultrapassasse os limites impostos pelo regime, se comunicando
com certa liberdade com o publico. Alguns jornais como a Folha de Sdo Paulo incorporaram
a censura, outros como O Estado de Sdo Paulo resistiram, publicando “ingénuas” receitas de
bolo e versos de Camdes nas paginas de noticiario.

A autora relata, ao reportar os argumentos dos dirigentes da Folha de S&o Paulo, que o
jornal assumiu um comportamento movido pela conjuntura, estando ao lado de parte da
sociedade e correspondendo a postura de seus leitores. Mais tarde, em 1986, a politica
editorial do jornal priorizou o “apartidarismo”, a “independéncia” e o “profissionalismo”. A
cobertura deveria trazer temas de interesse do publico e relacionados a sua vida. No manual
de redacdo, a Folha reconheceu a inexisténcia da objetividade, mas recomendou que fosse
buscada. Com a sobreposicdo da técnica, dos lucros sobre a ética, a noticia, de modo geral,
enfatizou o sensacional em detrimento da luta pela democracia e por cidadania. Mesmo
assim, o jornalismo se manteve como uma instituicdo publica e o publico foi adquirindo
conhecimento dos condicionantes do processo de producao da noticia.

Ainda durante a ditadura, devemos registrar a producdo alternativa de informacéo por
jornais especificos e as universidades. Movimentos e organizagdes sociais foram favorecidos
no final do periodo com as novas perspectivas criticas e marxistas que se expandiam no
Brasil. Num certo momento do regime, a tradicdo operante do instituto do jornalismo de
pratica engajada se sobrepds. A descricdo apresentada permitiu a identificacdo do potencial
da imprensa em criar e manter uma cultura de participagdo social efetiva e até de colaborar
para que esse atributo se torne dominante e até hegemdnico na esfera publica brasileira.

Conforme Williams (1979, p. 113), baseado em Gramsci, hegemonia significa

[...] todo um conjunto de préaticas e expectativas sobre a totalidade da vida: nossos
sentidos e distribuicdo de energia, nossa percepgdo de nés mesmos e nosso mundo.
E um sistema vivo de significados e valores — constitutivos e constituidores — que,
ao serem experimentados como préatica, parecem confirmar-se reciprocamente.

Apesar do termo ter sido abandonado posteriormente pelo proprio autor, ressaltamos a
caracteristica da hegemonia como um “sistema vivo”: transformador e transformavel. Desta

maneira, podemos imaginar qual seria o resultado se diversas instituicbes da sociedade
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contemporanea dessem énfase a outros valores. No lugar de atributos como imparcialidade,
formalismo e objetividade, poderia se valorizar a cidadania, o poder de transformacdo das
acdes humanas e o retorno de ideais iluministas como a no¢do do ser humano como agente
historico. ldentificamos, a partir desta revisdo bibliografica, as escolas de jornalismo nas
universidades como espago privilegiado, que pode ser acessado pela sociedade civil
organizada e instituicdes publicas com a Anvisa. As escolas de jornalismo podem fortalecer a
formacéo de profissionais dentro do espirito mobilizador e critico dessa pratica, habituando-os
a cobrir temas da esfera publica de forma a ampliar a voz dos movimentos sociais e estimular
a participacao da sociedade.

O pensamento dominante convive com forcas alternativas e em oposicdo que vao
gradualmente modificando-o. Essas forcas sdo alimentadas nas contradi¢cGes da hegemonia.
Sobre a adogdo de valores, Sarti (1979) diagnostica que os paises latino-americanos tém uma
relacdo de “dependéncia cultural” com paises de capitalismo avangado, especialmente com 0s
Estados Unidos. Na maioria das vezes, incorporamos valores e padrfes culturais divergentes
dos interesses internos do pais. O perfil do publico e as relacGes de poder entre as classes
favorecem essa relagéo deteriorante.

Williams (1979) pondera que a propria sociedade limita a historia, por meio de pressoes
como formacgGes politica, econdmica e cultural. O autor propde a andlise das estruturas de
comunicacdo como meios de producdo, inseridas no complexo ambito das forcas produtivas
gerais do modo de producdo capitalista da sociedade e em responsabiliza-las, de certo modo,
pelas relagdes de producdo estabelecidas socialmente.

Ainda segundo o autor, o desenvolvimento historico da imprensa esta relacionado com
o desenvolvimento geral das forcas produtivas e das relagdes sociais existentes num
determinado contexto social. Neste sentido, a imprensa capitalista é vista como um sintoma
do funcionamento das demais estruturas da sociedade. No regime capitalista, as instituicdes
de comunicacao foram forcadas a absorver mecanismos de mercado, como a concentracao de
capital e de tecnologia, para sobreviver.

Voltando ao contexto brasileiro, na década de 1980, vencidas as restricdes politicas, 0s
jornais tiveram que superar situagOes adversas economicamente como as baixas tiragens
(nimero de exemplares) por causa da queda no poder de compra da populacdo, da falta de
tradicdo de leitura no Pais, de altos indices de analfabetismo e da concorréncia com o radio e
com a televisdo. O ambiente social estava novamente plural, mas o acesso as estruturas de

comunicacdo ainda se manteve desigual. O volume de informacdo disponivel aos diversos
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publicos cresceu ao lado da fragmentacdo da realidade, segmentacdo do conhecimento e da
penetracdo do radio e da televisao.

No campo das estruturas de comunicacdo, na década de 1980, emergiu a teoria critica e
0 marxismo que questionaram o funcionalismo americano ao promover a ideologia da pratica
da objetividade. Mesmo seguindo o formalismo na construgéo do texto, a imprensa brasileira
ndo incorporou totalmente a imparcialidade a pratica. Ao contrario, colocou-se a servi¢o do
seu publico-alvo, penetrando em outros setores e criando fatos e movimentos como as Diretas
Ja em 1984 e o impeachment do entdo presidente Fernando Collor em 1992. Em busca de se
legitimar, os jornais passaram a explorar varios temas, diversificaram a natureza de assuntos e
formas de abordagem. Nesta fase, houve um “renascimento do jornalismo politico com uma
forca de intervencdo no cenario politico comparavel aquela do final do império e dos
primeiros governos republicanos” (RIBEIRO, 2004, p. 320).

Uma evidéncia do poder e espaco conquistado foi a criacdo e profissionalizacdo de
assessorias de imprensa nos mais diversos orgaos publicos e privados. Esse fato significou o
reconhecimento de que era preciso se especializar para estabelecer uma relacao positiva com
as instituicdes de comunicacdo da atualidade. Segundo Jobim (apud RIBEIRO, 2004), as
assessorias de imprensa ampliaram o volume de informacédo disponivel para moldar a opinido
publica e obter vantagens para as instituicdes representadas.

A imprensa se apresenta atualmente como industria, busca racionalizar a producdo e
promover a divisdo do trabalho e a hierarquizagdo das funcGes. A organizacdo do trabalho se
assemelha a de outras empresas privadas e reflete as condigcdes gerais da sociedade. Ribeiro
(2004) aponta para uma pratica do jornalismo que mistura, em diferentes graus, trés vertentes:

1. A tradicdo do jornalismo como missdo “nobre e elevada”;

2. A concepgéo do jornalismo como representacdo fiel da realidade;

3. E, por fim, a pratica projetada de forma diferenciada de acordo com o tipo de
estrutura de comunicacdo a servico de multiplos publicos com demandas especificas de
assuntos e tratamentos.

H& pressupostos de uma pluralidade de puablicos em interacdo, em busca de seus
interesses. Isso torna o espaco da discursividade publica mais amplo e dificulta que a noticia
seja manipulada ideologicamente por determinadas forcas vistas como hegeménicas. No
contexto atual, varias vozes tém acesso ao espa¢o publico. A autora ainda identifica principios
e procedimentos herdados, fortalecendo a interpretagcéo da realidade pelos jornais dentro de
uma racionalidade pratico-moral. Segundo a autora, ainda se expressa a tradicdo critica,

partidaria e de engajamento nos discursos das estruturas de comunicacdo. “Os leitores dos
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grandes jornais de circulacdo nacional ainda sdo aqueles com formacéo educacional superior a
média nacional e situacdo econémica mais estavel” (RIBEIRO, 2004, p. 354).

Com a posicdo de destaque da televisdo e do radio no século XX, os jornais perderam a
competéncia exclusiva de expressar discursos da sociedade e de formar consensos e
concepgOes da realidade. Concluimos que os impressos ainda influenciam fortemente,
especialmente as camadas socioecondmicas mais favorecidas que sdo seus leitores. Os jornais
ndo tém capacidade de determinar um tipo particular de referencialidade sobre a realidade. Os
valores e referencias sociais sdo construidos por diversas instituicdes ao longo do tempo. Isso
demonstra que um projeto de mudancga social precisa ser estruturado em articulacdo com
diversas instituicGes atuantes na esfera publica.

Como citado acima, também ndo seria desejavel que a imprensa “conduzisse” a
sociedade. Seu papel € mais o0 de expressar um sintoma de como 0s grupos que estao no poder
se relacionam com a sociedade e os ambientes cultural, politico e econdmico. Estas
informacdes foram levadas em conta na elaboracdo dos procedimentos metodologicos
utilizados na parte empirica dessa dissertacdo. Este trabalho ndo supBe a imprensa como um
unico elemento essencial para a elevacdo do grau de cidadania no pais. Sabe-se que ela se
traduz num sinalizador do tipo de relacdo entre instituicbes e a sociedade por meio das
reportagens publicadas, ainda, e num instrumento importante na esfera publica devido seu

potencial.

2.8 A Cobertura do Tema Saude

A cobertura do tema salde se insere nesta trajetdria histdrica apresentada a partir da
abertura a temas além da politica. Verificamos que a formacdo de centros urbanos; a
estruturacdo da imprensa como empresa capitalista e a diversidade de publicos contribuiram
para ampliar o acesso a informacdo sobre diversos campos. Neste sentido, assuntos como
salde e medicamentos entram “automaticamente na categoria jornalistica ‘noticia’”, ndo
tendo necessidade de demonstrar sua importancia, pois fazem parte da agenda social
(ADGHIRNI, 2005). Segundo Moura (2003, p. 62), séo “temas de ampla repercusséo social e,
por isso, dizem respeito” a cientistas, jornalistas e a um terceiro “campo de interlocutores,
representado por setores sociais organizados (institutos, ONG’s, associa¢des, 0 Terceiro Setor
de modo geral)”.

Esta temética se relaciona com a pratica do jornalismo cientifico e esta intimamente

ligada a cobertura de ciéncia e tecnologia. As instituicbes de comunicacdo, com o advento do
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jornalismo cientifico, absorveram a missao de popularizar a ciéncia, de dar ampla divulgacao
as descobertas e informacdes, de aculturar as idéias cientificas. Com isso, aceleram o
desenvolvimento de instituicdes e introduzem novas palavras no vocabulario da sociedade
(MOURA, 2003). No entanto, o jornalismo cientifico acabou intensificando o mito de
“verdades absolutas”, ao omitir informacdes contraditérias e discordantes (SINGER, 1990).
Diagnosticar a qualidade da cobertura da saude nos faz reconhecer que as estruturas
de comunicacdo desempenham um papel complexo e variavel. De acordo com Dines (2005),

ao tratar desse tema, a imprensa precisaria ter cuidado e critérios rigorosos:

Todas as esferas da vida sdo igualmente importantes, mas a cobertura de medicina e
salde exige um grau de responsabilidade um pouco maior. Informacédo e prevencao
caminham juntas, desinformacéo e tragédia séo inseparaveis.

O acidente na usina de Chernobyl, ja relatado no capitulo anterior, teve um significado
amplo para a sociedade ao desconstruir o mito da seguranca da ciéncia e do desenvolvimento.
A tragédia sedimentou o campo a partir do que se formulou o conceito de “Sociedade de
Risco”. O conceito traz a ideia de que junto com as inovacdes vém a globalizagdo das
ameacas. Seguindo esse raciocinio, estudos sobre a “comunicacdo do risco” se
desenvolveram, como uma critica a divulgagéo cientifica, demonstrando que a informacéo
produzida pelos cientistas ndo é neutra e influencia visdes de mundo (MOURA, 2003).

A questdo do risco, seja pela percepcdo de mudancas ambientais de forma
generalizada, seja por efeitos adversos de novas tecnologias, foi colocada em destaque e esta
cada vez mais presente nas reportagens publicadas pela imprensa. S&o temas que entraram em
voga com a modernidade. Para Giddens (1991, p. 11), modernidade significa “o estilo de vida
ou organizacdo social originados na Europa a partir do século XVII e que [...] tornaram-se
mais ou menos mundiais em sua influéncia”. Da década de 1960 em diante, 0 risco passou a
fazer parte das preocupagdes da opinido publica internacional que comegou a perceber a
ciéncia e tecnologia ndo apenas associadas ao progresso, mas também a perigos potenciais.

O tema que estamos tratando — a saude, mais especificamente a vigilancia sanitaria —
esta inserido neste contexto de globalizacdo dentro de uma comunicacdo de risco. O termo
reflete a experiéncia mundial com a industrializacdo, que trouxe problemas para a sociedade
como o risco ou ameaca de elementos ndo absorvidos e tratados pelo sistema capitalista. A
sociedade industrial possui valores inerentes como capital, tecnologia e mercado, que se

movimentam de forma a gerar uma dinamica conflitiva rompendo com o ciclo produtivo e
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deixando como conseqiiéncia a exposic¢ao dos cidadédos e instituices a situacdes de perda de
seguranca e de qualidade de produtos, servigos e processos.

Ulrich Beck (1997) envolve as instituicbes de comunicacdo na sociedade de risco por
deterem o poder de definir conceitos como “perigo”, ao produzirem a reflexéo sobre o sistema
produtivo e sobre si mesmas. As reportagens sdo frequentemente pautadas por problemas
relativos a industrializacdo, que ameacam direta ou indiretamente o0 homem, meio-ambiente, a
producdo, cultura, valores sociais e as politicas em geral.

O autor define o fendbmeno da “reflexividade” pelo fato da sociedade se apropriar de
um tema e de um problema, em geral agendados pelas instituicbes de comunicagdo que
realizam o discurso publico da experiéncia. As instituicbes de comunicagdo tém capacidade
de provocar essa reflexdo na vida intima dos cidaddos e na atuacdo de organizacGes tanto
publicas quanto privadas.

Entretanto, muitas vezes, a imprensa s6 da destaque ao conflito em determinados
momentos e ndo tém estabelecido procedimentos para acompanhar 0s casos sob o ponto de
vista dos direitos dos cidaddos. Essa impressdo de superficialidade, que acaba se
estabelecendo nas coberturas noticiosas, limita, os questionamentos que geralmente nao
atingem a ordem capitalista, ou os interesses das grandes empresas.

O processo de popularizacdo da ciéncia estd marcado pela seletividade de falas,
interlocutores e de informacdes, desde a origem da divulgacao cientifica. Essa caracteristica é
intensificada pela acdo das instituices de comunicacdo ao editar o espaco publico e a
visibilidade dos temas cientificos e das visdes de mundo sobre esses temas (MOURA, 2003,
p. 61).

Em relacdo ao tema salde, os jornais de circulagdo nacional denunciam desvios de
finalidades e recursos, dao visibilidade a fatalidades evitaveis nos sistemas publico e privado,
mas ao mesmo tempo realimentam o sistema capitalista, favorecendo o consumo de novas
tecnologias de saude (produtos, equipamentos, técnicas e servicos inovadores). H& uma
producéo académica'® que demonstra, na cobertura do tema, a tendéncia da imprensa seguir a
I6gica do mercado, privilegiando informacdes que agreguem valores econdmicos, reforcando
os interesses das industrias e dos empresarios.

A saude esta frequentemente associada a produtos e servicos a venda. S&o raras as

reportagens que abordam o tema de forma informativa e esclarecedora voltada para o cidadéo,

6 A Universidade Metodista de S&o Paulo (UMESP) possuiu uma linha de pesquisa de pés-graduagdo sobre
Comunicacdo e Saude. Em parceria com a UNESCO, promove as Conferéncias Brasileiras de Comunicacéo e
Salde (COMSAUDE), das quais destacamos a VI Conferéncia com o tema “Midia, Mediacdo e
Medicalizacdo”.
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como a prevencdo de doencas e o debate sobre a melhoria das condi¢Bes de vida da
populacdo. Segundo, Bueno (2005a, p. 89), critico da imprensa sobre o tema comunicacéao e

saude:

A midia mantém o foco na doenga e apresenta carater fatalista ao informar sobre o
tema. [...] mais do que em outro campo de cobertura a medicina e a sadde se prestam
a producao de matérias espetaculosas, prometendo curas e desvendando 0s mistérios
do corpo e da mente.

A constatacdo acima pode ser compreendida como o resultado das estratégias de
marketing de laboratérios farmacéuticos que produzem informagdes, dentro dos critérios
jornalisticos, e assim conseguem divulgar principalmente medicamentos, se utilizando da
legitimidade dos jornais como instituicdes publicas. Grande parte das reportagens sobre salde
ndo passa de propagandas sobre pesquisa cientifica e descobertas de tratamentos médicos.

Assim, a industria farmacéutica burla a legislagdo, como a Lei n° 9.294/96 que proibe
a propaganda de produtos sob prescricdo médica nas instituicfes de comunicagdo. Os temas
das matérias vdo de obesidade, estética, hipertensdo, disfungédo eretil, a depressdo. Nessas
“matérias de salde”, os textos expem dramas pessoais, fazendo apelo emocional, e trazem a
solucéo terapéutica como esperanca, felicidade, capaz de elevar a auto-estima e a qualidade de
vida (BUENO, 2005a).

Um estudo sobre a revista Veja levantou que 12% das edi¢des entre 1998 e 2002
trouxeram temas relacionados a salude na capa. Dessas matérias, 15 divulgavam alguma
novidade na area, com fontes de informacgdo vinculadas a laboratérios. O que permitiu a
concluséo de que a “imprensa ndo trata da doenca e, sim, da cura” e reforca a “cultura da
auto-medicacdo” (PESSONI& GERONIMO, apud LOPES, 2005).

Como ja mencionamos no Primeiro Capitulo dessa dissertacdo, a satde no Brasil esta
associada a bens de consumo, como medicamentos, alimentos, seguros de saude (LEFEVRE,
1991). Segundo Adghirni (2005), o termo “medicamento” possui trés significados como
mercadoria: como bem simbolico, porque vende saude e bem-estar; como produto a venda nas
farmacias, tendo um preco e a funcdo de gerar lucros e como noticia vendida nos jornais.

A Associacdo Nacional dos Farmacéuticos Magistrais, Anfarmag, registrou em 2002
um aumento de novas farmacias de manipulacdo no pais de 40%, totalizando 5.200
estabelecimentos, com faturamento anual de R$ 1,53 bilhdo do setor (ADGHIRNI, 2005). A
autora também levantou que a Associacdo Brasileira das Industrias Farmacéuticas, Abifarma,

contabiliza que os laboratérios movimentem por ano US$ 10,5 bilhdes no pais. O laboratério
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Aché é o primeiro da lista, com cerca de US$ 650 milhGes de faturamento, sendo investidos
US$ 150 milhGes em estratégia de venda e propaganda.

Ao analisar a repercussdo na imprensa da retirada de um antiinflamatério do mercado
por apresentar riscos cardiacos, Bueno (2005a) verificou: 1. a atuagdo “oportunista” de
laboratérios ansiosos por conquistar o publico consumidor de seu concorrente, por meio de
publicidade “enganosa”; 2. a postura critica da Anvisa como denunciante de um “marketing
nocivo”, realizando o seu dever dentro de uma comunicacdo de risco e 3. a ingenuidade dos
jornais ao lidar com uma industria tdo poderosa quanto a farmacéutica. Segundo o autor, a

imprensa aderiu num primeiro momento ao discurso do fabricante do medicamento suspenso,

[...] evidenciando que o espirito critico ndo freqiienta com desenvoltura a midia
brasileira quando estdo em pauta temas relevantes e controversos, associados a
interesses poderosos, como 0s que envolvem os medicamentos, 0s agrotdxicos, 0s
transgénicos, a industria de bebidas e a indlstria tabagista (BUENO, 2005b).

A questdo da propaganda de medicamentos € regulada pela Anvisa, que deveria ter
uma relacdo mais proxima e presenca mais atuante na imprensa para a divulgacdo de
informacdes técnicas e relevantes para a sociedade civil. Essa aproximacao contribuiria para
um debate mais equilibrado por meio dos jornais, evitando que versdes apoiadas em interesses
mercadoldgicos, pouco promotores da salde, conseguissem se estabelecer como
hegeménicas. O autor também lembra do papel que deve ser desempenhado pela sociedade
civil de pressionar os laboratérios a terem uma postura ética e transparente.

Ja Adghirni (2005), que pesquisou tema semelhante ao de Bueno (2005b), concluiu
que a imprensa desempenhou o papel de mobilizar e conscientizar ao sociedade sobre a
importancia de politicas pablicas voltadas para a seguranca dos medicamentos. A autora
também reconheceu que, no caso do antiinflamatério retirado do mercado, os jornalistas
foram dependentes de fontes declaratorias, como autoridades e reproduziram o texto de
agéncias de noticias. Poucos profissionais “assinam suas matérias, contextualizando,
criticando ou contestando os dados oficiais”.

Um outro estudo (LOPES, 2005) sobre a cobertura da Consulta Pablica n°. 31, voltada
para se instituir novas regras de funcionamento de farmacias de manipulacdo, constatou que a
Anvisa estd em desvantagem em relacdo as estratégias de comunicacgdo das empresas do setor.
A partir da andlise de conteddo de matérias publicadas em jornais e de releases divulgados
pela assessoria de imprensa da Anvisa em 2005, o estudo concluiu que a Agéncia ndo soube
esclarecer a importancia de suas agdes para a seguranca da saude da populacdo. Falhou em

agilidade, deixando de divulgar informagdes relevantes, como argumentos cientificos e
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técnicos, e se portou de forma autoritaria em relacdo a imprensa. A funcdo da Anvisa, no
caso, nao foi compreendida por boa parte dos jornais, sendo até mesmo associada a defesa de
interesses de grandes laboratdrios e contraria aos direitos dos consumidores.

A anélise evidenciou que a imprensa reduziu e polarizou a discussdo, valorizando
aspectos econdmicos como o preco dos manipulados em detrimento da seguranca dos
produtos. As novas regras foram vistas como medidas anti-econémicas que viriam a impactar
no preco dos manipulados. Por traz desta versdo que se tornou hegemdnica, estava a
Associacdo Nacional de Farmacéuticos Magistrais, a Anfarmag, alimentando e realimentando
a imprensa.

Apresentamos uma série de caracteristicas da cobertura do tema saide com a intencéo
de qualificar o nosso olhar de pesquisador e de subsidiar a aplicacdo da metodologia elegida
neste trabalho: a esfera publica. Moura (2003) ainda lanca bases para um modelo ideal do
jornalismo cientifico que deve contemplar as repercussdes sociais das descobertas e inovacbes
divulgadas. A autora sugere que a imprensa, por promover a maior divulgacao, seja uma das
instancias mediadoras do “necessario debate publico”.

Como os riscos a saude, um assunto de interesse da vigilancia sanitéria, fazem parte
das preocupacOes cotidianas dos cidaddos, queremos verificar como se da a participacdo
social - manifestacdo concreta da cidadania - nas noticias produzidas pelas instituicdes de
comunicacdo. Como a imprensa relaciona a atuacao da Anvisa ao interesse social?

Uma forma de mensurar esse aspecto seria verificar se as informacgdes nas matérias
estimulam a consciéncia sanitaria e se as instituicdes de comunicacdo contribuem para o
exercicio do direito a saude, divulgam os canais existentes para a participacdo do cidaddo. O
cidaddao é um ator de interesse direto sobre as acbes de vigilancia sanitaria. Sera que a
imprensa tem essa concepgao?

Esses questionamentos sdo pertinentes a qualquer tempo e sociedade. No contexto
brasileiro de intensa desigualdade social e historicamente marcado pelo descaso das

autoridades com a saude publica, apresentam-se ainda mais relevantes.
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3. A Cidadania no Brasil

3.1 Entendendo o conceito

A concepcdo de cidadania estd intimamente ligada a capacidade de participacdo social
nas questdes que interferem na vida do pais. Neste aspecto, o campo das leis é um dos campos
necessarios para que a pratica da cidadania possa existir. Este campo configura formalmente o
reconhecimento de direitos - como o direito a informacédo, a liberdade de expressdo e de
manifestacao.

Na vida em sociedade, individuos, grupos de interesse, classes e Estado atuam no
processo politico em defesa de interesses proprios. A capacidade de ter acesso a essa luta por
poder seria um processo de cidadania (VIEIRA, 2001).

O conceito de cidadania, de acordo com Vieira (1998), tem dois componentes dentro
de um Estado-Nacdo: a identidade social e o sentimento de nacgdo. Individuos precisam se
sentir iguais em direitos e deveres e reconhecerem-se COMo pertencentes a um mesmo povo
assentado num espaco territorial denominado de patria, com sentido de nacional. S&o
cidaddos, na medida em que se relacionam com o Estado-Nacgdo e se sentem parte deste.
Compartilham entre si valores como lingua, religiGes e objetivos comuns. H& ainda uma parte
passiva e outra ativa. A passiva se refere a existéncia do individuo assegurada pelo Estado e a
ativa, a capacidade de influenciar o poder, de atuar, tomar parte nas decisées nacionais.

O cidadéo tem a perspectiva de pertencer a um Estado, pelo fato deste reconhecer seus
direitos dentro do espaco da Nacdo (geograficamente e em outros territérios conforme
acordos com outros Estados). Estes direitos, de cidadania, sé existem se sdo universais - para
todos - com a garantidos e implementados pelo Estado. A igualdade, que nédo é absoluta, se
refere ao equilibrio entre direitos e deveres em limites (VIEIRA, 2001). Um cidadao pode ter
um aspecto de seus direitos suspensos, por uma incapacidade mental, mas isso nao significa
que perdeu a cidadania.

Marshal (apud BURITY, 2002) explica a divisdo de trés categorias do direito: civil,
politico e o social. Dentro de uma teoria mais ampla (a marxista e gramsciana), a sociedade
civil se reconstréi para combater abusos do Estado e/ou do mercado (sistema econémico,

neste caso, o capitalismo). Neste renascimento da sociedade, os direitos sdo fortalecidos como
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conquistas dos cidaddos, e resultam do embate entre forcas sociais opostas e da pressao
exercida sobre o Estado. Temos entéo:

Direito Civil — Relativo a liberdade individual. Fundamenta a vida, a liberdade,
propriedade, igualdade, o direito de ir e vir, de se manifestar, de estar protegido no lar e no
sigilo da correspondéncia. Norteia as regras da prisdo, que s6 pode ser efetuada por autoridade
competente e a condenacgédo depende de processo legal e regular. Também institui a justica e a
torna acessivel a todos. A perspectiva do direito civil engloba a liberdade de expressdo e de
manifestacao.

Os direitos politicos e sociais compdem ainda as dimensdes da cidadania.

Direito Politico — Em esséncia, o direito ao voto. Estabelece a vida em sociedade.
Garante a participacdo do cidaddo na administracdo publica e o exercicio da capacidade de
votar e ser votado (depende do cumprimento de pré-requisitos, como idade).

Direito Social — Entendido como Justica Social. E 0 que da acesso a participacdo dos
beneficios da sociedade: Educacdo, Saude, Previdéncia. Tem a capacidade de diminuir a
desigualdade de renda gerada pelo capitalismo e de promover o bem-estar social. Depende da
administracdo feita pelo Poder Executivo. Queremos perceber os avancos ou limitagfes da
imprensa escrita na cobertura da atuacdo da Anvisa, como nova modalidade institucional do
Estado, e a participacio social neste contexto. E neste campo que vamos abordar a cidadania

Em um pais como o Brasil, os direitos estdo expressos, mas na pratica ndo sao
acessiveis a todos. A maior parte da populacdo ndo tem condicBes de exercer a cidadania
porque o cidad&o brasileiro é carente de informacdes e de recursos materiais. Uma populacao
que mora em uma periferia, sem escola, &gua ou esgoto, sofre com essas condic¢des sociais.
Muitas vezes, ndo conhece seus direitoS como 0 acesso ao servico de saude gratuito
(estabelecido na Constituicdo de 1988) ou ndo consegue ser atendida por falta de estrutura do
servico. O nivel educacional da populacdo e as condi¢fes sociais e econdmicas sao, portanto,
elementos importantes no processo.

Além disso, a recente experiéncia democratica e a alta desigualdade social contribuem
para a passividade e desmobilizacdo da populagdo. A historia brasileira traz para o presente a
heranga da baixa participagdo social: os direitos trabalhistas reconhecidos durante a
administracdo do Presidente Vargas (1930 a 1945) foram concessdes da elite, para evitar a
organizacao e mobilizacédo da sociedade.

Em meados do século XX, assistimos uma globaliza¢do que coloca 0 mundo diante de
todos, sem adequar o contetdo ao publico. Com dimensdo social contraditoria, o fendmeno

ameaca provocar um retrocesso até mesmo em sociedades que conquistaram um grau
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exemplar de democracia e liberdade, como foi o caso da Dinamarca. O pais sofreu reacdes
violentas dos mulgumanos e retaliacdes econdmicas dos paises islamicos por causa de charges
de Maomé (o profeta do Isld) publicadas pelo jornal dinamarqués Jyllands-Posten'” em aluséo
ao terrorismo. O evento de repercussdo internacional mostrou que a liberdade de imprensa
ndo é um valor absoluto e depende de cada cultura.

Apesar das sociedades ocidentais terem lutado séculos para institui-la em suas leis
maiores (como é o caso dos Estados Unidos com a Primeira Emenda’® & Constituicdo em
1789 e o Brasil, um século depois com a Constituicdo de 1988), ha mecanismos sociais,
econdmicos e politicos que a constrangem. Um exemplo foi a pressdo chinesa que levou o
sistema de buscas na internet Google'® a retirar a palavra “democracia” de sua lista. A
reportagem da revista Veja®® sobre o assunto conclui que a liberdade de expressdo “nio ¢ obra
pronta, acabada e sacramentada. Precisamos continuar a merecé-l1a”.

Neste campo da cidadania, cresce a importancia da ética para que ndo se perca a
dimenséo da coletividade. No exercicio de direitos, a ética exige a reflexdo e conscientizacdo
do sujeito acerca da complexidade e diversidade dos fenbmenos sociais. Apresenta-se como
condigdo fundamental. A capacidade de seguir valores e padrdes, respeitar normas sociais
seria 0 elemento controlador de excessos e evitaria que a cidadania se distanciasse de suas
caracteristicas.

Segundo Habermas (1997), a funcdo moderna do Estado, o que justifica sua existéncia
na atualidade, é exatamente de normatizar as “expectativas de direito”. Para que haja uma
participacdo cidadd é necessario que exista um Estado democratico. O Estado administra
pressdes de acordo com sua autonomia.

Entendemos por autonomia sua capacidade de independéncia politica e econémica e
para agir, implementando politicas que beneficiem a sociedade e ndo apenas grupos. Quanto
mais fortalecida a sociedade civil, participando e acompanhando as politicas publicas, mais
contribuiria para que o Estado atingisse seu objetivo de proporcionar o bem comum. E, por

analogia, podemos concluir que mais cidaddo seria este Estado e o resultado do conflito entre

7 A série de charges (dez de doze) com piadas de Maomé foram publicadas pelo Jyllands-Posten em outubro de
2005. O jornal dinamarqués convidou desenhistas a enviar charges sobre Maomé para ilustrar um livro de um
escritor que ndo encontrava artista disposto a tal ousadia e correr o risco de ser punido pelos mulgumanos. A
iniciativa gerou um “choque de civilizagdes” em que as sociedades islamicas exigiram desculpas, punicdo aos
editores responsaveis, castigo e até mortes dos cidaddos dos paises que publicaram tal “ofensa” (Veja, edi¢do
1942, 8/02/2006, p. 64-73).

'8 Trecho da Primeira Emenda: “O Congresso nio legislara no sentido de estabelecer uma religido, ou proibindo
o livre exercicio dos cultos; ou cerceando a liberdade de expressao ou de imprensa”.

19 <http://www.google.com>.

20 Op. cit. 16, p. 73.
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as pressdes externas e as habilidades internas seria o predominio das segundas (DEMO, 2000;
2002a).

Na realidade, nas sociedades chamadas semiperiféricas®*, o Estado oscila entre a
ineficiéncia em atender os apelos da sociedade e o exercicio da autoridade, neste caso se
posicionando como o grande decisor e formulador de politicas publicas. O Estado autoritério,
num regime chamado de “democracia vigiada” (SANTOS, 2001, p. 278), inviabiliza a
cidadania, ao bloquear a participacao.

Para reverter o autoritarismo, a sociedade deve se fortalecer e intervir indiretamente
como vontade ou opinido publica. A construgdo do espaco publico, onde se da esse debate, na
pratica, cabe a sociedade. A grande questdo é que instrumentos como a igualdade politica,
pluralismo, transparéncia (esfera da publicidade onde atuam os meios de comunica¢do)
estejam ao acesso do cidaddo para pressionar o sistema politico a acolher temas de interesse
social na agenda publica.

Por isso, é preciso fortalecer e democratizar no espaco publico as instituicbes de
publicidade como parlamento, partidos e instituicbes de comunicacdo. Habermas (1997)
defende que a esfera publica seja usada como o espaco para reforcar os problemas da
sociedade até que essa pressao influencie os Trés Poderes.

Para Grau (1998), a superacédo da dicotomia entre Estado/Sociedade requer também o
fortalecimento do Estado para realizar os valores democraticos e reconhecer suas
responsabilidades publicas e seus limites. 1sso pressupde a quebra de monopdlios de poder. A
diversidade de atores com graus de poder abre espago para a recuperagdo da nogéo original de
publico, no qual a sociedade participa.

A esfera da publicidade se torna real pela atuacéo do cidaddo. O cidad&o € o dotado de
decisdo propria e autdbnoma sobre assuntos politicos e apdia as instituicdes de publicidade
como o parlamento, partidos e empresas de comunicagdo. A democratizagdo (abertura) das
instituicOes é o elemento fundamental para viabilizar as duas formas de influéncia do cidadéo:
a opinido publica (influéncia indireta) e a participacdo (influéncia direta).

Cidadania pressupde participagdo. Deve ser exercida no convivio diario, por meio das
relagbes sociais com a “coisa publica” e 0 meio ambiente. Deixa de ser uma queixa individual
para se tornar um dever de se manifestar socialmente, junto aos canais instituidos para esse

registro, como a justica (por ac¢des civis publicas), as ouvidorias, conferéncias e seminarios,

2! Sociedades periféricas e semiperiféricas, definidas por Boaventura de Sousa Santos, sdo fracas e pouco
autbnomas e o Estado ¢é “sobre desenvolvido”, tendo um papel decisivo na economia, e subordina a sociedade
civil.
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conselhos e a imprensa existentes. A cidadania € um processo continuo, como 0s
interminaveis desafios sociais. Podemos considerar como sua esséncia 0 debate, o
guestionamento ou a reflexdo sobre os problemas, forcando os principais atores politicos
envolvidos a discutirem, ou colocarem em discussao, propostas, antes de divulgarem suas
decisdes . Neste caso, os cidaddos s&o chamados a participarem ativamente deste processo,
seja dando suas opinides, seja votando em determinadas alternativas.

Percebemos a cidadania no Brasil como um processo ndo consolidado e ainda
vinculado a tragédias e a temas embleméaticos como problemas com medicamentos. S&o
momentos de crise social, politica e/ou econdmica que servem de concentracdo do interesse
social e justificativa para a organizacao.

Os movimentos sociais existentes ndo conseguem espaco ou ndo sdo Vistos como
fortes e atuantes, fiscalizando ou pressionando o Estado a defender os interesses sociais € a
prevenir danos a saude. O resgate desta histéria demonstra que a sociedade brasileira se une
em momentos especificos em torno de reivindica¢cbes comuns, mas ndo mantém o apoio de
forma expressiva a movimentos ou entidades organizadas no decorrer do tempo.

Nos anos 1930, por exemplo, a acdo do Estado era mais presente. Ja nos anos 1980,
com a dindmica da redemocratizacdo e crise das politicas que sustentavam o modelo
desenvolvimentista, a énfase recaiu na sociedade civil (BOSCHI, 1990). Nesta fase, a
sociedade emergiu de forma mais organizada e dotada de vigor associativo (BOSCHI, 1987;
SANTOS, 1985).

Por isto, ndo podemos deixar de reconhecer o papel fundamental exercido pelo
movimento sanitario na década de 1980. Liderado por dirigentes da vigilancia sanitaria nos
estados e por sanitaristas, contribuiu para aumentar a reivindicacdo nacional por cidadania,
pelos direitos do consumidor e direitos difusos (como protecdo ambiental e qualidade de
vida). A sociedade civil organizada conseguiu abrir espacos institucionais que contemplaram
a sua atuacao na formulacdo, acompanhamento e orientac6es a Politica Nacional de Saude.

A salde foi um dos setores que mais ampliou espacos para a pratica democratica
prevendo em leis o cidaddo. Um exemplo de praticas positivas na satde publica é a atuagdo de
algumas organizacGes ndo-governamentais (Ong’s) na prevencéo e tratamento do HIV/AIDS.
Desde os anos 1980, Ong’s desempenham um papel continuo e importante, influenciando a

politica brasileira e, por isso, sendo alavancadoras do sucesso obtido atualmente.

22 Usaremos a idéia de um debate para ilustrar nosso processo analitico. Esse raciocinio esta descrito no Quarto e
Quinto Capitulos.
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O surgimento da AIDS inaugurou um modelo de articulagdo entre Estado e
sociedade civil inédito até entdo no enfrentamento das questdes de salde,
caracterizado pelo estabelecimento de parcerias e pelo financiamento direto do
governo para organizag@es ndo-governamentais cuja penetracdo nos meios atingidos
pela doenca era um facilitador para as aces previstas. E oportuno ressaltar a
continuidade dessa colaboragdo, que ora se caracteriza pela pressdo dos movimentos
sociais sobre 0 governo, e ora se apresenta como coadjuvante para o alcance de seus
objetivos (MONTEIRO, 2006).

A pesquisadora ainda ressalta como aspectos positivos no processo a divulgagdo dos
primeiros casos na midia, a Constituicdo de 1988 e a criagdo do SUS. Além disto, Monteiro
(2006) apresenta alguns indicativos que explicariam a implementagdo e manutencdo da
politica de assisténcia aos portadores da AIDS ao longo de sucessivos governos. “O
reconhecimento e a unificacdo das prioridades do governo e da sociedade civil”,
ultrapassando “a pressdo exercida pelos organismos de financiamento e do posicionamento
contrario dos paises desenvolvidos” seriam elementos fundamentais para a continuidade nos
avancos.

Verificamos que, mesmo ndo sendo maioria na sociedade, 0s pacientes conseguiram,
por meio da organizagdo e mobiliza¢do, conquistas fundamentais. Outros atores importantes
na sociedade civil (profissionais de saude, especialmente médicos) tém feito sucessivas
manifestacdes em prol da Emenda Constitucional n°. 29 que vincula orcamentos da Uniéo,
estados e municipios ao SUS e estabelece percentuais minimos de investimento. A EC-29
aguarda aprovacao do Congresso Nacional desde 2003.

A saude publica, portanto, ainda convive com um fosso resistente entre as normas e a
pratica social. Percebemos que outros problemas histéricos e que atingem contingentes
populacionais bem maiores ndo motivam uma organizacdo permanente que se faca ouvir,
como € o caso da dificuldade em se ter acesso a saude publica; das intoxicaces e mortes por
agrotdxicos; da irregularidade de se comprar medicamentos como antibidticos sem receita
médica e da falta do farmacéutico nas farmacias e drogarias espalhadas pelo pais.

Costa (2004, p. 395) compreende que o processo de abertura das instituicdes de salde
publica estd marcado por contradicbes e ambigiidades que obscurecem a visibilidade
esperada na conducdo de interesses sanitarios e resisténcias para incorporar outros atores

sociais além do Estado e agentes do segmento produtivo.

A participagdo (dificultada) da sociedade esta intimamente associada ao exercicio da
cidadania, que ainda é pouco desenvolvido no pais de tradicdo autoritaria. Verifica-
se um profundo descompasso institucional, pois o campo da Vigilancia Sanitaria
vem abrangendo novos objetos de regulacdo, até por imperativos constitucionais,
que requerem amplo controle social.
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O controle social é importante para garantir que a vigilancia sanitaria possa exercer a
funcdo de assegurar o direito a saude e a qualidade de vida. As atividades de vigilancia
sanitaria devem contar com o aparato estatal, mas também dos segmentos sociais. Costa
(2004) atribuiu a dificuldade em transformar normas em praticas a falta de vontade politica
para capacitar as instituicGes na implementacéo das leis e na formulacéo de politicas publicas
para o setor.

Visualizamos, como Habermas (1981), o potencial das instituicdes de comunicagéo
enquanto um espago publico capaz de fomentar a consciéncia sanitaria e de elevar os graus de
participacdo da sociedade brasileira, divulgando informacdes, argumentos e promovendo o
debate social. A saude publica ndo significa apenas assisténcia meédico-hospitalar, mas
principalmente informagdo e educacdo para habitos saudaveis de vida e nas relagbes de
consumo.

Cidadania, portanto, depende da atuacdo das pessoas como cidaddos capazes de
construir sua historia e de confrontar seus limites. Ndo se deixam manipular, nem ser
determinado pela realidade, mas agem para reconstrui-la. Por ter esse comportamento e por
saber pensar, o cidaddo incomoda os interesses do modo de producgéo capitalista, mas possui
uma vantagem decisiva: tem conhecimento e sabe aplica-lo (FRIGOTTO & CIAVATTA,
2001). “Os direitos e as obrigacdes de cidadania existem quando o Estado valida as normas de
cidadania e adota medidas para implementé-las” (JANOSKI, apud BURITY, 2002).

A participagdo social, como expressdo concreta de cidadania, ndo se limita as eleicoes,
mas pressupde a atuacdo constante de cidaddos e entidades da sociedade civil no dialogo
publico, que se realiza em audiéncias publicas, camaras e conselhos. Consideramos que ha
participagdo social quando ha emissdo de opinido e esta faz parte do processo de decisdo. A
seguir, a descricdo de como o cidaddo passou a ser parte da vigilancia sanitaria, em alguns

momentos de forma bastante atuante, e, em outros, apenas de forma institucional.

3.2 A Participacéo Social em Vigilancia Sanitaria

Mesmo diante de uma atuacgdo contraditéria do Estado brasileiro ao longo da histéria
politica do pais, com pouca legislacdo sanitéria e controle da industria quimico-farmacéutica,
foi no periodo Vargas que surgiram o Conselho Nacional de Saude e as Conferéncias
Nacionais de Saude, os primeiros ambientes instituidos propiciando o debate e a organizacdo
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social em torno da tematica. Mas sO obtivemos registros significativos dessa participacdo
algumas décadas mais tarde.

Os anos 1960 foram marcados pela ampliacdo da participacdo social na saude publica.
A entrada de capital estrangeiro no pais fomentou o debate em prol da inddstria nacional e
levantou a discussao sobre o papel do Estado na implementacdo de um sistema de salde que
favorecesse a descentralizacdo e a municipalizacdo desses servigos. Estes elementos so
retornaram a pauta nacional com a Constituinte em 1988.

Ainda na década de 1960, havia no pais um pensamento nacionalista, com uma
concepgdo ampla de sadde. Profissionais de salde com esse ideal comegaram a se organizar
em forma de movimento por mudancas sanitarias. As propostas foram expressas no
Congresso Brasileiro de Higiene, em 1962, e na Conferéncia Nacional de Salude, em 1963.
Levaram a realizacdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) no Congresso
Nacional para investigar os precos dos medicamentos, que seguiam a alta do valor dos
insumos importados.

A tragédia com a talidomida (1962) despertou a consciéncia internacional sobre a
importancia dos interesses sanitarios para a sociedade, contribuindo para a reivindicacdo de
maior seguranga no consumo de medicamentos. De volta ao Brasil, apés o “milagre
econémico”, em meados da decada de 1970 (fim do periodo de crescimento econémico que
ndo contemplou a distribuicdo de renda), o0 movimento dos trabalhadores, exigindo melhores
salarios e pedindo reformas na saude, se expressou fortemente na sociedade brasileira em
crise. A crise social fez com que o governo militar ampliasse a atuacdo sanitaria e
reconhecesse o consumidor como ente social dotado de interesses e direitos.

Em 1975, a sociedade ganhou espaco de participacdo para acompanhar a aplicacdo da
politica de salde na Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria. A abertura a comunidade foi
definida com a Lei 6.360/76, conhecida como lei da vigilancia sanitaria, que vinculou
algumas questdes de controle sobre produtos a consulta em Camaras Técnicas. As Camaras
Técnicas foram vinculadas ao Conselho Nacional de Saude, que ja contava com a atuacdo de
alguns setores sociais.

Os anos 1970 terminaram sob forte discurso sanitario oposicionista, fomentado pelos
profissionais da area. Os ideais sanitarios acabaram sendo incorporados por outros
movimentos sociais como uma reivindicacdo geral. A critica ao setor da vigilancia sanitaria
cresceu juntamente com a organizacdo da sociedade civil que passou a cobrar do Estado o
direito & saude. O governo militar tentou reformular o sistema, mas ndo resistiu no poder e

cedeu a redemocratizacdo do pais.
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Fase em que outro espaco importante foi instituido contando com a participacdo de
Orgdos estatais e organizacGes da sociedade civil: o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor em 1985. O Conselho nasceu com a funcdo de assessorar a Presidéncia da
Republica na Politica Nacional de Defesa do Consumidor sob o compromisso de “zelar pelos
direitos e interesses dos consumidores”.

Os anos 1980, considerados como a década perdida pelo inexpressivo crescimento
econémico, foram, do ponto de vista da mobilizacdo social, um dos mais importantes para o
processo democratico do pais. A tematica do consumidor e do direito a salde estiveram em
evidéncia e se transformaram na bandeira da Reforma Sanitéria. O conflito de interesses entre
produtores-comerciantes e consumidores havia atingido seu ponto mais elevado quando o
Estado criou as primeiras estruturas de defesa do consumidor: os Procons, a exemplo do de
Séo Paulo, em 1976; delegacias de defesa do consumidor e comissdes de defesa do
consumidor nas Cé&maras Municipais e Assembléias Legislativas. O consumidor,
principalmente nesta fase, era carente de informacéo e orientacdo sobre habitos saudaveis de
consumo e tinha pouca consciéncia de seu papel, enguanto cidaddo na sociedade.

Logo apos a criacdo do Procon em Sdo Paulo, surgiu uma das mais importantes
associacgOes independentes: o Instituto de Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec). Ainda
no final dos anos 1970, foi instalada a CPI do consumidor no Congresso Nacional, a qual teve
seu relatorio divulgado amplamente. O movimento social no Brasil integrou-se ao movimento
Health Action Internacional (HAI)?. Apesar de toda essa articulacdo, segundo Costa (2004,
p. 273),

[...] em relacdo a vigilancia sanitaria, verifica-se que nesse longo e intenso processo
nunca se normatizou questdes desse campo por demanda da populacao.

No entanto, pequenas medidas foram editadas para atender a classe dos profissionais
de saude e cientistas com carater protetor, controlando riscos e danos a saude beneficiando
grande parte da populagcdo. Um desses instrumentos foi a Lei n°. 7.347/85, que disciplinou a
acao civil publica por danos ao meio ambiente, ao consumidor e outros; permite a defesa dos
interesses sociais, coletivos ou difusos e representou um avango na democratizagédo da justica.
Na acdo civil publica, ndo havia o risco de ser condenado a pagar 0s honoréarios advocaticios.
Portanto, ajuizar uma causa vale a pena, pois, independente da sentenca final, o processo

desencadeado ja oneraria a parte denunciada ou acusada e a faria discutir o assunto.

2% Traducdo livre para o portugués: Acao Internacional de Satde
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Neste sentido, em 1984, um evento convergente foi o Simpdsio de Saude, realizado
pela Comissdo de Saude da Camara dos Deputados, que ampliou o debate e trouxe a questdo
da saude para o centro da agenda social. No ano seguinte, 0 movimento sanitario, liderado
pelos profissionais da area e dirigentes dos 6rgédos de vigilancia sanitaria nos estados, realizou
0 Encontro de Vigilancia Sanitaria de Goiania e produziu a “Carta de Goiania”.

O documento apresentava os problemas, propostas e reivindicava uma Politica
Nacional de Vigilancia Sanitaria, dentro da Politica Nacional de Saide. Naquele mesmo ano,
o Seminario Nacional de Vigilancia Sanitaria reafirmou a importancia de uma politica
especifica para a area e contribuiu para a definicdo do termo, que mais tarde seria incorporado
pela Assembléia Nacional Constituinte.

Assim, a vigilancia sanitaria tem o seu significado de atividade de protecdo da salde
da populagdo reconhecido, levando-se em conta o desafio de um campo compartilhado por
diversas instituicGes e submetido a constante pressao do capital em conflito com os interesses
sociais. O direito inaliendvel de todas as pessoas a saude e a obrigacao do Estado frente a esse
direito tornam-se um dos principios basicos para a politica nacional. Além disto, conquistou-
se espaco a participacdo da sociedade organizada, informada e assessorada pelos 6rgdos de
vigilancia sanitéria.

A redemocratizacdo pode ser considerada como um momento impar, no qual o
governo (na época, 0 Presidente da Republica era José Sarney) reconheceu a salde como
prioridade nacional e se apropriou dos elementos defendidos pelo movimento sanitario. A
Constituicdo de 1988 teve o “privilégio” de ser formulada pela sociedade, subsidiada pelas
discussdes dos foéruns citados acima que desembocaram na 8°. Conferéncia Nacional de Saude
(1986). Essa Conferéncia foi histdrica pelo fato do movimento ter atingido a maturidade
necessaria a elaboragdo do projeto de Reforma Sanitéria e propiciado as condi¢fes politicas
para realizacdo da Conferéncia Nacional da Satde do Consumidor em seguida.

Gracas a esses foruns, a vigilancia sanitaria foi consagrada como area da saude publica
vinculada aos direitos do consumidor. Foi uma fase muito rica na historia politica do pais. As
acOes de vigilancia sanitaria foram valorizadas a ponto de se libertarem, pelo menos por
breves momentos, da manipulacdo exercida pelo interesse do capital. Exatamente por esta
quebra de padrao e influéncia do movimento sanitario, a Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitaria entrou em conflito direto com o Ministro da Saude. Os atritos demonstraram as
contradicbes do Estado ante os interesses sanitarios e os do modo de produgdo (COSTA,
2004, p. 279):
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[...] este (0 Ministro da Salde) demonstra em alguns eventos, amplamente
divulgados na imprensa, posicdo francamente favoravel as indudstrias, como no caso
dos sucos e das gelatinas, cujo fulcro da questdo era o excesso de conservantes.

Entretanto, foi em meio a crise politica da Secretaria que a vigilancia sanitéaria se
destacou por sua postura ativa ao exercer o controle sobre a industria farmacéutica. Na época
do acidente radioativo de Chernobyl, na Ucrania, em 1986, a SNVS se manifestou contréria,
ao consumo de alimentos importados daquela regido, mesmo sem haver uma legislacdo a
respeito.

Outras agdes da Secretaria que incomodaram o setor produtivo foram a resisténcia na
liberacdo da presenca de edulcorantes artificiais (com efeito adocicante) em refrigerantes
dietéticos e a defesa da proibicdo do uso de hormdnios anabdlicos, para estimular o
crescimento, no gado de corte. Nestes casos especificos, a SNVS procurava proteger a salde
da populacdo, uma vez que havia evidéncias em laudos técnicos do potencial cancerigeno
dessas substancias.

O confronto entre a Secretaria e 0 Ministério da Salde acabou por prejudicar a
consolidagdo dos interesses sanitarios no &mbito do Estado. O Ministério da Salde afastou a
maioria dos técnicos da Secretaria comprometidos com as propostas de mudanca. O Estado
deixou de democratizar a area em beneficio da populacdo e de estabelecer na pratica o
controle social.

Todavia, 0 saldo positivo que podemos verificar foi a apropriacdo institucional da
Vigilancia Sanitaria como parte da Saude Publica, dando carater democratico e abrangente as
suas acOes na legislacdo. Avancos que foram fortalecidos com as Leis n°. 7.802/89 de controle
de agrotdxicos; n°. 8.078/90 ou Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a de n°. 8.080/90,
Lei Organica da Saude (LOS) que organizou os servi¢cos de saude e regulamentou o Sistema
Unico de Salde — SUS.

A LOS considerou, em seu artigo n° 3, que “os niveis de salde da populacdo
expressam a organizacdo social e econémica do pais”. Esse entendimento vinculou a saude
publica a aspectos mais amplos da sociedade brasileira, como a capacidade de organizagdo
civil e politica, de superar as desigualdades de renda, a miséria e o analfabetismo. Sobre a
participacdo social propriamente dita, a Lei 8.080/90 em seu artigo n°. 6 inclui o direito a
informagdo e estabelece a criagdo de comissOes intersetoriais de ambito nacional,
subordinadas ao Conselho Nacional de Saude. As comissfes seriam formadas por

representantes da sociedade civil. A Lei n°. 8.142/90 entrou em vigor em seguida e detalhou
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mais esse aspecto. Institucionalizou instancias colegiadas em cada esfera do governo, com
participacao de varios segmentos sociais.

Sobre o Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podemos deixar de destacar que ele
atendeu também os interesses e necessidades da ordem econdmica, ao estabelecer mecanismo
de protecdo ao mercado contra préaticas desleais e abusivas. Além disto, entrou em vigor no
Brasil com anos de defasagem em relacdo a muitos paises. Mesmo com essas ressalvas, 0
Caodigo contribuiu para 0 aumento da consciéncia e organizacdo da sociedade brasileira e
representou um instrumento que contrariou o projeto hegemonico, ao legitimar a intervencao
do Estado nas relagdes de consumo.

O CDC impactou na organizacdo das atividades de vigilancia sanitaria, uma vez que
reafirmou a responsabilidade do produtor; previu acbes concretas de informacdo ao
consumidor sobre o consumo adequado e as caracteristicas do produto e risco que apresentem;
além de estabelecer a protecdo contra a propaganda enganosa e abusiva.

A defesa do consumidor interessa a toda a sociedade ja que colabora para a melhoria
da qualidade de vida (LIMA et al., 1993). Os crimes relativos a produtos e servigos essenciais
como alimentos e medicamentos foram considerados agravantes pelo Codigo. O consumidor
passou a ser visto como ator desse processo, mas que precisa ser protegido.

O conceito de vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, incorporado
pela vigilancia sanitaria, garantiu a protecdo do elo mais fragil desta cadeia. A caracteristica
da vulnerabilidade é inerente ao ser consumidor, pouco importando sua condi¢do social,
cultural ou econdmica, se é pessoa juridica ou fisica (ALVIM, 1995).

Percebemos que depois de mais de uma década em vigor, o Cédigo simplesmente néo
garante ao consumidor o exercicio de seus direitos. Ainda falta uma cultura que reconheca a
dignidade da pessoa humana no Brasil, por isso é importante a formacdo de uma consciéncia
social sobre os direitos do consumidor para superar a desigualdade que existe entre os centros
produtores e os consumidores. A falta de informagdes para o consumidor permite um
aliciamento politico em prol dos interesses comerciais e as fraudes em escala coletiva (LIMA
etal., 1993).

Neste processo, as instituicbes de comunicacdo podem desempenhar um papel
extremamente relevante e impulsionador. Ao veicularem contetdo que contemple a defesa
dos direitos sociais e contribua para a organizacao da sociedade, essas institui¢cbes colaborarédo
para a construcdo ndo apenas de um consumidor consciente e respeitado, mas principalmente
do cidaddo atuante na esfera publica. Defendemos a necessidade de se publicizar os canais de

participacao social que ja estdo disponiveis nas instituicdes politicas da atualidade. O Sistema
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Nacional de Defesa do Consumidor conta, por exemplo, com uma Comissdao Nacional
Permanente de Defesa do Consumidor que tem amplo espaco para representantes da
sociedade civil organizada e da Vigilancia Sanitaria.

Seguindo nossa linha histérica, foi na década de 1990 que a cultura de submeter as
regulamentacdes a consulta publica antes de entrarem em vigor comegou a ser introduzida. A
abertura a participacdo social nas atividades institucionais da vigilancia sanitaria se
incorporou por meio de estruturas de assessoramento técnico. Tragédias sanitarias marcaram
0s anos 1990 - crise nos hospitais publicos, e atingiram em sua maioria a parcela da populacao
excluida. O projeto da Reforma Sanitaria lancado pelos movimentos sociais na década
anterior foi abafado pela ideologia hegemonica do mercado internacional: o neoliberalismo
(MENDES, 1993).

Diante da crise na saude, amplamente divulgada pela imprensa, o governo federal
reorganizou o Conselho Nacional de Salude para exercer o controle sobre a Politica Nacional
de Saude. Com isso, a representatividade da sociedade civil foi ampliada, incluindo entidades
como a Confederacdo Nacional das AssociacGes de Moradores e outras ligadas aos pacientes
e portadores de necessidades especiais. Fendmeno mundial, 0 movimento crescente pelo uso
racional de medicamentos que colaborou para a fundacgéo, no final do ano 1990, da Sociedade
Brasileira de Vigilancia de Medicamentos (Sobravime). Juntamente com esta entidade, o
Instituto de Defesa do Consumidor e Associagdes dos farmacéuticos compuseram a luta por
verdadeiras a¢des de vigilancia sanitaria no pais.

O controle social pretendia contrabalancear os interesses dos produtores que, em geral,
encontravam apoio em medidas do Estado. Por vérias vezes, o Ministério da Saude agiu de
forma a excluir essas entidades do debate publico sobre a satde. Neste sentido, Barros (2004)
citou o projeto de lei do Poder Executivo regulamentando os Planos e Seguros de Salde,
enviado ao Congresso Nacional sem a participacdo do Conselho Nacional de Salde em sua
elaboracdo. Para a autora, eram tentativas de desqualificar o Conselho como instancia
decisoria.

Em 1995, os direitos difusos encontraram forma legal. No Ministério da Justica, criou-
se 0 Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos com a integracéo de
um representante do Ministério da Saude vinculado a vigilancia sanitaria. No final da década,
outras leis colaboram para a afirmacao do controle sanitario em beneficio da sociedade, como
a Lei n° 9.294/96, sobre o controle de produtos de interesse a saude; a Lei n°. 9.782/99, que
estabelece o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria e cria a Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria e a Lei n°. 9.787/99, sobre os medicamentos genéricos.
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A legislacdo, bastante favoravel ao cidaddo, garantiu que a politica de saude estivesse
menos vulneravel durante a administracdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso. A
descentralizacdo do sistema e mecanismos de participacdo social foram capazes de bloquear
“tentativas de desmonte” (BARRQOS, 2004, p. 30).

Em suma, verificamos a inclusdo progressiva de categorias sociais no ambito de uma
“cidadania regulada” com as leis trabalhistas dos anos 1930 e 1940, tendo seu apice com a
formalizacdo dos direitos sociais na Constituicdo Federal de 1988. J& no final do século XX e
inicio do XXI no Brasil, percebemos que evoluiu para uma “cidadania de mercado”, na qual
0s cidad&os tém certo poder de compra, mas ndo tém as mesmas oportunidades (UNB, 2006).

3.3 A Participacdo Social no Contexto da Anvisa

A Anvisa foi criada em 1998 por medida provisoria. O instrumento usado pelo Poder
Executivo ndo deu oportunidade, nesse primeiro momento, para a sociedade participar do
processo de elaboracdo. A 102 Conferéncia Nacional de Salde havia apontado como
fundamental a discussdo da proposta de uma agéncia reguladora para area em uma
conferéncia especifica, o que ndo aconteceu. Por fim, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria surgiu em janeiro de 1999, com a aprovacéo de lei pelo Congresso Nacional.

A Anvisa nasceu sob a EC-19/1998 que estabeleceu ao servi¢o publico o dever de
divulgar informagbes publicas, de obedecer o principio da transparéncia, de instituir a
avaliacdo da qualidade do servico prestado e de elaborar lei para disciplinar as formas de
participacao do usuario na administracdo publica direta e indireta.

No novo ambiente institucional, a acdo coletiva é orientada pela légica da
competitividade, em que os atores organizados conquistam seu espago. Neste processo,
assistimos a ocupacao progressiva do Legislativo por grupos representativos de setores da
sociedade na forma de lobbies e assessorias parlamentares especializadas, penetrando na
dindmica da representacao politica. As agéncias reguladoras também sdo alvo da atuacdo da
representacdo de interesses (DINIZ& BOSCHI, 2001).

No contexto politico, havia a representacdo politica pela pratica de elei¢cbes e uma
transicdo para uma democracia na qual o Legislativo vai se formando como uma esfera dotada
de identificacdo e se constitui numa arena importante atualmente. Com as agéncias
reguladoras e a préatica do Executivo em editar leis, o Congresso Nacional foi perdendo o
destaque de iniciador de politicas e passou a ser um dos canais privilegiados para o acesso da

sociedade civil organizada e de atores econémicos.
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Desta forma, assumiu o papel de instancia ratificadora e de finalizacdo dos processos
regulatorios. No entanto, 0 Congresso ndo se caracterizou pelo controle rigoroso sobre as
atividades das agéncias. Muitas vezes, o Poder Legislativo se limitou a aprovar a composicédo

dos seus quadros dirigentes e endossou as indica¢des do Executivo.

O novo modelo, por um lado, reforga distor¢des na logica da relagdo entre os
Poderes, na medida em que subtrai do Legislativo suas prerrogativas e reintroduz
dilemas com relacdo ao controle democratico e a transparéncia na atuacdo das
agéncias (BOSCHI & LIMA, 2002, p. 217).

A representacdo passou a ser dos interesses organizados e o carater voluntario se
tornou o motor da organizacdo coletiva. As entidades e associacdes ampliaram sua
abrangéncia e passaram a atuar na forma de redes de “governanga”, na qual se estabelece
critérios menos formalizados e h&4 uma estrutura para agdes pontuais. Nos anos 1990, a
desigualdade entre as classes se intensificou e ficou diretamente ligada a capacidade de
organizacdo dos interesses. Outros fatores se somaram a nova configuracdo, como a reducéo
das politicas sociais, desmobilizacdo sindical e aumento do desemprego. Boschi e Lima
(2002) concluem que a disputa de interesses se concentrou na oposigdo entre investidores e
consumidores nas agéncias reguladoras.

No entanto, o marco juridico das agéncias conferiu interface as mesmas com a
sociedade. O cidadéo deveria exercer o controle sobre essas instituicdes que tém o dever de
prestar contas. Conforme determina o artigo n® 49 da Constituicdo Federal, este processo
ainda ténue deveria ocorrer por meio do Legislativo, Tribunal de Contas da Unido e do
Ministério correspondente. A Anvisa foi pioneira ao apresentar ao Congresso Nacional seu
relatério de gestdo (ANVISA, 2005a) em junho de 2006. Outro instrumento de fiscalizacéo
s8o 0s contratos de gestdo, que ndo existem em todos os casos. A Anvisa selou um contrato
com o Ministério da Salde que passou a controlar a atuagdo administrativa da autarquia e
avaliar seu desempenho.

A interface com a sociedade envolve ouvidorias, conselhos de consumidores,
conselhos consultivos, consultas pablicas, camaras técnicas e tematicas e a previsdo de
audiéncias publicas. Portanto, 0 Regimento Interno da Anvisa, Portaria n° 593, de 25 de
agosto de 2000, revogada pela Portaria n° 354, de 11 de agosto de 2006, ja previa espacos
institucionais para o controle social como:

1. O Conselho Consultivo, que auxilia a Diretoria Colegiada, formado por 12

membros envolvendo os Ministérios da Salde, Agricultura e Ciéncia e



101

Tecnologia; representantes dos Conselhos Nacionais de Salde, de
Secretarios Estaduais de Salde e de Secretarios Municipais de Salde;
representantes das Confederacdes Nacionais da Industria e do Comércio e
por fim, representantes da comunidade cientifica e dos direitos do
consumidor;

2. Camaras Técnicas, para auxiliar as diretorias, com sete membros nomeados
pelo Diretor-Presidente, sendo representantes de profissionais da area de
salde, das trés esferas de governo, de instituicdes governamentais e néo-
governamentais, publicas e privadas.

3. Camaras Setoriais, para, aléem de auxiliar, sugerir acbes necessarias. S&o
formadas por representantes das diretorias especificas da Anvisa; do
Ministério Publico do Direito do Consumidor; das Secretarias de Vigilancia
Sanitaria estaduais; setor empresarial e comunidade cientifica;

4. E a Ouvidoria, como canal de comunicagdo entre a sociedade civil e a
Agéncia, com amplo acesso ao cidaddo para denlncias, reclamacdes,

sugestoes e pedidos de informagéo.

3.4 A Importancia da Ouvidoria

Como um canal de comunicacdo da Agéncia com a sociedade, recebe pedidos de
informacdo, dendncias, reclamagcdes, solicitacdes, sugestdes e elogios. E um canal aberto ao
cidaddo, associacdes, governo e empresas®*. A Ouvidoria, como componente do controle
social no ambito do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, contribui para o fortalecimento
do exercicio da cidadania e deve acompanhar as decisbes da Anvisa para verificar se a
Agéncia se direciona para este fim.

Por ser instrumento de uma gestdo publica democratica, deve expressar as
necessidades da populacdo no que diz respeito a Vigilancia Sanitaria. Funciona, portanto,
como uma ferramenta da atuacdo da Anvisa na busca permanente da eficiéncia e eficacia na
realizacdo de sua missdo institucional: “proteger e promover a salde e a seguranga sanitaria

de produtos e servicos e favorecer o acesso & populacio”?>.

*Informac®es obtidas a partir do sitio da Anvisa. Disponivel em:
<http://www.anvisa.gov.br/fagdinamica/index.asp?Secao=Usuario&usersecoes=32&userassunto=55>. Acesso
em: 20 fev. 2006.

2> Op. Cit. 23, < http://www.anvisa.gov.br/institucional/anvisa/apresentacao.htm>.
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A Ouvidoria recebeu apoio da Primeira Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Conavisa), realizada em 2001. A | Conavisa recomendou em seu documento final estimular a
mobilizacdo popular para o controle social com a participacdo de 6rgdos como o Ministério
Publico no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéaria. O exercicio da cidadania plena, segundo
a Conferéncia, garantiria uma gestdo racional dos recursos destinados a Vigilancia Sanitéria.
No documento, a Anvisa deveria ser controlada e subordinada ao Conselho Nacional de
Saude (CNS). Além disso, foi deliberado, ja na | Conavisa, a instituicdo de ouvidorias em
Vigilancia Sanitaria nos trés niveis de governo, entre outras propostas.

De 2005 a 2006, a Ouvidoria da Anvisa recebeu mais de 24 mil demandas da
sociedade, a maioria respondida, 5% aguardavam resposta (BARRETO, 2006). Segundo os
dados, as demandas cresceram 40% em 2005 em relacdo ao ano anterior (OUVIDORIA,
2006). Para aumentar sua divulgacédo, a Ouvidoria da Anvisa realizou campanha nacional nos
aeroportos do pais, mas ndo atuou em outros espagos de maior acesso a populagdo, como
terminais rodoviarios (OUVIDORIA, 2005).

Ressaltamos ainda estudos que demonstraram ser as ouvidorias em salde menos
conhecidas entre os mecanismos institucionais de participacio (VAZQUEZ et al., 2005). De
acordo com os dados, o disque-satde e o Procon lideravam em popularidade. Os entrevistados
por essa pesquisa realizada em municipios de Pernambuco apontaram que recebiam
informacdes sobre saude especialmente pelo jornal local.

Contudo, é fundamental ressaltar o papel desses instrumentos de controle social,
incluindo os conselhos e as conferéncias de salde instituidos pela Lei n° 8.142/90.
Favorecem uma avaliacdo constante das demandas, necessidades e impressdes originadas dos
cidaddos que utilizam o Sistema Unico de Satde (SUS). Os conselhos ainda buscam a
melhoria na qualidade da atencdo, do acesso e da informacdo em articulagdo com as
Ouvidorias.

Faleiros (apud UNB, 2006), ao comparar as nove agéncias (Aneel, Anatel, ANP,
Anvisa, ANS, Ana, ANTT, Antaq e Ancine®®), destacou a Anvisa como uma das melhores
estruturas em favor do cidaddo. Essa avaliagdo positiva se deu por causa de canais de
participagdo efetivos em funcionamento como a Ouvidoria, Conselho Consultivo, Audiéncias
Publicas e agdes no sentido de monitorar precos e acompanhar a qualidade de produtos e

Servigos.

%6 V/ide 0 nome das agéncias com a sigla desmembrada na Lista de Abreviacdes.
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Outra avaliacdo positiva da Anvisa foi feita pelo Instituto de Defesa do Consumidor de
Sao Paulo em 2005. Entre sete agéncias e orgaos regulados, a Anvisa ficou na mesma faixa
que o melhor classificado: o Inmetro. Sua atuacéo foi considerada “boa” com 6,3 pontos, com
um desempenho superior do que em 2003, de 5,6 pontos (IDEC, 2006).

A avaliagdo do ldec considerou principalmente *“Transparéncia e Configuracdo
Institucional” e “Efetividade na atuacdo”. No primeiro caso, o Instituto verificou as instancias
e mecanismos que permitem ao consumidor participar e acompanhar acGes e decisfes dos
Orgdos e seus impactos e resultados nas empresas e cidaddos; o acesso a informagdes,
relativas a propostas de regulamentacéo e posicdes diversas, e a publicidade dos mecanismos
disponiveis para o atendimento a sociedade.

No segundo item, o Idec verificou a propria atuacdo do 6rgdo em prol do consumidor
seja pela regulamentacdo, fiscalizagcdo ou pela repressdo aos abusos e infracbes cometidos
pelo setor regulado. Sobre a Anvisa, o Instituto declarou:

A Anvisa tem assumido importantes questdes do interesse do consumidor e
desenvolvido programas para o cidadao/consumidor, além de ampliar espagos de
participacdo e controle social, 0 que caracteriza uma postura positiva. Outra questdo
satisfatéria é a discussdo do fracionamento de medicamentos. Por outro lado, as
posi¢des contraditorias em temas polémicos como transgénicos, drogas veterinarias
e adiamento do regulamento de rotulagem nutricional depdem contra a agéncia
(IDEC, 2006).

Sobre a rotulagem nutricional, a Anvisa editou normas em beneficio do consumidor
(resolugdes n°. 359 e 360 de 2003) que s6 entraram em vigor no final de julho de 2006. A
nova rotulagem deveria conter a quantidade de gordura trans, além do valor energético,
carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, fibra alimentar e sédio. O
consumidor passou a ter mais acesso a informagdes sobre os produtos alimenticios e assim
contou com informagdes capazes de contribuir para a melhor escolha para sua saude.

Em termos gerais, 0 ldec fez recomendacfes as agéncias no sentido de abrir mais
espaco para a participacdo dos consumidores e sociedade em geral. Indicou a necessidade de
implantar ou fortalecer instancias de debates e fiscalizagdo internas; de investir em
capacitacdo da sociedade para que esta tenha instrumentos para interagir nesta légica; de
ampliar a articulacdo com os oOrgdos de defesa do consumidor e de valorizar o consumidor,
como cidaddo (o Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece o consumidor como vulneravel
ante os atores econémicos). Além disto, criticou as consultas publicas que ainda sdo limitadas
e falhas, pelo fato dos 6rgdos ndo esclarecerem procedimentos técnicos e ndo formularem

respostas as contribuicdes.
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A legislacdo (Lei 9.986/00, de Recursos Humanos) prevé a existéncia de ouvidorias
em todas as agéncias. O ouvidor, de modo geral, € nomeado pelo Presidente da Republica,
com poder para receber, apurar e solucionar as reclamacdes dos usuarios sobre a atuacdo da

agéncia reguladora ou dos entes regulados. Apesar disto, Faleiros observa que

As ouvidorias tém pouco poder para defender o consumidor, que fica sem garantias
de resolubilidade do problema ao procura-las. Muitas vezes, elas apenas
encaminham as reclamagBGes as concessionarias e ndo possuem mecanismos
apropriados para 0 acompanhamento das medidas tomadas para resolver problemas
reais e muito menos para garantir direitos (UNB, 2006).

Neste quesito, a Ouvidoria da Anvisa aparece como “uma das mais ativas” por
acompanhar os procedimentos gerados a partir do contato com a sociedade até que haja
resposta. Possui um sistema eletrdnico de registro das demandas, o Anvisatende (2001)*", que
gera um procedimento identificado por um nidmero. De acordo com o Contrato de Gestdo
com o Ministério da Saude, a Anvisa deve responder 80% dos procedimentos encaminhados
pela Ouvidoria em até 10 dias, prazo ainda ndo cumprido (BARRETO, 2005). Além disto,
falta uma central de atendimento telefénica. Portanto, a maior parte dos procedimentos acaba
sendo recebida pela internet.

Lembramos ainda que o Regimento Interno da Anvisa, em vigor desde agosto de
2006, favoreceu a Ouvidoria ao atribuir mais poder nas cobrancas do cumprimento do prazo
de resposta. Todavia apontamos para a importancia de se criar ou desenvolver outros
mecanismos que impactem na promocao desses servidores para que o atendimento ao cidadao
seja mais efetivo.

A Ouvidoria se destaca ainda pela parceria com entidades da sociedade civil
organizada como a Pastoral da Crianca e o proprio Idec, além disto ha iniciativas de
aproximacdo ao Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socio-Econdmicos
(Dieese), Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Pro Teste) e do Ministério
Publico, principalmente em relagcdo a denuncias relativas a crimes de saude publica, como a
falsificacdo de medicamentos (BARRETO, 2005).

Além da Ouvidoria, a Anvisa abriu a sociedade espaco para debater decisdes e
politicas voltadas para as areas de atuacdo da agéncia. Seis Camaras Setoriais (cosméticos,

medicamentos, produtos para salde, propaganda e publicidade de produtos sujeitos a

'O Anvisatende é um sistema da Ouvidoria da Anvisa acessivel via internet. Ap6s preencher um formulario com
dados pessoais, 0 remetente descreve sua demanda (& possivel ter a identificacdo sigilosa). A mesma recebe
um ndmero que € informado ao remetente por e-mail, juntamente com as respostas da agéncia. O sistema esta
no sitio da Anvisa.
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vigilancia sanitaria, servicos de saude e toxicologia) com participacdo do setor regulado,
governo e sociedade foram instaladas em novembro de 2005 (ANVISA, 2005b).

As reunides das Camaras, enquanto instancias consultivas, sdo previstas a cada seis
meses. Outros instrumentos em funcionamento sdo: consultas publicas (abertas antes da
publicacdo de normas, resolucdes e regulamentos no sitio da Anvisa como um férum virtual
de discussdo aberto a todos); audiéncias publicas para assuntos de maior destaque; conselho
consultivo com participacdo da sociedade civil, governo e comunidade cientifica, sendo
possivel elaborar propostas para acGes da agéncia; e Camaras Técnicas, formadas pela
comunidade cientifica para assessoramento as decisfes técnicas da Anvisa.

Ainda ha o projeto Visa Mobiliza, que pretende formar uma rede de atores sociais para
mobilizar a populacdo em torno de questdes de vigilancia sanitaria, com objetivo de promover
cidadania e saude. Na reportagem a respeito (ANVISA, 2005b), o compromisso de dar
continuidade a ampliacdo de mecanismos de participacdo social, com acesso ao processo de

decisdo, aparece uma definigdo de “gestdo participativa”:

[...] assegura a inclusdo de novos atores politicos; e possibilita a escuta das
necessidades por meio da interlocucdo com usuarios e entidades da
sociedade. Com isso, amplia-se a esfera publica e confere-se maior densidade
ao processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira.

No entanto, Faleiros (2004), ao analisar a participacdo social de forma geral nas
agéncias reguladoras, identifica a transformacdo do cidaddo em contribuinte-cliente. O
cidadao autbnomo se diferencia do cidaddo-consumidor. Segundo Vieira (2001), o primeiro €
tratado (pela imprensa) de forma a estimular e respeitar sua capacidade reflexiva e
participativa. Enquanto o segundo, como um consumidor de imagens e mensagens.

Nos conselhos consultivos das agéncias, o cidaddo, como 0s outros membros, ndo tem
direito a voto e tem pouca voz e poder mesmo neste espaco. A ele (em geral s6 contemplado
quanto ao seu poder de compra), restou pagar as contas do aumento das tarifas de servicos,
autorizadas pela Aneel e Anatel, e sofrer as consequiéncias do racionamento de energia como
em 2001 e da baixa qualidade de alguns produtos e servicos oferecidos pelos setores
regulados.

Faleiros (2004, p. 54) critica os mecanismos de participacdo oferecidos por ndo terem
efetividade, ndo serem divulgados nem valorizados no interior das Agéncias. Em

consequéncia disso, o brasileiro



106

N&o se tornou sequer cidaddo-cliente nas muitas reclamacgdes diferidas e na falta de
acesso e qualidade dos servigos publicos como educacao e saude.

Outro autor reforca essa conclusdo. Nogueira (2002) observa que o cidaddo é
identificado enquanto consumidor e a medida de seu direito € a medida de seu poder de
compra. Pode reclamar, mas ndo influi nos precos que paga, mesmo com as alteragfes da
demanda, uma vez que o0s setores privatizados se estabelecem na arena publica como
oligopolios. Organizam-se para negociar precos com as agéncias e logram éxito impondo suas
condicdes.

Neste sentido, tanto Faleiros (2004) quanto o ldec (2006) ressaltam o aspecto do
Projeto de Lei n. 3.337/04% que favorece o acesso & informag&o, o controle externo por meio
do Poderes Executivo e Legislativo, ampliando as audiéncias publicas e transparéncia e
relacionando o Contrato de Gestdo as politicas publicas e projetos do governo.

O Projeto em questdo prevé instrumentos mais efetivos de prestacdo de contas e
controle social, estendidos a todas as agéncias. Fortalece as Ouvidorias, dando ao Ouvidor o
acesso a todos os assuntos e o dever de produzir avaliacGes sobre a agéncia, encaminhando
esse documento aos Conselhos Diretor e Consultivo. Em beneficio da participacdo da
sociedade, institui o instrumento da consulta publica por no minimo 30 dias antes da
aprovacao das normas e regulamentos. Ainda abre espago para representantes da sociedade
civil participar do processo de elaboragdo de normas, assessorando a agéncia.

Outra analise interessante para esta dissertacdo foi a realizada por Wald e Moraes
(apud BOSCHI & LIMA, 2002) em trés agéncias: Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), Anatel (Agéncia Nacional de TelecomunicacGes) e ANP (Agéncia Nacional do
Petréleo). Com base em dados das comissdes do Congresso Nacional, concluiram que a ANP
apresenta a menor interface com a sociedade, com atividades mais voltadas para o
planejamento do que para os direitos e interesses dos usuarios.

Para tornar esse processo mais efetivo, Boschi e Lima (2002) defendem a combinagéo
de resultados e procedimentos, seguindo o exemplo europeu. Os resultados dizem respeito a
eficiéncia das decisbes das agéncias, no sentido de colaborar para a estabilidade
macroeconémica. Ja os procedimentos correspondem a representatividade dessas instituicoes
para 0 avango democratico, com a publicidade dos resultados facilitando a fiscalizacdo pelos
Poderes Legislativo e Judiciario, além de maior contato com a sociedade, desde setores

regulados aos consumidores, para diminuir a distancia da relagcdo vertical com o Estado. A

%8 O Projeto de Lei n°. 3.337, de 2004, de autoria do Poder Executivo esta em tramitagdo no Congresso Nacional.
O Projeto altera o marco legal das agéncias reguladoras.
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separacdo desses dois elementos leva ao predominio da esfera do mercado e de interesses
privados influindo no novo ordenamento institucional do Estado.

As avaliacOes apresentadas acima foram as motivadoras para essa dissertacdo. A partir
dos resultados divulgados como positivos, nos quais a Anvisa aparece em destaque, decidiu-
se aprofundar no tema, fazendo, em primeiro lugar, uma pesquisa bibliografica para
compreender melhor as caracteristicas do objeto “vigilancia sanitaria” e, numa segunda etapa,
fazendo uma observacdo empirica do papel das instituicdes de comunicacdo na construcdo da
cidadania no pais, com a verificacdo de como 0s seguintes atores: imprensa (jornais impressos
de circulacdo nacional); o Estado (representado pelo Poder Executivo e pela a Anvisa);
sociedade civil (entendida como cidaddos, Ong’s, associagdes dos profissionais da salde,
orgdos de defesa do consumidor) e empresas do setor regulado se relacionam na construcéo
de uma realidade mais justa e equilibrada.

Desta forma, formulou-se como objetivo verificar como o0s jornais cobrem a Anvisa,
se levam em conta a interface com a sociedade civil; se exercem um papel ativo na defesa e
divulgacdo dos interesses sanitarios, sociais e difusos; e assim contribuem para a educacao e
consciéncia da populagcédo (GRAU, 1998). Com vistas a responder a questdo fundamental que
se coloca: estamos a caminho da regulacéo social? Entendida como substituicdo da regulagéo
do Estado pela regulacdo da sociedade, na qual ha harmonia de interesses e a possibilidade da

construcdo do coletivo, a partir do ambito individual.
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Segunda Parte: Pesquisa empirica — método e resultados
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4. A Esfera Publica aplicada ao “debate da saude”

4.1 Uma Proposta de Analise

O ambito da presente pesquisa abrange compreender como se da a participagdo social
no texto jornalistico sobre temas da vigilancia sanitaria. A pesquisa contempla a observacao
do papel das instituicdes de comunicacdo para o desenvolvimento da vigilancia sanitaria, do
direito a saude e da superacdo de problemas historicos do setor que afligem a populacéo
brasileira.

Partimos do pressuposto de que a melhoria dos servigos de salde e o controle sanitario
passam necessariamente pela formacdo de uma cultura de institucionalizacdo dos direitos
sociais e direitos difusos. Neste ponto, a sociedade civil organizada deve ocupar seu lugar
préprio de reivindicagdo e principal formadora dessa consciéncia com o apoio do Estado e da
imprensa. Quanto ao papel da imprensa, ela pode potencializar ou desmobilizar a participacéo
social dependendo do enfoque que se sobressair na cobertura jornalistica.

Para facilitar a compreensdo da analise proposta, utilizamos o conceito de espaco
plblico com a interferéncia da imprensa®. O conceito de Habermas foi uma referéncia
analitica aplicada a amostra. E serviu, neste primeiro momento, para enfatizar o foco na
participacdo social. Por meio da leitura da imprensa, via analise de conteudo, o presente
estudo observou o que a imprensa trouxe sobre o comportamento de trés atores principais,
considerados 0s protagonistas na construcdo da vigilancia sanitaria: sociedade, Estado e setor
econdmico. Para esses atores, direcionamos o0s holofotes.

Imaginemos, entdo, que somos espectadores de uma calorosa discussdo de idéias que
se trava em um determinado espaco. Nesse espaco, queremos verificar quem sdo 0s maiores
interlocutores que se expressam e quais as opinides consideradas na tomada de decisGes.
NO0ss0s personagens principais - um representante da Anvisa, um do setor produtivo e um da
sociedade civil organizada - participam? Neste espa¢o, a imprensa revela outros atores como
representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e do Ministério Pablico?
Procuramos identificar os atores que polarizam a discussdo e assumem posicdes de destaque

na estrutura de comunicacao analisada.

2% Essa proposta conceitual foi utilizada para observar a atuacdo dos trés atores principais (publico, Estado e setor
econdmico) via jornais impressos. No entanto, no decorrer do estudo percebemos que ndo se pode considerar
que a estrutura de comunicagdo em questdo (os jornais) fomente um espago publico para 0s assuntos tratados.
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Além disso, levantamos a possibilidade da imprensa recorrer a especialistas no
assunto, como profissionais de saude, cientistas e intelectuais e entidades internacionais,
como a Organizacdo Mundial da Satde. Neste espaco, os personagens foram escolhidos pelos
jornais para terem acesso a discussao. Com seus canais de divulgacéo, essas estruturas podem
criar um ambiente propicio para o consenso e tomada de decisdes publicas a partir da
racionalidade de argumentos e contra-argumentos, ou podem agir de forma a elitizar ainda
mais o processo, excluindo a sociedade civil que necessita de a¢cdes sanitarias eficientes.

Na coletanea de matérias selecionadas, que sera descrita mais adiante, o grande tema
da discussdo foram os riscos & saude, mas a analise revelou outros. A partir de um
levantamento inicial, verificamos que, da tematica principal, derivam abordagens ou
engquadramentos da noticia (que serviram de base para a categorizacdo do indice enfoque
utilizado na classificagdo do material) como:

- a valorizacdo da regulagéo — acdo da Anvisa;

- 0 exercicio do direito do cidaddo — que envolve principalmente a seguranca, precos e
acesso a informacdes, produtos e servicos de satde de qualidade;

- 0s interesses do setor econémico, com suas variaveis de superavit (lucros) e de
conquista de novos mercados.

Frequentemente, as instituicbes de comunicacdo escolhem determinados atores e assim
transmitem seus discursos para o publico. Esta acdo se deu historicamente de forma
missionaria na época do Império - na colaboragdo com ideais de desenvolvimento nacional,
conforme o relatado no Segundo Capitulo deste trabalho — e, posteriormente, como um
“negocio” dentro do sistema capitalista. A acdo dessas instituicdes possui ainda a vertente de
um servico publico prestado, na medida em que atende as necessidades de um
publico/audiéncia (no caso desta dissertacdo: leitor), que passa a acompanhar os fatos sociais
de acordo com a interferéncia das estruturas de comunicag&o.

Nas estruturas - jornais, o publico confere dinamismo ao sistema econdmico vigente,
sendo parte da producdo material, onde atua gerenciando a forca de trabalho e garantindo a
realizacdo de produtos, ao consumi-los. O leitor de jornais no Brasil tem um perfil
educacional e financeiro elevado, ocupando posi¢des de destaque na sociedade e no Estado.
Tem tempo para acompanhar os fatos sociais e para verificar como 0s jornais estdo tratando
esses fatos. Desta forma, o publico usa seu tempo livre para obter informacdes e se organizar.
E, portanto, qualificado e conhece as contradicBes que operam na constru¢do da opinido
publica.
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Como pesquisadores, por um lado somos parte do publico, mas, por outro, nos
diferenciamos pela nossa intencdo. N&o buscamos apenas informacGes sobre os fatos sociais.
Observamos criticamente o que as instituicdes de comunicacgdo dizem sobre 0 comportamento
dos escolhidos, sobre suas falas e legitimidade, a importancia que conferem ou ndo a cada um
dos nossos trés protagonistas. Estamos atentos ao que elas ndo dizem e também aos atores que
elas ndo mostram embora sejam atuantes no tema.

Descrevemos o debate com base num corpus constituido por noticias publicadas em
jornais de circulacdo nacional. Pretendemos verificar qual papel que os jornais estdo
efetivamente exercendo na atualidade para o caso estudado. Escolhemos a modalidade
“jornais impressos de circulacdo nacional” por terem atributos que favorecem a
problematizacdo, ao aprofundamento e a contextualizacdo dos fatos. Dentre os periodicos que
fazem parte do corpus da pesquisa, 0 prazo de fechamento da reportagem € no fim do dia; o
publico tem em geral escolaridade maior que a média da populacédo brasileira e pertencente as
classes média e alta; e o discurso utilizado para construir as noticias busca se diferenciar do
transmitido pelas outras estruturas de comunicacdo (como radio, TV, internet), tendo mais
possibilidade de ser critico e analitico.

Na verdade, a vigilancia sanitaria € um campo de disputa de poder, tendo a
interferéncia da imprensa desde a chegada do advento da modernidade ao Brasil. Neste
processo, 0 campo esteve em sua maior parte dominado pelos interesses do setor econdmico
que atua com produtos e servigos de interesse a saide. Contudo, houve um confronto maior da
década de 1970 e 1980, culminando com a organizagdo da sociedade civil e a conquista de
direitos na saude previstos na legislacéo.

No entanto, o corpus da pesquisa foi constituido pelo momento histérico atual, ou seja,
o0 século XXI, representado pelo ano de 2005. O periodo foi eleito pelo fato de percebemos
uma multiplicacdo de canais de participacdo da sociedade (como ouvidorias, cAmaras técnicas
e tematicas implantadas e outros citados no Terceiro Capitulo); por estarmos num ambiente
novamente plural e por haver um discurso do governo federal de estimulo ao exercicio do
debate, envolvendo o cidaddo. Um outro aspecto: o ano 2005 ainda ndo é um ano eleitoral, 0
gue ameniza a polarizacdo do debate, possibilitando que ele transcorra sem ser alvo direto de
campanhas eleitorais. Apesar do discurso politico se apropriar das instituicbes publicas
cotidianamente, supomos que no ano abordado isso se dé em menor intensidade do que nos
anos eleitorais.

Ao utilizar o conceito de esfera publica no nosso procedimento de analise, indicamos

que vamos observar a presenca ou ndo de atores diversificados com seus argumentos,
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fortalecendo um dos trés polos ja descritos. Partimos do pressuposto de que a instituicdes de
comunicacdo nao fazem a divulgacdo neutra deste debate. Questionamos se conduzem 0s
fatos de forma a favorecer uma discussdo publica dos temas, exercendo o modelo do
jornalismo cidaddo. Em caso afirmativo, estariam engajadas em prol do interesse sanitario.

No jornalismo cidaddo, o uso do critério da objetividade ndo € prioridade ao reportar
os fatos, pelo contréario. Segundo Edmund B. Lambert (apud MARTINS, 2002), a préatica do
jornalismo cidaddo pressupde: ouvir a sociedade civil; buscar formas alternativas de ilustrar e
sensibilizar os demais atores sobre os temas de interesse da comunidade e escolher enfoques e
apresentacdo dos temas que oferecam a melhor oportunidade para estimular a cidadania e
compreensdo por parte do publico.

Nosso objetivo é avaliar a proximidade ou distanciamento em relacdo a este ideal.
Como modelos tedricos, o conceito de esfera publica e o de jornalismo cidaddo servem de
parametros para efetuarmos nossa analise. A partir do entendimento exposto, questionamos:
as instituicbes de comunicacdo reconhecem a vulnerabilidade da sociedade civil frente aos
interesses capitalistas? Apdiam a funcdo da Anvisa, como uma nova modalidade institucional
do Estado, esclarecendo e fortalecendo sua independéncia e o poder regulatério?

Portanto, a andlise de contetdo aplicada ao material empirico se concentra na
identificacéo:

1. das fontes de informacdes presentes nas noticias,

2. dos temas agrupados dentro dos trés enfoques (valorizagdo da regulacdo; o

exercicio do direito do cidaddo e aspecto econdmico)

Apos realizada a analise de contetdo e condensarmos os resultados, com o apoio das
perspectivas teoricas que referenciam a presente pesquisa (especialmente os estudos sobre
jornalismo cidadédo), pretendemos analisar qual o modelo de jornalismo preponderante na
amostra e, ainda, se 0 mesmo se aproxima do modelo proposto como ‘jornalismo cidad&o’.

Além disso, ainda na analise de conteddo, procuraremos descrever em quais ocasides
aparecem as seguintes categorias:

1. 0 “cidadgo™®°

, entidades da sociedade civil organizada ou indicadores de que haja
um movimento social interessado no tema abordado pela imprensa. Quando nos
referimos ao termo “cidad@o”, o consideramos de forma ampla, desde o brasileiro

retratado nos textos jornalisticos por sua postura ativa ao reivindicar direitos,

% As categorias definidas na anélise de contetido do corpus da pesquisa aparecerdo entre aspas para facilitar a
identificacdo para o leitor. Quando se tratar de indices, que abrigam as categorias, 0s mesmos serdo grafados
em itélico.
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acompanhar as discussdes e ao propor solucdes para os problemas de saude e de
vigilancia sanitaria até seus representantes em forma de movimento ou de entidade
social organizada. Assim, “cidaddo” é uma categoria que possibilitou a andlise da
cobertura da imprensa;

2. e dentro da andlise da categoria “cidaddo” nos textos, verificaremos se houve ou ndo
participacdo, sendo participacdo uma forma concreta de exercicio da cidadania.
Observaremos se o texto jornalistico constroi o “cidad@o” participativo, no sentido de
opinar e ter importancia na tomada de decisdes finais, com espaco especifico para isso,
ou se constréi apenas um individuo sem acesso ao debate, vitima dos problemas de

saude, que lamenta e reivindica, mas ndao conquista melhorias sociais.

4.2 Procedimento metodoldgico: Analise de Contetido

O procedimento metodoldgico utilizado foi a analise de contetdo, a qual se baseia
num conjunto de sistematizacdes que se aplicam da mesma forma a todo contetdo analisavel,
de modo que o pesquisador deve respeitar algumas regras como ser objetivo, sistematico,
abordar apenas o conteddo manifesto e saber quantificar os elementos da mensagem
(KIENTZ, 1973).

Dentro da analise de conteldo, ha a analise quantitativa - na qual o determinante ¢é a
freqliéncia com que um elemento aparece no discurso, e a analise qualitativa, que se baseia na
presenca de indicadores (como ‘tema’, ‘palavra’, ‘personagem’ e outros), nas suas diferencas
(peculiaridades e nuangas) e na relacdo entre as unidades de sentido construidas a partir da
contraposi¢do ou complementacdo estabelecida entre eles.

Desmontam-se a estrutura e os elementos do conteudo para se esclarecer suas
diferentes caracteristicas e significacdo. No presente trabalho, utilizamos preferencialmente a
analise qualitativa por estarmos mais interessados na relagdo entre os elementos identificados
nos textos jornalisticos e menos na frequéncia destes elementos ou espaco dado a eles ao
longo do material analisado.

O procedimento metodolégico foi aplicado aos contetidos que foram identificados nos
textos jornalisticos da amostra selecionada. Tratamos as mensagens evidenciando indicadores
gue nos permitissem encontrar sentido sobre outra realidade que ndo a da mensagem
(BARDIN, 1979). A partir da mensagem, pode-se estudar o meio pelo qual é veiculada e o
conteldo da mesma. A andlise de contedo serve de instrumento de inducgdo para decifrarmos

as causas, que sao inferidas a partir dos elementos encontrados no texto (BARDIN, 1979).
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Assim, esse procedimento focaliza, primeiramente, o conteddo manifesto. Apds

cumprir esta primeira fase, a pesquisa em questdo interpretou os dados e sugeriu funcdes que

determinados atores desempenham na sociedade com base em elementos atribuidos pelas

instituicdes de comunicagdo e na forma como esses atores se expressaram nos textos

jornalisticos. Apresentamos a Tabela 1 com o objetivo de tornar mais explicitas as etapas

desenvolvidas durante a coleta (Etapas de 1 a 3) e a analise de dados (Etapas 4 e 5).

Tabela 1 — Etapas da pesquisa empirica desenvolvidas

ETAPAS DE PESQUISA

DESCRICAO

Primeira Etapa:

- Definicéo do indicador funcao — papel social do texto jornalistico e de
vinte perguntas fundamentais, baseadas no modelo de esfera publica de
Habermas.

Segunda Etapa:

- Selecdo dos textos que fariam efetivamente parte da analise —
definicdo do corpus da pesquisa; a identificacdo dos temas abordados e
a elaboracéo dos primeiros indicadores.

Terceira Etapa:

- Agrupamento por categorias e contabilizagdo das frequéncias. Dentro
da exploracdo do corpus, foram realizadas sub-etapas, que
compreenderam as seguintes classificacoes:

- Classificagdo dos ‘temas’; Classificagdo dos ‘titulos’; Classificagdo
dos textos por tipologia; Classificacdo dos ‘leads’;ldentificagdo das
“funcbes’ do texto; Classificacdo do ‘enfoque’ e Classifica¢do dos
‘atores’.

Quarta Etapa:

- Analise quantitativa dos dados. Apds as etapas de coleta de dados (de
1 a 3), interpretamos os indicadores de acordo com a freqiiéncia
contabilizada dos elementos nas categorias definidas e apresentamos
alguns resultados, como a mudanca na perspectiva sobre os atores.

Quinta Etapa:

- No Quinto Capitulo, selecionamos nove textos que tiveram seu
contelido analisado qualitativamente. Apresentamos exemplos de
participacdo social e engajamento na imprensa, seja em defesa dos
direitos sociais, seja em defesa dos interesses econémicos. Levantamos
uma concluséo parcial.

4.3 Primeira Etapa: definicdo do indicador funcéo

Estabelecemos, anteriormente a analise sistematica do corpus, o indicador funcéo:

relativo ao papel social que o texto estaria desempenhando. Este indicador surgiu a partir do

estudo do conceito de esfera publica. Para estar coerente com o modelo habermasiano, o texto

deveria cumprir a funcdo de promover a discussdo ou o debate, dando voz especialmente aos

trés atores principais que estabelecemos: Anvisa, Cidaddo e Empresarios da Saude.
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A pratica jornalistica, dentro desse modelo, estaria atenta aos argumentos e contra-
argumentos dos atores e teria mais condic¢des de contribuir para tomadas de decisdo racionais,
baseadas no argumento que melhor se sustentasse. Assim, definimos dentro do indicador
funcdo duas categorias: “informativa” e “analitica”. A primeira diz respeito ao relato do fato
sem aprofundamento e sem que haja o debate sobre 0 mesmo, com evidente teor de
objetividade. A segunda realiza o relato do fato favorecendo a discusséo sobre ele. O texto
mais expressivo, neste caso, pode despertar emocGes, manifestar sentimentos, propor e
defender concepgdes, estabelecer posturas e outras variaveis. O texto analitico, portanto, é
mais subjetivo, quando o jornalista se posiciona implicita ou explicitamente mais favoravel a
um ou a outro argumento.

Vinte perguntas fundamentais. A técnica de ‘andlise de contetdo’ foi utilizada de
forma a explicitar a dindmica do espago publico. A partir do modelo de Habermas,
elaboramos as seguintes questdes a serem colocadas aos textos analisados:

1. Ha exposicédo de problemas?

. Diversos discursos sdo reportados?
. As noticias apresentam argumentos e contra-argumentos? Favorecem o debate?
. Os argumentos sao divulgados com base em suas qualidades? Na racionalidade?

. Os atores aparecem questionando decisGes ou argumentos?

o 01 A WD

. As matérias mostram mudancas de posicao baseadas em argumentos

apresentados?

~

. Relatam tomada de posicdo baseada em argumentos apresentados na discusséo?

8. Os atores aparecem nas reportagens como iguais, com mesmo status de
importancia?

9. As organizagdes da sociedade civil sdo mostradas como ator fundamental?

10. As matérias apresentam a existéncia de forcas alternativas e de oposicédo a forca
do setor econébmico?

11. As mensagens produzidas pela imprensa colaboram para ampliar a cidadania?

12. Mencionam algum mecanismo de participagéo social?

13. Divulgam informagdes sobre os direitos e deveres relacionados a saude?

14. As matérias estimulam a conscientizacao do cidaddo ou estimulam o consumo

em saude?
15. Tratam o cidaddo como sujeito de direito e deveres ou o tratam apenas como
consumidor?

16. As matérias se preocupam com a compreensao do publico? Utilizando uma
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linguagem mais simples, porém correta, ou absorvem termos técnicos?

17. As matérias se mostram engajadas na defesa da saude e dos interesses
sanitarios? Ou se preocupam apenas com questfes como pre¢o de produtos e
Servigos?

18. Cobram a atuacdo da Anvisa em beneficio da sociedade, apoiando a funcéo
regulatéria? Ou divulgam agdes da Agéncia de forma negativa a prejudicar a
dindmica do mercado?

19. Os textos jornalisticos analisados mostram a Anvisa como uma Agéncia ativa no

relacionamento com a sociedade civil organizada, por meio de parcerias ou
canais de participacao disponiveis?

20. Favorecem o entendimento da abrangéncia da atuacdo da Anvisa ndo se
restringindo a um tipo de produto de interesse a satde?

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, como relatado no Terceiro Capitulo desta
dissertacdo, possui praticas que favorecem os canais de participacdo social. Por isso, €
reconhecida pelo Idec e pela UnB. Desta forma, consideramos como indicio de participacao
social, nos textos jornalisticos, o aparecimento de forma ativa e positiva de categorias como:

- pessoas organizadas ou simplesmente o cidaddo atuando como tal, movimentos
sociais, organizacdes nao governamentais, entidades da sociedade civil organizada,
associacOes de classe como os conselhos profissionais e medidas que possibilitem o controle
social;

- a mencdo a leis, aos direitos sociais, a protecdo da saude, interesses sanitarios,
coletivos e difusos; preocupagcdo com a seguranca e qualidade de produtos e servicos; a
regulacdo ou limite do poder econdmico feita pela Agéncia, Ministério Publico, Justica ou
recomendacdes da Organizagcdo Mundial da Salde;

- e a divulgacéo de mecanismos institucionais abertos a opiniéo e a participacédo social
como ouvidorias, conselhos municipais e estaduais de saude, conferéncias de saude, disque-
salide, caixas de queixas e sugestdes e demais.

Procuramos avaliar se ha um posicionamento critico da imprensa em relacdo aos
interesses da producdo e as contradicdes do Estado, que por vezes atua em beneficio de
empresas. Entendemos que, para haver um posicionamento critico, € preciso conhecer o tema
sobre o qual se escreve; ter a capacidade de lidar com diferentes idéias; assumir ou ndo uma
posicdo e compor um texto organizado, conciliando esses aspectos.

Num texto jornalistico com um posicionamento critico, esperamos encontrar um

“balango” do conhecimento sobre o tema ou um histérico; a utilizacdo da manchete ou da
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informacao essencial para fazer consideragdes ou sugerir procedimentos, como a cobranca de
providéncias do Estado ou a dendncia de uma acdo inadequada; a defesa de uma causa ou de
uma das sugestdes apresentadas por algum ator que se expressou ao longo do texto e, por fim,
guando a imprensa tem a capacidade de ir além da categoria “informativa” e, pela via da

analise, incorpora também o género dissertativo.

4.4 Descricao da Segunda Etapa: selecdo da amostra

A pesquisa foi realizada utilizando o banco de material jornalistico da Anvisa, ou seja,
a ferramenta clipping® de noticias publicadas na imprensa sobre a satde. A selecdo do
material analisado foi feita em abril de 2006, onde se levantou as noticias publicadas em oito
jornais de circulacdo nacional do pais: Folha de Sdo Paulo; O Estado de Sdo Paulo; Jornal de
Brasilia; Correio Braziliense; O Globo; Gazeta Mercantil; Valor Econdmico e Jornal do

Brasil.

O clipping utilizado por esta pesquisa é fornecido pela Assessoria de Imprensa do
Ministério da Saude e elaborado por uma empresa terceirizada, a Guria. O material é acessivel
apenas nos computadores autorizados pela Anvisa, por estar dentro da rede interna da
Agéncia: a Intravisa. Na pagina eletronica da rede®, pode ser acessado pela barra de titulos
onde consta o link: Intravisa Divulga. Neste espaco, ha duas op¢des de clippings. O que serve
de base de dados para esta pesquisa é o especifico sobre vigilancia sanitaria de abrangéncia

nacional por relacionar os jornais impressos de circulacdo pelo pais.

Constam, no clipping, matérias com uma das palavras-chave seguintes:

- Ministério da Saude, salde, vigilancia sanitéaria;

- vacina, fumo, farméacia, medicamentos, genéricos, hemocentro, cancer, AIDS,

seringa;

- e outras de acordo com as demandas do Ministério da Saude.

De forma a selecionar o periddico ou os periodicos que fariam parte da amostra, o
clipping foi analisado em trés intervalos de 28 a 31 dias cada, no decorrer dos anos 2001 e
2005. Levantamos a possibilidade de analisar o ano de 2001, mas nesta Etapa de “leitura
flutuante” descartamos esta alternativa por ampliar em demasia o objetivo do presente
trabalho.

3 Servico de pesquisa e selecdo das noticias publicadas na midia sobre determinado assunto.
%2 <http://intravisa/intra/s_divulga/clipping_visa/index.htm>.
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Apresentamos os dados dos dois periodos apenas para a estimativa do quantitativo de
matérias publicadas sobre o tema durante um ano, apesar de este ser um dado extremamente
variavel por depender da conjuntura politica, social e da imprevisibilidade dos fatos. No
entanto, observamos certa semelhanca entre 0s quantitativos de textos jornalisticos nos dois
periodos, 0 que permite estimar que seja publicada uma média de 450 matérias sobre saude
por ano no grupo de impressos considerados abaixo.

Neste sentido, em 2001, verificamos as matérias publicadas nos meses de fevereiro®
com 28 dias, em parte do més de julho e de agosto e durante os 31 dias de dezembro. Ja em
2005, foram analisadas integralmente as matérias publicadas no decurso dos meses de janeiro,
julho-agosto e dezembro. A escolha desses periodos obedeceu a intengdo de acompanhar 0s
assuntos em seqliéncia, ou seja, série de matérias seguindo a evolucdo da cobertura, e ao
mesmo tempo perceber os temas de maior repercussdo durante o ano. Numa primeira fase,
foram analisadas apenas as manchetes dos dois anos considerados, a fim de extrair os temas ja
apresentados no primeiro capitulo.

No total foram analisados 183 dias, periodo correspondente a 25% do total dos dias de
publicacdo dos dois anos. Deste montante, 107 dias foram efetivamente analisados por
apresentarem a ocorréncia da palavra “Anvisa” nos textos publicados. Por este critério,
localizamos o total de 221 textos jornalisticos como reportagens, notas, artigos, colunas,

cartas de leitores nos dois anos, vide Gréafico 1 e Tabela 2.

Gréfico 1 — Estudo da Amostra®

Textos em 2001
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¥ 0 clipping de 2001 n&o disponibilizou 0 més de janeiro.
% Percentual de textos com a palavra “Anvisa” no ano.
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Tabela 2 — Quantitativo em niimeros para Composicdo da Amostra

JORNAIS TEXTOS EM 2001  TEXTOS EM 2005 TOTAL
Folha de Sé&o Paulo 16 25 41
O Estado de S&o Paulo 17 ’ 21 38
Correio Braziliense 29 18 47
Jornal de Brasilia 16 16 32
O Globo® 08 14 22
Valor Econémico 03 09 12
Gazeta Mercantil 11 06 17
Jornal do Brasil 06 06 12
Total: 106 115 221

Qt. de textos com a palavra “Anvisa” no ano

A partir dos dados obtidos (Graficos 1 e 2), selecionamos 0 ano 2005 para compor
efetivamente o corpus da nossa pesquisa e restringimos a analise a 78 das 115 mateérias
identificadas, correspondentes ao contetdo publicado por quatro dos oito periddicos assim
identificados®®: “Folha de S&o Paulo” - FSP; “O Estado de S3o Paulo” - ESP; “Correio
Braziliense” — CB e “O Globo — OG”. Os quatro periddicos foram escolhidos por
corresponderem aos jornais de maior circulagdo nacional e por ndo serem especializados,
dedicando-se a temas de interesse nacional.

As matérias publicadas no periodo®’ analisado totalizaram em 193.595 caracteres (sem
contabilizar os espacos). A analise® foi feita separando-se cada periddico para possibilitar a
percepcao de variacOes de abordagem entre os jornais e permitir comparacao entre eles. A
Tabela 3 exibe o0 nimero de paginas, palavras e de caracteres sem espa¢o contabilizados pela
ferramenta “contar palavras”, disponivel entre as opc¢des do programa Word. Apesar da
variacdo no numero de textos ser significativa, percebemos que a quantidade de caracteres

estava equilibrada entre os jornais em 2005. Veja o Grafico 2.

% Interessante observar que o jornal “O Globo” publicou a menor quantidade de textos dentre os jornais
analisados (apenas 14), mas é o segundo em nimero de caracteres. Isso demonstra que suas reportagens,
apesar de serem em minoria, sdo longas.

% Os jornais séo identificados pelas abreviaturas nas Tabelas e graficos seguintes para facilitar a exibicéo dos
dados.

37 Meses de janeiro, segunda metade de julho e primeira de agosto e dezembro de 2005.

% O material obtido no clipping se encontrava no formato PDF e foi transferido para o formato DOC, disponivel
no programa Word. O corpus foi separado por periédico e organizado em ordem cronoldgica de acordo com a
data de publicacdo.
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Grafico 2 - Caracteres

Quantidade de Caracteres
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Tabela 3 — Quantitativo da Amostra

JORNAIS Péginas®  Palavras  Caracteres
FSP 31 10.063 53.780
0G*» 29 8.719 50.753
CB 26 8.350 45.498
ESP 25 8.159 43.564
Total: 111 35.293 193.595

Na Tabela 3, observamos que o jornal “Folha de Séo Paulo” foi o que mais publicou
material jornalistico em nimero de caracteres fazendo referéncia a Anvisa. Em segundo lugar,
esta o jornal “O Globo”. De acordo com dados que deram origem* a Tabela 3, verificamos
ainda que, dentre os meses analisados, janeiro de 2005 teve o maior nimero de material
publicado, principalmente pelo jornal “O Globo”, seguido por “O Estado de Sdo Paulo”. Nos
meses julho-agosto, a “Folha de Sdo Paulo” ficou na lideranca e em segundo lugar, o jornal

“Correio Braziliense”. No més de dezembro, novamente a “Folha” liderou quantitativamente.

4.5 Descricao da Terceira Etapa: agrupamento por categorias e frequéncias

A partir da leitura do corpus, os elementos dos contetdos foram agrupados em
categorias e contabilizamos a frequéncias com que determinados indices apareceram. As

categorias foram estabelecidas de acordo com o modelo misto: antecipadamente baseadas no

%9 0 contetido est4 no programa Word com fonte Arial, corpo 12, espaco simples.

0 Interessante observar que o jornal “O Globo” publicou a menor quantidade de textos dentre os jornais
analisados (apenas 14), mas é o segundo em ndmero de caracteres. Isso demonstra que suas reportagens,
apesar de serem em minoria, sdo longas.

* As Tabelas 4 e 5 de cada um dos quatro jornais, por més analisado, estdo no Anexo B para o conhecimento do
leitor.
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modelo de esfera publica de Habermas e, posteriormente, modificadas pela exploragdo do
material da pesquisa.
Pela forma e campo de atuacdo da Anvisa, € de se esperar que a pratica jornalistica
relacionasse a atuacdo da Agéncia a participacdo social na prevencdo, controle, alerta e
gerenciamento de riscos a saude. Portanto, fizemos um recorte em temas, utilizando como
critério os seguintes conceitos:
1. a protecdo a saude — prevencdo de riscos a saude e capacidade de intervir nos
problemas sanitarios como fungdo da vigilancia sanitaria (paragrafo 1, artigo 6 da
lei n°. 8.080/90);

2. interesse social — interesse da coletividade e da sociedade civil, incluindo os
direitos difusos como o interesse pela qualidade de vida, da existéncia digna do
homem, direitos humanos e ecologia (MANCUSO, 1994);

3. interesse econdmico — o interesse do capital, baseado em maiores lucros e menores
custos, apoiado na producéo e consumo de bens (GIOVANNI, 1980).

Buscamos textos que traduzissem uma dessas idéias ou que as relacionassem. Essa
dissertacdo foi norteada pela pergunta basica: “como a imprensa cobre a atuacdo da Anvisa no
contexto da participacédo social?”

As unidades de andlise sdo palavras, expressoes, frases ou enunciados que se referem a
temas, e que serdo apreciados em funcdo de sua situacdo no contedldo e em rela¢do aos outros
elementos aos quais estéo ligados e que lhes dao sentido e valor. Bardin (1979) alerta para a
importancia do contexto na defini¢do do significado das unidades de registro ou recorte.

No decorrer desta pesquisa, identificamos as unidades de registro por indicadores ou
indices. Dentro dos indicadores, surgiram categorias, que sdo formas de classificar e agregar
as unidades. As categorias sdo definidas ainda como “uma forma geral de conceito” ou
pensamento. Refletem a realidade, “sendo sinteses, em determinado momento, do saber”
(FERREIRA, s.d). Assim, sdo alteradas constantemente em funcéo da realidade.

As categorias podem ser entendidas como classes onde o pesquisador retne unidades
de registro que possuem caracteristicas comuns. Para cria-las, usamos dois procedimentos: o
chamado de “milha” por Bardin (1979), no qual as categorias emergem da classificacdo
analogica dos elementos, e o de “caixas”, que surgem a partir do modelo tedrico empregado.

Detalharemos as categorias utilizadas nesta pesquisa no topico: Exploracdo do Material.
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4.5.1 Exploracdo do material

A fase da pré-analise, desenvolvida na Segunda Etapa da pesquisa por meio da leitura
flutuante, foi fundamental para delimitar o material efetivamente a ser analisado; a
identificacdo dos temas abordados e para a elaboracdo dos primeiros indicadores. J& durante a
exploracdo do corpus incluimos outros indices e categorias que foram surgindo e organizamos
uma ficha técnica® com a classificagdo dos elementos localizados.

O texto e fragmentos de texto foram codificados e transformados em numeros — a
explicagdo sobre o significado atribuido para as categorias esta descrito no decorrer deste
topico. Apos a classificacdo, o material foi organizado em duas Tabelas, 4 e 5, para cada
jornal sendo aplicadas de acordo com o més de publicacao dos textos jornalisticos.

A Tabela 4, exposta mais a frente, apresenta uma classificacdo mais geral dos textos
analisados. Na Tabela citada, se obtém a significacdo dos textos como unidades. A Tabela 5,
baseada na identificacdo de atores, traz o resultado da observacdo de partes dos textos e da
deducdo sobre a funcdo que esses elementos estariam desempenhando. Assim, optamos por
priorizar a analise qualitativa.

Né&o esperdvamos obter um resultado absoluto e sim alguns indicadores do exercicio
do modelo da esfera publica na pratica jornalistica e da abertura do debate a atuacdo do
cidaddo ou da sociedade civil organizada, além de perceber qualidades comuns aos jornais

analisados e outras especificas de cada um.

4.5.2 Classificacdo dos ‘temas’

No indicador tema, foram encontradas as quatro categorias nos textos analisados: 1° “o
risco a salde”; 2° “a administracdo dos recursos publicos™; 3° “questdes econdmicas ligadas a
saide” e 4° “descobertas ou lancamentos do setor”. Observamos que esses temas estavam
ligados a seis sub-temas: 1° “alimentos”; 2° “medicamentos”; 3° “doencas e problemas de
satde”; 4° “produtos de interesse a satide”, como cosméticos, proteses e produtos de limpeza;
5° “servicos de saude”, como hospitais e o sistema Unico de salde; 6° “concursos publicos”
para selecéo de servidores, e, por fim, quando se aborda a: 7° “disputa politica” que envolve a

area.

*2 As fichas técnicas dos quatro jornais encontram-se no Anexo A e B desta dissertacdo, correspondentes aos trés
periodos analisados. Os codigos completos dos elementos e indicadores antecedem as fichas.
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4.5.3 Classificacéo dos ‘titulos’

O titulo da matéria, nota, artigo ou carta também foi incorporado como um indicador
de significado. Classificamos o titulo em seis categorias possiveis:

- “evidéncia do risco” - quando o mesmo levanta uma possibilidade de dano;

- “alerta do perigo” - quando o titulo anuncia uma medida tomada para conter um
problema ja detectado;

- “critica ao Poder Executivo” — para 0s casos explicitos e implicitos em que ha critica
ao Estado e suas representagdes, como a Anvisa;

- “setor regulado em acdo social” — aplicavel aos titulos que apresentam o setor
regulado contribuindo para a defesa do interesse social;

- “medida cidada”, quando beneficia o cidaddo; favoravel ao setor regulado — para 0s
casos em que expressdes, verbos, adjetivos e advérbios usados favorecem o0s interesses das
empresas;

- e “critica ao setor regulado”, quando o titulo faz uma critica implicita ou explicita

aos atores econémicos da salde, como 0s empresarios do setor.

4.5.4 Classificacéo dos textos por tipologia

Quanto a classificacdo dos textos jornalisticos pelas proprias instituicdes de
comunicacéo, obtivemos seis editorias™: 1° “nacional”; 2° “economia”; 3° “local”; 4°
“satide™; 5° “opinido” e 6° “cadernos especiais”. No corpus, encontramos ainda indicadores da
importancia atribuida pela imprensa aos temas como a classificacdo dos textos em seis tipos:
“nota”; “reportagem”; “reportagem com chamada de capa”; “reportagem especial”, quando se
verificou uma apuragdo mais criteriosa das informagfes e a abordagem resultou mais
completa; “artigos” e “cartas do leitor”.

Apesar de ndo serem géneros jornalisticos e sim opinativos, “artigos” e “cartas do
leitor” foram considerados como material pertinente a essa pesquisa, por serem um espaco de
interatividade dentro do jornal, onde um ator especifico manifesta a sua visdo da realidade,

avalia a cobertura da imprensa e se Vé representado nesta secao.

*® Editoria é um indicador de importancia dada ao tema. Quando se publica um texto jornalistico dentro da
editoria nacional, atribui-se ao tema tratado uma relevancia ampla e geral, ou seja, o jornal indica para o seu
leitor que aquele assunto é de interesse de todo pais.
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De acordo com Jurema Baesse (2004), o leitor que se manifesta visualiza o jornal
como um espaco de debate de temas no ambito da esfera publica, como defensor de seus
interesses perante autoridades publicas e empresas privadas. Assim, usa esse espaco também
para cobrar a funcdo social de agente transformador das instituicdes de comunicagdo. Nao
podemos deixar de considerar que ha uma selecdo desse material pelo jornal. A publicacdo de
alguns textos opinativos escolhidos pode funcionar como um termémetro da postura assumida
pelo jornal. Lembramos que apenas o material que fazia mencdo ao ator “Anvisa” foi
analisado.

Dentro do indicador tipo, a categoria “nota” representa o texto informativo, sem
espaco para analise ou comparacdes. Representa a noticia sem aprofundamento, baseada em
grande parte em informacdes oficiais, fornecidas por instituicdes puablicas, empresas ou
entidades representativas, com poucas fontes de informacéo atuando.

J& a “reportagem” esta a cargo de um ou mais jornalistas que sdo identificados como
autores da mesma. Compreende um trabalho de busca e contraposi¢do de informacdes além
das fornecidas espontaneamente por fontes oficiais. Observou-se na exploracdo do material
que esse género possibilitou em geral o debate de argumentos, tendendo a defender ou a

valorizar uma das teses, argumentos ou pontos de vista em questao.

4.5.5 Classificacdo dos ‘leads’

O lead também foi analisado derivando trés categorias: “completo”, “incompleto” e
“néo se aplica”. Esta tltima diz respeito a materiais como artigos e cartas que se estruturam de
forma diversa da redacdo do texto jornalistico. No caso de artigos e cartas, predomina a
opinido do autor que ndo atua como jornalista e sim como interlocutor anunciado de uma
posicdo especifica. O lead é entendido nesta dissertacdo como a abertura da matéria — 0s
primeiros paragrafos, onde se procura responder a perguntas-base como: o que?, quem?,

quando?, onde?, por que? e como?

4.5.6 Identificagédo das “funcbes’ do texto

Como ja explicitado na Primeira Etapa desta pesquisa, identificamos a funcdo
“informativa” — quando o texto pretende informar o leitor sobre o fato jornalistico, sem que
haja elementos textuais de apreciagdo ou julgamento de valor, mas mesmo neste caso nao

classificamos a noticia em neutra ou objetiva.
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Entendemos que, ao selecionar aquela informacdo como pertinente ao leitor, a
instituicdo de comunicacdo estabelece um valor. Outra funcédo localizada foi a “analitica” —
qguando, ha elementos de persuasdo como verbos, adjetivos e advérbios que indicam
claramente uma hierarquizacdo de valores e de julgamento do fato, de instituicOes e de atores.
A categoria “analitica” cumpre a funcao de informar, mas sobressai a intencéo de convencer o

leitor sobre a interpretacdo emitida pelo jornal.

4.5.7 Classificacdo do ‘enfoque’

Dentro dos indicadores acima, procurou-se deduzir ainda o enfoque que prevaleceu no
texto jornalistico. Entendemos por enfoque jornalistico a escolha de uma versao sobre o fato,
guando se aborda o assunto por um angulo especifico. Identificamos, de acordo com 0 modelo
de esfera publica e durante a leitura do material base para a pesquisa empirica, como
categorias de enfoque: a “valorizacdo da regulacdo realizada pela Anvisa”; a “valorizacao do
interesse sanitario” como um direito do cidaddo; a valorizacdo do “interesse econdmico”; a
“cobranca da atuacdo do Estado” e o enquadramento do assunto “demonizando a presenca do
Estado” - nos textos em que a imprensa apdia a versdao de que a regulacdo ou o controle
exercido pelo Estado atrapalha o funcionamento da economia.

Todos os indicadores descritos até aqui fizeram parte da Tabela 4 ou Tabela geral,

apresentada logo abaixo. Essa Tabela traz a leitura dos textos como um elemento Unico.

Tabela 4.3.1 - CB: Jan.05*

Texto™ Editoria Tema  Sub-tema  Titulo Tipo Lead  Funcfo Enfoque

1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 2 1 1 1 1
3 1 1 2 | 2 1 2 1 1
4 1 1 3 2 2 1 2 2
5 1 1 2 3 3 1 2 2
6 1 1 2 4 2 1 2 3
7 1 1 2 5 1 1 1 3
8 2 1 2 5 2 1 2 3
9 11 2 2 1 2 1 1

Cadigos dos numeros: Legenda

- Editoria: 1. Nacional; 2. Economia; 3. Local; 4. Salude; 5. Opinido e 6. Cadernos Especiais;

- Tema:1. Risco a saude; 2. Administracdo de recursos publicos; 3. Questdes econdmicas ligadas a salde e 4.
Descobertas ou lancamentos;

* A titulo de exemplo exibimos a Tabela 4 do jornal “Correio Braziliense” referente ao més de Janeiro de 2005.
A mesma Tabela foi reproduzida para os outros dois periodos e para os demais jornais analisados.

* Os textos foram numerados de acordo com a data de publicacdo no més de Janeiro de 2005. O n°. 1 data de
02/01/2005 e o n°. 9, de 28/01/2005. Ou seja, de acordo com a selecdo do clipping, o jornal CB publicou 9
textos contendo a palavra-chave “Anvisa” naquele més.




126

- Sub-tema: 1. Alimentos; 2. Medicamentos; 3. Doengas e problemas de salde; 4. Produtos de interesse a salde;
5. Servigos de saude; 6. Concursos Publicos e 7.Disputa Politica;

- Titulo: 1.Evidencia o Risco; 2. Alerta do Perigo; 3.Critica ao Poder Executivo; 4. Setor Regulado em acéo
social; 5. Medida cidada; 6. Favorece o Setor Regulado e 7.Critica ao Setor Regulado;

- Tipo: 1.Nota; 2. Reportagem; 3. Reportagem com chamada de capa; 4. Especial; 5. Artigo e 6. Cartas.;

- Lead: 1.Completo; 2. Incompleto e 3. N&o se aplica;

- Funcdo: 1.Informativa e 2. Analitica;

- Enfoque: 1.Valorizacdo da Regulagdo da Anvisa; 2. Cobranca da atuagdo do Estado; 3.Valorizagdo do interesse
sanitario; 4. Valorizacdo do interesse do setor econdmico e 5. Demoniza o Estado.

Apbs essa classificacdo, dividimos o texto de acordo com o0s atores que apareceram,
seja de forma ativa, emitindo declaragdes diretas ou indiretas, seja de forma passiva, quando
foram citados pelo redator da matéria ou por outro ator. A fragmentacdo do texto compds,

portanto, a Tabela 5 ou Tabela dos atores.

4.5.8 Classificacdo dos doze “atores’

Encontramos as seguintes categorias de atores nos textos:

- a primeira, “Anvisa” e as Vigilancias Sanitarias Estaduais e Municipais;

- 0 “cidadao” e as entidades da sociedade civil organizada;

- 0s “empresarios”, representados por atores relacionados a fabricas, laboratorios,
farmacias, restaurantes e a associa¢cdes do setor;

- 0 “consumidor”, quando o cidadao aparece ou € mencionado na relacdo de compra e
venda,;

- 0 “Ministério Publico” seja federal, do trabalho ou outros;

- 0 “profissional de salde”, cientista ou instituto especializado no assunto;

- 0 “Poder Executivo” representado pela Presidéncia da Republica, Ministérios ou
orgao ligado ao executivo federal, estadual ou municipal;

- 0 “Poder Judiciério”;

- 0 "“Poder Legislativo”, representado pelo Congresso Nacional e seus 0rgéos
auxiliares, como o Tribunal de Contas da Uniéo;

- a “policia” e seus institutos de investigacao;

- “6rgdos de saude internacionais” como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
Ministérios de Saude ou agéncias reguladoras de outros paises;

- e a décima segunda, o “reporter”, quando este apareceu contra-argumentando ou
respondendo a questionamentos de leitores ou instituicdes.

Esta classificacdo foi feita levando-se em conta a visibilidade dada as institui¢oes

estatais e civis, portanto ndo houve personalizacdo dos atores. Em todos os textos do corpus
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desta pesquisa ha o ator “Anvisa”. Sua presenca foi utilizada como critério para a selecao do
material. A partir da identificacdo dos atores, foram relacionadas uma série de funcdes que
eles poderiam estar desempenhando no texto por meio de sua fala e da referéncia a eles feita
pelo jornal.

Diferenciamos as categorias de “cidaddo” e “consumidor” como fundamental para este
trabalho. Entendemos que o cidaddo pode atuar como consumidor, mas suas reivindicacgoes e
conhecimentos ndo se restringem a esfera econémica da vida social. O cidaddo conhece seus
direitos enquanto consumidor e também como brasileiro. Atuar no texto jornalistico como
“cidadao” pressupde a demonstracdao do conhecimento do direito a satde, por exemplo.

Definimos atuacdo de alguns personagens de forma caricaturada, de acordo com a
caracteristica mais marcante identificada. Assim, um determinado ator apareceu como “juiz”,
usando da sua autoridade para decidir, determinar, impor normas e sentencgas. Esse ator pode
assumir, no mesmo texto ou em outros, diferentes caracteristicas:

- “conselheiro”, recomendando medidas, procedimentos...;

- “policial” (aquele que investiga, apreende, notifica...);

- “vilao”, acusado de causar danos, prejuizos, dificultar;

- “vitima passiva”, apenas lamentando sua condicao;

- “vitima ativa”, que sofre, mas € articulada para cobrar solucdes e exigir seus direitos;

- “denunciante” (aquele que revela situacdes inadequadas ou alerta para problemas e
perigos);

- “preguicoso”, que € ineficiente, ndo cumprindo bem o seu dever;

- “neoliberal”, por atribuir a culpa sempre ao Estado e classifica-lo como prejudicial a
ordem social e econémica;

- “altruista”, que defende o interesse social,

- “democrata”, sempre aberto a discutir o problema e a ouvir manifestagoes;

- “@tico”, com postura responsavel e ativa;

- “cobrador”, reivindicando providéncias e uma postura ética;

- “advogado do capital”, fazendo a defesa do setor regulado e dos interesses
econdmicos,

- e ainda a de “pro-ativo”, representado por aguele que se coloca como um parceiro da
sociedade civil organizada.

As categorias enumeradas acima foram consideradas de duas formas: a primeira
relativa & funcdo que a imprensa atribuiu ao ator e a segunda, derivada de como o ator se

apresentou ou se expressou na sua fala baseada nas aspas do mesmo. As aspas, ou seja, a
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transcricdo literal da fala do ator na ordem direta e entre aspas, foi classificada por sua

“existéncia” ou “ndo” no texto jornalistico — observe a Tabela 5.

Tabela 5.4.2 — ESP: Jul. - Ago.05

Texto Ator  Funcdo Atribuida  Funcgdo Expressa Aspas
1 2 4 10 1
1 1 - 2
7 10 - 2
6 3,13 _ 7,10 2
2 5 10, 11 10, 2, 12 1
6 11,10 - 2
1 1 - 2
7 5 - 2
3 6 7,8 12 1
7 5 2
1 1,8 7 1
4 1 1,12 - 2
2 11 - 2
5 1 1,8,10 - 2
2 4 - 2
6 8,1,10 - 2
6 1 1,8 - 2
2 4 - 2
7 5 - 2
6 10 - 2

Cadigos dos numeros: Legenda

Atores: 1. Anvisa; 2. Empresérios; 3. Orgdos de saude internacionais; 4. Consumidor; 5. Profissional de Saude;
6. Poder Executivo; 7.Cidaddo; 8. Ministério Publico; 9. Poder Judiciario; 10. Poder Legislativo; 11. Policia e
12. Reporter.

Funcéo do Ator: 1. Juiz; 2. Conselheiro; 3. Policia; 4. Vildo; 5. Vitima Passiva; 6. Vitima Ativa; 7. Denunciante;
8. Preguicoso; 9.Neoliberal; 10. Altruista; 11. Pré-ativo; 12. Etico; 13. Cobrador; 14. Advogado do capital e 15.
Democrata.

Aspas: 1. Sim e 2. N&o.

A partir da definicdo dos codigos apresentados, os aplicamos no material da pesquisa e
interpretamos as frequéncias obtidas. Ressaltamos que estamos em busca de uma imagem do
“debate da salde” e apresentamos como uma primeira sugestdo o modelo de “esfera publica”
que serd testado no préoximo Capitulo. Nosso foco principal esta no cidaddo, queremos
verificar se ele é contemplado pelos jornais abordados e como é visto pelos mesmos em
relacdo a outros dois atores: a “Anvisa” e 0s “empresarios”. Por esta proposta, observamos
trés pdlos de tensdo: o poder social, o poder publico e o poder econdmico. O Capitulo 5

apresenta a sintese do que foi levantado sobre esse embate de forgas.
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5. O Papel da Imprensa na Cobertura da Anvisa: o cidadao participa?

5.1 Analise de Conteudo da Imprensa em 2005

Finalmente, apresentamos um diagndstico da imprensa ao abordar o tema satde sob 0
ponto de vista da vigilancia sanitaria. Foram varios aspectos quantificados e qualificados,
possibilitando uma leitura clinica do nosso objeto de pesquisa: a participacao social nos textos
jornalisticos relativos a temas de vigilancia sanitéria.

Os dados extraidos demonstraram que 0s jornais analisados contemplaram o cidadao
no interior dos textos produzidos, mas as estruturas de comunicacdo atuaram essencialmente
como empresas capitalistas. Essa leitura da realidade social feita pelas lentes do mercado
provocou trés distorcdes:

- a auséncia do termo “cidaddo” na linguagem jornalistica;

- a participacdo da sociedade civil organizada nos temas abordados € limitada a ndo
oposicao aos interesses econdémicos dos jornais;

- e a valorizacdo de atores econdmicos frente a vigilancia sanitaria e ao cidadao.

A identificacdo das distor¢cdes acima levou a constatacdo de que a estrutura analisada
ndo estaria se aproximando da implementacdo de um espaco publico, como levantamos
anteriormente. O dinamismo do processo analitico nos orientou para uma imagem distante de
um debate aberto e equilibrado, mas sim para abordagens agressivas em relacdo a: “Anvisa”,
e favorecedoras aos “empresarios”. Outros atores foram eleitos pelos jornais para expressar
seus pontos de vista: “Poder Executivo”, “Profissionais de saude” e, por fim, o “cidadao”.

Apresentamos a ‘andlise de contedo’ da amostra de pesquisa, definida no Capitulo
anterior. Sua aplicacdo foi dividida em dados quantitativos e qualitativos - Quarta e Quinta
Etapas respectivamente. Para comecar a analise, fizemos a contabilidade dos indicadores
aplicados e a seguir levantamos qualitativamente os significados aparentes e implicitos de
acordo com dois elementos: engajamento da imprensa e participagdo social.

5.2 Quarta Etapa: Analise quantitativa

Nesta Quarta Etapa, chamamos a atencdo para os dados relativos as associagcdes dos

titulos e dos enfoques como indicadores do perfil dos jornais analisados. Em geral, os titulos
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destacaram o aspecto tragico da saude, contribuindo para associacdo com doencas e
problemas que ndo foram evitados. Ja o enfoque mais freqliente foi o de “valorizacdo do
interesse sanitario”. Outros como a “valorizacdo do interesse econdmico” e “demonizacédo do
Estado” mereceram nossa reflexao.

Além desses aspectos, ha dados reveladores sobre a atuacdo dos atores que ampliaram
a perspectiva de andlise desta dissertacdo. A seguir, apresentamos as freqiiéncias dos

elementos considerados e os primeiros resultados do presente trabalho.

5.2.1 Andlise dos ‘temas’ relacionados a Anvisa

Na analise do material, observou-se que a Anvisa € identificada pela imprensa
principalmente como interlocutora de questdes de risco e dano a saude (como pode ser
verificado no Grafico 3). O “risco a saude” ou Tema 1 foi o mais abordado em 70% dos textos
analisados (em numeros brutos: 54, sendo 100% correspondente a 78 textos) pelos quatro
jornais da amostra.

“Questbes econdmicas” ligadas & saude (Tema 3), como pre¢os de medicamentos e
lucros das empresas do setor, foram tema de 22% do material estudado (ou 17 textos do total
de 78 analisados). Em terceiro e quarto lugar, estiveram a “administracdo de recursos” e as

“descobertas” do setor, respectivamente Temas 2 e 4.
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Legenda - Tema 1: Risco a salde; Tema 2: Administracdo de recursos publicos; Tema 3: Questdes econdmicas
ligadas a satide e Tema 4: Descobertas ou langamentos.
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Ao examinar os objetos relacionados pelos jornais a atuacdo da Anvisa, no Grafico 4,
percebe-se que os “medicamentos”, ou 0 Sub-tema 2, s&o hegemdnicos, estando presentes em

57,7% do material (em numero brutos: 45 do total de 78). Fato que se torna ainda mais
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expressivo quando se analisa a distribuicdo em sub-temas feita pelo jornal “O Estado de S&o
Paulo”. Ja a “Folha” faz uma classificacdo concentrada em “medicamentos” e “alimentos”,
respectivamente Sub-temas 2 e 1.

Em termos gerais, os “alimentos” aparecem em segundo lugar como sub-tema em
incidéncia, depois: “produtos de interesse a saude” e “doencas e problemas de saude”. Em
penultimo lugar estdo os “servicos de saude”. Os dados obtidos podem indicar que 0s jornais
tém uma visdo limitada das competéncias da Agéncia, deixando de ouvi-la ou cobra-la
quando abordam produtos, como cosméticos, saneantes; servigcos, como creche, asilos,

hospitais e outros tantos temas que passam por sua regulamentacéo.
Grafico 4 - Sub-Tema
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Legenda — ST 1: Alimentos; ST 2: Medicamentos; ST 3: Doengas e problemas de saude; ST 4: Produtos de
interesse a saude; ST 5: Servicos de saude; ST 6: Concursos Publicos e ST 7: Disputa Politica.

5.2.2 Analise das associagdes tematicas dos ‘titulos’ dos textos

Durante a leitura do material, levantamos associa¢fes tematicas extraidas dos titulos
ou manchetes. Com base nos resultados obtidos, afirmamos que a associacdo tematica mais
comum dos titulos foi a sinalizacdo de danos a salude, vide Grafico 5. Em sua maioria, as
manchetes fizeram um “alerta do perigo”, ou Titulo 2, informando o leitor sobre problemas ja
ocorridos. Selecionamos um exemplo de cada um dos cinco titulos classificados. Alguns estdo
acompanhados de sub-titulos ou de titulos internos, como se observa na Tabela 6.

Pode-se verificar ainda que a imprensa destacou nos titulos o aspecto tradgico dos
danos a saude, contribuindo para reforcar a associacao de salde com doencas. Apesar disto,
0s jornais valorizaram em 21% (ou 17 textos de 78) as chamadas de texto com alguma
“medida cidadd”, seja o fracionamento de medicamentos, a venda de genéricos ou projetos de

notificacdo de efeitos adversos de medicamentos e outros.
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Se, por um lado, os jornais analisados abrem espaco para a divulgacdo de acbes com
potencial de melhorar a qualidade de vida do leitor, por outro, aproveitam para “favorecer o
setor regulado” (Titulo 6, vide Tabela 6), com reportagens que até mesmo fazem propagandas
indiretas de produtos e laboratérios, por exemplo. Outro dado interessante foi a freqiiéncia de
sete titulos criticando o Poder Executivo e apenas um criticando as empresas.

Pelo Grafico 5, é possivel perceber o perfil dos jornais. A “Folha de Sdo Paulo” pode
ser caracterizada em seus titulos pelo favorecimento aos empresarios da saude. O “Correio
Braziliense” por emitir alerta a populacdo, juntamente com “O Globo”. J& “O Estado de S&o
Paulo” deu maior énfase nos titulos a fatores de perigo ou risco e a medidas que
beneficiassem o cidadéo.

Graéfico 5 - Titulo™®
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Legenda — Titulo 1: Evidencia o Risco;Titulo 2: Alerta do Perigo; Titulo 3: Critica ao Poder Executivo; Titulo 4:
Setor Regulado em acdo social; Titulo 5: Medida cidadd; Titulo 6: Favorece o Setor Regulado e Titulo 7: Critica
ao Setor Regulado.

Tabela 6 — Exemplos de Titulos

CLASSIFICACAO DE TITULO DESCRICAO
Titulo 1: - “Leite em po pode dar infeccdo” (CB, 02/01/2005);
“Evidencia o Risco” - “Foram achados pélos de rato. Teste reprova cinco marcas de

ketchup” (FSP, 06/12/2005);

-“Anabolizante afeta capacidade. Estudos provam que
substancia prejudica o desempenho fisico, apesar de aumentar
a forca dos musculos” (ESP, 11/01/2005);

Titulo 2: - “Contaminacdo interdita lote de leite em po6” (FSP,
26/01/2005);

“Alerta do Perigo”

- “Empresa de anestésico funciona sem licenga. Anvisa

* A classificacao dos titulos possibilita mais de um significado por titulo.
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suspende remédio suspeito de causar trés mortes; produto é
usado para a realizacdo de exames de endoscopia”
(FSP,15/08/2005);

- “Anvisa proibe anestésico” (CB, 15/08/2005);

- “Remédios Perigosos. Retirada do Mercado de Algumas
drogas e falhas no processo de aprovagdo de outras abrem crise
sem precedentes sobre seguranca de medicamentos” (OG,
09/01/2005);

- “Dois casos de HIV por transfusdo. Um deles foi confirmado
ontem, em Campinas, € 0 outro estd sendo investigado.
Suspeita é sobre a chamada janela imunoldgica” (ESP,

06/08/2005).
Titulo 3: - “Ap0s mortes, anestésico é interditado” (ESP, 15/08/2005);
“Critica ao Poder Executivo” - “Sindicato diz que Anvisa sufoca farmacia de manipulagéo.

Proposta que regulamenta setor, colocada em consulta puablica,
vai reduzir vendas em até 60%, afirma o Sinfarma” (FSP,
06/08/2005);

- “Orgédo de publicitarios faz criticas a pacote de medidas.
Anvisa estuda proibir anncio de refrigerante na TV antes das
21h” (FSP, 23/12/2005);

Titulo 4: - “Farmacias véo vigiar qualidade” (CB, 22/01/2005);

“Setor Regulado em acdo social” | - “Poucas e boas. Farmacias vdo receber queixas sobre
remédios” (FSP, 27/01/2005).

Titulo 5: - “Teste ajuda deteccdo precoce de cancer de mama. Apos
) ) . analise, Fiocruz aprovou dispositivo descartavel e sugere seu
“Medida cidada” uso em areas que ndo tém mamografos” (ESP, 31/01/2005);

- “Remédios poderdo ser vendidos na dose certa. Decreto prevé
venda de remédio na dose certa”, (OG, 25/01/2005).

Titulo 6: - “Herbarium supera baque e volta a crescer. Laboratério de
Curitiba teve produtos vetados pela Anvisa” (ESP,
“Favorece o Setor Regulado” 04/12/2005).

Titulo 7: “Diferenga de preco de remédio no Rio chega a 52%. Pregos
. sem remédio” (OG, 12/01/2005).
“Critica ao Setor Regulado”

5.2.3 Analise dos textos por tipologia: importancia dada

As editorias servem como indicadores de localizacdo e da importancia conferida ao
assunto pelo jornal. Tendo essa idéia, constatamos que a maioria das matérias analisadas
foram publicadas em editorias relacionadas a “Saude”. Em seguida, ficaram as editorias que
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tratam de assuntos “Nacionais” e de “Economia”. Houve apenas uma publicacdo que cita a
Anvisa em cadernos especiais como revistas, como apresentado no Gréafico 6.

Se observarmos as editorias por jornal, descobrimos que o maior indice em “Saude”
foi alcancado devido a classificagdo do “O Estado de S&o Paulo”. A “Folha” considerou os
textos que analisamos como de “Satde” e de “Local”, seguidos por “Economia”. J& “O
Globo” polarizou a classificacdo entre “Economia” e “Nacional” e, por fim, o “Correio
Braziliense”, primeiro como “Nacional”, depois como “Economia”.

Avaliamos, no entanto, que algumas matérias publicadas na editoria de “Economia”
deveriam ter sido classificadas pela imprensa como um texto da area de “Sadde”. Um dos
jornais em que mais verificamos essa inversao foi no “O Globo”. Um exemplo € o caso da
matéria intitulada por “A polémica na colocacdo de prétese”, publica pelo jornal em 07 de
agosto de 2005.

A reportagem abordava o conflito entre as seguradoras de saude e os cidaddos na
cobertura de proteses. O texto, no entanto, ndo ficou restrito a questdes econdmicas, e
enfatizou principalmente o direito do cidadao de ter a cobertura do plano e os riscos para a
salde em relacdo aos materiais das proteses. Trouxe uma série de elementos positivos como
informacdo sobre a legislacdo, as autoridades responsdveis e como acessa-las, além de
estimular a busca de informacdo e uma postura ativa do cidaddao em prol dos seus direitos.

Esta e outras questdes, foram detalhadas na andlise qualitativa.

Gréfico 6 — Editoria
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Legenda — Editoria 1: Nacional; Editoria 2: Economia; Editoria 3: Local; Editoria 4: Saide; Editoria 5: Opinido
e Editoria 6: Cadernos Especiais

O Gréfico 7 demonstra que a maioria dos 78 textos analisados era “reportagens”, as
“notas” ficaram em segundo lugar com bastante diferenca em relacdo a “reportagens com

chamada de capa” e a “especial”. As “notas” tiveram 21 incidéncias e foram lideres no jornal
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“Correio Braziliense”. Os textos classificados pelos jornais como notas anunciavam em geral
decisbes da Anvisa. J& as matérias “especiais” se destacaram em qualidade, mas ndo em
quantidade representando apenas 4% do material (ou 3 em 78 textos). As “reportagens com
chamada de capa”, gracas a “O Globo”, também tiveram indice pouco acima: 6%
(correspondem a 5 de 78 textos) . Podemos perceber que a “Folha” e o “O Estado de Séo

Paulo” ndo deram destaque ao tema.
Gréfico 7 - Tipo
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Legenda — Tipo 1: Nota; Tipo 2: Reportagem; Tipo 3: Reportagem com chamada de capa; Tipo 4: Especial;
Tipo 5: Artigo e Tipo 6: Cartas.

5.2.4 Andlise dos ‘leads’

O lead aparece, em geral, nos primeiros paragrafos do texto jornalistico, seguindo o
modelo da pirdmide invertida. Esse modelo é baseado na ordem decrescente de importancia
das informacgfes. Assim, as informacdes mais relevantes ou essenciais sdo apresentadas na
abertura da matéria. Tendo como base esse conceito de lead, observamos que 23% dos textos
analisados (18 em 78 textos) ndo trouxeram de forma completa informagdes basicas para o
leitor.

Apesar deste indice ndo representar a maior parte do corpus desta pesquisa,
consideramos um numero elevado, ja que estamos analisando jornais consolidados na
realidade brasileira e de importancia nacional. Esse resultado se torna ainda mais preocupante
se olharmos para a “Folha de Sdo Paulo”. O jornal publicou textos incompletos que
representaram mais da metade do numero dos classificados como completos. Ver dados do
Gréfico 8.



136

Grafico 8 — Lead
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Legenda — Lead 1: Completo; Lead 2: Incompleto e Lead 3: N&o se aplica.

5.2.5 Andlise das ‘funcBes’ do texto

Como ja descrevemos, foram observadas duas func¢des basicas dos textos jornalisticos:
a informativa e a analitica. Uma das justificativas para escolha de matérias impressas foi o
pressuposto de que as mesmas se dedicassem ao aprofundamento dos temas, construindo mais
possibilidade para influenciar a opinido do leitor e para auxiliar na formacdo de um cidad&o
participativo. No levantamento realizado, constatou-se que 48 textos foram analiticos, indo
além das informacBes béasicas. No entanto, a distancia entre os textos analiticos e 0s
meramente informativos ndo € muito longa.

Os analiticos representam 61,5% da amostra (48 do total de 78), enquanto 0s demais,
38,5% (30 textos em 78). Por um lado, o Grafico 9 mostra que essa diferenca se torna ainda
menor quando observamos o resultado obtido para o jornal “Correio Braziliense” e “Estado de

Séo Paulo”. Por outro, a maior énfase na analise dos fatos foi dada por “O Globo”.

Gréfico 9 — Funcéo
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5.2.6 Analise do comportamento social dos jornais: 0 ‘enfoque’ da noticia

No decorrer da leitura do material desta pesquisa, identificamos cinco enfoques
diferentes realizados pela imprensa ao abordar os temas de salde que estavam relacionados a
atuacdo da Anvisa. Consideramos esse indicador um dos mais importantes para a
compreensdo do papel que a imprensa desempenha na cobertura da vigilancia sanitaria. Para
que pudéssemos observar com clareza a posicdo mais freqliente adotada pelos jornais
analisados, desprezamos o0s textos que ndo fossem reportagens. Assim, o Grafico 10 apresenta
os percentuais obtidos dos enfoques apenas nas matérias*’, sendo excluidos notas, artigos e
cartas.

Dentre os enfoques provaveis, o primeiro, “valorizacdo da regulacdo”, e especialmente
o0 terceiro, “valorizacdo do interesse sanitario”, nos interessavam mais. Lembramos que
estamos em busca de textos engajados, de acordo com o modelo de jornalismo cidaddo. Desta
forma, observam somando os dados desses dois enfoques, que a maior parte das reportagens
(59,5%) abordaram questdes de salude atendendo esses critérios - vide Grafico 10.

O enfoque 1, “valorizacdo da regulagdo”, representou pouco mais de 13% do total de
enfoques identificados, mas o 3, “valorizacdo do interesse sanitario”, concentrou 46%.
Percebe-se que os jornais analisados apresentam um comportamento semelhante quanto a esse
enfoque. Os indices variam em 15%. No entanto, ressaltamos o fato de ndo haver uma
correspondéncia direta entre reportagens que “valorizam o interesse sanitario” com as que
promovem a participacdo social. Sobre essa percepcao, aprofundaremos na Quinta Etapa da
pesquisa.

Chamamos a atencdo para a semelhanca também no comportamento dos jornais em
relacdo ao enfoque 4 — “valorizagdo do interesse do setor econdmico”. As variagdes séo
menores entre eles (de 10 a 20%). Podemos observar que o jornal “Estado de S&o Paulo”,
nesta amostra de reportagens, apresenta um perfil mais critico em relacdo ao Estado em favor
de maior liberdade do setor econdmico. Sobre a “Folha de Sdo Paulo”, os dados nos permitem
interpretar que o jornal ora é favoravel ao Estado ora beneficia o setor econémico.

Ja “O Globo” é percebido como um jornal mais ameno nas criticas e cobrancas do
Estado como também no favorecimento as empresas. Mas possui um diferencial interessante,
perceptivel na visualizacdo dos percentuais dos enfoques 1 e 3. Esse jornal aparenta ser mais
atuante na defesa e estimulo aos direitos do cidad&o.

*" Foram localizados 52 textos como reportagens entre “reportagens”,
“reportagens especiais”.

reportagens com chamada de capa” e
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O Gréafico 10 mostra ainda que o periddico “Correio Braziliense” parece seguir a

mesma linha do “O Globo” no que diz respeito a “valorizacdo do interesse sanitario”. No

entanto, o “Correio Braziliense” tende a ndo enfatizar a “regulacdo” promovida pelo Estado e

sim a “cobranca do Estado”. Além disso, este jornal acaba valorizando os “interesses

econdmicos”. Selecionamos alguns trechos das reportagens classificadas por ‘enfoques’ para

exemplificar, conforme mostra a Tabela 7.

Gréfico 10 - Em‘oque48
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Legenda — Enfogue 1: Valorizagdo da Regulagdo da Anvisa; Enfoque 2: Cobranca da atuacéo do Estado;
Enfoque 3: Valorizacdo do interesse sanitario; Enfoque 4: Valorizagdo do interesse do setor econémico e

Enfoque 5: Demoniza o Estado.

Tabela 7 — Exemplo de ‘Enfoque’

CLASSIFICACAO DE ENFOQUE

DESCRICAO

Enfoque 1:

“Valorizacdo da Regulacéo”

- “[...] O presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou decreto
autorizando a venda fracionada de medicamentos nas
farmacias, permitindo que o consumidor compre a quantidade
exata do medicamento. [...] A mudanga, que tem o objetivo de
ampliar o acesso da populacéo mais carente aos medicamentos,
somente vai entrar em vigor depois que for regulamentada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).[...] Até o
final deste més, a agéncia deverd publicar a regulamentacdo do
decreto para consulta publica, durante 30 dias. Depois disso, as
sugestdes serdo analisadas e sera elaborado o texto final do
decreto. [...] O ministro da Salde, Humberto Costa, acredita
que sera possivel reduzir o custo do tratamento e haverd menor
risco de automedicacdo e intoxicacGes, além de melhorar a
assisténcia farmacéutica e o tratamento individualizado. [...] O
fracionamento de remédios faz parte de um conjunto de acGes
do Ministério da Saude para ampliar o acesso da populagdo aos
medicamentos.” (OG, 25/01/2005, “Remédios poderdo ser

*8 Foi considerado apenas um enfoque por texto. A Tabela 7 e Grafico 10 demonstram os enfoques identificados
como predominantes apenas nos ‘tipos’ reportagens.
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vendidos na dose certa. Decreto prevé venda de remédio na
dose certa” - reportagem com 2.272 caracteres).

Enfoque 2:

“Cobranca do Estado”

- “O Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado de Sdo Paulo
interditou cautelarmente o lote 040719P (de 19 de julho de
2004) do leite em p6 Aptamil, da empresa Support Produtos
Nutricionais Ltda.,, em razdo da presenca da bactéria
Enterobacter sakazakii. Esse microorganismo tem uma alta
taxa de letalidade (cerca de 33% dos casos) e afeta
principalmente recém-nascidos. [..] Segundo a Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), ndo foram
notificadas mortes de bebés associadas & presenca dessa
bactéria. A agéncia vai verificar hoje se o lote contaminado foi
distribuido em outros Estados, além de Sao Paulo, para decidir
se amplia a interdi¢do ao resto do pais. Para 0 médico Rui de
Andrade Dammenhaim, diretor do Instituto Brasileiro de
Auditoria em Vigilancia Sanitaria, o tempo entre a fabricacdo
do lote contaminado e a interdigdo cautelar (seis meses), pode
ter colocado a vida de muitos bebés em risco. ‘E um processo
muito  moroso, especialmente se tratando de bebés
vulneraveis.” ” (FSP, 26/01/2005, “Contaminacéo interdita lote
de leite em pd” — reportagem com 1.224 caracteres).

Enfoque 3:

“Valorizacgdo do interesse

sanitario”

- “No pais das 41 mil drogarias, o farmacéutico é o agente de
salde mais proximo da populacdo. A partir de fevereiro, além
de orientar os usuarios quanto ao uso de remédios de venda
livre, ele vai ajudar a Vigilancia Sanitaria a notificar casos de
reacOes adversas e ma qualidade de medicamentos. [...] ‘Um
dos pilares da Vigilancia Sanitaria é o controle de qualidade
dos produtos. Depois que o medicamento entra no mercado, é
muito importante realizar esse trabalho. E o farmacéutico é o
profissional mais indicado para identificar primeiro o0s
possiveis desvios de qualidade, o uso inadequado ou a
ineficdcia dos remédios’, diz o diretor da Anvisa. Nas
drogarias que fazem parte do projeto, haverd um selo com a
inscricdo Farmécia Notificadora. O consumidor podera
procurar pelo farmacéutico, mesmo que tenha comprado o
remédio em outro estabelecimento. Depois de receber as
queixas, o profissional entrara em contato com a vigilancia,
que vai analisar a notificacdo.” (CB, 22/01/2005, “Farméacias
vao vigiar qualidade” — reportagem com 2.323 caracteres).

Enfoque 4:

“Valorizacdo do interesse
econdmico”

- “[...] A pesquisa clinica, etapa em que a droga, depois de
analisada em laboratério e experimentada em animais, é
testada em pacientes voluntarios, certamente passara a ser feita
em um ndmero maior de pessoas, por um maior periodo de
tempo. Uma péssima perspectiva para empresas, pois terdao
menos tempo também para usufruir a patente do remédio. ‘O
tempo que um projeto demora para ser aprovado é levado em
conta para eleger o centro de pesquisa. E, com essa nova
perspectiva, isso sera ainda mais importante’, diz o diretor da
Novartis no Brasil, Salvio Di Gir6lamo. Para ser executada no
Pais, a pesquisa tem de ser aprovada no comité de ética local e,
em alguns casos, passar pelo comité nacional, o Conep. [...]
Além de passar pelo Conep, 0 processo é avaliado também
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa), para a
autorizacdo da importacdo do produto a ser testado. ‘S6 o fato
de passar por duas instancias ja demora um pouco mais 0
processo’, admite o gerente da Anvisa, Sérgio Nishioka. [...]
‘Investimentos sdo importantes, mas também sabemos que ha
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uma busca frenética das indUstrias por rapidez’, avalia o diretor
do Ministério da Salde, Reinaldo Guimardes. ‘O ministério so
acompanha o trabalho, mas sabemos o quanto é perigoso fazer
tudo de forma apressada’, afirma. [...] “Talvez o ideal fosse que
as reunides do Conep ocorressem com maior freqiiéncia. Uma
reunido mensal, de fato, é muito pouco para o volume de
pesquisas analisadas.” Ele sugere, por exemplo, que pessoas
sejam contratadas para trabalhar de forma constante no
comité.” (ESP, 08/01/2005, “Normas mais rigidas para testes
devem piorar a situacdo. Depois de problemas com o Celebra e
0 Vioxx, pesquisa clinica de remédios certamente levara mais
tempo”- reportagem com 2.207 caracteres).

Enfoque 5: - “A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) esta
estudando restringir a propaganda de refrigerantes,
salgadinhos, sorvetes e outros alimentos que contribuem para
obesidade, e ja encontra resisténcia. O Conselho de Auto-
regulamentacdo Publicitaria (Conar), convidado a participar do
grupo de discussdo, acusa a agéncia de ir além de suas
competéncias. [...] A Anvisa diz que as propostas ainda estdo
na fase inicial de discussdo. Depois, se forem formalizadas,
havera consultas e audiéncias publicas. S6 entdo, transformam-
se em resolugdo. [...] O Conar se sente em minoria para
defender a posicdo da industria e decidiu contra-atacar,
divulgando uma nota em que classifica as idéias de
inconstitucionais, lesivas ao direito do consumidor e a
liberdade de expressdo comercial. ‘As resolugdes acarretardo
dramatica retracdo dos investimentos em publicidade e
medicamentos de venda livre, alimentos em geral,
refrigerantes, bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas’, diz a nota.
[...] O Conar questiona a legitimidade da Anvisa para legislar
sobre esses assuntos, e recebeu o apoio do presidente da
Camara, Aldo Rebelo. Quinta-feira, ele disse que quem legisla
sobre propaganda é o Congresso. ‘Recebi de publicitarios a
preocupacao de que drgdos que acham que tém essa atribuicao
guerem estabelecer censura prévia a propaganda. Quem legisla
sobre propaganda é o Congresso, mas ja aparece quem queira
legislar no lugar’, disse Aldo. [...] A discussdo agora é se a
Anvisa pode legislar no caso de refrigerantes e afins.” (ESP,
24/12/2005, “Anuncio s6 depois das 21 horas. Anvisa quer
limitar publicidade de comida que engorda” — reportagem com
1.951 caracteres).

“Demoniza o Estado”

5.2.7 Andlise dos ‘atores’

Nos itens anteriores, foi realizada a analise dos textos como unidades, classificadas em
oito dimens@es (temas, sub-temas, editorias, tipos, lead, titulos, enfoque e funcdo). No topico
que se apresenta nesta parte, a proposta € diferente. A observacdo se dard principalmente
sobre as partes do texto — elementos julgados como essenciais: 0s atores. Foram identificadas
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12 categorias de atores*, descritas na Terceira Etapa da pesquisa. Destas, o foco do presente
trabalho esteve voltado para trés categorias em especial: “Anvisa”; “Empresarios” e
“Cidaddo”. Esses trés atores foram selecionados antes mesmo de se realizar o estudo
empirico.

Foi fundamental identificar todos os atores que a imprensa escolheu como
interlocutores e participantes das decisdes politicas sobre a saude publica, como se
expressaram®™ e o que os jornais discorreram principalmente sobre 0s nossos trés
protagonistas: representantes do cidaddo, do Estado e do setor econdbmico. Como parametro
de andlise, usamos o0 modelo ideal da esfera publica. Ndo esperavamos constatar que a pratica
jornalistica realizaria na pratica esse modelo, propiciando um debate equilibrado entre
diversos participantes, mas perceber e medir sua aproximacdo ou distanciamento deste
conceito.

Assim, faremos uma breve alusdo aos comportamentos adotados pelos demais atores,
de acordo com o papel que desempenharam no texto jornalistico. Ressaltamos que esta
dissertacdo aborda os “fatos sociais” sob o olhar da imprensa. Por fim, nesta parte expomos
elementos que nos ajudardo a responder a pergunta que foi levantada no titulo desse Capitulo
— “O Papel da Imprensa na Cobertura da Anvisa: o cidaddo participa?”

5.2.7.1 Analise da atuacdo da ‘Anvisa’

O ator “Anvisa”, presente em 100% dos textos analisados, sé teve direito a voz em
27% deles, onde entraram falas em aspas de seus representantes (vide Grafico 12). Sobre a
funcdo atribuida pela imprensa a “Anvisa”, podemos considerar principalmente a de
autoridade publica (FA 1) que define regras, determina medidas, proibe comercializacdo de
produtos, interdita, dentre outras acfes que foram destacadas nos jornais.

Desta forma, a “Anvisa” foi vista pelas instituicdes de comunicagdo como um “juiz”.
O jornal “O Estado de Séo Paulo” ressaltou com maior intensidade essa funcao e em seguida
vinculou ou atribuiu caracteristicas de “ineficiéncia” (FA 8) e lentiddo a agéncia, mas

reconheceu seu carater de “defesa do interesse social” (FA 10). Ja o “Correio Braziliense”,

* S&o elas: Anvisa; Empresarios; Orgdos de sadde internacionais; Consumidor; Profissional de Satde; Poder
Executivo; Cidadao; Ministério Publico; Poder Judiciario; Poder Legislativo; Policia e Repoérter.

%0 Classificamos dois indicadores de funcBes para os atores: a fungéo atribuida pela imprensa e a expressa pelo
préprio ator. Identificamos 15 papéis sociais diferentes - entre funcdes atribuidas e expressas - dos atores nos
textos analisados. Para relembrar os critérios usados na classificacdo dos ‘atores’, deve-se retornar a Terceira
Etapa.
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além das atribuicdes de “juiz”, contribui para reforcar a associa¢do da “Anvisa” a fungédo de
“policia” (FA 3).

Por fim, a “Folha” também atuou na linha do “O Estado de Sao Paulo”, mas reforcou
funcdes opostas como a da “defesa do interesse social” e “econdémico” (FA 14). Segundo 0s
textos deste jornal, a agéncia ora era vista como uma instituicdo publica de fortalecimento da
cidadania no setor e ora como uma espécie de “advogada” dos empresarios da saude.

No entanto, em geral, as atribui¢cfes dadas a Anvisa foram positivas prevalecendo
além da funcdo de “juiz”, a de “defesa do interesse social” e da “postura ética” (FA 12),
conforme pode ser observado no Grafico 11.

Gréfico 11 - Funcao da ‘Anvisa’ atribuida pela imprensa
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Legenda — Funcdo Atribuida -FA 1: Juiz; FA 2: Conselheiro; FA 3: Policia; FA 4: Vildo; FA 5: Vitima Passiva;
FA 6: Vitima Ativa; FA 7: Denunciante; FA 8: Preguicoso; FA 9: Neoliberal; FA 10: Altruista; FA 11: Pro-
ativo; FA 12: Etico; FA 13: Cobrador; FA 14: Advogado do capital e FA 15: Democrata.

Gréfico 12 — Comparacao entre o0s textos que apenas citam ‘Anvisa’ e os que incluem falas em aspas.
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Ap0bs o conhecimento sobre as atribui¢fes dadas a Anvisa pela imprensa, observamos
diferencas consideraveis em relacdo a forma como o0s representantes da agéncia se
expressaram e identificaram a atuacdo da instituicdo nos jornais. Lembramos que a imprensa
transcreve as falas dos atores politicos e sociais cotidianamente, editando-as. Isso significa
que as falas podem sofrer alteracbes de contetdo e passam por um processo de selecdo de
acordo com os valores-noticias de cada jornal.

Neste caso, segundo o Gréafico 13, prevaleceu nas falas a “defesa dos interesses
sociais” (FE 10), sequida pelas posturas “ética” (FE 12) e “democratica” (FE 15)- favorecida
principalmente pela divulgagdo de consultas publicas feitas pela Anvisa no decorrer de 2005.
Os representantes da agéncia tambem associaram ao papel da mesma a “parceria com a
sociedade civil” (FE 11), a funcdo de “policia” (FE 3) e, em menor intensidade, a de “juiz”
(FE 1). Ainda destacamos que seus proprios representantes, em um percentual pequeno, se

expressaram “favorecendo o setor econdmico” (FE 14) que regulam.

Gréfico 13 — Funcéo da ‘Anvisa’ expressa pelo préprio ator
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Legenda — Funcdo Expressa - FE 1: Juiz; FE 2: Conselheiro; FE 3: Policia; FE 4: Vildo; FE 5: Vitima Passiva;
FE 6: Vjtima Ativa; FE 7: Denunciante; FE 8: Preguicoso; FE 9: Neoliberal; FE 10: Altruista; FE 11: Pré-ativo;
FE 12: Etico; FE 13: Cobrador; FE 14: Advogado do capital e FE 15: Democrata.

Ao examinar as falas da “Anvisa” por jornal, percebe-se o carater editorial
diversificado dos mesmos. A “Folha”, por exemplo, selecionou as falas que ressaltavam o
papel de “policia” da agéncia, seguido pelas que faziam a “defesa do interesse social”. O “O
Estado de Sdo Paulo”, as que demonstravam o carater “democrético” da instituicdo. Ja o
“Correio Braziliense”, além da “defesa do interesse social”, destacou as falas que vinculavam
a Anvisa a “parceria com a sociedade civil”, ao mesmo tempo em que exercia a funcao de

“policia” e de “defesa do interesse econdmico”.



144

5.2.7.2 Analise da atuacdo dos ‘Empresarios’

Ao examinar como o0s “empresarios” foram vistos pelos jornais, sobressai 0 papel de
“vilao” (FA 4) por associé-los a riscos de saude e a constatacdo de danos a saude e a vida da
populacdo (no Grafico 14). Nos textos analisados, essa qualidade aparece sempre associada a
uma acdo de prevencdo ou de contencdo de danos da “Anvisa”, apresentada pela imprensa
preferencialmente em “notas”.

No “O Globo”, esse ator aparece principalmente vinculado a “defesa de seus
interesses” (FA 14), mas, na “Folha”, a “defesa do interesse social” (FE 10) e, no “Correio
Braziliense”, como “parceiros da sociedade civil” (FA 11). A “Folha”, juntamente com o “O
Estado de Sao Paulo”, também Ihe atribuiu a condicdo de “vitima” (FE 6) em busca de
solucBes a concorréncia acirrada ou desleal e a regulamentacéo ou propostas da Anvisa. No
entanto, se somarmos os dados referentes a essas outras fungbes, que contribuem para
legitimar a acdo social dos “empresarios”, obtemos um indice superior em seis pontos a
funcdo de “vildo”. Isso nos faz perceber como 0s “empresarios” conseguem converter o

“debate sobre a satde” a seu favor na imprensa. O que podemos confirmar em seguida.

Gréfico 14 — Func¢ao dos ‘Empreséarios’ atribuida pela imprensa
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Legenda — Funcdo Atribuida -FA 1: Juiz; FA 2: Conselheiro; FA 3: Policia; FA 4: Vildo; FA 5: Vitima Passiva;
FA 6: Vitima Ativa; FA 7: Denunciante; FA 8: Preguicoso; FA 9: Neoliberal; FA 10: Altruista; FA 11: Pro-
ativo; FA 12: Etico; FA 13: Cobrador; FA 14: Advogado do capital e FA 15: Democrata.

Os empresarios apareceram em 75% dos textos analisados e em 34% com falas em
aspas - Gréafico 15. Esse segundo percentual indica que os representantes do setor econdmico
da saude tiveram mais voz ativa nos textos publicados pela imprensa do que a propria

“Anvisa”.



145

Gréfico 15 — Quantidade de Textos com pelo menos uma fala em aspas de ‘Empresarios’
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J& o Gréfico 16 traz a associacao feita a partir das falas dos “empresarios” nos textos.
De acordo com os parametros usados, 0s “empresarios” se identificaram na maior parte de
suas falas como “defensores do interesse social” (FE 10), em seguida por terem uma “postura
ética” (FE 12). Além destas fungdes expressas, observamos esses atores no desempenho de
papéis opostos com indices proximos entre: a “defesa dos interesses do mercado” (FE 14) e a
“parceria com a sociedade civil” (FE 11).

Percebemos que essas duas ultimas funcbes aparecem em falas publicadas, no
primeiro caso, no “O Estado de S&o Paulo e, no segundo, em jornais como “O Globo” e
“Folha de S&o Paulo”. Na “Folha”, os “empresarios” ainda encontram amplo espago para se
expressarem como atores “éticos”. A interpretacdo dos dados referentes a esse ator nos leva a
visualizar as desigualdades no espaco publico que sdo intensificadas pelos jornais. Os
empresarios usufruem do maior angulo na cobertura da imprensa, tendo mais espaco para
atuar na sociedade. Isso nos leva a inferir que a estrutura de comunicagéo analisada favorece
uma interpretacio dos fatos sociais relativos & saude legitimadora da ideologia do “capital”. E
a esfera privada se apropriando cada vez mais da esfera publica.

Gréfico 16 — Funcéo dos ‘Empresarios’ expressa pelo prdprio ator
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Legenda — Funcdo Expressa - FE 1: Juiz; FE 2: Conselheiro; FE 3: Policia; FE 4: Vilao; FE 5: Vitima Passiva;
FE 6: Vjtima Ativa; FE 7: Denunciante; FE 8: Preguicoso; FE 9: Neoliberal; FE 10: Altruista; FE 11: Pré-ativo;
FE 12: Etico; FE 13: Cobrador; FE 14: Advogado do capital e FE 15: Democrata.
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5.2.7.3 Analise da atuacdo do ‘Cidadao’

"5 com incidéncia em 34% dos textos examinados

Apresentamos a categoria “cidadao
e em apenas 17% com falas em aspas (Grafico 17) - percentuais bem abaixo dos dois atores
anteriores. Portanto, os jornais reconhecem o interesse do “cidaddo” sobre a salde, mas isso
ndo significa que essas estruturas permitam que ele participe de forma equitativa das decisoes
que sdo tomadas a respeito — essa questao sera tratada a seguir na ‘Analise Qualitativa’.

Conhecidos os dados, enumeramos nos textos em que o “cidadao” foi considerado a
representacdo de entidades, associacGes e organizacdes ndo governamentais (Ong’s), tais
como:

- na “Folha de Séo Paulo” pela 1. Ong Kair6s — pelo consumo responsavel; 2. Instituto
Brasileiro de Auditoria em Vigilancia Sanitaria; 3. CNS - Conselho Nacional de Saude; 4.
Associagcdo Pro Teste — entidade de defesa do consumidor e 5. Comissdo de Direitos
Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil;

- no “O Globo” pelo 1. Idec — Instituto de Defesa do Consumidor e 2. Procon;

- no “Correio Braziliense” pela 1. Abeso — Associa¢do Brasileira para o Estudo da
Obesidade e 2. CFF — Conselho Federal de Farmécia,

- e no “O Estado de S&o Paulo” pelo 1. Conep — Conselho Nacional de Etica em

Pesquisas, ligado ao CNS e 2. Departamento de Etica do CNS.

Griéfico 17 — Quantidade de Textos com pelo menos uma fala em aspas do ‘Cidadéao’
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51 Lembramos que estamos considerando ‘cidaddo’ como uma categoria. Portanto, esse dado é relativo as
pessoas comuns e entidades da sociedade civil que exerceram papel de cidaddo nos textos. Em muitos casos, a
imprensa usou terminologias como ‘consumidor’, ‘doentes’, ‘usuarios’, ‘pessoas’ e dentre outras quando
estava se referindo ao “cidaddo”. Desta forma, todas as vezes que verificamos um comportamento voltado
para o exercicio de direitos sociais consideramos dentro da categoria “cidadao”.
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Os indices apresentados acima diminuem ainda mais ao analisarmos a presenca do
termo “cidaddo” e suas variacdes (de numero e género) no material. Encontramos apenas duas
insercOes desta palavra em uma reportagem e uma numa nota a imprensa do total de 78 textos.
Com isso, verificamos que esse vocabulo ainda ndo € utilizado com freqiiéncia pela imprensa
e nem pelos demais atores que atuaram nos textos analisados. Nem mesmo 0s representantes
da Anvisa usam essa palavra normalmente, preferindo muitas vezes o termo “consumidor” ao
falar a imprensa. Assim, o “cidaddo” e suas variacGes foram mencionados pelos materiais

exemplificados na Tabela 8.

Tabela 8 — Textos que citam o termo ‘cidadéo’

TIPO DE TEXTOS DESCRICAO

Reportagem - Titulo: “Aumenta nimero de ac¢bes contra 0 SUS. Usudrios do sistema publico
recorrem a Justica para garantir medicamentos e tratamento de alto custo. Rio
indenizara paciente que perdeu um rim” (FSP, 01/08/2005, reportagem com
6.071 caracteres);

- Trecho: “O governo do Rio tera de indenizar um cidaddo que o processou
dizendo que perdera um rim por falta de medicamento que deveria ter sido
fornecido, segundo recente decisdo do STJ (Superior Tribunal de Justica). [...]
Esses sdo dois exemplos do rigor com que os tribunais vém julgando agBes em
que cidaddos exigem o fornecimento de remédio nédo disponivel no SUS ou o
pagamento de tratamento de alto custo, normalmente de doencas graves e raras.

[.1”

Nota & Imprensa - Titulo: “Nota de Esclarecimento” (ESP, 21/12/2005, nota a imprensa com
3.150 caracteres);

- Trecho: “[...] Os gerentes gerais, gerentes, chefes de unidades e

técnicos, atendem a todos os pedidos de audiéncia de empresas, parlamentares,
orgdos publicos, 6rgaos de classe ou cidaddos. A Anvisa cumpre assim um
principio basico da administracdo publica que é o de dar transparéncia a suas
atividades sem privilegiar empresas ou partidos politicos, atendendo a todos sem
distingdo. [...]”. (A nota foi assinada pelo entdo Diretor-presidente da Anvisa,
Dirceu Raposo de Mello, um Diretor e um Gerente-Geral.)

Percebemos que essa categoria é a mais esquecida dentre as duas anteriores (“Anvisa”
e “empresarios”) pelos holofotes da imprensa. Os jornais demonstraram ignora-la ou deram
pouca importancia para a mesma como agente social relevante na conquista de melhorias na
salde. Assim, no debate focalizado os trés protagonistas sdo apresentados de forma desigual:
0s “empresarios” sdo 0s que mais aparecem se expressando nos textos publicados, em
segundo esta a “Anvisa” e, por ultimo, o “cidadao”.

A sociedade civil organizada e ao cidad3o, coube o terceiro lugar na escala de direito a
voz via instituicbes de comunicacdo. Os jornais parecem se esquecer do papel fundamental

que a sociedade civil teve na década de 1980, e ainda desempenha atualmente, para assegurar
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pelo menos um acesso minimo a saude publica, por exemplo. A estrutura de comunicacao
analisada abafa a voz do “cidaddo”, ao dar poucas oportunidades de expressdo para o ator.
Assim, os jornais tendem a reforcar e intensificar as barreiras histéricas que dificultam a
realizacdo dos direitos sociais e a implementagéo da cidadania no Brasil.

Quanto a funcéo atribuida pela imprensa ao “cidaddo”, na maior parte dos textos, essa
categoria foi associada a posicdo de “vitima” pelas expressdes usadas pelos jornais como
“doentes”, “pacientes”, “vitimas” e outras do género ou por verbos como “lamentar”,
“desabafar”. Apesar disto, identificamos a postura nos jornais de “vitimas ativas” (FA 6), pois
buscavam o exercicio de seus direitos sociais (Gréafico 18).

Por isso, essa categoria apareceu também vinculada a “defesa dos interesses sociais”
(FA 10), seguida por uma “postura ética” (FA 12) com indice idéntico a posi¢do de “vitima
passiva” (FA 5), devido principalmente a interpretacdo dada pelo “O Estado de S&o Paulo”.
J& os jornais “O Globo” e “Correio Braziliense” contribuiram para associar o “cidaddo” a
funcéo de “cobranca” (FA 13) de acbes do Estado. O primeiro, juntamente com a “Folha”,

reforcou em menor intensidade o potencial de “denunciador” (FA 7) desta categoria.

Gréfico 18 — Funcéo do ‘Cidadao’ atribuida pela imprensa
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Legenda — Funcdo Atribuida -FA 1: Juiz; FA 2: Conselheiro; FA 3: Policia; FA 4: Vildo; FA 5: Vitima Passiva;
FA 6: Vitima 'Ativa; FA 7: Denunciante; FA 8: Preguicoso; FA 9: Neoliberal; FA 10: Altruista; FA 11: Pro-
ativo; FA 12: Etico; FA 13: Cobrador; FA 14: Advogado do capital e FA 15: Democrata.

Na analise das expressdes usadas nas falas desses atores (Gréafico 19), identificamos
um resultado bastante diferente da funcdo atribuida. O cidaddo usa em primeiro lugar sua fala
para “denunciar” (FE 7), especialmente nos jornais “Folha de S&o Paulo” e *“Correio
Braziliense”. Depois, no “O Globo”, aparece “cobrando” (FE 13) providéncias e solugdes
para os problemas de salde e na “defesa dos interesses sociais” (FE 10). Nota-se ainda que
em nenhuma fala esse ator se coloca como “vitima passiva” (FE 5). Ressaltamos que 0 espaco

obtido no jornal “O Estado de So Paulo” foi tdo pequeno que nem aparece nas estatisticas.
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Gréfico 19 — Funcao do ‘Cidadao’ expressa pelo préprio ator
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Legenda — Funcdo Expressa - FE 1: Juiz; FE 2: Conselheiro; FE 3: Policia; FE 4: Vildo; FE 5: Vitima Passiva;
FE 6: Vitima Ativa; FE 7: Denunciante; FE 8: Preguicoso; FE 9: Neoliberal; FE 10: Altruista; FE 11: Pro-ativo;
FE 12: Etico; FE 13: Cobrador; FE 14: Advogado do capital e FE 15: Democrata.

5.2.7.4 Algumas consideracdes sobre a atuagdo do ‘Consumidor’

Quanto a atuacdo do “consumidor” mostrada pela imprensa, registramos indices
menores ainda>2. O “consumidor” apareceu como ator em 30% dos textos, indice semelhante
ao da categoria “cidadao”, e em 8% com direito a falas. Lembramos que num mesmo texto
pode aparecer tanto o “consumidor” quanto o “cidad@o”, ja que consideramos como duas
categorias diferentes. Assim, avaliamos de forma positiva o fato de o percentual da categoria
“cidaddo” ser maior do que o da categoria “consumidor”. Significa que o primeiro esta mais
fregiiente que o segundo, mesmo que ndo seja tratado como tal pela imprensa.

No entanto, ao observarmos quanto a mencdo ao termo “consumidor” ou suas
variacBes (de nimero e género), percebemos uma incidéncia alta: 77 referéncias>. Neste caso,
destacamos o jornal “O Globo”, com 46 mencdes a esta palavra, inclusive em titulos e sub-
titulos. Ao verificarmos o papel que esse ator estaria desempenhando, percebemos que muitas
vezes era 0 de “cidaddo”. Com isso, conclui-se que a imprensa costuma se referir ao

“cidaddo” por “consumidor”.
5.2.7.5 Desigualdades no ‘Espaco Publico’

Dos doze atores identificados, destacamos como prioridade trés e discorremos também
sobre um quarto ator (consumidor). No entanto, os dados revelaram outros atores que

polarizaram 0s temas nos textos jornalisticos. Na mediacdo feita pelas instituicdes de

52 Esses resultados foram obtidos como os demais, a partir das tabelas apresentadas no Anexo B.
%3 Em um Unico texto podem aparecer dezenas de citagdes ao termo “consumidor”.
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comunicacdo, dois outros atores tiveram prioridade sobre o “cidaddo”. Essa constatacdo
distanciou nosso olhar sobre a imprensa enquanto fomentadora do espaco publico.
Percebemos que o “cidad@o” é colocado em desvantagem pela préatica jornalistica.

Os dados obtidos mostraram que raramente os temas relativos & satde ou a vigilancia
sanitéaria sdo apresentados como questdes a serem debatidas pela sociedade civil organizada.
Os outros dois atores preferidos pelos jornais se sobrepondo ao “cidaddo” foram o “Poder
Executivo” e os “Profissionais de Saude”. O primeiro foi localizado em 42% dos textos e em
20,5% com voz ativa. O segundo, em 35% e 20%, respectivamente. Portanto, na ‘esfera
publica’ construida pela imprensa sdo eleitos os atores na seguinte ordem: “Anvisa”;
“Empresarios”; “Poder Executivo”; “Profissionais de Saude”; “Cidadao” e “Consumidor”.

Podemos considerar que as instituicdes de comunicacdo exercem um papel mais
proximo ao dos “empresarios”. Como modificadoras dos fatos sociais, editam as falas
favorecendo a expressdo do setor econdmico. Enfim, se configuram como instituicoes,
produzindo uma perspectiva propria de conhecimento social sobre os temas abordados. Com
isso, ja fica evidente que intensificam a existéncia de uma participacdo nao equitativa e que
contraria a configuragéo historica da satde enquanto um direito social no Brasil.

Revelando o destaque (atribuido pela imprensa) ao “Poder Executivo” e aos
“Profissionais de Saude”, suas frequéncias nos textos analisados nos levaram a perceber a
énfase dada aos discursos autorizados. Os jornais recorrem com freqiiéncia ao Estado e a
especialistas para tratarem dos temas. A presenca dos “empresarios”, por sinal bastante forte,
permite a conclusdo que em determinados momentos eles chegam a conduzir os fatos. A partir
dos percentuais obtidos, o cidaddo aparece em quinto lugar em importancia dada pelos
jornais, tanto na referéncia sobre sua atua¢do como por suas falas — vide Graficos 20 e 21.

Na questdo do direito a manifestacdo, 0s “empresarios” superaram na imprensa o
indice obtido pela propria “Anvisa” , mesmo estando presente em todos os textos (a palavra-
chave “Anvisa” foi utilizada como critério para selecdo do corpus da pesquisa, por isso esse
ator esta presente em 100% do material).

Questionamos entdo: que valores sdo esses cultivados pelas instituicbes de
comunicacdo que elegem em ultimo lugar o “cidaddo” e o “consumidor” como atores
relevantes no processo de decisdo sobre as politicas sociais de saude e invertem de posi¢cdo o

orgao regulador pelos regulados?
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Graéfico 20 — Presenca dos atores nos textos analisados
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Legenda - Atores: 1. Anvisa; 2. Empresarios; 4. Consumidor; 5. Profissional de Saude; 6. Poder Executivo e
7.Cidadao.

Graéfico 21 — % Atores que se expressaram nos textos analisados
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Legenda - Atores: 1. Anvisa; 2. Empresarios; 4. Consumidor; 5. Profissional de Saude; 6. Poder Executivo e
7.Cidaddo.

A respeito dos demais atores (seis restantes), apuramos que eles ndo tiveram
frequéncia significativa e menor ainda incidéncia quanto a falas em aspas. No entanto,
discorreremos a seguir sobre alguns atores pela importancia das funcGes atribuidas aos
mesmos. No préximo item, trataremos dos dois atores escolhidos pela imprensa com

destaque.
5.2.7.5 Analise da atuacdo do ‘Poder Executivo’ e dos ‘Profissionais de Saude’
A categoria “Poder Executivo” foi representada pela presenga no texto jornalistico da

Presidéncia da Republica, Ministérios — especialmente o Ministério da Saude, governos

estaduais e prefeituras, bem como seus 6rgdos como as secretarias de saude. As maiores
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referéncias ao Poder Executivo foram feitas pelos jornais “Folha de Sdo Paulo” e “Estado de
Sao Paulo”, que também aparecem como o0s que mais inseriram suas falas.

Sobre as funcdes atribuidas ao ator “Poder Executivo”, contabilizamos com maior
freqliéncia a de autoridade que determina regras e adota medidas — funcéo “juiz” (FA 1). Em
seguida, o ator foi identificado por ter como caracteristica a “ineficiéncia” (FA 8), na qual
pesou principalmente a atuacdo do jornal “Folha de Sdo Paulo”. No mesmo patamar, ficou a
funcdo de “defensor dos interesses sociais” (FA 10), desta vez levantado pela interpretacdo do
jornal “O Estado de S&o Paulo”. A postura “ética” (FA 5) apareceu em terceiro lugar, seguida
pela fungédo “denunciante” (FA 7).

Analisando como o “Poder Executivo” se expressou em suas falas publicadas,
constatamos que se mostrou identificado em primeiro lugar com a “defesa dos interesses
sociais” (FE 10), em segundo com uma postura “denunciante” (FE 7) dos problemas e
potenciais riscos gerados pela economia a saude, alertando a populagdo para a possibilidade
de ameacas, especialmente nos jornais “Folha” e “O Estado de Sdo Paulo”. Em terceiro lugar,
esse ator procurou ressaltar em suas falas uma postura “ética” (FE 5), tendo espaco para isso
principalmente no “O Globo”.

O “profissional de saude” foi representado por especialistas, cientistas e por membros
de associacGes médicas e conselhos profissionais da area. A ele, foi atribuido pela imprensa
primeiramente a funcdo de “denunciante” (FA 7), especialmente pela “Folha de Sdo Paulo” e
“O Globo”. Em seguida, aparece a funcédo de “defesa do interesse social” (FA 10), em grande
parte pela “Folha de S&o Paulo” e “Correio Braziliense” e em terceira, a de “parceiro da
sociedade civil” (FA 11), na qual apenas ndo encontramos elementos que a reforcem na
“Folha”. Os “profissionais de salde” ainda aparecem mas em menor escala vinculados a
empresas de salde ou defendendo os interesses econdémicos, como “advogados do capital”
(FA 14).

Quanto as expressdes desse ator nos jornais, percebe-se que ele concentrou sua fala na
“defesa do interesse social” (FE 10 teve maior incidéncia no “O Globo™). Logo depois,
registramos a fungdo expressa de “denunciante” (FE 7, especialmente na “Folha de Séo
Paulo™) e como “parceiro da sociedade civil” (FE 11, no “Estado de S&o Paulo™). Por Gltimo,

como “advogado do capital” (FE 14, na “Folha de S&o Paulo™).



153

5.2.7.6 Outras consideragdes sobre os demais atores

Ainda tiveram alguma insercdo nos textos analisados outros seis atores, dos quais
destacamos pelas fungdes atribuidas pela imprensa: o “Ministério Publico”, o “Poder
Legislativo” e “6rgdos de salde internacionais”.

Sobre os “Orgdos de salde internacionais”, registramos a presenca nos textos da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Ministérios da Saude de outros paises como o da
Franca e a Agéncia reguladora norte-americana para medicamentos e alimentos (FDA: Food
and Drug Administration). A fungdo que mais foi ressaltada na imprensa a esse ator foi de
“investigador” (FA 3). Em segundo lugar, ficaram empatadas as funcdes de “conselheiro”
(FA 2), gracas as recomendacbes divulgadas da OMS, e de “defesa dos interesses
econdmicos” (FA 14), por causa de reportagens abordando suspeitas de favorecimento a
empreséarios pelo FDA.

Ja o “Ministério Publico”, apesar da pouca frequéncia, apareceu desempenhando
funcBes de alta relevancia para a sociedade civil. Registramos quatro funcdes atribuidas pela
imprensa: 1°. “cobrador”, ao aparecer como fiscalizador das atuagdes da Anvisa e atuar para
uma correcdo de rumos da agéncia; 2°. “defensor dos direitos sociais”, pelo fato de ter
liderado uma campanha contra a auto-medicacdo; 3° “denunciante”, por divulgar dados
referentes a riscos, principalmente de alguns medicamentos de uso comum da populacgéo e 4°.
a de “parceiro da sociedade civil”, agindo para fortalecer a organizacdo e mobilizag¢do sociais.
Exemplificamos, citando reportagens publicadas por dois jornais diferentes na Tabela 9.

Tabela 9 — Alguns trechos de textos que citam o Ministério Publico

FUNCAO DO DESCRICAO
‘MINISTERIO PUBLICO’

- Titulo: “Salde permite venda, sem restricdes, da Novalgina.
o o Novalgina volta a ser vendida sem restricbes” (CB, 19/01/2005 -
Defesa dos direitos sociais reportagem com chamada de capa, com 2.133 caracteres)

- Trecho: “[...] A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa)
informou ontem que uma liminar da Justica Federal derrubou a
decisdo que havia determinado a necessidade de apresentacdo de
prescricdo médica para a comercializacdo dos remédios, elaborados a
partir da substdncia dipirona. A restricdo foi estabelecida em
dezembro a partir de uma acéo ajuizada por integrantes do Ministério
Publico Federal. [...] Com a classificacdo, os medicamentos nao
poderiam ser comercializados em locais mais visiveis. [...] A acéo
inicial foi movida pelo Ministério Publico Federal, em uma espécie
de campanha para diminuir a automedicacao dos brasileiros.”

- Titulo: “Remédios Perigosos. Retirada do Mercado de Algumas
drogas e falhas no processo de aprovacao de outras abrem crise sem
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precedentes sobre seguranca de medicamentos” (OG, 09/01/2005,
reportagem especial, com 16.512 caracteres);

Subtitulo: “Remédios sob suspeita”

- Trecho: “[...] Um juiz federal determinou que a Anvisa restrinja a
livre comercializacdo de Novalgina, Novalgina Relax e Vitalgina,
que tém como principio ativo a dipirona, do Hoechst do Brasil. O
Ministério Publico Federal alegou que a dipirona teria sérios efeitos
colaterais. Mas, segundo a Anvisa, a dipirona é o analgésico e
antitérmico mais usado no Brasil e seus riscos sdo baixos.”

- Subtitulo: “Novas a¢des” (CB, 19/01/2005 — reportagem anterior).

Denunciante - Trecho: “Na acdo, os procuradores Luiz Francisco Souza, Carlos
Henrique Lima e Gustavo Pessanha Velloso ressaltam que outros
paises ja suspenderam a comercializacdo da dipirona. Na Holanda,
Alemanha e EUA, segundo eles, 0 seu uso é permitido apenas em
hospitais. Os procuradores estudam a possibilidade de entrar com
acOes contra os outros cerca de 50 laboratérios que produzem
remédios a base de dipirona. A dipirona, segundo texto da acdo, é
uma substancia que "provoca funestas conseqiiéncias decorrentes de
sua alta toxicidade", efeitos colaterais como tremores, nausea,
vomito, hemorragia gastrointestinal, edema e asma, diminuicdo dos
glébulos brancos, ligados ao sistema imunolégico, e baixa dos
glébulos vermelhos, relacionados ao sistema respiratorio. Segundo a
Anvisa, no entanto, o risco de ocorréncia de problemas é baixo. A
agéncia assinalou ainda que a dipirona esta no mercado mundial ha
80 anos, sendo o analgésico e antitérmico mais usado no pais.”

Ja o “Poder Legislativo” aparece na imprensa em “defesa dos interesses econémicos”
como “advogado do capital”, criticando acbes regulatorias da “Anvisa” e do “Poder
Executivo”. Desta forma, outra fungdo atribuida a esse ator com a mesma intensidade da
primeira é a de “neoliberal”, ou seja, “defensor do mercado” que “demoniza o Estado”. Uma
ultima funcdo também foi registrada: a de “denunciante”. O Poder Legislativo é mostrado
pela imprensa como aquele que exerce um papel legitimo. A imprensa, ndo tece criticas a
respeito deste papel, pelo contrério, recorre a ele em favor dos “empresarios”. Acompanhe a
Tabela 10.

Tabela 10 — Um exemplo da funcéo atribuida de ‘neoliberal’ ao ‘Poder Legislativo’

FUNCAO DO ‘PODER DESCRICAO
LEGISLATIVO
Neoliberal - Titulo: “Andncio sé depois das 21 horas. Anvisa quer limitar
. publicidade de comida que engorda” (ESP, 24/12/2005 — Reportagem
“Demoniza o Estado” com 2.079 caracteres)
- Trecho: “[...] O Conar questiona a legitimidade da Anvisa para
legislar sobre esses assuntos, e recebeu 0 apoio do presidente da
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Camara, Aldo Rebelo. Quinta-feira, ele disse que quem legisla sobre
propaganda é o Congresso. "Recebi de publicitarios a preocupacao de
que 6rgdos que acham que tém essa atribuicdo querem estabelecer
censura prévia a propaganda. Quem legisla sobre propaganda é o
Congresso, mas ja aparece quem queira legislar no lugar”, disse
Aldo. As atuais restricbes a propaganda de cigarros e bebidas
alcodlicas foram criadas por projeto de lei. Ja a regulamentagdo da
publicidade de medicamentos é resolucdo da Anvisa, como a
proibicdo de propaganda de alimentos dirigidos a criancas de menos
de seis anos. A discussdo agora € se a Anvisa pode legislar no caso de
refrigerantes e afins.”

Os dados quantitativos indicaram que o “cidad@o” - que socialmente ndo goza da
mesma condicdo que 0s “empresarios” para se fazer ouvir, ser representado e ter acesso a
informacdes - ndo encontra com facilidade na imprensa uma oportunidade de participacdo dos
debates sobre a saude. No entanto, as frequiéncias também mostraram que essa categoria pode
se articular de forma a unir esforcos com outras como o “Ministério Publico”, “entidades
internacionais” como a OMS e deve se aproximar especialmente das associacgdes, sindicatos e
conselhos profissionais relacionados aos temas de seu interesse. Uma ac¢do conjunta, buscando
apoio de outros atores com maior penetracdo na esfera publica, pode colaborar para se
reverter a posicdo desvantajosa ainda ocupada pela sociedade civil.

Feitas essas consideracdes, finalizamos, portanto, a Quarta Etapa desta dissertacao.
Conduzimos o processo analitico adiante. Seguimos para a ‘analise qualitativa’ dos textos,
avaliando o contetdo e em busca de materiais engajados no fortalecimento da cidadania e que
favorecam a participacdo social no “debate sobre a satde”, acompanhado pela imprensa.

5.3 Quinta Etapa: Analise Qualitativa de Conteudo sobre o papel dos jornais

Neste topico, selecionamos sete reportagens e dois textos opinativos para uma analise
quanto a qualidade do conteudo. Os textos foram escolhidos de acordo com a
representatividade no corpus da pesquisa. Percebemos que o uso do critério da palavra-chave
“Anvisa” ja favoreceu a identificacdo de um material que debatesse problemas relacionados a
riscos a salde ou a qualidade de vida dos cidaddos. Ora, se grande parte dos textos aborda
questdes polémicas de risco e ameaca, € de Se esperar que a imprensa tivesse como
preocupacao levantar informacgdes para a protecdo da vida e divulgasse espacos para a
participacdo da sociedade.

Dessa forma, as instituicbes de comunicacdo contribuiriam para formar um cidadéao

consciente de seu dever de atuar na esfera publica, onde sdo debatidos esses temas. Além
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disso, como o cidaddo seria 0 mais atingido pelos riscos a saude, deveria ser presenca
obrigatdria nos textos.

Conforme mostramos no Quarto Capitulo, quantitativamente o cidaddo é um dos
ultimos escolhidos para participar do processo de discussao e tomada de decisao pelos jornais.
No entanto, analisando os textos encontramos alguns nos quais a imprensa se engaja na defesa
da saude e dos interesses sanitarios e da possibilidades para a participacdo. Mas, em linhas
gerais, parece subestimar ou desconhecer a capacidade da sociedade civil organizada de
conquistar direitos sociais. Em outros textos, presta um desservigo, desinforma ao valorizar
aspectos econdmicos da saude em detrimento dos sociais.

Quanto a qualidade das informacdes publicadas, destacamos especialmente o jornal
“O Globo” por vincular os temas tratados a canais de participacao social, divulgando nimeros
de telefone de 6rgaos publicos, sitios da internet e consultas pablicas em andamento. O jornal
procura ser didatico ao tratar de temas cientificos para facilitar a compreensdo de informacdes
técnicas, especialmente de medicamentos. Favorece a compreensdo da Anvisa como um
espaco democratico aberto a sugestdes e com mecanismos proprios para a atuacdo do cidadao.

Neste tdpico, aplicamos as vinte perguntas fundamentais, levantadas a partir do
conceito de esfera publica de Habermas na Primeira Etapa da pesquisa empirica.
Questionamos cada um dos 78 textos analisados e apresentamos algumas respostas possiveis

— vide textos selecionados na Tabela 11.

5.3.1 A qualidade do contetdo

Texto 1:

Comecamos por uma reportagem publicada no “O Estado de S&o Paulo” em 06 de
agosto de 2005. Intitulada de “Dois casos de HIV por transfusdo — Um deles foi confirmado
ontem, em Campinas, e 0 outro estad sendo investigado. Suspeita € sobre a chamada janela

imunoldgica” >*

—veja Tabela 12.

A matéria chamava a atencdo do leitor para um dano a salde e apresentou uma
primeira causa: “[...] a chamada janela imunoldgica”. O termo técnico que explicaria a
contaminacéo foi traduzido logo no segundo paragrafo do texto por “[...] 0 organismo pode
demorar de trés semanas a seis meses para reconhecer o virus. Quando a doagédo do sangue é

feita nesse periodo, os exames feitos pelos bancos de sangue ndo detectam o virus. [...]".

> Informamos ao leitor que expressdes e frases entre aspas correspondem a trechos retirados das matérias de
jornais.
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No entanto, a reportagem sO trouxe uma justificativa significativa para a
contaminacdo. O argumento foi apresentado pela entdo coordenadora do programa de
DST/Aids em Campinas (SP), que isentou de responsabilidade os profissionais que lidam com
0 sangue e o material utilizado nos testes. Outras possiveis causas ndo foram levantadas, nem
defendidas por outros atores na matéria. Apenas a coordenadora e um representante da Anvisa
foram ouvidos. A agéncia confirmou a “janela imunolédgica” como uma causa possivel para a
ndo deteccdo do virus no sangue contaminado e ainda informa que ndo ha como “reduzir a
zero o risco de infeccdo por transfuséo”.

E o cidaddo? Onde esta? Afinal, é a ele que interessa a garantia de qualidade no
sangue. A matéria o citou apenas como um numero de contaminagdes. Sob a nossa Otica,
baseada no modelo de esfera publica, o jornal falhou por:

1. ndo divulgar contra-argumentos sobre os testes e sobre a causa apresentada para o
problema;

2. nao ter questionado as informacgfes oficiais nem ter possibilitado que outros
questionassem;

3. néo realizar um debate sobre a contaminacao de sangue;

4. nem mostrar uma solucdo ou proposta para se evitar esse dano. Fica para o leitor a
impressdo de que nada pode ser feito. Nenhuma exigéncia ou investigacdo aprofundada sobre
a causa sera determinada;

5. considerar apenas a autoridade publica como ator relevante e ter contribuido para
reforcar a vulnerabilidade do cidaddo, ignorando as organizacGes da sociedade civil que
atuam no combate a Aids e 0s canais de participacdo social existentes. Assim, as informacdes
divulgadas colaboraram para o conformismo social e ndo para a cidadania, pois se esquecem
dos direitos relacionados a saude;

6. e por ndo cobrar a atuacdo da Anvisa em beneficio da sociedade, que é a instituicdo
responsavel pela definicdo de regras e controle de riscos. Nem mesmo a ouvidoria da Anvisa
é mencionada como um canal de denuncias, reclamac6es e notificagdes. Assim, a maior parte

das vinte perguntas, apresentadas na Tabela 13, teve “ndo” como resposta.

Texto 2:
A segunda reportagem analisada também de “O Estado de Sao Paulo” foi publicada
em 24 de dezembro de 2005 com o seguinte titulo: “Andncio s6 depois das 21 horas. Anvisa

quer limitar publicidade de comida que engorda”.



158

A matéria trouxe no sub-titulo o verbo “limitar” e no primeiro paragrafo “restringir”
para definir a proposta da agéncia para “a propaganda de refrigerantes, salgadinhos, sorvetes e
outros alimentos que contribuem para a obesidade” infantil. Dessa forma, ja se obteve do
jornal uma avaliacdo negativa sobre a acdo da Anvisa. No decorrer da matéria, esse carater foi
se intensificando cada vez mais.

O jornal contra-ataca a agéncia questionando sua legitimidade e autoridade para atuar
no assunto, para isso usou o ponto de vista do Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitaria
(Conar). No entanto, 0o argumento que se apresentou era baseado numa suposta falta de
“competéncia” da Anvisa para o caso. Diante da pressao, a agéncia apareceu timidamente na
matéria e perdeu uma oportunidade de enfatizar a importancia da proposta para a sociedade
civil.

O jornal deixou de divulgar informagdes fundamentais para sustentar tal argumento,
como o regulamento interno da agéncia e a legislacdo que a rege. Ainda atribuiu ao Conar a
posicdo de vitima em desvantagem no debate sobre o assunto que se realizava num “grupo de
estudo” coordenado pela Anvisa. “[...] O Conar se sente em minoria para defender a posicédo
da industria e decidiu contra-atacar, divulgando uma nota em que classifica as idéias de
inconstitucionais, lesivas ao direito do consumidor e a liberdade de expressdo comercial.
[...]”, informou o jornal.

A matéria também trouxe o argumento do entdo presidente da Camara dos Deputados
que reforgou o ponto de vista do Conar. Ora, uma entidade que tinha o apoio do jornal em
questéo e, principalmente, de um dos presidentes do Legislativo ndo poderia ser desprotegida
ou desfavorecida.

O texto termina informando que o controle de propaganda de produtos de interesse a
salde, como “cigarros e bebidas alcodlicas”, se deu por meio do Congresso Nacional.
Reconheceu que, no caso de “medicamentos e alimentos para criancas de menos de seis
anos”, era responsabilidade da Anvisa. No entanto, manteve o0 questionamento sobre a
competéncia da mesma para os “refrigerantes e afins”.

Nesse texto emblematico, percebemos a atuagcdo do jornal de forma engajada em
defesa dos interesses econdmicos. O jornal se identificou com o setor que sofreria retracdo
pelo controle a publicidade. Chegou a falar em nome dele: seja em solidariedade com a
televisdo, publicitarios ou empresarios que certamente teriam queda no faturamento, seja
porque de fato o jornal em questdo € uma empresa capitalista, como relatamos no Segundo
Capitulo.
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O texto se preocupou exclusivamente com a questdo econémica. Em nenhum
momento, mostrou o perigo das propagandas, a influéncia sobre as criangas ou a criacdo de
habitos alimentares prejudiciais ao seu desenvolvimento. N&o divulgou argumentos racionais
por exceléncia, os quais pudessem justificar a proposta ou mostrar a sua inadequacao.

Como fato grave, apontamos ainda o fato de néo ter ouvido o Procon ou entidade de
defesa dos direitos do consumidor que poderia discorrer tranquilamente sobre as propagandas
enganosas que vinculam alimentos pouco nutritivos a forca fisica e ao desenvolvimento
intelectual. Uma mée ou um pai poderia dar um testemunho sobre o assunto, por exemplo. A
reportagem ndo revelou a origem da proposta. Ser& mesmo uma proposta da Anvisa? Ou foi
motivada pela reivindicacdo da sociedade civil organizada? O texto analisado falhou
qualitativamente em 100% das 20 questbes levantadas, das quais destacamos as de numero: 3,
4,14, 17, 18, 19 e 20 (vide questdes na Tabela 13 no final deste topico).

Texto 3:

Vamos seguir com o mesmo tema do texto 2 - a proposta da Anvisa para a propaganda
de alimentos - para verificar a abordagem de um outro jornal, a “Folha de S&o Paulo”. Com o
titulo “Orgéo de publicitarios faz criticas a pacote de medidas. Anvisa estuda proibir anincio
de refrigerante na TV antes das 21h”; a matéria (publicada em 23 de dezembro de 2005) deu
destague no primeiro pardgrafo ao “grupo de trabalho” criado pela Anvisa para definir o
assunto. No entanto, o jornal atribuiu como objetivo do grupo a proibicdo da propaganda de
refrigerantes, seguindo o mesmo horario da de bebidas alcodlicas.

A Anvisa apareceu acuada, com postura insegura diante da presséo recebida e alegou
gue ainda ndo havia propostas fechadas. Ficou na posicdo defensiva, na qual declarou: “néo é
exagero, é cautela”. A agéncia se limitou a confirmar que a “obesidade infantil é uma
preocupacdo”, ndo reafirmando o que motivou a medida ou a importancia da discusséo. O
texto da “Folha” trouxe a mesma fala em aspas, usada pelo jornal “O Estado de Séo Paulo”,
do entdo presidente da Camara, que apoiou o Conar, desautorizando a agéncia.

No final, como ponto favoravel a participagdo social, a matéria divulgou o sitio da
Anvisa com as regulamentacGes sobre o assunto, mas ndo esclareceu que 0 processo era
aberto a manifestacdo dos cidaddos. Assim, o0 texto acabou sendo classificado de forma
semelhante a do texto anterior e das 20 questfes levantadas atendeu parcialmente apenas a de

n°. 12 (quanto a divulgacao de canais de participacao).
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Texto 4:

Prosseguindo com reportagens publicadas pela “Folha”, selecionamos mais uma sobre
propostas de regulacdo da Anvisa. Desta vez, relativa as farméacias de manipulacdo. Vejamos
o titulo: “Sindicato diz que Anvisa sufoca farmacia de manipulacdo. Proposta que
regulamenta setor, colocada em consulta pablica, vai reduzir vendas em até 60%, afirma o
Sinfarma”. A matéria publicada em 06 de agosto de 2005 ja privilegiou o ponto de vista dos
empresarios do setor no titulo.

O termo “sufoca” contribuiu para a associagdo da agéncia com autoritarismo. Essa
imagem negativa se sobressaiu & imagem da Anvisa como democratica. Afinal, o assunto
estava em discussdo aberta ao publico. O titulo ainda terminou qualificando implicitamente a
agéncia de irresponsavel por provocar uma possivel reducdo nas vendas dessas farmacias “em
até 60%”. Neste caso, a opinido do jornal se sobrep6s a informacdo sobre a proposta de
regulacdo para as farmacias de manipulacdo. Antes de proporcionar ao leitor o conhecimento,
a “Folha” ja havia lhe dito como deveria ver o tema. Portanto, o jornal pareceu subestimar a
capacidade critica do leitor.

Os primeiros paragrafos da matéria deram amplo espaco para o representante das
farmécias que aproveitou para enfatizar o aspecto restritivo da medida, sem lembrar dos
fatores de seguranca. A reportagem ouviu a versao da Anvisa. De forma quase laconica e
essencialmente técnica, a agéncia apenas declarou que “o setor precisa da nova
regulamentacdo para diminuir ‘os riscos sanitarios inerentes ao seu funcionamento’ ”. A
Anvisa parecia se esconder na linguagem técnica e evitou dar exemplos concretos e reais que
justificassem o controle sobre a manipulacdo de medicamentos. Percebemos que, diante do
embate com os interesses econdmicos, a agéncia retraiu.

A reportagem divulgou também a consulta publica sobre a regulamentacéo e forneceu
0 sitio da Anvisa para a manifestacdo do cidaddo. Mas terminou com uma ampla entrevista
em ping-pong (com perguntas e respostas) com um representante das manipuladoras. Ou seja,
favoreceu a tal ponto os argumentos econdmicos que permitiu sua expressdo praticamente

livre. Desta forma, das 20 perguntas colocadas, 17 tiveram como resposta “néo”.

Texto 5:

Ainda analisando textos da “Folha”, trazemos um exemplo onde avaliamos que houve
participacdo social. A reportagem com titulo de: “Foram achados pélos de rato. Teste reprova
cinco marcas de ketchup”, divulgou o resultado da anélise da Associacdo Pro Teste — entidade

de defesa do consumidor. O resultado dos testes indicou condi¢des inadequadas de
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armazenamento do produto. O texto, publicado em 06 de agosto de 2005, informava ainda as
marcas que foram reprovadas pelo teste de qualidade e esclareceu sobre a presenca de
elementos considerados de risco para a satde do cidadao.

O jornal diferenciou para o leitor o papel da Associagdo Pro Teste do da Anvisa.
Esclareceu que a agéncia caberia uma decisdo sobre o caso. Mas, ao ser procurada, a agéncia
ndo se manifestou de forma ativa. Preferiu informar genericamente que “o material recebido
ainda estd sendo analisado”. Avaliamos que nesse caso caberia uma atuacdo mais forte da
Anvisa, divulgando as possiveis medidas que poderiam ser adotadas; reforcando o alerta para
o0 cidad&o observar o0 aspecto da embalagem e enfatizando as regras de armazenamento para o
setor regulado (supermercados, fabricas, fornecedores e outros). A Anvisa ainda poderia ter
aproveitado para divulgar seus canais de denuncia e reclamacédo ou ter indicado ao leitor a
importancia de procurar a vigilancia sanitéria local nestes casos.

O texto da “Folha” terminou informando as outras instituicbes que receberam o
resultado da Associacdo Pro Teste, como o Ministério Publico e o Departamento de Protecao
e Defesa do Consumidor. Uma ultima observacdo: a reportagem poderia ter se referido ao
“cidadao” por este termo, no lugar de “consumidor”.

Como pontos positivos, ressaltamos que o debate sobre as condi¢des de higiene dos
produtos foi levantado pela sociedade civil organizada, que questionou a situacdo e verificou
problemas. Diante da constatacdo, a entidade recorreu as instituicdes competentes para uma
providéncia e divulgou seu alerta por meio das instituicdes de comunicagdo. Assim, ja
alcangou um primeiro resultado: o conhecimento sobre o problema foi dado aos cidadaos,
sejam eles consumidores ou produtores (comerciantes).

A participacdo social efetiva que registramos se deve ao fato da Associacdo Pro Teste
ter assumido um papel ativo e relevante no texto jornalistico. Apenas registramos que o jornal

poderia ter divulgado canais para informacgdes e dendncias.

Texto 6:

Nesta mesma linha, identificamos o texto do “Correio Braziliense” de 19 de agosto de
2005 que abordou a questdo das propagandas de medicamentos. O jornal levantou a discussao
ao denunciar uma pratica abusiva do laboratorio Pfizer para a divulgacdo do Viagra e
valorizou a regulacdo da Anvisa sob o titulo de: “Anvisa de olho no Viagra. Agéncia investiga
propaganda irregular feita pela Pfizer e farmécias do DF para divulgar medicamento usado

para problemas de erecao”.
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No primeiro pardgrafo, a reportagem destacou a investigacdo feita pela Anvisa e
relatou a estratégia supostamente adotada pelo laboratdrio para driblar a lei. No texto, houve
referéncia a legislacdo que controla esse tipo de propaganda. O jornal se comportou de forma
ativa e assumiu funcGes da policia civil: denunciou, questionou 0s suspeitos e apresentou
provas da irregularidade.

No final, teve a preocupacdo em ouvir um especialista, urologista, sobre 0s riscos a
salde e ainda mostrou as contradices no comportamento do mesmo, fazendo um alerta
implicito ao cidaddo sobre os profissionais de saide. O Conselho Federal de Farmacia, que
participou do “debate” realizado na matéria, apoiou a atuacdo do jornal, reforcou a
constatacao da estratégia comercial lesiva do laboratorio e as penalidades da lei.

Desta forma, avaliamos que a matéria em questdo foi participativa, tendo o jornal
assumido a funcédo da sociedade civil organizada. Ainda informou por meio da fala da Anvisa
que houve muitas reclamacdes do cidad&o a respeito. No entanto, a presenca de uma entidade
civil teria sido extremamente positiva para reforcar o dever do cidaddo de denunciar esse tipo
de abuso e valorizar a organizacdo da sociedade. Assim, a matéria:

1. expds o problema;

2. reportou diversos discursos;

3. apresentou argumentos amparados na legislacédo e contra-argumentos;

4. o jornal teve papel de questionador da préatica adotada e dos contra-argumentos

apresentados;

o

relatou a decisdo da Anvisa tomada a partir da dendncia;

6. favoreceu a defesa aos suspeitos da irregularidade e a participacdo de autoridades
no assunto;

7. amatéria representou uma forca alternativa a econémica em busca de lucros;

8. a mensagem ampliou a cidadania, ao informar corretamente e descrever a atuagéo
do jornal em busca das informagdes;

9. divulgou informacdes sobre legislacdo da salde;

10. estimulou a conscientizagdo do cidadao;

11. procurou ser didatica, facilitando a compreensdo e esclareceu o que é
irregularidade ao leitor;

12. engajou em defesa dos interesses sanitarios;

13. e, por fim, valorizou a a¢do da Anvisa no caso;
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Reforgcamos que o jornal, na matéria em questdo, deixou de mostrar organizagdes da
sociedade civil como atores fundamentais e canais de participacdo social disponiveis de

entidade civis ou da propria Anvisa.

Texto 7:
Finalmente, apresentamos um exemplo do jornal “O Globo”. Trata-se de uma matéria

especial®

publicada em 09 de janeiro de 2005, com chamada de capa numa revista do
periddico. O titulo: “Remédios Perigosos. Retirada do Mercado de Algumas drogas e falhas
no processo de aprovacdo de outras abrem crise sem precedentes sobre seguranca de
medicamentos”, chamou atencdo para um aspecto dubio — 0 mesmo remedio que era usado
para restabelecer a satde poderia causar outros problemas.

A reportagem especial tratou dos riscos de medicamentos, a partir da retirada do
mercado do antiflamatério Vioxx, por aumentar a possibilidade de derrames e infartos. A
matéria promoveu a discussao sobre o problema entre especialistas, autoridades e laboratorios
farmacéuticos. Abordou riscos dos medicamentos manipulados. No entanto, faltou a presenca
de entidades da sociedade civil.

Consideramos a reportagem engajada na defesa do interesse social, mas que falhou por
ter se referido ao “cidaddao” como *“consumidor”. Lembramos que a seguranca dos
medicamentos € uma questdo de saude publica, portanto, um problema que atinge a
sociedade. E mesmo aqueles que ndo sédo consumidores usuais de medicamentos podem ter
contato com esses produtos na rede publica ou por meio de outras pessoas.

Portanto, faltou mostrar a articulacdo da sociedade civil por meio de entidades de
defesa dos direitos do consumidor ou do conselho nacional de salde para uma maior
seguranca destes produtos. O texto terminou por defender que a responsabilidade era de
todos: “consumidores, medicos, farmécias e autoridades”. Poderia ter enfatizado o papel da
Anvisa neste caso.

No final, a reportagem divulgou uma série de canais de comunicacdo, nos quais a
sociedade poderia se informar ou apresentar suas queixas. Destacamos ainda o fato de
divulgar legislacBes e defender a parceria entre a Anvisa, entidade dos médicos e Ministério
da Saude para controlar os efeitos adversos dos medicamentos. A materia apresentou também

uma lista os produtos “suspeitos”.

%% Como a reportagem possui 16.484 caracteres, optamos por reproduzir apenas alguns trechos da mesma.
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Dessa forma, concluimos que a estrutura do texto contribuiu para elevar a cidadania da
sociedade brasileira e para a defesa dos direitos sociais. Mas, ndo houve participacdo social e
sim a postura ativa do jornal em busca de informacdes completas e de orientacdes para o
cidadéo.

Em geral, as matérias analisadas do jornal “O Globo” fizeram referéncia freqliente a
canais de participacdo social e a mencdo a consultas puablicas vinculadas a Anvisa.
Classificamos esse fato como um elemento que favorece a cidadania e estimula a apropriacédo
pela sociedade civil do tema e da agéncia como um espago publico importante para a melhoria
da qualidade de vida da populagdo e essencial para prevencdo e controle de problemas.

Abaixo apresentamos os dois ultimos textos, ambos de opinido, publicados pelo “O Globo”.

Texto 8:

O oitavo texto selecionado corresponde a dois e-mails de leitores publicados, dentro
da secdo “Carta dos leitores”, em 22 de janeiro de 2005 pelo “O Globo”. O tema principal era
0 cigarro.

O primeiro aproveitou a discussdo sobre o cigarro para levantar outra questdo: o
perigo das bebidas alcodlicas. Ele perguntou indiretamente a Anvisa porque ndo havia
controle sobre o consumo de bebidas alcoolicas em diversos ambientes como ocorre com 0
cigarro, cobrando a atuacdo da agéncia.

O segundo leitor se revelou consciente dos danos reais do cigarro, demonstrou
conhecimento sobre o assunto, usando argumentos racionais com informacgdes sobre as
substancias que o produto contém e os problemas de saude causados. Sua participacéo efetiva
na secdo de cartas contribuiu para o estimulo a cidadania e pode ter colaborado para a
reflexdo de outros leitores.

Consideramos, portanto, os textos analisados como exemplos de participacdo social,
por meio da imprensa. Nos textos, os cidadaos tiveram amplo espago para expor suas opinides
em relacdo ao cigarro e até para propor novos debates: os danos sociais das bebidas alcodlicas
—vide Tabela 13.

Texto 9:

Este Gltimo texto é um artigo, publicado em 12 de agosto de 2005. Assinaram como
autores um integrante da Associagdo Brasileira para o Estudo da Obesidade — Abeso e de dois
médicos da Sociedade Brasileira de Endocrinologia. O titulo “Remédios mais seguros”
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sugeriu alguma solucdo ou alternativa para controlar as sérias reacdes adversas desses
produtos.

No artigo, a Anvisa foi qualificada como um *“ativo defensor dos interesses dos
consumidores”. Os autores construiram seus argumentos para fortalecer a agdo regulatoria da
agéncia em relacdo as farméacias de manipulacdo, explicaram a necessidade do controle destes
estabelecimentos, diferenciando seu processo produtivo do da industria. O artigo
exemplificou alertando para o perigo em se manipular medicamentos para emagrecer. Eles
mostraram que durante o0 processo de manipulagdo ha o risco de efeitos colaterais ao se
misturar diversas substancias em um unico produto. O texto dissertativo a favor das novas
regras para a manipulacdo pretendia persuadir a opinido publica com argumentos racionais
(técnicos e cientificos).

Avaliamos esse texto como um exemplo positivo de participagdo social. Os
especialistas fizeram a defesa dos interesses sanitarios e representaram a sociedade.
Assumiram um papel importante no “debate” em questdo e contribuiram qualitativamente
para o fortalecimento da cidadania. Apenas poderiam ter se referido ao “cidaddo” por este

termo em substituicdo a palavra “consumidor”.

Tabela 12 — Textos analisados qualitativamente

TEXTOS DESCRIGAO

Texto 1 “A Secretaria de Salde de Campinas confirmou ontem um caso de contaminacdo do virus
HIV durante transfusdo de sangue neste ano na cidade. O diagndstico e a confirmacéo
técnica da via de transmissdo ocorreram no primeiro semestre. Outro caso suspeito esta
sendo investigado. As duas pacientes sdo mulheres, com idade entre 25 e 35 anos. De 1982,
quando foi instituido o Programa de DST/Aids em Campinas, até o ano passado, foram
registrados trés casos de transmisséo de HIV por transfuséo, um por transplante.

A coordenadora do DST/Aids do municipio, Maria Cristina Ilario, afirmou que no caso
confirmado ndo houve falha técnica nem humana no procedimento. Ela atribuiu a
contaminacdo a chamada janela imunoldgica, ja que o organismo pode demorar de trés
semanas a seis meses para reconhecer o virus. Quando a doacdo do sangue é feita nesse
periodo, os exames feitos pelos bancos de sangue ndo detectam o virus.

Segundo Maria Cristina, ha hoje exames mais sensiveis e seu uso no sistema publico esta
em andlise pelo Ministério da Salde. ‘Sdo tecnologias muito caras’, explicou. Mesmo esses
exames ndo apresentam 100% de confiabilidade, embora possam reduzir o tempo de
deteccdo do virus para 15 dias ap6s a infeccéo.

A triagem rigida e a investigacdo dos doadores no banco de sangue sdo determinantes para
evitar a janela imunoldgica. Doadores com risco de infeccdo, como 0s que mantiveram
relacbes sexuais recentes sem preservativo, sdo descartados no processo de doacdo.
Informagfes obtidas na entrevista do doador sdo o Unico método para evitar a janela
imunolégica.

Maria Cristina ndo divulgou quando nem em que hospital ocorreu a transfusdo que
transmitiu o virus para a paciente de Campinas. Mas comentou que ela passou por uma
cirurgia. O parceiro da paciente foi submetido a testes de HIV e ndo esta infectado. ‘Outros
riscos foram descartados e sobrou a transfusdo’, disse a coordenadora. Ela insistiu que todos
0s mecanismos protocolares e técnicos foram adotados em todo o processo. Explicou que as
amostras de sangue doado em Campinas sdo submetidas a
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pelo menos dois exames para detectar HIV.

Quando o resultado é positivo, um terceiro exame é aplicado. Se houver resultados
diferentes, eles sdo repetidos até que coincidam. A coordenadora comentou que o Ultimo
caso de transmissdo de HIV por transfusdo em Campinas ocorreu na década de 90. Segundo
Maria Cristina, a estimativa é de que entre 1.600 e 2 mil pessoas em Campinas sejam
portadoras do virus. No Brasil, este nimero é de cerca de 200 mil.

HEMOCENTRO

Maria Cristina comentou que o Hemocentro da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) coordena os bancos de sangue da cidade, mas ndo soube dizer quantos sdo. O
Hemocentro divulgou nota ontem esclarecendo ndo existir ‘qualquer relagdo entre a
informacgdo de mulheres contaminadas por HIV em transfusdes e a

Instituicdo’. Segundo a nota, a paciente contaminada ndo recebeu a transfusdo no
Hemocentro. As bolsas de sangue também ndo teriam sido coletadas pela instituicdo. O
Hemocentro informou que realiza cerca de 60 mil coletas de bolsas de sangue para
transfusdo e que realiza cerca de 700 mil exames soroldgicos em pacientes e doadores

por ano.

Entre janeiro e julho de 2004, foram registrados no Pais 18 casos de infeccdo de AIDS por
meio de transfusdo de sangue, entre homens e mulheres. O ndmero, no entanto, ndo
significa que a contaminacdo tenha ocorrido neste periodo. De acordo com o Programa
Nacional de DST/Aids, o contagio pode ter ocorrido até dez anos antes.

O gerente-geral de Sangue da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), José
Vilaga, afirma que, por mais apuradas que sejam as técnicas de controle, é impossivel
reduzir a zero o risco de infecgdo por transfusdo de sangue. ‘O sistema brasileiro melhorou
muito. Mas trata-se de um processo de uma série de etapas. Ndo ha como garantir a
inexisténcia de falhas’, admitiu.” (ESP, 06/08/2005)

Texto 2 “A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) esta estudando restringir a
propaganda de refrigerantes, salgadinhos, sorvetes e outros alimentos que contribuem para
obesidade, e ja encontra resisténcia. O Conselho de Auto-regulamentacdo Publicitéria
(Conar), convidado a participar do grupo de discussdo, acusa a agéncia de ir além de suas
competéncias.

As propostas incluem restringir a publicidade de refrigerantes para depois das 21horas.
Outro idéia seria incluir frases de adverténcia por oito segundos em propagandas de
sorvetes, sobremesas, lanches do tipo fast-food e salgadinhos no radio e na tevé. A Anvisa
diz que as propostas ainda estdo na fase inicial de discussdo. Depois, se forem formalizadas,
havera consultas e audiéncias publicas. S6 entdo, transformam-se em resolugéo.

Fazem parte do grupo de estudo o Conar, outros 6rgdos do governo, associa¢des médicas e
de defesa do consumidor. O Conar se sente em minoria para defender a posicéo da inddstria
e decidiu contra-atacar, divulgando uma nota em que classifica as idéias de
inconstitucionais, lesivas ao direito do consumidor e a liberdade de expressdo comercial.
‘As resolucdes acarretardo dramatica retracdo dos investimentos em publicidade e
medicamentos de venda livre, alimentos em geral, refrigerantes, bebidas alcodlicas e ndo
alcodlicas’, diz a nota. A Anvisa estuda também limitar a propaganda de medicamentos de
venda livre, como analgésicos, e ainda mais a de bebidas alcodlicas, ja restritas ao horario
entre 23 horas e 6 horas. O Conar questiona a legitimidade da Anvisa para legislar sobre
esses assuntos, e recebeu o apoio do presidente da Camara, Aldo Rebelo. Quinta-feira, ele
disse que quem legisla sobre propaganda é o Congresso.

‘Recebi de publicitérios a preocupacéo de que 6rgdos que acham que tém essa atribuicdo
querem estabelecer censura prévia a propaganda. Quem legisla sobre propaganda € o
Congresso, mas ja aparece quem queira legislar no lugar’, disse Aldo.

As atuais restricfes a propaganda de cigarros e bebidas alcodlicas foram criadas por projeto
de lei. Ja a regulamentacdo da publicidade de medicamentos é resolugdo da Anvisa, como a
proibicdo de propaganda de alimentos dirigidos a criancas de menos de seis anos. A
discussdo agora é se a Anvisa pode legislar no caso de refrigerantes e afins.” (ESP,
24/12/2005)

Texto 3 “A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) criou um grupo de trabalho que
propde proibir a propaganda de refrigerantes em radio e TV antes das 21h e depois das 6h,
como ja ocorre com bebidas alcodlicas.

Outra medida afeta 0 mercado de sorvetes, sobremesas, lanches (fast food) e salgadinhos.
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As pecas publicitarias desses produtos poderdo ter adverténcia, de no minimo oito
segundos, de que eles podem causar obesidade, segundo o Conar (Conselho Nacional de
Auto-Regulamentagdo Publicitéaria), que integra o grupo. Procurada pela Folha, a Anvisa
ndo confirmou nem negou a existéncia das propostas. Disse apenas que a obesidade infantil
é uma preocupacao da agéncia.

O Conar critica a insercdo da adverténcia. "Um comercial de radio ou TV de 30 segundos
tera mais de 25% do tempo adquirido pelo anunciante confiscado pela autoridade”, diz
oficio do 6rgdo. A entidade, depois de duas reunides, iniciou uma articulagdo para tentar
derrubar algumas das propostas em analise. Nesta semana, um grupo de publicitérios foi
buscar o apoio do presidente da Camara dos Deputados, Aldo Rebelo (PC do B SP).

Critica

Rebelo criticou ontem as propostas em andlise. ‘Recebi de publicitarios a preocupacéo de
estabelecer censura prévia na publicidade por drgdos que acham que tém essa atribuicao.
Quem legisla sobre propaganda é o Congresso, mas ja aparece quem queira legislar no
lugar’, disse. ‘Ainda estamos discutindo a questdo, tanto que o assunto ndo estd nem em
consulta publica’, afirmou a gerente de monitoracdo e fiscalizacdo da propaganda da
Anvisa, Maria José Fagundes. O Conar reclama ainda da proposta que determina que
noticias ou reportagens que envolvam bebidas alcoolicas sejam veiculadas apenas das 21h
as 6h, o que afetaria os telejornais. ‘E, quando divulgadas, tais matérias conterdo ao final
uma solene frase de adverténcia’, reclama o Conar. Fagundes afirma que a restricdo no
horario é valida somente para pegas publicitarias. Ela confirmou que existe a
regulamentacdo para mensagens de adverténcia em reportagens, pois pesquisas mostram
que a maioria das pecas induzia ao uso de bebida alcodlica. ‘N&o € exagero, € cautela.” O
documento com as regulamentacdes ficard no site www. anvisa.gov.br por 60 dias. Findo
todo o processo, a regulamentacdo precisara ser aprovada pela diretoria colegiada da
agéncia.” (FSP, 23/12/2005)

Texto 4 “A implantacdo da proposta da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) para
regulamentar as farméacias de manipulacdo provocara uma queda de até 60% das vendas do
setor. A estimativa é do presidente do Sinfarma (Sindicato das Farméacias de Manipulagdo
do Estado de Séo Paulo), Léo de Vincei Russo.

Um dos itens da proposta, colocada em consulta publica, impede as farmécias de oferecer
remédios com a mesma composicdo e dosagem do produzido pela indUstria. O sindicato
também critica a restricdo a mais de um principio ativo na mesma cépsula. O Sinfarma
critica, ainda, que seja proibida a divulgagdo dos produtos manipulados aos médicos.

A principal atividade das farmacias de manipulagdo é oferecer remédios em dosagens
especificas, ndo encontradas na industria. Hoje, ha cerca de 6.000 delas no pais -2.000 em
S&o Paulo. Para o Sinfarma, elas detém cerca de 3,5% do mercado. A Anvisa entende que 0
setor precisa da nova regulamentacdo para diminuir os ‘riscos sanitarios inerentes ao seu
funcionamento’. Diz ainda que essas farmécias sdo vistas como um ponto comercial, 0 que
deve mudar. O documento-base para a discussdo do tema, chamado de Consulta Publica n°.
31, esta no site www.anvisa.gov.br. Sugestdes sdo aceitas até 17 de setembro.

Leia a seguir trechos da entrevista concedida por Russo.

Folha - De quais pontos da proposta o senhor discorda?

Léo de Vincei Russo - O primeiro é o que proibe a farmacia de manipulacéo de oferecer
medicamentos que existem na industria. E uma arbitrariedade. Além disso, vocé coloca uma
algema no médico, proibindo que ele prescreva 0 medicamento que tenha o equivalente na
indlstria. HaA uma area de tangenciamento, em que ha tanto produtos industrializados
quanto manipulados. Nesse caso, o cliente deve fazer sua escolha.

Folha - A industria tem gastos que as farmacias de manipulacdo ndo tém, como no caso da
pesquisa. A disputa pelo mesmo remédio ndo € uma concorréncia desleal?

Russo - O que é concorréncia desleal? E a disputa por um mesmo mercado, do mesmo
produto, em que vocé privilegia de forma inconseqliente um setor. A concorréncia entre a
manipulagéo e a industria ndo existe, a diferenca do faturamento é muito dispar.

Folha - De quais outros pontos o senhor discorda?

Russo - Do que proibe a associacdo de diversos principios ativos em uma capsula, o que é
uma comodidade para o cliente, porque ele ndo precisa tomar varios comprimidos.
Questionamos também a proibicdo de a farmacia divulgar seus produtos aos médicos. A
inddstria, quando lanca um medicamento novo, investe fortunas para promové-lo. E deve
ser assim. Além disso, a proposta prevé, em termos de equipamentos e métodos, a mesma
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exigéncia feita & indUstria. E descabido, sdo atividades diferentes. A industria faz milhares
de remédios. A manipulacdo faz individualmente.

Folha - Mas, para a pessoa que usa um medicamento ruim, ndo importa se ele é feito em
larga ou pequena escala, 0 dano é o mesmo.

Russo - Sim, mas, quando um medicamento manipulado tem problema, estaria causando
mal a uma pessoa. Quando a indUstria faz isso, ela faz mal a milhdes.

Folha - Como deve ser o controle?

Russo - Como é feito hoje. A matéria-prima é analisada pelo importador, depois pelo
distribuidor e, por fim, pela farmacia. Quando se vai fazer uma manipulagéo, é necessaria
uma ficha de emissdo, computadorizada. A maquina detecta qualquer erro de digitagdo na
ordem que estiver formulando. Se estiver tudo certo, o pedido vai para 0 manipulador. A
matéria-prima ndo tem contato com a balanca de pesagem, ndo h& possibilidade de o
principio ativo ser misturado com outro. Depois, a matéria-prima é separada e vai para a
fase de encapsulamento.

Folha - E isso precisa mudar?

Russo - Eles [a Anvisa] querem fazer restricbes em relacdo a algumas substancias, que ndo
devem ser manipuladas onde ha outros compostos, pois ha o risco de contaminacdo. Para
evitar o problema, o que se pode fazer? Separar as horas de trabalho no laboratorio: em tal
horério, s6 se manipulam esses principios ativos. Ai, vocé higieniza os equipamentos e
aspira 0 ambiente, para que nao haja outras substancias em suspensdo. Também pode-se
construir cabines de trabalho. Mas, para eles, isso ndo esta bom. Querem que vocé tenha
laboratérios separados para essas substancias. Como vocé vai reservar um laboratério para
manipular um medicamento uma vez por més? Isso inviabiliza o neg6cio.” (FSP,
24/12/2005)

Texto 5 “Cinco marcas de ketchup estdo imprdprias para consumo, segundo anélise da Associacdo
Pro Teste, entidade de defesa do consumidor. Os testes indicaram presenca de pélos de
roedores, pedacos de penas de ave e acaros nas embalagens.

A coordenadora da area técnica de produtos da Pro Teste, Alessandra Macedo, informa que
a analise foi feita em 16 marcas de ketchup no primeiro semestre deste ano. ‘Observamos
uma série de irregularidades e resolvemos repetir o teste em outro

lote, numa outra época, para verificar se o problema néo era isolado.” O novo teste apontou
0s mesmos resultados. ‘Isso mostra que ndo é um caso pontual e que pode haver problema
de higiene.” A segunda analise foi feita no inicio do segundo semestre e mostrou que 0s
molhos das marcas Extra, Great Value/Wal Mart, Predilecta, Scooby Doo/Carrefour e
Tomatino continham pélos de roedores, fragmentos de larvas e insetos, pedago de pena de
ave, caros e outros fragmentos. Especialistas dizem que a legislacdo considera improprios
para consumo alimentos que contém transmissores de doencas -acaros, pélos (ratos) e penas
(aves). Pedacos de larvas e de insetos ndo sdo considerados nocivos. Os laudos da Pro Teste
ndo sdo considerados oficiais e, por isso, a entidade ndo pode obrigar as empresas a
retirarem seus produtos do mercado. A associa¢do encaminhou o resultado para a Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), para o Ministério Publico Federal, para o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor e as Vigilancias Sanitérias de Goias e
de Séo Paulo. A assessoria da Anvisa informou que o material recebido ainda esta sendo
analisado.” (FSP, 06/12/2005)

Texto 6 “A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) abriu ontem um processo para
investigar o laboratorio Pfizer, fabricante do Viagra, e a rede de farmécias Santa Marta, que
tem 22 pontos de venda no Distrito Federal e 25 em Goiania. No final de semana, oito
equipes de mulheres sairam peregrinando de bar em bar, em Brasilia e na capital de Goias,
distribuindo material promocional do Viagra. O problema é que duas leis brasileiras
proibem comercial de medicamentos, ja que eles sé podem ser vendidos com receita
médica. A penalidade para essa infracdo, segundo a Anvisa, é a aplicacdo de multa entre R$
200 mil a R$ 1 milh&o.

As mulheres contratadas para fazer propaganda do Viagra se vestiram a carater para
promover o medicamento usado por homens que tém problema de erecdo. Elas usavam
roupas curtas e abordavam, de preferéncia, os homens de meia-idade. Diziam o seguinte
texto: ‘Boa-noite. Estamos distribuindo esse informativo e essa caixinha do Viagra, que esta
com 30% de desconto nas farméacias Santa Marta’. As equipes distribuiram panfletos nos
bares Beirute (109 Sul), Libanu's (406 Sul), Moisés (408 Sul) e em outras seis casas
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noturnas. O panfleto apresentado pelas mulheres para estimular a venda do medicamento
também é atraente. Na foto, ha uma praia paradisiaca com pés de coqueiros ao fundo.

No alto, contém uma mensagem: ‘Saia de férias com mais poténcia’. Abaixo, a logomarca
da Santa Marta e 0 aviso de que a drogaria vende medicamentos "a preco de fabrica". Para
ndo caracterizar propaganda direta, o folder ndo menciona o nome comercial do Viagra. Ja a
caixinha metalica, uma espécie de porta-comprimidos, tem o nome do laboratorio (Pfizer)
timbrado na tampa.

O Correio telefonou para trés farméacias da rede Santa Marta e atestou que, de fato, a verséo
mais procurada do Viagra (50 mg) estd em promocdo. O valor da cartela com quatro
unidades caiu de R$ 104,92 para R$ 83,20. Pelo telefone, o atendente da farmécia estimula
a venda avisando que, por conta da promogdo, 0 estoque esta quase no final. “Vocé quer
fazer logo uma reserva? A gente manda entregar na sua casa. Aceitamos todos os cartfes e
cheque’, disse o vendedor que se identificou por Hélio, da Santa Marta da 307 Norte.

O gerente-geral da rede Santa Marta, Luiz Antbnio Oliveira, disse que as mulheres que
fizeram propaganda do Viagra e da farmacia ndo foram contratadas pelo escritério do
Distrito Federal. Ainda assim, Oliveira ressaltou que ndo se trata de propaganda porque o
nome Viagra ndo é mencionado no folder. ‘Na verdade, essas propagandas sao articuladas
com o laboratério, que nos envia material promocional’, completou. Segundo o gerente, ele
tomou conhecimento da campanha publicitaria pelo Correio.

Apenas um brinde

Pela assessoria de imprensa, o laboratorio Pfizer informou que ndo faz propaganda de seus
produtos. Segundo o laboratdrio, a caixinha metalica ndo deveria ser distribuida para
consumidores comuns. O brinde foi repassado apenas para um grupo de especialistas,
médicos e jornalistas em comemoragdo ao aniversario de sete anos do Viagra no mercado
brasileiro.

A gerente substituta da area de Propaganda da Anvisa, Ana Paula Dutra, disse que é comum
0 jogo de empurra entre laboratério e farmacias, quando sdo flagrados promovendo
comercialmente medicamentos. Tanto o folder quanto a caixinha do Viagra foram parar na
Anvisa ontem. Nos proximos dias, a rede Santa Marta e o laboratério Pfizer serdo
notificados. ‘A gente recebeu varias reclamacdes’, disse Ana Paula. O médico urologista,
Walter Koff, presidente da Sociedade Brasileira de Urologia (SBU), condenou a
propaganda do Viagra. Ele alerta que o medicamento pode matar, caso seja combinado com
remédios para cardiacos que tenham nitrato como principio ativo. No entanto, na pagina da
SBU, ha anudncios da Pfizer na forma geométrica do Viagra. ‘Nossa home page é para
médicos e ndo para consumidores comuns’, justificou Koff.

‘Desde que entraram outros remédios para disfuncdo erétil, a Pfizer comegou uma
propaganda agressiva do Viagra’, disse ontem Jaldo Souza Santos, presidente do Conselho
Federal de Farméacia (CFF). Segundo ele, a farméacia que for flagrada fazendo propaganda
de medicamentos pode ser interditada, e o farmacéutico responséavel pelo estabelecimento
pode ter o registro cassado.” (CB, 19/07/2005)

Texto 7 “[...] O que se pode fazer para reduzir os riscos. Rea¢es adversas.

A Anvisa (www.anvisa.gov.br) é responsavel pela vigilancia sanitaria, farmacovigilancia e
atuacdo de hospitais sentinela (no qual funciona o Sistema de Informacdo de Notificacdo de
Eventos Adversos e Queixas Técnicas Relacionados a Produtos de Satde). Qualquer pessoa
pode informar a Agéncia, por meio de formulario disponivel no site, efeitos adversos a
medicamentos (resultado nocivo que ocorre durante ou ap6s o uso clinico). Telefones:
Disque Medicamentos (0800-6440644), Disque Salde (0800-611997), telefone geral da
Anvisa (61-448-1000).

Duvidas com relagdo as bulas

Consulte seu médico. Para tentar reduzir os riscos dos remédios, alguns laboratorios ja estdo
publicando bulas mais claras e simples para o consumidor. A Pfizer participa de um projeto
no qual a droga tera uma bula em linguagem mais acessivel e objetiva e outra mais
detalhada para os médicos.

Medicamentos corretos

O maior perigo é a automedicacdo. Além disso, médicos do Instituto Nacional de
Cardiologia Laranjeiras (INCL) ensinam que todo medicamento deve ser ingerido com
agua. Isso facilita a absor¢do do remédio. Deve-se tomar a droga sempre com um copo
cheio, quando ndo houver restricdes médicas. Poucos medicamentos devem ser ingeridos
com leite. Os que tém esta exigéncia sdo chamados lipofilicos e precisam de um veiculo
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gorduroso para que 0 organismo absorva mais rapidamente. Drogas anticoagulantes devem
ser tomadas em horéarios determinados. Segundo um levantamento do INCL, cerca de 6% de
seus pacientes (hipertensos e com insuficiéncia cardiaca) sdo analfabetos ou tém dificuldade
de ler receitas médicas e bulas, o que atrapalha o tratamento.

Farmacias magistrais de qualidade e com farmacéutico

Verifique se a farmacia magistral tem alvara e autorizacdo da Vigilancia Sanitaria para
funcionar. A Anfarmag tem um programa de qualificacdo para melhorar o controle dos
estabelecimentos e reduzir riscos ao consumidor. Mais de 400 farmécias ja participam e, no
final, ganham um selo de qualidade.

Pesquisas e controle de medicamentos

A Resolucdo RDC 219/2004 reestrutura a legislacdo em pesquisa clinica em medicamentos
e produtos de salde. Acrescenta 0s pressupostos internacionais de "Boas praticas clinicas".
Para que sejam autorizadas a fazer investigacdo em humanos com produtos registrados ou
passiveis de registro (e depois obterem ou revalidarem registros de drogas), as indistrias
farmacéuticas tém que seguir regras e critérios mais rigorosos. Precisam elaborar dossiés de
pesquisa mais completos.

Parcerias com sociedades médicas

Uma das saidas para aumentar a seguranca de medicamentos é a parceria com as sociedades
médicas. A Sbem esta fazendo um trabalho em conjunto com a Anvisa e 0 Ministério da
Saude. Ao receber uma solicitagcdo de parecer, a entidade seleciona um consultor que ndo
tenha conflito de interesses (ndo esteja ligado a

laboratdrio em relacéo aquele medicamento) para fazer a andlise.

Remédios sob suspeita

CRESTOR. Redutor do colesterol do AstraZeneca. Traria risco de faléncia renal aguda e
disturbios musculares graves.

ROACUTAN Medicamento contra a acne. Ja foi associado a distrbios psiquiatricos.
Também poderia provocar defeitos congénitos nos filhos de mulheres que o usam. E da
Roche.

MERIDIA. Para emagrecer, do Abbott. Pode provocar aumento da presséo.

BEXTRA. Da Pfizer. Antiinflamatério da classe do Vioxx. Eleva o risco de infarto e
derrame em pessoas que fizeram cirurgias coronarianas. Foi ligado a problemas na pele.
CELEBREX. Analgésico e antiinflamatdrio, da Pfizer, da classe do Vioxx. Em dezembro, o
préprio laboratorio admitiu que ele dobraria o risco de complicagdes cardiacas.
SEREVENT. Contra a asma. Uma andlise revelou um aumento do nimero de mortes
associadas a asma. E da GlaxoSmithKline.

FLUTAMIDA. Substancia indicada para cancer de préstata e recomendada por alguns
médicos no tratamento de acne e queda de cabelo em mulheres. Quatro pacientes morreram
de hepatite no Brasil e a Anvisa recomendou a suspensao do uso estético da droga.
DIPIRONA. Um juiz federal determinou que a Anvisa restrinja a livre

comercializacdo de Novalgina, Novalgina Relax e Vitalgina, que tém como principio ativo
a dipirona, do Hoechst do Brasil. O Ministério Publico Federal alegou que a dipirona teria
sérios efeitos colaterais. Mas, segundo a Anvisa, a dipirona é o analgésico e antitérmico
mais usado no Brasil e seus riscos sdo baixos.” (OG, 09/01/2005)

Texto 8 “Guerra ao fumo
[...] Gostaria de saber: se os produtos derivados do tabaco sdo licenciados pela Anvisa,
porque € proibido o consumo em diversos segmentos de ambientes (boates, restaurantes,
shoppings) quando nos mesmos presenciamos vandalismos, brigas e assassinatos causados
pelas bebidas alcodlicas consumidas legalmente nestes lugares? EDILSON MIRANDA (por
e-mail, 20/1), Duque de Caxias, RJ”

“[...] Além de nicotina e alcatrdo o cigarro contém: acetona; formol (usado para conservar
cadaveres, provoca cancer no pulmao, problemas respiratérios e gastrointestinais); naftalina
(veneno empregado para afastar baratas, provoca tosse, irritacdo na garganta e nauseas);
amonia, usada para limpeza de banheiros (pode cegar e até matar); methoprene, inseticida
usado como antipulgas (provoca irritagdo na pele e lesGes no aparelho respiratério);
polvora, explosivo (provoca tosse, falta de ar e até cancer); cadmio, presente em pilhas e
baterias, (causa danos aos rins e ao cérebro, perda do olfato e edema pulmonar); fésforo,
utilizado para matar ratos; acetato de chumbo, usado para tingir cabelos (cancerigeno, causa
dor de cabeca e pode gerar cancer no pulmé&o e nos rins); e xileno, cancerigeno presente em
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Texto 9 “A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) esta dando mais um passo para

tintas spray (irrita a vista, causa tontura, dor de cabe¢a e perda de consciéncia). PAULO
ROBERTO SANTOS(por e-mail, 21/1), Rio” (OG, 22/01/2005).

aprimorar o controle da producdo de medicamentos no pais. O drgdo, que tem sido ativo
defensor dos interesses dos consumidores, esta agora na reta final para estabelecer uma
nova regulamentagdo que delimita a atividade das farmacias de manipulagdo no mercado
brasileiro. A norma, ainda em fase de consulta publica, traz inovagdes consideraveis. Uma
das medidas introduzidas pelo "Regulamento técnico sobre as boas praticas de manipulacéo
de medicamentos" diz respeito a criacdo de diferentes grupos de atividades para as
farmécias magistrais. Outra medida introduzida pela Anvisa, e que esta produzindo grande
polémica, restringe a manipulacdo apenas as formas farmacéuticas e a dosagens ndo
atendidas por medicamentos industrializados. A conduta tem sua razdo de ser. Os remédios
produzidos pelas indUstrias, antes de serem colocados & disposi¢do de médicos e pacientes,
sd0 exaustivamente testados e submetidos a amplos ensaios clinicos, que muitas vezes
consomem anos de trabalho cientifico.

Outro fator a ser destacado, em relacdo as farmacias de manipulacdo, é a possibilidade da
formulacdo indiscriminada de medicamentos que contenham associacdo de diferentes
substancias. As possiveis interacdes medicamentosas, além de prejudicarem a correta
absorcdo dos farmacos, podem aumentar a probabilidade de surgirem efeitos colaterais. Do
ponto de vista médico, a manipulacdo de maltiplos principios ativos associados pode causar
efeitos terapéuticos desconhecidos, nocivos e, muitas vezes, inGteis. O exemplo mais
nefasto para a salde dos pacientes é o das formulas para emagrecer que, em alguns
estabelecimentos, estdo disponiveis de forma totalmente irresponséavel, por designacgdes do
tipo "Férmula n 2", que incluem uma série de substancias que ndo tém indicacdo para o
tratamento da obesidade. Fregientemente sdo utilizados nessas férmulas os horménios
tireoidianos, em doses altas, pondo em risco a vida dos pacientes que as utilizam. Estes
hormdnios s6 deveriam ser utilizados nos tratamentos de doencas da tiredide, nunca como
parte de um tratamento para emagrecer. Sua dosagem deve ser muito precisa, em
microgramas, enquanto a maioria dos medicamentos tem suas doses calculadas em
miligramas.

Um levantamento recente por pesquisadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) revelou uma altissima
prevaléncia de doencas tireoidianas na populagdo carioca, associada justamente a uso
freqiiente de formulas para emagrecer. E por isso que condenamos o uso desses horménios
nas férmulas magistrais. Em relacdo a seguranca no uso de farmacos pelos pacientes, é
importante destacar também que os medicamentos produzidos pela inddstria farmacéutica
descrevem, em bula, todos os componentes de sua formula. J& o medicamento manipulado,
na maioria dos casos, ndo é dispensado com a bula para contra-indicar, advertir e orientar os
usuarios. Além disso, a farmacovigilancia é uma pratica habitual das inddstrias
farmacéuticas. Todos os dados sobre efeitos adversos sdo coletados, incluidos em
documentagdes oficiais e periodicamente encaminhados as agéncias de vigilancia sanitaria.
O mesmo ndo acontece com as farmacias de manipulacao. Dificilmente se podem detectar e
organizar os dados referentes a efeitos adversos em pacientes que usam medicamentos
manipulados. A Anvisa atua na fiscalizacdo dos medicamentos industrializados a fim de
atingir um objetivo maior: oferecer qualidade e seguranca para todos o0s remédios
comercializados no pais. Por questao de escala, as indistrias farmacéuticas foram e

sdo o alvo priméario dessa evolugdo regulatoria promovida pela Anvisa, tendo que se
adequar aos mais rigorosos padrdes técnicos e cumpri-los, inspirados em critérios
internacionais na producdo e comercializacdo de medicamentos de qualidade. Agora,
estamos diante desta nova etapa, a de regular o trabalho das farméacias de manipulacéo,
visando a um novo patamar de controle sanitario e de respeito a salde da populacdo.” (OG,
12/08/2005).

Tabela 13 — Vinte questdes derivadas do modelo de esfera publica de Habermas

Ne.

01.
02.
03.

QUESTOES AO MATERIAL ANALISADO

H4 exposicdo de problemas?

Diversos discursos sao reportados?

As noticias apresentam argumentos e contra-argumentos? Favorecem o debate?
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04. Os argumentos sao divulgados com base em suas qualidades? Na racionalidade?

05. Os atores aparecem questionando decisfes ou argumentos?

06. As matérias mostram mudancas de posicdo baseadas em argumentos apresentados?

07. Relatam tomada de posicdo baseada em argumentos apresentados na discussdo?

08. Os atores aparecem nas reportagens como iguais, com mesmo status de importancia?

09. As organizacdes da sociedade civil sdo mostradas como ator fundamental?

10. As matérias apresentam a existéncia de forcas alternativas e oposicionistas a forca do setor
econdémico?

11. As mensagens produzidas pela imprensa colaboram para ampliar a cidadania?

12. Mencionam algum mecanismo de participacdo social?

13. Divulgam informac6es sobre os direitos e deveres relacionados a satde?

14, As matérias estimulam a conscientizacdo do cidaddo ou estimulam o consumo em salde?

15. Tratam o cidaddo como sujeito de direito e deveres ou o tratam apenas como consumidor?

16. As matérias se preocupam com a compreensdo do publico? Utilizando uma linguagem mais simples
porém correta ou absorvem termos técnicos?

17. As matérias se mostram engajadas na defesa da salde e dos interesses sanitarios? Ou se preocupam
apenas com questdes como preco de produtos e servicos?

18. Cobram a atuacdo da Anvisa em beneficio da sociedade, apoiando a fungdo regulatéria? Ou divulgam
acOes da Agéncia de forma negativa a prejudicar a dindmica do mercado?

19. Os textos jornalisticos analisados mostram a Anvisa como uma Agéncia ativa no relacionamento com
a sociedade civil organizada, por meio de parcerias ou canais de participacdo disponiveis?

20. Favorecem o entendimento da abrangéncia da atuacdo da Anvisa ndo se restringindo a um tipo de
produto de interesse a saude?

5.4 Conclusdes parciais

Como sintese do nosso processo analitico, confrontamos o papel da imprensa na
abordagem da vigilancia sanitaria a proposta de Habermas (1981) para a esfera publica ideal.
A partir dos dados quantitativos e qualitativos, ressaltamos que a imprensa tende a valorizar
0s argumentos apresentados nos textos ndo pela racionalidade dos mesmos, mas pelas
qualidades atribuidas aos atores. Assim, em grande parte das matérias foram adotados
argumentos que correspondiam aos interesses de atores econdmicos, mesmo quando O
enfoque era a valorizacdo dos interesses sanitarios. Em alguns casos especificos, a imprensa
se comportou como um ‘empresario’. O que nos leva a questionar sua posicdo diante da
disputa de interesses presente no processo de decisdo das politicas sociais.

Além disso, a participacdo dos atores nos temas dos textos jornalisticos ndo se
configurou de forma equitativa. Uma participacdo igualitaria pressupde que 0s mais
vulneraveis — os “cidaddos” - devem receber um tratamento diferenciado. Ao ignorar esse
aspecto, a imprensa acaba reforcando a desigualdade de acesso a esfera publica que existe
entre representantes do setor econdmico e da sociedade civil organizada.

No tocante a reflexdo sobre o espaco de participacdo social existente dentro de um
jornal, percebemos que o texto jornalistico ainda ndo estrutura as falas dos atores em forma

de um debate. Em geral, os textos ndo vinculam temas de vigilancia sanitaria ao exercicio e
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reivindicacdes de direitos sociais. Entendemos que a vigilancia sanitaria € uma area de
interesse natural do cidaddo. Contudo, os jornais interpretam esses temas ligando-0s aos
interesses de empresarios do setor ou os limitam a questdes de defesa do consumidor.

Portanto, no material analisado, o cidaddo exerceu o direito de expressdo em
desvantagem a outros quatro atores. Nesse sentido, prevalecem e se agravam as desigualdades
de poder, favorecendo a dominacgdo dos interesses econémicos na construcdo dos fatos pelos
jornais. A imprensa escolhe de acordo com o status do ator, o que reflete o perfil de seu
publico leitor. ApGs 0s ‘empresarios’, em seguida, esta a “Anvisa”, depois os “profissionais
de sade” e o “Poder Executivo” e, por ultimo, o cidad&o.

Nosso estudo empirico indicou que a imprensa acompanhou os fatos focalizando em
primeiro plano os “empresarios”. Essa abordagem enfraguece propostas que beneficiam a
sociedade. Por vezes, podemos dizer ainda que as instituicdes de comunicagao se posicionam
como 0s “empresarios” e atuam como eles, o que pode ser compreendido por sua
caracteristica de empresas capitalistas. Exercem pressdo econémica sobre o Estado, no caso
sobre a “Anvisa” que se retrai na defesa dos interesses sociais.

Devemos lembrar que a vigilancia sanitaria € uma demanda crescente da sociedade
dados os riscos e danos que surgem. Devido a esta caracteristica, a imprensa é forgada a tomar
posicdo e se mostra engajada, adotando ora o ponto de vista do mercado ora da sociedade.
Pois, ao identificar como analiticas as reportagens, verificamos que elas continham evidentes
elementos de opinido em seu contetdo. Defendemos que como os textos tém intencdo de
persuadir o leitor, possuem potencial para ser um espago de participacdo social por
exceléncia. No entanto, percebemos que a prética jornalistica precisa se democratizar.

Neste ponto: percebemos que o espaco reservado a opinido em um jornal especifico,
“O Globo”, se abriu para “cartas” e artigos de cidaddos. Essa constatacdo é bastante positiva,
mas ainda ndo € a ideal. O interessante seria abrir espaco a participacdo social nos textos
jornalisticos.

Quanto aos sete parametros de Habermas para avaliar a democratizacdo de um
“debate” - 1. Racionalidade; 2. Abertura ao debate; 3. Inclusividade; 4. Igualdade; 5. N&o
coercdo entre 0s participantes; 6. N&o restricdo de topicos e 7. Revisibilidade de decisbes -
podemos dizer que a imprensa ainda ndo os absorveu. Assim, as estruturas de comunicacao se
configuram mais como instituicbes limitadoras da expressdo dos interesses sociais,
intensificando a desigualdade existente entre os atores. Todavia, 0s parametros “abertura ao

debate” e “inclusividade” dao alguns sinais de avango, mas ainda insuficientes.
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Terceira Parte: Consideracoes Finais
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Conclusao

A intencdo deste estudo foi diagnosticar a qualidade da participacdo social nos textos
jornalisticos que abordam os temas da vigilancia sanitaria. A parte empirica da pesquisa
consistiu em examinar reportagens e outros textos publicados em jornais de circulacdo
nacional no ano de 2005. Observou-se a partir de quatro periodicos (“Folha de Sdo Paulo”,
“O Estado de Sao Paulo™, “O Globo™ e “Correio Braziliense™) indicios de como a imprensa
atua na construcédo de interpretagdes sobre a satde.

Todavia para construir a analise e aplica-la, o presente trabalho se debrugou sobre a
historia da vigilancia sanitaria, da imprensa e da cidadania. O retorno as origens desses temas
foi fundamental, porque o passado ainda se realiza na atualidade. Ha caracteristicas
tradicionais, ou forgcas operantes, que se mativeram ao longo do tempo. Contudo, a
perspectiva da histéria como um processo em constante transformacdo foi trazida a tona.
Forcas alternativas e de oposicdo atuam sobre as hegeménicas, conforme formulou Williams
em “Marxismo e Literatura”.

Sobre o jornalismo, estudos realizados por Ribeiro em “Imprensa e Espaco Publico”
identificaram o0 engajamento como caracteristica da pratica jornalistica no Brasil. No pais, 0s
jornais tiveram uma atuacdo politica bastante intensa no final do século XIX e primeiras
décadas do século XX. Essa tradi¢do ainda persiste e foi revigorada no final da ditadura, nos
anos 1970 e 1980. A analise dos jornais apresentada pela presente dissertacdo confirma que o
jornalismo tende a ser parcial quando aborda temas sociais como a salde. A noticia publicada
discute as questbes, mas favorece determinados pontos de vista. A existéncia de uma
imprensa engajada em contaposicdo a uma imprensa “objetiva” num sistema democratico
favorece a identificacdo de enfoques e diferencas entre os jornais.

Cabe ao cidaddo fazer essa anélise critica e perceber as intengdes e 0s interesses que
séo representados pelas empresas de comunicac¢do. O conhecimento deste fato contribui para
que as acOes da sociedade civil organizada sejam bem sucedidas. O modus operandi das
instituicbes de comunicacdo como empresas capitalistas ndo significa que estejam fechadas
aos interesses sociais. A analise empirica desta dissertacdo identificou que grande parte dos
textos publicados valorizava aspectos da seguranca da satde. Além disto, a concepcao de
espaco publico de Habermas enfatiza o poder do debate de argumentos racionais para se

construir agbes comunicativas transformadoras.
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A revisdo bibliografica contribuiu ainda para a compreensdo do contexto atual. A
civilizacdo mundial esta conectada em forma de uma *“sociedade de risco”, onde a luta pela
sobrevivéncia e qualidade de vida ficam cada vez mais intensas. O risco e 0s danos sdo
originados na prdpria sociedade ao buscar o desenvolvimento e a evolucdo. A tecnologia que
surge em beneficio de determinados problemas pode causar outros maiores e ainda nao
conhecidos.

Experiéncias tragicas com repercussdes mundiais, exemplificadas no presente
trabalho, alertaram a sociedade para o perigo produzido pelo desenvolvimento industrial
proprio do capitalismo, enquanto um sistema econdmico em busca de ganhos de capital.
Tragedias que poderiam ter sido evitadas com um maior controle e informacao. As mortes de
idosos em um clinica no Rio de Janeiro (1996), as consequéncias para os fetos pelo uso de
medicamentos como a talidomida (1962) e acidentes radiotivos (Césio 137 em Goiania e
Usina de Chernobyl na Ucrania na segunda metade da década de 1980) evidenciaram a
necessidade de fortacer a vigilancia sanitaria.

Controlar o mercado se tornou condicdo vital para sobrevivéncia no planeta. A partir
disso, regras e analises de seguranca para a liberacdo de produtos e tecnologias foram
estabelecidas, mas nem sempre se tornaram préaticas incorporadas. A vigilancia sanitaria como
uma forma complexa de intervencao € limitada pela resisténcia dos interesses econdmicos. As
acOes sanitarias sdo extremamente amplas e envolvem inlmeros setores da economia e 0
cotidiano do cidadé&o.

Costa, em “Vigilancia Sanitaria — protecdo e defesa da satde”, enumerou uma série de
constrangimentos que restringuem esse controle. A crise da salide em termos de falta de
recursos publicos, forca politica e de amparo legal esta se tornando uma caracteristica do setor
pela apatia do Estado. Mesmo com a troca de governos, ainda ndo houve mudangas
significativas que promovessem um saneamento eficaz. As organizagbes sociais se
movimentam. Levantam esses dados e os divulgam nos jornais e em publicacGes especificas,
como é o caso do Instituto de Estudos Sécioecondmicos, Inesc, Associacdo Pro teste de
defesa do consumidor e institui¢cGes publicas como o Ministério Publico.

Dentre os jornais analisados, houve espaco para informacdes desse tipo, como foi 0
caso do “Correio Braziliense e da “Folha de Sédo Paulo™. No entanto, 0s jornais mostram
uma sociedade civil conformada com o desamparo, que ndo sinaliza de forma clara para o
Estado e setores econémicos que tem uma consciéncia sanitaria viva. Os jornais atuam de
forma a transmitir uma concepcdo de que a sociedade ndo esta preparada para participar, por

carecer de informacdes e educacao basicas.
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A leitura analitica dos textos jornalisticos sobre a saude revelou que 0 acesso a
imprensa e a participacao nas reportagens nao ocorrem de forma equitativa. Ou seja, os atores
aparecem de foram desigual, longue de um tratamento especial aos menos privilegiados
socialmente como € o caso das entidades e organiza¢Ges da sociedade civil e do proprio
cidadéo.

E verdade que a sociedade civil ja conquitou espacos abertos a sua participacdo no
interior do Estado, por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para a discussdo de
questBes de seguranca da saude. Embora contemplem a participacdo social como as camaras
setoriais e sejam divulgados pela imprensa (como constatamos especialmente no “O Globo™),
os canais disponibilizados ainda ndo sdo devidamente esclarecidos ou enfatizados. As
estruturas de comunicacdo estudadas por este trabalho comunicam ao cidaddo a existéncia de
alguns espacos mais evidentes, mas ndo costumam levar até ele a compreensdo da
importancia desses canais de participagdo. Muito menos criticam o fato de muitas
contribuicdes da sociedade civil no processo de definicdo de politicas serem desprezadas pela
decisdo final. No entanto, a presenca do cidaddo ou de seus representantes nos foruns de
debate é importante para que a saude ndo seja tratada com énfase apenas no ponto de vista
financeiro.

A vigilancia sanitaria esta presente no dia-a-dia da sociedade. Apesar disto, quando é
para se discutir sobre esse tema, os jornais analisados tenderam a valorizar a participacdo de
empresarios do setor, do Estado e de profissionais de saude. O cidaddo apareceu em menor
escala e preponderantemente como consumidor, refor¢ando os aspectos de custos da saude.

A pesquisa empirica revelou que ndo hd um comportamento idéntico entre os jornais
que atuam na sociedade brasileira. As abordagens trazem variacGes interessantes. Alguns,
como “O Estado de Sao Paulo” e a “Folha de Sdo Paulo™, em assuntos como a proposta de
restricdo a publicidade de alimentos infantis, assumem a posicdo de empresarios do setor
atuando politicamente para o intimidamento da agéncia reguladora e contra os interesses
sanitarios. Os interlocutores da Anvisa, a0 aparecerem na imprensa, Nndo assumem a posicdo
de representantes de uma autarquia especial com fungdo de regular o mercado. Essa
constatacdo foi comum em todos os jornais com intensidades diferentes.

Portanto, 0s espagos publicos existentes por si s6 ndo sdo sindbnimos de democracia ou
de cidadania. E preciso defendé-los e criar politicas plblicas para ultrapassar as desigualdades
marcantes da sociedade brasileira que desestruturam esses espacos, fazendo com que eles
sejam mais um espaco privado de interesses econdmicos. Para a sociedade civil chegar até

essa esfera e para que tenha voz ativa nas consultas e decisdes, € fundamental sua organizagédo
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e apoio. Como demonstrou Habermas em sua reformulacéo de espaco publico as instituicdes
de comunicacdo tém potencial duplo: para intensificar a privatizacdo de questdes publicas ou
para favorecer o embate de argumentos.

Pela anélise realizada nesta dissertacdo, percebeu-se que 0s jornais j& cederam a
pressdes da sociedade civil por espagos de participacdo, abrindo se¢des especificas para sua
manifestacdo, como as ‘cartas’ e ‘artigos’. Mas, mesmo nestes casos, hd uma selecdo do tipo
de texto a ser publicado, de acordo com a posi¢do do autor. Com isso, percebemos que as
estruturas de comunicacdo ndo incorporaram o ambiente plural que se estabeleceu pela
Constituicao Federal de 1988.

Os textos jornalisticos ainda desconhecem o cidaddo como um ator fundamental e o
identificam com a figura de vitima que sofre nos hospitais com o preco dos medicamentos e
outros problemas. A imprensa tende a mutilar tende os direitos do cidaddo, evidenciando,
geralmente, o seu lado individual e financeiro.

O cidaddo, quando fala a imprensa demonstra, representar a coletividade, trazendo
seus interesses para a esfera publica. Levanta questbes de seguranca, reivindica mais
informagdes e cobra do Estado a protecdo legal determinada. Todavia, € classificado com
verbos e adjetivos nas matérias jornalisticas de forma a encobrir sua postura ativa.

Assim, aponta-se para a necessidade de uma sociedade civil organizada que reivindica
das instituicbes de comunicacdo uma abertura concreta dos espagos jornalitiscos dos jornais.
As reportagens sobre vigilancia sanitaria ja sdo espagos comuns aos atores econdmicos, mas
ainda n&o aos atores sociais.

Essa perspectiva fica mais evidente quando retomamos a quinta posi¢cdo dada ao
‘cidadao’ frente a primeira atribuida aos ‘empresarios’ pela imprensa. Partimos do conceito de
‘esfera publica’ de Habermas, procurando verificar como se dava a participacdo da sociedade,
Estado e mercado nos jornais. Procuramos verificar se as oportunidades de intervencdo eram
equilibradas entre os participantes.

Pela analise empirica, a imprensa colabora para o distanciamento das questdes sociais
do cidaddo e ndo o valoriza como interessado nos assuntos. Valoriza o fato dos empresarios
poderem perder bilhdes em negdcios com o excesso de regras ou burocracia do Estado. Mas
se esquece de que o cidadao pode perder a salde e até a vida se esse processo de autorizacéo e
de controle ndo for rigoroso.

Como defende Habermas, a melhor solucdo para os embates é o confronto entre
argumentos racionais. Ao se apresentar elementos técnicos e sociais sobre as questdes, hd uma

chance maior de resolucdo de conflitos. A alternativa que for melhor aceitavel pelos
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diferentes atores podera ser a mais adequada. Sem coercdo e restricdes de acesso e
participacdo, os debates, que acontecem em espacgos publicos da Anvisa por exemplo, ao
serem interpretados e reconstruidos pelas estruturas de comunicacdo podem se tornar mais
abertos a realizacdo da cidadania.

Ainda ndo estamos diante de um “espaco publico” amplo e aberto, mas podemos
caminhar nesta direcdo. Trabalhos como esta dissertacdo colaboram para isso, na medida em
que identificam, mensuram e refletem sobre esses aspectos. A idéia é que a sociedade civil, a
imprensa e a vigilancia sanitaria sejam protagonistas da discussdo sobre seus papéis e possam
compreender e favorecer a participagdo social.

A imprensa precisa ser acompanhada e avaliada por especialistas e pelo cidadao para
que se abra a participacdo social. Neste sentido, acreditamos que este debate timido pode ser
convertido numa discussdo mobilizadora. Os olhos dos pesquisadores e dos proprios
jornalistas devem estar atentos de forma continua, instrumentalizando a prética jornalistica e
os cidad&os. O objetivo € contribuir para que as instituicbes de comunicagdo possam exercer a

liberdade de expressdo na disputa entre 0s interesses capitalistas e 0s sociais.
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1. Nacional 7. Critica ao Setor Regulado
2. Economia
3. Local
4. Saude
5. Opinido Tipo:
6. Cadernos Especiais
1. Nota
2. Reportagem
3. Reportagem com chamada de capa
Tema: 4. Especial
5. Artigo
1. Risco a saude 6. Cartas

no

Administracdo de recursos publicos
3. Questdes econdmicas ligadas a
salde Lead:
4. Descobertas ou langamentos
1. Completo
2. Incompleto
3. Néo se aplica.

Sub-Tema:

1. Alimentos Funcéo:

2. Medicamentos

3. Doengas e problemas de salde 1. Informativa
4. Produtos de interesse a saude 2. Analitica

5. Servicgos de saude

6. Concursos Publicos

7. Disputa Politica Enfoque:

1. Valorizacdo da Regulacédo da
Titulo: Anvisa

2. Cobranca da atuacgdo do Estado.
1. Evidencia o Risco 3. Valorizacdo do interesse sanitario
2. Alerta do Perigo 4. Valorizagao do interesse do setor
3. Critica ao Poder Executivo econdmico
4. Setor Regulado em acéo social 5. Demoniza o Estado



7.2 Codigos da Tabela 5 - atores:

Atores por Instituicdes:
1. Anvisa e Vigilancias Sanitarias Estaduais e Municipais;
2. Empresarios;
3. Orgdos de saude internacionais;
4. Consumidor;
5. Profissional de Salde, cientista ou instituto especializado no assunto;
6. Poder Executivo, Ministério da Satde ou érgdo ligado ao executivo federal,
estadual ou municipal.
7. Cidad&o e as entidades da sociedade civil organizada;
8. Ministério Publico e suas representacoes;
9. Poder Judiciério;
10. Poder Legislativo e 6rgdos auxiliares;
11. Policia;
12. e Reporter.
Funcéo do Ator:
1. Juiz: autoridade legitima, determina.
2. Conselheiro: recomenda
3. Policia: investiga, aprende, notifica.
4. Vildo: causa danos, perigo.
5. Vitima Passiva, sofre e ndo vé solucéo.
6. Vitima Ativa, sofre mas vai em busca de direitos.
7. Denunciante, 0 que denuncia ou alerta para problemas.
8. Preguicoso — aparece como ineficiente.
9. Neoliberal - por culpar o Estado de atrapalhar, interferir, prejudicar.
10. Altruista — faz a defesa do interesse social.
11. Pré-ativo, parceiro da Sociedade Civil Organizada.
12. Etico, com postura responsavel e ativa.
13. Cobrador, cobra providéncias e postura ética.
14. Advogado do capital — faz a defesa do Setor Regulado.
15. Democrata - aberto a discusséo.
Aspas:
1. Sim.
2. Néo.
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Anexo B

8. Apresentacao das Tabelas 4 e 5 por Jornal

8.1 Tabelas do Jornal “Folha de Sao Paulo”

Tabela 4.1.1 — FSP Jan.05

Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo
Tée
257
358
459
5%
6%
7
862
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Tabela 4.1.2 — FSP Jul.Ago.05

Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque
n. tema

1% 4 1 4 2,3 2 1 2 2
2% 2 3 1 6 2 2 2 5

% Artigo da Anfarmag rebate acusagdes da industria sobre sua qualidade inferior, alerta para 0s riscos nos
medicamentos alopaticos e sobre as estratégias de marketing dos laboratérios, apdia a regulacdo da Anvisa
para controlar a inddstria farmacéutica e para estabelecer critérios para a manipulacdo. Apresenta as farmécias
de manipulacdo como alternativa ao consumidor. Desinforma o leitor ao induzi-lo a acreditar que 0s riscos do
medicamento manipulado sdo menores e os beneficios maiores por ser personalizado ao consumidor.

> Carta de representantes do Ministério da Saude esclarece medidas tomadas para conter a febre amarela e
informam o leitor sobre como se proteger, divulgando pontos de vacinacéo.

%8 Reportagem cobra providéncias quanto a publicidade que contribui para distirbios alimentares em criangas no
pais, contribui para fortalecer a legislacdo ja existente e divulga novas medidas sobre a rotulagem de alimentos
que entrardo em vigor.

% Reportagem sobre fraude em produtos para rejuvenecimento é incompleta e apresenta informacdes
contraditorias, além de termos técnicos sem a devida explicacdo. Apenas cita as vitimas de forma geral, ndo se
preocupa em ouvir entidades que representem pacientes, vitimas de erros médicos ou outras.

% Nota informa em tom de comemoracdo da volta da Novalgina as farmécias sem necessidade de prescricao.
Cita no final, sem a devida importancia, o que motivou a acdo do Ministério Pablico: “tentativa de diminuir a
automedicacdo dos brasileiros”.

%1 Reportagem no estilo de nota sobre medicamentos fracionados informa da autorizagio do governo que
depende de regulamentagdo da Anvisa. Cita a abertura em breve de consulta publica. Mostra o cidaddo como
consumidor, valoriza aspectos econémicos e ndo mostra a medida como uma conquista da cidadania.

%2 Reportagem divulga o projeto farmécias notificadoras como iniciativa do Conselho Federal de Farmécias,
colocando a Anvisa como coadjuvante. No entanto, contribui para a participacdo social ao divulgar canais de
comunicagdo das instituicdes publicas responsaveis com a sociedade.

% Reportagem mostra que decisdo da Prefeitura de Porto Seguro foi motivada por reclamacao de cidaddos. Mas
ndo da destaque a essa conquista, ndo enfatiza a importancia de reclamar e pressionar. No entanto, critica
lentiddo do Estado.

® Reportagem aborta mudanca de embalagem de 6leo de soja privilegiando o ponto de vista econémico. Divulga
argumentos de risco do setor econdmico que se sente prejudicado com a medida da Anvisa, questiona a
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3%

4 3 5 3 2 2 2 4
46 4 1 5 5 2 1 2 3
5 3 1 2 6 2 2 2 5
6% 2 3 2 5 2 1 1 4
2 1 1 5 2 1 1 1
8" 3 1 2 2 2 1 1 1
~ Tabela 4.1.3 — FSP Dez.05
Texto  Editoria Tema  Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque
n. tema
1" 2 1 1 1 2 1 1 3
2" 4 1 2 2 2 1 2 3
37 3 1 1 1 2 1 2 3
4" '3 1 1 6 2 1 2 2
57 3 1 1 5 2 1 2 1

legitimidade da Agéncia e cita sem destacar consulta publica sobre o assunto. A reportagem, que absorve o
discurso e argumentos do setor que se sente prejudicado com a regulamentacdo da Anvisa, ndo informa de
forma correta, levantando mais ddvidas e deixando o cidaddo preocupado.

% Reportagem trata do SUS sem aprofundar nos problemas do sistema e adere ao discurso do Ministério da
Saude em prejuizo do direito do cidaddo que age de forma contraria ao principio de equidade do Sus. Estado
tem acdo contraria ao interesse social. Trata o cidaddo de consumidor, usuario. Divulga argumentos prés e
contra, mas engaja na visdo do Estado preocupado com os gastos e ndo em fortalecer o sistema.

% Reportagem complementar a primeira traz um enfoque favoravel ao cidad&o. Destaca-se por ser a primeira
reportagem analisada que trata o cidaddo utilizando o termo “cidad&o”.

%7 Reportagem adere ao discurso das farmécias de manipulagdo e desfavorece o papel da Anvisa e de entidades
da sociedade civil, apesar de citar a consulta publica sobre o assunto. Apresenta informagdes contraditorias
sobre as farmacias de manipulacdo, quer persuadir o leitor a apoiar as manipuladoras e condenar a
regulamentacdo proposta pela Anvisa. Em nenhum momento, ouviu cidaddos sobre o assunto ou mostrou
riscos reais. Reduziu a salde a questdo econdmica. Publica até mesmo uma entrevista com representante da
Sinfarma, Sindicato das Farmécias de Manipulacdo do Estado de S&o Paulo.

%8 Reportagem sobre o faturamento dos genéricos que cresceu enquanto o dos medicamentos de marca ficou
estagnada. A reportagem traz informacdes que esclarecem a diferenca entre os tipos de medicamentos
(genérico, marca e similar), no entanto nao ouve o cidaddo sobre o assunto. Fica restrita aos nimeros do setor.

% Reportagem sobre a portaria da Anvisa para seguranca alimentar. A matéria ndo aprofunda na questdo, apenas
informa da nova norma apoiando-a. O cidaddo ndo é citado, apenas implicitamente como consumidor que
deixou de frequentar os restaurantes japoneses.

70 Reportagem sobre anestésico manipulado de forma irregular. Empresa ndo tinha licenca e violou normas da
vigilancia sanitaria. Valoriza a decisdo da Anvisa e as informagdes da vigilancia sanitaria.

™ Reportagem motivada pela denlncia de entidade de defesa dos direitos do consumidor que verificou
problemas na qualidade de ketchup. A imprensa deu destaque a atuagdo da entidade. A reportagem divulga
argumentos que reforcam a informacdo da entidade e cita de forma genérica o que prevé a legislacdo. Neste
sentido, incentiva acGes cidadas e contribui para o conhecimento da lei.

"2 Reportagem denuncia a venda de antibi6ticos nas farmacias por farmacéuticos sem receita médica e informa
do perigo e da determinacdo da Anvisa. A matéria é baseada num estudo de especialista e neste sentido
favorece a cidadania.

"3 Reportagem alerta para o risco de doencas na tiredide a partir do excesso de iodo no sal. Promove discussio
sobre 0 assunto entre especialistas e ndo assume posicdo clara sobre a responsabilidade da Anvisa e do
Ministério da Salde.

" Reportagem publicada na seqiiéncia da anterior, no mesmo dia e caderno, apresenta a versao do setor regulado,
mas o ironiza e cobra providéncias das autoridades.

7 Terceira reportagem sobre o sal iodado publicada no mesmo dia pelo jornal. Nesta, o jornal mostra a visdo do
Ministério da Salde e anuncia a decisdo de fazer pesquisas para avaliar o consumo de sal pela populagéo. O
jornal discutiu o caso e concluiu com a posicdo do Ministério de reavaliar a legislacdo. Portanto, mostra que
ouve uma mudanca de postura e adocdo de providéncias. A matéria divulgou parametros da OMS, o que
classificamos como um aspecto positivo e que estimula a organizacao da sociedade civil.
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60

3 1 1 3 2 1 2 3
77 4 3 1 6 2 1 2 5
8" 5 3 1 6 1 2 1 1
9" 2 3 2 6 1 2 1 4
Tabelas 5: Atores
~Tabela5.1.1 - FSP Jan.05
Texton. - Ator — tipo - Funcdo atribuida = Funcéo expressa = Aspas
1 2% 4 - 2
1 10, 12 - 2
2 - 5,12, 11 1
4 5) - 2
5% 7 - 2
2 7 6 - 2
1 11,10 - 2
6 - 11,12 1
K 6% 8,11 10 1
1 8 12 1
7% 13,12 7 1
2 15 10 1
4 4 5 - 2
1 1 - 2
5 7 7 1
5 1 14 - 2
9 1 - 2

® Nova reportagem dois dias apés as primeiras (14/12/05) retoma o caso e inclui dados como o custo e a
metodologia do estudo do Ministério da Salde, além de ouvir a OAB sobre a possibilidade de processar a
Unido. Engajou em defesa do interesse social e critica norma da Anvisa. Estimula a organizagéo da sociedade.

" Reportagem sobre a iniciativa da Anvisa de estabelecer limites para a propaganda de bebidas alcoélicas e
outros alimentos que podem prejudicar o desenvolvimento de criancas. Na analise das matérias, percebe-se
que o jornal em questdo € vulneravel as fontes e adere a discursos contraditérios, ndo assumindo uma postura
coerente e ética baseada em valores sociais, fica a impressao de que o jornal muda de opinido conforme é
procurado pelas fontes. Na matéria em questdo, o jornal adere ao discurso do setor regulado representado pelos
publicitarios e critica a atuacdo da Anvisa. Um ponto positivo é que divulga o site da Anvisa onde a populagao
pode se manifestar sobre as medidas.

® Dois dias depois da reportagem sobre a regulamentacdo publicitaria de alimentos (25/12/05), a Anvisa
consegue uma resposta no jornal esclarecendo pontos da reportagem. No final, o repérter da matéria se
defende. A Anvisa poderia ter aproveitado melhor o espaco para levar argumentos de médicos e nutricionistas
sobre o assunto. No entanto, ressaltou que ndo é responsavel sozinha pelo processo e que se trata de uma
discussdo. Poderia ter assumido postura mais clara em defesa do interesse social.

" Informacdo publicada em coluna favorece industria de medicamento e implicitamente cobra agilidade da
Anvisa em autorizar medicamento novo no pais.

8 Setor regulado representado pela indGstria farmacéutica.

81 Especialista é representado pelo Cebrim, Centro Brasileiro de Informagdo sobre Medicamentos, do CFF,
Conselho Federal de Farmacia. Divulga pesquisa sobre o pequeno beneficio de medicamentos novos.

8 A reportagem inicia cobrando atuacdo mais &gil do Poder Executivo, mas vai revelando o que ja vem sendo
feito, divulgando informagdes importantes ao cidadéo.

8A sociedade civil organizada é representada pela ONG Instituto Kair6s, pelo consumo responsavel, e pelo
Conar, Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitaria que aparece com uma postura propositiva.
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8 7 - 2
6 6 1, 10, 8 - 2
1 1,15 - 2
2 4 - 2
8 3 - 2
4 5 - 2
3 1 - 2
7 1 1,8,14 - 2
2 4 - 2
78 13,10 7,13, 10 1
8 5 11,12, 10 - 2
1 10,1, 2,3 - 2
2 11 - 2
6 10 - 2
7% 6,12 - 2

Tabela 5.1.2 — FSP Jul.Ago.05

- Texto n. - Ator — tipo - FuncAo atribuida | Funcio expressa | Aspas
1 6 8,1 7 1
| 7 16,7,10 |7 1
2 4,14 12 1
2 2 6, 9, 10 1
8 3 - 2
1 14,1 - 2
2 4 - 2
3 7% 6,4, 10 7,13 1
6 5, 15 7 1
9 10 13 1
2 4,14 - 2
5 4,14 - 2
1% 1 - 2
4 6 4,8 - 2
7 6 - 2
9°%° 1,13,12,11,10 |- 2
5 1 4,10, 15 3 1
2% 6, 14 9,14, 10 1
6 2 10 11 1
1 1 - 2
4 5 - 2

8 O cidad#o é representado pelo Instituto Brasileiro de Auditoria em Vigilancia Sanitaria.

8 Apesar da reportagem nao se dirigir diretamente ao cidad#o, é direcionada implicitamente a ele.

% O cidaddo é representado por “usuarios do SUS” e pelo Conselho Nacional de Sadde. O argumento
apresentado pelo CNS é colocado em desvantagem relagdo aos outros argumentos apresentados.

8 A Anvisa aparece como coadjuvante, ndo ocupa papel de importancia na reportagem que é polarizada pelo
Ministério da Sadde.

8 Ao citar a decisdo do judiciario favoréavel aos cidaddos, a reportagem se baseia no artigo 196 da Constituicdo
Federal. Demonstra que o argumento dos cidaddos é mais forte do que o do governo.

8 Acusa o Estado de favorecer a indUstria e ir contra os direitos do consumidor.
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7 2 10, 12 6,12 1

1 1,10 - 2

5 7 7,13, 10 1

4 13 - 2

8 2 4 - 2

1 7,1,3 7,13, 1 1

6 8 - 2

5 14 2 1

7 5 2

_Tabela 5.1.3 — FSP Dez.05 7 7 7

Texton. _ Ator - tipo Funcéo atribuida  Funcdo expressa = Aspas

1 ™ 12,13,16 17,13,10 1

2 4 |- 2

5 10 - 2

8 1 - 2

6 1 - 2

1 1 - 2

2 2 4 - 2

7% 7,10,12 - 2

1 1 - 2

5 4 - 2

3 5% 7,10, 13 14,7 1

6 14 14 1

1 1,14 - 2

4 5 - 2

2 4 - 2

4 2 4,13 12,14 1

1 14 - 2

5 6 12,1 15 1

é 5 7,10 - 2

| '3 2 - 1

: 1 8,14 - 1

6 6 1,4 - 2

5 7,13 - 2

1 8,14 - 2

2 4 - 2

7 11 1 1

3» 2 - 2

% O cidad#o aparece como estatistica de morte por suspeita de uso de medicamento manipulado. A reportagem
usa o termo “pessoas”.

1 O cidad&o é representado pela Associacdo Pro Teste, entidade de defesa do consumidor que é valorizada
quanto a sua postura ativa.

% 0 cidadao é representado por um grupo de especialista que verificou irregularidades e as divulgou.

% Especialistas debatem sobre a causa de problemas na tiredide. Ha argumentos e contra-argumentos sobre o
aumento dos casos: irresponsabilidade das autoridades ou aumento do diagnéstico?

% 0 cidad3o é representado pela OAB, Comiss&o de Direitos Humanos, mas ndo aparece com uma postura ativa,

de vigilancia, mais de espectador.

% Novamente a OMS é citada como referéncia no controle de qualidade.



196

! 1 4 10, 12 1
297 6 7 1

8 1 - 15, 10 1
| 12 - 14 1
2 10,13 - 5

1 1 B 5

3 11 14 - 2

8.2 Tabelas do Jornal “O Globo”

Tabela 4.2.1 — OG Jan.05

Texto Editoria | Tema Sub- Titulo | Tipo Lead Funcdo ' Enfoque

n. tema

1% 6 1 2 2 4 1 2 3

210 2 3 2 7 3 1 2 1

3t 1 2 7 3 3 1 2 3

4102 1 1 2 2 2 2 1 2

510 5 1 4 2 6 3 2 1
6 1 1 2 5 '3 1 2 1
7 1 2 2 2 1 2 3

% A Anvisa fica isolada na reportagem que deveria ouvir a opinido de entidades de defesa do consumidor e
profissionais de salde e psicdlogos.

%7 0 setor regulado é representado pelos publicitarios e pelo Conar que criticam a medida da Anvisa.

% O Poder Legislativo toma partido do setor regulado, desautoriza a Anvisa para legislar sobre o assunto.

% Reportagem especial sobre risco dos medicamentos alopaticos, a partir da retirada do Vioxx, promove
discussdo sobre o problema entre especialistas, autoridades e setor regulado. Aborda também os riscos dos
medicamentos manipulados. Engajada na defesa do interesse social, mas néo se refere ao cidaddo como tal, e
sim como consumidor. Faltou mostrar a articulacdo da sociedade civil por meio de entidades de defesa dos
direitos do consumidor ou do Conselho Nacional de Salde. Defende que a responsabilidade é de todos:
“consumidores, médicos, farmacias e autoridades”. No final, a reportagem divulga uma série de canais de
comunicagdo onde a sociedade pode se informar ou apresentar suas queixas. Divulga legislacdes e defende a
parceria entre a Anvisa, sociedade médica e Ministério da Salde. Ainda divulga os produtos com problemas.
A reportagem contribui para elevar a cidadania da sociedade brasileira e aponta caminhos para a defesa dos
direitos sociais.

100 Reportagem n&o reconhece o consumidor como cidaddo com direitos além da questdo do preco. Falhou
porque reduzir a salide a questdes econdmicas.

101 Reportagem sobre disputa de cargos de comando nas agéncias reguladoras evidencia a crise de independéncia
e autonomia que elas vivem no governo do PT. Cita a Anvisa e mostra uma avaliacdo do ldec, Instituto de
Defesa do Consumidor, que aponta a ineficiéncia das mesmas. Levanta a questdo dos concursos publicos e a
disputa de poder que desrespeita critérios técnicos em favor de politicos. Faz ainda uma contextualizacdo da
histéria das Agéncias e de seus objetivos originais. Contribui para fortalecer os interesses sociais, na medida
em que informa o cidaddo e faz uma avalia¢do da autuacdo atual das agéncias, mostrando que elas estdo cada
vez mais vulneraveis ao poder executivo.

102 Nota sobre a liberacdo da Novalgina. Chama atencdo a semelhanca na estrutura do texto e nas informacdes
divulgadas em relagdo aos outros jornais analisados. No entanto, no final da nota o jornal apéia a iniciativa do
Ministério Publico.

103 Analisamos cartas dos leitores observando a voz que o jornal deu aos mesmos. No caso, sdo dois leitores que
levantam questdes relativas aos perigos do cigarro e bebidas alcodlicas. Demonstram participacéo de cidadaos
por meio do jornal, onde publicam suas preocupac@es, opinides, perguntam e informam a sociedade.

104 Reportagem divulga o decreto presidencial da venda fracionada, d4 destaque aos investimentos em satde
feitos pelo governo, mas trata o cidaddo por termos como consumidor, doente.
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g® 1 1 2 2 3 2 P 3

Tabela 4.2.2 — OG Jul.Ago.05

n

Texto  Editoria Tema  Sub- Titulo  Tipo Lead Fungdo  Enfoque
n. tema
1107 2 2 7 5 1 1 1 1
2108 2 1 4 1 2 1 2 3
3% 12 3 2 5 2 1 2 4
40 5 1 2 5 5 3 2 1

Tabela 4.2.3 - OG Dez.05
Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque

:n. i 7 tema 7 i 7 7 |
it 5 1 4 2 5 3 2 1
o112 5 1 4 5 5 2 1 1

105 Reportagem chama atencéo para a questio econdmica dos fracionados (possibilidade de aumento de precos),

revela as preocupagdes e argumentos dos profissionais de salde e setor regulado, promovendo a discussao
sobre a seguranca no fracionamento. Engaja em defesa do interesse social. Fortalece a medida. Divulga a
consulta publica.

106 Reportagem com chamada de capa alerta para o boicote da indGstria ao fracionamento. Cita o decreto e a

consulta publica, além de identificar implicitamente o interesse econdmico da industria e estimula a postura de
cidadania e a participacdo social neste processo. Mas nao ouve o cidadao ou entidades da sociedade civil.

197 Nota sobre a determinacdo de substituir o contrato de terceirizados por concurso plblico informa que o

governo estuda o assunto. Ndo menciona a importancia de concurso publico para a sociedade.

108" Reportagem sobre o conflito entre as seguradoras de sadde e os cidaddos na cobertura de préteses. Matéria

publicada na editoria de economia enquanto deveria ser em nacional ou salde porque aborda a questdo
econdmica, mas principalmente o direito do cidadao de ter a cobertura do plano e os riscos para a salde em
relagdo a materiais nacionais e importados. A reportagem ndo se refere ao cidaddo, mas ao “usuario”, aos
“consumidores”. No entanto, traz uma série de elementos positivos como orientacfes, informacgdo sobre a
legislacdo, autoridades responsaveis e como acessa-las (canais de reclamacéo), estimula a busca de informacao
e uma postura ativa do cidaddo em prol dos seus direitos. A matéria ainda divulga conquistas da sociedade
civil organizada.

109 Reportagem sobre aumento de faturamento dos genéricos apresenta uma inverséo de valores, pois destaca

como positivo o fato do “brasileiro” estar “consumindo mais medicamentos genéricos”. Esta frase aparece na
abertura da matéria e colabora para fortalecer a cultura de consumo de medicamentos no pais, que tem um dos
maiores indices do mundo. Afinal qual vantagem h& em usar medicamentos? Positivo é o fato de se ter salde e
bem-estar. H4 uma confusdo de conceitos aqui, na qual um indicativo de sadde é o uso de medicamento. Nao
seria um indicativo de doenca? A matéria deveria abordar o fato do brasileiro estar optando pelo genérico ou
substituindo medicamento de referéncia (de marca) pelo genérico. Mais uma vez uma questdo de salde é
reduzida a questdo de precos. Ndo é sO valor monetario, € muito mais: seguranca, qualidade, eficacia,
informac&o e outros aspectos como levanta timidamente o representante da Anvisa na matéria.

19 Artigo esclarece diferencas técnicas entre a Indistria e as farmacias de manipulacéo e alertam para perigos,

apoiando a discussdo da Anvisa sobre novas regras.

11 Artigo alerta para o perigo de saneantes clandestinos. Escrito por representante da industria, apresenta

argumentos de seguranca da salde do cidaddo esclarecendo o perigo. O artigo informa, contribui para
conscientizar a populagdo e apresenta uma acdo cidadd fruto da parceria da Anvisa com o setor regulado.

12 Informacao em coluna valoriza a atuacdo da Anvisa no controle do tabaco.



198

Tabelas 5: Atores

Tabela 5.2.1 - OG Jan.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida ~ Funcdo expressa = Aspas
113
1 4 5 5 1
54 7,10, 1 7,10,2,13,9 1
211 4, 14 5 1
316 8, 14 - 2
10t 12,7 - 2
5118 4,14 - 2
2+ 12 10 1
1 2.1,7,12, 11 7,12, 13, 10 1
2120 14 12,11, 9, 13 1
8 10, 11 - 2
2t 14,5 5 1
5 7,11 - 2
1 2,11, 12,11, 10 1
2122 11 - 2
7123 13,5 13 1
3 1 5 - 2
10 14, 4 - 2
6 8,9 7,14 1
| 7 13,7, 11 E 2
2 14 - 2
8 11,13, 7 - 2
ol 11, 14 - 2
5 7 - 6,12, 13, 10. 1
1 1 - 2
6 2 10 - 2
6 1,10 - 2
4 5 - 2
5 4 - 2

3 Os consumidores que aparecem na reportagem relatam reacdes adversas a medicamentos, mas néo adotaram
uma postura ativa fazendo denlncia, ou procurando as autoridades.

114 Especialistas da area de farmacovigilancia e outros.

115 Representante do setor regulado atingido pelas regras mais rigorosas do FDA.

"5 FDA.

117 Congresso Norte-americano.

18 Médicos que receitam medicamento diferente do seu uso tradicional e levam pacientes a morte.

1191 aboratério que se mostra responséavel e com preocupacao quanto aos testes dos medicamentos.

1200 setor regulado das farmécias de manipulacéo é representado pela Anfarmag. Banaliza o problema, diminui
a proporcao dos danos. Apdia as regulagdes até certo ponto, joga a responsabilidade para os médicos.

121 Setor regulado representado pela indGstria de marca e pelo sindicato das farmécias do Rio.

122 getor regulado representado pelos genéricos e pela associaco brasileira Pré Genérico.

12 Na reportagem aparece uma cidadd que reivindica mais informagées e mais seguranca no controle dos
medicamentos, demonstrando que ndo se trata apenas de uma questdo de precos, no entanto, o jornal a trata
como uma consumidora que apenas lamenta.

124 Cidadao representado pelo Idec.

125 poder judiciario julgou a favor do Ministério Pablico e depois considerou argumento do laboratério.
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7 4126 5 - 2

2 14 10 1

1 1,15 - 2

5 10, 7 13,14, 10 1

'8 2 114,9,7 17,10 1

6 12 10 1

1 15, 11 11 1

5 11,7 - 2

e 11,7,6 2

Tabela 5.2.2 - OG Jul.Ago.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida = Funcdo expressa = Aspas

1 1 12 - 2

8 12,13 10 1

6 12,15 - 2

2 4 5 5 1

7% 12 11,10 1

2 4 - 2

9 11,12,13,11 2

1 1,12 - 2

3 1'% 10, 15, 12 10 1

2 10 10 1

5 14 - 2

2130 4 - 2

4 6 14 1

4 1 12, 15, 10, 11 - 2

2 4,14 - 2

4 5 - 2

5Bt 110,11, 12, 7 1

7 6 - 2

5ie 7 - 2

126 Consumidor na posicdo de espectador. Os demais atores falam sobre as vantagens e desvantagens para ele,
sem que o consumidor seja ouvido ou se manifeste. No final, dono de farmacia reconhece que o consumidor
sai ganhando.

1270 consumidor é chamado a participar pela Anvisa. Mais uma vez caberia o termo cidadao.

128 O cidaddo é representado pelo Idec e Procon que orientam e divulgam conquistas.

129 Representante da Anvisa levanta outras questdes além dos precos que envolvem os genéricos. Faltou explorar
mais.

130 A industria tradicional aparece como vild dos precos. Faltou explicar 0s custos com pesquisa que 0s genéricos
néo tiveram.

31 profissionais de salde representantes da Abeso (Associacdo Brasileira para o Estudo da Obesidade) e da
Sociedade Brasileira de Endocrinologia assinam artigo em defesa da discussao de regras para as farméacias de
manipulacdo e alertam para os perigos. Na maior parte do texto, se referem ao consumidor como tal usando
termos como consumidor e usudrios, mas no final lembram do direito a saide de toda a populacéo. Informam
sobre o trabalho da Anvisa e esclarecem questdes técnicas e de seguranca a salde.

132 Citam pesquisas de universidades que alertam para os perigos de medicamentos manipulados para emagrecer.
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Tabela 5.2.3 - OG Dez.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida . Funcdo expressa | Aspas
1 1 12,11, 10,14 - 2
6 5 2
5 7 - 2
4 5 P 2
2 4,14 - 2
2 - 13,10, 11, 12, 1
14,7, 6.
2 1 10 - 2
8.3 Tabelas do Jornal “Correio Braziliense”
Tabela 4.3.1 — CB Jan.05
Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque
n. tema
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 2 1 1 1 1
3 1 1 2 2 1 2 1 1
413 1 1 3 2 2 1 2 2
513 1 1 2 3 3 1 2 2
6'%° 1 1 2 4 2 1 2 3
7'% 1 1 2 5 1 1 1 3
g+’ 2 1 2 5 2 1 2 3
9 1 1 2 2 1 2 1 1
Tabela 4.3.2 - CB Jul.Ago.05
Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque
n. tema
1 1 4 7 2 4 2 2 3
21%8 1 1 2 2 2 1 2 3
3 3 1 3 2 1 1 1 1

133 Apresenta argumentos e contra-argumentos sobre a cirurgia de reducdo do estdmago. Promove discussio
sobre o tema (necessidade de nova regulamentacdo ou de cumprimento de regras?), conclui que é preciso
cumprir regras.

134 A imprensa engajou na defesa do interesse social no caso da liberacdo de venda da Novalgina, criticando
implicitamente a atuacdo de instituicGes como Anvisa e a Justica e exaltando outras como o Ministério
Publico.

135 Reportagem exalta a parceria entre a instituigio Anvisa e o setor regulado em beneficio do consumidor com o
projeto Farmécias Notificadoras. Apesar de ndo ouvir entidades de defesa do consumidor, a imprensa estimula
uma postura cidada.

136 \/enda Fracionada é apresentada como medida cidada.

%7 Reportagem aborda de forma engajada a venda fracionada, divulgado vantagens para o cidaddo e
contribuindo para inibir a cultura da auto-medicacdo. Apresenta argumentos e contra-argumentos. Leva a
mudancas de posi¢do da Anvisa mais tarde. Favorece a participacdo social, ao divulgar consulta publica sobre
0 assunto.

138 Reportagem-dentncia engajada na defesa dos direitos do cidaddo, apoiada na legislacdo. H& argumentos e
contra-argumentos, promovendo a discussao sobre a propaganda de medicamentos.
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4% 2 2 6 3 2 1 1 2
5 1 1 1 4 1 1 1 1
6 2 3 2 5 2 1 2 1
7 2 3 2 5 1 1 1 3
8 1 1 2 2 1 1 1 1
Tabela 4.3.3 - CB Dez.05 _
Texto Editoria | Tema Sub- Titulo | Tipo Lead Fungdo | Enfoque !
n. tema
1 1 4 2 6 4 1 2 3
Tabelas 5: Atores
Tabela 5.3.1 - CB Jan.05
Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida | Funcdo expressa | Aspas
1 1 1,2 - 2
2 4 - 2
3 3 - 2
4 5 - 2
2 1 1 - 2
2 4 - 2
3 1 1 - 2
2 4 - 2
4 1 8 - 2
6 8 11 1
5 10 7 1
| 4 5 6 1
T 12 13 1
5 1 14 14 1
2 11 - 2
8 10 7 1
9 14 - 2
6 1 3 10 1
4 12 - 2
5 11 10 1
2 11 - 2
7 1 1,10 10 1
6 1,10 10 1
4 12 - 2
8 1 15, 3 - 2
2t 14 7 1

3% A matéria ndo entrou na questo a fundo. Abordou apenas a determinacao de concursos e 0 ndo cumprimento.

N&o levou a questdo para a sociedade civil organizada a maior interessada.
140 Matéria engajada sobre os genéricos com abordagem econdémica, em detrimento da questdo social. No

entanto, cita a lei que estabeleceu limite de precos.
141 Nota sobre anestésico fatal.
142 Representado pela Abeso: Associagdo Brasileira para o Estudo da Obesidade.
%3 Diante da polémica, a Anvisa se comunica com a imprensa por meio de nota.
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4+ 12 - 2

6 10, 12 10, 15, 1

9 1 1 10 1

2 4 - 2

Tabela 5.3.2 - CB Jul.Ago.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida  Funcdo expressa  Aspas

1 1 - - 2

2 4 - 2

5 57 10 1

3 12 - 2

2 1 '3 3,11 1

2 4 14,10 1

54 7,4 14 1

7 10 7 1

3 1 1 - 2

6 11 - 2

7 6 - 2

|2 4 - 2

4 1 5 - 2

6 8 - 2

10 8 - 2

5 1 1 - 2

6 1 3 - 2

2 10 10 1

7 5 10 13 1

10 11 - 2

2 4 - 2

7 5 - 2

11 '3 - 2

Tabela 5.3.3 — CB Dez.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida = Funcdo expressa - Aspas
1 1 12,1 - 2

5) 10,11 10 1

3 12,1 - 2

144 Setor regulado é representado pela Febrafarma, Abrafarma e Sindifarma-DF.

15 A imprensa trata o cidaddo como consumidor. Nesta reportagem, cabia o uso do termo “cidad&o” em vez de
consumidor. Pois sdo abordados aspectos como comportamento responsavel, além de pregos e economia. Com
isso, acaba reduzindo questfes de cidadania a apenas aspectos econdmicos. Além disto, nenhuma entidade
social foi ouvida.

16 A imprensa mostra a contradicdo do Profissional de Saude representado pela Sociedade Brasileira de
Urologia que esclarece sobre os perigos do medicamento (Viagra), mas ao mesmo tempo favorece o setor
regulado veiculando propaganda no seu site.

147 Representado pelo Conselho Federal de Farmacia.

8 O jornal divulga telefone para registro de casos de Sarampo na Secretaria de Satde local.
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8.4 Tabelas do Jornal “O Estado de Sdo Paulo”

_Tabela 4.4.1 — ESP Jan.05 :
Texto  Editoria Tema  Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque
1
2

T RT49
3

4150
{ £151
5"

—
D
3
QD

w

S

7152
g1s3
9154

10
11155
12

(6]

(o))

NNEFEDNNRFPEFPNNDNDRPRP
NP FPDNNPFPRFPDNNDDNRPRP

WINWWWhrERPP~,WHAWE

Tabela 4.4.2 - ESP Jul.Ago.05
Texto Editoria Tema Sub- Titulo  Tipo Lead Funcdo  Enfoque

n. tema
1156

4 1 2 1 2 1 2 3
b 4 3 2 5 2 1 2 2
318 4 1 3 2 2 1 2 2

149 Reportagem da destaque ao custo econdmico e a demora nos processos de autorizacdo de medicamentos
enquanto deveria destacar a seguranca dos mesmos. Possibilita o debate apresentando argumentos prés e
contra, 0 que ameniza o0 enquadramento a favor do setor regulado. Leva a uma proposta de agilidade e valoriza
a legislacdo existente.

150 Reportagem objetiva conscientizar quanto aos perigos para a satide que representa o uso de anabolizantes para
ganhar massa muscular. Usa argumentos cientificos e de autoridade. Informa sobre casos de vitimas fatais.
Engajada na defesa da salde.

131 A reportagem adere ao discurso das farmacias de manipulacdo sobre as vantagens de seus produtos e ndo
procura autoridades isentas no assunto para fazer o contraponto. Engajou em favor do setor regulado,
ignorando perigos ou riscos ao cidad&o.

152 Jornal publica a liberag&o da Novalgina, mas nao cita 0 motivo que levou as restricdes.

153 Reportagem sobre a venda fracionada engajada a favor dos direitos do cidaddo ao levantar aspectos
econdmicos, de seguranca e culturais. No entanto, ndo ouve entidades da sociedade civil sobre o assunto, fica
restrito a autoridades. Apenas faz breve mencao a consulta publica que devera ser aberta.

1 Reportagem sobre a mistura de energético com bebidas alcodlicas traz argumentos cientificos sobre
problemas, mostra o relato de jovens, divulga norma da Anvisa. Tem o intuito de fazer um alerta para a
mistura e provocar a discussdo na sociedade sobre normas mais rigorosas.

155 Reportagem denuncia a falta de adesdo do setor regulado & venda fracionada. Divulga a consulta ptblica
sobre o0 assunto. Defende a medida e cobra atuacdo do Estado/Anvisa.

156 Reportagem aborda a estratégia do laboratério Roche para forcar o Ministério da Sadde a aderir a seu novo
anti-retroviral. O jornal engajou em defesa dos pacientes, mas ndo ouviu nenhum representante da sociedade
civil organizada. Divulgou argumentos e contra-argumentos promovendo a discussdo sobre o assunto, mas no
final concluiu em defesa dos interesses sociais. Faltou promover a participagdo social nesta reportagem.

%7 Reportagem sobre novo medicamento fitoterdpico a partir do barbatimdo. O jornal engajou em defesa da
autorizacdo do medicamento e cobra implicitamente agilidade das autoridades como Anvisa e Inpi.

158 Reportagem sobre contaminacdo de HIV durante transfusdo levanta o problema, ouve as autoridades e faz
uma cobranca branda de providéncias, apenas implicitamente. Alerta do perigo e de certa forma passa a
responsabilidade para os doadores de sangue.
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41 4 4 2 5 1 1 1 1
510 4 1 1 5 2 1 2 2
6% 4 1 2 2 1 1 1 2

Tabela 4.4.3 — ESP Dez.05

Texto  Editoria Tema  Sub-  Titulo Tipo  Lead Fungdo  Enfoque -
. tema
1162 2 3 2 6 5 5 5 g
2163 1 2 4 6 1 3 5 1
3l 4 3 2 3 2 2 2 5

Tabelas 5: Atores

Tabela 5.4.1 — ESP Jan.05

Texto n. Ator - tipo Funcdo atribuida = Funcdo expressa = Aspas
1 1 1 - 2
2 4 - 2
2 1 7,10 - 2
2 4 - 2
6% 1,10 - 2
3 2 6 14 1
77 10, 8 15 1
1 8,1 15 1
6 - 10,7 1
4 4 5 - 2
5 12,7 12,10 1
1 1,7 - 2

159 Nota sobre genérico autorizado pela Anvisa.

180 Reportagem destaca a regulamentaco para preparo de alimentos, elaborada apds contaminacao pelo barbeiro
hospedeiro. Informa sobre as novas regras, mas implicitamente critica o fato de s6 depois da tragédia ter sido
tomada providéncia. Engaja apoiando a acdo das autoridades. Ndo promove a participacdo social, pois ndo
mostra a articulacdo de ONGs ou movimento organizado que tivesse reivindicado ou sugerido regras.

161 Nota divulga a interdicdo do anestésico Lidocaina apés mortes. Informa sobre a medida criticando a atitude
tardia das autoridades. Mas poderia ter se desenvolvido dando espago para a manifestacdo da sociedade civil
organizada e ter divulgado canais para reclamagdes e denuncias.

162 Reportagem reduz a questdes econdmicas o risco a sadde. Ou seja, mostra o prejuizo que laboratério teve para
se adequar as normas da Anvisa, mas nao detalha a importancia da medida para a satde. Enfoca o prejuizo
para a empresa e as dificuldades para se recuperar. Estimula a auto-medicacdo ao divulgar o consumo e
lancamentos de fitoterapicos com suas aplicagdes. Acaba desinformando o leitor, pois em nenhum momento
apresenta argumentos racionais para a medida da Anvisa.

183 Trata-se de uma nota de esclarecimento da Anvisa sobre reportagem publicada pelo jornal no dia 14 de
agosto. Foi analisada por apresentar elementos pertinentes a esta dissertacéo.

164 Reportagem sobre a iniciativa da Anvisa de limitar a publicidade de alimentos e bebidas que prejudicam o
desenvolvimento de criangas. O jornal engajou em favor do setor regulado, criticando a Anvisa. Em nenhum
momento, faz menc¢do aos problemas causados pelo consumo desses alimentos, a influéncia da publicidade em
criancas. Desinforma e prejudica os interesses sociais e sanitarios. Ndo ouviu a sociedade civil organizada ou
cidaddos a respeito.

165 poder Executivo é representado pela CMED, Cémara de Regulagdo do Mercado de Medicamentos que atua
em defesa do interesse do consumidor.

166 Representado pelo CONEP, Comité Nacional de Etica em Pesquisa, entidade ligada ao Conselho Nacional de
Saude.
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5 5 10, 14 2 1
_ 2" 10 12,11 1
6 1,12 - 2
4 10 10 1
1 1,14,12 - 2
6 1 1,10 - 2
2 4 - 2

5 7 - 2

7 1 1 - 2
2 6 - 2

9 1,14 - 2

gles 6 1,10 10 1
1 1,12 15 1

_ 21 10 - 2
9 1 1,12 - 2
2 4 - 2

417 5 14 1

5 7,12 10, 11 1

10 1 1,10 - 2
2 4 - 2

11 1 10 15 1
2 7,14 14 1

12 1 1,2 - 2
57t 7,11 10, 13 1

Tabela 5.4.2 — ESP Jul.Ago.05

- Texto n. _ Ator - tipo - Funcéo atribuida = Func&o expressa = Aspas
1 2! 4 10 1
1 1 - 2
e 10 - 2

187 0 setor regulado é representado pela Anfarmag que se coloca como parceira da sociedade, elaborando manual
de dicas de seguranca e divulgando ndmero de telefone para atendimento. O setor regulado assume o lugar de
autoridades da salde.

168 \ferificamos uma semelhanca muito grande na abertura das matérias como é o caso dos fracionados,
crescimento dos genéricos, liberacdo da Novalgina. Textos e informacdes muito parecidos, ndo ha diferenca
grande de enfoque nem grandes novidades de um jornal para o outro. Aspas iguais de autoridades.

189°0 setor regulado identificado genericamente por “fabricantes” apresenta argumento de risco que é rebatido
pela Anvisa.

1700 consumidor aparece sem consciéncia do problema e adere ao uso da mistura sem maiores cuidados.

™1 com apoio do Inca e Fiocruz, especialistas oferecem alternativa e cobram providéncias do governo sobre a
prevencdo do cancer de mama.

720 setor regulado representado pelo laboratério Roche se defende das acusagBes do Ministério da Sadde
alegando que suas estratégias, como palestras a médicos e ONGs, fazem parte do treinamento para a correta
utilizacdo do medicamento. A Roche negou que estaria agindo assim para pressionar o Ministério a adorar o
medicamento. A reportagem deixa implicito que esse é um argumento falso ao lembrar que outros usaram
estratégia semelhante.

13 O cidad4o é representado pelo Departamento de Etica do Conselho Nacional de Sadde que é apenas citado na
matéria, sem explicacdo sobre sua funcdo ou representatividade.
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6 3,13 7,10 2

2 5 10, 11 10, 2, 12 1

6 11, 10 - 2

| 1 1 - 2
7 5 2
3 6 7,8 12 1
7175 5 - 2

1 1,8 7 1

4 1 1,12 - 2

2 11 - 2

5 1 1,8, 10 - 2

2 4 - 2

6 8,1,10 - 2

6 1 1,8 - 12
2 4 - 2
7176 5 _ 2

6 10 - 2

Tabela 5.4.3 — ESP Dez.05

- Texto n. - Ator - tipo Funcéo atribuida | Funcéo expressa | Aspas
1 1 1,4 P 2
2 6, 12 9, 11,12 1
6 1 - 2
2 1t 4,8, 14 10, 1 1
2 7,4 - 2
7 6 - 2
3 1'e 4,15 2
2 6,7 9,10 1
10 14 9, 13 1

174 O cidad&o aparece como paciente que aguarda passivamente as providéncias de autoridades. N&o aparece com
funcdo reivindicatéria nem forma organizada.
1> O cidad&o é o maior interessado na reportagem s6 aparece como estatistica, como vitima da contaminagfo. A

reportagem ndo ouviu uma ong que levantasse o problema e fizesse cobrancas ou propostas de solugéo.

176 O mesmo ocorre nesta nota.
Y7 A Anvisa se defende de informacdes publicadas pelo jornal que a acusavam de corrupcéo e favorecimento.
Explica como se dao os processos de autorizagdo e divulga formas de acesso a informagdes pelo setor regulado
e sociedade em geral. Neste sentido, a nota contribui para elevar a participacéo social.
18 A reportagem ndo da voz a Anvisa. Mas divulga que o assunto esta em discussdo e serdo feitas consultas e

audiéncias publicas.



