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Resumo: A pesquisa identifica os atores sociais de memoria nos 6rgdaos da administragao direta
sediados em Brasilia e analisa o papel dos sistemas de informacgGes gerenciais dos érgaos publicos
brasileiros no que tange a preservacao da memdria das a¢des do Estado. Estabeleceu-se, como
amostra, o conjunto de vinte e quatro ministérios da administracdao publica federal. Verificou-se que
os 6rgdos setoriais e seccionais do SIGA s3o os responsaveis pelas atividades relativas a preservacdo
da memédria documental. Em geral, estas unidades sdo os arquivos gerais, os protocolos ou as
coordenacdes de documentacao. Foi possivel observar que as acdes voltadas para a preservacao da
memodria documental estdo fortemente vinculadas ao funcionamento de um programa de gestdo de
documentos, operacionalizado pelas unidades de arquivo. Essas a¢cdes nao estdao associadas a uma
politica institucional de preservacao da memdria, mas sim a necessidade de atender a legislagao

arquivistica brasileira.

Palavras-chave: Memédria. Informacdo. Preservacdo. Arquivos publicos. Administracdo Publica

Federal.

Resumen: La investigacion identifica los actores sociales y de memoria en los érganos de
administracién directa en Brasilia y analiza el papel de los sistemas de informacién de los organismos

publicos brasilefios para preservar la memoria de las acciones del Estado. Se ha establecido, como

10s produtores intelectuais das imagens e fichas de descrigao autorizam a utilizagdo das mesmas para fins ndo-
comerciais.
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muestra, el conjunto de veinte y cuatro ministerios de la administracién publica federal. Se encontré
que los érganos del SIGA son responsables por las actividades relacionadas con la preservacion de la
memoria. En general, estas unidades son los archivos generales, protocolos o la coordinacién de la
documentacién. Fue posible observar que las acciones para la preservacion de la memoria
documental estdn estrechamente vinculados con el funcionamiento de un programa de gestion de
documentos, operado por unidades de archivo. Estas acciones no estan asociados a una politica
institucional de preservaciéon de la memoria, pero la necesidad de cumplir con la legislacién

archivistica brasilena.

Palabras Clave: Memoria. Informacién. Preservacion. Archivos publicos. Administracidon Publica

Federal.

Abstract: The current article proposes to identify the social agents responsible for the preservation
the memory of the national public administration offices located in Brasilia and to analyse the role of
the management information systems of the Brazilian publicadministration related to preservation of
the memory of the state's activities. As a sample, we chose the set of 24 ministries of the federal public
administration. We verify that in the SIGA's offices, both sectorial and sectional, are responsible for
the preservation of the documentary memory. In general, these units are the general records,
protocols or the document's coordination. It was possible to observe that the documental
preservation are strongly linked to the function of a documental management program operated by

the archival units.

Keywords: Memory. Information. Archival preservation. Public archives. Federal public

administration.
1. INTRODUCAO

As limitagdes da memdria humana levaram o homem a buscar em recursos externos, as
chamadas memobrias artificiais, a compensacado para o esquecimento. Para isso, foi preciso conceber
um sistema de utilizacdo de signos por meio dos quais as ideias eram fixadas em um suporte fisico, o
gue deu origem a escrita, o mais antigo auxilio a meméria utilizado pelo homem. Feito inicialmente
em placas de argila ou de cera, os registros de memaria passaram a ser produzidos nos mais diversos
suportes, gracas a evolugao cientifica e tecnolédgica que permitiu ao homem registrar ndo apenas

signos, mas também sons, imagens e imagens em movimento.

A necessidade de possibilitar o acesso a esses registros no decorrer do tempo levou a criagdo
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das chamadas instituicdes de memdria que deveriam preservar os registros do conhecimento
humano nas suas mais diversas formas de materializagdo: arquivos, bibliotecas e museus. Da mesma
forma, o desenvolvimento e a sistematizacdo de determinadas praticas utilizadas para a conservacao
€ 0 acesso a esses registros deram origem a novos campos do saber: Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia. Essas disciplinas estabelecem diretrizes e parametros para as praticas profissionais
relacionadas aos registros de memaria - no caso, os documentos - e reconhecem a funcdo social

desempenhada por seus profissionais na sua preservagao e divulgacao.

Na Arquivistica, a associacao entre memoria e arquivos é frequente, embora a concepgao de
memoria com a qual se trabalha, em geral, ndo seja explicitada no conhecimento arquivistico
sistematizado. A questdo da memaria esta sempre subentendida, como que implicita na propriarazao
de ser dos arquivos. Ressalta-se aqui a atuacdo dos arquivos na construgcdo da meméria, como nos

mostra Cook e Schwartz:

N3o obstante, vdrias reflexdes pds-modernas das ultimas duas décadas
deixam claro que os arquivos — como instituicdes — exercem poder sobre a
administracao, a lei, a responsabilidade fiscal dos governos, corporacdes e
individuos, e se ocupa de debates importantes da politica publica a respeito
do direito ao conhecimento, a liberdade de informacgdo, protecdo a
privacidade, direito autoral e propriedade intelectual e protocolos para o
comércio eletrénico. Os arquivos — como registros — exercem poder sobre a
construcdo do conhecimento histérico, da memaria coletiva, e da identidade
nacional, sobre como nds nos conhecemos como individuos, grupos e
sociedades. E, por fim, na busca de suas responsabilidades profissionais, os
arquivistas — como gestores de arquivos — detém o poder sobre os préprios
documentos essenciais a formacdo da memédria e da identidade, por meio da
gestdo ativa dos registros antes deles se tornarem arquivos, de sua avaliacdo
e selegao como arquivos e, posteriormente, de sua descri¢ao, preservagao e
uso em permanente evolugdo enquanto fonte histdrica. (COOK; SCHWARTZ

2004:15-16)

Com base no pensamento do sociélogo Maurice Halbwachs, Pollak (1989: 7) observa que as
fungdes primordiais da memaria sdo “manter a coesdo interna e defender as fronteiras daquilo que

um grupo tem em comum”. No entanto, como ressalta Pollak, por mais sdlido que seja um grupo social
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ou uma instituicdo, sua perenidade n3o é garantida. E preciso, entdo, que sua memdria seja
preservada em discursos e registros materiais, que se transformam em referéncias de carater cultural,

literdrio ou religioso.

O desenvolvimento social, no entanto, traz alguns complicadores paraa memoria coletiva. Nas
sociedades tradicionais, a memodria estava incorporada ao cotidiano através da tradicao e dos
costumes. No mundo moderno, ela precisa ser incorporada a lugares socialmente instituidos para ser
produzida e reproduzida. Nesse sentido, Pierre Nora (1993) apresenta o conceito de “lugares da
memadria” como uma estratégia, inventada pelas sociedades contemporaneas, para o problema da
perda de identidade dos grupos sociais e da auséncia de rituais mnemaonicos. “Ha locais de meméria

porque ndo hd mais meios de memaria” (NORA 1993:7).

Na sociedade contemporanea, a desmaterializacdo da informacdo, sua desterritorializacdo e
as mudancas nas formas de armazenagem e de apropriacao decorrentes do uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo criam uma situacdo paradoxal. Se por um lado facilitam o acesso a
informacdo, por outro, trazem novos desafios relativos a organiza¢do e a preservagao documental,
exigindo dos estudiosos e dos atores sociais envolvidos com essa tematica, respostas a novos

problemas relativos a gestdo da informacao e dos acervos documentais (Rodes, et al. 2003).

Nesse contexto, a caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo pode ser bastante
frutifera na busca de soluces, caso haja boa interlocucdo entre os profissionais da informacao de
diferentes perfis. No entanto, Robredo (2004) alerta para a existéncia de especialistas que conhecem
em profundidade apenas uma parcela do ciclo documentario, o que pode originar resultados

ineficazes ou até mesmo desastrosos para a gestao dainformacao.

Como exemplo dessa fragmentacdo, é possivel observar que, nos ultimos anos, algumas
instituicGes da administracdo publica federal tém despertado para aimportancia dainformagcdo como
recurso estratégico. O discurso da chamada sociedade da informacdo, ao destacar a importancia da
inteligéncia organizacional e da gestdo do conhecimento, encontra eco em alguns gerentes que,
apesar disso, ndo percebem os arquivos como parte integrante dos sistemas de informacgdes
gerenciais. Isso pode fazer com que no ambito do poder publico, esses sistemas, melhor estruturados
do que os arquivos, tenham condi¢des de atuar também no sentido da preservacdao da memoria,

desde que essa preocupacao seja contemplada em sua concepgdo e objetivos.

Assim sendo, parece pertinente o desenvolvimento de uma pesquisa que, tendo como campo
empirico as instituicbes publicas, busque compreender o papel dos sistemas de informagdes
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gerenciais dos érgdos publicos brasileiros, no que tange a preservacao da memoria das a¢oes do

Estado.
2. APESQUISA

Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria que visou identificar a concep¢do de meméoria
gue permeia as politicas de informacdo e a gestdo da informacdo nos érgdos da Administracdo Publica
Federal - APF sediados em Brasilia, campo empirico deste trabalho. Tentou-se responder ao seguinte
problema: os sistemas de informacdes gerenciais dos érgaos publicos brasileiros contemplam, em sua
concepcao e finalidades, a preservacao da meméoria das a¢des do Estado? No primeiro momento,
adotou-se, como procedimento, a pesquisa documental. A analise de conteldo foi utilizada como
método no estudo dos documentos normativos. No segundo momento, procedeu-se a coleta de
dados por meio de questiondrio aplicado em visitas aos orgaos selecionados, identificados como
Orgdos setoriais do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo e do Sistema de Administracdo de

Recursos de Informacao e Informatica.
2.1 Os sistemas de gestao da Administragao Publica Federal

A Administracdo Publica Federal conta com trés sistemas de gestdo que se ocupam
com a informacdo, quais sejam: Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos - SIGA,
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP e o Sistema de
Servicos Gerais - SISG —apenas o SIGA contempla, em seu texto, a preserva¢ao da memoria

dasacbes do Estado, no ambito dos 6rgdos da APF.

O Decreto N2 1.094, de 23 de margo de 1994, que dispde sobre o SISG, inclui, entre as
atividades de administracdo, as comunicacdes administrativas e a documentacdo, para as
guais determina regras referentes a expedicdo, supervisdo e coordenacdo da execucgao de
normas disciplinares sem, no entanto, citar critérios arquivisticos de gestdao de documentos,

preocupando-se apenas com regras de carater administrativo.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdao — SISP,
regulamentado pelo Decreto N2 7.579, de 11 de outubro de 2011, é o mais recente dos
sistemas. Cabe ao SISP o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operagao, o controle
e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos 6rgdos e entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, assim como seu intercambio

com os demais sistemas utilizados na gestao dainformagdo publica federal.
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Entre suas finalidades destacam-se a promocdao do acesso descomplicado na obtencdo de
informacgdes aos interessados e o estimulo ao desenvolvimento de padroniza¢des e normatizacdes
dos servigos de producdo e dissemina¢dao de informacdes, de forma desconcentrada e
descentralizada. Cabe ao Orgdo Central do SISP estabelecer medidas de cooperacdo entre os 6rgdos e
entidades que o compde. Ha uma preocupacao com o intercdmbio de politicas, planejamento, planos,
diretrizes, acOes prospectivas, qualificacdo de pessoal, o que revela o interesse do SISP em aglutinar
esforcos em busca de um objetivo comum, qual seja, sistematizar processos na unificacdao de
mecanismos de controle na produgdo e no acesso aos recursos informacionais. Nao hd, no entanto,

referéncias as questdes relativas a preservagao das informacdes registradas.

Jd o Decreto N24.915, de 12 de dezembro de 2003, ao dispor sobre o SIGA, estabelece, como
sua responsabilidade, integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos desenvolvidas
pelos drgaos e entidades da APF. No artigo 22 sdo elencadas as finalidades do SIGA, dentre as quais se
destacam os incisos | e VI, referindo-se a garantia do acesso, ao cidadao e aos érgaos e entidades da
APF, aos documentos de arquivos e as informagdes neles contidas, bem como a preservacao do
patriménio documental arquivistico da administracao publica. Em seu artigo 52 sdo estabelecidas as
competéncias dos orgdos setoriais. Destaca-se o inciso Il que se refere a implementacdao e
acompanhamento das rotinas de trabalho visando promover uma padronizacdo dos procedimentos
técnicos relativos as varias atividades, dentre elas a preservacado de documentos de arquivo. O artigo
10 ratifica essa preocupacdo ao propor que seja instituido um sistema de informacées destinado a
operacionalizagdo do SIGA, que tera a finalidade de integrar os servigos arquivisticos dos érgdos e

entidadesda APF.

Cabe destacar, também, o artigo 10 do Decreto n? 4.073, de 03 de janeiro de 2002, que
regulamentaalein?28.159, de 08 de janeiro de 1991: o Sistema Nacional de Arquivos - SINAR tem por
finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestdo, a
preservacdo e ao acesso aos documentos de arquivo. O SINAR é composto pelo Arquivo Nacional,
pelos arquivos do Poder Executivo Federal, do Poder Legislativo Federal, do Poder Judicidrio Federal e
pelos arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. Dentre outras atribuigdes,

cabe aosintegrantes do SINAR garantir aguarda e o acesso aos documentos de valor permanente.

2.2  Aestruturada Administragao Publica Direta

O Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispGe sobre a organizacdo da
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Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
Segundo seu Art. 49, inciso |, a Administracdo Federal compreende a Administracao Direta, que se
constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

A estrutura da Presidéncia da Repdblicazé composta por: Orgdos Essenciais, Orgdos de
Consulta, Orgdos Vinculados, Orgdos de Assessoramento Imediato, Conselhos, Orgdos Integrantes e
Ministérios>

Tendo em vista as limita¢cOes de tempo para a realizacdo da pesquisa, foi estabelecido, como
amostra, o conjunto de vinte e quatro ministérios da Administracdo Publica Federal, a saber:
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; Cultura; Defesa; Educacao;
Fazenda; Integracdao Nacional; Justica; Pesca e Aquicultura; Previdéncia Social; Saude; Cidades;
ComunicacOes; RelagGes Exteriores; Minas e Energia; Desenvolvimento Agrario; Desenvolvimento
Social e Combate a Fome; Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; Esporte; Meio Ambiente;

Planejamento Orcamento e Gestdo; Trabalho e Emprego; Turismo; e Transportes.

Definidos os érgaos que seriam analisados, partiu-se para a identificacdo das unidades
administrativas e dos profissionais responsaveis pela gestdo e preservacao de documentos, bem

como das politicas e instrumentos relacionados a meméria na esfera federal.

A falta de informacgdes sobre as estruturas administrativas dos érgdaos em seus respectivos
sites dificultou a obtencdao dos dados. Foi necessario contato através de correio eletrénico e de
formuldrios virtuais. Posteriormente, recorreu-se ao Servico de Informac¢do ao Cidadao (SIC),

instituido pelaLein212.527, de 18 de novembro de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informacao.

A partir dos dados obtidos foi gerada uma planilha na qual foram identificados os ministérios,
as unidades administrativas, seus responsaveis e dados para contatos, tais como: endereco, e-mails e
telefones. Isso agilizou o contato com os detentores das informagdes relevantes ao desenvolvimento

da pesquisa.

Em seguida, fez-se o levantamento de instrumentos normativos e legais como decretos,

regimentos internos, normas, portarias e organogramas, com vistas ao conhecimento da estrutura

2 Conforme disponivel no Site do Planalto, link http://www2.planalto.gov.br/presidencia/estrutura-da-
presidencia/estrutura-da-presidencia <acesso em 9 de setembro de 2011>.

3 Conforme site do Planalto no link http://www?2.planalto.gov.br/presidencia/ministros/ministerios <acesso em 9 de
setembro de 2011>.
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administrativa e competéncias das coordenacdes e/ou divisGes as quais os servicos de arquivo,

biblioteca e informacdo estdo subordinados.

Por fim, foram realizadas entrevistas nos ministérios, com agendamento prévio, através de e-
mail e de telefonema. Apds explicagGes sobre o propdsito da visita, procedia-se a aplica¢do do
guestionario. Uma vez concluida a fase das visitas, foi feito o cotejamento das informacdes obtidas
nas entrevistas com aquelas obtidas nos sites, no que se referia a estrutura e competéncias. Os dados

coletados nos questionarios foram tabulados e, em seguida, analisados.
2.3. Osresultados

Os questionarios foram aplicados entre abril e junho de 2012. Apds a aplicacdo de um pré-

teste, foram alterados alguns pontos que dificultavam o entendimento por parte dos entrevistados.

By

Os resultados obtidos serdo apresentados a seguir, obedecendo a ordem dos itens no

questionario aplicado:
2.3.1 Atividades

Ao perguntarmos quais sdao as atividades desenvolvidas pela unidade visando a
preservacdo dos acervos, desde a producdo até a destinacdo final dos acervos, obtivemos

diversas respostas que agrupamos conforme registrado na Figura 1. Foram citadas diversas

Atividades desenvolvidas visando a preservagao dos acervos

Capacitagdo: palestras, cursos e treinamentos
Recolhimento

Participam do SIGA

Mobilidrio e material adequados (inclui arquivos deslizantes)
Manuais

Higienizagdo (inclui limpeza dos deopdsitos e dos acervos)
Gestdo documental

Digitalizagdo

Diagnostico

Controle de climatizagdo/temperatura

Classificagao

Caizas box plasticas

Material de divulgagdo da unidade

Avaliagdo de documentos

Assisténcia técnica

Alimentagdo de banco de datos

Acondicionamiento em caixas adequadas
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Quantitativo

Figura 1: Atividades desenvolvidas visando a preservagao dos acervos.
Fonte: elaboragdo propria
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atividades, que visam, em ultima instancia, a preservacao da documentacdo sob a guarda das
unidades visitadas. E importante ressaltar que embora existam acdes diretamente relacionadas a
preservacdo da memdria, tais como higienizacdo, climatizacdo e acondicionamento, ndo foram
identificadas politicas de preservacdo. Entre as acGes citadas, destaca-se a assisténcia técnica aos
setores, o que revela um cuidado na conscientizacdo sobre o uso de técnicas arquivisticas. A presenca
constante da capacitacao reflete um cuidado com o aperfeicoamento dos profissionais que lidam com
a documentacdo. A aquisicdo de mobilidrio e materiais adequados é outro reflexo da preocupacgao
dos gestores em manter, em seus espacos de trabalho, os equipamentos de armazenagem

recomendados na literatura arquivistica.
2.3.2 Ocorrénciadesinistro

Quando perguntado se a unidade ja sofreu algum sinistro que tenha afetado o acervo,
obtivemos 8 respostas afirmativas e 16 negativas. Esse dado expde as consequéncias do
descuido com relacdo a protecdo do acervo, muitas vezes armazenado em condi¢cdes
inadequadas e sem preocupacdes com a acao do tempo. Infiltracdes, enchentes, incéndios e
curtos circuitos podem afetar a documentacao de forma irreversivel. Algumas das unidades
visitadas revelaram que nao existem planos para evitar sinistros. Foi identificada a existéncia
de documentos afetados por enchentes, por exemplo, sem condi¢Ges de recuperacgao. Alguns
acervos estdo localizados em area de risco de sinistros, sem perspectivas de transferéncia para

locais mais seguros.
2.3.3 Politicade preservagao

Questionadas sobre a existéncia de uma politica do drgdo para a preservacdo da
memboria, 5 unidades responderam “sim” e 19 responderam “ndo”. Dentro do que se entende
por “sim” incluem-se: comité de seguranc¢a da informacgao, comissdao permanente de avaliacdo
documental, projetos em andamento com vistas a implementacao de gestdao da informacao,
normas e participa¢do no SIGA. O “ndo” nao significa a auséncia total de iniciativas, apenas a
inexisténcia de instrumentos formais, ja que as unidades que responderam negativamente
informaram seguir as recomendacdes do Arquivo Nacional e possuirem normas para Gestdo
Eletronica de Documentos e transferéncias. A auséncia de politicas arquivisticas dificulta a
operacionalizacdo de atividades, justamente pela falta de instrumentos normativos e

regulatdrios que estabeleceriam tramites adequados.
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2.3.4 Instrumento legal

Para se entender melhor o funcionamento dos ministérios, foi necessario conhecer sua
estrutura administrativa. Para tanto, perguntou-se aos entrevistados qual o instrumento legal que
atribuia, as unidades, as competéncias de preservagao da memoria. As respostas dividiram-se entre
portarias e decretos. Enquanto as portarias aprovam os regimentos internos, os decretos
estabelecem a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e funcoes
gratificadas. Alguns afirmaram ndo haver nenhum instrumento, outros informaram que a unidade

visitada ndo constava na estrutura ministerial.
2.3.5 Relatérios/diagnésticos

Questionadas sobre a existéncia de relatérios e/ou diagndsticos que registrem as agdes
desenvolvidas, obtivemos 7 respostas negativas e 17 afirmativas. Tais registros sdo os relatdrios de

atividade das unidades administrativas, com periodicidade mensal, trimestral e anual.
2.3.3 Quadrode profissionais

E importante que o trabalho nos arquivos seja realizado por equipe multidisciplinar, cada qual
dando sua contribui¢do, de acordo com sua drea de formacgao. Essa foi uma das questdes: saber a drea
de formacdo das pessoas que trabalham nas unidades visitadas. O resultado registrado na Figura 2
demonstra a predominancia de agentes administrativos e uma considerdvel quantidade de
arquivistas. Os agentes administrativos possuem niveis de escolaridade distintos: alguns possuem
apenas o nivel médio e outros o nivel superior, em diversas dreas de formacdo. Algumas unidades ndo

possuem arquivistas em seu quadro de pessoal.
Profissionais envolvidos nas tarefas arquivisticas

Estagiarios nivel médio (| 3
Estagiario nivel superior || 1
Bibliotecarios |[lll13
Arquivistas | 32
Agentes administrativos |_ 102

Administradores I 3
0 20 40 60 80 100 120

Figura 2: Profissionais envolvidos nas tarefas arquivisticas
Fonte: elaboragdo propria
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Com relagao aos funcionarios das unidades foiidentificada, como elemento motivador,ahomenagem
aaqueles que se destacaram nos servigos prestados, com a entrega de placas e medalhas de honra ao

meérito.

Também foi observada a necessidade de maior nimero de profissionais. Os que atuam nas
unidades estdo em numero inferior em relacdo a demanda que o fluxo de producdo documental
necessita. Muitos arquivistas sdo designados para outras fungdes dentro do érgao. Poucos assumem

cargo de chefiaou de direcdo de arquivos.
2.3.7 Usudrios

Uma finalidade do servico de arquivo é atender as demandas de informacdo de seus
usuarios. A questao final consistia em saber qual o perfil dos usuarios das unidades visitadas.
O usudrio interno, que sdo as unidades administrativas do 6rgdo, foi unanimidade nas
respostas. Seis respondentes afirmaram atender também a pesquisadores entre o publico que
consulta o acervo, geralmente com objetivo de desenvolver trabalhos académicos de
graduacdo, mestrado e doutorado. Em menor nimero de resposta, houve a informacdo de
gue, entre os usuarios externos, estdo estudantes, historiadores, secretarias, consultas

administrativas, servicos militares e civis e cidadaos.

Perfil dos usuarios
21

Figura 3: Perfil dos usuarios

Fonte: elaboragdo propria
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3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa identificou o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA como
responsavel pela preservac¢do dos acervos documentais, de acordo com o Decreto n® 4.915, de 12 de
dezembro de 2003. A partir da analise das normas que estabelecem as competéncias das unidades
administrativas, foi possivel verificar que os érgdos setoriais e seccionais do SIGA sdo os responsaveis
pelas atividades relativas a preservacdao da memoria documental dos ministérios componentes da
amostra. Em geral, estas unidades administrativas, sistemicamente ligadas ao SIGA, sdo os arquivos

gerais, os protocolos ou as coordenacdes de documentacgao e informacao.

Conforme o entendimento dos entrevistados, as a¢des empreendidas com vistas a
preservacdo dos acervos sdo: higienizacao dos acervos e dos depdsitos, adequagao do material usado
para acondicionamento e a utilizagdo dos instrumentos técnicos preconizados pela gestdo de

documentos de arquivos, tais como, tabela de temporalidade e treinamento de funcionarios.

A partir das informacgOes obtidas nos documentos normativos e nas entrevistas, foi possivel
observar que as a¢des voltadas para a preservacdao da memaoria documental nos 6rgaos da APF estdo
fortemente vinculadas ao funcionamento de um programa de gestdo de documentos,
operacionalizado pelas unidades de arquivo. Em geral, essas a¢des ndo estdo vinculadas a uma
politica institucional de preservacdao da memdria, mas a necessidade de atender a legislacdo

arquivistica brasileira, que estabelece a gestdao de documentos como dever do Estado.

Constatou-se que, de forma geral, ndo ha uma preocupac¢do com a guarda fisica do acervo em
locais adequados e ao abrigo de sinistros, nem tampouco com o monitoramento do estado de

conservacao do acervo, o que aumenta o risco de perda de documentagdo, com o passar do tempo.

Algunsinstrumentos normativos dos ministérios citam a politica de preservacao da memoriatécnicae

histdrica, embora ndo exista de fato em todos os érgaos.

Em algumas unidades verificaram-se a¢des pontuais do resgate da meméria institucional, com
a publicacdo de livros e relatérios institucionais elaborados a partir das informacgdes contidas no
acervo. Foi possivel concluir, portanto, que, atualmente, o agente de memdria mais relevante no que
se refere a preservacdo dos registros das a¢ées do Estado brasileiro é o Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo (SIGA), através de seus orgdos setoriais e seccionais, ao organizar, integrar e
coordenar as actividades de gestdo de documentos no ambito dos 6rgdos e entidades da

administracdo publicafederal.

Alexandria: Revista de Ciencias de la Informacion, afio VII, n.10, enero-diciembre 2013




s
Anexo 1
QUESTIONARIO
Nome do drgao:
Nome da unidade:
Nome do responsavel:
Questbdes:

1.Que atividades sdo desenvolvidas pela unidade visando a preservacdo dos acervos sob
sua guarda, desde a produgdo até a destinac¢do final dos documentos?

2.A unidade ja sofreu algum sinistro que tenha afetado o acervo?

3.Existe uma politica do 6rgdo para a preservagao da memoria?

4.Qual instrumento legal atribui a unidade a competéncia de preservagao de memoria?

5.Ha relatdérios e/ou diagndsticos que registram o desenvolvimento das atividades de preservagio?

6.Quais os profissionais envolvidos nas tarefas?

7.Qual o perfil dos usuarios?
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