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RESUMO

A dissertacdo se propde a estudar as formas de comunicacdo e transferéncia de
informagéo a partir da andlise da rede social de Itapoa, cidade satélite do Distrito
Federal. A analise dos dados é baseada em um recorte feito no espaco e tempo
sobre algumas relagdes existentes no projeto de Inclusdo Digital, elaborado e
financiado pela Estac&o Digital da Fundagdo Banco do Brasil. Para estudar os fluxos
de informacgéo e a estrutura de comunicagao no grupo, procurou-se analisar como 0s
elos interagem entre diferentes campos sociais e o papel desses elos na rede social.
A idéia é perceber a estrutura social existente no universo empirico por meio das
relacbes e ndao apenas dos atributos individuais. Foram aplicadas algumas medidas
da metodologia de andlise de redes sociais, combinadas com métodos de
procedimentos qualitativos e de estudo de caso. Os resultados destacam a
relevancia da coesao na rede social para que a transferéncia de informacgao

colabore na construgéo do capital social.

Palavras-chave: Capital social. Redes sociais. Inclusdo digital. Informacgao.
Comunicacgéo.



ABSTRACT

The dissertation purpose to study the forms of communication and the transference
of information from the analysis of the social network of Itapo&, satellite city of the
Distrito Federal. The analysis of the data is based on a clipping made in the space
and time on some existing relations in the project of Digital Inclusion, guided and
financed by Digital Station of the Fundagédo do Banco do Brasil. To study the flux of
information and the structure of communication in the group, it was analyzed how the
links interact between different social fields and the importance of these links in the
social network. The idea is not analyze the individual attributes inside the relations,
but so, perceive the existing social structure in the empirical universe through the
relations. Some measures of the methodology of analysis of social networks had
been applied, combined with methods of qualitative proceeding and studying of case.
The results show the relevance of the cohesion in the social network so that the

information transference collaborates in the construction of the Social capital.

Keywords: Social capital. Social network. Digital inclusion. Information.
Communication.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagao

A comunicacéo, a informagao e o conhecimento sao relevantes em todas
as sociedades.

Atualmente, o que faz da informacédo o principal capital econdmico é a
capacidade da utilizagdo de inovagdes tecnoldgicas na aquisi¢ao do conhecimento.

O fendmeno da globalizagao tornou-se a mola propulsora para a chamada
sociedade do conhecimento. A necessidade de se criar um espaco unificado de
bens materiais e culturais aumentou a expectativa sobre essa sociedade.

O diferencial humano para este modelo é a capacidade que o individuo
tem de buscar e usufruir das informacdes disponiveis. Quem possui estas
habilidades, hoje, exerce melhor sua cidadania e tem maiores possibilidades de
competir no mercado.

Tornar estes bens publicos € o maior desafio da atualidade. Para que o
acesso a informacado seja universal, organizacées publicas e privadas tém se
empenhado no processo de difusdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo
mediante projetos de inclusdo digital. A inclusédo digital € uma das diversas formas
de inclusao social na chamada sociedade do conhecimento.

Existem hoje varias iniciativas que disseminam o acesso a tecnologia
como forma de desenvolvimento do individuo e da comunidade em que esta
inserido. Sob a perspectiva do individuo, o acesso a informagdo nos pontos mais
remotos do planeta permite que as pessoas se comuniquem, desenvolvam o senso
critico e utilizem os mais diversos servigos. Para a comunidade, quando o individuo
se torna mais consciente dos seus direitos e deveres, € possivel que ele busque
solucdes mais eficazes para os problemas comuns.

A provocacgao para este trabalho surgiu da necessidade de apurar como a
transferéncia da informagao ocorre dentro na comunidade de Itapod. Como esse

procedimento se da por diversos meios, optou-se por identificar as fontes de
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informacdes mais utilizadas pela comunidade e o papel da Estacdo Digital como
fonte de informacéo.

As redes sociais sdo a base da constituicdo do capital social, por serem
grupos socais estruturados, compostos por sujeitos ligados por algum tipo de
relagdo. Por meio desta estrutura é possivel compartilhar informagcdes e
conhecimentos relevantes no processo de inclusao e desenvolvimento social.

Ao analisar a rede social de Itapoa, cidade satélite do Distrito Federal,
buscou-se mensurar sua utilizacdo na constru¢cdo do capital social local, bem como
identificar os processos relativos ao fluxo e transferéncia de informacdo naquela

comunidade.

1.2 Justificativa e colocagao do problema

Assim, como a sociedade da informagcdo, os periodos historicos pré-
existentes sdo organizados em processos estruturados por relagdes entre produgao,
experiéncia e poder. O que determina o grau de competitividade de cada sociedade,
segundo Lévy (1999) sdo as relagbes das performances dos processos produtivos,
de regides delimitadas ou de grandes zonas geopoliticas.

O século XXl caracteriza-se pelo uso intensivo da tecnologia e da
informagédo, época em que o conhecimento é o elemento central da estrutura
econdmica que esta surgindo, e a inovagao o principal veiculo de transformagéo do
conhecimento em valor. Castells (1999) refere-se a um processo de transformacéao
estrutural das sociedades avangadas, vinculado a revolugdo tecnoldgica, a
globalizacdo econdémica e cultural e a habilidade de gerar conhecimento e de
processar informacdo. A idéia é que a produtividade e o crescimento econdmico,
assim como a geracgao de riquezas e de poder, estruturam-se socialmente sobre o
controle do conhecimento e da informagao. “O atual curso dos acontecimentos
converge para a constituicdo de um novo meio de comunicagédo, de pensamento e
de trabalho para as sociedades humanas”. (LEVY, 2000)

Os modelos econémicos e sociais capitalistas, baseados na estratificacao
social e o acumulo de riquezas, cada vez mais se dado em funcido da capacidade de

acessar, processar e aplicar as informagdes. Na sociedade da informacéao as TICs -
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Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - sao o0s principais meios de
desenvolver estas habilidades. O crescimento da rede mundial de computadores, a
Internet, e sua abertura a acessos multiplos trouxeram consigo novas tecnologias e
formas de comunicagéo que, utilizadas por grupos sociais, modificaram seus valores
sociais e culturais.

Na sociedade da informacéo, a relagdo do individuo com o meio é
diferente dos demais modelos sociais. Para que o individuo possa se inserir nessa
sociedade, € imprescindivel manejar conhecimento com autonomia. Gerar dindmicas
préprias, desenvolver habilidades que Ihe permitam agir frente as necessidades

pessoais e da comunidade.

O acesso a informacdo é um elemento-chave para o desenvolvimento
econdmico e social de comunidades e grupos sociais. A capacidade de
obter informacgdes, além dos contornos restritos da prépria comunidade, é
parte do capital relacional dos individuos e grupos. (MARTELETO; SILVA,
2004, p. 1)

A presenca de um comportamento proativo numa sociedade onde a
informagéo € a base para a geragdo do conhecimento e agéo social e sua aplicagao
tem relevancia econémica e politica nas solucdes de problemas comuns pode suprir
uma lacuna deixada pelo governo no que tange ao desenvolvimento social.

Na falta de um Estado forte, capaz de cumprir metas sociais, a atencéo
tende a se voltar para a sociedade civil. Esse processo levou a desconfianga perante
as instituicdes governamentais, que se demonstram frageis, inviabilizando ndo sé a
democracia, mas também o desenvolvimento econdmico das comunidades.
Segundo Fukuyama (apud ARAUJO, 2003) quando ha desconfianga, o sujeito tende
a se proteger na familia, dificultando os contatos e as relagdes horizontais.

As relagbes horizontais dentro dos grupos sociais levam ao maior
compartiihamento de informagdes e a conseqlente busca por resolugbes dos
problemas coletivos. Serve, também, como base para o desenvolvimento social e
econdmico. Para que haja uma relagdo de reciprocidade dentro de grupos ou
comunidades, € importante analisar a importancia dos cédigos néo falados e néo
escritos para definicdo das normas sociais. Essas normas sao fruto da tradicao, da
religido e da propria historia da comunidade, visto que cada comunidade possui seus
valores sociais e isso leva a confianga do individuo no grupo.

Segundo Araujo (2003) denomina-se capital social a capacidade de uma

sociedade estabelecer lagcos de confianga interpessoal e redes de cooperagdo com
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vistas a producédo de bens coletivos. Essa coesdo é fator indispensavel para o
desenvolvimento sustentado e para a prosperidade econdmica.

Para Marteleto e Silva (2004) a utilizacdo de redes nos estudos de
problemas sociais permite avaliar as habilidades e conhecimentos dos individuos.
Esses valores, junto com outras caracteristicas pessoais, possibilitam a producéo de
bem-estar pessoal, social e econémico.

A analise de redes sociais é objeto de estudo de diversas areas da
ciéncia, dentre elas a Ciéncia da Informacgao que, por esta pesquisa, busca analisar
0 acesso a informagao como base para a geragao do conhecimento e agao social e
sua relevancia politica, econbmica e social para as comunidades que possuem
Estacdes Digitais.

Outro fato relevante da pesquisa é que dentro do modelo social-
democratico, ou de capitalismo responsavel, tem-se visto com frequiéncia o uso do
termo “responsabilidade social’, cujo significado demonstra o empenho das
empresas em auxiliar a sociedade na reducdo de suas diferengas sociais e de
conservagdo do meio-ambiente. As organizagbes compreenderam que a
degradacdo social e do meio-ambiente, com as consequéncias dai advindas,
principalmente, no campo da violéncia e da criminalidade, impde aos negocios um
nivel de risco elevado, com dimensdes incontrolaveis.

Outro fator ponderado pelas empresas ao investir em responsabilidade
social € que, no modelo social vigente, os consumidores aderiram a idéia de
cidadania e exigem posturas diferenciadas das empresas, propondo restrigdes
aquelas que desrespeitam o meio ambiente, ndo respeitam as leis trabalhistas,
sonegam impostos ou adotam outros comportamentos reprovaveis aos olhos da
cidadania.

Essa preocupacao ficou evidente na entrevista realizada com o diretor da
Fundagdo Banco do Brasil, Marcos Aurélio Fadanelli (Apéndice A). O Banco do
Brasil, por se tratar de um banco publico, cujo objetivo é atuar no mercado financeiro
com politicas publicas na busca do desenvolvimento econdmico, identificou a
necessidade de criar instrumentos de atuacdo na area social em funcado de sua
vocacgao de contribuir para o desenvolvimento. A Fundag¢éo Banco do Brasil - FBB —
foi criada para ser um braco do Banco do Brasil e viabilizar agcbes sociais que

pudessem ter sinergia com o desenvolvimento econémico proposto.
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O projeto de Inclusdo Digital da FBB busca contribuir na melhoria das
condi¢cbes econbmicas, sociais, culturais e politicas das comunidades onde atua, por
meio das Estacdes Digitais. Sua finalidade é levar o acesso a informacéo pela
tecnologia de informagdo e comunicagdo, estimular o empreendedorismo e o
trabalho social comunitario de forma a minimizar a exclusao social das comunidades
locais e, consequentemente, da sociedade brasileira.

Desse modo, a Estacdo digital converge em um espaco flexivel, aberto a
novas fontes de conhecimento e a participagdo de muitos agentes. As Tecnologias
de informagédo e comunicacgao utilizadas nas Estacbes Digitais sdo recursos que a
comunidade dispde para mobilizar esforgos na busca de solu¢des das necessidades
sociais.

A partir deste escopo, o problema de pesquisa pode ser representado
pela seguinte pergunta:

Qual a contribuicdo efetiva do uso de tecnologias de informagéo e
comunicagao para a transferéncia da informacdo e o desenvolvimento do capital

social nas comunidades beneficiadas pelas estac¢des digitais?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar a transferéncia da informacdo das Estagdes Digitais da
Fundacdo Banco do Brasil na construgdo do Capital Social da comunidade de

Itapoa.

1.3.2 Objetivos Especificos
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» |dentificar variaveis relevantes ao processo de inclusao social na

comunidade de Itapo3;

» |dentificar o processo de transferéncia de informagdo na

comunidade de Itapod, a partir da Estagao Digital,

» |dentificar os aspectos facilitadores e opositores do acesso a

informacéo em Itapo3;

» Analisar a relagdo estacao digital - comunidade para verificar sua

viabilidade como fonte de informagao social;

» Analisar a aplicabilidade das informacdes nos processos sociais da

comunidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Ciéncia da Informagao como Ciéncia Social

Segundo Le Coadic (1996) informag&o € um conhecimento inscrito sob a
forma escrita, oral ou audiovisual. A informacdo comporta um elemento. E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem. O objetivo
da informagao é a apreensao dos sentidos ou seres em sua significagdo, ou seja, o
conhecimento.

Conhecimento e informacédo sao elementos cruciais em todos os modos
de desenvolvimento, visto que todo processo produtivo baseia-se em
conhecimentos. A construcdo deste conhecimento no enfoque da Ciéncia da
informagéo tem como base o ciclo de informagéo que, segundo Le Coadic (1996) &
composto de trés processos: constru¢cao, comunicacao ou distribuicdo e uso que se
sucedem e se alimentam reciprocamente. A proposta € que com um volume maior
de informagdo, convenientemente organizadas, as pessoas possam encontrar

solucdes para os seus problemas.

A ciéncia da informagdo, com a preocupacdo de esclarecer um problema
social concreto, o da informacéo, e voltada para o ser social que procura
informacéo, coloca-se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do
homem e da sociedade), que sdo o meio principal de acesso a uma
compreenséao do social e do cultural. (LE COADIC, 1996, p. 21)

Esse modelo permite o sujeito se libertar da relagao bilateral (informador -
informado) e possibilita melhor analise dos problemas culturais, politicos e
econdmicos relacionados a informatizacdo que, segundo Miranda (2003) modificara
as relacdes de poder dentro do estado moderno, alterando também o potencial de
inclusao dos individuos nestes processos sociais.

‘Informacao € o termo que designa o conteudo daquilo que permutamos
com mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja

nele percebido. Viver & de fato viver com informacao”. (MCGARRY, 1999, p. 3)

A Ciéncia da informacéo, enquanto campo do saber humano, ocupa-se
tanto do fluxo da comunicagdo como de seus atores e dos registros que
transportam a informacédo e o conhecimento. [...] Procura compreender os
componentes do vasto organismo sistémico que garanta ao homem a
satisfacdo de seu anseio e de sua necessidade de produzir, transportar,
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utilizar, comunicar, transmitir, enfim perpetuar o conhecimento. (ODDONE,
1998, p. 83)

Os sistemas de construgdo dos conhecimentos se integraram ao
desenvolvimento econémico e social a ponto de conferir as sociedades modernas
suas caracteristicas principais.

Como uma Ciéncia interdisciplinar que busca tratar a complexidade da
informacédo na atualidade, a Ciéncia da Informacdo permite o estudo abrangente
sobre a transferéncia da informacdo na construgdo do capital social, visto sua
capacidade multifacetada de lidar com as diversas formas de conhecimento
acumulado.

Tarapanoff (2006) afirma que a Ciéncia da Informacéo “identifica-se com o
estudo da comunicacdo da informagdo na sociedade, facilitando o processo de
transferéncia da informacdo e, desta forma, efetivamente contribuindo para a
construcao da cidadania.”

Por ser uma area interdisciplinar, a Ciéncia da Informacgao traz influéncia
de varios campos do conhecimento tais como Sociologia, Administragao, Ciéncia da

Computacido e Comunicagao.

2.2 Sociedade da Informagao

As nomenclaturas para este momento social sdo diversas. As mais usuais
sao Sociedade da Informacao e Sociedade do Conhecimento. As diversas literaturas
utilizadas neste estudo abordam a questao de forma semelhante. Nao ha, portanto,
consenso entre os autores quanto ao momento de transicao entre elas.

Segundo Massuda (1982) a sociedade da informagao tem seu foco na
produtividade informacional na qual a tecnologia permite executar trabalhos que o
homem nao se dedicava a fazer anteriormente. A automacao permitiu a ampliacao
do trabalho mental realizado pelo homem. O autor acreditou que a sociedade da
informacéao seria um modelo de bem-estar social e compartilhamento de informacao,
porém a inser¢ao do individuo neste processo € muito mais complexa.

Drucker (1997) afirma que o recurso econdémico basico dessa sociedade

pos-industrial sera o conhecimento. Alerta também que o conhecimento, moeda
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desta nova era, ndo € impessoal como o dinheiro. Nesse modelo, os individuos sao
fundamentais, portanto, o desafio social sera o de oferecer capacitacdo aos
trabalhadores, para atuar neste novo modelo social. Para ele, a sociedade do
conhecimento coloca a pessoa no centro, e isso levanta desafios e questbes a
respeito de como preparar a pessoa para atuar neste novo contexto.

Segundo Castells (1999) as sociedades sao organizadas em processos
estruturados por relagdes historicamente determinadas de produgao, experiéncia e

poder.

No modo agrario de desenvolvimento, a fonte do incremento excedente
resulta dos aumentos quantitativos da méo-de-obra e dos recursos naturais
(em particular a terra) no processo produtivo, bem como da dotacdo natural
desses recursos. No modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte
de produtividade reside na introducdo de novas fontes de energia e na
capacidade de descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos
produtivos e de circulacdo. No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunicacao de simbolos. (CASTELLLS, 1999, p.53)

Kuhn (1995) afirma que ha revolugdo quando houver a mudanga para um
novo paradigma. Entdo, por que denominar o modelo social do século XX como
sociedade do conhecimento, se todos os modelos sociais estdo envoltos no
conhecimento?

Na verdade, conhecimento e informacéo sdo elementos cruciais em todos
os modelos de desenvolvimento social da histéria, visto que os processos produtivos
em todos eles baseiam-se em algum grau de conhecimento e no processamento de
informagédo. A sociedade que consegue por meio de processos continuos de
geragdo e uso do conhecimento, organizados de tal forma que tornem o
conhecimento como principal fonte de produtividade, sdo chamadas de sociedade
do conhecimento.

Segundo a UNESCO (2005) a sociedade da informacao se difere das
demais por seu carater integrador e participativo. A importancia das novas
sociedades, considerando que cada grupo social possui caracteristicas impares,
esta na liberdade de opinido e expressdo; no direito a educacdo e suas
consequéncias; no direito a participagédo da vida comunitaria, bem como de sua
cultura, arte, progresso cientifico e dos beneficios que delas resultem.

Oliveira (2003, p. 55) cita:

Tecnologia e interatividade, globalizacdo e virtualidade, organizacdo e
automacao, criatividade e inteligéncia séo algumas das miltiplas facetas da
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sociedade da informac&o. E dificil defini-la, dada a diversidade de fatores
gue a constituem, e € mais dificil ainda prever o futuro delas, pelas
constantes transformacdes no seu desenvolvimento.

Castells (1999) diz que a revolugao tecnoldgica atual se originou e se
difundiu num periodo historico de reestruturagado global do capitalismo, no final do
século XX. Essa nova estrutura esta associada ao surgimento de um novo modelo
de desenvolvimento, o informacionalismo. Portanto, o novo modelo social é
capitalista e informacional.

Para o autor anteriormente citado, a revolugao tecnoldgica faz referéncia
a um processo de transformacao estrutural das sociedades avangadas, vinculado a
revolugao tecnoldgica, a globalizagdo econémica e cultural e a habilidade de gerar
conhecimento e de processar informagdo. A idéia € que a produtividade e o
crescimento econdmico, assim como a geragao de riquezas e de poder, estruturam-
se socialmente sobre o controle do conhecimento e da informagéo.

Ainda segundo autor, embora ndo determine a tecnologia, a sociedade
pode sufocar seu desenvolvimento, principalmente por intermédio do Estado. Esse
processo dar-se-a pelo temor dos governantes quanto ao impacto potencialmente
destrutivo das transformagdes tecnologicas sobre a estabilidade social. Ou ao
contrario, pela intervencao estatal, a sociedade pode entrar num processo acelerado
de modernizagio tecnologica capaz de mudar o destino das economias, do poder
militar e do bem-estar social em poucos anos.

As politicas publicas adequadas permitirdo aproximar as relagdes entre
locais de inovagao, producgédo e utilizagdo das tecnologias, o que levara a uma
transformacdao mais rapida da sociedade e maior retorno positivo das condi¢des
sociais. As forgas culturais aliadas a investimentos privados tornam o ambiente
privilegiado a revolugdo tecnolégica e ao desenvolvimento socioecondmico.
Portanto, é o Estado quem inicia o processo de revolugao tecnoldgica.

Amadeu (2003) afirma que, com o advento da tecnologia de informacgéao e
comunicagéo, as redes de comunicagao informacionais recobrem todo o globo como
uma camada invisivel, fazendo com que o capital financeiro assuma o formato de
capital informacional. Esse novo modelo financeiro fez com que o setor investisse
macicamente em telecomunicagdes e informatica para administrar melhor seu fluxo

de capital.

O Livro Verde lancado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia contém
metas de implementacédo do Programa Sociedade da Informacé&o e constitui
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uma sUmula consolidada de possiveis aplicagcbes de Tecnologias da
Informacéo. (TAKAHASHI, 2000)

No Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) a sociedade da informacé&o é tratada
como mudanga na forma de organizagdo socioecondmica das estruturas existentes.
E um fendmeno global, com elevado potencial transformador dessas estruturas. Sua
dimensado politico-econdmica decorre da contribuicido da infra-estrutura de
informagbes para as mais diversas regides, de modo a explorar seus potenciais

econdmicos.

Novo padrdo de competicdo globalizado, em que a capacidade de gerar
inovacdes em intervalos de tempo cada vez mais reduzidos € de vital
importancia para empresas e paises. A utilizacdo intensiva dessas
tecnologias introduz maior racionalidade e flexibilidade nos processos
produtivos, tornando-os mais eficientes quanto ao uso de capital, trabalho e
recursos naturais. Propiciam, ao mesmo tempo, o0 surgimento de meios e de
ferramentas para a producdo e comercializacdo de produtos e servicos
inovadores, bem como novas oportunidades de investimento. (TAKAHASHI,
2000, p. 17)

O que caracteriza essa revolugdo tecnologica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessas informacdes para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento / comunicacdo da informacgéo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovagéo e o uso. (CASTELLS, 1999, p. 69)

Castells (1999) afirma ainda que a informagdo € um instrumento do
conhecimento e ndo o conhecimento em si. A informagédo nasce do desejo de troca
de conhecimento e torna mais eficaz sua transmissao, porém depende de tempo e
de seus usuarios. A informagao representa um bem potencial na economia do
conhecimento. Seu valor € mensurado por sua exclusividade e aplicabilidade. Assim
o autor destaca os aspectos centrais do paradigma da tecnologia da informagao. No
conjunto, esses aspectos representam a base material da sociedade da informacéo.

Estudos da UNESCO (2005) mostram que a terminologia conhecimento
pode ser aplicada em dois contextos: como modelo técnico e cientifico e como
conhecimento legitimo e produtivo. Nos dias atuais, o conhecimento deve ser
convertido em objeto de desafios econémicos, politicos e culturais, de tal modo que
se torne a estrutura da sociedade do conhecimento. Por outro lado, esse novo
modelo trouxe consigo o desafio de quebrar os obstaculos que se opdéem ao acesso,
bem como solucionar os desequilibrios existentes nesse processo em nivel local e
mundial.

Miranda (2003) afirma que um dos principais indicadores de

desenvolvimento da Sociedade da Informac&o € a penetrabilidade das tecnologias
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da informacao na vida das pessoas e, para complementar este indicador, deve ser

considerado também o nivel de operagao de recursos de informagao na Internet por

parte dos usuarios, representando inovagdes no funcionamento da sociedade atual.
Davenport (1998) ressalta uma visao distorcida que a sociedade pode ter

do desenvolvimento da tecnologia.

O fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da
informacéo: informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo
se seus usuarios nao estiverem interessados na informacdo que esses
computadores podem gerar. [...] Informacdo e conhecimento séo
essencialmente, criagbes humanas, e nunca seremos capazes de
administra-los, se nado levarmos em consideracdo que as pessoas
desempenham, nesse cenario, um papel fundamental. (DAVENPORT, 1998,
p. 11)

Oliveira (2003) afirma que o conceito e o status central da informagao na
sociedade contemporénea tém seguido uma trajetéria que vai da informagdo com
significado simples, objetivo e direto, até a concepgao dela como algo de significado
complexo, em raz&do do tratamento cientifico, tedrico, tecnolégico e mercadoldgico
dado a ela.

O que diferencia a sociedade da informacdao das demais é a posigao
estratégica que a informagdo passou a ocupar, bem como a intensidade do
conhecimento. Nesta fase, percebe-se a agdo do conhecimento sobre o proprio
conhecimento como principal fonte de produtividade. Sdo sociedades capazes de
gerar conhecimento sobre sua realidade e utiliza-los no processo de construgédo de
seu futuro.

‘Nao é como nas fases anteriores, onde sempre aconteceu o uso de
ciéncia e tecnologia como recurso extensivo. Agora se tornou intensivo, invadindo
todas as instancias sociais, inclusive em seu formato cultural”. (DEMO, 2000).

Amadeu (2003) afirma que as alteragbes econdmicas, sociais e culturais
em curso desde o inicio da revolugédo das tecnologias da informagao s&o profundas.
A apropriagdo e o0 uso dessas tecnologias, bem como o controle dos fluxos de
informacédo sdo novas questdes politicas e sociais. A proficiéncia em massa das
pessoas para uso da tecnologia da informac¢do pode gerar a sinergia essencial para
o desenvolvimento sustentado do pais.

Embora a idéia de considerar a informacdo um bem comercial que nao

tenha surgido na sociedade da informacéo, sdo as Tecnologias de Informacao e
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Comunicacdo - TICs, que vém revolucionar a nogao de valor agregado da
informacao.

A nocao de sociedade do conhecimento torna-se mais promissora quando
considerados os conceitos de tecnologia e capacidade de conexao. Esses conceitos
centrais sao bases da infra-estrutura necessaria a administracdo da rede mundial de
computadores.

Para Amadeu (2003), a sociedade da informagéo se alastrou a partir dos
anos 70 e 80, ganhando intensidade nos anos 90 com a propagacgao da internet, ou
seja, da comunicagao mediada por computador.

A Internet comercial tem 10 anos no Brasil, mas ja existe ha mais de 20. A
rede mundial foi criada a partir de um projeto militar norte-americano. Em 1957, o
governo Americano criou a Advanced Research Projects Agency (ARPA) com intuito
de pesquisar e desenvolver projetos militares que recuperassem a vanguarda
tecnolégica norte-americana, conforme afirma Silveira (2000).

Nos anos 60, no auge da Guerra Fria, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos decidiu desenvolver uma rede de computadores que nao pudesse
ser destruida por bombardeios e que conseguisse ligar pontos considerados
estratégicos para o pais, como bases militares e centros de pesquisa e tecnologia.

A idéia era montar uma rede sem um comando central, ou seja, um
sistema no qual todos os pontos (os nds da rede) tivessem a mesma importancia e
por onde os dados fossem transmitidos em qualquer sentido (sem uma ordem
definida). Estava delineada a ARPAnet, acrénico de ARPA network. Estava surgindo
a internet, a partir de um projeto do departamento de Estado Norte-americano.

Segundo Gandelman (1997) o nome Internet comegou a ser usado
apenas em 1982. Em 1983, foi estabelecido o TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), a linguagem comum usada por todos os computadores
conectados a rede até hoje. No entanto, a Internet ainda n&o funcionava como
atualmente. Foi s6 em 1991 que foi criado o sistema de hipertexto World Wide Web
(www), o que facilitou a navegacéao pela rede. Hoje seria impensavel navegar sem o
sistema www. Em 1984, menos de dez paises estavam conectados a ela.

A internet pode ser utilizada para diversas finalidades, sendo assim ha
uma série de protocolos rodando acima ou sendo traduzidos para o referido TCP/IP.

Alguns destes servigos sao bastante populares, outros requerem conhecimentos
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mais especializados, utilizados por profissionais de computagao e pesquisadores de

universidades. Os servigcos mais comuns sao:

= World Wide Web (WWW) — é o servigo que disseminou a Internet pelo
mundo. Composta de uma grande teia mundial, onde é possivel
acessar hipertextos (documentos que podem ter textos, imagens, sons
e videos) e, por meio de seus links (ligacdes) pode-se, acessar outras

paginas.

= Correio eletrébnico (E-mail) — € um servigo que tem a funcdo de
controlar o envio e o recebimento de mensagens entre usuarios.
Também possui recursos para enviar arquivos anexados a propria

mensagem.

= Mensagem instantanea (msn, blogs) — Oferece recursos para que duas
OU mais pessoas possam conversar on-line por meio de canais de Chat

ou em PVT (private- particular).

= Newsgroup (grupos de discussao) — este servigo € uma variagao do E-
Mail, mas |he adiciona um recurso: a coordenacao de grupos de
discussdo, com divulgacao de boletins de assuntos especificos. O
usuario deve se associar a um grupo de discussao de determinado

assunto para que possa enviar/receber mensagens deste grupo.

» Ferramenta de busca - ferramentas para pesquisa de paginas da
internet. Existem hoje centenas destes instrumentos que fornecem
meios para localizar o que se busca em cerca de um bilh&o de paginas
HTML. Existem dois tipos basicos de ferramentas de busca na Web: os

motores de busca e os diretorios.

» FTP (File Transfer Protocol) — um protocolo utilizado para transferir

arquivos entre dois computadores.

» Telnet — uma das aplicagbes da Internet, que permite o login remoto,
tornando possivel a um microcomputador atuar como terminal de
computadores de qualquer parte do mundo. O Telnet atua no modo
texto e permite usar um computador, que esta longe, como se fosse o

seu proprio micro.
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No Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) o crescimento da internet é
destacado como o fendbmeno que propiciou a sociedade da informacédo. Segundo o
livro, em quatro anos, 50 milhdes de pessoas usavam a internet, enquanto que para
atingir esse numero a televisao levou 13 anos, o computador pessoal, 16, e o radio,
38.

Ainda segundo o Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) ao longo da década de
90, a internet teve grande impulso na comunidade cientifica e logo apés como
plataforma de expansdo para o setor privado. Nas telecomunicagdes houve
privatizagdo de todos os servicos, a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), fatores que propiciam o maior acesso aos meios de
comunicagao.

A importancia que a Internet assume como alternativa na prestacéo de
servigos publicos eletrbnicos e os fatores mais significativos que impactam na sua
operacao sao considerados pelos Governos e suas instituicdes, que estao tratando
do assunto e dos projetos que resultaram numa melhoria dos servigos ao cidadéo.
Deve-se considerar também a necessidade dos Governos desenvolverem politicas
que minimizem as discrepancias entre aqueles que possuem O acesso e 0S
excluidos da sociedade da informacéao

Buscando minimizar os impactos negativos dos avangos tecnolégicos, a
partir de 2000, o governo investiu macicamente no desenvolvimento da TICs de
modo a melhorar a eficiéncia interna de funcionamento e a prestacao de servigos ao
cidadao.

Acompanhando a explosdo do numero de usuarios, surgem varios tipos
de negocios que exploram o potencial da internet como mercado de consumo. Com
a explosao da rede global - WWW - em meados da década de 90, as empresas
passaram a contar com um novo canal de acesso aos consumidores considerado
um processo inovador de operacdes comerciais. E o comércio eletrénico que se
torna o grande foco no mundo dos negaocios.

“O comeércio eletronico (e-commerce) é fundamental para a modernizagao
do setor produtivo, pois permite ampliar e diversificar mercados e aperfeigcoar as
atividades de negdcios.” (TAKAHASHI, 2000, p. 6)

O comércio eletronico apresenta taxas de crescimento sem paralelo.
Segundo o Web Shoppers, publicagdo anual da empresa eBit, o Brasil apresentou o

desempenho do comércio eletrénico para bens de consumo em 2006 e, mais uma
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vez, o resultado foi excepcional. Abaixo, uma sintese dos principais numeros, com a
respectiva evolugdo em relagcdo ao ano anterior: faturamento: R$ 4,4 bilhdes,
crescimento de 76%; pedidos realizados: 14,8 milhdes, acréscimo de 6 milhdes de
pedidos; numero de e-consumidores: 7 milhdes, 2,2 milhdes de novos
compradores’.

Durante o seminario “As Oportunidades do e-commerce no Brasil e na
América Latina”, realizado em parceria com a América Economia Intelligence, foi
apresentado um estudo sobre a situacéo e as tendéncias do comércio eletrénico na
regido. O material revela que, em 2005, as vendas on-line superaram os US$ 4,3
bilhdes na América Latina, além de destacar o crescimento no Brasil (50%); México
(104%); Chile (100%) e Venezuela (185%). As estimativas para os proximos anos
apontam que esse crescimento continuara Constant. NUmeros demonstram que o
comércio eletrénico crescera regionalmente a indices anuais superiores a 40% entre
2006 e 20102,

No Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) esta descrito que, para este comércio
crescer, € necessario que tanto os produtores de bens e servigos quanto os
consumidores tenham acesso as TICs. No entanto, o governo precisaria criar
politicas para ampliar, facilitar e baratear o acesso as redes de comunicagao e
proporcionar as informagdées e meios necessarios para que os envolvidos sejam
capazes de operar as novas modalidades de negdcios e comércio.

“As novas tecnologias de informacéao estao integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicagdo mediada por computadores gera uma
gama de comunidades virtuais” (CASTELLS, 1999)

Sendo o conhecimento coletivo, cumulativo e contextual e valendo-se da
teoria de rede neural artificial, € possivel analisar as consequéncias sociais dos
métodos de compartilhamento de informagdes nas redes de comunicagdo mediada
por computadores, porque elas possuem propriedades de interatividade e
individualizagéo tecnoldgica culturalmente embutida. Castells (1999) cita o conceito
de comunidades virtuais de Rheingold “[...] uma rede eletrbnica auto-definida de

comunicacgoes interativas e organizada ao redor de interesses ou fins comuns”.

! Disponivel em: <http://www.e-commerce.org.br/Artigos/Comercio_eletronico_2006.htm>. Acesso
em: 20 fev. 2007.

2 Disponivel em: <http://www.visa.com.br>. Acesso em: 18 mar. 2007.


http://www.e-commerce.org.br/Artigos/Comercio_eletronico_2006.htm
http://www.visa.com.br/
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Em um estudo sobre The Well, as comunidades virtuais tém sido definidas
como “um conjunto de relagdes sociais unidas por interesses comuns ou
circunstancias compartilhadas”.

Entende-se que a comunidade eletrénica ajuda as pessoas a criarem
varias classes de produtos e bens coletivos: capitais sociais, capitais de
conhecimento e comunicagao na rede (MICHALSKI, 1995, p. 44). Para Oliveira
(2003) entende-se capital social como a rede de contato dos participantes. O capital
do conhecimento reflete a forma como os sistemas on line difundem e incrementam
informacdes e opinides. Nesse contexto, usuarios e criadores tornam-se a mesma
coisa.

Contudo, o excesso de informag&o nao garante maior conhecimento. Sao
necessarios instrumentos que possibilitem tratar as informacées de forma eficaz,
bem como desenvolver o senso critico e capacidade cognitiva suficiente para saber

discernir que informacéao é importante naquele momento.

2.3 Dimensao humana da informacgao

E indiscutivel a necessidade humana de se comunicar. Fazer-se presente
nos momentos importantes de sua existéncia pela da transmissdo de seus
pensamentos, seus ideais, suas opinides a pessoas em qualquer lugar do mundo
sempre foi desejo do homem. Em cada fase na evolugao da sociedade, as pessoas
se utilizaram de meios para satisfazer suas necessidades de informacéao.

Negroponte (1995) afirma que a mobilidade, o acesso a informacéo e a
possibilidade de realizar mudancas € que fara o futuro tdo diferente do presente.
Atualmente, vivemos num mundo interconectado. A civilizacdo contemporanea
dispde de um aparato jamais visto para o processo de comunicagao globalizada, que
originou a chamada era da informagédo e comunicagdo. Para o autor, a informacéo
nao é so a chave para a democracia, mas, sobretudo, uma das riquezas vitais de
uma nacgao.

Na forma de organizacao social atual, a informacéo e o conhecimento tém

dimensao prépria e desempenham papel maior do que historicamente tém cumprido.
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Os avancos tecnoldgicos estdo num processo de convergéncia e de sinergia com
impactos imprevisiveis. O avanco tecnoldgico ndo s6 mudou o como fazer as coisas,
mas as coisas que devem ser feitas.

Suaiden e Leite (20064, p. 103) definem a mediagdo da informagéo como:

[...] um processo de interface de tecnologia, conteldos e sujeitos sociais
(usuarios) na identificacdo da sua necessidade, das fontes, de selecéo e de
busca da informacdo, do uso das novas tecnologias e da construcdo de
conhecimento em um contexto socioecondmico e cultural adequado a
realidade de determinado cidad&o, de determinada comunidade, a partir de
experiéncias e do momento historico, capazes de satisfazer necessidades
informacionais e de gerar patamares de conhecimento.

Oliveira (2003, p. 11) mostra o marco do processo de reflexdo sobre a

inclusdo do individuo na sociedade da informacéo.

Com o advento da revolucao tecnolégica, o acesso e a disponibilizacdo das
colecdes se tornaram mais democraticos, no entanto passaram a exigir, da
comunidade, um comportamento e infra-estrutura adequados para a
utilizacdo racional dos equipamentos que as nhovas tecnologias exigiam.
Neste momento comegou a ser posta em debate a questdo da incluséo na
sociedade da informacéo.

As tecnologias de informagédo exigem maior liberdade para pessoas mais
esclarecidas, de modo que elas possam atingir pleno potencial como cidadao,
levando-nos a aprofundar estudos referentes a relacao entre trabalho, cidadania e
educacao.

Castells (1999) afirma que “[...] quanto mais ampla e profunda a difusao
da tecnologia da informagédo em fabricas e escritorios, maior a necessidade de um
trabalhador instruido e autdnomo, capaz e disposto a programar e decidir sequéncia
de trabalho”.

Em sua proposta de ecologia da informagéo, Davenport (1998) mostra
que as organizagdes, ao invés de se concentrarem na tecnologia, devem priorizar
seus esforcos na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e
usam a informagado. Muitas dessas organizagdes tendem a enfatizar seus esforgos
no uso de informagdo, nos atributos racionais, sequenciais e analiticos da
informag&o, ndo considerando os aspectos intuitivos e n&o lineares igualmente
importantes. Assim o trabalho de uma organizacdo moderna depender3,
primordialmente, do fluxo de informacgdes entre pessoas, lugares e tarefas.

Segundo o modelo de Wilson (apud COSTA, 2001) a busca da
informacéo ocorre a partir da percepg¢ao de necessidade de informacdo. A maneira

como o individuo age durante o processo de busca da informacédo define seu
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comportamento informacional com vistas a criar e aplicar os conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento humano.

Enquanto comportamento envolve atos individuais, a nogado de cultura
abrange grupos ou organizagdes. Davenport (1998) afirma que, por cultura em
relagdo a informacado, entende-se o padrdo de comportamentos e atitudes que
expressam a orientacao informacional de um grupo. Para tanto, um comportamento
a ser estimulado € compartilhamento de informacdes entre membros de um mesmo
grupo e entre grupos distintos.

Lévy (2000), em sua obra A arvore do conhecimento, afirma que ninguém
possui a mesma historia, ninguém sabe as mesmas coisas. Haveria uma
singularidade, uma identidade especifica dos individuos que se definiria pelo que
eles sabem, como uma impressao digital, um rosto trabalhando pela existéncia, o
timbre de uma voz, um nome, uma assinatura. Assim, quando comparamos 0S
conhecimentos desse ou daquele, percebe-se que todos sao validos conforme sua
realidade.

As arvores de conhecimento dio informacdes relevantes sobre a estrutura
e a distribuicdo dos conhecimentos de grupos sociais, mas elas nao registram os

saberes propriamente ditos, dos quais os individuos continuam sempre proprietarios.

N&o existe conhecimento mais importante que outro. O saber € intotalizavel,
incontavel, infinitamente diverso; ele se organiza e se diferencia em
mundos, nichos, subgrupos, muda de lugar, levanta, ondula e reconecta-se
em si mesmo de um horizonte do saber ao outro, conforme os movimentos
imprevisiveis da vida. (LEVY, 2000)

Davenport (1998) mostra que este processo nao € tdo simples, pois,
mesmo sendo um ato voluntario, as pessoas podem ter muitos motivos validos para
nao querer efetuar a troca de conhecimentos, tais como: a informacao pode ser de
valor essencial para sua carreira ou posig¢ao social; ela pode ter impacto negativo
dentro do seu grupo. Com isso as pessoas tendem a ter receio de como a

informagéo podera ser usada.

Além disso, a soma dos individuos nao basta para sustentar o
conhecimento, pois as linguas, os relatos, os discursos, os livros, os
instrumentos, as maquinas, as formas sociais e tudo o que os homens
constroem continuamente acompanham por sua vez o saber. (LEVY, 2000)

A evolugao da tecnologia da informacao vem trazendo efetivas mudancgas
nos mais variados segmentos da vida humana, dentre estes se destacam as

relacbes sociais e sua esséncia de ordem técnica e social. Viver na intensidade de
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conexdes da sociedade em rede significa estar constantemente questionando os
paradigmas e, por conta disso, alterando e substituindo por outros.

E necessario considerar que o contato entre civilizacdes de niveis
tecnolégicos diferenciados pode trazer prejuizo e representar fonte crucial de
desigualdade social, pois as areas conectadas possuem caracteristicas sociais

distintas.

2.4 Informagao, conhecimento e cidadania

A construgdo da cidadania perpassa pela aquisicdo e aplicagdo da
informacéo social.

Segundo Takase (2007) cidaddo €& aquele que conhece e utiliza as
informacdes sobre seus direitos e seus deveres e exerce sua cidadania de forma
plena, questionando, cobrando e exigindo das entidades pertinentes. E aquele capaz
de participar plenamente da sociedade e fazer seu préprio destino, gerenciando
sSeus recursos econdmicos, sua saude, sua educacao, seu lazer e exercendo seus
direitos politicos com isen¢ao e autonomia.

O direito a informacgao é contemplado na pesquisa de Oliveira (2003), no
informe da UNESCO (2005) e em outros ao longo dos tempos. A Declaragao

Universal dos Direitos do Homem, no artigo 19, cita:

Todo individuo tem direito a liberdade de expresséo, o que implica o direito
de ndo ser inquietado pelas suas opinibes e o de procurar receber e
difundir, sem consideracgdo de fronteiras, informacgdes e idéias por qualquer
meio de expresséo.

De fato, a liberdade de expressao € condigdo sine qua non a autonomia.
Na sociedade da informagdo € necessario, portanto, que em seus principios
constitutivos figurem, num primeiro momento, os direitos resguardados pelos
instrumentos internacionais universais dos direitos humanos.

La Serna (apud OLIVEIRA, 2003, p. 21), afirma:

O direito a informacéo é um direito social indispensavel para que o cidadao
possa participar ativamente da vida publica e politica, da sociedade que
pertence, porque informagdo significa participacdo e decisdo, € parte
constitutiva da condicéo de participar.
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E o direito de informac&o que permite ao sujeito o ato de informar e ser
informado. A liberdade é a possibilidade de exercer, livremente, 0 acesso a
informagédo e na difusdo por qualquer meio sem limitagdo. Contudo, esse direito
esbarra em entraves econbmicos e sociais que se traduzem como recursos
financeiros, recursos tecnolégicos e as condigdes intelectuais (comportamento
informacional) que materializam o abismo entre o direito e 0 acesso a informacgao.

Para Mota (1986) “[...] a questdo da construgdo da cidadania passa
necessariamente pela questdo da informacédo e dos meios de comunicagao de um
pais [...] para um individuo se transformar num cidadao ativo tem que estar
informado”.

O estudo realizado pela UNESCO em 2005 mostra que, para construir a
auténtica sociedade do conhecimento, ndo basta promover a livre circulacdo da
informacgéo. Deve ser objetivo do intercambio o confronto, a critica, a evolugao e
reflexdo. Com o aporte das pesquisas cientificas e filosoficas, espera-se que todos
tenham condigbes de produzir novos conhecimentos a partir dos fluxos de
informacgdes.

A sociedade do conhecimento valoriza o capital humano e leva-nos a
pensar sobre os modelos de desenvolvimento tradicionais, baseados na idéia de que
eram necessarios grandes sacrificios para alcangar o desenvolvimento, a custa de
consideraveis desigualdades sociais, dentro de modelos autoritarios. A este respeito
cabe questionar se a valorizagdo do conhecimento ndo conduz a um novo modelo
de desenvolvimento cooperativo, baseado na garantia de bens publicos pelos

poderes publicos.

2.5 Capital Social

Segundo Marteleto e Silva (2004) capital social é definido como as
normas, valores, instituigdes e relacionamentos compartilhados que permitem a
cooperagao dentro ou entre diferentes grupos sociais.

De uma forma simplista, o capital social é uma forma de auxiliar
comunidade e governo a resolverem problemas socialmente relevantes, valorizando

as relagdes entre as varias instituicoes e exaltando as relagdes de poder horizontais.
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Putnam (1993) afirma que: “Capital Social é constituido pelos elementos
das organizagdes sociais, como as redes, as normas e a confianca, que facilitam a
acao e a cooperacao para beneficio mutuo.”

Para Putnam (2000) capital social estd relacionado as redes de
compromisso civico, normas e confianca que incitam a pratica de reciprocidade e
confianga mutua. O capital humano sera mais produtivo a medida que ele se engaje
a uma rede social. O contato social melhora a produtividade individual e coletiva. O
capital social esta muito proximo das normas de confianga e reciprocidade. A
diferenca € que as normas sao mais fortes quando estao infiltradas em uma densa
rede social. Uma sociedade com muitas virtudes, mas com individuos isolados, ndo
necessariamente sera rica em capital social.

O capital social traz simultaneamente, o bem privado e publico. Putham
(2000) considera a cooperagao entre as partes virtude para a comunidade, na qual o
individuo encontrara em suas relagbes vantagens como ajuda, simpatia e
companheirismo dos outros membros da rede. O capital social prove a seus
membros esses beneficios.

Os membros de uma rede social acreditam que as conexdes sociais sao
importantes para as regras de conduta sustentada pelo grupo. A rede social envolve
mais que obrigagées mutuas, os contatos sdo feitos com intuito de reciprocidade.
(PUTNAM, 2000).

Ainda segundo Putnam (2000) as redes e as normas de reciprocidade séo
geralmente boas para aqueles dentro da rede, mas os efeitos externos do capital
social nem sempre sao positivos. Similarmente, os grupos, os movimentos, as elites
urbanos do poder frequentemente, exploram o capital social para conseguir as
extremidades anti-sociais de uma perspectiva mais ampla. O capital social, em
resumo, pode ser dirigido para finalidades mas, anti-sociais, apenas como todo o
outro formulario do capital. E importante perguntar como as conseqiiéncias positivas
da sustentacdo mutua, cooperacdo, confianga, eficacia institucional podem
maximizar o ceticismo negativo das manifestagcdes, etnocentrismo e corrupgao.

Coleman (1988) afirma que o “capital social é visto como um gerador de
bens publicos. Ele ndo € divisivel nem alienavel, mas sim um atributo da estrutura
social em que a pessoa esta imersa.”

Coleman (1988) define trés formas de capital social: obrigagbes e

expectativas, canal de informagao, e normas sociais. Quanto mais fechada for uma
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estrutura social, mais facilmente serao identificadas a primeira e a terceira destas
formas do capital social. Uma comunidade com normas fortes e eficazes sobre as
pessoas faz com que elas se mantenham como em “um bom time". Sdo as normas
que tornam possivel uma pessoa andar sozinha a noite e ndo se confinar por medo.

Para o autor citado anteriormente, o capital social vem através das
mudancas nas relagdes entre as pessoas. A funcdo do capital social esta
relacionada a capacidade de utilizacado da estrutura social dos atores e dos recursos
disponiveis para alcangar seus interesses.

Coelman (1988) afirma que dentre as formas do capital social destaca-se
os canais de informacdo. Para Sousa (2006), a ligacdo entre a Ciéncia da
Informacao e o Capital Social pode ser estabelecida nesta forma, pois os canais de
informacéo, como forma de capital social, indicam a informacdo como base para a
acao social.

Bourdieu (1980) define trés tipos de capital: o econbmico, o social € o
cultural. Ele afirma que todos os capitais sdo derivados do capital econédmico. O
capital econémico esta diretamente ligado ao dinheiro e ao direito de propriedade. O
capital cultural pode ser mensurado pelas habilidades académicas e objetivado em
objetos materiais, tais como: escritas, pinturas, monumentos e outros.

Para Bourdieu (1980) o capital social € o agregado dos recursos reais e
potenciais ligados a possessao de uma rede de relacionamentos institucionalizados
do conhecimento e reconhecimento mutuo, que fornece um revestimento protetor a
cada um dos seus membros do capital coletivo. O volume do capital social depende
do tamanho da rede de conexdes que pode, de forma eficaz, mobilizar.

A rede de relacionamentos € produto da capacidade de investimento
individual ou coletivo, capaz de transformar as relagdes sociais do grupo e produzir o
reconhecimento mutuo. Cada vez que um novo membro se insere num grupo
existente, seja por vontade propria ou a convite de outro membro, a definicdo do
grupo tende a alterar seus limites, sua identidade, sua definigao.

Cada grupo possui formularios de delegagao que o permitem concentrar a
totalidade do capital social nas maos de um Unico agente ou em um pequeno grupo
de agentes que representem o grupo, fale ou aja em seu nome. A delegacéo
institucionalizada tem como efeito limitar os lapsos individuais e autorizar os porta-

vozes a proteger o grupo diante de embaragos individuais e coletivos. O mecanismo
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de delegacao e representacdo € muito mais forte quando o grupo € grande e seus
membros fracos (BOURDIEU, 1980).

Para Bourdieu (2000) os individuos tendem a atuar de formas
diferenciadas em contextos sociais especificos, que tocam em determinados
aspectos da vida social. O campo € o espacgo onde os agentes buscam manter ou
alterar a distribuicdo do capital assim como sua posi¢do dentro dele. Portanto, os
campos podem ser analisados independentemente dos comportamentos dos seus

atores.

A partir de determinado ponto, qualquer area comega a se definir como um
espaco relativamente autbnomo, com suas proprias leis de funcionamento
[...] chegando-se ao ponto em que ja ndo se pode compreender o que é
produzido em um campo sem se conhecer sua historia. (SILVA, 2006, p. 3)

A cultura civica, associada a confianga interpessoal, traduz-se em um
recurso fundamental de poder para os individuos e para a sociedade. E
imprescindivel o bom relacionamento interpessoal, pois apenas o0 uso da razao nao
€ suficiente para produzir o bem-estar. Em uma sociedade cuja cultura pratica e
valoriza a confianca interpessoal € mais propicia a produzir o bem comum, a
prosperar. Isso demonstra que os movimentos sociais, em suas diversas esferas,
atuam nas comunidades despertando a confianca nos individuos e comportamentos
de beneficios coletivos. Isso pode levar ao desenvolvimento de uma comunidade
através da cooperacao horizontal. (PUTNAM apud ARAUJO, 2003).

A estrutura dos sistemas sociais esta diretamente ligada as relagbes
afetivas existentes entre seus membros. O nivel de confiabilidade e de divisibilidade
esta relacionado a confianca que os membros mantém entre si. A confianca é o
fundamento de toda relacdo social que ndo se sustenta pela forca. Relagdes
sustentadas na confianga nao sao necessariamente relagdes entre iguais. Muitas
delas sdo altamente assimétricas do ponto de vista da distribuicdo de poder entre
seus membros.

A expressdo comunidade € usada para identificar um espaco delimitado
de moradia da populagédo. Carvalho (apud ENCARNACAO, 1999, p. 19) define

comunidade como:

A categoria de comunidade [...] designa difusamente um agrupamento de
pessoas que coabitam num mesmo ‘meio ambiente’, ou seja, compartilham
0 que se poderia chamar de ‘condigbes ecoldgicas’ de existéncia,
independentemente dos fatores estruturais ou conjunturais que lhes dao
origem. A comunidade é assim definida como social e culturalmente
homogénea, o que lhe confere e cria uma identidade prépria e uma suposta
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predisposicdo a solidariedade, ao sentido coletivo e , por que ndo, ao
trabalho voluntario de auto-ajuda.

Nas comunidades civicas, o contrato que mantém a cooperagcdo € um
contrato moral. Normas sao internalizadas pelas pessoas e sio referenciais para o
que é certo ou errado. Nao é preciso penalidades formais e externas para que o
sujeito sinta-se parte ou excluido de determinado grupo. A consciéncia que cada
cidadao tem de seu papel e de seus deveres, em conjunto com seu compromisso de
igualdade politica, constitui o cimento moral da comunidade. (HUME apud ARAUJO,
2003).

Bourdieu (apud ENCARNACAO, 1999) conceitua campo social e habitus
para compreender as questbes relacionadas aos papéis que as pessoas
representam em fungcao de sua posicao na estrutura social.

O campo social é regido por regras especificas que condicionam agdes e
representacdo de seus integrantes. Neles se desenvolvem processos e praticas de
producgao, renovagao e transmissao dos sentidos.

Os diferentes campos desempenham fung¢des especificas na geragao e
no fluxo de informacédo da estrutura social. A utilizacdo da informagao varia de
acordo com as atividades que os grupos exercem na sociedade.

Na intermediacao entre a rede, o campo e o individuo esta a categoria
habitus. O conjunto de normas de comportamento e de atributos pessoais
reconhecidos, que formam a nocdo de habitus, representam a posi¢cdo que o
individuo ocupa dentro de uma estrutura social. As pessoas interpretam a realidade
de acordo com os contratos sociais a que estao sujeitas. Por isso, as pessoas que
vivem em uma posi¢ao social semelhante tendem a ter objetivos comuns, e a pensar
de forma parecida. (BOURDIEU apud ENCARNACAO, 1999).

A cultura de uma comunidade pode ser definida como um produto de
convivéncias, tradigdes, crengas e valores que vao sendo construidos pelo grupo,
em sua vida em comum, em seus medos, necessidades e desejos. Esse macro-
fendbmeno social é a base de uma sociedade e poucos sao afetados por acdes
individuais.

Cultura tem sido um dos focos mais enfatizados pelo Banco Mundial,
segundo Araujo (2003), quando diz que capital social e cultura sdo as “chaves do

desenvolvimento”.
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A cultura é mediada e determinada pela comunicagdo entre seus
membros. A propria cultura — sistema de crengcas e coddigos historicamente
produzidos - sao transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnolégico de comunicagao.

Para Milani (2002), os fatores sociais, culturais e institucionais sao
reconhecidos por terem impacto direto no incremento qualitativo da comunicacao
entre individuos e atores sociais, na producdo de melhores formas de interagao
social e na reducao dos dilemas da acao coletiva.

Para alguns socidlogos, as relagdes pessoais entre individuos de uma
comunidade ficaram comprometidas com o desenvolvimento das tecnologias de
informagdes, quando o sujeito deixou de priorizar suas relagdes interpessoais e
passou a focar suas relagdes pelas tecnologias.

Segundo Putnam (apud ARAUJO, 2003) o modelo de interacdo entre
sujeitos da sociedade da informacdo compromete o desenvolvimento da democracia
numa perspectiva de declinio do capital social, pois as pessoas perdem a
oportunidade de encontrar amigos, falar de politica, reclamar de seus trabalhos,
comentar os acontecimentos de sua cidade ou pais, tornam-se mais isolados e
restringem seus contatos aos mediados pela tecnologia.

Araujo (2003) também complementa a afirmac&o acima ao dizer que uma
sociedade cuja cultura pratica e valoriza a confianga interpessoal é mais propicia a
produzir o bem comum, a prosperar. Porém, alerta que somente em sociedades que
convivem com regras de reciprocidade e com sistemas de participagdo civica &
possivel a cooperacao voluntaria, assentada na confianca.

Essa preocupacido vem ao encontro do novo estilo de vida que as TICs
trouxeram: se por um lado o aumento de equipamentos eletrébnicos numa residéncia
propiciam um comportamento mais auto-suficiente quanto a comunicagao, por outro
lado, ha probabilidade de que cada membro de uma familia passe a organizar o
préprio tempo e espaco.

Para Castells (1999) as mudangas sociais sdo tdo drasticas quanto o

processo de transformagao tecnoldgica e econdmica.

Houve uma redefinicdo fundamental de relac8es entre mulheres, homens e
criangas e, conseqiientemente, da familia, sexualidade e personalidade. [...]
Nesse mundo de mudancgas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas,
territoriais e nacionais. [...] Em um mundo de fluxos globais de riquezas,
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poder e imagens, a busca por identidade, coletiva ou individual, atribuida ou
construida, torna-se a fonte basica de significado social.

A identidade tornou-se a Unica fonte de significado no periodo histérico
caracterizado pela ampla desestruturacéo das organizacdes, deslegitimacao
das instituicbes, enfraguecimento de importantes movimentos sociais e
expressodes culturais efémeras. Cada vez mais, as pessoas organizam seu
significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas séo ou
acreditam que séo. (CASTELLS, 1999)

Para os adeptos da TICs, apesar de intenso, o processo de globalizagao
nao provocou a homogeneizagcdo completa das culturas e das identidades. Em
algumas situagdes, ao contrario, ndo apenas antigas questdes de identidade se
mantém vivas como se multiplicam grupos com identidades locais, como forma de
resisténcia aos novos modelos uniformizantes.

Para Castells (1999) o denominador comum entre a comunicagao pessoal
e a intermediada por computadores € que a comunicacdo por TICs nao substitui
outros meios de comunicagdo nem cria novas redes: reforca os padrdes sociais
preexistentes. Os novos meios de comunicagdo nao divergem das culturas atuais
tradicionais, acabam por absorvé-las.

Paises economicamente mais avancados véem na preservagao da
identidade nacional o instrumento decisivo para auto-capacitacdo ndao apenas em
assuntos culturais, como os cientificos e tecnoldgicos, com suas claras dimensdes
econdmicas.

O desafio da sociedade da informacdo estd em como combinar os
aspectos paradoxais referentes as novas tecnologias € memoria coletiva, ciéncia
universal e culturas comunitarias.

As estagdes digitais buscam uma forma diferenciada do uso das TICs, na
formacéao do capital social na rede, mediante os contatos dos participantes. O capital
do conhecimento reflete o modo poderoso em que os sistemas on line podem
incrementar e difundir informacdes e opinides. A comunicagdao pode ser descrita
como um capital emocional, pois também implica fortes sentimentos pessoais como
a confianga e o compromisso. No tocante as relagcdes entre usuario e comunidade,
as estagdes digitais procuram atuar junto as comunidades em que estao inseridas,
disponibilizando o acesso a informacdo e orientando 0 seu uso para o

desenvolvimento da comunidade.
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2.6 Redes Sociais

Vilela (2005) afirma que o conceito de rede transformou-se, nas ultimas
duas décadas, em uma alternativa pratica de organizagao, possibilitando processos
capazes de responder as demandas de flexibilidade, conectividade e
descentralizagao das esferas contemporaneas de atuacéao e articulagao social.

Redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e
instituicbes, de forma democratica e participativa, em torno de objetivos e/ou
tematicas comuns (RITS, 2004).

A sociedade da informagdao prevé as mudancas nas redes sociais.
Quando permite uma reestruturacdo do capitalismo e a difusdo das novas
tecnologias lideradas ou mediadas pelo Estado, esta interagindo com as forgas
sociais e gerando um processo de transformacgao. Guevara (apud OLIVEIRA, 2003),
alerta sobre a necessidade de utilizar o termo Sociedades da Informacgao, no plural,
para identificar numa dimens&o local, aquela nas quais as novas tecnologias e
outros processos sociais provocam mudangas pragmaticas.

As redes sociais sao sistemas compostos por nds e conexdes entre eles,
representantes dos sujeitos sociais conectados por algum tipo de relagdo. De forma
genérica, pode-se estudar o sistema visando apenas a entender como ele se
comporta e como as conexdes influenciam esse comportamento. (MARTELETO,
2001).

As redes sociais sdo grupos socais estruturados, compostos por sujeitos
ligados por algum tipo de relagdo. Por meio desta estrutura, € possivel compartilhar
informagbes e conhecimentos relevantes ao processo de inclusdo e
desenvolvimento social. Percebe-se que as redes sociais sao a base da constituicao
do capital social. Entender a estrutura de redes sociais € o primeiro passo para sua
utilizacao.

O desenvolvimento local pode ser considerado como o conjunto de
atividades culturais, econémicas, politicas e sociais que participam de um projeto de
transformacao consciente da realidade local. Milani (2002) cita que, para fazer o

desenvolvimento, é fundamental ampliar a capacidade de realizagcdo de atividades
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livremente escolhidas e valorizadas por cada sujeito do desenvolvimento. Portanto, o
desenvolvimento ndo € consequéncia automatica do crescimento econémico.

A estrutura de uma rede é composta de atores entre os quais existem
vinculos. Pode haver muitos ou poucos atores e pode existir uma ou mais classes de
relagdes entre eles. Sendo assim, quanto mais abertas forem as redes, maior sera a
capacidade de criar ligagdes que propiciem maior interacdo entre individuos e
alcance de suas acoes.

A participagao de sujeitos ou atores nas redes esta ligada ao capital social
estrutural que busca desenhar a estrutura de relagdes existente numa rede social e
sua consequéncia para o desenvolvimento socioecondmico daquela comunidade. As
relacbes entre os sujeitos participantes de uma rede sdo diretamente proporcionais
ao nivel de confianga existente entre os membros.

A convivéncia entre os integrantes de uma comunidade, inclusive o
estabelecimento de lacos de afinidade, € definida a partir de pactos sociais ou

padrdes de relacionamento.

As pessoas vivem em redes de dependéncia, dificeis de serem rompidas.
Essas redes séo diferentes em cada sociedade. O modo como o individuo
se comporta € determinado por suas relacdes passadas ou atuais com as
outras pessoas. E a interdependéncia das funcbes humanas sujeita e
molda, de forma profunda, o individuo [...] as redes tém mecanismos
automaticos de mudanca e transformagfes historicas que independem da
vontade dos seus componentes tomados isoladamente, mas estas nao sao
caoticas e sim sociais. (MARTELETO; SILVA, 2004, p. 4)

O conhecimento construido pelos grupos sociais permite que o
desenvolvimento local de conceitos e teorias emigre do contexto de origem. Todo
conhecimento visa se constituir em senso comum, tornando-se cotidiano e
orientando a vida do grupo. O senso comum é construido a partir da vivéncia e da
experiéncia, construido nas interagdes e aplicado na pratica. (ENCARNACAO,
1999).

Segundo Encarnacgao (1999) no processo de construgcéo da cidadania, o
acesso a informacao € essencial, ganhando destaque como instrumento de controle
social nas decisbes politicas e administrativas. Permite que grupos sociais sejam
eles representativos do todo ou n&o, possam se mobilizar para acompanhar os
processos politicos e resolver problemas da comunidade.

Cada pessoa de uma rede social possui vivéncia e experiéncia que

podem representar informagdées na rede. Segundo a autora, esses fragmentos de
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conhecimento se conectam na rede de contatos pela informagdo. A rede social a
qual o individuo pertence exerce maior influéncia sobre seu comportamento do que
o individuo em particular.

A forma como as pessoas buscam solucionar seus problemas esta
diretamente ligada a sua condigdo de vida. Portanto, a forma como se resolve uma
necessidade do grupo deve considerar os valores, crengas e comportamentos dos
que convivem com O problema. Sd0 esses assuntos de interesse comum que
motivam a criacdo de uma rede social.

Como grupos diferentes véem e atuam de forma diferenciada sobre a
realidade, um terceiro conhecimento sera criado resultante da construgéo conjunta e
compartilhada de saberes diferentes.

Esse conhecimento, associado a experiéncia do grupo deve proporcionar
condicdes favoraveis para agao em situacoes de resolucido dos problemas sociais.

As pessoas buscam se reunirem em ambientes comunitarios para
relacionarem com outras pessoas que tenham pensamentos ou objetivos comuns. A
idéia de comunidade, onde as pessoas cultivam sentimento de pertencer ao espaco
onde moram, tende a fortalecer as agdes e a valorizar o local. O sentimento de
solidariedade motiva e une as pessoas. (ENCARNACAO, 1999).

Para entender como isso ocorre, € necessario fazer uma analise dos
papéis que os individuos da comunidade desempenham na rede de informacgao da
comunidade estudada. Para analisar a posi¢cao que os individuos ocupam na rede e
sua representatividade, € necessario identificar a relagdo entre o conhecimento, a
informacéo e suas mediagdes com a acao cotidiana da comunidade.

Encarnagao (1999) afirma que:

O campo social em que se esta inserido, junto a habilidades pessoais,
influencia o modo como as pessoas atuam dentro da rede. [...] Enquanto um
integrante da academia pode ter um perfil instrumentalizador, dando meios
e ferramentas que viabilizem alguns trabalhos de grupos na rede, um
integrante da comunidade pode ter habilidade para articular varias pessoas
em torno de um objetivo comum. Mesmo exercendo papéis diferentes, a
integracdo entre certos individuos na rede é essencial para a circulacdo de
informacdes, para a aquisicdo de conhecimentos.
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2.6.1 Granovetter e os lagos

Granovetter (1973) identifica que o grau de sobreposicdo de dois
relacionamentos individuais em uma rede variam diretamente com a forga de seu
lago a outra rede. A forca de um lago, segundo o autor, € a combinagcdo da
quantidade de tempo, a intensidade emocional, a intimidade (confianga mutua) e os
servigos reciprocos que caracterizam uma relacdo. Para tanto, sao identificados os
lacos fortes, fracos e ausentes.

Considere dois individuos chamados de A e B, que se unem a um grupo
de individuos chamado S. Se S= C, D, E,..., todas essas pessoas possuem lagos
para um dos dois ou ambos. Segundo Granovetter (1973) a hipétese que permite
relacionar lacos diaticos as estruturas maiores sao: quanto mais forte o lago entre A
e B, maior a propor¢ao de individuos em S a quem eles irdo ser amarrados, ou seja,
conectados por lagos fortes ou fracos.

Lacos fortes envolvem mais tempo de compromisso. Se os lagos A-B e A-
C existirem, a quantidade de tempo que C gasta com B depende da quantidade que
A gasta com B e C, respectivamente. Outra hipétese sugerida pelo autor € que
quanto mais forte o lago que conecta dois individuos, mais similares sdo, em varias
maneiras. Se A-B e A-C forte lagos fortes, ambos C e B, sendo similares a A, seja
provavelmente similar um ao outro aumentando a probabilidade de um
relacionamento. Os estudos consideram que quando ha indicagdes mutuas
representam lagos fortes, visto que sao reconhecidos pelos dois individuos, com alta
atracgao.

Para derivar implicagbes para grandes redes Granovetter (1973) sugere
ser necessario moldar uma relagdo onde possam ser investigados os tipos de lagos
existentes. Na triade a seguir, considera-se A-B um lago fraco, A-C um lago forte e

C-B ausente.
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B

Figura 1: Triade de relacionamento

Outro conceito importante é o de ponte- linha que fornece um unico trajeto
entre dois pontos. Considerando-se que uma pessoa possui um grande numero de
contatos, uma ponte A-B fornece a unica rota ao longo da qual a informagéo ou a
influéncia podem fluir de todo o contato de A a qualquer contato de B. O grau de
uma ponte é medido pela sua distancia. Se n representa o trajeto mais curto entre
dois pontos, a ponte local tera grau n. Na figura 22, A-B € uma ponte de nivel 3, e em
2Db, de nivel 13.

Legenda: e pontes locais;
Fonte: Granovetter (1973)
Figura 2: Pontes locais

lagos fortes; - - - - lagos fracos
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Assim, espera-se que pontes exergam importante papel nas redes por sua
capacidade de transmissao de informacéao, visto que essas reduzem o caminho da
informag&o. Todas as pontes sao lagos fracos. Isso significa que para difundir uma
informag&o para um maior numero de pessoas a uma velocidade maior os lagos
fracos sdo mais eficientes que os fortes.

Outro dado importante da pesquisa de Granovetter (1973) é quanto a
importancia dos individuos na rede social. Aqueles individuos que sao muito citados
como fontes de informacdes sdo chamados de centrais, e 0s que recebem pouca
indicagao, de marginais. Quanto ao grau de inovacgao, Granovetter (1973) afirma que
os lagos fracos proporcionam maior difusdo de inovagdes, pois podem correr mais
riscos que os centrais por sua preocupagado com a reputacao.

Nos estudos desenvolvidos por Rapoport e Horvath (1961 apud
GRANOVETTER, 1973), identificou-se que um numero menor de pessoas foi
alcancado através dos lagos fortes.

O comportamento do individuo na rede social também é objeto de estudo.
Sua atividade esta ligada a forma da rede, bem como a manipulagdo para conseguir
objetivos pessoais. Bott (1957 apud GRANOVETTER, 1973) definiu a densidade da
rede como sendo o numero de lagos observados na rede pelo ego e pelos seus
amigos, dividindo-o pelas possiveis relagdes. Uma variavel crucial para esta analise
€ se os amigos do ego tendem a conhecer um outro (rede de tecido fechado) ou n&o
(rede de tecido aberto). Quanto mais lagos fortes, mais densa sera a rede.

Sob a dtica do individuo, os lagos fracos sao importante recurso para a
mobilidade, visto que os lacos fracos tém a funcédo de efetuar a coesao social. Os
lagos fracos permitem ligar membros de grupos pequenos, diferentes, enquanto os
lagos fortes concentram-se no seu grupo particular. Quando um homem muda de
trabalho, por exemplo, ele ndo esta apenas movendo uma rede de lagos para outra,
mas fazendo possiveis ligagdes entre essas redes. Os lagos fracos permitem que as
informagdes fluam com maior facilidade em reunides, dando-lhe sentido comunitario.
Sao exemplos de lagos fracos as relagdes trabalhistas e em organizagdes formais.

Algumas comunidade possuem maior capacidade de mobilizagdo que
outras. Gans (1962 apud GRANOVETTER, 1973) afirma que a confianga nos lideres
e a pratica em trabalhar para objetivos comuns permitem a formagdo de uma

organizacao eficaz.
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7

Outro dado importante € a capacidade do lider em manter contatos
intermediarios. Esses intermediarios, muitas vezes, intercedem ao lider a favor de
algo ou alguém. Quando o lider ndo se predispde a relacionar-se (manter conexao)
com individuos direta ou indiretamente, pode ocorrer um fendbmeno chamado
fragmentacao da rede. Esse processo reduz drasticamente os trajetos possiveis do
lider a seus seguidores, o0 que pode inibir a confianga no lider.

Katz e Lazarsfeld (1995) e Rogers (1962 apud GRANOVETTER, 1973)
afirmam que uma comunidade é divida em cliques tais, que cada pessoa esta
amarrada a outra em seu clique e nenhuma fora desta rede. Neste caso, a
organizacao da comunidade estaria severamente prejudicada, visto que as fontes de
informag&o de massa, como radio e TV, ndo garantiriam a informagao necessaria, a
menos que fossem transferidas também pelos lagos pessoais. Sugere-se que, para
evitar tal fragmentacdo, construam-se pontes sob alguns lagos fracos, permitindo
assim uma vida organizacional mais rica, possibilitando trocas positivas entre os
grupos.

Para o autor, o enlace entre o nivel micro e macro € importante para o
estudo sociolégico da analise da rede. Tal enlace gera paradoxos. Os lagos fracos,
muitas vezes, considerados alienagcdo, sao vistos aqui como indispensaveis a
oportunidade de integracdo da comunidade. Os lagos fortes produzem coeséo local
e podem conduzir a fragmentagéo geral.

A demografia, a estrutura de coesdo e a mobilidade sdo variaveis
importantes a serem verificadas para desenvolver os enlaces micro-macro de uma

rede.

2.6.2 Anadlise de Redes Sociais

A analise de redes sociais, nesta dissertagao, tem como base os estudos
de Marteleto (2001, 2004), Encarnagéao (1999) e Silva (2003). Marteleto (2001, 2004)
utiliza-se da abordagem sociolégica para conceituar e fundamentar analise de redes
sociais em seus trabalhos. Encarnagcao (1999) busca analisar a transferéncia de

informacdo nos movimentos sociais de uma comunidade. Ja Silva (2003), em sua
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dissertagdo de mestrado, busca fundamentagcao para o tema em referéncias da
administracao e nas teorias dos grados e matrizes. As abordagens serao utilizadas
concomitantemente na conceituagcao e fundamentagao de analise de redes sociais.
Segundo Marteleto (2001) o estudo dos comportamentos ou opinides dos
individuos depende das estruturas nas quais eles se inserem. A unidade de analise
nao sao os atributos individuais, mas o conjunto de relagdes que os individuos
estabelecem por meio de interagcbes uns com os outros. Portanto, a pesquisa
basear-se-a nas relagdes dos individuos e o processo de difusdao de informacao

decorrente desta relacao.

A andlise de redes sociais interessa a pesquisadores [...] na tentativa de
compreender 0 seu impacto sobre a vida social, deram origem a diversas
metodologilas de analise que tém como base as relacdes entre individuos,
em uma estrutura em forma de rede. (SILVA, 2006, p. 77)

Scott (apud SILVA, 2003) faz uma sintese das diversas correntes
sociologicas que marcaram o desenvolvimento da analise de redes sociais até o
nivel atual. Segundo o autor, trés vertentes desembocariam neste modelo: a analise
sociomeétrica, que em meados de 1930 trabalhava com pequenos grupos e avancgava
na producédo da teoria dos grafos; os pesquisadores de Harvard, que no mesmo
periodo exploravam padroes de relagdes interpessoais informais e formacao de
grupos, e os antropdélogos de Manchester, que usavam os conceitos das duas
primeiras vertentes para investigar a estrutura das relagdes comunitarias em
sociedades tribais e pequenas vilas.

Do estudo realizado a partir da dissertacdo de Silva (2003), tiraram-se
alguns conceitos primordiais ao estudo de analise de redes sociais.

Em sua teoria Homans (apud SILVA, 2003) busca explicar o
comportamento de grupo por estudos em pequenos grupos. Ele dividiu a estrutura
de qualquer grupo em um sistema interno (expressa os sentimentos surgidos a partir
da interagdo entre seus membros) e os sistemas externos (atividades do grupo
relacionadas aos problemas de adaptagcdo ambiental). O ambiente é feito dos
contextos fisico, técnico e social do comportamento do grupo. Se houver
necessidade de resolucao de problemas referentes ao sistema externo, os membros
do grupo interno tenderdo a desenvolver sentimentos de aprego e envolver-se em
interagdes mutuas ndo apenas em questdes relacionadas ao sistema externo. Para

o autor, é desta forma que o sistema interno elabora-se em configuragdes
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complexas, divisiveis em cliques. Cliques sado subgrupos da rede que possuem
afinidades.

Barnes (apud SILVA, 2003) em analise das reagbes sociais em um
pequeno vilarejo da Noruega chamado Bremnes, observou o papel que as relagbes
de parentesco, amizade e vizinhanca tinham na estrutura e na producido de uma
comunidade integrada. Estas relagdes nao tinham ligagdes com locais ou estruturas
politicas e econbmicas formais, mas formavam uma esfera informal de relagdes
interpessoais.

Para Mitchell (apud SILVA, 2003) os padrdes de interacdo da ordem
social (ligacdes pessoais que individuos tém com um conjunto de pessoas e ligagdes
que estas tém entre si) sdo a esfera da analise de rede. Estas redes interpessoais
sdo construidas a partir de relagées de comunicagao (transferéncia de informacéo
entre individuos) e acdo instrumental ou transacional (transferéncia de bens e
servigos entre pessoas). Qualquer agao particular é produto da combinagao destas
duas agdes. Ainda, segundo o autor, o pesquisador deve sempre selecionar
aspectos especificos de uma rede total, chamada por ele de redes parciais. Para ele
existem duas possibilidades de selecdo. A primeira € a centrada no individuo, que
gera a rede centrada nas relagdes sociais de todo tipo. A segunda forma seria a
selecédo pelas caracteristicas globais da rede a um aspecto particular da atividade
social: ligagdes politicas, favores, amizade, rela¢des de trabalho, etc.

Nas redes centradas nos individuos, primeiro se seleciona os individuos
e, a partir deles, sdo mapeadas as ligagdes diretas e indiretas a outros individuos.
Tal conjunto gera uma rede centrada em egos. Era necessaria, também, a selegcéo
de conteudos e significados das relagdes envolvidas, propostas pelo segundo
modelo de selecao.

“A rede pessoal de um ator forma um ambiente social do qual este autor
recebe pressdes para influenciar seu comportamento, e pela qual ele pode exercer
pressdo para afetar o comportamento dos outros.” (FESTINGER; SCHACHTER,;
BACK, 1963 apud SILVA, 2003).

Outra informacao importante na dissertagao de Silva (2003) foi a de
Krackhardt e Handson (1993) com sua sugestdo de mapear a rede pelos conteudos,
assim seria possivel identificar as principais variaveis de coesao de um grupo social.

A representacdo grafica de uma rede permite ao pesquisador identificar

atores e suas ligagbes com outros atores de uma rede. Essas ligagdes séo os
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caminhos — comunicagcdo — que membros de um grupo utilizam para a transmissao

de uma mensagem, mas nao determinam a mensagem em si.

Seguem alguns conceitos importantes para estudo de analise de redes

sociais, segundo Wasserman e Faust (1994):

sociais:

Ator: € uma pessoa, corporacao ou unidade social coletiva;
Ligacdes: conectam um ator a outro;

Grupo: constitui um conjunto finito de todos os atores entre os quais

serdao medidas as ligagdes existentes;

Subgrupo: é o conjunto de atores e suas ligagcdes, desde que
representem um grupo. Subgrupo de dois atores recebe o nome de

diade, e o de trés atores, de triade;

Clique: é um subgrupo de trés ou mais nds. Consiste em um sub-
sistema dos nds, o qual liga todos os membros do clique. As ligacdes
com menos de trés nds ndo sdo consideradas cliques, apenas diade

mutuos;

Relagdo: € o conjunto de ligacbes de um tipo especifico, como

vizinhanca, amizade, efc;

Posigao: colecédo de individuos que estdo similarmente envolvidos em

redes de racionamento;

Papel: padrbes de relagdes obtidas entre atores ou posigdes.

Silva (2003) mostra as diferentes abordagens para andlise de redes

Redes Sociais

T

Metaférico Analitico / Formal

Rede como um todo Rede centrada em egos

/ \

Posicional Estrutural Relacional Centralidade

Equivaléncias  Teoria dos Coeséo
estruturais grafos

Figura 3: Abordagens para analise de redes sociais
Fonte: Silva (2003), com adaptagdes.
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Segundo Silva (2003) a primeira abordagem ¢ feita a partir de critérios
estruturais, como tamanho, densidade, didmetro e distancia geodésica. Ainda ha
analise da coesao da rede social, que € o estudo dos subgrupos e dos cliques que
constituem o foco do estudo de socidlogos e antropdlogos. A terceira vertente esta
na analise da posigao dos atores como um todo.

A segunda abordagem estrutural tem o foco nos atores. Nesta abordagem
a analise deixa de ser feita na rede social e passa a ser feita na rede centrada em
€gos, ou seja, volta-se para determinados atores e busca-se identificar o papel deles
na manutengdo e expansao da rede. Esses critérios sdo mais bem aplicados em
redes pequenas, parciais e sub-redes de grandes redes. Como objeto deste estudo,
a coeséo e a centralidade serdo melhor detalhadas a seguir.

A analise da coesdo entre individuos e subgrupos € mensurada pela
afinidade existente entre seus membros para que os vinculos possam se
estabelecer. Friedkin (apud WASSERMAN; FAUST, 1994), examina o uso da
coesdo da rede como uma variavel explanatéria em teorias socioldgicas,

especialmente, para estudar o surgimento do consenso entre membros de um grupo:

Os modelos estruturais da coesdo sédo fundados em cima de proposi¢cdes
ocasionais que as pressdes para a uniformidade ocorrem quando ha uma
interacdo positivamente avaliada entre duas pessoas; estas pressdes
podem ocorrer por serem transmitidas através dos intermediarios mesmo
guando duas pessoas nao estiverem no contato direto; e que tais pressées
indiretas para a uniformidade estdo associadas com o nimero de canais de
comunicacao indiretas curtas que conectam as pessoas.|...] Individuos sao
amarrados mais firmemente a rede,quanto mais for afetado por padrdes do
grupo.[...] H& dois fatores que operam-se aqui, que nés podemos ver na
andlise de rede: quantos lagos um individuo tem com o grupo e quao
conectado ao exterior o grupo esta. Os grupos isolados e fortemente
conectados fazem um clique; dentro de tais grupos altamente coesos, 0s
individuos tendem a ter crencas muito homogéneas. (FRIEDKIN apud
WASSERMAN; FAUST, 1994, p.250)

Segundo Wasserman e Faust (1994) embora a literatura sobre coeséo de
subgrupos nas redes tenha maneiras numerosas de conceituar a idéia dos
subgrupos, ha quatro propriedades gerais dos subgrupos coesos que influenciaram

0s conceitos das redes sociais. Sao estes:

= A reciprocidade dos lagos: relagdo entre os atores de um subgrupo.
Neste caso, todas as ligagdes feitas entre os membros sdo mutuas;

= A proximidade ou a acessibilidade de membros do grupo - a

acessibilidade de um ator é medida pela distadncia geodésica e
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diametro. A acessibilidade requer que a distancia geodésica entre os

membros de um subgrupo seja pequena;
= A frequéncia dos lagos entre membros;

= A frequéncia relativa dos lagos entre membros do subgrupo

comparados aos que nao sao membros.

Ainda segundo Wasserman e Faust (1994) os subgrupos baseados na
reciprocidade dos lagos requerem que todos os pais de membros do subgrupo se
escolham (ou seja, sejam adjacentes); os subgrupos baseados na acessibilidade
requerem que todos os membros do subgrupo sejam acessiveis, mas nao
necessariamente adjacentes; o subgrupo baseado em lagos numerosos requer esse
subgrupo; e o subgrupo baseado na densidade relativa ou na freqiéncia dos lagos
requer que Os subgrupos sejam relativamente coesos quando comparados ao
restante da rede. As definicdes sucessivas enfraquecem a primeira nogao da
adjacéncia entre todos os membros do subgrupo. Estas idéias gerais do subgrupo
conduzem aos métodos que focalizam em propriedades sociais diferentes da rede.

Segundo Silva (2003) outra forma de distinguir os subgrupos é
categorizando-os de acordo com a similaridade existente entre as posigdes que seus
atores ocupam na rede. “A nogao de posicao se refere a um conjunto de atores que
sao similares em atividades sociais, ligacdes, ou interagbes com respeito a atores de
outras posi¢des.” (WASSERMAN; FAUST, 1994).

A analise de redes baseada na centralidade é feita pela medida de
acessibilidade de um determinado ator para os demais atores da rede. Mediante a
centralidade é possivel identificar o tamanho da rede, seu padrao de distribuigao, ou
a interligacado entre seus atores. Além de medir a acessibilidade, identificam-se os
possiveis caminhos que a comunicagdo seguem até o ator. Quanto mais ligagdes
existirem numa rede, menor a chance de centralidade de informagao em um ator, ou
seja, o poder do ator € medido pela capacidade de monopolizar as informagdes,
favores e servigos entre os membros de uma rede.

Segundo Wasserman e Faust (1994) existem quatro tipos de centralidade:

= Grau: é medida pelo numero de ligagdes que um ator tem. Existe a
centralidade de grau de entrada que representa o numero de ligacoes

que um ator recebe (mede sua receptividade e popularidade), e a de
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saida, que representa o numero de ligacbes que um ator tem com

outros atores do grupo (mede sua expansividade)

= Proximidade: mede a distancia minima entre um ator e outro contato na

rede. Quanto mais central for o ator, menor sera essa distancia.

» Intermediacdo: baseia-se no controle exercido por um ator sobre a
interagcao entre outros dois atores. Desde que nao sejam adjacentes,
0s outros atores necessitam de intercambios para realizar sua troca de
informagédo. Quanto mais necessario o ator for para intermediar essa

comunicagao, maior sera sua centralidade de intermediagao.

» Bonacich: o fato de um ator ser referenciado por atores de prestigio
nao significa que seu prestigio seja equivalente entre os atores

marginais.

= Centralidade de informagao: mede a capacidade do ator de receber e
repassar informacédo da maior parte da rede baseada em sua posicao.
O ator que tiver uma posicéo estratégica na rede sera capaz de difundir

melhor a informacao.

2.7 Inclusao x exclusao social

Oliveira (2003) afirma que o conceito de excluséo social é usado para dar
conta de um fenbmeno que se manifesta de maneira cada vez mais complexa,
principalmente, quando associado ao desenvolvimento econbémico. O
desenvolvimento de um pais tende a produzir tanto as condigdes necessarias para a
inclusdo como para a exclusao de seu povo.

Seguem alguns dados demograficos do IBGE, que contextualizam a

situacdo atual brasileira. >

3 Dados do IBGE retirados do oitavo volume da Sintese de Indicadores Sociais que apresenta um
conjunto de dados demograficos e sociais. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD
para o ano de 2005, cuja cobertura abrange todo o Territério Nacional.
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» Quanto a distribuicdo espacial do Brasil ha concentracdo da
populagdo nas regides de maior desenvolvimento socioeconémico.
Em 2005, dos mais de 184 milhdes de habitantes, 118,6 milhdes,

64,3%, residiam nas Regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste;

= A razdo de género, que expressa 0 numero de pessoas do sexo
masculino para cada grupo de 100 pessoas do sexo feminino, vem
declinando ao longo do tempo, em virtude da sobremortalidade
masculina. Em 2005, havia no Brasil 95 homens para cada 100

mulheres.

» A taxa de urbanizagdao do Pais, que é a proporgiao de pessoas

residentes em areas urbanas, era de 82,8%.

» A taxa de natalidade entre 1995 e 2005 passou de 21,9%. para
20,4%0;

= A composicao etaria € um parametro de analise, quando se observa
a questdo da reducdo das taxas de fecundidade e natalidade.
Enquanto, em 1995, o percentual de criangas e adolescentes de 0 a
14 anos na populagdo total era de 32,2%, em 2005, esta

participacao caiu para 26,5%;
= A expectativa de vida, em 2005, era de 71,9 anos de idade;

= A taxa de mortalidade infantii no Brasil continua em declinio,
passando de 37,9% para 25,8%;

= O grupo de maior peso no contingente de emigrantes brasileiros sao
os nordestinos, com 54,1%. O Sudeste continua a ser o maior pélo
de atragdo dos emigrantes nordestinos, uma vez que 67,3% se

dirigiram para esta regido.

Na Pesquisa Nacional por Amostra em Domicilio (PNAD) realizada em

2005, foram levantados alguns indicadores socioeconémicos brasileiro:

= No total dos domicilios particulares permanentes do Pais, 82,3%
eram atendidos por rede geral de agua; 69,7% dispunham de
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esgotamento sanitario adequado; 85,8% contavam com coleta de
lixo; 71,6% tinham telefone e em 97,2% havia iluminacao elétrica.
Todos esses indicadores apresentaram elevacdo de 2004 para
2005, sendo que o crescimento do numero de moradias com

telefone foi, destacadamente, o mais alto (12,3%);

* O microcomputador estava disponivel em 18,6% das residéncias.
Constatou-se, ainda, que em 13,7% dos domicilios havia

microcomputador com acesso a Internet;

= Em 2005, no contingente de criangas e adolescentes de 5 a 17
anos de idade, 8,8% nao frequentavam escola. Esse indicador
variou de 7,1% na Regido Sudeste a 12,0% na Norte. No grupo de
7 a 14 anos de idade, que corresponde as idades em que a grande
maioria das criancas deveria estar cursando o Ensino Fundamental,
a parcela que nao estava na escola era de 2,7%. A taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais de idade situou-se
em 10,2% e a das pessoas de 15 anos ou mais de idade, em
11,1%. Na faixa etaria de 10 a 14 anos de idade, a taxa de
analfabetismo ficou em 3,4%. Esses indicadores apresentaram

sensiveis diferencas regionais;

= O percentual de pessoas ocupadas na populacdo de 10 anos ou
mais de idade passou de 56,5% para 57,0%, de 2004 para 2005. A
taxa de desocupagdo passou de 8,9%, em 2004, para 9,3%, em
2005. Em 2005, a participagéo das pessoas em atividade agricola
na populagdo ocupada situou-se em 20,5%, mostrando sentido de
redugéo em relagédo a do ano anterior (21,0%).

Os resultados das PNADs revelam que, em 1998, cerca de 14% da
populagao brasileira vivia em familias com renda inferior a linha de indigéncia e 33%
em familias com renda inferior a linha de pobreza. Desse modo, cerca de 21 milhdes
de brasileiros podem ser classificados como indigentes e 50 milhdes como pobres.
(BARROS; HENRIQUES; MENDONCGCA, 2000).

Apesar dos avancos conquistados nos ultimos anos, o Brasil continua
sendo o campedo das desigualdades sociais e econdmicas na América Latina e

Caribe, segundo relatério do Banco Mundial (Bird) sobre a regido. O estudo mostra,
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por exemplo, que os 10% brasileiros mais pobres recebem 0,9% da renda do pais,

enquanto os

10% mais ricos ficam com 47,2%.4

A tabela a seguir mostra a escala das rendas per capita, por ano, dos

diferentes paises, em ddlares, ou seja, qual a renda média por pessoa durante o

ano, em cada pais.®

Tabela 1 — Distribuicao de renda per cap

Paises desenvolvidos ou economias centrais

ita no mundo

Renda per capita

em dolar

Estados Unidos 39.710
Reino Unido 31.460
Canada 30.660
Japao 30.040
Franga 29.320
Estados Unidos 39.710
Paises em desenvolvimento, periféricos

Australia 29.220
Coréia do Sul 20.400
Africa do Sul 10.960
Paises da AMERICA LATINA

Argentina 12.460
Chile 10.500
México 9.590
Brasil 8.020
Paises da ASIA

China 5.530
india 3.100

Fonte: Dados do FMI e Banco Mundial — ESP 23 de margo de 2006.

* BIRD. Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/ultnot/2003/10/24/ult261u1498.jhtm>. Acesso em:

01 mar 2007.

5 Disponivel em: <http://www.lpp-uerj.net/outrobrasil>. Acesso em: 04 mar 2007.
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O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do Brasil melhorou entre
2003 e 2004, mas o pais recuou uma posicdo no ranking mundial de
desenvolvimento humano — caiu de 68° para 69° numa lista de 177 paises e
territorios, aponta o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) 2006, divulgado
pelo PNUD (Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento). Como o estudo
usa indicadores e metodologias que foram revisados e aperfeicoados pelas fontes
produtoras dos dados, o IDH n&o pode ser comparado aos dos Relatérios anteriores.
O IDH é a sintese de quatro indicadores: PIB (Produto Interno Bruto) per capita,
expectativa de vida, taxa de alfabetizacido de pessoas com 15 anos ou mais de
idade e taxa de matricula bruta nos trés niveis de ensino (relagéo entre a populagao
em idade escolar e o numero de pessoas matriculadas no ensino fundamental,
médio e superior).

Apesar dessa mudanca, o IDH brasileiro cresceu, passou de 0,788, em
2003, para 0,792, em 2004, resultado que mantém o pais entre as 83 nagdes de
médio desenvolvimento humano (IDH entre 0,500 e 0,799), fora, portanto, do grupo
de 63 nacdes de alto desenvolvimento humano, que tem a Noruega no topo pelo
sexto ano consecutivo (IDH de 0,965). No ranking, o Brasil aparece logo abaixo da
ilha caribenha de Dominica (0,793) e logo acima da Colémbia (0,790); 13 paises da
Ameérica Latina e do Caribe tém desempenho superior ao brasileiro, entre eles
México (53° no ranking, IDH de 0,821), Cuba (50° no ranking, IDH de 0,826),
Uruguai (43° no ranking, IDH de 0,851), Chile (38° no ranking, IDH de 0,859) e
Argentina (36° no ranking, IDH de 0,863). Outras 17 nagdes da regido ficam abaixo
do Brasil no ranking, como Venezuela (72°, IDH de 0,784), Peru (82°, IDH de 0,767),
Paraguai (91°, IDH de 0,757), Jamaica (104°, IDH de 0,724) e Haiti, o pior da
América Latina e do Caribe (154°, IDH de 0,482). No mundo, o indice mais baixo € o
de Niger, na Africa (177°, IDH de 0,311).6

As reformas politicas ndo acompanharam as necessidades sociais do
pais. Continua a enfrentar problemas associados a concentracdo de riquezas. Os
investimentos em infra-estrutura, saneamento basico, saude e educagao nao tém
sido suficientes para minimizar o processo de exclusao social. Critério como taxa de

analfabetismo, estar ou ndo alimentados e possuir rendimento minimo mostram-se

6 Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/entrevistas>. Acesso em: 02 mar
2007.
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insuficientes para analise do complexo processo de inclusdo quando tratados de
forma quantitativa.

O F6rum Econdmico de Davos, de 2000, além de constatar a exclusao
social, afirma que o mercado nao atende a demanda de todos os seres humanos. O
Férum também concluiu sobre a existéncia de uma crise recessiva mundial, cerca de
1,3 milhdes de pessoas vivem com menos de um dolar por dia. Em 1999, James
Wolfensohn, diretor do BIRD (Banco Mundial de Desenvolvimento) a época, afirmou
gque esse numero chegaria a 1,5 milhdes no final do século XX.

A sociedade da informagao, como nova forma de organizagao social, tem
como desafio maior buscar formas de utilizagao das tecnologias disponiveis para

proporcionar o desenvolvimento social e minimizar as diferengas entre os povos.

2.7.1 Inclusao digital como ferramenta de inclusao social

Miranda (2000, p.86) define inclusao digital como:

[...] criar condi¢Bes para a capacitacdo universal dos cidadédos em relacéo
as novas tecnologias, contribuindo para minimizar a exclusdo social, de
forma a atenuar ou superar as disparidades regionais, ampliando-se as
oportunidades de acesso as fontes disponiveis na rede [...]

Amadeu (2003) considera a importancia da inclusao digital como forma de
inclusdo social, quando cita que a comunicacdo fundamental da sociedade da
informacdo € a comunicacdo mediada por computador. O autor afirma que ter
acesso a tecnologia € o primeiro passo para abrir as portas do mundo da
informacgédo, mas nado € suficiente para gerar conhecimento, assim como a nova

revolugao tecnoldgica ampliou a inteligéncia humana.

Enquanto a primeira e a segunda revolu¢cdo ampliaram a capacidade fisica
e a precisdo nas atividades humanas, esta revolucdo amplia a mente. [...]
Essa revolugdo exatamente por fundar-se nas tecnologias da inteligéncia,
amplia exponencialmente as diferengcas na capacidade de tratar
informacdes e transforma-las em conhecimento. [...] Por isso essa revolucao
ndo apenas pode consolidar desigualdades sociais como também eleva-las.
(AMADEU, 2003, p.15)

Nas sociedades modernas, as categorias “conectados” e “desconectados”
se referem a desigual distribuicdo de acesso aos mais diversos meios de

comunicagao — livros, jornais, radio, telefone, televiséo e Internet. Embora focalize o
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acesso a Internet e seu uso, a exclusao digital ndo pode ser dissociada do acesso a
outras tecnologias da comunicagdo com as quais tem varias complementaridades e,
até mesmo, tendéncias a convergéncia (SORJ, 2003, p. 59).

Para Sorj (2003) a exclusdo digital possui forte correlacdo com outras
formas de desigualdade social e, em geral, as taxas mais altas desta exclusédo se
encontram nos setores de mais baixa renda. A desigualdade social nho campo das
comunicagdes, na sociedade moderna de consumo de massa, ndo se expressa
somente no acesso ao bem material — radio, telefone, televisdo, Internet —, mas
também na capacidade do usuario de retirar, a partir de sua capacitacao intelectual
ou profissional, 0 maximo proveito das potencialidades oferecidas por cada
instrumento de comunicacéao e informacao.

As difusdes das novas tecnologias de comunicagéo e as consolidagdes
do uso da internet devem abrir novas perspectivas para ampliagdo do espaco
publico de conhecimento. Contudo, deve-se questionar se essas tecnologias sao
capazes de garantir um acesso igualitario ao conhecimento, bem como seu
compartiihamento efetivo. Segundo UNESCO (2005) esta deve ser a pedra
fundamental das sociedades do conhecimento auténticas, que serao fontes de
desenvolvimento humano e social.

Para o PNUD a revolugédo tecnologica €, antes de tudo, uma questéo
nacional. As transformacgdes tecnologicas dependem da capacidade de cada pais
para estimular a criatividade da sua populacdo, permitindo-lhe compreender e
dominar a tecnologia, inovando e adaptando essa tecnologia as suas necessidades
e oportunidades especificas.

O Comité para Democratizacdo da Informatica afirma que é preciso ir
além de simplesmente oferecer cursos basicos que normalmente estdo voltados a
l6gica de mercado. Ha que se estimular o exercicio da cidadania, a aquisi¢cao de
conhecimentos, a capacitagao profissional dos cidadaos, a produgdo de conteudo
das comunidades, a divulgagao de oportunidades locais.

Na sociedade do conhecimento pode-se observar como se multiplicam as
brechas da exclusdo. O numero de internautas aumenta rapidamente: em 1995
representava 3% da populagdo mundial e em 2003 esse numero chega a 11%, o
que corresponde 600 milhdes de pessoas. Desses 11%, 90% vivem em paises

desenvolvidos, 30% na América do Norte, 30% na Europa e 30% na Asia e no
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Pacifico. Esses numeros situam o verdadeiro contexto do processo de inclusdo nas

novas tecnologias no mundo.’

Quanto a estrutura necessaria a sociedade da informagéo, Miranda (2000)

afirma:

Um elemento essencial para a constru¢do da sociedade da informacdo no
Brasil € a implantacdo de uma sélida plataforma de telecomunicacdes, na
gual possam difundir-se e florescer as aplicagcbes em areas de alto contetido
e retorno social, como educacdo, salde, meio ambiente, agricultura,
industria e comércio.

Um grande numero de paises em desenvolvimento esta em boa posi¢cao
para tirar partido das oportunidades da revolugdo tecnoldégica e promover o
desenvolvimento humano. Outros, porém, deparam-se com barreiras consideraveis,
como a falta de um ambiente econdmico propicio a inovagao e de instituicdes e
competéncias que permitam adaptar as novas tecnologias as necessidades locais.

O padrao de especializacdo de mao-de-obra e conhecimento exigidos
para o novo modelo econdmico proposto pela sociedade da informacdo pode
agravar ainda mais a desigualdade entre os paises especializados em gerar novos
produtos e servigos e os demais, que implementam os projetos desenvolvidos pelos
paises lideres.

No Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) esta explicito que o padrédo de
exigéncia de especializacdo tem profundo impacto na distribuicdo das oportunidades
de trabalho, no padrao de consumo da sociedade e na reparticdo da renda entre
paises.

Ainda segundo o Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) é necessario trabalhar
no sentido de buscar solugdes definitivas para que as pessoas dos diferentes
segmentos sociais tenham amplo acesso a Internet, evitando criar a classe social
dos “info-excluidos”. Para tanto, torna-se necessario a universalizagao de servigos e
a sua democratizagao, pois ndo basta disponibilizar o acesso as TICs, & preciso
permitir as pessoas que atuem como provedores ativos dos conteudos que circulam
na rede.

No entanto, uma politica econbmica adequada pode fazer a diferenca. A

chave esta em criar um ambiente que mobilize o potencial criativo da populagao para

’ Dados retirados de Hacia las sociedades del conocimiento. Publicado en 2005 por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Os dados s&o referentes ao
seguimento da EPT no mundo 2003/2004 — sobre a igualdade entre os sexos.
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utilizar e desenvolver as inovagdes tecnologicas. Segundo PNUD, sdo necessarias
politicas pro-ativas de estimulo & inovagao, tais como:®

= Politica tecnolégica para promover entendimento comum entre os
varios atores fundamentais acerca do papel central da tecnologia na
diversificagao econbmica;

» Reformas com objetivo de aumentar a concorréncia no setor das
telecomunicagdes para proporcionar as pessoas e as organizagdes
um melhor acesso as tecnologias de informagao e comunicagao;

» Estimular a investigagdo orientada para a tecnologia. Os governos
podem promover lagcos entre universidades e empresas e oferecer
incentivos fiscais a investigacdo e desenvolvimento das empresas
privadas;

» Estimular o setor privado, com incentivos as novas iniciativas de

base tecnoldgica.

O crescimento da internet vai ao encontro dos aspectos econdmicos e
educacionais. Vivemos numa sociedade em que 20% da populagdo mundial
concentra 80% da renda. Cabe prever se o ritmo atual de crescimento do numero de
internautas deve diminuir a medida que sua proporgao esbarra nos 80% restantes
da populacdo mundial.

Para acessar a internet em um sistema convencional, € necessario ter um
provedor, telefone e um computador. Considerando valores atuais, esse custo nao
sai por menos de R$ 1.037,43 (mil e trinta e sete reais e quarenta e trés centavos).®
Sem esses elementos torna-se inviavel o acesso a rede de computadores. Essa é a
nova faceta da exclusdo social. O resultado disso € o analfabetismo digital, a
pobreza e a lentiddo comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da
inteligéncia coletiva. (SILVEIRA, 2003).

Além dos fatores econdmicos, € necessario avaliar a origem dessa brecha
digital, que, provavelmente, ndo esta apenas no acesso a tecnologia. Devem-se

considerar também os aspectos sociais envolvidos nesse processo. Dentre os mais

8 Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/hdr/hdr2001/portugues/4.Chapter4 0516.pdf >. Acesso em:
05 mar. 2007.

% Custo da assinatura basica da linha telefonica fixa (R$ 38,43); computador Celeron 2.66 Ghz 256MB
HD80GB CD-RW — R$ 990,00 (gabinete, mouse, teclado e caixas de som) no site
www.submarino.com.br ndo estdo inclusas taxas adicionais.


http://www.submarino.com.br/
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relevantes esta a capacidade cognitiva dos usuarios de TIC's que acumulam as
principais causas da dificuldade de acesso ao conhecimento no acesso a
informacgédo, a educagdo, a investigacdo cientifica e na diversidade cultural e
linguistica que representam a verdadeira base da sociedade do conhecimento.

Segundo Vilela (2005) os excluidos do mundo digital perdem mais que
informacéao: tém a cidadania limitada. A Internet facilitou o acesso a 6rgaos publicos,
a sites sobre direitos e deveres, a servigos como declaragao de imposto de renda e
requisicao de aposentadoria. Quem ndo tem como se conectar a rede enfrenta
dificuldades como deslocamento e filas do INSS.

A reducgao da exclusao digital € de responsabilidade de todos os paises,
sejam eles desenvolvidos ou em desenvolvimento. Isso levou o poder publico a
buscar aliangas estratégicas e mobilizagdo das organizagdes internacionais, o setor
privado, as organizagdes e sociedade civil. Em cooperagao, o G-8 (grupo dos oito),
que reune lideres dos sete paises mais ricos do mundo e a Russia, na cupula de
Genebra, em 2001, aprovou um plano de agcédo em que se prevéem as funcdes das
novas tecnologias nas estratégias de desenvolvimento e suas contribuicées na luta
contra a pobreza.

As estatisticas a seguir demonstram algumas variaveis consideradas na
analise das brechas digitais, que podem tanto excluir-se mutuamente e combinar-se

de acordo com as situacdes nacionais e locais.

Tabela 2 — Brecha digital multiforme

Fatores que influenciam Tipo de influéncia

Recursos econémicos Preco elevado dos computadores e das
telecomunicagbes; alto investimento em infra-
estrutura de telecomunicagdes representa poderoso
fator de desigualdade.

Geografia Diferengas entre zonas urbanas e rurais (maior
acesso a internet em zonas urbanas); dificuldade de
acesso a terra e ao crédito; livre circulagao de mao-

de-obra.

Idade Jovens utilizam mais as TICs e suas aplicagdes,
mas constituem um publico vulneravel as diferencas
econdmicas e sociais. Baixa capacitagdo dos jovens

para utilizagdo das tecnologias.

Género Dois tergcos dos analfabetos digitais sdo mulheres.
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Nos paises em desenvolvimento uma mulher em
cada duas nao sabe ler. Nos paises industrializados
as mulheres representam parcela significativa dos

usuarios de internet.

Lingua O uso da lingua inglesa no processo de difuséo da
internet restringe a utilizagdo dos demais idiomas no

ciberespaco.

Educacdo e a procedéncia | A iniciagdo as novas tecnologias destina-se a
sociologica e cultural converter-se em elemento fundamental a educagao
de todos? A sociedade péds-industrial necessita de
mudancas na educagdo e formagdo de seus

membros.

Trabalho Em muitos paises o acesso a internet se restringe ao
local de trabalho e aos “cibercafés” que ndo estdo ao

alcance de todos.

Baixa capacitagao Em 2000 apenas 23,9% da populagdo americana
ndo estava capacitada ao uso das novas TICs,
enquanto no restante do mundo esse numero chega
a 51,7%. Isso dar-se-& porque nos EUA muitas

pessoas que ficam em casa véem na internet a

Unica forma de socializagao.
Fonte: Futuro da Sociedade do Conhecimento. UNESCO (2005).

Além das diferencas econbOmicas entre paises desenvolvidos e em

desenvolvimento, existem num mesmo pais as diferencas de acesso ao
conhecimento provenientes das disparidades econémicas e sociais. As sociedades
necessitam de politicas publicas eficazes que conduzam os rumos que a TIC deve
tomar para o melhor aproveitamento do seu potencial.

Segundo IBGE, entre os bens duraveis, a aquisicdo de computador foi
que mais cresceu nos ultimos anos. Em 2001, ano em que a PNAD passou a
pesquisar a existéncia de microcomputador nas residéncias, constatou-se que
12,6% dos domicilios tinham este equipamento. Verificou-se, também, que em 8,6%
dos domicilios havia microcomputador ligado a Internet. De 2001 até 2005, as taxas
de crescimento das moradias com microcomputador foram muito superiores as
constatadas para os demais bens duraveis investigados, fazendo com que a
propor¢cdo desse bem alcangasse 18,8%, em 2005. Nesse ano, a propor¢ao de
domicilios com computador ligado a Internet atingiu 13,9%.

Em 2005, foi investigado pelo PNAD, como tema suplementar, o acesso a

Internet e, também, a posse de telefone movel celular para uso pessoal. Alguns
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resultados desse levantamento, que abrangeu a populagdo de 10 anos ou mais de
idade, estdo sendo divulgados agora e, posteriormente, serdao liberados os

resultados completos dessa investigacao.

» No total da populagao de 10 anos ou mais de idade, verificou-se que
21,0% acessaram a Internet em algum local (domicilio, local de
trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicilio de
outras pessoas ou qualquer outro local), por meio de
microcomputador, pelo menos uma vez, no periodo de referéncia

dos ultimos trés meses, em 2005.

» Em termos regionais, constataram-se dois patamares distintos
desse indicador. Os percentuais de pessoas que acessaram a
Internet nas Regides Norte e Nordeste foram praticamente iguais
(12,0% e 11,9%, respectivamente), situando-se em nivel muito
inferior aos das Regides Sudeste (26,3%), Sul (25,6%) e Centro-
Oeste (23,4%).

= Em termos de género, o percentual de homens que acessaram a
Internet situou-se em 22,0%, um pouco acima do indicador referente

ao contingente feminino (20,2%).

= Considerando a populagao por idade, verificou-se que a utilizacéo
da Internet estava mais concentrada nos grupos etarios mais jovens.
No grupo de 15 a 17 anos de idade, 33,9% das pessoas acessaram
a Internet, sendo este resultado maior do que nas demais faixas
etarias. Esse percentual foi declinando com o aumento da faixa de
idade, atingindo 3,3% no contingente de 60 anos ou mais de idade.
A propor¢cao de pessoas que acessaram a Internet no grupo etario
de 10 a 14 anos (24,4%), ficou acima daqueles das idades a partir
de 30 anos, tanto na parcela feminina como na masculina. Contatou-
se ainda que, na faixa de 10 a 24 anos de idade, o percentual de
pessoas que acessaram a Internet na populagcao feminina foi maior
que na masculina. A partir dos 25 anos de idade, o comportamento

foi inverso.
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* Quanto mais elevado era o nivel de instru¢ado, maior foi a proporgao
das pessoas que acessavam a Internet. Enquanto 2,5% das
pessoas sem instrucdo ou com menos de 4 anos de estudo
acessaram a Internet, no contingente com 15 anos ou mais de
estudo este percentual alcangou 76,2%. Esse mesmo
comportamento foi constatado em todas as Grandes Regides e para

ambos os géneros.

= A proporcido de pessoas que acessaram a Internet também foi
crescente com o aumento da faixa de rendimento mensal domiciliar
per capita. Na faixa de sem rendimento até % do salario minimo per
capita, o percentual de pessoas que acessaram a Internet situou-se
em 3,3% e alcancou 69,5% na de mais de 5 salarios minimos. Essa

mesma evolugao foi observada em todas as Grandes Regides.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, em pesquisa realizada no
segundo semestre de 2006, como no restante do mundo, os fatores
socioecondmicos ainda s&o os principais determinantes do acesso as tecnologias da
informacgéo no Brasil (quanto maior a renda e a escolaridade, maior o0 acesso) e as
desigualdades regionais também se reproduzem nos critérios de posse e uso de
tecnologias da informacgao (os habitantes das regides mais ricas tém mais acesso e
utilizam mais essas tecnologias).

O relatdrio inicial do Comité Gestor da Internet no Brasil mostra que entre
2005 e 2006 houve um aumento de 2.092.800 domicilios a mais com computadores;
1.408.000 domicilios a mais possuem acesso a internet; 8.172.000 pessoas a mais
sao usuarias de computador; 7.642.000 pessoas a mais sao usuarias da internet. O
que representa 33,1% de pessoas a mais usando computador e 27,8% a mais de
pessoas utilizando internet.

Observasse a seguir que o numero de pessoas que nao acessam a

internet ainda é considerado alto:

Tabela 3 — Uso de internet no Brasil
2005 2006

% Projecao por pessoas % Projecao por pessoas

Ja utilizou computador 45,2 | 64.636.000 45,7 | 69.921.000
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Utilizou computador nos ultimos 3 29,7 | 42.471.000 33,1 | 50.643.000
meses
Nunca utilizou o computador 54,8 | 78.364.000 54,3 | 83.079.000
Ja utilizou internet 32,2 | 46.046.000 33,3 | 50.949.000
Utilizou internet nos ultimos 3 meses 24,4 | 34.892.000 27,8 | 42.534.000
Nunca utilizou internet 67,8 | 96.954.000 66,7 | 102.051.000

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil

As classes sociais D e E utilizam o computador predominantemente em
centros publicos de acesso pago (34%), como lan houses e cyber cafés, e na escola
(30%) — ja que sdo as que menos possuem computador em casa. A maioria das
pessoas da terceira idade utiliza internet em casa (79,64%); os adultos entre 25 e 44
anos utilizam mais em casa (55,79%) e no trabalho (38,88%); enquanto os jovens de
10 a 15 anos utilizam mais em casa (28,98%), nos centros de acesso publico pagos
(38,74%) e na escola (24,13%). As principais barreiras para ndo adquirir internet
sdo: o custo elevado do computador (67,55%) e alto custo de acesso a internet
(31,69%)."°

Para fins comparativos, segundo pesquisa divulgada em setembro de
2003 pela ANATEL, somente 8% da populagdo brasileira tém acesso a internet.
Desse total, apenas 9,3% pertencem as classes C, D e E. Esse € o atual quadro da
nossa exclusdo digital.

O estado tem a responsabilidade de induzir o setor privado a se envolver
no movimento de inclusdo e participar ativamente das agdes nesse sentido.
Segundo Amadeu (2003), a responsabilidade das empresas no processo de inclusao

digital deve-se ao fato de serem beneficiadas diretamente com o processo.

Deve-se considerar que as a¢6es de inclusdo digital sdo importantes para a
reducdo da miséria, rompendo a reproducéo do ciclo da ignorancia e do
atraso tecnoldgico, mas acabam favorecendo os grandes conglomerados da
nova economia com uma mao-de-obra capacitada, com experiéncia no uso
das redes e com habilidades em informética basica, criando também
enorme contingente de consumidores de produtos de informatica, hardware,
software e servicos de manutencédo.(AMADEU, 2003).

1%Dados retirados do site do Comité Gestor da Internet no Brasil. A pesquisa foi realizada entre
agosto e setembro de 2005 e 2006 respectivamente em que investigam a penetracdo e uso da
internet, incluindo questdes especificas sobre uso de governo eletrbnico, comércio eletronico,
seguranga, educacéo, barreiras de acesso, entre outros. Comparabilidade internacional (modelo
Eurostat/OECD). As entrevistas forma realizadas de modo presencial (domiciliar) e por telefone
(empresas). A margem de erro de no maximo 1,5% nacional e 5% regional.
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O Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) faz referéncia aos obstaculos para

penetracao e uso de internet:

Acesso a Internet

-Doagdes para reduzir
custos para usuarios finais
- Disponibilidade de

Alfabetizacao digital e
familiaridade com a
Internet

-"Espagos verdes” bem
gerenciados (controlados
pelo governo)( para manter

Conteudos e
aplicagdes atraentes
na Internet

Ambiente regulatério e
legislacéo fiscal que
promova pregos baixos via
comeércio eletronico

i terminais da internet em criangas e individuos ]
Ambiente organizagdes e espagos protegidos contra os - Forte promog&o
governamental publicos. “espagos negros” da governamental que

internet |mpu|s|0n_am (o]
- Enfase no treinamento em reconhecimento das
TICs qualidades e do valor de
conteudos e aplicagdes on-
line
;?ﬁg:;g'\ggade entre —“Espagos verdes” bem =Conteldo no idioma
telecomunicagdes gerenciados (controlados original do pais
Ambiente provedores de servigos e pmealifefrgﬁz;ﬁszz)epara -Forte marketing que
competitivo fabricantes de hardware individuos r%te idos contra impulsione o
-Disponibilidade de proteg reconhecimento das

os “espagos negros” da

terminais publicos de )
internet.

| qualidades e do valor de
acesso a internet

conteudos e aplicagdes on-
= Enfase no treinamento de line
funcionarios em TICs

=Aplicagbes em comércio
eletronico locais e
regionais.

Figura 4: Obstaculos para penetragédo e uso da internet
Fonte: Booz- Allen e Hamilton (2000 apud TAKAHASHI, 2000), com adaptagdes.

Esta obra também faz um panorama histérico do desenvolvimento das
TICs. Desde meados dos anos 60, quando a Organizacdo das Nagdes Unidas
iniciou o processo de discussdo das novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo, observou-se que estas seriam consideradas vetores de

desenvolvimento econdmico. A partir dos anos 80, inUmeros paises como o Brasil
conceberam planos nacionais de capacitagcao tecnoldgica e de producdo domeéstica
de bens e servicos em informatica, como potenciais atalhos rumo ao
desenvolvimento. Na década de 90, esse processo ganho espago. Nessa
concepgao, atribuiu-se peso ao balanceamento da capacidade de geracéo,

aplicacao e uso das TICs, conforme figura 2 a seguir:

GERACAO II::> APLICAQAOI —> USoO I

Figura 5: Aspectos de capacitagao tecnolégica
Fonte: Socinfo (apud TAKAHASHI 2000).
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A geracdo de tecnologia resulta de esforco das comunidades de pesquisa.
Tecnologias geradas séo objeto de transferéncia para o setor produtivo,
onde ocorre sua aplicagio em novos bens e servicos. Finalmente,
tecnologias tém larga disseminacdo mediante uso por parte dos clientes dos
bens e servicos em que elas sdo incorporadas. (TAKAHASHI, 2000, p.47).

As possibilidades democraticas podem ser influenciadas pelas novas
tecnologias, uma vez que estas tecnologias tém capacidade de mudar a maneira
pela qual as pessoas, em grande numero, interagem e se comunicam. Como
resultado, sao criadas novas possibilidades para a configuracado institucional de
potenciais reformas democraticas — em consideracdo aos possiveis mecanismos
institucionais de consulta a opinido publica, sejam eles oficiais ou nao-oficiais.
Podem-se chamar estas possibilidades democraticas virtuais de “cyberdemocracia”
ou “democracia digital”. (VILELA, 2005)

As principais linhas de acdo do Poder Executivo Federal em tecnologia da
informacdo e comunicacdo estdo estruturadas caminhando em direcdo a um
governo eletrbnico, promovendo a universalizagdo do acesso aos servigos, a
transparéncia das suas acgoes, a integracao de redes e o alto desempenho dos seus
sistemas.

No ano 2000, o Governo Brasileiro langou as bases para a criagao de
uma sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial, com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as
novas formas eletrbnicas de interacdo, pelo Decreto Presidencial de 3 de abril de
2000.

A gestdao do governo eletrbnico brasileiro € de atribuicdo do Comité
Executivo do Governo Eletrénico — CEGE - presidido pelo chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao exerce as atribuicdes de Secretaria Executiva e
prové o apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento do CEGE. O
governo eletrénico deve ser tratado como instrumento de transformagao profunda da
sociedade brasileira, o que obriga a levar em conta os multiplos papéis do governo

federal neste processo.


http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_3_de_abril_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_3_de_abril_de_2000.pdf
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Por orientagdo do governo, o trabalho do GTTI concentrou esforgcos em
trés das sete linhas de acao programa Sociedade da Informacéao: universalizagao de
servigos, governo ao alcance de todos e infra-estrutura avancada. "’

O Governo Eletrénico é uma forma de ampliar discussdes, democratizar o
acesso a informagdo, dinamizar a possibilidade e a realizagcdo de negdcios e
economizar recursos publicos. Os principais servigos oferecidos ao cidadao pelo
Governo Eletrénico sdo: pagamentos eletrénicos ao governo, certiddes nada consta,
processos na justica, alvaras, denuncias, centrais de atendimento, servigos da
previdéncia social, servicos do departamento de transito, Receita Federal, dentre
outros servigcos da esfera executiva, legislativa e judiciaria do governo federal. Ha no
Brasil pelo menos duas dessas aplicagbes de governo eletrbnico que sao
modeladores de padrdo mundial: a declaracdo de imposto de renda e a votacao
eletrénica.

O programa GESAC — Governo Eletrénico — Servigco de Atendimento ao
Cidadao, do Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a Internet e
mais um conjunto de outros servi¢os de inclus&o digital a comunidades excluidas do
acesso e dos servigos vinculados a rede mundial de computadores. Segundo dados
do programa, existem, atualmente, no Brasil, 3.195 pontos de preseng¢a, como sao
chamados esses espacos.

Segundo Miranda (2007) neste programa a conexdo € estabelecida por
meio de satélite, facilitando alcangar regides onde ainda é raro encontrar
possibilidade de conexao internet. Espaco fisico de instalagdo do Programa é aberto
ao publico, sem cobranga de uso e possui em média 07 computadores, 01
impressora e outros equipamentos. Destinam-se ao desenvolvimento de atividades
comunitarias, tais como: cursos de informatica, oficinas de capacitacdo em TIC’s,
acesso a internet para uso livre, atividades pedagdgicas, entre outras iniciativas.

Ainda segundo Miranda (2007) o desenvolvimento dos projetos sociais
utilizando-se das TIC’s de forma solidaria, buscando a construcéo coletiva e a troca
de experiéncias e idéias estimulam iniciativas que busquem a participacdo dos
membros da comunidade local e utilizem os pontos de presenca e seus recursos. Os
resultados do investimento em inclusdo digital aparecem como beneficios sociais na

forma de crescimento socioecondmico, como a maior interacdo da comunidade nas

11Disponl'vel em: <www.planejamento.gov.br>. Acesso em: 20 jan. 2007.


http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm
http://www.planejamento.gov.br/
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acdes politicas de sua regidao, melhoria da qualidade de vida, eliminagdo das
fronteiras geograficas, sociolégicas e culturais.

Existem hoje algumas iniciativas com intuito de contabilizar os projetos e
iniciativas de inclusao digital no Brasil.

O Mapa da Inclusao Digital (MID) é o mapeamento de programas e
projetos e seus respectivos pontos de inclusao digital (PIDs) existentes no Brasil, no
intuito de mensurar o avango da inclusdo digital no pais por parte de agentes
publicos e privados. Este trabalho € uma proposta da Mediateca (Ocip), aprovada
pelo Instituto Telemar no ambito do Projeto Novos Brasisem 2005, em cooperagao
firmada com o Instituto Brasileiro de Informagado em Ciéncia e Tecnologia (lbict). O
MID atingiu o total de 108 programas/projetos e 16.722 iniciativas, ndo sendo
consideradas as iniciativas comerciais € as empresas de processamento de dados.
A pesquisa abrangeu todos os estados e capitais. A soma das populagdes dos 3 mil
municipios envolvidos representam a maior parte da populagdo do pais (IBICT,
2007).

O observatorio Nacional da inclusdo digital (Onid), organizado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento,

tem evidado esforgcos para mapear os projetos de inclusao digital no Brasil.

2.8 Responsabilidade Social

No Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) esta descrito que o setor privado é o
que dispde da maior capacidade de investimento e de inovagao, do dinamismo e das
condigdes de acdo abrangente e ao mesmo tempo capilarizada, para implementar a
estrutura necessaria a sociedade do conhecimento. Diante disso, esse setor, em
colaboracdo com diferentes grupos da sociedade civil e com o governo, deve
representar a mola propulsora dessa sociedade.

O Dicionario Houaiss define “responsabilidade" como sendo a obrigagao
de se responder pelas agdes proprias ou pelas acdes dos outros. Definicdo que se

repete no Aurélio e no dicionario Michaelis.
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Ja o Dicionario de Filosofia de Nicola Abbagnano define o termo como a
possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento e de corrigir o mesmo
comportamento com base em tal previsao.

Ghemawat (2000) afirma que o planejamento estratégico de uma
organizacgao deve ser baseado pela prospecg¢édo do cenario em que esta inserida. As
acdes baseadas na analise ambiental, instrumento de prospecgado, levam as
organizagdes a pensarem sobre novos rumos dos cenarios negocios de modo a criar
maior valor aos seus consumidores e maior vantagem competitiva. No inicio do
século XXI, as mudangas sao muito rapidas. Alto avango tecnoldgico, aumento
consideravel da degradagcdo do meio ambiente e conscientizagao dos impactos
dessa destruicao, alta conectividade, baixa formag¢ao de méao-de-obra, infra-estrutura
precaria, competitividade global, continuas mudangas econdmicas e sociais sao
caracteristicas desse novo milénio.

Kotler e Armstrong (2003) afirmam que as empresas tém sido acusadas
de vender um excesso de bens privados a expensas de bens publicos. A medida
que os bens privados aumentam, aumentam também as necessidades por servicos
publicos que, muitas vezes, ndao estdo previstos para um futuro préximo. Na
tentativa de buscar solugao para tal impasse, Kotler e Armstrong (2003) propéem
que as empresas arquem com 0s custos sociais provocados por suas operagdes.
Uma das formas de minimizar os males econémicos e sociais que provocam, ou que
sao acusadas de provocar, é a defesa do meio ambiente e das causas sociais.

Os resultados finais da Pesquisa Agao Social das Empresas (IPEA, 2006),
realizada pelo Ipea pela segunda vez em todo o Brasil, apontam um crescimento
significativo, entre 2000 e 2004, na propor¢ao de empresas privadas brasileiras que
realizaram acbes sociais em beneficio das comunidades. Neste periodo, a
participacdo empresarial na area social aumentou 10 pontos percentuais, passando
de 59% para 69%. Sao aproximadamente 600 mil empresas que atuam
voluntariamente. Em 2004, elas aplicaram cerca de R$ 4,7 bilhdes, o que
correspondia a 0,27% do PIB brasileiro naquele ano. A partir da realizagado desta
segunda edicdo da Pesquisa, tornou-se possivel iniciar a constru¢do, de maneira

inédita, de uma série histérica que permite o acompanhamento da evolugdo do
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comportamento da iniciativa privada na area social desde finais da década de

1990.'?

2.8.1 Estacao Digital

2.8.1.1 Apresentagao

A Estacao Digital € um projeto social que faz parte do Programa de

Inclusdo Digital da Fundacdo Banco do Brasil em parceria com organizagdes da

sociedade civil e instituigdes publicas.

Este projeto busca apoiar a mobilizagado das pessoas da comunidade para

a resolucdo dos seus problemas. Assim, a estacdo deve ser reconhecida pela

comunidade como um espacgo dela, onde as pessoas se envolvem com as atividades

e contribuem para a promogéao e a concretizagdo de seus objetivos.

S&o objetivos da Estacao Digital:

promover o desenvolvimento e o fortalecimento de projetos
comunitarios e de prestacao de servigos na area social,

capacitar o publico beneficiado, por meio de uma metodologia
especifica, a qual engloba o dominio de conhecimentos e técnicas na
area de informatica associados a uma visao ética do mundo;

promover a troca de informagdes na Rede do Programa para gerar
mais conhecimento, auxiliando na capacitagdo e desenvolvimento dos
alunos;

oferecer uma ferramenta atual, eficiente e atraente de

profissionalizacao e insergao promissora no mercado de trabalho.

Em sintese, a missdo de uma Estagdo Digital ndo se resume apenas a

oferecer aulas de informatica, e, sim, contribuir com a comunidade local para o

desenvolvimento de sua qualidade de vida.

12 Disponivel em:<http://ipea.gov.br>. Acesso em: 06 mar. 2007.
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Com a disponibilidade de um espago proprio, a comunidade usufrui das
tecnologias de informagdao e comunicacéo, recebe aulas de informatica e obtém
outras facilidades tecnoldgicas a baixo custo, contribuindo para a melhoria das
condicdes econbmicas, sociais, culturais e politicas da comunidade.

O espaco fisico da Estacédo Digital disponibiliza equipamentos, Internet
banda larga e pessoal capacitado para facilitar o acesso a tecnologia da informacgao.

A Estacdo Digital é instalada em regides de maior excluséo social,
visando levar os beneficios da informatica as comunidades menos favorecidas.

Atualmente, existem 186 unidades de Estacgbes Digitais implantadas no
Brasil. A implantagdo do programa se da mediante um planejamento orientado, com
a sensibilizagdo e o envolvimento da comunidade, suas liderangas e demais agentes
sociais locais, promovendo um relacionamento sinérgico entre eles. A instalagdo das
Estacdes Digitais sempre é feita em espagos que demonstrem credibilidade e
respeito comunitario.

O educador social, sera o responsavel pela Estagdo. Geralmente este
papel € desempenhado por pessoas atuantes ou lideres comunitarios indicados e
escolhidos inicialmente por critérios de lideranga, engajamento em lutas por causas
sociais, conhecimentos minimos em informatica, etc. Esses educadores sociais sdo
capacitados pela Fundacdo Banco do Brasil, onde |hes sdo apresentadas as
atribuicées da fungao e o funcionamento da Estacéao Digital.

Os parceiros do programa sao o Banco do Brasil (parceira estratégica) e
parceiros locais, como os governos federal, estaduais, municipais e entidades civis

sem fins lucrativos.

2.8.1.2 Objetivo

Contribuir para a melhoria das condi¢gbes econémicas, sociais, culturais e
politicas das comunidades por meio do acesso as tecnologias da informagao e
comunicacdo. Serdo estimulados o empreendedorismo e o trabalho social
comunitario, propiciando formagao e qualificacdo para o trabalho as comunidades

atendidas, de forma a minimizar a exclusao social existente na sociedade brasileira.
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2.8.1.3 Publico de Interesse

» Populagdo urbana e rural sem acesso as novas tecnologias de

informagéo e comunicagao;
= | ocalidades com baixo IDH;

» Populagdo beneficiada por outros programas sociais desenvolvidos
pela Fundacédo Banco do Brasil com vistas a explorar sinergias e

potencializar possiveis acdes da fundacao;

» Populagdo em situagao de exclusao bancaria.

2.8.1.4 A Estacao Digital e a comunidade

A Estacao Digital € um espago social, ou seja, dispde-se a facilitar a
mobilizagdo das pessoas da comunidade. Existem algumas maneiras de atrair as
pessoas e fazer com que elas se envolvam nos trabalhos realizados, tais como:

Criar uma cultura digital na comunidade, estimulando as pessoas a
visitarem a Estacao Digital em horarios livres, para executar tarefas simples, como:
enviar um e-mail, imprimir um documento ou simplesmente ter o seu primeiro
contato com o computador. Estas agdes sdo importantes para tornar a Estacao
Digital um espago de convivio, um centro de servigos para a comunidade, ou seja,
uma nova referéncia no dia-a-dia das pessoas.

Se a comunidade ndo tem um local certo para se reunir e debater suas
principais questdes, a Estacao Digital pode se transformar nesse espaco de convivio
social. Esta € uma oportunidade para que os lideres comunitarios se interessem pelo
fortalecimento da Estacdo como um espaco fisico da comunidade, percebendo o

quanto a tecnologia da informagéo tem a beneficiar o desenvolvimento comunitario.
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Quando uma necessidade ou problema é identificado na comunidade, a
Estacao Digital pode facilitar a busca de solugbes com a promog¢ao de eventos e

momentos interativos com a comunidade.

2.9 Conclusodes da Revisao de Literatura

A revisao de literatura teve como objetivo situar a presente pesquisa na
area da Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da informacédo, como uma ciéncia interdisciplinar, propicia o
estudo da transferéncia de informagéo dentro de grupos sociais e seus impactos na
construgcdo de uma sociedade mais justa.

Entende-se por sociedade justa aquela que viabiliza a inclusdo de seus
membros em todas as esferas sociais. Para tanto, € necessario observar alguns
aspectos constituintes de uma comunidade com intuito de viabilizar sua analise.

O capital social esta definido por trés fatores inter-relacionados: confianga,
normas e cadeias de reciprocidade e sistemas de participacao civica. Este ultimo,
definido como sistemas que permitem as pessoas cooperarem, ajudarem-se
mutuamente, zelarem pelo bem comum promovendo a prosperidade. Constitui um
bem publico, a producao de resultados coletivos, nao individuais.

O capital social busca compreender, como as pessoas interagem entre si.
Essas relacbes sao vitais para se entender a dindmica do fluxo de informacdes
dentro de uma comunidade. As relagdes de transferéncia de informagao interferem
diretamente na comunicacédo do conhecimento e na sua disseminagao.

Para entender como esse processo ocorre, utilizar-se-a nesta pesquisa o
principio de redes sociais. A construcdo de uma rede social permite analisar
questbes sociais pertinentes ao grupo envolvido, tais como: capacidade de
transferéncia de informacéo entre os membros deste grupo, confianga interpessoal
entre os membros do grupo, capacidade de identificar e buscar solu¢des para os
problemas do grupo, coesdo, fontes de informagdes significativas para a

comunidade, dentre outras questdes relevantes.
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A inclusdo digital € uma das diversas formas de inclusdo social na
chamada sociedade do conhecimento. Considerando que a comunicagao
fundamental da sociedade do conhecimento € a comunicacdo mediada por
computador, o acesso a informagdo as TICs torna-se caminho necessario as
pessoas que fazem parte desta sociedade.

Quem né&o possui acesso as TICs tem a cidadania limitada. As difusdes
das novas tecnologias de comunicagdo e as consolidagbes do uso da internet
possibilitam novas perspectivas para ampliacdo do espaco publico de conhecimento.

A estacao digital, neste contexto, tem como objetivo viabilizar o acesso as
informacdes de cunho pessoal e social para o desenvolvimento da comunidade. E
um espaco facilitador da mobilizagdo das pessoas da comunidade. A Estac&o Digital

contribui com a comunidade local para o desenvolvimento de sua qualidade de vida.
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3 METODOLOGIA

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos. A pesquisa é
requerida quando nao se dispde de informagdes suficientes para responder ao
problema, ou entdo quando a informacgao disponivel se encontra em tal estado de

desordem que nao pode ser adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2002).

[...] a pesquisa em ciéncia da informacdo apresentaria um problema
particular que podemos identificar de modo quase imediato: se existe
grande diversidade na definicdo das heuristicas afirmativas, as que definem
as estratégias metodoldgicas de construcdo do objeto e que permitem a
estabilizac@o cumulativa do dominio, maior é a dificuldade para estabelecer
as heuristicas negativas, as que definem o que nédo poderia ser considerado
objeto do conhecimento da ciéncia da informacao, condicéo diferencial que
facilita e propicia as relac@es de reconhecimento e complementaridade com
outras disciplinas. E isto acontece na ciéncia da informacdo por um lado,
pela referéncia intrinseca de seu objeto a todos os outros modos de
producdo de saberes, gerando constantemente novas trelicas
interdiscursivas e, por outro lado, pela natureza estratificada e
poliepistemolégica dos fendmenos ou processos de informagao. (SILVA,
2006, p. 75)

Considerando a analise dos autores acima, pode-se afirmar que a
metodologia analise de redes sociais pode ser empregada nos estudos de Ciéncia
da Informagao por seu carater multidisciplinar.

A escolha dessa metodologia se deu em face do carater social da
pesquisa. A analise das relagdes sociais busca compreender a autonomia do
individuo, sua vocacao comunitaria, seus principios filosoficos, éticos, culturais e sua
disposigdo para a insergdo social. O viés qualitativo foi fundamental para a
montagem dos parametros, ja que os constructos das medidas séo, por natureza,

sociais, subjetivos em sua realizagdo e compreenséo.

3.1 Metodologia de analise de redes sociais

A abordagem para analise de redes sociais dada a este estudo é,

segundo Silva (2003), a analitica relacional (coeséo) e a centrada nos egos.
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A analise da coesao da rede social é focada no estudo dos subgrupos e
dos cliques, que constituem objeto de estudo de socidlogos e antropdlogos. Na
pesquisa identificou-se os subgrupos do grupo Itapod e os cliques que dele
emergem. Assim foi possivel desenhar a rede social de ltapoa.

Os cligues sao identificados pela relagdo de proximidade entre os
membros da rede. Sdo considerados cliques, segundo Wasserman e Faust (1994),
0s subgrupos formados por no minimo trés ndés. Com este calculo foi possivel
identificar o numero de cliques da rede.

Na analise de centralidade, identificou os atores que atuam como fonte de
informacédo na comunidade, sua influéncia perante o grupo e os tipos de informagao
(conteudo) mais relevantes a comunidade. De posse desses dados, foi possivel
identificar se a Estagdo Digital cumpre o papel de fonte de informagao para a
construgcao do capital social.

Para Silva (2003) a representacao grafica de uma rede assemelha-se a
um circuito de comunicacgao. Elas indicam que umas pessoas estdo em contato com
outras, mas nao afirma como este contato acontece. O conteudo e a forma de
comunicacao dependem da ligagao entre os individuos.

A analise das relagdes foi baseada no estudo de Granovetter (1973),
sobre a forgca dos lagos. Uma vez que a estrutura grafica da rede estiver
determinada bem como a natureza das ligagdes, tem-se um modelo de transmisséo
de informacéo da rede.

A estacao digital serviu de ponto de partida para a analise. A partir do
contato feito com os educadores sociais e com a coordenadora do projeto foram
levantados os trés problemas centrais para a comunidade e sugestdes de 15 nomes
de usuarios da estagdo digital, doravante denominados atores, para iniciar o
processo de estruturacdo da rede social. A escolha dos nomes deu-se pela
frequéncia de uso da estacgao digital como fonte de pesquisa. A partir desses nomes
foi elaborada uma lista que foi a base das entrevistas e da aplicacdo dos
questionarios.

Partindo-se do pressuposto que cada ator esta ligado a uma
multiplicidade de relagdes, a partir da entrevista e das respostas dos questionarios
desses usuarios, foram levantados dados referentes as variaveis pesquisadas, a
indicacado das quatro ultimas pessoas e/ou entidades com que teve contato sobre os

temas escolhidos e duas pessoas (chamados aqui de personagens-chave) em que
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ele confia quando necessita de informacdes sobre os problemas centrais. Esses
contatos serviram para delimitar, para fins de estudo, a rede social de Itapoa.

Considerando uma sociedade fragmentada, o que diferencia uma rede de
um simples conjunto de individuos € a sua maior capacidade de mobilizagdo. E
quem possibilita essa mobilizagdo sdo aqueles chamados de “personagens-chave”,
ou “personagem ponte”, responsaveis pela comunicacdo na rede. Deroy-Pineau
(apud ENCARNACAO, 1999). Os personagens-chave ora citados pela autora s&o
considerados, neste estudo, os lideres comunitarios ou entidades mencionados
acima.

Para efeitos de tabulagao. se alguém citou uma pessoa que o citou, essa
ligacdo € contada apenas uma vez, evitando redundancia na contagem. A rede
individual é formada por 07 atores, o entrevistado e seis contatos.

As pessoas mencionadas pelos usuarios foram, portanto, algumas das
principais responsaveis pela dinamizagao existente na rede e, por conseguinte, pela
transferéncia de informacédo na rede social. Os atores ou entidades que obtiveram
maior numero de citacdes dos seus pares sdo considerados centrais na rede.

Os atores e as entidades mencionadas foram agrupados em campos
sociais equivalentes para facilitar o entendimento da rede e assim possibilitar a
estruturagdo dos subgrupos. Para facilitar o entendimento, foram criados quadros
contendo as classificagbes de subgrupos, as referéncias de informag¢des para
comunidade, dentre outros cliques importantes ao entendimento do caso.

Para a anadlise foi criada a rede de relacionamentos dos atores
participantes, a rede de lagos (fortes e fracos) e a rede de afinidade entre eles.
Assim foi possivel identificar o fluxo da informagéao na rede.

O calculo da centralidade permitiu identificar a posicdo dos atores
relevantes em relagéo as trocas de informagdes. Quanto mais central for o individuo,
mais estratégica é sua posi¢ao em relacdo a comunicagao dentro da rede. Para esta
pesquisa foram estudadas as centralidades de intermediacdo, proximidade e
informacéao definidas por Wasserman e Faust (1994).

Os atores foram codificados e os dados obtidos na entrevista langados no
software de analise de redes sociais UCINET. Foram utilizadas as técnicas de
estruturacdo da rede adotadas pelo software, dai o fato de ndo haver necessidade
de explanagao das férmulas, dos calculos numéricos, das estruturas de grafos e

matrizes pertinentes ao programa.
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E importante ressaltar que a rede de ltapoa representa um recorte
empirico, ou seja, situou-se em um espaco e tempo definidos. O recorte em torno
dos trés problemas centrais da comunidade teve como intuito representar a
mobilizagdo do grupo em estudo e a forma como se orientam. Vale ressaltar que a

rede nao abordou toda a comunidade da regiao.

3.2 Método de Abordagem

A pesquisa ora proposta é de natureza descritiva, visto que seu
referencial tedrico esta inserido na Ciéncia da Informacédo, no que se refere a
transferéncia de informacgdo. Seguem algumas definicbes e fundamentagdo para a
escolha do método de abordagem.

Lakatos e Marconi (1991) conceituam método como conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros—, tragando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes.

“‘Método, etimologicamente, € caminho que conduz a determinado fim.”
(COSTA, 2001, p. 07).

Soriano (2004) afirma que as pesquisas realizadas nos campos sociais
permitiram estruturar sistemas tedricos, criar melhores métodos e aprimorar técnicas
para analise dos problemas nacionais. A analise dos fenbmenos sociais com base
no uso das teorias pertinentes e na metodologia cientifica evitara erros na tomada de
decisdes de interesse social.

Ainda segundo Soriano (2004) tendo em vista o atual contexto
socioeconémico e politico, na pesquisa comprometida com o0s grupos sociais é
imperativo conhecer direta e profundamente os problemas sociais, a fim de descobrir
suas causas e ter condi¢cdes de oferecer solugdes realistas.

O uso de métodos cientificos nas pesquisas sociais permite uma analise
dos fendmenos sociais, pelo estudo cientifico, das problematicas sociais € busca
apontar diretrizes politicas, estratégias e agdes que visem a resolugdo desses

problemas.
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Para Soriano (2004), um estudo que busca conhecer os aspectos e
relacbes dos fendmenos que ocorrem na sociedade sera descritivo. Seu objetivo
principal € obter um panorama mais acurado da magnitude do problema ou da
situagdo, hierarquizar os problemas, extrair elementos de juizo para estruturas
politicas ou estratégias operacionais, conhecer as variaveis e fixar as orientagcoes

para a prova dos pressupostos.

3.3 Métodos de Procedimentos

O método de procedimento, segundo Lakatos e Marconi (1991), tém
etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita quanto a
explicacdo geral dos fenbmenos e menos abstratos. Pressupde atitude mais
concreta em relagao ao fendbmeno e esta limitado a um dominio particular.

Os métodos de procedimentos utilizados s&o:

Qualitativo

A abordagem qualitativa assume diferentes significados no campo das
ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que
visam descrever e decodificar os componentes de um complexo sistema de
significados. (NEVES, 1996).

Em se tratando de um estudo das relagbes entre atores sociais de um
grupo, a perspectiva sociologica prevalece nas analises das relagdes dos individuos,

na escolha das variaveis e na determinacao dos indicadores.

Estudo de caso

Foi feito um estudo de caso na comunidade de Itapoa, cidade satélite do
Distrito Federal, proxima ao Paranoa. A opcgao pelo estudo de caso deu-se pela
complexidade da analise a ser desenvolvida, visto que foram analisados individuos
com fungao de transmissao de informagao na rede e a coesao das ligagdes entre os
individuos. A metodologia para o desenvolvimento do presente estudo de caso € a

metodologia de analise de redes sociais, citada anteriormente.
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A analise qualitativa do estudo de caso, de acordo com Yin (2004), aplica-
se “para explicar ligagbes casuais nas intervengdes na vida real que sao muito
complexas” e “para fazer uma avaliagédo da intervencéao realizada”. Segundo o autor,
os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes
do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.

Segundo Yin (2004), um estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, isto é,
descreve uma intervengao e o contexto na vida real em que ela ocorre.

Segundo Merriam (apud BOGNAM; BIIKLEN, 1994) o estudo de caso
consiste na observacio detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte
de documentos ou de um acontecimento especifico.

Para Bognam e Biiklen (1994) o plano geral de estudo de caso pode ser
representado como um funil. O inicio do estudo é representado pela extremidade
mais larga do funil. Os investigadores procuram locais ou pessoas que possam ser
objetos do estudo ou fontes de dados e, ao encontrarem aquilo que pensam
interessar-lhes, de uma fase de exploragdo mais ampla, passa-se para uma analise

mais restrita dos dados.

3.4 Pressupostos

Como pressupostos do estudo, partiu-se da idéia de que a transferéncia
de informagdo em comunidades locais, mediadas por tecnologias de informacao e

comunicacao utilizadas na estagao digital, deve ter as seguintes caracteristicas:

= O processo de inclusao digital promove a cidadania;
» A estacao digital deve auxiliar no processo formativo do cidadao;

» A estagdo digital deve atuar como mediadora de informagdes para a

comunidade;
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» As necessidades das comunidades locais determinam o tipo de

informacgao pesquisada;

» Comunidades coesas tendem a resolver melhor seus problemas

informacionais.

3.5 Variaveis

Categoria de variaveis

Variaveis

Tabela 4 — Variaveis e indicadores

Indicadores

Relacionamento

Referéncia comunitaria

Existéncia de atores que
representem referéncia para
comunidade;

Importancia deste
personagem na comunidade;
Papéis desempenhados pela
referéncia comunitaria.

Coesao

Grau de afinidade entre
atores;

Reciprocidade das ligagdes
entre atores;

Diversidade de ligagbes
entre atores;

Existéncia de troca de
favores;

Frequéncia de ligagdes.

Transferéncia de informagao

Comunicacdo na comunidade

Fontes de informacgao
utilizadas pela comunidade
(instituicoes);

Meios de comunicagao
utilizados pela comunidade;
Personagens sociais que
figuram como fonte de
informacao comunitaria.

Papel da estacao digital

Vinculo dos personagens
sociais com a estagao
digital,

Expectativa dos individuos
em relacdo a estacao digital.

Impacto da inclusdo digital na
comunidade

Percepgao do individuo em
relacdo a inclusao digital;
Uso de tecnologias para
acesso a informagéo;
Mudancas sociais oriundas
da estagéo digital.
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3.6 Definicées Operacionais

Para identificar e analisar a Transferéncia de Informagcdo das Estagoes
Digitais para as Comunidades Locais e sua consequéncia na formag¢ao do Capital
Social foi necessario definir alguns termos que sustentaram a estrutura da pesquisa.

Ator- individuo membro da comunidade estudada.

Lider Comunitario— individuo de uma comunidade que exerce influéncia
sobre os demais. Possui capacidade de guiar o grupo. Assume, quando necessario,
papel de representante do grupo a que pertence.

Entidade- grupos sociais (ONGs, OSCIPs, Igrejas, Associagoes,
Cooperativas, dentre outros) que medeiam as necessidades da comunidade com a
outros érgéaos.

Comunidade- identifica um espagco delimitado de moradia. A
comunidade € assim definida como cultural e socialmente homogénea, o que |he
confere criar uma identidade propria.

Redes- o termo rede sera usado na pesquisa para detalhar um conjunto
de pessoas com as quais o individuo esta efetivamente em contato, bem como suas
conexoes.

Relacionamento—- comportamento pessoal ou social que leva um
individuo a interagir com outro; capacidade de conviver com outros.

Inclusdo Digital- uso das TICs (tecnologia da informagdo e
comunicagao) para ter acesso a informagao.

Internet—- Rede de computadores dispersos por todo o planeta que
trocam dados e mensagens utilizando um protocolo comum, unindo usuarios
particulares, entidades de pesquisa, 6rgaos culturais, institutos militares, bibliotecas
e empresas de toda envergadura. (HOUAISS, 2001).

Informagao— fato ou acontecimento que é levado ao conhecimento de
alguém ou de um publico por meio de palavras, sons ou imagens. Elemento de
conhecimento susceptivel de ser transmitido e conservado gragas a um suporte e
um coédigo. No caso desta pesquisa, foi considerada informacédo toda aquela
transmitida via computador para os usuarios da estagao digital.

Comunicagao- ato de propagar; transmitir; participar um conteudo a

alguém.
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Impacto social- mudangas nas pessoas e comunidades atendidas por
projetos de inclusao digital.

Ligagdes— conectam um ator a outro.

Grupo- constitui um conjunto finito de todos os atores entre os quais
serao medidas as ligagdes existentes;

Subgrupo- é o conjunto de atores e suas ligagcdes, desde que
representem um grupo. Subgrupo de dois atores recebe o nome de diade, e de trés
atores, da triade.

Relagao- é o conjunto de ligagbes de um tipo especifico, como
vizinhanga, amizade, etc.

Posigao- colecao de individuos que estdo similarmente envolvidos em
redes de racionamento.

Papel- padrbes de relagdes obtidas entre atores ou posicdes.

3.7 Universo da Pesquisa

O Projeto Estagao Digital da Fundagdo Banco do Brasil foi analisado, em
vista do amplo acesso as informacdes, as quais facilitaram a aplicacdo dos métodos
e analise das caracteristicas. Atualmente estdo implantadas 186 estagcdes digitais

por todo pais.

3.8 Amostra da Pesquisa

Como a metodologia utilizada é um estudo de caso, foi escolhido
intencionalmente o Projeto Estagdo Digital de Itapoa, na cidade satélite de Itapo3,

periferia do Distrito Federal. A escolha desta estacio foi feita por indicagdo da FBB,
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como sendo uma das estacbes que mais se destacavam na atuagdo junto a
comunidade, fato este necessario para elaboragao de uma rede social.

A amostra €& uma parte representativa do universo. Deve ter
representatividade em relagcédo ao universo. A amostra em estudo, nao € aleatdria
porque os entrevistados foram indicados pela estagao digital. O critério para escolha
dos membros foi: tivessem mais de 18 anos e ja tivessem feito curso de informatica
na estacdo digital. A escolha pela idade deu-se pela necessidade de identificar os
aspectos sociais importantes a analise da rede social de Itapoa. Partiu-se do
pressuposto que pessoas adultas seriam capazes de identificar e analisar melhor os
problemas sociais da comunidade.

Como unidades de observacdo, foram pesquisados 15 usuarios da
estacdo digital e pessoas indicadas pelos educadores sociais, chamadas aqui de
pessoas-chave, com papel significativo na transferéncia de informacédo para
comunidade. A partir desses contatos foram levantados os membros da rede social
de Itapoa, conforme descrito no item metodologia de analise de redes sociais, para
desenho e analise.

A pesquisa aconteceu no periodo de fevereiro a junho de 2007, quando
foram entregues os questionarios aos entrevistados e feitas as entrevistas
complementares a pesquisa com intuito de validar os dados coletados.

No tocante as entrevistas, foram realizadas com usuarios da Estagcao
Digital, integrantes do Projeto e pessoas indicadas como fontes de informagao para

a comunidade.

3.9 Técnica de Coleta de Dados

Técnica é um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma
ciéncia ou arte. E a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica.
Toda ciéncia utiliza inumeras técnicas na obtencédo de seus propdsitos. (LAKATOS;
MARCONI, 1991)

As técnicas utilizadas nessa pesquisa sao definidas por Lakatos e
Marconi (1991):
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» Pesquisa documental: A pesquisa documental, que pode ser
considerada como uma técnica de documentagao indireta, de modo
geral constitui um fim em si mesmo, com objetivos bem especificos,
podendo exigir a utilizagdo dos mais diversos tipos e formatos de
materiais, tais como fichas, mapas, formularios, cadernetas,
documentos pessoais, cartas, bilhetes, fotografias, fitas de video,
discos e paginas na Internet. Foi realizada busca de informag¢des em
documentos primarios e secundarios, com vistas ao levantamento
histérico da comunidade com dados do tipo: histérico da comunidade,

identidade comunitaria, localizac&o, recursos naturais, dentre outros;

= Questionario: Instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas que deve ser respondido sem a
interferéncia do pesquisador. O primeiro questionario foi aplicado aos
educadores sociais com intuito de levantar parametro de comparagao
com a estacao digital estudada (Apéndice B). O segundo questionario
foi aplicado aos atores da rede social de Itapod com objetivo de

levantar dados referentes as variaveis (Apéndice C);

» Pesquisa de campo: Quantitativa-descritiva e exploratéria- é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou uma
hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou a relagao entre eles. Esta técnica foi aplicada nas visitas
feitas a comunidade para identificar os atores a serem pesquisados,
levantar dados sobre a estrutura social da comunidade, levantamento
histérico da comunidade e contatos com entidades que téem papel

significativo na comunidade;

» Entrevista semi-estruturada: Utiliza-se dos padrées da entrevista
estruturada, seguindo um roteiro previamente estabelecido, mas
podendo ser flexibilizada no decorrer da entrevista. A primeira
entrevista foi aplicada na escolha do tema e na definicdo do problema
com o Sr. Fadanelli, diretor do BB educar e responsavel pelo programa
da Estacao digital da Fundagao Banco do Brasil. A segunda entrevista

foi aplicada com os atores determinados na pesquisa. Por meio dela foi
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possivel identificar os conteudos, as ligacoées da rede social € os outros

atores relevantes no estudo.

3.10 Procedimentos para Analise dos Dados

A analise dos dados foi feita em trés etapas que se apresentam a seguir.

A primeira etapa foi a pesquisa documental, para o levantamento de
dados sobre Itapoa, que serviu de parametro para a analise e conclusao da rede
social desta comunidade.

A segunda etapa foi a quantitativa. Foram aplicados questionarios com os
educadores sociais, com objetivo de comparar as necessidades informacionais e os
conteudos pesquisados nas estagdes digitais com a estacgdo digital de Itapoa. Nesta
fase foi utilizado o software SPSS para tabulagdo dos questionarios e possiveis
cruzamentos de dados.

A terceira etapa foi a pesquisa de campo. Por meio de entrevistas e
questionarios com membros da comunidade de Itapoa, foi tracada a rede social da
comunidade a partir da estacao digital. As informagdes coletadas foram relacionadas
com as variaveis e as premissas definidas para o estudo.

A elaboragao da rede social de Iltapoa deu-se com o uso do software
UCINET 5.0. Nesse software todos os dados sao guardados, descritos e
manipulados em forma de matrizes e grafos.

As pessoas que se comunicam na rede sdo chamadas de atores ou elos.
O foco da pesquisa esta na anadlise da centralidade dos lideres comunitarios, no
papel da estacdo digital como fonte de informagdes sociais e na analise da coesao

desta comunidade no que tange a transferéncia de informacéao.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental sobre a cidade de ltapoa comegou com a busca
de documentos oficiais que trouxessem dados que pudessem caracterizar as
estruturas socioecondmicas e politicas da regido. Esse processo foi complexo
porque o reconhecimento da cidade de Itapoa foi ha pouco tempo, conforme dados a
sequir.

Itapoa é a maior invaséo de terras publicas do Distrito Federal. Iniciou-se
com uma invaséo de terras em 2001, numa area entre Sobradinho e o Paranoa.
Grande parte das terras deste local € da Unido, onde cerca de 3.200 familias
lotearam trés areas, sendo duas publicas, DNER e Aeronautica, e uma particular,
onde funcionava um Haras.A possibilidade de regularizagcdo e a expectativa de vida
melhor estimularam o crescimento do nucleo, trazendo pessoas de varias partes do
pais, principalmente do Nordeste. Segundo reportagem especial do DFTV, exibida
no dia 15 de maio de 2007 (Anexo A), ja sao “85 mil moradores, a maior parte sao
nordestinos (44,8%). Fugidos da seca, chegaram com o sonho de uma vida melhor.
A falta de moradia e a omissao de governos marcam o comego dessa histéria, em
meados de 2001”.

Em 2003, pelo Projeto de Lei 698/03, foi criada a sub-administracdo de
Itapoa, vinculada a Administragao Regional do Paranoa.

O Distrito Federal constitui uma unidade atipica na Federacdo. Nao € um
estado nem possui municipios. Consiste em um territério autdnomo, dividido em
regides administrativas. Exceto Brasilia, Capital Federal e sede do governo do
Distrito Federal, as demais regides administrativas sdo conhecidas como cidades-
satélites. Mantém certa autonomia administrativa, mas suas atividades econémicas e
sociais dependem de Brasilia. Em 03 de janeiro de 2005 foi criada a Regiédo
Administrativa XXVIII — Itapoa pela Lei n° 3.527. A RA XVIIl é composta pelo
condominio Del Lago, Itapoa e Fazendinha.Sua area e limites territoriais ainda n&o

estao definidos e se encontram em fase de estudo.
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Segundo dados da Administracdo de Itapoa, os servigos disponiveis em

Itapoa séo:

Quatro associagdes comunitarias cadastradas: Associagdo Forca
Popular, Associagao dos Moradores do Itapoa, Prefeitura Comunitaria

do Itapoa, Associagao Com. e Industrial do Itapo3;

Um posto de saude, que segundo informagdes da comunidade e da
reportagem do DFTV, esta sem meédicos e a responsavel é uma

enfermeira;

O hospital que presta servigcos a comunidade é o Hospital Regional do

Paranoa;

Existe uma Escola Classe (até 42 série) na localidade. Até a
implantacéo de outras escolas na cidade de Itapoa, a populagao utiliza

a rede publica da cidade de Paranoa e do Plano Piloto.
N&o ha agéncias bancarias na cidade nem pontos de saque;

Ndo possui posto policial proprio. O servico policial prestado a

comunidade é vinculado ao Paranoa.

Vé-se que os servigos publicos disponiveis em Itapoa ndo atendem as

necessidades de uma populagdo estimada em 85.000 habitantes. Assim, ha uma

forte dependéncia dos servigos do Parano4, cidade mais proxima.

4.1.1 Aspectos socioeconémicos de Itapoa

Os dados apresentados a seguir sdo da Coletdnea de Informacdes

Socioecondmicas da XXVIII RA- Itapoa, publicada em novembro de 2006, pela
CODEPLAN, obtidos pela PDAD - Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios -

2004, numa populagdo, a época, de 46.252 habitantes. Com eles pretende-se

levantar o perfil socioeconémico dos moradores de Itapoa.
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Feminino

Grafico 1: Percentual da populagao por sexo
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

A maioria dos moradores de Itapoa € do sexo masculino, 23.848 pessoas,

enquanto as mulheres somam 22.404 pessoas.

60 anos ou mais
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35 a 49 anos | 13,8
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7 a9 anos

Grafico 2: Percentual da populagao por faixa etaria
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

Observa-se que a maioria dos moradores de Itapoa € adulta entre, 25 e
49 anos, cerca de 35,2% da populagdo. Essas pessoas estdo na idade de
desenvolver atividade profissional e subsidiar os custos familiares. Sdo normalmente
chefes de familia que moram neste local por questdes financeiras. Outro dado

importante é que, acima de 50 anos, o numero de pessoas diminui
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significativamente, 5,5%, demonstrando que as pessoas desta idade buscam outros

lugares com recursos que |lhes possam propiciar melhores condi¢des de vida.

Doutorado

Mestrado

Superior completo
Superior incompleto

2° grau completo

2° grau incompleto

1° grau completo

1° grau incompleto
Pré-escola
Alfabetizagao de adultos

Grafico 3: Percentual da populagéo urbana residente por grau de instrugao
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

O grau de instrugdo da comunidade é relativamente baixo, considerando

que a maioria possui 1° grau incompleto. Isso implica baixa formagéao profissional e

pouca capacidade de uso de informacdes para resolugao dos seus problemas.

Exterior

Entorno

Centro-oeste

Sul

Sudeste

Nordeste

Norte

44,8

Grafico 4: Percentual da naturalidade da populacao de Itapoa
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

50
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Nao declarada 14,3
Indigena

Parda / Mulata

Amarela

Grafico 5: Percentual da populagao por cor ou raca declarada
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

A maioria dos migrantes de Itapoa, 44,8%, vem da regido Nordeste e é de
raca parda ou mulata, 65,5%, reforcando estudos que mostram que a populacdo de

baixa renda tende a ser descendente de negros.

30 anos ou mais

20 a 29 anos

10 a 19 anos

6 a 9 anos

3 a5 anos

Grafico 6: Tempo de Moradia no Distrito Federal
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

Observa-se que pessoas com mais de 6 anos de moradia em Itapoa
representam 66% da populacdo residente do local. ltapod comegcou com uma
invasdo em 2001, ha aproximadamente 6 anos, dado que permite concluir que as

pessoas que iniciaram a invasao ja eram residentes do Distrito Federal a época.
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Sem ocupagéo
remunerada

43,13

Grafico 7: Percentual da populagao urbana residente, por empregabilidade
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

Outras Atividades
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19,3
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Grafico 8: Percentual da populagao urbana residente, por atividade principal, segundo os setores

Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004
Muitas familias da regidao possuem apenas uma pessoa que trabalha.
Alguns membros, normalmente as mulheres, exercem atividades ndo remuneradas,
como os cuidados com a casa e a familia. Dentre os membros em atividade laboral,
a maioria trabalha na construgao civil, como ajudante ou pedreiro, cerca de 20,9%
da populagcdo, e no comeércio, haja vista que esta € uma das maiores atividades
desenvolvidas no Distrito Federal. Poucos moradores sao funcionarios publicos, o
que se justifica pela baixa escolaridade da populagdo. Segundo reportagem do

DFTV, trés mil familias precisam de alguma ajuda do governo para sobreviver.
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Grafico 9: Percentual de distribuicdo dos domicilios por classe de renda
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004
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Prédio
Comercial/Industrial/Residencial

Barraco

Kitchenette |0,2

Grafico 10: Percentual de domicilios urbanos, segundo o tipo de residéncia
Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

A maioria da populagéo vive com uma renda familiar de 1 a 2 saléarios
minimos. O investimento em moradia torna-se prioridade em familias de baixa renda.
Observa-se na cidade um grande numero de casas em constru¢cdo ou sem

acabamento (sem reboco), uma das principais caracteristicas das residéncias do

local.
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Tabela 5 — Distribuigao dos Domicilios segundo algumas
Caracteristicas de Servigos de Infra-estrutura Urbana

Descri¢ao Percentual
Abastecimento de Agua
Rede Geral 86,3
Poco/Cisterna 0,4
Poco Artesiano 13,1
Caminh&o Pipa 0,2
Chafariz 0
Outros 0
Esgotamento Sanitario
Fossa Séptica 89,1
Outros 10,9
Coleta de Lixo
Servico de limpeza urbana 63,7
Queimado ou Enterrado 0
Jogado em Terreno Baldio 1,6
Outro Destino 34,7
Outros servigos de infra-estrutura
Rua Asfaltada 0,2
Calgada 0,2
Meio-fio 0,2
lluminag&o Publica 98,8
Rede de Agua Pluvial 35,9

Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2004

A infra-estrutura da cidade é precaria. A rede de esgoto estd em fase de
implementacdo. E possivel ver o esgoto escorrendo nas ruas com freqiiéncia. O
servigco de coleta de lixo ndo atende a toda a populacido. Apenas 63,7% tem acesso
a esses servicos. Nao existe asfalto na maioria das ruas (98%), apenas nas de
acesso a cidade. As casas recebem agua tratada e tém iluminagao publica na porta,
segundo fonte oficial. A rede de esgoto esta chegando e a coleta de lixo é precaria.

Com o levantamento de dados, € possivel identificar os principais
problemas enfrentados pela populagdo: falta de infra-estrutura (asfalto
principalmente), faltam médicos e enfermeiros no posto de saude, pouca seguranga
(muita violéncia e criminalidade), baixa qualificacdo profissional e alto indice de

desemprego.
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4.2 Percepgao dos usuarios e integrantes do projeto Bom Jesus sobre a
Cidade de Itapoa

Os dados deste item foram levantados pela observacdo participante na
estacao digital de Itapoa. As técnicas utilizadas foram levantamento de dados em
registros feitos com os usuarios da estagdo de Itapod, questionario aplicado aos
usuarios que farao parte da rede social de Itapoa e entrevista com pessoas-chave
da comunidade.

O objetivo deste item foi levantar dados que possam subsidiar a analise
da rede social de Itapoa, seus principais problemas, a confianca das pessoas na
comunidade, sua participacdo nesta comunidade, ou seja, as variaveis e 0s

indicadores propostos neste estudo.

4.3 Percepcao dos Integrantes dos projetos da Escola Bom Jesus

Na observagao participante, em conversas com os membros da estagao
digital, buscou-se estabelecer os principais problemas vivenciados na comunidade,
identificar a existéncia de liderancas comunitarias e como funciona a estrutura social
desta comunidade.

As conversas ocorreram nas visitas feitas a Estagao Digital, no periodo de
fevereiro a junho de 2007. O contato inicial foi feito com o Bruno, coordenador de
informatica da Escola Bom Jesus. A escolha deste contato deu-se porque ele fez a
capacitacao da FBB para atuar como Educador Social e era o vinculo da FBB com a
estacdo. A partir de entdo, ocorreu o contato com os outros participantes dos
diversos trabalhos realizados na escola.

Em reunides informais na Escola, foram levantados os dados pertinentes
a observagao. Os principais problemas sociais levantados pelos membros da Escola
foram: o alto indice de criminalidade na regido, a falta de infra-estrutura da cidade
(apenas uma escola classe, pouco transporte publico e de ma qualidade e o posto

de saude que n&o funcionava). Ao serem questionados sobre outros projetos sociais
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existentes na comunidade, o projeto Golfinho foi citado como uma tentativa. Nao
existem espagos comunitarios publicos para lazer e cultura.

A qualidade de vida da populagéo foi descrita como precaria (baixa-renda,
pouca escolaridade, poucas possibilidades de emprego), dados esses confirmados
pela Coletanea de Informacgdes Socioecondmicas da RA XXVIII - ltapoa, publicada
em novembro de 2006, pela CODEPLAN.

As unicas festividades locais mencionadas foram o aniversario da cidade
e festas juninas em algumas quadras organizadas por pessoas da comunidade.

Ao perguntar sobre a existéncia de liderangas comunitarias, todos foram
taxativos: s6 aparecem no periodo de eleigbes, ou seja, surgem entdo os cabos
eleitorais. Apds diversas conversas, os nomes de duas pessoas foram citados por
alguns dos membros da Escola Digital: Alice Pacheco e Jodo da Silva. Essas
pessoas foram entrevistadas e os dados estdo disponiveis no item 4.3.3.

Os entrevistados reclamaram que os 6rgaos competentes ndo atendem
as necessidades de Itapoa e que as pessoas da comunidade ndo se mobilizam para

0s problemas comuns.

4.3.1 Percepcgao dos usuarios dos projetos da Escola Bom Jesus — Analise de

registros

Os registros sao manuscritos e feitos ao término do curso de informatica
basica. Buscou-se, na analise desses registros, levantar a percepgao dos principais
problemas enfrentados pela comunidade, a fim de compara-los com os problemas
mencionados pelos usuarios selecionados como atores da rede social de Itapoa.
Assim sera possivel validar os quinze questionarios aplicados aos atores da rede.

Foram lidos 60 registros. Os itens a seguir foram mencionados
espontaneamente pelos respondentes: falta de asfalto (30%), falta de seguranca
(27%), desigualdade social (13%), saude (8%), falta de interesse dos governantes

(8%), educacgao (5,9%), espagos comunitarios (5,4%) e transporte (2,7%).
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Figura 6: Imagem de uma rua de Itapoa
Fonte: Foto da reportagem especial do DFTV sobre Itapoa em 14 maio 2007.

Seguem alguns depoimentos retirados dos registros:

‘A minha comunidade é mais ou menos. Uns fazem por merecer, outros
ndo. E o que eu acho. O que tem que mudar é que as pessoas precisam ser mais
educadas com os outros, mais compreensivas. Os governantes precisam cuidar
mais do nosso lugar, colocar asfalto, mais seguranca. Na Escola Bom Jesus, os
alunos precisam melhorar seu comportamento, porque néo estdo sabendo respeitar
o lugar onde eles podem aprender a ser alguém na vida.” (M. J. G.)

“‘No nosso lugar existem varias coisas que o colocam em situagcao
precaria, pois falta o minimo, que os habitantes sejam considerados como seres
humanos. Mas temos alguma esperanga que um dia essa situagdo melhore com
projeto como este projeto que ajuda a manter a esperanga de que ndo seremos
esquecidos pelos responsaveis... Alguns centros de integragao social ja seriam um
bom comecgo.” (L. P. C.)

“‘Na sociedade em que vivemos, existe algo que da um pouco de prazer.
Mas o que estraga, na maioria das vezes, € a violéncia e a falta de compromisso dos
governantes com a populagao. Poderia melhorar com um olhar mais humanitario dos

governantes para as pessoas que precisam de ajuda.” (S.)
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Figura 7: Escola Bom Jesus
Vista lateral da Escola Bom Jesus

4.3.2 Questionario aplicado aos atores da rede social de Itapoa

O questionario (Apéndice C) foi aplicado a 20 pessoas indicadas pelos
educadores sociais. Desses, 15 questionarios foram selecionados para levantar a

rede social de Itapoa a partir da Estagéo Digital dessa localidade.

Esse questionario € composto de quatro partes:

Na primeira, € feito um levantamento da experiéncia desse ator na

comunidade;

» Na segunda, sdo levantadas a percepgao e opiniao do ator sobre a

qualidade de vida na regiao e seus principais problemas;

» Na terceira, sdo levantados os elos de comunicagdo — contatos dos
atores sociais e 0s personagens-chave para a elaboragdo da rede
social. Esses dados serdao apresentados na analise da rede social de

Itapoé;

» Na quarta, é analisado o papel das instituicdes, da estacao digital e da

comunidade na transferéncia de informacgao.
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Nesta fase de analise de dados, foram consideradas os levantados pela
primeira, segunda e quarta partes.

A experiéncia dos atores com a comunidade n&o € grande. A maioria, 40
% dos entrevistados, mora ha mais de quatro anos no local, enquanto que 20%
moram a menos de um ano. Como a cidade foi fundada ha aproximadamente seis
anos, esses dados sao validos porque muitas pessoas moram la ha pouco tempo.

Quando questionados se gostariam de morar em Itapoa, 60% disseram
que nao. Dentre as causas que os levariam a mudar de local, 66,66% afirmaram que
0 acesso ao trabalho é um fator importante ou muito importante; 55,55% afirmaram
que o0 acesso as escolas é importante ou muito importante; 66,66% disseram ser
muito importante a disponibilidade de residéncia em outro local e isso seria um fator
decisivo para mudanca; 88,88% afirmaram ser muito importante a qualidade de vida
e se mudariam para outro local que fosse melhor.

Observa-se que a maioria das pessoas de Itapoa mora la por falta de
oportunidade, o que caracteriza o estado provisorio de moradia para muitos.

Como observado na reportagem do DFTV, os principais problemas da
comunidade, levantados pelos atores, foram falta de asfalto (26,66%), pouca
segurancga (24,44%) e poucos postos de trabalho (11,11%).

As pessoas pesquisadas nesta etapa perceberam de forma semelhante
os servigos disponiveis a comunidade e sua qualidade. A grande maioria dos itens
analisados (ver Apéndice C) foi considerada como nao existente ou insuficiente.
Foram analisadas questbes referentes a educacado, infra-estrutura, saude,
transporte, seguranga, formacgao profissional e outros.

Dentre os problemas sociais listados anteriormente, foi questionado para
qual deles os respondentes ja buscaram informagdes na Escola Bom Jesus: 26,66%
buscaram informagdes sobre seguranca e emprego e 20% sobre transporte publico
e escolas. A maioria, 73,33%, nunca buscou informacdes sobre esses problemas na
Escola. Mesmo assim, caso houvesse necessidade, das instituicbes ou entidades
existentes em Itapod, a maioria, 46,66%, buscaria informag¢des na Escola Bom Jesus
e 26,66% na Administracao Regional.

Os meios de comunicacdo de massa mais utilizados pelos atores sociais
sao: televisdo, 93,33%, e radio, 60%. As fontes de informacdo de massa sao
significativamente mais utilizadas que as fontes de informagdes locais. Das fontes

locais, apenas a radio comunitaria € muito utilizada.
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4.3.3 Entrevista com personagens-chave da comunidade

Considerando que, numa sociedade fragmentada, o que diferencia uma
rede de um simples conjunto de individuos é a sua maior capacidade de mobilizagao
e quem possibilita essa mobilizagcdo sdo aqueles chamados de “personagens-
chave”, ou “personagem ponte”, responsaveis pela comunicagdo na rede, 0s
personagens-chave foram considerados, neste estudo, os lideres comunitarios ou
entidades mencionados acima.

O contato com estes personagens foi por meio de entrevista semi-
estruturada, conforme apéndice D, e ocorreu no local de trabalho de cada um.

A escolha dessas pessoas deu-se por intermédio de indicacdo dos
integrantes do projeto Point- Casa Brasil. Isso porque muitos dos entrevistados e
respondentes do questionario anterior (Apéndice C) n&o conseguiram informar
possiveis liderangcas ou pessoas que desenvolvessem algum trabalho social
reconhecido pela comunidade.

O primeiro entrevistado foi o Sr. Jodo da Silva. Segundo depoimento,
desde o inicio da cidade ele vem lutando pelos problemas da comunidade. Para
tanto, fundou a Prefeitura comunitaria. Atualmente ocupa o cargo de Gerente de
Cultura, Esporte e Lazer da Administracédo de Itapoa.

A primeira informacdo dada foi que todas as obras de Itapo3,
principalmente as situadas em Del Lago, foram embargadas por um Juiz Federal que
deu reintegragdo de posse desta area a um antigo proprietario. As verbas para
construgdo do terminal rodoviario, centro comunitario e outras benfeitorias estao
embargadas pelo mesmo motivo.

Na sua gestao, o aniversario de Itapoa foi comemorado nos dia 03, 04, 05
e 06 de maio. A programagao contou com apresentagdes de artistas da cidade,
atividades culturais, culto ecuménico e agao social.

Para o Sr. Jodo, as associacdes existentes em Itapoa nao trabalham para
a comunidade. Para ele, a prefeitura comunitaria e as igrejas evangélicas
desenvolvem essas agoes. A prefeitura comunitaria trabalha para as necessidades
da populagdo, como agua, luz, posto de saude e escola para a cidade. Ja as igrejas

evangélicas fazem ag¢des sociais, como sopéo, corte de cabelo e outros.
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A igreja catodlica esta ha pouco tempo na comunidade, portanto ainda nao
foi possivel mensurar suas agodes.

A radio comunitaria foi citada como sendo o canal aberto para que as
pessoas das comunidades de Itapoa e Paranoa pudessem expor suas opinides
sobre os assuntos da comunidade. Como exemplo, no dia 13 de junho ocorreram
dois assassinatos no Paranoa. Outro fato € que a populagao usa a radio para cobrar
iniciativas do governo local. Para o entrevistado, é a radio mais ouvida na regio.

Segundo o entrevistado, atualmente existem poucas liderangas
comunitarias locais. A maioria que se apresenta como tal € considerada lideranca
politica e trabalha em beneficio préprio. Foi citado o Sr. Enio de Paula e o Sr. Brito,
mas nao foram detalhados os trabalhos desenvolvidos por eles.

N&o existe espaco publico ou centro comunitario na cidade. As pessoas
costumam reunir-se na quadra (de chao batido) atras da escola. O projeto golfinho
(espago com piscinas para a comunidade cedido pela caesb) ndo funciona porque
nao tem alvara.

Ao ser questionado sobre a mobilizagdo da comunidade, o entrevistado
foi enfatico em dizer que € muito acomodada. Esperam atitude do governo local
quanto as necessidades. As pessoas se reunem basicamente no aniversario da
cidade.

A maior manifestagcdo ocorreu em 2004, reivindicando mais seguranca.
Na ocasido, quatro comerciantes locais haviam sido mortos num unico dia.

A segunda entrevistada foi a Sra. Alice Maria Pacheco de Sa. Ela tem um
programa na radio comunitaria chamado Alice e vocé. A radio comunitaria, Paranoa
FM 104,9 Mhz, é uma instituicdo social legalizada que atende as comunidades de
Itapoa e Paranoa.

Segundo a entrevistada, a Escola Bom Jesus € o Unico espacgo em Itapoa
com que a comunidade pode contar quando precisa se reunir. O Instituto Everado
Ribeiro, fundado pelo ex-administrador local, também desenvolve trabalhos, mas de
cunho politico.

Foram identificados alguns lideres comunitarios que trabalham em Itapoa.
O Sr. Wilson desenvolve trabalhos comunitarios de fato, visitando a populagéo e
buscando resolver seus problemas. O Jo&o da Silva foi considerado uma lideranga
politica bastante atuante dentro da comunidade e sempre que necessario toma a

frente dos problemas. O Sr. Brito, presidente da feira livre, € o porta voz da
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comunidade. O Sr. Enio de Paula é o presidente da COTAIPE - Cooperativa de
Transportes Alternativos da Regido.

A entrevistada chamou a atencdo para um grave problema que esta
ocorrendo: a proibigdo de circulagdo de transportes alternativos em muitas linhas,
causando sérios problemas para a regido. Muitos moradores da comunidade
trabalhavam neste negdcio.

As 100 kombis empregavam, cada uma, um motorista e dois cobradores.
Aproximadamente 2.500 pessoas estavam envolvidas direta ou indiretamente no
negocio, como auto-pegas, mecanicos, cooperativa, lava-jato, mercado, proprietarios
das kombis e restaurantes. Toda essa mao-de-obra aplicava os seus ganhos na
préopria comunidade, fazendo circular mais dinheiro no comércio local. Muitos
comerciantes fecharam as portas, ou estdo com dificuldade de trabalhar. Esse dado
€ apenas das kombis, ndo estdo contabilizadas as vans que também deixaram de
circular.

Um dado surpreendente € que muitos moradores da regido trabalhavam
no Instituto Candango de Solidariedade — ICS e, com a entrada do novo Governo em
janeiro de 2007, aproximadamente 3.500 pessoas ficaram desempregadas.

Os dados da CODEPLAN mostram a baixa qualificacdo profissional
dessas pessoas e a consequente dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho.
Os jovens em idade de trabalho ndo tém oportunidade no mercado.

A consequéncia desses dados € que o indice de criminalidade aumentou
consideravelmente depois desses acontecimentos. Jovens que nao estavam
ociosos, quando eram cobradores das kombis agora ndo tém nenhuma atividade e
fonte de renda. Pais de familia estdo desempregados. O numero de assaltos ao
comeércio local aumentou muito. Instaurou-se uma crise social no local.

A entrevistada disse que, no dia 13 de junho, ocorreu uma reunido com a
populacido das duas cidades para constituir uma comissao politica de Itapoa.

Ao ser questionada sobre a mobilizacdo das pessoas para as
necessidades da comunidade, a entrevista disse que as pessoas se preocupam,
mas as dificuldades financeiras e de tempo (muitas s6 chegam a noite do trabalho)

as impedem de participar dos processos de interesse comum.
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4.4 Projeto da Escola Bom Jesus

A escola Bom Jesus encontra-se no Condominio Del Lago, Itapoa, quadra
05 lotes 21 e 22. Foi construida por José Regis Marques, com intuito de viabilizar
atividades sociais na comunidade. Esse projeto iniciou-se com as atividades
desenvolvidas pelo fundador no segmento da Igreja Catdlica chamado de
Vicentinos. Os Vicentinos sdo assim chamados porque sdo membros da sociedade
Sao Vicente de Paulo, desenvolvem trabalhos diretamente com as comunidades
miseraveis, idosos e criangas abandonadas.

O convénio da FBB foi feito com o Sr. Regis para que a Estagao Digital
fosse montada no prédio da Escola Bom Jesus. Este projeto comegou em 14 de

novembro de 2005. Durante seis meses foi gerido pelo proprietario.

Figura 8: Sala da .Estagéo Digital Itapoa

Em maio de 2006, a Associacdo Positiva de Brasilia — APB arrendou a
Escola Bom Jesus. A Associagdo é uma entidade ndao governamental, filantropica,
que tem como objetivo trabalhar com o desenvolvimento da educagao e cultura para
a formacgao de individuos criticos, participativos e conscientes de seus direitos e
deveres como cidadaos.

Sediada no SDS, bloco D, 60, Edificio Eldorado sala 613, Brasilia — DF, a

APB vem atendendo a comunidade, prioritariamente, com o objetivo de oportunizar o
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desenvolvimento pessoal, profissional e a melhoria da qualidade de vida da
populagao.

A APB continuou o trabalho com a Estagéo Digital, no momento em que
deixava de ser subsidiada pela FBB, e assumiu, a partir de entdo, a gestdo do
projeto.

Em 12 de janeiro de 2007, foi inaugurada a Casa Brasil no mesmo local,
fazendo trabalho concomitante com o ja existente pela Estag&o Digital. A APB é hoje
a mantenedora dos projetos realizados na Escola Bom Jesus.

Chamado de “Point - Casa Brasil” a parceria foi firmada entre a APB e o
Governo Federal, com a doagdo de computadores e conexao a Gesac. O Casa
Brasil € um projeto do Governo Federal, tem como principal objetivo reduzir a
desigualdade social em regides de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
levando para esses locais um espago que privilegia a formagao e a capacitagao em
tecnologia aliada a cultura, arte, entretenimento e participacdo popular, com forte
apoio a producéao cultural local. As unidades do Casa Brasil sdo caracterizadas por
possuirem estrutura modular que contém: telecentro, sala de leitura, auditorio,
estudio multimidia e laboratério de divulgagao de ciéncias e informatica.

O projeto “Point- Casa Brasil” promove cursos de artesanato, oficina de
leitura, refor¢co escolar, teatro, cursos de informatica e sala de cinema — Sala Brasil
-, além de disponibilizar o espago para reunides comunitarias. Segundo livro de
registro do projeto, atualmente circulam cerca de 200 pessoas por dia nas diversas
atividades desenvolvidas.

A estrutura fisica € composta de duas salas de informatica (Estagao
Digital com 10 maquinas, e Casa Brasil com 20 maquinas), sala de montagem e
configuragdo de microcomputadores, biblioteca (além do reforgo escolar), sala de
artesanato (onde ocorrem os cursos de fuxico, bordado, tapetes em malha,
bijuterias, dentre outros), espago para eventos e assisténcia juridica. Esta em fase
de implementagdo o curso de libras. A sala de cinema disponibiliza filmes para

criangas no periodo complementar a escola.
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Figura 9: Criangas fazendo tarefas de casa na biblioteca

Figura 10: Comemoragéo do Dia das Maes
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Figura 11: Sala de Cinema

. N

Figura 12: Artesanatos fitos no projeto Casa Brasil
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Os cursos de informatica ministrados sdo: informatica basica (Internet,
gerenciamento de sistema operacional, pacote de trabalho - calc, writer, impress e
outros), digitagdo, tratamento de imagem, montagem e configuracdo de

microcomputador.

' Figura 13: Aula_ de informatica - sala Estagao Dlgltal

T
Figura 14: Aula de informatica - sala Telecentro - Casa Brasil
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Figura 15: Entrega de diploma ao final dos cursos de informatica

As pessoas a seguir serao listadas com suas respectivas fungdes dentro
da Escola Bom Jesus:

= Proprietario: José Regis Marques

= Ong responsavel: APB- Associacao Positiva de Brasilia
= Responsavel pelo projeto: Gléria Hosana

= Coordenador de Informatica: Bruno

» |nstrutores de informatica: Carlos Henrique, Marcos Vinicius, Clécio e

Jefferson.
» Responsavel pela Biblioteca: Jefferson
= Oficina de teatro: Guilherme
= Curso de artesanato: Gléria Hosana
= Aulas de reforgo escolar (12 a 42 série): Luciana

= Zeladora: Lucélia
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i B g

'. g BPE - 4, X
Figura 16: Equipe do projeto Point - Casa Brasil

4.5 Questionario aplicado aos coordenadores das estagodes digitais

Os dados a seguir foram extraidos do questionario aplicado aos
coordenadores das estagdes digitais e tabulados no SPSS. O questionario foi
aplicado no 1° Encontro das Estag¢des Digitais, realizado em 11 de maio de 2006, em
Brasilia. O momento foi oportuno, pois neste encontro estavam representantes de
estacdes de todo o Brasil.

O intuito deste levantamento de dados é comparar as 115 estacoes
digitais respondentes do questionario com a estagcdo digital de Itapoa. Essa
comparagao permite analisar os trabalhos desenvolvidos nesta estagao digital, sua
potencialidade na transferéncia de informacdes para a comunidade e para a

construcao do capital social local.
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Grafico 11: Acesso a internet

Em 80% das estac¢des digitais existe acesso a Internet. Isso se deve ao

fato de que a maioria delas possui sistema de transmissao de dados por telefone,

ondas de radio e antenas Gesac. A FBB, em parceria com o Mistério das

Comunicacgdes, disponibilizou antenas Gesac para 38 localidades que nao possuiam

as outras formas de transmissao de dados.
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Grafico 12: Parceiros da estacao digital
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Na escolha da estacdo digital, a Fundagdo Banco do Brasil procurou
identificar possiveis parceiros que viabilizassem a implantagao e sustentabilidade do
projeto na localidade. Dentre as op¢des de parceiros apresentadas no grafico acima,
observa-se que as estacgdes vinculadas as prefeituras e associagdes / cooperativas
sao as que mais se destacam. Dentre os critérios usados pela FBB na escolha dos
parceiros da estacdo digital, encontram-se além de prefeituras, entidades indicadas
por agéncias do Banco do Brasil, que possuam atuacdo significativa em algum
segmento da sociedade. A estagao digital de Itapoad possui acesso a Internet e tem
como parceiro a APB, uma ONG que viabiliza, por meio de seus projetos, a

sustentabilidade desta.
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Educacéao e Acesso a Palestra e Servigos de Outros
Treinamento Internet seminarios informatica

Grafico 13: Servigos prestados a comunidade

Foram disponibilizados quatro servicos que as estacgdes digitais prestam a
comunidade e a opc¢ao outros. Observa-se que o0 acesso a Internet e educacgao e
treinamento s&o os servigos mais prestados. Como a estagéo digital possui, dentre
seus objetivos, capacitar o usuario no uso das tecnologias computacionais, esses
dados sao coerentes. Nas estagcbes que nao possuem acesso a Internet, a
capacitagdo no uso de tecnologias torna-se a principal atividade. No mesmo prédio
da Estagado Digital, funciona o Casa Brasil, convénio do Governo Federal com a
APB, que oferece cursos de artesanato, teatro, reforco escolar a 12 a 42 série e

assisténcia juridica.
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Grafico 14: Servigos de rede mais utilizados

Dos servicos de rede mais utilizados, destacam-se o uso de e-mail,
ferramenta de busca e MSN. Cada estacao digital adota uma politica propria de
acesso a esses servigos, portanto o aparecimento da freqiéncia nunca deve levar
esse critério em consideracdo. Na estacdo de Itapoa, os servigcos mais utilizados

sdo: e-mail, comunidade virtual, ferramenta de busca e MSN.
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Grafico 15: Assuntos mais pesquisados
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Dentre os assuntos mais pesquisados, a pesquisa académica tem forte

destaque e, em segundo lugar, emprego/ trabalho. Isso se da pelo fato, como sera

apresentado a seguir, de que a maioria dos usuarios das estagdes digitais s&o

jovens. Na estacédo digital de ltapoa, a pesquisa académica encontra-se em primeiro

lugar, seguida de lazer e emprego.
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Grafico 16: Utilizagdo das informacdes pesquisadas

Observa-se que as informagdes pesquisadas tém

26,32%

Outros

maior utilizagcao

pessoal. Pesquisas académicas, conversas no orkut e MSN com amigos e familiares

se destacam na utilizacdo dos servicos de rede. Na opg¢ao outros destaca-se

recadastramento de CPF, Imposto de renda, INSS e outros servicos do governo

eletrbnico. Na estacao de Itapo3, a utilizagdo das informacdes foi semelhante.
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Grafico 17: Sexo e idade dos usuarios

A maioria dos usuarios de estagdes € jovem. Pelo fato de as pessoas
mais velhas nao irem a estacdo, seja por falta de tempo ou preconceito, nao
usufruem desses servigos. Pessoas com idade superior a 46 anos nem chegaram a
ser contabilizada por falta de indicacdo dos coordenadores das estagdes. Na
estacao de Itapoa, o horario de funcionamento € das 8h as 12h e das 14h as 18h. O

maior percentual de usuarios esta entre 11 e 17 anos e € do sexo feminino.
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Grafico 18: Ocupagao dos usuarios




GESTAO DA INFORMACAO NA COMUNIDADE DE ITAPOA: a transferéncia da informag&o na construgdo do Capital Social

118

Os usuarios da estacao digital, em sua maioria, sdo estudantes. Esse
dado é validado pelo tipo de pesquisa realizada nas estagdes e pela idade dos
usuarios. Em Itapoa, destaca-se, além dos estudantes, um grande numero de donas
de casa e pessoas desocupadas que buscam capacitagao profissional nos cursos de

informatica oferecidos.
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Grafico 19: Grupos e entidades com maior participagao na comunidade

Nesta questdo foi solicitado que o educador social marca as cinco
entidades que tém maior participacdo na comunidade. Observa-se neste caso que o
grupo de maior participagao junto a comunidade é o grupo religioso. Isso se da pela
proliferagdo de igrejas, das mais diversas doutrinas, principalmente em regides mais
carentes. Buscam desenvolver trabalhos sociais ha comunidade, suprindo a lacuna
deixada pelo Poder Publico. Destacam-se, a seguir, os grupos educacionais,
culturais, ONG e OSCIP, os Trés Poderes da Republica e os produtores rurais. Em
Itapod, os grupos religiosos também se destacam na prestacdo de servigos a
comunidade, seguidos por cooperativas, associagdo comercial, grupos culturais e
ONG ou Oscip.
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Grafico 20: Relacionamento desses grupos com a estacéo digital
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Grafico 21: Como esses grupos se relacionam com a estacao digital
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Destacam-se na participagado nas estagdes digitais os Trés Poderes da
Republica e ONG e Oscip. O tipo de apoio que esses grupos dao as estagdes € na
administracdo e no apoio a integragdo com a comunidade. Percebe-se que as
prefeituras, muitas vezes, participam da administracdo da estagao, porque parte dela
a escolha dos educadores sociais. Isso se da pelo fato de que a Fundacao Banco do
Brasil, em alguns casos, busca na prefeitura o apoio para a implantacdo da estagao
digital naquela localidade. Em outra situagédo, encontram-se as Ongs e Oscips. Elas
sdo indicadas pelas agéncias do Banco do Brasil na localidade ou se inscrevem no
programa na propria FBB. A FBB escolhe aquelas que demonstram ter maior
participacdo na comunidade, facilitando o acesso aos moradores.

A estagao de ltapod comegou com um projeto dos Vicentinos, segmento
da Igreja Catodlica, que atua diretamente com comunidades carentes. Depois o
prédio da Escola Bom Jesus foi arrendado pela Ong APB, que implantou novos
trabalhos na comunidade. O espacgo da Escola também é utilizado pela comunidade
para reunides, pois € o unico com infra-estrutura na cidade. A cada dois meses.
associacdes, cooperativas e prefeitura comunitaria se reunem com membros da

comunidade para discutir suas necessidades.

63,06% Sim
W Nao

36,94%

Grafico 22: A estagéao digital desenvolve projetos sociais?
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Grafico 23: Projetos desenvolvidos pela estagao digital junto & comunidade
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Grafico 24: A estacgéo digital se redne com a comunidade para tratar de assuntos
de interesse comuns?
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Grafico 25: Frequiéncia com que a estacgao digital se reine com a comunidade

No gréafico 22, a maioria dos coordenadores respondeu que a estagao
digital desenvolve algum tipo de trabalho com a comunidade, 58%, porém observa-
se que muitas ndo o fazem (42%). Muitas estagbes ainda n&o conseguiram
desempenhar um papel de agente social que ndo seja na atividade de informatica.

No grafico 23, dentre as opg¢des sugeridas os trabalhos mais
desenvolvidos na comunidade s&o: colocagédo no mercado de trabalho, cultura e
entretenimento e educacao. A opgao outros se destaca nesta questao o item outros.
Neste item, foi citado o programa encontro com agricultores, empreendedorismo
local, bolsa escola cidada, Peti, projeto primeiro emprego, refor¢o escolar, doagao de
cestas basicas, capacitagao de pessoas com necessidades especiais.

No grafico 24, num total de 115 estacbes respondentes, 54,46% delas
disseram que se reunem com a comunidade, enquanto 45,54% nao o fazem. No
grafico 25, das estagdes que se reuinem com a comunidade, 79,25 % delas o fazem
menos de uma vez por més.

A estacdo de Itapoa afirma desenvolver projetos sociais com a
comunidade, tais como: reforco escolar, oficinas de teatro e artesanato. Essas
atividades sdo desenvolvidas com frequéncia na estacdo. A cada dois meses a

estacdo cede um espacgo para que membros da comunidade se reunam e possam
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buscar solugdes para os seus problemas. Alguns membros da estacdo digital

participam desses encontros.
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Grafico 26: Necessidades que a comunidade possui
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Grafico 27: Como a Estacao Digital atua na resolu¢ao dos problemas da comunidade
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Os coordenadores das estacbes digitais apontaram como principais
necessidades da comunidade qualificagao profissional e acesso a informagao. Isso
deve-se ao fato de uma das principais agcdes das estagdes ser ministrar cursos de
informatica. Muitas delas fixam-se na capacitagdo do individuo no uso de
tecnologias e perdem o foco social do projeto. Apds seis meses de inauguragéao, a
FBB entrega a comunidade a estagdo e sua sustentabilidade. Muitos véem no
acesso a Internet e nos cursos de informatica a forma de manutencéo das atividades
da estagdo. Existe uma grande preocupagado com essa situagao de sustentabilidade.
Varias vezes no encontro foram mencionadas essa preocupacdo. No caso de
estacoes que tém parcerias com entidades que sustentam seu funcionamento, a
acao social fica mais visivel, como é o caso da Estacido de Itapoa. Os educadores
sociais recebem bolsas para trabalhar no projeto. Essas bolsas s&o, hoje, custeadas
pelo convénio do Cnpg com a APB.

Como foi levantada anteriormente, a estagcao de Itapoa encontra-se em
um local de muitas necessidades socioecondmicas. No caso de Itapoa, prevalece a
necessidade de asfalto, seguranca, saude, educagdo e trabalho. Tanto nos
questionarios respondidos pelos individuos participantes da rede social de Itapoa
quanto nas entrevistas e observacdo das atividades desenvolvidas na Escola Bom
Jesus, percebe-se que esses sdo os problemas da comunidade que as pessoas

relatam.
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Grafico 28: Participacao do Governo Local na Estacao Digital

Comparando o grafico 28 com o grafico 12, o governo local destaca-se
como um dos parceiros da estagdo digital com aproximadamente 40% de atuacgao.
Isto se deve ao fato, ja@ mencionado, que em muitos casos a FBB busca parceria
com a prefeitura para instalagdo, selecdo dos educadores sociais e gestdo. Nos
casos em que a prefeitura ndo participa desse processo, as estacdes digitais nao
recebem nenhum tipo de apoio do governo local, que aqui representa a maioria dos

Casos.
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5 ANALISE DA REDE SOCIAL DE ITAPOA

Mediante contatos entre pessoas e entidades, forma-se uma rede social
com capacidade de recriar-se, construindo e desfazendo lagos a cada instante,
conforme as necessidades vao surgindo.

O estudo da rede social de Itapod emprega a metodologia de analise de
redes sociais com objetivo de perceber sua formagdo, coesdo, os fluxos de
informacao e os tipos de relacionamentos existentes entre os membros da rede.

A analise sera feita através de sua estrutura. Para Leroy-Pineau (apud
MARTELETO, 2001) o conceito de rede tem duas aplicagbes: a estatica e a
dinamica. A utilizag&o estatica facilita a compreenséo da sociedade ou grupo social a
partir de sua estrutura, seus nos, suas ramificacbes. A dindmica trabalha a
mobilizagdo da rede para gerar insumos ao grupo.

Este estudo utilizou as duas aplicagcbées para entender como se estrutura
a rede e como as pessoas do grupo se mobilizam para atender suas necessidades
informacionais.

A primeira parte deste trabalho foi identificar os atores participantes da
rede social. Os quinze atores foram indicados pelas entrevistas realizadas com os
Educadores Sociais (instrutores) da Estacédo Digital de Itapoa. Essa instituicdo foi
escolhida por desenvolver trabalhos com a comunidade, tendo como enfoque a
informacao e a comunicagao.

A rede foi tragada a partir do levantamento dos principais problemas
sociais da comunidade. Dentre os problemas sociais listados pelos atores sociais no
levantamento de dados, os que mais preocupam os moradores sdo: asfalto, 26,66%,
seguranca, 24,44%, e emprego, 11,11%.

Os elos da rede foram desenhados a partir da indicacdo de quatro
pessoas com quem o entrevistado manteve contato sobre os trés principais
problemas sociais listados por ele. Num segundo momento, foi pedido que indicasse
duas pessoas que seriam referéncia para ele sobre aqueles assuntos (personagens-
chave).

A lista dos elos (atores e seus contatos) foi categorizada em campos. Os
campos considerados foram: comunidade, ong, academia, governo local, radio

comunitaria, lideres comunitarios e outros (aqui representando igrejas e outras
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entidades com vinculos na comunidade). Considerou-se neste estudo a
transferéncia de informacéao nas relagdes entre os diferentes campos.
E importante ressaltar que o desenho apresentado a seguir € um recorte

da rede social de Itapo3a, feita a partir da Estagéo Digital.

Legenda: © Academia, ® Comunidade, O Governo local, © Lider, ® Ong,

O Radio comunitaria, @ Outros.
Figura 17: Recorte da rede social de Itapod

No desenho tracado encontra-se um total de 80 elos, 76 ndés e 150
ligacbes. Considerando o potencial de ligacbes da rede, seria possivel estabelecer
aproximadamente 6.320 elos no total.

Para Bourdieu (apud ENCARNACAO, 1999) o conjunto de normas de
comportamento e de atributos pessoais reconhecidos forma a nogao de habitus, que
representa a posicdo que o individuo ocupa dentro de uma estrutura social. As
pessoas interpretam a realidade de acordo com os contratos sociais a que estao
sujeitas. Por isso, as pessoas que vivem em uma posigao social semelhante tendem

a ter objetivos comuns, e a pensar de forma parecida.
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Em Itapod as pessoas entrevistadas tém a mesma percepgao da
comunidade: um local com graves problemas sociais (falta de asfalto, alta
criminalidade, poucos postos de emprego, falta hospital, escola e posto policial) e
pouco assistido pelo governo. Contudo, reconhecem que sdo pouco mobilizados
para a participagao das atividades do grupo.

Os valores e as regras de conduta em Itapoa ainda nao estao claramente
estabelecidas. A analise do desenho da rede social de Itapoa € feita a partir dos
dados levantados na primeira parte desse trabalho. Como a cidade tem apenas seis
anos de existéncia, as normas, os valores compartilhados e a confianca, que incitam
a pratica de reciprocidade e confianga mutua e que permitem a cooperacao interna,
ainda nao foram definidos pela comunidade.

A elaboragédo de normas deve levar em consideragao valores entendidos
como certos para uma harmonia social, de modo a promover a justica e a paz
através da igualdade.

Os valores humanos variam de acordo com a realidade social em que
cada um vive o que faz com que, muitas vezes, certas normas, ndo tenham sentido
ou eficacia para um determinado grupo de pessoas. Porém, este grupo de pessoas,
ou melhor, semelhantes, pois estes se encontram em uma mesma realidade social,
necessitam de normas para se organizarem e conviverem, fazendo com que o0s
mesmos promovam uma “adaptagao” das estruturas sociais existentes a realidade
do grupo.

Os valores sociais e as regras de conduta levam tempo para serem
construidas dentro de um grupo. E necessario que alguém, provavelmente algum
lider comunitario, ou alguma instituicdo, intervenha no processo de integragao das
pessoas. Como Itapoa existe a aproximadamente seis anos, ainda ndo houve tempo
suficiente para estabelecer os valores e regras.

Em comunidades mais antigas, os grupos vao criando formas de se
organizar e atuar com base nas necessidades emergentes. Associagdes, grupos
culturais e de apoio social sdo criados pelos moradores para suprir a falta de
investimento do governo na resolugao dos problemas locais.

Outra forma de participagdo € a cultural. Cada grupo possui valores e
crengas proprios e costumam reunir-se em ocasidoes especiais para confraternizar.
No caso de Itapoa, a unica festividade que reine os membros da comunidade € o

aniversario da cidade, organizado pela Administragcéo local. Existem grupos que
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desenvolvem trabalhos de dancga, apresentagdes culturais, porém s&o casos

isolados e pouco conhecidos.
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Figura 18: Representacao dos lagos da rede social de Itapoa

Para analisar o relacionamento entre os elos da rede, foi tracado o
desenho dos lagos da rede social.

A for¢ca de um lago, segundo o autor, € a combinagcdo da quantidade de
tempo, a intensidade emocional, a intimidade (confianga mutua) e os servigos
reciprocos que caracterizam uma relagdo. Para tanto, sao identificados os lagos
fortes, fracos e ausentes (GRANOVETTER, 1973).

Sob a dtica do individuo, os lacos fracos sdo importante recurso para a
mobilidade, visto que os lagos fracos tém a funcao de efetuar a coeséo social. Os
lagos fracos permitem ligar membros de grupos pequenos diferentes, enquanto os
lagos fortes concentram-se nos seu grupo particular. Os lagos fortes envolvem mais
tempo de compromisso. Quanto mais lagos fortes, mais densa sera a rede
(GRANOVETTER, 1973).
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A anadlise da coesao entre individuos e subgrupos € mensurada pela
afinidade existente entre seus membros para que os vinculos possam estabelecer-
se. A coesdo da rede é mensurada pela analise da figura 17.

Existe reciprocidade dos lagos, pois muitos elos possuem ligagbes
mutuas. Esse dado pode ser validado porque a maioria dos lagos entre os atores é
forte, ou seja, existe cumplicidade entre os membros de cada subgrupo. Apesar das
ligagbes dentro dos subgrupos, entre eles existem poucas ligagdes. Neste caso as
ligacdes existentes séo feitas, em sua maioria, pelos lideres comunitarios e pela Ong
- representada pelo projeto point Casa brasil.

Como proposto ma metodologia de analise de redes sociais, a analise da
coesao da rede social € focada no estudo dos subgrupos e dos cliques. Os cliques
sao identificados pela relagdo de proximidade entre os membros da rede. Cada
cligue tem no minimo trés nés. Foram identificados 04 cliques no recorte em estudo.
Os cliques formados na rede foram: 1, 3, 19; 1, 3, 20; 7, 8,42 e 7, 8, 44.

A andlise de redes baseada na centralidade é feita medindo a
acessibilidade de um determinado ator para os demais atores da rede. Pela
centralidade é possivel identificar o tamanho da rede, seu padrao de distribui¢ao, ou
a interligacao entre seus atores.

A centralidade de proximidade (closeness centrality) € a relagcdo de
proximidade entre os elos. Segundo Marteleto (2001) um ator é tdo mais central
quanto menor o caminho que ele precisa percorrer para alcancar os outros elos da
rede. Isso mede, em ultima analise, sua independéncia em relagdo ao controle de
outros. No apéndice G, aparecem as medidas da centralidade de proximidade,
segundo o software UCINET. O elo 24, representado pelo instrutor de informatica da
Escola Bom Jesus — Carlos Henrique se destaca como centralidade de proximidade
pela facilidade que possui em transitar por trés subgrupos.

A centralidade de intermediacdo (betweeness centrality), segundo
Marteleto (2001), € o potencial daqueles que servem de intermediarios. Calcula
quanto um ator atua como ponte, facilitando o fluxo de informacdo. Mesmo com
poucos elos, um sujeito pode ter papel fundamental na transferéncia de informagao.
No apéndice F, aparecem as medidas de centralidade de intermediagédo, segundo o
software UCINET. O elo 14, representado pelo membro da comunidade Malcino
Cunha, se destaca como centralidade de intermediagao porque faz a ponte entre

duas partes extremas da rede.
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A centralidade de informacgao (information centrality) define a posicao
estratégica de um individuo que recebe informagao vinda da maior parte da rede
social. O alto indice de centralidade de informacdo torna o individuo referéncia
dentro da comunidade. No apéndice H, aparecem as medidas de centralidade de
informacédo, segundo o software UCINET. O elo 13, representado pela Maria
Aparecida Alves - membro da comunidade — se destaca como centralidade de
informacdo, o que aumenta sua importdncia na movimentacdo, comunicagdo e
capacidade de mobilizagao da rede.

Algumas comunidades possuem maior capacidade de mobilizagdo que
outras. A confianga nos lideres e a pratica em trabalhar para objetivos comuns
permitem a formagao de uma organizagéao eficaz.

Outro dado importante € a capacidade do lider em manter contatos
intermediarios. Esses intermediarios, muitas vezes, intercedem junto ao lider a favor
de algo ou alguém. Quando o lider nao se predispbe a relacionar-se (manter
conexdo) com individuos, direta ou indiretamente, pode ocorrer um fenémeno
chamado fragmentagdo da rede. Esse processo reduz drasticamente os trajetos

possiveis do lider a seus seguidores, o que poderia inibir a confianga no lider.
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Figura 19: Representacao da distancia dos elos — graus de afinidade

Na rede social de Itapoa prevalecem os lagos fortes aqui representados
por parentes e amigos. As pessoas tendem a se relacionar com seu ciclo pessoal,
fechando-se em suas redes pessoais. Um exemplo desse comportamento ocorre no
Point- Casa Brasil, pois, mesmo sendo atores que fazem parte de uma mesma
comunidade e de um mesmo projeto de inclusao digital, muitos ndo se conhecem ou

nao se comunicam.

Igualmente importante é o fato de que poucas indicagdes sdo comuns aos
atores sociais. As indicacbes multiplas entre membros da comunidade ocorreram
quatro vezes com os numeros 3, 19, 20 e 38. Quanto a indicacdo de lideres
comunitarios, apenas os numeros 48 e 61 foram indicados duas vezes, enquanto
que os numeros 24 e 37 receberam trés indicacbes cada.

Trata-se de uma rede fragmentada, pois os elos tém poucos contatos com

pessoas e entidades, o que permite que a rede va se formando. Grande parte dos



GESTAO DA INFORMAGCAO NA COMUNIDADE DE ITAPOA: a transferéncia da informagao na construgdo do Capital Social

133

contatos se da por via informal que se tornam lagos fortes. Como a maioria dos
entrevistados é de adultos jovens e existem muitas pessoas desempregadas e
estudando, esses podem ser fatores significativos para esse comportamento.

A confianga da comunidade no papel de lideranga comunitaria € bem
restrita. Dentre essas pessoas destacam-se os personagens-chave deste recorte.
Apesar de serem conhecidos na comunidade, poucos entrevistados demonstraram
reconhecé-los como lideres comunitarios. A maioria das pessoas disse nao acreditar
na existéncia do lider comunitario, pois muitos deles s6 aparecem em periodo
eleitoral. Foram identificados quatro lideres comunitarios ao todo, porém com poucas
ligacdes com os outros elos.

E virtude de uma comunidade a cooperacdo entre as partes, na qual o
individuo encontrara em suas relagbes vantagens, como ajuda, simpatia e
companheirismo dos outros membros da rede. No caso de Itapoa, as relacdes séo
muito restritas, o que dificulta bastante o comportamento de cooperacéo.

Segundo Alice, da radio comunitaria local, ao ser questionada sobre a
mobilizacdo das pessoas para as necessidades da comunidade, as pessoas se
preocupam com problemas comuns, mas as dificuldades financeiras e de tempo
(muitas s6 chegam a noite do trabalho) as impedem de participar dos processos de
interesse comum.

Como a comunidade se comunica pouco internamente, o apoio dos meios
de comunicacido de massa € imprescindivel para a transferéncia de informagao aos
membros da comunidade. Os meios de comunicacdo de massa, mais utilizados
pelos atores sociais sdo: televiséo, 93,33%, e radio, 60%. As fontes de informagao
de massa sao significativamente mais utilizadas que as fontes de informacgdes locais.
Das fontes locais, apenas a radio comunitaria € muito utilizada.

Os meios de comunicagdo comunitarios ajudam a integrar grupos e
experiéncias. Eles podem mostrar conhecimentos mais proximos das necessidades
da populagdo. O acesso a radio comunitaria tende a ser o canal de comunicacao
mais eficiente da populagdo de Itapoa, onde é possivel, a cada individuo, ligar e
emitir sua opinido sobre os problemas e situagbes vivenciados na prépria
comunidade.

Quando os atores sociais foram questionados sobre as possiveis fontes
de informacdo que utilizariam na comunidade, caso houvesse necessidade, a

maioria, 46,66%, buscaria informagbées na Escola Bom Jesus, e 26,66%, na
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Administracdo Regional. Apesar da credibilidade da Escola Bom Jesus, poucos a
utilizam com fonte de informagao. Os respondentes afirmaram que 26,66% ja buscou
informagdes sobre seguranga e emprego e 20% sobre transporte publico e escolas.

A maioria, 73,33%, nunca buscou informacdes sobre esses problemas na Escola.



GESTAO DA INFORMAGCAO NA COMUNIDADE DE ITAPOA: a transferéncia da informagao na construgdo do Capital Social

135

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou responder ao objetivo da pesquisa. O emprego da
metodologia de analise de redes sociais permitiu reunir elementos que permitissem
identificar e analisar a transferéncia de informacédo dentro da rede social de Itapoa
para a construcao do Capital Social local.

Para identificar o processo de transferéncia de informagcdo dentro da
comunidade, foi imprescindivel a utilizacdo da metodologia de analise de redes
sociais e do software UCINET, que permitiu o esbogo da rede. Foi pelo estudo da
rede social que as fontes de informacéo locais foram levantadas e analisadas.

Ao perceber como ocorre o processo de transferéncia da informagao
dentro da comunidade, foi possivel entender as relagdes entre os diferentes campos
da comunidade e observar como o contexto socioeconémico vai moldando a forma
como as pessoas véem o mundo.

A andlise da rede partiu da Estacdo Digital de Itapoa. Inicialmente,
buscou-se levantar dados que permitissem uma analise socioecondémica do local.

Em se tratando de um local conhecido pelo alto indice de violéncia,
desemprego e baixa qualidade de vida, partiu-se entdo para verificar o papel da
Estacao digital como facilitadora do acesso as informagdes sociais relevantes.

Além do objetivo principal, que é disponibilizar o acesso a informacgao e
ministrar cursos de informatica aos seus usuarios, a estagcdo desenvolve projetos
sociais com a comunidade, tais como reforgo escolar, oficinas de teatro e artesanato.
Isso é possivel gragas a parceria feita com o projeto Casa Brasil, do Governo
Federal. O espago também é utilizado pela comunidade para reunides. A cada dois
meses, a estacdo promove um encontro com membros da comunidade para buscar
solugdes para os seus problemas. Com o projeto de inclusdo digital, a estagéo
consegue promover a inclusédo social dos seus usuarios.

Observou-se que a estacao tem credibilidade como fonte de informagao
social, apesar de ser pouco utilizada para este fim. Identificou-se o potencial da
estacdo digital como fomentadora na construcdo do capital social de ltapoa. E
necessario, para tanto, implementar acbées mais precisas para fazer-se mais

presente como fonte de informacdo, ndo apenas pessoal, mas, principalmente,
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comunitaria. Isso € um desafio ao projeto, pois, atualmente, a unica fonte de
informacado comunitaria reconhecida é a radio comunitaria.

Os meios de informacgdo locais servem para mobilizar e incentivar a
participacdo popular nas tomadas de decisbes de interesse comum, criar uma
representatividade politica que busque, nos 6rgaos competentes, os investimentos
necessarios a melhoria da qualidade de vida da comunidade. Se bem empregada, a
informacéo pode desencadear um processo de mudanga social na construcdo de um
lugar com qualidade de vida para todos.

As informacbes nem sempre sao encontradas prontas para serem
aplicadas. O compartilhamento por parte das instituicbes e os personagens-chave
que atuam como fontes de informacédo podem estimular o intercambio de informagao
e a mudanca de conduta frente as adversidades.

Uma rede social estruturada e coesa permite maior articulacdo das
pessoas e aumenta a possibilidade de contatos em uma rede fechada. Dessa forma,
nao estabelecem contatos, pois possuem a caracteristica de manutencdo dos
recursos existentes.

Os lacos fracos da rede social de Itapod devem ser explorados para
alcancar novas idéias e possibilitar as mudangas, tornando-se facilitadora do acesso
a informacgao e sua aplicacéo na resolugao dos problemas sociais.

Apesar de prevalecerem os lagos fortes nos subgrupos da rede social,
Itapoa ndo € uma comunidade coesa. Seja por falta de estimulo, por descrencga nas
politicas publicas ou nas ag¢des pontuais para resolugdo de problemas locais por
parte de lideres e /ou instituigdes, as pessoas tendem a se restringir aos seus
subgrupos, postura essa que dificulta o fluxo de informagéo dentro da comunidade.

A analise de redes baseada na centralidade permite identificar o tamanho
de uma rede, seu padrao de distribuigdo, ou a interligacdo entre seus atores. No
caso de Itapo3, foram calculadas as centralidades de proximidade, intermediagao e
informacgéo. Acreditava-se que os personagens-chave teriam papel fundamental na
transferéncia de informacdo da rede social de Iltapoa. Como essas pessoas ou
entidades nao s&o reconhecidas com expressividade pela comunidade, e por
prevalecerem subgrupos na rede social de Itapoa, os atores centrais foram em sua

maioria, membros da propria comunidade, que atuam em seus subgrupos.
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A conclusdo a que se chegou com esse estudo € que a transferéncia de
informacao na construgao do capital social em ltapoa nao é eficaz porque a estrutura
social da cidade dificulta esse processo.

Por ser uma cidade relativamente nova, Itapoa possui baixos niveis de
capital social, visto que esse é definido pelas normas, valores, instituicbes e
relacionamentos compartilhados, que permitem a cooperagdo dentro ou entre
diferentes grupos sociais.

Como dito no referencial tedrico, o estudo de redes sociais € uma
ferramenta util para auxiliar comunidade e governo na solugdo de problemas
socialmente relevantes, valorizando as relagdes entre as varias instituicbes e
exaltando as relagdes de poder horizontais, viabilizando assim, a concretizagdo do
capital social local. No caso de Itapoa, como as relagdes sdo escassas, a
capacidade de mobilizagao fica comprometida bem como a construcdo do capital
social.

Esse fato é comprovado no relato do Sr. Jodo da Silva, fundador da
prefeitura comunitaria, ao dizer que a mobilizacdo social mais representativa da
cidade ocorreu em 2004, reivindicando mais seguranga, haja vista que quatro
comerciantes locais foram assassinados num unico dia. Fora essa manifestacao,
néo ha relato de outra mobilizagao significativa.

As conclusdes obtidas pela analise da rede social de Itapoa sugerem

alguns estudos futuros:

» Mensurar o impacto da Estacao Digital como fonte de informacéao social

ao longo do tempo;

= Aumentar o escopo para analisar outras redes sociais que possuam o
projeto Estagdo Digital e validar o trabalho realizado pela FBB na

construcao do Capital Social,

= Levantar mecanismos eficazes para melhorar a transferéncia de

informagcdo em comunidades carentes.
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APENDICE A - Entrevista com o Diretor da Fundagio Banco do Brasil

Entrevistado: Marcos Fadanelli

Data: 18 de dezembro de 2005

1) Por que o Banco do Brasil criou a Fundagao Banco do Brasil?

O Banco foi criado para contribuir com o desenvolvimento do pais no
tempo de Império. Sua vocagao esta ligada ao desenvolvimento, com duplicidade de
fungdes: atuar no mercado, negociar em bolsas de valores, e, além disso, viabilizar
as politicas publicas na area de crédito e na area de negdcios internacionais.

Em funcdo de sua vocacgao para contribuicdo do desenvolvimento social,
percebeu a necessidade de criar instrumentos para atuacdo neste campo. A
Fundagao Banco do Brasil foi criada para ser um brago do Banco e viabilizar agoes
sociais que pudessem ter sinergia com o desenvolvimento econémico do banco em

cada regido.

2) Além de viabilizar, hoje se percebe que a Fundagao trabalha, também, com a
gestdo desses projetos sociais. Sempre foi assim ou é uma nova forma de

administrar os projetos?

A Fundacado por ser desdobramento de um banco, tinha e tem uma
vocagao de agéncia financeira, financiadora de projetos, de fomentar agbes atraves
de apoios financeiros. Contudo, tem revisto sua estratégia da gestdo, assumindo
uma posicao de gestora de programas estruturados.

A cada 100 projetos recebidos, atendemos apenas 20%. Atuando com
produtos estruturados, a Fundacdo além de financiadora, atua na mobilizagcdo dos
agentes da sociedade civil, provocando a mobilizagdo de um capital social em cada
comunidade e a emergéncia de liderangas comunitarias. Ela funciona também como
promotora de novas aliangas e do envolvimento de outros agentes nesta rede social
que vai se organizando para enfrentar as demandas da sociedade. Com isso, a

Fundacgao tém viabilizado o investimento de recursos de outras instituigdes.
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3) Qual o resultado esperado pela Fundagao? Qual é o retorno esperado com o

investimento em projetos sociais?

A Fundacéo espera que os projetos sociais, apoiados por ela, melhorem a
qualidade de vida das pessoas em cada comunidade, através dos objetivos do
projeto na area de geragao de renda e de educagido. Esperamos sempre que esse
projeto tenha um impacto positivo, um carater transformador, na realidade das

pessoas beneficiadas.

4) Quais os critérios considerados na escolha do projeto que a Fundagao vai

apoiar?

Estamos criando um conjunto de critérios. Ja criamos uma matriz de
priorizacdo. Ao final, acabamos sendo preparados para atender a demanda. Nés
recebemos muita demanda que vém pelas agéncias do Banco.

Em geral, o principal critério é atender a comunidades que estdo em maior
risco de exclusdo social. Usamos como indicador o IDH. E esse o fator
preponderante da nossa analise.

Outro critério utilizado é a escolha de comunidades onde a Fundacgao ja
possui algum projeto. Assim, quanto mais ag¢des articuladas produzirmos em uma

comunidade, mais ampla é a contribui¢cao para o desenvolvimento.

5) Como é vista a inclusao social, por meio da inclusao digital? Como surgiu a

idéia de participar desse projeto?

Existem varios mecanismos de exclusao social hoje em dia. O problema
do mundo digital € um novo aparthaid social. As pessoas que nao tém acesso a
esse mundo digital ficam, vetadas a certas possibilidades de cidadania, ndo s6 no
campo do trabalho, mas, especialmente, em servigos basicos de um cidadao.

Servicos como: certiddo negativa de débito eleitoral, CPF e servigos
bancarios podem ser acessados por meio da internet. Servicos esses que as
pessoas de baixa renda ndo tem acesso.

O projeto de inclusao digital através de politicas pubicas adequadas, visa

criar o acesso para essas pessoas.
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Para tanto, o governo precisa investir para que as infra-estruturas de
comunicagdes cheguem a essas comunidades, facilite a aquisicdo de computadores.
Todas essas agdes articuladas facilitam o acesso ao mundo digital. A

Internet é hoje um repositério de informagdes muito grande para todos cidadaos.

6) Entao, o principio que vocés utilizaram pra fazer esse projeto foi a idéia de o
Governo promover acesso aos servigos, ou vocés fizeram um levantamento

pela Fundagao?

Na verdade a Fundagao esta vinculada a um Banco publico, e ele tem
que estar sintonizado com as politicas publicas. E uma preocupagdo do novo
governo criar mecanismos de inclusao digital.

Mas a motivagao inicial desse programa na Fundacao foi identificar nessa
questao uma variavel social que era preciso ser enfrentada.

O momento aconteceu quando o Banco foi trocar seu porte de maquinas.
Surgiu ai uma oportunidade de disponibiliza-las para a sociedade. Percebemos que
apenas doar as maquinas nao era suficiente. Entdo criamos um programa de

inclusao digital.

7) Quais sao os aspectos facilitadores ao acesso a informagao? Disponibilizar

tecnologia é suficiente para o usuario?

O primeiro deles, ter educadores sociais qualificados para mediar o
contato das pessoas com as TICs e orienta-las de como acessar a informacéo.

Outro aspecto que facilita muito € o nivel de escolarizacido das pessoas.
Acredito que as pessoas com alguma escolarizagao basica tém mais facilidade. Sao
observagdes pessoais, que nao possuem validacdo em pesquisas.

Locais onde ja existe escolarizagdo, onde as pessoas s&o0 mais
mobilizadas, ja tem uma auto-estima melhor, isso faz com que ela se aproprie mais

rapidamente e saiba usufruir dessas tecnologias.

8) Como a Fundacgao lida com a relagao baixa escolaridade e interface dos

softwares? Isso ndo se torna um aspecto dificultador?
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Como regra geral isso € uma premissa. Quando a gente quer conversar
com alguém, a gente tem que falar uma linguagem que a pessoa entenda.

Entdo a interface dos programas que os usuarios dessa comunidade vao
utilizar tem que ser numa linguagem acessivel. Contudo, a interface de um software
nao pode banalizar a capacidade de conhecimento a partir de uma premissa de que
o aluno ou o cidadao nao tem.

A Fundagdo concorda com essa premissa, porém, nado fez nenhum
esforco nesse sentido. Esse é um tipo de pesquisa que a academia vem fazendo,

mais adiante se pode analisar as propostas desses estudos.

9) Como a Fundacao vé o acesso a informagao na consolidagao da cidadania?

Acho que principalmente quando o cidaddo tem acesso a informacao e
isso é util para a vida dele.

Os servicos publicos séo direito de todo cidadao.

Quando se nega esse direito a uma parcela da populagdo, estamos
excluindo essas pessoas. A inclusao digital confere mais cidadania, pois mais

pessoas podem usufruir os direitos.

10) Como a Fundagao vé o processo de transferéncia de informagao por meio
da Estacao Digital? Como esse acesso pode modificar a realidade da

populagao?

Nao tenho clareza disso porque nosso contato com a comunidade ainda é
meio distante. Agora é que nds vamos comegar 0 acompanhamento, em janeiro.
Ainda nao temos condi¢des de saber quais sdo os reais beneficios gerados.

O que posso te dizer é que nas estagdes digitais onde ja estive o maior
beneficiado tem sido mais a crianca, que tem maior facilidade de aprender manusear
o computador. Ja para os adultos, o uso de tecnologia esta diretamente ligado a

possibilidade de melhoria de vida.

11) Qual o processo de avaliagdo desses impactos para comunidade? Quais os

critérios que vocés utilizarao para mensurar esses impactos?
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Nao foi feita uma avaliacado diagnostica. Na verdade, estamos trabalhando
com a premissa que as comunidades que estdo sendo atendidas, de fato, precisam
(porque la tem alto indice de exclusao digital).

Estamos priorizando regides onde o indice de exclusdo digital esteja entre
os mais altos do pais.

A outra avaliacdo sera implantada a partir de janeiro. E uma avaliacéo de
acompanhamento de carater quantitativo, cujo objetivo € tomar as decisdes para
aprimoramento, ndo sO pra ndés na gestdo do programa, mas para melhoria da
conducéao das proprias estagdes digitais.

Sao trés tipos de decisao basicas de avaliagao para nos:

= Diagnostica: para vocé comegar um projeto (isto noés fizemos la atras

vendo o mapa da regiao de exclusado, a necessidade);

» Acompanhamento: para melhorar nossa gestao e o funcionamento da

estacao;

» Estratégica: sera tomada ao final das outras avaliagbes com premissas

a acoes futuras.

Queremos avaliar se os objetivos que foram atingidos. E se n&o foram,
quais medidas devem ser tomadas. Queremos indicar as causas de sucesso e
insucesso. Através de indicadores, fazer uma avaliagao qualitativa daquilo que for
quantificavel.

Com relacao as estacoes, verificar se o funcionamento esta acontecendo
como previsto. Sera avaliada a gestdo da estacdo. Verificar se eles estédo
conseguindo estruturar a estagao, prestar servicos a comunidade. Avaliar, o impacto

desses servicos para 0s usuarios.

12) Vocés vao avaliar os indicadores de gestdao da estagao digital? Uma outra

avaliagao seria necessaria para avaliar o impacto na comunidade?

O maior foco de atengao esta na avaliacao interna, e essa € uma politica
da Fundacédo. A cada dois anos, fazemos uma avaliagao externa de cada programa
para mensurar— todas as dimensbes de resultados: eficiéncia, eficacia e

objetividade.
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13) Como a fundagao mensura se o projeto Estagao Digital esta interferindo no
processo de transformacao e formagao do capital social na comunidade?

Pelo funcionamento da estagao digital. Criando mecanismos de gestao na
estacao, e de um conselho gestor. Como ocorreu em Muiraquitd e em Santarém.

A idéia de se criar um conselho gestor € envolver varios atores da
comunidade: delegado, prefeito, gerentes de bancos, pessoal da prefeitura e o
pessoal de outras entidades. Na medida em que vocé envolve essas pessoas, Vocé
os compromete com o futuro da estacao, eles se articulam ndo s6 em relagao a essa
causa, mas se articulam em outras causas também.

A premissa, € que, quando ajudamos a mobilizar a comunidade em torno
da estacao digital nés ajudamos para que essa comunidade se mobilize para outras

questdes.

13) A Fundagao apoiaria pesquisas que levantassem os indicadores de

impacto sociais?

O objetivo imediato é fazer acompanhamento focado na gestdo Os
impactos sociais identificados na comunidade serdo estudados numa avaliagao
futura.

Quando essa analise envolve dinheiro publico, tém-se bastante cuidado
com a escolha dos itens a serem pesquisados. A relagao custo x beneficio tem que
ser muito positiva.

Pretendemos gastar entre 10 e 15% do orgamento anula em
acompanhamento dos projetos por que isso faz parte da gestdo. A cada dois anos,
faremos isso em cada um de nossos programas.

O prazo é decorrente do tipo de avaliacdo que requer mais tempo e
dinheiro. Tem que ser uma avaliagdo mais participativa, envolver atores da
comunidade.

Nés temos hoje alguns indicadores finalizados, mas nado podemos perder
de vista o objetivo, por isso a metodologia tem que ser coerente para identificar o
que chamamos em avaliacdo de programa (internalidade) positiva e, as vezes,

negativa. E essa internalidade nao tem como prever a priori.
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O que queremos fazer no primeiro momento no estudo exploratério é
mapear um conjunto de elementos pra fazer uma avaliagdo mais quantitativa, uma
pesquisa com todos esses conjuntos de usuarios, abrangendo um contingente de

pessoas mais especificas. A metodologia € construida junto ao avaliador contratado.
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APENDICE B - Questionario aplicado aos coordenadores estagdes digitais

" UNIVERSIDADE DA BRASILIA
- ‘ Departamento de Ciéncia da Informacao e Documentagéo

Programa de pds-graduacéo em Ciéncia da Informagéo

QUESTIONARIO

Prezado Educador Social,

151

Este questionario tem com objetivo subsidiar minha pesquisa de Mestrado na Universidade de Brasilia, cujo

assunto é a transferéncia de informacgao das esta¢des digitais para a comunidade. Para tanto, gostaria de sua

colaboragéo no preenchimento das questdes a seguir.
Atenciosamente,

Vanessa Coelho Gomes

Nome da Estacgao digital:

Municipio: UF:

Responsavel:

E-mail do responsavel:

SERVIGOS INFORMACIONAIS
1.Quais sdo os Servigos que a estacéo digital presta a comunidade:

1.( ) Educagéo e treinamento

2.( ) Acesso a Internet

3.( ) Palestras e seminarios

4.( ) Servigos de informatica (impresséao, editoragéo, diagramagao)
5.( ) Outros. Especificar

2.A estagéo digital possui acesso a Internet?
() Sim
() Nao

3.Marque os servigos de rede mais utilizados na estagéo digital e sua freqiiéncia de uso:

1.Nunca |2.Poucas vezes 3.Muitas vezes

4.Sempre

E-mail

Blog/ fotolog

Comunidade virtual-Orkut

Ferramentas de busca

Lista de discussao

Bate-papo

MSN

Governo eletrdnico

Qutro. Qual?

4.Quais s&o os assuntos mais pesquisados pelos usuarios da sua estag&o digital:

1.( ) Pesquisas académicas

2.( ) Emprego / Trabalho

3.( ) Saude

4.( ) Servigos do governo

5.( ) Agricultura e pecuaria

6.( ) Tecnologia (softwares, eletroeletronicos, etc)
7.( ) Lazer (musicas, videos, personalidades, etc)
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8.( ) Outros

5.Como as informagdes adquiridas na estagao digital ajudam os usuarios a resolver seus problemas? (Exemplo:
fazem cursos a distancia, comunicam-se com seus familiares, prestam servigos, etc)

USUARIOS DAS ESTAGOES DIGITAIS
6.Qual é o sexo da maioria dos usuarios da estagio digital?

1.( ) Feminino
2.( ) Masculino

7.Qual é a média de idade dos usuarios da estacdo digital?

1.( ) até 10 anos
2.()11a17 anos

3.( )18 a 25 anos

4.( )26 a35anos

5.( )36 a45 anos

6.( ) acima de 46 anos

8.Quais as principais ocupagdes dos usuarios da estagéo digital? Marque as 3 principais.

1.( ) Estudante

2.( ) Empregado setor publico
3.( ) Empregado setor privado
4.( ) Trabalhador doméstico
5.( ) Trabalhado Autbnomo

6.( ) Trabalhador rural

7.( ) Empregador / empresario
8.( ) Aposentado

9.( ) Dona de Casa

10.( ) Sem ocupagao

RELACIONAMENTO ESTAGCAO DIGITAL E COMUNIDADE

9.Quais sdo os grupos ou entidades que tem maior participacéo junto a comunidade? Marque os 5 principais
grupos.

1.( ) Produtores rurais

2.( ) Associagao comercial

3.( ) Associagdo de profissionais (de médicos, professores, veterinarios)
4.( ) Comité gestor do(a) bairro/localidade

5.( ) Grupos religiosos

6.( ) Grupos politicos

7.( ) Grupos culturais (ex. arte, musica, teatro, cinema)

8.( ) Instituicao financeira

9.( ) Grupo educacional (ex. Associagao de pais e professores, comité escolar, esportes)
10.( ) Biblioteca

11.( ) ONG ou Ocip

12.( ) Grupo civico (ex. Rotary Club, Cruz Vermelha)

13.( ) Poderes executivo, legislativo e judiciario

14.( ) Outro

10.Quais desses grupos ou entidades possuem algum tipo de relagdo com a Estagdo Digital? Qual o tipo de
relacdo? (Entende-se por relagdo a participagdo, envolvimento e relacionamento entre entidades que
procuram, por meio de parcerias, efetivar resultados positivos para a comunidade local)
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11.A estacgio digital desenvolve projetos sociais na comunidade onde esta inserida? (Entende-se por projeto
social aquele que envolve praticas sociais e/ou cujos resultados possuem um reconhecido impacto na

Sociedade)

1.( ) Nao
2.( ) Sim. Quais?

12.A estagao digital se retine com a comunidade local para tratar de assuntos de interesses comuns: (Entende-
se por interesses comuns aqueles que representam as vontades, as necessidades da comunidade)
1.( ) Nao
2.( ) Sim. Com que freqiiéncia?

13.Quais sdo as necessidades que vocé identifica na comunidade onde esta inserida a estagéo digital?

14. Como a estagéo digital atua para a resolugdo dos problemas da comunidade onde esta inserida?

15. Como o governo local participa das atividades e da administracédo da estagao digital?
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APENDICE C - Questionario aplicado aos usuarios da estagio digital de Itapoa

UNIVERSIDADE DA BRASILIA
Departamento de Ciéncia da Informagéo e Documentagao

Programa de pds-graduagao em Ciéncia da Informagéao
Mestrado em Gestéo da Informacéao

QUESTIONARIO
Prezado Usuario,

Este questionario tem como objetivo subsidiar minha pesquisa de Mestrado na Universidade de Brasilia,
cujo assunto é a transferéncia de informagao das estag¢des digitais para a comunidade. Para tanto, gostaria de
sua colaboragao no preenchimento das questdes a seguir.

Atenciosamente,

Vanessa Coelho Gomes

1.Por favor, preencha as informagdes abaixo:

NOME
OCUPACAO
TELEFONE
ENDERECO
E-MAIL
SEXO | Feminino | | Masculino IDADE |

2.Ha quanto tempo vocé mora em ltapoa?

ANOS

MESES

3.Se vocé pudesse escolher, moraria aqui em ltapoa?

SIM

NAO

4.Em caso negativo, porque vocé mudaria de Itapoa?

Motivo Nao é Pouco Moderadamente Muito Extremamente
importante importante importante importante importante

Acesso ao trabalho

Acesso a escolas

Residéncia disponivel
em outro lugar
Qualidade de vida

Qualidade da regido
(bairro, cidade)
Outro
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5.Marque as TRES alternativas que melhor representam os principais problemas da comunidade de Itapoa:

1.( ) Asfalto
2.( ) Esgoto
3.( ) Telefonia

4.( ) Escolas

5.( ) Saude

6.( ) Seguranga

7.( ) Emprego

8.( ) Transporte publico
9.( ) Governo local
10.( ) Outro

6.Marque as alternativas que melhor representam os problemas de infra-estrutura de Itapoa:

Problema Nao existe
1.Esgoto Nao existe
2.Asfalto Nao existe

3.Acesso a telefonia N&o existe

Insuficiente Suficiente

Insuficiente  Suficiente

Insuficiente ~ Suficiente

Insuficiente  Suficiente

Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom

Muito Bom

7.Marque as alternativas que melhor representam os problemas de servigos de ltapoa:

Problema

4.Escolas publicas

5.Posto de saude

6.Hospital na comunidade
7.Locais para recreacao e lazer
8.Centros comunitarios
9.Policiamento nas ruas
10.Posto policial

11.Transporte publico

Nao existe
N&o existe
Nao existe
Nao existe
Nao existe
Nao existe
N&o existe
Nao existe

Nao existe

Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente

Insuficiente

8.Avalie os servigos oferecidos a comunidade de Itapoa:

12.Qualidade do ensino publico

13. Atendimento no posto de saude

14.Qualidade de transporte publico

15.Investimento em formacgao profissional

Suficiente Muito Bom
Suficiente  Muito Bom
Suficiente ~ Muito Bom
Suficiente  Muito Bom
Suficiente ~ Muito Bom
Suficiente  Muito Bom
Suficiente ~ Muito Bom
Suficiente  Muito Bom

Suficiente  Muito Bom

Ruim Nem bom nem ruim Bom Muito bom

Ruim Nem bom nem ruim Bom Muito bom

Ruim Nem bom nem ruim Bom Muito bom

Ruim Nem bom nem ruim Bom Muito bom
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9.Avalie os problemas sociais da comunidade de Itapoa:

16.Violéncia na comunidade

17.Possibilidades de emprego com

carteira assinada na comunidade

18.Interesse do governo Distrital

quanto aos problemas

enfrentados pela comunidade
19.Interesse da comunidade pelas

pessoas que vivem nela

20. Outro

Muito Moderada Pouca Nenhuma

Nao Insuficiente  Suficiente  Muito Bom
existe

Nao Insuficiente ~ Suficiente  Muito Bom
existe

Nao Insuficiente  Suficiente  Muito Bom
existe

Nao Insuficiente ~ Suficiente  Muito Bom
existe

10.Para quais desses problemas vocé ja buscou informagéo na estacao digital?

(
(
(
(
(
(
(
(
(

0.( ) Outro

) Asfalto

) Esgoto

) Telefonia

) Escolas

) Saude

) Seguranga
) Emprego

) Transporte publico

) Governo local

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

1.( ) Nenhum tipo de informagéo

11.Quais sdo as QUATRO pessoas da comunidade que vocé conversa sobre estes problemas:

CONTATO NOME Aimg o OCUPAGAO
Pessoa 1
Pessoa 2
Pessoa 3
Pessoa 4

156

12.Considerando a numeragéo da questao anterior, com que freqiiéncia vocé interage com essas pessoas?

Freqiiéncia com que interage com essa pessoa

Contato Uma vez ao Algumas Uma vez por Algumas Uma vez por Menos de
dia vezes por semana vezes por més uma vez por
semana més més
Pessoa 1
Pessoa 2
Pessoa 3

Pessoa 4




GESTAO DA INFORMACAO NA COMUNIDADE DE ITAPOA: a transferéncia da informag&o na construgdo do Capital Social

13.Qual o seu grau de proximidade /afinidade com essas pessoas:

Interacdo com essa pessoa

Muito préximo (um de
seus contatos mais

Proximo (vocé gosta
de estar com essa

Menos préximo (vocé
nao se incomoda de

Distante (s6 tem
contato quando &

157

Contato proximos no pessoa, mas nao a estar com essa realmente necessario)
momento) considera tdo proxima) | pessoa, mas nao faz
questao de ter
amizade)
Pessoa 1
Pessoa 2
Pessoa 3
Pessoa 4

14.Quais séo as DUAS pessoas, que nao sejam familiares, em quem vocé confia quando precisa conversar
sobre os problemas da comunidade (exemplo: lider comunitario, médico, padre/pastor, educador social,
professor, outros):

Contato

Nome

Ocupacao

Pessoa 5

Pessoa 6

15.Considerando a numeragéo acima, com que freqiiéncia vocé interage com essas pessoas?

Freqiiéncia com que interage com essa pessoa

Contato Uma vez ao Algumas vezes Uma vez por Algumas Uma vez por Menos de uma
dia por semana semana vezes por més | més vez por més
Pessoa 5
Pessoa 6

16.Em quais 6rgaos, instituicdes ou entidades vocé costuma buscar informagdes sobre os problemas da sua

) Administragéo regional

) Escola Bom Jesus- Casa Brasil
) Escolas publicas da regiao

) Posto de saude
) Posto policial

comunidade:
1.(
2(
3.(
4.(
5.(
6.( )lIgreja
7.( ) Outro
8.(

) Nenhum lugar

17.Como vocé avalia a participagdo das pessoas nas atividades da comunidade?

1.( ) Grande participacéo (as pessoas participam ativamente das atividades comunitarias)

2.( ) Pouca participacao (as pessoas participam pouco das atividades comunitarias)

3.( ) Nao existe participagédo (as pessoas nao participam das atividades comunitarias)
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18.Vocé acredita que a Incluséo Digital pode:

Beneficios

Nunca

Raramente

Algumas
vezes

Sempre

Promover a inclusao social.

Melhorar as condigbes de vida da regido ou
comunidade com ajuda da tecnologia.

IAtenuar ou superar as disparidades regionais
romovendo desenvolvimento da comunidade.

Promover a interagédo entre as comunidades,
respeitando sua identidade e as diferengas
culturais.

Facilitar o acesso a Informacéo e Conteudos.

Promover o acesso aos Servigos Publicos do
Governo Local e Federal.

Outro

19.Em que a estagdo digital mais te ajuda?

Beneficios

Nunca

Raramente

Algumas
vezes

Sempre

projetos comunitarios

Promove o desenvolvimento e o fortalecimento de

Promove prestagéo de servigos na area social

Capacita no uso de tecnologias

Trocar informagdes pela internet

de trabalho

Capacitagdo profissional e inser¢do no mercado

Auxilia no acesso a informagao

Outro

20.Quais s&o os DOIS meios de comunicagédo que vocé mais utiliza como fonte de informagao?

) Televisédo
) Radio

) Correio

) Internet

) Jornal

) Revista

) Outro

NO O WN -
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APENDICE D - Roteiro da Entrevista feita com pessoas-chave da comunidade

1.Quais sdo as entidades mais atuantes na comunidade de Itapoa?
a.ldentificar a existéncia
b.Papel desempenhado
c.Credibilidade

2.Quem séo as liderancas comunitarias reconhecidas pela populacao?
a.ldentificar a existéncia
b.Papéis desempenhados
c.Confianca da comunidade

3.A comunidade participa das agbes comuns?
a.Participacdo em eventos sociais
b.Participagao na resolugcédo dos problemas sociais
c.Confianga mutua

d.Gerenciamento da estrutura social
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APENDICE E - Lista dos atores da rede social de Itapoa
o
N° enr‘:l?:lizg %o Campo Ocupagio ::o Elo Campo Ocupagio Laco
01 Francisca comunidade | estudante 16 Maria |Izabete comunidade Dona de casa forte
Alves de 17 José Maria comunidade caseiro forte
Araujo Ferreira
18 José Maria comunidade diarista Forte
Santos
19 Sonia comunidade manicura Fraco
20 Doura comunidade cabeleireira Fraco
21 Ana comunidade vendedora Fraco
02 Adriana comunidade | estudante 22 Bruno ONG instrutor Forte
Soares Brito 23 Clécio ONG instrutor Forte
24 Carlos Henrique | ONG instrutor Forte
03 Maria Izabete comunidade | Dona de 25 Seuma comunidade Dona de casa Fraco
da Silva Aratjo casa 26 Reginaldo
19 Sonia comunidade manicura Forte
20 Doura comunidade cabeleireira Forte
04 Mércia Regina | comunidade | estudante 27 Marcos Martins ONG Instrutor Forte
Pereira dos 28 Suzane comunidade estudante Forte
Santos 29 Erinalva comunidade estudante Forte
30 Ivonete comunidade doméstica Forte
31 llzamar comunidade doméstica Fraco
32 Beatriz Comunidade estudante Forte
05 Francisco comunidade | Estudante 33 Francisca A. comunidade Dona de casa Forte
Romario Santos
34 Maria Helena comunidade doméstica Forte
35 Alzira Academia professora Fraco
36 Luiz Alves comunidade limpeza Forte
37 Marco Aurélio Governo administrador Fraco
06 Betania comunidade | Dona de 38 Francisca comunidade domeéstica Forte
Fernandes da casa 39 Gilmar comunidade militar Forte
Silva 40 | Zilda comunidade doméstica Forte
41 Ronaldo outro pastor Forte
07 Daniela Bilio comunidade | estudante 42 M? Madalena comunidade Cuida crianca Forte
dos Santos 43 Juliana comunidade estudante Forte
44 José Celestino comunidade jardineiro Forte
45 Eliana comunidade caixa Fraco
08 Juliana Bilio comunidade | estudante 46 Ana Lucia comunidade domeéstica Forte
dos Santos 44 José Celestino comunidade jardineiro forte
42 M? Madalena comunidade Cuida crianca Forte
47 Daniela comunidade desempregada Forte
48 Jodo governo gerente Fraco
09 Everton comunidade | estudante 49 Ivonildo comunidade motorista Forte
Barreto 50 Gilberto comunidade vigia Forte
51 Anisio comunidade pedreiro Forte
52 Valdo comunidade carpinteiro Forte
10 Raimundo comunidade | Prof. Ed. 53 Alessandra comunidade secretaria Forte
Nonato de fisica 24 Carlos Henrigue | ONG instrutor Forte
Lima 54 Luiz comunidade feirante Forte
55 Wagner comunidade comerciario Forte
56 Mario comunidade Lider Forte
comunitario
37 Marco Aurélio Governo administrador Fraco
11 Jefferson ONG Auxiliar 57 Marlene Gomes comunidade Dona de casa Forte
Gomes Ledo biblioteca 58 | M2 Martilde comunidade Dona de casa Forte
59 Nelson Ledo comunidade desempregado Forte
60 Clécio ONG instrutor Forte
61 Brito comunidade lider Fraco
62 Alice outro locutora Fraco
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12 Josirlei comunidade | Cobrador de | 63 Joselito comunidade COTAIP Forte
Amador van 64 Luiz Carlos comunidade desempregado Forte
65 Junior comunidade comerciario Forte
66 Francisco comunidade pedreiro Forte
67 Enio de Paula comunidade Presidente Fraco
COTAIP
37 Marco Aurélio Governo administrador Fraco
13 Maria comunidade | desemprega | 61 Brito comunidade lider Forte
Aparecida da 67 Enio de Paula comunidade Presidente Forte
Alves COTAIP
38 Francisca comunidade doméstica Forte
68 Marcia comunidade desempregada Forte
69 Janine comunidade Policial civil Fraco
70 Gladson comunidade Policial civil Fraco
14 Malcino Cunha | comunidade | vigilante 71 José Aparecido comunidade vigilante Forte
72 Elizabeth comunidade gargonete Forte
73 Genivaldo comunidade vigilante Forte
74 Alan comunidade militar Forte
48 Joao governo gerente Fraco
24 Carlos Henrique | ONG instrutor Fraco
15 Francilaneide comunidade | desemprega | 75 Edilene comunidade Dona de casa Forte
Andrade Leite da 76 Ldcia comunidade Dona de casa Forte
77 Maria Luiza comunidade Dona de casa Forte
78 Francimar comunidade doméstica Forte
79 Barbara outro igreja Forte
80 Célia Comunidade Ex- Fraco
administradora

Observacéao: os elos azuis sdo aqueles considerados

de informacéo.

pelo entrevistado como fonte
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APENDICE F — Betweenness Centrality

FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: "C:\Documents and Settings\VAN\Desktop\Dissertagdo\Material\Rede de Relacionamento\Atores
Sociais

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 62122.665

1 2
Betweenness nBetweenness

14 14 897.833 14.570
1313 823.333 13.361
1010 786.333 12.761
37 37 777.500 12.618
24 24 766.667 12.442
2323 721.333 11.706
1212 694.667 11.273
1111 670.500 10.881
22 509.333 8.266
48 48 492.000 7.984
67 67 484.833 7.868
6161 451.667 7.330
8 8 429.000 6.962
356.000 5.777
344.000 5.583
270.000 4.382
93.000 1.509
37.000 0.600
30.000 0.487
30.000 0.487
27.000 0.438
12.000 0.195
16 16 0.000 0.000
20 20 0.000 0.000
2525 0.000 0.000
1919 0.000 0.000
2222 0.000 0.000
26 26 0.000 0.000
29 29 0.000 0.000
3030 0.000 0.000
3131 0.000 0.000
32 32 0.000 0.000
33 33 0.000 0.000
34 34 0.000 0.000
3535 0.000 0.000
36 36 0.000 0.000
17 17 0.000 0.000
18 18 0.000 0.000
39 39 0.000 0.000
40 40 0.000 0.000
4141 0.000 0.000
42 42 0.000 0.000
43 43 0.000 0.000
44 44 0.000 0.000
45 45 0.000 0.000
46 46 0.000 0.000
47 47 0.000 0.000
28 28 0.000 0.000

a
a
o)

= w
OCWhGHGH-2NO®OGH
cow-ha—\\lovw
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49 49 0.000 0.000
50 50 0.000 0.000
51 51 0.000 0.000
52 52 0.000 0.000
53 53 0.000 0.000
54 54 0.000 0.000
55 55 0.000 0.000
56 56 0.000 0.000
57 57 0.000 0.000
58 58 0.000 0.000
59 59 0.000 0.000
60 60 0.000 0.000
2121 0.000 0.000
62 62 0.000 0.000
63 63 0.000 0.000
64 64 0.000 0.000
65 65 0.000 0.000
66 66 0.000 0.000
27 27 0.000 0.000
68 68 0.000 0.000
69 69 0.000 0.000
7070 0.000 0.000
7171 0.000 0.000
7272 0.000 0.000
7373 0.000 0.000
7474 0.000 0.000
7575 0.000 0.000
76 76 0.000 0.000
777 0.000 0.000
7878 0.000 0.000
7979 0.000 0.000
80 80 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 121.300 1.969

2 Std Dev  250.629 4.067

3 Sum 9704.000 157.481

4 Variance 62814.996 16.543

5 SSQ 6202295.000 1633.462
6 MCSSQ 5025199.500 1323.457
7 Euc Norm  2490.441 40.416

8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 897.833 14.570

Network Centralization Index = 12.76%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Documents and
Settings\VAN\Desktop\Dissertagdo\Material\Rede de Relacionamento\CENTRALIDADE\FreemanBetweenness

Running time: 00:00:01
Output generated: 19 jun 07 14:53:47
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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APENDICE G - Closeness Centrality

CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\VAN\Desktop\Dissertagdo\Material\Rede de Relacionamento\Atores
Sociais
Method: All paths

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.

WARNING: Data matrix dichotomized such that Xij > 0 was recoded to 1

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures

1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

2424  2820.667 2870.333 2.801 2.752
1414  2834.333 2834.333 2.787 2.787
1313  2839.333 2842.999 2.782 2.779
1111 2855.000 2860.000 2.767 2.762
3737 2859.000 2855.667 2.763 2.766
1212  2863.667 2866.000 2.759 2.756
1010 2864.000 2855.000 2.758 2.767
4848  2868.333 2868.333 2.754 2.754
2323 2870.333 2816.666 2.752 2.805
3838 2877.333 2880.999 2.746 2.742
7171 2880.333 2880.333 2.743 2.743
7272 2880.333 2880.333 2.743 2.743
7373 2880.333 2880.333 2.743 2.743
7474 2880.333 2880.333 2.743 2.743
6161 2880.667 2888.334 2.742 2.735
7070 2885.333 2888.999 2.738 2.735
6969 2885.333 2888.999 2.738 2.735
6868  2885.333 2888.999 2.738 2.735
22 2888.001 2884.000 2.735 2.739
67 67  2888.333 2888.000 2.735 2.735
55 2897.000 2893.667 2,727 2.730
5959 2901.000 2906.000 2723 2.719
5757 2901.000 2906.000 2,723 2.719
6262 2901.000 2906.000 2723 2.719
5858 2901.000 2906.000 2.723 2.719
8 8 2904.333  2904.333 2.720 2.720
64 64 2909.667 2912.000 2.715 2.713
6666 2909.667 2912.000 2.715 2.713
6363 2909.667 2912.000 2.715 2.713
6565 2909.667 2912.000 2.715 2.713
5656 2910.000 2901.000 2.715 2.723
5454  2910.000 2901.000 2.715 2.723
5555 2910.000 2901.000 2.715 2.723
5353 2910.000 2901.000 2.715 2.723
6 6 2017.333  2920.999 2.708 2.705
2222 2934.001 2930.000 2.693 2.696
3636 2943.000 2939.667 2.684 2.687
3535 2943.000 2939.667 2.684 2.687
3434 2943.000 2939.667 2.684 2.687
3333 2943.000 2939.667 2.684 2.687
4646  2950.333 2950.333 2.678 2.678
3939 2963.333 2966.999 2.666 2.663
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4040 2963.333 2966.999 2.666 2.663
41 41 2963.333  2966.999 2.666 2.663
77 2974.335 2974.335 2.656 2.656
4242  2991.500 2991.500 2.641 2.641
44 44  2991.500 2991.500 2.641 2.641
4545  3020.335 3020.335 2.616 2.616

11 5694.000 5694.000 1.387 1.387
33 5695.667 5695.667 1.387 1.387
2121 5701.000 5701.000 1.386 1.386
1717 5701.000 5701.000 1.386 1.386
1818 5701.000 5701.000 1.386 1.386
1919 5701.500 5701.500 1.386 1.386
2020 5701.500 5701.500 1.386 1.386
2525 5702.667 5702.667 1.385 1.385
2626 5702.667 5702.667 1.385 1.385
1515 5846.000 5846.000 1.351 1.351
4 4 5846.000 5846.000 1.351 1.351
3030 5851.000 5851.000 1.350 1.350
27 27 5851.000 5851.000 1.350 1.350
3232 5851.000 5851.000 1.350 1.350
31 31 5851.000 5851.000 1.350 1.350
2929 5851.000 5851.000 1.350 1.350
8080 5851.000 5851.000 1.350 1.350
7676 5851.000 5851.000 1.350 1.350
7777 5851.000 5851.000 1.350 1.350
2828 5851.000 5851.000 1.350 1.350
7979 5851.000 5851.000 1.350 1.350
7575 5851.000 5851.000 1.350 1.350
7878 5851.000 5851.000 1.350 1.350
99 6004.000 6004.000 1.316 1.316
51 51 6007.000 6007.000 1.315 1.315
5252 6007.000 6007.000 1.315 1.315
5050 6007.000 6007.000 1.315 1.315
4949 6007.000 6007.000 1.315 1.315
1616  6320.000 6320.000 1.250 1.250
4343 6320.000 6320.000 1.250 1.250
47 47  6320.000 6320.000 1.250 1.250
6060 6320.000 6320.000 1.250 1.250
Statistics

1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

1 Mean 4100.3584100.358 2.168 2.168
2 StdDev 1467.466 1467.467 0.675

3 Sum 328028.656 328028.656 173.448

4 Variance 2153456.750 2153460.500 0.456
5 SSQ 1517311616.0001517311872.000 412.551
6 MCSSQ 172276544.000172276848.000 36.496
7 Euc Norm 38952.684 38952.688 20.311

8 Minimum  2820.667 2816.666 1.250

9 Maximum  6320.000 6320.000 2.801

Network in-Centralization = 1.29%

Network out-Centralization = 1.30%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Documents and
Settings\VAN\Desktop\Dissertagdo\Material\Rede de Relacionamento\Closeness

0.675
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APENDICE H - Information Centrality

INFORMATION CENTRALITY

Input dataset: "C:\Documents and Settings\VAN\Desktop\Dissertacao\Material\Rede de
relacionamento\CENTRALIDADE\Atores Sociais-main

Actor Information Centralities

1

Inform

12 0.350

25 0.282

36 0.224

47 0.220

58 0.244

610 0.372
711 0.361

812 0.350
913 0.352
10 14 0.378
1122 0.262
12 23 0.380
1324 0.384
14 33 0.222
15 34 0.222
16 35 0.222
17 36 0.222
18 37 0.363
19 38 0.275
20 39 0.184
2140 0.184
22 41 0.184
2342 0.214
24 44 0.214
2545 0.182
26 46 0.198
27 48 0.298
28 53 0.274
29 54 0.274
30 55 0.274
3156 0.274
3257 0.268
3358 0.268
34 59 0.268
35 61 0.345
36 62 0.268
37 63 0.262
38 64 0.262
39 65 0.262
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STATISTICS

3  Sum 13.146
4 Variance 0.003
5 SSQ 3.751

6 MCSSQ 0.151
7 Euc Norm 1.937
8 Minimum 0.182
9 Maximum 0.384

INFORM = Information Centrality

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Documents and

Settings\VAN\Desktop\Dissertagdo\Material\Rede de Relacionamento\CENTRALIDADE\CENTRALIDADE DA
INFORMAGAO

Running time: 00:00:01
Output generated: 02 jul 07 21:24:36
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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ANEXOS
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ANEXO A - Reportagem do DFTV sobre Itapoa

Como é viver numa invasao?

Reportagem publicada em 14 de maio de 2007 no site do jornal DF TV-

A reportagem comegou dias antes da nossa
mudanca para as invasdes. Acompanhados
da produtora Andréa Xavier, fomos as
cidades escolhidas: Itapoa e Estrutural.

Mal pusemos o pé no Itapoa, registramos

dois flagrantes: no primeiro, policiais
militares procuravam os ladrbes que tinham
roubado uma loja. No segundo, um comerciante contabilizava os prejuizos depois de
encontrar o mercadinho arrombado e com sinais de fogo. Mas os segurangas da
equipe nao tiveram qualquer trabalho.

Conversando com moradores, encontramos aquele que seria 0 NOSsoO
endereco em Itapoa: um apartamento sem moveis. Nada que um bom colch&o néo
resolvesse. As roupas? Ficaram todas nas malas.

Para tornar a experiéncia o mais real possivel, o combinado foi nao
atravessar os limites da invasao no periodo de uma semana.

A nossa comida foi comprada no mercadinho mais préximo. O cinegrafista
Mario Reis aprovou o preco da carne: “A carne esta entre 5 e R$ 9 o quilo. O preco é
bom. Aqui tudo é mais barato!”, observou.

A cozinheira Lindalva foi contratada para preparar as refei¢ées. Ajuda
necessaria a uma equipe ainda néo iniciada na culinaria. No Itapoa comi baido-de-
dois pela primeira vez.

Primeira manha na nova casa. A beleza do amanhecer foi coberta por
uma densa nuvem de poeira. Logo aprendi: ela ndo baixa nunca! No segundo dia, ja
estava doente. Senti na pele o problema da falta de médicos. Fiquei muito gripado e
rouco por causa da poeira e precisava de uma consulta. Também ndo consegui.

Depois de uma nebulizagéo, félego renovado! Seguimos no desafio de
mostrar a vida como ela € numa invaséo.

A noite ltapoa parece uma cidade fantasma. Terminamos o primeiro dia
de gravacgao as 23h. Um dia em que ouvimos muito a palavra violéncia. O tempo

inteiro as pessoas reclamaram de roubos, assaltos, da violéncia urbana na regiao.
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Um deus-nos-acuda! Haja igreja evangeélica! E dois supermercados
disputavam fregueses ao som de musica sertaneja, no ultimo volume.

No meio da semana, trocamos o Itapoad pela Estrutural. Na partida, a
equipe refletiu sobre o que viu. Familias que levam dois paes para sete, oito pessoas
e nao tém dinheiro para comprar mais nada. Criancas querendo estudar, mas sem
condi¢des de chegar ao colégio.

Passamos as margens da Brasilia que todos conhecem e em meia hora
chegamos ao novo endereco. A nossa casa ficava bem no centro da Estrutural. De
la, dava para ter uma boa nocao de tudo o que acontecia ao redor.

Mas foi circulando pelas vielas, as vezes atras da policia, que demos de
cara com a realidade da violéncia. Encontramos o corpo de um jovem, do sexo
masculino. Eles sdo as maiores vitimas da violéncia urbana.

Outra cena que deixou a equipe chocada: familias disputando comida no
lixdo. Biscoitos, castanha, amendoim, linglica calabresa, queijo. Tudo que foi
encontrado foi aproveitado.

A série de reportagens quer levar vocé para dentro da invasdo, que nao &
sO problema. Nos também encontramos homens e mulheres que nao ficam a espera
de governos e lutam por uma vida melhor.

Vocé pode embarcar conosco nessa experiéncia hoje (14), no DFTV 12
Edicdo, que vai ao ar as 12h15. Nao perca! Todas as reportagens também serdo

publicadas aqui no nosso site.

PRIMEIRO DIA DE INVASAO

A paisagem vai mudando drasticamente do vizinho rico, o Lago Sul, até o
Itapod. Um apartamento, na entrada da invasdo, sera a nossa casa nos proximos
dias. Trouxemos o minimo necessario.

‘O nosso primeiro compromisso € comprar comida e agua. Estamos
procurando um supermercado no Itapod mesmo para fazer as compras”, fala o
repoérter Anténio de Castro.

Marcas mais baratas, poeira, faltam verduras e legumes frescos. No
agougue, pregcos bem menores. Tudo vai para a casa da "Lindalva", baiana

talentosa, é ela quem vai preparar as nossas refeicoes.
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Tao logo nos instalamos, fomos conhecer a vizinhanga. A dona-de-casa
Maria do Rosario fez as honras da casa. “Eu sou do Piaui, mas nao tenho coragem
de sair daqui para ir morar |4, nunca. Eu amo Brasilia, eu amo o Paranoa e o Itapoa
principalmente”, diz.

A cidade visitada € o Itapoa, a maior invasao de terras publicas e
particulares do Distrito Federal. Sdo 85 mil moradores, a maior parte sdo nordestinos
(44,8%). Fugidos da seca, chegaram com o sonho de uma vida melhor. A falta de
moradia e a omissdo de governos marcam o comego dessa historia, em meados de
2001.

“Cerca de 3.200 familias lotearam trés areas, sendo duas publicas: DNER
e Aeronautica. E uma particular. No local funcionava um Haras", trecho de uma
reportagem do DFTV, julho de 2001.

“‘Isso vai dar uma guerra porque ninguém vai sair daqui. Teve gente que
nem dormiu aqui fazendo pavio de gasolina pra jogar em quem entrasse aqui”, fala
de um invasor para o DFTV, 24/09/2001.

Joaquim Roriz era o governador. “Vocés ja estdo la dentro mesmo, né?
Tirar, policia minha nao tira", reportagem do DFTV, 02/10/2001.

Dias depois, alguns confrontos com a policia. Mas nada que atrapalhasse
0 avango da invasao, lembram os pioneiros. “Eu cheguei a me confrontar com a

policia para procurar meus direitos”, lembra o barbeiro, Sebastido Oliveira.

“‘Eu dormia dentro do carro para poder guardar meu
lugar. O fogao ficava dentro do bagageiro do carro para

fazer minha comida”, diz Valdertino Alencar, pedreiro.

‘O José Edmar tomou a frente de muitas coisas aqui
dentro. Chegou até a ser espancado aqui dentro, eu

fiquei sabendo. Até o Pedro Barbudo, que chegou a ser
preso, nos ajudou muito”, fala Sebastido Oliveira.

“Pedro Barbudo foi preso ontem (09/10/01) as 19h30 perto da casa dele,
no Paranoa”, trecho da matéria da reporter Renata Feldmann, no DFTV de
10/10/2001.

“O deputado José Edmar foi preso na fazenda dele, em Formosa, hoje

cedo. Outras oito pessoas também foram presas acusadas de pertencerem a uma
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das maiores quadrilhas de grilagem de terras publicas, em atividade”, reportagem de
Renata Feldmann no DFTV, de 09/07/2003.

Seis anos apo6s o comego da ocupagao, 99% das casas recebem agua
tratada e tém iluminagdo publica na porta, segundo o governo. A rede de esgoto
estd chegando e a coleta de lixo é precaria. Em 73 km de ruas e avenidas, poeira,
muita poeira.

“‘Hoje eu senti na pele esse problema da falta de médicos. Eu estou muito
gripado e rouco por causa da poeira aqui no Itapoa. Eu precisa consultar, mas néo
consegui”, conta o reporter Antonio de Castro.

‘A médica esta de atestado. E informaram que ndo tem nenhuma equipe
para atender”, fala uma moradora.

“E raro ter médico. Tinha uma turma que sempre ficava aqui nos
atendendo. Mas depois que passou o Natal ndo tem é mais ninguém”, reclama uma
senhora.

“Os dois médicos estao de atestado médico. Um deles volta a trabalhar ja
nos préximos dias. Eu que sou a enfermeira € que estou respondendo pelo posto”,
fala a enfermeira.

Cerca de 52% dos moradores fizeram s6 o Ensino Fundamental e apenas
0,2% da populagao tem curso superior. Resultado: os moradores do Itapoa tém a
renda mais baixa do Distrito Federal: R$ 403, por domicilio.

Trés mil familias precisam de alguma ajuda do governo para sobreviver.
“Eu recebo o pao e leite. Estou na fila desde as 5h esperando atendimento que
comega so as 7h. Eu tenho trés filhos, dependo do pao e do leite, por isso venho
cedo, preciso chegar cedo para fazer a comida para as criangas ir para escola”, diz
Maria José da Costa. “Eu tenho 8 filhos, mas s6 recebo o beneficio de dois. Quando
VOU procurar o0 programa para regularizar para os outros filhos, eles dizem que nao
tem como regularizar, colocar os outros dois para receber”, fala Claudia Silva, dona-
de-casa.

Maria das Gracas Sales Macedo, 77 anos, caminha meia hora para
buscar aqueles que costumam ser os unicos alimentos do dia. “Eu tomo um litro de
leite por dia, porque € o jeito eu tomar, né? Para fortalecer os 0ssos, que eles dizem
né? Chego la em casa, fervo e tomo um copo de leite. Quando da 12h tomo outro e

de noite, outro”, diz a aposentada.
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Maria das Gragas conta que deixou de receber a Cesta
Basica e a Renda Minha e comecga a chorar. “Eu choro

porque a minha vida estda dura de eu viver sofrendo

Ao refletirem sobre a rotina, muitos moradores se

emocionaram. E nos também. As lagrimas de Dona
Maria anteciparam como serao nossos dias morando na invaséo.

Nesta terga-feira (15), vocé vera como as mulheres do Itapoa enfrentam o
desemprego. Conhecera as vitimas da violéncia e as imagens de um lugar que fica

deserto depois das 21h.
SEGUNDO DIA DE INVASAO
Reportagem publicada em 15 de maio de 2007

As 21h30, ainda muito cedo e as principais
avenidas do Itapoa ja vao ficando desertas. “A
maioria das pessoas se recolhe cedo. S&o pais
de familia que ndo vao viver na rua, sabem que é

perigoso. Eu mesmo s6 vou a igreja, volto 21h,

no maximo, 21h30”, conta o servente, Jodo Lino.

SO nos dois primeiros meses deste ano, a policia registrou cinco mortes
violentas no Itapoa. Familias marcadas pelo crime tém medo de mostrar o rosto.
“‘Meu filho foi assassinado brutalmente por um colega. Ele tinha feito 24 anos em
janeiro. O cara chegou encapuzado, a gente ja sabia quem era, e atirou, dizendo
que era um assalto”, conta a méae, que prefere nao se identificar.

O outro filho foi preso aos 19 anos. Motivo: a disputa por lotes na invasao.
“Vai fazer quatro anos que esta preso. Tentei pagar um advogado, mas néo deu, 0
tempo foi passando e deixei rolar”, diz a senhora.

No Itapoa ndo tem delegacia, nem posto policial. A noite, os 6nibus s6
entram nas da cidade sem os cobradores. “O cobrador fica no terminal por causa
dos assaltos. Se entrar corre o risco de ser assaltado. O pessoal chega e mete a
arma para cima dele e leva mesmo, pronto. Nao fui s6 eu, a maioria ja foi roubada
por aqui”, fala Anténio Carlos, motorista.

Em janeiro e fevereiro os roubos aumentaram 20%. Comerciantes

trabalham atras das grades, dia e noite. “Primeiro eu olho para um lado, depois eu
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olho para o outro. E assim que a gente faz aqui. Enquanto o ladréo esta solto, nds
estamos presos. Teve uma vez que estava eu e a outra balconista. Os bandidos
colocaram a arma nela e em mim. Enquanto o outro estava no caixa roubando. Ah, a
padaria ja foi roubada muitas vezes”, enfatiza a comerciante Concei¢ao Barbosa.

“Se o fregués pedir para ver a mercadoria depois de certo horario ndo tem
como. Perco a venda, mas nao da para abrir as portas a noite ndo. Se abrir € um
perigo”, diz o comerciante, José Ferreira.

‘A gente é que se sente como prisioneiro”, fala Marismar Teixeira da
Silva, vendedora.

“‘Nés temos que buscar a causa da violéncia. Um dos problemas se deve
a falta de oportunidade, a falta de emprego, se deve a falta de escolas e de
esperancgas. Por que, quando a pessoa tem esperanca, ela nutre aquilo dentro dela
e vai correr atras dos seus objetivos”, fala Major Reinaldo Siqueira, comandante da
PM do Paranoa.

N&o ha pesquisa sobre desemprego no Itapoa. Um sinal da desocupagao
sao os bares, muitos, sempre movimentados. Mas € possivel encontrar mulheres,
com pouca instrugdo, mas com muita garra, que enfrentam a falta do emprego
formal. “Trabalho aqui no Itapoa ha trés anos. Eu vendo churrasquinho: R$ 1 o de
carne e o de porco; e R$ 1,50, o de frango. Em breve, estarei abrindo um
restaurante”, afirma Sandra Alves dos Santos, vendedora.

“Eu fago cocada vendo aqui na cidade, fago ainda pastel e é s6. Eu ndo
tenho renda”, conta dona Rosalina.

“Eu tenho 30 anos e tenho trés filhos para criar: uma de 10 anos, outra de
6 anos e a cagula de 1 ano e 9 meses. Estou aqui lutando para conseguir dar estudo
aos meus filhos e comida. Essa roupa eu trago de Planaltina, as vezes as minhas
irmas me dao, traz do Paranoa, Lago Sul, Lago Norte, pego la para vender. Tem de
duas a trés pecas que sai por R$ 1. Tem também 10 pegas por R$ 1”, explica Rosely
Pereira Oliveira, vendedora.

O ponto comercial da Rosely Oliveira € em um canto de rua. A vendedora
nao paga aluguel, nem impostos. Mesmo que seja assim, na informalidade, ela, a
Sandra e a Rosalina ajudam a movimentar o comércio da cidade. Mais que isso: nao

esperam a ajuda de governos. Tiram o sustento da familia do proprio trabalho.
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“Esse sol aqui é s6 para pessoa que tem coragem que enfrenta. Nao é
para qualquer um ndo. S6 eu mesmo que encaro. SOu uma pessoa guerreira,
‘lutadeira’. E o meu trabalho, e eu ndo desisto ndo”, enfatiza Rosely Pereira Oliveira.

Nesta quarta-feira, dia 16, na terceira reportagem, nossos reporteres
embarcam no transporte coletivo do Itapoa e mostram as criangcas que néo

conseguem ir para a escola por falta de 6nibus.

TERCEIRO DIA DE INVASAO

Reportagem publicada em 16 de maio de 2007
Joao Barbosa € mototaxista no ltapoa. Ele cobra por uma viagem, até o

Paranoa, de R$ 3 a R$ 5. “Eu trabalho de 20h as 2h, da madrugada. Pego umas 30
corridas por dia. Eu ja fui assaltado umas cinco vezes. Mas tem muita gente que
trabalha, que vem do Plano e desce no Paranoa. Porque os Onibus ndo entram aqui

no ltapoa. Entao, o jeito € pegar um mototaxi ou entdo uma Kombi", conta Barbosa.

A "kombinha" - como o transporte € chamado na cidade - ja trazia estava
lotada, com passageiro em pé. Mas o reporter Anténio de Castro e o cinegrafista
Mario Reis se espremeram entre eles para seguir viagem.

“E fundamental, porque a gente n&o tem transporte. O governo nao auxilia
os moradores com transporte, fica dificil”, reclama o promotor de vendas, Jeova
Sarmento. “E pouco 6nibus no ltapoa. E depois das 22h, eles ndo rodam mais”, fala
um rapaz. “O circular sé roda durante o dia e € mais para pegar aluno, vem muito
lotado durante o dia. A noite n&o roda”, conta uma jovem.

“A gente esta vindo do servigo. Mas nao tem como vir direto para o Itapoa.

A gente tem que descer no Paranoa para chegar em casa’, fala Arnicio Lopes.
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“Eu vou descer perto da minha amiga. A gente vai ficar aqui onde é o pau grande e
tem que descer e andar muito. Fica muito distante da nossa casa”, reclama uma
mulher.
Poucas kombinhas se arriscam durante o dia porque o governo fecha o cerco contra
esse tipo de transporte pirata.

Quando amanhece, os 6nibus sédo disputados
A aos empurrdes. “A gente faz o que pode aqui senhor. A
gente quer levar todo mundo. A maioria € crianga, que
precisa estudar”, fala o motorista Jodo Barbosa

“A gente entra as 7h na escola, mas nao tem

Onibus. Passou cinco 6nibus um atras do outra, mas tudo lotado. O governo tirou a
lotagdo e tudo piorou. A gente quer chegar na escola no horario certo, mas n&o tem
como. Agora tem que ter mais 6nibus”, enfatiza Daniela Francisca de Souza, de 14
anos.

“‘Ja tem quase duas semanas que a minha filha esta faltando aula, porque
tiraram as lotacdo e os 6nibus pioraram, porque esta vindo cheio. E ela esta faltando
aula todo dia. Isso ndo tem cabimento”, diz a dona-de-casa, Florisneide Batista da
Silva.

“A matéria anda, mas eu fico para tras porque estou sem ir para escola. O
pior € que corre o risco de ser reprovado no fim do ano por causa disso. Queremos
Onibus, queremos 6nibus”, fala Luciana Rodrigues, 15 anos.

Mais um dia que varias criangas nao conseguiram embarcar e o jeito &
faltar a escola, mais uma vez. Claiton, de 9 anos, e Paulo César, de 11 anos, ainda
estdo na 22 série do Ensino Fundamental. "Ndo tem &nibus. Os meninos ficam
esperando por mais de uma hora. Quando passa um vem muito cheio e ndo param’,
reclama o pai de Claiton e Paulo César.

‘Minha filha teve que voltar para casa porque nao tem condugao”,
protesta Sonia Dias, vendedora.

“Se o 6nibus nao parar, nem que eu va a pé, mas vou para a escola’, diz
Raiane Lopes, 6 anos.

N&o foi preciso. Raiane conseguiu um lugarzinho em um 6nibus, lotado.

Dificil ir para a escola, impossivel aproveitar a unica piscina da invaséao.
Inaugurada ha quase um ano pela Caesb, com salas de aula e consultérios, ela

nunca funcionou. “E sé para enfeite. Fizeram isso ai para gastar agua mesmo.
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Nunca abriu. Ja invadiram ai tudo. Os meninos estavam querendo banhar, mas o
pessoal ndo deixou. Mas ai os meninos entraram e foram para a piscina. Mas o
pessoal colocou uma cerca elétrica”, contam os meninos.

“‘Meu nome € Bruno, tenho 13 anos. Eu e meus amigos fizemos um gol,
com pedago de cama, para gente jogar”, diz um garoto.

Onde se tem tao pouco, as criangas mostram que, com um pouco de
criatividade, a vida pode ser mais alegre e pode ter sonhos. “Meu nome €& Daniele.
Tenho 11 anos e quando crescer eu quero ser médica”, disse a menina. “Meu nome
€ Washington, tenho 12 anos. Quando crescer eu quero ser politico”, afirma o
garoto.

A Caesb informou que a piscina ainda n&o foi liberada por problemas
burocraticos. Falta o alvara de funcionamento. A previsao € de que, no inicio do
proximo semestre, as primeiras turmas possam usar a piscina. Ja a Secretaria de
Transportes disse que um projeto esta sendo elaborado para ampliagao de horarios

dos 6nibus e alteragao de rotas no Itapoa.
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