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RESUMO

O presente trabalho, apresenta um levantamento de informacdes
referentes aos temas Democracia e Governo Aberto, incluindo o mapeamento e
analise de alguns dos principais indices utilizados mundialmente para avaliagéo
da transparéncia e participacao social em diversos paises do mundo, além de
uma analise de trés portais brasileiros que evidenciam a forma com que o Estado
Brasileiro implementa seu dialogo com a sociedade. Seu objetivo &, através do
levantamento citado, incentivar o governo brasileiro a evoluir seus canais de
participagdo popular, visando apresentar recomendagdes para avaliagdo e
concepgao de portais governamentais melhor adequados ao acesso e interagéo
por parte de seus cidadaos, a fim de iniciar um processo participativo de melhoria

continua das politicas publicas brasileiras.

Palavras-chaves: Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, Design de

Interacao, Participagao Social, Politicas Publicas, Democracia.



ABSTRACT

The present work presents a survey of information related to the topics
Democracy and Open Government, including the mapping and analysis of some
of the main indexes used worldwide to assess transparency and social
participation in several countries around the world, as well as an analysis of three
Brazilian portals which show the way in which the Brazilian State implements its
dialogue with society. Its objective is, through the aforementioned survey, to
encourage the Brazilian government to evolve its channels of popular
participation, aiming to present recommendations for evaluation and design of
government portals better suited to access and interaction by its citizens, in order
to initiate a participatory process of continuous improvement of Brazilian public

policies.

Keywords: Information and Communication Technology, Interaction

Design, Social Participation, Public Policy, Democracy.
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1. INTRODUCAO

Segundo Dahl (2009), foram os gregos que criaram o termo demokratia
derivado da juncao das palavras demos (povo), e kratos (governar), por volta de
500 a.C. Um sistema de governo em que os magistrados eram sorteados, e as
decisdes politicas eram tomadas em assembleias, aonde qualquer cidadao, a
partir dos 21 anos, poderia participar, tanto com a palavra quanto com o voto.
Reuniam-se em praca publica (Agora), formando a Eclésia (Assembléia Politica)
para ouvir os Demagogos (orientadores do povo), e entdo decidir os destinos da
cidade. Cabe ressaltar que mulheres e escravos ndo participavam dessas
reunides, uma vez que nao eram considerados cidaddos. Esse formato
predominava nas pequenas cidades (Pdlis), aonde cada comunidade era
independente e a comunicagdo com o mundo exterior extremamente dificultada,
principalmente por questdes geograficas. Com o passar dos anos e o aumento
progressivo da populagdo, as Polis foram sendo incorporadas € mesmo
subjugadas, pelas cidades mais desenvolvidas. Uma evolugao historica que tem
como protagonista a cidade de Roma, centro do chamado Império Romano, que
foi considerada a maior civilizagdo da historia ocidental e que durou por pelo
menos cinco séculos, até 500 d.C., sustentado principalmente pelo grande
poderio militar, alimentado pela disputa de poder, que como consequéncia trouxe
a guerra e a corrupgao, culminando em ditaduras, como a de Julio César por
volta de 30 a.C.

Dahl (2009), apresenta ainda que, foi somente centenas de anos mais
tarde, por volta de 1.100 d.C., que em algumas cidades pequenas no Norte da
Italia voltaram a se desenvolver governos populares, nas entdo chamadas
cidades-estados, onde o direito de participar das decisdes politicas inicialmente
restrito as familias de classe alta, também foi obrigado a dar espaco a classe
meédia, formada pelos residentes que estavam abaixo na escala soécio-
econdmica, mas que comegaram a exigir o direito de participar das assembleias.
Com aumento exponencial de cidadaos nessas condi¢des, esses grupos mais
numerosos e com capacidade de organizagdo, conquistaram o direito de

participar do governo local, no entanto, no século XIV, Dahl (2009) discorre que



mais uma vez os governos de algumas das maiores cidades, até entdo ditos
populares, comegaram a enfrentar a oligarquia, a guerra e por fim a tomada de
poder por governantes autoritarios. Mais tarde essas cidades-estado foram
tornando-se obsoletas mediante a criacdo do Estado Nacional (ou Pais), aonde
todas as comunidades estavam destinadas a ser incorporadas a essa entidade
maior e mais poderosa.

Segundo Manin (1997), é a partir de meados do século XVIII que a ideia
de democracia comeca a ser aplicada a paises inteiros como Estados Unidos,
Franca e Gra-Bretanha, sendo alavancada por quatros principios basicos e que

permanecem até os dias de hoje:

1 - Aqueles que governam sao nomeados por eleicdo em intervalos
regulares.
2 - A tomada de decisbes de quem governa mantém um grau de
independéncia dos desejos do eleitorado.
3 - Aqueles que sdo governados podem expressar suas opinides e
desejos politicos, sem que este esteja sujeito ao controle de aqueles
que governam.
4 - As decisbes publicas devem ser submetidas ao debate.

(MANIN, 1997, p.6)

Na sequencia, o modelo democratico passou por uma constante
evolugdo nos anos seguintes, até chegarmos a um sistema composto por trés
instituicbes basicas: um parlamento nacional, governos locais e um governo
nacional, sendo todas as esferas eleitas pelo povo. A importancia histérica dessa
evolucdo se da, na interpretacdo de que muitos dos problemas no nosso modelo
atual de representacgao ja foram vivenciados em outros momentos da histéria em
diversas outras regides e que fracassaram, entre diversos fatores, pelo aumento
gradativo da populagédo subordinada, a qual ndo se sentia representada pelo
parlamento, composto principalmente pela aristocracia e o alto clero.

No Brasil a democracia é algo bem mais recente, Barreto e Montenegro
(2006) apresentam uma evolugéo histérica da democracia em nossa nagéo, em
que apos anos de um regime autoritario (1964-1985), da-se inicio a um processo
de redemocratizagao do pais, com a elei¢cao do Presidente Tancredo Neves, que
mesmo eleito indiretamente, possuia apoio popular. Periodo esse chamado de



Nova Republica e que compreende até os dias atuais, possibilitou a elaboragao
de uma nova constituicdo no ano de 1988 reestabelecendo a inviolabilidade de
direitos e liberdades basicas para o cidadao, refletindo entdo os principios
apresentados por Manin (1997) descritos acima.

Os anos que se seguiram foram de grandes transformagdes, podendo-se
observar uma grande mudanca no relacionamento cidadao/estado, revivido mais
uma vez pelo aumento exponencial de cidadaos com interesse em politica,
dessa vez nao apenas pelo aumento da populagdo, mas também pelo aumento
do acesso a informacao promovido pela Internet, advindo do enorme salto da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), vivenciados diariamente pela
sociedade. Essa revolugdo tecnoldgica ja apresenta resultados concretos no
inicio do ano 2000, aonde foi criado um Programa de Governo Eletrénico do
Estado Brasileiro, liderado por um Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo (GTTI), interministerial e com a finalidade de examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas de interacéo
eletrbnicas, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000". Seu trabalho
concentrou esforgos em trés principais linhas do programa: universalizagdo de
servigos, governo ao alcance de todos e Infraestrutura avangada. Sendo que em
julho do mesmo ano, o GTTI ja propds uma nova politica de interagao eletrénica
do governo com a sociedade, apresentando um relatério contendo a situagao da
infraestrutura e servigos de todo o Governo Federal, suas aplicagdes existentes
e a situagao da legislagédo sobre o assunto.

Em 2002, é langado o Portal Governo Eletrénico Brasileiro (E-Gov), com
a missao de centralizar informagdes sobre documentos e servigos eletrénicos
disponibilizado pelo Estado, com o objetivo de ampliar o acesso aos servigos,
estimular a participagdo e o controle da sociedade e promover a melhoria da
qualidade do atendimento prestado. Ja em 2011, acontece o sancionamento da
Lei n° 12.527/2011%, que regulamenta o direito constitucional de obter
informacgdes publicas. Também chamada de Lei de Acesso a Informagéo (LAI),
que entra em vigor no dia 16 de maio de 2012 e cria mecanismos que
possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/dnn/2000/Dnn8917.htm. Acesso em: Dez/2017
2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em:
Dez/2017




apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgaos e
entidades. Em 2013 o Governo Federal langa o projeto Identidade Digital de
Governo (IDG), no intuito de padronizar os portais dos 6rgédos publicos federais
e alinhar as informacgdes para otimizar a comunicacdo com o cidaddo. Também
neste ano, foi langada a Barra Brasil que faz parte da IDG, com a funcéo de
identificar, padronizar e integrar sitios e portais do Governo Federal. Esta barra
também deve proporcionar acesso direto ao Portal Brasil®, as informacgdes
publicas de acordo com a LAIl, aos canais de participagao social, ao portal de
servicos do Governo Federal*, pagina com toda a legislagéo brasileira® e link
para os canais de comunicagao do Governo Federal.

Observamos entdo que a preocupagdo com a interagdo digital com a
sociedade, por parte do governo brasileiro € algo recente, e que apresenta
diversas dificuldades inerentes a essa condigdo, como por exemplo o grande
volume e variedade de registros obtidos pelos 6rgaos, ao longo desses anos de
automatizacdo de seus processos e digitalizagdo dos seus diversos servigos
antes feitos apenas de forma presencial. Este volume por si s6 impossibilita um
tratamento adequado a esses dados por parte do estado, aonde novos
conhecimentos e técnicas se fazem necessarios para que esse conjunto de
dados possa ser traduzido em informacgao relevante e estratégica a fim de alinhar
as iniciativas e agdes desenvolvidas pelo governo para sociedade.

Existem hoje diversas iniciativas, pertencentes ou ndo ao governo, que
procuram preencher essa lacuna de interpretacdo e prestacdo de servigcos on-
line, fazendo-se valer das informagdes armazenadas ao longo dos anos. Tendo
isso em mente, podemos imaginar dois caminhos que podem nortear o governo
local na evolugdo dessa interagdo: o primeiro, coloca o governo como uma
plataforma de servigos, permitindo que outros agentes privados assumam
servigos hoje publicos, a fim de desonerar o trabalho para criagdo e manutencgao
de todos esses mecanismos de armazenamento, seguranga, analise e
visualizagdo de dados hoje mantidos quase que exclusivamente por cada 6rgao
publico de forma independente, a outra possibilidade € mudar a forma que se
da o dialogo entre governo e sociedade, abrindo a possibilidade de uma

* Disponivel em: http://www.brasil.gov.br. Acesso em: Dez/2017
4 Disponivel em: http:/www.servicos.gov.br/. Acesso em: Dez/2017
5 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/legislacao/. Acesso em: Dez/2017




participagdo mais direta e menos burocratica do brasileiro, através das TIC’s,
integrando as diversas bases de dados hoje dispersas e pouco conectadas,
permitindo que o cidadao possa ter acesso, entender e participar ativamente das
acdes promovidas pelo governo para o povo em forma de uma politica publica.
Com isso, a proposicdo do presente trabalho, € o mapeamento de
iniciativas nacionais e internacionais de avaliagdo dos mecanismos de interacéo
governo/sociedade, atrelados a disponibilidade e compreensdo dos dados
publicos fornecidos pelo Estado, assim como possibilidades de interferéncias
populares no ciclo de formatagcdo e acompanhamento de Politicas Publicas,
encontrando novas possibilidades de dialogo constante entre a sociedade e o
governo, para que estas a¢des possam ser melhor direcionadas ao longo de sua

implementagao e ndo apenas avaliadas ao final do processo.

1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo consiste em investigar os principais
indices internacionais de participagcao eletrénica, visando compreender quais

sdo as recomendacgdes para avaliagao e concepgao de portais governamentais.

1.2. Objetivos Especificos

e Pesquisar contexto historico e atual sobre o termo democracia e
seus desdobramentos para melhor entendimento do cenario em

gue o tema desta pesquisa se insere.

e Identificar e analisar indices relacionados a Governo Aberto e
Transparéncia Publica utilizados no Brasil e exterior, com a
finalidade de compreender as diferencas de visdo em cada uma

das pesquisas.



Analisar portais governamentais brasileiros a fim de validar
informagdes e resultados de pesquisas a respeito do assunto,
como forma de incentivar a discussdao no Governo sobre a
importancia da contribuicdo do cidadao na criacao,
acompanhamento e avaliagdo de suas Politicas Publicas.



2. POLITICAS PUBLICAS

“Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo” (paragrafo
unico do primeiro artigo da Constituicdo Federal de 1988)

Em nossa Constituicdo Federal de 1988 no art. 14, |, Il e IlI%, sdo
apresentadas trés formas para que o cidadao exerca seu poder diretamente nas
decisdes politicas do pais, sao elas: o plebiscito, o referendo e a lei de iniciativa
popular. Sendo melhor detalhadas abaixo:

Art. 2° Plebiscito e referendo sdo consultas formuladas ao povo para
que delibere sobre matéria de acentuada relevancia, de natureza
constitucional, legislativa ou administrativa.

§ 1° O plebiscito & convocado com anterioridade a ato legislativo ou
administrativo, cabendo ao povo, pelo voto, aprovar ou denegar o que
Ihe tenha sido submetido.

§ 2° O referendo é convocado com posterioridade a ato legislativo ou
administrativo, cumprindo ao povo a respectiva ratificagéo ou rejeigao.

Art. 13. A iniciativa popular consiste na apresentacdo de projeto de lei
a Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com néo
menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.
(Brasil. Lei N° 9.709, de 18 de novembro de 19987)

Portanto plebiscito e referendo sdo consultas a populagao sobre assuntos
de grande relevancia, de natureza constitucional, legislativa ou administrativa
propostos pelo Congresso Nacional. A diferenca entre eles é que no referendo,
a populagéao é consultada sobre uma lei ja aprovada e no plebiscito a legislagcéo
s6 é elaborada apoés a consulta. Ja o projeto de iniciativa popular precisa receber
a assinatura de pelo menos 1% dos eleitores brasileiros, cerca de 1,45 milhdo
de assinaturas atualmente (segundo Tribunal Superior Eleitoral - TSE?), divididos

entre pelo menos cinco estados, com no minimo 0,3% do eleitorado de cada

¢ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em:
Dez/2017

7 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19709.htm. Acesso em: Dez/2017

8 Disponivel em: http://www.tse.jus.br/eleitor-e-eleicoes/estatisticas/eleicoes/eleicoes-
anteriores/estatisticas-eleitorais-2016/eleicoes-2016. Acesso em: Dez/2017




estado. Assim podemos observar que nossa constituicdo permite uma
participagao direta e ativa da populagédo junto ao governo, mas que, no entanto,
das trés possibilidades apresentadas, apenas uma parte da sociedade, sendo
esta submetida a grandes dificuldades e limitagbes para que sejam
operacionalizadas, o que da ao governo o dever de criar, implementar e avaliar
politicas que atendam aos anseios da populacdo. A esse processo da-se o nome

de Politicas Publicas, podendo ser definido como:

Conjunto de ag0es, praticas e diretrizes politicas, fundadas em leis e
empreendidas como fungbes de Estado por um governo, para resolver
questdes gerais e especificas da sociedade. Nesse sentido, o Estado
passa a exercer uma presenca mais pratica e direta na sociedade,
sobretudo por meio do uso do planejamento, que pressupde politicas
previamente definidas tanto de alcance geral ou “horizontal”, como de
alcance ou impacto “setorial”.

(Heidemann e Salm, 2009, p. 29)

Heidemann e Salm (2009), apresentam ainda que o ciclo das politicas
publicas compreende pelo menos quatro etapas bem definidas: a tomada de
decisao, a implementacdo das politicas decididas, a verificagdo se as partes
interessadas estdo satisfeitas em suas demandas e por fim a avaliagdo, com
vistas em sua continuidade, aperfeicoamento, reformulacdo ou simplesmente

seu encerramento. (Figura 1)

Avaliacao Implementacao

Verificacao

Figura 1. Ciclo de Politicas Piiblica segundo Heidemann e Salm (2009) °

° Fonte: Elaboragdo do autor



Tomamos decisdes todos os dias de nossa vida, na politica ndo pode ser
diferente, nossos representantes devem sempre buscar o bem publico e o

desenvolvimento da sociedade em suas diversas dimensdes socio-politicas.

Todo grupo social esta obrigado a tomar decisées vinculatérias para
todos os seus membros com o objetivo de prover a prépria
sobrevivéncia, tanto interna como externamente. Mas até mesmo as
decisbes de grupo sao tomadas por individuos (o grupo como tal ndo
decide). Por isto, para que uma decisao tomada por individuos (um,
poucos, muitos, todos) possa ser aceita como decisdo coletiva é
preciso que seja tomada com base em regras (ndo importa se escritas
ou consuetudinarias) que estabelegam quais sdo os individuos
autorizados a tomar as decisdes vinculatérias para todos os membros
do grupo, e a base de quais procedimentos.

(Bobbio, 1986, p. 17)

Apos a decisdo vem o desafio de implementar a solugdo. Durante muito
tempo acreditou-se que as decisdes politicas ja possuiam um impacto
automatico na sociedade, mas que com o tempo foi verificado que n&o bastava
apenas um modelo tedrico para formular uma politica publica, mas também um
grande nivel de cooperagao entre todos os envolvidos em sua promogao, desde
0 governo, passando pelas organizagdes e sociedade. Em seguida, vem a
prestagdo de contas dos gestores, para que seja possivel medir o grau de
satisfacdo que uma politica esta produzindo, ja que a qualidade dos servigos
depende muito da relagio direta e transparente entre os prestadores de servigo
e os respectivos beneficiarios. Por fim, é necessario, uma avaliagdo do processo
como um todo para definir a continuidade, aperfeicoamento ou simplesmente o
encerramento de tal politica. O sucesso de uma politica publica depende da
participagdo constante de todos os envolvidos: governo, iniciativa privada e
sociedade civil, no intuito de solucionar ou minimizar problemas reais de nossa

populagao.
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3. GOVERNO ABERTO

O primeiro passo para inserir o cidadao neste ciclo de politicas publicas é
a disponibilizacdo da informac&o. Nesse sentido, o Brasil foi um dos paises
pioneiros em formalizar acbes e metas para dar maior transparéncia ao seu
governo, sendo um dos membros fundadores de uma iniciativa internacional
chamada Parceria para Governo Aberto - OGP (Open Government Partnership),
lancada em 20 de setembro de 2011, com a missédo de difundir e incentivar
globalmente, praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos
governos, 0 acesso a informagao publica e a participagéo social.

Congregando atualmente 75 nacgbes e organizagdes da sociedade civil,
em conjunto com lideres de entidades que promovem a transparéncia, a OGP é
um veiculo para se avangar mundialmente no fortalecimento das democracias,
na luta contra a corrupgéo e no fomento a inovagdes e tecnologias, de modo a
tornar os governos mais abertos, efetivos e responsaveis. Possui principalmente

qguatro principios norteadores:

e Transparéncia - As informacdes sobre as atividades de
governo sao abertas, compreensiveis, tempestivas, livremente
acessiveis e atendem ao padrao basico de dados abertos.

e Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo (Accountability) -
Existem regras e mecanismos que estabelecem como os
atores justificam suas agbes, atuam sobre criticas e exigéncias
e aceitam as responsabilidades que lhes sao incumbidas.

e Participagédo Cidada - O governo procura mobilizar a sociedade
para debater, colaborar e propor contribuicdes que levam a um
governo mais efetivo e responsivo.

e Tecnologia e Inovagao - O governo reconhece a importancia
das novas tecnologias no fomento a inovagéo provendo
acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade
de utiliza-la.

(Site Parceria para Governo Aberto'?, de responsabilidade do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o)

Um dos compromissos assumidos por cada pais membro ao tornar-se

membro da OGP, é a criagdo de um Plano de Agao Nacional, que visa

19 Disponivel em: http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-governo-aberto. Acesso em:
Dez/2017
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operacionalizar suas acgodes relativas a essa iniciativa. Os planos de agao sao
criados pelos proprios paises, de acordo com as areas nas quais precisam se
desenvolver em relagao aos desafios propostos pela Parceria, devendo delimitar
as atividades a serem colocadas em pratica para se alcangarem os objetivos
relativos aos principios e as diretrizes norteadoras, especificando seus
compromissos e quais as estratégias para concretiza-los. Os planos de agéo
possuem duragdo de até dois anos e, ao longo desse periodo, os Governos
precisam publicar, anualmente, um relatério de auto avaliacdo sobre a execug¢ao
dessas atividades.

Dentre os 32 compromissos assumidos pelo Brasil em seu 1° Plano de
Acdo' (2012/2013), estavam a criagédo do Portal Nacional de Transparéncia, o
Portal Brasileiro de Dados Abertos e o Portal Guia de Servicos Publicos,
fortalecendo nacionalmente os principios da transparéncia e prestagdo de
contas, com medidas que permitram ao pais seguir avangando em
transparéncia publica e, consequentemente, aperfeicoando suas praticas de
prevengao e combate a corrupgdo, acesso a informagao, gestdo de recursos
publicos.

! Disponivel em: http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/10-plano-de-acao-do-
brasil. Acesso em: Dez/2012




4. INDICE GLOBAL DE DADOS ABERTOS

O primeiro indice a ser analisado pelo presente estudo, diz respeito ao
principio da Transparéncia, e refere-se a disponibilizagdo de dados
governamentais para a sociedade. O indice Global de Dados Abertos — GODI,
criado e disponibilizado pela Open Knowledge International'? (OKFN), é uma
avaliacdo independente da publicacdo de dados abertos do proprio governo,
apresentando uma perspectiva civica que permite as diferentes partes
interessadas, acompanhar o progresso do governo na disponibilizagdo de seus
dados abertos. O Brasil ocupa a 92 posicao dentre os 94 paises avaliados pelo
GODI (Figura 2), o que coloca nosso pais entre os melhores do mundo ao se

tratar de disponibilidade e transparéncia de dados governamentais.
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Figura 2. indice Global de Dados Abertos - GODI'

12,0 Open Knowledge International é uma organizagio global sem fins lucrativos focada na realizagio do
valor dos dados abertos para a sociedade, ajudando os grupos da sociedade civil a acessar e usar dados
para ajudar a solucionar sobre problemas sociais. Fonte: https://okfn.org/about/

B3Disponivel em: https:/index.okfn.org/place/. Acesso em: Dez/2017
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No Brasil, as entidades responsaveis pela tradugdo e disponibilidade
dessas informacdes sdo a Diretoria de Analise de Politicas Publicas da
Fundagao Getulio Vargas' (FGV/DAPP) e a Open Knowledge Brasil'® (OKBr).

Neste indice sdo analisados quinze critérios, sobre os aspectos de como
as informagdes sdo disponibilizadas a respeito de um determinado assunto,
relacionando sua forma de acesso ao seu formato disponivel, a sua
granularidade, seus custos e o ritmo de sua atualizagdo. As informagdes melhor
detalhadas podem ser encontradas no relatério indice de Dados Abertos para o
Brasil'®, disponivel no site da FGV/DAPP. Os critérios analisados pelo indice

sao:

Critérios Descrigao

Informagdes sobre o orgamento do governo nacional em

1 Orgamento Publico . "
planejada para o préximo ano

Principais estatisticas nacionais sobre indicadores
2 Estatisticas Socioecondmicas demograficos e econdémicos, como o Produto Interno Bruto
(PIB), ou estatisticas de desemprego e populagéo.

Todas as propostas enviadas para concorréncias publicas, no

Y Cenipes Fialess processo de compra governamental
. . Esta categoria de dados exige que todas as leis e estatutos
4 Leis em vigor . . . S .
nacionais estejam disponiveis on-line
5 Limites Administrativos Dados sobre unidades administrativas ou areas definidas
para fins de administragéo por um governo (local)
6 Atividade Legislativa Dados sobre os temas discutidos no parlamento nacional

Dados sobre a concentragdo média diaria de poluentes do ar,
7 Qualidade do Ar especialmente aqueles potencialmente prejudiciais para a
saude humana

Um mapa geografico do pais, incluindo rotas de transito

8 Mapas Nacionais I ~ ! -

nacionais, extensdes de dgua e marcagdes de alturas
9 Previstes Climaticas Informacgdes sobre previsdes climaticas
10 Registro de Empresas Listas de empresas registradas

4 FGV/DAPP - Centro de pesquisa social aplicada voltado a inovagdo para politicas publicas, com uso
intensivo de redes sociais e conhecimento interdisciplinar.

15 OKBr - Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) sem fins lucrativos e apartidaria. Essa institui¢do
representa no Brasil a Open Knowledge Internacional desde 2013.

16 Disponivel em: http://dapp.fgv.br/wp-content/uploads/2017/04/IndiceDadosAbertosBrasil2017.pdf.
Acesso em: Dez/2017
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Critérios Descrigao
. Esta categoria de dados analisa os resultados do ultimo pleito
11 Resultados Eleitorais eleitoral nacional
o Um banco de dados de cédigos postais e os locais espaciais
12 Localizagbes NSO .
correspondentes em relagéo a latitude e longitude
. " Dados de qualidade da agua por fonte de agua, considerando
i QuEllEEeE e Mg as fontes de agua potavel.
14 Gastos Publicos Reglstro§ dos gastos reais (passados) do governo nacional
em um nivel de transagao detalhado.
15 Propriedade da Terra Mapas de terras com exibi¢cao de limites e informag¢des do

registro dessas parcelas de terras

Quadro 1. Critérios para a construcio do Indice de Dados Abertos na OKFN'’

Na Figura 3 verificamos que o Brasil, apesar do bom desempenho no

indice, comparado aos demais paises, possui apenas 33% de suas bases de

dados completamente abertas, o que representa uma pontuacdo de 68% no

ranking, indicando que ainda ha muito espaco para aprimoramentos.

17 Disponivel em: https://index.okfn.org/methodology/. Acesso em: Dez/2017
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Figura 3. Avalia¢iio brasileira segundo os critérios da OKFN!8

Ainda na Figura 3, podemos observar que as 9 primeiras categorias
apresentam pontuag¢des acima de 70%, sendo que as 5 primeiras possuem
pontuacdo maxima, o0 que representa um excelente desempenho na
disponibilidade dos dados relacionados a temas socioecondmicos, financeiros e
eleitorais, no entanto em algumas categorias que possuem algum envolvimento
com a iniciativa privada, temos muito o que melhorar, a exemplo dos itens
relacionados a registro de empresas e propriedade da terra.

Essa democratizacdo da informacéo publica que coloca o Brasil bem
posicionado no GODI, ocorreu bem recentemente, com a Lei n°® 12.527/2011°
que regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas.
Também chamada Lei de Acesso a Informacgao Publica - LAI, essa norma entrou
em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos, previstos na Constituicéo,

para que qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar

13 Disponivel em: https://index.okfn.org/place/br/. Acesso em: Dez/2017
19 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em:
Dez/2017
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motivo, possa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas, independente
dos entes e poderes, informacgdes por eles produzidas ou custodiadas. Um dos
resultados da implementacdo dessa lei foi a necessidade da criagao do Portal
Brasileiro de Dados Abertos, ferramenta disponibilizada pelo Governo, para que
qualquer cidaddo possa encontrar e utilizar dados por ele produzidos. Esta
ferramenta (Figura 4) foi desenvolvida em parceria com a sociedade civil, como
um dos principais compromissos do Primeiro Plano de A¢ao de Governo Aberto
langado pelo Brasil®®. Nele devem estar disponiveis todos e qualquer tipo de
dados publicos, funcionando como um catalogo de informagdes que permita que
a sociedade possa reutiliza-las através de solugdes/aplicativos proprios.

Em uma primeira analise, podemos verificar que a navegacgao é orientada
apenas através de nomes das instituicdes governamentais ou de nomes
relacionados a sua base de dados, o que faz com que o usuario necessite de
informacgdes detalhadas para que consiga acessar o conteudo desejado, o que
inviabiliza seu acesso por boa parte de nossa sociedade, que nao possui
conhecimento a respeito destas terminologias.

20 Disponivel em: < http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/10-plano-de-acao-
do-brasil>. Acesso em: Dez/2017
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Figura 4. Tela Inicial do Portal de Dados Abertos Brasileiro?!

Esse problema ja ndo é identificado quando observamos os portais com
a mesma destinagcdo em outros paises, principalmente os melhores colocados
pelo GODI, nos quais é possivel observar uma grande divergéncia em termos
ontoldgicos?? e taxondmicos?3, para a identificagdo dos contelidos apresentados.
Ao observarmos o portal de dados abertos do Canada (Figura 5), a forma de
acesso a informagdo € bem mais intuitiva, dando a possibilidade para que o

Disponivel em: http:/dados.gov.br/. Acesso em: Dez/2017

22 Ontologia —Um modelo de dados que representa um conjunto de conceitos dentro de um dominio e os
relacionamentos entre estes

23 Taxonomia — Esquema de classificagdo hierarquico para informagdes diversas
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cidaddo acesse diretamente o que deseja, utilizando um campo de pesquisa
destacado ou que escolha o segmento necessario para uma pesquisa mais
refinada sobre os assuntos de seu maior interesse, independente de conhecer

ou n&o os orgaos reguladores.
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Outro pais que possui diretrizes semelhantes a interface canadenses, € o
Portal de Dados Abertos do Reino Unido (Figura 6), que também possui uma
estrutura onde suas informagdes sao disponibilizadas através de pesquisa direta

ou por macro temas.
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medicine performance and hospitals

Mapping

Addresses, boundaries, land
ownership, aerial photographs, seabed
and land terrain

Society
Employment, benefits, household
finances, poverty and population

Towns and cities
Includes housing, urban planning,
leisure, waste and energy consumption

Transport
Airports, roads, freight, electric
vehicles, parking, buses and footpaths

FAQ Code of conduct Accessibility Cookies policy Privacy Moderation policy Contact Terms and conditions APl About

Powered by:

¥ckan

Figura 6. Tela Inicial do Portal de Dados Abertos do Reino Unido?’

25 Disponivel em: https://data.gov.uk/. Acessado em: Dez/2017
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Podemos observar que existe uma grande divergéncia na estrutura
informacional do Portal Brasileiro de Dados Abertos e outros melhor avaliados
pelo GODI. Também foi identificado a real necessidade de que o usuario
compreenda o significado desses dados disponibilizados, além de encontrar o
que deseja. Logo, disponibilizar a informag&o nao é suficiente, faz-se necessario
promover a participacdo da sociedade na definicdo de metas e agdes a serem
executadas pelo governo, analisando como se da o engajamento do cidaddo em
canais oficiais do governo, o que engloba desde a publicagdo dos dados, o seu
formato de visualizagdo, a forma de acompanhamento referente a evolugao das
acdes definidas e as ferramentas disponibilizadas para essa interagdo entre

governo e sociedade.
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5. iNDICEADE DESENVOLVIMENTO DO GOVERNO
ELETRONICO E INDICE DE PARTICIPACAO ELETRONICA

Outra entidade internacional que promove pesquisas referentes ao
governo aberto mundial, é a Organizagdo das Nagdes Unidas?® - ONU, que a
cada dois anos publica em seu portal um relatério contendo pesquisas sobre
governo eletrénico, englobando todos seus paises membros. Seu ultimo relatorio
foi publicado em 2016 com foco no desenvolvimento sustentavel, chamado de
“United Nations E-Government Surveys: 2016 E-Government for Sustainable
Development?” (UN E-Government Survey 2016), e traz dois assuntos
relevantes para o presente estudo, primeiro um levantamento sobre a evolugéo
do desenvolvimento global referente a governo eletrénico, representado por um
indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico - EGDI, que apresenta uma
avaliagao sistémica de como os governos utilizam as TIC’s para fornecer acesso
e inclusdo para todos. Na sequencia, o documento apresenta um indice de
Participagao Eletrénica - EPI, que classifica os paises segundo as oportunidades
gue buscam envolver os cidadaos em assuntos relacionados a politicas publicas,
as tomadas de decisdo e nas definigdes do formato de entrega de servigos a
sociedade, a fim de torna-lo participativo, inclusivo e deliberativo on-line. O
documento apresenta ainda padrées de uso do governo eletrénico, identifica os
paises que assumiram um papel de lideranga na promoc¢ao do desenvolvimento
do governo eletrbnico e aqueles em que o potencial das TICs para o
desenvolvimento ainda nao foi explorado.

O EGDI avalia o desenvolvimento do governo eletrénico em cada pais, e
coloca o Brasil na quinquagésima primeira posi¢ao (51), como podemos

observar na Figura 7.

26 ONU - Organizagao internacional, atualmente constituida por 193 paises que tem como missdo a
manutencdo da paz e seguranga internacionais

27 Disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-
2016. Acesso em: Dez/2017
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Rank  Country Region Sub-Region EGDI  OSI TiI HCI
2016

171 Afghanistan Asia Southern Asia 0.2313 0.3043 0.1066 0.2830
82 Albania Europe Southern Europe 0.5331 0.5942 0.3530 0.6520
150 Algeria Africa Northern Africa 0.2999 0.0652 0.1934 0.6412
55 Andorra Europe Southern Europe 0.6302 0.5072 0.6855 0.6978
142 Angola Africa Central Africa 0.3311 0.3478 0.1441 0.5015
100 Antigua and Barbuda Americas Caribbean 0.4892 0.1812 0.5412 0.7453
41 Argentina Americas South America 0.6978 0.7101 0.5031 0.8802
87 Armenia Asia Western Asia 0.5179 0.4275 0.3922 0.7338
2 Australia Oceania Oceania 0.9143 0.9783 0.7646 1.0000
16 Austria Europe Western Europe 0.8208 0.9130 0.7098 0.8396
56 Azerbaijan Asia Western Asia 0.6274 0.6812 0.4852 0.7158
93 Bahamas Americas Caribbean 0.5108 0.4275 0.3842 0.7207
24 Bahrain Asia Western Asia 0.7734 0.8261 0.7762 0.7178
124 Bangladesh Asia Southern Asia 0.3799 0.6232 0.1193 0.3973
54 Barbados Americas Caribbean 0.6310 0.4420 0.6397 0.8113
49 Belarus Europe Eastern Europe 0.6625 0.4855 0.6304 0.8716
19 Belgium Europe Western Europe 0.7874 0.7101 0.6808 0.9712
122 Belize Americas Central America 0.3825 0.3188 0.1834 0.6454
177 Benin Africa West Africa 0.2039 0.1449 0.1471 0.3196
133 Bhutan Asia Southern Asia 0.3506 0.3188 0.2192 0.5139
101 Bolivia Americas South America 0.4821 0.4928 0.2532 0.7004
92 Bosnia and Herzegovina Europe Southern Europe 0.5118 0.4493 0.4047 0.6815
113 Botswana Africa Southern Africa 0.4531 0.2826 0.4215 0.6553
51 Brazil Americas South America 0.6377 0.7319 0.5025 0.6787
83 Brunei Darussalam Asia South-Eastern Asia 0.5298 0.5072 0.3512 0.7310
52 Bulgaria Europe Eastern Europe 0.6376 0.5652 0.5602 0.7875
185 Burkina Faso Africa West Africa 0.1598 0.1884 0.1232 0.1677

Figura 7. Ranking dos paises membros da ONU segundo o EGDI?®

Este indice & composto com base na média ponderada de trés outros

indices normatizados. Sendo um terco derivado de um indice de Infraestrutura

de Telecomunicagdes (Tll), com base em dados fornecidos pela Unido

Internacional de Telecomunicagdes - ITU?; o segundo tergo tem por base o

indice de Capital Humano - HCI; baseado em dados fornecidos pela Organizagao

das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e por fim

o indice de Servicos On-line (OSI), com base em dados coletados por um

questionario de pesquisa independente que avalia a presencga on-line nacional
de todos os 193 Estados membros da ONU.

28 Fonte: UN E-Government Survey 2016, Organizacdo das Nagdes Unidas, p. 147
2 ITU - Agéncia especializada da Organizagido das Nagdes Unidas para Tecnologias de Informagfo €
Comunicagao - TICs.
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Critérios

TiI

Quantidade de usuarios de Internet estimados por 100 habitantes

Numero de linhas de telefone fixo estimados por 100 habitantes

Numero de linhas mdveis estimadas por 100 habitantes

Numero de assinaturas de banda larga sem fio estimadas por 100 habitantes

Numero de assinaturas de banda larga fixa estimadas por 100 habitantes

HCI

Taxa de alfabetizagdo de adultos

indice combinado de matriculas no ensino primario, secundario e terciario

Anos esperados de escolaridade

Anos médios de escolaridade

oSl

Acesso ao portal nacional

Acesso ao portal de servigos eletrénicos

Acesso ao portal de participacao eletrdnica

Acesso ao portal Ministério relacionado a Educacéo

Acesso ao portal Ministério relacionado ao Trabalho

Acesso ao portal do Ministério relacionado aos Servigos Sociais

Acesso ao portal do Ministério relacionado a Saude

Acesso ao portal do Ministério relacionado as Finangas

Acesso ao portal do Ministério relacionado ao Meio Ambiente

Quadro 2. Critérios utilizados para a construgio do indice EGDI

Dentre os trés indices apresentados no quadro 2, os dois primeiros (Tll e

o HCI) sao derivados de bases de dados ja existentes em cada pais, enquanto

que o indice de Servicos On-line - OSI, é um banco de dados construido por

pesquisadores vinculados as Nagdes Unidas chamado de Banco de Dados

Interativo de Conhecimento de Governo Eletrénico - UNeGovKB, criado pela

Divisdo de Administracdo Publica e Gestdao do Desenvolvimento (DPADM), do

Departamento de Assuntos EconOmicos e Sociais das Nacgdes Unidas -

UNDESA. O UNeGovKB é composto por dados que avaliam a existéncia dos
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seguintes recursos referentes a governo eletrébnico em portais oficiais de cada

Governo:

Categorias

Recursos

A - Divulgagao de

informagao

Existéncia de um site nacional e sites ministeriais, incluindo: educagéo,
finangas, saude, trabalho e / ou servigos sociais

Existéncia de um portal nacional de servigos

Existéncia de um site do Chefe de Estado

Existéncia de uma secao de governo eletrénico

Fontes de informagdes arquivadas (leis, documentos de politicas,
prioridades, etc.)

Noticias e / ou atualizagdes sobre politicas governamentais

Acesso a aplicativos de back-office

Existéncia de um responsavel, com um papel de lideranga, para gerenciar
programas e projetos nacionais referentes a governo eletronicol

Informacgdes relativas aos funcionarios do governo responsaveis pela
prestacao de servicos

Existéncia de canal para dialogo entre governo e cidadaos

Informacao para cidadados sobre o uso do site

B - Acesso/
Usabilidade

Recurso de pesquisa

"Contate-nos"

Recursos de audio e video

Disponibilidade para varios idiomas

Uso de tecnologia sem fio para enviar mensagens para telefones celulares
ou dispositivos

O recurso de seguranca (link seguro) disponivel

Permissao para assinatura eletrdnica

Pagamento de taxas por meio de crédito, débito ou outros métodos de
cartéo

Opcao de inscrigéo por e-mail, seja como uma lista formal ou
simplesmente para novidades

Existéncia de recursos para permitir acesso para pessoas com deficiéncia

C — Capacidade de
Entrega de servicos

Portal unico para servigos on-line

Formularios que permitem download e impressao
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Categorias Recursos

Formularios on-line

Oportunidades de emprego

Transagdes on-line

Alertas de e-mail para participagéo eletronica

Uso de RSS para acompanhamento do cidadao e participagéo eletrénica

Tempo de resposta definido para que o governo responda aos formularios
/ e-mails enviados

Politica de participagéo eletrénica ou declaragéo de missao

Listagens do calendario das préximas atividades de participagéo eletrénica

Informagdes arquivadas sobre atividades de participagao eletronica

D - Participagdo Cidada Ferramentas de participagdo eletronica para obter opinido publica
(pesquisas, boletim, sala de bate-papo, blogs e féruns de discusséo, etc.)

Comentarios dos cidadaos sobre a estratégia nacional, politicas e servigos
eletrénicos

Disponibilidade dos resultados dos comentarios dos cidad&os

Arquivo sobre as respostas do governo as perguntas e consultas

Quadro 3. Principais recursos avaliados pelas Na¢des Unidas no OSI*’

Ja o EPI é uma avaliacido qualitativa baseada na disponibilidade e
relevancia de servigos participativos disponiveis em sites governamentais, e
permite uma comparacao entre os paises, servindo como um indicador das
tendéncias gerais de cada nagdo no compromisso com o cidad&o. Este indice é
subdividido em trés niveis de conteudo: o primeiro nivel € a Informagao
Eletrénica (E-Information), aonde os governos devem fornecer informagdes as
pessoas por meio de canais de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — TIC,
a fim de proporcionar insumos para que o cidadao faca suas escolhas melhor
fundamentadas, assim podemos dizer que, sem acesso a informacdes, a
participacdo publica ndo fica evidenciada, tornando o direito de acesso a
informagao um preé-requisito para uma participagao efetiva. O segundo nivel é a
Consulta Eletrénica (E-Consulting), que diz respeito em como as pessoas séo
consultadas sobre uma determinada politica, servigo ou projeto. A consulta, no

entanto, n&o significa que o governo tem a obrigacdo de usar os insumos

30 A versdo original em inglés encontra-se no ANEXO A
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recebidos em suas politicas ou servigos, em vez disso, é possivel aproveitar as
informacgdes recebidas para melhor responder aos sentimentos do publico em
um assunto especifico. As midias sociais sao essenciais para essa colaboracao
em rede, permitindo que possam ser realizadas consultas que alcancem
usuarios dos mais variados perfis. Por fim, o terceiro nivel € a chamada Tomada
de Decisao Eletronica (E-Decision-Making), a qual se refere a um processo em
gue as pessoas fornecem seus proprios insumos para tomadas de decisdes por
parte do governo, como por exemplo a votagao eletrénica direta através de sitios
seguros e a identificacdo das preferéncias populares classificando-as por meio
das redes sociais.

O pais melhor classificado no EPlI € o Reino Unido alcangcando a
pontuacdo maxima nos trés niveis apresentados, enquanto que o Brasil fica
apenas na trigésima sétima posigao (37). Vale ressaltar que, segundo o relatério,
Nosso pais ndo possui agdes referentes ao terceiro nivel, ou seja evidéncias que
demonstrem interagdo entre a sociedade e o Estado, para garantir a qualidade
e a legitimidade dos resultados.

Rank Country EPI Total % Stage 1% Stage2%  Stage 3%
1 United Kingdom 1.0000 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
37 Brazil 0.7288 73.3% 85.3% 78.9% 0.0%

Figura 8. Ranking dos paises membros da ONU segundo o EPI*!

O Reino Unido utiliza diferentes abordagens que permitem ao publico
influenciar as decisoées oficiais, buscando maximizar a abertura e a transparéncia
de suas informacdes, especialmente em relacdo a formulacdo de politicas,
através das quais, praticamente todas as politicas passam por esse processo.
Segundo a ONU (2016), quase trés mil documentos ja foram deliberados com a
participacdo do publico ou estdo no processo de consulta. Na fase de consulta,

individuos e organizagdes interessados geralmente fornecem suas contribui¢cdes

3! Fonte: UN E-Government Survey 2016, Organizag¢do das Nagdes Unidas, p. 171.
Obs: O Ranking EPI completo encontra-se no ANEXO B
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de forma privada, para que outros participantes ndo possam ter acesso a seus
comentarios, no entanto, na fase de publicacdo dos resultados, esses insumos
s&o geralmente incluidos no documento final. Com isso, o governo pode
responder a essas contribuicdes e informar ao cidaddo como esses insumos
influenciaram as politicas originalmente propostas. Assim pode se dizer que o
pais interliga todos os trés niveis de participagdo eletrbnica em um unico
processo, disponibilizando esbogos de suas politicas, ao mesmo tempo que
fornece outros documentos e informacdes, permitindo comentarios construtivos
e melhor formulados, para ao final apresentar a posicao oficial do Estado através
do mesmo canal o qual foi iniciada a comunicagdo, explicando qualquer
alteracdo considerada, destacando o que foi levado em consideracdo ou nao
para tal decisdo. No EPI os principais itens avaliados sao:

1 Disponibilidade de fontes de informagdes arquivadas (politicas, orgamento, documentos
legais, orgamentos, etc.);
Uso de canais digitais (incluindo dispositivos moveis / plataformas) e tecnologias de dados

2 abertas nas areas de educacgédo, saude, finangas, bem-estar social, trabalho e meio
ambiente.

3 Disponibilidade de informagdes on-line sobre os direitos dos cidadaos para acessar
informacdes governamentais

4 Evidéncias de parceria governamental / colaboragdo com terceiros (sociedade civil,
iniciativa privada) para prestagao de servigos
Evidéncias sobre o acesso gratuito aos servigos on-line do governo através do portal

5 principal, quiosques, centros comunitarios, correios, bibliotecas, espagos publicos ou Wi-Fi
gratuito.

6 Disponibilidade de conjuntos de dados abertos

7 Evidéncias sobre produgéo colaborativa (crowdfunding)

8 Evidéncias sobre o envolvimento dos cidadaos na melhora de servi¢os on-line

9 Evidéncias sobre o envolvimento dos cidadaos na consulta e comunicagao sobre
educagéo, saude, finangas, bem-estar social, trabalho e meio ambiente

10 Disponibilidade de legislagéo de "protecdo de dados pessoais" on-line

1 Evidéncias sobre oportunidades para o publico propor novos conjuntos de dados abertos
para estarem disponiveis on-line

12 Disponibilidade de politicas de participacao eletrdnica

13 Disponibilidade de notificagdes de contratos publicos e resultados de licitagdo on-line
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Disponibilidade de ferramentas on-line (no portal nacional) para buscar opinido publica e

14 . o
outros insumos como matéria-prima de dados
15 Evidéncias sobre decistes tomadas que incluiram os resultados da consulta com cidadaos
online nas areas de educacao, saude, finangas, bem-estar social, trabalho, meio ambiente
16 Evidéncia sobre a publicagéo por parte dos governos dos resultados das consultas de

politicas on-line

Quadro 4. Recursos avaliados no EPI3?

Como podemos observar no quadro acima, o EPI trata da busca de

evidéncias relacionadas a participacdo popular, avaliando a existéncia dos

canais de interacdo, as colaborag¢des por parte do cidadao na construgao de

politicas publicas e a reposta do governo para a sociedade a partir dessas

informagdes. Algo que ainda n&o existe no Brasil.

32 Fonte: UN E-Government Survey 2016, Organizag¢do das Nagdes Unidas, p. 54
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6. ESCALA BRASIL TRANSPARENTE

Com a aprovacgao da Lei de Acesso a Informacgao, o Brasil garantiu ao
cidaddo o direito amplo a qualquer documento ou informacao
produzidos ou custodiados pelo Estado que nao tenham carater
pessoal e ndo estejam protegidos por sigilo. Essa Lei produz grandes
impactos na gestao publica e exige, para sua efetiva implementacgéao, a
adocao de uma série de medidas que podem ser auxiliadas pela CGU,
por meio do programa Brasil Transparente.

(Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido3?)

Em 07 de fevereiro de 2013 o Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido — CGU, instituiu o Programa Brasil Transparente, por meio da
Portaria n° 27734, para auxiliar Estados e Municipios na implementagdo das
medidas de governo transparente previstas na Lei de Acesso a Informacgéo - LAI.
O objetivo era juntar esforgos no incremento da transparéncia publica e na
adogao de medidas de governo aberto. Nos ultimos anos, podemos dizer que a
cobranga por mais transparéncia tem crescido no Brasil em ritmo acelerado,
como pode ser observado nas manifestagdes populares contra a corrupgao
desde de junho de 2013, noticiadas nos maiores veiculos de comunicagéo
brasileiros como a edigdo de 15 de maio de 2014 do Jornal o Globo?®® , fazendo
com que a promogao da transparéncia e do acesso a informagdo seja
considerada medida indispensavel para o fortalecimento da democracia e para
a melhoria da gestdo publica. O programa Brasil Transparente tem como

principais objetivos:

| - Promover uma administragdo publica mais transparente e aberta a
participacéo social;

Il - Apoiar a adogcdo de medidas para a implementacdo da Lei de
Acesso a Informagao e outros diplomas legais sobre transparéncia;

[l - Conscientizar e capacitar servidores publicos para que atuem como
agentes de mudancga na implementacdo de uma cultura de acesso a
informacao;

33 Disponivel em: http:/www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/o-programa.
Acesso em: Dez/2017

34 Disponivel em: http:/www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_cgu 277 2013-
1.pdf. Acesso em: Dez/2017

35 Disponivel em: http://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/o-brasil-foi-as-ruas-em-junho-de-2013-
12500090. Acesso em: Dez/2017
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IV - Contribuir para o aprimoramento da gestédo publica por meio da
valorizacdo da transparéncia, acesso a informagdo e participacéo
cidadé;
V - Promover o uso de novas tecnologias e solugbes criativas e
inovadoras para abertura de governos e o incremento da transparéncia
e da participagao social;
VI - Disseminar a Lei de Acesso a Informacédo e estimular o seu uso
pelos cidadaos;
VII - Incentivar a publicagéo de dados em formato aberto na internet;
VIl - Promover o intercambio de informagdes e experiéncias relevantes
ao desenvolvimento e a promocéao da transparéncia publica e acesso
a informacao.

(Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao3®)

Para que esses objetivos sejam alcangados, o Programa Brasil
Transparente criou a Escala Brasil Transparente — EBT, uma metodologia que
visa medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros, por meio
de um checklist composto por 12 requisitos, detalhados no Quadro 5. No entanto
todos os itens avaliados dizem respeito apenas ao atendimento da LAI, através
de um sistema criado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido chamado de Sistema Eletrénico do Servico de Informac¢éo ao Cidadao -
e-SIC%¥, o qual permite que qualquer pessoa encaminhe pedidos de acesso a
informacgao para 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, suas entidades
vinculadas ou empresas estatais, assim como acompanhar seus tréamites e
prazos do pedido, entrar com recursos, apresentar reclamagao por omissao de

resposta e consultar respostas recebidas de suas solicitagoes.

Temas Requisitos

Exposicao da legislagéo no site do avaliado;

Existéncia da regulamentacéo;

Regulamentagdo = Regulamentagéo do SIC;
da Lei de Acesso

Regulamentacéo da classificagéo de sigilo;

Regulamentacao da responsabilizacao do servidor;

36 Disponivel em: http:/www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/o-programa.
Acesso em: Dez/2017.
37 Disponivel em: https:/esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx. Acesso em: Dez/2017.
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Requisitos

Regulamentacéo de instancias recursais.

Transparéncia
passiva

Divulgacao do SIC fisico (atendimento presencial);

Existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet);

Possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso;

Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso;

Respostas aos pedidos no prazo legal;

Respostas em conformidade com o que foi solicitado.

Quadro 5. Requisitos avaliados na EBT>®

Todos os critérios avaliados na EBT dizem respeito ao processo de

solicitagao pessoal de uma informagéo publica e seus desdobramentos, onde as

acdes por parte da Instituicdo € denominado de Transparéncia Passiva, ja que

existe a necessidade de uma acéao por parte do cidadao para que a informacao

possa ser disponibilizada.

38 Disponivel em: http:/www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-

transparente/metodologia. Acesso em: Dez/2017
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7. PARTICIPACAO ELETRONICA (E-PARTICIPATION)

Com base nos estudos apresentados, podemos verificar que a
comunidade internacional ja vem incorporando em suas pesquisas, formas de
avaliar a participacdo da sociedade nas politicas do pais. Vimos anteriormente,
gue as Nagdes Unidas, em seu relatério intitulado “United Nations E-Government
Surveys: 2016 E-Government for Sustainable Development” elaboram suas
pesquisas relacionadas a Participacao Eletrénica por meio de trés perspectivas
alinhadas ao engajamento do cidaddo em canais de comunicagao do governo, o
modelo chamado de E-Participation (Participagdo Eletronica), que verifica o
formato e a disponibilizagdo dos dados apresentados (E-Information), o formato
de interagao utilizado (E-Consulting) e o nivel de engajamento da sociedade
através da quantidade e qualidade de contribui¢gdes, de modo que o cidadao
participe da construgcado de parte dos componentes dos servigos oferecidos (E-

Decision-Making).

E-Information

@

E-Participation

72

E—Decision—Making\/ E-Consulting

Figura 9. Perspectivas relacionadas a participagio eletronica®

No Brasil, a preocupacgao ainda é voltada apenas para a disponibilizagao
da informagédo, sendo que os requisitos avaliados nacionalmente pelo EBT,

contemplam somente a primeira perspectiva (E-Information), que regulamentada

3% Fonte: Elaboragio do autor
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pela LAI, refere-se a obrigatoriedade da divulgagao de informagdes de interesse
publico pelo governo, como podemos observar no Art. 32 da lei 12.527, descrito
abaixo:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar

o direito fundamental de acesso a informagéo e devem ser executados

em conformidade com os principios basicos da administragao publica

e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

€Xcecao;

I - divulgacdo de informagdes de interesse publico,

independentemente de solicitagdes;

[l - utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da

informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.
(BRASIL. Lei 12.527, de 18 de novembro de 201149)

A partir da segunda perspectiva (E-Consulting), o compromisso verificado
pelo indice brasileiro sé se refere as demandas passivas do cidadao ao requisitar
um dado especifico de seu interesse. Ja a terceira perspectiva (E-Decision-
Making) ndo é sequer mencionada, ou seja, ndo possuimos hoje diretrizes que
englobam evidéncias referentes a participagdo e engajamento do cidadao nas
politicas do Estado. O presente estudo procura ampliar a visdo de governo
aberto brasileiro, incluindo recomendacgdes que possam preencher essa lacuna.

Ao agruparmos e compararmos os critérios disponibilizados em cada um
dos indices apresentados anteriormente fica mais evidente essa deficiéncia. O
indice de Dados Abertos da OKFN, trata da disponibilidade integral da
informacdo de interesse publico, nos mais variados aspectos sociais,
independente de uma requisicdo por parte do cidaddo. Os indices de
Desenvolvimento do Governo Eletrénico — EGDI e de Participacédo Eletronica —
EPI formulados pela Organizagdo das Nag¢des Unidas, consideram elementos
que relacionam as trés perspectivas listadas acima, enquanto que o EBT,
formulado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, s6
avalia o processo de solicitagdo de alguma informagéo especifica por parte do
cidaddo. O quadro abaixo apresenta um comparativo entre os indices

40 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1¢i/112527.htm. Acesso em:
Dez/2017
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apresentados, classificando-os nas trés perspectivas relacionadas a participacao

eletrébnica:

EGDI - OSI

E-Information
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GODI

EGDI - OSI

EPI

EBT

E-Consulting

Existéncia de canal
para dialogo entre
governo e cidadédos

Informagdes para o
cidad3o sobre o uso do
site

Recurso de pesquisa

"Contate-nos"

Permisséao para
assinatura eletrénica

Pagamento de taxas
por meio de crédito ou
débito

Opcao de inscrigdo
por e-mail

Portal Unico para
servigos on-line

Formularios que
permitem download e
impressao

Formularios on-line

Alertas de e-mail
para participacao
eletronica

Uso de RSS para
acompanhamento do
cidadao e
participacao
eletrénica

Tempo de resposta
definido para que o
governo responda
aos formularios / e-
mails enviados

Politica de
participacao
eletrénica ou
declaracéo de
missao

Possibilidade de
acompanhamento do
pedido de acesso;

Respostas aos
pedidos no prazo legal;

Respostas em
conformidade com o
que foi solicitado.
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GODI EGDI - OSI EPI EBT

Listagens do
calendario das
proximas atividades
de participagao
eletrénica
Informacdes
arquivadas sobre
atividades de

Evidéncias sobre
produgdo colaborativa

Evidéncias de
envolvimento dos
cidadaos na melhora

partchzlp.a(;,ao de servigos on-line
eletrénica
Ferramentas de Evidéncias sobre
participacéo envolvimento dos
eletronica para obter | cidaddos em consultas
opinido publica publicas
%D Comentarios dos Evidéncias sobre
kv cidadaos sobre a oportunidades para o
1) estratégia nacional, publico propor novos
EI politicas e servigos conjuntos de dados
c eletrénicos abertos
.g Disponibilidade dos | Disponibilidade de
‘o resultados dos ferramentas on-line
(V] comentarios dos para buscar opinido
o cidados publica
Ll

Evidéncias sobre
decisdes tomadas que
incluiram os resultados
da consulta com
cidadaos

Evidéncias sobre a
publicagdo dos
resultados das
consultas de politicas
on-line

Arquivo sobre as
respostas do governo
as perguntas e
consultas

Quadro 6. Quadro comparativo dos 4 indices apresentados segundo as trés perspectivas
de participac¢io eletronica

Como podemos observar e primeira coluna (GODI), apresenta apenas
indicadores relacionados a perspectiva de Informagéo Eletronica, o que justifica
a boa colocacgao brasileira neste estudo, obtendo a 9° colocacio. Ja na quarta
coluna (EBT) apesar de existirem perspectivas relacionadas a Informagéo
Eletrénica e Consulta Eletronica, os itens avaliados, dizem respeito a interacdes
individuais com o cidadao e nao coletivas, apresentando a maioria dos estados

brasileiros bem avaliados, no entanto ndo é analisado interagdo com a sociedade
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como um todo. Nos indices localizados na segunda (EGDI-OSI) e terceira coluna
(EPI), o Brasil fica respectivamente em 51° e 37° posigédo, proporcional a
quantidade de critérios atendidos pelo nosso pais, uma vez que ambas as
perspectivas analisam critérios relacionados a Tomada de Deciséo, os quais o
Brasil ndo apresenta iniciativas. Fica evidente entdo os aspectos que nosso pais
precisa evoluir, ou até mesmo criar, sendo eles: a melhoria de nossos canais de
consulta popular (amarelo) e a criagdo de ferramentas para que o cidadao auxilie
o Governo em tomadas de decisdo (verde).
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8. RECOMENDACOES PARA AVALIACAO E CONCEPCAO DE
PORTAIS GOVERNAMENTAIS BRASILEIROS

ApoOs a apresentacdo dos quatro indices internacionais referentes a
governo aberto, € possivel identificar quais critérios podem fazer com que o
Brasil possa implementar participagéo eletrébnica em seus canais oficiais, indo
além da simples disposicao de informagdes para a sociedade, como vimos
anteriormente na legislag&o brasileira, que da subsidio para que o cidadao tenha
acesso a informacdes publicas, mas que no entanto n&o especifica como isso
pode ser feito. Desde a criacdo da OGP e da LAI, em 2011, existem esforgos
para tornar o governo transparente, mo entanto também é necessario que o
cidadao possa participar ativamente de parte da gestdo do Estado, através de
canais que exponham claramente informagdes sobre as Politicas Publicas
implementadas, e que também possam receber contribuicbes dos cidadaos
diretamente afetados por elas.

Para que seja possivel essa evolugdo, um ponto de partida seria um
conjunto de recomendag¢des que comtemple as perspectivas de Informagéo,
Consulta e Tomada de Decisao eletrénicas, como é feito pela Organizagéo das
Nacodes Unidas. Essas recomendacdes permitiria uma avaliagdo mais completa
da presencga digital do Estado, apresentando a sociedade, os canais de
comunicagédo com o governo, melhor adequados para aceitar suas mais variadas
contribui¢des, a fim de iniciar um processo participativo de melhoria continua das
politicas publicas brasileiras. Para conceber esses critérios, foi feito um
levantamento dos critérios analisados anteriormente em outros indices,
agrupando-os e aplicando-os a realidade brasileira, ja que ainda estamos no
inicio do processo de participagdo social. A seguir serdo apresentadas um
conjunto de recomendacgdes para compor em cada uma das trés perspectivas ja

citadas.
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A disponibilidade de informagdo ¢ um dos pontos fortes do Governo

Aberto Brasileiro, uma vez que boa parte das informagdes ja se encontram

disponiveis e centralizadas em portais especificos de Dados Abertos ou de

Transparéncia, federais e estaduais. Cabe aos 6rgaos apenas disponibilizar os

dados e informacdes de sua atividade fim, para ser anexados a esses Bancos

de Dados ou disponibiliza-los através de seu proprio portal. Para que essas

informagdes sejam melhor interpretadas, sugere-se a seguinte analise dos

critérios apresentados na perspectiva de Informagéao eletrénica, agrupando-os,

formando um primeiro conjunto de recomendagdes para a avaliagédo e

concepgao de portais governamentais brasileiros:

GODI EGDI - OSI EPI
. L f
Orgamento Existéncia de um portal Dls.pomblhdide de fontes
L . . de informacgdes
Publico nacional de servigos

arquivadas

Existéncia de um site
nacional e sites
ministeriais

Estatisticas
Socioecondmicas

Existéncia de um site do

Compras Publicas Chefe de Estado

Existéncia de uma segdo
de governos eletrénico

Uso de canais digitais

Evidéncias de parceria
governamental com
terceiros para prestagao
de servigos

Limites Fontes de informagGes

arquivadas

Administrativos

Evidéncias sobre acesso
gratuito aos servigos on-
line do governo

E-Information

Noticiase / ou
atualizagOes sobre
politicas governamentais

Disponibilidade de
conjuntos de dados
abertos

Regulamentagdo de
instancias recursais.
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GODI EGDI - OSI

Existéncia de um
responsavel para
gerenciar programas e
projetos nacionais
referentes a governo
eletrénico

Qualidade do Ar

Informagdes relativas aos

Mapas Nacionais o A
funcionarios do governo

EPI

EBT

Divulgagdo do SIC fisico
(atendimento presencial);

Existéncia de um e-SIC
(atendimento pela

LocalizagOes

Qualidade da
Agua

Gastos Publicos

Propriedade da
Terra

internet);
. - Inexisténcia de pontos
Previsdes DRl OCE ue dificultem ou

c L Recursos de audio e video | notificagdes de contratos q o .

(o) Climaticas iblicos inviabilizem o pedido de
e P acesso;

()

E Registro de Disponibilidade para

- Empresas varios idiomas
..E Existéncia de recursos

c Resultados -

L para permitir acesso para
- Eleitorais A
w pessoas com deficiéncia

Quadro 7. Critérios apresentados nos 4 indices estudados referente a Informacéo Eletronica

Os critérios acima foram reagrupados em 4 conjuntos de recomendagdes

gue possam compor a primeira perspectiva, relacionada Informacao Eletrénica.

¢ Orgamento Publico

o Estatisticas Socioecondmicas
e Compras Publicas

e Limites Administrativos

e Qualidade do Ar

e Mapas Nacionais

e Previsdes Climaticas

Critério 1: Disponibilidade de conjunto de dados abertos publicos:
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e Registro de Empresas

e Resultados Eleitorais

e Localizagdes

e Qualidade da Agua

e Gastos Publicos

e Propriedade da Terra

¢ Fontes de informag¢des arquivadas

¢ Informagdes relativas aos funcionarios do governo

¢ Disponibilidade de fontes de informacgdes arquivadas

e Evidéncias de parceria governamental com terceiros para prestacao de
servigos

e Disponibilidade de conjuntos de dados abertos

¢ Disponibilidade de notificacbes de contratos publicos

Critério 2: Existéncia de portais governamentais relacionados a area

analisada, acessiveis e traduzido em pelo menos 1 idioma:

e Existéncia de um portal nacional de servigos

e Existéncia de um site nacional e sites ministeriais

e Existéncia de um site do Chefe de Estado

e Existéncia de uma segéo de governos eletrdnico

¢ Noticias e / ou atualizagdes sobre politicas governamentais

e Existéncia de um responsavel para gerenciar programas e projetos
nacionais referentes a governo eletrénico

e Recursos de audio e video

e Disponibilidade para varios idiomas

e Existéncia de recursos para permitir acesso para pessoas com

deficiéncia
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Critério 3: Disponibilidade de informacdes referentes a leis e atividade

legislativa:

e Leis em vigor

e Atividade Legislativa

e Disponibilidade de Informacgdes on-line sobre os direitos dos cidadaos
e Disponibilidade de Legislagédo de "protecao de dados pessoais" on-line
¢ Disponibilidade de politicas de participacéo eletrénica

e Exposicéo da legislagédo no site do avaliado

e Existéncia da regulamentacéo

¢ Regulamentacédo do SIC

e Informagdes para o cidad&o sobre o uso do site

e Politica de participacao eletrénica ou declaragado de missao

e Regulamentagéo da classificagdo de sigilo

e Regulamentagéo da responsabilizagédo do servidor

Critério 4: Existéncia de canais informativos para que o cidadao tenha

acesso as informacgdes atualizadas:

e Uso de canais digitais

e Evidéncias sobre acesso gratuito aos servigos on-line do governo
¢ Regulamentacao de instancias recursais

e Divulgacao do SIC fisico (atendimento presencial)

e Existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet)

¢ Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso

8.2. Consulta Eletronica

Como vimos anteriormente, o Brasil possui legislagdo para regulamentar
a forma de acesso a informacgéo por parte da populacdo e também um sistema
disponibilizado pelo préprio governo as suas entidades vinculadas, que permite
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a operacionalizacdo de tal processo (e-SIC). No entanto esse formato de

consulta ainda é de carater passivo por parte do Estado, ou seja, apenas atende

a pedidos especificos e individuais quando solicitados por algum cidaddo. Para

a compor a perspectiva de Consulta Eletrénica sugere-se o seguinte conjunto de

recomendacgdes:
GODI EGDI - OSI EPI EBT
Existéncia de canal para Possibilidade de
didlogo entre governo e acompanhamento do
cidaddos pedido de acesso;
. Respostas aos pedidos
Recurso de pesquisa
no prazo legal;
" . Respostas em conformidag
Contate-nos L
com o que foi solicitado.

Permissao para assinatura
eletrbnica

o Pagamento de taxas por

.g meio de crédito ou débito

3 Opgdo de inscri¢do por e-

(7)) mail

c . :

o) Portal Unico para servigos

QI) on-line

Ll Formularios que permitem

download e impressdo

Formularios on-line

Alertas de e-mail para
participagdo eletronica

Uso de RSS para
acompanhamento do
cidaddo e participagdo
eletrdnica

Tempo de resposta definido
para que o governo
responda aos formularios /
e-mails enviados

Quadro 8. Critérios apresentados nos 4 indices estudados referente a Consulta Eletrénica

Os critérios acima foram reagrupados em 3 conjuntos de recomendagdes

que possam compor a segunda perspectiva, relacionada a Consulta Eletrénica.
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Critério 1: Existéncia de ferramentas para que o cidadio possa buscar

informacgdes junto a entidade governamental:

Existéncia de canal para dialogo entre governo e cidadaos
e Recurso de pesquisa

e "Contate-nos"

e Opcao de inscricdo por e-mail

e Portal unico para servigos on-line

e Formularios que permitem download e impressao

e Formularios on-line

e Alertas de e-mail para participacao eletronica

e Uso de RSS para acompanhamento do cidadao e participacéo eletrénica

Critério 2: Disponibilidade de opg¢ao para transacgdes eletrénicas:

e Permissao para assinatura eletrénica

e Pagamento de taxas por meio de crédito ou débito

Critério 3: Existéncia de regras definidas para resposta a

questionamentos por parte do governo:

e Tempo de resposta definido para que o governo responda aos formularios
/ e-mails enviados

e Possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso

e Respostas aos pedidos no prazo legal

e Respostas em conformidade com o que foi solicitado

8.3. Tomada de Decisao Eletronica

Essa perspectiva ainda ndo é contemplada pelo nosso Governo, uma vez

que nao existem indicios de sistematizagdo na utilizacdo de contribuicdes da
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populacdo em decisbes governamentais. Porque o cidaddo contribuiria em

ferramentas/sistemas do governo, se nao é possivel identificar melhorias a partir

delas? A principal caracteristica para um real engajamento da populagéo € a

visibilidade dos resultados alcancados a partir da visdo de quem € realmente

beneficiado. Para atender essa demanda sao sugeridos os seguintes conjuntos

de recomendacgdes a serem implementados:

GODI

EGDI - OSI

EPI

EBT

ing

-Maki

Ision

E-Dec

Listagens do calenddrio
das préximas atividades
de participagdo
eletronica

Evidéncias sobre
produgdo colaborativa

InformagGes arquivadas
sobre atividades de
participacdo eletronica

Evidéncias de
envolvimento dos
cidaddos na melhora de
servigos on-line

Ferramentas de
participacdo eletronica
para obter opinidao
publica

Evidéncias sobre
envolvimento dos
cidaddos em consultas
publicas

Comentarios dos
cidaddos sobre a
estratégia nacional,
politicas e servigos
eletrénicos

Evidéncias sobre
oportunidades para o
publico propor novos
conjuntos de dados
abertos

Disponibilidade dos
resultados dos
comentarios dos
cidaddos

Disponibilidade de
ferramentas on-line para
buscar opinido publica

Arquivo sobre as
respostas do governo as
perguntas e consultas

Evidéncias sobre decisdes
tomadas que incluiram

os resultados da consulta
com cidadaos

Evidéncias sobre a
publicagdo dos
resultados das consultas
de politicas on-line

Quadro 9. Critérios apresentados nos 4 indices estudados referente a Tomada de Decisiao

Eletronica

Os critérios acima foram reagrupados em 3 conjuntos de recomendagdes

que possam compor a terceira perspectiva, relacionada a Tomada de Decisao

Eletrénica.
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Critério 1: Evidéncias sobre participacdo do cidadao em assuntos /

politicas publicas do 6rgao analisado:

Listagens do calendario das proximas atividades de participagao

eletrénica

e Ferramentas de participagao eletrénica para obter opinido publica

e Comentarios dos cidadaos sobre a estratégia nacional, politicas e
servigos eletrénicos

e Evidéncias sobre producédo colaborativa

e Evidéncias de envolvimento dos cidadaos na melhora de servigos on-line

e Evidéncias sobre envolvimento dos cidaddos em consultas publicas

e Evidéncias sobre oportunidades para o publico propor novos conjuntos de

dados abertos

¢ Disponibilidade de ferramentas on-line para buscar opinido publica

Critério 2: Disponibilidade de informacgdes arquivadas sobre

participagdes populares em assuntos governamentais passados:

¢ Informagdes arquivadas sobre atividades de participacéo eletrénica
e Disponibilidade dos resultados dos comentarios dos cidadaos

e Arquivo sobre as respostas do governo as perguntas e consultas

Critério 3: Evidéncias sobre decisdes tomadas que envolveram

colaboracgdes de cidadaos:

e Evidéncias sobre decisbes tomadas que incluiram os resultados da
consulta com cidadaos
e Evidéncias sobre a publicacédo dos resultados das consultas de politicas

on-line
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Apés a analise e agrupamento dos critérios encontrados nos indices
GODI, EGDI - OSlI, EPI e EBT apresentados ao longo do projeto, foi possivel
definir um conjunto de 10 recomendagdes para avaliagao e concepgao de portais

governamentais brasileiros:

1 Disponibilidade de conjunto de dados abertos publicos
2 Existéncia de portais governamentais relacionados a drea analisada,
. acessiveis e traduzido em pelo menos 1 idioma
Informagao >
Eletronica L , B , o o
3 Disponibilidade de informacg&es referentes a leis e atividade legislativa
4 Existéncia de canais informativos para que o cidadado tenha acesso as
informacgGes atualizadas
5 Existéncia de ferramentas para que o cidaddo possa buscar informagoes
junto a entidade governamental
Consulta
. 6 Disponibilidade de opgdo para transagGes eletronicas
Eletronica
7 Existéncia de regras definidas para resposta a questionamentos por
parte do governo
8 Evidéncias sobre participagdo do cidaddo em assuntos / politicas
publicas do érgao analisado
Tomada de
i Disponibilidade de informagdes arquivadas sobre participa¢es
Decis3o 9 P ¢ quiv: participag
. . populares em assuntos governamentais passados
Eletronica
10 Evidéncias sobre decisdes tomadas que envolveram colaboragdes de
cidaddos

Quadro 10. Recomendacgdes para avaliacio e concepg¢io de portais brasileiros

As recomendacdes apresentadas no quadro acima podem ser utilizadas
como guia para a construgdo de portais governamentais melhor adequados a
participacao eletrénica de cidadaos brasileiros no auxilio na definigdo e melhoria
de servigos publicos on-line.
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9. ANALISE DE PORTAIS BRASILEIROS

Para fins de validacdo do presente estudo, foi necessario uma analise
descritiva de trés canais digitais disponibilizados pelo governo brasileiro para
acesso a formacgao e servigos publicos, utilizando como roteiro o conjunto das
10 recomendagbes descritas no capitulo anterior, com o intuito de verificar a
viabilidade da utilizagdo dos mesmos na avaliagdo e concepcao de portais
governamentais e classificando-as segundo trés niveis de atendimento aos

critérios, sao eles: atendido, atendido parcialmente ou ndo atendido.

Atendido Ndo
parciamente Atendido

Atendido

Figura 10. Niveis de classificacio para andlise de cada recomendaciio segundo seu nivel de
atendimento aos critérios estabelecidos*!

A cada dia novas formas de participacdo sao disponibilizadas pelo
governo a sociedade de forma que o cidadao participe mais da politica. Alguns
desses formatos, foram bastante utilizados e outros ainda estdo sendo testados.
Com a colaboragao dos cidadéos, empresas, movimentos e organizagdes da
sociedade, as agdes e programas do governo poderiam atingir seus objetivos e
ser aprimorados de acordo com as demandas coletivas. Trata-se da
disponibilidade de um determinado assunto, decreto, lei etc, dando a
possibilidade de qualquer pessoa, fisica, juridica ou publica de se manifestar.
Para isso foram escolhidos trés portais para serem analisados, dois do Governo
Federal e um do governo estadual.

O primeiro projeto a ser analisado é o Portal de Servigos do Governo
Federal (Figura 11), um canal de comunicagao que procura centralizar todos os
servigos oferecidos pelo Governo Federal a sociedade. Ele é dividido em trés
areas, sendo a primeira uma pesquisa organica, a segunda 0s servigos em
destaque ou mais utilizados e a terceira a apresentagéo das categorias de

servigos existentes.

4! Fonte: Elaboracdo do autor
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Portal de Servicos [ e o st s | 2]

GOVERNO FEDERAL

O que voct est procurando? s

Servicos em destaque

Fazer o Exame Sacar cotas do PIS ou Encontrar emprego no Obter auxilio-doenga
Nacional do Ensino PASEP por idade Servigo de 0 auxilio-doenga é um
Médio Se vocé trabalhou de forma Intermediagdo d... beneficio financeiro mensal
0 ENEM é uma prova legal e oficial entre os anos Este servigo permite que vocé I':‘;Zb'do pe’: ng“rad‘) do
aplicada pelo Governo de 1970 e 1988, se o seu busque um trabalho entre as tem i‘::r‘easn::ite ncapaz
Federal, ao final do Ensino empregador fez as vagas cadastradas no porart incapaz..
Médio, que tem por contribuigdes pre... sistema.

objetivos: Ser uma

ferramenta...

Receber o Seguro Sacar o FGTS Obter passaporte Inscrever-se no
Desemprego Para vocé que é trabalhador comum para Brasileiro Cadastro de Pessoas
0 Seguro-Desemprego é um com carteira assivnad?, regido O Passaporte Brasileiro é o Fisicas

beneficio integrante da pela CLT (ConsolidagZo das documento oficial, emitido Inscrigio do CPF na internet
seguridade social, garantido Leis de Trabalho), o FGTS pelo Departamento de Policia ou nos conveniados: Banco
pelo art. 7° dos Direitos serve .. Federal (DPF) (ou pelas do Brasil, Caixa Econdmica
Sociais da Co... Embaixada...

Federal e Correios ou em
entidades ...

Categorias em destaque

F 3 = o)
Salade Agropecudria Comércio e Comunicagdes
Servigos

s = B
Trabalho Educagdo Economia e
Finangas

Cidadania

Todas as categorias

Figura 11. Tela inicial do Portal de Servigos do Governo Federal*

O segundo objeto de estudo é um portal de participagdo popular criado
pelo Laboratério Hacker da Camara dos Deputados, chamado de E-Democracia
(Figura 12), considerada a primeira iniciativa de um canal de comunicagao oficial
elaborado e mantido pelo governo em conjunto com a sociedade. O LabHacker*®
€ um espago para promover o desenvolvimento colaborativo de projetos
inovadores em cidadania relacionados ao Poder Legislativo, com o objetivo de
articular uma rede entre parlamentares, hackers e sociedade civil que contribua
para a cultura da transparéncia e da participagéo social por meio da gestao de

dados publicos.

42 Disponivel em: https://servicos.gov.br. Acesso em: Dez/2017
43 Disponivel em: http://labhackercd.leg.br/. Acesso em Dez/2017




'Audiér} ias
Interativas
Acompanhe ao vivo e
participe enviando

perguntas aos
deputados!

4

WIKILEGIS

Edite e aprimore
projetos de lei artigo por
artigo.

EXPRESSAO

PERGUNTE AOS DEPUTADOS

AUDIENCIAS
PREVISTAS

2O

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA
Audiéncia Publica

PERGUNTAS | ORGANIZADOR|  DATA
1 P (21112017

AUDIENCIAS
PREVISTAS
ESPORTE

Mesa Redonda

PERGUNTAS ORGANIZADOR  DATA
0 CESPO  21/11/2017

PROJETOS DE LEI

LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO

Regula 0 acesso a
informagdes acerca dos
gastos pUblicos, no contexto
dalein®12.527 de 18 de
novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagao) e da
outras pr

PROPOSTAS PARTICIPE ATE:
1 02/03/2018

REGRAS E
INSTRUMENTOS
PARA A EFICIEN...

AUDIENCIAS
PREVISTAS
EXPOR AS PRINCIPAIS ACOES DA

PASTA PARA O BIENIO 2017/2018.
Audiéncia Pdblica

PERGUNTAS ORGANIZADOR  DATA
2 CFFC  21/11/2017

VER TODOS

N GARANTIA DE
7 | ASSISTENCIA
PSICOLOGICA ...

Institui regras e instrumentos
para a eficiéncia piblica

PROPOSTAS PARTICIPE ATE:
79 15/12/2017

DISCUSSOES

® PARTICIPAGAO E

TRANSPARENCIA

VEJA O QUE E OS IMPOSTOS

=) TRANSPORTE E
TRANSITO

COMO PAGAR O IPVA

Altera o art. 34 da Lein®
9.615, de 24 de margo de
1998, que "institui normas
gerais sobre desporto”, para
ncluir entre os deveres da
entidade de pratica

PROPOSTAS ENCERRADO EM:

VER TODOS

& SEGURANCA

PROPOSTA DE CRIA(;;\D DA

E

SAIB)
SOBRE VEICULOS POLICIA PENITENCIARIA EM SEUF
AMBITO FEDERAL,
ESTADUAL E DISTRITAL
D& sua opinido sobre os
assuntos que afetam a
sua vida, discutindo
solugdes com outros
cidadaos e os deputados. ) . ) ~ A .
RESPOSTAS VISUALIZAGOES ATUALIZAGAO RESPOSTAS| VISUALIZAGOES  ATUALIZAGAO RESPOSTAS| VISUALIZAGOES  ATUALIZAGAO RESPOS
1 17 NOV/2017 1 10 NOV/2017 30 1267 | NOV/2017 1
ESCOLHA A PAUTA vertoses

n PAUTA
PARTICIPATIVA

Escolha os assustos a
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Figura 12. Tela inicial do Portal E-Democracia*!

O portal do Governo do Estado de S&o Paulo (Figura 13) foi escolhido
como o terceiro caso a ser analisado, por ser o estado mais populoso com nota

maxima, segundo a EBT, nas trés edigbes do estudo ja publicadas.

4 Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/home. Acesso em: Dez/2017
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Figura 13. Tela inicial do Portal do Governo do Estado de Sio Paulo*

45 Disponivel em:< http://www.saopaulo.sp.gov.br/>. Acesso em: Dez/2017
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9.1. Portal de Servicos do Governo Federal

O portal em questao € um portal centralizador dos servigos oferecidos pelo
Governo Federal a sociedade, para sua construcio foi utilizado o modelo de
Portal Institucional, desenvolvido pela Secretaria de Comunicagdo do Governo
Federal (SECOM) e que padroniza os portais de Comunicagao Digital do Poder
Executivo Federal através de um conjunto de diretrizes, orientagdes, padroes e
modelos a serem aplicados em elementos que compdem essa ldentidade
Padrao. A barra de governo, informativo, redes sociais, guia de servigos, guia de
aplicativos e outras ferramentas digitais, buscam ajudar na padronizagédo das
solugdes digitais dos 6rgaos publicos federais para uma rapida identificagdo dos
sitios que possuem gestdo e chancela de algum 6rgao oficial, permitindo um
reconhecimento por parte do usuario na forma de navegagdo do mesmo. A
seguir é feita a analise e validacado do Portal de Servigos do Governo Federal

segundo as recomendagdes apresentadas no Quadro 10:
1 - Disponibilidade de conjunto de dados abertos publicos: @

O portal apresenta um link para acesso a dados abertos (Figura
14), no entanto o texto & apresentado em inglés (/nformation Access),
mesmo com o idioma do browser e do portal definidos em portugués, o

que dificulta o acesso a essas informagoes.

K3 BraziL Services Participate | Information access  Legislation I Information channels
Ir para o conteldo 1 Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 Irparaorodapé 4 Al IBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Entrar com Brasl| Cidaddo n

Portal de Servicos

GOVERNO FEDERAL

ST — s

Figura 14. Cabegalho da pagina inicial *¢

46 Disponivel em: https://servicos.gov.br. Acesso em: Dez/2017
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2 - Existéncia de portais governamentais relacionados a area

analisada, acessiveis e traduzido em pelo menos 1 idioma:

O Portal de Servicos do Governo Federal ndo apresenta
possibilidade de mudanca de idioma.

3 - Disponibilidade de informacdes referentes a leis e atividade
legislativa: @

O portal apresenta um link para acesso a informacgdes a respeito
da legislacao brasileira (Figura 14), no entanto o texto € apresentado em
inglés (Legislation), mesmo com o idioma do browser e do portal definidos
em portugués. O que dificulta o acesso a essas informagdes.

4 - Existéncia de canais informativos para que o cidadao tenha

acesso as informagodes atualizadas:
O Portal de Servigos do Governo Federal ndo apresenta uma seg¢ao
para atualizar o cidaddo com novidades ou possiveis alteracbes de

informacgdes/ funcionalidades do portal em questao.

5 - Existéncia de ferramentas para que o cidadao possa buscar

informagoes junto a entidade governamental:

O Portal de Servigos do Governo Federal ndo apresenta uma sec¢ao
para o cidadao enviar suas duvidas ou questionamentos a administragcao
do o6rgéo.

6 - Disponibilidade de opg¢ao para transacgoes eletrénicas:

Nao se aplica.

7 - Existéncia de regras definidas para resposta a questionamentos
por parte do governo:
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O Portal de Servicos do Governo Federal ndo apresenta

ferramentas de interagdo do governo com a sociedade.

8 - Evidéncias sobre participagao do cidadao em assuntos / politicas
publicas do 6rgéao analisado:

O Portal de Servicos do Governo Federal ndo apresenta

ferramentas de interagdo do governo com a sociedade.

9 - Disponibilidade de informagodes arquivadas sobre participagoes

populares em assuntos governamentais passados:

O Portal de Servicos do Governo Federal nao disponibiliza
informagdes arquivadas sobre participacbes populares em assuntos

governamentais passados.

10 - Evidéncias sobre decisoes tomadas que envolveram
colaboragoes de cidadaos: ‘

O Portal de Servicos do Governo Federal ndo apresenta evidéncias
sobre decisdes tomadas que envolveram colaboragdes de cidadaos.

9.2. Portal E-Democracia

O E-Democracia diferente dos demais portais governamentais, ndo possui
a tarefa de ser uma ferramenta de comunicagao institucional, afinal ja foi
idealizado com a finalidade de ampliar a participagdo social no processo
legislativo e aproximar cidaddos e seus representantes por meio da interagcéo
digital. Possui quatro espacgos de participagao distintos: O primeiro chamado de
Audiéncias Interativas, onde o cidaddo pode participar de audiéncias

previamente agendadas, acompanhando ao vivo em video transmitido via
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streaming pelo 6rgéo, enviando perguntas e participando das discussbes com

0s membros da mesa em tempo real. (Figura 15)

#, Camara dos Deputados ENTRAR  CADASTRAR

<
(® BATE-PAPO

?) Audiéncias Interativas

TRABALHO, ADMINISTRACAO E
SERVICO PUBLICO

PERGUNTE AOS DEPUTADOS I
Faca sua pergunta ou apoie outra ja feita. As perguntas mais votadas
serao encaminhadas a Mesa para serem respondidas.

Gilmar Bastos 2325 0

bar com 0s super salarios, que provocam o déficit
rio, basta cumprir 0 teto constit iccd i
nenhuma reforma. Agora se o gover Transmissao prevista para 12
ern cumprir o teto cons! ,a sobra de Dezembro de 2017 as 10:00.
para os que ganham abaixo do teto (0s verdadeiros servidores).

VOTARNESTA 4 TRANSMISSAO PREVISTA VISUALIZACOES

PERGUNTA

PAUTA

As Ameacas do Atual Governo aos Direitos dos
N&o quero bancar os privilégios da nossa classe politica, de um Servidores Publicos Federais.
governo envolvido em v: andalos que agora oferece “rios
de dinheiro plblico” para essa classe que representa muito mal Origem: Requerimento n° 308/2017, de autoria do
0s seus eleitores para aprovar a tal reforma, que vem para tirar deputado Marcon.
direitos dos que ganham abaixo do teto const

Gilmar Bastos 2239

Expositores convidados:

- Rudinei Marques - Representante da UNACOM-
FONACATE;
para enviar uma pergunta! Faca Login para participar no chat!

- Floriano Martins - Representar Algo a nos dizer?

Figura 15. Espa¢o Audiéncias Interativas do Portal E-Democracia®’

O segundo é a Wikilegis, uma ferramenta de edi¢ao e colaboragao, onde
sdo disponibilizados projetos de lei para que o usuario possa editar e inserir suas
colaboragcbes antes de ser publicado de maneira simples através de uma

funcionalidade que atua como editor de textos.

PESQUISAR... (—

WIKILE

ADMINISTRACAO PUBLICA

vy Regras e instrumentos H
para a eficiéncia pablica Regr’?s e |ns’tru.mentos paraa
G eficiéncia puablica
| Criado em 18/09/2017
© | Encerra em 15/12/2017 PL 7843/2017
= Q 88 Sugestdes de emendas Institui regras e instrumentos para a eficiéncia publica.
@ Visualizar Relatério
Vocé apoia esse projeto de lei? CAPll'l_’U Lo
7 DISPOSICOES GERAIS
39 0

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a instituigdo de regras e instrumentos para a eficiéncia
\ RELATOR % ¢ daadministragdo publica, por meio da desburocratizagédo, inovagdo, informatizagéo,
\ 3 participagdo e colaboragdo do cidad3o.

Arolde De Oliveira

+ 9 Paragrafo Gnico. Subordinam-se a esta Lei:
\, AUTOR 0 0

) Alessandro Molon

Figura 16. Espago Wikilegis do Portal E-Democracia*®

47 Disponivel em: < https://edemocracia.camara.leg.br/audiencias/>. Acesso em: Dez/2017
“8 Disponivel em: https:/edemocracia.camara.leg.br/wikilegis/. Acesso em: Dez/2017
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O terceiro espaco, chamado de Expresséao, serve para qualquer cidadao
adicionar um assunto que gostaria de ser debatido, tendo a liberdade de opinar
em discussdes iniciadas por outras pessoas com total liberdade de expressar.

o®_ EXPRESSAO =

f Privatizacdo e modernizacédo dos meios de transportes no DF

Transporte e Transito

O Eliana
G+

Vivo no DF ha dois anos e posso assegurar que o metrd daqui € um dos piores meios de transporte do DF. O

<

intervalo entre os trens é longo, os carros sao velhos, ha poucos bancos e a pessagem absurdamente cara!

E um absurdo ver as pessoas voltando exaustas do trabalho no final da tarde, se sujeitando a ficarem

sentadas no chao durate o trajeto, pois a quantidade de assentos é pequena. Isso ap6s pagar R$ 5,00 pela
E as estagdes i Porque néo resolvem logo isso?

Poucas vezes vi desrespeito tao grande com a populagao.

[ (IRG)

Quanto aos onibus, é outro terror a parte. Sdo carros velhos, sem ar condicionado e andam sempre lotados.
Como incentivar o uso de transporte pablico assim?Melhor ficar duas horas no transito, sentado no seu carro
do que se sujeitar a tamanha humilhagao e desconforto.

Set 22 22h espostas sualizagdes  usuérios

Nas CONCESSOES "PUBLICAS" DE TRANSPORTE ha um incrivel sistema de CORRUPGAO e
ILEGALIDADES "tecnicamente” legalizadas, EM TODA A NAGAO

Como ndo EXISTE LEGISLAGAO FEDERAL DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO (CF\88 art. 22 inc XI .
“§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerao a competéncia legislativa plena, para
atender a suas peculiaridades.”) regulamentando o TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO (Municipal,
Interurbano, Intermunicipal, ...),

0 que percebo sdo decretos MUNICIPAIS e(ou) ESTADUAIS legalizando por exemplo a Venda Casada (s6 se

Figura 17. Espago Expressdo do Portal E-Democracia®

Por fim existe a Pauta Participativa, que trata a possibilidade de o usuario
ajudar a Camara dos Deputados a definir a prioridade de votagdes dos projetos

em suas sessoes oficiais.

4 Disponivel < https://edemocracia.camara.leg.br/expressao/>, acessado em 10/12/2017
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Pauta Participativa

Resultado

Compartilhe esta pauta para mais pessoas votarem

Veja uma anélise do processo participativo.

= \/otos positivos
== \/otos negativos

Projetos de Iniciativa Popular

PRC 235/2017 119 e} 3653 saALDO: 3534
Regime Simplificado de Consultas
Populares 155 J— 3053 sALDO: 2898
PL 7574/2017
Transigdo de Governos

455 £ 886  sALDO:431

PLP 381/2017

Figura 18. Espago Pauta Participativa do Portal E-Democracia®

Em todos os quatro espagos a participagdo € vinculada a um
cadastramento prévio do usuario, o que permite a identificagdo do responsavel
por qualquer informagao disponibilizada. Abaixo segue a avaliagdo do portal
seguindo o conjunto de 10 recomendacgdes ja apresentadas no Capitulo 8:

1 - Disponibilidade de conjunto de dados abertos publicos: ‘

O Portal E-Democracia nao disponibiliza acesso a dados publicos

referentes ao 6rgéo vinculado.

2 - Existéncia de portais governamentais relacionados a area

analisada, acessiveis e traduzido em pelo menos 1 idioma:

O Portal E-Democracia nao apresenta possibilidade de mudanca
de idioma.

50 Disponivel < https://edemocracia.camara.leg.br/pautaparticipativa/>, acessado em 10/12/2017
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3 - Disponibilidade de informacdes referentes a leis e atividade
legislativa: @

O Portal apresenta um canal de acesso apenas a informacdes
referentes a legislagéo brasileira que estdo em discussao.

4 - Existéncia de canais informativos para que o cidadao tenha

acesso as informagodes atualizadas:

O Portal ndo apresenta uma sec¢ao para atualizar o cidadao com
novidades ou possiveis alteracbes de informacgdes/ funcionalidades a

respeito do mesmo.

5 - Existéncia de ferramentas para que o cidadao possa buscar

informagoes junto a entidade governamental: @

O Portal E-Democracia apresenta um canal para o cidadao enviar
suas duvidas ou questionamentos a administragdo do 6rgéo vinculado. No
entanto a funcionalidade sé esta disponivel a partir do momento em que
0 usuario esteja cadastrado e autenticado no sistema, localizado no canto

inferior direito em todas suas paginas.

Algo a nos dizer? v

Estamos em fase beta, nos diga
o que achou do nosso site!

Enviar

Figura 19. Canal para envio de mensagens ao gestor do portal E-Democracia
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6 - Disponibilidade de opg¢ao para transacgoes eletrénicas:
Nao se aplica.

7 - Existéncia de regras definidas para resposta a questionamentos
por parte do governo:

O Portal E-Democracia nao apresenta a possibilidade de acesso a
respostas do 6rgéo a questionamentos enviados a sociedade.

8 - Evidéncias sobre participagao do cidadao em assuntos / politicas
publicas do 6rgao analisado: ‘

Em cada um dos quatro espacos de participacdo distintos
(Audiéncias Interativas, Wikilegis, Expressdo e Pauta participativa), é
possivel visualizar contribuicbes de outros cidaddos nos temas

apresentados.

(® BATE-PAPO

. = Christiana Tavares: "ESTAMOS DE OLHO NA
LEGISLACAO VOTAGAO DA LEI DOS PLN\:GS DE SAUDE" '
PARTICIPATIVA

PERGUNTE AOS DEPUTADOS I clp-democracia: Bom dial Dentro de instantes,

A serd iniciada dié publica. Participe,
Faca sua pergunta ou apoie outra ja feita. As perguntas mais votadas LEGISLA(;AO PARTICIPATIV... Eit‘.:“c((l) g;rv?car:ij‘v(\\gggc:‘[cmc‘csglcg e

serao encaminhadas a Mesa para serem respondidas. F 4 Agradecemos pela participacao! 14127201
‘ l vy &y Ana Silva: A transmissao ao vivo esta
clp-democracia 0912 14112720 J] . B confirmada? 14

g) Audiéncias Interativas

Bom dia! Dentro de instal , ser YouTube ©2 clp-democracia ?H’T& Ana. )4 estd sendo
Participe, enviando PERGUNTAS A tadz transmitida a audiéncia 7
tém mais chance de serem respo s, TRANSMISSAO ENCERRADA (GRAVADO)

Agradecemos pela participagdo VISUALIZACOES

i PAUTA

Debate sobre o reajuste do piso salarial
nacional para os profissionais do
magistério publico da educacao basica.

Figura 20. Tela da se¢do Audiéncias Publicas com participacido da sociedade

9 - Disponibilidade de informagdes arquivadas sobre participagoes

populares em assuntos governamentais passados:

O Portal E-Democracia ndo disponibiliza informag¢des arquivadas

sobre participagdes populares em assuntos governamentais passados.
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10 - Evidéncias sobre decisoes tomadas que envolveram
colaboragoes de cidadaos: ‘

O Portal E-Democracia ndo apresenta evidéncias sobre decisdes

tomadas que envolveram colaborag¢des de cidadaos.

9.3. Portal do Governo do Estado de Sao Paulo

O Portal do Governo do Estado de S&o Paulo, funciona como um
centralizador de informacdes relacionadas a diversos setores da economia do
estado, como turismo, investimentos, a¢cdes do governo, transparéncia, servigos
publicos, entre outros. Para essa analise sera priorizado o conteudo referente a
participagdo popular, ou seja, acesso a informagdes e servigos, além da
possibilidade do préprio usuario de interagir com o governo. Os principais itens

da analise estao descritos abaixo:

1 - Disponibilidade de conjunto de dados abertos publicos: ‘
O Portal do Governo do Estado de Sao Paulo disponibiliza acesso

a dados publicos referentes ao seu governo através de um banner que se

encontra ao final da tela chamado de Portal da Transparéncia Estadual.

Portal da Transparéncia Estadifay

www.transparencia.sp.gov.br . -

Figura 21. Banner para acesso ao Portal da Transparéncia Estadual®

5! Disponivel em: http://www.saopaulo.sp.gov.br/. Acesso em: Dez/2017
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2 - Existéncia de portais governamentais relacionados a area

analisada, acessiveis e traduzido em pelo menos 1 idioma:

O Portal Portal do Governo do Estado de S&o Paulo centraliza o
acesso a diversos outros portais referentes ao Governo do Estado, entre
eles:

e Investe SP (http://www.investe.sp.gov.br/)

Portal com informagdes sobre as areas de negocio
priorizadas para recebimento de investimento no Estado de

Sao Paulo.

e (Cidadao SP (http://www.cidadao.sp.gov.br/)

Portal que da acesso a servicos prestados pelo
Governo do Estado.

e SP Global (http://www.saopauloglobal.sp.gov.br/)

Portal que da acesso a informacdes referentes a

acgdes internacionais do Governo

O Portal Cidadao SP e o SP Global, possuem a possibilidade de

mudanca de idioma.

3 - Disponibilidade de informacdes referentes a leis e atividade

legislativa: ‘

O Portal apresenta uma area especifica para informacdes
referentes a Agdes do Governo divididos por areas de atuagdes. (Figura
22)
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Portal do Governo | Investe SP | Cidadd@o SP | SP Global 00000 ~ ~0 4
»

“ saopaulo.sp.gov.br SP NOTi SP ACOES DE ORGAOS EENTIDADES ~ FALECONOSCO | Q BUSCAR
\

AGOES DE GOVERNO  +TEMAS
Pégina Inicial / Agdes de Governo

Acoes de Governo

Governar é antecipar-se aos problemas, alargar horizontes, tomar iniciativas e vencer desafios. Acompanhe o volume de investimentos que
tem sido dedicado as diversas &reas e regides do Estado de S&o Paulo e na melhora substancial da qualidade de vida de todos os paulistas.

Administragéo Agriculturae

Penitenciaria Abastecimento

Figura 22. Tela A¢des do Governo®’

4 - Existéncia de canais informativos para que o cidadao tenha
acesso as informagées atualizadas: ‘

O Portal em questao apresenta uma secao para atualizar o cidadao
com novidades ou possiveis altera¢des de informacgdes/ funcionalidades
a respeito do mesmo, chamado de SP Noticias, composto de conteudos
relacionados a ultimas noticias, arquivos multimidia, reportagens
especiais, sala de imprensa, BLOG da Secretaria de Comunicacgao,

campanhas e expediente do governo. (Figura 23)

52 Disponivel em: http://www.saopaulo.sp.gov.br/acoes-governo. Acessao em: Dez/2017
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51 \o) 1 (o7 Y- JGLTIMAS NoTICIAS [l MULTIMIDIA JIESPECIAIS JIISALA DE IMPRENSA| CAMPANHAS |

EXPEDIENTH]

Bem-vindo ao SP Noticlas

Segunda-feira, 22 de Janeiro de 2018

Transporte péblico

Solicitagdo de
passe escolar
intermunicipal
agora é digital

TR

ultimas noticias

Servigo Seguranga no transito
Aplicativo da acesso a 42 Velocidade 6 maior
tipos de servicos publicos suspensdo e
do Estado cassagio de CNH
Cultura
Programas culturais recebem inscricoes de
artistas

Interessados na Virada Cultural, Circuito Cultural e Teatro Sérgio Cardoso podem se
cadastrar até dia 31

Audios

Projeto “Segunda sem
Carne” é vetado por
Alckmin

Proposta obrigaria a substituigdo de
carne por outros produtos em
restaurantes e refeitérios de érgdos
publicos do Estado

Audios

Governo libera R$ 12
milhdes para a Fiocruz
Recurso seré investido em pesquisas
voltadas a produgao de chips para
diagnéstico rapido de zika, dengue e
chikungunya

CPTM

Ciclovia Rio Pinheiros
recebeu 470 mil
usuarios

Dado se refere a 2017; desde
inauguragdo, em 2010, um total de
3.547.673 ciclistas ja percorreram a via,
que funciona diariamente, das 5h30 as

Cultura

Exposi¢coes no Metrd
celebram os 464 anos
de SP

A partir do préximo dia 10, usudrios
poderdo conferir, até o fim deste més, as
mostras nas estagdes Sé e Replblica,
gratuitamente

audios
governosp Wills s LouD
Tabodo da Serra ganha nova unidade do... 3 share
Cookie policy >

Figura 23. P4gina SP Noticias®

22/01/18 - 16h04

Time do Emprego abre inscrigdes
para novas turmas em Itépolis

22/01/18 - 14h37

Aulas nas escolas do Estado
comegam no dia 1° de fevereiro

22/01/18 - 13h06

Saiba como chegar ao Aeroporto
de Guarulhos pagando R$ 6,15

22/01/18 - 11h31

Etecs divulgam gabarito do
Vestibulinho; confira

videos

escolas estaduais antes do inicio do
ano letivo

videos

Gmdo@mm

modernizagéo de rodovias no
Circuito das Aguas

videos

SMMPREVINESP
DICAS

53 Disponivel em: http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias. Acesso em: Jan/2018
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5 - Existéncia de ferramentas para que o cidadao possa buscar

informagoes junto a entidade governamental: ‘

O Portal do Governo do Estado de Sao Paulo apresenta um canal
para o cidadao enviar suas duvidas ou questionamentos a respeito da
administragao do Estado através de uma secéo intitulada Fale Conosco,
composta de um formulario para envio de questionamentos, link para
acesso ao sistema de Ouvidoria do Estado, telefones uteis e acesso ao
SIC. (Figura 24)

FALE CONOSCO  TELEFONESUTEIS COMUNICAR ERROS

Pagina Inicial / Fale Conosco

Fale conosco Ouvidoria SP

Canal de comunicagdo entre o cidadao e a
administragdo publica com a finalidade de receber
] como sugestoe: '] e
Assunto: * dentncias.

Entre em contato

Nome: * E-mail: *
Telefones Uteis
Tenha acesso e guarde os telefones dos servigos
Pais: * CEP: * publicos estaduais.
Veja mais
Informe somente niimeros
Enderego: * Namero: * sic

Deseja receber informagdes e documentos relacionados
a administraggo publica paulista?

Complemento: Bairro: *
Acesse o site do SIC
Estado: * Cidade: *
Telefone: Celular:
Informe o ndmero com DDD Informe o nimero com DDD
Mensagem: *

Enviar Mensagem

Figura 24. P4gina Fale Conosco®

6 - Disponibilidade de opg¢ao para transacgoes eletrénicas:

54 Disponivel em: http:/www.saopaulo.sp.gov.br/fale-conosco. Acesso em: Jan/2018
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Nao se aplica.

7 - Existéncia de regras definidas para resposta a questionamentos

por parte do governo:

O Portal do Governo do Estado de S&do Paulo ndo apresenta a
possibilidade de acesso a respostas do 6érgdo a questionamentos
enviados a sociedade.

8 - Evidéncias sobre participagao do cidadao em assuntos / politicas
publicas do 6rgao analisado: ‘

O Portal do Governo do Estado de Sao Paulo ndo apresenta
Evidéncias sobre participagado do cidadao em assuntos / politicas publicas

do Governo.

9 - Disponibilidade de informagodes arquivadas sobre participagoes

populares em assuntos governamentais passados:

O Portal do Governo do Estado de S&do Paulo ndo disponibiliza
informagdes arquivadas sobre participacbes populares em assuntos

governamentais passados.

10 - Evidéncias sobre decisoes tomadas que envolveram
colaboragoes de cidadaos: ‘

O Portal do Governo do Estado de Sao Paulo ndo apresenta
evidéncias sobre decisdes tomadas que envolveram colaboragdes de
cidadéos.

O Quadro 11 apresenta comparativo a respeito do atendimento ou nao

das recomendacdes propostas nos trés portais analisados:
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Servigos
Governo

E-Democracia

Governo do
Estado SP

Disponibilidade de conjunto de
dados abertos publicos

Existéncia de portais
governamentais relacionados
a area analisada, acessiveis e
traduzido em pelo menos 1
idioma

Disponibilidade de
informacgGes referentes a leis e
atividade legislativa

Existéncia de canais

informativos para que o
cidadao tenha acesso as
informagdes atualizadas

Existéncia de ferramentas para
que o cidaddo possa buscar
informagGes junto a entidade
governamental

© v & @

@ ®©e O e

Disponibilidade de opgdo para
transagdes eletronicas

-
o

, Q.
o
=
Q

Existéncia de regras definidas
para resposta a
questionamentos por parte do
governo

Evidéncias sobre participagao
do cidad3o em assuntos /
politicas publicas do érgao
analisado

Disponibilidade de
informacgGes arquivadas sobre
participagGes populares em
assuntos governamentais
passados

10

Evidéncias sobre decisdes
tomadas que envolveram
colaboragdes de cidadaos

Quadro 11. Quadro Comparativo dos 3 portais analisados
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Apos as analises, € possivel verificar o que foi constatado pelo relatorio
United Nations E-Government Surveys: 2016 E-Government for Sustainable
Development elaborado pela Organizagédo das Nagdes Unidas e ja apresentado
anteriormente. Ele indica que o Brasil ndo possui evidéncias em seus portais
governamentais a respeito da participagdo em tomadas de decisédo
governamentais, uma vez que a participagao do cidadao se limita a avaliagéo de
servigos disponibilizados on-line, requisicdo de informagdes de forma individual
e, no caso do Portal E-Democracia, colaboragao por parte do cidadao, no
entanto, sem a possibilidade de verificar os resultados apresentados a partir
dessa interagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim como aconteceu em outros momentos da historia, estamos
vivenciando um aumento exponencial de individuos com o objetivo de participar
das decisdes politicas de nosso pais, atualmente esse aumento se da
principalmente pelo salto tecnoldgico, que tem permitido que cada vez mais
pessoas tenham acesso a um grande volume de informacgdes.

Disponibilizar informacdo publica em portais governamentais, esta
deixando de ser um diferencial para se tornar cada vez mais uma commoditie, o
que nao diminui a importancia dessas agdes para a realizacdo de um Estado
democratico, no entanto diversas organizagdes respeitadas internacionalmente,
governamentais ou ndo, buscam planejar, acompanhar e validar suas agées com
qguem realmente usufrui de seus servigos, o cidadao.

A disponibilidade de acesso a informagdo publica, pelos o&rgéos
vinculados ao Governo Federal, € lei no Brasil desde 2011. Daquele momento
em diante, muito foi feito pelas nossas autoridades nacionais, para que o cidadao
pudesse ter acesso a essas informacgdes, tendo como principais agdes a criagcao
do Portal Brasileiro de Transparéncia, do Portal Brasileiro de Dados Abertos e
do sistema e-SIC, ja apresentados anteriormente. No entanto como a prépria
Escala Brasil Transparente, promovida pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido, define, nossa forma de transparéncia ainda é
passiva, dependendo da iniciativa da populagdo. Precisamos incentivar um
processo de transparéncia ativa, por parte do Governo, iniciando um dialogo de
grande importancia para o direcionamento das politicas publicas de nosso pais.

E importante destacar que a transformacao do processo de transparéncia
do Estado em um processo de participagao popular, envolve inumeros desafios,
além dos apresentados aqui. O presente estudo n&o pretende provocar essa
transformagao, mas sim iniciar uma discusséo a respeito do assunto, atraves do
conteudo aqui disponibilizado, de forma que possamos caminhar juntos, governo
e sociedade, construindo uma forma melhor de relacionamento, confianca e

respeito.
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ANEXO A

Principais recursos avaliados pelas Nagdes Unidas no
Indice de Servigos On-line

UNITED NATIONS @ NATIONSUNIES

Main Features Reviewed by the United Nations
e-Government Survey

UNDESA/DPADM February 2008

Assessment of the National and Ministerial Websites of the 192 United
Nations Member States

A Information dissemination/outreach

Existence of a national website and ministerial websites including:
education, finance, health, labour and/or social services

Existence of a one-stop-shop national portal

Existence of a Head of State website

Existence of an e-government section

Sources of archived information (laws, policy documents, priorities, etc.)

News and/or updates on government policies

Access to back office applications

Chief Information Officer (CIO), or similar officer with a leadership role, to
manage national cross-agency e-government programmes/projects

Information concerning government officials responsible for the provision of
specific online services/queries

Personal account/profile of citizens, with the objective of enhancing
dialogue between government and citizens

Information for citizens on the usage of the website

B Access/Usability

Search feature

“Contact us” feature

Audio and video features

Multiple languages availability

Use of wireless technology to send messages to mobile phones or devices

Security (secure link) feature available/indicated

Electronic signature feature

Online payment by credit, debit, or other card methods

E-mail sign-up option, either as a formal list-serv or simply for news items

Existence of features to enable access for people with disabilities




Service Delivery Capability

One-stop-shop for online services

Downloadable/printable forms

Online forms

Job opportunities

Online transactions

E-mail alerts for e-participation

Really Simple Syndication (RSS) use for e-participation

Set turnaround time for government to respond to submitted forms/e-mails

Citizen participation/interconnectedness

E-participation policy or mission statement

Calendar listings of upcoming e-participation activities

Archived information about e-participation activities

E-participation tools to obtain public opinion (polls, surveys, bulletin
boards, chat room, blogs, web casting, and discussion forums, etc.)

Citizen feedback on the national strategy, policies and e-services

Provision for publishing the results of citizen feedback

Archive on responses by government to citizen’s questions, queries and
inputs
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ANEXO B

indice completo de Participacdo Eletrdnica, disponibilizado pela ONU

E-GOVERNMENT IN SUPPORT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Table 12. E-Participation Index (EPI) and its utilisation by stages

Rank Country EPI Total % Stage 1 % Stage 2%  Stage 3%
104 Afghanistan 0.4237 43.3% 61.8% 26.3% 0.0%
55 Albania 0.6441 65.0% 73.5% 68.4% 14.3%
167 Algeria 0.1186 13.3% 17.6% 10.5% 0.0%
101 Andorra 0.4407 45.0% 64.7% 26.3% 0.0%
101 Angola 0.4407 45.0% 70.6% 15.8% 0.0%
157 Antigua and Barbuda 0.1695 18.3% 26.5% 10.5% 0.0%
60 Argentina 0.6271 63.3% 88.2% 42.1% 0.0%
84 Armenia 0.5254 53.3% 70.6% 42.1% 0.0%
2 Australia 0.9831 98.3% 100.0% 100.0% 85.7%
14 Austria 0.8814 88.3% 94.1% 84.2% 71.4%
47 Azerbaijan 0.6780 68.3% 79.4% 73.7% 0.0%
122 Bahamas 0.3390 35.0% 47.1% 21.1% 14.3%
32 Bahrain 0.7458 75.0% 85.3% 73.7% 28.6%
84 Bangladesh 0.5254 53.3% 73.5% 36.8% 0.0%
104 Barbados 0.4237 43.3% 50.0% 42.1% 14.3%
76 Belarus 0.5593 56.7% 61.8% 68.4% 0.0%
55 Belgium 0.6441 65.0% 85.3% 52.6% 0.0%
138 Belize 0.2542 26.7% 38.2% 15.8% 0.0%
157 Benin 0.1695 18.3% 23.5% 15.8% 0.0%
118 Bhutan 0.3559 36.7% 47.1% 31.6% 0.0%
72 Bolivia 0.5763 58.3% 76.5% 47.4% 0.0%
89 Bosnia and Herzegovina 0.5085 51.7% 70.6% 36.8% 0.0%
127 Botswana 0.2881 30.0% 38.2% 21.1% 14.3%
37 Brazil 0.7288 73.3% 85.3% 78.9% 0.0%
114 Brunei 0.3729 38.3% 50.0% 31.6% 0.0%
43 Bulgaria 0.6949 70.0% 76.5% 78.9% 14.3%
143 Burkina Faso 0.2373 25.0% 38.2% 10.5% 0.0%
161 Burundi 0.1525 16.7% 23.5% 5.3% 14.3%
179 Cambodia 0.0678 8.3% 14.7% 0.0% 0.0%
157 Cameroon 0.1695 18.3% 23.5% 15.8% 0.0%
8 Canada 0.9153 91.7% 97.1% 84.2% 85.7%
97 Cape Verde 0.4746 48.3% 67.6% 31.6% 0.0%
191 Central African Republic 0.0000 1.7% 2.9% 0.0% 0.0%
161 Chad 0.1525 16.7% 26.5% 5.3% 0.0%
32 Chile 0.7458 75.0% 82.4% 78.9% 28.6%
22 China 0.8136 81.7% 94.1% 84.2% 14.3%
27 Colombia 0.7627 76.7% 85.3% 78.9% 28.6%
188 Comoros 0.0169 3.3% 2.9% 5.3% 0.0%
173 Congo, Republic of 0.0847 10.0% 11.8% 10.5% 0.0%
55 Costa Rica 0.6441 65.0% 70.6% 78.9% 0.0%
161 Cote d'lvoire 0.1525 16.7% 20.6% 15.8% 0.0%
25 Croatia 0.7797 78.3% 73.5% 89.5% 71.4%
124 Cuba 0.3220 33.3% 55.9% 5.3% 0.0%
84 Cyprus 0.5254 53.3% 58.8% 57.9% 14.3%
76 Czech Republic 0.5593 56.7% 73.5% 42.1% 14.3%
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Table 12. E-Participation Index (EPI) and its utilisation by stages (continued)

Rank Country EPI Total % Stage 1%  Stage 2%  Stage 3%
188 Democratic People's Republic of Korea 0.0169 3.3% 5.9% 0.0% 0.0%
173 Democratic Republic of the Congo 0.0847 10.0% 14.7% 5.3% 0.0%
22 Denmark 0.8136 81.7% 94.1% 63.2% 71.4%
191 Djibouti 0.0000 1.7% 2.9% 0.0% 0.0%
156 Dominica 0.1864 20.0% 29.4% 10.5% 0.0%
91 Dominican Republic 0.4915 50.0% 70.6% 31.6% 0.0%
72 Ecuador 0.5763 58.3% 70.6% 57.9% 0.0%
107 Egypt 0.4068 41.7% 55.9% 31.6% 0.0%
76 El Salvador 0.5593 56.7% 67.6% 57.9% 0.0%
173 Equatorial Guinea 0.0847 10.0% 17.6% 0.0% 0.0%
188 Eritrea 0.0169 3.3% 5.9% 0.0% 0.0%
22 Estonia 0.8136 81.7% 94.1% 89.5% 0.0%
91 Ethiopia 0.4915 50.0% 61.8% 47 .4% 0.0%
127 Fiji 0.2881 30.0% 38.2% 21.1% 14.3%
8 Finland 0.9153 91.7% 97.1% 89.5% 71.4%
12 France 0.8983 90.0% 100.0% 84.2% 57.1%
179 Gabon 0.0678 8.3% 11.8% 5.3% 0.0%
149 Gambia 0.2034 21.7% 32.4% 10.5% 0.0%
76 Georgia 0.5593 56.7% 73.5% 47.4% 0.0%
27 Germany 0.7627 76.7% 91.2% 78.9% 0.0%
98 Ghana 0.4576 46.7% 55.9% 47 4% 0.0%
65 Greece 0.6102 61.7% 58.8% 78.9% 28.6%
124 Grenada 0.3220 33.3% 35.3% 36.8% 14.3%
60 Guatemala 0.6271 63.3% 76.5% 63.2% 0.0%
173 Guinea 0.0847 10.0% 11.8% 10.5% 0.0%
157 Guinea-Bissau 0.1695 18.3% 29.4% 5.3% 0.0%
138 Guyana 0.2542 26.7% 29.4% 26.3% 14.3%
164 Haiti 0.1356 15.0% 17.6% 15.8% 0.0%
111 Honduras 0.3898 40.0% 47.1% 42.1% 0.0%
91 Hungary 0.4915 50.0% 67.6% 36.8% 0.0%
50 Iceland 0.6610 66.7% 79.4% 68.4% 0.0%
27 India 0.7627 76.7% 79.4% 94.7% 14.3%
114 Indonesia 0.3729 38.3% 41.2% 47.4% 0.0%
149 Iran (Islamic Rep. of) 0.2034 21.7% 29.4% 15.8% 0.0%
104 Iraq 0.4237 43.3% 61.8% 26.3% 0.0%
39 Ireland 0.7119 71.7% 88.2% 68.4% 0.0%
17 Israel 0.8305 83.3% 91.2% 89.5% 28.6%
8 Italy 0.9153 91.7% 94.1% 94.7% 71.4%
133 Jamaica 0.2712 28.3% 35.3% 26.3% 0.0%
2 Japan 0.9831 98.3% 100.0% 94.7% 100.0%
98 Jordan 0.4576 46.7% 55.9% 47.4% 0.0%
67 Kazakhstan 0.5932 60.0% 82.4% 42.1% 0.0%
84 Kenya 0.5254 53.3% 70.6% 42.1% 0.0%
138 Kiribati 0.2542 26.7% 35.3% 21.1% 0.0%
55 Kuwait 0.6441 65.0% 82.4% 57.9% 0.0%
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E-GOVERNMENT IN SUPPORT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
Table 12. E-Participation Index (EPI) and its utilisation by stages (continued)
Rank Country EPI Total % Stage 1%  Stage 2% Stage 3¢
67 Kyrgyzstan 0.5932 60.0% 58.8% 68.4% 42.9%
133 Lao 0.2712 28.3% 35.3% 26.3% 0.0%
84 Latvia 0.5254 53.3% 58.8% 57.9% 14.3%
91 Lebanon 0.4915 50.0% 70.6% 31.6% 0.0%
167 Lesotho 0.1186 13.3% 17.6% 10.5% 0.0%
127 Liberia 0.2881 30.0% 38.2% 26.3% 0.0%
170 Libya 0.1017 11.7% 17.6% 5.3% 0.0%
60 Liechtenstein 0.6271 63.3% 85.3% 47.4% 0.0%
17 Lithuania 0.8305 83.3% 91.2% 89.5% 28.6%
43 Luxembourg 0.6949 70.0% 82.4% 63.2% 28.6%
149 Madagascar 0.2034 21.7% 26.5% 21.1% 0.0%
127 Malawi 0.2881 30.0% 47.1% 10.5% 0.0%
47 Malaysia 0.6780 68.3% 79.4% 73.7% 0.0%
146 Maldives 0.2203 23.3% 29.4% 21.1% 0.0%
179 Mali 0.0678 8.3% 14.7% 0.0% 0.0%
25 Malta 0.7797 78.3% 61.8% 100.0% 100.0%
184 Marshall Islands 0.0508 6.7% 8.8% 5.3% 0.0%
184 Mauritania 0.0508 6.7% 8.8% 5.3% 0.0%
50 Mauritus 0.6610 66.7% 91.2% 47.4% 0.0%
14 Mexico 0.8814 88.3% 97.1% 94.7% 28.6%
146 Micronesia (Federated States of) 0.2203 23.3% 41.2% 0.0% 0.0%
127 Monaco 0.2881 30.0% 41.2% 21.1% 0.0%
39 Mongolia 0.7119 71.7% 70.6% 89.5% 28.6%
17 Montenegro 0.8305 83.3% 85.3% 84.2% 71.4%
17 Morocco 0.8305 83.3% 85.3% 100.0% 28.6%
149 Mozambique 0.2034 21.7% 23.5% 26.3% 0.0%
170 Myanmar (ex-Birma) 0.1017 11.7% 11.8% 15.8% 0.0%
143 Namibia 0.2373 25.0% 38.2% 10.5% 0.0%
173 Nauru 0.0847 10.0% 14.7% 5.3% 0.0%
89 Nepal 0.5085 51.7% 58.8% 57.9% 0.0%
5 Netherlands 0.9492 95.0% 97.1% 94.7% 85.7%
5 New Zealand 0.9492 95.0% 97.1% 94.7% 85.7%
107 Nicaragua 0.4068 41.7% 52.9% 36.8% 0.0%
173 Niger 0.0847 10.0% 14.7% 5.3% 0.0%
118 Nigeria 0.3559 36.7% 41.2% 42.1% 0.0%




DATA TABLES

Table 12. E-Participation Index (EPI) and its utilisation by stages (continued)

Rank Country EPI Total % Stage 1 % Stage 2%  Stage 3%
50 Portugal 0.6610 66.7% 85.3% 57.9% 0.0%
55 Qatar 0.6441 65.0% 67.6% 73.7% 28.6%
4 Republic of Korea 0.9661 96.7% 97.1% 100.0% 85.7%
50 Republic of Moldova 0.6610 66.7% 73.5% 73.7% 14.3%
60 Romania 0.6271 63.3% 70.6% 57.9% 42.9%
32 Russia 0.7458 75.0% 91.2% 63.2% 28.6%
91 Rwanda 0.4915 50.0% 67.6% 36.8% 0.0%
133 Saint Kitts and Nevis 0.2712 28.3% 35.3% 26.3% 0.0%
143 Saint Lucia 0.2373 25.0% 29.4% 26.3% 0.0%
133 Saint Vincent and the Grenadines 0.2712 28.3% 26.5% 42.1% 0.0%
126 Samoa 0.3051 31.7% 35.3% 26.3% 28.6%
164 San Marino 0.1356 15.0% 23.5% 5.3% 0.0%
179 Sao Tomé and Principe 0.0678 8.3% 14.7% 0.0% 0.0%
39 Saudi Arabia 0.7119 71.7% 79.4% 73.7% 28.6%
111 Senegal 0.3898 40.0% 52.9% 31.6% 0.0%
17 Serbia 0.8305 83.3% 91.2% 78.9% 57.1%
107 Seychelles 0.4068 41.7% 50.0% 36.8% 14.3%
167 Sierra Leone 0.1186 13.3% 20.6% 5.3% 0.0%
8 Singapore 0.9153 91.7% 94.1% 100.0% 57.1%
82 Slovakia 0.5424 55.0% 76.5% 36.8% 0.0%
37 Slovenia 0.7288 73.3% 94.1% 63.2% 0.0%
146 Solomon Islands 0.2203 23.3% 29.4% 21.1% 0.0%
186 Somalia 0.0339 5.0% 5.9% 5.3% 0.0%
76 South Africa 0.5593 56.7% 61.8% 68.4% 0.0%
170 South Sudan 0.1017 11.7% 17.6% 5.3% 0.0%
7 Spain 0.9322 93.3% 100.0% 94.7% 57.1%
50 Sri Lanka 0.6610 66.7% 79.4% 63.2% 14.3%
138 Sudan 0.2542 26.7% 41.2% 10.5% 0.0%
122 Suriname 0.3390 35.0% 50.0% 21.1% 0.0%
138 Swaziland 0.2542 26.7% 35.3% 21.1% 0.0%
27 Sweden 0.7627 76.7% 97.1% 68.4% 0.0%
72 Switzerland 0.5763 58.3% 70.6% 52.6% 14.3%
98 Syria 0.4576 46.7% 64.7% 31.6% 0.0%
149 Tajikistan 0.2034 21.7% 29.4% 15.8% 0.0%
67 Thailand 0.5932 60.0% 73.5% 57.9% 0.0%
65 The former Yugoslav Republicof Macedonia 0.6102 61.7% 73.5% 63.2% 0.0%
133 Timor-Leste 0.2712 28.3% 41.2% 15.8% 0.0%
111 Togo 0.3898 40.0% 52.9% 31.6% 0.0%
118 Tonga 0.3559 36.7% 50.0% 26.3% 0.0%
101 Trinidad and Tobago 0.4407 45.0% 55.9% 42.1% 0.0%
43 Tunisia 0.6949 70.0% 88.2% 63.2% 0.0%
60 Turkey 0.6271 63.3% 73.5% 68.4% 0.0%
179 Turkmenistan 0.0678 8.3% 14.7% 0.0% 0.0%
191 Tuvalu 0.0000 1.7% 2.9% 0.0% 0.0%
91 Uganda 0.4915 50.0% 73.5% 26.3% 0.0%
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Table 12. E-Participation Index (EPI) and its utilisation by stages (continued)
Rank Country EPI Total % Stage 1%  Stage 2% Stage 3¢
32 Ukraine 0.7458 75.0% 76.5% 84.2% 42.9%
32 United Arab Emirates 0.7458 75.0% 91.2% 73.7% 0.0%
1 United Kingdom 1.0000 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
67 United Republic of Tanzania 0.5932 60.0% 67.6% 63.2% 14.3%
12 United States 0.8983 90.0% 97.1% 100.0% 28.6%
39 Uruguay 0.7119 71.7% 91.2% 57.9% 14.3%
47 Uzbekistan 0.6780 68.3% 88.2% 57.9% 0.0%
149 Vanuatu 0.2034 21.7% 29.4% 15.8% 0.0%
107 Venezuela 0.4068 41.7% 44.1% 52.6% 0.0%
43 Vietnam 0.6949 70.0% 64.7% 68.4% 100.0%
164 Yemen 0.1356 15.0% 20.6% 10.5% 0.0%
118 Zambia 0.3559 36.7% 52.9% 15.8% 14.3%
127 Zimbabwe 0.2881 30.0% 47.1% 10.5% 0.0%
Global Average 0.4625 47.1% 56.4% 43.1% 12.9%




